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INTRODUCCION.

El lenguaje es una herramienta que contribuye a la construccion del significado y
valor de lavida de un ser humano, es el espejo que nos permite dar una lectura
al mundo y es el arma que hace a una persona capaz ser productiva. El lenguaje
no tiene limites, sus expresiones son variadas, pero su interpretacion esta
determinada por los conocimientos y habilidades de los sujetos, asi como de la
apropiacion que hagan de las herramientas de los elementos de la comunicacion,

tanto verbal como no verbal.

Comunicarse es una necesidad de todo ser, su ejercicio practico adquiere
significado para el ser humano por medio de las relaciones interpersonales, a
través de ellas el lenguaje se crea y se recrea, se vuelve relativo. El lenguaje nos
da la oportunidad de cambiar nuestra perspectiva del mundo, de vestirlo de
nuevas formas, de persuadir u orientar hacia nuevas visiones y enamorar para

concebir nuevas esperanzas.

El empoderamiento del lenguaje radica en el uso consciente de sus variadas
manifestaciones, en muchos casos requiere de experiencia y practica. El ser
humano experimenta el impacto del lenguaje en el momento en que cuestiona su
utilidad, su influencia, su congruencia; generalmente esto suele ocurrir en el
momento en que el ser humano se muestra ansioso por descubrir el mundo, para

muchos esta etapa suele vivirse en la edad de la adolescencia.

Algunos expertos reconocen que es en la adolescencia cuando el individuo usa y
utiliza el lenguaje con intenciones personales, busca dominarlo, en algunos casos
manipularlo. Esto genera interacciones en el aula que demandan ser escuchadas,
observadas y utilizadas por los docentes e investigadores mas experimentados en su

uso, para contribuir a una mejor formacion de los joévenes.
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Al tener conciencia del valor del lenguaje en el @&mbito formativo, los docentes ven el
aula como un espacio de investigacién en donde el alumno muestra una necesidad:

expresar, crear y recrear lenguajes por medio de elementos verbales y no verbales.

En el desarrollo de la tarea docente se muestran desafios, como desarrollar
habilidades cognitivas y a la vez enfrentar la era del “aprender a hacer” de forma
capaz y resolutiva, con el objeto de alcanzar metas que ayuden a los estudiantes a
incrementar su confianza y mejorar su interaccion social; se trata de favorecer un
estilo de vida, en donde se encuentren soluciones por medio de una mejor
comunicacion interpersonal que coadyuve a fomentar mejores relaciones entre los
estudiantes y sus comparieros, los docentes y su entorno social. Sin embargo en el
desarrollo de su labor, los docentes no dan la debida importancia a los lenguajes

no verbales y se centran enla expresion hablada y escrita.

Al desempefiarme como profesora de un grupo de secundaria me parecio
importante observar la interaccion comunicativa que se desarrolla dentro del aula,
con ello pude percatarme de lo complicado que es en algunos casos, expresar
emociones, situaciones, problemas, intereses, metas y suefios, para un adolescente,
porque no desea hacerlo, o porque no sabe como o no tiene la confianza, sin
embargo, expresan mucho a través de gestos, movimientos corporales, tonos de
voz, etc. esto provocé mi interés en investigar el leguaje no verbal, con el fin de

comprender mejor el intercambio comunicativo que se da sin palabras.

Recuerdo en alguna ocasion haber escuchado en voz de alumnos la frase: “nadie me
entiende, a nadie le intereso” la cual, en el hacer formativo del docente y del
pedagogo, esta frase demanda ser modificada en: “te entiendo, y me interesa lo que
estas viviendo”. Por ello considero necesario aportar elementos que ayuden a los
docentes a reflexionar sobre otras formas en las que se expresen los jovenes

para promover un mejor desarrollo en ellos.

Con este fin nos planteamos contribuir abordando un tema poco comun: La

comunicacion no verbal en el aula, para ello tomamos como punto de partida el
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analisis del film “Los escritores de la Libertad” de 2007, y a partir de esto reflexionar
sobre la interaccion de los lenguajes no verbales en el aula y su impacto en la
formacion en los alumnos de secundaria. Elegimos esta pelicula en particular
porque muestra relaciones conflictivas entre alumnos con sus pares y entre estos y
los docentes, en las que son un factor fundamental los lenguajes no verbales. Cabe
mencionar que, si bien la historia se desarrolla en una escuela de los Estados
Unidos es pertinente su referencia porque en ella, igual que en nuestras escuelas
secundarias se dan situaciones de discriminacién, aislamiento, bulling incluso
maltrato. Si bien la maestra de la pelicula encuentra con sus alumnos el camino
hacia el autoconocimiento y la autoestima a través de la escritura, hay un proceso
gue emplea como herramienta el uso de los lenguajes no verbales, los cuales
también son evidencia en su transformacion. Estos lenguajes no verbales son

semejantes a los de nuestros estudiantes, por ello vale la pena analizarlos.

El trabajo se estructura en tres capitulos. El primer capitulo “La educacion
secundaria en México”, refiere a un panorama histérico que revela la situacion
de la educacion de nivel secundaria, algunos desaciertos (segun ciertos autores),
problematicas y retos formativos en el area de conocimiento que nos ocupa. Esta
reflexion da la pauta para describir algunas caracteristicas de la secundaria como
espacio de desarrollo del adolescente, permitiéndonos ver la necesidad de analizar
el hacer formativo para el desarrollo de la competencia comunicativa de los

estudiantes.

El capitulo dos aborda el tema de los Lenguajes y su relacion con los
adolescentes de escuela secundaria. Se reflexiona sobre el lenguaje como resultado
de un proceso de comunicacién, en donde su significado se encuentra en la
valoracion holistica de sus elementos de comunicacion verbal y no verbal. En este
capitulo se expone la necesidad de la intervencion docente para el desarrollo de
competencias comunicativas, en especial las vinculadas con el uso de los lenguajes
no verbales, brindando las aportaciones necesarias para el desarrollo de nuestro

tercer apartado.
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En el tercer y ultimo capitulo se muestra el andlisis del film: Los escritores de la
libertad, con un énfasis en la consideracion de los lenguajes no verbales y su
repercusion en la comunicacion en el aula. Para ello nos apoyamos del modelo de
analisis cinematografico de Roweena Villar Cobarrubias (2008), aunado a los

aspectos considerados en los capitulos anteriores.
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1.1Concepto de Educacién

Observe laimagen

Al ver esta imagen podrian surgir varias preguntas, la primera seria: ¢cudl es la

relacion que tiene la imagen con la educacion?

La imagen muestra una escena, que puede ser interpretada desde varios enfoques.
En el interés de interpretarla, nos damos a la tarea de preguntarnos sobre la
intencién que tiene la persona que sostiene el cuadro: ¢qué es lo que pretende
mostrar? Al mismo tiempo surge la necesidad de interrogarnos acerca de qué es lo
gue observa cada una de las personas que actla como receptor, qué mensaje esta

recibiendo y qué esta aprendiendo.

Esta imagen podria tener multiples explicaciones, segun quién la analice y en qué
contexto. Ello nos lleva a recordar una frase, “la realidad difiere segun el cristal con

que se mire”.

Asi sucede con el protagonista de este apartado, nuestro actor es juzgado,
definido y conceptualizado a partir de codigos establecidos por diversas disciplinas,
gue van mas alla de contemplar un hecho. La educacién, no es tan solo una palabra
compuesta por nueve letras, tampoco es solo un sustantivo, sino que de ella se

deriva el verbo educar, que no debe ser encasillado.
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Para continuar, hagamos otro ejercicio, observe la siguiente imagen, donde nos

permitimos cambiar la palabra filosofia por la de educacion (Quino, Mafalda,

https://psicologiayfilosofiaclases.wordpress.com/2010/02/20/para-empezar-a-pensar/).

AYER LE PEDi AMI
PAPA QUE ME

EXPLICARA QUE ES
LA EDUCACION

I
AR \
@D\

La historia puede resultar graciosa, sin embargo, el dar una explicacion sobre este
sustantivo o intentar definir lo que implica la “educacion” es una tarea meticulosa y
compleja, llevada a cabo por expertos tanto en filosofia, como en pedagogia,
psicologia, sociologia, entre otras disciplinas. Teniendo estos detalles presentes,

reflexionemos sobre algunos puntos implicados en la actividad de educacion.

El primer factor que es necesario abordar, es la génesis de la actividad, Diaz de
Cossio (2006) menciona que esta surge como una necesidad, de compartir
experiencias, transmitir informacion, valores, dar un sentido de pertenencia, formar
costumbres y transmitirlas a las nuevas generaciones. Todas estas tareas son

vitales en el desarrollo de una comunidad.

“...se inici6 la educacion, como ahora la entendemos, como una
necesidad imperiosa, vital de cada comunidad, de trasmitir informacion,
valores, costumbres a las nuevas generaciones.” (Diaz de Cossio,
2006, P. 15)

Con la aportacién de Diaz, podemos observar tres aspectos de impacto en la tarea

formativa:

1) Esuna actividad que se da mediante la interaccién comunicativa.

2) La accion formativa permite el fortalecimiento de una comunidad.


https://psicologiayfilosofiaclases.wordpress.com/2010/02/20/para-empezar-a-pensar/
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3) En suma, la interaccion comunicativa y la formacion de la comunidad hacen
posible el desarrollo del ser humano, mediante la organizacion de

comunidades.

Los tres puntos anteriores nos conducen a pensar que la accion educativa se
desarrolla en un proceso comunicativo en donde se involucran individuos con
intereses comunes, y es en esta dinamica donde se definen la intencién y la forma

del como, por qué, para qué y cuando ha de ser realizada la educacién.

Asi, en el proceso, expone Latapi ( 2006), cada generaciéon hereda una cultura de
la anterior, esto implica que su actividad sea dinamica y cambiante, pues lo que
puede ser valioso e imperante para una generacion puede no serlo para la
siguiente, por ello es que durante su transmision puede surgir una renovacion,
recreacion o transferencia fideligna, y son los miembros de esa comunidad los

responsables de influir en la direccion que tendra.
Latapi (2006) afirma:

(...) cada generacion hereda una cultura de la anterior, se apropia de
ella, la renueva, la recrea y la transmite a la siguiente; de tal modo que
las culturas son en esencia dinamicas y cambiantes. Lo que es valido
para una generacion no lo es del todo para la siguiente. Entre los

valores culturales (...) hay que escoger los educativos (...) (p. 141).

Al ver a la educacibn como una actividad que implica procesos, es pertinente

reconocer algunas de sus caracteristicas:

a) La primera es que su accidn no es estatica, pues ante los cambios sociales y
los fines de la tarea educativa, su hacer, no es absoluto, sino relativo, (Gil 1997 p.
182). Este autor menciona que el término y la tarea suelen transformarse por
dependencia a un momento historico y cultural, que determina el qué tan bien esta
educado un hombre, asi como la finalidad educativa que se persigue, el para qué

educar. Ello nos lleva a pensar en la educacion como un acto inacabado, cuyos
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factores historicos la condicionan al cambio, a la evolucion de conocimientos y
tecnologias, a la reforma curricular, politica y laboral, al desafio y a la crisis de
modelos de vida e inclusive ideologias.

b) Al ser dindmica la educacion nos dirige a desafios que implican innovacién y
adaptacion: (Gil, 1997, p.182) el autor expone que el proceso educativo es dindmico
y ello le permite innovar y adaptarse a las personas que conforman una
comunidad para construir o destruir nuevos horizontes. Solana (2006) afiade que
su camino es deliberado, aleatorio, apasionante y en permanente desafio, ademas
de que puede producir resultados sorprendentes e inesperados capaces de afectar a

un individuo de modos distintos.

c) El producto obtenido es un hecho. Gil (1997) menciona que el acto educativo es lo

gue se hace y aplica, por ello nos hace una recomendacion invaluable

“Cuando educamos, no podemos hacer cualquier cosa con aquellos que
educamos. La prudencia debe dominar la accion educativa.” (Gil, 1997 p.
183)

El ver a la educacion como hecho nos enfoca en observar, evaluar y medir sus

resultados.

Ante estas caracteristicas de la educacion, vista como actividad, se le puede
considerar como una herramienta, la cual tiene el poder de moldear a una persona
y de influir en ella. Al respecto deseo compartir con el lector la siguiente tira comica.

(Quino, https://xveritux.wordpress.com/2013/04/10/mafalda-cambiar-el-mundo/)

JobMBlAR Bl MUNDCS
A H L CO5AS DE
LA JUVENTUDS
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Al ver esta imagen nos preguntamos ¢quién cambia a quién?, ¢el mundo nos
cambia, o somos los involucrados en la educacion los que orientamos la direccion
de esta?

La actividad educativa es el desafio del ejercicio cotidiano, “desafio” asi lo llama Diaz
(2006, p. 29), para quienes participan en el hecho del proceso educativo, los
maestros, alumnos, padres de familia, familiares, en fin la sociedad, pues la

educacion es un acto social

que se lleva a cabo mediante la interaccion

comunicativa con el fin de contribuir a la conformacién de mejores seres humanos.

1.2 La educacidon secundaria en México.

| =, | 5

- I |
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Apoyados en la imagen (Quino, http://www.tempusnoticias.com/sociedad/mafalda-
cumple-50-anos-queriendo-bajarse-del-mundo/), vayamos a una reflexion sobre la
educacion secundaria en México. A simple vista podemos observar que un hecho,

proyecto o idea puede brillar, pero jcuidado!, pues “no todo lo que brilla es oro”.

Asi como sucede con nuestra ilustracion, que muestra una maqueta del mundo que,
a simple vista, puede verse en orden y con trazos muy definidos, aunque la

protagonista hace notar la diferencia entre la representacion y la realidad.

Acontece asi en algunas propuestas de los sistemas educativos que se han aplicado

a través de los afios, pues las propuestas no siempre obtienen los resultados


http://www.tempusnoticias.com/sociedad/mafalda-cumple-50-anos-queriendo-bajarse-del-mundo/
http://www.tempusnoticias.com/sociedad/mafalda-cumple-50-anos-queriendo-bajarse-del-mundo/
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esperados y ello explica las crisis que enfrentan tanto el sistema educativo como la
sociedad.

A continuacion daremos un breve recorrido histérico sobre el desarrollo de la
educacion secundaria en nuestro pais. Nuestro objetivo es provocar una reflexion
sobre su actuar; para ello tengamos en la mira esto: su praxis es un reto, ya que las
ideas que guian su direccion se enfrentan a multiples realidades, las cuales permiten
su continuidad o modificacion, a esto se suma lo que ya habiamos mencionado en
nuestro primer apartado, las demandas educativas, las cuales tienden a cambiar

segun las expectativas e intereses sociales y econémicos.

La educacion secundaria ha luchado, desde su inicio, por adquirir una identidad.
Su batalla no ha sido facil pues su direccion, objetivos, destinatarios, estructura,
planes y programas de estudio, han sufrido diversas modificaciones, tratando de
adaptarse a las demandas sociales, econdmicas y politicas, a nivel nacional e
internacional. Por ello la definicion e historia de este sistema educativo, varia

dependiendo la region en que se desenvuelve.
Diez
Hochleitner (1998) establece que:

“Cada sistema educativo esta condicionado por la historia del pueblo al
gue pretende servir el modelo de convivencia adoptado, el desarrollo al
gue aspira esa sociedad concreta, su identidad cultural, los sentimientos
religiosos de sus ciudadanos, asi como el avance de las artes, la ciencia

y la tecnologias autéctonas.” (p. 10).

En el recorrido historico de la educacion secundaria en México se observan varios
desaciertos, en su inicio el proyecto de este nivel formativo presentado en 1923
tuvo la intencion de extender la educaciéon primaria. Su objetivo se centraria en

corregir las deficiencias en el desarrollo de los alumnos; asi como ofrecer
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actividades, ensefianzas y ejercicios para que los alumnos descubrieran una

vocacion y pudieran dedicar un espacio a cultivarla.

Sin embargo en 1925, su puesta en practica enfrent6 realidades que rebasaron la
propuesta, su preocupacion se orientd, para este periodo, en crear nuevas

escuelas que dieran atencién al grupo para el cual fue destinado.

En la siguiente década, presentd nuevos retos, para los 30's, perfilo la formacién
técnica y debido a que en 1937, la educacion secundaria fuera gratuita, enfrentd
la atencién de las clases populares. Con ello aumenta la demanda, por primera vez
se atiende, para el manejo de las instituciones secundarias, el surgimiento de la
formacion docente y la propuesta de la gestion administrativa y directiva. (Santos,
1999)

A pesar de la apertura en su atencion formativa para brindar oportunidades en el
desarrollo de la poblacion en general, durante los posteriores afios, se hacen
visibles, criticadas y analizadas las carencias del sistema: la nula unificacion
propedéutica, la carencia de orientacion vocacional, la falta de estructura en la

formacion técnica y el alejamiento de la continuidad de la educacién primaria.

Para los 60°s el escenario formativo nacional enfrentd demandas internacionales,
como resultado del término de la segunda guerra mundial. Una perspectiva
diferente, perfila la educacion como el centro y la base para procurar la paz, brindar
oportunidades, formar hombres y mujeres libres, entregados al servicio de los
demas, procurar la integracién social y econémica. Diez (1997), sumado a esta
demanda se promovidé una rapida expansion de los sistemas educativos de varios

paises del mundo.

La respuesta inmediata de nuestro pais, con el objeto de contar con una opcion
mas para brindar la asistencia de éste nivel educativo, fue un proyecto experimental,

la telesecundaria, en 1969, su servicio se hizo oficial. (Santos, 1999).
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Sin bien se observa, las demandas politicas, sociales, econdémicas y técnicas han
superado y en ocasiones ahogado el sistema educativo de nivel secundaria. Hasta
este periodo el sistema brindd atencién a beneficios politicos, pero carecié de una

planeacion acorde a la atencién social, econdémica y técnica.

Asi, enlos 70°s México sumerge sus esfuerzos en una nueva direccion, atendiendo
las demandas internacionales bajo convicciones nacionales. En esta nueva etapa
se convocé a seminarios, para determinar la direccion, objetivos, contenidos y
metodologias que brindaria el pais. En esta ocasion resalté un factor de atencién, la
necesidad de respetar y brindar el servicio para la poblaciébn adolescente, pues
reconocian que no se habia logrado atender sus necesidades (Santos, 1999).

En estos seminarios también se planted una vision que ya se habia dado en
algunos paises europeos y que se compartia con algunos paises de América Latina,

la idea de otorgarle caracter obligatorio a este nivel (Santos 1999; Gonzalez, 2003).

Para cumplir esta meta se requirio de dos iniciativas: se instituye de manera oficial en
el afio de 1981 el sistema de INEA como apoyo y recurso para la formacion de la
educacion secundaria con un sistema abierto. Como segundo paso, en 1984 el
entonces Secretario de Educacion, Jesus Reyes Heroles, dio inicio a la tarea de

integrar y vincular los programas de educacion preescolar, primaria y secundaria.

El proyecto de Reyes Heroles tuvo continuidad y dio fruto una década después. En
1992 el entonces Secretario de Educacion Publica, el Dr. Ernesto Zedillo Ponce,
quien junto a (...) la federacion, los gobiernos estatales y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion, firmé el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de
la Educacion Basica (ANMEB) (...) en él se planted el manejo de tres estrategias
fundamentales: a) reorganizacion del sistema educativo, b) reformulacion de
contenidos y materiales; y c) revaloracion social de la funciéon magisterial. (Santos;
1999: p. 45)
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La firma del acuerdo logré fortalecer esperanzas para el sistema educativo y dar una
nueva perspectiva a la educacion béasica, con ello se dio a la tarea de modificar e
integrar planes de estudio y asi el entonces presidente de la Republica, Carlos
Salinas de Gortari, decret6 en el afio de 1993, que la secundaria se integraba como
parte de la educacion basica. A partir de ella, los egresados contarian con los
saberes basicos para ejercer su ciudadania o incorporarse a nuevos niveles

formativos. (Santos. 1999).

La reforma de 1993 exponia planes y programas experimentales, su practica
operativa posteriormente permitiria el replanteamiento de un nuevo modelo

educativo.

Para el 2002 se anuncia el disefio de un nuevo proyecto de reforma RIES (Reforma
Integral de Educacion Secundaria), el cual entra en vigor en el 2005, el proyecto
enfrentd una serie de conflictos generados por diversos intereses politicos, carecio
de objetivos claros y no se consolidd. Por ello en el 2006 sufre modificaciones y se
presenta el proyecto de la RES (Reforma en Educacion Ciudadana), donde se
muestran cambios en la estructura curricular, horarios y capacitacion docente. Dicha

reforma curricular contintia en vigor. (Olivares, 2012)

En el 2013 el sistema educativo enfrenté una nueva reforma de caracter
administrativo y magisterial, demanda compromiso en la labor docente y con ello

aumenta las esperanzas de nuevas oportunidades en el desarrollo de los alumnos.

Desde que fue declarada su obligatoriedad de manera oficial en el afio de 1993, el
sistema ha presentado multiples modificaciones y el interés por estudiar este nivel

se ha vuelto necesario, Reyes Juarez (2009).

Actualmente el sistema de educacién secundaria brinda una formacién con duracion
de tres afos, esta regulado por la SEP y brinda servicio mediante cuatro

modalidades escolarizadas®: general, técnico, telesecundaria y para trabajadores?,

1 Vid. Cuadro descriptivo http://www2.sepdf.gob.mx/que_hacemos/secundaria.jsp consulta 20-sep-13
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forma parte de la educacién basica de nuestro pais, busca que los adolescentes
adquieran las herramientas necesarias para aprender, a través del desarrollo de
competencias relacionadas con lo afectivo, social, la naturaleza y la democracia.
(SEP)

Algunas de las tareas que tienen como parte del sistema de Educacion Basica son:

e brindar las habilidades necesarias para que un individuo adquiera cualquier
otra preparacion en la vida;

e los aprendizajes que desarrolla; representan los elementos necesarios para
gue un individuo pueda desenvolverse en sociedad y cultura;

e eslaeducacion obligatoria que reciben los futuros ciudadanos.

En México, hasta el 2012, el sistema de educacién basica incluia preescolar,
primaria y secundaria, la formacion se desarrollaba con una duracion de 9 a 12 afios
de educacion obligatoria (Almazéan, 2000). A partir del afio 2013, enfrento el reto de

elevarlo a 15 afos e incluir el bachillerato, como formacion basica.

A pesar de ello, la direccion y estructura del sistema estd aun en construccion; en
€l se observa que se aproxima a dirigir su formacién al objetivo al cual se destiné: la

educacion para adolescentes.

Los retos, demandas, necesidades, y conflictos suelen ser variados, pero cada dia
se anhela el estar mas cerca de tener herramientas que precisen la formacién de la
juventud actual, instrumentos que, a la vez, sean un estimulo para las nuevas

generaciones.

2 Aunque también reconoce la validez de la certificacion de instituciones como INEA y CENEVAL.
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1.3 La escuela secundaria: espacio de desarrollo del adolescente.

A pesar de que enlos Ultimos afios las reformas educativas dan esperanza a
una préctica congruente con los perfiles y objetivos de este nivel, es necesario

reconocer que aun estamos en obra negray el camino por recorrer adn es largo.

La escuela secundaria no sélo posee el compromiso de capacitar a su poblacion
en la adquisicion de conocimientos basicos para la vida, a ella se afiade el
compromiso de brindar orientacion, guia, formacion y apoyo a una persona que

esta viviendo cambios, que estd dando un nuevo significado al mundo.

Es por ello necesario que el docente, actor responsable de ejecutar planeaciones
especificas, estrategias, metas, evaluaciones, etc., adquiera los conocimientos y
elementos necesarios para actuar en su espacio de intervencion: el aula, y que
estas herramientas estén acorde a las necesidades especificas de la poblacion a
atender, que para nuestro caso son los adolescentes. Todo esto perfila el papel del

maestro como un investigador.

Hoy en dia la escuela secundaria, como espacio de investigacion para el desarrollo
de los adolescentes, ha dejado atras la idea de ver al adolescente como un ser
incomprensible, emocional, intolerante, rebelde, inflexible, entre otros adjetivos. Se
han dejado también frases inexactas como: no se dejan aconsejar, rechazan a los
adultos, no se interesan en nada, se oponen a todo tipo de autoridad, dejandolas
simplemente en dichos que carecen de validez, (Bastida, 1995, p. 25). Las
investigaciones sobre el desarrollo fisico, cognitivo, psicologico y social en la etapa
adolescente, guian a los docentes de la escuela secundaria a sumar esfuerzos en
observacion, direccion y en planeacion, siendo el aula el espacio en donde se

puede llevar esto a la practica
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El aula de educaciéon secundaria es un espacio de comunicacion, en la que los
docentes son los modelos que representan la sociedad adulta. Los adolescentes ven
en los docentes, la oportunidad de experimentar acciones como transgredir, juzgar,
retar, etc., con objeto de comprender su realidad, experimentar limites y
consecuencias (Coll, 2010; TFEYA, 1989 en Hargraves; Houssaye, 2003). Cada
acontecimiento provocara, producira y constituird una oportunidad de desarrollo y
crecimiento para el adolescente. Ante esto el formador, el docente, esta llamado a
observar, dirigir y ayudar a que el adolescente supere conflictos, interviniendo de
forma planificada.

Coll (2010) comenta:

“(...) la tarea que se presenta a los docentes de estudiantes de
secundaria es ardua, pero pueden encontrar un aliado en el conocimiento
profundo de sus estudiantes, de sus necesidades evolutivas, de sus
capacidades y limitaciones. Escuchémosles, porque tienen mucho que
decir, y ayudémosles colaborando a que comprendan que los otros, incluidos

los docentes, tienen también miradas y necesidades propias legitimas.”
(p-25)

Los docentes nos enfrentamos al reto de ensefiarles a comunicar de la mejor
manera lo que necesitan, lo que estan viviendo, lo que desean vivir, por ello
requieren el compromiso de ser coherentes en su hacer y en su ser, esto ayudara a
los alumnos a tener mayor estabilidad (Haussaye, 2003). Los adolescentes esperan
que los docentes comprendan, ayuden, entiendan, escuchen “(...) Los estudiantes
(...) aprecian en sus docentes actitudes no muy diferentes de las que valoran en
otras personas adultas: que les respeten, escuchen sus opiniones, pongan normas
justas y claras, y si es posible consensuadas, les permitan pequefios errores, etc.,

es decir(...) un estilo democratico.” (Coll, 2010:24).

Es el salon de clases donde se lleva a cabo esa compleja exposiciéon de

necesidades, en su proceso de interaccién se establecen condiciones, se crean
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historias, expectativas y horizontes. “En el salén de clases se lleva a cabo un
proceso complejo de exposicion, negociacion, recreacion, rechazo y creacion de
significados, que ponen en escena y en relacion diversas formas y universos
culturales que implican concepciones diferentes de entendimiento y mundo social.”
(Charles, 1991 p. 36)

Expuesto lo anterior, en la escuela secundaria se reconstruyen espacios donde se
experimenta la vida adolescente, los jovenes involucrados viven situaciones que
los ayudan a definirse como individuos sociales. Reyes® define a la escuela como
un <<espacio de vida y desarrollo adolescente en el cual se experimentan varias

adolescencias>> Guerrero (2000), lo define como <<Espacio de vida juvenil>>.

El aula muestra la forma en como un individuo experimenta y organiza vivencias
gue lo ubican en un aqui y ahora, ello los ayuda a construir y reconstruir junto a
otros sujetos adolescentes un significado de mundo. Su lectura le ayuda a configurar
su vida cotidiana, dandole nuevo significado a los valores y normas en las que
viven; al hacerlo se apropian de él, esto los ayuda a construir dos culturas que
permanece en constante comunicacion dentro del espacio del aula: una escolar y

otra adolescente. (Reyes, 2009).

En la interaccion de las culturas dentro del aula se observan las caracteristicas
propias de la edad. Para propdsito de esta tesina abordaremos de forma general

caracteristicas de la etapa de la adolescencia.

® Alejandro Reyes Juarez realiza un anlisis sobre el significado del espacio de vida adolescente, se
recomienda consultar la fuente REYES, Juérez, Alejandro. Adolescencia entre muros. Escuela
secundaria v la construccién de identidades juveniles. Ed. Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales. 1ra ed. México, 2009. Como referente observe el mapa que resume su aportacion
http://www.scielo.org.mx/pdf/rmie/v14n40/v14n40a8.pdf Consulta realizada el 25 de septiembre del
2013.
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El término ha sido desarrollado por la cultura y desarrollo social de cada pais, sus
caracteristicas no estan determinadas por su evolucion biolégica sino por su
constructo social (Reyes, 2009; Coll, 2010); es decir, la adolescencia no tiene una
edad precisa que defina a esta etapa, sino que su desarrollo y superacion
depende de la estabilidad o alcances que se den en ella (Gutiérrez, Reyes, 2009).

Vivir la adolescencia es reconstruir, es romper con las estructuras preestablecidas,
para definir y lograr la autonomia e independencia y, asi, definir una identidad propia
(Reyes, 2009); su practica suele producir “crisis” (Bastida, 1995; Carver, 1997;
Houssaye, 2003; Loreto, 2007), que motiva a sus participantes a adquirir cualidades,
también viven fracasos; con ello, el individuo aprende a enfrentar situaciones de

formas diferentes (Carver, expone teoria de Erickson 1997).

Analizar la adolescencia requiere de conocer sus cambios fisicos, biolégicos,
sociales y psicolégicos. Para el interés de esta tesina mencionaremos de forma

puntual algunas caracteristicas.

Caracteristica Descripcion

Comienza con los
cambios fisicos de la
pubertad, hasta Le ayudan a organizar y construir una simbologia y una cultura.(Bastida,
alcanzar la madurez | 1995; Carver, 1997; Hargreaves, 1999; Coll, 2010).
fisica, ello tiene gran
importancia
psicolégica y social.

a) Piaget afirma que es la etapa donde se vive el Ultimo periodo de
Adquiere madurez | desarrollo cognitivo.

cognitiva. b) Los adolecentes tienen mayor capacidad de atencién y son los mayores
procesadores de informacién, poseen mayores habilidades metacognitivas).
(Coll, 2010)

a) En el adolescente se originan sentimientos de separacion, deja la nifiez
Es una etapa donde |y se perfila a la edad adulta, presentando cambios fisicos y cambios
se experimentan sociales. (Carver, 1997)
crisis y vive una b) Sus intereses se perfilan a descubrir su lugar, su posicion, su papel, su
ruptura con el rol, luchan por ser escuchados. La crisis que se tiene en la etapa de
pasado: adolescencia puede tener origen por el reconocimiento de los derechos
como individuo y que debe defender su relacion con quienes le rodean.
(Loreto, 2007)
c) La crisis en la adolescencia se ha dado porque su circulo social le
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comunica que es importante, pero al mismo tiempo le hace saber que deja
de ser el centro de atencién, para ser una persona mas entre el gran
namero de personas. (Loreto, 2007)

Enfrenta una
confusion de roles:

Al definir su rol, define quién es, con el objeto de encontrar un lugar en el
mundo (Carver, 1997). El adolescente se define por la forma en cémo se
comunica y la forma en como usa su lenguaje verbal y aun con mayor
valor el no verbal.

Define y construye
su identidad. Se
preocupa por ocupar
un lugar, piensa en
si mismoy en su
vida con relacién al
mundo adulto:

a) La interaccion de su yo con el mundo les ayuda a crear identidad
propia, por ello buscan modelos a seguir, se orientan al interés de
experimentar modas, copiar actitudes, expresiones o conductas, ello les
permite fabricar su yo fisico y psiquico. (Bastida,1995)

b) Con respecto a ello es de importancia recalcar la fiabilidad que damos
los adultos, pues de esta forma el adolescente evaluard a su modelo a
seguir y provocara que actie de manera coherente. (Houssaye, 2003)

Construye un
sistema propio de
valores :

Durante esta etapa valoran y reconstruyen su conciencia moral, lo bueno
y lo malo lo definen por el mantenimiento del orden social, dan valor a su
conducta y logran ubicarla como buena o mala, si esta modifica el orden
social y es congruente con los principios de ética social. ( Bastida, 1995)

Adquiere ideas
politicas :

Durante esta etapa el individuo construye junto a sus iguales una ideologia:
cuestionan, evaltan, definen un mundo simbdlico. (Reyes, 2009)

Los amigos son su
agente de desarrollo
y contextualizacion.

El adolescente busca recrear y dar significado a lo que esta percibiendo,
junto a sus iguales; predomina su interés por tener amistades, sentirse
valorados y aceptados por un grupo, busca confianza, lealtad, apoyo y
consejo. (Coll, 2010)

Las tecnologias son
de gran valor para
él.

Las nuevas tecnologias les permiten adquirir autonomia, pues son una
herramienta de socializacion; es frente al ordenador que disfrutan espacios
de intimidad y libertad frente al alumno. (Coll, 2010)

Cada wuna de las caracteristicas del adolescente se experimenta, se vive Yy se

comunica en el aula, la cual da aperturay es considerada como espacio donde se

experimentan

procesos individuales y sociales que viven los adolescentes, su

relacion es compleja y en ocasiones contradictoria.

La secundaria es un espacio® mas de experiencia, donde se produce la vida

adolescente, a través de las relaciones complejas que se dan ahi entre los diversos

involucrados.

*En el mapa se resumen las ideas de Reyes, (2010), sobre algunos espacios de desarrollo de las
diferentes adolescencias, ideas expuestas en Revista de Investigacion Mexicana, 2009,
http://www.scielo.org.mx/pdf/rmie/v14n40/v14n40a8.pdf consulta 24 de septiembre 2013.
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El reto es la sabia intervencion de los que se han formado y capacitado para

desarrollarse en esta area, bien lo resume Reyes “(...) la invitacion es a poner mas

atencibn mas que a los constreflimientos institucionales, en las oportunidades

gue encuentran los adolescentes y las maneras en cdmo estos se construyen y

reconstruyen como sujetos Yy actores sociales dentro de los marcos institucionales

de las escuelas secundarias.” (Reyes, 2009: 14).
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Espacio de Libertad y
escape.

La escuela como espacio
de experiencia en la vida
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que contribuye a su
formaciony futuro de sus
vidas, reconocen los
pretendidos fines formativos
de docentes.
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1.4 La Reforma Educativa en Secundaria en 2011.

Es de importancia recordar que el actual sistema educativo de secundaria sigue su
funcién formativa bajo el proyecto de la RES. Dicha propuesta ha presentado
algunas modificaciones, que han sido presentadas en el 2011 y hoy en dia dirigen la
formacion de los adolescentes.

Los contenidos cognitivos propuestos en la curricula suelen modificarse segun los
alcances que se pretenden, los cuales son una seleccién cultural, definida por el
contexto internacional y nacional, y condicionada por el cumplimiento de estandares

provocados por la influencia de un sistema econdmico capitalista y globalizador.

En un apartado anterior se mencionaron, de forma general, algunas de las
caracteristicas de nivel de educacion secundaria, esta descripcion nos ayudoé a
observar que el sistema ha presentado diversos cambios. Los retos que hoy

enfrenta son variados, entre ellos se encuentran:

a) vincular los planes de estudio, los cuales a su vez tienen que cubrir un
estandar curricular, que marque y defina los aprendizajes esperados que
debe mostrar como evidencia un alumno. (SEP)

b) brindar una educacion multicultural, acorde a las exigencias internacionales

c) brindar una educacion inclusiva

d) solventar la demanda en matricula e infraestructura

e) siendo parte del sistema de educacion obligatoria, es su labor prevenir y
solucionar los problemas de reprobacion y desercion escolar bajo el
desarrollo de competencias

f) en el area de formacién tenemos la exigencia de cumplir con los alcances

curriculares,® desarrollados en los campos de formacion. Para el caso de

> “Se entiende por curriculo de la Educacién Secundaria Obligatoria el conjunto de objetivos

definidos por competencias basicas, contenidos, métodos pedagdgicos y criterios de evaluacion de esta
etapa educativa. Si bien las competencias basicas estan formuladas en términos de consecucion al
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nivel secundaria, la medida del estandar curricular ubica al tercer grado de
secundaria en el nivel cuarto de evaluacion, ello implica que al término de
este nivel se evallan ciertas competencias cognitivas, que se consideran

basicas y que el alumno debe tener como evidencias de su desarrollo.

Respecto a los dos ultimos puntos, en el perfil de egreso de un alumno de
secundaria se considera relevante el evaluar la habilidad que ha alcanzado para
utilizar el lenguaje, y que con él, pueda comunicarse con claridad, fluidez y poder,
esto le permitird desarrollarse en diversos contextos sociales y culturales; con ello
el adolescente puede reconocer conflictos, posibles soluciones y actuar para llevarlos
a cabo, respetando la diversidad y capacidad de otros. (SEP) Centraremos nuestra

atencion aqui.

Anteriormente se realiz6 una reflexion sobre la importancia de valorar la vida
adolescente en el nivel secundaria, de igual forma se habl6 sobre la cultura que se
recrea en este nivel. Teniendo estas caracteristicas presentes, afiadiré una meta
mas a alcanzar, la cual serd motivo de estudio en el proximo capitulo: el

conocimiento y desarrollo de habilidades relacionadas con el lenguaje.

En el plan de educacién 2011 se le da al lenguaje un valor importante en el
desarrollo y logro de aprendizajes esperados. Dicho aspecto se encuentra bien
definido en el campo de lenguaje y comunicacién, sin embargo también se ha
manejado que el logro de las competencias de una persona no se evalla por
asignatura ni por campo, sino que es la suma total del desarrollo que cada area
trabaja en un individuo, por ello es que el desarrollo de lenguaje no puede verse

limitado a una sola area, (Jiménez, 2009: Vazquez, 2011).

El nivel de secundaria esta estructurado por cuatro campos formativos.

final de la etapa, el alumnado ha de ir adquiriéndolas de forma progresiva y coherente en funcion del
desarrollo del curriculo.” (Vazquez, 2011: 31)
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e lenguaje y comunicacion
e pensamiento mateméatico
e exploracion y comprension del mundo natural y social

e desarrollo personal y para la convivencia.

Todos los campos emplean el lenguaje para alcanzar las competencias esperadas.
Una competencia es la forma en que una persona utiliza multiples recursos
personales (habilidades, actitudes, conocimientos, experiencias...) para resolver una
tarea en un contexto definido. Se considera basica si el aprendizaje esta dirigido
para actuar de manera activa y responsable en la construccién del proyecto de vida
personal y social. (Vazquez, 2011:26)

En la curricula del plan 2011, se pone énfasis en el desarrollo del lenguaje oral, sin
embargo, al considerar el desarrollo de la competencias sociales, culturales y
dominio de la ciencia, con el interés de generar la actitud adecuada en los
adolescentes se presenta como una meta a alcanzar y parte de la formacion de los
jovenes, el desarrollo de las habilidades para comprender y emplear los lenguajes

no verbales.

El plan considera al lenguaje como una herramienta de comunicacion que debe ser
usada con eficacia y de continuo aprendizaje, pues el lenguaje es el centro de las
practicas sociales que definen las pautas y modos de interaccion entre los

adolescentes. (SEP)

He aqui un reto mas para los interesados en desarrollo de la competencia

comunicativa en los adolescentes.
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2.1 Lenguajes. Definicion

En este capitulo abordaremos el tema de los lenguajes y su relacion con los
estudiantes de la escuela secundaria. Paulo Cohelo, escritor brasilefio afirma que:
“El lenguaje va mas alla de las palabras”, lo cual es sin duda indiscutible. Su
afirmacion nos lleva a reflexionar sobre el hecho de que cada ser humano es como
un libro, el cual necesita ser leido, que, en ocasiones, suele ser atractivo a simple

vista; en otras la portada no es tan llamativa pero su contenido puede ser exquisito.

También existen otros casos que son desafiantes, puesto que son como
rompecabezas que es necesario observar y tomar decisiones para lograr su
construccion y ello se vuelve un desafio. Sucede asi con los adolescentes, pues
conocerlos, comprenderlos, ayudarlos y guiarlos para descubrirse es una tarea del

docente y la escuela.

En el capitulo anterior se mostraron algunas caracteristicas de los adolescentes, en
este capitulo estudiaremos la forma como emplean los lenguajes para poder
definirse, crearse y recrearse; para ello se abordaran algunos conceptos base, con

el objeto de comprender el impacto de este recurso en los jovenes adolescentes.
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La naturaleza del ser humano es observar, descubrir, conocer, pensar,
reflexionar, cuestionar, aceptar o rechazar, en pocas palabras su naturaleza es vivir
y para hacerlo hace uso del lenguaje, Samuel Johnson escritor inglés del siglo XVII
dice que: “El lenguaje es el vestido de los pensamientos” (Recuperado de
http://prezi.com/o3mgmsuxpnim/el-lenguaje-es-el-vestido-de-los-pensamientos-

sauel-jonhs).

El lenguaje ha sido estudiado de diversas formas, Pérez Grajales (2001) comenta
gue fue después de los afios 60°s del siglo pasado cuando dejé de estudiarse el
lenguaje con el objetivo de conocer Unicamente su estructura linglistica, y gracias a
las aportaciones de los estudiosos de la lengua como Hymes, Beristain, Chomsky,
Halliday y Labov, los filosofos Austin y Searle, los psicélogos Piaget, Vigostsky y
Bruner, podemos ver hoy al leguaje desde otra perspectiva.

Halliday (2001) define al lenguaje como el medio a través del cual aprende el ser
humano, pero también como el medio que comunica, por tanto es un medio de
expresion y participacion personal, cuya tarea es producir y renovar significados
culturales.

Para los adolescentes el lenguaje representa la herramienta a través de la cual
interpretan y construyen conceptos personales, sociales, culturales, politicos y
economicos. En pocas palabras, con el lenguaje construyen el concepto del mundo
gue los rodea, interpretan la forma en como se vive y pueden introducirse al mundo

adulto.

Los adolescentes no limitan el lenguaje al aprendizaje que han obtenido de alguna
asignatura, sino que el lenguaje lo viven, lo experimentan y lo recrean. En el
seminario: El espafiol de los jévenes, realizado en Espafia afirmaban un hecho que
es de interés: “Los jovenes revolucionan el lenguaje al apropiarse de él, con el
anico objetivo de comunicar intereses, necesidades, demandas, etc. (...)” (2008), El

lenguaje de los jévenes. (Recuperado de http://www.elcastellano.org/ns/edicion/2008/
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setiembre/jovenes.html, consulta 13 de agosto 2013.) En efecto, los adolescentes se

empoderan de una herramienta que ya han practicado, conocen los objetivos que
pueden alcanzar al emplearlo, pero en esta nueva etapa anhelan descubrir nuevos
aspectos, pues su necesidad de luchar por un lugar en el mundo los lleva a
manifestar los lenguajes en diferente forma y medida.

Ante ello, hablar de lenguaje implica no limitar la ciencia que lo estudia, sino verlo
desde una perspectiva holistica, para que podamos ser enriquecidos por su
ejercicio y su labor. La tendencia actual en los estudios del lenguaje es la
concepcién holistica. “Es decir, el lenguaje como proceso humano total que
involucra el sistema de representacion, significacion, comunicacion e interaccion

linglistica, ademas de los lenguajes no verbales” (Pérez, 2001, p 20).

El lenguaje es el resultado de un ejercicio de comunicacion donde la interaccion
interpersonal se realiza de forma constante. Quienes participan muestran su
capacidad o facultad para comunicar ideas. Su practica constante les permite
elaborar un pensamiento, conceptualizar o crear una vision de mundo y una
perspectiva que suele ser expresada de un modo muy particular, puesto que es
creado por quienes participaron en su elaboracion. (Grane Casals, 2003 p. 277-
278).

Si desglosamos esta idea, veremos como primer punto que el desarrollo del
lenguaje se da por la capacidad o facultad de una o varias personas, esto significa
gue el ser humano reune las condiciones intelectuales, las aptitudes y las actitudes

necesarias para desempefiar una tarea, la de producir ideas.

El producir una idea se da por el constante ejercicio de la interaccion social, la
cual permite definir simbolos y signos, que a su vez estructuran pensamientos
cuyo significado genera la denominada cultura.

Beristain (2004) expone:
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“El lenguaje permite formular conceptos, al referirse a las cosas hacen
posible el pensamiento y la comunicaciéon de la cultura; pensamiento,
porque lo ejercitamos a través del lenguaje y todo aquello que
pensamos es cultura; comunicacion porque la cultura se aprende, y todo
aprendizaje se aprende a través del lenguaje, el individuo descubre el
mundo a través de palabras; esto le permite identificarse y distinguirse de
los demads, y asi descubre la posibilidad de comunicarse con los demas.”
(p-127)

Al reflexionar en algunas aportaciones del lenguaje expuestas en el Diccionario de
Retdrica y poética, Beristdin (2004) reconocemos que el lenguaje nos permite
conocer, establecer, definir, aprender, descubrir, compartir y transmitir; el objetivo es
comunicarse Yy transferir un concepto de mundo. Teresa Escudero (1997) comparte
esa opinion y afiade que el reto de la escuela es apropiarse de los lenguajes,
reubicarlos, reutilizarlos como medios que nos ayuden a expresar y comunicar;
para ello es indispensable conocerlos y reconocerlos, asi como identificar que su

participacion es un proceso.
Escudero (1997) expone:

“El reto de la escuela, si quiere continuar su accion educadora, consiste en
apropiarse de todos los lenguajes, reubicar el lenguaje verbal en el contexto
de otros lenguaje y reutilizarlos, todos, como medios a través de los cuales

maestros, y alumnos se expresen y comuniquen. “(p. 7)

El planteamiento de Escudero nos permite ver en el lenguaje una necesidad de
intervencion. No se trata de manipular el lenguaje en las aulas, tampoco de
mantener su aprendizaje estatico, sino de plantear el ejercicio del lenguaje como
una posibilidad para dirigir a los adolescentes en emplearlo de una forma mas
consciente, es decir emplear el lenguaje para una formacion cotidiana que permita

construir relaciones que los dirijan a alcanzar metas.
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Si bien hablamos de lenguaje, en general, dada la diversidad que existe, es mas
preciso hablar de lenguajes. Escudero (“Lenguajes”, en Curso de educacion para los
medios, 1997) menciona que los lenguajes son un recurso expresivo de emociones,
opiniones, ideas y sentimientos, los cuales estan presentes en todo acto
comunicativo, por ello se construyen, sufren modificaciones de acuerdo con el
desarrollo del hombre, quien en su interaccidn crea nuevos lenguajes, diferentes

signos, nuevos significados.

Sabemos que los lenguajes son un instrumento que nos proporciona habilidades
para desenvolvernos en sociedad. Al hablar de lenguajes en plural y no en singular,
se reconoce que existen diferentes tipos, hoy en dia se agrupan de dos formas:
lenguajes verbales y no verbales. A continuacion conozcamos los diferentes tipos

de lenguaje.

2.2 Lenguajes verbales

Como hemos mencionado, el lenguaje es el instrumento que promueve el
pensamiento, el conocimiento y la comunicacion; por medio de él se fomentan las

habilidades y competencias para el desarrollo de un individuo en sociedad.

Dromundo (2006) y Pérez (2001) exponen que antes de mediados del siglo XX se
pensaba que los esfuerzos en el estudio y formacion de la lengua debian estar
orientados hacia el aprendizaje estricto del lenguaje verbal, es decir de la escritura y
la lengua oral, por ello la gramatica y la retérica eran estudiadas bajo estructuras

estrictas, donde prevalecian las reglas y el aprendizaje memoristico.*

! Vid. DROMUNDO, Rita. (2006) “Enfoques teéricos: lengua, literatura y Docente” en: Memorias del congreso
Habla para que te conozca. Didactica de la lengua, la literatura y la comunicacion, UPN.
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Albarran (2011) en su escrito que lleva por titulo, “La comunicacion no verbal”
comenta que la comunicacién verbal es una practica exclusiva para las personas y
la forma en como se puede llevar a cabo es por medio de palabras habladas o
escritas. (p.6)

El lenguaje oral, para Albarran (2011 p. 6) es la forma bésica, natural y expresiva
gue emplea el hombre para comunicarse, en tanto que Escudero (1997 p. 18)
agrega que esta compuesto por signos sonoros con los que expresamos, ideas,

pensamientos, emociones y deseos.

En el lenguaje escrito se emplean simbolos graficos que “(...) representan los
sonidos articulados que, a su vez, originan silabas, palabras y enunciados, que

permiten comunicarnos con los demas (...)". Albarran (2011, p. 6)

Sobre el lenguaje escrito tiene dominio el sentido de la vista, su practica fue
promovida por diversos materiales, pero su mayor auge fue debido a la invencion de
la imprenta, pues con ella se dio una gran expansion a la divulgacion cientifica, y
Escudero (1997, p. 28) agrega un inconveniente: “(...) sin  embargo, la
comunicacion escrita al establecer un mundo basado en los conceptos, ha
priorizado la formacion de los seres humanos en el mundo de la mente, de la
inteligencia, olvidando casi en absoluto poner en contacto al hombre con la realidad

vital, sensible, de la experiencia directa”.

Es conocido que en el desarrollo de las competencias comunicativas en la escuela
se brinda mayor énfasis al desarrollo del lenguaje verbal, pues se da prioridad a la
produccion oral y escrita, aunque hoy en dia se requiere desarrollar ademas
habilidades bajo otras estrategias y con nuevos alcances, que aborden otros

lenguajes.
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2.3 Lenguajes no verbales

Parejo (1995, p. 11), citando a Erick Fromm comenta “(...) amar es un arte, no
nacemos sabiendo, sino que tenemos que aprenderlo; vivir también lo es(...)”: con
estas ideas, reflexiona lo siguiente, “(...) Si amar y vivir son un arte que
aprendemos ¢Como no va a serlo, por tanto, comunicarnos? ¢Acaso es posible

vivir sin hacerlo? (...)"

El ser humano es, por naturaleza, un ser que comunica y aprende a vivir con base
en su practica, al relacionarse con otras personas. Esta actividad le ayuda a dar
significado a todo cuanto le rodea, el cual ha construido y reconstruido de forma

constate por medio de la accion comunicativa, esto es parte de su diario vivir.

El acto comunicativo que realiza el ser humano emplea mas que palabras. El ser
humano utiliza otros recursos y para descubrir su significado, es necesario hacer
empleo de nuestros sentidos, ya que son ellos, en su conjunto, quienes unidos a

la totalidad de una lectura de otros recursos, transmiten un mensaje mas completo.
Escudero, (1997) comenta:

‘Los lazos que unen el lenguaje de las palabras, el de las imagenes y el
de los sonidos han llegado a ser tan estrechos y constantes en la
actualidad, que ya no es posible hablar de tres lenguajes diferentes y

opuestos, sino mas bien de uno solo y unico (...)" (p.33)

Pero a qué recursos se hace referencia, reflexionemos a partir de la siguiente

historia experimentada dentro del aula.
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Abner, un chico brillante, poco expresivo y de selectos amigos, gustaba de trabajar
lo que siempre le solicitaban; aunque no le gustara siempre lo hacia en tiempo y
forma.

Abner procuraba no mostrar sus sentimientos, ni su afecto por los demas, su
semblante era frio; en su rostro no habia lineas de expresion que reflejaran alguna
emocion.

Acontecio que, en una reunioén familiar, su hermano menor se metié una moneda en
la boca, y estuvo a punto de morir de asfixia. Después de recibir los primeros
auxilios, fue llevado al hospital.

Aunque todos se preocuparon, la familia opté por no comentar nada. Abner asistié
al colegio y su desempefio fue aceptable, pero habia una minima diferencia, sus
manos se mostraban inquietas, y sus dedos ejercian friccion entre ellos, su mufieca
tendia a girar y en momentos su mirada vagaba.

La maestra, al observar esto, lo mandé llamar y pregunt6 si algo le sucedia, Abner,
respondié que nada le pasaba, que todo estaba bien, y le dijo que por qué lo
preguntaba. La maestra le comentd sus observaciones, lo cual él negd. Al recibir
esa respuesta la maestra le explic6 a Abner que en ocasiones el ser humano
puede esforzarse por esconder lo que sucede, pero el cuerpo es sabio y no
necesita palabras para expresar que algo esta sucediendo. Le tocd el hombro con
un ligero apretén y le dijo: “Abner, si necesitas algo puedes contar conmigo”. Al
escuchar esto el alumno le narré su situacion familiar y su preocupacion.

Meses después la profesora tuvo presiones y conflictos laborales, su semblante
era palido, reflejaba cansancio, stress y fatiga. Abner se acercé a la profesora, tomé
fuerte su mano, y le pidi6 permiso para darle un abrazo, la profesora asombrada
por la peticion del alumno, puesto que no mostraba ser una persona afectiva, le
cuestiono el por qué.

El respondid: - usted es maestra, pero también es una persona que puede tener
problemas, me agradan sus clases, siempre nos hace reir o al menos lo intenta,
eso me hace sentir en casa, pero la he observado y su tono de voz no es el mismo,
pierde con facilidad las cosas, esta distraida y rie mas de lo habitual. Tomandola de
la mano, comentd: - sé que no puedo ayudarla pero quiero hacerle saber que
estoy con usted, que la estimo.
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Este acontecimiento lo uso con el fin de ilustrar un hecho dentro del aula. Nos
permite reconocer que los gestos, simbolos, cercania de espacios, tonos de voz,
expresiones corporales, expresiones del rostro, actitudes, etc... muestran aspectos,
gue sin la atencién debida en su conjunto o desapercibida, pueden ocultar
informacion o pueden engafiar; pero al ser analizadas en su totalidad, brindan otros

significados.

Parejo comenta que es ahi, cuando reconocemos que no solo podemos ver el
cuerpo humano como biologia, sino como portavoz de simbolos y mensajes con
multiples significados. “El Cuerpo humano (...) es como un alfabeto que es

necesario descifrar, nos habla en todo tiempo y en todo lugar.” (Parejo, 1995: p 41).

Son estos recursos, los que sumados al lenguaje verbal, interesa tener presente en
el desarrollo de la competencia comunicativa. Estos recursos son llamados

lenguajes no verbales.

Para nuestro uso definiremos al lenguaje no verbal como el conjunto de gestos,
posturas, espacios, miradas, tonos de voz, expresiones corporales Yy faciales, que
tienen como funcion complementar el lenguaje verbal (Arteaga, 2003) y que
considerados y analizados en su totalidad cumplen la tarea de enriquecer la
comunicacion (Escudero, 1997) y mostrar la congruencia entre lo que piensa, dice y

hace una persona, revelando su naturaleza (Parejo; 1995).

Para los adolescentes el lenguaje del cuerpo es un atractivo, guarda secretos,
oculta verdades, desenmascara. Davis (2010) comenta que es durante esta etapa
cuando los adolescentes presentan desconfianza de las palabras, el mundo es
percibido de forma mas compleja, asi que emplean el recurso del lenguaje no
verbal para conocer la realidad que se les presenta y a su vez expresar su

interpretacion.
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Por ello es que la funcion y la tarea de este lenguaje ha llamado la atencién de los
jovenes; en él, ellos han descubierto la herramienta para dar significado y
resignificar su realidad y vida con sus iguales. (Reyes: 2009; Arteaga, 2003; Davis
2010; Escudero, 1997; Coll 2010).

Ante tal escenario Albarran (2010: p. 4) comenta “la comunicacion no verbal
también se educa”, ante esta afirmacién debo aclarar, no es que se piense en lo
contrario, en todo momento escolar, el cuerpo ha mantenido una formacién, sin
embargo ésta se regia bajo modelos formativos disciplinarios y estéticos; a ello
debemos sumar los escenarios poco criticos que dejan a un lado la conciencia de la
educacién corporal,® hoy dfa las demandas han cambiado y en el aula se mueve el
deseo de corregir este estilo. Seligman (2003), citado por Ortega (2010), expone
gue desde la psicologia positiva en el aula se ve la necesidad de tomar conciencia
ante cualquier situacion, pues ella puede ser una fortaleza y una oportunidad para

contribuir en el desarrollo y la formacion de los adolescentes.

He aqui la oportunidad de ver para la practica educativa una herramienta en el
analisis, estudio, practica, conocimiento, dominio y correccion de los lenguajes no
verbales, ejercidos durante las relaciones de la construccion del aprendizaje y

desarrollo formativo entre los jovenes y los profesores.

Es el aula el espacio de construccion de los iguales entre los adolescentes (Davys,
2010; Reyes, 2009; Coll, 2010). Es el espacio donde se puede observar la
necesidad de los adolescentes para definir identidades, donde se analizan e
identifican los ajustes y equilibrios de la personalidad adolescente; es ahi el
espacio en el que se exponen temas de interés, los cuales abren un abanico de
posibilidades y fortalezas para corregir perspectivas, y es ahi donde el docente

tiene la oportunidad de lograr la encomienda de continuar formando relaciones

? Scharagrodsky, Pablo (2013) hace un anélisis sobre Pedagogia, el cuerpo en la escuela, donde expone la
forma como se educa al cuerpo ante diversos contextos.
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comunicativas constructivas para los jovenes, relaciones que los guien para tomar

decisiones que les permitan un mejor desarrollo.

Por ello es necesario conocer los elementos que nutren el significado del lenguaje
no verbal, asi como las disciplinas que contribuyen a mostrar el significado cultural
de este lenguaje, asi como las clasificaciones en las que se encuentran descritos

los diferentes tipos. Asi que comencemos.

El analisis para el desarrollo de la comunicacion en los lenguajes no verbales es
enriquecido por varias disciplinas, sus aportaciones nos permiten acercarnos al
significado de una situacién, nos invitan a conocer los porqués de una circunstancia
y reconocer algunos efectos y causas. Autores como Parejo (1995), Pérez (2001),
Arteaga (2003), por mencionar solo algunos, explican la forma en como son

estudiados los leguajes no verbales®.

Ciencias de analisis de la comunicacion no verbal.

s N Ya ~
Antropologia
Observan Psiquiatria
Psicologia expresiones - . ;
culturales del Reconoce los Sociologia Etol ogia
Responsable de lenguaje movimientos de
analizar las observa. una persona Descubren el
conductasy la caracteristicas ColslterEiniles Describe las comportamiento
convivencia de expresiones indicadores de reglas que del hombre
humana. respecto a una emociones y conforman el con otros
etnia y su reacciones ante comportamiento. primates
dominioen la la gente que lo
existencia rodea.
humana.

® Vid. Cuadro de referencia
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El estudio de este lenguaje presenté mayor auge a mediados del siglo XX. Se han
realizado estudios sobre ellos y especialistas como Knapp (1992), Angyle (1975),
Heineman (1980), Santiago (1985), Poyatos (1994), han clasificado y categorizado
estos lenguajes en diferentes rubros.

Reconociendo que son variados los elementos que brindan informacién sobre los
lenguajes no verbales, para los fines de este trabajo, detallaremos algunos de ellos.
La agrupacion que se describe a continuacion se formulé con base en el interés de
contar con algunos elementos necesarios para su andlisis dentro del aula, desde el

punto de vista de su funcién comunicativa:

* Esudia los
comportamientos
manifestados por el
sonido de voz, las
reacciones fisiolégicas y
emocionales

» Movimientos del
cuerpo, gestos y
expresiones faciales.

Kinesia Paralinguistica

Cronémica Proxemia

« Estudia el valor, Estudia el
impacto y significado comportamiento sobre
del tiempo. la concepcion de uso
y distribucion del
s p espacio que
mantienen las
personas.

Es necesario comentar que la mayoria de los autores consultados coincide en
definir el sistema de lenguaje no verbal en tres grupos, sin embargo Cestero (2010)

incluye un elemento que podemos considerar importante, para el desarrollo de la
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competencia comunicativa. A continuacion se realizara la descripcion detallada de
los cuatro elementos:

1.- Kinesia: Es el lenguaje que expresa los movimientos del cuerpo. Escudero
aporta:

‘Es el lenguaje de la accion, donde los movimientos han adquirido significados
precisos en muchos casos, es decir se han transformado en signos ... pero cuyo
alcance de manifestacion varia de cultura a cultura, incluso de individuo a individuo,
de acuerdo a unas reglas socialmente aprendidas, que nos permiten comunicarnos

con los demés.” (p 21)

Cestero (2006) comenta que los movimientos y posturas matizan el significado de
las palabras.

a) Posturas: El portal educativo educarchile realiza una clasificacion interesante
en donde valora la posicion y la implicacion de las personas en sus
interacciones comunicativas, considerando la energia y el dinamismo en cada
circunstancia.

b) Gestos: Pérez comenta “(...) son sefales reguladoras que tienden a manejar
el flujo de la conversacion y que pueden indicar a quién se esta hablando, si
su interlocutor esta interesado en lo que dice 0 no, si desea hablar, si desea

interrumpir la comunicacion” etc. (p 199)

En el portal educarchile se comenta que en los gestos interviene el movimiento de

las manos, los brazos y la cabeza, y ello nos permite clasificarlos en cinco grupos
(2013, Comunicacién no verbal, Lengua Castellana y comunicacién Educar Chile, recuperado de
http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GU!D=ca5e918e-3213-4d80-8d3e-
eba0950a5761&ID=10484)

1.-Gestos emblematicos o emblemas. Son gestos que podemos traducir en

palabras, por ejemplo: el pulgar hacia arriba, indica un ok o bien.


http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GU!D=ca5e918e-3213-4d80-8d3e-eba0950a5761&ID=10484
http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?GU!D=ca5e918e-3213-4d80-8d3e-eba0950a5761&ID=10484
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2.- Gestos ilustrativos o ilustradores. llustran lo que se esta diciendo, son

mensajes neutros, expresan cultura.

3.- Gestos que expresan emociones o pantdgrafos y reflejan el estado emotivo
de una persona. Ejemplos: ansiedad, tensién, muecas de dolor triunfo, alegria

4.-Gestos reguladores de la interaccion. Movimientos producidos por quien habla
o por quien escucha. Regulan intervenciones en la interaccién. Pueden
emplearse para frenar o acelerar al interlocutor, indicar que debe continuar o
darle a entender que debe ceder su turno de la palabra. Ejemplo: el movimiento
gue se ejecuta conlas manos al tener la palma frente a una persona en sefal

de alto o calma.

5.- Gestos de adaptacion o adaptadores. Muestran emociones que no queremos

expresar.

c) Expresion facial: En ella se reflejan las emociones o actitudes de acuerdo,
desacuerdo 0 rechazo. Cada expresion empleada en el proceso de
comunicacion actua como feedback, retroalimenta la informacion, actia como
indicador.

Pérez recomienda que es necesario estudiar la posicion de la boca, la ceja,
los musculos faciales y la sudacién frontal para realizar este ejercicio; Flora
Davis (2010) advierte que para llevar a cabo este estudio es necesario
considerar las diferencias biolégicas que existen entre las etnias, pues ello
nos lleva a reflexionar diferentes significados. .

Heinemann (1980) citado por Pérez (2001):

“(...) la cara se usa para comunicar emociones o actitudes. La expresion
del rostro es utilizada en estrecha relacién con el lenguaje, tanto por
parte del que habla como del que escucha: de hecho el primero
acompafa sus expresiones verbales con ciertas expresiones faciales que

le sirven para enmarcar, atribuir valor, modificar, interpretar lo que dice:
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d)

el oyente expresa sus reacciones ante lo que escucha con leves
movimientos de los labios, de las cejas, de la frente, para indicar
perplejidad, acuerdo o desacuerdo, satisfaccion o indiferencia.” (p.196).

Por su parte el portal educativo de chile nos menciona que es importante
considerar  seis emociones que son faciles de identificar a pesar de
considerar la diferencia entre culturas: alegria, tristeza, asco, enfado, temor

e interés.

Mirada: Pérez (2001) menciona que el movimiento y la direccién de la vista
indican el tipo de relacion que hay entre las personas, asi como la regulacion
y el proceso de las situaciones comunicativas. También dice que su
interaccion muestra rechazo o apertura. Comenta que se han realizado
estudios donde se ha descubierto que la frecuencia y la duracion del
contacto visual varian debido a las caracteristicas de personalidad. Otra
aportacion de Pérez la realiza al citar a Argyle (1980), quien descubrié que
cuando una persona trae gafas oscurasla conversacion tiende a atascarse
o hay continuas interrupciones y pausas, pues las gafas impiden el

intercambio de miradas.

Flora Davis realiz6 algunos estudios obteniendo como resultados las
diferencias por géneros entre de la duracion vy frecuencia en la direccion de
miradas, concluyendo que las mujeres tienden a tener contacto visual por

mas tiempo.

Sonrisas: El portal educativo de chile comenta que la expresion de un
rostro alegre atrae la sonrisa de los demdas; su practica permite relajar

tensiones.
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Recordemos que Davis (19979, Escudero (1999), Pérez (2001), Parejo, Poyatos
entre otros, coinciden en sefialar que no existe un significado universal para la
manifestacion de alguna expresion, ésta suele variar dependiendo de la etnia, la

cultura, la personalidad e inclusive el género.
Escudero (1997: p 21)) lo describe asi:

Es el lenguaje de la accion, donde los movimientos han adquirido significados
precisos en muchos casos, es decir se han transformado en signos, algunos de
caracter universal y coman para todas las culturas, pero cuyo alcance de
manifestacion varia de cultura a cultura, incluso de individuo a individuo, de
acuerdo con reglas socialmente aprendidas, que nos permiten comunicarnos con

los demas.

2.- Paralingiistica: Estudia el comportamiento empleado en la voz, analiza
variaciones como tono, volumen, ritmo duracién registro, pausas etc... Pérez
(2001) comenta que ellas apoyan o contradicen al lenguaje verbal, el lenguaje
corporal y/o proxémico, cuando éstos se alternan. Con base en Poyatos (1994; p

137-138) podemos ver algunos rasgos a considerar:

Timbre (personal, cultural, anormal).
Resonancia (oral, nasal, faringea).

Volumen (personal, cultural actitudinal).
Registro (personal, actitudinal, cultural).
Campo enotativo (monétono- melddico.)
Duracion silabica (alargamiento. acortamiento).
Ritmo (suave- desigual).

Cualidades primarias,
caracteristicas de
personalidad.
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Calificadores

Diferenciadores:

Modifican cualitativamente
las palabras; pueden ser el
resultado de reacciones
fisioldgicas o emocionales.

« Distintos tipos de vozy

control respiratorio (espirado o

ingresivo).

» Control laringeo (voz esofagica).

» Control faringeo (voz hueca,
apagada).

» Control velofaringeo (voz
gimoteante, grufiona, etc..).

« Control lingual (voz retrofleja,
velarizada).

« Control labial (por distensiéon o
contraccion de los labios).

« Control mandibular (voz
mascullante con mandibula
cerrada y girando).

« Control articulatorio (voz
ultracorrecta, confusa etc...).

* Control de tensién articulatoria

(voz tensa-relajada).
« Control objetual (hablando y

comiendo ala vez con una pipa

en la boca).

* Risa (aflixion, alegria y tristeza).

* Llanto (afiliacion, compasion gozo,
ansiedad).

* Grito (de agresion, dolor, alarma,
ritualizacion).

* Suspiro (fisiolégico, de placer,
nostalgia, sorpresa, alivio).

» Jadeo ( por esfuerzo fisico).

» Bostezo (de fatiga, aburrimiento).

* Tos (fisiologica, llamando la
atencion, de ansiedad, etc).

+ Carraspeo (tension, para advertir a

alguien de algo).

 Escupir (fisiologico, casual,
ritualizado).

* Eructo (fisiolégico, elogioso,
actitudinal).

* Hipo (fisiolégico — social)

* Estornudo (con sus conductas
asociadas de caracter cortés,
religioso o supersticioso).

Alternantes:

Cuasipalabras y clasificables

fonética y funcionalmente y

utilizados tan semanticamente

como las palabras.

* Clics.

* Siseos.

* Bisbiseos.

* Grufidos.

* Imitaciones de sonidos.

* Llamadas a animales.
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3.- Proxémica: Estudia el manejo del espacio entre las personas que participan en
el acto comunicativo. Pérez (2001) comenta que la distancia fisica que se establece
al relacionarse con otros puede ser diferente segun el estatus y la familiaridad, a lo
cual agregaria género y edad. Esta puede clasificarse segun el autor en:

a) Intima: agresion, atraccion, confidencial, sexual, puede llegar al
contacto fisico como abrazo entre amigos.

b) Personal: charla, playa, cine, entrevista.

c) Social: vehiculo publico, estacion restaurante, fila.

d) Publica: oratoria, calle, parque, actor-publico.

Pérez (2001) comenta que la cultura latinoamericana, al igual que los espafoles,
tiende a relacionarse con un extremo contacto fisico. Esto puede apreciarse con los
latinos, en general, en cambio no se ve de igual forma en algunos paises asiaticos,

como por ejemplo Japon, Corea o China.

Esta caracteristica, refiere Cestero (2006), expone los habitos de una poblacion que
muestra por su comportamiento el ambiente y creencias de una comunidad; por
ello el significado de uso, distribucion y distancia del espacio que mantienen la

personas expresa aspectos culturales.

4.- Cronémica: Cestero (2006) incluye este elemento y comenta que las personas
gue pertenecen a una region o comunidad construyen un significado sobre el
tiempo, su valor lo atribuyen a la puntualidad, impuntualidad, prontitud o tardanza,;
con ello construyen habitos y generan reacciones de conducta. Por su descripcion,
podrian clasificarse de la siguiente forma:
I. Valor del tiempo cultural: lo valoran o no, es concreto o indefinido, es
material o intangible, hay distribucién, puntualidad, impuntualidad, prontitud, al

momento, a un rato, en un momento etc...
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[I.  Valor del tiempo social: duracion de encuentros sociales, ejemplo: entrevistas
de trabajo, visitas, actividades recreativas, estructuracion de actividades
diarias.

[ll.  Valor al efecto de las palabras: las palabras tienen poder, ello se observa en
su connotacién y afectan el ritmo de las acciones, es decir, pueden realizarse
en menor o0 mayor tiempo, esto muestra un efecto critico o corrector. Un
ejemplo son el impacto que ocasionan frases como: “No puedes hacerlo asi”,

“Tiene que hacerlo”, “era para ayer” etc...

Cabe mencionar que los elementos descritos con anterioridad no pueden ser
estudiados de forma individual, pues su significado se construye en conjunto, el
analisis de su todo brinda un significado completo. Cestero (2010) comenta que la
comunicacion paralinguistica y quinésica constituyen la informacion basica, en todo
acto suele mostrarse, se modela a simple vista y por ello suele exponer con
facilidad la congruencia que se marca junto al lenguaje verbal; asi mismo comenta
gue el lenguaje proxémico y crométrico se encuentran en un sistema secundario, su
analisis revela significados mas profundos; logran marcar, actuar, modificar o reforzar

los elementos anteriores brindando informacion social y cultural de una persona.

2.4 Competencia comunicativay lenguajes no verbales

Llevar a cabo el acto comunicativo implica tener dominio sobre algunos elementos
basicos del lenguaje, los cuales han sido practicados durante el historial social de
una persona, pues todo acto comunicativo se ejerce entre dos 0 mas elementos;
estos referentes culturales promueven en su practica y ejercicio, seguridad para el
desarrollo de un individuo en diferentes ambitos, pero también la actividad es

dirigida a plantear nuevas estructuras de comunicacion.

Asi es el reto y el panorama en el que se desarrollan los adolescentes. Sus

habilidades son desarrolladas en un escenario donde existen redes de iguales
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(Coll, Ortega, Cordoba, Del Rey, 2010), donde se conoce y se establecen las
normas para dirigir cada mensaje. Sin embargo, aunque esta practica es ejercida en
un ambito secular, su potenciacion y conciencia se adquiere en la educacion
formal, donde se puede dirigir la educacién comunicativa y establecer metas para
introducirse a nuevos estandares socioculturales con el fin de introducir a un

individuo a su nueva dindmica social.

Ante este panorama, la tarea Yy responsabilidad recae en el docente, quien
promueve metas curriculares, cognitivas, culturales y sociales, administradas
mediante su programacion, la cual al ser vista desde el desarrollo de las
competencias, segun Miranda (2009), requiere de un disefio, un desarrollo y una
realizacion, que estan en constante evaluacion y que al presentarse dentro de las
realidades educativas tienden a cambiar el rumbo formativo, sin anular la meta
perseguida. Para alcanzar el cumplimiento de las metas, interviene el uso vy

desarrollo de las habilidades comunicativas.

Gonzalez Sanchez (2009 p. 39), comenta:

“(...) ¢Qué relevancia puede tener el trabajo docente en el desarrollo de las
competencias en el alumno? Se debe subrayar que su papel es determinante,
ya que en la medida en que un docente comparta y reflexione sobre el cambio,
el alumno se vera mas posibilitado y dispuesto al conocimiento, a romper con
esquemas y adentrarse en el mundo complejo de las competencias. Es
necesario que el maestro se conciba como un aprendiz que ha abandonado
las certezas y asuma el papel de investigador, para lo que es preciso
mantener una reflexion permanente sobre la practica que realiza al interior del

aula.”

El desarrollo de la competencia comunicativa se ejerce al introducir en él un uso
consciente de los lenguajes verbales y no verbales, empleados en las relaciones

interpersonales entre docente y alumno.
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Recordemos que una competencia consiste en poner en practica diversas
habilidades, conocimientos, actitudes y experiencias con el objetivo de resolver una
tarea en un contexto definido, (Vazquez, 2011). Ello implica un ejercicio constante
de reflexion sobre cada accién; el hacer esto lleva a tener discernimiento para

saber actuar ante situaciones imprevistas (Gonzalez, 2009).

Carlos Lomas, en “Glosario”. Como ensefar a hacer cosas con las palabras, (1999)
expone que el desarrollo de la competencia comunicativa esta condicionado por el
aprendizaje de habilidades, experiencias, normas y practicas de aquellos conceptos
gue nos permiten tener dominio y autoridad, con el objetivo de saber comportarse
de una manera adecuada, en un contexto especifico. Para él la competencia
comunicativa “es saber hacer cosas’(...) y ello requiere de un ejercicio en el

hablar, comprender, producir, conocer, identificar e interpretar una lengua.

Saber comunicarnos es saber actuar de forma adecuada a un contexto. Lomas
comenta que el dominio en esta competencia hace referencia a la conquista de
siete sub competencias:

e Competencia linglistica

e Competencia sociolinguistica

e Competencia discursiva o textual

e Competencia estratégica

e Competencia literaria

e Competencia semioldgica

e Competencia espectatorial
Aunque todas ellas establecen y marcan el empoderamiento de la competencia
comunicativa, es necesario recalcar la proyeccion que las subcompetencias:
sociolingtiistica, estratégica y semiolodgica pueden aportar, tanto para comprender la
comunicacion, como para planearla. Ademas de que aportan significados
adicionales que posibilitan el desarrollo de la competencia comunicativa en los

lenguajes no verbales.
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El dominio del cual habla Lomas, se refiere a la conquista del lenguaje creado en
un contexto. En el caso de los alumnos de secundaria, recordemos que ellos crean
y recrean una cultura juvenil, a la vez que establecen un lenguaje que es compartido
entre iguales, un lenguaje que los lleva a introducirse en nuevas redes sociales que

les permiten mejorar, ampliar o debilitar su desarrollo.

El lenguaje creado entre los iguales puede tener referentes de otros contextos, que
al combinarlos dentro de un espacio como el aula, los lleva a desarrollar una nueva
cultura, donde se cuestiona y evalla lo que socialmente es permitido y rechazado.

Los alumnos crean, recrean y se apropian de un espacio, y es el docente quien esta
llamado a dirigir ese espacio, a evaluar la interaccion de los lenguajes no verbales y
buscar oportunidades para establecer metas claras y potenciar las habilidades

necesarias.

Rincon Castellano (2011) nos habla sobre las competencias que se generan entre
las competencias comunicativas de los lenguajes no verbales, expone el desarrollo
de las competencias en paralinguistica, proxémica y quinésica. (Observe cuadro

pag. 49)

Con ellas podemos establecer que el desarrollo de las competencias comunicativas
en los lenguajes no verbales potencia las areas de oportunidad de los adolescentes
para establecer, tener mejor dominio y control de su comportamiento, actitudes y
emociones ante la interaccion comunicativa, permitiendo asi oportunidades para

lograr un mejor desarrollo.

Esta competencia permite a un individuo tener estrategias y principios que lo lleven
a conseguir metas, poseer mas seguridad al conocerse a si mismo y contar con las
herramientas necesarias para ser congruente ante su intervencién en diferentes

contextos
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Competencias de lenguaje no verbal
Competencia
. Quinésica. Coompetencia
e Proxémica.
Paralinguistica.

Se expresa en la capacidad de

comunicar informacion de forma Con esta habilidad se crea, se
. consciente e inconsciente de signos transforma y se apropia de los

Un hablante _expresa signos y gestuales, sefias, mimicas, espacios en la vida publica y privada.

actitudes (tonos de voz, cadencia,

; - epresiones faciales, y movimietos
ritmo , enfasis) de manera adecuada P Y

Es la capacidad que tenemos los

en relacion a su inerlocutor. al realizar culturales. hablantes para manejar el espacio y
acciones como declarar ordenar Las expresiones manifestadas distancia interpersonal en el acto
interrogar, intimidar, etc. pueden ser propias, aprendidas, comunicativo, segin lo marque una
originales o convencionales. cultura.

Rincén (2011) comenta que “(...) para comunicarnos de manera eficaz necesitamos
conocimientos verbales y no verbales (quinésicos y proxémicos), normas de
interaccion y de interpretacion, estrategias para conseguir las finalidades que nos
proponemos y conocimientos socioculturales (valores, actitudes, roles, relaciones de
poder, etc.)”. (p.107)

La secundaria puede ser un espacio de oportunidades para el desarrollo, dominio y
potenciacion de los lenguajes no verbales, pues es ahi donde los alumnos valoran
el sentido de las palabras y la congruencia con los hechos, es el lugar donde se
reflexionan las reglas y las siguen en acuerdos. Fillola (2004) establece que en
contextos significantes el individuo puede actuar sabiendo y reconociendo las
normas esenciales para comportarse de manera correcta, respetando las reglas de
un contexto. De esta forma la adquisicion de los lenguajes no verbales es

significativa.
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A manera de resumen, podemos afirmar que: hablar de adolescentes es hablar de su
definicidn e interaccién por medio del desarrollo del lenguaje, hablar de lenguaje, es

hablar de comunicacion, hablar de comunicacion implica la interaccion de culturas.

Ello nos lleva a recrear los lenguajes, recrear la educacién y a la vez a concebir el
aula como un espacio de oportunidades para que los jévenes se apropien de los

lenguajes de una forma constructiva.

Ello nos lleva también a reflexionar sobre el hecho de que los lenguajes son el
resultado de una resignificacion social, estructurada por sistemas, cuyo valor vy
significado varia segun su contexto. La dinamica por la que se comparten los
lenguajes se lleva a cabo mediante las relaciones interpersonales que crean y
recrean la cultura, a la vez que su constante puesta en practica contribuye a
conformar a todas las personas. “En otras palabras, educar es hacer aparecer las
multiples posibilidades en un individuo o en un grupo social.” (Escudero, 1997: p
39)
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3.1 Consideraciones para el analisis.

El analisis de los lenguajes no verbales requeria, desde nuestro punto de vista, ser
aplicado a un ejemplo. Con el fin de que pueda observarse como podria llevarse a cabo
en el aula, elegimos la pelicula: Los escritores de la libertad, porque en ella la

interaccion de los distintos grupos culturales ofrece grandes posibilidades de analisis.

A pesar de que los conflictos presentados se desarrollan en Norte América, el caso
aporta elementos de analisis que mantienen una relacion en diversos aspectos con
los estudiantes de secundaria en nuestro contexto: en primer instancia la influencia,
moldeo y proceso del desarrollo comunicativo de la poblacién adolescente; los
conflictos ideologicos, culturales y politicos que influyen en la formacion de subgrupos
dentro del espacio aula; hechos sociales que rodean a nuestros jovenes como
vandalismo, racismo, desercion escolar, problemas econdmicos, conflictos de

identidad, autoestima baja, critica a la autoridad, etc.

Las cualidades observadas en la pelicula fueron consideradas debido a la carencia
de evidencia o documentos de apoyo que mantuvieran de forma fideligna el analisis
de algun caso de observacion en nuestro pais, no es que no se tengan elementos de
analisis disponible, sino que se requeria de materiales grabados o bitacoras, que
aunque se tienen en la practica docente, no pueden ser utilizados debido a ciertas
politicas de confidencialidad de instituciones o bien no son pertinentes por no ser tan

ilustrativos. Por ello el apoyo y pertinencia del film.

Las observaciones realizadas en este film brindan un apoyo a nuestra investigacion.
Carmona (2002) expresa que en los films se puede realizar una lectura como la que
se hace a un texto literario, pues el cine posee lenguaje propio, el objetivo no solo
es descubrir la intencion del autor sino entablar un didlogo, donde cada espectador
va a interpretar a partir de quién es y qué sabe, ademas de otros factores como el

vinculo emocional que establece el receptor con el tema.

“‘No se trata, en definitiva de descubrir lo que quiso o no quiso decir alguien

detras de camara (...) sino de entablar un dialogo con un texto y hacerlo
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hablar como resultado de nuestra interpretacion. El sentido no esta inscrito en

el texto, sino que ha ser producido como resultado (...)" (p. 46)

El film Los escritores de la libertad, expone hechos reales ocurridos en el afio de
1994. Representa las consecuencias de los conflictos sociales, originados décadas
atras en el sur de Los Angeles y que son evidenciados en la poblacién adolescente.

El analisis parte del conocimiento de la ficha Técnica de la producciéon del film,
contina con la descripcion del contexto sociocultural, con el objeto de mostrar
antecedentes sobre el comportamiento y cultura que muestran los jovenes en el film,
sigue con la identificacion del uso y forma de los lenguajes no verbales dentro del
aula, con fin de acercarnos a la descripcion especifica del uso de estos lenguajes en

algunos personajes para posteriormente, realizar su analisis.

Esructura de analisis

[ I I_I |
- N
Ficha Aspecto Desarrollo Desarrollo _ Aspectos.
Técnica sociocultural de lenguajes del lenguaje psicopedagdgicos
no verbal
I I dentro del I I
p N p N aula
Género : :
Ritmo
. Tipos de
Imagen Tipo de aprendizaje
Sonido violencia: Aula
Broduceis deolod e Aspectos
ro. uccion Ideologia o Directivos emocionales
Director Formulacion Kinesico Profesores Aspectos
Tema de la de Proxémico ATUTTeE cognitivos
Pelicula estereotipos Paralinguistico u
Conflicto que se i 2 Aspectos
Creencias Crométrico conductuales
proyecta
Lenguaje
audiovisual
- — -
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Para el desarrollo de este apartado se tomaron elementos (estructura de la pelicula,

aspectos socioculturales y aspectos psicopedagoégicos) del modelo de andlisis

cinematografico de Marien Roweena Villar Cobarrubias (2008). Los elementos de

andlisis para lenguajes han sido propuestos con base en la investigacion descrita

previamente.

Cabe mencionar que el analisis elaborado en este capitulo se ha realizado con el

objeto de ser una base de estudio, que permite observar, identificar y mostrar el

impacto que generan los lenguajes no verbales en el desarrollo de la competencia

comunicativa de los adolescentes.

Elementos para el andlisis de los lenguajes no verbales dentro del aula en el film
“The freedom writers Diary”

Nota: Se empled como referente el Modelo de Analisis de Villar Covarrubias (2008), quien propone este modelo
como herramienta para analizar el impacto que produce un film al abordar tematicas especificas dentro del aula. En
este trabajo emplearemos dicho recurso para analizar el film, con el propdsito de abordar el analisis de los lenguajes
no verbales. Por ello se han realizado algunas modificaciones al modelo.

Estructurade la pelicula/Ficha Técnica Aspecto sociocultural

Género: Documental, histérico, animacion o terror . . ] ) )
Tipos de violencia: Violencia

domeéstica, cultural, cotidiana, etc.

Produccién: Convierte laidea en una pelicula.
Director: Responsable, quien dirige.

Imagen: Aspectos que se pueden percibir y entender a ; - . -
Ideologia: Socialista, imperialista,

capitalista.

través de la palabra.
Sonido: Remite al espectador a diferentes lugares, ejem:
sonidos de agua, pajaro, etc.

Tema de la pelicula: Todas las peliculas abordan un tema Formacion de estereotlpos:

en especifico: ej.: drogadiccion, alcoholismo, violencia,
guerra, etc.

Conflicto que se proyecta: Expone la manera como se
desarroll6 la historia, el origen del conflicto y la solucion que
se le da.

Lenguaje Audiovisual: simbolos imagenes, movimientos o
sonidos que permiten la comunicacion de distintos

elementos que se manejan en la pantalla.

Actitudes aprendidas entre las
personas, incluyendo la proyeccion
de valores.

Creencia: Religiosa, politica,
cultural.
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Aspecto Psicopedagdgico
Tipos de aprendizaje: De representacidn, de concepto, de proposiciones.
Valores morales y éticos: Justicia, amor, amistad, respeto, honestidad.

Aspecto emocional: Escudero y Davis expresan que los lenguajes no verbales
muestran las emociones y las intenciones reales de una persona.

Aspecto cognitivo: Aplicacién, formacion y modificacion de los conocimientos respecto a
la realidad.

Aspecto conductual: Se refiere a la imitacién de patrones de comportamiento.

Ficha técnica:
Género: Criminal, Drama, Biografico.
Produccion: Tacey Sher, Michael Shamberg y Danny De Vito
Director: Richard LaGravenese.
Tema de la pelicula: Discriminacion racial.
Afo: 2007
Montaje: David Moritz.
Guion y Direccidon: Richard LaGravenese.
Direccion Artistica: Peter Bork.
Musica: Mark Isham y William

Fotografia: Jim Denault.

Conflicto que se proyecta:

La historia muestra conflictos por la falta de integracion en un grupo de estudiantes de
la escuela “Wodrow Willson” generacién 1994, al sur de Los Angeles, en USA. Dicho
conflicto ha sido el resultado del contexto socio-histérico por el que han atravesado
por varias décadas, los diversos sectores culturales y étnicos que lo conforman. El

mayor problema es la discriminacion racial.
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Sinopsis:

The Freedom Writers Diary es una proyeccion filmica que representa una historia real
qgue transcurre en el high school “Wodrow Willson”, tras los disturbios interraciales
provocados en los 90°s en Estados Unidos. El instituto asigna al aula 203 a un grupo
de adolescentes que ingresa a causa de un programa de integracion social a uno de

los mejores colegios de la zona.

Ahi una joven maestra de nombre Erin Gruwell inicia sus practicas profesionales y se
enfrenta a un grupo de adolescentes con problemas de desigualdad racial,
pandillerismo, pobreza, drogas, vandalismo etc..., quienes, por su historia personal y
familiar, son agredidos, desatendidos, segregados y catalogados como casos perdidos.

Por ello la escuela no se interesa en su formacion educativa.

El desarrollo del film muestra las problematicas que enfrenta este grupo de
adolescentes en la practica de sus relaciones interpersonales, los cuales, tras unos dias
de curso, y después de ser obligados a asistir a clases, entran en un debate, que inicia
cuando uno de ellos presenta, como motivo de burla, el dibujo de un afroamericano
con grandes labios y nariz. La profesora realiza una comparacion entre ese hecho y
las caricaturas de los judios hechas por los nazis y comienza a hablar sobre el
holocausto. De forma audaz emplea el evento para llevar a los alumnos a realizar una
reflexion sobre su ideologia, comportamiento y filosofia de vida con el holocausto asi

como las consecuencias que conlleva.

Aqui inicia un proyecto que obliga a la maestra Erin Growell a cambiar sus
programas escolares y volverlos mas cercanos y significativos para sus alumnos. Para
ello emplea varios recursos didacticos, como visitas a museos, conferencias, lectura de
textos para adolescentes, etc..., con el fin de llamar la atencion de estos jovenes y
comenzar la restauracion de una generacion confundida y sin sentido. En este
proceso utiliza tanto el lenguaje verbal como el no verbal. La tarea mas significativa
consiste en propiciar que los estudiantes escriban sobre ellos mismos (cada uno en su

cuaderno personal, donde toman conciencia de quiénes son y quiénes quieren ser).
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Busca mostrar a sus alumnos que existe una forma de vida diferente, pero para

alcanzarla deben afrontar su realidad y tomar decisiones para generar el cambio.

Aspectos Socioculturales:

Contexto Historico

En la década de los 90's la poblacion al sur de Los Angeles, en Estados Unidos,
desencadena una serie de eventos violentos como: manifestaciones, saqueo e
incendio a tiendas departamentales, robo a mano armada, agresion fisica y psicolégica

entre diversos sectores de la poblacion.

Los eventos son el resultado de un fenomeno demografico que expuso conflictos
territoriales e interraciales originados en la década de los 80°s. Entre ellos se
encuentran el crecimiento de la comunidad latina y coreana en el sur de Estados
Unidos, lo que provoco la reduccion de oportunidades para los afroamericanos en el

area laboral y lareduccion de la propiedad privada.

Para la década de los 90°s la comunidad coreana comenzd a comprar licorerias y
apropiarse del mercado, elevando los costos de los productos, situaciéon que molesté a

los afroamericanos, quienes tenian mayor dominio territorial en la zona.

En 1991 la irritacion entre coreanos y negros llegé a su cima cuando una mujer coreana
de 49 afos, Soon Ja Du, dispar6 y matdé a una quinceafera afroamericana de nombre

Latasha Harlins.

Poco después ocurridé otro incidente el 3 de marzo de 1991. Rodney King, a quien los
diarios describen como delincuente afroamericano, en libertad condicional por robo, fue
perseguido por policias del condado por ir a exceso de velocidad. Al ser atrapado fue
sometido, golpeado y maltratado, hecho que fue grabado por una persona. El evento
fue subido a lared y usado como argumento, portavoz y simbolo de lucha por los

derechos civiles en USA.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Soon_Ja_Du&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Latasha_Harlins&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/3_de_marzo
http://es.wikipedia.org/wiki/1991
http://es.wikipedia.org/wiki/Rodney_King
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Los cuatro policias que golpearon a Rodney King (tres americanos blancos y un latino)
fueron sometidos a juicio y puestos en libertad un afio después, hecho que provoco la
ira de varias personas y ocasiond manifestaciones y disturbios en las calles de Los
Angeles el 3 de abril de 1992, mas tarde dio lugar a un paro nacional y a grandes
pérdidas econémicas

Personajes:

Supervisor de zona Carl Cohn:

Responsable de supervisar la educacién de las escuelas
pertenecientes al distrito. El film lo muestra como una persona
sistematica, respetuosa de las tradiciones. Es un hombre con

experiencia, servicial, atento y apacible. Actia de forma neutral y

serena. Gusta de observar y apoyar los proyectos que brindan

beneficios formativos.

Director Bany.

Director General de la high school “Wodrow Willson”. Muestra actitudes

pasivas y desinteresadas. No tiene inconveniente en que se dé un trato

desigual a quienes no son blancos.

Margaret Campbell

Jefa de Departamento y coordinadora académica de los profesores
de la escuela “Wodrow Willson”. Profesora con 30 afios de
antigliedad, formada bajo tendencias tradicionales; rigida, autoritaria,
burocratica, intolerante a las diferencias raciales y sociales.

Enfocada a cumplir con la formacién curricular de los alumnos

blancos. Muestra actitudes sarcésticas y procura un desempefio

convencional en su practica.
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Brian Gelford: Profesor experimentado responsable de los grados
superiores y alumnos destacados del colegio. Se muestra como un
profesor sarcastico, de desempefio normal. Le agrada hacer notar su
longevidad laboral y el prestigio que le da esta caracteristica como

profesor del colegio. Se niega a atender a los alumnos de los primeros

grados porque sabe que quienes llegaran a tercero seran

fundamentalmente los blancos.

Profesora Erin Gruwell:

Mujer joven, recién casada, con nivel socioecondémico estable.
Hija de un abogado defensor de los derechos civiles, dinamica,
extrovertida, altruista, apasionada por su profesion, idealista,
observadora, analitica, catalogada como ingenua e inexperta.
Su pasién y compromiso por la docencia la lleva a

reestructurar los programas de estudio e implementar diversas

técnicas y dinAmicas para generar cambios en el aula.

Alumnos:

Eva Benitez:

Adolescente latina de entre 14 a 15 afios, de nivel socioeconémico

medio, de familia desintegrada desde la nifiez, problematica

ocasionada por la acusacion injusta a su padre, por la cual es

llevado a la carcel.

Vive en los barrios latinos. Su contexto la obliga a defender a los suyos. Es adoptada
por la familia del barrio, quien la inician en la vida en pandillas. La ensefian a ser
violenta con tal de defender su vida y la de los suyos. Es fiel a sus convicciones, tenaz,

osada, perseverante, temperamental, lider nata en el sector femenil.
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André Obrayan:

Adolescente afroamericano de nivel socioeconémico bajo. Vive en
casas de interés social, en una familia desintegrada, compuesta por

cuatro miembros. Abandonado por su padre y odiado por su madre

por el parentesco fisico que tiene con su padre. Su madre sufre de
depresion que la lleva a vivir bajo irrealidades y desentenderse del
cuidado de sus hijos. Su hermano mayor es arrestado por
distribucion ilegal de drogas.

Es introvertido, sarcastico, temerario. Su situacion familiar lo hace sensible, pero trata

de esconderlo.

Jamal

Adolescente afroamericano. Vive en las padillas desde muy
pequefio. Ha aprendido a defender a su gente. Es burldn,
escandaloso, observador, y sensible.

Su desarrollo muestra dependencia en las relaciones afectivas.

Mantiene disputas continuas por un lugar y una posicion dentro del

grupo.
Marcus

Adolescente afroamericano. Desde muy temprana edad vivio la
experiencia de entrar a un tutelar acusado por asesinato en primer
grado con una pistola. El dice que es inocente y que fue

acusado injustamente. Reconoce que el evento lo llevd a ser

temeroso, pero protector con aquellos que considera su familia.
Dentro de la pandilla es quien lleva a los nuevos miembros y en algunos casos los
apadrina. Durante su desarrollo se descubre afable, noble, atento, servicial. Actla
como mediador ante los conflictos.

Estaba distanciado de su madre debido a los problemas de pandillas, pero logra

reconciliarse con ella, al decidir cambiar su forma de vida.
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Gloria

Joven latina, sin figura paterna. Su madre y algunos miembros
femeninos de su familia se casan a temprana edad, y ella es orientada

a cumplir con la tradicién. Por ello es coqueta, preocupada por los

aspectos fisicos, materiales y de noviazgo.
Sindy Kong

Joven asiatica de origen camboyano. Dice haber sido obligada a

emigrar debido a una guerra, razén por la cual estuvo en un

centro de refugiados.
Actiua de forma observadora, apacible. Gusta de la convivencia y le desagradan las

peleas, aunque tiene reacciones violentas cuando la provocan.

Alejandro

Adolescente latino, introvertido. Desde muy joven experimento la
pérdida de familiares y amigos, razon que le obliga a cargar siempre
una pistola, hecho que él describe como desagradable.

Temeroso, idealista, observador, le agradan los retos y se muestra

perseverante.

Brandy Ross

Adolescente afroamericana. La profesora la describe como una persona

introvertida, reservada, observadora, con dificultades para desarrollar

relaciones interpersonales.
El film describe como antecedentes personales y familiares problemas de violencia
intrafamiliar, abandono del padre y haber sido desalojada de su casa, junto con su

hermano menor y su mama.
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Tito.

Adolescente latino, creativo, inquieto, osado, expresivo. Es observador,
gusta de hacer grafitis. Le agrada trabajar en proyectos en donde
muestre los talentos que tiene, el guién de la pelicula no narra el

transfondo de su historia personal o familiar.

Ben

estan relacionados solo con el consumo eventual de drogas.

Victoria:

Adolescente de origen afroamericano. El film la muestra como una
alumna de transferencia, por cuestiones de promedio, obtuvo lugar en las
clases de personas adelantadas (blancas), con mejores probabilidades de

exito, pero era discriminada.

Pidi6 cambio de grupo y clase porque expresé estar en contra del
racismo.
Es inteligente, brillante, justa, expresiva, intolerante al racismo, tenaz,

audaz, segura de si misma.

Miguel

Adolescente de origen latino, es introvertido, callado, muestra baja
autoestima y es una persona con un gran complejo de culpa. Tiene
problemas para desenvolverse en publico y construir relaciones

interpersonales, por ello solo es conocido por un grupo muy

reducido de personas. Parece tener conflictos econémicos.
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3.2 Elementos de analisis paralos lenguajes no verbales empleados dentro del

aula: uso, impacto y significado.

Analizar los lenguajes dentro de un sistema tan complejo como lo son los lenguajes no
verbales no es tarea facil. Implica actividades como identificar rasgos especificos,
contextualizarlos y resignificarlos con el total de elementos.

Daremos pauta a analizar algunos ejemplos de los lenguajes no verbales reconocidos
en el film, describiremos su uso, impacto y significado.

El esquema explica de forma detallada los elementos que se consideran oportunos

para llevar a cabo este ejercicio.

Elementos de anadlisis para los lenguajes no
verbales empleados dentro del aula:
Uso, impacto y significado.

Identificacidon de lenguajes no verbales: uso,

Lenguajes no verbales dentro del : e
impacto y significado en:

aula:

Directivos: Cérdoba (2010, p.201) expone que: “la
calidad de las relaciones interpersonales se
percibe en la forma como el equipo directivo
atiende la gestion del centro...”

Kinésico: identificacion de
movimientos del cuerpo, gestos y
expresiones faciales.

Paralingiistico: comportamientos

manifestados por el sonido de voz, Profesores: Cérdoba (2010, p. 205) plantea que

las reacciones fisioldgicas y
emocionales.

Proxémico: concepcién de uso y
distribucién del espacio que
mantienen las personas.

Icénico: imagenes, simbolos,
representaciones gréaficas.

Cronémico: Valor, impacto y
significado del tiempo.

“el docente debe disefiar adaptaciones curriculares
significativas y ponerlas en marcha”, en ellos debe
incluir (...) objetivos precisos para el desarrollo de
las habilidades sociales y de la asertividad, junto
con la empatia, el control y la modulacion
emocional, entre otros.

Alumnos: Coll, Escudero y Davis por mencionar
solo algunos, exponen que los alumnos evaltan el
lenguaje corporal con el fin de asimilar
congruencias entre la verdad y la mentira que se
les presenta, con el objeto de tomar modelos y
sentirse seguros para adquirir identidades.



CAPITULO Il | 64
ANALISIS DE LOS LENGUAJES NO VERBALES EN EL AULA DEL FILM : “LOS ESCRITORES DE LA LIBERTAD”

3.3 Lenguajes dentro del aula.

El aula, considerada como espacio de desarrollo y construccion de aprendizajes para la
vida, demanda ser observada en su mas minimo detalle.

Todo aquello que nos rodea comunica y si logramos obtener una comunicacién eficaz,
lograremos obtener mayores beneficios en el desarrollo de nuestros estudiantes.

Los colores, el material didactico que se emplea, la posicion de las sillas, el orden que
se debe tener, el espacio que se debe cuidar entre los objetos, cumplen un papel
fundamental y describen el tipo de trabajo que se desarrolla dentro del aula.

Por ejemplo, observe las siguientes imagenes:

La primera imagen muestra una
representacion tradicional de un sistema
de comunicacion, donde la implicaciéon
para el desarrollo de actividades es
unidireccional con representacion de un
angulo de 90°, ello implica un sistema

comunicativo que describe elementos de

receptor y emisor.

Para la segunda imagen se observa una implicacion de actividades multidireccional,
donde los involucrados mantienen un espacio comunicativo de frente con un angulo de
180° entre los iguales y uno de 90° para la persona que los guia o dirige. La implicacion
de los espacios conlleva a generar el feed back y la constante interaccion de los

diferentes tipos de lenguaje entre los interlocutores.
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El material didactico que se observa se muestra neutro, es decir tiene colores que
resaltan pero no afectan o lastiman la vista, con ello se evita los distractores. En la
imagen se observan colores como el amarillo y el azul. La combinacién permite tener un
equilibrio de estimulo simbdlico, es decir, los colores dentro del aula propician el
estimulo que desean provocar. Por ejemplo, el color amarillo estimula la creatividad

mientras que el azul dirige a las persona a permanecer en paz, estable y centrada.

Otro lenguaje que impacta en el trabajo didactico es el iconico, con el uso de imagenes
combinadas con enunciados breves, de esta forma, permitimos el ejercicio continuo de
asociaciones, lo cual permite hacer uso de la meta cognicién, y permite un mejor

desarrollo del alumno. Esto se beneficia aun mas si existe una buena distribucion de

espacio dentro del aula (proxemia).

Un aspecto que es necesario considerar
es el cambio constante del material de
apoyo, para el desarrollo de aprendizajes,
antes de que pierda su impacto visual y

su valor y se vuelva un distractor.

También comunica el uso de objetos como plantas, cuadros, globo terraqueo, lapiceros,
organizador, etc... Las plantas y los cuadros son pequefios y estan colocados en
lugares estratégicos, los otros elementos de tamafio regular estan ubicados en

espacios organizados y evitan promover los distractores.

3.4 Lenguaje empleado por el docente

Para el desarrollo de este apartado se seleccionaron algunas imagenes, de las cuales
establecemos la finalidad, el tipo de lenguaje al que pertenecen y el significado
comunicativo y cultural que les atribuimos. Al final se brinda una conclusion general del

mensaje que se esta transmitiendo.



CAPITULO Il | 66
ANALISIS DE LOS LENGUAJES NO VERBALES EN EL AULA DEL FILM : “LOS ESCRITORES DE LA LIBERTAD”

Uso Tipo Significado
Kinésico Muestra la necesidad de
Mantiene un Proxémico buscar su atencioén, para
desplazamiento de la transmitir un mensaje, asi
cabeza hacia el frente mismo les hace saber que
Con torso hacia adelante. les tiene afecto.
Su inclinacion es lenta. Kinésico El hacerlo atrae la

Proxémico atencion de las personas.

La mirada la mantiene en Muestra una actitud de
direccion recta y disposicion e interés. El
Significado permanece alternante, al Kinésico mantener su mirada por
identificar algo fuera de lo largos espacios permite
comun mantiene la mirada saber que insiste en llamar
en plazos largos. su atencion.
Esta es una Mantiene un hombro Kinésico
postura de adelante.

desafio.

La expresién con | Su mano esta direccionada

la mano muestra | hacia afuera del cuerpoy Kinésico
franqueza y deseo | permanece por encima de
de comunicar la cintura.
cercania.

El significado que Mantiene un espacio de

desea dara los contacto con distancia Proxémico
alumnos es un cercana intimay para
trato cercano e algunos lejana.

intimo.

Llamar y atraer su Mantiene un tono de voz Paralenguaje
atencion. variado.

Impacto: El uso del lenguaje proxémico y Kinésico de la profesora mantiene el deseo de
comunicar el interés que tiene por los alumnos, el querer atraer su atencién hacia la tematica
tratada y el deseo de hacerles saber que tiene su atencion, por lo que se muestra en la mejor

disposicién para ensefiar.
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Uso Tipo Significado

Generosidad y confianza en

Mantiene un movimiento,
gestos amplios en los Kinésico si mismo.

brazos.

Franqueza y busqueda de

Las manos las mantiene
Kinésico contacto.

abiertas con palmas
extendidas.

Muestra un poco de tension
pero al mismo tiempo
seguridad.

Mantiene una posicion de
piernas erguidas, muslosy | Kinésico
pies juntos.

Se muestra un poco timida
pero al mismo tiempo les
Kinésico hace conocer su afecto y
deseo de establecer una

Mantiene un movimiento
de torso constante con
mayor énfasis hacia

adelante y detras.
relacion cercana.
Fuerte seguridad Mantiene una posicion
en si misma. pélvica recta. Kinésico

Mantiene los brazos delante
del cuerpo hacia dentro
manteniendo la yema de Kinésico

los dedos junta.

Muestra calmay
reserva.

Una estrategia
para mostrarse Durante el desarrollo de la

juguetona técnica se observé que se Kinésico
desinhibida. tocaba el cabello

Se desplaza por el pasillo Kinésico
procurando mantener un Proxémico
espacio de distancia

cercana
Impacto: El lenguaje corporal que emplea la maestra comunica un interés sincero y aprecio

a sus alumnos, al mismo tiempo comunica que se siente insegura pues desconoce si el
grupo aceptara la dinamica; por ello se toca el cabello, pues desea hacer saber al grupo que
se siente relajada y que la actividad le es divertida; después de un tiempo de interaccion su

lenguaje es mas comodo.

Desea mostrar su
interés y contacto
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Uso Tipo Significado
Mantiene un
desplazamiento Muestra la necesidad de buscar
de la cabeza Kinésico su atencion, para transmitir un
hacia el frente Proxémico mensaje, asi mismo les hace
con el torso saber que les tiene afecto.
hacia adelante.

Su inclinacién Kinésico Lo que indica el deseo de atraer
es lenta. Proxémico la atencion de las personas.
La mirada la Muestra una actitud de
mantiene en disposicion e interés. El mantener
direccion recta Kinésico su mirada por largos espacios
y en plazos permite saber que insiste en
largos. llamar su atencion,
La despedida
que realiza,
emplea un
lenguaje
informal. Proxémico Mantiene una relacion afectiva
Mantiene una Kinésico cercana de confianza y respeto
inclinacion de | Paralenguaje
90° con una
distancia intima.
El tono de voz
empleado en la
despedida es
bajo.

Impacto: Comunica una atmésfera agradable, apoyada en el interés confianza, respeto y
comprension

Los lenguajes empleados por el profesor son leidos en forma constante por los
alumnos, quienes en una primera instancia los evaltan, los acreditan o rechazan
dependiendo el proceso que se dé dentro de las relaciones interpersonales de

guienes forman el grupo.
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El docente, por ser mas experimentado que ellos, tiene la oportunidad de crear

atmésferas de desarrollo que favorezcan las habilidades comunicativas de los

estudiantes.

Los lenguajes empleado por los profesores dicen mucho sobre ellos y su escuela.

Aqui destacamos algunos aspectos.

En esta escena el profesor
Guilfor realizé giros rapidos
con su cabeza de forma
constante. Su mirada fue
recta con periodos
alternantes al vacio, lo que
indica que brinda atencion
pero piensa de forma
constante en lo que
escuchay dice.

Inclinacion de un hombro en
alto y otro caido, ésta es una
expresion de duda y ansia por
cuestionar. Mientras que al
realizar movimientos, su ritmo
fue lento lo que muestra una
actitud de incredulidad vy
arrogancia.

Durante el tiempo de conversacion mantuvo los
brazos cruzados frente a su cuerpo, ésta es una
caracteristica de proteccion, que sumada a la
inclinacion del cuerpo, muestra presuncion. Esto
se confirma al observar durante un largo periodo
las palmas abiertas con direccién al cuerpo, pero
después cerro el pufio, dirigio la mirada al vacio y
su movimiento fue lento, lo que marco una sefal
de incredulidad.

La Sra. Campbell muestra
cejas cerradas, boca cerrada
con cierta presién. Durante la
conversacion mueve la boca de
un lado a otro, ello indica la
desacreditacion, desacuerdo o
duda de lo que escucha.

Durante la conversaciéon la
Sra Gruwell mantuvo una
mirada vaga y la mayoria de
las veces, al recibir un
comentario, veia hacia abajo,
lo que indica una muestra de
nerviosismo y evasion.

El jugueteo constante con
los objetos es sefial de
distracciébn que tiende a
mostrar actitudes de
autoproteccion.
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En general podemos concluir:

En las relaciones comunicativas entre docentes se puede percibir el modelo
comunicativo y pedagdgico que tiene una escuela.

La comunicacion entre iguales o colegas contribuye a orientar o reorientar las
estrategias de intervencion en el aula, pues una comunicacién asertiva permitir
una colaboracion efectiva.

La importancia de ser asertivos en la forma en como comunicamos nos permitira
educar con determinacion e influencia, debido a que, el lenguajes verbal y no verbal
de los maestros no solo es evaluado dentro del aula, sino en todo momento, ya
gue son la representacién social que el adolescente juzga; por tanto, la relacién

entre iguales modela una opcién para las relaciones comunicativas.

3.5 Lenguajes usados por los alumnos. La escena representa el primer dia
de clases del aula 203. Se

ejemplifica un conflicto iniciado por
diferencias de opinién, donde se
observan los lenguajes no
verbales que emplean los
estudiantes ante la situacion.

Al iniciar un curso, el
alumno muestra en sus
lenguajes los referentes

culturales familiares o

sociales, que orientan la
forma en como es
llevada la interaccion
comunicativa entre sus
iguales.

Tomando como referente la imagen, se analizar4 a continuacion la expresion

empleada por cuatro de los personajes.
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Uso Tipo Significado

La posicién de los Kinésico Avanza invadiendo el
pies es uno frente a Paralenguaje. espacio del otro.

otro en el caso de

André.
En tanto que Yamal Trata de mostrar
mantiene una Kinésico seguridad y que no

posicién erguida con | Paralenguaje. tiene miedo.

piernas juntas.

La mirada es recta Kinésico Amenaza.
con cefio fruncido. Paralenguaje.

La distancia que

mantienen entre ellos Ocupan el espacio
es entre 20260 cm, mostrando dominio.
lo cual es catalt_)gada Proxémico.
como intima lejana.
Uso Tipo Significado
Se observa sentada
con piernas Kinésico. Imposicion. Se abre al
separadas muy posible conflicto.
abiertas.
Las manos las tiene
apoyadas sobre las Kinésico. Rigidez, tension.
rodillas.
MRS U [ Kinésico Dispuesta a avanzar
apoyado en el asiento ' P
de la butaca, y el otro Proxémico. ante una amenaza.
lo mantiene en
punta.
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Mantiene una mirada recta | Proxémico. Se mantiene atenta
por un largo periodo.
Uso Tipo Significado
Los ojos los mantiene con Est4 atento a lo que
direccion recta, ojos muy | Kinésica | ocurre. No le agrada la
abiertos y cefo fruncido. posible amenaza.
Hay dos registros de
posicion de manos. En el
primero sostiene un gajo Aparenta frialdad y
de naranja dirigido hacia la | Kinésica | seguridad pero también

boca.

En el segundo cuadro se
observa el pufio
semicerrado con ufias
sobre las cascaras de
naranja.

muestra su disposicién a

atacar, representada por

las ufias que se clavan en
la fruta.

Los hombros los mantiene

con posicion alternante uno | Kinésica Duda, ansiedad.
mas arriba que el otro.
En todo momento se
mantuvo sentado, con Kinésica Alerta y dispuesto

piernas muy abiertas.
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Uso Tipo

Significado

La posicion de la mano la Kinésica.
dirige haciala nariz.

Defesa, afirmacion de
auto castigo.

La mirada es recta, con
cefo fruncido durante Kinésica.
largo periodo.

Ira.

La otra mano la mantiene
debajo de la cintura;
mantiene la mano pegada | Kinésica.
a laropay después de
un tiempo de bajo de ella.

Incomodidad, ira o
puesto para imponer.

Al iniciar la pelea
mantuvo una distancia
social sin embargo
destaca la necesidad que | Proxémica.
tiene para recargarse en
la pared y buscar un
lugar en la esquina.

Mantiene distancia al
contacto, defensa.

Observe las expresiones empleadas en las siguientes imagenes, ellas representan

las actividades de un dia regular.

Uso Tipo

Significado

En la mayoria de los
alumnos se observa una

postura con piernas Kinésica.
separadas muy abiertas.

Este es un signo de
imposicion.

Su mirada se mantiene al
vacio y recta.
Llama la atencion que Kinésica
algunos la tengan con
una direccion hacia el
piso.

La mirada al vacio
muestra la actitud de
perderse en sus
pensamientos.

En varios se observan los
pies sobre el borde hacia Kinésica

Signo de
nerviosismo e
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el exterior de las butacas. impaciencia.

Signo de nerviosismo. Algunos en esta escena Kinésica.
tamborilearon los pies.

Indica inseguridad e instinto | Brazos doblados hacia el

de proteccion. frente del cuerpo en
direccion hacia el interior Kinésica
del cuerpo.
Ello es un signo de Es de atencion el
oposicion. considerar la diferente Proxémica

direccion de las bancas.

Uso Tipo Significado
Su mirada se mantiene Ello es signo de que la
al vacio por largo Kinésico | persona se pierde en sus
periodo. pensamientos.

Sus cejas se expresan Kinésico | Al unirlo con otros signos

juntas. gestuales indica
nerviosismo combinado
con molestia.
La boca la mantiene Kinésico Signo de inseguridad.

abierta sin habla.

Sus hombros

mantienen inclinacién Kinésico Indica duda vy timidez.
hacia la derecha.
Mantiene un brazo Signo de inseguridad y
frente a su pecho. Kinésico proteccion.

El otro brazo lo
mantiene en direccién a
su cabeza. Es

necesario observar Confirma su nerviosismo
gque mantiene el pufio Kinésico y auto proteccion.
cerrado en direccion
hacia el cuerpo y entre
los dedos tiene un
lapicero.
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Uso Tipo Significado
Labios cerrados y
apretados. Se observa Desprecio o
un ligero movimiento Kinésico desaprobacion.
hacia arriba en el labio
superior.

Las manos las
mantiene juntas Afirmacioén de
ejerciendo fuerza Kinésico advertencia o defensa.

delante del cuerpo.

El torso lo mantiene

inclinado hacia atras

del cuerpo y con una Kinésico Indica rechazo.

inclinacién ligera hacia
la derecha.

La mirada la mantiene
recta fija y con cejas Kinésico Refleja molestia.
juntas.

Las proximas cuatro imagenes exponen una situacion previa a un manejo de técnica
grupal para el manejo de rompimiento de hielo. Se consideraron solo algunos

lenguajes.

En la mayoria de los chicos se
observé una postura con un
torso hacia adelante, encorvado,
con postura de hombros
desigual. Se observé realizaron
giros con su cabeza a ritmo
rapido de forma continua, y su

mirada se encontraba Los lenguajes empleados exponen los
extraviada. diferentes intereses y disposiciones.
Algunas caracteristicas como gestos o
vestido nos brindan informacién sobre su
personalidad.
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Uso Tipo Significado
En Jamal se observa la
falta de contacto con la Ello muestra una
mirada, ésta es erratica Kinésico actitud de arrogancia
aunque al escuchar con deseo de evitar la
indicaciones la dirige hacia actividad e irse.
arriba, cejas levantada.

Al interactuar con sus La mirada de arriba
comparfieros se observaron abajo es un indicador
dos dinamicas en la mirada de miedo, al

dependiendo la persona. interactuarlo con el
La mirada es dirigida de cefio fruncido indica
abajo hacia arriba. una postura de

En otras se observalo Kinésico | defensa, le hace saber

contrario. al otro que desea

En algunos casos se guardar su distancia.

acompafié del cefio Al dirigir la mirada de
fruncido arriba abajo indica una
muestra de arrogancia;
al realizar la
combinacién con el
cefio fruncido, indica
desagrado y
desprecio.
Muestra el deseo por
Labios abiertos con poca Kinésico decir algo, aunque en
habla en tono sarcastico. algunos casos también
mostré actitud de
sorpresa.

Mantiene una postura

encorvada con un hombro | Kinésico Ello es sefal de

inclinado hacia un lado.

evasion o elusion.

Aungue en un inicio mostrd resistencia, la actividad que realizé en el momento lo llevo a tener

otra actitud.
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mantiene una postura
encorvada.

Uso Tipo Significado
Brandy mantiene las Bajo la situacion en la que
manos dentro de los Kinésico | se encuentra y analizando
bolsillo. sus gestos significa una
fuerte inseguridad.
La mirada en direccion | Kinésico. En relacion a su postura
al piso. indica inseguridad.

La boca la mantiene El mantener sus labios
cerraday muestra en Kinésico cerrados con indices de
tiempos prolongados leves mordidas nos

morderse los labios. muestra signos de

nerviosismo o titubeo.
La blusa la lleva
desabotonada Kinésico Expresa relajacion.
La apertura de sus
piernas es leve y Kinésico Su postura expresa

timidez.

Su lenguaje corporal nos permite conocer su personalidad y los conflictos internos que tiene
para desarrollar la actividad, sin embargo muestra disposicién para hacerla.

Uso Tipo Significado
En el contexto en el que
se presenta su lenguaje
En Eva observamos una Kinésico | corporal expresa el anhelo
pelvis desplazada hacia de retirarse del lugar. Nos
atras, recargada hacia el atrevemos a decir que
lado izquierdo. muestra cierta oposicion
por realizar el ejercicio.
Muestra el labio superior Kinésico Indicador de desprecio.
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levantado
Las manos las mantiene Junto a la posicion de la
dentro de los bolsillos y Kinésico pelvis y su lectura
en la mayoria del tiempo gestual, su lenguaje nos
pegadas al cuerpo. informa una actitud de
arrogancia.
Realiza inclinaciones de la
cabeza con Kinésico Su inclinacién muestra
desplazamientos hacia signos de escepticismo.
atras.
Mantiene un contacto Kinésico Ello nos confirma su
nulo hacia el profesor actitud de arrogancia.
Al interactuar con sus La mirada de arriba abajo
comparieros se es un indicador de miedo,
observaron dos dinamicas al interactuarlo con el
en la mirada, dependiendo cefio fruncido indica una
la persona. La mirada es postura de defensa, le
dirigida de abajo hacia hace saber al otro que
arriba. Proxémico desea guardar su
En otras se observa lo distancia.
contrario. Al dirigir la mirada de
En algunos casos se arriba abajo indica una
acompand del cefio muestra de arrogancia; al
fruncido. realizar la combinacion
con el cefio fruncido, ello
indica desagrado,
desprecio.

Su lenguaje corporal nos permite conocer indisposicion, escepticismo y desprecio, asi mismo
indica mostrarse a la defensiva ante la actividad con actitudes de arrogancia.

Después de un tiempo transcurrido, los lenguajes expresados por los alumnos se ha
unificado, han resignificado conceptos y han logrado construir una cultura propia.

En esta imagen los alumnos se encuentran realizando una dinamica para
desarrollar habilidades cognitivas, aunque cada uno posee una postura relajada al

realizar la activad, sus expresiones muestran interés en su desarrollo.
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Uso Tipo Significado
Observe la posicion
de los pies de los Kinésico Ello es un signo de
alumnos: los atencion.
mantienen firmes
sobre el pisoy en
paralelo.

La dindmica requiere Ello nos permite
de la resolucién de un | Kinésico | valorar su habilidad
ejercicio en tiempo y redireccionar las

definido. estrategias
formativas.
El espacio que hay El espacio nos
entre ellos muestra | Proxémico | permite conocer el
una distancia intima, tipo de interacciony
lejana y personal. confianza que hay
entre los miembros
del grupo.
La implicacion del
desarrollo de la Ambas son sefiales
actividad muestra una de cooperacion,
implicacién de Proxémico | deseo e interés en
cooperacion, los el desarrollo de su
espacios son actividad.
regulados en angulos
de 90° 0 180° pero
con mirada al
receptor.
En todos se observan
brazos abiertos, Son indices de
piernas relajas en Kinésico | contacto seguridad y
algunos con un pie apertura.
hacia delante pero
ambos sobre el piso.
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3.6 Lenguajes empleados por los directores

La mirada recta es un signo de atencién, sin
embargo al fruncir el sefio y marcar el cierre de las
cejas éste se vuelve un signo de desacuerdo, lo
cual puede indicar una actitud de defensa.

En tanto que la expresion de los labios es cerrada
pero tensa, ello indica que escucha con atencién lo
gue dice el receptor pero no esta de acuerdo con lo
que escucha.

+

Durante su conversacion realizo desplazamientos
hacia atras a ritmo lento esta es una sefal de
= duda.

Su lenguaje corporal muestra su posicion de autoridad, pero al mismo
tiempo le hace saber al receptor que posee ciertos desacuerdos con su
opinién.

La mirada es recta, en el cefio mantiene una
postura relajada, los labios los mantiene relajados
y juntos, todos ellos representa una caracteristicas |
de atencién y concentracion en el mensaje que
esta recibiendo.

Durante su conversacion se reclind hacia atras con un ritmo
lento (lo cual bajo la situacion indica una actitud de espera),
su postura mantiene un hombro arriba (pregunta) con mano
sobre la cintura (espera) Yy en tanto que el otro hombro lo
mantiene abajo (duda).

* En suma, su expresion corporal o
La mano la mantiene con palma abierta recargada | kinésica expresa disposicion y apertura
sobre el escritorio, lo cual indica franqueza y en lo que escucha, lo hace de forma
deseo de permanecer en contacto con la idea que atenta pero con cierta expectativa y
le estan transmitiendo) = duda; sin embargo le hace saber al otro

sobre su interés dejando muy en claro
gue el es la persona con autoridad que
puede considerar la propuesta sefalada.
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A lo largo del desarrollo de este apartado se expusieron algunas contribuciones
sobre los diferentes lenguajes empleados en el Film “Los escritores de la
libertad”.

La lectura e identificaciobn de esos lenguajes parten de un contexto y cada

uno aporta una pisca de informacion, que nutre la comprension de una realidad.

Para el estudio de este trabajo, el film contribuyd en reflexionar que el éxito de
la formacién de los alumnos, se genera porla forma en como se dirigen las metas,
las actividades, los proyectos y las relaciones comunicativas. Cada aspecto sefalado
dirige esfuerzos por medio de procesos que emplean el uso consciente del lenguaje
verbal, pero su congruencia es evaluada y leida en el proceso (por los alumnos que

actian como receptores), por el lenguaje no verbal.

El lenguaje sin duda es el instrumento o el arma mas influyente dentro del aula,

pues el hacer y el ser de una persona comunica.

Mencionamos algunos puntos de influencia del lenguaje no verbal en el film:

e La comunicacion entre los docentes y los directivos muestra el tipo de
modelo pedagogico y comunicativo que tienen y su compromiso.

e La intervencidn educativa parte del analisis del contexto, espacio e
individuos que intervienen en la praxis educativa. Cada grupo posee una
cultura y lenguaje propios, producto de su historia social y cultural y son
estas caracteristicas las que requieren ser observadas, registradas y
analizadas.

e Los lenguajes no verbales, contribuyen a un mejor desarrollo de las

personas, su uso consciente nos amplia las oportunidades de intervencion.
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La labor de un docente parte de una planeacién definida, enmarcada por
caracteristicas de un posible escenario, pero su realidad (evaluada a través
del contexto y el lenguaje no verbal) la orienta a crear una intervencion
acorde alas necesidades de ese grupo.

En la representacion de este caso se observa que los adolecentes creian
tener un estatus de seguridad en lo que conocian, expresaban lo que sucedia
en su contexto y lo que pensaban de él, a través de mdltiples formas; su
clamor fue atendido en méas énfasis con hechos, descritos en diversas formas
por los lenguajes no verbales.

La forma en cdmo interactuamos y nos comunicamos es para los
adolescentes un modelo de influencia.

Todo individuo necesita comunicar, la forma en como lo hace no sélo es a
través del lenguaje oral, sino también del no verbal, por ello es necesario
conocer los elementos del lenguaje no verbal.

El docente ejerce gran influencia en un adolecente, su accién formativa,
contribuye al cambio de su percepcion sobre el mundo y ellos mismo. Su
influencia se da mediante un proceso.

En el aula se forma un grupo, que poseen diferentes lenguajes, son los
integrantes del grupo quienes evalian el lenguaje, lo recrean y lo vuelven
propio, con objeto de crear puntos de comunicacién que comparten entre
ellos.

El lenguaje no verbal requiere ser leido, analizado e interpretado. Su
aportacion contribuye a dar pauta a nuevas oportunidades educativas y

laborales.



MAS ALLA DE LAS PALABRAS.
LOS LENGUAJES NO VERBALES Y SU IMPACTO EN LOS ALUMNOS DE SECUNDARIA.

CONCLUSION
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CONCLUSION

Cada persona que pertenece Yy labora en las instituciones educativas ejerce un
poder invaluable al ejecutar su funcién comunicativa, no solo a través de los lenguajes
verbales que emplea, sino también por medio de los no verbales. La manera en que se
comunica con alumnos y colegas muestra el compromiso que establece, o no, en el
ejercicio cotidiano de la formacion del ser humano y describe el nivel de labor,
responsabilidad y placer al realizarlo.

Educar y ser educado no implica condiciones rigidas e impuestas, ello se determina
dependiendo la figura o modelo comunicativo y pedagdgico por el cual se construyen
las relaciones interpersonales, puesto que esta caracteristica esta dirigida por los

enfoques e ideologias que determinan la praxis.

En nuestro pais la educacion secundaria ha luchado durante su desarrollo por tener
identidad propia. Por un momento conflictos como el abastecimiento de la
infraestructura, la atencién del servicio, la formacion y capacitacion del personal que
brinda el servicio, los alcances politicos etc., lograron descentralizar la atencion de
aquellos puntos por los cuales fue creado este nivel; el desarrollo de jovenes que
tuvieran actividades, ensefianzas y ejercicios que les permitieran descubrir y tener un

espacio para cultivar su vocacion asi como el corregir deficiencias de la primaria.

En el primer apartado se mencionaron algunos puntos historicos del nivel secundaria,
si bien no es nuestro enfoque principal, estos nos dieron una breve orientacion
sobre un hecho, el nivel formativo de secundaria ha luchado por mantenerse, a
adquirido experiencia y con ello se reconoce que el area formativa de su principal
poblacién, los jovenes, no solo depende de la orientacién expuesta en las politicas
nacionales, asi como tampoco estan regidas por la definiciéon de lo sefialado en los
planes y programas de estudio, pues ambos en su operacion practica sufren
modificaciones constantes, sino que su éxito también depende de aquellos que son
responsables de brindar esa formacion, hablamos de los directivos de cada institucion

y mas aun de los maestros.
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A casi un siglo de haber surgido el sistema, el beneficio obtenido es que su campo de
operacion se ha delimitado; si bien es cierto aun preocupa la infraestructura y calidad
del servicio brindado, también se toma cada vez mas conciencia e interés sobre el
planteamiento y procesos de los objetivos formativos que rigen el sistema, ademas la
aportacion de diversas ciencias han contribuido en centrar los esfuerzos en la
formacion de adolescentes, respetando las caracteristicas propias de la edad vy
haciendo un esfuerzo por atender no solo el area de concomimiento sino el desarrollo

de otras competencias.

Desde el momento en que el sistema educativo de nivel secundaria adquirié caracter
obligatorio, comprometi6é a todos los involucrados, a generar nuevas oportunidades de
desarrollo para este nivel formativo. Por ello en la actualidad, el nivel de educacién
secundaria ha sido puesto, en la mira de la intervencion educativa y hoy en dia se

pretende que la formacion de los alumnos se enriquezca con diversas estrategias.

En el area de la formacion comunicativa, el sistema formativo nacional, muestra que
se tiene la esperanza de formar a una generacion de jovenes que utilice los
lenguajes para comunicarse con claridad, fluidez y poder, sin embargo, los esfuerzos
de las propuestas educativas continian dando orientacion solo al desarrollo de ciertas
habilidades en los lenguajes verbales, o sea el hablado y el escrito, hecho que
requiere reflexion, ya que segun estudiosos en el campo, es entre el 75 yel 90 %
gue la mayor parte de nuestra comunicacion, es llevada a cabo por medio de otros

lenguajes.

Reconocemos que para una comunicacion eficaz se requiere desarrollar también
competencias para hablar y escribir, pero no se da la relevancia debida al hecho de que
también los gestos, la postura corporal, el tono de voz, la mirada, las imagenes, etc.,

comunican y pueden cambiar por completo el significado de lo expresado verbalmente.

Se requiere que tanto los lenguajes oral y escrito como los no verbales interactien, se
complementen y sean parte de la formacion de un individuo, en donde lo que se
ensefia sea complemento de lo que se educa. Es decir, el sistema educativo nacional,
ha formado varias generaciones ensefiando lo elemental, pese a sus esfuerzo, ello no

ha sido suficiente, puesto que los jévenes no se forman so6lo con saberes, sino que
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demandan ser educados a través de verdades (definidas desde diversas perspectivas),
y ellas son encontradas en el primer flanco a evaluar, el maestro. Para poder

comunicarse mejor, ambos requieren de mayores herramientas.

Es en el proceso formativo donde el trabajo en conjunto de directores y maestros
puede beneficiar a los alumnos, al inmiscuirse en la creacion, definicion y adaptacion
de instrumentos. El andlisis e identificacion de las necesidades de un grupo en
particular, permiten el disefio idoneo de las herramientas que construyen los
puentes de comunicacion entre el docente y el alumno, recordemos que en esta
interrelaciéon es el maestro quien debido a su experiencia define el hacer educativo,
en él recae la responsabilidad de encontrar nuevas oportunidades de intervencion,
recordemos una verdad; “ Cuando educamos, no podemos hacer cualquier cosa con
aquellos que educamos. La prudencia debe dominar la accion educativa” (Gil, 1997 p.
183).

Con esta reflexion es necesario enmarcar la necesidad que presenta nuestro pais,
en el andlisis, desarrollo e investigacion de los lenguajes no verbales en el nivel
secundaria, pues ellos brindan a los directivos y aun mas al docente la oportunidad
de una intervencion que logre promover mejores oportunidades de desarrollo en los

adolescentes.

En un apartado anterior mencionamos algunos puntos de influencia del leguaje no
verbal. En nuestro pais el implicar su practica traeria beneficio no solo al ampliar
nuevas oportunidades en el desarrollo de una persona durante su formaciéon en los

niveles educativos sino también en los laborales.

Es decir, tener conciencia sobre el nivel de influencia que posee la transmisién y
recreacion de la interpretacion de la realidad a través de los lenguajes no verbales en
congruencia con el verbal y el escrito, amplia oportunidades en desarrollo de una

persona.

Hoy en dia, en la practica formativa, el doscente parte de una planeacién, en la cual
enmarca el disefio que direcciona las formas y estrategias de intervencion. Ellas se

ven beneficiadas por el modelo y la forma de comunicacidon que se ejecutan. Los
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directivos y mas aun los docentes, requieren tener conciencia de la congruencia de su
intervencion comunicativa y su participacion, de esta forma, el alumno tendria por

hecho una influencia que les modelara un nuevo estilo de vida.

Por ello, la importancia de tratar el tema. Desde un primer angulo, el reconocimiento
de los lenguajes no verbales ayuda a reflexionar sobre el impacto que puede generar
el docente con su comunicacién en el desarrollo de los estudiantes. Al reconocerlo, se
hace evidente que la comunicacién es un arma de influencia que nos permite tener
mejores resultados en el desarrollo del “ser” de una persona, o todo lo contrario si no

se emplea con fines éticos, como ocurre con algunos maestros en la pelicula.

Otro angulo a considerar es su contribucion al optimo desarrollo laboral de las
personas involucradas en ejercer la practica educativa en las escuelas, hablamos
de la relacion comunicativa entre autoridades (directivos) y el docente con sus colegas,
debido a que la forma en que se relacionen, permite construir o bloquear escenarios
de oportunidades, siendo asi podemos cerrar 0 dar apertura a obtener aliados que
favorezcan el ampliar investigaciones, o bien aporten ideas, modelen proyectos que

contribuyan al beneficio de los alumnos.

Ahora centremos por un instante la atencién en el docente como fuente de la accion
educativa, por dos razones: la primera es que nuestro pais enfrenta una actual
reforma, donde el docente obtiene la responsabilidad absoluta de conseguir el logro
de los perfiles en el desarrollo de competencias. La segunda razon es: si el docente
adquiere conciencia de su impacto comunicativo, en su relacion formativa, el actuar

comunicativo puede ser tenaz y mas eficaz.

Como hemos podido ver, en el ambito formativo, en particular en el aula, se viven
situaciones comunicativas en las que se emplean lenguajes, que necesitan ser
dirigidos con objetivos claros, lenguajes capaces de impactar de manera negativa o
positiva, tanto en la vida de las personas, como en su desempefio escolar; algunos

ejemplos de ello, fueron expuestos en la pelicula.

En el film Los escritores de la libertad, se observé que la practica formativa ejercida por

los docentes no tenia uniformidad, cada elemento la desarrollaba a su manera,
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incomunicado. Solo coincidian en esforzarse por formar a un niamero reducido de sus
alumnos: los blancos. No mostraban interés en que sus estudiantes de otros grupos
raciales desarrollaran sus habilidades y bloqueaban cualquier iniciativa de los jévenes

por progresar.

Ello orient6 a los docentes al conformismo y a la apatia, pues se observa reduccion de
los objetivos a alcanzar, dicho de otra forma, ejercian la labor de brindar los
conocimientos minimos. El problema, en cuanto a lo educativo, no se limitaba solo a no
comunicar metas claras, sino que a su vez esta expresion de desinterés, aunada con
los lenguajes no verbales que mostraban menosprecio y descalificacion, impactaba de
manera significativa en los estudiantes, sin que los maestros dieran importancia al

impacto o la repercusion negativa que esto pudiera tener en la vida del alumno.

Ejercer en un acto formativo una actitud bancaria y administrativa da muerte a las
posibilidad de crear nuevas oportunidades de vida para muchos sujetos, por ello los
alumnos demandan ser considerados y escuchados en el aula, no solo aquellos que
alzan la voz, sino también quienes se comunican por medio de otros lenguajes, que

merecen ser analizados para convertirse en propiciadores de intervencion educativa.

El film analizado permite observar tanto errores en la comunicacidon no verbal como
ejemplos para el desarrollo de las competencias comunicativas en los lenguajes no

verbales.

El punto central a analizar es el logro obtenido por la profesora Gruwell, quien tras un
proceso y el uso de diversas estrategias comunicativas, mostré que una buena
comunicacion, junto con interés, perseverancia, tenacidad y compromiso formativo, le
permitieron realizar actividades comunicativas que lograron romper con los patrones
culturales y sociales vigentes en esa escuela. Empleando como estrategia de
intervencion el mirarse, conocerse y aceptarse, asi como el reconocimiento de
compartir intereses comunes (musica, ropa, experiencias de vida, etc. caracteristicas
propias de la edad adolescente), permitid desintegrar subgrupos culturales, rompio
estructuras definidas por los adolescentes y formé una nueva manera de relacionarse.

Su contribucién fue mostrada en los hechos, con objeto de motivar a sus estudiantes,
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obteniendo como resultado una influencia positiva que se reconocié en expresiones de

aceptacion en el grupo.

Después de haber realizado el analisis de algunos elementos de los lenguajes no
verbales en ciertos personajes del film, confirmo el potencial que poseen estos
lenguajes para impactar e influir de forma positiva 0 negativa en la vida de quienes los
perciben. Esto cobra mayor importancia en la adolescencia, pues los jévenes son mas
susceptibles de ser animados o desanimados, por estar en la etapa de conformacién de
su identidad y personalidad.

En la pelicula se observé la influencia o modelo de una figura femenina, que mostraba
con hechos y lenguajes, tanto verbales como no verbales, lo que constantemente decia

a sus alumnos, a través de lenguajes que eran emitidos de manera consciente.

Los jovenes tienden a imitar y obtener como modelo a las personas que admiran, a
quienes les fomentan una personalidad segura, por eso sSu maestra actia como
preambulo para abrirles paso en su desarrollo y ascenso en el sistema social. Otro de
los beneficios que obtienen de ella es el estimulo (no material, sino por intereses

previamente generados), que se ofrece como estrategia para motivar a los alumnos.

En un sistema, cada pieza es vital para el desarrollo del conjunto; si un elemento
trabaja a diferente ritmo que el resto, o con un nivel de compromiso inferior, ello afecta
el nivel de productividad de los demas. Ello nos lleva a dos situaciones: la primera es
gue el trabajo del elemento que realiza su labor a diferente ritmo puede ser rechazada y
arrojada fuera del sistema; lo segundo es que ese elemento puede provocar una
aceleracion de la produccion en general. En el caso del film, la profesora Erin Growell
fue el engranaje que vivi6 ambas situaciones dentro del sistema. Ello cobra mayor
relevancia porque la pelicula se basa en hechos reales. Su trabajo, por ser diferente a
lo tradicional, causo rechazé entre quienes se negaban a hacer un mayor esfuerzo para
mejorar. En tanto que ella, al observar las necesidades especificas del grupo vio en
éste la posibilidad de ejercer un cambio. Asi deberia ser en la practica cotidiana, cada
grupo deberia dirigir  nuestros pasos a ciertas metas, dependiendo de los

requerimientos de formacion y comunicativos de los estudiantes.
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CONCLUSION

En lo personal, como profesora me identifigue con la labor de Growell, son los
alumnos quienes direccionan el trabajo, quienes retan el nivel de intervencion del
profesor en la practica formativa, en el desarrollo de competencias y en el caso de los
adolescentes para reorientar sus decisiones y actos. La participacion acertada del
profesor actuard de forma preventiva, es decir, no evitard que los jovenes
experimenten todo tipo de eventos pero si puede percatarse de ciertos eventos que
rodean la vida de nuestros jovenes Yy brindar un consejo preventivo que les ayude a
tomar decisiones que beneficien su desarrollo. Un ejemplo de ello son los problemas
de aprendizaje o bien los problemas sociales que afectan al aprendizaje como el tipo
de personas con quienes se relacionan vy la influencia que pueden tener en ellos, el
ejercicio y la practica de sus habilidades en los escenarios correctos, la decision al
experimentar el consumo de sustancias o elementos que dafien su salud, la influencia

gue ellos pueden ejercer en otras personas y sus consecuencias etc..

En el trabajo con los jévenes adolescentes es aun mayor la necesidad de redireccion
constante. A lo largo de las reflexiones tedricas que se han planteado en los primeros
capitulos, se ha insistido sobre el hecho de cubrir la necesidad de formacion de los
jovenes en la comprension y expresion de los lenguajes no verbales, punto al que se da
poca importancia, a pesar de que, segun los expertos, nuestra comunicacion es
alrededor de 70% no verbal y de que los jévenes requieren comprender los mensajes

gue reciben y hacer un uso consciente de los lenguajes no verbales.

En el aula se instruye y cada conocimiento esta planeado por lo que las politicas
culturales han sefialado como necesario. Sin embargo, la necesidad de instruccién y el
proceso de adaptacion a lo culturalmente permitido, deberian mantener una relacion
estrecha con las necesidades y deseos que tiene una persona de mejorar su formacion
en el ambito educativo y crearse mayores posibilidades de insercion social y de
alcanzar niveles educativos y profesionales altos. Ello implica mayor compromiso del
docente para ayudar al logro de estos propésitos y esto da lugar a una dinamica
constante de comunicacién entre docente y alumno, donde el segundo puede construir

su propia historia, con apoyo de sus maestros.
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CONCLUSION

Este trabajo buscO enfatizar el uso de lenguajes no verbales, pues su observacion
permite el desarrollo de la competencia comunicativa de los educandos, a través de los
conocimientos, habilidades y actitudes con los que son formados, porque hoy se sabe
gue la forma como se desarrolla la inteligencia depende de multiples factores. Descubrir
lo que sabemos y podemos hacer, es parte del desarrollo de estas competencias. Las
generaciones jovenes deberan desarrollar su competencia comunicativa en todos los

lenguajes, para tener una mejor interaccioén con el mundo que los rodea.

Teniendo esto presente, la escuela secundaria es un sector que demanda ser
formado bajo una educacion vivida, donde se reciba una formacion congruente con
las metas que se proponen y con la realidad que enfrentan los jovenes dia a dia. Se
trata de ofrecerles mayores oportunidades de vida que les permitan conocerse,
plantearse metas, analizar su entorno y sus relaciones con quienes los rodean y contar

con mejores herramientas para integrarse al mundo.

Para quienes estamos comprometidos con la formacion de nuevas generaciones, es
indispensable hacer un uso consciente de los lenguajes, en especial de los no verbales,
a los que damos poca atencion y reconocer su impacto en nuestros estudiantes,
guienes nos observany requieren de docentes que contribuyan a una mejora en su
vida y en sus perspectivas a futuro, que no anulen sus suefios, sino los propicien. He
aqui un reto mas para los interesados en desarrollo de las competencias
comunicativas, en especial de los adolescentes y en general para todos los

involucrados en la formacién de los jovenes porque:

“Lo mas importante de la educacion es escuchar lo que no se dice”.

Peter Drucker
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