“UNIVERSIDAD S E I)

PEDAGOGICA
NACIONAL

SECRETARIA DI
EDUCACION PUBLICA

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD UPN, 096 D.F., NORTE

LA INTERACCION ESCOLAR EN LA CONSTRUCCION DE LA CONVIVENCIA
DEMOCRATICA EN EL NIVEL PREESCOLAR

TESIS QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRIA EN EDUCACION BASICA

PRESENTA:

MARIA DEL ROSARIO RUIZ SANCHEZ

ASESORA: DRA. CLAUDIA ALANIZ HERNANDEZ

CIUDAD DE MEXICO, JUNIO DE 2016



SEP

SECRITARIA DE
FDUCACION PUBLICA

UNIDAD 096.D.F. NORTE
OFICIO No U-096-1605/412

ASUNTO: DICTAMEN DEL TRABAJO
PARA TITULACION (TESIS)
México D F, a 17 de mayo de 2016

LIC. MARIA DEL ROSARIO RUIZ SANCHEZ
PRESENTE

En mi calidad de presidente de la comision de titulacion de esta unidad y como resultado del
analisis realizado a su tesis titulada:

“ LA INTERACCION ESCOLAR EN LA CONSTRUCCION DE LA CONVIVENCIA
DEMOCRATICA EN EL NIVEL PREESCOLAR * .

Y a propuesta del director de su tesis DRA. CLAUDIA ALANIZ HERNANDEZ. Usted retne
los requisitos académicos establecidos al respecto por la institucion.

Por lo anterior se dictamina favorable su trabajo y se le autoriza a presentar su examen
profesional, de la Maestria en Educacion Basica,

ATENTAMENTE R
“EDUCAR P Y

—

- < <3 .
JMYERSIDAD PED

E.P.
AGOGICA KACICTA
— INIDAD 006 O.F, NORTE

DR. HECTOR GASPAR DEL ANGEL

W
2 )
b

DIRECTOR DE J/A UNIDAD 096 NORTE

HGDASMHR/jtu

ARil 5715 Pise, Col. Granjus Mixico, Deleg, Tatacaleo, México, D.F. 08400
ek {(55) 56 497351 56 49 56 82 www.upn.amx



Agradecimientos

A Dios y a mi familia por permitirme concluir este proceso.

A mi asesora Doctora Claudia Alaniz por su
paciencia, sabiduria, apoyo otorgado para la realizacion

de este trabajo, mi reconocimiento y respeto sincero.

A los Maestros y Doctores por compartir sus conocimientos,

gue me ayudaron a transformar mi practica docente.

A mis hijas, por estar conmigo en todo momento, mi
guerida hermana Laura son mi

inspiracion, las Amo.

A mis amigos de la maestria David, Xochitl, Kary, Rociel, con quienes

vivi momentos inolvidables, siempre los llevaré en mi corazon.

A mis amigos de toda la vida, por estar conmigo.



INDICE

Introduccion

CAPITULO 1 Convivencia democréatica acercamiento al Estado del arte 16

11

111

1.1.2

1.13

114

1.2

121

1.2.2

1.2.3.

124

Conceptualizacion de la convivencia
Convivencia como parte de la calidad de la educacion
Estudios sobre convivencia democratica y pacifica

Convivencia como prevencion de la violencia (resolucion de

conflictos)

Estudios sobre resolucion de conflictos
El ejercicio de la ciudadania

Identidad

Participacion social

Sentido de pertenencia

Convivencia democréatica

CAPITULO 2 Tendencias en el marco de la convivencia democréatica

2.1

211

2.1.2

2.1.3

214

Organismos Internacionales
Educacion para todos

Resultados de Educacion para todos
Educacion para todos 2021

Recomendaciones de la OCDE

16

18

19

26

28

33

37

39

40

41

44

45

47

52

52

54



2.1.5

2.2

221

2.2.2

2.2.3

224

La vision de la OCDE en México

Contexto Nacional

Visiébn Normativa de la formacién ciudadana

La institucionalizacién de la participacién escolar
Foros de participacion ciudadana

Programas de la SEP que favorecen la convivencia

Capitulo 3 Convivencia democratica o utopia

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.3

Metodologia

Recoleccion de Datos
Institucién elegida

Etapa 2 Trabajo de campo
Categorias de analisis
Resultados

Conclusiones del analisis
Resultados escala Likert
Conclusiones

Fuentes de consulta
indice de figuras y graficos

Anexos

56

58

58

59

62

67

79

79

80

80

81

82

83

91

93

102

105

112

113



INTRODUCCION

En la actualidad se viven procesos de transformacién que implican nuevas formas
de organizacion social, econdémica y politica, dichos cambios tienen lugar en
esferas como los modos de produccién, tecnologias de comunicacion y la
democracia politica (Tedesco 1995). Por ello existe un marcado deterioro en las
formas de convivencia en los diferentes ambitos de nuestra vida que nos lleva a
revisar cual es el papel de la escuela en relacion con la formacioén de los futuros
ciudadanos. Profundizar al respecto, nos lleva a analizar los centros educativos
como espacios de interaccidén que explicita o implicitamente, denotan una manera
de ver el ejercicio de la ciudadania a través del tipo de relaciones que se
desarrollan en ella.

Las relaciones sociales varian de acuerdo a cada comunidad, tiempo y espacio,
ademas se encuentran basadas en relaciones familiares, de amistad u otras, y en
ellas el capital social esta constituido por la confianza, la solidaridad y el
comportamiento civico. La posibilidad de asociacion construida en la comunidad
asi como la cultura determinan y trascienden todas las dimensiones que la
conforman.

Dicho capital social se relaciona con la existencia de compromisos y valores
sociales compartidos, manifestados en la calidad y cantidad de relaciones sociales

a las que pertenecen los individuos. De acuerdo con Bordieu:

Los beneficios especificos que los nifios de distintas clases y fracciones de
clase pueden obtener del mercado escolar, en relacion a la distribucion del
capital cultural entre clases y fracciones de clase. Este punto de partida significa
una ruptura con los supuestos inherentes tanto a la visibn comun que considera
el éxito o el fracaso escolar como el resultado de aptitudes naturales, como a
las teorias de capital humano (Bordieu, 1987: 1).

Por ello el capital social es un elemento fundamental de identidad y cohesion
social que impulsa y favorece el desarrollo (UNESCO, 1996). De ahi se plantea la
necesidad de fomentar la formacidén de capital social en las escuelas, basada en

la cooperacion, confianza, valores civicos y la accion colectiva dirigida a mejorar el



bienestar de la comunidad. Cuando no hay capital social, aumenta las brechas y
fisuras en el tejido social, fragmentando la sociedad. Ello se ve reflejado en la
educacion en elevados indices de desercion, cambios constantes de escuelas,
bajo rendimiento y criminalidad; por ello su papel integrador es cuestionado en el
marco de una sociedad democréatica.

El planteamiento del problema de la presente investigacion toma como punto de
partida las dificultades que enfrenta la formacién del ciudadano por las diferencias
en la sociabilizacion, donde la familia y la escuela han perdido peso y confianza
social como agentes transformadores (ganando terreno los medios de
comunicacion), por lo que es necesario redefinir el rol de la escuela en la

formacioén civica.

En el contexto de cambio esta se ve enfrentada a una crisis. No es que la
educacién no esté cumpliendo con los objetivos sociales que tiene asignados,
no se han logrado definir con claridad las finalidades que debe cumplir ni los
rumbos hacia donde debe orientar sus acciones en este nuevo escenario
(Fernandez, 2001:173).

Por lo anterior consideramos necesario estudiar el sentido de pertenencia desde
el nivel preescolar, donde seria deseable que los distintos actores se sientan
aceptados por los demas, considerandolos como parte del grupo y que conciba
que es importante dentro de él.

Lo que caracteriza a un individuo con buen sentido de pertenencia, es que es
colaborador y amistoso, sensible, comprensivo con los demas, aceptado y
valorado por las personas. Una persona con un escaso sentido de pertenencia, se
aisla de los demas, se le complica hacer amistades, dejandose influir, se
caracterizan por lo regular por ser competitivos y no colaboradores, tienden a
criticar tanto a si mismo como a los demas.

Se puede demostrar el sentido de pertenencia, cuando se es fiel a un grupo,
siguiendo sus normas se da una identidad y una seguridad, mientras mas segura
se sienta la persona, mas elevado sera su sentido comunitario, estando dispuesta

a seguir reglas de convivencia.



Cuando se tiene el sentido de pertenencia y satisfaccion, se logra vivir en un
ambiente mejor, ya que se cuida lo que se valora. La pertenencia da seguridad,
autoestima.

Se reconoce como problematica central de nuestra investigacion la necesidad de
revisar las pautas de convivialidad en el espacio escolar, con el objetivo de
contribuir a la construccion de la formacion ciudadana en favor del reconocimiento,
el respeto, la equidad, la democracia, entre otros valores fundamentales de la

convivencia en el &mbito educacional y social.

El trabajo tiene por proposito analizar el ejercicio de la cultura democratica en la
escuela para adentrarnos en la dimension practica del tipo de formacion
ciudadana que se vive cotidianamente en el ambito educativo y no quedar en la

dimension ética del “deber ser”.

Profundizar el tipo de participacion nos lleva a revisar el papel que juega la
escuela como reflejo de un tipo o tipos de ciudadania expresado en la vida
cotidiana de cada plantel:

La ciudadania o el ejercicio activo de ella implican participacién, entendida por
ésta la acciéon de organizarse, opinar y/o tomar parte en los procesos de toma
de decision a distintos niveles. La participacion aparece como deber y como
derecho (Fernandez, 2001:181).

Los ciudadanos reflexivos saben que pueden conquistar la autonomia, logrando
con ayuda de sus iguales un objetivo, en una comunidad politica. Por ello la
ciudadania se expresa en dos principios basicos: la igualdad y la autonomia.
Tomando en cuenta que se acompafian de la posibilidad de expresar a través de
la argumentacion: “el respeto activo, es la actitud por la que estamos dispuestos a
tolerar puntos de vista ajenos, las bases para mantenerlos, desarrollando un
didlogo justo.” (Cortina, 2010: 99).

Cortina nos habla de una ética indolora la cual es muy real siempre y cuando se

lleve tal cual, en donde no se debe de exigir un derecho que no se esté dispuesto

! Convivialidad es un neologismo dentro de una ciencia que estudia como vivir mejor, entre otras
cosas, Yy significa la calidad de nuestra convivencia o de nuestra habilidad para convivir y
relacionarnos con los demés en forma sana.



a brindar a los demas: “exige para ti aquellos derechos que estés dispuesto a
exigir para los demas, y nunca reclames un derecho en el que no estés dispuesto

a asumir tu cuota de responsabilidad.” (Cortina, 2010:106).

Para lograr una ciudadania adecuada es necesario que las personas tengan bien

su autoestima y pueda fomentarla en los demas.

Como decia Hegel, la categoria basica de la sociedad no es el individuo, sino
sujetos que se reconocen como personas, que ya estan vinculadas entre si.
Aprender a degustar los vinculos que nos unen, es entrar en el camino de una
ciudadania realista y proactiva, capaz de construir su autonomia en solidaridad
con los que son sus iguales (Cortina, 2010: 107).

Por otro lado, al hablar de participacion social en educacion, nos referimos a una
organizacién social que trabaja cuestiones sobre educacion, interesandose en
implementar los programas educativos, que fortalezcan los valores, que hagan un
uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, se puede incidir
en cuestiones relativas a la justicia social, en donde se buscan y propician
condiciones para una participacion mas igualitaria, en toma de decisiones.

Por ello la necesidad de indagar sobre la interaccion de los diferentes actores que
intervienen en el proceso educativo con el fin de comprender de qué manera se
pueden generar espacios propicios para una convivencia democratica.

Para la educacion ciudadana necesita la interiorizacién de normas, cohesion social
y la aceptacion, tomando en cuenta los aspectos afectivos y éticos en el proceso
de aprendizaje. “La pérdida de la ciudadania se relaciona con la restriccion de los
derechos sociales y la perdida de influencias en las politicas publicas de los
sectores que padecen procesos de exclusion” (Martinez, 2006:3).

Cuando se habla de la ciudadania como pertenencia a una comunidad politica. La
ciudadania presenta acciones en los sujetos, estas se deben de dar de manera
reciproca.

La ciudadania es una construccion social, el sujeto es un ser social con
necesidades fisiolégicas, psicologicas, con un sentido biopsicosocial. Se dice que
la ciudadania es una construccién social porque el ciudadano tiene acciones.

(Decide que hacer). Es una construccion social porque tiene inherente acciones



del sujeto, puede haber sujeto pasivo y reflexivo. “La educacion ciudadana
necesita la interiorizacion de normas y la adhesion a determinadas entidades
socialmente construidas (como la cohesion social y la aceptacion) (Fernandez,
2001: 174).

De acuerdo a lo anterior, se presenta un estudio de caso en el Jardin de Nifios
Manuel Flores, ubicado en la Colonia Villa de Guadalupe Xalostoc, Municipio de
Ecatepec, los padres de familia, por lo regular las madres se dedican a su hogar
siendo los hombres los que aportan el ingreso econémico, las mujeres en un
porcentaje considerable participan en movimiento politicos, asistiendo a eventos
promovidos por el Partido Revolucionario Institucional (PRI), en los cuales son
invitadas a actividades recreativas, artisticas, algunas veces se les regalan
despensas, igualmente participan en diferentes asociaciones como son iglesias, o
bien se organizan para recibir los apoyos de programas federales como Bécalos,
oportunidades, 60 y més etc. Este intercambio de incentivos genera compromisos
politicos y las involucra en diferentes esferas de accion que es importante estudiar
para comprender el tipo de participacion social que se da en la comunidad, pues
los alumnos asisten con su familia a los eventos, siendo parte de ese grupo
politico, se identifican con entusiasmo y manifiestan sus vivencias.

Se realiz6 el estudio para medir el grado de pertenencia, como es el compromiso
de los actores y como su proceder ayuda a que se dé una convivencia
democrética.

Es necesario indagar como es la relacion entre los diferentes actores escolares si
propician o no, relaciones conflictivas, expresiones agresivas, manejo de normas
y limites asi como formas de participacion que los caracterizan como comunidad
escolar. Lo anteriormente expuesto nos lleva proponer como cuestionamiento

central para guiar esta investigacion:
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¢,Como influye la interaccion escolar en la construccion de la convivencia

democratica?

Para vivir en una sociedad se necesita estar organizado, en la organizacion se
practican los valores, se aplican los principios, delimitando las caracteristicas de
las organizaciones democraticas

De acuerdo con lo que nos dice Toro (2001), hay tesis para la formacion politica
del ciudadano. Dicho autor manifiesta que sin organizacién no hay participacion,
en la organizacion se practican los valores y se aplican los principios y estos
delimitan las caracteristicas de las organizaciones democraticas.

Un ciudadano es un ser actor social, transformar las transacciones sociales,
econdémicas, politicas y culturales. Se debe trabajar para crear organizaciones y
transacciones que hacen posible los derechos humanos

Considerando a las escuelas como organizaciones, donde se proporcionan
acciones que sirven para formar ciudadanos activos. Si no hay organizacion no
hay participacion, en las organizaciones es en donde se practican los valores, los
principios, delimitando las caracteristicas de las organizaciones democraticas.

La solidaridad, capacidad de trabajar colectivamente para alcanzar metas y
objetivos que benefician a otros

El cambio demanda una nueva gobernabilidad, un ciudadano con nuevos valores
personales y politicos, los derechos humanos, la autorregulaciéon personal, y
colectiva, la solidaridad, el ciudadano, el respeto al otro como legitimo y diferente,
es el desafio de la educacion.

Metodolégicamente se abordé la investigacion cualitativa por ser importante en el
estudio de las relaciones sociales, debido a la pluralidad en cuanto a
desigualdades sociales y formas de vivir que confluyen en la escuela. Debido a las
innovaciones sociales, los investigadores se enfrentan con nuevos contextos y
perspectivas, por dichos cambios la investigacibn emplea estrategias inductivas,
‘en lugar de partir de teorias y comprobarlas, se requieren conceptos
sensibilizadores, para enfocar los contextos sociales que deben estudiarse”(Flick
,2002: 16).
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Se inicia una investigacion cualitativa con la exposicidon de preguntas de forma
ampliada, que se especifica conforme avanza la investigacion. La primera debe
ser una pregunta que identifica el fendbmeno a trabajar, con una amplitud para
garantizar la flexibilidad, para analizar el fenobmeno en profundidad, sin dejar de
pensar en un supuesto de que todos los fendmenos a estudiar son conocidos al
iniciar la investigacion, la pregunta inicial se despliega en preguntas mas
especificas, “preguntas directrices”.

Hay algunas estrategias de muestreo en la investigacion cualitativa, en el caso
particular nos enfocaremos al estudio de caso, en lo que se refiere a las fases de
la observacién participante, es un proceso en dos aspectos, en donde el
investigador se debe convertir en un participante, accediendo al campo y a las
personas, las observaciones se deben hacer cada vez mas concretas y
concentrarse en los elementos esenciales para las preguntas de investigacion.

Las estrategias de muestreo describen formas de revelar un campo. La muestra
estard determinada por la pregunta de investigacion.

El estudio de caso desempefia un papel importante en el area de la investigacion,
sirve para obtener un conocimiento mas amplio de fendmenos actuales, para
diagnosticar y ofrecer soluciones en el ambito de las relaciones humanas, es Uutil
para ampliar el conocimiento en un entorno real, para estudiarlo desde todas las
aristas posibles, tomar decisiones objetivas y viables.

El universo de estudio fue la poblacion del jardin de nifios Manuel Flores,
integrado por 8 docentes, directivo, de las ocho docentes (7 de ellas estan frente a
grupo), la faltante tiene cambio de actividad, el personal de la supervisién escolar,
(que se ubica dentro del mismo plantel), Supervisora de la zona escolar 125, su
secretaria, 1 persona de apoyo. La comunidad educativa es 210 Nifios, para dar
voz a todos los miembros de la comunidad se le utilizaron entrevistas a una
muestra de 18 padres de familia, pertenecientes a las colonias de Villa de
Guadalupe Xalostoc, El Salado Xalostoc, La Popular. Se aplic6 en las
instalaciones del plantel educativo, a los agentes escolares arriba mencionados,

en la semanas del 2 al 14 de julio de 2015.
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Los objetivos de la investigacion:

*Comprender la dinamica de participacion de los diferentes actores de la
comunidad escolar para propiciar un espacio de convivencia democratica mas
justa basada en la cohesion social.

De manera secundaria se proponen algunos objetivos especificos:

*Impulsar la equidad de oportunidades para el desarrollo con la finalidad de abatir
los enfrentamientos en los miembros del plantel.

*Contribuir a generar relaciones basadas en la igualdad y el respeto mutuo entre
los miembros de la colectividad escolar.

*Analizar la construccibn de las bases relacionales para una sociedad
democrética, en donde los participantes tomen decisiones y desarrollen acciones
en corresponsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas.

*Impulsar la interiorizacion de normas y la adhesion a la cohesion social y la
aceptacion.

*valorar el papel de las habilidades argumentativas como medio para fomentar las

relaciones interpersonales en el contexto educativo.

Metodolégicamente nos apoyamos en las historias de vida con entrevistas
individuales, el formulario disefiado para la entrevista se organizé sobre la base de
preguntas abiertas, aunque algunas de ellas las contestaron como si fueran

cerradas.

En la entrevista ambos (entrevistadora y entrevistado), nos conociamos porque
trabajamos en el mismo plantel educativo, las madres de familia, tienen una
relacion cotidiana con la entrevistadora accediendo de manera positiva a la
actividad. La relacion es de respeto con las docentes, con contacto poco
frecuente, con tres de ellas, el vinculo es para realizar acciones relacionadas al
trabajo, con las madres de familia la relacion es mas estrecha igualmente con el

resto de docentes a quienes se les aplico los instrumentos.

La recoleccion de informacion se efectu6 como ya se mencioné por medio de
entrevistas, historias de vida, de manera presencial, empleando la observacion, de
manera de testimonio utilizando grabacion de voz.
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Las categorias que se utilizaron como referentes de la convivencia democratica
fueron: Identidad, participacion, pertenencia, se tomé en cuenta el nivel académico

de cada uno de los actores y su edad.

Se emplearon estas categorias porque nos interesa la revision del tipo de
convivencia y participacion que se genera al interior de la escuela porque un
plantel tiene mejores resultados cuando los actores internos (autoridades,
profesores, alumnos) y externos (padres de familia y otros miembros de la
comunidad) que se involucran en las actividades. Ello genera profesores mas
comprometidos, y que los estudiantes alcancen mejores resultados. Dicho éxito
esta asociado con un sentimiento de identidad y participacion entre alumnos,
profesores, padres de familia y la comunidad en general: cuando una colectividad
estd bien integrada, todos sus actores se involucran, tienen un sentimiento de
compromiso con el éxito de la escuela mediante la inclusién de valores éticos y

practicas democraticas.

La tesis se estructuro en tres capitulos. Para sustentarla fue necesario hacer una
revision del estado del arte con la busqueda en diferentes fuentes de informacion,
tales como investigaciones, libros, foros, articulos de revistas de investigacion,
entre otras mas. Se incluyen en el primer apartado, organizado de manera que
presenta al acercamiento a los trabajos que se han realizado sobre la convivencia
democratica durante el periodo comprendido entre el afio 2002 y el 2011. Tiene
como eje central la convivencia democratica cuyos criterios base fueron: la
conceptualizacion de la convivencia, convivencia como parte de la calidad de la
educacion, convivencia democratica y pacifica, Convivencia como prevencion de
la violencia (resolucion de conflictos), Estudios sobre resolucién de conflictos, la
fuente fueron revistas de investigacion educativa.

Dicho capitulo incluye el analisis de la base filoséfica del ejercicio de la
ciudadania, la identidad, la participacion social y el sentido de la pertenencia, para
finalizar la convivencia democratica.

El capitulo dos corresponde al marco referencial. Para fines del presente proyecto
de investigacion, fue importante delimitar el tema a tratar para identificar como se

ha abordado a nivel nacional e internacional. Por ello en este capitulo se plantean
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los aspectos desde el marco de la politica educativa internacional para tratar de
entender su incidencia en el plano local. Para ello se revisaron los siguientes
documentos, Educacion para todos, los resultados de la educacion para todos,
educacion para todos 2021, las recomendaciones de la OCDE, la vision de la
OCDE en México, al pasar al contexto Nacional se abordd la vision Normativa de
la formacion ciudadana, la institucionalizacion de la participacion escolar, foros de
participacion ciudadana, programas de la SEP que favorecen la convivencia. El
propésito fue ubicar la convivencia democratica dentro de la politica educativa.

En el tercer capitulo es denominado Convivencia democratica o utopia. En él se
despliega el proyecto de investigacién, la metodologia abordada que sirvié como
sustento de la investigacion, la recoleccion de datos en la institucion elegida, en
una segunda etapa el trabajo de campo, en donde se mostraron las categorias de
analisis, los resultados, supuestos de participacion, identidad, pertenecia.

Una vez que se puso en marcha el proyecto de investigacion, se presenta al lector
el andlisis de los resultados del proyecto, las fortalezas, debilidades y logros para
culminar con las reflexiones que aporta al ambito de la docencia y de forma
personal, asi como a las conclusiones del trabajo con la relacion de las fuentes de
consulta empleadas.

De acuerdo con los resultados obtenidos una de las notables riquezas de este
proyecto de investigacion, es enfatizar en la importancia de que los docentes
adopten un sentido de pertenencia a la institucion en la que laboran, que
desarrollen el sentido de identidad con el plantel educativo y que su participacion
en la escuela sea de manera positiva en todas las acciones que ayuden a generar
una convivencia democratica. Es necesario que los docentes adopten estos tres
supuestos en su labor cotidiana y de esta manera estamos generando un
ambiente armonico en el cual se refleje equilibrio y se involucre a todos los
actores a ejercer una convivencia democrética esencial en el bienestar de la

ciudadania.
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Capitulo 1

La Convivencia Democréatica: acercamiento al Estado del Arte

El presente capitulo se encuentra organizado en dos apartados, el primero ofrece
un panorama del estado del arte, toma como base la clasificacion sobre estudios
analizados por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE),
relacionados con la convivencia desde diferentes perspectivas y tiene por
antecedente el andlisis de los trabajos publicados de 2001 al 2014 para comprobar

la consolidacién de éste campo de estudio?.

Fueron seleccionados para su revision aquellos productos relacionados con la
conceptualizacién de la convivencia, la resolucion de conflictos y la calidad de la
convivencia caracterizada por ser, pacifica y democratica, Por su relevancia,
también se incluyen los resultados de investigaciones realizadas en otros paises

de américa latina.

La segunda parte del capitulo, corresponde al Marco Tedrico en donde se
detallan las ideas de la convivencia democrética, e inicia con una breve revision de
los antecedentes en la construccion de ciudadania y sus componentes esenciales:
éstos son la Identidad, Participacion y la Pertenencia, como elementos basicos
para posteriormente analizar como influyen para que se dé una convivencia

democréatica en la escuela.

1.1 Conceptualizacién de la convivencia

La convivencia se encuentra inmersa en la especie humana, una gran parte de la
accion humana solo se da en la medida en que la gente se entiende y se

constituye como una parte integrante de un “nosotros” (Taylor, 1997).

En las escuelas se trabaja bajo la idea de un nosotros. De acuerdo con Muratana

(2006), educar constituye un proceso donde el individuo convive con otro, y al

2 Se toma como base la revision del COMIE porque constituye el primer esfuerzo por sistematizar
en estados de conocimiento la produccion de la investigacion educativa en México desde 1992.
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convivir se transforma de manera que su modo de vivir se torna mas congruente

con el otro.

Lo que complica la convivencia en los planteles educativos son los aspectos
social, econémico y culturales de la sociedad. Los saberes cotidianos son
insuficientes para conducir la vida en comun, siendo insuficiente para procesar la
diversidad de los sujetos y la heterogeneidad de las practicas. Por ello es
necesario ocuparse y apropiarse mejor de las tematicas de las relaciones
humanas en la escuela (Onetto, 2003), por la importancia que tienen las
interacciones diarias en la escuela como formacién para el futuro en la vida

ciudadana y social (Fierro, Carbajal y Martinez, 2010).

La primera vez que se presentd en México la tematica de la Convivencia,
Disciplina y Violencia en las escuelas, fue en el tercer estado del conocimiento
sobre la investigacion educativa (1992-2002) del COMIE, es una tematica
aparejada con el tema de la violencia y disciplina. La convivencia es una
dimension sustancial de la practica educativa escolar que se refiere al encuentro
entre pares o con los adultos; la convivencia genera el aprendizaje de valores en
términos de accion; la convivencia contribuye en la escuela al desarrollo de la

sociedad democratica.

En esa década los estudios solian colocar disciplina y convivencia a la par, cabe
mencionar que no constituyen dos enfoques de un mismo problema, pero son dos

aspectos significativos y bien articulados (Furlan, 2003).

En el estado del conocimiento (2001-2011) se trabajé con el tema de la
convivencia al vincularla con la participacién democratica, la educacion para la paz

y los derechos humanos, el fortalecimiento ético, y la formacion ciudadana.

En dicho estado del conocimiento, se habla de la convivencia, la disciplina y la
violencia de las escuelas, son estos un conjunto de problemas y objetos de

estudio diferentes con zonas de superposicion multiples.

Las preocupaciones pedagodgicas de un grupo de investigadores que han
trabajado la convivencia, y la consideran el pilar de la educacién, manifiestan que

en la convivencia se pretende aprender nuevas formas de estar juntos, a partir del
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respeto y la tolerancia hacia los otros. Al hablar de la convivencia en la escuela, es
conformar un clima escolar, en donde los sujetos se sientan bien al estar juntos,

por ello es necesario saber los elementos que dardn una convivencia de calidad.

1.1.1 Convivencia como parte de la calidad de la educacion

La convivencia remite a la calidad de las relaciones interpersonales, construidas
en las instituciones y dan lugar a un determinado clima escolar. La convivencia es

valiosa como una fuente de aprendizajes para la vida.

Desde esa perspectiva se define a la convivencia como aquellas acciones en
donde los individuos puedan vivir juntos a través del dialogo, el respeto mutuo, la
reciprocidad, poner en practica los valores democraticos y de cultura para la paz
(Furlan, 2003). La visién de convivencia positiva es la meta de la educacion sin ser

exclusiva una reaccion a la aparicion de conflictos (Ararteko, 2006).

De manera operacional, la convivencia escolar es considerada, como el conjunto
de practicas relacionadas, de los agentes que participan de la vida cotidiana en las
instituciones educativas, esenciales en la experiencia escolares, que se pueden
observar en los procesos de ensefianza, en el manejo de normas, construccion de
acuerdos, solucion de conflictos, en la evaluacion, en el reconocimiento de las
diferencias, en el trato con los padres de familia y en general, en las interacciones
entre los estudiantes y con los docentes. Siempre y cuando no den lugar a la
exclusién, a la segregacion y que la resolucion de conflictos sea tranquila tomando

en cuenta y respetando las diferencias.

Para que la convivencia pueda ser de calidad, y sea abordada desde un punto de

vista de diagndstico, hay que tomar en cuenta la inclusion, la democracia y la paz.

v Inclusiva se reconoce la dignidad de todas las personas, valorando sus
caracteristicas de género, etnia, religion, -cultura, grupo social y
capacidades; tomando en cuenta sus ejes de la identidad y cuidado, la

valoracion de las diferencias y la pluralidad. Es importante, el
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reconocimiento del logro, esfuerzos, capacidades, trabajo colaborativo,
sentido de pertenencia al grupo y a la comunidad escolar.

v' Democratica Participaciéon y corresponsabilidad, seguimiento de los
acuerdos que regulan la vida en coman, manejando adecuadamente las
diferencias y los conflictos. Construccion colectiva de reglamentos tomando
en cuenta los principios éticos.

v' Pacifica Se construye a partir de los aspectos abordados en los dos
apartados anteriores, dando interacciones basadas en el respeto,
tolerancia, la prevencion y atencion de conductas de riesgo, reparacion del

darfio, reinsercion comunitaria.

Se pueden ubicar estas tendencias en la primera década del siglo XX en el

siguiente esquema (ver figura 1)

A continuacion se presentan los estudios realizados por el COMIE, sobre la
calidad de la convivencia, especificamente de convivencia pacifica y democrética,
al contar con la presencia de estas dos, se cumple con una educacion de calidad,
se daran ejemplos de ellas, ya que son las cercanas al tema de interés a

desarrollar.

1.1.2 Estudios sobre convivencia democratica y pacifica

Al revisar la Convivencia democratica, ciudadania y cultura de la legalidad, se
analiza el papel de la escuela como formadora de ciudadanos, se puede resumir

en Formar en y para la democracia, formar a través de la democracia.

Araujo (2003), ofrece una investigacion que incluye trabajo de campo con
entrevistas a directores, alumnos de 6 escuelas, encuestas en 20 planteles.Se
enfatiza la formacién del sujeto ético en el campo de la ciudadania, por lo que los
profesores afirman que promueven la formacion en la vida cotidiana y los alumnos
configuran una moral que les ayuda a tomar decisiones sobre su vida presente y

futura. El autor Concluye que los temas de la asignatura no tienen
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Figura 1: Convivencia de Calidad.
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significado para los alumnos, asociado al rechazo a la politica. Encontramos que

prevalece instruccién y adoctrinamiento.

Con respecto a los estilos de los docentes identifica los siguientes: a) pastoral: el
profesor se comporta como pastor que agrupa, guia y conduce, dispone de una
meta para los alumnos, escucha pacientemente, procura comprender a los
alumnos, es un hablante persuasivo; inculcador: Al interactuar con el estudiante, el
profesor no tiene una intencion comunicativa sino perlocucionaria, (efecto indirecto
del acto de comunicacion sobre el interlocutor) contribuye a fijar en la mente del
estudiante una creencia en torno a un valor determinado que orientara sus
elecciones a una norma que regird su conducta; b) facilitador: ElI docente
facilitador, no opera como expositor o instructor, funge como alguien que, con
detrimento de algunas de las cualidades anteriores, planea instrumenta
situaciones de accién, que permiten al estudiante adquirir, por experiencia propia,

competencias para la convivencia y para el cuidado de si.

El trabajo de Garcia, Olvera, y Rodriguez (2007) ofrece un estudio exploratorio
sobre estudiantes normalistas. En la 22 parte de la investigacion, se indaga sobre
las normas ciudadanas, escenarios de la vida cotidiana, e interpretacion de
respuestas. Los autores afirman: Las actitudes ciudadanas de los estudiantes son
un reflejo de la interaccion (familia, escuela, grupos de amigos) con una sociedad
contradictoria, en la que se mantienen actitudes tradicionales ante los temas de
indole politico. Las respuestas muestran su cultura ciudadana y su participacion

politica.

En los grupos mas marginados la tolerancia y la inclusion estdn avanzando en la
reivindicacion. Y observa un cambio favorable en las actitudes de los normalistas,
gue requieren mayor incentivacion. Se necesitan beneficios sociales de la
ciudadania, para que no estén en desventaja con los retos politicos que

demandan la democracia.

Dicha obra resalta que en lo normativo prevalece un comportamiento reactivo, se
aplican normas tomando en cuenta la autoridad pero eso complica su apropiacién

en los alumnos. Promueve la negociacién de conveniencia con la autoridad. El
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aspecto afectivo tiene una orientacion impulsiva y cambiante, en el aspecto
pedagdgico estd orientado a actividades rutinarias, sin hacer reflexiones

académica o valoral.

En 2007 Landeros, publica una investigacion de corte cualitativa, con fines
exploratorios por medio de la entrevista a profundidad, donde plasmé la
trayectoria de los profesores. Propone a los docentes revisar su propia experiencia
y generar algunas acciones para reconocer la propia historia ciudadana y la
cultura politica personal, contrastar la propia historia ciudadana con lo que plantea

el curriculo formal.

Los afectados requieren el apoyo y el acompafiamiento de sus familias, maestros,
psicologos. La escuela es un actor en el proceso de reconstruccion de la dignidad

y puede ser la Unica oportunidad de proteccion, con la que cuenta el alumno.

Por otro lado, el estudio de Chavez (2009) cuestiona “Qué ofrecen los talleres y
cursos de actualizacion a los maestros para enfrentar los desafios de la formacion
ciudadana y la convivencia democratica, se realiza una investigacion empleando
como apoyo Fichas técnicas, con informacion resumida de cada documento de

talleres, cursos, cuadernos de estrategias.

Estas fichas incluyen los siguientes rubros: datos bibliograficos, destinatarios,
propdsitos, temas enfatizados, estructura general del curso, método de trabajo que
se adopta para provocar la reflexibn docente y un apartado de observaciones

generales.

Las fichas descriptivas del Trayecto formativo sirven para realizar el analisis de
los contenidos de los cursos y talleres. Para Chavez, la importancia de retomar el
papel del docente como formador de valores, en el curriculo formal y en el oculto,
y usar la transversalidad como herramienta pedagodgica, para la creacién de

situaciones de aprendizaje para los alumnos.

El autor habla de las posibilidades de directivos y docentes, para promover un
ambiente escolar afectivo, y propiciar que los alumnos experimenten el respeto a

la dignidad de las personas y la convivencia democratica.
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Ochoa (2010) realiz6 un estudio exploratorio y descriptivo de disefio no
experimental, de corte transversal, apoyandose en un cuestionario para indagar
aspectos sobre las caracteristicas personales, informacién relacionada a la familia,
el ambiente escolar para percibir el clima de convivencia en el centro educativo.
Descubrié las caracteristicas mas relevantes relacionadas con los aspectos
tedricos que sirvieron de base al estudio haciendo inferencias sobre los resultados
obtenidos.

Furlan Y Saucedo (2010), revisan elementos que permiten a los actores
educativos vivir juntos por medio del dialogo, respeto, reciprocidad, practica de
valores democréticos, de la paz, a pesar de las diferencias, desacuerdos, puntos
de vista diferentes. Concluye que por medio de los diferentes trabajos de
investigaciones, ha logrado diferenciar la escala de gravedad de los problemas de
indisciplina y violencia escolar, reafirma su complejidad, formas de expresion,

organizacion, gestion de la escuela.

De acuerdo al marco de convivencia y de relacion del grupo, encontré que los
alumnos perciben un alto grado de comportamientos disruptivos, reconocen un
porcentaje de desmotivacion y violencia interpersonal. Proponen actividades en
equipos, cohesion social, respeto, otros valores para incrementar la convivencia
armoénica entre docentes y alumnos, que se pueden abordar desde el trabajo

colaborativo y la metodologia por proyectos.

Hay otros autores que nos hablan de las comunidades educativas innovadoras en
convivencia democratica, (Duefias, 2011) quien propone la Formulacién de un
plan estratégico para la Renovacion Pedagodgica de las escuelas, orientado a
fortalecer la cultura democrética, para mejorar el aprovechamiento académico de
los estudiantes por medio de practicas como el Consejo Estudiantil. Se concentra
en “la formacién de directivos y docentes como una via indispensable para
propiciar el desarrollo moral, la gestion ética de la escuela y la formacion en

valores para la democracia” (Furlan, 2013:94).
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Segun el autor, la distribucion equitativa del poder ofrece a los estudiantes mas
oportunidades para un acceso equitativo a la educacion de calidad y para ejercitar
la ciudadania activa en las escuelas y més alla de ellas.

Al habla de estudios internacional sobre convivencia democratica, encontramos
los seleccionados por Kroyer, Mufioz y Carrasco (2012), su articulo muestra los
resultados de un estudio sobre la normativa de convivencia en establecimientos
municipales (publicos). La investigacion se realizé en 10 establecimientos publicos
de enseflanza basica de Tomé, Chile, donde se analizaron los reglamentos de
convivencia de todas las unidades educativas, por medio de la Matriz de

Evaluacién de Normativa de Convivencia Escolar.

La convivencia escolar se constituye con tres dimensiones: una esta asociada a la
construccion de una vida en comunidad, que inicia en la familia y continda en la
escuela. La segunda, relacionada con la perspectiva psicoldgica y finalmente con
el contexto juridico y social en que se enmarca la convivencia escolar. Desde la
perspectiva psicologica, la formacion la convivencia implica comprender el punto
de vista de los otros, comprende el reconocimiento de que los otros deben ser
estimados y respetados por sobre sus caracteristicas fisicas, religiosas, politicas,
sexuales, étnicas, entre otras, e implica exigir el mismo respeto, solidaridad y

tolerancia hacia los eventos cotidianos en cualquier contexto o actividad humana.

Entre las principales conclusiones muestra, la confusién o falta de comprension al
mezclar aspectos administrativos, con la descripcién de normativas relativas a la
convivencia escolar. Ademas, se observa una carencia respecto de los
procedimientos de construccion de la normativa, evidencidndose falta de

participacion de los distintos actores de las unidades educativas.

Mufioz (2014) habla de la convivencia escolar, expresa que es un espacio de
construccion en las relaciones interpersonales de la escuela, entre los estudiantes,
apoderados, docentes, directivos, no docentes y otros actores que participan e
interactian en ese espacio, donde se promueve el respeto mutuo, la aceptacion
de la diversidad, cooperacion, solidaridad, resolucién asertiva, sin violencia.

Estando relacionada con el clima social de la escuela y elementos exégenos como
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son las familias de los estudiantes, los medios de comunicacion, la comunidad, la

sociedad, el sistema educativo y politicas publicas.

La investigacion se realiz6 con un estudio de caso, de disefio transversal. La

escuela se encuentra en el limite urbano de la comunidad de Talca en la ciudad de

Chile la educacion es formal con sistema Montessori, desde preescolar hasta la
secundaria, en este nivel también se desarrolla el método orientado a proyectos
de acuerdo al requerimiento del Ministerio de Educacion.

Para Mufoz, la participacion, el desarrollo de reglas claras, la capacitacion, la
intervencidon oportuna ante situaciones de conflicto, la prevencién y apertura a la
diversidad de la cultura social y personal son aspectos que deberian estar
incorporados en los proyectos educativos de todas las escuelas. Lo que se explord
en este estudio permite tener una base para el desarrollo de estrategias de
intervencion en el resto de las comunidades educativas que pretendan favorecer la

aceptacion de la diversidad y la sana convivencia escolar.

Otro aspecto que es abordado es el de Practicas de Paz en la vida cotidiana de la
escuela (L6pez, Herreray Tome 2011, Castillo 2011, Conde 2011).

Los trabajos de investigacibn nacionales e internacionales enlistados
anteriormente, pretenden mostrar la realidad vivida en las escuelas y las aulas,
el propdsito, que los actores expresen sus percepciones y necesidades sobre el
tema de convivencia pacifica (Furlan, 2013:104).

Al trabajar la convivencia como eje central de analisis y discusion sobre la
convivencia pacifica, se enunciaron los trabajos que por su alcance teorico
impactaron en la poblacién escolar en donde se practicd, modificando estructuras

de participacion en la comunidad educativa, generando nuevas practicas.

Algunas investigaciones emplean estrategias de formacion y de transformacion,
predominando las de formacion estas desarrollan modelos formativos
encaminados al desarrollo de competencias y capacidades en los actores

educativos.
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En escuelas de América Latina, se hacen esfuerzos por promover una convivencia
incluyente y democratica. Para lograrlo los alumnos colaboraran en la
normatividad escolar, los conflictos se resolveran pacificamente, los contenidos
académicos los reflexionen dialégicamente con una perspectiva formativa, habra

vinculacion con la realidad social, surgiendo la solidaridad con la comunidad local.

Alumno-profesor desarrollan un sentido de pertenencia, sentido comun, sentido de
correspondencia para alcanzar el bienestar comun. (Carbajal, 2010; Fierro, 2008,

Fierro y Fortoul, 2011a).

Los estudios presentados muestran la importancia de una convivencia
democrética y pacifica, para lograr ambientes sanos y de calidad, en los diferentes
espacios educativos y entre los agentes escolares, cuando hay conflictos
constantes entre estos, se debe buscar la mejor manera de solucionarlos, se

analizan estudios que hablan de la solucién de conflictos.

1.1.3 Convivencia como prevencion de la violencia (Resolucion de

conflictos)

Se rescatan dos tipos de enfoques en el estudio de la convivencia escolar,

enfoque Normativo Prescriptivo y enfoque analitico, empezaremos por el primero:

Normativo descriptivo, subordina la convivencia escolar al tema de violencia y la
estudia con caracter de prevencion. En ella, fomentar la convivencia escolar se da
como una apuesta politica que ayude a regular y disminuir los conflictos escolares
que sean reflejo de la indisciplina. (Furlan, Saucedo y Lara, 2004, p. 28).

Para lograr la convivencia como prevencion de la violencia se dan dos tipos de

estrategias de caracter restringido y de caracter amplio.

En el Caracter restringido se conocen como enfoque de tolerancia cero, mano
dura, es un enfoque reactivo y punitivo, con caracter remedial para abordar la
violencia, sus resultados fueron ineficaces por promover la violaciéon de los
derechos humanos en nombre de un orden. Si tuvo un efecto inmediato a corto
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plazo, sus resultados no son duraderos. (Akiba, Glaiden, PREAL y Debardieux,
2003).

El Caracter Amplio es un enfoque preventivo dirigido a toda la poblacion
estudiantil, equipo docente, padres de familias, no se ve a la violencia como
fendbmeno interpersonal, se asume como un problema estructural en donde esta

involucrada totalmente la institucién educativa.

La convivencia escolar se ve como una vision pedagdgica socio institucional,
ética, politica y al analizarlo no solo se hace para prevenir, sino se toma una vision
formativa trascendiendo el ambito instruccional y se ocupa de la educacion en un

sentido amplio. Se puede sintetizar en el siguiente esquema:

Figura 2: Escuelas seguras

Derbarbieux (2003)evidencia 4 rangos en |
escuelas de riesgo y en escuelas seguras
Calidad de relaciones | - — -

entre adultos

docentes implicados en un
trabajo educativo.

[Gest.on democrat.ca] »;

Fuente: Elaboracién propia con base en los autores.

De acuerdo con el mapa de la figura 2, el autor manifiesta los aspectos
importantes para una escuela segura, manejando como indispensable las
relaciones entre las personas adultas, las cuales son reflejo de lo que se quiere
lograr con los alumnos, es indispensable que las relaciones entre adultos sean de
calidad. En cuanto a la gestion escolar se pretende ejercer un control social mas
eficaz sobre la calidad de la educacién, y responder oportunamente a los
problemas, y necesidades de la escuela, accionar la participacion social para que
los padres de familia se interesen mas en el aprendizaje de sus hijos, logrando un
mejor aprovechamiento escolar. Las Reglas deben ser claras para todos los
actores y respetadas, logrando la democracia entre todos los integrantes. Los
docentes se deben involucrar activamente en el trabajo educativo, orientando su

intervencidn hacia objetivos concretos.
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Desde un enfoque analitico, se interesa en comprender la convivencia como
fenémeno relacional, a la vez que, como experiencia subjetivada. La convivencia
se remite a la comprension de procesos histéricos, sociales y culturales mas

amplios.

La convivencia es entendida como un proceso constructivo continuo, basado en
transacciones, negociaciones de significado, a la elaboracion de soluciones
creando un referente comun; a generar un sentido de familiaridad que llega a

formar parte de la identidad del grupo y de sus integrantes.
Convivir en una u otra institucion, sirve para formar la identidad del grupo.

Este enfoque destaca en primer lugar su abordaje como proceso social, en donde
lo principal son las interacciones cotidianas entre las personas. La convivencia
escolar, es una vivencia compartida del encuentro y el dialogo con el otro (ver

figura 3).

Para tener elementos para resolver los conflictos de la mejor manera, se muestran

estudios presentados en el COMIE.

1.1.4 Estudios sobre resolucién de conflictos

Se rescata del COMIE los estudios realizados por diferentes investigadores, en
donde se observa la preocupacion de ellos por resolver los conflictos de la mejor

manera posible.

De la Chausseé, (2007) “Una falta de respeto es no hacerle caso al maestro”
presentan los resultados de una investigacion cualitativa interpretativa sobre lo
gue los alumnos experimentan cuando les faltan al respeto. Asumiendo la
perspectiva cognitiva de Lonergan (1999), quien distingue en los procedimientos

de la mente y la afectividad humana un método para el desarrollo moral del sujeto
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Figura 3: Convivencia como fenédmeno relacional.
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Los estudiantes dan ejemplos de diversas acciones que las retoman como faltas
de respeto, entre ellas estan las agresiones fisicas, verbales, insultos, que, los

callen, les griten, que los ignoren, que no los dejen hablar.

Chausseé concluye quien sufre faltas de respeto, lo sitian en actitud de

aislamiento y menoscaban la convivencia entre los estudiantes.

Aparece otro grupo de trabajos centrados en la convivencia pacifica y la resolucion
de conflictos. Chica (2007) refiere a las practicas, emotivas, en donde se le dé

importancia al educando vy a los valores.

Destaca la importancia de la educacion en valores como requisito para formar
ciudadanos activos, democraticos y comprometidos en la configuracion de un
mundo habitable, sostenible y para todos. Importancia de la resolucion positiva del
conflicto con beneficio para todos, negociando, tomando decisiones para el
acuerdo, llegando a aquello que nos une mas que a lo que nos separa” (Chica,
2007: 13).

Lopez y Avila, (2009) ven los conflictos como oportunidad formativa para el
desarrollo moral de los estudiantes. Involucran a toda la comunidad educativa,
promueven procesos participativos que contribuyan a mejorar los vinculos

interpersonales.

Lefiero, (2009) trata la Resignificacion de los docentes sobre la convivencia
pacifica dentro y fuera de la escuela, a nivel personal, profesional, familiar. Para
dicho autor, en el trabajo docente los dispositivos pueden ser transversales en

otras materias, impactando la dindmica cotidiana en el aula y la escuela.

Alba (2009), revisa los conceptos de paz y violencia, con temas de cultura de paz

y resolucién de conflictos, la paz como ausencia de violencia.

Usa estrategias para resolucion de conflictos personales o colectivos a través de
la creatividad, la no violencia y la empatia, para mejorar la convivencia. Mejoria en

las relaciones interpersonales.
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Lopez, Herrera Y Tome (2011) a través de un estudio descriptivo, analizan el clima
social del aula y el maltrato entre comparieros, para posteriormente analizar si

existia relacién entre estas variables.

El maltrato entre comparfieros es muy complejo, y los resultados muestran que un
tipo de maltrato estd inmerso en otro 0 mas bien provoca otro, asi entre mas un
nifio golpee a otro, méas dir4 groserias y no dejara jugar a sus comparieros, esto se
convierte en un circulo en el que se van involucrando los nifios, ya sea como
agresor, victima o testigo. Desde la perspectiva de éstos autores, se debe, tomar
en cuenta factores involucrados incluyendo los familiares, ya que este es primer
medio de socializacion del nifio, donde aprende las diversas formas de interaccion

que después lleva a la escuela.

Lépez, Herrera y Huerta, (2011) adaptaron el cuestionario del INEE (2005) a la
poblacidn, el objetivo de la investigacion fue obtener resultados de correlacion de
moderada a alta, observar la relacibn maestro-alumno, la relaciébn entre
compafieros, la comunicacibn como fluye y la confianza que se da entre los
integrantes. Detectar la agresion verbal, el maltrato entre comparieros,
identificando que este Ultimo es el mas frecuente. Concluye que todas las
acciones que muestran agresion, disminuye el rendimiento de los nifios en la

escuela e influye en la desercién escolar.

Por otro lado, el trabajo de Yafez (2011), pone énfasis en la forma de resolver
conflictos, la vida socio afectiva de los alumnos, la normatividad y la
interdisciplinariedad. El aspecto afectivo es esencial para obtener buenos
resultados. El autor menciona la necesidad de educar a las personas en el
respeto y el reconocimiento de las diferencias, en la armonia y la tolerancia, en el

didlogo y en la empatia.

En el periodo considerado para este estado del conocimiento también
encontramos un texto de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito
Federal (2011). “Escuelas aprendiendo a convivir. Un modelo de intervencion
contra el maltrato e intimidacion entre escolares”, donde se detecté el maltrato

entre pares. La finalidad de la obra es promover la cultura de la no-violencia y el
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buen trato, entre la comunidad educativa, se efectia una revision tedrica, enmarca
la cultura de la no-violencia y una propuesta para mejorar la calidad de la
convivencia escolar, por medio de estrategias dirigidas para efectuar un cambio de
conducta en los alumnos participantes en episodios de violencia y maltrato, toman
en cuenta los contextos en los cuales se desarrollan, y a los agentes de cambio,
gue son los profesores, padres de familia, los responsables del cuidado de la
crianza, estos ultimos son pieza importantes para el cambio, el mejoramiento de la
calidad en la convivencia escolar es una responsabilidad compartida entre la

escuela, familia y sociedad en general.

La metodologia empleada en cada escuela, fue por grupos diferenciados de
trabajo de alumnos, responsables de cuidado y crianza, el personal escolar,
coordinados por especialistas en el tema, ellos propiciaron el intercambio entre los
participantes, generando un ambiente de libertad, respeto, armonia para el
desarrollo de habilidades prosociales. Se emplearon dinamicas expresivas con un
enfoque ludico y vivencial, ayudado de técnicas artisticas como el teatro, dibujo,
masica, etc. Se propicid la reflexion sobre las manifestaciones después de la

aplicacion de las técnicas discutiendo sobre el tema.

Para cerrar con esta tematica, se presenta un estudio Colombiano sobre la
resolucion de conflictos: Lopez, Soto, Carvajal, Urrea (2013) la convivencia
escolar, apoyandose en un estudio descriptivo y transversal en 9 instituciones
educativas de 5 municipios de Cundinamarca, Colombia, en el afio 2011, donde
participaron 1091 alumnos y 101 profesores, incluyeron variables como clima
escolar, agresion, factores de apoyo y riesgo, autoestima, funcionalidad familiar y
bienestar subjetivo, por medio del modelo educativo Precede Proceed, elaborando
un diagnostico sobre convivencia escolar. Los estudiantes manifiestan que hay un
clima escolar poco satisfactorio, en donde se observan conductas agresivas
verbales y fisicas; aislamiento social y acoso sexual. Los conflictos se presentan
por estudiantes problematicos y por falta de respeto, e intolerancia por parte de los
profesores, en el aula es en donde se producen con mas frecuencia las

agresiones. Los padres manifiestan poco apoyo de parte de las familias.
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La metodologia empleada fue por medio de un estudio descriptivo y transversal de
tipo cuantitativo en alumnos y profesores del grado séptimo al undécimo en 9
instituciones educativas, la seleccion de las instituciones se hizo aleatoriamente a

partir de la base de datos del Ministerio de Educacion Nacional.

Rescatan que la realidad de la escuela esta marcada por la dinAmica generada
entre los miembros de la comunidad educativa, por tal razén es indispensable que
en todo proceso pedagdgico se conozcan los elementos significativos que lo
conforman. Los docentes deben hacer del acto educativo, un aspecto reflexivo,

sistematico, con un sentido holistico sobre la persona y la comunidad.

Con los estudios que se presentan se da un panorama amplio de la forma como
diferentes investigadores, han buscado las herramientas para fomentar una
convivencia de calidad, donde las relaciones sean pacificas, democraticas y

busquen la manera mas acertada de resolver conflictos.

Para ahondar mas en el tema se dan a conocer aspectos teéricos fundamentales

para el estudio que se efectud.

1.2 El ejercicio de la ciudadania

A continuacion presentamos un breve con un recorrido histérico de la construccion
del significado de la ciudadania y la forma de la, posteriormente ofrecemos una
explicacion de las competencias que los humanos necesitan para proyectarse
dentro de la ciudadania y el analisis de los elementos necesarios para lograr una
ciudadania democrética, en las que el derecho a la vida digna sea de ejercicio
efectivo para todos los ciudadanos. En este proceso es necesaria la participacion,
las interacciones entre los miembros de la comunidad educativa y con el contorno
mas cercano favoreciendo la comunicacion y la convivencia. Abordando la
cohesién social “como el grado de consenso de los miembros de un grupo social
sobre la percepcion de pertenencia a un proyecto o situacion comun” (CEPAL,
2007: 14).
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Segun Aristételes, ciudadano es quien participa en la funcién deliberativa o
judicial, este es ciudadano de esa ciudad. En La concepcién de los griegos en
tiempo de Aristételes, la ciudadania no se define abstractamente, sino por medio
de un concepto del tipo del pensamiento aristotélico, accion (praxis). Ser
ciudadano es quien participa en las funciones del gobierno, el ciudadano participa

en la polis, era parte del actuar en la comunidad politica con los otros ciudadanos.

Para Santo Tomas de Aquino la ciudad, es una estancia de paso hacia un mas

alla verdadero.

En el gobierno de los principes los hombres se convierten en subditos,
etimologicamente es sometido, es una sumision sin reservar al soberano. Cuando
el Rey hacia injusticias, solo se pedia a Dios que modificara su endurecido

corazon.

Con el pensamiento de Hobbes, el concepto de ciudadania término por ocultarse,
comienza la modernidad politica, iniciando con el cambio del lenguaje al publicar
el Leviatan en lugar de la voz de civitas (ciudadano), donde hay una obediencia
total al soberano. Los problemas sobre unidad y seguridad del soberano, hacen
gue los problemas de la ciudadania se oculten y desaparezca el Leviatan. En su
libro Hobbes describe al hombre como un ser violento y competitivo. La Unica
manera de vivir en paz, es haciendo un contrato social para formar un estado.
Este estado tienen que ser soberano (tener poder absoluto) darle miedo de muerte
a sus ciudadanos, segun Hobbes, s6lo el miedo de muerte detiene a los hombres

de la competencia y la violencia.

Se dieron luchas para arrebatar segmentos de poder al soberano y es hasta el
siglo XVIII, cuando comienza un renacer conceptual de la idea de ciudadano. El
cambio se inicia con Rousseau, él se autopercibe como ciudadano en el contexto
politico de otros ciudadanos que son sus iguales, demuestra el desocultamiento,
aguello que no esta oculto, lo que es evidente, verdadero de ciudadano y su
reintroduccion en la historia politica y filoséfica y en la declaracion de los

derechos del hombre y del ciudadano 1789.
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Rousseau, esta consiente del problema de la ciudadania, retoma la distincion
entre ciudadano, este es activo a diferencia del subdito pasivo, se olvida de
resolver la tension entre la participacion politica del ciudadano y la existencia de

una voluntad colectiva que anula la identidad del ciudadano.

En la edad media la Ciudadania se encontraba en el ocultamiento. En la
Modernidad se sitia en las formas politicas del subdito y desprecio de sus
atributos politicos.

El movimiento conceptual que va desde el ocultamiento hasta el desprecio se
opera en varios pensadores del siglo XIX como con Nietzsche, Tocqueville,
Ortega, y Gasset, Mosca y Schumpeter, su Ultimo giro de este, se expresa en la
teoria elitista de la democracia.

Nietzsche dice que el respeto, compasion y amor al projimo, postulados por las
sociedades modernas, ocultan una verdad original esencial y purificadora, se pone
como objetivo elaborar una critica de valores morales para saber el origen y
procedencia de la moral.

El autor habla de una transvaloracion de los valores, o que antes era bueno y

noble, poderoso, termina por ser perverso, malo dafino.

En el mundo contemporaneo caracterizado por los fendmenos globalizadores ha
afectado a las soberanias nacionales. La ciudadania ha mostrado cambios en su

constitucién y en su practica (Pakulski, 1997).

La ciudadania es el conjunto de ciudadanos que forman la membrecia de una
comunidad politica (la polis), los ciudadanos interactian en funcidon de reglas,
normas, establecidas juridicamente ya sea derechos u obligaciones, la ciudadania
al ser una organizacién de individuos, requiere un arbitro, una autoridad, que es el
estado, este debe proteger los intereses de los ciudadanos, vigilar la aplicacién de
las normas de convivencia. Generando una relacion constitucional entre el

individuo, la sociedad civil y el Estado.

La ciudadania se puede definir, en relacion con la cultura por la paz, como el

rasgo esencial caracteristicos de los miembros de una comunidad que favorece la
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convivencia pacifica, su participacion es activa, buscando soluciones alternas y
posibles, en los problemas sociales y que los miembros de esa comunidad, actien
a favor del ejercicio pleno del derecho humano a la paz.

Segun Marco 2002, hablar de la ciudadania es participar de manera activa en
asuntos de la ciudad, ésta es el espacio social, cultural, econémico, politico y de
convivencia caracterizado por no ser excluyente para nadie, es vivir en la ciudad
como agente activo y responsable, el ejercicio de la ciudadania es sentirse
concernido por los asuntos colectivos, comprender que los problemas globales
nos atafien, ejercer la ciudadania, es ser capaz de tomar decisiones y actuar

efectivamente.

En el seno de la escuela, a través de las actividades, se requiere la participacion
de los agentes educativos que susciten compromiso en la comunidad, les inviten a
resolver problemas, a afrontar conflictos, tomar decisiones en grupo, mediante el
dialogo, la discusion y la negociacion; les favorezcan el encuentro con lo diferente;

demandando ejercer el juicio critico.

La participacion debe partir de los derechos de todos los actores involucrados en
la educacion y desde la construccidn de la ciudadania, formandose un bien social,
una oportunidad de desarrollo de las personas y de los grupos, que beneficie su
desarrollo.

Hacer de la educacion para la ciudadania una experiencia vivida requiere
desarrollar en los alumnos una cultura politica que comprenda la adquisicion de
conocimientos tedricos sobre aspectos como los derechos humanos, la
democracia, apreciar la diversidad cultural e histérica (Gimeno, 2013: 41).

Se educa para la ciudadania desde el ejercicio de la misma, al hablar de educar
para la ciudadania, se entiende que cualquier persona es considerada ciudadano
pero a muchos se le niega ejercerla. Ello ocurre cuando las personas no conocen
sus derechos por tanto, no estan capacitados para beneficiarse de las leyes que
los albergan. Para profesar la ciudadania requiere un compromiso de los agentes

escolar, en la vida de la comunidad, mayor apertura al mundo y a la actualidad.
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La educacion para la ciudadania, debe tomar en cuenta trabajar con las
dimensiones que la conforman en la construccion de la identidad personal y social,
tomando en cuenta el aprender a vivir y hacer con otros en una sociedad plural,

dindmica, en donde las relaciones pueden ser conflictivas entre los individuos.

Para Marco (2002) La finalidad de la educacion para la ciudadania es formar
ciudadanos responsables, solidarios, con dominio de sus derechos y ejercicio de
sus deberes, para ello se necesita poseer saberes y experiencia, para explorar y
comprender la complejidad de la realidad criticamente, actuando tomando en
cuento los valores democraticos. Se debe aprender a vivir con otros en un entorno

de pluralismo cultural y construir juntos una sociedad mas justa y solidaria.

Hay tres rasgos centrales del ciudadano: a) La identidad, b) la participacion, y c) el

sentido de pertenencia.

1.2.1 Identidad

La construccion de la identidad personal es un proceso dinamico y los elementos
que la configuran pueden modificarse. Sin embargo, necesitamos de los demas
para, a través de ellos podernos reconocer, de esa forma, no solo obtenemos una

identidad como individuos, sino también una identidad colectiva.

Por otro lado, La interaccién se construye con la interrelacion, con otros sujetos,
por medio de un fendmeno de auto-organizacion, asumiendo su enfoque de la
realidad. La auto-organizacion, se produce con las interacciones del individuo y la
sociedad. La identidad es una continuidad de la garantia de la persona que
posibilita la interaccién social. Al perder la confianza se da la exclusién de las

relaciones humanas.

Construir la identidad no garantiza su caracter humanizado y autonomo, lograrlo
requiere de un proyecto educativo, preparar para la vida y la instruccion moral es

la tarea de la educacion, para ello se buscan propuestas humanizadoras. En la
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modernidad el sujeto tiene identidad personal y se habla de subjetividad al tener la

capacidad de elegir, decidir.

Se debe reconocer la identidad, no como esencia individual que identifica, sino

como un dialogo entre el individuo y sus otros de referencia.

La interaccidon social reclama la confianza de unos en otros, para saber a qué
atenernos, en las interacciones humanas. La Identidad personal genera

estabilidad para que se den los contactos sociales con fluidez.

Ricoeur 1990 menciona que el ipseidad es acepcion de lo idéntico de si mismo,

lleva a la alteridad, en un grado elevado que uno no deja de pensar sin el otro.

El cerebro es el 6rgano de la accion, podemos conocernos deliberarnos,
evaluarnos decidimos. En él heredamos cargas genéticas, legado cultural de los
antepasados, las adquisiciones culturales se aprenden con nuestro esfuerzo y

también nos permite desarrollar la moralidad.

Al verse a uno mismo como sujeto entre otros sujetos, se esta vinculado al
sentimiento de continuidad biografica en el espacio y tiempo. La memoria permite

mantener la identidad personal.

Por otro lado, La autobiografia consiste en la identidad personal, se conforma por
medio de percepciones, sentimientos, pensamientos, acciones, discursos.
(Habermas 1988).

La construccién de la identidad personal y social, implica, conocerse y
reconocerse en la relaciébn con uno mismo, con el otro y con los otros, favorecer
el reconocimiento de los otros, aprender a vivir en una sociedad plural y
cambiante en la que las relaciones entre individuos, grupos sociales, generen
apertura (Marco, 2002: 29).

La educacion para la ciudadania requiere programar algunas competencias como
el sentido critico, donde el sujeto desarrollara la capacidad de analizar
informacion, aceptar o rechazarla, es necesario para participar en los procesos de
democratizacion. En esta competencia se expone también la formacion en y para
la participacion, planteando competencias comunicativas, interpretativas,
proyectando la capacidad de abordar y resolver problemas, favoreciendo la

interaccion, la participacion el respeto a otros puntos de vista.
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La competencia emocional y afectiva “se desarrolla holisticamente la personalidad,
potenciando el desarrollo emocional a la vez que el cognitivo, como elemento
clave en el desarrollo integral de la persona” (Marco, 2002:35), el desarrollo

cognitivo y emocional son clave en la proyeccién integral de la persona.

La persona alfabetizada emocionalmente es la que ha perfeccionado la
inteligencia emocional y las competencias afectivas, toman en cuenta los
sentimientos y las emociones propias y las ajenas, es importante tomar en cuenta

tres aspectos esenciales:

e La autoconciencia: reconocimiento de reacciones emocionales,
sentimientos, temperamento.

e La autorregulacion, es el control de los impulsos, organizacion y utilizacion.

e Las relaciones o interacciones: habilidades sociales, trabajo en equipo y

toma de decisiones.

Otro de los elementos que conforman la ciudadania es la participacion que

enseguida se enuncia.

1.2.2 Participaciéon

Pefia (2008), al hablar de participacion expresa que es una de los componentes
de las definiciones de la ciudadania, en donde la libertad de individuo, es
indisoluble ligada a la participacion activa en la vida publica.

El valor de la ciudadania radica en alcanzar como derecho las condiciones de una
vida digna, es una tarea colectiva. La participacion garantiza los derechos del
sujeto, forma parte del modo digno de vivir del hombre libre.

La participacion democratica que se pide, es de todos los ciudadanos,
reconociendo su dignidad, como sujetos libre e iguales, autonomos. La
participacion permite integrar las aspiraciones de la mayoria de los miembros de la
comunidad, donde todos opinan, tomando en cuenta los intereses de todos, para

gue la participacion sea de calidad, no debe excluir a ningn miembro.
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Hay disposiciones referidas al compromiso activo del ciudadano con su
comunidad, estas son las virtudes civicas, estas virtudes no son innatas, sino se
adquieren por medio de la experiencia. Se aprende a ser demdcrata, la apatia
democratica tiene que ver con una apatia educativa, como lo mencioné Camps
(1997). Una participacion bien informada y reflexiva, critica, como lo pide una
auténtica democracia, necesita una educacion asumida por toda la sociedad.

Para que haya una adecuada participacion activa de todos los actores, debe haber
un didlogo permanente entre todos los agentes, negociar para solucionar
problemas, resolver conflictos de manera pacifica, trabajar solidariamente, en
equipos interactivos.

Las escuelas se convertiran en espacios igualitarios de convivencia y de
aprendizaje cuando sus integrantes, asuman fines y objetivos democraticos, se
comprometan con ellos, para configurar la organizacién y la convivencia del
plantel, que los agentes se comprometan a mejorar las practicas y los
procedimientos democraticos.

Las relaciones entre los actores deben ser respetuosas. “Las actitudes de
respeto, de buena educacion y de cortesia hacia todos los trabajadores del
centro deben ser las mismas que hacia el director” (Feito, 2007:119).

Los agentes deben estar convencidos que los derechos y deberes convivenciales

y normativos son reciprocos, las relaciones deben ser afectivas.

1.2.3 Sentido de pertenencia

El primer grupo al que todo individuo pertenece es la familia, ahi el sujeto aprende
a sentirse parte de esa agrupacion, Al pertenecer a una asamblea, se da
autenticidad, seguridad, mientras mas afianzada se sienta la persona, mas

elevado sera su sentimiento comunitario y seguira normas de convivencia.

Cuando se tienen sentido de pertenencia y satisfaccion es posible que se logre
vivir en un mejor ambiente. El sentido de pertenencia es el sentimiento y la
conciencia de formar parte de grupos en los que se adquieren referencias y

modelos que repercuten en las caracteristicas personales de un individuo.
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En estos grupos, las personas desarrollan lazos afectivos, se saben valoradas y
compartes un conjunto de tradiciones, un pasado en comun, pautas de
comportamiento, valores que contribuyen al desarrollo de compromisos en

proyectos afines.

Al promover en el individuo el desarrollo de un sentimiento de pertenencia flexible
e incluyente a diversos grupos, comunidad, nacion y la humanidad, se pretende
gue generen disposiciones para participar constructivamente en el mejoramiento
del ambiente social y natural, interesarse en la situaciones econdémicas de pais,
cuestionar la indiferencia ante situaciones de injusticia y solidarizarse con las

personas o grupos de diferentes latitudes y contextos.

1.2.4 Convivencia democratica

Para la educacién ciudadana se necesita la interiorizaciéon de normas, cohesion
social y la aceptacion, tomando en cuenta los aspectos afectivos y éticos en el
proceso de aprendizaje.

Al hablar de la ciudadania como pertenencia a una comunidad, la ciudadania
presenta acciones en los sujetos, estas se deben dar de manera reciproca, todos
los actores deben dar y recibir de igual manera.

Se dice que la ciudadania es una construccion social porque el ciudadano tiene
acciones es decir, decide que hacer, estas decisiones lo caracterizar como sujeto
pasivo y reflexivo. “La educacion ciudadana necesita la interiorizacion de normas y
la adhesion a determinadas entidades socialmente construidas como la cohesion
social y la aceptacion” (Fernandez: 2001,174).

Se debe recaer en una ciudadania plural, en donde se formen ciudadanos que se
involucren en las esferas de vida mas amplias, capaces de conocer, juzgar e
implicarse activamente en ellas, a partir de criterios y actitudes lo mas

universalmente posible.

Turney y Purta (1985), manifiestan que para despertar un sentimiento de

pertenencia comunitaria se debe emplear metodologias més activas, la comunidad
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debe comprender la importancia de colaborar con conciencia reflexiva, fomentarla
en la practica informal diaria con la finalidad de comprender en la comunidad,
una cultura democratica, cooperativa, rica en oportunidades para la participacion y
la responsabilidad, conscientes de la realidad, de los problemas, creando
ciudadanos competentes.

Formar ciudadanos criticos, comprometidos, que alcancen la madurez psicolégica
y social, para ponerse en el lugar de cualquier otro, para imaginar practicas
sociales alternativas, coherentes con la dignidad humana. Empleando el dialogo,
para enriquecerse mutuamente, solucionar correctamente los conflictos, que
tengan una actitud de compromiso con la comunidad.

Camps 2005, expresa la necesidad de una educacion en y para la ciudadania, un
fomento de las virtudes civicas o publicas, con una ética minima compartida para
todos, a pesar del pluralismo de ideologias.

Los ciudadanos son educados por el estado, sometidos, dominados, refuerzan la
cultura y el poder hegemaonico.

El ciudadano es critico de la realidad social y comprometido en un proceso
contra-hegemonico. La conversion de la masa en Pueblo, depende de un
sostenido proceso educativo de caracter politico cultural que no lleva a cabo el
estado, ni los grupos dominantes, sino la sociedad civil (Yurén, 2013: 72).

Los grupos subalternos se convierten en grupos emergentes, al estar conscientes
del cambio social, la formacién ético- politico- cultural, genera una nueva manera
de ver el mundo, con valores diferentes a los hegemodnicos, necesitando un
esfuerzo colectivo.

La democracia se logra cuando hay regulaciones que favorezcan una convivencia
deseable entre personas con diferentes intereses (incluso contradictorios),
empleando la estrategia mas propicia, que es la participacién de los miembros de
la colectividad en la toma de decisiones negociadas.

Por otro lado: La pérdida de la ciudadania se relaciona con la restriccion de los
derechos sociales y la pérdida de influencias en las politicas publicas de los
sectores que padecen procesos de exclusion (Martinez, 2006:3).

La ciudadania se pierde con la indiferencia de los actores educativos, cuando no

toman en cuenta el ejercicio efectivo para todos los ciudadanos.
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La pérdida se caracteriza, porque las decisiones no se toman en colectivo, no
todos son libres, ni considerados de igual forma, no cumplen con sus obligaciones,
al presentarse una dificultad, se convierte en conflicto al no saberlo solucionar de
forma pacifica. Todas estas caracteristicas, estan presentes cuando se pierde la
ciudadania, como consecuencia la participacion entre los actores, sus
interacciones no favorecen la comunicacion y la convivencia, dandose una
inconsistencia social, por estas razones es necesario que se refuerce la identidad,
el sentido de pertinencia, basados en la identificacidn con unos valores basicos,
pilares del proyecto social, para lograr auténtica democracia.

Entre las virtudes democraticas, hay que ser capaces de participar de forma
reflexiva, critica y dialogante, la participacién es una virtud esencial para la
convivencia.

Se presento la revision de los textos que fueron de utilidad para el acercamiento a
los trabajos que se han realizado en los Ultimos afios y como mencionamos,
sirvieron de sustento para la presente tesis.

Se asume la postura debido a la importancia que en la escuela y como docente
considero conveniente fortalecer la convivencia democratica entre todos los
actores escolares, para ello en el siguiente capitulo se efectia el analisis de los
diferentes programas y foros que nos hablan sobre la manera de fortalecer la
convivencia democrética en las instituciones educativas entre todos los actores

involucrados.
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Capitulo 2. Tendencias educativas en el marco de la Convivencia

Democratica

Hablar de ciudadania y especificamente de la convivencia democratica, es un
tema importante para establecer relaciones sanas en el contexto educativo. Por
ello consideramos pertinente estudiar el marco de la politica educativa
internacional, para entender su incidencia en el contexto nacional en la definicion

de directrices en torno al tema de la convivencia en los centros educativos.

Para tal fin, se inicia el presente capitulo revisando diferentes documentos, como
la carta de los Derechos Humanos, Los Derechos del Nifio, Educacion para todos,
(de Jomtien, Dakar, 2015, Metas 2021), y algunos de la OCDE que permiten
visualizar las tendencias internacionales sobre el tipo de ciudadania que se espera
construir desde los espacios educativos. Posteriormente exploramos algunos
elementos en el plano nacional que han posicionado el impulso a la participacion
como eje de democratizacion de la escuela mexicana. Particularmente, tomamos
como base Acuerdo Nacional para la Modernizacion Bésica por el establecimiento
de los Consejos escolares de participacion social (1993), las recomendaciones de
la OCDE para México y los Foros de participacion ciudadana.

Finalizamos el capitulo incluyendo la revision de algunos programas que la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) introduce en las escuelas de preescolar
con el proposito de favorecer la convivencia, tales como Derechos Humanos para
nifios de Preescolar, Marco para la convivencia, Programa para la Paz y el Taller

de convivencia.
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2.1. Organismos Internacionales

Carta internacional de los derechos humanos

El antecedente internacional que tomamos como punto de partida en el tema de la
convivencia es La Declaracion de los Derechos Humanos, fue adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el 10 de diciembre de 1948, en Paris.
Dicha Declaracion es un estandar ideal para las naciones de todo el mundo, pero
no esta respaldada por la fuerza de la ley. Ello condujo a que de 1948 a 1966, la
labor principal de la Comision de Derechos Humanos de la ONU, fuera crear un
cuerpo juridico internacional de los derechos humanos basado en la declaracion,
para establecer los dispositivos necesarios para cumplir su implementaciéon y

respeto.

La comision de Derechos Humanos cre6 dos documentos: el Pacto Internacional
sobre los Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional sobre los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC). Los dos se convirtieron en
el afio de 1976 en leyes internacionales. Fusionado con la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, estas dos negociaciones componen la “Carta Internacional

de Derechos Humanos”.

El PIDCP aborda temas como el derecho a la vida, la libertad de expresion, de
religion y de voto. El PIDESC se centra en el derecho a la alimentacion,
educacion, salud, y vivienda. Los dos pactos proclaman los derechos para todas
las personas y prohiben la discriminacion.

Aparte de los pactos de la Carta Internacional de los Derechos Humanos, las
Naciones Unidas adoptaron mas de 20 tratados principales, detallando mas los
derechos humanos, entre ellos esta la convencion sobre los derechos del nifio en
el afio 1989.

Estos tratados establecieron un comité de expertos para supervisar la aplicacion

de las disposiciones del tratado por parte de los paises participantes.
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Derechos de los Nifios

Los Derechos de los Nifios, cobran importancia en el siglo XX, esta convencion
fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en noviembre de
1989; fue en las ultimas décadas del siglo XX cuando el mundo comenzaba a
preocuparse por la problematizacion de la nifiez, en el siglo XXI la convencion es
legalmente protectora de la infancia, centrandose en los preceptos que permiten
que el nifio desempefie una participacion mas activa en el ejercicio de sus

derechos.

Esta convencién otorga prioridad a la no discriminacion, el derecho a la vida, la
supervivencia y desarrollo, a la participacion; estos son principios para que los

derechos se conviertan en realidad.

La Declaracién de los derechos humanos de las Naciones Unidas, anunci6 que la
infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales, contemplando que el
infante, para poseer un desarrollo en armonia, debe crecer en el seno de la

familia, en un ambiente de felicidad de amor y comprension.

El nifio debe estar plenamente preparado para una vida independiente en
sociedad y ser educado en espiritu de los ideales proclamados en la Carta de
las Naciones Unidas y, en particular, en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia,
igualdad y solidaridad (UNICEF , 2006 : 8).

Hay nifios en diferentes partes del mundo que viven situaciones dificiles, por lo
cual la declaracion de los nifios propone protegerlos (especialmente a los nifios
impedidos fisica 0 mentalmente), con el propdésito que tenga una vida plena,

facilitando su participacion activa en la comunidad.

La declaracién de los nifios se preocupa por la mortalidad infantil, asegurando
prestaciones médicas, para atender su salud, combatir las enfermedades, la
desnutricion, brindandoles tecnologia disponible, alimentos nutritivos, agua
potable, son olvidar los peligros que genera la contaminacion ambiental, estas
ideas se encuentran en la Declaracién de Ginebra en 1924, adoptada por la

Asamblea General del 20 de noviembre de 1959, su finalidad, proporcionar al nifio,
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una proteccion especial reconocida en el pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (Articulos 23y 24) .

2.1.1 Educacién para Todos

La Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos (Jomtien, 1990),se respalda
por la Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, pugna porque todos los nifios, jovenes y adultos, en su
condicién de seres humanos tienen derecho a beneficiarse de una educaciéon que
satisfaga sus necesidades béasicas de aprendizaje. En la acepcion mas noble y
plena del término, una educacibn que comprenda aprender a asimilar
conocimientos y a vivir con los demas. Una educacidon orientada a explotar los
talentos y capacidades de cada persona y desarrollar la personalidad del
educando, con objeto de que mejore su vida y transforme la sociedad.

En el articulo 1, al hablar de la satisfaccion de las necesidades basicas de
aprendizaje, menciona que cada persona, deberd estar en condiciones para
aprovechar las oportunidades educativas para retribuir las necesidades béasicas de
aprendizaje, las herramientas para el aprendizaje abarcan la lectura, escritura,
expresion oral, célculo, solucion de problemas, y los contenidos basicos de
aprendizaje  (conocimientos tedricos, practicos, valores y actitudes),
indispensables para que los individuos sobrevivan, desarrollen sus capacidades,
vivan y trabajen con dignidad, tengan una participacion plena en el desarrollo y
mejoren la calidad de vida. Las necesidades basicas de aprendizaje varian de

acuerdo a cada pais, cultura y cambian con el transcurso del tiempo.

Los miembros de una sociedad deben tener la responsabilidad de respetar,
enriquecer su herencia cultural, linguistica, espiritual, para promover la educacion
de los demas; estar a favor de la justicia social, proteger el medio ambiente, ser

tolerantes con el sistema social, politico y religioso, velando por los valores
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humanistas, por los derechos humanos, trabajar por la paz y la solidaridad

internacional en un mundo interdependiente.

Otro de los objetivos de la educacién es la transmision de los valores culturales y
morales comunes. La educacién basica, como su nombre lo indica, da las bases

para un aprendizaje y un desarrollo humano permanente.
Pautas de accion:

Se recomienda un proceso participativo activo, en donde se involucre a los
grupos y la comunidad. Aprovechar los medios de informacién tradicional, los
modernos y de la tecnologia, para educar en materias de interés social, que
respaldan la educacion basica. Estos elementos de la educacion béasica, se deben
concebir de forma que garanticen un acceso equitativo, una participacion
ininterrumpida, reflejen logros efectivos de aprendizaje. Escuela, familia, medios
de difusion y agentes sociales deben de ayudarse mutuamente al respecto. El
respeto a la dignidad de los seres humanos y a las ideas de los demas, se debe
tomar en cuenta para prevenir y resolver conflictos de forma pacifica. Los paises

participantes realizaron esfuerzos diferenciados para asegurar este derecho.

Los participantes en la conferencia mundial sobre Educacién para Todos

recuerdan:

La educacién es un derecho fundamental de todos, hombres, mujeres, de todas
las edades y en el mundo entero, reconoce que la educacién puede contribuir a
lograr un mundo mas seguro, mas sano mas prospero y ambientalmente mas
puro y que al mismo tiempo favorece el progreso social, econémico y cultural, la
tolerancia y la cooperacion internacional (UNESCO, 1990: 7).

La Declaracion mundial sobre educacion para todos, percibe las deficiencias en
materia educativa, manifestando la necesidad de mejorar su calidad, que esté al
alcance de todos y la necesidad de una adecuada educacion bésica, para

fortalecer los niveles educativos.

Afos mas tarde En el Foro Mundial sobre la educacion celebrado en Dakar en el
afio de 2000, se dan a conocer seis metas de la educacion para todos, abarcando
todos los aspectos de la educacion basica, desde el aprendizaje de la primera
infancia hasta la alfabetizacion de los adultos, la calidad de la educacion.
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En el Foro se habla de los cambios econdmicos, sociales y culturales, y la
necesidad de encontrar estrategias para avanzar en la educacion basica. No solo
toma en cuenta las aspectos que ayuden a los alumnos a acercarse al mundo de
la tecnologia, la comunicacion, necesita formas mas interactivas y exploratorias de
aprendizaje, teniendo un aprendizaje continuo, a lo largo de toda la vida y velando
por la educacion, toma en cuenta todos las esferas, reforzando la cultura de la

paz, tolerancia y el respeto de los derechos humanos.

En la estrategia 8, se habla de crear un ambiente seguro, sano, integrado y dotado
de recursos distribuidos de modo equitativo, para favorecer un excelente
aprendizaje y niveles bien definidos de rendimiento para todos, sefialando que
todos los agentes educativos (padres de familia, docentes, alumnos, miembros de
la comunidad), deben trabajar de manera conjunta para crear un ambiente propicio

para el aprendizaje.

El contexto educativo debe ser sano, “politicas y cddigos deontoldgicos que
favorezcan la salud fisica, psicosocial y emocional de profesores y alumnos”
(UNESCO, 2000:20), por ello propone que los contenidos abordados contengan
los elementos que lleven a los alumnos, a adquirir los conocimientos, actitudes,
valores y aptitudes practicas, necesarias para desarrollar la autoestima y la
seguridad personal. Se debe buscar estrategias en donde a todos los individuos
se les incluya en los aspectos sociales, culturales, insertar a todos sin tomar en
cuenta el aspectos econémico, buscar un plan en donde se les permita a los mas
desfavorecidos participar en todas las acciones de manera igualitaria. Ello
requiere un analisis participativo de la exclusién en la familia, la comunidad, la
escuela, empleo de enfoques de aprendizaje innovadores que fomenten la

confianza, el respeto.

En la estrategia 9, habla de las competencias docentes, ellos ayudan a promover
la calidad de la educacion, para lograr mejoras en el aprendizaje se necesita su
activa participacion y que posean un sentimiento de pertenencia, deben aceptar
sus responsabilidades profesionales y rendir cuenta a los alumnos y la comunidad

en general.
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Los oradores observaron que no se necesita un sistema educativo rigido, hay
muchos tipos de educacion, lo que se requiere es que la educacion basica incluya
la ciudadania y participacion activa en todos los niveles y en la sociedad. La
educacion basica debe tomar en cuenta el aprendizaje exploratorio, incluyendo a
todos los educandos, que los acerque a un papel activo en las decisiones de
planificacion. “La cultura, el arte y la creatividad son componentes esenciales de la
educacién para todos” (UNESCO, 2000: 20).

Dakar posee una vision global de la educacion, consolidado en los Derechos
Humanos, redoblando la importancia del aprendizaje en todas las etapas de la
vida, se necesita adoptar medidas especiales para llevar la educacion a los grupos
sociales més pobres, vulnerables y desfavorecidos.

En este Foro se presentaron los resultados globales de la evaluacion de la década
de Educacion para todos, que se dio a conocer en Jomtien y que se aprobara un
nuevo marco de accién, para continuar la ardua tarea, los resultados no se
alcanzaron, sobre las 6 metas propuestas para el afio 2000, se recorre el plazo

para el afio de 2015.

Ante la falta de avances, 164 paises y organizaciones asociadas del mundo,
contrajeron el compromiso de ampliar el plazo hasta el afio de 2015, para alcanzar
las posibilidades de educacion ofrecidas a los nifios, jovenes y adultos.

Muchos gobiernos han puesto en practica estrategias para que la educacion esté
al alcance de las familias mas pobres, se fomente la escolarizacion de las nifias.
Hay instituciones que efectian evaluaciones nacionales, para valorar el
aprovechamiento escolar de los alumnos, recolectando datos que sirven para

elevar la calidad educativa.

Actualmente se enfrentan a problemas cada vez mas complejos, tienen que
afrontar la diversidad de la poblacion escolar, para que todos los alumnos asistan
a la escuela sin importar su medio social de procedencia, tengan acercamiento a
una educacién de calidad. Las exigencias de la sociedad del conocimiento, al no
cumplirse las obligaciones, se fragmenta el compromiso contraido con la empresa

de universalizar la educaciéon bésica.

50



Es necesaria una voluntad politica para que los gobiernos de los distintos paises
se asocien creativamente, para que la educacién, desde el nivel inicial en adelante

sea una prioridad nacional.

Respecto al nivel preescolar se pretende “Extender y mejorar la proteccion y
educacion integrales de la primera infancia, especialmente de los nifios mas
vulnerables y desfavorecidos” (UNESCO, 2007:12).

En la primera infancia, se adquieren las bases para el resto de la vida, el nivel
preescolar influye en la preparacion para la educacién primaria y en la transicion
de la escuela secundaria. Se adquieren ventajas con un desarrollo cognitivo
temprano. Hay preocupacion por un acceso equitativo de la atencion y educacion
de la primera infancia (AEPI). Debe haber un apoyo emocional adecuado en el
ambito familiar, una estimulacién cognitiva temprana por medio de actividades
ludicas. Cuando se adquieren los elementos necesarios en la primaria infancia, se
reportan beneficios futuros, redundando en provechos sociales y econémicos para
la sociedad, al cursar una adecuada educacion temprana, hay menos repeticion y

desercion escolar.

La matricula de la AEPI ha aumentado, aun asi un gran namero de nifios no
acceden a cursar la educacion preescolar. “Los nifios mas pobres y vulnerables
son quienes mas beneficios pueden obtener de servicios de AEPI de buena
calidad y que el logro de un acceso equitativo a ellos puede reducir las
desigualdades en la sociedad” (UNESCO, 2015: 57).

Se propone prestar apoyo a los padres menos instruidos, de diferentes partes del

mundo, para que los nifios estimulen su desarrollo socio afectivo.

Para lograr calidad en la AEPI, las educadoras deben recibir formacion de alta

calidad.
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2.1.2 Resultados de Educacion Para Todos

Del plazo que se dio al afio 2015 para todos los paises participantes, solamente
Cuba tuvo un panorama favorable, de acuerdo a los objetivos globales de la
Educacion para Todos, en el periodo 2000 — 2015, la UNESCO informa que el
anico pais de América Latina y del caribe que logro los objetivos fue Cuba, se
felicitd al gobierno cubano por la voluntad politica de llevar la ensefianza a todos,
la titular Ena Elsa Veladzquez, reconoce el esfuerzo efectuado, menciona tener
muchos retos en materia educativa, enfocados en elevar la calidad de la

ensefianza, tomando en cuenta la formacion integral de los estudiantes.

En cuanto a los docentes se debe perfeccionar la formacion inicial de estos, elevar
la eficiencia del proceso de diagndstico integral en los diferentes grados, mejorar

la infraestructura docente, la informatizacién en todo el sistema educacional.

Garcia Lisardo director del instituto Central de Ciencias Pedagdgicas en Cuba,
mencion6 que el compromiso adquirido con Dakar en el 2000, esta cumplido, pero

no deben bajar la guardia sino seguir con el mismo ritmo.

Este logro de Cuba es un ejemplo a seguir, desgraciadamente México no cuenta
con dirigentes comprometidos con la educacion, es un pais en el cual esta primero
la corrupcién, ocasionando que las personas encargadas de proporcionar las
estrategias necesarias para elevar la calidad educativa, no lo hagan de fondo, no
toman en cuenta la infraestructura, la preparacion docente desde las escuelas
Normales, carece de elementos necesarios para brindarles a sus alumnos
herramientas para elevar la calidad educativa. Se debe analizar a profundidad las

medidas necesarias para elevar en materia educativa a México.

2.1.3 Educacion para todos 2021

A partir de la celebracion del Bicentenario del descubrimiento de América se
efectuaron una serie de debates que llevaron al establecimiento de metas para
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favorecer a los mas desprotegidos de la poblacion en los distintos paises

latinoamericanos. Entre ellos destaca la situacion de las zonas rurales.

Los objetivos que se plantean en esas metas es mejorar la calidad educativa,
ayudar a la equidad en la educacion para evitar la pobreza y la desigualdad y
favorecer la inclusion social. Para que las metas se cumplan es necesario hacer
una transformacion social para lograr el éxito educativo. Alcanzar una educacion
mas justa requiere mayor equidad, apoyadndose en la creacion de un fondo
solidario, para la cooperacion educativa que complete, el esfuerzo de los paises y

de las zonas mas pobres de la region, que cubriran las metas educativas.

En las metas 2021 para I|beroamérica pretende una ciudadania activa,
democratica, multicultural, solidaria, responsable, al comenzar el siglo XXI, tarea
del sistema educativo y de la sociedad. Hay desigualdad notable entre la
sociedad, para combatirla debe formarse ciudadanos libres, cultos, solidarios, esta
una estrategia que puede superar la pobreza, la marginacion, la inequidad, ya que

intervienen diferentes sectores sociales y es un compromiso colectivo.

A la ciudadania se le dan varios significados, uno de los mas importantes y
exigentes, es que los nifios terminen la educacién basica. Como segundo lugar, se
encuentra la ciudadania con relacion a la manera como los alumnos deben
aprender los valores civicos, por medio del ejercicio dentro de la escuela, logren

tener su concrecién en el funcionamiento del plantel escolar, en donde se debe:

Impregnar y transformar el significado, la accion educativa global de las
escuelas, en las que la participaciéon el respeto mutuo, la tolerancia y la
solidaridad con los mas débiles, la responsabilidad y la exigencia a los alumnos
del cumplimiento de sus deberes, sean una guia que oriente la adopcién de las
decisiones y las iniciativas de la institucidon educativa. Hay humerosos estudios,
en donde son elementos importantes de la accién educativa, el cuidado del
clima escolar, la organizacion, funcionamiento de las escuelas, la convivencia,
las relaciones entre profesores, alumnos (OIE,2010: 108).

La educacion sobre la ciudadania enfatiza, que la educacion moral y civica, esta
completa por medio de la reflexion. El juicio moral de los alumnos estara presente
en todo momento y es responsabilidad del profesorado, dar herramientas para

favorecerlo en los nifios.
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La escuela debe educar en la ciudadania, es mision de los padres de familia, de la
escuela y de la sociedad, en su conjunto, educar, la sociedad educativa opta por
unos valores y relega otros, asi ayuda a fortalecer el caracter de los individuos de
forma determinada. Es importante educar en una ciudadania que busque la

autonomia, en el trabajo entre pares, proyectando una ciudadania activa.

2.1.4 Recomendaciones de la OCDE

Idealmente la educacién determina la vida futura de las personas, al tener mayor
educacion se tendrd mejores ingresos, mejor salud, mejor vida, y mas larga. Los
costos del fracaso educativo a largo plazo son elevados “La gente sin aptitudes
para participacion social y econémicamente genera costos mas altos para la salud,
el apoyo al ingreso, el bienestar de la infancia y los sistemas de seguridad social”.
(OCDE ,2010:1).

Para que la sociedad sea mas equitativa, el sistema debe ser mas incluyente, en
donde todos dispongan de las ventajas de la educaciéon. Sin embargo fenémenos
como La migracion plantea nuevos desafios para la cohesion social en algunos
paises. Pero igualmente se espera que La equidad en la educacion eleve la

cohesion social y la confianza.

Para aumentar la equidad en la educacién, la OCDE propone diez medidas que
ayudaran a reducir el fracaso escolar y la desercion, esto ocasiona que la

sociedad sea mas justa.

La equidad se trabajara en dos aspectos, la imparcialidad que no sea un obstaculo
para participar en el sistema educativo y la inclusién, en donde todas las personas
sepan leer, escribir, hacer operaciones simples de aritmética. Al atacar el fracaso
escolar, ayuda a superar los efectos de las privaciones sociales que provocan los

fracasos.

La equidad y la imparcialidad son problemas de los paises de la OCDE. Los
nifios de los hogares mas pobres en la mayoria de los paises de la OCDE

54



tienen el triple y el cuadruple de probabilidad de obtener las puntuaciones mas
bajas en matematicas a la edad de 15 afios (OCDE, 2010: 2).

Al hablar de inclusion, varios paises miembros de la OCDE tienen problemas con
la lectura, el riesgo es dejar la escuela sin adquirir las aptitudes basicas para el

trabajo en el siglo XXI.

Por tradicion se clasifica a los alumnos, de acuerdo a sus logros; estudios
realizados, comprueban, que esta clasificacion aumenta las desigualdades y las
injusticias, mas si ocurre en el inicio del proceso educativo, este tipo de
categorizacion, debe dejarse para etapas posteriores, con la finalidad de reducir
las injusticias y mejorar los resultados. La mejor medida es prevenir la desercion.

La educacion basica debe apoyar a los que avanzan lento y no sobresalen.

Las acciones efectuadas, de forma inadecuada, en el salén, afectan la equidad,
las relaciones entre la escuela, los padres y la comunidad también son
importantes, si en la familia, no se le proporciona un apoyo adecuado frena el

avance de los nifios, sobre todo de origen marginado.

La participacion de padres de familia, en las tareas de sus hijos, no es garantia
para que los nifios avancen. Hay padres de familia que no cuentan con el tiempo
necesario para dedicarles un espacio de calidad, para efectuar en forma conjunta

las tareas otorgadas por la escuela.

Para alcanzar la equidad educativa se debe disminuir el porcentaje de nifios que
repiten afios escolares; asimismo es importante afianzar los vinculos entre la
escuela y la familia, ayudando a los padres menos favorecidos, en el aprendizaje
de sus alumnos. Es necesario brindar una educacion solida a todos, desde la edad
inicial y en la educacion basica para que haya mas equidad, principalmente lo

relacionado con el logro escolar y la desercion.
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2.1.5 Lavision de la OCDE sobre México

El 18 de mayo de 1994, México se convirtié en el miembro nimero 25 de la OCDE
con la Declaracion del Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos sobre la
aceptacion de sus obligaciones como miembro de la Organizacion de Cooperacion

y Desarrollo Econdmicos.

La OCDE, pretende mejorar los niveles de vida de los habitantes de los paises
miembros, este organismo se le conoce por sus datos economicos y sociales,
monitorea tendencias sociales y econdmicas en los ultimos 40 afios, comparan
politicas exitosas y las que no lo han sido, en los paises miembros, compartiendo

la informacién entre ellos.

La OCDE en Educacion es clave para la consecucion de empleo, el sostenimiento

y calidad del mismo.

Las Mejoras educativas tienen como objetivo, ayudar a las autoridades educativas
de México y de otros paises miembros de la OCDE, a fortalecer el sistema
educativo. "El informe se enfoca en las politicas publicas para optimizar la
ensefianza, el liderazgo y la gestién escolar en las escuelas, con fin de mejorar los

resultados de los nifios en educacion basica” (OCDE, 2010: 4).

La OCDE recomienda fortalecer el liderazgo de la gestién y la participacion social,
para una mejor eficacia escolar. La ensefianza y calidad en el liderazgo escolar

son esenciales para aumentar el desempefio de los estudiantes.

El liderazgo instruccional no es una caracteristica sobresaliente de las escuelas
mexicanas. Los directores no tienen la formacion, el desarrollo los incentivos
apropiados para enfocarse en mejorar la calidad de la instruccién y los
resultados de las escuelas, ni para consolidar los vinculos de la escuela con la
comunidad. Las recomendaciones para consolidar mejores escuelas proponen
una estrategia para que las escuelas en México cuenten con los ambientes de
ensefianza y aprendizaje adecuados para los estudiantes y los docentes. Las
recomendaciones se centran en la construccion de una profesién de liderazgo,
en la reduccion de desigualdades entre las escuelas que atienden a las
comunidades mas ricas y a las comunidades més pobres, en la simplificacion
de los planes de financiamiento, y en propiciar una mayor rendicién de cuentas
y la capacidad para responder a las necesidades de la comunidad (OCDE,
2010: 7).
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Propone crear un comité integrado por docentes, padres de familia, directivos,
sector publico, sociedad civil, su principal tarea elaborar un plan de
implementacion, considerando las prioridades e iniciativas de México.

Los hechos mas importantes son los resultados de los estudiantes, el avance de
ellos en materia de aprendizaje, deberia de ser un criterio esencial para medir el
desempefio de las escuelas, los docentes, los organismos de participacion de los
padres de familia, las instituciones educativas estatales, federales y el sistema en
su conjunto. Los resultados de las pruebas estandarizadas son notables, pero
deberan utilizar otras medidas confiables del aprendizaje de los alumnos, para

alcanzar un juicio mas integro de su logro.

La OCDE cree en el progreso de las Naciones a través de la inversion y el libre
mercado, crea directrices para asegurarse que los gobiernos cumplan con las
reglas del juego, en aspectos importantes como impuestos y la responsabilidad de
las instituciones, para luchar contra la corrupcion y ética en los negocios a nivel

internacional.

Los gobiernos que pretenden éxito en su gestion, buscan establecer una
vinculacion activa y permanente con la sociedad organizada, pretenden ampliar
los espacios para que la ciudadania participe en el disefio, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas. En una democracia, la vinculacion entre gobierno y
sociedad es esencial para prevenir la corrupcion y asegurar el funcionamiento de
los mecanismos de rendicibn de cuentas de los gobernantes. Cuando los
ciudadanos se involucran, y piden rendicién de cuentas, se genera una dinamica,
en donde el desempefio del gobierno mejora y se previene la corrupcion. Para
introducir al tema de la participacion ciudadana, el gobierno de Vicente Fox

Quezada, da lugar a los foros.
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2.2 Contexto Nacional

2.2.1 Vision normativa de la formacién ciudadana

Los resultados de las evaluaciones internacionales, indican que los gobiernos
tienen un compromiso por solucionar los problemas educativos, garantizar la
equidad, calidad, transparencia y la rendicion de cuentas. Asimismo se pretende
que los ciudadanos, especialistas, padres de familia y organizaciones de la
sociedad civil, logren participar e involucrarse responsablemente en la tarea

educativa.

En este sentido las presiones sobre la democratizacion del sistema politico
mexicano conllevaron la emergencia de un sistema de partidos competitivo, y un
cambio en la correlacién de fuerzas entre las opciones politicas asi como una
mayor vigilancia de la sociedad civil en los procesos electorales, era necesario

reactivar la lucha por la democratizacion y transformacion.

Una de las razones que induce esos procesos de transformacion, es la toma de
conciencia de la potencialidad de la educacion como factor de crecimiento
econdémico, oportunidad de construccion de mayor equidad social y consolidacién

de la democracia.

En México la participacion social en educaciéon encuentra referentes en el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB), firmado en
mayo de 1992, y en la Ley General de educacion de 1993, dan cabida a los

consejos de participacion social.

Idealmente la participacion social pretende propiciar y consolidar dispositivos de
didlogo, desea influenciar sobre la agenda educativa para realizar ofertas solidas

para una reforma educativa continua.

El impulso a la participacion supone que: Las acciones deben consolidarse en la
elaboracion de propuestas, darles voz a las peticiones y preocupaciones de las

principales figuras educativas: padres de familia, maestros, alumnos y ciudadanos.
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La mision de la participacion social es impulsar el Derecho a la Educacion de
Calidad para nifios a través de la inspeccién ciudadana colaborativa, como
resultado de una participacion social.

2.2.2 Lainstitucionalizacion de la participacidn escolar

Con la Reforma de 1993, se decreta una nueva Ley General de Educacion que
renueva el marco de las politicas educativas constituidas en las leyes anteriores,
en ella se incorpora la participacion de los padres de familia y otros actores
sociales por medio de los Consejos de Participacion Social, en la educacién
bésica. La LGE sobre los consejos tiene tres secciones, en la primera estan los
derechos y obligaciones de los padres de familia y sus asociaciones (articulos 65-
67), en la segunda parte los lineamientos generales para la constitucién de los
consejos de participacion social (articulos 68-73), en la tercera parte los medios de
comunicacion (articulo 74) y la afinidad que deben tener con los propoésitos de la

educacion nacional.

Los Consejos aparecen porque la sociedad demanda, opinar en las escuelas,
ejercer su derecho a participar en el contexto, tomar conciencia de la potencialidad
de la educacibn como factor de crecimiento econdmico, oportunidad de
construccion de mayor equidad social y consolidacion de la democracia, sin
embargo el estandar de consejo que impulsé la ley fue acotado, practicamente
hasta el afio 2001 se pusieron en practica dentro del programa Escuelas de
Calidad (PEC) y en la mayoria de los casos sirvieron para alimentar la estadistica

porque es un modelo acotado.

Los Consejos de Participacion Social en la Educacion (CPSE) fueron creados
para que exista un trabajo fuera y dentro de los planteles educativos, participan
docentes, directivos, supervisores y agentes externos a la escuela, como los
padres de familia, autoridades municipales y miembros destacados de la sociedad

civil, aportan conocimientos para el buen funcionamiento de la escuela.
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En el afio 2000, aparece el Acuerdo 280 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el cual proporciona los lineamientos generales de los CPSE. Sefala
que cada estado, constituird un Consejo Estatal de Participacién Social, integrado
por padres de familia y representantes de sus asociaciones, maestros,
representantes sindicales, representantes de sectores sociales de cada entidad

federativa, interesados en la educacion.

Los CPES seran grupos de trabajo de analisis, investigacion, consulta y opinion,
sobre temas encargados, elaborando programas que les ayuden al cumplimiento
de su objeto relacionado con lo siguiente: formacion y desempefio docente, tender
una red social de interés, motivacion y participacion propositiva entorno al proceso
educativo de los alumnos, propiciar una mayor atencion de la comunidad en
correcto funcionamiento del plantel educativo, instalaciones, mobiliario, material
didactico, cumplimiento de planes y programas de estudio, generar niveles mas
altos de informacion sobre el quehacer educativo, activar el interés familiar y de la

comunidad por el desempefio escolar.

Alvarez y Castro (2000) mencionan que la participacion ciudadana es cuando los
ciudadanos toman parte de los asuntos publicos del Estado, es expresar vy vivir la
relacion entre gobierno y sociedad, es ineludible en la gestion de un gobierno
democrético. Estos autores definen a la participacion social, como una
organizacion libre, voluntaria de los miembros de una sociedad frente al gobierno

0 no, en la cual no hay obligatoriamente un asunto publico de por medio.

Kliksberg (1998) al hablar de participacion, manifiesta que es factor clave para
alcanzar calidad gubernamental, en los programas de desarrollo local,
exclusivamente en el establecimiento de politicas publicas dirigidas a cubrir la
inequidad, entre ellas la educativa. Aqui la participacion se toma como factor de
eficiencia, evita los sesgos del autoritarismo y la burocracia. La participacion es

vista como oportunidad para resolver el conflicto sociedad-gobierno.

Cuando se logra una participacién activa, los ciudadanos se empoderan, les
otorga habilidades organizacionales y destrezas relacionadas para el manejo de

soluciones a problemas de desarrollo local y comunitario, fortalece la democracia.
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Al consultar el portal de la secretaria de educacion publica se comprueba la
ausencia de referencias a la participacién social. Se proporcionan datos sobre la
existencia de consejos de participacién social, en las escuelas de educacion
basica. “El cumplimiento numérico no dice nada, del contenido y alcance de los
aportes que se suscitaron en los consejos. La instalacion de un consejo no implica
su funcionamiento eficaz y su contribucién a la mejora de la calidad educativa”
(Barba, 2010).

Grafica 1: Participacién social.

Consejos de participacion
social Preescolar

0% 12%

M No tiene consejos M Si tiene consejos

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de conapase afio 2012.

Todo lo que se propuso sobre CPES no se cumplio, quedo lejos de lo que deberia
ser, un Consejo de Participacién Social en la Educacion. La mayoria de estos son
espacios protocolarios o de simulacion, hay desconocimiento sobre sus funciones,
entre padres de familia, entre las autoridades educativas, por ende no se ha
logrado incentivar la participacion de la sociedad civil.

Las buenas intenciones han fracasado, los diferentes consejos como el Consejo
Estatal de Participacion Social (CEPS), el Consejo Escolar de Participaciéon Social

(CEPS) y el Consejo Municipal de Participacion Social (CMPS) no lograron la
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unificacion entre ellos, en su contexto, en su realidad, hay un desequilibrio interno
que impide los logros y el objetivo de cada uno. Los resultados que deben
alcanzar se ven truncados, no se ve si hay un buen funcionamiento de las
escuelas, no hay comunicacion entre agentes externos e internos, no hay

rendicion de cuentas, no se sabe a quién, ni como pedirlas.

Al analizar la funcionalidad de los Consejos se rescata que los resultados
obtenidos, no son los deseados, llegando los interesados a las reuniones sin tener
presente sus objetivos, sin una agenda establecida, lo que dificultaba un
seguimiento de las acciones del comité, convirtiendose en una sala de debate que
simula el cumplimiento de las cuestiones administrativas. No hay una participacién
social, no somos una sociedad participante que busca informacion, no esta
organizada, se espera a que otros solucionen y dirijan el problema. Lo mas
importante se ignora, lo que pasa con la educacion, lo relacionado con los nifios.
También no se convoca a la sociedad, solo se les informa a las personas que

participan en las comisiones dentro de las escuelas.

Los consejos no marcharon bien, en gran parte se debe a la falta de
concientizacion de la sociedad por preguntar y estar bien informados, la nula
informacion sobre los consejos, la falta de organizacién interna de estos, la falta

de apoyo econdmico del sector gubernamental, del sector educativo.

2.2.3 Foros de participacion ciudadana

Las expectativas sobre la democracia de Vicente Fox eran altas, le dio a México
una legitimidad renovada en el &mbito internacional, le plante6 oportunidades para
gue asumiera mayor influencia diplomatica en distintos foros. Vicente Fox, se

relaciono con los lideres del mundo especialmente de América Latina.

El primer Foro de Participacion Social tuvo lugar en el Centro de Convenciones de
Cancun Quintana Roo, los dias 11, 12, 13 de septiembre de 2002, en donde

participaron varias instancias.
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La inauguracion del Foro estuvo a cargo del Diputado Miguel Gutiérrez
Herndndez, quien recalc6 que parte del objetivo del evento es reunirse para
compartir experiencias y esperanzas, buscar respuestas que permitan terminar de
estructurar el modelo de democracia funcional que necesita México, para
solucionar los problemas mas sentidos, a través de la participacion y
responsabilidad social, promover una cultura de participacion responsable, critica

y propositiva.

Conde (2002) hablé de como propiciar la educacion para la participacion
ciudadana, disefié un programa de Educar para la democracia, la construccion de
un proyecto educativo democratico, en escuelas preescolares, primarias y
secundarias, que no se limita a los derechos politicos, o actitudes y despliegues
gue tienen que ver con la participacion politica, se parte de la idea de que para
tener una ciudadania participativa, se debe empezar desde los primeros afios de
vida y de escolaridad, ampliar el horizonte e incluir en esta concepcién de
ciudadania, una vision en donde se incorpore los intereses y los procesos de
desarrollo moral, cognitivo y social, definiendo 14 competencias civicas, 14
competencias para la vida democratica, definidas como expectativas del
comportamiento, saberes , valores de un ciudadano, se desea que en México

exista una poblacion més participativa.

La definicion de ciudadania, sin limitarse a los contenidos de civismo, de
formacion civica y ética, debe estar en todas las materias, que la parte de la
gestién escolar democrética, es uno de los pilares de este proyecto. Para fomentar
la Educacion Democrética en las escuelas, se tienen dos pilares uno la gestién
escolar, es decir la forma en como se toman decisiones en la escuela, como se
resuelve el trabajo, como se resuelven los conflictos; por otro lado la
transversalidad curricular, su objetivo que en todas las materias se puede aportar
a la formacion ciudadana, a la participacion democratica. Una propuesta integral
de participacion ciudadana, su vision es amplia y a largo plazo. Debe haber
politicas publicas que escuchan, al darle armas para que la ciudadania participe y

no hay una respuesta positiva del estado, va a generar crisis.
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En este foro participo Jesus Alvarez Gutiérrez, coordinador Nacional del Programa
de Escuelas de Calidad, SEP.

Sefialé que los problemas para el logro educativo, se resumen en factores internos
y externos. Los que interesan son con relacion a la escuela, la cual tiene poco
margen para la toma de decisiones, no hay comunicacion entre actores escolares,
el director y los maestros o los maestros y los padres de familia, no se comunican,
hay poca participacion social, tampoco hay compromiso en las tareas de
planeacion, aplicacion, seguimiento de las actividades escolares, solo se les llama

a los padres para pedirles la cuota voluntaria.
La participacion que se establecid a través del PEC manejé dos supuestos:

1. Para elevar la calidad de la educacion, se debe fijar la mirada, en la
organizacién interna de la propia escuela, y el propésito de que los alumnos
aprendan.

2. La comunidad escolar, si es bien entendida por maestros, alumnos, padres de
familia, directores, tiene la capacidad de identificar sus propias necesidades,

desafios, metas, solo requiere apoyo externo y confianza.

El programa de escuelas de calidad, respondi6 a garantizar la igualdad de
oportunidades para el logro de aprendizaje en todos los nifios, sin tomar en cuenta

su origen social, étnico, contexto social.

El PEC forma parte de la politica nacional de la reforma de gestion educativa,
gue quiere superar diversos obstaculos para el logro educativo, identificados en
el Programa Nacional de Educacién(PNE), como sin el estrecho margen de la
escuela para tomar decisiones, el requerimiento administrativo que limitan a los
directivos escolares para ejercer un liderazgo efectivo, la escasa comunicacién
entre los actores escolares, el ausentismo, el uso poco eficaz de los recursos
disponibles en la escuela, la baja participacién social, las deficiencias en
infraestructura y equipamiento (Gutiérrez, 2003: 267).

EL PEC fue disefiado para escuela publicas de educacién béasica que atienden a
nifos, en todos los niveles y modalidades, dando preferencia a aquellas ubicadas
en las zonas urbano marginadas de media a muy alta marginacion, lo que se logro
en ellas fue mejorar la infraestructura, pero la participacion aun tiene carencias,

gue ameritan una mayor atencién de quienes colaboran en el desarrollo del
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programa, se confia en que los actores escolares tomen decisiones para mejorar
los aprendizajes. El principal logro del programa fue conseguir fondos econémicos
en las escuelas publicas que atienden poblaciones en condiciones desventajosas,
para desarrollar proyectos de mejora a las escuelas e impactar sus resultados; su
reto primordial fue fomentar un sentido de correspondencia entre actores

educativos e instaurar una cultura de rendicién de cuentas.

Con el PEC se pretenden cambios importantes en la comunidad educativa como:
compromiso de directivos y maestros en el disefio y cumplimiento de la planeacién
estratégica escolar, asi como en la participacion de los padres de familia en la
toma de decisiones y en la capacidad de la escuela para comunicarse. Ademas se
pretende modificar rutinas de trabajo, estas son las mas complicadas de

transformar en los espacios educativos.

Alaniz 2010, manifiesta que las politicas educativas, han impulsado la creacion de
proyectos como el Programa de Escuelas de Calidad (PEC) cuyo resultado no ha
transformado la cultura organizacional de las escuelas, solo hay contribucién

financiera para subsanar la infraestructura de los planteles.

El estado tendra que ser el encargado de afrontar todos los gastos en el sector
educativo, la obligatoriedad y gratuidad de la educacion esta presente en los
instrumentos de los derechos humanos de caracter internacional, en el Marco de
Accion de Dakar sefiala que el estado debe cumplir la obligacion de ofrecer una
educacién gratuita, se ve reflejado en uno de sus seis objetivos, el estado debe
garantizar que todos puedan cursar la educacién gratuita, eliminando los
obstaculos financieros la realidad es otra al ver carencias en los diferentes
planteles educativos se inscriben en el programa, pero no mantienen el
compromiso de ejecutar las acciones correspondientes cada uno de los agentes
involucrados. Por medio de las estrategias se procura atender servicios esenciales
en la educacion basica, principalmente en el material didactico, capacitando a los
docentes, apoyo a la supervisién escolar, cuidados primarios de salud, nutricién,
planificacion familiar, una estructura fisica basica. La realidad es que los

programas educativos compensatorios, en la perspectiva de la diversidad cultural,
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es incipiente y escasa respecto al problema social y educativo. El esfuerzo de las
instituciones educativas es reducido en su impacto, y anulado con alumnos que no
han tenido estimulacién temprana, que carecen en sus hogares de alimentacion,
sanidad basica. Debe haber una inclusion mas justa, equitativa de oportunidades,
con un crecimiento econdmico mas veloz, de una distribucion mas amplia de sus
beneficios, para construir un nuevo mundo mejor que aliente a la sociedad a ser

mas humana.

“‘Las Conferencias Mundiales de Educacion manifiestan que se concibe la
ensefianza como un derecho. Hay que revisar la histérica responsabilidad del
Estado como garante del mismo, la educacion responde a las complejas

necesidades sociales” (Alaniz, 2010: 146).

El PEC era un programa importante, con buenos elementos, aunque no es facil
modificar una cultura escolar que tiene vicios de distinto orden y a diferentes
niveles, paulatinamente se esta llevando a cabo un proceso de transformacion al
interior de algunas escuelas, donde los directores, docentes, nifios, padres de

familia, son mas conscientes de su papel en este cambio.

Hay también escuelas en donde el cambio se esta dando de manera lenta o nula,
debe rescatarse la idea, de que la calidad tiene que ver con la formacion del
docente, su gusto por su quehacer diario, el compromiso que tiene con la
comunidad educativa, su conocimiento pedagdgico y las estrategias didacticas
gue implemente para obtener beneficios. La calidad se dara en el momento en
que cada agente, se sienta responsable de ella, y que en sus planes de vida
disefie estrategias sobre la forma en que contribuira con la calidad educativa, en la
escuela, familia, comunidad en general, contagiando a todas las personas que nos

rodean.

Se requiere de trabajo en colectivo de los agentes educativos, para construir
comunidades de aprendizaje, reflexionando sobre el trabajo colaborativo, hay
tareas que no se pueden solucionar individualmente, se necesitan acciones
conjuntas, para fomentar en los planteles educativos este tipo de participacién, se

han implementado diversos programas en los que se dan sugerencias sobre como
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debe estimularse la participacion entre los diferentes actores involucrados en el
ambito educativo, a continuacion se mencionaran algunos de ellos que se

manejan a nivel preescolar.

2.2.4 Programas de la SEP que favorecen la convivencia

Programa de Derechos Humanos en Preescolar

Este programa expresa, que la escuela es un espacio de formacion basada en los
valores que sustentan los derechos humanos. “Los contenidos relacionados a los
derechos humanos en los planes y programas de estudio de la educacién basica
son amplios, hay oportunidades de profundizar e incluirlos desde la educacion
Preescolar.” (dhnet, 2005: 18).

Los derechos humanos se incluyen en los planes de estudio de educacion
preescolar, el propésito del programa es incidir en el ambiente escolar y la relacion
entre la escuela y el hogar. Se requiere propiciar un ambiente escolar que

favorezca la convivencia armonica.

Esta dirigido a alumnos, padres de familia, maestros, autoridades y todas las
personas que laboran en las escuelas. La escuela es la primera institucion con la
que los nifios tienen contacto, y los padres de familia confian en ella, el plantel
debe ejemplificar en cuanto a respeto y promover los derechos humanos. El

programa incluye acciones dirigidas a todos los agentes.

El objetivo del programa es capacitar a la comunidad educativa para ejercer sus
derechos, promover los de la sociedad, tomando en cuenta a los grupos

marginados y vulnerables. La finalidad alcanzar una educacion de calidad.

Busca preparar a los alumnos para que proporcionen un trato digno, respetuoso a
todas las personas de su entorno escolar, formarlos en los valores de la
convivencia democratica. Asimismo, Fortalecer los conductos para la participacion

de los padres de familia, en la educacién de los nifios.
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La formacion ética y civica debe ser en todos los niveles de la educacion basica,
para que estén en contacto con los derechos, los conozcan, resultando una

participacion social.

En la participacion social se debe utilizar procedimientos didacticos que
promuevan la comprension, tolerancia, equidad entre los sexos. Las practicas
educativas deben estar encaminadas a mejorar la convivencia escolar, fomentar
valores, actitudes de respeto, diadlogo, resolucion de conflictos entre las personas,

sin violencia.

Se debe pactar el compromiso de crear conciencia entre los alumnos, maestros,
trabajadores de la educacion, de la necesidad de combatir el racismo, la

discriminacion y trabajar activamente por la convivencia solidaria.

Fomentar que el personal dé trato digno, respetuoso a todos los usuarios con
quien interactian en las escuelas, formandolos en los valores de la convivencia

democréatica con la finalidad de erradicar la violacién de los derechos humanos.

Los lineamientos del programa de Derechos Humanos en Preescolar, corresponde
con la Carta Internacional de los Derechos Humanos, en cuanto a la convivencia
armonica, que es necesario promover los derechos humanos en todos los agentes
educativos; considerar grupos marginados y vulnerables. Se habla de una
participacion de los padres en la educacion de sus hijos, que la resolucion de

conflictos sea sin violencia.

Como vimos al inicio de éste capitulo, el Programa de Derechos Humanos
recupera de la declaracién de los Derechos del Nifio una relacion al abordar,
como los nifios deben tener una participacion activa, deben ejercer sus derechos,

y se debe evitar la discriminacion.

La educacion para todos (Jomtiem), retoma lo relacionado en educacién, se den
las bases para que aprendan a vivir con los demas, propone una participacion
plena en el desarrollo de los nifios, mejorar su calidad de vida, trabajar por la paz.
En el articulo 2, se habla de promover una convivencia pacifica, la resolucién de
los conflictos sea de manera pacifica; resaltando la importancia de la interaccion

entre todos los agentes escolares.
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Dakar, coincide en que el programa al proponer que se tome en cuenta todas las
esferas, refuerza la cultura de la paz, tolerancia, respeto de los derechos
humanos, para lograrlo todos los agentes educativos, tienen que trabajar
conjuntamente. Tomando en cuenta medidas especiales, para llevar la educacion

a los grupos sociales mas pobres, vulnerables y desfavorecidos.

Educacién Para Todos 2015, retoma de este informe que la educacion debe estar

al alcance de los nifios mas pobres mas vulnerables y desfavorecidos.

Educacion Para Todos 2021, se orienta mas a la convivencia, relaciones entre
profesores y alumnos. De la OCDE, se reafirma la importancia de la relacion

padres, comunidad, como base para su desarrollo.

La sociedad actual reconoce los derechos de los nifios, pero se carece de los
medios necesarios protegerlos y que logren vivir de manera placentera, los nifios
viven una infancia sin respeto a sus derechos al cien por ciento. En la comunidad
se observa infantes, que tienen que trabajar sin importar su corta edad, algunos
efectlan un trabajo después de asistir a la escuela, venden periddicos, dulces,
etc., el dinero que perciben es poco para cubrir con los gastos de su hogar, las
consecuencias se reflejan en la mala alimentacion y por ende en la escuela su
rendimiento escolar es poco satisfactorio, algunos no tienen suerte y dejan la

escuela, dedicandose por entero a trabajar a temprana edad.

Al hablar de trabajo en los infantes hay dos tipos de ocupaciones que
desempeiian los nifios, uno es el doméstico y el otro el econdmico. Ambos estan

prohibidos pero no han mecanismos efectivos de proteccion a la infancia.

De acuerdo a estadisticas del INEGI en México hay aproximadamente 3 millones
de nifilos y adolescentes de 5 a 17 afios que efectian alguna actividad econdémica,

68% son hombres y el 32% son mujeres.

Las causas por la que los nifios efectian algun trabajo economico son: en su casa
necesitan de su trabajo para pagar la escuela, sus gastos y para aprender un

oficio.
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En el nivel preescolar se encuentran los siguientes resultados de los nifios que

asisten: mujeres 52.6 %, hombres 52 %, total 52.3%.

Gréfica 2: Poblacion del Jardin de Nifios

Poblacion que asisten al J de N

Total Hombres Mujeres

Fuente: elaboracién propia con base en resultados de INEGI 2013.

No se respetan los derechos humanos de los nifios, en los planteles educativos
se pretende promover una convivencia sana, con la participacion activa de todos

Sus agentes y encontramos que:

Las mejores escuelas que hay en el sistema publico, son aquellas donde estan
presenten las mamas y los papas, participan y acompafian el proceso ensefianza

aprendizaje.

Al no lograr una participacion de todos los padres de familia, hay que buscar
estrategias, que atraigan la presencia de ellos, para que colaboren activamente en

los planteles educativos, y asi alcanzar mejores resultados en los nifios.

De acuerdo a los estudios efectuados en México para que se dé una participacion,

debe haber una interaccion activa de todos los agentes:

Alumno-profesor desarrollan un sentido de pertenencia, sentido comuan, sentido de
correspondencia para alcanzar el bienestar coman. (Carbajal, Fierro y Fortoul,
2011).

Desde esa perspectiva se define a la convivencia como aquellas acciones en

donde los individuos puedan vivir juntos a través del dialogo, el respeto mutuo, la
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reciprocidad, poner en practica los valores democraticos y de cultura para la paz
(Furlan, 2003).

El tema de los derechos humanos y la participacion de todos los agentes
educativos, han sido estudiados por varios autores, es urgente que en la
educacion basica se le dé el valor que tiene el nivel, y la comunidad asuma sus
responsabilidades con gusto, la finalidad alcanzar una convivencia democrética de
calidad.

Para el aflo de 2011 surge otro programa su finalidad, favorecer la convivencia

escolar

Marco para la Convivencia escolar

Este documento es una guia para las escuelas, habla de la disciplina, la
normatividad, toma en cuenta los derechos de los nifios, las leyes que los
protegen, de manera simultdnea favorecen la convivencia y orientan la
administracion de la disciplina escolar, se percibe que en las escuelas hay
dificultad en el manejo de medidas disciplinarias que contribuyan a propiciar un
ambiente adecuado para la convivencia y el aprendizaje.

La unica finalidad que los alumnos vivan en un ambiente seguro, ordenado que
propicie el aprendizaje efectivo, la convivencia pacifica de la comunidad escolar,
para formar ciudadanos integros, en donde las relaciones sean de respeto entre
educandos, padres de familia, docentes, directivos y todo el personal escolar, que
fue difundido por la Administracién Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal AFSEDF.

El Marco para la Convivencia Escolar pretende una interaccion entre los agentes
gue intervienen en el ambito educativo, que todos conozcan los derechos de los
alumnos, que haya un respeto para todos ellos; los docentes y directivos tengan
guias claras para educar para la convivencia pacifica en el respeto a la diversidad,

que los padres de familia se involucren activamente en la educacion de sus hijos.

La convivencia en la escuela se rige por valores implicitos que en ocasiones se
pierden de vista. La carta de Derechos y Deberes de los alumnos hace explicito
dichos valores, puntualiza los compromisos que asume toda la comunidad
educativa a fin de garantizar los derechos de los estudiantes y plantea
necesidades de colaboracidn para construir una convivencia pacifica y solidaria.
Se asume que ésta se sustenta en el respeto a los derechos humanos, en la
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comunidad escolar, en el respeto a los derechos de los nifios (AFSEDF, 2011:
5).

El marco para la convivencia escolar, pretende que la comunidad construya un
nuevo pacto de comprension escolar, respetando los derechos y el compromiso
con una convivencia pacifica y solidaria, fundamental para formar ciudadanos
integros. Cabe mencionar que lo anterior es el supuesto, en realidad este
documento se emplea, para que los docentes se protejan, contra las posibles
demandas que puedan interponer los padres de familia, se transfiere la
responsabilidad a ellos, dejando en segundo término, o en el olvido, la orientacion
de como tomar medidas dentro del aula.

En el Distrito Federal se pretende que se de este marco de convivencia a los
padres de familia, en el estado de México, no se sigue la misma tactica, por lo
general no se cuenta con el documento como consecuencia no se les proporciona
a los padres de familia, e incluso las docentes ignoran su existencia y por lo tanto
no hay firma de padres de familia de compromiso con los lineamientos de este
marco de convivencia.

Es conveniente en el estado de México invitar a los padres de familia a colaborar
en la construccion de una convivencia escolar pacifica, generando en ellos, el
interés por el proceso educativo, en preescolar, es labor de la docente
proporcionar situaciones de aprendizaje, en donde el trabajo pedagogico lo ayude
a adquirir su propio compromiso para la convivencia.

Este tema es importante para alcanzar avances en el pais, para llegar a nuestras
manos, primero surgieron los acuerdos en los organismos internacionales y de
ahi se proyectaron en los programas nacionales, se muestra la relacion que tiene
el marco para la convivencia escolar, con dichos organismos.

La tendencia del Marco para la convivencia escolar, se relaciona con lo que
aporta, la educacién para todos en Jomtiem, en sus pautas de accion, recomienda
un proceso dindmico en donde todos los agentes generen un proceso activo,
exista la relacion entre la comunidad, logrando una participacion ininterrumpida,
reflejando resultados optimos en el aprendizaje.

Resalta el respeto a la dignidad de los seres humanos, a las aportaciones de
todas las personas, evitando conflictos, buscando resolucién pacificamente.
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En el marco de convivencia, se observa que retoma algunos aspectos de Dakar
con relacién a la estrategia 8, en donde se habla de los agentes educativos,
padres de familia, alumnos, comunidad, tienen que trabajar de manera conjunta,
para lograr un aprendizaje satisfactorio. En la estrategia 9 nos habla de los
docentes de su plena participacion, posean un sentimiento de pertenencia.

De la OCDE se retoma lo relacionado a los padres de familia, la escuela, la
comunidad, sus relaciones son indispensables para evitar frenar el avance de los
nifos.

En el tema de la convivencia pacifica y solidaria, donde se reconoce como
importante la intervencion de los diferentes actores, que forman parte de la
educacion de los nifios, es abordada para su estudio en los diferentes estados del
arte, varios autores lo han estudiado desde multiples aristas, como es el caso de
estudios efectuados sobre la convivencia pacifica y la resolucion de conflictos,
analizado por Chica (2007) , este estudio, refiere practicas emotivas, en donde se
le dé importancia al educando y a los valores, destaca la importancia de la
educacibn en valores como requisito para formar ciudadanos activos,
democraticos y comprometidos en la configuracion de un mundo habitante,
sostenible y para todos.

Usa estrategias para resolucién de conflictos personales o colectivos a través de
la creatividad, la no violencia y la empatia, para mejorar la convivencia. Mejoria en

las relaciones interpersonales.

Lépez y Avila (2009), ven los conflictos como oportunidad formativa para el
desarrollo moral de los estudiantes. Se debe involucrar a toda la comunidad
educativa, promover procesos participativos que contribuyan a mejorar los

vinculos interpersonales.

Furlan y Saucedo (2010) revisan elementos que permiten a los actores educativos
vivir juntos por medio del dialogo, respeto, reciprocidad, practica de valores
democraticos, a pesar de las diferencias desacuerdos, y puntos de vista

diferentes.
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La finalidad es promover la cultura de la no-violencia, el buen trato, entre la
comunidad educativa, haciendo una revision tedrica, enmarcando la cultura de la
no-violencia y una propuesta para mejorar la calidad de la convivencia escolar, por
medio de estrategias dirigidas para efectuar un cambio de conducta en los
alumnos participantes en episodios de violencia y maltrato, tomando en cuenta los
contextos en los cuales se desarrollan, y a los agentes de cambio, que son los
profesores, padres de familia, los responsables del cuidado de la crianza, estos
altimos son pieza importantes para el cambio, el mejoramiento de la calidad en la
convivencia escolar es una responsabilidad compartida entre la escuela, familia y

sociedad en general.

Lopez (2011) concluye que debe tomar en cuenta los factores involucrados incluye
a los familiares, este es el primer medio de sociabilizacién del nifio, donde aprende

las diversas formas de interaccién que después lleva a la escuela.

Conde (2011) relata las experiencias de sobrevivir y educar en contextos de
violencia social, reconoce implicaciones de agresividad en la vida de las personas,
como sujetos de derecho, en la construccion de un horizonte ético y de la
personalidad infantil, vislumbra un problema que puede dejar cicatrices profundas

a victimas directas o indirectas.

Yafez (2013) pone énfasis en la forma de resolver conflictos, toma en cuenta, la
vida socio afectiva de los alumnos, la normatividad y la interdisciplinariedad. El

aspecto afectivo es esencial para obtener buenos resultados.

Mufioz ( 2014) habla de la convivencia escolar se dice que es un espacio de
construccion en las relaciones interpersonales de la escuela, entre los estudiantes,
apoderados, docentes, directivos, no decentes y otros actores o que participan e
interactian en ese espacio, donde se promueve el respeto mutuo, la aceptacion
de la diversidad, cooperacion, solidaridad, resolucion asertiva, sin violencia.
Estando relacionada con el clima social de la escuela y elementos exdgenos como
son las familias de los estudiantes, los medios de comunicacion, la comunidad, la

sociedad, el sistema educativo y politicas publicas.
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Mufioz (2014), al hablar de la convivencia escolar, dice que es un espacio de
construccion en las relaciones interpersonales de la escuela, entre los estudiantes,
apoderados, docentes, directivos, no decentes y otros actores que participan e
interactian en ese espacio, donde se promueve el respeto mutuo, la aceptacion
de la diversidad, cooperacion, solidaridad, resolucién asertiva, sin violencia.
Relacionada con el clima social de la escuela y elementos exdgenos como son las
familias de los estudiantes, los medios de comunicacion, la comunidad, la

sociedad, el sistema educativo y politicas publicas.

Estas investigaciones sirven para resaltar la importancia que tiene vivir en armonia

en todos los planteles escolares entre todos los agentes educativos.
Eduguemos para la paz

Afos mas tarde, surge el programa que se consolida, tomando de otros
documentos aspectos importantes, se readaptan actividades, de acuerdo a
necesidades especificas del grupo, esperando promover y fortalecer: el dialogo, la
aceptacion de lo diferente, la construccibn de nuevas actitudes, valores y
conocimientos, identidad personal y colectiva, al generar todas las acciones
mencionadas, permiten la convivencia con el otro, admite y respeta sus
particularidades “El objetivo de la propuesta de formacién docente, es que las y los
maestros desarrollen competencias que les permita comprender y enfrentar

situaciones y problemas dentro y fuera del aula” (CNFE, 2003: 15).

Los nifios al adquirir autonomia, facilitan la expresion y defensa de sus derechos,
genera mayor confianza en si mismos, su identidad, autoestima y control de su
propia vida, sus relaciones personales y sociales, desarrollan actitudes y valores

para la convivencia, se beneficia el proceso de aprendizaje individual y colectivo.

El aprendizaje cooperativo y el juego, permiten crear una convivencia equitativa,
aumentan el rendimiento escolar, fomentan el respeto por las diferencias y la

valoracion de los demas.

Al hablar de los docentes se pretende, sensibilizarlos para que generen otras
formas de convivencia, que desarrollen la esfera cognitiva y socioafectiva,

favorezcan la confianza para expresarse, actuar y valorarse a si mismos y a los
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demas, esto permite reconocer sus capacidades y desarrollar sus competencias.
Debe modificar sus ideas y actitudes para que interactie con los alumnos, que

adecuen sus estrategias de ensefianza.

Este programa, toma aspectos de algunos de los organismos internacionales,
como es el caso de los Derechos de los nifios, en el apartado, que habla de la
necesidad de que los alumnos reciban una educacion que asimile conocimientos,
a vivir con los demas, en donde se exploten los talentos y capacidades de las
personas, para desarrollar la personalidad del nifio, la finalidad transformar la

sociedad.

En educacién para todos Dakar, el programa para la paz, hace referencia a la
estrategia 9, habla de las competencias docentes, ellos ayudan a promover la
calidad de la educacion, para lograr mejoras en el aprendizaje se necesita su
activa participacion y que posean un sentimiento de pertenencia, deben aceptar
sus responsabilidades profesionales y rendir cuenta a los alumnos y la comunidad

en general.

Los aspectos abordados en el programa de educacion para la paz, también han
sido estudiados en los estados de arte, los autores que se han enfocado en ellos,

aportan las siguientes ideas:

Chéavez (2009) habla sobre la importancia de retomar el papel del docente como
formador de valores, en el curriculo formal y en el oculto, y usar la transversalidad
como herramienta pedagdgica, el programa de la paz, hace mencion del papel
importante que juega el docente en la formacion de los nifios, parte del desarrollo
de las competencias profesionales de los maestros.

Alba (2009) revisa los conceptos de paz y violencia, con temas de cultura de paz
y resolucién de conflictos, la paz como ausencia de violencia. Usa estrategias para
resolucion de conflictos personales o colectivos a traves de la creatividad, la no
violencia y la empatia, para mejorar la convivencia. Mejoria en las relaciones

interpersonales.
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Lo esencial es lograr una educacion de calidad en la educacion basica, sin dejar
olvidada la necesidad de crear comunidades en donde perdure una convivencia

armonica, para lograrlo se implementan diversos programas uno de ellos es el:
Taller para la convivencia escolar

Este taller se trabaja con un enfoque dialdgico-reflexivo, vivencial. Sugiere varias
formas de abordar la convivencia escolar desde el Programa Integral de
Formacioén Civica y ética, por medio del juicio critico sustentado en la indagacion
dialogica.
Los participantes fortalecer sus competencias profesionales, requeridas en las
relaciones interpersonales en los centros educativos, asi como el manejo de

conflictos, habilidades sociales, resolucion creativa y estrategias para propiciar
y fomentar la participacion (Delgado, 2013: 9).

Para lograr un ambiente escolar democratico, son primordiales las interacciones
de los agentes escolares, practicando los valores y actitudes que propicien la
participacion activa de todos los involucrados, en un espacio en donde predomine

el respeto, la tolerancia y la apertura al dialogo.

Conde (2011) manifiesta para que haya una educaciébn democratica en los
salones, debe haber una participacion de los alumnos en la toma de decisiones,

en la conduccion de su aprendizaje.

Hay que avanzar en la construccion de la democracia desde las escuelas, esto es
la mejor herramienta para acabar con la violencia y la exclusion, se tiene que
incrementar la participacion del alumno en la construccion y la aplicacion de las

normas que regulan la convivencia.

Es necesario que los docentes cuenten con elementos para afrontar nuevas
situaciones, sin sobrevalorarlos, para desarrollar objetivos muy complejos sin tener

los medios necesarios.

Al analizar los organismos internacionales, se retoma de ellos, en el taller de

convivencia los siguientes apartados:
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Los Derechos de los Nifios, centrandose en los preceptos que permiten que el

niflo desemperie una participacion mas activa, en el ejercicio de sus derechos.

Esta convencion otorga prioridad a la no discriminacion, el derecho a la vida, la
supervivencia y desarrollo, a la participacion; estos son principios para que los

derechos se conviertan en realidad.

Dakar no solo toma en cuenta las aspectos que ayuden a los alumnos a
acercarse al mundo de la tecnologia, la comunicacion, necesita formas mas
interactivas y exploratorias de aprendizaje, teniendo un aprendizaje continuo, a lo
largo de toda la vida y velando por la educacion, toma en cuenta todos las esferas,

reforzando la cultura de la paz, tolerancia y el respeto de los derechos humanos.

Todos los agentes educativos, padres de familia, docentes, alumnos, miembros de
la comunidad, deben trabajar de manera conjunta para crear un ambiente propicio

para el aprendizaje.

Con el analisis efectuado, rescatamos la importancia que tiene en la educacién
bésica, se brinden las bases para el trabajo democratico, los actores involucrados,
deben tener la disposicidn, poseer un sentido de pertenencia, favorecer un trabajo

colaborativo, lograr una convivencia armoénica.

Para mejorar la convivencia escolar hay que favorecer una oferta valoral
estructurada y compartida por todos los agentes educativos, propiciando la
capacidad reflexiva, que empiecen a asumir compromisos con la escuela, que
abra la interaccion, la participacion y el compromiso en cada uno de los agentes
educativos, que las formas de participacién den pie a una comunidad integradora y
democrética. La participacion de los diferentes agentes educativos se funda en el
principio béasico llamado contrato social. La participaciéon de cada uno de los
actores para la construccion compartida de normas, debe destacar la importancia
de lograr consenso para establecerlas. Tener bien claro que al obtener decisiones
en un plantel educativo, deben estar involucrados todos los agentes, para tomar

decisiones, acuerdos y que el interés sea comun para todos ellos.

En el siguiente capitulo se analizaran los aspectos tedricos, que fundamentaran
los elementos abordados en este escrito.
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CAPITULO 3

Convivencia Democrética o Utopia

En los capitulos anteriores se examinaron algunos estudios donde se refleja la
importancia que tienen las relaciones equitativas entre los agentes educativos
(docentes y padres de familia), para lograr una convivencia democrética. A
continuacion presentaremos los resultados en el trabajo de campo realizado en un
jardin de nifios para apreciar las dificultades para lograr tal tipo de convivencia,
con el propésito de recopilar informacién de la participacion de los diferentes
agentes educativos en su comunidad educativa y familiar, y la forma en que estas

impactan en la construccion de una convivencia democratica.

3.1 Metodologia

Para abordar el objeto de estudio, se aplicé entrevistas a profundidad, historias de
vida, cuestionario con escala Likert, a los agentes educativos: docentes del
plantel educativo, supervisora de la zona escolar, su secretaria, personal de

intendencia, madres de familia del Jardin de Nifios Manuel Flores.

Los cuestionarios “La participacién en las escuelas”, (Anexo 1), la entrevista a
profundidad (Anexo 3) se aplico a los docentes del plantel educativo a finales del
mes de junio; El guion para las historias de vida se empled en todos los agentes

escolares (Anexo 2).

La aplicacion de los instrumentos de los anexos, se observé disposicion por parte
de los agentes educativos en general, pero con algunos de ellos fue necesario

insistir para que accedieran a colaborar, ya que anteponian la falta de tiempo.

Al realizar las entrevistas e indagar en las historias de vida se hizo el rappot, con
el compromiso, con los agentes, de respetar sus testimonios, fue explicitado en

cada caso antes de comenzar la aplicacién de los instrumentos. Quitando el velo
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de la cotidianeidad al ser integrante del colectivo, desde esta perspectiva se

realiz6 el analisis simultaneamente al proceso de investigacion.

Es interesante mencionar que los entrevistados cuidaron su estilo de
argumentacion, sabian que su palabra era grabada, se observo respeto al
momento de la entrevista, se establecio cierta empatia entre ambas partes. La

investigacion se enmarca en el andlisis cualitativo.

3.1.1 Etapa 1 Recoleccion de datos

El trabajo de campo Se llevdé a cabo en dos etapas, la primera detecté a las
madres de familia para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se
aplicé a todos los docentes, a la supervisora de zona, su secretaria, y el personal
de intendencia. En la segunda etapa se obtuvo la informacion que permitio
acceder a conocer el grado de pertenencia que tienen los diferentes agentes

educativos con el plantel escolar y con otras asociaciones.

3.1.2 Institucion elegida

Jardin de Niflos Manuel Flores funciona desde finales de la década de los
ochentas, ubicado en Ecatepec Estado de México, concurren estudiantes de las
colonias Villa de Guadalupe Xalostoc, La Popular, Tolotzin V, El salado Xalostoc,
San Gabriel. Se atiende a una poblaciéon de 205 nifios aproximadamente, sus
edades son de 4 afios a 6 afios de edad.

En el mismo terreno donde esta ubicado el Jardin de Nifios, se encuentra la
Supervision del Sector escolar, situada ahi desde el afio 1991, su entrada es
independiente al jardin de nifios, también dentro de las instalaciones del plantel se
encuentra la supervision escolar, localizada ahi desde el afio 2008. A diferencia

del sector, la supervisidon tiene la misma entrada que el Jardin de nifios, emplea
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todas las instalaciones que son parte del mismo. La supervisora tiene injerencia en
todos los asuntos del plantel educativo, ella es la que decide la manera en la que
se organizan las diferentes actividades educativas y que comisiones efectuaran
las educadoras, deja a segundo plano las decisiones del directivo o de la

encargada de la direccion cuando cuenta con licencia médica la directora.

3.1.3 Etapa 2 Trabajo de campo

Consistio en la aplicacion de los instrumentos: un cuestionario de escala Likert,
historias de vida y entrevista a profundidad. Se aplicd a las docentes del plantel
educativo, del grupo 3°. C, al finalizar el consejo técnico del 27 de junio de 2015,
para su asignacion fue necesario comunicar y pedir autorizacion a la supervision
escolar 125, especificamente a la Maestra Epifania Agiero Diaz, de manera
verbal. Para la utilizacion de las historias de vida, se pidi6 el apoyo de las
docentes y madres de familia, mostrandoles el propésito de la utilizacion de estas,
accediendo de manera positiva, el estudio se efectud, en la semanas del 2 al 14
de julio de 2015.

Para la reconstruccién de las historias de vida, las entrevistas se manejaron
individualmente, el formulario disefiado para la entrevista (pauta de la entrevista)
se organiz6 sobre la base de preguntas abiertas, aunque algunas de ellas las
contestaron como si fueran cerradas (anexo 2). Para facilitar la realizacion de la

entrevista, las preguntas estaban escritas al momento del encuentro.

En la entrevista ambos entrevistadora y entrevistado, nos conociamos porque
trabajamos en el mismo plantel educativo, las madres de familia tienen una
relacion cotidiana con la entrevistadora accediendo de manera positiva a participar
en la actividad. La relacion es de respeto con las docentes, con contacto poco
frecuente, con tres de ellas, el vinculo es para realizar acciones relacionadas al
trabajo, con las madres de familia la relacion es mas estrecha igualmente con el

resto de docentes a quienes se les aplico los instrumentos.
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La colecta de la informacion de los supuestos, se realizd en la institucion
educativa, en diferentes espacios, la sesion de CTE, antes de iniciar las mafianas

de trabajo, al finalizarlas.

La recoleccion de informacion se efectu6 como ya se mencioné por medio de
entrevistas, historias de vida, de manera presencial, apoyado en la observacion,

de manera de testimonio utilizando grabacion de voz.

3.2Categorias de Analisis

Para determinar la identidad laboral de cada uno de los agentes educativos, se
estudié que categorias podrian ser las mas acertadas, para medir de manera
precisa el tipo de convivencia que se genera en los actores encontrando las

siguientes:

a) Supuestos de la participacién

Por medio de la medicion de la participacion que ellos tienen en diferentes
ambitos de su vida y como se refleja en la convivencia para que sea de manera
democratica, en la institucién educativa, si esas practicas influyen o no. Nos
interesd conocer cOmo perciben que es la participacién entre todos los agentes

en el Jardin de Nifos.

b) Supuesto de identidad

Se buscaron las caracteristicas de cada uno de los agentes educativos al
asumirse como miembro de la comunidad escolar, para tratar de comprender
como influye su personalidad, su identidad para que se dé la convivencia

dentro del centro escolar.
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c) Supuesto de pertenencia

Se pretende identificar la defensa que tienen los actores de los intereses,
valores, y objetivos que posee el plantel educativo, haciéndolos propios y si

son parte de su perfil e identidad laboral.
Las variables independientes son:
1. Edad

2. Escolaridad.

Con respecto a los instrumentos y herramientas informaticas utilizadas para la

transcripcion de los instrumentos, se usé el reproductor Windows y el office.

Los anexos 1 y 2 se trabajaron con el software SPSS22, programa estadistico
usual en las Ciencias Sociales, tiene una capacidad para trabajar con grandes
bases de datos y un sencillo interface para los analisis, es empleado para evaluar
cuestiones educativas, en este caso se empled para analizar la convivencia

democratica de los agentes educativos del Jardin de Nifios Arriba mencionado.

Al tomar contacto con el software MasqdalO se exportaron los documentos en el
formato RTF, este permite las codificaciones de texto para manejar la informacion
de una forma mas sencilla. Lo que se obtiene son resultados cuantitativos de las
palabras que se introdujeron en el programa y que posteriormente se interpretaron

cualitativamente.

3.2.1 Resultados

a) Supuestos de la participacion

Se efectudé un andlisis de las respuestas de los agentes con relacion a las

caracteristicas que distinguen la participacion de ellos en el plantel educativo. Las
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contestaciones se agruparon de acuerdo a la forma como perciben ellos la

participacion.

Figura 4 Aspectos que los docentes toman en cuenta en la participacion

Como es la
participacion

Edad o nivel
educativo influyen

Equipos no

- Actores
nteractivos

mvoluTados

Solo algunos
actores toman
decisiones

Para la convivencia
democratica

Docentes

Trabajador
manual

Poco dialogo,
resolucion de
conflictos poco
pacifica

Se da abuso
de poder

Supervisora

Fuente elaboracion propia con base en la informacion recabada

Actores involucrados

Las respuestas de los agentes se agruparon asi: se consideraron las respuestas
relacionadas a la participacion, como se ejerce esta entre los principales actores
educativos (supervisora, administrativo, docentes, intendente) y si el grado de
participacion tiene que ver con el nivel de escolaridad de los agentes involucrados,

0 con su edad, o con el nivel educativo.

Las respuestas de los agentes educativos internos al plantel escolar se agruparon
en equipo poco interactivo, donde ellos saben que hay abuso de poder, que no se
le da la misma oportunidad a todos para expresarse, los permisos no se dan de
manera igualitaria, etc. En la primera parte se reflejaran sus contestaciones sobre

lo que es una convivencia democréatica, los agentes saben que es.

Caso 1 (Entrevista) “Donde hay integracién y disposicién, para el trabajo
incluyendo a todos y...”

Caso 3 (Entrevista) “En donde la opinién de todas se tome en cuenta...”
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En la segunda parte se analizO como se toman las decisiones en el colectivo,
encontrando que todas estadn conscientes de que se favorece a algunas sobre

otras.

Caso 9 (Entrevista) “En variadas ocasiones se nota el favoritismo hacia alguna
de las educadoras por parte de la super...”

Caso 12 (Entrevista) “Claro que hay algunas que salen mas favorecidas y
parece ser que mas vale no trabajar y me va mejor que...”

Caso 9 (Entrevista) “si en una sobre todo, yo creo porque es muy atenta con la
directora y por eso...”

Caso 11(entrevista) “Dependiendo de que haya realizado, si por méritos propios
o por influencias...”

El siguiente apartado proporciona algunos ejemplos sobre la percepcion de un
trabajo poco colaborativo, y las respuestas de las docentes con relacion a la

manera como se solucionan los conflictos en el jardin de nifios.

Caso 7 (Entrevista) “No se respetan acuerdos, originando malos entendidos, la
supervisora es la que nos enfrenta y en lugar de solucionarlo tranquilamente, se
divide el equipo de trabajo y hay mas...”

Caso 5 (entrevista) “No siempre la situacion es tensa por falta de acuerdos,
todas nos enfrentamos...”

Caso 9 (entrevista) “Mas o menos, no todas se integran colectivamente y hay
pleitos, envidias...”

De acuerdo con los resultados, la participaciéon que se ejerce dentro del plantel
educativo entre los agentes escolares internos, no logra integrar las aspiraciones
de los miembros. En consecuencia no todos opinan, solamente se toma en cuenta
los intereses de algunos de ellos, la participacion no es de calidad, ya que excluye
a los integrantes. No han aprendido a ser demdcratas, se detecta apatia educativa
(Camps, 1997) se carece de participacion bien informada, reflexiva, critica, para
gue haya una verdadera democracia, se necesita que todos los agentes asuman

el compromiso para lograr una convivencia democratica.

Hay que fortalecer una accién colectiva entre los actores escolares, que generen

mecanismos de participacibn y corresponsabilidad, para contrarrestar la
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indiferencia a la participacion plural, que haya respeto, fortaleza a las acciones de
cada uno de los actores educativos, la finalidad generar una participacion activa

en todos los integrantes que dé como resultado una convivencia democratica.

Para Ortega (2007) la convivencia significa la existencia de una esfera publica que
permita el respeto de los derechos de cada uno sin discriminacion o distincion por

razones personales, de clase o grupo.

Los agentes que quieren promover una verdadera participacion de sus actores, los
estimulan para que participen en la elaboracion de normas escolares, los
conflictos se resuelven de manera pacifica, las situaciones de la vida cotidiana
escolar son vistos desde un punto de vista formativo , hay una vinculacion entre la
realidad social y comunitaria, que propicia la construccion de un sentido solidario,
en sintesis los actores escolares generan un sentido de pertenencia enfocado al

bienestar comun.

b) Supuesto de identidad

En este aspecto las respuestas de las docentes y madres de familia se analizaron,
considerando como conciben su personalidad, qué aspectos influyeron para
formar su identidad, como se dan las relaciones interpersonales, con qué tipo de
personas las realizan, qué caracteristicas deben tener y si la formacion académica

tiene influencia para que se dé una convivencia mas democratica.
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Figura 5. Supuestos de actores escolares con respecto a los factores que influyen para

formar la identidad

Identidad

Influye la Influye para que
Se conforma por edad, o nivel en el plantel se
influencias educativo den las relaciones

interpersonales
Para lograr
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Con personas attor
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bonito

afines en los Tomando en cuenta

la identidad laboral

su
identidad

intereses
extraescolares

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion recabada.

Donde se rescatan las caracteristicas de cada uno de los agentes que influy6 para
formar su identidad. A partir del andlisis de las respuestas de los agentes, se
aprecia que estos asocian la integracion de su identidad con aquellas influencias
de su nifiez. Es decir a la directa que son las que se refieren a la agresion fisica
qgue recibieron por parte de sus padres, y en otro caso la agresién psicolégica
ejercida en la escuela por diferentes personas o en sus hogares, las indirectas se
dieron en la infancia al vivirla en la familia o escuela donde no se le dio la debida

estimulacién a desarrollar de manera asertiva las relaciones interpersonales.

Caso 15 (Historias de vida) “Maltrato fisico y psicolégico en la infancia, No
cometer los mismos errores de mis papéas, que los maestros ayuden a mi hija y
yo la oriente de...”

Caso 13 (Historias de vida) “El ver a mi mama confiar en personas, me permitid
ver que hay buenas personas a mi alrededor, y con todas me relaciono...”

Caso 14 (Historias de vida) “Ayudando cuando necesitan ayuda y asi todos
colaboramos en...”

En el analisis de los resultados de las docentes con relacion a la manera como se
relacionan con las personas, encontramos que la mayoria de ellas prefieren tratar

con personas afines a sus intereses, solo se acercan en situaciones extremas a
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aguellas personas a las que consideran que son exageradas en las actividades a
efectuar en el plantel, para que les ayuden a sacar el trabajo adelante.

Destaca de acuerdo a los porcentajes obtenidos que entre mayor nivel de estudios
de los entrevistados, es menos el compromiso que tienen con el plantel, no

importando la edad, hay baja identidad laboral.

Caso 5 (entrevista a profundidad) “Que les guste ir a los antros conmigo, el
trabajo puede esperar, con las matadas prefiero no relacionarme por que....”

Caso 3 (entrevista a profundidad) “Tengo un caracter muy fuerte, soy muy
rapida y me gusta que las personas sean igual a mi, es un defecto la gente
lenta me...”

Caso 1(entrevista a profundidad) “no todas comparieras se comprometen con
las actividades, recurrimos a las que lo hacen y nos acomodamos nosotras
platicamos y ellas trabajan, asi es mejor...”

Caso 5 (Historias de vida) “es mas divertido hablar de lo que nos paso, a donde
iremos a comer, a bailar, pero cuando es trabajo, pues me uno ya...”

Caso 6 (Historias de vida) “Me dejo llevar fluye la conversacion, tratandolas, veo
sus actitudes sus formas de pensar, si le gusta ir a tomar la copa, si no coincido
me alejo, al estar dentro del grupo me uno para hacer el trabajo con aquella
mas habil en el...”

A diferencia de los actores con menor nivel de escolaridad, sin importar la edad,
se observa que se relacionan con cualquier tipo de personas, incluso confian en

todas.

Caso 3 (Historias de vida) “Las veo y las veo y cuando considero que son
dignas de mi confianza empiezo a platicar y veo que esta las cosas entre
nosotras que no las difunde...”

Caso 17 (historias de vida) “haya una buena platica, que seamos escuchadas
unay la otra, que nos llevemos bien, que nos conozcamos un poco que haya un
poco de chispa armonia...”

Caso 13 (Historias de vida) “En cualquier lado que tengo que hacer equipo, ya
sea en la escuela de mis hijos, en la iglesia, veo que sean sinceras, que no
mientan, que hablen con la verdad...”

Caso 22 (Historias de vida) Sonriéndoles, en el kinder me sonrien y con ellas
hago las actividades que se...”

En relacion con los actores involucrados. Las respuestas se agruparon diferentes
categorias. En la primera estan consideradas las respuestas de las caracteristicas
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de su identidad y en sus respuestas se refleja que trabajan de manera
colaborativa siempre y cuando las personas tengan las mismos atributos de ellos,
como es el mismo caracter, las mismas aficiones, el mismo ritmo de
trabajo.(docentes, supervisora, administrativo). En la segunda manifiestan las
peculiaridades de su identidad: colaborar o relacionarse con cualquier persona,
siempre y cuando acceda a ser amigable, sin tomar en cuenta diferencias en el
caracter, grado de escolaridad.

Para lograr una convivencia democratica, influye el buen desempefio que surge
de la identificacién con el trabajo, oficio o actividad, que se ejerce. El nucleo de la
personalidad es la identidad y con ella se definen las personas, en el caso de los
docentes su identidad profesional influye para obtener logros satisfactorios en
todos los aspectos, principalmente para generar una convivencia democratica.
Para mejores resultados hay que tomar en cuenta las competencias profesionales
de alto nivel, que movilizan conocimientos en base a practicas concretas
(Perrenoud, 1999), El “saber hacer”, aqui hay tres aspectos importantes: el saber
especifico con que cuentas los docentes; los métodos empleados para realizar su
funcién; y la empatia, esta se relaciona en cémo enfrentar de forma profesional

situaciones diversas.

La educacion se interesa en construir sujetos que posean mundos internos,
autonomia personal, que desarrollen un sentido de pertenencia, conjuntamente

con otras personas (Zufiga, 2000).

Las personas deben comprometerse con otras personas, instituciones, familias, la
identidad proporciona una base para decidir, elegir, responsabilizarse con los
otros.

Para que haya una verdadera convivencia democratica es necesario comprender
la necesidad de la cooperacion y la solidaridad como base del funcionamiento

social.
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b) Supuesto de pertenencia

El dltimo aspecto que se abordo, corresponde al sentido de pertenencia para ver
como influye para lograr una verdadera convivencia democratica, como los
agentes estdn comprometidos con sus actividades laborales. Ello se refleja en los

siguientes ejemplos:

Caso 11 (entrevista) “No se conjuntan las ideas o a veces no se enteran de la
organizacién, o no se acercan a...”

Caso 8 (entrevista) “el desinterés incomoda...”

Caso 2 (entrevista) “es importante trabajar en conjunto, pero hay veces que no
se puede, hay mucho que hacer en casa y por eso...”

En este grupo se analizaron las contestaciones relacionadas a la manera como
ejecutan la pertenencia. Los actores mencionan como no le dan la importancia
necesaria al trabajo del plantel educativo, no hay un verdadero logro profesional y

existe poco compromiso laboral.

Al analizar el quehacer pedagdgico, se nota debilidad relacionada con la falta de
identidad y sentido de pertenencia por parte de los agentes escolares, no se
observa el arraigo de los actores, carecen de aprender a ser, a conocerse, a
comprender al otro y aprender a hacer. Aun no se logra dar el vinculo significativo
entre la institucion educativa a la que pertenecen y su talento humano, este ayuda
a que creen lazos, en donde el sentimiento como arraigo, el compromiso y la
identidad permiten que las personas que laboran para la misma quieran
pertenecer a un grupo social, apropiarlo y hacerlo parte de su vida laboral y
profesional. El personal que integra la institucion debe poseer talento proactivo, los

integrantes deben ser comprometidos con sus actividades laborales.

Una persona Proactiva es un ser comprometido en sus actividades laborales
buscando alternativas para que las mismas sean cada vez mas efectivas,
positivas, para obtener una convivencia mas justa. La persona proactiva por

iniciativa propia realiza diferentes funciones, muchas de ellas no estan dentro de

90



sus obligaciones laborales, el resultado la persona es reconocida en el ambito
profesional y laboral. Al tener sentimiento de pertenencia se refleja en un talento
humano proactivo, seria excelente que todos los actores escolares fueran
participantes activos, que promuevan el respeto, el amor y el cuidado a la
institucion, este sentimiento es determinante para facilitar el proceso de

adaptacién y se genere una convivencia democrética.

3.2.2 Conclusiones del analisis

Sobre la dinamica de participacion, los actores escolares si identifican las
caracteristicas de la convivencia democratica y saben que con ella se da la
adhesion social. Al obtener los resultados del tipo de participacion de los docentes,
ellos manifiestan inexistencia de equilibrio en las oportunidades de opinar y en la
toma de decisiones, afirman que se favorece mas a algunas docentes. También
seflalan la presencia de maestras poco comprometidas con el trabajo y estas
mismas, son las mas beneficiadas en diferentes acciones entre algunas de ellas.
Por mencionar algunos ejemplos podemos sefalar cuando adquieren premios
otorgados por el SNTE; en la resolucion de conflictos expresan que hay
enfrentamientos poco pacificos, reflejlando una convivencia carente de
democracia.

Un aspecto importante que arrojo el estudio, fue que entre mayor nivel académico,
los agentes tienen menos identidad laboral, su participacion es escasa, poco
comprometida con los ideales del plantel.

Al hablar del supuesto de identidad, aqui se emplearon las historias de vida para
madres de familia y para las docentes, estas ultimas manifiestas tener vivencias
favorables que ayudaron a la integracion de su identidad, aporto el instrumento
gue algunos de ellos principalmente los de nivel educativo mas alto, su
participacion es Individualista, no toman en cuenta a sus pares para construir, no
consideran los atributos, necesidades de cada uno de los agentes educativos, la

identidad personal de estos sujetos es inestable, se dan los contactos sociales con
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poca claridad, como consecuencia toman decisiones sin reconocer al otro y aun
no han aprendido a vivir en una sociedad plural. Requieren del desarrollo del
sentido critico, para que puedan analizar informacion y tomen la mejor
determinacion que favorezca a todo el colectivo.

Las madres de familia expresan haber tenido experiencias desagradables en
donde fueron victimas de maltrato psicolégico o fisico, para relacionarse lo hacen
con cualquier tipo de persona que sea amable con ellas, que les sonrian, logrando
hacer lazos afectivos y entablar una convivencia democrética, respetando las
ideas de todas. Haciendo el comparativo con todos los agentes de su nivel de
estudios se encuentra el siguiente porcentaje de los agentes educativos (externos)
Primaria 13%, secundaria 54%, Preparatoria 20% y carrera técnica 13%, el mayor
porcentaje se encuentra en los niveles iniciales, los porcentajes de los agentes
internos se encuentran primaria 8%, Normal basica 25% y licenciatura 67%, al
realizar el andlisis de estos resultados hay mayor participacion de los agentes
escolares entre menor grado de escolaridad tengan.

Lo que se encontré de pertenencia, los agentes aun no tienen arraigo al plantel
educativo, para ellos no es lo suficiente importante las personas, grupos,
organizaciones o instituciones, este es el caso de los agentes internos (docentes,
supervisora de zona escolar, administrativo) contribuyen a alejar integridad del
personal, afectando a las conglomeraciones humanas (plantel) promoviendo
insensibilidad, egoismo, desconfianza, sentido progresivo de inseguridad,
desamparo; esto afecta las metas fundamentales que la institucion propone lograr
en la formacion de las personas, aprender a ser, a conocer a comprender al otro y
aprender a hacer, es aqui en donde radica la importancia de esta investigacion.
Como dice Carbajal (2013) La convivencia democratica requiere conceptualizarse
desde la perspectiva de la educacion para la justicia social, su objetivo reconocer
la diversidad del otro.

No se debe olvidar que uno de los cuatro pilares de la UNESCO sobre la

educacion para el siglo XXI que es “Aprender a vivir juntos”, “Aprender a vivir con

los demas”.
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“De acuerdo a este principio el termino convivencia en el contexto escolar implica
comprender las diferencias, apreciar la interdependencia y la pluralidad, aprender
a enfrentar los conflictos de una manera positiva y promover continuamente el
entendimiento mutuo y la paz mediante la participacion democratica” (Carbajal,
2013: 14).

3.3Resultados cuestionarios con escala Likert

Para analizar los cuestionarios con escala Likert se empleé el software SSPS22,
en el cual se analizaron las respuestas, el primer cuestionario consta de 13
reactivos, el segundo cuestionario con 15 preguntas, fueron aplicado a 10
docentes incluyendo directivo, profesor de educacion fisica y supervisora escolar,
intendente y la secretaria de la supervisién del Jardin de Nifios Manuel Flores.

Las caracteristicas de los sujetos son: 92% son mujeres y el 8 % hombres. El sexo

de los participantes no influye en las variables consideradas en el estudio.

Para su analisis se dividieron las que pertenecen al supuesto de participacion de

la siguiente manera:

a) Supuesto de participacion

En este apartado las respuestas son con relacién a la manera como los docentes

se relacionan, como es su participacion los resultados son los siguientes:

Al hablar si hay una actitud de respeto entre el profesorado, el 50% expresaron
estar de acuerdo en que hay respeto entre los docentes este porcentaje pertenece
a docentes, con nivel de licenciatura mientras que el otro 50 % manifestdé que no
en todos los casos es de mucho respeto, de este porcentaje el 8.3% corresponde
a primaria, el 16.7% al licenciatura y el 25% a normal basica.
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Gréfica 3: El respeto en las relaciones

Respeto en las relaciones

25%
50%
17%
8%

Lic. No se dan con respeto ® Prim. Si hay respeto

Lic. A veces hay res. Nor. Siempre hay

Fuente elaboracion propia con base en la informacién recabada

Al hablar de cdmo es la resolucién de conflictos entre los agentes educativos
internos el mayor porcentaje que es del 75% pertenece a docentes 5 de nivel
licenciatura, 3 de normal basica y 1 con primaria, mientras que el otro 25 %
manifiestan que si se relacionan de manera pacifica, entre estas contestaciones

se encuentra 3 agentes con licenciatura.

Gréfica 4. Resolucion de conflictos.

Resolucion de conflictos es
pacificamente

Completeman
te
25%

0%

No siempre
75%

Completemante No siempre

Fuente elaboracion propia con base en la informacién recabada

Se encontré en general que los agentes no sienten que la valoracion se da de
manera uniforme entre los agentes aqui se encuentra el mayor porcentaje que es
de 83% expresan que hay favoritismo de algunos de los agentes, el 17 %

manifiestan estar en cuerdo, se les cuestion0 que querian decir con esa
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contestacion mencionaron que por acuerdos se tienen que dar el mismo valor a

todos. El mayor porcentaje fue de agentes con nivel licenciatura.

Grafica 5 Qué valor se les da a los agentes

Valoracion

En acuerdo

Completam
ente

Completamente No estoy de acuerdo

Fuente elaboracion propia con base en la informacion recabada

Con relacion a si hay conductas de intimidacién o abuso de poder, los resultados
son los siguientes: el 8.3% correspondiente a licenciatura, manifiestan estar de
acuerdo en ese tipo de conductas, el 58% perteneciente a Licenciatura expresa
estar de acuerdo en que su hay conductas intimidatorias y el 16.6 % de normal
basica expresan lo mismo, el otro 16.6% dicen estar en desacuerdo en no haber
este tipo de practicas, cabe sefialar que estos dos agentes pertenecen a la

supervisora escolar y al personal de intendencia.

Grafica 6. Existen conductas intimidatorias

17% 0% 8%

Completamente De acuerdo En desacuerdo

Fuente elaboracion propia con base en la informacion recabada
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Al hablar de si los agentes trabajan en colaboracion, el 8.3% del nivel primaria
mas el 16.6% de licenciatura, aportan estar completamente de acuerdo, 41.6% de
licenciatura y el 25% de normal basica expresan que lo hacen por acuerdos
tomados, solo el 8.3 % de licenciatura expresa estar muy en desacuerdo.

Grafica 7 Como es el trabajo colaborativo
trabajar en colaboracion

890% 59

67%

CA De.A Muy des.

Fuente elaboracion propia con base en la informacion recabada

En el apartado de se favorece a un grupo de agentes educativos por encima de
otros encontramos que el 66% de licenciatura manifestaron estar completamente
de acuerdo en beneficiar a una docentes y a otras no, el reto de los agentes que
corresponden a primaria, normal basica, expresan estar de acuerdo con un
porcentaje de 34%.

Graéfica 8. Se favorece a algunos agentes encima de otros
0%

25%

75%

CA mD.A

Fuente elaboracion propia con base en la informacion recabada
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Al analizar la informacion se detectd que la participacion en el plantel educativo se
antepone a lo que manifiesta Nietzsche, al hablar del respeto, compasion y amor
al préjimo, comprueba que a los agentes educativos necesitan desarrollar mas una
critica de valores morales para que sepan el origen de la moral. Se comprueba
con las acciones de estos agentes que desgraciadamente las cosas se toman de
manera normal entre las personas y esas practicas que ellos ven comunes,
afectan la convivencia democréatica.

Es necesario favorecer la convivencia pacifica, que la participacion de todos y de
cada uno de los actores sea activa, en donde en colectivo, tomen en cuenta las
aportaciones de todos busquen soluciones alternas ante los problemas sociales
gue se les presenten, sin olvidar el derecho humano a la paz. Fernandez (2001)
habla de la interiorizacion de normas, de la importancia de la cohesion social y la
aceptacion. Hay que buscar estrategias que ayuden a que el colectivo sea mas
humano, que logre colocarse en el lugar de los demas, que tome en cuenta las
normas las respete y las fomenten entre las personas que estan cerca de ellas.

Pefia en 2008, menciona que la participacion es uno de los componentes
esenciales de la ciudadania, el individuo se tiene que comprometer a una
participacion activa, sin excluir a ningdn miembro, y todos los derechos sean
igualitarios para todos.

En los resultados analizados de detectd que no existe una relacion directa entre la
edad con las contestaciones de los agentes.

b) Sentido de pertenencia

En los resultados relacionados en favorecer a un grupo de docentes por encima
de otros, encontramos que el 66% de licenciatura estdn completamente de
acuerdo, en que hay este tipo de favoritismo, el resto 25% de normal basica y el
8.3 % de intendencia expresan estar muy en desacuerdo, de los agentes que
tienen el nivel educativo de normal basica se encuentran entre ellos la

supervisora, el directivo, y una maestra que tiene cambio de actividad y no estan
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inmersas en las acciones en las que los deméas docentes viven.

Gréfica 9 Favoritismo

CA

CA mM.D

Fuente elaboracion propia con base en la informacién recabada

En la toma de decisiones se busca habitualmente el consenso, lo que reflejan los
resultados es que el 33% estan de acuerdo, mientras que el 67% manifiestan estar

completamente de acuerdo.

Gréfica 10 Toma de decisiones

0%

33%

67%

De acuerdo Muy en desacuerdo

Fuente elaboracion propia con base en la informacion recabada

El rubro: “me esfuerzo por tener al dia mi documentacion”, se encontro que el 67%
de los agentes entre ellos los de nivel de licenciatura expresaron estar de acuerdo,
porque es un requisito, el 33% estuvieron muy de acuerdo, en este grupo se
encuentra el directivo, supervisora, una licenciada y el intendente.
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Este apartado se relaciona la planeacion con el sentido de pertenencia, al tomar
en cuenta lo que aportan las metas 2021, sitlan a la educacion en el centro de las
preocupaciones del pais, el fin alcanzar una educacion de calidad, en donde todos
tengan acceso. Para lograr una calidad educativa los docentes tendran que poseer
un sentido de pertenencia por la educacion, implica el compromiso de los
profesores por contar con una planificacion de las actividades las cuales tengan
determinado un objetivo, en donde se estimulen todas las competencias de los
estudiantes, se tenga claridad en lo que se pretende, sin olvidar rescatar aquellas
actividades que fortalecen la convivencia democratica. Cuando los maestros
tienen un sentido de responsabilidad para trabajar en beneficio del plantel, se
apropian de su vida laboral y de los logros profesionales. El sentido de pertenencia
lo deben promover los docentes a los individuos, para que luchen por sus ideales
y valoren la educacion, esta es el eje principal del progreso de una comunidad o

de un pais.

Grafica 11 Entrega de documentacién

Documentacion

B Muy de acuerdo H De acuerdo ®

Fuente elaboracion propia con base en la informacion recabada

Con relacién a la expresion “Colaboro en el equipo de trabajo dando aportaciones,
escuchando a los compafieros”, los resultados fueron los siguientes: el 67 % esta
de acuerdo, 25% muy de acuerdo, aqui se encuentran la supervisora, directivo y

una licenciada, en unos 8% licenciadas que estan en desacuerdo.
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Grafica 12 como son las aportaciones

B Muy de acuerdo W De acuerdo M desacuerdo

Fuente elaboracion propia con base en la informacién recabada

Finalmente, la expresion “Tomo en cuenta las ideas de alguna persona, que
sugiera como mejorar algunas acciones para mejorar el trabajo”, en los resultados
encontramos que el 58% se encuentran 6 licenciadas y 1 normalista, en el 42% 2

licenciadas, supervisora y directivo, la intendente.

Gréfica 13. Tomo en cuenta las ideas de los demas

b Muy de
(]
De acuerdo acuerdo
58% 42%

Muy de acuerdo De acuerdo

Fuente elaboracion propia con base en la informacion recabada

Al analizar los resultados del supuesto de pertenencia, se rescata que los agentes
no estan convencidos de defender los intereses, valores, objetivos comunes que
posee el sistema educativo y el plantel, esto ain no es parte de su perfil e
identidad laboral. Al no estar comprometidos con los objetivos de la escuela,
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afectan los ambientes, se inicia con el laboral, al existir un lider, los encamina por
el lado de bajo interés por el trabajo colaborativo, sin que promueva una
convivencia democrética. Ellos no se sienten parte de un grupo de trabajo, se
sienten parte de un grupo, de intereses que llevan a cabo, en otro espacio
diferente al plantel educativo. Al sentirse parte del grupo deberian respetar reglas,
seguridad, para que los integrantes se sientan cdmodos y puedan seguir normas
de convivencia democratica. Al tener sentido de pertenencia, generan un mejor

ambiente.
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CONCLUSIONES

Los estudios realizados por varios investigadores sobre la convivencia, muestran
como en los diferentes contextos escolares esta deteriorado el ejercicio de la
ciudadania, ello se refleja en las relaciones entre los diferentes actores, las cuales
no son democraticas, en la toma de decisiones, ni pacificas en cuanto a la

resolucién de conflictos, la convivencia en la que estan inmersos no es de calidad.

Ante tal problematica existen bases filoséficas, en las que se sustenta la
necesidad de recobrar la ciudadania, en los diferentes contextos sociales,
principalmente en las instituciones educativas, ahi se puede empezar a fomentar
una convivencia democratica con bases sdlidas, en donde exista mayor interés a
las necesidades de todos los agentes escolares, incrementando la interacciéon de

los sujetos, se comprometan para tratar de combatir las desigualdades sociales.

Las bases filosoficas sobre la manera adecuada para mantener una convivencia
democratica, proporcionan los elementos para estimularla, en el analisis de datos,
se rescata que los diferentes actores conocen que acciones, son acertadas para
generar ambientes sanos, pero su proceder es contario, la presente investigacion
refiere la importancia capital de la participacion activa de los diversos actores
sociales, teniendo en cuenta diversas investigaciones realizadas por organismos
internacionales, que identifican la escasa participacion ciudadana como un

problema social.

Las evidencias encontradas nos permitieron ponderar los distintos elementos que
intervienen en la posibilidad de lograr una convivencia democréatica como parte de

un ejercicio cotidiano de la ciudadania.

De acuerdo con los resultados obtenidos se detecté que entre mayor grado de
nivel académico poseen los diferentes actores, es menor el compromiso que
tienen con el plantel educativo, hay poca identidad laboral, sentido de pertenencia

escaso, hecesitan mayor compromiso para generar una participacion social activa.

Al hablar de la identidad individual su construccién es responsabilidad de cada

individuo, esta debe ser positiva y coherente, en donde debe intervenir la
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autorregulacion y autodeterminacion. Revilla (2003) nos habla de que la identidad
personal se tensiona entre la individuacion, la autonomia del sujeto y la separacion

de su individualidad y la transformacion social por la que atraviesa todo individuo.

La identidad tiene anclajes, uno de ellos es la autoconciencia, aqui el sujeto tiene
la capacidad de verse entre otros sujetos, es una continuidad biografica y la
memoria en donde recordamos hechos pasados que quedan en las auto
narraciones, forman parte de su autobiografia consiente de si mismo (Habermas,
1988), cada persona posee auto narraciones, en donde intervienen emaociones,
sentimientos, acciones, etc., son necesarias para mantener su identidad,
Habermas no dice que la identidad se debe entender como una continuidad de la
persona, “garantia de que cualquiera que se acerque a nosotros sabe a qué
atenerse y puede confiar en una reacciéon adecuada a la interaccion” (Revilla,
2003: 62).

En cuanto a la participacion social es un bien comun, a estimular para promover
procesos de aprendizaje, mecanismos de acompafamiento y ambientes propicios
de convivencia. Sera conveniente construir un imaginario en el que el ciudadano y

las instituciones hagan de la participacion una accion deseable, gratificante, viable.

La participacion se aprende colaborando en procesos bien disefiados, con
resultados positivos, de todas las personas, tiene el derecho a involucrarse.
Generar procesos verdaderos de participacion, no simulados, el ejercicio de un

derecho que se vuelve compromiso.

La participacion debe ser inclusiva, involucrar a todos los actores en la toma de
decisiones, la implementacién de acciones y la evaluacion de resultados es una
forma de aprendizaje, una estrategia para fortalecer la democracia, una forma de
ejercer la ciudadania, construir una cultura politica mas democratica, horizontal ,

participativa y dialégica.

Para que los sujetos posean un alto sentido de pertenencia es necesario que, a lo
largo de nuestra vida le den relevancia a las cosas, lugares y personas que les
traen recuerdos agradables. Y de esta manera se identifican con estas cosas

creando un sentido de pertenencia. El sentido de pertenencia es aquello que, nos
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hace sentir parte de algo, ya sea del pais donde vivimos, de nuestra familia, de

nuestro trabajo, de un grupo de amigos.

El sentido de pertenencia sirve para que el talento humano sea proactivo, en
donde todos los actores deben estar comprometidos con las actividades laborales,
buscando alternativas para que cada vez sean mas efectivas, los actores al estar
comprometidos con el plantel, proyectan una buena imagen , que tengan ganas de
estrechar vinculos con la institucién y esta no debe discriminar a los agentes, los
debe de motivar para que se sientan parte importante dentro de la organizacion,
generen una relacion equitativa de los intereses tengan en cuenta el valor del
sentido de la pertenencia. La finalidad tener un clima laboral positivo, porque

valora por igual a todos los agentes.

El sentido de pertenencia tiene su origen en la familia, ya que es el primer grupo al
gue pertenecemos. Al serle fiel al grupo, al seguir sus normas se da una identidad,
seguridad, mientras mas segura se sienta la persona, mas elevado es su

sentimiento comunitario y estara mas dispuesta a seguir normas de convivencia.

Concluimos el documento con una reflexion final: cada logro es parte de la
construccion de nosotros mismos, de la sociedad. Cuando hay sentido de
pertenencia y satisfaccién se genera un mejor ambiente. Cada agente debe cuidar
lo que representa la institucién, porque tiene un significado importante. Quien no
tiene un sentido social de pertenencia, esta en un lugar equivocado, se encuentra

donde no quiere estar. La pertenencia da seguridad, autoestima.

Se debe valorar la importancia de la participacion activa de los actores, del Jardin
de Nifios Manuel Flores, como garantia para el desarrollo de una adecuada
convivencia democrdtica, seria oportuno el disefio de un programa de
capacitacién, construido colectivamente para la participacion activa de dichos
actores en los procesos de desarrollo, contribuyendo a la creacion de una

verdadera convivencia democratica.
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Anexo 1

Cuestionario 1 La participacion en las escuelas
Cuestionario de Indicadores
Nombre: Edad:
Escolaridad:
Por favor, ponga una cruz en cualquiera de los grupos que se presentan a
continuacion, indicando su relacion: con el centro
MA= Muy de acuerdo, A= De acuerdo, D= En desacuerdo, MD= Muy en

desacuerdo

1. Los miembros del personal colaboran entre ellos.

2. Laresolucidon de conflictos en el plantel es pacifica.

3. Se valora de igual manera a todos los actores escolares

4. Se observan conductas de intimidacion o de abuso de poder.

5. Los docentes trabajan bien en colaboracién

6. Se favorece a un grupo de docentes por encima de otros

7. En la toma de decisiones se busca habitualmente el consenso

8. Me esfuerzo por tener al dia mi documentacion

9. Colaboro en el equipo de trabajo dando aportaciones, escuchando

a la de los compafieros.

10. Tomo en cuenta las ideas de alguna persona, que sugiera como

mejorar algunas acciones para mejorar el trabajo
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Anexo 2
Guion para Historia de vida

1.- Crea una linea temporal de tu historia. Dime tu nombre, ¢donde creciste?,
¢cuantos hermanos tienes?, ¢cual es tu religion?, ¢cuantos afos tenias cuando

ocurrid un suceso relevante o memorable en tu vida?

2.- Piensa en cosas que hayan pasado en tu vida que te han causado dolor o

frustracion.

3.- Haz una lista de tus triunfos en la vida. Exitos que hayas experimentado a

través del trabajo duro, fortuna o suerte.

4.- Comienza con tus experiencias de nifio, vida escolar, laboral, éxitos. ¢Como
puedes resolver conflictos dentro de tu equipo de trabajo, como te relacionas con
el personal en donde laboras, como reaccionas ante tus logros y de tus
companieros de trabajo.

5.- ¢ Qué vivencias te han sido significativas, y me han permitido a lo largo de mi
vida, construir tu identidad, Mencibname las caracteristicas de tu personalidad?
6.- ¢, Cuales son las emociones que me caracterizan?

7.- ¢ De qué manera las demuestro?

8.- ¢ Qué caracteristicas, competencias o habilidades, me identifican?

9.- (,COmo demuestro mi empatia con las personas que se encuentran en mi
contexto laboral?

10.- ¢, COmo es la convivencia en mi centro de trabajo?
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Anexo 3
Entrevista a profundidad
1.- ¢ Me puede dar su nombre?
2.- Su edad, escolaridad, ocupacion?

3.- ¢, Como son las relaciones personales dentro del plantel escolar?

4.- ¢ COmo es el ambiente laboral, para efectuar un trabajo colabora con cualquier

miembro, o prefiere hacerlo con alguien afin a usted?

5.- ¢Cuédles son los problemas que ocurren con mayor frecuencia en la escuela,

con el personal docente, La resolucién de conflictos en el plantel es pacifica?

6.- ¢ Con que grupo de personas le gusta convivir mas?

7.- ¢ Qué caracteristicas debe tener las personas con las que usted convive?

8.- ¢, Qué es para usted la convivencia democratica?

9.- ¢ Considera que en el plantel se vive una verdadera convivencia democratica?

10.- ¢,Mencione si en algin momento se favorece a algin docente por encima de

otro, cree que es correcto y porque?

11.- ¢Suele usted informarse de lo que pasa en politica, en asunto publicos, por
medio de? Periddico, revista, Television, radio, Internet.

12.- ¢Ha solicitado informacién a alguna oficina de gobierno, sobre programas de
becas o ayudas de gobierno

13.- ¢ Ha solicitado informacion a alguna oficina de gobierno, sobre programas de
presupuestos y gastos?

14.- ¢Ha solicitado informacién a alguna oficina de gobierno, sobre tramites o
procedimientos oficiales?

15.- ¢Ha solicitado informacién a alguna oficina de gobierno, sobre acceso a
servicios?

16.- ¢Ha solicitado alguna vez a alguna asociacion o grupo, club u organizacion
social informacion sobre como resolver algun problema? ¢ Cuéal?

17.- ¢Ha solicitado alguna vez a alguna asociacion, club u organizacién social,

sobre beneficios y programas? ¢ A cual?
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18- ¢Ha solicitado alguna vez a alguna asociacion, club u organizacion social,
sobre como participar o ser parte de ella?

19.- ¢A qué asociacion, grupo o club u organizacion social ha solicitado alguna
vez informacion sobre como participar o ser parte de ella.

20.- ¢ Para dar su opiniéon, quejarse, denunciar o resolver un problema que afecta
a usted o a alguna otra persona ¢alguna vez usted ha enviado cartas o ha
llamado a un periodico?

21.- ¢ Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema que afecta
a usted o a alguna otra persona ¢alguna vez usted ha enviado cartas 0 ha
llamado a algun programa de radio o television?

22.- ¢Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema que afecta
a usted o a alguna otra persona ¢ alguna vez ha firmado cartas para apoyar una
causa en papel o via internet?

23.- ¢Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema que afecta
a usted o a alguna otra persona ¢alguna vez usted ha repartido circulares o
manifiestos?

24.- ¢ Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema que afecta
a usted o a alguna otra persona ¢alguna vez usted ha colocado mantas, carteles
o fotografias?

25.- ¢ Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema que afecta
a usted o a alguna otra persona ¢alguna vez usted ha solicitado apoyo a alguna
asociacion civil?

26.- ¢Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema que afecta
a usted o a alguna otra persona ¢alguna vez usted ha solicitado apoyo a un
partido politico?

27.- ¢Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema que afecta
a usted o a alguna otra persona ¢alguna vez usted ha solicitado apoyo a
diputados o senadores?

28.- ¢ Para dar su opinién, quejarse, denunciar o resolver un problema que afecta
a usted o a alguna otra persona ¢alguna vez usted ha intentado alguna otra

cosa?
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29.- ¢ Para dar su opinidon, quejarse, denunciar o resolver un problema que afecta
a usted o a alguna otra persona ¢alguna vez usted visitado sitios web, visitas
personales, e —mail, cartas, otros medios? ¢Alguna vez usted ha contactado al

presidente o al gobernador?

DIMENSION DE CONDUCTAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

1.- ¢Alguna vez usted ha donado sangre?

2.- ¢SAlguna vez usted ha donado alimentos, medicina, ropa en caso de
desastres?

3.- ¢Alguna vez usted ha donado dinero alguna institucion u organizacion social
(cruz roja, asociaciones contra el cancer, etc.?

4.- ¢Alguna vez usted ha enviado dinero u objetos a algun programa de television
o radio para una buena causa?

5.- ¢Alguna vez usted ha participado personalmente como voluntario en alguna
actividad a beneficio de la comunidad?

6.- ¢Alguna vez usted ha auxiliado a algun desconocido?

7.- ¢Alguna vez usted ha recaudado fondos para una causa social?

8.- ¢ENn el camién, en el metro, o en el micro, usted cede el lugar a adultos
mayores, mujeres embarazadas, mujeres con bebés o0 personas con
discapacidad?

9.- ¢Le molesta cuando ve a alguien que no lo hace?

10.- Cuando maneja o cuando es copiloto, ¢,cede usted el paso a los peatones?
11.- Cuéndo se sube usted a un transporte publico o esta transitando por lugares
publicos, ¢, Suele dar el paso a la persona que viene al lado suyo?

12.- ¢Suele respetar las sefales de transito?

13.- ¢En su hogar suele tomar en cuenta a sus vecinos para realizar fiestas o
reuniones?

14.- ¢Reclama cuando una persona se mete a la fila donde esta usted formado?
15.- ¢Usted suele cuidar el agua?

16.- ¢Le molesta cuando alguien esta desperdiciando el agua?

17.- ¢Usted tira la basura en la calle?
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18.- ¢Le molesta cuando alguien tira la basura en la calle?

19.- ¢Cuida usted las areas verdes?

20.- ¢Le molesta que las personas tengan cuidado con las areas verdes?

21.- Para resolver algun problema ¢alguna vez se ha organizado con otras
personas afectadas?

22.- Ha participado en marchas relacionadas con partidos politicos y lecciones
¢ha asistido a marchas, plantones, manifestaciones, paros, protestas?

23.- En los ultimos 5 afos usted ¢ ha tenido contacto con alguna organizacion de

tipo territorial (comunales, vecinales, colonos o condominio)?

24.- En los ultimos 5 afios usted ¢ ha tenido contacto con alguna organizacion de

tipo religioso, identitaria ?
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