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INTRODUCCION

La presente propuesta pedagdgica, se desarrolla a partir de la intervencion realizada en
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur durante la realizacion de mi servicio
social.

Cuando ingresé, los alumnos se encontraban en la dUltima etapa de su formacion a nivel
medio superior, donde debian ingresar su pase reglamentado, y fui observando que la
mayoria de los jovenes regresaban en mas de una ocasion al departamento, pues se
mostraban inseguros de la decisidon que tomarian, pero en la mayoria de los casos, no
tenian la informacion clara.

Fue asi como observé cual era la percepcién que tenian los alumnos del Departamento
de Psicopedagogia y que tan oportuna y clara les parecia que es la informacion y
herramientas brindadas por el departamento.

A partir de lo observado, surgié mi interés por investigar mas a fondo la situacion de
asertividad por parte de los orientadores en esta eleccion. Encontrandome en la dltima
etapa del proceso del pase reglamentado, fue como se opt6 por hacerla metodologia
de forma de “estudio de caso”, realizando la observacién con todos los alumnos que
asistian al departamento de Psicopedagogia, y realizando los instrumentos a 9
alumnos.

El objetivo general de la propuesta pedagdgica es identificar la practica del
Departamento de Psicopedagogia del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur
en el proceso de eleccién de carrera por parte del alumno.

Los objetivos particulares son:

e Identificar cuéles son los recursos humanos y materiales, estrategias, espacios y
medios que existen para dar a conocer las diferentes carreras que existen, asi
como las modalidades para cursar el nivel superior.

e Describir cuales son las estrategias de las que hace uso el orientador para dar a
conocer dichas carreras.

e Explicar de qué manera el orientador hace uso de estas estrategias para brindar
una orientacion vocacional clara para los alumnos de manera grupal y/o
individual.

El planteamiento del problema surge ya que desde que el individuo comienza su
vida escolar, se le cuestiona de diversas formas sobre que va a estudiar con
preguntas como ¢Qué quieres ser cuando seas profesionista? Y a lo largo de
nuestra trayectoria escolar nos van dando diferentes talleres, cursos, etc., para
poder conocer cuales son nuestras habilidades, nuestras aptitudes, y asi poder ir
consolidando nuestra idea sobre qué carrera seria optima cursar y que se apegue a
lo que nosotros nos gustaria estudiar, o trabajar en ello.



Cuando el alumno se encuentra por concluir el nivel medio superior, surgen ciertos
cambios en el individuo, por una parte, se encuentra en un momento en el cual se siente
“presionado” al tener que tomar una decision sobre cual sera la carrera que va a elegir
estudiar en el nivel superior, la cual definird su rol laboral a lo largo de su vida. En la
eleccion de carrera, estan involucrados diversos factores como lo son: necesidades,
habilidades, gustos, pero también esta involucrada la economia de la familia para
solventar el gasto de una carrera, la ideologia tanto del individuo como de sus familiares,
en ocasiones la distancia del hogar a la institucion donde impartan dicha carrera, el
prestigio de la Universidad, la modalidad en la que convendrd cursarla, entre otros
aspectos.

Por otra parte, se encuentra en una etapa de desarrollo denominada adolescencia, en la
cual el individuo presenta cambios tanto fisicos, emocionales y psicolégicos que
provocan una inestabilidad en todos los aspectos. Este periodo esta lleno de
contradicciones, confusiones, de duelos, y se encuentran entre dejar de ser nifios para
comenzar a vivir una “vida de adultos”, adquiriendo una ideologia que en muchas
ocasiones es casi igual a la de los padres o de algun adulto que este cercano, asi como
Su manera de actuar.

Es por ello, que esta investigacion se centra en el Colegio de Ciencias y Humanidades
Plantel Sur (CCH SUR) ya que en las instituciones de nivel medio superior que forman
parte de la UNAM, ademas de los factores y mencionados también es importante cubrir
una serie de requisitos para poder entrar a la carrera y plantel de preferencia del alumno.

Dentro del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur existe el denominado “Pase
Reglamentado”, que les permite a los alumnos no realizar el examen de admision a la
Universidad Nacional Autonoma de México y poder entrar a la carrera de su eleccion.
Aungue en este pase, influyen determinados aspectos como lo son: fechas de inscripcion
y seguimiento del proceso de inscripcién, el promedio, el cupo, la demanda de la carrera,
en algunas carreras se deben cubrir ciertos requisitos como cursos propedéuticos entre
otros. Esto genera cierta angustia entre los alumnos ya que se encuentran en una
“carrera contra el tiempo” por poder cubrir los requerimientos del Pase Reglamentado.

Es por lo anterior que esta investigacion se basa en la asertividad que tiene el orientador
en apoyo a los alumnos para tener en cuenta la mayor informacion sobre las carreras,
asi como de qué manera ellos pueden elegir la carrera que se adapte mejor para ellos,
tomando en cuenta todos los aspectos que rodean la vida del alumnado.

La problematica que aborda esta propuesta pedagdgica es que los alumnos no cuentan
con la orientacion necesaria por parte del Departamento de Psicopedagogia al momento
de tomar la decision sobre qué carrera elegir, y eso los lleva en la mayoria de ocasiones
a elegir la carrera mas demandada, o la que estudiaron sus padres, o la mas sonada en
su vida cotidiana.

En este trabajo recepcional surge un proyecto de investigacion, en donde, a partir de la
observacion llevada a cabo por un tiempo aproximado de 6 meses, y el acercamiento
con los alumnos, no solamente con los que accedieron a contestar los instrumentos, se



puede llevar a cabo una investigacion que brinde la informacion necesaria a todo aquel
gue lea esta tesis a saber como es visto el orientador por los alumnos, y en ocasiones,
por la misma institucion.

La metodologia es catalogada como corte mixto, debido a que se realizara una relacion
de enfoques del cualitativo y cuantitativo.

“El enfoque mixto es un proceso que recoleta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder un
planteamiento de problema” (Hernandez Sampieri, Roberto 2006: 755).

Se llevé a cabo dentro del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur, por
cuestiones de tiempo se hara a modo de “estudio de caso” ya que solo se hara a 9
estudiantes.

Se observo la accion orientadora en la eleccion de carrera por parte del Departamento
de Psicopedagogia para con los alumnos del turno matutino que estan por concluir el
nivel medio superior.

Los capitulos de este trabajo recepcional buscan mostrar que para lograr que el alumno
tenga una toma de decisiones (en cuanto a lo vocacional se refiere) que cubra las
necesidades y expectativas del individuo para lograr su realizacion como profesionista,
es necesario tener los conocimientos sobre los factores que influyen en la intervencion
gue lleva a cabo el orientador, y en la etapa de desarrollo en la que se encuentran.

La vinculacién entre cada capitulo es importante ya que al conocer que es la orientacién
educativa, como se ha ido renovando conforme las necesidades de la poblacion lo ha
ameritado. De esto se desglosa como deben estar bien establecidas las funciones y las
caracteristicas del orientador para que el encargado de llevar a cabo la funcion
orientadora sepa hacia donde guiar su actuar y logre una orientacién exitosa. Por ultimo,
se aborda el tema de la adolescencia, donde se describe la etapa de desarrollo que
atraviesa el ser humano, y como su percepcién de la vida va cambiando conforme llega
a la etapa de adultez.

Capitulo 1 “La orientacion educativa” aborda como la orientacion se ha ido redefiniendo
conforme la sociedad va cambiando. La orientacion es un proceso que abarca la estancia
del alumno en la institucion, educativo, que pretende ser diagndstico y preventivo, en
caso de ser necesario de seguimiento y solucion de las necesidades del alumnado,
generando en ellos la madurez para poder tomar decisiones de forma asertiva.

El capitulo dos “Funciones y caracteristicas del orientador”, describe el deber ser del
orientador, como debe ser preparado y cual sera su actuar y proceder.

El orientador debe siempre tener como obijetivo la solucion de problemas y la toma de
decisiones de los alumnos, dejando a un lado sus creencias o experiencias,
“‘poniéndose en el lugar” del alumno para poderlo entender de una mejor manera y
lograr una intervencion exitosa para el alumno.



El capitulo 3 “La adolescencia” se describe el proceso que atraviesan los alumnos en el
nivel medio superior, desde cambios fisicos hasta los psicologicos.

El alumno se encuentra en una reconstruccion de su identidad, donde deja de ser nifio
para convertirse en un adulto, y es por ello se encuentran en una etapa sumamente
vulnerable.

Para concluir, en el capitulo 4 “Practica” se describe mas a profundidad el plantel, el
departamento de Psicopedagogia, se muestran los instrumentos aplicados a los
alumnos, asi como la interpretacion de ellos, se realiza un resumen donde, con base en
los instrumentos y en la observacion se plantea a groso modo, una idea sobre que se
podria generar para poder apoyar al alumnado de otra forma.

Se realizaron entrevistas a los alumnos que estan en el Ultimo semestre sobre que
herramientas les brinda el Departamento de Psicopedagogia para la eleccion de carrera.

Después se realiza un analisis sobre la informacion recabada para poder realizar una
propuesta de intervencion que de una herramienta mas para que los orientadores puedan
realizar una accion orientadora mas basta y que cobra las necesidades y dudas que tiene
el alumno.



CAPITULO 1. LA ORIENTACION EDUCATIVA.

La orientacion educativa, que en un inicio surge como una orientacion vocacional, surge
a partir de la necesidad de preparar a los individuos que se encuentran estudiando hacia
objetivos profesionales que fueran acorde con sus habilidades aprovechables siendo
provechosas para el mundo laboral.

Esta surge a partir del desarrollo industrial que trajo consigo nuevas profesiones y
modificaciones a las ya existentes que daban como resultado la necesidad de diversificar
a la comunidad en mas ramas de trabajo y por ello comenzd a ser cada vez mas
importante el poner mayor atencion a las habilidades de cada ser humano para elegir

una identidad ocupacional.

En tiempos pasados la orientacion se caracterizaba por ser de corte terapéutico,
individual, paliativo y asistencial, pero al paso del tiempo y debido a que las necesidades
de la poblacién van cambiando dia con dia, en la actualidad la orientacion se caracteriza

por tener un caracter preventivo, globalizador, comprensivo, ecolégico, critico y reflexivo.

“La orientacién es una rama tanto de la educacién como de la psicologia que se
enfoca a estudiar las caracteristicas de las relaciones del ser humano con el trabajo,
la carrera, los estudios y otras actividades de la vida como pasatiempos, deportes y
actividades filantrépicas. Es un proceso integral y total sustentado en una vision
humanista, la cual procura la realizacion plena del hombre a través de una vida

productiva satisfactoria” (Sanchez Escobedo Pedro Antonio, 2003:3).

La orientacion educativa es una practica profesional que involucra a los profesionales de
la educacion que son principalmente: pedagogos, sociélogos y psicologos, que
intervienen a lo largo de la vida académica del alumno apoyandolo en los diferentes
cambios y problematicas que pueda enfrentar, asi como cambios propios de la
adolescencia, la etapa en la que se encuentran durante el nivel medio superior, buscando
meétodos y herramientas que doten al orientador del apoyo necesario para poder

interactuar con el individuo en el proceso, en este caso, de la eleccién de carrera.



La orientacion educativa es una practica profesional que apoya el proceso de crecimiento

y elaboracion de proyecto de vida del individuo.

La orientacion juega un papel importante en la vida del individuo, ya que el orientador es
visto como la guia de los alumnos durante su trayectoria escolar en el Colegio de

Ciencias y Humanidades Plantel Sur.

La orientacion no solo es un trabajo del orientador o de los que estén en el departamento
de orientacion o psicopedagogia de las instituciones, ya que es un trabajo de todos
aquellos que laboran en las instituciones educativas, ya que todos estan en contacto con
los alumnos y ellos estdn en cambios constantes desde personales hasta fisicos.

El orientador da herramientas a profesores y alumnos para que, dentro de los procesos
de ensefianza-aprendizaje, se beneficie el desarrollo integral de los alumnos y de igual
manera, haya una atencion individualizada con los alumnos que cubra con las
necesidades educativas de cada uno, haciendo uso de las estrategias educativas a la
diversidad. Dentro de este proceso de ensefianza y aprendizaje, las interacciones entre
profesores y alumnos, hacen que el orientador se vea en la necesidad de diversificar su

intervencion.

Cada alumno aporta los conocimientos previos con los que cuenta, y la forma de
aprender que se diferencia de los demas, donde el individuo es el que debe tomar la
iniciativa pidiendo el servicio de orientacion, donde el orientador debe mostrar una actitud

empatica durante todo el proceso.

La orientacion debe cumplir ciertas caracteristicas para tener una aportacion exitosa para

el individuo:
“1) La orientacion es un proceso continuo
La orientacién es un proceso educativo;

La orientacion se ocupa de la globalidad de la persona y se enfoca de cara a un

proyecto personal de vida;

El individuo debe tomar conciencia de su responsabilidad de cara al desarrollo de la

carrera a lo largo de toda su vida.” (Bisquerra Alzina Rafael, 1996:41).



La orientacion no solo se enfoca en el area académica, también debe tomar en cuenta

las areas personal, vocacional, familiar, social e institucional.

En el area académica se enfoca en el desarrollo de habilidades para el autoestudio y
autoaprendizaje del alumno, pedagogicos y de eficiencia, integrando los procesos
formativos e informativos para formar y transformar las capacidades de los alumnos
desarrollando sus facultades. En el nivel pedagdgico se enfoca en la relacion entre
docente y orientador creando una relacién en la cual se trabaje en conjunto con el fin de
apoyar al alumno en su trayectoria escolar. En el nivel de eficiencia se enfoca en detectar
las problematicas que enfrentan los alumnos para elegir una carrera y poder contar con

las herramientas y medios necesarios para intervenir de manera adecuada y oportuna.

En el area personal se enfoca en niveles individual, grupal e intergrupal, abordando
cuestiones psicosexuales, de proyecto de vida, relaciones interpersonales, en el caso de
esta tesis, se enfoca en ayudar al alumno a descubrir cuales son sus aptitudes y
habilidades y en qué carrera podria llevar a cabo dichas destrezas y que se enfoque

también en sus intereses.

En el area vocacional va desde niveles de perfil que aborda intereses, habilidades y
aptitudes, se da informacion de las areas ocupacionales y profesionales que existen, y
en el proceso de eleccion y decision vocacional, se lleva a cabo el proceso de eleccion
de carrera, instituciéon, modalidad de estudio, y todos los aspectos que se deben

involucrar y tomar en cuenta para dicha eleccion.

En el &rea familiar se busca mejorar las relaciones afectivas, el desempefio de los roles
de los integrantes de la familia, buscar una superacién en conjunto, llegar a acuerdos

para lograr metas tanto en familia como individuales.

En el area social se enfoca en niveles de estructura que busca la identificacion de la
distribucion de ocupaciones y profesiones, en niveles de organizacion busca abordar y
satisfacer las necesidades de los sectores y en niveles de funcion se aborda el papel de

las ocupaciones y del desarrollo social.



En el area institucional se enfoca en la Institucion educativa desde niveles de planes en
el aspecto formativo y difusion de ellos, niveles de procedimientos que abordan el
ingreso, induccion, permanencia y egreso, y niveles de direccion que aborda mision,

vision, principios y fines educativos.

En el Departamento de Psicopedagogia, la orientacion busca apoyar a los alumnos
durante su estancia en el Colegio de Ciencias y Humanidades, llevando una relacion de
prevencion, diagnostico, seguimiento, y solucion a las posibles problematicas que pueda
enfrentar el alumno tanto individuales, como con sus compaferos, maestros, con su

familia o en toma de decisiones.

La orientacion también trabaja en la busqueda de lograr la unificacion de los alumnos,
buscando que se integren en lo académico, formativo, vocacional, profesional, etc.,

ayudandolo a tomar conciencia de sus conductas.

orientar es, fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de manera procesual para
ayudar a las personas a conocerse a si mismas y al mundo que les rodea: es auxiliar
a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a comprender que él es una unidad
con significado capaz de y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad
personal, dentro de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de
ciudadano responsable, tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre>>
(Rodriguez Moreno. 1986, p3)”.

1.1TIPOS DE ORIENTACION.

Los tipos de orientacion, hacen referencia a la intencion con la que se va a brindar la
orientacién del alumno. Existen diversos tipos de orientacién, que ayudan al alumno a
solucionar los problemas que presentan desde lo escolar como lo afectivo, la sexualidad,

la vocacion, lo familiar, etc.
En este apartado abordaremos dos tipos de orientacion:

1) Orientacion Escolar.



2) Orientacion Vocacional.

1.1.1 ORIENTACION ESCOLAR.

Este tipo de orientacion se centra en las necesidades que el alumno tenga durante su
estancia en la institucion, busca apoyar al individuo en todo lo referente al &mbito escolar,
ya que lo ayuda en lo relacionado a su comportamiento académico, a problemas con
profesores y con materias, a canalizarlo a alguna institucion que pueda ayudarlo en caso
gue sea necesario, en brindar la informacion necesaria para cursar alguna materia asi
como en darle seguimiento a los tramites que requiera para poder concluir el nivel

bachillerato de manera exitosa en los tres afos establecidos.
La orientacion puede describirse como:

“Un proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las personas, en todos
los aspectos, poniendo especial énfasis en la prevencion y el desarrollo (personal,
social y de carrera), que se realiza a lo largo de toda la vida, con la implicacién de
los diferentes agentes educativos (tutores, orientadores, profesores) y sociales

(familia y profesionales)” (Alvarez y Bisquerra, 1996: 23).

Busca desarrollar en los alumnos técnicas de lectura, prepararlo para examenes,
apoyarlo en la realizacion de las tareas, en tener un aprovechamiento correcto en clases
poniendo atencion, generandole habitos y técnicas para que el individuo se forme como
un estudiante autbnomo, llevando a cabo las tareas de manera exitosa, logrando una

buena comprension y aprendimiento de estas.

La orientacion educativa, tiene por objetivo brindar un servicio durante el proceso
educativo de los alumnos a través de una serie de estrategias psicopedagogicas que

ayuden al individuo a consolidarse como un estudiante provechoso.

En este tipo de orientacion también se ve incluida la formacién como individuo, ya que
esta tendra gran peso durante la estancia del alumno en la institucion ya que los alumnos
se encuentran en una transicion llamada “adolescencia” que forma al individuo como el

adulto que va a ser.



Es por eso que la orientacidon escolar también interviene en el &mbito personal, ya que
busca ayudar al alumno en las dificultades que presente durante su estancia en la
instituciébn en las cuales intervienen temas como el conocimiento de si mismo, la
sexualidad, el alcohol, tabaco y drogas, la relacién con sus pares y con su familia, y con

todo aquel que representa una autoridad para él.

Es importante llevar un seguimiento de los alumnos que presentan dificultades para
poder brindarles herramientas necesarias, y en caso de no contar con ellas, canalizarlos
a instituciones que estén dedicadas a los problemas que presenten los jovenes, para que

puedan permanecer y concluir su nivel medio superior de la mejor forma posible.

La orientacion escolar debe tomar en cuenta el entorno donde se desenvuelve el alumno,
ya que este contexto dotara de toda la informacion necesaria al orientador para poder

comprender de mejor forma la situacion en la que se encuentra el alumno.

Este tipo de orientacién se lleva a lo largo de la trayectoria escolar del individuo,
estableciéndose como un proceso permanente, donde se busca que el alumno sea capaz
de conocerse a si mismo, y ayudandole a comprender y resolver los problemas que

entorpecen el desarrollo educativo, y personal del ser humano.

1.1.2 ORIENTACION VOCACIONAL.

Este tipo de orientacién, en el nivel medio superior, hace énfasis en la eleccién de
carrera, en brindarle al alumno la informacion necesaria para que él pueda hacer dicha

eleccion tomando en cuenta todos los factores que intervienen esta decision.

En este tipo de orientacion, el orientador debe llevar a cabo diferentes técnicas para
poder lograr una 6ptima visualizacion del alumno sobre cual carrera es la correcta,
usando métodos como test, o diferentes aplicaciones que ayuden al alumno a descubrir
sus habilidades, sus aptitudes, y ligarlos con sus intereses y necesidades para asi poder

encontrar qué carrera cumple con los requisitos, metas y deseos del joven.

Esto es, conducir al joven a la carrera que cubra tanto habilidades como necesidades

para lograr una eleccion asertiva.
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El orientador debe contar con las herramientas necesarias y la disposicion de ir guiando
al alumno por las diferentes areas y carreras que existen, cuales se apegan mas a los
gustos, pero también a las habilidades del alumno para que la eleccion sea correcta y no

terminen por desertar en el nivel superior.

De igual forma, el orientador ayuda al alumno a conocer cuéles son las modalidades de
estudio, las diferentes instituciones donde impartan la carrera de agrado, fechas y pasos
a seguir para realizar la solicitud de inscripcion a dicha carrera, los requisitos que se

piden, etc.

“Se considera a la persona como sujeto de accion en lugar de objeto de accion. Es
decir, la persona que se orienta actiia como agente de cambio, capaz de crear y re-
crear conocimiento a partir de su propia experiencia, de decidir en funcion de ella 'y
de emprender acciones colectivas que permitan la transformacion de la realidad

el sujeto es eje central y activo del proceso de orientacion, y ademas, actla para
transformar su contexto de un polo caracterizado por las palabras evaluar,
adaptar, integrar a otro que seria desarrollar, liberar, transformar>>
Este cambio supone pasar de la consideracion de la persona, como ser pasivo,
determinado por el exterior, a concebirla capaz de asumir su propia responsabilidad,
su poder, su intencionalidad en relacion a la forma de concebir su vida, de hacer que

su vida emerja desde su interior” (Velaz de Medrano Consuelo, 1998:51).

La eleccion de carrera implica diversos factores, algunos competen al individuo,
como sus gustos, sus ideales, habilidades y métodos de estudio (para elegir la
modalidad de estudio), pero por otra parte, intervienen factores externos a él, que
debe considerar antes de tomar una decision, como lo son: la economia de la
familia, en la cual intervienen los gastos de pasajes, inscripciones, materiales para
los semestres, practicas que en ocasiones son fuera del estado en el que se
encuentran, asi como el factor distancia, que en muchas ocasiones causa gran
conflicto puesto que las horas de traslado pueden superar el tiempo que se pasa

en la universidad y eso llega a causar un problema para los padres.

El orientador, debe elaborar en el alumno un concepto adecuado de si mismo, que

abarque sus suefios, necesidades, anhelos, pero también sus capacidades y
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habilidades, generando en él una visién sobre el “papel a desarrollar’ en la carrera que

es de agrado para el alumno.

Generar dicho papel, sera de gran ayuda para el individuo, ya que lo aproximara de la
mejor forma a la realidad en la que se vera inmerso si toma dicha eleccion, en pocas
palabras, el orientador debe ayudar al alumno a darse cuenta que tan compatible es con

la carrera que elije estudiar.

El alumno debe llegar a la conclusion del para que, y por qué debe asumir una identidad
ocupacional vocacional, laimportancia de tomar la decision entre no estudiar una carrera,

y estudiarla

1.2MODELO DE PROGRAMAS.

Se puede especificar el concepto de “modelo”, como un método ya establecido en el cual

nos permite comprobar la teoria representando la realidad en la que estamos inmersos.

El modelo de programas es resultado de una reflexion sobre los modelos previos de
orientacién educativa ya que buscaba adecuarse a los contextos presentes en las

instituciones educativas contemporaneas.

El modelo de programas nace de las limitaciones e inconvenientes observados
en el modelo de couseling y de aquellos otros modelos que tienen un caracter

terapéutico, asistencial e individual”. (Velaz de Medrano Consuelo, 1998:121)

Las caracteristicas que hacen a este modelo diferente de los demas es que interviene
de manera directa con un grupo especializado sobre un equipo reducido de personas,
donde se espera que, al concluir el programa, todos los integrantes del grupo hayan
alcanzado el objetivo inicial, el cual es un objetivo que se tiene en comun entre todos los

individuos, es de caracter preventivo.

los modelos son efecto o consecuencia de las teorias, pero también a la inversa:
también es necesaria la existencia de modelos para configurar y consolidar aquellas
teorias. En definitiva, las teorias se concretan en modelos, y estos favorecen o

facilitan la creacion de teorias” (Veldz de Medrano Consuelo, 1998:81).

12



Este modelo es catalogado como un modelo de intervencion directa y grupal. Es
vinculado a las instituciones publicas brindando la oferta de servicios, programas y
prestaciones existentes en la mayoria de las profesiones, teniendo como objetivos las
necesidades que presentan todos los alumnos del grupo y asi, cubrir en la totalidad la

demanda.

Este modelo interviene de manera directa en un equipo donde los integrantes tengan
una problematica en especifico, como puede ser en nivel medio superior, que los
alumnos se encuentran en el Gltimo semestre y esto los pone en el mismo estatus, ya
gue todos se encuentran en una etapa donde deben elegir la carrera que van a estudiar.
Los grupos deben ser de preferencia pequefios, para poder abordar las problematicas

de todos de manera efectiva.

Este modelo, como su nombre lo dice se interviene mediante programas, entendiéndose
como programas las actividades planificadas las cuales tienen objetivos establecidos

buscando cubrir las necesidades observadas en los alumnos.
El orientador es considerado un asesor, motivador, o dinamizador de dicha intervencion.

Las principales funciones del modelo de programas son por via
administrativo/institucional y son: Informativa, de diagndstico-evaluativa, deteccion y
prevencion, terapéutica, de apoyo a los agentes educativos, formativa, entre otras. Y se
llevan a cabo principalmente mediante el diagnostico, la terapia, brindar informacion, etc.,
donde su principal interés es atender las carencias y necesidades del alumno de manera
eficaz donde también, se haga participe a los agentes que intervienen en la trayectoria

escolar del alumno (profesores, orientadores, tutores, etc.).

Las principales etapas del modelo de programas son: 1) analisis del contexto y
necesidades, 2) detectar las necesidades tedricas y empiricas para lograr la satisfaccion
del individuo, 3) formular objetivos tomando en cuenta los recursos disponibles
(materiales, ambientales y humanos), 4) planificacion de actividades, 5) realizar las
actividades (aplicacién y seguimiento), 6) evaluacion del programa y resultados
obtenidos y por ultimo 7) modificar el programa realizado para mejorarlo para su préxima

aplicacion.
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Las estrategias de intervencion de este modelo van enfocadas mas hacia el encuentro
personal, orientador a alumno, y de desarrollo de programas que apoyen al orientador a

cubrir las necesidades con las que se encuentren los alumnos.

Las ventajas de este modelo son que promueve un trabajo cooperativo, donde no solo
se dejen las sesiones a cargo del orientador, aqui va a ser un trabajo colaborativo donde
los alumnos ayudaran a los orientadores para llegar al objetivo deseado, estableciendo
las prioridades para la intervencién de acuerdo a lo establecido en el inicio (las

necesidades en comun).

Las desventajas principales del modelo de programas, es que al involucrar tanto al
alumno en el proceso e intervencion de sesiones, el alumno pueda perder el objetivo
principal y asi mismo, no ver al orientador como esa ayuda que €l va a tener y como la
autoridad a la que le debe respeto y que debe seguir lo que el orientador indique. Otras
desventajas son que realmente pocos orientadores tienen los conocimientos y formacion
necesarios para poder llevar a cabo este modelo, en el cual deben de involucrarse de
manera mas directa con los alumnos, y las instituciones no se han comprometido a

formar a los agentes para poner en practica dicho modelo.

1.3ENFOQUES DE LA ORIENTACION.

Existen diversos enfoques dentro de la orientacién educativa, que satisfacen las
necesidades de los que trabajan en el Departamento de Psicopedagogia, para poder
actuar en las situaciones que se presentan a diario con los alumnos del Colegio de

Ciencias y Humanidades Plantel Sur.

Hay orientadores que se basan en solo uno o dos enfoques, pero es bien sabido que
cada alumno presenta diferentes situaciones y necesidades, y que no todos pueden
aprender o relacionarse con cierto enfoque, es por eso, que todo sujeto que trabaje en
el departamento de psicopedagogia debe conocer los diversos enfoques que se pueden

utilizar, cuales se especializan en que situaciones, y cuales en otras.

Para este proyecto, se retomaran dos enfoques: Humanista y Constructivista
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1.3.1 ENFOQUE HUMANISTA.

Algunos de los pioneros de este enfoque son Maslow y Rogers, donde Rogers crea un

meétodo de intervencion que da a conocer como “Terapia centrada al cliente”, donde hace

mencion que para poder llevar a cabo una intervencion exitosa es necesario que los

orientadores y agentes que vayan a estar a cargo de las intervenciones con los clientes

(alumnos) cumplan con tres caracteristicas indispensables:

1)

2)

3)

El orientador debe ser congruente. Esto es, que el orientador cumpla también con
las reglas y seguimientos que se les pide a los alumnos que lleven, ya que ellos,
siguen los patrones que ven. Es importante que el orientador verifique que el
lenguaje que estd empleando sea el correcto para que el individuo este
comprendiendo lo que se le explica, asi como verificar que el espacio en el que
se encuentren sea el adecuado para que el alumno preste toda su atencion y se
sienta en confianza de poder interactuar con el orientador, ya que, de lo contrario,

las sesiones de orientacion no tendran el resultado esperado.

El orientador debe ser empatico. Haciendo referencia a que el orientador debe
crear un ambiente de confianza donde el alumno se sienta libre de expresar su
sentir, que lejos de verlo como una autoridad, el individuo se sienta familiarizado
con él y lo haga parte de su vida sin perder de vista la postura de que recibird una
orientacion por parte de él. El orientador debe mantener una postura flexible, pero
a su vez, no perder el respeto ni la relacién orientador-alumno, siendo capaz de
mirar al alumno “al mismo nivel’. En este punto la interaccion de forma activa
forma parte fundamental, ya que asi, el alumno podra verificar que el orientador
esta entendiendo de manera correcta su sentir y sus dudas, y el orientador podra
constatar que el alumno estad recibiendo y procesando correctamente la

informacion brindada.

El orientador debe tener consideracion positiva incondicional. El alumno debe

tener presente que el orientador va a estar disponible para apoyarlo en cualquier
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problematica que llegue a presentar a lo largo de su trayectoria escolar, sin perder
de vista que eso no significa que este solo para €él, que el orientador tiene otras
obligaciones y responsabilidades con las cuales cumplir, pero que, en conjunto,
estableceran tiempos y lugares (dentro de la institucién) donde podran tener

sesiones para que el alumno exprese sus probleméaticas y encontrar soluciones.

“Este enfoque es un paradigma que considera que el desarrollo social, econémico,
politico, cultural, tecnolégico es un medio o instrumento que sirve con el propdsito
de elevar la calidad de vida del hombre. Es decir, que estos medios sean Utiles para
la vida practica del ser humano y les dé la oportunidad de vivir con el desarrollo
integral de su personalidad”.
(Http://biopsicosalud4.webnode.com.ve/psicologia/enfoque-humanista/, revisado el
22 de mayo de 2015)

Dentro del enfoque humanista, la asertividad se ve como una técnica que apoya al

individuo en la realizacién de si mismo como ser humano, y también como adulto.

1.3.2 ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA.

Algunos de sus principales pioneros son Piaget y Vygotsky, y, como su nombre lo dice,
en este enfoque se busca que el alumno parta de las ideas y conocimientos que tenga
sobre el tema a tratar e ir construyendo un conocimiento mas completo y solucionar
problemas o desechar malas ideas que se tengan sobre el tema, ya que el conocimiento
gue el individuo va generando a lo largo de su vida tanto cognoscitivo, social, emocional,
entre otros., se da por la construccién que el ser humano va realizando de acuerdo a los
esquemas que ya tiene y el confrontamiento que tiene con la realidad del contexto en el

que se encuentra.

Piaget denominaba 3 estadios cognitivos por los que pasa todo hombre, y el cual nos da

un claro ejemplo sobre el enfoque constructivista. Estos estadios son:

1. Sensoriomotriz o preoperacional donde el individuo recurre a la imitacion, pues no es

capaz de volver al punto de partida, y su pensamiento se considera como intuitivo.
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2. Operaciones concretas, donde ya es capaz de representar los procesos y estados
finales, pero no es capaz de transferir lo aprendido de un concepto a otro. Es decir,
aprende el resultado, pero no es capaz de realizar una reflexion sobre el por qué se llego

a esa conclusion.

3. Operaciones abstractas, este es el punto al que el orientador pretende llegar con el
alumno en cada intervencion, puesto que es aqui cuando el individuo es capaza de
aplicar el razonamiento y las habilidades adquiridas para la solucién de los problemas y

es capaz de realizarlo en diferentes contextos.

El enfoque constructivista, hace referencia a que el individuo se ve inmerso en la
construccion del conocimiento, siendo capaz de explorar entre los conceptos ya
adquiridos y procesados anteriormente para lograr la construccion de conceptos nuevos,
donde el orientador es visto como un integrador o articulador de las ideas que se van

dando durante la intervencion.

“El maestro que se comporta de forma constructiva en el aula cuenta con tres
caracteristicas muy importantes:
a) Se centra en el aprendizaje porque “es un creador de condiciones propicias para
que el alumno aprenda’.

b) Vincula los temas o contenidos del programa a las necesidades, intereses o
experiencias cercanas al alumno.

c) Logra que el alumno disfrute el aprendizaje y se vuelva autodidacta.” (Ganem,
Patricia y Ragasol, Martha, 2010:11 a 14)

En este enfoque, el alumno tiene la responsabilidad de aprender, ya que, para construir
un conocimiento, es necesario que los alumnos comiencen con lo que saben, sin importar
gue sea cierto o no, se parte de los esquemas previos que cada uno tiene, los va
confrontando con sus demas comparieros, y el profesor ira guiando el proceso de
construccion de conocimiento para llegar al verdadero conocimiento, desechando lo
erréneo y fortaleciendo lo correcto, hasta que los individuos finalicen la construccién del
conocimiento entre ellos, el profesor solo formulara conclusiones de acuerdo a lo que los
alumnos llegaron y ahi intervendra directamente, fortaleciendo ese conocimiento con

datos y conceptos que les hayan faltado.

17



De esta manera, el alumno construye, reconstruye y modifica los esquemas tantas veces

sea necesario para lograr un concepto completo y correcto del tema en cuestion.

Aqui el profesor toma el papel de facilitador, pues guia la actividad de construccion de
conceptos, buscando siempre, que los alumnos vayan de forma progresiva y que no se
desvien del tema inicial o que caigan en repeticiones, asi como también, generar respeto

entre todos, y que se escuchen las diversas opiniones.

Previamente a la actividad, el profesor debe pedirles a los alumnos que investiguen por
su cuenta sobre el tema que se va a tratar, para que los alumnos lleguen con informacion
ya revisada a la sesion y asi facilitan la comprension del temay la construccion de dicho

esquema.

El orientador ubica al alumno en una realizacion de operaciones mentales que, en el
caso de la presente propuesta pedagdgica, se visualice en como seria su futuro con
diferentes decisiones que pudiera tomar, las cuales tendrd4 que considerar las
consecuencias y beneficios de cada una, y asi, poder llegar a una tomar una decision

mas asertiva en cuanto a su futuro se refiera.

Dentro del enfoque constructivista, se pueden describir ciertos “elementos” que
caracterizan al enfoque de otros, como Patricia Ganem y Martha Ragasol (2010)

mencionan como:

La durabilidad del conocimiento, que es la capacidad de recordar y aplicar el
conocimiento obtenido en otras circunstancias y contextos, apropiando el conocimiento
de forma tal que la capacidad de recuperar y vincular la informacion, asi como de

reflexionar sea de forma natural y sin complicaciones.

La aplicacion del conocimiento se dara de forma exitosa si al individuo se le muestra la
cercania de lo que se le esta ensefiando con la vida cotidiana, generando en el la
expectativa y el interés por seguir aprendiendo, en el caso de esta tesis, por seguir
investigando sobre las carreras y no hacer una eleccién repentina o sin la informacion

necesaria. Esta aplicacion dependera de la calidad de la intervencion del orientador
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La produccién del conocimiento hace referencia a lo que el alumno crea después de
realizar la asimilacion del conocimiento, lograr que el alumno sea capaz de llevar a cabo
la solucién de problemas y toma de decisiones de forma autbnoma, tomando en cuenta

los diversos factores que intervienen en este proceso.

Y por ultimo la transferencia del conocimiento, que es cuando el alumno aprende para la
vida y no solo para la escuela, esto es, cuando lo que el alumno aprendioé durante la
intervencion del orientador, lo puede trasladar a otro contexto y le facilita la toma de

decisiones en la vida cotidiana.

Después de describir los dos enfoques, se deja en claro, que esta investigacién utilizara
ambos retomando que, en cuanto al enfoque humanista, el orientador debe generar un
ambiente de confianza con los alumnos para que ellos puedan expresar sus
probleméticas y necesidades que enfrentan al elegir una carrera, despejar toda duda que

tengan, asi como las que se vayan generando durante el proceso de eleccion de carrera.

En el Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur, la manera en la que el
Departamento de Psicopedagogia actla para brindar la informacion sobre las carreras y
el proceso de inscripcién es mediante platicas por grupos, en las salas de audiovisual
(Alfa y Gama), donde dan a manera general la informacion, despejando las dudas que
los alumnos tengan sobre este proceso, entregandoles folletos donde venga la
informacion brindada y se les invita a que se acerquen al departamento para poder tener
sesiones individualizadas y poder concretar el proceso de manera exitosa, donde queden

conformes con la carrera elegida asi como la institucion y modalidad que decidiran.

Y asi mismo, se usa el enfoque constructivista ya que para que el orientador pueda
brindarle el apoyo al alumno debe partir de sus dudas, las carreras que le agraden, las
habilidades y aptitudes que conozca de el mismo, asi como lo que no le gustaria hacer,
para que, en conjunto con el orientador, puedan conocer mas a fondo las habilidades y
aptitudes, cuales son las carreras podria dirigirse que se adecuen a lo que el alumno
guiera hacer tomando en cuenta en donde le gustaria trabajar. De esta manera se ira
depurando las carreras y areas con las que el alumno no tenga compatibilidad, para ir
dejando las areas de interés y posteriormente tomar en cuenta solo las carreras que se

apeguen a los gustos, necesidades e intereses del individuo.
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1.4 LA ASERTIVIDAD: UN ASPECTO IMPORTANTE DE LA ORIENTACION

La asertividad (asercion) proviene de la palabra del latin assertio-tionis, que significa la

accion o efecto de afirmar o dar por cierto alguna una cosa.

Dentro de la orientacidn, existen diversas funciones, herramientas, aptitudes y
habilidades que son caracteristicas en la labor orientadora, una de ellas es la
asertividad, la cual suele ser un tema de controversia ya que, en el caso de buscar una
orientacion vocacional exitosa, debe haber una asertividad en cuanto a lo que el
alumno quiere y anhela y no sobre lo que el orientador considera mejor segin sus

vivencias.

Es por ello, que el orientador debe dejar a un lado su punto de vista enfocado en su
experiencia personal, y concentrarse méas a la forma en la que piensa cada alumno,

para lograr una asertividad en la decision final del alumno.

La asertividad si bien en muchos casos se relaciona con las decisiones tomadas de
forma correcta, en la orientacion, la asertividad tiende a sustentarse de mayor

profundidad.
“Para Lazarus (1973) la asertividad es:

¢ | a habilidad para decir “no”.

¢ La habilidad para pedir favores y hacer demandas.

¢ La habilidad para expresar sentimientos positivos y negativos.

¢ La habilidad para iniciar, continuar y terminar conversaciones. (Flores Galaz, Mirta

Margarita y Diaz-Loving, Rolando, 2002:25)

Para lograr una decision asertiva, es necesario que el alumno exponga todo lo que
piensa y siente acerca de la decision a tomar, en este caso la vocacional.

El alumno debe confiar en el orientador que funge como “guia” en el camino para
lograr la decision, tomando en cuenta que la experiencia tanto de vida como
profesional del orientador, le servira para tomar en cuenta los diversos factores que

deben ser estudiados antes de elegir la carrera que va a estudiar.
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La asertividad se puede clasificar en diversos tipos, y en la presente tesis se toman en
cuenta los siguientes:
-Asertividad bésica: Implica el simple hecho de expresar los derechos, opiniones y

sentimientos personales hacia otra persona.

-Asertividad escalar: Donde el orientador y alumno inician la asesoria de forma
relajada y amable, pero al ir pasando el tiempo, el alumno debe mostrarse seguro y no
dejarse llevar por un camino que no es de su interés, sin mostrarse negativo ante las
opciones que el orientador le brinde.

La importancia de tener un asertividad escolar con los individuos es sin duda un
parteaguas en la vida académica y personal del individuo, ya que, si el encargado de
orientar a los alumnos tiene un actuar exitoso con ellos, tendran mayor claridad en
todo lo referente a tomar decisiones sobre la carrera que estudiaran, y lograran
alumnos mas responsables y capaces de tomar decisiones sin ayuda de algun adulto.
-Asertividad empatica: Se debe transmitir sensibilidad, tanto de orientador a alumno
demostrando que pone atencidn a los sentimientos y que no lo juzga aun cuando el
alumno exprese que sus sentimientos no son buenos, o que le provoquen pena, y de
alumno a orientador expresando sus sentimientos y necesidades de la forma mas clara
posible para ser entendido, y en caso de que el orientador este entendiendo algo
diferente a lo que el alumno quiere expresar, el alumno debe mostrar sensibilidad al

explicar de forma clara y no comenzar a estresarse o cerrarse.

-Asertividad confrontativa: Describir objetivamente el sentir propio, no perder de vista la
realidad, y describir con hechos lo que se cree mejor para la decision del alumno. Aqui
es importante no perder de vista el hecho que, al hablar de un futuro, no siempre se
tiene conocimiento de la realidad, es ahi donde el orientador tiene la tarea de conducir

al alumno sobre un marco de realidad al elegir qué carrera le conviene mas estudiar.
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CAPITULO 2. FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DEL ORIENTADOR

El orientador debe estar capacitado de la mejor forma posible para poder tener una
actuacion correcta y oportuna con los alumnos, con la informacion y consejos necesarios
y reales sobre las problematicas de los individuos.

Debe cumplir con una serie de caracteristicas, habilidades y capacidades para cumplir
su funcidn principal: orientar.

Muchos son los autores que han establecido funciones y caracteristicas que debe cumplir
el profesional que ocupa el papel del orientador, que normalmente este papel es
desempeiiado por psicélogos y pedagogos.

Es por ello, que muchos autores han buscado dejar claras las funciones y caracteristicas
gue se deben cumplir para realizar la funcion orientadora con éxito. Asi mismo cada
institucion educativa establece ciertos criterios para que el profesional a cargo del papel
de orientador cubra las necesidades de sus estudiantes de forma correcta y oportuna.

En este capitulo retomaremos las funciones del orientador segun Rafael Bisquerra, Victor
Alvarez Rojo, asi como del Colegio de Ciencias y Humanidades.

“Pero como sefiala Rodriguez Espinar (1986:89) todos estos aspectos se pueden
reconsiderar si realizamos una planificacion proactiva; textualmente dice asi <<la
nueva imagen del orientador tiene que irrumpir en el contexto educativo, una imagen
proactiva que tome en consideraciéon el contexto, que atienda a la prevencion y el
desarrollo, y que su ratio de actuacién traspase las paredes del centro escolar, pues
la educacién y el desarrollo del alumno no estan limitados por la materialidad del
recinto escolar .” (Velaz de Medrano Consuelo, 1998:123).

El orientador, segun lo mencionan la mayoria de autores dedicados al tema de la
orientacion, debe tener una actitud positiva, generar en el alumno confianza, mostrar que
tiene autoridad sin ser autoritario, debe generar estrategias que despierten la atencion
del alumno y que lo brinde de las herramientas necesarias para poder tomar las
decisiones que se le presentan en torno a sus intereses.

El orientador debe enfocar adecuadamente la intervencién que lleve a cabo con el
estudiante para lograr una solucion de problemas y toma de decisiones que
correspondan a lo que el alumno es realmente, siempre dejando en claro que el alumno
es el Unico responsable de la decision final y que el orientador solo sera un guia en este
proceso, brindandole una asistencia en la toma de decisiones.

Es importante que, durante cada proceso de orientacién, el profesional no pierda de vista
gue el alumno esta en una etapa en la cual, esta desarrollando la capacidad racional
para poder elegir de forma adecuada una carrera.
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Cada alumno es anico, por lo tanto, el orientador debe generar una estrategia con cada
alumno y no generalizar la intervencion para todos, ya que cada uno presentara
diferencias segun sus intereses, su actitud, su contexto, entre otros factores que
intervienen en la eleccion.

José Riog Ibafiez (1982) hace referencia a un esquema donde se representan las dos
dimensiones personales sobre las cuales la orientacion se enfocara: Lo mental o
individual y lo social.

En lo mental o individual se basa en el area de lo afectivo-conductual que es la
modelacion y modificacion de las conductas.

En lo social se basa en las areas familiar que desarrolla lo interafectivo, lo ético-religioso
y lo socioeconémico, en el area vocacional desarrolla lo escolar, profesional, eleccion,
estado, recreativo y asistencial, y, en el area comunitaria se desarrolla lo ético-social y lo
sociopolitico.

Parsons (Beck, 1970: 24) Determina las 3 interrogantes en torno al proceso de
orientacion:

Diag_qéstico Prondstico
{,Qt,uen soy’f?) ¢ A qué aspiro?
¢, Como soy” ¢, Qué puedo hacer?

Asesoramiento y tutela
¢, Coémo conseguir lo que debo y pretendo?

Parsons con este esquema deja en claro que la intervencién orientadora debe guiarse
en tres puntos para lograr una madurez en la persona deseada.

Por una parte, es importante enfocarse en lograr la construccion de identidad del
individuo, que se reconozca como un ser autbnomo, capaz de conocerse y de poder
tomar decisiones tomando en cuenta los diversos factores que en ella intervengan.

Por otra parte, tomar en cuenta el destino, elaborando un pronéstico que nos pueda decir
“¢ Qué pasaria si?”. Esto es importante en el alumno ya que, lo ayudara a poder darse
una idea sobre como seria su vida a futuro, si tomara cierta decision, y asi poder recorrer
los diferentes suefios, 0 metas que el alumno tiene y poder llegar a la decision que mas
Se apegue a sus intereses.

Y, por ultimo, realizar un plan de accion. Al tomar la decision de que carrera elegira, se
procede a realizar el plan de accion, que corresponde a la eleccidon sobre cual seréa la
institucion y modalidad de estudio que elegira para estudiar, si sera necesario un curso
para prepararse para el examen, y también sobre los tiempos de estudio.
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Si bien, son tres aspectos que abarcan diferentes areas del ser humano, todas tienen
una conexion y si en alguna el alumno no se encuentra claro, esto se vera reflejado en
la decision del alumno, asi como en su rendimiento escolar, y posteriormente,
profesional.

2.1 FUNCIONES DEL ORIENTADOR SEGUN LEONA E. TYLER

Leona E. Tyler es una autora estadounidense que publicé diversos libros y articulos
sobre investigacion psicoldgica, enfocandose mas a los intereses vocacionales.

Leona hace mencion que las funciones del orientador se rigen por 3 principios 0 normas
gue son clave para poder conducir el proceso de orientacion de manera exitosa, y
logrando la facilitacion del desarrollo del alumno. Estos principios son:

1)

2)

3)

“El orientador debe sentir un interés sincero y autentico por cada alumno, tal como
este es” (E. Tyler Leona, 2003:33). El orientador debe mostrar interés por todo lo
gue el alumno le comente, debe de prestar atencion de las dudas, problematicas
y necesidades que el alumno presenta, ayudarle al alumno a buscar posibles
soluciones, tomando en cuenta las consecuencias de cada decision, dejandole
claro al alumno que la decisibn que tome sera de €l y no del orientador.
El orientador no puede mostrar indiferencia o aburrimiento frente al alumno ya que
eso hara que el alumno no se sienta comodo ni en confianza para poder expresar
su sentir. El orientador debe proveer al alumno de la informacion necesaria para
tomar las decisiones que él deba tomar, en el caso del presente proyecto, el
orientador debe brindar al alumno la informacién y/o fuentes necesarias para que
el alumno pueda investigar sobre las carreras que le interesan, aclararle las dudas
gue presente durante el proceso de eleccion de carrera como en que consiste
realmente la carrera, afios de duracion, campo laboral, métodos de titulacion, etc.

“‘El alumno debe poder confiar en el orientador, sentirse seguro bajo su
colaboracion” (E. Tyler Leona, 2003:34). Es importante que el orientador genere
con el alumno una “zona de confort” donde el alumno sienta y sepa que no se le
va a juzgar bajo ninguna circunstancia, que lo que él diga en la asesoria no sera
usado en su contra o que se les dira a las demas personas, que en caso de ser
necesario involucrar a otras personas en la decision, el alumno sepa que sera bajo
Su previa autorizacion y que €l sabra, en caso de no estar presente, de que se
hablé con las demas personas involucradas.

“Son limitadas” (E. Tyler Leona, 2003:34). El orientador debe dejar en claro que el
alumno y el tendran una relacion de tiempo determinado, donde podran llevar un
trato social mas no una amistad, el orientador siempre expresara puntos de vista
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profesionales y no debe de expresar los propios, para que asi el alumno este
consciente de que la decision que tome, él y solo él, sera el responsable.

2.2 CARACTERISTICAS DEL ORIENTADOR

Mucho se hace hincapié sobre las funciones que debe cubrir el orientador, y para las
instituciones eso es de vital importancia, pero se ha dejado un poco de lado las
caracteristicas que debe cumplir el actor educativo encargado de llevar a cabo la
orientacion con los alumnos. Las caracteristicas pues, suponen una serie de aptitudes y
actitudes que se buscan en el orientador, para generar un ambiente apropiado para que
el alumno se sienta en confianza y sepa que este proceso esta siendo profesional.

El orientador debe cumplir una serie de funciones y caracteristicas para lograr un buen
acercamiento con el alumno y poder apoyarlo a cubrir la necesidad por la cual se estan
acercando a él.

Las caracteristicas mas relevantes que se buscan en el orientador son:

-Estar capacitados para atender las problematicas juveniles como lo son alcohol, drogas,
sexualidad, escolar, familiar, violencia, etc. El orientador debe estar en constantes
capacitaciones y actualizaciones sobre los temas relacionados con los adolescentes.

En el caso de la presente tesis, el orientador debe estar enterado acerca de lo que refiere
a cada una de las areas de estudio (area 1: fisico-matematicas e ingenierias, area 2:
biolégicas y de la salud, area 3: sociales y area 4: humanidades y las artes) carreras
existentes, modalidades de estudio (escolarizado, en linea, a distancia), formas de
ingresar (examen, pase reglamentado), como ayudar al alumno a elegir la carrera que
MAas se apegue a sus necesidades y deseos, etc.

-Generar buena confianza con el alumno para que este se sienta comodo para exponer
su sentir sin pasar del plano profesional (esto es, que el alumno siempre visualice al
orientador como una autoridad y como una persona capacitada para ayudarlo a
solucionar sus problematicas).

El orientador debe crear un ambiente en el cual el alumno sepa que es escuchado, que
no sera juzgado, que se sienta comodo con el orientador y que este muestre una actitud
comprensiva y profesional.

El orientador no debe dejar que el alumno establezca una relacibn mas personal (como
una amistad) con él, puesto que el hacerlo, hara que el alumno desvie un poco el objetivo
inicial y comience a divagar en lo que dice y no exprese concretamente sus dudas por la
eleccion que debe hacer.

-Una imagen de serenidad. La imagen es muy importante ya que el orientador debe
cuidar tanto su aseo personal, como el del lugar donde labore.
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Para el alumno el orientador forma parte de un “ideal”, de como se ve de adulto, y si el
orientador presenta una imagen mas relacionada a un adolescente o a una persona
intensa, para el alumno le sera dificil poder concentrarse y poder crear confiar en que lo
dicho por el orientador sea veridico y formal.

En cambio, si el orientador muestra una actitud de servicio, positivo, pero su imagen
genera tranquilidad, estabilidad, y confianza, para el alumno resultard mas facil poder
sincerarse con el orientador.

-Un lugar privado donde poder tener una asesoria. Es de vital importancia que cada
orientador tenga un espacio (oficina, cubiculo) donde atender al alumnado que se
acerque por asesoria.

Este lugar, debe ser un espacio privado, en el cual el alumno pueda exponer sus dudas
y recibir la intervencion sin que sean interrumpidos, ni se sientan observados por los que
estén cerca, generando la tranquilidad en el alumno y esto propicie una concentracion
mayor en el tema, asi como la confianza de exponer todas sus dudas y ser orientado.

-Que el orientador muestre interés hacia lo que el individuo le comenté, que se dirija a él
siempre con respeto y con cordialidad.

La actitud del orientador debe ser abierta al dialogo, escuchando y poniendo atencion a
todo lo que el alumno diga, que muestre interés, que realice otras actividades mientras
esta en la asesoria, que en caso de no tener a la mano la informaciéon que se necesita,
busque herramientas o métodos para encontrarla, que no se cierre y no quiera imponer
Su pensar.

2.3 EL ORIENTADOR SEGUN ALVAREZ ROJO

Alvarez Rojo considera 4 dimensiones esenciales para superar los modelos existentes
de orientacion. Estos son:

1) Contexto de intervencion: Que se basa en tres
a. Institucional educativo, que son los que cuentan con un propdsito reconocido.
b. Institucionales no educativos, relacionados con la educacion no formal.
c. No institucionales, donde la profesion se ejerce de forma libre.

2) Modelos de intervencion: tomando de diversos autores 3 tipos de intervencion:
a. Modelo de servicios (dentro y fuera de la institucién de forma profesional).
b. Modelo de programas (una intervencion ya planificada de acuerdo a las
necesidades previamente detectadas) y
C. Modelo de consulta (intervencion directa con el individuo).
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3) Destinatarios de la intervencion:

a. Individuos,
b. En grupo, 0
C. A nivel institucional.

4) Meétodos o estrategias de intervencion: Forma y medio en la que se lleva a cabo

la intervencioén
a. Directa.
b. Indirecta.

Segun Alvarez Rojo, las funciones que se le asignan al orientador dependen de 2
situaciones: por una parte, estan los factores externos que hacen mencion a factores
institucionales, y, por otra parte, los factores internos, que se refieren a la forma en la
que el orientador va “moldeando” su manera de actuar, dependiendo de la practica
gue vaya obteniendo y de los diferentes contextos en los que se vea inmerso.

Y a partir de estos factores él denomina 6 funciones que todo orientador deberia
cumplir.

e Funcion informativa

e Funcion preventiva

e Funcion de apoyo

e Funcién formativa

e Funcion diagnoéstica evaluativa
e Funcion terapéutica

La funcion informativa, preventiva, de apoyo y formativa, hacen referencia a apoyar a los
alumnos con dudas académicas y personales, apoyarlos cuando estan en el inicio de
algun conflicto, son las primeras funciones que se deben llevar a cabo para evitar una
intervencién de manera prolongada o en dados casos tener que recurrir a especialistas.
Asi como de actualizar a alumnos y profesorado sobre temas que incidan en la vida
escolar.

La funcion diagnostica evaluativa hace referencia a la deteccion de las necesidades en
especifico que tengan los alumnos que recurren a tener asesorias.

Posteriormente a eso, viene la funcion terapéutica, que es cuando el alumno se
encuentra en tratamiento y se debe dar seguimiento para lograr su correcta adaptacion
en el contexto escolar y en su vida diaria.

2.4 IMPORTANCIA DE LA ASERTIVIDAD COMO CARACTERISTICA DEL
ORIENTADOR
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La asertividad juega un papel fundamental en el actuar del orientador en su dia a dia. La
capacidad que debe tener el orientador para lograr una intervencién oportuna y correcta
con el alumno es, sin duda, lo que marcara una diferencia entre prevencion e
intervencion.

“Asertividad es la habilidad de expresar tus pensamientos, sentimientos y
percepciones, de elegir como reaccionar y de hablar por tus derechos cuando es
apropiado. Esto con el fin de elevar tu autoestima y de ayudarte a desarrollar tu
autoconfianza para expresar tu acuerdo o desacuerdo cuando crees que es
importante, e incluso pedir a otros un cambio en su comportamiento ofensivo.”
(Elizondo Torres Magdalena, 1997: 17)

La asertividad, dentro del plano de la orientacién, se puede relacionar con la palabra
innovacion, esto se da ya que el orientador debe procurar estar al dia de la informacién
gue existe, los diferentes métodos de actuar que se pueden llevar a cabo, debe mostrar
un profesionalismo ante las situaciones y el actuar para prevenir una dificultad mayor en
el individuo previniendo situaciones que pongan en riesgo o que impidan la adaptacion
al contexto escolar en el que se encuentran.

En la etapa de la adolescencia, el individuo requiere de una intervencion oportunay clara
gue ayude al alumno a solucionar los problemas y dudas que surgen en su vida diaria.

Esto resulta complicado ya que se encuentran en una etapa donde le cuesta trabajo
describir sus emociones y forma de pensar y tampoco le gusta convivir con los adultos y
menos recibir ayuda de ellos, en su mayoria presentan rechazo a todo aquel que figure
autoridad en su vida.

Es aqui donde el papel del orientador adquiere un papel fundamental ya que debe crear
un vinculo de confianza con el alumno y que el sienta que puede mostrar sus miedos e
inquietudes y que el orientador busque un método para que el alumno comprenda de la
mejor forma lo que se le dice.

La asertividad es un tema que implica a las dos partes: alumno y orientador.

Al alumno: por qué éste debe expresar todas y cada una de sus inquietudes y dudas, no
debe guardar o mentir acerca de informacion que esta proporcionando, que cuente con
una actitud positiva, presente disposicion por aportar y por ser orientado, que preste toda
su atencidn, y tenga su “mente abierta” para crear nuevos conceptos que lo irdn guiando
en la toma de decisiones que tendra que realizar en su vida diaria. El alumno debe
comprender que el orientador no va a juzgarlo, que, si es una autoridad pero que ésta se
encuentra al servicio de él, para atender sus dudas, inquietudes, etc.

Al orientador: porque debe hacer uso de todas aquellas estrategias que crea necesarias
para intervenir con el alumno, debe crear un ambiente que propicie la participacién del
alumno y que éste se sienta en confianza para ser honesto. Es importante que el
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orientador muestre interés y esté capacitado para atender la problematica del alumno, vy,
en caso de no ser asi, o de diagnosticar que la problematica necesita ser atendida por
un especialista en ello, sea capaz de buscar la forma y los medios necesarios para
ayudar al alumno.

Es una relacién un tanto compleja ya que el adolescente quiere todo rapido, respuestas,
ayuda, todo lo que busca quiere que sea cubierto de inmediato, tiende a desesperarse
muy rapido, y el orientador debe atraer la atencion del alumno, asi como el interés por
permanecer en la asesoria y prestar atencion a todo lo que se le diga.

La asertividad se lograra cuando el alumno se encuentre satisfecho con la orientacion
brindada, cuando sus dudas e inquietudes se hayan despejado, cuando cuente con las
herramientas, sepa como y en qué momento hacer uso de ellas y la construccion del
mismo sea la Optima para que se pueda enfrentar a la vida -cotidiana.

El orientador debe buscar la forma adecuada para actuar con el alumno, cumpliendo con
ciertas caracteristicas que lo ayuden a tener una buena comunicacién y ser asertivos con
los individuos.

Estas podrian ser (entre otras):

-Tener un lenguaje de apertura, claro y apropiado.

-Expresar los desacuerdos o las inconformidades con respeto.
-Preguntar el porqué de las cosas hasta que queden claro lo tratado.
-Ser persistente.

-Orientar positivamente para la vida.

-Respeto de si mismo y hacia el alumno.

-Dejarle claro al alumno que él es el Unico duefio tanto de su tiempo, como de su vida, y
gue las decisiones que él tome, deben estar basadas en sus intereses y no de los demas.

-Ayudar al individuo a conocer sus areas fuertes para poder seguirlas fortaleciendo.

-Como orientador, reconocer, aceptar y respetar tanto los derechos individuales, como
los derechos del alumno.

-Colaborar con el alumno en la construccién y reconocimiento de la autoconfianza para
poder tomar decisiones.

Estas caracteristicas deben ser llevadas a cabo por el orientador en todo momento, de
forma que el alumno sienta confianza y empatia sin perder de vista que esta recibiendo
una orientacion y que las elecciones que el individuo haga seran responsabilidad y
consecuencia de él y no del orientador.
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CAPITULO 3. LA ADOLESCENCIA

La adolescencia es una etapa trascendental en la vida de todo ser humano, ya que se
presentan una serie de cambios fisicos y psicolégicos ayudando al ser humano a
madurar y consolidarse como el adulto que sera. Esta abarca desde los 12 afios hasta
los 19 o 20 afos aproximadamente, siendo esta, la Ultima etapa de crecimiento.

“La adolescencia es la transicion de la infancia a la edad adulta, que se inicia
con la pubertad. Se trata de un periodo de desarrollo mas rapido que ninguna otra
fase de la vida, a excepcion de la infancia. El desarrollo del adolescente no es
singular ni sencillo, y los aspectos del crecimiento durante la adolescencia raras
veces se producen al unisono, ya sea entre individuos o entre jovenes de la misma
edad” (Hargreaves, Andy; Earl, Lorna y Ryan, Jim, 2008:24).

Es cuando el joven se enfrenta a la pérdida de la nifiez para insertarse en el mundo de
adultos donde su cuerpo presenta modificaciones, esto es, madura, y tiene la necesidad
para adaptarse al mundo. Es un periodo de contradicciones, confuso, ambivalente,
doloroso, en el cual se dan fricciones con el medio familiar y social.

El adolescente presenta una actitud de defensa al querer retener sus logros infantiles
pues se refugia en ellos como su método interno para enfrentar el futuro, y en la eleccion
de sus ideales elige ser como determinados adultos.

En esta etapa, los cuerpos cambian, desarrollandose casi en su totalidad a un cuerpo
maduro, y de manera psicoldgica, el individuo es capaz de llevar a cabo operaciones
mentales mas avanzadas, haciéndose consiente del contexto en el que se encuentra,
asi como poder comprender y razonar cada una de las decisiones que tome.

La adolescencia es una de las etapas mas importantes para el individuo, ya que en esta
deja de ser tan dependiente a sus padres y comienza a vivir su propia identidad y, por
ende, una independencia que en muchas ocasiones causa ciertos enfrentamientos con
toda persona que represente autoridad para él, empezando por sus padres.

Aun cuando no lo parezca, la dependencia afectiva hacia los padres sigue estando
presente en la vida del adolescente, el cual enfrenta una lucha de poder con sus padres
pues siente un rechazo hacia ellos, y, por otra parte, necesita del afecto y aprobacion de
ellos para las decisiones que €l tome.

Los cambios mentales se van dando conforme el individuo sea capaz de asimilar los
conocimientos que se le presentan, sus objetivos y metas se irdn construyendo con base
en lo que le cause interés, en lo que el descubra que puede lograr hacer, las actividades
gue les resulte facil llevar a cabo. Esta madurez emocional e intelectual no se da de igual
manera que la madurez bioldgica, ya que esta dependera del contexto del alumno.
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En la nifiez, los valores son inculcados e influidos por los padres, a diferencia de la
adolescencia donde los valores son influidos por los amigos, en esta etapa lo que sus
pares piensen y sientan va a ser fundamental para construir la forma de ser del individuo.

este periodo de la vida, como todo fendmeno humano, tiene su exteriorizacion
caracteristica dentro del marco cultural-social en el cual se desarrolla. Asi, debemos
por una parte considerar la adolescencia como un fenbmeno especifico dentro de
toda la historia del desarrollo del ser humano, y, por otra parte, estudiar su expresiéon
circunstancial de tipo geografico y temporal histérico-social” (Aberastury, Arminda y
Knobel, Mauricio, 2004: 36).

La forma de comportarse, los gustos y hasta la forma de pensar del alumno dependera
en gran medida de la gente con la que se relacione, ya que, con sus pares, el alumno
encuentra su identidad, asi como la afinidad hacia ciertos temas y asi mismo, la eleccion
de carrera, tendra mucho que ver con lo que encuentre el alumno como atractivo con sus
pares.

3.1 CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCENCIA.

La adolescencia es una etapa fundamental en la vida de todo ser humano, en la cual, el
ser humano tiene una serie de cambios psicoldgicos y fisicos que lo modifican por
completo preparandolo para convertirse en un adulto, es una etapa en la cual el individuo
se desprende de su nifiez, pero se ve obligado a “absorber” lo exterior, interiorizarlo para
poder consolidar su personalidad.

Ausubel (1954), quien escribia: La adolescencia es un estadio diferenciado en
el desarrollo de la personalidad, dependiente de cambios significativos en el estatus
biosocial del nifio. Como resultado de estos cambios, que suponen una
discontinuidad con las condiciones de crecimiento biosocial anteriores, se requieren
extensas reorganizaciones de la estructura de la personalidad estos procesos
de reorganizacion muestran ciertas uniformidades basicas de una cultura a otra
debidos a varios elementos comunes dependientes de la psicologia general de
transicion y de las implicaciones psicoldgicas de la madurez sexual, del papel del
sexo biolégico y de los nuevos rasgos de personalidad asociados con los papeles
adultos y el estatus en la comunidad.” (Delval, Juan 1994: 546)

Dentro de los cambios fisicos se encuentran: la madurez en el cuerpo, desarrollo sexual,
cambio de voz, en las mujeres aparece la menstruacion, entre otros cambios.

Dentro de lo psicoldgico se enfrentan a cambios que los consolidaran como el adulto que
seran. En este aspecto se enfrentan a una independencia con los padres, un rechazo a
todo aquel que represente autoridad para ellos, su mentalidad madura, en su forma de
pensar ya que comienzan a pensar en temas como el sexo, el noviazgo, los amigos,
fiestas, la familia propia que querran formar, que carrera van a estudiar, que trabajo les
gustaria tener y comienzan a hacer una proyeccion de su vida en general a futuro.
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En cuanto a su forma de actuar, este cambio tiene mucho que ver los pares con los que
se junte pues estos constituiran su concepto sobre lo que es correcto y no, tanto en su
actuar como en su pensar y su forma de vestir.

El desarrollo sexual del adolescente es un tema que abarca desde cambios fisicos como
psicolégicos. En lo que se refiere a cambios fisicos, el cuerpo desarrolla el aparato
reproductor hasta su madurez, aparece vello pubico, etc. En cuanto a los cambios
psicolégicos, comienza el deseo e identidad sexual, donde el individuo se conoce a si
mismo, va aceptando sus cambios y comienza una madurez sexual, inician la vida
sexual, en la cual definirdn, en algunos casos, la preferencia sexual. Este ambito (la
sexualidad) es de gran peso para el adolescente ya que esto forma parte de su vida
diaria, ya que lo ve en television, entre sus comparieros, redes sociales, con estereotipos
muy marcados y un cierto taba.

El adolescente, al presentar tantos cambios, crea una barrera con todo aquel que sea
mayor para €l, tiende a comportarse de forma rebelde, ser poco pacientes, tienen
cambios de humor que al no poder controlar, provocan que exagere en ellas, son
impulsivos, tienden a aislarse al no saber expresar de la mejor manera su sentir asi como
sus necesidades, fantasean mucho, y buscan sensaciones intensas, y es en este punto
donde caen en el error de cometer faltas que en muchas ocasiones las realizan sin
pensar.

Piensan en lo inmediato, y asi quieren lograr las cosas, y es por eso que les cuesta
trabajo construir un proyecto de vida, y tomar decisiones que estén pensadas en futuros
lejanos, creen que todo se resuelve facilmente y que no hay porgue pensar en los errores
gue puedan cometer.

Es donde aparece esa “hiperrealidad” que es la falta de experiencia para poder distinguir
la realidad de la fantasia, donde el individuo cree que todo lo que pasa por su mente se
puede llevar a la realidad.

La adolescencia se caracteriza también por ser una etapa donde entran en competencia
con sus pares, tener “victoria” es algo que los mueve mucho, ponen empeiio en ello ya
gue aman el prestigio y vencer al otro, pero a su vez, es donde aparece la ira, ya que no
aceptan ser vencidos por nadie mas.

También es importante decir, que los adolescentes estan llenos de esperanza, ya que,
para ellos, la esperanza representa un futuro, y ellos sin duda alguna, tienen un largo
futuro esperando, y eso hace que caigan en ser ingenuos y que facilmente puedan ser
manipulados o engafados, por falta de experiencia en el mundo de adultos.

Tienden a aburrirse muy facil de todo, es por ello, que es importante prestarles atencién
cuando tienen alguna inquietud, llamar su atencion para ser escuchados y entendidos,
lograr su atencion es una tarea dificil hasta para ellos mismos, pues al presentar tantos
cambios al mismo tiempo, les es dificil concentrar su atencion en una sola situacion.

El individuo va forjando su autoconcepto e identidad como adulto y va desarrollando la
capacidad de razonar de forma real, pero también posible, las multiples decisiones que
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tendra que tomar desde ese momento, guiandose ya no en las fantasias que tenga, si
no en los recursos y las capacidades reales que ira descubriendo que posee.

3.2 DESARROLLO DE LA ADOLESCENCIA.

Normalmente el adolescente presenta cambios constantes en todos los aspectos, puesto
gue se encuentra en plena construccién de su propia identidad, cambia de ideales, de
metas, gustos, todo se encuentra en constante cambio para él, lo cual presenta
dificultades para poder tomar decisiones en cualquier ambito.

El desarrollo de la adolescencia se da en diversos ambitos los cuales son:

a) Desarrollo fisico

b) Desarrollo intelectual

c) Desarrollo psicolégico

d) Desarrollo social

e) Desarrollo del autoconcepto

a) DESARROLLO FISICO.

El desarrollo fisico es el mas “evidente” para la vista de todos, en los hombres la espalda
se ensancha, la voz se hace mas gruesa, les sale vello pubico, crecen los testiculos,
pene, aparece la eyaculacion, aparece vello facial y axilar, y llegan al maximo crecimiento
de estatura.

En las mujeres aparece vello pubico y axilar, crecimiento de senos, elevacion de la
aureola, crecimiento de Utero/ vagina, se presenta la menstruacion, llegan al maximo
crecimiento de estatura.

Entre tanto cambio fisico que presentan, comienzan su vida sexual, y es este tema el
gue ocupa gran parte de su pensamiento, ya que es un individuo lleno de sensaciones
nuevas que le generan placer y es por ello que dedican gran parte de su tiempo en todo
lo relacionado a lo sexual.

b) DESARROLLO INTELECTUAL.

El individuo comienza a interesarse por cosas que se apegan mas al “mundo de adultos”,
deja a un lado gustos que tenia cuando era nifio.

Comienza a escuchar una variedad mas amplia de musica, ya no se queda solo con un
género musical, comienza a definir su forma de vestir, la cual muchas veces se ve
influenciado por lo que ve en los medios de comunicacion, comienza a mostrar interés
por temas que antes le parecian aburridos o para adultos, y asi va conformando su
identidad.
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En cuanto a la escuela se refiere, comienza a descubrir hacia que materias siente mayor
interés y empatia y regularmente sera en las que mayor énfasis ponga y mejores
calificaciones tenga, y en las materias que se le dificulten o que no sienta interés por
ellas, habré cierta tendencia a reprobar o sacar la calificacion aprobatoria minima.

Piaget nombra a esta etapa como un periodo de “operaciones formales”, donde los
cambios cualitativos sobre la estructura del pensamiento del adolescente tienden a tener
una reestructuracion considerable.

El individuo consigue una capacidad mayor para procesar de forma cientifica y logica la
informacion que recibe, asi como generar teorias propias sobre la vision del mundo y del
conocimiento, prestando mayor atencion a la comprension del mundo social en el que se
encuentra, y teniendo una vision mas a futuro y no solo en el presente.

En un inicio, el adolescente tiende a generar reflexiones poco profundas y originales,
pues primero debe aprender a “ver mas alla” de la realidad particular y presente de las
cosas.

Otro aspecto es que en la adolescencia comienzan a darse cuenta sobre la diferencia
entre el mundo real y el mundo posible, esto es una visibn mas real, donde el alumno
toma en cuenta la realidad del contexto en el que se ve inmerso y con base en ello toma
sus decisiones, dejando a un lado esas fantasias que tenia cuando era nifio.

Entra en juego también un término que diversos autores nombran como “egocentrismo
adolescente” el cual hace referencia a la incapacidad para darse cuenta sobre su nuevo
yo que reflexiona acerca del universo social en el que se desenvuelve.

El adolescente crea historias sobre sus vivencias en las cuales tanto busca involucrarse
en situaciones de riesgo, como también, tiende a exagerar lo vivido y se repite a si mismo
y a los demas dichas historias en donde poco a poco ira haciendo ajustes entre la
fantasia y la realidad, creando cada vez historias mas reales.

Mientras mayor desarrollo intelectual tenga, sus decisiones seran tomadas de forma mas
real y consciente de las consecuencias que pueden tener.

c) DESARROLLO PSICOLOGICO

El adolescente comienza a ver la vida mas realista, deja a un lado ese mundo de
“fantasia” caracteristico de la infancia, se integra al mundo de adultos, adquiriendo mas
responsabilidades, obligaciones, pero también derechos.

La mentalidad del adolescente madura, y comienza a formular conceptos (esquemas)
cada vez mas complejos sobre su vida diaria, comenzara a pensar mas en las
responsabilidades y derechos que tienen, asi como de las consecuencias de sus actos.

d) DESARROLLO SOCIAL

El ser humano, al entrar a la adolescencia, como primer mecanismo de defensa a los
cambios que estan presentando, se aisla y pocas veces se relaciona con sus pares,
tienden a cambiar de amigos continuamente hasta que encuentran.
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En el desarrollo social entran varios factores en juego que le generaran roces con todo
aquel que lo rodea.

Por una parte, se encuentra el nacleo familiar, que si bien cuando era nifio gustaba de
pasar tiempo con ellos, ahora no le encuentra un sentido a ello y busca estar lo mas
alejado posible.

Por ello encuentra un mayor sentimiento de comprension y bienestar en el nucleo de la
escuela, donde encuentra amigos con los que comparte sus dudas, gusto, necesidades,
deseos, y siente confianza al estar entre ellos, aun cuando tiende a cambiar
constantemente de amigos.

En cuanto a las autoridades se refiere, el individuo, al entrar a la adolescencia, se
muestra apatico a todas estas personas. El individuo, al reconocer que tiene mayor
independencia al contrario de cuando era un nifio, generando asi que pasen menor
tiempo con sus familiares, y mayor tiempo con sus pares.

e) DESARROLLO DEL AUTOCONCEPTO

En esta etapa del desarrollo del individuo, comienza la formacion del autoconcepto, el
cual interviene la conceptualizacién de su personalidad, y aprender a defender sus
formas de ver y pensar la vida.

Comienza con una serie de cuestionamientos sobre sus propios pensamientos,
sentimientos, formas de actuar, proyectando como quisiera ser en un futuro.

“( ) El autoconcepto recoge las percepciones que tenemos y las evaluaciones que
realizamos sobre nosotros mismos” (Moreno, Amparo y Del Barrio, Cristina 2000:
92)

Dentro de la construccién del autoconcepto se ven inmersas las experiencias de éxito y
fracaso del individuo tanto personal como las que suceden con sus pares, que incluyen el
aspecto externo, las capacidades intelectuales y de relacién con los demas, la imagen
corporal, personal (autoimagen), descubren también la percepcion de sensaciones,
sentimientos y deseos nuevos, a como satisfacer sus necesidades.

En esta etapa las creencias religiosas, politicas, valores personales inculcados por la
familia, jugaran, sin duda alguna, en la construccién del autoconcepto, lo cual puede
generar “enfrentamientos” con sus pares, ya que, al encontrar diferencias entre ellos
mismos, comenzaran la lucha por la conservacion de sus ideales y forma de ver la vida.

“( ) primera adolescencia se construyen las abstracciones que integran
diferentes rasgos de la personalidad, por ejemplo, ser inteligente que combina
ser listo y creativo. Estas abstracciones suelen referirse principalmente a
rasgos ligados a relaciones interpersonales y habilidades sociales. Sin
embargo, en este momento, las diferentes abstracciones no se coordinan y
son objeto de reflexién aislada. En la adolescencia media se comienzan a
relacionar las diferentes abstracciones y surge la conciencia de la
contradiccion entre algunos rasgos de la persona. De hecho, estos avances
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intelectuales que permiten a los adolescentes elaborar una imagen de si
mismos mas compleja pueden suponer dificultades a la hora de definirse ().
Esta confusion sobre uno mismo no entrafia ninguna patologia y sera
superada en la adolescencia tardia, cuando el adolescente llegue a aceptar
sus diversas formas de pensar y actuar u las integre en una personalidad
coherente con sus adaptaciones a situaciones especificas”. (Moreno, Amparo
y Del Barrio, Cristina, 2000: 95)

La autoestima es un aspecto importante a desarrollar en esta etapa, ya que, si no genera
una autoestima positiva, se encontrara con muchas dificultades para poder convivir con
sus pares y generar vivencias que lo hagan disfrutar de la adolescencia.

La autoestima viene acompafada del respeto propio, donde debe saber que aun cuando
vea en los demas diferentes actitudes, metas y valores, el individuo debe saber cuéles
puede interiorizar de acuerdo con sus mismos valores y formas de ser. También del juicio
de las personas significativas en su vida juega un factor fundamental para el adolescente,
pues, si estas personas no aceptan las formas en las que piensa, y se desenvuelve en su
vida cotidiana, eso representara un problema en su pensatr.

El contexto en el que se desenvuelven tiene mucho que ver con el tipo de autoestima que
desarrollara, donde su familia tendra mucho peso pues en ellos encuentra un “escape” a
sus problemas, y si su familia se muestra apatica o poco interesados en el individuo,
generaran conflictos en su proceder ante las decisiones que deba tomar.

3.3 EL ADOLESCENTE FRENTE A LA ELECCION DE CARRERA

Entre todos los cambios que presentan al entrar a la adolescencia, tanto personales,
sociales, fisico y académicos, los adolescentes se enfrentan a una toma de decision que
marcara sin duda su vida: “la eleccion de carrera”.

En esta decision, la asertividad juega un papel fundamental, entendiendo la asertividad
como la capacidad de hacer una eleccién que cubra sus necesidades y su visualizacién
del futuro que desean y quieren tener.

El adolescente enfrenta un duro y en ocasiones largo proceso donde debe tomar en
cuenta multiples factores para no “desertar” en dicha decision. La asertividad debe tomar
en cuenta:

-Aspecto econdmico. La mayoria de ocasiones, el alumno depende econémicamente
de su familia, y es por ello que debe considerar que tan viable es la carrera de su eleccion,
la institucion, los gastos que generara en cuanto a pasajes, lo que se pedira en cada
semestre (lecturas, practicas de campo, materiales, inscripcion, etc.).

Y sila carrera que el adolescente pretende estudiar se encuentra en una escuela en otro
estado o a una distancia considerable, se debe tomar en cuenta la opcion de mandar al
alumno a vivir cerca de la institucion durante su estancia en ella, lo cual generara un
gasto importante para la familia.
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Otro aspecto econdmico que tiene un gran peso en esta decision es el campo laboral
gue, si bien es cierto que se debe estudiar una carrera a fin a las aptitudes, habilidades
y metas del individuo, también se debe tomar en cuenta que existen carreras las cuales
su campo laboral es fuera del estado donde radican.

-Aspecto de metas. Las metas que el adolescente tenga en el momento de elegir la
carrera seran, sin duda, un gran parteaguas en la decision que tomara, por ello, es de
vital importancia situar al alumno en una posicion que lo obligue a pensar y repensar que
es lo que planea de su vida futura.

Las metas sin duda son importantes durante toda la vida, ya que eso hara que el individuo
busque ciertos caminos para alcanzarlos como en este caso lo es, la carrera que elegira
estudiar.

Es importante que el adolescente haga una reflexion profunda en si mismo sobre sus
gustos y aptitudes, que carrera es la que mas se amolda al estilo de vida que quiera
llevar, sin dejar de tener presente la importancia que tienen los factores externos en la
eleccion de carrera.

-Factores externos. En este aspecto, intervienen factores que el individuo en ocasiones
puede parecerle “faciles de sobrellevar’ o poco importantes, pero que durante los 4 afios
aproximados de la carrera le pueden llevar a desertar, o complicarle su estancia en ella.

Uno de ellos, mencionados en el aspecto econémico es la distancia, donde se debe
considerar que no solo implica el traslado de casa a escuela y viceversa, también implica
menor tiempo para poder realizar las diversas actividades, tanto escolares como
personales y sociales, que a mediano plazo puede ocasionar en el alumno la falta de
interés por la carrera, o que no pueda realizar sus actividades con el suficiente tiempo y
€s0 generara que tenga un rendimiento un tanto bajo en clases.

Otro factor, que aun cuando el alumno no quiera tomar en cuenta, tiene un peso
importante para €l, es la opinidon de las personas importantes para él. En este aspecto,
en ocasiones la opinién familiar sobre la carrera elegida puede resultar contraproducente,
pues no apoyan al individuo, y pueden provocar la apatia del alumno a concluir la carrera.
Aun cuando este caso cada vez se da con menor frecuencia, y los individuos cuentan
con mayor libertad frente a esta decision, todavia se dan los casos, donde la familia,
influye con fuerza en dicha eleccién.

Para el individuo, que se encuentra en la adolescencia, la opinion de sus amigos resulta
importante, y esta decision en ocasiones también se ve influida por lo que el circulo de
amigos va a estudiar, donde se puede observar que los amigos estudian si no la misma
carrera, si se van por la misma area, o la misma institucion.

3.4 LA ASERTIVIDAD EN LAS DECISIONES DEL ADOLESCENTE

La asertividad juega un papel importante, aunque en la vida del adolescente.
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Si bien, cuando el individuo se encuentra en una etapa en la cual no se da cuenta de
todos los cambios que esta teniendo, y pasa algunos por alto, sin tomarles la
importancia que de verdad tienen.

Y entre esos aspectos o cambios esta la asertividad, cuando se encontraba en la nifiez,
la asertividad no era de gran importancia, y en pocas ocasiones el individuo podria
darse cuenta de la importancia de tener asertividad en las decisiones como ahora en la
adolescencia, donde cada dia descubre mas que la asertividad es elemental en su vida
ya que, de lo contrario, podria sentir el fracaso tanto vocacional como personal.

En cambio, en la adolescencia, la asertividad comienza a tomar un papel fundamental
en las decisiones que tome el individuo, en este caso la carrera que estudiara, donde
debe tomar en cuenta todos los factores que rodean dicha eleccion.

“La asertividad es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse
manipular y sin manipular a los demas” (Castanyer, Olga, 1996: 21)

Al hablar de asertividad no solo nos referimos a una eleccién buena, también se debe
tomar en cuenta el contexto en el que se encuentra el alumno, la realidad en la que
esta inmerso.

Aguila Kubli (1987) menciona 9 componentes que conforman la estructura de una
conducta asertiva:

a) Respetarse a si mismo.
b) Respeto a los demas.
c) Ser directo.

d) Ser honesto.

e) Ser apropiado.

f) Control emocional.

g) Saber decir.

h) Saber escuchar.

i) Ser positivo.

Estos 9 componentes nos dejan claro que la asertividad en la vida del adolescente juega
un papel muy importante, y es en esta etapa donde el individuo comienza a descubrir
que la asertividad lo conducird a lo largo de su vida, a tomar decisiones de forma
adecuada, y que, a mayor asertividad, menores situaciones de riesgo o errores va a
presentar en su trayectoria académica y personal.
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CAPITULO 4 PRACTICA

Este capitulo aborda la parte de resultados, mostrara la observacion que se llevo a
cabo en el CCH Sur durante un periodo aproximado de 6 meses, donde estuve
realizado mi servicio social y pude observar como se lleva a cabo este proceso de
eleccion de carrera.

Posteriormente se desarrolla una propuesta sobre cdmo se podria abordar dicho tema
en el CCH Sur, apoyandose del PROUNAM-II e INVOCA aplicado a los alumnos de 3er
semestre.

4.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
PLANTEL SUR

El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) Plantel Sur, se localiza en Cataratas y
Llanura s/n, Coyoacan, Jardines del Pedregal, 04500 Ciudad de México, D.F. y es junto
con la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) la modalidad de nivel medio superior de la
UNAM.

La mayoria del alumnado en el turno matutino esta entre los 15 y los 19 afios de edad, y
la mayoria son estudiantes de tiempo completo, siendo 6000 alumnos aproximadamente
en el turno matutino. La mayoria cuentan con el apoyo econémico de sus padres y en
algunos casos cuentan con beca para sus estudios. La mayoria del alumnado tiene un
nivel socioeconémico estable.

Segun el plan de trabajo del Director, el Mtro. Luis Aguilar Almazan 2014-2015 el nimero
de alumnos inscritos fue de 12,260 de los cuales 9,590, es decir, el 78% de la poblacion
cuenta con algun tipo de beca.

Es un plantel muy amplio, con mucha area verde donde los alumnos pueden convivir
entre ellos, el modelo educativo, a diferencia de la Preparatoria, busca que los alumnos
aprendan de forma mas independiente donde el profesor solo es un guia en sus
conocimientos.

El modelo educativo del CCH es orientado a la formacion intelectual ética y social del
individuo, donde se considera a los estudiantes como responsables de cultura y de su
propia educaciéon, fomentando actitudes y habilidades para que el alumno, por si mismo,
sepa como apropiarse de conocimientos que estén racionalmente fundamentados,
asumiendo sus valores y opciones personales.

Y es asi, como se pretende que el individuo egrese siendo capaz de observar,
experimentar, modificar, aplicar las tecnologias, siendo capaz de elaborar productos,
tener la capacidad de establecer debates, llegar a acuerdos haciendo uso del respeto y
de la tolerancia, competitivo, pero siempre bajo los lineamientos de “Aprender a ser’
(dmbito de valores éticos, civicos y artisticos) “Aprender a hacer’ (desarrollo de
habilidades para poner en practica sus conocimientos) y “Aprender a aprender” (alumnos
capaces de adquirir conocimientos por cuenta propia).
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El Colegio de Ciencias y Humanidades se encuentra en una actualizacidon permanente
de sus programas de estudios, los cuales estan divididos en 6 semestres, y cuando llegan
al 5to semestre, deben elegir materias que refuercen las 4 areas cientificas de estudio,
pero que se adapten a sus habilidades e intereses.

4.1.1 CONTEXTO DEL DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA DEL COLEGIO
DE CIENCIAS Y HUMANIDADES PLANTEL SUR

En el Colegio de Ciencias y Humanidades no existe como tal un perfil del orientador que
describa las funciones que debe llevar a cabo, el documento en el cual se puede
encontrar lo que se busca como Departamento de Psicopedagogia, y el mas reciente, se
puede encontrar en el “Plan de estudios actualizado (Julio 1996)” Redactado por el
Colegio de Ciencias y Humanidades y la Unidad Académica del Ciclo del Bachillerato se
menciona que:

“Departamento de Psicopedagogia.

El Departamento de Psicopedagogia proporciona orientacion educativa a los
alumnos, a lo largo de su trayectoria escolar.

Su objetivo es contribuir en la formacién de los alumnos en:

a) Su incorporacion e integracion al modelo educativo del Bachillerato del Colegio.

b) Laadquisicién de estrategias de estudio que requieren los alumnos para una 6ptima
participacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

C) El desarrollo de su personalidad como individuos (tiles a si mismos, a su familia y
a la sociedad.

d) La fundamentacién de su proyecto de vida y, por consiguiente, la toma de
decisiones en momentos basicos de su trayectoria social.

El Departamento opera en las areas de Orientacion Escolar, Orientacion Vocacional
y Profesional y Orientacidn Psicosocial.” (1996)

En el plan de trabajo del Director en turno, el Mtro. Luis Aguilar Almazan, se refiere al
Departamento de Psicopedagogia como tal y no a las funciones del orientador, pero las
deja en claro, haciendo mencion del departamento en el apartado 1. Vida Académica,
dejando en claro que el Departamento de Psicopedagogia apoyara a la comunidad
estudiantil en lo referente a:

-Lograr una regularidad académica. Desde su ingreso y esperando que concluyan su
bachillerato en tres afios, apoyandolos en las dudas que surjan desde el &mbito
académico como en el personal, para lograr una estancia llevadera y exitosa para los
alumnos.
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-Seguimiento académico a los alumnos de alto indice de reprobacion para apoyar el
egreso de los alumnos. El Colegio de Ciencias y Humanidades tiene un método de
ensefanza diferente al de las preparatorias, ya que es, como su nombre lo dice un
modelo de ensefianza mas “humanistico”, donde se le da la libertad al alumno de tomar
las materias segun sus intereses, y es por ello, que hay alumnos a los que les cuesta
adaptarse y comienzan a reprobar materias hasta convertirse en alumnos de alto indice
de reprobacion, el departamento de Psicopedagogia buscara las herramientas y
medios necesarios para apoyar al alumno en su regularizacion dandoles seguimiento
hasta lograr la conclusion de su bachillerato.

En el Departamento de Psicopedagogia, turno matutino se conforma por una secretaria,
una psicoéloga, una pedagoga, la jefa del departamento, y se apoyan con los estudiantes
gue llegan a realizar su servicio social. En si, son pocas personas para 6000 alumnos
aproximadamente del turno y por ende tienen una carga de trabajo un tanto pesada. La
secretaria se encarga de solucionar las dudas enfocadas a tramites que tienen los
alumnos, y dependiendo la problematica que presentan los canaliza segin sea
necesario, es considerada como un filtro para que los alumnos que presentan solo dudas
no entren a asesorias y que solo en casos que sean necesarios sean canalizados con
quien corresponda.

Se atienden asuntos como bajas temporales, bajas definitivas, problemas de conducta,
de orientacion vocacional, planes de egreso, orientacion psicolégica, entre otras.
Ademas de la atencion a los alumnos, el departamento se encarga de la difusion de
eventos relacionados al apoyo a la comunidad estudiantil para una estancia exitosa,
brindandole de herramientas para su vida cotidiana.

El Departamento se encuentra a una distancia considerable de la direccion y de otros
edificios que se encargan de la atencion a los alumnos, asi como de los lugares donde
se concentran la mayoria de los alumnos a convivir, esto genera en los alumnos una
mayor confianza para acercarse al departamento puesto que no seran cuestionados por
su ingreso a él, de cierta manera esa distancia favorece el anonimato de los alumnos
con respecto de otras areas del CCH, y asi ellos acuden con mayor interés y sintiéndose
seguros de no ser cuestionados.

Para el alumno, segun las entrevistas realizadas, y lo observado, es muy importante que
el orientador muestre confidencialidad y profesionalidad con la informacién que le brinda,
ya que teme un poco ante la opcién de ser evidenciado con sus profesores o sus
compairieros, y esa es una barrera un tanto dificil de superar por parte del orientador.

El departamento de psicopedagogia es considerado un departamento multidisciplinario,
ya que no solo se dedica a un tipo de orientacién, se hace una entrevista donde el
orientador busca detectar las necesidades que tiene el alumno para asi crear un “plan
de accion” que puede ir desde una sola asesoria, varias, asesorias con pedagogo y con
psicologo o en caso de ser requerido, canalizar a instituciones especializadas en la
problematica. Todo esto se hace en pro de la adaptacion del individuo en el contexto
escolar.

41



Tanto pedagogos como psicologos, no cuentan con un protocolo de intervencion
establecido, mas bien, cada orientador, y gracias a sus afios de experiencia, cada uno
ha ido adoptando un método de intervencién segun sus propias experiencias con los
alumnos, es por ello, que no se podria describir de qué manera interviene cada actor
educativo.

4.2 LA ASERTIVIDAD COMO CARACTERISTICA DEL ORIENTADOR PARA LA
ELECCION DE CARRERA EN EL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
PLANTEL SUR

Cuando un alumno recurre al Departamento de Psicopedagogia para obtener una
asesoria, es porque, o0 ya estuvo pensando por un tiempo sobre qué hacer con la decision
que debe tomar y no encuentra una solucion que cubra su necesidad, o bien, algin
maestro o tutor lo envio en busqueda de ayuda.

El orientador juega un papel muy importante en las decisiones que tome el alumno, es
por ello que debe estar lo suficientemente preparado, tener herramientas necesarias,
desde un lugar propio para poder brindar una asesoria personalizada, como la actitud y
disposicion por ayudar al alumno, generar un ambiente de confianza sin pasar del plano
profesional para poder lograr que el alumno quede satisfecho con la asesoria brindada.

Para el alumno, el orientador es visto como un agente que vincula a la institucion con su
vida cotidiana, es por ello, que el orientador debe cuidar y procurar que la informacion
que le brinde, cualquiera que esta sea, sea lo mas clara, fidedigna, y contundente, asi
como buscar que las herramientas, métodos y formas en las que llegan al alumno no le
causen distractores no desvien ni transformen el mensaje que se busca que llegue al
alumno.

4.3 INSTRUMENTOS

Para esta investigacion se utilizaron 2 instrumentos para los alumnos y 1 para el
orientador.

ALUMNOS

CUESTIONARIO. Este cuestionario se realizo a los alumnos antes de una entrevista,
para generar confianza con ellos y que las respuestas fueran lo mas veridicas posibles,
se les explic6 que los resultados no serian mostrados al Departamento de
Psicopedagogia, que formarian parte de la presente tesis y que los nombres serian
anonimos para el Departamento.

Debido a que cuando ingresé, los alumnos de 6to semestre ya se encontraban por
concluir el semestre, solo pude entrevistar a 9 alumnos, que fueron los que se acudian
al Departamento por dudas relacionadas al pase reglamentado.
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Instrucciones: Coloca una “X” en la respuesta que elijas de cada pregunta

¢ Consideras importante el apoyo de un orientador para tu eleccion de carrera?
¢Consideras que el apoyo que recibes por parte del Departamento de
Psicopedagogia en el apoyo para la eleccidén de carrera es apropiado?

De la informacién brindada por las carreras. ¢ Consideras que es clara y relevante
para la eleccion de carrera?

¢La manera en la que te brindaron informacién (platica, folleto, etc.) fue suficiente
para que te quedara claro que carrera elegir?

¢, Qué propones para que el Depto. de Psicopedagogia brinde la informacion
necesaria sobre las carreras?

Describe como ha sido tu experiencia en el proceso de eleccion de carrera.

ENTREVISTA. Esta entrevista se les realizd a los mismos alumnos que se les aplicé el
cuestionario, dejandoles en claro que la informacién obtenida no seria usada para
aspectos referentes al Departamento.

agrwnE

o

~

9.

¢ Ya sabes qué carrera vas a elegir?

¢, Qué aspectos tomaste en cuenta para esta eleccion?

¢En qué te sirvio el Departamento de Psicopedagogia para elegir la carrera?

¢ Recibiste algun tipo de asesoria? ¢ Cual?

¢, Qué tan constante fue la presencia del orientador en el proceso de eleccion de
tu carrera?

¢ Qué tan asertiva fue la informacién que te brindo el orientador sobre las
carreras? ¢ Por qué?

¢ Y sobre las modalidades para ingresar?

¢, Qué herramientas utilizo el Departamento de Psicopedagogia para brindarte la
informacién sobre esta toma de decision?

¢, Qué herramientas consideras que podrian servir para brindar mayor informacion
sobre esta toma de decision?

10. ¢ Qué tan importante consideras que es la presencia del orientador en tu proceso

sobre la eleccion de carrera?

11.¢:Qué crees que te hizo falta por parte del orientador en tu proceso de eleccién de

carrera?

4.4 RESULTADOS

La seleccion de alumnos para aplicar dichos instrumentos fue al azar, se le pidié a una
pequefia muestra de los alumnos que acudian al Departamento de Psicopedagogia a
pedir asesorias sobre el “pase reglamentado” si querian y podian colaborar en una
entrevista que seria usada Unicamente para efectos de la presente tesis.

Fueron 9 alumnos, del turno matutino.

4.4.1 CUESTIONARIO

Instrucciones: Coloca una “X” en la respuesta que elijas de cada pregunta
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. ¢ Consideras importante el apoyo de un orientador para tu eleccion de carrera?
[ 33.33%] Muy de acuerdo

[ 55.55%] De acuerdo

[ 11.11%] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ 0%] En desacuerdo

[ 0%] Muy en desacuerdo

. ¢ Consideras que el apoyo que recibes por parte del Departamento de
Psicopedagogia en el apoyo para la eleccion de carrera es apropiado?
[ 0%] Muy de acuerdo

[ 88.88%] De acuerdo

[ 0%] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ 11.11%] En desacuerdo

[ 0] Muy en desacuerdo

. De la informacién brindada por las carreras. ¢ Consideras que es claray
relevante para la eleccion de carrera?

[ 33.33%] Muy de acuerdo

[ 55.55%] De acuerdo

[ 11.11%] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ 0%] En desacuerdo

[ 0%] Muy en desacuerdo

. ¢La manera en la que te brindaron informacion (platica, folleto, etc.) fue
suficiente para que te quedara claro que carrera elegir?

[ 22.22%] Muy de acuerdo

[ 55.55%] De acuerdo

[ 22.22%] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ 0%] En desacuerdo

[ 0%] Muy en desacuerdo

. ¢ Qué propones para que el Depto. de Psicopedagogia brinde la informacion
necesaria sobre las carreras?
Los alumnos contestaron que hace falta abordar mas los temas sobre las areas,
carreras, promedios, plan de estudios, campo laboral, por medio de talleres,
platicas, folletos y mencionan la creacion de una pagina por internet donde se
hicieran publicaciones concretas sobre la informacién necesaria de las carreras y
se contestaran dudas ya que en ocasiones no se cuenta con el tiempo necesario
para asistir a cursos, etc.

. Describe como ha sido tu experiencia en el proceso de eleccién de carrera.
para el 77.77% de los alumnos entrevistados, esta etapa es un proceso lleno de
angustias describiéndolo como un proceso “estresante, dificil, indeciso, no
agradable, complicado, con dudas”, y solo el 22.22 lo refieren a un proceso
‘emocionante, claro y tranquilo”.
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4.4.2. ENTREVISA
ENTREVISTA #1.
YO: ¢ Ya sabes qué carrera vas a elegir?
ALUMNO: Si, Ciencias de la Comunicacion
YO: ¢En qué plantel?
ALUMNO: En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
YO: ¢ Y qué aspectos tomaste en cuenta para esta eleccion?

ALUMNO: Mis aptitudes, revisé los planes de estudio porque antes queria psicologia y
vi si me gustaban y si en verdad iba a ser capaz de poder pasar las materias bien y todo
€so

YO: ¢ En qué te sirvio el Departamento de Psicopedagogia para elegir la carrera?

ALUMNO: Pues me sirvid, dieron las platicas de pase reglamentado y nos dieron los
folletos y pues en realidad solo nos dieron informacién basica como promedio y los
puntajes y todo eso y bueno las dudas que surgieran que vinieran aqui a preguntar.

YO: ¢ Recibiste algun tipo de asesoria?

ALUMNO: Si, vine a preguntar de Ciencias de la Comunicacion y Comunicacion que
diferencias habia y si eran la misma

YO: ¢Que tan constante fue la presencia del orientador en el proceso de eleccion de tu
carrera?

ALUMNO: Pues regular, bueno, fue igual la platica de pase reglamentado y cuando me
surgieron preguntas vine a preguntar aqui.

YO: ¢ Y qué tan asertiva fue la informacién que te brindo el orientador sobre las carreras?

ALUMNO: Cuando vinieron los alumnos de las carreras, solamente fui a preguntar a
psicologia y bueno donde fui a preguntar no estaba el alumno de psicologia y me atendio
otro alumno que era como de la misma rama, pero no era de psicologia en si, y nada
mas me dijo lo que sabia

YO: ¢Y sobre las modalidades para ingresar, que tan asertivo fue?

ALUMNO: Pues lo que podia leer ahi en las paginas y eso, o sea no sabia muy bien y
pues asi las dudas que tenia no me las resolvié muy bien, ni claras.

YO: ¢Que herramientas uso el departamento de Psicopedagogia para brindarte la
informacion sobre las carreras?

ALUMNO: Pues eso, cuando vinieron todos los alumnos que el alumno orienta al alumno
algo asi se llamaba y las platicas del pase reglamentado, nos dieron folletos y la
presentacion que utilizaron en la platica.

47



YO: ¢ Que tan importante consideras que es la presencia del orientador en tu proceso
sobre la eleccion de carrera?

ALUMNO: Importante, ya que lo considero como una guia y de ahi tu partes, o sea yo
siento que no solamente es la, como la responsabilidad del orientador, si no que tu
también tienes que investigar por tu cuenta, yo siento que es como una guia y de ahi tu
partes para la eleccion de carrera

YO: ¢ Qué crees que te hizo falta por parte del orientador en tu proceso de eleccion de
carrera?

ALUMNO: Tal vez mas informacion sobre las carreras, porque te decian lo basico, igual
de ahi ya si tu tenias otra duda y no te la aclaraban asi claramente tu tenias que
investigar, pero en realidad saben cémo lo basico.

ENTREVISTA #2

YO: ¢ Ya sabes qué carrera vas a elegir?

ALUMNO: Si, Médico Cirujano

YO: ¢En qué facultad o plantel?

ALUMNO: En la Facultad de Iztacala

YO: ¢ Qué aspectos tomaste en cuenta para esta eleccion?

ALUMNO: Pues primero fue como en lo que me enfoque, porque anteriormente habia
tomado una opcién técnica y pues fue lo que mas me gusto y por el promedio pues si lo
alcanzaba, aunque tenia planeado escoger en otra escuela, pero por el promedio no
alcanzaba y pues me inscribi a Iztacala.

YO: ¢ En qué te sirvid el Departamento de Psicopedagogia para la eleccion de carrera?

ALUMNO: Nos brind6 la informacién de en qué consistia mas o menos cada facultad o
FES y en cada carrera y el promedio que habia en cada una de las carreras

YO: ¢ Recibiste algun tipo de asesoria?
ALUMNO: Si, la platica que se dio en general nada mas.

YO: ¢Que tan constante fue la presencia del orientador en el proceso de eleccion de tu
carrera?

ALUMNO: Regular, solo fueron como 1 vez a nuestro salén, pero a invitarnos a la platica
gue se iba a dar.

YO: ¢Que tan asertiva fue la informacion que te brindo el orientador sobre las carreras,
o el pase reglamentado en este caso?
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ALUMNO: Bueno tuve la mayor parte acierta por parte de los promedios y de las carreras
y el aspecto que nos iba a aparecer a la hora de registrarnos

YO: ¢Y sobre las modalidades para ingresar?

ALUMNO: Nos ayud6 mucho porque nos decia, asi como el tipo de promedio y carreras
gue estaban ahorita libres para poder entrar

YO: ¢Que herramientas utilizo el Departamento de Psicopedagogia para brindarte la
informacién sobre las carreras?

ALUMNO: La plética que se dio en audiovisual y los folletos que nos repartieron con las
instrucciones de la convocatoria

YO: ¢, Que herramientas consideras que te podrian servir para brindar mayor informacion
sobre esta toma de decision?

ALUMNO: Podria ser como por medio de internet, en paginas que nos pusieran como
mas o menos el plan de estudios de las carreras mas relevantes y de las escuelas

YO: ¢nada mas?
ALUMNO: Si

YO: ¢, Que tan importante consideras que es la presencia de un orientador en tu proceso
sobre eleccion de carrera?

ALUMNO: Digamos que no es como tan importante, pero si tienen que influir porque mas
0 menos ellos nos asesoran para ver si estamos tomando como una decision correcta o
no, que pienso que es mas como una opcion personal y asi

YO: ¢, Qué crees que te hizo falta por parte del orientador en tu proceso de eleccién de
carrera?

ALUMNO: Pues no siento que haya faltado algo si no como nada mas un poco mas de
atencion.

ENTREVISTA #3

YO: ¢ Ya sabes qué carrera vas a elegir?

ALUMNO: Si, Psicologia

YO: ¢ Qué aspectos tomaste en cuenta para esta eleccion?

ALUMNO: EI campo laboral, y sobre todo que después me voy a especializar en
psicologia educativa, entonces siento que me va a servir mucho para lo que me quiero
dedicar en mi trabajo

YO: ¢En qué te sirvio el Departamento de Psicopedagogia para elegir la carrera?
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ALUMNO: Pues me sirvio porque pude arreglar mis materias para poder egresar en los
3 aflos que me pide la carrera y asi evitar problemas a futuro

YO: ¢Recibiste algun tipo de asesoria?

ALUMNO: Si, el del Departamento de Psicopedagogia y mi papa

YO: ¢ En el Departamento de Psicopedagogia cual fue la asesoria?

ALUMNO: Platicas y me ayudaron para meter mis materias a tiempo y no atrasarme

YO: ¢Que tan constante fue la presencia del orientador en tu proceso de eleccion de
carrera?

ALUMNO: Pues, una vez al semestre.

YO: ¢Que tan asertiva fue la informacién que te brindo el orientador sobre las carreras?
ALUMNO: Muy buena, realmente si me ayud6é mucho

YO: ¢ Por qué?

ALUMNO: Estaba indecisa y ya cuando hablé con el asesor me dijo no pues si haces
esto vas a tener mas oportunidades que si haces esto y asi

YO: ¢ Y sobre las modalidades para ingresar?

ALUMNO: Es lo que quiero hacer, quiero ingresar al sistema escolarizado y después
cambiarme al sistema abierto

YO: ¢Que herramientas utilizo el Departamento de Psicopedagogia para brindarte la
informacion sobre las carreras, folletos, platicas?

ALUMNO: Pues folletos y platicas

YO: ¢ Que herramientas consideras que te podrian servir para brindar mayor informacion
sobre esta toma de decision?

ALUMNO: A nivel general, pues yo siento que podrian implantar talleres y asi acercar
mas a la gente no, porque muchos por ejemplo muchos de mis compafieros dicen en
done esta Psicopedagogia y asi, entonces como que implementar eso no que la gente
se interese mas y saber los riesgos que hay no, porque por ejemplo muchos no pues me
confio y si salgo en 4 afios si me dan CU, pero pues no, entonces como que falta
implementar eso no

YO: ¢ Que tan importante consideras que es la presencia de un orientador en tu proceso
sobren eleccion de carrera?

ALUMNO: Siento que es muy importante porque si tienes mal los objetivos de la carrera
a la larga te puedes decepcionar de la carrera misma y dices no pues esto no es lo que
gueria, y si hubieras acudido con un asesor desde el principio te hubiera informado que
es lo que realmente querias
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YO: ¢Qué crees que te hizo falta por parte del orientador en tu proceso de eleccion de
carrera?

ALUMNO: Nada, realmente me asesoro bien

ENTREVISTA #4

YO: ¢ Ya sabes qué carrera vas a elegir?

ALUMNO: Si, Pedagogia

YO: ¢ Qué aspectos tomaste en cuenta para esta eleccion?

ALUMNO: Mis gustos de lo que quiero estudiar, y mis expectativas sobre lo que quiero
realizar a un futuro

YO: ¢ En qué te sirvio el Departamento de Psicopedagogia para elegir la carrera?

ALUMNO: En reafirmar mis decisiones y saber qué era lo mejor, bueno que carrera era
lo mejor que me podia ayudar a lograr lo que yo tengo en mente, mis metas

YO: ¢ Recibiste algun tipo de asesoria?

ALUMNO: Tal cual no, pero si llegue a tener una platica con ellos
YO: ¢ T te acercaste a ellos?

ALUMNO: Si

YO: ¢Que tan constante fue la presencia del orientador en el proceso de eleccion de
carrera?

ALUMNO: Pues no fue tan constante, solo fue una platica
YO: ¢ Que tan asertiva fue la informacion que te brindo el orientador sobre las carreras?

ALUMNO: Pues si fue de gran utilidad, en verdad, porque no estaba consiente en qué
consistia cada carrera y ya la verdad que él me los explico pues siya

YO: ¢Y sobre las modalidades para ingresar?

ALUMNO: Si, también fue buenisima, porque yo tenia la idea de escoger abierto, pero
no sabia bien en qué consistia el abierto y ya cuando me plantearon que era escolarizado
y abierto, ya pude como de “Ay, la estoy regando no era abierto era escolarizado lo que
yO necesito

YO: ¢Que herramientas utilizo el Departamento de Psicopedagogia para brindarte la
informacion sobre carreras?

ALUMNO: Una pléatica

YO: ¢ Solamente una platica?
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ALUMNO: Si

YO: ¢ Que herramientas consideras que podrian servir para brindarte mayor informacion
sobre esta toma de decision?

ALUMNO: Folletos, talleres
YO: ¢Y en los talleres que te gustaria que hicieran?

ALUMNO: Que hicieran una pequefia practica o demostracion de que se va a ver o que
metas se logran al final de la carrera

YO: ¢Que tan importante consideras que es la presencia del orientador en tu proceso
sobre eleccion de carrera?

ALUMNO: Importante porque si tienes dudas el orientador no es como tu familia,
entonces no te va a presionar simplemente te va a ayudar a que td por tus propias
decisiones tomes lo mejor que es para ti, entones si seria importante

YO: ¢Qué crees que te hizo falta por parte del orientador en tu proceso de eleccién de
carrera?

ALUMNO: Mas pléticas, o por lo menos mas sesiones, o sea que hiciera algo mas que
impulsar a que vieran las platicas y ya

ENTREVISTA #5

YO: ¢ Ya sabes qué carrera vas a elegir?

ALUMNO: Si, Psicologia

YO: ¢ Qué aspectos tomaste en cuenta para esta eleccion?

ALUMNO: Las cosas que me gustan, para que soy buena y por qué quiero la carrera
YO: ¢ En qué te sirvid el Departamento de Psicopedagogia para elegir la carrera?

ALUMNO: Cuando me acerque a pedirles informacion me ofrecieron informacion de la
carrera, como podria entrar y lo que se necesitaba

YO: ¢ Recibiste algun tipo de asesoria?
ALUMNO: Si, verbal

YO: ¢Que tan constante fue la presencia del orientador en el proceso de eleccion de
carrera?

ALUMNO: Pues, regular pero si estuvo ahi
YO: ¢,Que tan asertiva fue la informacién que te brindo el orientador sobre las carreras?

ALUMNO: Considero que fue buena
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YO: ¢ Por qué?

ALUMNO: Porgue me brindo folletos y si exponian lo que necesitaba

YO: ¢Y sobre las modalidades para ingresar?

ALUMNO: También fue buena, pero creo que en ese sentido fallo un poco

YO: ¢Que herramientas utilizo el Departamento de Psicopedagogia para brindarte la
informacion de las carreras?

ALUMNO: Pues, folleto y busco cosas en internet

YO: ¢Que herramientas consideras que pueden servir para brindar mayor informacion
sobre esta toma de decision?

ALUMNO: Pues tal vez los planes de estudios de las carreras y las facultades

YO: ¢Que tan importante consideras que es la presencia del orientador en tu proceso
sobre eleccion de carrera?

ALUMNO: Muy importante, porque siempre hay dudas y es importante que alguien te
ayude

YO: ¢Qué crees que te hizo falta por parte del orientador en tu proceso de elecciéon de
carrera?

ALUMNO: Pues tal vez mas tiempo para platicar y aclarar mas dudas
YO: ¢nada mas?

ALUMNO: Si

ENTREVISTA # 6

YO: ¢ Ya sabes qué carrera vas a elegir?

ALUMNO: Si

YO: ¢ Cual es?

ALUMNO: Ciencias forense

YO: ¢ En qué facultad?

ALUMNO: En la facultad de medicina

YO: ¢, Qué aspectos tomaste en cuenta para esta eleccion?

ALUMNO: Bueno mas que nada yo creo que, bueno, cheque el plan de estudio de la
carrera y fue lo que mas me gusté y lo que se hizo mas accesible para mi

YO: ¢En qué te sirvié el Departamento de Psicopedagogia para elegir la carrera?
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ALUMNO: Bueno realmente no asisti aqui al Departamento a como informarme o que
me brindaran informacion, traté de hacerlo por mi parte

YO: ¢Recibiste algun tipo de asesoria?
ALUMNO: No

YO: ¢Que tan constante fue la presencia del orientador en el proceso de eleccion de
carrera?

ALUMNO: Creo que fue deficiente, bueno en parte porque pues yo tampoco no acudi a
recibir el servicio y aparte porque pues no sali con dudas, en general le entendi

YO: ¢Que tan asertiva fue la informacion que te brindo el orientador sobre las carreras?

ALUMNO: Creo que fue muy buena porque bueno en el momento en el que nos dieron
la informacion del pase reglamentado resolvian cualquier tipo de duda que aun teniamos
al respecto y nos brindaron otra informacién que pues no sabiamos

YO: ¢Y sobre las modalidades para ingresar?
ALUMN: En ese aspecto seria que

YO: Si es abierto, o a distancia

ALUMNO: Ah, seria este escolarizado

YO: ¢Que herramientas utilizo el Departamento de Psicopedagogia para brindarte la
informacion sobre las carreras?

ALUMNO: Solamente el folleto que, bueno citaron a unas platicas o directamente fueron
a los salones

YO: ¢Que herramientas consideras que podrian servir para brindar mayor informacion
sobre esta decision?

ALUMNO: Creo que seria, como crear una pagina de internet, donde pudieran subir mas
informacion y pudieran resolver igual unas dudas, y en el caso de que pues alguien mas
tenga ciertas dudas pueda acudir aqui al Departamento.

YO: ¢Que tan importante consideras que es la presencia del orientador en tu proceso
sobre eleccion de carrera?

ALUMNO: Pues si estas muy indeciso todavia en la carrera que quieres elegir creo que
es muy importante porque te pueden dar una buena orientacién o ayudar un poco a elegir
lo que ta quieres

YO: ¢Qué crees que te hizo falta por parte del orientador en tu proceso de eleccién de
carrera?

ALUMNO: Pues yo creo que nada, bueno porque pues tampoco no acudi, pero yo creo
gue estuvo bien la informacion que nos brindaron.
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ENTREVISTA #7

YO: ¢ Ya sabes qué carrera vas a elegir?

ALUMNO: Si

YO: ¢ Cual?

ALUMNO: Relaciones internacionales

YO: ¢ En donde la vas a estudiar?

ALUMNO: E viendo todavia si en la UNAM o en otra escuela, este externa
YO: ¢ Qué aspectos tomaste en cuenta para esta eleccion?

ALUMNO: ¢ De la universidad o de la carrera?

YO: De la carrera

ALUMNO: De la carrera, tome mucho en cuenta el campo de trabajo, todo el plan de
estudios y las areas donde yo puedo desarrollarme mejor

YO: ¢En qué te sirvié el Departamento de Psicopedagogia para elegir la carrera?

ALUMNO: En si no fue como una gran ayuda, pero nos orientaron mas que nada como
para saber cuando meter el pase y todo ese tipo de cosas

YO: ¢ Recibiste algun tipo de asesoria por parte del Departamento?

ALUMNO: De alguna manera si

YO: ¢ Por qué?

ALUMNO: Nos dijeron las cosas que podiamos hacer en cuanto al pase mas que nada

YO: ¢Que tan constante fue la presencia del orientador en el proceso de eleccion de tu
carrera?

ALUMNO: Fue bastante esporadica no muy constante

YO: ¢,Que tan asertiva fue la informacién que te brindo el orientador sobre las carreras?
ALUMNO: Pues era basta, pero no era extensiva

YO: ¢, Qué crees que les falté¢?

ALUMNO: No se digamos, yo fui a otras como conferencias en otras universidades y
otras escuelas y eran mas atractivas en cuanto al contenido de cada carrera, como hacer
atractiva cada carrera

YO: ¢ Que herramientas utilizo el Departamento de Psicopedagogia para brindarte sobre
esta informacion?
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ALUMNO: Fueron folletos y me parece que una presentacion

YO: ¢Que herramientas consideras que podrian servir para brindar mayor informacion
sobre esta toma de decision?

ALUMNO: Tal vez un taller donde pudieran simular cada area, y decir de verdad lo que
es su carrera en México al menos y sus posibilidades de estudio de maestria aqui en
México y en el extranjero y su campo de trabajo

YO: ¢Qué tan importante consideras que es la presencia en tu proceso sobre eleccion
de carrera?

ALUMNO: Es fundamental porque si no podrias creer algo errbneo de una carrera y
estudiarla y darte cuenta que era algo erréneo de lo que tu creias y perder el tiempo, es
muy importante

YO: ¢Qué crees que te hizo falta por parte del orientador en tu proceso de elecciéon de
carrera?

ALUMNO: Pues yo no me entere de bastantes cosas aqui de mi carrera sino afuera,
como decia en platicas de la UNAM o de otras escuelas.

ENTREVISTA #8

YO: ¢ Ya sabes qué carrera vas a elegir?

ALUMNO: Si

YO: ¢ Cual es?

ALUMNO: Disefio y Comunicacion visual

YO: ¢ La vas a estudiar en la UNAM?

ALUMNO: Si

YO: ¢ Qué aspectos tomaste en cuenta para esta eleccion?

ALUMNO: Primero algo que llamara mi atencién, que me guste hacer, que tenga interés
en hacer y que pueda trabajar en eso

YO: ¢En qué te sirvio el Departamento de Psicopedagogia para elegir la carrera?

ALUMNO: Pues no mucho, en semestres anteriores nos hicieron un examen como de
aptitudes, pero en realidad no me funciono tanto

YO: ¢ Recibiste algun tipo de asesoria?
ALUMNO: No, ninguna

YO: ¢Que tan constante fue la presencia del orientador en el proceso de eleccion de tu
carrera?
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ALUMNO: No fue constante, solo una vez nos ayudaron y ya

YO: ¢Y qué tan asertiva fue la informacién que te brindo el Departamento de
Psicopedagogia sobre las carreras?

ALUMNO: Si fue detallada y te explican bien, pero siento que falto mas interés
YO: ¢Y sobre las modalidades para ingresar?
ALUMNO: Si nos explicaron eso

YO: ¢Que herramientas utilizo el Departamento de Psicopedagogia para brindarte la
informacién sobre las carreras?

ALUMNO: Nos dieron una plética determinada fecha y nos explicaron que dias meter el
pase, que dias hacer los demas tramites y ya

YO: ¢Que herramientas consideras que podrian servir para brindar mayor informacion
sobre esta toma de decision?

ALUMNO: Mas platicas para que podamos comprender mejor, porque igual si preguntas
y externas tus dudas en la platica, pero creo que durante el proceso te van surgiendo
mas, y pues con mas platicas puedas entender bien y estar seguro de lo que estas
haciendo y que no te falte ninglin paso

YO: ¢ Que tan importante consideras que es la presencia del orientador en tu proceso
sobre eleccion de carrera?

ALUMNO: Muy importante, por lo menos yo estaba un poco insegura porque no sabia
bien como o ahorita que ya lo hice siento que todavia me falta algan tramite o algo asi,
yo sé que puedo venir a preguntar, pero siento que igual ellos deberian mostrar mas
interés en ir a preguntarte o algo asi

YO: ¢, Qué crees que te hizo falta por parte del orientador en tu proceso de eleccién de
tu carrera?

ALUMNO: Que te brinden confianza, mas atencion personal, que digan “Oye a tal hora
te puedo esperar, tu ven y dime tus dudas o dime que ya lo hiciste para estar seguro de
lo que estas haciendo.

ENTREVISTA #9

YO: ¢ Ya sabes qué carrera vas a elegir?
ALUMNO: Si

YO: ¢ Cual es?

ALUMNO: Derecho

YO: ¢ En la facultad?
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ALUMNO: Si

YO: ¢ Qué aspectos tomaste en cuenta para esta eleccion?

ALUMNO: Mis capacidades y el modelo de vida que propone para el futuro

YO: ¢ En qué te sirvio el Departamento de Psicopedagogia para elegir la carrera?

ALUMNO: Me brindo informacion sobre todas las carreras para poder darme cuenta cual
era la que mas me gustaba

YO: ¢ Recibiste algun tipo de asesoria?

ALUMN@: Si

YO: ¢ Cual?

ALUMNO: En el COE, Centro de Orientacion Estudiantil que esta en CU y también aqui
YO: ¢Aqui que tipo de asesoria fue?

ALUMNO: Folletos nada mas

YO: ¢Qué tan constante fue la presencia del orientador en el proceso de eleccion de
carrera?

ALUMNO: Muy poco, casi nula
YO: ¢Qué tan asertiva fue la informacion que te brindo el orientador sobre las carreras?

ALUMNO: Fue buena, pero fue méas mi interés por buscar por mi parte para entender las
carreras y como se vive en cada una de ellas, y ya de ahi tome mi decision

YO: ¢Y sobre las modalidades para ingresar?

ALUMNO: Eso si me ayudé muchisimo mas, en ese si me explicaron muchisimo mas las
cosas

YO: ¢Que herramientas utilizo el Departamento de Psicopedagogia para brindarte la
informacion sobre las carreras?

ALUMNO: Los folletos y carteles que pegaron y que reparten

YO: ¢ Que herramientas consideras que podrian servir para brindar mayor informacién
sobre esta toma de decision?

ALUMNO: Los mismos, no considero que se necesite otro

YO: ¢Que tan importante consideras que es la presencia del orientador en tu proceso
sobre eleccion de carrera?

ALUMNO: En mi caso no mucho, pero considero que hay casos de personas que no se
analizan constantemente y es una decision importante y pues depende de la persona,
en algunos casos considero que es muy importante
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YO: ¢Qué crees que te hizo falta por parte del orientador en tu proceso de eleccion de
carrera?

ALUMNO: Nada
YO: ¢, Todo estuvo bien?

ALUMNO: Si, todo estuvo bien.
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Matriz de la entrevista.

Pregunta/ ¢Qué aspectos ¢En qué te sirvio el ¢Qué tan asertiva fue la ¢Qué herramientas ¢Qué tan importante consideras
Alumnoy tomaste en cuenta Departamento de informacién que te brindé el utilizo el que es la presencia del orientador
carrera de para esta eleccion? Psicopedagogia para elegir la orientador sobre las carreras? | Departamento de en tu proceso sobre eleccion de
elecciéon carrera? Psicopedagogia para carrera?

brindarte la

informacidn sobre

esta decision?
Alumno #1 Mis aptitudes, planes | Me sirvio, dieron las platicas del | Sin respuesta. Alumno orienta al Importante, ya que lo considero

“Ciencias de la
comunicacién”

de estudio, ser capaz
de pasar las materias

pase reglamentado, folletos e
informacidn basica como
promedio, puntajes.

alumno, platicas del
pase reglamentado,
folletos y presentacién
de la platica.

como una guia de la cual se parte
para la eleccion de carrera.

Alumno #2 A partir de mi opcién | En qué consistia mds o menos La mayor parte en promedios | Platica en audiovisual, | No tan importante, pero influye en

“Médico técnica, si alcanzaba | cada facultad o FES, por carrera | de las carreras, horarios de folletos de gue nos asesoran para ver si

Cirujano” el promedio. y promedio. registro. convocatoria. estamos tomando la decision
correcta o no.

Alumno #3 Campo laboral, y que | Me sirvid por que pude arreglar | Muy buena, realmente me Folletos y platicas. Muy importante, pues si tienes mal

“Psicologia”

me quiero
especializar en
psicologia educativa.

mis materias para egresar en 3
afios y evitar problemas en un
futuro.

ayudo mucho, estaba indecisa
pero cuando hablé con el
asesor me explicé las
oportunidades que tendria.

los objetivos de la carrera te
informa realmente lo que es la
carrera.

Alumno #4 Mis gustos, En reafirmar mis decisiones, Fue de gran utilidad pues no Platica Importante, ya que al no ser de tu
“Pedagogia” expectativas sobre saber que era lo mejor, que estaba consiente en lo que familia, no te presionay te ayudara
mi futuro. carrera me ayudaria a lograr mis | consistia cada carrera. a tomar tus propias decisiones que
metas. sean lo mejor para ti.
Alumno #5 Las cosas que me Informacién sobre lo que Buena, porque me brindé Folletos, busqueda en | Muy importante, porque siempre

“Psicologia”

gustan, para que sea
buenay por qué
quiero la carrera.

necesitaba, como entrary
requisitos.

folletos y exponian lo que
necesitaba

Internet.

hay dudas y es importante que
alguien te ayude.

Alumno #6
“Ciencias
Forenses”

Plan de estudio de la
carrera.

Realmente no asisti al
Departamento a que me
brindaran informacién, lo hice

Muy buena, cuando dieron la
informacién del pase
reglamentado resolvian

Folletos, platicas o en
salones.

Si estas indeciso es importante
porque te pueden dar una buena
orientacién o ayudar a elegir lo que
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Matriz de la entrevista.

por mi parte.

cualquier duda al respecto.

quieres.

Alumno #7
“Relaciones
Internacionales”

Campo trabajo, plan
de estudios y areas
donde puedo
desarrollarme.

No fue de gran ayuda, pero nos
orientaron sobre como meter el
pase.

Era bastante pero no
excesiva.

Folletos y
presentacion.

Fundamental, ya que podriamos
creer algo erréneo de lo que creias
y perder el tiempo.

Alumno #8
“Disefio y
comunicacion
visual”

Algo que llamara mi
atencién, que me
guste hacer, que
tenga miinterésy
gue pueda trabajar
en ello.

Nos hicieron un examen como
de aptitudes, aunque no me
funcioné tanto.

Si fue detallada y te explican
bien, pero siento que falto
mas interés.

Nos dieron una
platica, nos explicaron
gue dias meter el pase
y que dias hacer los
demas tramites.

Muy importante, ya que nos
pueden orientar sobre las fechas
de tramites.

Alumno #9 Mis capacidades y el | Me brindo informacién sobre Fue buena, pero fue mas mi Los folletos y carteles | En mi caso no mucho pero
“Derecho” modelo de vida que | todas las carreras para poder interés por buscar por mi gue pegarony que considero que hay casos que es
propone para el darme cuenta cual era la que parte. reparten. muy importante.
futuro. mas me gustaba.
RESUMEN Los alumnos toman Los alumnos solo reconocen De inicio, podemos observar En todos las Si bien, no dejan toda la

la decision tomando
en cuenta
principalmente el
proyecto de vida
establecido, el plan
de estudio.
Contrario a lo que se
tiene pensado, no
toman en cuenta el
trayecto de casa a
escuela.

como intervencién del
Departamento de
Psicopedagogia en orientacion
vocacional la platica que se les
ofrece para el pase
reglamentado, eso habla de la
necesidad de brindarle
herramientas para poder tomar
la decision sobre qué carrera
van a estudiar

que los alumnos no tienen
claro el concepto de
asertividad, ya que relacionan
asertividad con brindar
informacién y no con la
habilidad del orientador de
hacer uso adecuado de las
herramientas que tiene a su
alrededor que le permitan
aclarar las dudas que tenga el
alumno de forma claray
satisfaciendo su necesidad
por ser escuchado y
resolverle sus problematicas-

respuestas, los
alumnos solo hacen
mencidén al material
que se da para el pase
reglamentado,
dejando claro que no
hay mayor
intervencién por parte
del Departamento de
Psicopedagogia.

responsabilidad en el orientador,
los alumnos consideran importante
el acompafiamiento del orientador
en el proceso de eleccion de
carrera, ya que él cuenta con la
informacién necesaria para poder
resolver dudas, y en caso de que el
alumno tenga informacién errénea
poder aclarar la informacién y no
darse cuenta cuando ya estén en la
carrera.

61




4.5 ANALISIS MATRIZ

Después de realizar la matriz de entrevistas, podemos vislumbrar la carencia del
Departamento de Psicopedagogia en lo referente a la orientacion vocacional, y eso

provoca incertidumbre en los alumnos.

La falta de herramientas e informacion del alumno. Lo lleva a generar cierto “rechazo”

hacia el Departamento de Psicopedagogia, ya que lo califican como deficiente.

Si bien, los alumnos eligen la carrera con base en sus gustos, en las metas que quieren
alcanzar, en que la carrera cuente con un plan de estudios atractivo, consideran que la
informacion que les pueda brindar el orientador puede ser una pieza clave que les dé

una vision mas alla de lo que por si solos pueden tener.

Considerar como fundamental la intervencion del orientador en la eleccién de carrera me
parece muy cierta, ya que, los alumnos al recibir un acompafiamiento por parte de una
figura que esta fuera de su contexto familiar, los hace sentir mas confiados en que sus
ideales no serdn sometidos a juicios morales e ideoldgicos como lo es en la mayoria de

las familias que ya cuentan con un “ideal” de lo que pretenden que estudien los alumnos.

En cuanto al tema de asertividad se refiere, encontramos que los alumnos tienen una
idea errénea del concepto, por lo menos del concepto “asertividad del orientador”, pues
los individuos refieren asertividad como brindar la informacién correcta y oportuna (con

el tiempo necesario para poder realizar los tramites).

Seria de gran importancia generar en los alumnos esa conceptualizacion sobre lo que
implica el ser un orientador asertivo, y también generar ese concepto en los orientadores

para que se apropien de €l y se asuman como orientadores asertivos.

La asertividad en el orientador juega un papel relevante para el alumno como lo refiere
en el resumen de la matriz al darnos cuenta que para el alumno, el que el orientador
intervenga de manera clara, con la informacion pertinente a todo lo que conlleva realizar,
en este caso, el pase reglamentado, cuales son las funciones de cada carrera, el campo
laboral, y todo lo que involucra la eleccion de carrera, coadyuvara en la tranquilidad del

alumno al elegir la carrera que cursara pues estuvo acompanado por un profesional que
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despejo las posibles dudas dandole una vision general sobre cudl seria el futuro laboral

y académico con la carrera elegida.

Hace falta en los alumnos esos instrumentos que le permitan realizar un enlace entre sus
habilidades y las capacidades que se deben tener para cada carrera, por ello en
ocasiones aun cuando tienen bien definido el “para que son buenos”, al momento de
elegir la carrera comienzan a sentirse estresados, pues no conocen bien las

caracteristicas que se busca en los alumnos para cada carrera.

Es por ello que tienden a estudiar las carreras que estan de moda, o las de alta demanda
pues sienten que con estudiar eso tendran un trabajo asegurado, y no profundizan méas
en buscan carreras gue se apeguen a sus habilidades y a sus expectativas, asi como a

las carencias con las que cuenta.

Si se complementara la informacion que se da para el pase reglamentado, con
informacion sobre como elegir la carrera, podriamos estar hablando de una orientacion
vocacional basta y oportuna, que generaria en el alumno ese interés por acercarse al
Departamento de Psicopedagogia para aclarar sus dudas y reafirmar si la carrera que

esta eligiendo es la que mas se adapta a él

Podemos concluir, que, para los alumnos entrevistados, la presencia del orientador es
de suma importancia en la eleccién de carrera a estudiar, confian mucho en que toda la
informacion brindada por parte del Departamento de Psicopedagogia sobre las carreras
y lo relacionado a estas es clara y correcta, aunque se podria mejorar la forma en la que

se llega a los alumnos y las herramientas para brindar la informacion.

A la mayoria de los alumnos les parece importante la funcién del orientador en esta
etapa, ya que, en caso del CCH tienen que tomar una decision un tanto apresurada
porgue deben meter el pase reglamentado y este tiene cierto tiempo para poderlo elegir,
causandoles estrés y aumentando la inseguridad al tomar su decision, ya que ademas
de sus gustos, intereses, y vocacion, entra en juego el promedio, el cupo, la demanda,
entre otras cosas, y la informacion se brinda con poco tiempo antes de tener que tomar

dicha decision.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DE INTERVENCION.
INTRODUCCION

Antes de desglosar la propuesta de intervencion, es necesario responder a una

pregunta fundamental que da pie a dicho apartado, y esta es: ¢ Qué es un taller?

Un taller es una serie de sesiones, que dan paso a la resolucién de un tema en

especial de una forma en la cual, teoria y practica se llevan a cabo en el mismo lugar.

Esto es, sesiones donde se lleve a la practica la teoria revisada en las sesiones, hecha

por los asistentes, y guiada por el impartidor.

Realizar un taller para abordar el tema de “eleccion de carrera” y todo lo que conlleva
dicha decision, es de vital relevancia ya que los alumnos, en ocasiones no estan
enterados de la oferta educativa que les ofrece la UNAM, cayendo en la eleccion de
carreras que son muy “sonadas”, o por seguir las “tradiciones familiares”, sin saber si

existe otra carrera que se apegue mas a sus expectativas.

La eleccion de carrera es una de las decisiones mas relevantes que llevara a cabo el
estudiante del nivel medio superior, ya que la eleccién de esta, repercutira sin lugar a

dudas en su futuro a mediano y largo plazo.
La creacion de un taller, tomando en cuenta el modelo de programas como son:
-Analisis del contexto y de las necesidades del alumno.

-Deteccion de las necesidades tedricas y empiricas para lograr que el alumno llegue a

una eleccion de carrera que satisfaga al individuo.

-Formulacién de objetivos en el cual se tome en cuenta los recursos disponibles como
son: espacio donde llevar a cabo el curso-taller, horarios, cupo para alumnos, quienes

impartiran el curso-taller, asi como su capacitacion.

-Planificacion del taller: dividir el curso en varias sesiones donde se muestren las carreras

por area, y a groso modo mostrarles en que consiste cada una.
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-Aplicacion del taller: es importante tomar nota de lo que se observa, la actitud que tienen
los alumnos, ya que eso ayudara a darnos cuenta que tanta atencién captamos de ellos,

etc.

-Evaluacion del taller: aqui es importante ver que tan efectivo fue, que informacion falto,
como empezaron y como terminaron los alumnos, esto puede ser mediante un “pretest”

y “postest”.

-De acuerdo a los resultados que arrojen los postest, se podran hacer las modificaciones
necesarias para ir perfeccionando el curso-taller y poder brindar la informacion necesaria

y oportuna a los alumnos.

La importancia de un trabajo cooperativo es de vital importancia, ya que, al no dejar toda
la sesién en manos del orientador, este curso-taller se enriquece mas ya que intervienen
los alumnos y eso ayuda tanto a detectar las necesidades como a poder resolver todas

las dudas que presentan los alumnos.

PROBLEMATICAS O NECESIDADES DETECTADAS

Esta propuesta consiste en proporcionar una estrategia o recurso para que el

orientador pueda apoyar al alumno en la elecciéon de la carrera que estudiara.

Si bien a los alumnos en 3er semestre se les aplica una prueba denominada
PROUNAM:-II E INVOCA, y posteriormente al darles sus resultados se les brinda
asesoria para la interpretacion de los mismos, suelen revisar solo las carreras de su
interés, y al ver que se les muestran las 117 carreras actuales, no revisan todas porque

hay carreras que no tienen ni idea de que son.

Al ser un plantel con una poblacion de méas de 12,000 alumnos, provoca que el
Departamento de Psicopedagogia no se de abasto para poder atender todas las

problematicas que presenta la comunidad estudiantil.

Pero entre todas esas probleméticas, la parte vocacional es de gran peso para la
institucion en si, ya que se busca que el alumno durante su estancia en el CCH,

desarrolle la capacidad de conocerse a si mismo, y plantear un proyecto de vida que
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haga que pueda elegir cual sera su siguiente camino en cuanto a su vida académica se

refiere.

El alumno al encontrarse en una etapa de constantes cambios, se refleja vulnerable
ante el reto que significa para el elegir una carrera, ya que, en el caso de los alumnos
del CCH (como de todos los alumnos que cursan en nivel medio superior de la UNAM),
no solo se encuentra con el factor de cubrir sus metas y expectativas que tiene sobre
su vida profesional, sino que también, debe tomar en cuenta el promedio que tiene, y si
termind en los 3 afios correspondientes para saber si alcanza los requerimientos

pedidos para su pase reglamentado.

Todos estos factores que deben ser tomados en cuenta por el alumno al momento de
decidirse por alguna carrera, provocan que elijan las carreras que ellos sienten
“seguras” para asegurar que van a poder continuar de manera inmediata con su

formacién académica.

METODOLOGIA

Se realiza una metodologia mixta ya que habra una relacion entre la cuantitativa y

cualitativa.

Se usara la metodologia cuantitativa debido a que se analizaran los resultados de los
instrumentos, generando porcentajes segun las respuestas de los alumnos, para poder
tener, de forma mas clara y tangible, que es lo que opinan sobre el Departamento, y
gue tan importante es la presencia del orientador durante su proceso de eleccién de

carrera.

La metodologia cualitativa se lleva a cabo ya que se busca que con base en los
resultados de los instrumentos se pueda dar paso a un taller que cumpla con la calidad
suficiente para poder ser exitoso. De tal forma que el taller sea modificado segun las

necesidades que surjan de los alumnos.

PROPUESTA DEL TALLER “CONSTRUYENDO MI FUTURO”
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Es oportuno realizar un taller para alumnos que los apoye con herramientas e
informacion relacionadas a la eleccidn de carrera, temas desde las ofertas educativa,
campo laboral, como proyectar mis necesidades, expectativas y suefios en un proyecto
de vida, la importancia de tomar una decisién y las consecuencias que ellas pueden traer

a la vida del individuo.

La duracion de este taller seria de 8 sesiones de 2 horas cada una, impartiendo 2

sesiones por semana.

La poblacion a quien ir4 dirigida seria para todos los semestres, y el cupo no rebasaria

de 30 alumnos para lograr una mejor concentracion y un mejor entendimiento.

Cabe sefialar que este taller no seria de asistencia obligatoria, asi como no se generaria
constancia, seria de permanencia voluntaria, y también segun las necesidades y dudas
sobre las carreras, es decir, desde un inicio, deberia darse a conocer cuantas sesiones
serian, asi como que carreras se verian por sesion para que los alumnos tengan el

conocimiento y libertad de asistir a las de su interés.

Este taller tiene 3 fases:
Primera fase:

-Mostrarle al alumno las areas que existen (area 1: Ciencias fisico-matematicas y las
ingenierias, area 2: Ciencias biologicas, quimicas y de la salud, &rea 3: Ciencias Sociales
y area 4. Humanidades y de las artes), donde se les explique qué conocimientos,

habilidades y gustos tienen para saber qué tan afines son a dichas areas.

-Retomar la prueba PROUNAM:-II e INVOCA. Como se interpreta.

Segunda fase:

-Mostrar las 117 carreras que imparten la UNAM:

e Promedio que se pide de ingreso.

e Sitiene prerrequisitos.
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e Afios de estudio.
e Modalidades para cursarla.

e Campo laboral.

e A groso modo explicar en qué consiste.

Tercera fase:

¢, Qué es? Y la importancia de:
-Toma de decisiones.
-Aptitudes y habilidades.

-Proyecto de vida.
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Cartas descriptivas

Sesion #1

TEMA: Areas cientificas de estudio.

Obijetivo de la sesién: Describirle al alumno, cuales son las 4 areas cientificas del conocimiento para aclarar las dudas.

Actividad Descripcion Material Tiempo
Bienvenida Dar a conocer las sesiones, y | Ninguno. 20 minutos.
las teméticas de ellas para que
los alumnos decidan cuales
sesiones son de su interés.
Recordar que este taller no
tendré constancia.
Descripcion de las 4 areas Responder al ¢Por qué son 4 | Test 30 minutos.
areas?
¢ Por qué fueron catalogadas
asi?
Test: Para qué area soy mas
compatible
PROUNAM-II E INVOCA Recordar cémo se interpreta la | PROUNAM-II E INVOCA 30 minutos.
prueba, la importancia de esta | (copia de ejemplo, a los
prueba alumnos de 3ro o 4to pedirles
el suyo).
Retroalimentacion. Que los alumnos expongan Ninguno 10 minutos.

sus preguntas, se den
respuestas y en caso de no
poder dar una respuesta
inmediata se retomara en la
siguiente sesion.
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Sesion #2

TEMA: Area 1. CIENCIAS FISICO- MATEMATICAS Y LAS INGENIERIAS

Objetivo de la sesién: Explicacion de las 35 carreras correspondientes a esta area.

Actividad

Descripcion

Material

Tiempo

Conociendo las carreras

-Promedio para pase
reglamentado.

-Si piden prerrequisitos.
-Modalidad.

-Campo laboral.

Presentacion de carreras.

2 horas.

AREA 1. CIENCIAS FiSICO-MATEMATICAS Y LAS INGENIERIAS

Carrera Plantel en donde se imparte la | Modalidad Promedio de ingreso (2015).
carrera
Actuaria Facultad de Ciencias Escolarizado 8.62
FES Acatlan Escolarizado 7.40
Arquitectura Facultad de Arquitectura Escolarizado (alta demanda) 7.97
FES Acatlan Escolarizado (alta demanda) 7.57
FES Aragén Escolarizado (alta demanda) 7.57
Arquitectura del | Facultad de Arquitectura Escolarizado (ingreso indirecto) | ----—-----
paisaje
Ciencias de la | Facultad de Ciencias Escolarizado 7.31
Computacién (Alta
demanda)
Ciencias de la Tierra Facultad de Ciencias Escolarizado (alta demanda) 8.22
Unidad Multidisciplinaria  en | Escolarizado (alta demanda e |8.38
Docencia e Investigacion de fia | impartida en sedes foraneas)
Fac. de Ciencias, en Juriquilla,
Querétaro.
Ciencia de Materiales | Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e | 7.05
Sustentables Superiores, Unidad Morelia, | impartida en sedes foraneas)
Michoacan
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Disefio Industrial

Facultad de Arquitectura

Escolarizado (ingreso indirecto)

FES Aragdn Escolarizado 8.03
Fisica Facultad de Ciencias Escolarizado 7.83
Fisica Biomédica Facultad de Ciencias Escolarizado (alta demanda) 9.00
Geociencias Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e |7.62
Superiores, Unidad Morelia, | impartidas en sedes foraneas)
Michoacan
Ingenieria Civil Facultad de Ingenieria Escolarizado 7.66
FES Acatlan Escolarizado 7.59
FES Aragén Escolarizado 7.50
Ingenieria en Minas y | Facultad de Ingenieria Escolarizado 8.38
Metalurgia
Ingenieria Eléctrica y | Facultad de Ingenieria Escolarizado 8.00
Electrénica
FES Aragén Escolarizado 7.60
Ingenieria en | Facultad de Ingenieria Escolarizado (alta demanda) 8.21
Computacion FES Aragén Escolarizado (alta demanda) 8.10
Ingenieria en Energias | Instituto de Energias | Escolarizado (ingreso indirecto e | -----
Renovables Renovables en Temixco, | impartida en sedes foraneas)
Morelos
Ingenieria en Sistemas | Facultad de Ingenieria Escolarizado (ingreso indirecto) | -----
Biomédicos
Ingenieria en | Facultad de Ingenieria Escolarizado (ingreso indirecto) | -----
Telecomunicaciones
Ingenieria en | FES Cuautitlan Escolarizado 7.21
Telecomunicaciones,
Sistemas y Electrénica
Ingenieria Geofisica Facultad de Ingenieria Escolarizado 8.00
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Ingenieria Geoldgica Facultad de Ingenieria Escolarizado 7.59
Ingenieria Geomatica | Facultad de Ingenieria Escolarizado 7.08
Ingenieria Industrial. Facultad de Ingenieria Escolarizado 8.62
FES Cuautitlan Escolarizado 8.11
FES Aragoén Escolarizado 7.90
Ingenieria Mecanica Facultad de Ingenieria Escolarizado (alta demanda) 8.62
FES Aragén Escolarizado (alta demanda) 8.20
Ingenieria  Mecanica | FES Cuautitlan Escolarizado 7.56
Eléctrica
Ingenieria Mecatrénica | Facultad de Ingenieria Escolarizado (ingreso indirecto) | -----
Ingenieria Petrolera Facultad de Ingenieria Escolarizado 7.55
Ingenieria Quimica Facultad de Quimica Escolarizado 7.81
FES Cuautitlan Escolarizado 7.83
FES Zaragoza Escolarizado 7.43
Ingenieria Quimica | Facultad de Quimica Escolarizado 8.11
Metalurgica
Matematicas Facultad de Ciencias Escolarizado 7.73
Matematicas Aplicadas | Facultad de Ciencias Escolarizado | -
(nueva)
Matematicas Aplicadas | FES Acatlan Escolarizado 7.03

y Computacion

Nanotecnologia

Centro de Nanociencias Y
Nanotecnologia en Ensenada,

Baja California

Escolarizado (ingreso indirecto e

impartido en sedes foraneas)

Tecnologia

Centro de Fisica Aplicada y
Tecnologia Avanzada en

Juriquilla, Querétaro

Escolarizado (ingreso indirecto e

impartido en sedes foraneas)

FES Cuautitlan

Escolarizado (ingreso indirecto)
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Tecnologias para la | Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (impartida en sedes | -----
Informacion en | Superiores, Unidad Morelia, | fordneas y sin registro de solicitud por
Ciencias Michoacan pase reglamentado)

Urbanismo Facultad de Arquitectura Escolarizado (ingreso indirecto) | -----
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Sesion #3

TEMA: Area 2. CIENCIAS BIOLOGICAS, QUIMICAS Y DE LA SALUD.

Objetivo de la sesién: Explicacion de las 25 carreras correspondientes a esta area.

Actividad

Descripcion

Material

Tiempo

Conociendo las carreras

-Promedio para pase
reglamentado.

-Si piden prerrequisitos.
-Afos de estudio.
-Modalidad.

-Campo laboral.

Presentacioén

2 horas.

AREA 2. CIENCIAS BIOLOGICAS, QUIMICAS Y DE LA SALUD

Carrera Plantel en donde se imparte la | Sistema Promedio de corte (2015).
carrera
Biologia Facultad de Ciencias Escolarizado 8.10
FES Iztacala Escolarizado 7.38
FES Zaragoza Escolarizado 7.30
Biogquimica FES Cuautitlan Escolarizado 7.05
Diagnostica
Ciencia Forense Facultad de Medicina Escolarizado (ingreso indirecto) | -----
Ciencias Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (ingreso indirecto e | -----
Agrogenbmicas Superiores, Unidad Ledn, | impartida en sede foranea)
Guanajuato
Ciencias Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e | 7.03
Ambientales Superiores, Unidad  Morelia, | impartida en sedes foraneas)
Michoacéan
Ciencias Gendémicas | Centro de Ciencias Genomicas en | Escolarizado (ingreso indirecto e | -----
Cuernavaca, Morelos impartida en sedes foraneas)
Cirujano Dentista Facultad de Odontologia Escolarizado 8.20
FES lztacala Escolarizado 8.11
FES Zaragoza Escolarizado 8.00
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Ecologia (nueva)

Escuela Nacional de Estudios
Superiores, Unidad Morelia,

Michoacéan

Escolarizado (ingreso indirecto,
impartida en sedes foraneas y se
ofertard en pase reglamentado por
primera vez en 2016-2017)

Enfermeria Escuela Nacional de Enfermeria y | Escolarizado 7.05
Obstetricia
FES lztacala Escolarizado 7.92
FES Zaragoza Escolarizado 7.68
Enfermeria y | Escuela Nacional de Enfermeria y | Escolarizado 7.03
Obstetricia Obstetricia
Farmacia FES Cuautitlan Escolarizado 7.00
Fisioterapia Facultad de Medicina Escolarizado (ingreso indirecto) | -----
Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e | 8.59
Superiores, Unidad Ledn, | impartida en sedes foraneas)
Guanajuato
Ingenieria Agricola FES Cuautitlan Escolarizado 7.00
Ingenieria en | FES Cuautitlan Escolarizado 7.08
Alimentos
Investigacion Facultad de Medicina Escolarizado (ingreso indirecto) | -----
Biomédica Basica
Manejo Sustentable | Unidad Académica en Sisal, | Escolarizado | -
de Zonas Costeras Yucatan
Medicina Veterinaria | Facultad de Medicina Veterinariay | Escolarizado (alta demanda) 7.63
y Zootecnia Zootecnia
FES Cuautitlan Escolarizado (alta demanda) 7.00
Médico Cirujano Facultad de Medicina Escolarizado (alta demanda) 9.00
FES lztacala Escolarizado (alta demanda) 8.81
FES Zaragoza Escolarizado (alta demanda) 8.92
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Odontologia Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e |7.16
Superiores, Unidad Ledn, | impartida en sedes foraneas)
Guanajuato
Optometria FES lztacala Escolarizado 7.38
Psicologia Facultad de Psicologia Escolarizado (alta demanda) 8.41
SUAYED-mod. Abierta 7.00
FES Iztacala Escolarizado (alta demanda) 7.15
SUAYED-mod. a Distancia 7.00
FES Zaragoza Escolarizado (alta demanda 7.30
Quimica Facultad de Quimica Escolarizado (alta demanda) 7.70
FES Cuautitlan Escolarizado (alta demanda) 7.35
Quimica de | Facultad de Quimica Escolarizado (alta demanda) 8.07
Alimentos
Quimica Facultad de Quimica Escolarizado (alta demanda) 8.51
Farmacéutico
Biolégica FES Zaragoza Escolarizado (alta demanda) 7.80
Quimica Industrial FES Cuautitlan Escolarizado 7.46
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Sesion #4

TEMA: Area 3. CIENCIAS SOCIALES

Objetivo de la sesién: Explicacion de las 20 carreras correspondientes a esta area.

Actividad

Descripcion

Material

Tiempo

Conociendo las carreras.

-Promedio para pase
reglamentado.

-Si piden prerrequisitos.
-Afos de estudio.
-Modalidad.

-Campo laboral.

-Sintesis sobre cada carrera.

Presentacioén

2 horas.

AREA 3. CIENCIAS SOCIALES

Carrera Plantel en donde se imparte la | Sistema Promedio de corte (2015).
carrera
Administracién Facultad de  Contaduria vy | Escolarizado 7.41
Administracion SUAyYED-mod. Abierta 7.06
SUAYED-mod. a Distancia 7.00
FES Cuautitlan Escolarizado 7.40
Administracion Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e |7.30
Agropecuaria Superiores, Unidad Leon, | impartida en sedes foraneas)
Guanajuato
Antropologia Facultad de Ciencias Politicas y | Escolarizado | -
(nueva) Sociales
Ciencias de la | Facultad de Ciencias Politicas y | Escolarizado (alta demanda) 7.87
Comunicacién Sociales SUAYED-mod. Abierta 719
SUAYED-mod. a Distancia 7.33
Ciencias Politicas y | Facultad de ciencias Politicas y | Escolarizado (alta demanda) 7.60
Administracion sociales SUAYED-mod. Abierta 7.10
Publica SUAYED-mod. a Distancia 7.80
FES Acatlan Escolarizado (alta demanda) 7.00
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Comunicacion FES Acatlan Escolarizado 7.89
Comunicacién y | FES Arag6n Escolarizado 7.53
Periodismo
Contaduria Facultad de  Contaduria y | Escolarizado 7.13
Administracion SUAYED-mod. Abierta 7.00
SUAYED-mod. a Distancia 7.00
FES Cuautitlan Escolarizado 7.08
Derecho Facultad de Derecho Escolarizado (alta demanda) 8.10
SUAYED-mod. Abierta 7.00
SUAYED-mod. a Distancia 7.25
FES Acatlan Escolarizado (alta demanda) 7.20
SUAYED-mod. Abierta 7.16
FES Aragén Escolarizado (alta demanda) 7.00
SUAYED-mod. Abierta 7.76
Desarrollo FES Zaragoza-Centro de Alta | Escolarizado (impartida en sedes | -----
Comunitario para el | Tecnologia de Educacion a | foraneas y sin registro de solicitud por
Envejecimiento Distancia, Tlaxcala pase reglamentado)
Desarrollo Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado | -
Territorial (nueva) Superiores, Unidad Ledn,
Guanajuato
Economia Facultad de Economia Escolarizado 7.00
SUAYED-mod. Abierta 7.51
SUAYED-mod. a Distancia 7.07
FES Acatlan Escolarizado 7.92
FES Aragén Escolarizado 7.59
SUAYED-mod. Abierta 7.00
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Economia Industrial | Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e | 7.00
Superiores, Unidad Ledn, | impartida en sedes foraneas)
Guanajuato
Estudios Sociales y | Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e | 8.05
Gestion Local Superiores, Unidad Morelia, | impartida en sedes foraneas)
Michoacén
Geografia Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado 7.30
SUAYED-mod. Abierta 7.00
Informatica Facultad de  Contaduria vy | Escolarizado (ingreso indirecto) | -----
Administracién SUAYED-mod. Abierta (ingreso | -----
indirecto)
SUAYED-mod. a Distancia (ingreso | -----
indirecto)
FES Cuautitlan Escolarizado 7.17
Planificacion para el | FES Aragon Escolarizado 7.61
Desarrollo
Agropecuario
Relaciones Facultad de Ciencias Politicas y | Escolarizado (alta demanda) 8.50
Internacionales Sociales SUAyYED-mod. Abierta 8.16
SUAYED-mod. a Distancia 7.79
FES Acatlan Escolarizado (alta demanda) 7.41
SUAYED-mod. Abierta 7.62
FES Aragén Escolarizado (alta demanda) 8.14
SUAYED-mod. Abierta 7.24
Sociologia Facultad de Ciencias Politicas y | Escolarizado 7.00
Sociales SUAYED-mod. Abierta 8.31

SUAYED-mod. a Distancia (sin registro

de solicitud por pase reglamentado)
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FES Acatlan Escolarizado 7.70

FES Aragén Escolarizado 7.97

Trabajo Social Escuela Nacional de Trabajo Social | Escolarizado 7.00
SUAyYED-mod. a Distancia 7.29
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Sesion #5

TEMA: Area 4. HUMANI

DADES Y LAS ARTES

Objetivo de la sesién: Explicacién de las 36 carreras correspondientes al area.

Actividad

Descripcion

Material

Tiempo

Conociendo las carreras

-Promedio para pase
reglamentado.

-Si piden prerrequisitos.
-Afos de estudio.
-Modalidad.

-Campo laboral.

-Sintesis sobre cada carrera.

Presentacioén

2 horas.

AREA 4. HUMANIDADES Y LAS ARTES

Carrera Plantel en donde se imparte la | Sistema Promedio de corte (2015).
carrera
Administracion  de | Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e |8.47
Archivos y Gestion | Superiores Unidad Morelia, | impartida en sedes foraneas)
Documentas Michoacan
Arte y Disefio Facultad de Artes y Disefio Escolarizado (alta demanda) 7.54
Facultad de Artes y Disefio, Centro | Escolarizado (alta demanda e | 7.00
de Extensién Taxco, Guerrero impartido en sedes foraneas)
Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e | 7.00
Superiores, Unidad  Morelia, | impartido en sedes foraneas)
Michoacan
Artes Visuales Facultad de Artes y Disefio Escolarizado (alta demanda 7.70
Bibliotecologia y | Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado 7.00
Estudios de la
Informacion SUAYED-mod. a Distancia 8.33
Canto Facultad de Musica Escolarizado (prerrequisitos) 7.47
Cinematografia Facultad de Artes y Disefio, Centro | Escolarizado (ingreso indirecto) | -----
Universitario de Estudios
Cinematogréficos
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Composicién Facultad de Musica Escolarizado (con prerrequisitos) 8.78
Desarrollo y Gestion | Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado (alta demanda) 8.05
Interculturales Centro Peninsular en | Escolarizado (alta demanda e |7.43
Humanidades y ciencias Sociales | impartida en sedes foraneas)
en Mérida, Yucatan
Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e |7.78
Superiores, Unidad Ledn, | impartida en sedes foraneas)
Guanajuato
Disefio Gréfico FES Acatlan Escolarizado (alta demanda) 7.59
Disefio y | Facultad de Artes y Disefio Escolarizado (alta demanda) 7.63
Comunicacion Visual
FES Cuautitlan Escolarizado (alta demanda) 8.20
SUAYED-mod. a Distancia 7.40
Educacion Musical Facultad de Musica Escolarizado (con prerrequisitos) 7.67
Ensenanza de | FES Acatlan SUAYED-mod. a Distancia (con | -----
Aleméan como prerrequisitos y sin registro de solicitud
Lengua Extranjera por pase reglamentado)
Ensefanza de | FES Acatlan SUAYED-mod. a Distancia (con | 8.04
Espanol como prerrequisitos)
Lengua Extranjera
Ensefianza de | FES Acatlan SUAYED-mod. a Distancia (con | -----
Francés como prerrequisitos y sin registro de solicitud
Lengua Extranjera por pase reglamentado)
Ensefianza del | FES Acatlan Escolarizado (con prerrequisitos) 7.65
Inglés
Ensefanza del | FES Acatlan SUAYED-mod. a Distancia (con | 7.00

Inglés como Lengua

Extranjera

prerrequisitos)
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Ensenanza del | FES Acatlan SUAYED-mod. a Distancia (con | 7.58
Italiano como prerrequisitos)
Lengua Extranjera
Estudios Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado 7.07
Latinoamericanos
Etnomusicologia Facultad de Musica Escolarizado (con prerrequisitos y sin | -----
registro de solicitud por pase
reglamentado)
Filosofia Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado 7.29
SUAYED-mod. Abierta 8.00
FES Acatlan Escolarizado 7.35
Geohistoria Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e | 8.62
Superiores, Unidad  Morelia, | impartida en sedes foraneas)
Michoacén
Historia Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado 7.68
SUAYED-mod. Abierta 7.75
FES Acatlan Escolarizado 7.32
Historia del Arte Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e |8.30
Superiores, Unidad  Morelia, | impartida en sedes foraneas)
Michoacan
Instrumentista Facultad de Musica Escolarizado (con prerrequisitos) 7.14
Lengua y Literaturas | Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado 7.40
Hispanicas SUAYED-mod. Abierta 7.74
FES Acatlan Escolarizado 7.68
Lengua y Literaturas | Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado (con prerrequisitos) 7.76

Modernas Alemanas
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Lengua y Literaturas | Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado (con prerrequisitos) 7.03
Modernas
Francesas
Lengua y Literaturas | Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado (con prerrequisitos) 7.30
Modernas Inglesas
SUAYED-mod. Abierta (con | 7.50
prerrequisitos)
Lengua y Literaturas | Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado (con prerrequisitos) 7.24
Modernas Italianas
Lengua y Literaturas | Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado (con prerrequisitos) 8.89
Portuguesas
Letras Clasicas Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado 7.00
Literatura Dramética | Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado (alta demanda) 8.24
y Teatro
Literatura Escuela Nacional de Estudios | Escolarizado (alta demanda e | 7.68
Intercultural Superiores, Unidad  Morelia, | impartido en sedes foraneas)
Michoacan
Pedagogia Facultad de Filosofia y Letras Escolarizado (alta demanda) 8.11
SUAYED-mod. Abierta 7.15
SUAYED-mod. a Distancia 7.32
FES Acatlan Escolarizado (alta demanda) 7.55
FES Aragén Escolarizado (alta demanda) 7.18
Piano Facultad de Musica Escolarizado (con prerrequisitos) 9.10

Teatro y Actuacion

Facultad de Mdsica, Centro

Universitario de Teatro

Escolarizado (con prerrequisitos y se
ofertard en pase reglamentado por

primera vez en 2016-2017)
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Sesion #6

TEMA: TOMA DE DECISIONES

Objetivo de la sesién: Que los alumnos reconozcan la importancia de la toma de decisiones y de las consecuencias que traen.

Actividad

Descripcion

Material

Tiempo

¢ Cual es la importancia
de la toma de
decisiones?

Las decisiones son parte de nuestra vida
cotidiana, es un aspecto del cual no
estamos exentos.

La importancia de ser consientes sobre la
toma de decisiones que llevamos a cabo,
nos permitira tener un mayor control sobre
el rumbo que ira llevando nuestras vidas.
Debemos también tener en cuenta que
existen diferentes tipos de decisiones, asi
como las consecuencias de estas.
-Importancia de la toma de decisiones.
-Factores a tomar en cuenta en la toma de
decisiones.

-Dificultades que se presentan al tomar
decisiones.

-Evaluacion de la toma de decisiones.

Presentacion Power
Point

45 minutos.

“El juicio”

Se repartiran roles:

-Juez (1 persona)

-Jurado (5 a 7 personas)

-Defensor (1 persona)

-Acusado (1 persona)

-Secretario (2 personas)

-Testigos a favor

-Testigos en contra

Al repartir los papeles se haran dos grupos
gue seran los testigos a favor y en contra
(el mismo namero en cada grupo).

El juez dard lectura a los cargos del
acusado:

Contexto: Eres arquitecto y estds a cargo
de una construccion.

Se te indicé como querian cada
departamento y asi disefaste los planos, te
dieron el presupuesto y comenzaste la
construccion.

En el momento de la construccién salen
complicaciones y descubres que debes

Ninguno

1 hora
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hacer ciertos cambios para que el edificio
perdure en buenas condiciones.

Al querer contactar al duefio, te encuentras
con que él se fue de vacaciones y decides
hacer las modificaciones y gastar mas
dinero de lo presupuestado.

El duefio al regresar te demanda por fraude
y es aqui donde inicia el juicio.
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TOMA DE
DECISIONES

EVALUACION IMPORTANCIA
DE LA DE LA
ELECCION DECISION

FACTORES A
TOMAR EN
CUENTA

DIFICULTADES
PARA TOMAR
DECISIONES

FACTORES ATOMAR EN CUENTA EN LATOMA DE

DECISIONES
* Experiencia e informacion sobre la + Posibilidad de cambiar de decision:
tematica a decidir: -g,f)ue tan.to se sol.)re lo £ Qué tan viable es cambiar de
que tengo que decidir? ¢ La informacién decision cuando ya se puso en practica

que tengo es confiable? \naldeciEien?

+ Logica y coherencia: ¢ Mis posibles
decisiones cubren con mis expectativas?
Las opciones que planteemos antes de
tomar una decision final, debe tener
coherencia con nuestra decision a tomar. @..gq OMitirios

Tiempo para tomaria decision.

i{COMO PUEDO TOMAR UNA DECISION?

« Riesgos: Se debe reconocer cuales
son los riesgos al realizar una eleccion,
y siempre tomarlos en cuenta, no

« |dentificar el problema.
* Realizar, analizar y evaluar las posibles opciones.

« Seleccioén de la opcion que cubra las expectativas,
necesidades y metas del individuo.

« Practica de la decisién tomada.

» Evaluacion de la decision tomada.

IMPORTANCIA DE LATOMA DE DECISIONES

« Impacto en la vida: Toda decisién tomada tiene un impacto en nuestro futuro, es por ello que
es fundamental tener una consciencia sobre todo los aspectos que intervienen

« Tiene efectos futuros: Al tomar una decision, nuestra vida tomara ciertos rumbos, los cuales,
pueden llevarnos a momentos que no queriamos o no pensamos llegar.

« Cumplimiento de objetivos: Las elecciones que tomamos

« Cada decision tomada nos permite adquirir experiencia para seguir tomando las

me'|ores oiciones iara nuestro bienestar.

DIFICULTADES QUE SE PRESENTAN AL TOMAR

DECISIONES
* Informacion errénea: Se debe investigar que  + Entorno: El contexto en el que vivimos,
las fuentes de informacion sean confiables, en la mayoria de ocasiones, influye en
para asi asegurar que los riesgos sean como vemos nuestras opciones, y los
minimos comparados con las ventajas. factores que tomamos en cuenta

« Interpretacion de la situacion e informacion:
En ocasiones, cuando no pedimos asesoria
de profesionales capacitados, podemos dar
por hecho que lo entendido es correcto ain
cuando no lo sea.

+ Miedo al fracaso: El miedo a
equivocarnos puede hacer que no
veamos las opciones con objetividad.

87



Sesion #7

TEMA: APTITUDES Y HABILIDADES

Objetivo de la sesién: Saber que son y las diferencias entre aptitud y habilidad e importancia de cada una.

Actividad

Descripcion

Material

Tiempo

Introduccién.

Cudles son los conocimientos
previos sobre las aptitudes y
habilidades.

Pasara cada alumno a escribir
un concepto en cada hoja (una
dira aptitudes y en otra las
habilidades).

Hojas tamarnio rotafolio.
Plumones.

30 minutos.

Aptitudes.

¢ Qué es una aptitud?
¢, COmo reconozco mis
aptitudes?

Presentacion.

30 minutos.

Habilidades.

¢, Qué es una habilidad?
¢, Cobmo reconozco mis
habilidades?

Tipos de habilidades.

Presentacion.

30 minutos.

Reconociendo mis aptitudes y
habilidades.

De acuerdo con lo visto,
revisaremos los conceptos
anotados para corroborar
cuales son correctos y cuales
no y asi poder hacer una
retroalimentacion.

Hojas rotafolio del inicio.

30 minutos.
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APTITUDES HABILIDADES

Se domina con la

Se presenta de forma
natural

experiencia

Se va aprendiendoy
la nifiez entrenando a base de
repeticion.

Se presenta desde

Capacidad innata para
llevar a cabo una
actividad

Comienza con algo que nos resulta facil
de abordar, tenemos destreza y somos
eficaces al realizarlo.

Se descubre de forma natural
conforme se presenta la
opertunidad.

{COMO RECONOZCO MIS HABILIDADES?

Cumplir con las caracteristicas
para llevar a cabo una accion.

* {Qué me gusta hacer?

+ ¢Qué se me facilita realizar?

+ Si me propongo aprender y dominar mejor ese “gusto” seguro me saldria muy

bien.

« Esta facilidad seguro me servira para la carrera que quiero estudiar.

+ Un interés llevado a la practica hasta dominarlo.

{COMO RECONOZCO MIS APTITUDES?

+ Ante una situacién en la que debo intervenir yo:
-Tengo confianza para intervenir.
-No necesito de gran ayuda para intervenir.
-Puedo desarrollar mi intervencion asi como perfeccionarla.
-Soy capaz de solucionar el problema haciendo uso de mi intuicién y
creatividad.
-Me siento segura en ese ambito.
-Soy capaz de tomar las riendas para solucionar esa situacion.
-Me siento cdmoda frente a esta situacion.

Habilidad Definicién
Destreza manual Hacer o reparar cosas con las manos
Mecanica Habilidad para entender las leyes mecénicas en la vida cotidiana

y asl comprender el funcienamiento de distintos aparatos

Cientifica Habilidad para realizar investigaciones. Entender las leyes
cientificas y realizar actividades clentificas
Visualizacién Imaginar posibles soluciones o alternativas para un problema o
TIPOS DE situacion
Uso del |enguaje Facilidad para redactar y expresarse de manera escrita
HABILI DAD ES Creatividad Expresarse a través de alguna actividad artistica
Conocer gente Interactuar con personas
Ayudar a otros Ayudar a la gente con problemas o decisiones
Liderazgo y administracion Liderar y arganizar a las personas para que alcancen una meta en
comun
Gestion de proyectos Organizacién y administracion de recursos para cumplir can un
objetivo o meta
Convencional Organizacion de informacion, elaboracion y seguimiento de

procedimientos y reglas.

Manejo de datos Analizar informacién numérica para presentarla de manera
efectiva para la toma de decisiones
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Sesion #8

TEMA: PROYECTO DE VIDA

Objetivo de la sesion: Saber la importancia de tener un proyecto de vida.

Actividad Descripcion Material Tiempo
Proyecto de vida ¢, Qué es un proyecto de vida? | Presentacion Power Point. 30 minutos.
¢ Qué importancia tiene
realizar mi proyecto de vida?
Estructura del proyecto de vida
Realizando mi proyecto de Construccion del proyecto de Ninguno. 30 minutos.
vida. vida.
Retroalimentacion Lectura de sus proyectos de Proyectos de vida realizados. | 45 minutos.
vida.
Cierre Término del taller, saber como | Postest. 15 minutos.

se sintieron y que mejoras
puede haber.
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PROYECTO DEVIDA

« Planeacion de como y que quiero en mi vida.

« Se traza mis objetivos y el orden en que los cumpliré,
tomando en cuenta mis prioridades.

* Me ayuda a lograr mi realizacion personal.

ASPECTOS ATOMAR EN CUENTA PARA MI
PROYECTO DEVIDA

« Ambito personal: Fisica, emocional e intelectual.
* Afectivo.

* Social: Amiga, vecina.

» Familiar: Esposa, madre, hija, hermana.

« Laboral: Jefa, empleada, ama de casa.

VISION

* Imagen de
nuestro
futuro.

* ;A donde
quiero
llegar?

{EN QUE PUNTO DE M|
VIDA ME ENCUENTRO?

{QUIEN SOY?
{QUIEN ME GUSTARIA
SER?

{QUEAPTITUDESTENGO?
{QUE HABILIDAES QUIERO
DESARROLLAR?
{QUETIPO DE

REALIDADES QUIERO
REALIZAR EN MI FUTURO?

/DONDE MEVEO EN 1,5,
10Y 20ANOS?

MISION

* Forma de
lograrlo.

* Como lo
voy a lograr
(actividades).

PROYECTO
DEVIDA

PROYECTAN
DO M|
INTERIORY
EL EXTERIOR

METAS

*loya
realizado.

PLAZOS:
-CORTO

-MEDIANO
-LARGO

SABER ADAPTARSE:
PUEDE HABER
MODIFICACIONES
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