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INTRODUCCION

El pais y el mundo actual estan sufriendo cambios importantes en la educacion,
derivados en gran medida por la globalizacion, algunas consecuencias de esto, son las
cada vez mas grandes necesidades econdmicas, sociales y culturales.

La instituciéon educativa formativa, como tal, tiene como objetivo primordial lograr el
desarrollo bio-psico-social en los alumnos, asi como favorecer sus competencias,
capacidades, habilidades, valores y actitudes. El docente es el responsables de cubrir
la curricula de acuerdo al nivel que la desarrolle en el trabajo, en el aula e ir
contribuyendo en el logro de los propdsitos planteados por el programa, basandose en
sus técnicas y procedimientos, sobre todo, si toma como base el conocimiento
cientifico, las caracteristicas del estudiante, las caracteristicas de la institucion
educativa y de su entorno, asi como el aprovechamiento de los resursos tecnoldgicos.

Los conocimientos cientificos que el docente imparte en sus clases, son productos del
desarrollo sistematico y organizado de los conocimientos que enriquecen a las ciencias
de la educacién, a través del trabajo permanente de investigacion en el proceso
educativo de ensefianza — aprendizaje. Esto implica tener un perfil del estudiante, lo
cual supone conocer sobre psicologia del nifio y del adolescente o joven, psicologia del
aprendizaje de nifios, adolescentes, jovenes y adultos, psicologia de las capacidades y
competencia del educando, conocimientos de términos pedagdgicos y psicologicos,
etc.

Esta situacién presupone la necesidad de que todo educador no solo debe estar
supeditado a su labor docente en el aula, sino que también debe tomar en cuenta la
importancia del trabajo de investigacién permanente con sus propios estudiantes, con
la finalidad de lograr un mayor y mejor conocimiento del fenémeno educativo, que
permita aplicar adecuadamente los principios pedagogicos acordes con la realidad
concreta.

La accién educativa requiere del trabajo planificado de investigaciéon aplicada y a su
vez, los resultados de la accidn educativa permiten enriquecer los conocimientos acerca
de las variables educativas que sirven de base para trabajos de investigacion
posteriores. El ejemplo més resaltante es la necesidad de investigar la evaluacién de
diagnéstico o de entrada, que debe realizar el docente al inicio de cada semestre
lectivo, con el propésito de ajustar los objetivos y las actividades a la informacién que
proporciona los resultados de esta modalidad de investigacion.



El estilo de ensefianza que prevalece en el CENDI PP PP (Pemex Picacho), todavia
preserva formas tradicionales de educar, puesto que no se analiza y reflecciona dia con
dia sobre el quehacer educativo, y para lograr esto, se requiere de romper paradigmas,
asi como de alcanzar a tener una mirada diferente y brindar a cada nifio lo que
verdaderamente necesita.

La Investigacion Accién en los docentes, es una metodologia de trabajo que persigue
innovar y crear aprendizajes significativos, creativos, en los alumnos y mejorar la
practica educativa en general para lograr transformarla.

El profesor en su aula evalGa su auto desarrollo profesional, la mejora de los programas
pedagdgicos, los sistemas de planificacion o la politica de desarrollo. Estas actividades
tienen en comun la identificacion de estrategias de accion que son implementadas y
mas tarde sometidas a observacion, reflexién y cambio.

El CENDI PP lleva a acabo un Consejo Técnico Escolar en el inicio de cada Ciclo
Escolar, como una oportunidad para detectar las problematicas principales en colectivo
y tomar las decisiones para la mejora de la Intervencion Educativa y los aprendizajes de
los alumnos, tomando en consideracion la Ruta de Mejora y contemplando las cuatro
prioridades educativas como una linea temética:

e Mejora de los Aprendizajes Lectura ,Escritura y Matematicas.
e Normalidad Mnima.

e Atencion al Rezago Educativo.

e Convivencia Escolar.

Este proyecto se basa principalmente al observar que no existia el trabajo en equipo y
reflexivo entre los Docentes, para compartir experiencias exitosas y significativas, con
el fin de promover y transformar la practica educativa y asi adquirir la mejora de los
aprendizajes de los alumnos del CENDI PP .

Como parte de esta problematica que se atendié en este proyecto se detecta una
practica docente conservadora y tradicionalista en donde es necesario mejorar
situaciones didacticas innovadoras, en donde cuenten con retos cognitivos y asi lograr
cubrir el Programa de Estudio 2011 vy favorecer los aprendizajes esperados de
acuerdo a cada uno de los Campos Formativos que esta conformado dicho programa.

El presente trabajo esta organizado en 7 apartados: 1.- Metodologia de investigacion,
en donde se define la metodologia que se utiliz6 en el presente proyecto y sus
caracteristicas principales; 2.- Diagnoéstico socioeducativo, en el cual se describen los
contextos institucional y comunitario, asi como el andlisis de las practicas
socioediucativas en situacion que se realizan en el CENDI PP; 3.- Eleccion y analisis de
una problemética significativa que se detecté a partir del diagnéstico socioeducativo,



para lo cual se revisaron algunos fundamentos tedricos para la comprension de la
problemética y se describe el procedimiento seguido para su diagnéstico; 4.-
Planteamiento del problema idenficado por el diagnéstcio; 5.-Disefio de la propuesta de
intervencién que incluye la descripcién de la misma, sus objetivos y supuestos, asi
como el plan de intervencion que se propone; 6.-Implementacién, seguimiento y
evaluaciéon de la propuesta de intervencién; y por ultimo 7.-Impacto del proyecto en
donde se presenta el informe de resultados que obtuve a partir del andlisis de los
elementos de evaluacion del presente proyecto.

Finalmente aparecen las conclusiones que construyen un reporte global de mi
intervencién se analiza si realmente mi intervencion tuvo efecto alguno, tanto en los
niflos y niflas como en las docentes.



1. Metodologia de Investigacion Accion

Para poder realizar un analisis critico y serio de la actividad docente del CENDI PP, se
requiere acompafar al profesorado dentro de las aulas, para poder detectar su
desempefio, transformarlo y mejorar con ello los aprendizajes. Lo anterior, por que de
alguna manera, a través de la observacion directa, detectamos practicas, habitos,
valores e intereses econdémicos y culturales que en su conjunto, son la parte medular de
la problematica que necesitamos superar. Ya con el conocimiento adquirido en la
practica, podemos determinar cuéles son esas inercias 0 herencias profesionales,
pedagogicas o culturales que debemos modificar, para ello hace falta un analisis
instrospectivo, objetivo y preciso que nos permita planificar o seleccionar métodos
diferentes a los utilizados en la actualidad, para ponerlos en accion y erradicar los vicios
cotidianos que frenan nuestro correcto desarrollo académico, institucional y social.

Encontramos aqui dos conceptos claves en el andlisis de la realidad; paradigma y
metodologia.

Pérez (1994: 17) afirma que el paradigma es “un conjunto de creencias y actitudes, una
vision del mundo compartida por un grupo de cientificos que implica metodologias
determinadas”.

PARADIGMA CUANTITATIVO

Este paradigma se basa en la teoria positivista del conocimiento y se caracteriza por
asegurar la precision y el rigor que requiere la ciencia, conocido también como:
cientifico-naturalista o cientifico tecnoldgico.

Una de las caracteristicas mas importantes de la teoria positivista es la busqueda del
conocimiento sistematico, comprobable y medible.

Este paradigma se centra fundamentalmente en la busqueda de resultados eficaces,
basandose en la utilizacién de estadisticas.

PARDIGMA CUALITATIVO

La base de este paradigma es la necesidad de comprender la practica social sobre la
que se pretende actuar, acercandose a ella a través de la descripcién de la



cotidianidad, el andlisis de problemas y la actitud de los individuos ante las diferentes
situaciones que viven.

La metodologia cualitativa se rige por un disefio de la investigacion flexible donde se
recoge la informacién que se considera necesaria en ambientes naturales.

También es utilizada para poder dar respuesta a diversas cuestiones como: ¢ para qué?
0 ¢para quién? se realiza el estudio o investigacion buscando el sentido practico y lo
mas real posible.

PARADIGMA CRITICO

El enfoque de este paradigma es indagar y comprender la realidad para provocar
transformaciones sociales, tomando en cuenta el aspecto humano de la vida social.
(Contextos en los que interviene). Se centra en el analisis de la critica ideologia
dominante.

Se caracteriza principalmente por invitar al sujeto a un proceso y analisis sobre la
sociedad en la que se encuentra implicado, generando cambios y transformaciones
sociales y educativas.

Incorpora las metodologias empirica, analista y constructivista buscando recuperar el
papel teérico para la teoria social y la practica, generando cambios y transformaciones
en los procesos de autorreflexién en los sujetos a nivel social y educativo. Escudero
(1987).

Villegas (2004) afirma que la educacion liberadora es un aprendizaje critico que busca
el “despertad de la realidad” de todos los participantes con la interaccion de todos.

De esta forma, el uso de los diferentes paradigmas depende de que sus metodologias
se justifiquen y validen con la realidad social que va a ser objeto de estudio. Siguiendo
a Taylor y Bodgan (1986:15) la metodologia es aquella que designa el modo en que
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas. En las ciencias sociales se aplica
a la manera de realizar la investigacion. Nuestros supuestos intereses y propositos, nos
llevan a elegir una u otra metodologia”. No obstante, lo interesante en este sentido, es
que el objetivo ultimo de cualquier paradigma es el estudio de la realidad social,
utilizando determinadas metodologias y técnicas que le permitan responder a las
cuestiones planteamientos que se demandan.



1.1 DEFINICION DE INVESTIGACION-ACCION

La Investigacion Accion Participativa como metodologia y transformacion de la
realidad Social

En el marco de este paradigma, que apuesta por la necesidad de incluir a las personas
como sujetos activos, reflexivos, capaces de generar cambios. La investigacion
participativa se convierte en una alternativa metodolégica, innovadora y puede ser
precursora de profundos cambios a nivel social.

Comprendiendo por Metodologia, al estudio de los métodos de investigacion que luego
se aplican en el &mbito cientifico, la metodologia de la investigacion supone la
sistematizacion, es decir, la organizacion de los pasos a través de los cuales se
ejecutara una investigacion cientifica. No es posible concebir la idea de “investigacion”
sin pensar de manera casi automatica en la serie de pasos que debemos cumplir para
otorgar seriedad, veracidad y cientificidad a dicha investigacion.

El término "Investigacion - Accién" proviene del autor Kurt Lewis y fue utilizado por
primera vez en 1944. Describié una forma de investigacion que podia ligar el enfoque
experimental de la ciencia social con programas de accion social que respondiera a los
problemas sociales principales de entonces.

El término Investigacion - Accién, hace referencia a una amplia gama de estrategias
realizadas para mejorar el sistema educativo y social. Existen diversas definiciones de
investigacion-accion; las lineas que siguen recogen algunas de ellas.

Elliott, el principal representante de la Investigacion - Accion desde un enfoque
interpretativo define la Investigacion - Accion en 1993 como «un estudio de una
situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma». Se
entiende como una reflexiébn sobre las acciones humanas vy las situaciones sociales
vividas.

Lomax (1990), define la investigacién-accion como «una intervencién en la practica
profesional con la intencion de ocasionar una mejora». La intervencion se basa en la
investigacion debido a que implica una indagacién disciplinada.

1.2 CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION-ACCION

Kemmis y McTaggart (1988), han descrito con amplitud las caracteristicas de la
investigacion-accién. Las lineas que siguen son una sintesis de su exposicion. Como
rasgos mas destacados de la investigacion-accién resefiamos los siguientes:
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e Es participativa. Las personas trabajan con la intenciébn de mejorar sus propias
practicas.

e La investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de
planificacion, accion, observacion y reflexion.

e Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

e Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas
las fases del proceso de investigacion.

e Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accion
criticamente informada y comprometida).

e Induce a teorizar sobre la practica.

e Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.

e Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e
impresiones en torno a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se
registran nuestras reflexiones.

e Es un proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.

e Realiza andlisis criticos de las situaciones.

e Procede progresivamente a cambios mas amplios.

e Empieza con pequefios ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion,
avanzando hacia problemas de mas envergadura; la inician pequefios grupos de
colaboradores, expandiéndose gradualmente a un nimero mayor de personas.

Otros autores ven la investigacion-accion como enfoque alternativo a la investigacién
social tradicional, se caracteriza por su naturaleza: reflexion, avanzando hacia
problemas de mas envergadura; la inician pequefios grupos de colaboradores,
expandiéndose gradualmente a un nimero mayor de personas.

1.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION SOCIAL TRADICIONAL

Zuber-Skerritt (1992), sefiala que la investigacién-accién, como enfoque alternativo a la
investigacion social tradicional, se caracteriza porque es:

Practica. Los resultados y percepciones ganados desde la investigacion no solo tienen
importancia teérica para el avance del conocimiento en el campo social, sino que ante
todo conducen a mejoras practicas durante y después del proceso de investigacion.

Participativa y colaborativa. Al investigador no se le considera un experto externo que
realiza una investigacion con personas, sino un co-investigador que investiga con y
para la gente interesada por los problemas practicos y la mejora de la realidad.
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Emancipatoria. El enfoque no es jerarquico, sino simétrico, en el sentido de que los
participantes implicados establecen una relacion de iguales en la aportaciéon a la
investigacion.

Interpretativa. La investigacion social no asume los resultados desde la vision de los
enunciados del investigador positivista basados en las respuestas correctas o
equivocadas para la cuestion de investigacion, sino en soluciones basadas sobre los
puntos de vista e interpretaciones de las personas involucradas en la investigacion. La
validez de la investigacion se logra a través de estrategias cualitativas.

Elliott (1993) dice que la investigacion-accién educativa:

° Se centra en el descubrimiento y resolucidon de los problemas a los que se
enfrenta el profesorado para llevar a la practica sus valores educativos.

° Supone una reflexién simultanea sobre los medios y los fines. Como fines, los
valores educativos se definen por las acciones concretas que selecciona el
profesorado como medio para realizarlos. Las actividades de ensefianza
constituyen interpretaciones practicas de los valores. Por lo tanto, al reflexionar
sobre la calidad de su ensefianza, el profesorado debe hacerlo sobre los
conceptos de valor que la configuran y moldean.

° Es una practica reflexiva. Como forma de autoevaluacion, la investigacion-
accioén consiste en que el profesorado evalle las cualidades de su propio «yo»
tal como se manifiestan en sus acciones. En esta perspectiva, esas acciones se
conciben como practicas morales mas que como simples expresiones técnicas.
En el contexto de una practica moral, la autoevaluacion supone un tipo
determinado de autorreflexion: la reflexividad.

° Integra la teoria en la practica. Las teorias educativas se consideran como
sistemas de valores, ideas y creencias representadas no tanto en forma
proposicional como de practica. Esas teorias se desarrollan a través del
proceso reflexivo sobre la practica. El desarrollo de la teoria y la mejora de la
practica se consideran procesos interdependientes.

° Supone el didlogo con otras u otros profesionales. En la medida en que el
profesorado trata de poner en practica sus valores profesionales mediante la
investigacion-accion, se hace responsable de los resultados ante sus
compafieros. Esa responsabilidad se expresa en la elaboracién de expedientes
gue documenten los cambios habidos en la practica y los procesos de
deliberacion y reflexion que dan lugar a esos cambios.
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Para Kemmis y McTaggart (1988), los beneficios de la investigacion —accion son la
mejora de la practica y la mejora de la situacién en la que tiene lugar la practica. La
investigacion —accién se propone mejorar la educaciéon a través del cambio y aprender
a partir de las consecuencias de los cambios.

La investigacién-accion propone:

e La comprension, como herramienta fundamental para transformar y mejorar la
practica educativa .

¢ Articular de manera permanente la investigacion, la accion y la formacion.

e Acercarse a la realidad: vinculando el cambio y el conocimiento.

e Convertir a los practicos en investigadores.

La Investigacion — Accion, debe de ser una herramienta que se utilice
permanentemente, para brindar la capacidad al equipo docente, de refleccionar y
detectar las diferencias reales entre los desempefios ideales y los que se practican en
la actualidad.

El gobierno Federal, a través de la RIEB, busca incrementar la I-A en los docentes, en
la adopcion de un modelo educativo en competencias, que responda a las necesidades
de desarrollo de México en el siglo XXI. Revisar y fortalecer los sistemas de formacion
continua y superacion profesional de docentes en servicio, de modo que adquieran las
competencias necesarias para ser facilitadores y promotores del aprendizaje de los
alumnos y alumnas, enfocar la oferta de actualizaciéon de los docentes para mejorar su
practica profesional y los resultados de aprendizaje de los educandos.

Poseer la Investigacidn-accion en la practica docente, es educar para el cambio al
formar personas originales, flexibles, con visién futura, iniciativa, confianza, amantes de
los riesgos y listas para afrontar los obstaculos y problemas que se les van presentado
en su vida escolar y cotidiana ademas de ofrecer herramientas para la innovacion.

Es necesario mencionar que los tiempos han cambiado y las necesidades de los
estudiantes son distintas, por lo tanto se requiere romper los paradigmas como
docentes y aplicar este método de investigacién ya que analiza la practica llevada a
cabo en el aula y ayuda a mejorarla.

Derivado a la Idiosincrasia, cultura, principios; no todos los practicantes se convencen
de esta metodologia. Hay incertidumbre, incredulidad y resistencia al cambio por
recarga de trabajo, y llevar un diario implica esfuerzo, trabajo, disciplina y orden,
modificacion de habitos de estudio. Pero al final del semestre, los resultados son
altamente positivos (Rojas, 2009).
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2. DIAGNOSTICO SOCIOEDUCATIVO

2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

El CENDI PP cuenta con la normatividad y los lineamientos establecidos por SEP y
PEMEX (manuales y procedimientos).

Se toma como modelo el CENDI PP que se encuentra ubicado en Periférico sur 4091,
en una zona urbanizada, al sur de la ciudad de México, colonia Fuentes del pedregal,
pertenece a la delegacién Tlalpan, consta con una avenida principal con flujo vehicular,
es una zona céntrica urbana en la que transitan vehiculos de transporte publico y
privado, tiene vias alternas de salida hacia diversas conexiones de transporte, rodeada
de zonas habitacionales pertenecientes a diferentes estatus socioeconémicos, colinda
con una unidad habitacional que en sus inicios estaba habitada en su mayoria por
empleados de Petréleos Mexicanos. El conjunto consta de Caseta de Control, asi como
el terreno construido correspondiente a las caracteristicas del pedregal de San Angel,
en el Sur de la Ciudad de México con una superficie total de 6,037.49 m2, sus aéreas
exteriores son de 2,074.78m2, area de jardin 2,445.14m2 y el area construida,
1,517.67m2, se inici6 la construccion el 3 de Diciembre de 1984, concluyendo el 16 de
Diciembre de 1985, y cuenta con una capacidad de atencion infantil de 290 nifios, en
sus diferentes areas que son: Lactantes “A” ,“B” y “C” con un rango de edad a partir de
los 45 dias de nacidos al afio y medio, que cuenta con area de cambio para los nifios y
cuarto séptico, contexto escolar mas de un espacio para las actividades de estimulacion
temprana de los educandos y banco de leche, donde se realiza la preparacién vy
distribucién de formulas lacteas y papillas; roperia, donde se almacena y se distribuye
la ropa a través de ventanas internas de las areas, Maternales “A” , “B”, a partir de un
afio siete meses hasta los tres afios, que cuenta con bafios para el uso de los nifios y
Pre —escolares, I, Il, lll, a partir de los tres a los 6 afios, con sanitarios y sépticos;
también costa de una aula de cantos y juegos, ademas de contar con una cocina donde
se preparan los alimentos de los nifios tanto del desayuno como de la comida; consta
de dos comedores uno para los nifios de maternales y otro para los nifios pre-
escolares, ademas de un espacio para la biblioteca y otro para computacién contando
con seis computadora, asi como para el material de construccion; las areas recreativas
cuentan con areas verdes, arenero, juegos infantiles, existen también vestidores y
bafios para el personal docente, administrativo y de limpieza, el servicio del CENDI PP
maneja un horario de atencién a partir de las 6:30 hrs. hasta las 16:30 hrs.
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Cada uno de los grupos mencionados anteriormente estd conformado con los
escenarios requeridos para el desarrollo de situaciones de aprendizaje segun la edad
de los nifios.

Cuenta con un area de servicios administrativos: vestibulo, recepcién de los padres y
los nifios, cubiculo de trabajo social, informacién a los usuarios, ingresos, tramites,
documentacion informacion general, etc. El CENDI PP Pemex Picacho cuenta con las
instalaciones especificas para la atencion Integral de los nifios como son:

Direccién, supervision, organizacidn, asesoramiento, coordinacién de programas
pedagogicos, consultorios, médico pediatrico, filtro, atencién médica de odontologia,
filtro de higiene bucal y atencién, psicologia, se realizan valoraciones psicoldgicas,
orientacion a padres de familia, apoyo psicolégico a las nifias y nifios.

Derivado del Programa de Seguridad y de Emergencia, el CENDI PP cuenta con las
salidas de emergencia, puntos de reunién y las rutas de evacuacién necesarias, asi
como la aplicacién del programa de Contra INCENDI PPo.

El CENDI PP se rige por la normatividad de SEP y de PEMEX para un mejor
funcionamiento y organizacion, llevando a cabo juntas interdisciplinarias con docentes
y colegiado en general, tomando en cuenta los acuerdos y compromisos para
realizarlos en tiempo y forma y dar cumplimiento al trabajo planeado.

Se cuenta con los horarios de los salones de cada uno de los grupos, clases
extracurriculares, periédicos murales para las docentes y técnicos en general, aéreas
designadas para la ambientacion y limpieza del inmobiliario, etc.

Los profesores de las clases Extracurriculares de Educacion Fisica, Cantos y Juegos
asi como Inglés, son maestros que los contrata la Empresa por honorarios,
terminandoseles el contrato para Diciembre

La recepcion de los nifios en el CENDI PP es realizada por el Pediatra, se lleva a cabo
todos los dias de las 6:30 a.m. hasta las 8:30 a.m., una vez que se realiza el filtro y la
autorizacion del pediatra, los nifios se integran a los salones segun el grado que les
corresponde: Lactantes, Maternal o Preescolar.

La entrada del personal docente es escalonada, por lo tanto una vez que se integran a
laborar, los niflos se dirigen a sus aulas a iniciar la jornada con sus maestras
designadas a cada uno de los grupos, iniciando con el aseo para tomar su desayuno.

El desayuno del CENDI PP es de 8:00 a 9:00 de la mafiana, el menu, lo describe la
dietista mencionado las caracteristicas y nutrientes de los alimentos, apoyandonos en el
plato del bien comer. Una vez que los nifios han desayunado, se realiza la actividad de
aseo pasando al sanitario y lavandose los dientes para dar inicio a las actividades
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pedagogicas de trabajo, aproximadamente de las 9:30 a.m. a 12:30 p.m. los nifios
comen hasta las 13:30 pm.

Los nifios del CENDI PP toman su siesta intercalada; los grupos de Lac A-B, Lac Cy
Mat A, la siesta es de 11:00 am a 12.00 p.m. y los grupos de Mat B y Preescolares 1
duermen de 13:30 p.m. a 14:15 p.m., para ser entregados a los padres de familia.

ORGANIGRAMA CENDI PP PEMEX PICACHO
PLANTILLA DE PERSONAL

La plantilla del CENDI PP cuenta con 38 trabajadores, suficiente para brindar una
atencion integral a los nifios que a continuacién se describe .

Una directora, un médico pediatra, una psicéloga, una odontéloga, una enfermera, una
jefa de area pedagodgica, una ayudante administrativa, una secretaria, una dietista, una
trabajadora social, dos cocineros, seis educadoras, catorce asistentes de educadora y
cuatro domésticos como se muestra en el organigrama siguiente.

DIRECTORA

L L L)
DIETISTA
JEFE DE AREA AYUDANTE
ECRETARIA
PEDIATRA ODONTOLOGA PSICOLOGA TRAEJAORA PEDAGOGICA. ADMINISTRATIVA SECI

EDUCADORAS DOMESTICOS COCINEROS
ENFERMERA ©) ) (2

ASISTENTES
EDUCATIVAS

Programas

El CENDI PP trabaja con los programas vigentes que marca SEP

Las Aéreas de Lactantes y Maternales sustentan el trabajo Técnico Pedagdgico con:
e Modelo de Atencién con Enfoque Integral.

Las Aéreas de Preescolares sustentan el trabajo Técnico Pedagdgico con:
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e Programa de Estudio 2011 Guia de Estudio para la Educadora.

Uno de los objetivos principales del CENDI PP es brindar un Desarrollo Integral en
los alumnos, propiciando Autonomia, Seguridad e Independencia.

PROGRAMAS TRANSVERSALES

Preescolar, Habilidades para la Vida

Programa Nacional de Lectura

Programa del Comité de Seguridad y Emergencia
Programa del Club Ambiental

Programa de Comision Local Mixta de Seguridad e Higiene

La matricula de los nifios atendidos por todo el personal del CENDI PP es la cantidad
de 79 nifios en total.

El clima laboral del CENDI PP en ocasiones no es favorable derivado al sistema del
gremio sindicalizado, y la inadecuada interpretaciéon de los trabajadores y usuarios de
acuerdo a sus intereses.

El respetar los lineamientos establecidos asi como las condiciones de operatividad, esto
genera mucha inconformidad y polémica principalmente en las docentes.

Derivado a las cargas de trabajo en cuanto a la documentacion administrativa y a la
nueva rendicion de cuentas a las autoridades y padres de familia de la documentacion
oficial de dichas instituciones eso origina mucho estrés , molestia  en las docentes,
aun contando con un exceso de personal docente, profesores extracurriculares vy
personal técnico ya que la plantilla del CENDI PP es completa y se pierde de vista
promover la formacion integral de los alumnos mejorando los aprendizajes asi como la
intervencién educativa.

Pero me queda claro que en ocasiones no falta alguna situacion complicada en la que
no hay una adecuada autorregulacion del comportamiento y el respeto de nosotras
como docentes, esto es derivado a las inadecuadas actitudes asi como de una pobre
cooperacién y de un trabajo colaborativo todos los actores educativos, esta carrera
requiere de gran conocimiento y vocacién esencial para la tarea ardua de Educar y
formar a los nifios.

Y yo siempre he dicho que los valores se tienen que vivir y con el ejemplo de los
adultos favorecer la formacién de nuestros nifios.

17



La plantilla del personal del CENDI PP esta conformado con compafieras de un de nivel
licenciatura, pero algunas no le dan la debida importancia de la responsabilidad tan
grande que tenemos como maestras.

Una de mis metas principales es que se trabaje en equipo y en armonia para lograr
mejores aprendizajes de los nifios, pero esto a pesar de un intenso trabajo no lo he
logrado, sensibilizar aun, a mis compafieras de estudio de la UPN, es por eso que es
esencial mantener un mejor clima laboral.

El tipo de liderazgo que prevalece en el CENDI PP es Autoritario que esta regido
principalmente por la normatividad y los lineamientos establecidos tanto por SEP como
por Petr6leos Mexicanos sin embargo, es humano y empatico, ante las situaciones y las
probleméticas que se presentan en la cotidianidad del CENDI PP. Sensibilizando
permanentemente la importancia de un trabajo en equipo.

La directora del CENDI PP cuenta con una gran preparacion con dos profesiones,
Educadora y Relaciones Internacionales sustentando cada una de las situaciones que
se presentan con conocimiento para favorecer la atenciéon adecuada para los nifios.

Es organizada, practica, responsable, creativa, entusiasta; tiene una gran experiencia
en la direccién y con su ayuda motiva a todos los actores educativos participemos
activamente en la interaccion con los nifios y asi dar cumplimiento a cubrir las
Curriculas de la SEP, los Manuales y Procedimientos establecidos.

EL CENDI PP CUENTA CON LA VISION MISION
Mision

Brindar una adecuada educacion y asistencial a los nifios y las nifias a partir de 45
dias de nacido a los 6 afios de edad, a fin de fomentarles conocimientos ,valores
,actitudes , aptitudes y competencias para tener éxito en todos los ambitos de la vida,
a través de la aplicacion de los programas pedagogicas, de seguridad , salud y
nutricionales calificados , con resultados eficientes en del desarrollo integral de los
nifios.

Visioén

Formar ciudadanos honestos y responsables capaces de afrontar los retos de la vida
a través de la aplicacién de los programas educativos de vanguardia con personal
altamente calificado, e instalaciones seguras siendo uno de los mejores centros
educativos del pais.
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2.2 CONTEXTO COMUNITARIO

El CENDI PP PEMEX PICACHO esta ubicado en la Delegacion Politica de Tlalpan y
se ubica en cruce de las avenidas Anillo Periféricoy linealy linea 4.

La Delegacion Tlalpan colinda al norte con las delegaciones de Alvaro Obregén y
Coyoacan, al oriente con las delegaciones de Xochimilco y Milpa Alta, al poniente con la
Delegacion Magdalena Contreras y hacia el sur con los limites de los estados de
Morelos y México, con los municipios de Huitzilac y Santiago Tianquistenco,
respectivamente

La delegacion tiene una superficie de 30,449 hectareas, que representan el 20.7% con
respecto a la superficie total del Distrito Federal (148,353 hectareas). El suelo Urbano
esta conformado por 5,023 hectareas y el Suelo de Conservacion la conforman 25,426
hectareas, con 16.4% vy el 83.6% respectivamente. Estos porcentajes no alteran los
limites y zonificacion primaria del Plan Parcial 1987; sin embargo el Suelo de
Conservacion se modifica en cuanto a desbordamientos del Area urbana, de los
poblados rurales, asi como por la presencia de asentamientos irregulares.

Esta delegacion forma parte del Sector Metropolitano Sur, junto con las delegaciones
de Coyoacéan, La Magdalena Contreras, Xochimilco y Milpa Alta. Se ha caracterizado
por ser una delegacion con tendencia al equilibrio en cuanto a su dinamica de
crecimiento y ademas forma parte de las delegaciones ubicadas al sur del Distrito
Federal que cuentan con Suelo de Conservacién, importante por el desarrollo ecolégico
y la autorregulacion de sus ecosistemas locales.

Tlalpan desde los sesenta fue una zona para el crecimiento poblacional, aunque en
terrenos no aptos al Desarrollo Urbano y de poca accesibilidad.

Esta delegacion juega un papel trascendental en el desarrollo urbano del sector
surponiente del Distrito Federal, ya que se presenta como una alternativa inmobiliaria
por el porcentaje de reserva territorial en suelo urbano.

La Delegacién Tlalpan esta cubierta por una amplia red de autobuses, microbuses y
combis que estan bajo la administracién de la R.T.P o concesionado a particulares.
Pero si contamos desde marzo de 2008 con el transporte publico de la Linea 1 del
Metrobls (autobuls de transito rapido), también contamos con el sistema de transporte
de tren ligero, en Tlalpan existen 3 estaciones de éste transporte, controlado por el
Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal.

También cuenta con una adecuada Infraestructura Educativa como son Escuelas
Privadas con un nivel de Educacion Basica y Profesional.
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Existe una Infraestructura de salud completa de hospitales de Investigacién Cientifica a
nivel Nacional de Alta Especialidad que continuacién menciono:

e Instituto Nacional de Pediatria

e Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
e Instituto Nacional de Rehabilitacion

e Instituto Nacional de Cancerologia

e Instituto Nacional de Cardiologia

e Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
e Instituto Nacional de Psiquiatria

¢ Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia

En la delegacion de Tlalpan también se cuenta con Hospitales del sector Privado cdmo
el Hospital Angeles del Pedregal, Médica Sur. Ya que la generalidad de los nifios del
CENDI PP cuentan con el servicio médico del Hospital Sur de Alta Especialidad Pemex
Picacho que se ubica a un costado del CENDI PP.

La delegacion de Tlalpan cuenta con una variedad de Centros culturales y recreativos
cémo Parques Ecolégicos Pefia Pobre, Bosque de Tlalpan, Parque de Diversiones
Six-Flax, Deportivos, (Centro Histérico de Tlalpan, Reserva Ecolégica del Ajusco,
Zonas Eco Turisticas, etc.)

La delegacion de Tlalpan también Cuenta con los Servicios de Centros Comerciales
como mercados publicos y tianguis, tiendas de abarrotes, supermercados, panaderias,
recauderias, farmacias, peluquerias, bodegas, licorerias, talleres mecanicos,
vendedores ambulantes, carpinterias, ferreterias etc. Todos estos servicios son
indispensables y utilizados por los Padres de Familia para abastecer las necesidades
béasicas de alimentacion.

2.2.1 CARACTERISTICAS SOCIO-CULTURALES Y ECONOMICOS

Para el ingreso de los nifios al CENDI PP se realiza una entrevista a las madres de
familia, (por parte de area de trabajo social), si bien esta entrevista es confidencial si
podemos obtener alguna informacion que nos indique las caracteristicas de dichas
familias.

Una de estas es la condicion socioeconémica, pues si bien la mayoria de las madres
cuenta con ingresos considerables o suficientes para tenere un estilo de vida aceptable
( por estilo de vida aceptable estoy considerandoel alimento, el vesido, un espacio
propicio para vivir, etc.). y solo pocos nifios provienen de familias con condiciones
econdémiocas altas (hijos de profesionistas, directivos o jefes de area o servicio).
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Mas alla de las condiciones econdmicas tambies se consideran sus condiciones
socioculturales. Esto es, du estilo de crianza, su consumo cultural (tiempo de ocio).

Y por supuesto también se considera los tipos de familia, que si bien son diversas o
difereenciadas, lo importante es comprender que la familia se a trasnformado de ser un
modelo tradicioal-nuclear (padre, madre e hijos).

El nivel de estudio de las madres-trabajadoras de familia es muy variable, puesto que
va desde primaria o secundaria trunca, que es el que corresponde a la mayoria de las
gue laboran en intendencia, hasta niveles de maestria o doctorado, que seria la
escolaridad de los medicos con especialidad pasando por administrativos, licenciadas o
enfermeras, de licenciatura o carreras técnicas.

Debido a estas circunstancias, la mayoria de los padres y madres de familia cuentan
con un capital cultural limitado, pues condiciones como el habito por la lectura, aistir a
eventos culturales (teatro, danza, exposiciones, conciertos musicales, etc) no se
encuentra dentro de sus habitos cotidianos. También se observa que tratan, en la
medida de lo posible, de que sus hijos asistan al CENDI PP para que les sea brindado,
principalmente, un servicio y una prestacion social, mas que educativa. En este sentido,
al CENDI PP lo ven mas como centro de guarderia que como un espacio de formacion
y aprendizaje para sus hijos.

El aspecto cultural que se vive dentro de la comunidad escolar es muy variado, puesto
que los padres de familia provienen de diferentes estados de la republica y cada uno
cuenta con sus tradiciones y costumbres, algunas veces contrastantes entre si. Asi que
cabe mencionar que priva una cultura heterogénea y variada en nuestro centro
educativo. Por lo tanto, el personal del CENDI PP, tiene que acoplarse al trabajo
diferenciado y multicultural.

2.3ANALISIS DE LA PRACTICA SOCIO EDUCATIVA EN SITUACION

Trabajo en la empresa Petrleos Mexicanos y soy Jefa de Area Pedagdgica del CENDI
PP Pemex Picacho y me siento muy orgullosa de pertenecer a dicha Institucién, en lo
personal me gusta mucho mi trabajo, lo disfruto, me divierto, aprendo y crezco dia con
dia en él.

Mi participacion en el &mbito educativo, ha sido en diferentes jerarquias iniciando como
asistente educativa, educadora, ayudante administrativo, y ahora me encuentro a cargo
que desempefio de Jefa de Area Pedagdgica y en ocasiones cubro a la Directora del
CENDI PP Pemex Picacho, considero que dia con dia continuo aprendiendo.
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Siempre convencida de que yo estudiaria para Profesora en Educacién Preescolar
desde nifia, cuando fui asistente al inicio de mi experiencia laboral, apoyaba a la
Educadora titular de grupo, observando y conociendo siempre en el quehacer
educativo, con una actitud de compromiso, responsabilidad, servicio y tratando de
adquirir conocimientos practicos. Nunca se presentaron problemas serios, pero
francamente, me di cuenta de que no se trata de una profesion sencilla y jamas imagine
la responsabilidad tan grande que tenemos como docentes y mucho menos con los
niflos de Educacion inicial, que son atendidos desde los 45 dias nacidos hasta 1 afio 6
meses.

Posteriormente, como asistente educativa fui asignada al area de maternal A, y la
actividad de los nifios, verdaderamente me impacté, ya que los vi explorando y
navegando con la energia y cursiosidad propia de su edad, pero en fin, ya estaba ahi y
tenia que trabajar lo mejor que pudiera, pues estaba convencida de que eso, era lo mio.
En el programa de estudio de la carrera de Educacion preescolar te preparan para
atender solo a los nifios de preescolares, jamas hubiera imaginado que iba a atender
nifios tan pequenfios, con tan diferentes habitos, costumbres, y procesos de aprendizaje,
para aprender de acuerdo a su edad madurativa y edad cronoldgica.

Cuando me quedé definitivamente en el puesto de Educadora en el afio de 1986,
recuerdo que me designaron el grupo de 3° de preescolar, no era lo mismo ser la
asistente que la educadora responsable. Recuerdo que realizamos una de las
principales planeaciones para una actividad de la practica educativa, obviamente no
tuvimos el éxito esperado; recuerdo que era una representacion de la familia, y con ese
tropiezo, comprendi que los nifios eran distintos, que se interesaban en otras
situaciones, que debia manejar planeaciones del interés y la necesidad adecuada para
la madurez de esos nifios, ahora, después de tantos afios, entiendo que s6lo hacer por
hacer, tampoco es lo correcto.

Al siguiente afio me asignan al grupo de 2° de Preescolar y una madre de familia
tristemente me acusa de que a su nifia la habian abusado sexualmente. Esto es lo
mas triste e ingrato que en lo particular he vivido en mi practica educativa, lloré tanto
gue ya no queria seguir con esa responsabilidad tan grande, sintiéndome sola, todo
senti que me pasaba, inexperta, asustada. De inmediato busqué un abogado y gracias
a adids se comprob6 que en el CENDI PP no habia sucedido dicha calumnia, pero fue
tan fuerte el impacto, que eso me fortalecié para aprender a ir solucionando cada uno
de los desafios que se me han presentado hasta la fecha.

Posteriormente comenzaron a solicitarme documentos como entrega de Planeaciones,
Programas Anuales de trabajo, Evaluaciones Diagnosticas y por supuesto como te
podian designar el grupo de Lactantes, Maternales o Preescolares tU solo recibias la
instruccion de la direccion. En ese entonces se planeaba con el PEI en general para
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todos los grupos y poco a poco fui construyendo las herramientas de trabajo para
enfrentar ese desafio y gran reto para ensefiar, tratando de conocer el contexto de los
nifios, la cultura y la familia, para poder comprender y ayudar mas a los nifios. He
aprendido que las madres de familia ubican al CENDI PP como un servicio y una
prestacion a la que tienen derecho, y no la aprecian como una Instituciéon Educativa y
formativa, desvalorizando todo el trabajo y planeacion que se realiza en todos los
niveles. Por lo tanto también se refleja en la poca participacion para con el trabajo en el
CENDI PP, tan simple como con la cooperacion de un material didactico, por muy
sencillo que sea y eso refleja una actitud de poca responsabilidad para con su nifio,
comprendiendo la frase que “La Educacion es Responsabilidad de Todos

Partiendo de que, como Institucion, no hemos desarrollado los elementos necesarios
para que las madres se interesen de manera significativa por la formacion de sus hijos,
nos damos cuenta de que se escudan en pretextos diversos, por ejemplo, que por el
poco tiempo y horarios discontinuos que tienen como trabajadoras del hospital de
Pemex, no les es posible apoyar mas las actividades del CENDI PP.

Se observa en la practica docente una carga de trabajo fuerte debido la reforma
educativa, ya que tanto SEP como Petr6leos Mexicanos, solicitan documentos que se
deben de entregar en tiempo y forma, la diferencia de hace algunos afios con la
actualidad, es que el personal que labora en el CENDI PP ha envejecido y presentan
problemas de salud, esto origina que no se responsabilicen y se comprometan con los
programas educativos y manuales de procedimiento establecidos por las instituciones
gue nos rigen para la atencion integral de los nifios. Manifestando en las compafieras
de trabajo desinterés y poco entusiasmo por la educacion de los nifios del CENDI PP;
podria considerarse hasta cierto punto un area de confort.

Derivado del sistema como se maneja la empresa, los padres de familia manifiestan
una actitud de confort, sin involucrarse en las actividades escolares del CENDI PP,
dejando toda la responsabilidad de la educacién de sus hijos a las educadoras. Los
niflos son pequefios y han aprendido a vivir con ese tipo de formas de educacién y
principalmente las mamas del servicio de enfermeria que restringe las salidas del
Hospital al CENDI PP para las muestras pedagogicas.

Como Jefa de Area Pedagdgica debo ser muy objetiva en mis funciones y equilibrar el
acompafiamiento asesoria técnico pedagodgica, asi como también darle seguimiento a
los trabajos administrativos para alcanzar los objetivos planteados. El puesto de la
Jefatura de Area Pedagogica, implica una carga de trabajo administivo muy pesada, ya
gue se tiene que entregar el doble de documentacion oficial y rendir cuentas tanto a la
Sectetaria de Educacion Publica, como a Petr6leos Mexicanos. Para poder realizar las
funciones arriba descritas, es necesario que cuente con la colaboracén absoluta de
todo el personal pedagogico y administrativo que se encuentra bajo mi cargo, puesto
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que dependo de que todas ellas me brinden los documentos oficiales que
continuamente les requiero, en tiempo y forma, para poder cumplir con los
requerimientos que se me exigen.

Para desarrollar eficazmente todas las funciones que se exigen en mi posicion laboral,
me es necesaria una serie de capacidades que van desde el conocimiento pedagdgico
y administrativo, experiencia, convencimiento, exigencia, prudencia, tolerancia y
firmeza. Muchas de estas cualidades, son contradictorias entre si, como la exigencia y
la tolerancia y creo, que saber alternarlas o aplicarlas dependiendo de cada situacion
que se presenta, es una cualidad mucho mayor, que es la asertividad.

Después de afios de desempefiarnos dentro del CENDI PP y en la Jefatura de Area
Pedagodgica, estamos seguros que llegamos a desarrollar, cierto nivel de liderazgo,
puesto que todas las cualidades mencionadas, forman parte de ello. Cuando una es
lider debe de ser ejemplo, maestra, aprendiz, madura, pero jovial, exigente pero
tolerante. Sin todo lo anterior, no podriamos haber durado tanto tiempo en este puesto.

Un obstédculo que ha sido importante durante todos estos afios, y que es necesario
sefialar, ha sido el choque cultural con un amplio porcentaje del personal docente que
viene de lugares costefios del Golfo de México, especificamente, de Tampico Madero,
Tamaulipas, ya que sus habitos laborales son muy relajados, son renuentes a las
exigencias de sus superiores y tienden a personalizar la relacion laboral, es decir,
cualquier comentario tendiente a mejorar el desarrollo de nuestro CENDI PP, lo toman
como una afrenta personal.

Para superar este choque cultural, me ha sido necesaria una alta dosis de tolerancia,
pero firmeza, para saber exigir lo que se indica en nuestros reglamentos y apegarnos a
las condiciones de operatividad, manuales y procedimientos y demas normas
establecidas. Sin ello, jamas se hubiera podido lograr que las funciones de este sector
del personal docente, se llevaran a cabo satisfactoriamente.

Otras de las funciones que nos generan cierto grado de dificultad para su cumplimiento,
son, entre otras, dar seguimiento a las observaciones que nos hacen las autoridades de
la empresa de cada uno de los grupos, brindar atencién cuando se necesita a los
padres de familia, revisién de la planeacion Semanal, organizaciéon de las muestras
pedagodgicas en los meses de octubre y mayo, Plan de Mejora, Evaluacion Diagnéstica,
Intermedia y final y entregarla a los padres de familia para la rendicion de cuentas de
los proceso de aprendizaje de los estudiantes.

El trabajo en equipo es indispensable utilizdndolo como una estrategia.

Se requiere de una asertiva comunicacién verbal, para dar y recibir la informacion que
se debe de proporcionar a las docentes, establecer relaciones adecuadas, coordinar las
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acciones y la suma de esfuerzos en las mdltiples actividades que hay en la escuela. Sin
embargo existe una falta de autocritica y autoevaluacion que dificulta nuestra capacidad
de analisis respecto a nuestro desempefio laboral. También afecta el continuo cambio
de personal docente de cada una de las areas, por ausentismo, incapacidades por
enfermedad, periodos vacacionales, cursos y capacitaciones, ascensos, horarios
discontinuos, etc.

Todo esto genera falta de compromiso del personal docente, para desarrollar sus
actividades dentro del aula. Frecuentemente se observa poco interés durante la
supervision a los nifios de sus habitos de aseo, aplicacion de los programas
pedagdgicos y de autoservicio.

Las Profesoras reflejan falta de interés, agotamiento y enfermedades propias de su
edad, ademas de que se encuentran en espera de su jubilacion, ya que la mayoria
actualmente cuenta con la edad que Pemex establece en el contrato colectivo para
recibir dicho beneficio, esto genera un sindrome llamado (burn out) “quemado”. El
sindrome de Burnout (del inglés "burn-out": consumirse o agotarse) se caracteriza por
un progresivo agotamiento fisico y mental.

A pesar de las limitantes mencionadas, la JAP debe ser sensible y estar preparada para
el desempefio de su cargo y alentar el trabajo en equipo, capacitar al personal para
elevar la calidad educativa en los nifios, motivando de diversas formas a las docentes,
para que cumplan con sus funciones y proporcionar un servicio de calidad a los
educandos.

Pero la motivacion, por ejemplo, no siempre resulta efectiva en las docentes, ya que se
llega a observar resistencia al cambio y a la autoridad. Cuando esto ocurre, se vuelve
necesario recurrir a nuestro reglamento y a dejar en claro las labores con las que cada
una debe de cumplir. Este recurso, frecuentemente genera que se presenten diversas
reacciones negativas en el personal, como son: ausentismo, falta de cooperacion,
entusiasmo, profesionalizacién, compromiso y capacitacion.

El puesto requiere de un conjunto de competencias docentes para obtener mejores
resultados ante los objetivos planteados y responder adecuadamente a las demandas
de la nueva reforma educativa, asistir y acompafiar a los grupos para asesorar y
orientar a las educadoras, solucionar las necesidades inmediatas de los alumnos.

Respecto a dicha Reforma Educativa y a la manera en que nos afecta, podemos decir
que frecuentemente nos llegan cambios en la programaciéon y fechas de revisién o
cumplimiento de objetivos o requerimientos de tramites administrativos, por lo que
hemos tenido que adaptarnos con flexibilidad a estas exigencias de la Secretaria de
Educacion Publica. CENDI PP.
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Finalmente, también es responsabilidad de la JAP convocar al personal docente a las
reuniones técnico pedagdgicas para organizar el trabajo programado del mes y evaluar
ahi mismo, si se cumplieron los objetivos acordados en la junta del mes inmediato
anterior.

3. Eleccion y andlisis de una problemética significativa

Cabe mencionar que la responsabilidad social de la educacion y los procesos de
participacion en curso, transforman a la supervision pedagogica en caso del interés
colectivo y por tanto, de la participacion entre los actores educativos; esta
responsabilidad debe cuidar la mejor intervencién educativa profesional de los docentes
y la formacion integral de los alumnos.

El trabajo en equipo en el CENDI PP, es minimo, no se acerca ni remotamente al
requerido y esto ha limitado el mejoramiento del aprendizaje entre las docentes, para
compartir las experiencias exitosas que se han dado en el aula. Esto nos indica que se
tiene que continuar fortaleciendo tanto el trabajo docente, como el del equipo técnico.
Al menos, mensualmente, se llevan a cabo las reuniones de Consejo Técnico Escolar,
que es una oportunidad para mejorar el trabajo en equipo.

El CENDI PP tiene que informar a dos instituciones publicas: a la Secretaria de
Educaciéon Publica y a la Coordinacién de CENDI PP de Petréleos Mexicanos; por lo
gue se debe de entregar en tiempo y forma una gran cantidad de documentacion que
solicitan. Lo anterior dificulta que la capacidad de liderazgo en el area pedagdgica se
pueda fortalecer ya que el contacto y retroalimentacion que se tiene, tanto con
educadoras como con asistentes, es mucho menor al ideal requerido.

Debido a dicha carga de trabajo administrativo a la que se enfrenta la Jefatura del Area
Pedagodgica, falta tiempo para atender de forma adecuada y oportuna las labores
colectivas en el ambito técnico pedagdgico, asi como para dar el seguimiento y
asesoramiento a cada una de las docentes para que mejoren su Intervencion
Educativa.

Esta excesiva carga de trabajo desalienta a los directivos, al personal y a los posibles
aspirantes, ya que ademas, el salario no es los suficientemente bien remunerado, con
respecto a la responsabilidad que se tiene en cada uno de los puestos.

Las educadoras se ven inmersas en este ambiente de saturacion de trabajo por lo que
muchas de las practicas docentes se realizan de manera mecanica, individual e
irreflexiva, tal es el caso de las planeaciones didacticas, lo cual ocasiona un servico
educativo deficiente.
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Dadas estas condiciones laborales, la asesoria y supervision del trabajo pedagdgico
hacia las docentes se ve mermado, en parte, debido a esto y se dificulta realizar el tan
pretendido trabajo colaborativo. Tampoco se observan practicas reflexivas, el
desempefio docente es limitado y refleja escasa calidad de la intervencion educativa
con los alumnos.

La educacién se concibe como un derecho para todos; para ello es necesario buscar
flexibilizar el proceso, es decir, tener métodos practicos para asi lograr dos objetivos
prioritarios: el primero, es aspirar a que la totalidad de los educandos reciba una calidad
elevada en su formacion, mientras que con el segundo, se busca contribuir a que el
maestro tome conciencia sobre su préactica educativa, reflexione sobre la misma, la
sistematice y la transforme positivamente.

3.1 Instrumentos para el diagnéstico del problema.

Se aplicaran los instrumentos de Evaluacion siguientes:

e Guia de verificacién para Preescolar (Anexol)

e Auto evaluacion del Acompafiante (Anexo 2)

e Agente educativo para el acompafiante (Anexo 3)

e Evaluacion Institucional ciclo escolar 2013- 2014 (Anexo 4)

e Resinificando las buenas practicas del Consejo Técnico Escolar CENDI PP:
CENDI PP Pemex Picacho Organizacion y gestién escolar (Anexo 5)

Los principales instrumentos que se utilizaran para la recopilacién de los datos son:
Guia de verificacién para Preescolar (Se aplica a la docente)

El objetivo de este instrumento de observacion es valorar la forma en que la educadora
lleva en el aula la Planeacion, Expediente Individual del nifio, Diario de la Educadora,
Actividades Pedagogicas, Ambientes y Organizacion del salén, Ambientes de
Aprendizaje, Rutina Diaria , Atencion a los menores, Apoyo Didacticos.

El auto evaluacion del acompafiante (Se aplica a la Jefa de Area Pedagdgica)

La finalidad de este instrumento es detectar el nivel de organizacién y observacion para
mejorar la habilidad en la Jefa de Area Pedagdgica y asi mismo el asesoramiento a la
docente.

Evaluacion para el agente Educativo (Se aplica a la docente)
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Este instrumento de observacion se aplica al agente educativo por el acompafante y
se observan los aspectos de planeacion, organizacion, ejecucién y actitud para
mejorar la intervencion educativa en el aula.

Evaluacion Institucional ciclo escolar 2013- 2014

Se aplica este instrumento para evaluar el nivel de desempefio de los docentes del
grupo, trabajo de la supervisora, jefa de area pedagdgica Yy director de la escuela.

Resinificando las buenas préacticas del Consejo Técnico Escolar : CENDI PP
Pemex Picacho.

Organizacion y gestion escolar

La aplicacion de estos instrumentos nos apoyan para recoger los datos mas precisos
posibles con el objetivo de observar el nivel de aprendizaje de los alumnos y el trabajo
de las docentes mejorando toda la comunidad educativa para poder actuar en ellas
para el beneficio de los agentes educativos (alumnos y docentes) e iniciaré con el
proceso de indagacién sobre mi problematica.

La Guia de verificacion para preescolar se llevo cabo tres martes en el mes de junio
para poder supervisar los grupos de preescolares 1°, 2°, y 3° en el mes de Junio de
2014, es conveniente continuar aplicandola permanentemente del ciclo escolar
préximo.

El instrumento de la Auto evaluacién del Acompafiante se aplico durante el mes de
Junio del 2014 pero se debera aplicar permanentemente durante el ciclo escolar 2014-
2015 con el propdsito de mejorar la observacion, el asesoramiento, la sistematizacion
de las planeaciones y situaciones de aprendizaje de cada una de las docentes en
forma acertada y oportuna.

El instrumento del Agente Educativo para el Acompafiante, se aplico en el mes de junio,
pero también es conveniente aplicarlo durante todo el ciclo escolar, el propésito del
instrumento es mejorar la intervencion educativa y técnica de asesoramiento para las
docentes.

Evaluacion para el agente educativo por el acompafiante se llevard a cabo tres
Miércoles para poder supervisar los grupos de Lactantes AB, Lactantes C y Maternales
B.

e Elinstrumento se aplicara los dias 3 de Junio preescolares 1°
e Elinstrumento se aplicara los dias 10 de Junio preescolares 2°
e Elinstrumento se aplicara los dias 17 de Junio preescolares 3°
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3.2 ANALISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO PARA IDENTIFICAR LA
PROBLEMATICA.

A partir de su aplicacién se observa lo siguiente:
e Guiade verificacién para Preescolar

En el instrumento de la guia de verificacién que se aplicé en los grupos de preescolar
de 1°y 2° de Preescolares se observo que en la actividad pedagégica no hay una
integracion del grupo y el interés de todos los nifios solamente participaban 3 nifios.
Por lo que es necesario desarrollar situaciones de aprendizaje que sean del interés y
las necesidades de los nifios, que integren consignas claras y retos cognitivos.

e Auto evaluacién del Acompafiante

En esta autoevaluacion del acompafiante se observa que requiere de una guia,
sistematizacion y organizacion especifica, para poder orientar y asesorar a los agentes
educativos ya que son muchos los aspectos que se requieren retroalimentar a los que
se enfrenta, se requiere de un verdadero esfuerzo de un trabajo intelectual por parte de
todos los actores educativos y lograr un aprendizaje entre pares, asi como un trabajo
colaborativo. Pero aun cuando se dan las recomendaciones pertinentes en las
docentes, se refleja contundentemente resistencia al cambio y se ha adquirido otra
visién de acuerdo a lo que se pretende lograr y lo que marca las prioridades de la
educacion en la mejora de los aprendizajes de los alumnos.

e Agente educativo para el acompafante

Agente educativo por el acompafiante, las planeaciones estan conformadas con los
aspectos elementales que solicita la SEP para las aéreas de maternales. Pero se
observa que la planeacién solo es un requisito por cumplir ya que se detectan los
siguientes aspectos arrojados en el instrumento en los grupos de maternales, que las
docentes solamente algunas veces utilizan los materiales adecuados y del interés de
los nifios durante las actividades pedagdégicas, asi como también solamente algunas
ocasiones la competencia es dirigida para lograrla, y solo en ocasiones se vinculan los
diferentes temas en las actividades. Asi como también se observan tiempos muertos.

El registro sistemético del aprendizaje y desarrollo de los nifilos en ocasiones se
desfasa para registralo.

Instrumento de la Guia de verificacion para preescolar
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ASPECTOS CONSIDERADOS DE LA GUIA DE VERIFICACION

®,
*

% Las planeaciones de las docentes de cada uno de los grupos son entregadas
en tiempo y forma, lo que si es necesario rescatar es que no se observan
situaciones de aprendizaje con retos cognitivos y desafios para la mejora de
los aprendizajes de los nifios, consignas claras para los alumnos, asi como
observar que es lo que necesito que los alumnos aprendan.

< Se observa una planeacion para la generalidad de los nifios del grupo, sin
tomar las necesidades especiales de cada uno de los alumnos.

+ En los expedientes individuales de los nifios, se conservan las evidencias de
los trabajos relevantes de los nifios, asi como los trabajos significativos, lo
gue es importante mencionar es que las educadoras manifiestan poco tiempo
para el seguimiento y la organizacién de registrar los logros y los avances de
cada uno de los nifios del grupo asi cémo el tener la informacién en tiempo y
forma.

+ El trabajo colaborativo de las asistentes educativas para con las educadoras
no ha impactado para facilitar el trabajo y mejorar en los aprendizajes de los
alumnos, asi como la rendicién de cuentas de la ruta de mejora

+ EIl diario de la educadora se realiza en cada uno de los grupos, pero se
observa que este instrumento, no se lleva a cabo de forma honesta, en el
sentido del temor de descalificacion de la intervencién educativa por parte
de la docente misma o de las otras colegas, aun no se ha adquirido la cultura
de la auto evaluacion

+ Las Actividades Pedagdgicas frecuentemente las docentes no aplican los
elementos de Inicio, Desarrollo y Cierre asi como los materiales didacticos
son de acuerdo a las edades de los nifios de cada uno de los grupos.

< Con base a los siguientes aspectos como son ambiente y organizacion del
salén, rutina diaria consistente, apoyos didacticos, todos los grupos en su
generalidad cubren con los implementos didacticos, en cuanto lo que si es
necesario trabaja es atencién a los menores ya que en ocasiones no se
dialoga en forma adecuada para la aplicacién de este programa Autoservicio
e Higiene.

% Se observa poca interaccion entre el adulto y el nifio para favorecer la

reflexion y el proceso aprendizaje.

R/
*
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4. Planteamiento del problema

LA CARENCIA DE TRABAJO COLABORATIVO COMO OBSTACULO PARA LA
MEJORA DEL DESEMPENO DOCENTE

El liderazgo pedagdgico, a nivel de escuelas, desempefia un rol altamente significativo
en el desarrollo de cambios en las practicas docentes, en la calidad de estas, y en el
impacto que presentan sobre la calidad del aprendizaje de los alumnos (Anderson,
2010). En el liderazgo de las escuelas eficaces y que mejoran... los lideres se centran
mas en aspectos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje, que en otros (de tipo
administrativo) (Muijs, 2003); el foco esta centrado principalmente en la gestiéon de los
aprendizajes y la mejora de las practicas docentes.

Una de las principales funciones de la Jefa de Area Pedagbgica es mejorar el
asesoramiento de las planeaciones de las docentes, asi como motivarlas para romper
la rutina y la cotidianidad innovando de una forma incluyente y creativa, mejorando y
transformando las situaciones de aprendizaje. Y una de las herramientas mas
importantes que podemos utlizar para conseguir estos objetivos, es la
retroalimentacion.

Las docentes del CENDI PP han ido progresando para adquirir el compromiso de la
entrega de planeaciones en tiempo y forma, sin embargo se observa poca creatividad e
innovacién para motivar y enganchar a los alumnos para favorecer los aprendizajes.
Esto implica también conocer y estudiar més el Programa de Estudio 2011, ya que se
requiere darle seguimiento, organizacion y sistematizacién a los procesos de
aprendizaje de los nifios. Pero en algunas ocasiones, las educadoras ven estas
planeaciones didacticas, s6lo como un requisito que se tiene que cumplir. Es decir, no
siempre valoran el beneficio formativo y educativo que brinda a sus alumnos.

Como afirma el autor Anderson, el CENDI PP tiene como objetivo principal mejorar los
aprendizajes de los alumnos en los campos formativos favoreciendo los enfoques del
Pensamiento matematico, lenguaje - comunicacion y exploracion y conocimiento del
mundo para la articulacion de la educacion preescolar a la primaria.

El lider pedagdgico, de acuerdo con las recientes investigaciones, centra su quehacer
educativo en: formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento, los planes y programas de estudio y las estrategias para su
implementacion. Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico-
pedagogico y de desarrollo profesional de los docentes del establecimiento. En este
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sentido, asegura la existencia de mecanismos para sistematizar informacion cualitativa
y cuantitativa del proceso de implementacién curricular y de los resultados de
aprendizaje (Mineduc, 2005); sin embargo, algunas realidades distan bastante de estas
acciones, ya que la multiplicidad de funciones, tareas emergentes y la indefinicion del
cargo, genera como consecuencia, que no se realicen las funciones principales ideales,
de los lideres pedagdgicos.

Como refiere el Autor Mineduc (2005) referente a la sistematizacion de la informacion
del quehacer educativo al formular, darle seguimiento y evaluar las metas y objetivos de
lo establecido de los planes y programas, esto requiere de mayor organizacion,
conocimientos aun de la Jefa de Area , derivado a la carga de trabajo, frecuentemente
descuida el asesoramiento y orientacion a las docentes , pero también nos enfrentamos
a laresistencia al cambio y la normatividad y las exigencias de los planes y Programas
de estudio en la Educacién Basica manifestando en algunas ocasiones las docentes
fastidio , enojo , frustracion.

Las practicas llevadas a cabo por el lider pedagdgico en instituciones que obtienen
buenos resultados estan dadas (en el caso de Chile), de acuerdo con un estudio del
Ministerio de Educacion (Mineduc, 2008 a), en los siguientes procedimientos y acciones
que realizan en las instituciones educativas:

e Ajustan estilo a las necesidades (contexto), se adecuan diversos estilos.

e Son buenos para gestionar y liderar cambios en la institucién en su disciplina.

e Son buenos administradores y ejecutores de tareas mas concretas y practicas.

e Autocriticos (les resulta mas facil diagnosticar y resolver).

e Mas rigurosos y controladores (supervisan, evallan, hacen seguimiento al
trabajo docente).

e Mas progresistas, innovadores, dispuestos al cambio, aceptan desafios,
preocupados por la actualizacion, renovacion, etc.

e Mayor proyeccion o vision de futuro (vision de contexto, planificacion,
organizacion).

e Mas técnicos. Menor experiencia, dominio técnico.

e Mas optimistas.

e Trabajan en equipo, comparten y delegan tareas, trabajo colaborativo.

Las caracteristicas que se desprenden anteriormente estan dentro del contexto de las
escuelas eficaces, que se caracterizan porque “"promueven, en forma duradera, el
desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos, mas alla de lo que seria
previsible, teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situacién social, cultural y
econdmica” (Murillo, 2003); en este contexto, los lideres eficaces participan en el
monitoreo del cambio y de la calidad de la instruccion, mediante frecuentes visitas a las
aulas para observar y conversar con los docentes (y los estudiantes) de una manera
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informal, con el fin de apoyarlos mejor, y también para realizar una supervision formal.
El monitoreo, acompafiamiento y supervision por parte de los lideres y del equipo
técnico se refuerza por los procesos y normas de trabajo colectivo, en los cuales los
docentes analizan datos entre ellos mismos sobre sus practicas pedagoégicas, y también
por los resultados de aprendizaje que se estan logrando (Anderson, 2010).

Como afirma el autor Anderson (2010) que los docentes deben de analizar los datos
entre ellos mismos sobre las practicas pedagoégicas, y también por los resultados de
aprendizaje logrados esta teoria no se ha podido implementar en el CENDI PP, debido
a los pocos tiempos y organizacion de la falta de participacién de las docentes y la
falta de trabajo colaborativo.

La tarea del lider es supervisar, asesorar , orientar y acompafiar para ayudar a los
docentes de las escuelas a adquirir conocimientos, habilidades y competencias,
desarrollar sus conocimientos, orientar y entender situaciones, y que él entienda y
reflexione para que encuentre alternativas de soluciones a los problemas que afecten el
desempefio (Balzan, 2008). Esta relacion que se da en la supervision vy
acompafiamiento se manifiesta en requerimientos y caracteristicas de los lideres
pedagogicos, que estan dadas por cada institucion escolar; en este sentido, las
funciones que deba cumplir el lider pedagogico deben aportar a que los profesores
mejoren sus practicas y evitar que se hundan en la rutina del quehacer diario, la
desercion de los nifios, baja participacion de los alumnos, repeticion en la planificacion,
desmotivacion, etc.

En el mes de noviembre del 2013 se proporciond la capacitacion intensiva por una
semana de un taller “Formacién y Actualizacion para la aplicaciéon del Programa de
Educacion Preescolar 2011”. Pero aun se requiere de un esfuerzo mayor de todo el
equipo docente para adquirir uncompromiso continuo de estudio para la transformacion
educativa para el beneficio de los alumnos, de la Institucién, de la sociedad y del pais.

El asesoramiento de la Supervisora de la SEP. Cuenta con los conocimientos
suficientes y documentos necesarios para asesorar y orientar a todo el equipo docente
compartiéndolo para la aplicacion del mismo, pero desafortunadamente durante este
ciclo escolar con la reforma educativa, el sector al que pertenecia a desaparecido y ya
no se contara con el mismo asesoramiento anteriormente mencionado.

La tarea del lider pedagdgico esta definida principalmente por tres dimensiones
(Balzan, 2008), desempefiandose como: planificador, organizador y evaluador.

Al no realizar la supervision pedagdgica adecuadamente, de monitoreo Yy
acompafiamiento nos enfrentamos a los desafios siguientes:

Se obstaculiza el mejoramiento de la calidad educativa de la institucion.
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e Se debilita la formacion integral de los estudiantes.
e Se descuida apoyar y estimular el trabajo en equipo de las docentes.

Estos desafios, conllevan a que se limiten los logros de los aprendizajes de los
alumnos vy se cubran las demandas de la comunidad y a las exigencias de una
sociedad innovando un macro proyecto de trabajo.

La funcién de supervision de la Jefa de Area Pedagogica, se clasifica en dos aspectos:
1° caracter técnico-pedagogico
2° administrativa

Se deben considerar las condiciones que favorezcan las acciones de monitoreo y
acompafiamiento.

La supervisién pedagodgica es un proceso sistematico que promueve el trinomio calidad,
inclusion y atencién a la diversidad, centrando su accionar en los procesos pedagoégicos
qgue promueven el desarrollo integral de los estudiantes.

Los resultados de las evaluaciones Cuantitativa y la Cualitativa de los alumnos,
respecto a este ciclo escolar son favorables pero se deben considerar los cuatro
aspectos de las prioridades de la educacion de la de la Ruta de mejora desde y para la
escuela que son: El fortalecimiento de la Normalidad minima escolar, mejorar los
aprendizajes de los alumnos, abatir la desercion y el rezago educativo y promover la
sana convivencia.

Se debe tomar en cuenta que los aspectos menos considerados en los planes de
supervision de las direcciones, estan referidos a las politicas educativas y al
cumplimiento de normas, procesos de aprendizaje en el aula, e instrumentos
pedagogicos, propuestas metodoldgicas, asesoria, distribucion y uso de materiales
educativos.

Desafortunadamente, las politicas educativas son continuamente modificadas y los
supervisores, directores ayudantes técnico pedagdégicos y docentes estudian y se estan
adaptando a esa informacion, cuando llega un nuevo documento con politicas e
instrucciones diferentes y en ocasiones, hasta contradictorias. Esto es la causa de por
gué no se alcanzan al 100% las metas y objetivos planteados durante el ciclo escolar.
También es importante sefialar, que las propuestas metodolégicas requieren de mayor
preparacién, estudio y responsabilidad por parte del equipo docente.

Existen tres conceptos de la supervisién: Supervision, Monitoreo, Acompafiamiento
Pedagogico.
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Supervision

Se entiende como supervision pedagogica al mejoramiento continuo de los procesos de
aprendizaje de los alumnos, el desempefio profesional de los docentes y el ofrecimiento
de la oportuna y constante informacién para una acertada toma de decisiones.

Comprendiendo de esa forma a la supervision pedagdgica se afirma un trabajo docente
eminentemente formativo, que facilita las relaciones humanas con los docentes y se
favorecen situaciones de aprendizaje creativas y criticas alejandonos de la
descalificacion de los errores.

Monitoreo Pedagégico

Es el seguimiento sistémico para comprobar la efectividad y eficiencia del proceso de
ejecucién de los planes y programas para identificar los logros y debilidades y
recomendar medidas correctivas a fin de optimizar los resultados.

Se parte del proceso ensefianza -aprendizaje, el monitoreo es la recogida y andlisis de
informaciéon de los procesos y productos pedagégicos para la adecuada toma de
decisiones.

Acompafiamiento Pedagdégico

Es una herramienta pedagogica de trabajo para el fortalecimiento profesional de los
docentes, es la oportunidad de intercambiar las experiencias entre el acompafante y el
acompafiado, compartiendo de una forma empatica sin distincion de superioridad y
jerarquia. La interaccion debe de darse en una forma autentica y teniendo presente la
importancia de los aprendizajes y de la intervencién pedagdgica al entorno de la
institucion.

Es una técnica de transformacion de intercambio profesional que se da a través del
dialogo a partir de la observacién y evaluacion de trabajo en el aula; esto implica
poseer la capacidad para compartir y una actitud de servicio para establecer
compromisos que ayudan a realizar un crecimiento comun.

Enfoque de la supervisién. En la actualidad no existe un sistema de supervision
pedagogica estructurado organicamente, que permita la coordinacién y articulacién de
las actividades educativas con miras a realizar un proceso de su supervisiéon para la
mejora de la calidad educativa y la eficacia en la toma de decisiones estratégicas.

Para identificar la problematica de la supervision pedagoégica consideremos cuatro
aspectos fundamentales; enfoque, gestiéon, ambito aplicacion, y perfil de los actores de
la supervision pedagdgico.
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Con la aplicacion de los diferentes instrumentos, encontramos que existe
marcadamente, una gran resistencia al cambio y a las exigencias de los planes y
programas de la SEP, asi como la necesidad de una mayor organizacion por parte de la
JAP para el asesoramiento y supervision de las docentes.

A través de los diferentes instrumentos de evaluacién utilizados, se detecté como
problema que afecta al CENDI PP y que perjudica la labor educativa, la carencia de
trabajo colaborativo entre docentes y personal técnico-directivo, asi como la resistencia
al cambio, producto de las préacticas mecazadas, automatizadas e irreflexivas.

Dicha problemética repercute en la labor educativa de cada maestra, en diferentes
aspectos, tales como: dar cumplimiento a los compromisos de la Ruta de Mejora
establecidos de parte de la SEP, de la metodologia basada en las Prioridades de la
educacion, la mejora de los aprendizajes de los alumnos (lectura, escritura y
mateméticas), abatir el rezago y el abandono escolar, la normalidad minima escolar y la
convivencia escolar pacifica y formativa para que la escuela brinde un servicio
educativo de calidad.

Se necesita de un esfuerzo intelectual mediante el desarrollo de préacticas reflexivas
para atender el dominio y conocimiento necesarios para la mejora del disefio de las
planeaciones de situaciones didacticas, con retos cognitivos y consignas claras para el
logro de los aprendizajes significativos de los alumnos.

5. DISENO DE LA INTERVENCION.

El trabajo colaborativo como estrategia para favorecer la practica reflexiva de las

profesoras y la mejora del desempefio docente del CENDI PP Pemex Picacho

5.1 Fundamentos teorico-pedagégicos de la propuesta

El docente tradicional corresponde al que dicta sus clases con una modalidad
expositiva. Eggen y Kauchak (1999, p.231) definen la clase expositiva como “una forma
de ensefianza en la cual los estudiantes reciben informacion pasivamente suministrada
por los docentes de una manera organizada”. Sostienen que las clases expositivas han
sido el sostén principal de la ensefianza durante afios y contindan siendo una de las
estrategias mas usadas en el aula.

Los diferentes niveles de educacion en la docencia expresan dificultades para
reflexionar sobre lo que estan haciendo, para proyectarse en el futuro a determinadas
situaciones y para capitalizar su experiencia. Los docentes viven la transformacion
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asociada a la idea de pérdida y a sentimientos de inseguridad e incertidumbre acerca
del futuro. Asi mismo, no se puede disociar tan facilmente las finalidades del sistema
educativo de las competencias que se requieren de los docentes. Perrenoud (2001)
sefiala:

"no se privilegia la misma figura del profesor segin se desee una escuela que
desarrolle la autonomia o el conformismo, el gusto por el riesgo intelectual o la
demanda de certezas, el espiritu de indagacion o el dogmatismo, el sentido de la
cooperacioén o la competencia, la solidaridad o el individualismo" (p 80).

Perrenoud (2004) hace una seleccion de competencias consideradas prioritarias porque
son coherentes con el nuevo Rol del docente, la evolucion de la formacion continua, las
reformas de la formacion inicial y las ambiciones de las politicas de educacion. Esta
seleccion de competencias docentes es compatible con los ejes de renovacion de la
escuela:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de atencion a la diversidad
4. Implicar a los alumnos en su aprendizaje

5. Trabajar en equipo

6. Participar en la gestion de la escuela

7. Informar e implicar a los padres

8. Utilizar las TIC

9. Afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion

10. Organizar la propia formacién continua

Los 12 Principios Pedagogicos (SEP, 2011) son condiciones esenciales para la
implementacién del curriculo, la transformacion de la practica docente, el logro de los
aprendizajes y la mejora de la calidad educativa. Estos son:

1. Centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de aprendizaje
2. Planificar para potenciar el aprendizaje.
3. Generar ambientes de aprendizaje.

4. Trabajar en colaboracion para construir el aprendizaje
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5. Poner énfasis en el desarrollo de competencias, el logro de los Estandares
Curriculares y los aprendizajes esperados

6. Usar materiales educativos para favorecer el aprendizaje

7. Evaluar para aprender

8. Favorecer la inclusion para atender a la diversidad

9. Incorporar temas de relevancia social

10. Renovar el pacto entre el estudiante, el docente, la familia y la escuela
11. Reorientar el liderazgo

12. La tutoria y la asesoria académica a la escuela

El docente como facilitador se ubica en una posiciéon de no saber respecto de cual es la
mejor manera de aprender para cada alumno y de este modo hace lugar a lo
imprevisible, a lo inesperado, a aquello que se produce en el encuentro mismo. No
obstante, una de las dificultades mas importantes para el docente es reconocer como
una prioridad el desarrollo de competencias de aprendizaje primero para él como
docente y después en el alumno

Adaptarse al ritmo individual del alumno respetando su singularidad implica para el
docente mantener en reserva sus propias representaciones respecto de los estudiantes.

De acuerdo con Tenti (2006) “la tarea del maestro tiene que ver con el cambio, 0 méas
bien, con la produccién de determinados cambios en la vida de los nifios y jovenes. La
experiencia luego se encarga de frustrarlos. EI malestar docente en parte es el
resultado de las expectativas no realizadas”

Segun Fullan citado por Tenti (2006) para ser agente de cambio se requiere por lo
menos de tres propiedades:

1.- Capacidad de construirse un punto de vista personal
2.- Una predisposicién para la busqueda
3.- Dominio de competencias y conocimientos y colaboracion

Algunos autores como Rueda y Torquemada (2004) sefialan que paralelamente a los
origenes de la escuela, surgié la necesidad de la evaluacion. En este sentido, las
politicas publicas en el sector educativo juegan un papel importante, particularmente
cuando se han servido de la evaluacién para atender el asunto de la calidad en las
instituciones.
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Particularmente, en las escuelas publicas de México se han puesto en practica politicas
educativas que retoman la evaluacién como instrumento o recursos para guiar las
acciones en diferentes niveles, como el institucional, el de los programas vy
particularmente, el de los docentes.

La evaluacion sera un instrumento fundamental en el andlisis de la calidad, la
relevancia y la pertinencia del disefio y la operacion de las politicas publicas en materia
de educacion. En el proceso de formacion para el trabajo, el factor docente juega un
papel fundamental en el desarrollo de competencias que integran conocimientos,
habilidades y actitudes, con el fin de propiciar que los individuos sean capaces de
buscar informacion.

La préactica docente es una actividad dinamica y reflexiva, que comprende todos los
acontecimientos en la interaccion maestros alumnos. El concepto de docencia no se
limita a los procesos educativos que tiene lugar dentro del salén de clases, si no que
incluyen la intervencion pedagdégica ocurrida antes y después de los procesos
interactivos en el aula. Por lo que un sistema de evaluacién docente, se deben
considerar sus desempefios antes, durante y después de una sesion de clase.

Schon (1998) explica como la reflexion de la practica es un proceso construido a partir
de una serie de vivencias profesionales que de forma progresiva transforman el pensar
y hacer del sujeto que participa; sefiala que existen cuatro niveles, necesarios cada uno
como antecedente del otro para el desarrollo de la misma.

El primer nivel, segin Schon (1998), es el de los conocimientos proposicionales, es el
conocimiento profesional que todos los docentes tienen y hacen suyo en la medida en
que se le da significado al llevarlo a la practica en los salones de clase. Este
conocimiento es poco relevante si se considera aislado, sin incorporarlo en procesos de
reflexion. Para que sea Util e imperecedero se debe vincular a la reflexion en la accion.

El segundo nivel es la reflexion en la accion, aqui el conocimiento proposicional
cotidiano se hace consciente en el momento mismo de la acciéon; muchos docentes en
ese instante toman decisiones y hacen cambios en el lapso de su practica docente,
cambios que de forma regular mejoran su quehacer. Sin embargo segun Schén (1998)
son cambios poco trascendentes, pues en la proxima intervencion docente no se
recupera la mejora de forma optima, se hace necesario entonces ligar este nivel con el
siguiente.

El tercer nivel llamado descripcion de la reflexién en la accién (Schén, 1998), engloba a
los dos anteriores y aporta la sistematizacion de la reflexion al incorporar la descripcion
del como de la practica docente y establecer la documentacion escrita del mismo, esto
favorecera la profundizacion del proceso de reflexion y facilitard la creaciéon de un ciclo
virtuoso.
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El cuarto nivel es de la reflexion sobre la accion (Schon,1998), en este nivel se
consolida lo realizado en los anteriores. Es una reflexion fundamentada, orientada y
sistematizada:

Al tomar en cuenta estos niveles que nos plantea el autor, para aplicarlos en la practica
docente, nos damos cuenta de que son conceptos complejos, que se presentan en la
realidad diversos elementos que significan un serio obstaculos para aplicarlos de una
forma eficaz y continua.

Se puede aplicar en dos vias, una personal y la otra la grupal, que es el nivel donde el
sujeto es capaz de reconstruir su practica docente y de dialogar sobre las acciones
emprendidas, esto conlleva el aprendizaje critico reflexivo.

Como docente profesional, me enfrento en repetidas ocasiones a sensaciones como el
fracaso, la impotencia, incomodidad o sufrimiento. Lo anterior, desencadena una
reflexion espontédnea, creo, como sucederia a cualquier ser humano, sobre mi
intervencién educativa. Pero como profesional, al enfrentar situaciones incomodas, no
es la Unica fuerza motor que me impulsa, puesto que mi reflexioén se alimenta también,
del deseo de hacer mi trabajo eficazmente y lo mas cercano posible al desempefio
profesional 6ptimo.

Este es un “oficio imposible”, complejo, y en el que son practicamente inalcanzables los
objetivos finales a la perfeccion. Sucede muy pocas veces, o tal vez ninguna, que todos
los alumnos y alumnas de una clase o de un centro dominen perfectamente los
conocimientos y las competencias ambicionadas. He aqui porque la ensefianza, de la
practica reflexiva sin ser permanentemente, no podria limitarse a la resolucion de crisis,
problemas o dilemas complicados a los que nos enfrentamos como sociedad. Es por
ese motivo que es indispensable que, como docente, reflexione con responsabilidad mi
intervencién educativa, las curriculas y los contenidos que nos marcan la SEP.

Otra diferencia es en la medida: de una practica reflexiva es aceptar y formar parte del
problema. Reflexionar sobre mi propia relaciéon con el saber, las personas, el poder, las
instituciones, las tecnologias, el tiempo que pasa y la cooperacion, tanto como la forma
de superar contratiempos o de hacer sus gestos técnicos mas eficaces.

Comprendo en definitiva, que una préactica metédica se inscribe en el tiempo de trabajo
como una rutina .Pero no como una rutina tranquila, sino como una rutina disparada o
un estado de alerta permanentemente .Para ello , necesito de disciplina y métodos para
observar , memorizar, escribir, analizar después de la practica , comprender y escoger
nuevas opciones.

Pienso que una practica reflexiva profesional jamas es completamente solitaria. Se
apoya en conversaciones informales, en momentos organizados de profesionalizacion
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interactiva. El tedrico (Gather Thurler, 1996,2000) en préacticas de feedback metédico,
de debriefing, de andlisis del trabajo intercambios sobre los problemas profesionales,
de reflexién sobre la realidad y de evaluacion de lo que se hace.

Con base al concepto tedrico presentado (Gather Thurler), yo pienso que a partir de mi
experiencia laboral he sido poco reflexiva, organizada y comunicativa para mejorar la
intervencién educativa anteriormente, pero a través del estudio y la profesionalizacion
que he recibido me ha favorecido en la cotidianidad laboral.

Pienso que la practica reflexiva puede ser solitaria, pero también pasa por grupos,
solicita opiniones especializadas externas, se inserta en redes e incluso se apoya en
formaciones que dan herramientas o bases tedricas para comprender mejor los
procesos en juego y a uno mismo

En ocasiones reflexionamos individualmente, pero eso no nos permite ver las cosas de
manera objetiva, por lo que es indispensable la reflexion entre pares y evidentemente,
los resultados son mas favorables.

Pero aun en la practica docente nos enfrentamos con la dificultad de no realizar un
trabajo colaborativo,

La docencia en Educacion Preescolar como menciona el autor verdaderamente es casi
un “oficio imposible” y complicado ya que son demasiados los factores que se
presentan y no se logran los resultados completamente favorables. No existe un
instructivo del cual obtengamos los aprendizajes de los alumnos o la transformacion en
la practica personal o con el equipo de trabajo de las docentes responsables de cada
uno de los grupos. Aplicar una practica reflexiva es dejar atras viejas practicas, intentar
romper los habitos inadecuados, percepciones, creencias y costumbres. Esto no ha
sido facil de realizar, y se requiere entrar en procesos de desaprendizaje.

El concepto de desaprender poco a poco, ha adquirido relevancia en razon de la
necesidad de aprender de nuevo determinadas cosas. Es un concepto segun Guerra
Bravo (2004) en el que se hace referencia a una serie de conocimientos, habitos y
actitudes que dejan de ser Utiles y pierden significado para la vida personal y
profesional y se convierten en obstaculos para el desarrollo de la persona.

Para el fomento de la reflexion de la préactica es fundamental dejar atrds una serie de
aprendizajes y practicas como el individualismo, la intolerancia y una serie de creencias
erréneas y nocivas para el actuar cotidiano (Guerra Bravo, 2004). Desaprender lleva
implicito el proceso de reaprender en lo particular si se hace de forma significativa. El
proceso puede resultar exitoso en la medida que se comparte; de ahi resulta relevante
realizar el proceso en colectivo, porque el aliento, la motivacion y el acompafamiento
del otro pueden ser coadyuvantes para el éxito del mismo.

41



Es necesario comprender que vivimos en el siglo XXI y que el mundo y la educacion
han evolucionado, y por lo tanto, también las necesidades de los alumnos. De hecho
son muy distintas a las que a nosotros como docentes, nos ensefiaron y a los desafios
a los que nuestros alumnos se enfrentaran en un futuro.

Los Centros de desarrollo Infantil han permanecido en medio de practicas obsoletas,
anacronicas y en una tremenda simulacién. Las metas y objetivos fundamentales de la
educacion se han visto truncadas en la espera de la mejora de las condiciones
socioecondmicas y en la expectativa de que en este circulo que forma la sociedad y la
escuela, alguna fuerza mayor o milagro nos ayude a superar esos escollos, sin
reconocer que la fortaleza y lo Unico que nos sacara adelante, se encuentra en el
interior de los centros educativos, en las personas que los conformamos.

Una investigacion en educacion puede resultar positiva para unos y negativa para otros,
ya que la responsabilidad de apropiarse de conocimientos y habilidades nuevas, asi
como la eliminacion de actividades obsoletas, llevan a las personas a enfocarse en sus
necesidades y temores inmediatos y a no tomar en cuenta los beneficios que
obtendrian en este mundo tan cambiante, en el que es necesario evolucionar, modificar
y construir escenarios nuevos.

En esta reflexion acerca del desempefio docente, resulta prioritario que en un proceso
de busqueda de la calidad educativa se revise en los centros escolares a los actores
gue en ella intervienen, principalmente en la funcion directiva, en el trabajo en equipo y
en cémo interactlan para apoyarse en la necesidad de seguir aprendiendo frente a un
mundo en constante cambio, y poder ser capaces de incidir en la cultura escolar,
desarrollarla y cambiarla.

Los acontecimientos que se han producido durante los Ultimos tiempos como: los
avances tecnolégicos, la modificacion en la estructura familiar y la globalizacién; hacen
necesarios cambios que sin ser apresurados pero si constantes sobre los puntos clave
en las instituciones educativas, en las formas de relaciones personales y en los modos
de adquirir y propiciarse de aprendizajes significativos. Tomando en cuenta que en
base a la constancia y pertinencia de estos conocimientos se alcanzaran nuevos
aprendizajes.

La globalizaciéon y sus manifestaciones en el campo cultural, politico econémico y del
medio ambiente, han sido el motor principal de esta transformacién, misma que
requiere de la formacion de valores y actitudes; para que las personas logren ser
eficaces, solidarias y veraces en el trabajo en equipo y se apropien del conocimiento,
no para guardarlo en la memoria, sino que lo utilicen en la vida diaria conjuntamente
con las acciones, las actitudes, las aptitudes y los valores.
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Se considera la cognicibn como la fuerza impulsora del desarrollo personal vy
profesional. Las personas que se apropian de conocimientos, adquieren destrezas y las
transforman en competencias Utiles y con ello no solo estimulan el progreso econémico
y tecnolégico, sino también obtienen satisfaccién y bienestar personal de sus esfuerzos
desempefiandose positivamente en las organizaciones publicas y privadas para
beneficio de las mismas, el particular y el de la sociedad en general. El ritmo del
progreso tecnoldgico hace que el conocimiento adquirido sobre un tema quede obsoleto
con rapidez, por lo tanto en tiempos de profundos cambios econdmicos, politicos y
sociales, las personas necesitan mantener y actualizar sus conceptos bésicos vy
competencias en funcién de las nuevas necesidades.

En este contexto las instituciones educativas no deben quedar al margen de dichos
acontecimientos, lo cual hace necesaria la investigacion sobre las interacciones y el
aprendizaje significativo a través de la cual sera posible identificar el tipo de 11
relaciones interpersonales al interior de los centros escolares y como éstas contribuyen
a lograr aprendizajes significativos.

Para realizar cambios en educacion, no basta con buenas intenciones o elaboradas. Es
necesario valorar la relevancia, la disponibilidad y los recursos, tal como lo apunta
Fullan:

La relevancia incluye la interaccion entre necesidad, claridad de la innovacion (y su
entendimiento por parte de los practicantes) y utilidad (o lo que tiene que ofrecer a los
maestros y estudiantes)|...].

La disponibilidad se refiere a la capacidad practica y conceptual de la escuela para
iniciar, desarrollar o adoptar una innovacion determinada [...].

Los recursos se refieren a la acumulacion y acopio de apoyos como una parte del
proceso de cambio.39

Walter W. Powell y Paul Dimaggio opinan que “la creacion y ejecucion de acuerdos
institucionales estan plagados de conflictos, contradicciones y ambigliedades”37
expresion que guarda mucha relacién con la naturaleza del ANMEB. Esta situacion de
conflicto se agrava mas cuando los acuerdos son disefiados y tomados por los grupos
cupulares y no son considerados los grupos operativos, como en este caso son los
maestros.

Es probable que las actitudes de resistencia de los docentes ante el Acuerdo Nacional
para la Modernizacién de la Educacion Basica, se deban a que fue presentado de una
manera desvinculada de la realidad sistémica, hablando en términos de educacion.

La idea de "resistencia al cambio", es una manera muy simplista de analizar la
situacion. Existen, en términos generales, los principales obstaculos son:
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1. Conflictos de valores, considerando que las instituciones y los profesores son
portadores de supuestos e ideologias que pueden ser contradictorias con la nueva
propuesta
Conflictos de poder entre los profesores, directivos y técnicos
Brechas de capacidad, cuando el proyecto parece demandar mas capacitacion de
la que poseen

4. Falta de claridad en las intenciones del cambio y construccién de acuerdo
(desconfianza)

Falta de recursos

Conflictos practicos, baja confianza en las nuevas "teorias"

Las tradiciones diversas incorporadas a las reglas de pensamiento y accion de los
actores

8. Los marcos legales que regulan las interacciones
Las condiciones de trabajo de los docentes

Al contemplar todos estos elementos para la mejora de la intervencién educativa es
necesario aumentar la autoestima en el docente para que se apropie de un liderazgo
que le permita contar con iniciativa para realizar cambios sustanciales, emprender
proyecto en el aula y en el centro escolar, los cambios observados en los centros
escolares, en supervisoras y directoras se han dado lentamente ya que ello implica un
cambio de cultura, en la actualidad algunas personas han visto la nueva gestién
escolar como una moda o algo que el departamento solicito temporalmente.

5.2 Propésitos
e Propiciar el trabajo colaborativo y el desarrollo de estrategias reflexivas para que
la docente tenga una mejor intervencioén en el aula.
e Disefiar planeaciones didacticas para trabajar en el aula a partir del analisis y
trabajo colaborativo entre docentes.

5.3 Supuestos
» La implementacion de estrategias reflexivas y colaborativas apoyaran a las
maestras en la identificacién y reconocimiento de los problemas que les aquejan
en su labor docente para buscar alternativas y brindarles herramientas para la
transformacion de la intervencion educativa.
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» El reconocimiento de que somos seres humanos con errores y con capacidades
permitird orientar a las maestras en el camino de la sensibilizacion y revaloracion
de su vocacién por la docencia, asi como propiciar e incitar a las docentes hacia
la empatia con sus alumnos, ya que el ensefiar requiere también de alegria y
afecto, pues profesor y alumno pueden aprender uno del otro.

» Las estrategias reflexivas y colaborativas brindan en todo momento la
oportunidad de analizar y reflexionar sobre la intervencion de todos los agentes
educativos, cuestionandonos acerca de nuestra labor y la importancia de la
transformacion en su practica docente.

5.4 Plan de accién

La intervencion se aplicara durante el ciclo escolar 2014-2015 en sesiones mensuales
de consejo técnico escolar en el cual participan el personal docente y técnico-directivo.
Dicho plan estara conformado por el trabajo reflexivo y colaborativo de octubre de 2014
a Mayo del 2015.
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6. Implementacién, seguimiento y evaluacion de la propuesta de
intervencion.

La evaluacién de la intervencién se realiz6 al término de cada sesién a través de una
autoevaluacion por parte de los integrantes del colegiado, teniendo como referente la
guia de verificacién (Anexo 1) pero centrandonos solo en aquellos aspectos que se
trabajaron durante la intervencion. A continuacién se presentan los resultados por cada
una de las sesiones.

EVALUACION DE LA SESION 1: ;Cémo ocupamos el tiempo en nuestra escuela?

Los grupos de Lactantes, Maternales y Preescolares 1 se reunieron en dos ocasiones
para intercambiar la forma de como ocupamos el tiempo en la escuela siendo el
resultado adecuado, ya que regularmente todos los grupos se ven trabajando, los
nifios ocupados y las maestras dando su clase,

El area técnica se esta integrando en forma paulatina en los Programas Pedagdgicos
del CENDI PP que marca la SEP, la odontéloga apoya en el Programa de Cultura y
arte, la enfermera esté realizando Educacion Fisica, la Dietista apoya en el Programa
de Autoservicio y Salud la JAP (Jefa de area pedagdgica) apoya en el PNL (Programa
Nacional de Lectura) obteniendo mejores resultados de los aprendizajes esperados.

Durante los tres meses de Septiembre a Noviembre se observé que las docentes no
estamos preparadas para ser observadas ya que se sienten vigiladas. Las docentes
de los grupos de 2°y 3° de Preescolares mencionan que no cuentan con tiempo
suficiente para intercambiar las situaciones de aprendizaje como colegas.

En sintesis, se puede observar que a partir de la intervencion se realiza un esfuerzo de
las educadoras por optimizar los tiempos, sin embargo aln se cuenta con tiempos
perdidos.

EVALUACION DE LA SESION 2: Las actividades que favorecen el logro de los
aprendizajes en los alumnos.

El instrumento “Guia de verificacion” apoya al personal docente para observar la
generalidad de aspectos que orientan, para la mejora de las actividades que favorecen
el logro de los aprendizajes de los alumnos, a partir de ellos se encontré que las
planeaciones si se sustentan el 100% en los programas (PEP/ 2011y MAEI ), en un



60% dichas actividades son atractivas y novedosas pero si es importante continuar
esforzdndonos para mejorar mas retos cognitivos, asi como también se requiere
trabajar especificamente en la relacion directa, con los aprendizajes esperados y las
evidencias seleccionadas, para que den cuenta de esos aprendizajes. La planeacién
se entrega en tiempo y forma, esto es un gran logro.

En sintesis, se observa una mejora en la intervencion educativa en las educadoras
para alcanzar el logro de los aprendizajes de los alumnos, pero se requiere continuar
esforzandonos las educadoras y todos los agentes educativos para integrar en las
planeaciones situaciones de aprendizaje con desafios cognitivos y asi potencializar la
reflexion, exploracion e interés en los alumnos del CENDI PP.

EVALUACION DE LA SESION 3: Trabajo en equipo

En el trabajo de equipo en la escuela se observa un avance importante en cuanto a la
integracién y la participacion del equipo multidisciplinario, mejorando la colaboracion
entre las educadoras, en las aulas y con los nifios, logrando resultados favorables. En
el PNL los nifios distinguen la mayoria de los géneros literarios y caracteristicas. Estan
participando activamente los padres, nifios y equipo técnico; la odontéloga esta
apoyando con el Programa de Arte, principalmente en los grupos de Preescolares 2° y
3° invitando a los de padres de familia y contando con la visita de la disefiadora
grafica, narrando el cuento del Violinista de Hamelyn, fue un gran éxito esta actividad.

En sintesis, se observa la participacion del equipo Interdisciplinario que ha sido
importante en las actividades de los nifios, asi como también la participacién de las
asistentes de educadoras en algunos grupos, sin embargo se requiere continuar
trabajando con las asistentes educativas en un cambio de actitud para la mejora de un
trabajo en equipo como colegas responsables en la formacién de los alumnos.

EVALUACION DE LA SESION 4: Analisis de situaciones didacticas detectando
los aprendizajes que promueven en funcién de la evaluacion intermedia.

La planeacién se ha logrado sistematizar, llevando al logro de los aprendizajes de los
alumnos, detectando competencias a reforzar en el mes siguiente y aplicando dicha
planeacion adecuadamente.

Como Jefa de Area Pedagogica el acompariar y asesorar a las docentes ha sido un
gran esfuerzo y un reto para analizar y estudiar la intervencion educativa en las aulas,
y asi observar el logro de los aprendizajes en los alumnos y lo mas importante analizar
los procesos de los mismos. Lo interesante es mejorar Situaciones de aprendizaje para
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potencializar nuevas competencias en los alumnos. Durante la Jornada del dia solo se
han logrado retroalimentar los grupos de Lactantes , Maternales y el grupo de
Preescolar 1° , los grupos 2° y3° requieren de mayor apertura para su intervencion
educativa.

En sintesis se observa que las educadoras estdn mejorando el andlisis de su
intervencién educativa favoreciendo los aprendizajes de sus alumnos pero se requiere
hacer un esfuerzo para innovar las situaciones de aprendizaje haciéndolas atractivas,
interesantes y novedosas.

EVALUACION DE LA SESION 5: Como se realiza la inclusion en las actividades
del aula.

Las Educadoras han compartido presentaciones y materiales especificos del Desarrollo
de cada uno de los grupos que les corresponde, para compartirlos con las asistentes de
educadoras Yy favorecer las capacidades o las competencias de los alumnos.

Se alcanzo en un 70% que las planeaciones estén diferenciadas, tomando en cuenta
las capacidades o competencias de desarrollo de los alumnos y asi favorecer la
inclusion educativa.

En sintesis se puede percibir que las educadoras en las planeaciones estan integrando
a los nifios con alguna necesidad educativa especial distinta, sin embargo es
necesario continuar trabajando con todas las asistentes de educadoras de los salones
para que durante la intervencién educativa mejoremos propiciandole a cada uno de los
nifios lo que requiere, esta tarea no es tan sencilla en la practica educativa.

EVALUACION DE LA SESION 6: Como vivo los valores en el CENDI PP

En este tema del plan de intervencién se alcanzaron los porcentajes del 60% de que
los alumnos realicen las actividades para favorecer las habilidades programadas en el
mes y en cada uno de los grupos se alcanzo esta meta en forma correcta. Cabe sefialar
que es importante continuar trabajando en este rubro ya que lo deseable es alcanzar el
100%.

En las planeaciones semanales y quincenales se integran actividades para reforzar
valores en los alumnos, asi como el Programa de Habilidades para la Vida que se
acompafia y asesora por la Psicéloga del CENDI PP; se comparte la informacién a los
padres de familia a través de los periédicos murales sobre los resultados de dicho
programa, se aplica también el programa del marco de convivencia.
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En sintesis se puede apreciar que las Educadoras a través de los periédicos murales,
programas de valores y lecturas, estén sensibilizando a las asistentes de educadoras y
alumnos de la importancia de los valores, sin embargo este tema de como vivo los
valores en el CENDI PP, es un tema complejo ya que si partimos que como actores
educativos educamos con nuestra formacion y diversidad y el ejemplo, esto requiere de
la transformacién de actitudes, considerando todos los valores para transmitirlos con los
alumnos.

EVALUACION DE LA SESION 7: Evaluacién como base de la planeacién.

El CENDI PP se ha comprometido a dar la rendicién de cuentas a los padres de
familia, brindandoles la informacién de sus hijos en cada uno de los cortes evaluativos,
que se contemplan durante los meses de Noviembre, Marzo y Junio.

Regularmente al término de la jornada, en todos los grupos se informa en tiempo y
forma a los padres de familia sobre los resultados de los aprendizajes de sus hijos, asi
como también se brindan una serie de actividades para que los padres de familia
apoyen a sus hijos en casa.

Contemplando la evaluacion como un instrumento esencial de la planeacion, se
observa que en la generalidad de los grupos, son pocas las ocasiones en la que se
aplica una evaluacion reflexiva para analizar su desempefio en la intervencién
educativa, (Autoevaluacion), para mejorar los aprendizajes de los nifios, otra de las
causas es que el programa al ser muy ambicioso no se alcanza a dominar.

Se observan en las planeaciones que se integran las actividades pedagogicas
principalmente en el campo formativo de Pensamiento Matematico. Sin embargo, en la
intervencién educativa principalmente en el grupo de Preescolares 3° no se invita 0 no
se propician mayores retos cognitivos en los que el nifio reflexione en cada una de las
actividades presentadas. Por lo tanto resulta necesario fortalecer este aspecto tanto en
las planeaciones como en la practica docente.

Se requiere continuar trabajando con la Educadora para la mejora de la interaccion
Adulto —Nifio principalmente en el grupo anteriormente mencionado.

En sintesis se puede observar que las educadoras han tenido la libertad para organizar
las actividades pedagégicas de acuerdo con las necesidades de sus alumnos vy
respetando los procesos de aprendizajes. Sin embargo, se han comprometido en la
rendicibn de cuentas con los padres de familia en los meses establecidos,
entregandolos en tiempo y forma; sin embargo es necesario continuar favoreciendo
oportunidades y situaciones de aprendizaje que garanticen experiencias significativas y
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no perder de vista que la planeacién es una guia para la ensefianza como para la
evaluacion.

EVALUACION DE LA SESION 8: Analisis en colegiado los avances y resultados del
trabajo colaborativo y la importancia de las practicas reflexivas como estrategia para la
mejora de la intervencion educativa.

Partiendo del Programa de Estudio 2011, que se enfoca en el desarrollo de
competencias de las nifias y de los nifios del CENDI PP, que tiene como finalidad
principal propiciar que los alumnos, retnan los aprendizajes y los utilicen como una
herramienta para la vida, todos y cada uno de los Programas Pedagdégicos
establecidos por la SEP, los llevamos a cabo, haciendo un esfuerzo para aplicarlo al
nivel de los alumnos y de esa manera que el aprendizaje sea significativo.

Los actores educativos del CENDI PP estamos convencidos en favorecer las
competencias y los aprendizajes esperados de los alumnos como son los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, ya que esto es lo mas formativo de su
etapa preescolar.

Se observan en general, avances en las educadoras, en cuanto al dominio de algunos
campos formativos. Sin embargo, las educadoras hacen un esfuerzo importante para
poder narrar los procesos cualitativos del desarrollo de cada uno de sus alumnos del
aula.

En sintesis, se puede observar que a partir de la intervencion se requiere realizar un
esfuerzo por parte de las educadoras para favorecer situaciones didacticas que
impliqguen desafios para los nifios y que avancen paulatinamente en sus niveles del
logro de aprendizajes y que asi, aprendan mas de lo que saben acerca del mundo y
“para que sean personas cada vez mas seguras, creativas y participativas” (Programa
de Estudio 2011 Preescolar, p.14).

Solo las docentes de tres grupos de Lac AB, Lac C, Mat Ay Mat B lograron realizar las
planeaciones de manera colaborativa, ya que son las que disponen del tiempo para
realizar dicha Actividad. En cuanto a los grupos de Preescolares 2° y 3° las
Educadoras refieren que no cuentan con el tiempo suficiente. Sin embargo cabe sefnalar
que en las sesion de la intervencion (juntas de consejo) se logré mayor participacion e
integracion entre el personal del CENDI PP, asi como practicas reflexivas que
permitieron impulsar cambios en las préacticas docentes en favor de la calidad del
servicio.

La calidad de los aprendizajes esperados de los alumnos durante el ciclo escolar fueron
favorables, considerando los grupos de Lactantes, Maternales y Preescolares,
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obteniendo los resultados de las evaluaciones cuantitativas y cualitativas que marcan la
SEP y Petréleos Mexicanos.

Se observa que durante el mes de septiembre, octubre y noviembre solamente
lograron retroalimentarse los grupos de Lactantes y Maternales, se reunieron tres veces
desde agosto a noviembre.

En el campo formativo de Lenguaje y Comunicacién, se cuenta con un ambiente
alfabetizador, en los escenarios, areas de aseo, materiales didacticos entre otros.

En el area de Lectura se requiere reforzar y proporcionar a los alumnos mejores
oportunidades para tener un vocabulario mas preciso y amplio con sus significados; en
el area Prescolar 2 se cuenta con un escenario con diversos portadores de texto. Es
necesario tener presente como docentes que los nifios en una forma ladica aprendan y
disfruten el gusto por la lectura.

Para Lenguaje Escrito se requiere reforzar para llegar a la meta y proporcionar a los
alumnos mejores oportunidades para tener un vocabulario mas preciso y amplio con
sus significados. Para favorecer el campo formativo de pensamiento matematico, se
requiere que todo el equipo docente nos retroalimentemos para poder integrar
actividades con mayores retos cognitivos para los alumnos y continuar reforzando el
trabajo en el aula para mejorar el trabajo y el proceso en este campo formativo, ya que
se necesitan mejorar las situaciones de aprendizaje de las aéreas de Lactantes y
maternales. En una forma sistematizada es preciso favorecer los aprendizajes de los
alumnos del grupo de 3°, para que los resultados sean los mejores en la prueba
institucional.

En pensamiento Matematico los nifios han logrado adquirir autonomia e independencia
para la solucién de problemas en su cotidianidad. El principal reto es que en la prueba
Institucional los nifilos sean capaces de solucionar los Retos cognitivos que se
presenten y logren aumentar los periodos de concentracion en cada una de las
actividades planeadas.

Se observan incongruencias entre las competencias y las situaciones de aprendizaje en
un 50% y se ha dado asesorias al respecto pero se identifica poco esfuerzo por parte
de la docentes para obtener mejores resultados en los aprendizajes de los alumnos.

Sin bien, las actividades se estan realizando en tiempo y forma, se observa que a la
hora de la planeacién en ocasiones las ensefiantes pierden interés en las necesidades
de los alumnos, ocurriendo esto en algunos momentos de tiempos muertos; por lo que
se requiere continuar favoreciendo el disefio de actividades y aprendizaje atractivos e
interesantes para los nifios y hacer un esfuerzo intelectual de creatividad.
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En sintesis se puede mencionar que hubo avances considerables en cuanto al trabajo
colaborativo y el reconocimiento por parte de la educadoras y el personal técnico de la
importancia de las practicas reflexivas para la transformacion de la intervencién
docente, sin emabrgo, aun queda mucho por hacer y se requiere de continuar
interviniendo desde mi lugar.

7. IMPACTO DE LA INTERVENCION

Cada afio durante el inicio del ciclo escolar, se analiza con las docentes y los actores
educativos, una serie de temas y metas a alcanzar y asi poder recabar los registros
sobre los avances y los retos a los que nos enfrentamos como Institucion. Directivos,
Docentes y equipo multidisciplinario tratamos con esto, mejorar los aprendizajes de los
alumnos y de que mediante este seguimiento, propiciar la reflexion en cada uno de los
actores educativos.

El transformar la practica educativa ha sido todo un proceso formativo de sensibilizacion
y capacitacion; ha sido complejo, ya que como profesionales de la educaciéon no
logramos romper con la forma en la que fuimos preparadas como educadoras y no se
ha logrado el seguimiento del compromiso con los programas pedagdégicos de la SEP,
ya que requiere de una profesionalizacion personal en cuanto a la autoevaluacién
reflexiva, critica y creativa y en el disefio de situaciones de aprendizaje innovadoras que
contengan retos cognitivos y que les sean significativas a los aprendizajes de los
alumnos.

Si hablamos de mejoras en el CENDI PP, son varias, principalmente si observamos que
las educadoras sienten mayor compromiso por mejorar su intervencion educativa, le
estamos dando seguimiento a la Guia de Verificacibn mensualmente y los resultados
son que falta constancia en cada uno de los Items, ya que en la escala de evaluacién
se registra un 0 o un 1 que desde mi punto de vista ofrecen una valoracién cuantitativa,
pero no se describe el proceso de todos y cada uno de los aspectos. Sin embargo,
durante la evaluacion de la intervencién, se recuperaron aspectos cualitativos
importantes que se fueron registrando en los diarios de la educadora y del trabajo
colegiado.

Las educadoras han sido comprometidas a entregar las Planeaciones, a capacitarse
por fuera, comprar los materiales didacticos que requieren y se comprometen a
entregar la informacion administrativa que solicitan tanto las autoridades de la SEP
como Petroleos Mexicanos.

Entregan los aprendizajes de los alumnos y se integran en la Ruta de Mejora y al
Programa al SICENDI PP. Se estudian algunas situaciones de Aprendizaje y se
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analizan los avances de las Guias de verificacion para sistematizar la Intervencion
Educativa, si hay mejoras pero aun no alcanzamos la optimizacion de los resultados.

Pienso que la reforma educativa ha tenido grandes cambios, pero una de sus
principales limitaciones es que satura de informacién al docente. También que, aun con
la experiencia y los estudios de las educadoras, se crea confusion, porque primero
realizabamos por varios afios un plan de trabajo en el CENDI PP, después fue el Pete y
por ultimo lo que se aplicod a partir del ciclo escolar 2014-2015 es la Ruta de Mejora
siendo Metodologias de estudio importantes pero no son sencillas.

Para el CENDI PP, es complicado contar con dos autoridades porque ha impactado la
Reforma Educativa y la Reforma Energética y ambas autoridades exigen documentos
administrativos y eso duplica toda la informacién .

Desde mi punto de vista los enfoques y programas pedagdgicos exigen una mejora con
la cultura escolar de planeacion y evaluacién, para la mejora de la intervencion
educativa, para eliminar practicas tradicionales y considerar en todo momento una
intencion educativa.

Como docentes, cada una de nosotras tenemos nuestras particulares costumbres y
creencias, esto origina estilos distintos en nuestra intervencion educativa. Lo anterior,
nos deja claro que se requiere que nos comprometamos todos con una actitud de
cambio y compromiso, para lograr unificar criterios. Porque no es suficiente estudiar el
programa de estudio 2011, comprenderlo y aplicarlo, creo que la mayoria de las veces
lo hacemos solo por cumplir y darle seguimiento a la documentaciéon que solicitan las
autoridades de la Sep y Petréleos Mexicanos, sin entender la escencia de los objetivos
que se persiguen.

En el préximo plan de Intervencion como Jefa de Area Pedag6gica en el CENDI PP, se
requiere continuar promoviendo y fortaleciendo el trabajo colaborativo entre colegas,
comunicando, dialogando y compartiendo todas las experiencias y situaciones
particulares de aprendizaje exitosas que hemos vivido, para estar mas cerca de
conseguir la mejora de los aprendizajes de los alumnos.

Es necesario continuar innovando y aplicando las herramientas de trabajo como son la
planeacion y la evaluacién con las educadoras, comprender que se evalla el
desempefio y no a la persona; ya que con ello, la evaluacion deja de ser una medida de
sancién. También es importante detectar, desarrollar y aprovechar las habilidades de
cada educadora, para simplificar el trabajo de la carga administrativa y poder entregar
la informacion en tiempo y forma a las autoridades correspondientes. También se debe
de continuar garantizando que al Personal Docente se les proporcionen las
capacitaciones adecuadas para el manejo de la comprensién y el dominio de los
Programas Pedagogicos.
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El lograr la perfectibilidad en la intervencion educativa como profesores,
retroalimentandonos dia a dia, nos da la oportunidad de ofrecer a los nifios mejores
oportunidades en el aprendizaje.
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