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Introduccion

Vivir en sociedad implica tener y mantener acuerdos de convivencias, pero qué
sucede cuando se transgreden los limites, en la actualidad la disciplina en las
escuelas es un problema que atafie a docentes, directivos y padres de familia,
existen muchas teorias y estrategias que se proponen para solucionar la
problematica, sin embargo en muchos de los casos suelen ser obsoletas ya que un
factor importante a tomar en cuenta es el contexto, el cual se deja muchas veces de
lado, por lo tanto el problema no se soluciona con una simple estrategia aplicada

por el docente.

En esta investigacion parto de identificar de qué manera se lleva a cabo la
disciplina en una escuela secundaria técnica del estado de México, qué
problematicas suscita y de que forma el orientador puede ayudar a resolver estos
problemas.

Para ello se realiza un andlisis dentro de un centro escolar del Estado de
México, que se describe en el primer capitulo de esta investigacién, tomando en
cuenta la infraestructura, contexto y disposiciones administrativas implementadas
por el centro escolar respecto a la disciplina ya que seran de gran relevancia para

llegar a posibles respuesta de las interrogantes planteadas en esta investigacion.

En un segundo capitulo se describen las caracteristicas del periodo
adolescente, con una recopilacion de datos teoricos, en primera instancia en este
capitulo se mencionan los diferentes conceptos del término adolescente,
posteriormente se describen las etapas de la adolescencia asi como las conductas
gue manifiestan para poder describir los rasgos caracteristicos los alumnos de la

escuela Secundaria Técnica del Estado de México.

En un tercer capitulo se retoman distintos autores para poder entender desde

lo tedrico el término disciplina y asi comprender como opera la disciplina en este
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centro, se exponen las disposiciones legales con respecto a disciplina en el Estado

de México, ademas se explica la importancia de ésta en el ambiente escolar.

El cuarto capitulo esta dedicado a la parte metodolégica, en el cual se describe
el proceso de la investigacion y las estrategias utilizadas para la recogida de datos
asi como su elaboracion y los puntos considerados para esta misma.
Posteriormente se presentan las respuestas en cuadros, en el caso de las
entrevistas y en gréaficas en el caso de los cuestionarios, asi como también el

analisis y la interpretacion de las respuestas de dichas técnicas.

El quinto capitulo se dedica a discusion de los resultados, tratando de dar
respuesta a las interrogantes que se plantearon en el inicio de esta investigacion,
asi como el analisis para llegar a la conclusion. Finamente se presenta una
conclusion con base a los datos, tedricos y de campo, recabados durante la

investigacion.
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Capitulo I. Caracteristicas del centro escolar

1.1 Historia de la escuela

La Escuela Secundaria Técnica en la cual se llevé a cabo esta investigacion, se
encuentra ubicada en Calle Plutarco Elias Calles S/N, Fraccionamiento Lomas del

Huizachal, cp. 53840 en el municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México.

Dicha institucion fue creada en 1974 para los hijos de militares que cambiaban
constantemente de residencia por motivos de trabajo. El entonces Secretario de la
Defensa Nacional, Hermenegildo Cuenca Diaz, orden6 su construccion y una vez
concluida, entreg6 el plantel a la Direccién General de Educacién Tecnol6gica
Industrial, que en ésta primera etapa, quedo constituida como Escuela Tecnologica
Industrial (ETI) 264.
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Posteriormente la Secretaria de Educacién Puablica (SEP) dispuso que
perteneciera a la Direccion General de Educacion Secundaria Técnica y le asigno
el nimero 30 con el nombre de “José Antonio de Alzate”, en honor a un cientifico
nacido en Chalco en 1737; que estudio Teologia, Ciencias Naturales y Astronomia
y fue fundador de periddicos y revistas cientificas; también fue educador

reconocido en Europa.

Esta institucion educativa atiende en el turno matutino a 5 grupos de 1°, 5
grupos de 2° y 5 grupos de 3°, cada grupo esté integrado aproximadamente por 50
alumnos, de acuerdo a datos proporcionados por la orientadora. La poblacion

estudiantil esta formada por jévenes adolescentes de entre 12 y 15 afios.

En la pagina web de dicho centro se encuentra su mision y vision:
Mision.

Ser una institucibn comprometida con sus alumnos y padres de familia; brindar

educacion de calidad en el contexto de la modernizacién educativa.
Vision.

Lograr un modelo operativo viable, que responda a los problemas y necesidades de
la sociedad mexiquense del futuro, que proponga alternativas y estrategias para

lograr la transformacion y modernizacion del sistema educativo?.

1.2 Infraestructura
En este apartado se describen los componentes fisicos del centro educativo.

Esta institucién educativa est4 equipada de la siguiente manera:

! Dicha informaciodn se encuentra en la pagina de internet de la escuela.
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Recursos materiales

o 1 Audiovisual: Es un espacio interactivo en la cual los alumnos puedan hacer
sus presentaciones de obras de teatro y conferencias. Esta sala cuenta con
un cafidn que permita proyectar las presentaciones, seis bocinas, cuatro
micréfonos (dos de mano, uno de base y uno de diadema) y cien asientos
plegadizos con paleta movible y un pédium.

e 4 Bafos: Cuenta con dos bafios de mujeres y dos de hombres, dentro de los
cuales hay cuatro inodoros, cuatro lavamanos, un espejo el bafio de hombres
y un espejo el bafio de mujeres, dos jaboneras cada bafio.

e« 1 Biblioteca: Una biblioteca con seis revisteros y diez libreros, con
hemeroteca incluida, dentro de las cuales contienen recursos didacticos
como revistas, libros, diccionarios, enciclopedias con diversidad de temas,
materias, tomos y volimenes que sirven como apoyo a los estudiantes asi
como videos diccionarios mapas Y televisiones equipadas con DVD.

e 2 Canchas deportivas: Las dos canchas deportivas estdn marcadas con
lineas para juego de futbol rapido y dos tableros cada una para basquet bol.

e« 1 Laboratorio de Tecnologia Educativa: Cuenta con un laboratorio, con
equipo de experimentacion, diez microscopios, diez llaves de agua, diez
llaves de gas, veinte probetas, veinte matraces, balanzas, gases y sustancias
guimicas, dos extintores, cuatro ventiladores, sefalizaciones, dos vitrinas
una para las sustancias y otra para el material, una tabla periédica dos
pizarrones blancos.

o Oficina administrativa: Estd equipada con un PC para cada secretaria,
director y subdirector, una impresor con fax, escaner, una bandera (para
realizar los homenajes civicos), un librero, un escritorio por cada secretaria
director y subdirector, un teléfono, y dos archiveros.

« Orientacion: La oficina de orientacion esta equipada con dos escritorios, sus
respectivos asientos y un estante donde organizan los materiales.

e Plaza civica: La plaza civica es el patio principal y consta de 2 metros

cuadrados por cada estudiante aproximadamente, con un hasta banderas.
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e 15 Aulas: Cada aula estd equipada con 50 mesa-bancos individuales por
aula, con un pizarrén blanco, ademas de tener un escritorio con una silla para
el docente, un bote de basura, un anaquel para los materiales de los
docentes, ventanas a los lados y algunas con cortinas, estrado para él
docente.

e A4 Talleres: Los talleres estan equipados de acuerdo a lo que se imparte, estos
consisten en, Taller de industria del vestido, electrénica, electricidad y
ofimatica.

o Cuarto de intendencia: en donde se concentran todos los materiales para la

limpieza de la institucion.

Recursos humanos

e 1 director para ambos turnos

e 1 subdirector para ambos turnos

e 1 coordinador por turno

e 37 profesores en el turno matutino
e 1 orientador por turno

e 1 tutor por grupo

e 3 prefectos en el turno matutino

e 4 secretarias en el turno matutino
e 1 conserje

e 2 personas de intendencia

Esta Secundaria técnica cuenta con los siguientes talleres:

e Industria del vestido
e Electronica
e Electricidad

e Ofimatica
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Tipo y cantidad de instalaciones y anexos con lo que cuenta la escuela:

e Dos edificios de tres niveles, en el edificio A estan ubicados los salones de
1°, 2°yla cooperativa, en el edificio B los 3°, laboratorios y el departamento
de orientacioén del turno matutino.

¢ Un edificio de un nivel en donde se encuentran todos los talleres que imparte
la secundaria y un salon de artes.

e Un edificio de un nivel donde esta la direccion, area administrativa, las
oficinas de coordinacion, supervision de ambos turnos y una biblioteca.

e Hay un patio principal para realizar las ceremonias civicas y tres canchas

deportivas una de basquet bol y dos de futbol.?

1.3 Marco sociocultural y familiar

El contexto sobre el cual estd inmersa la secundaria es en una zona residencial
de clase media, cuenta con un parque pero éste es exclusivo de los habitantes del
lugar, a pesar de que a dos cuadras esta ubicado un médulo de policia, durante el
tiempo que acudi al centro a realizar el trabajo de campo no observe vigilancia a la

hora de entrada y salida.®

Como bien se menciona este trabajo se llevo a cabo en una Escuela Secundaria
Técnica, sin embargo, cabe destacar que aunque la escuela se encuentra ubicada
en una colonia del Estado de México, de clase media, la poblacion estudiantil
proviene de colonias aledafas pertenecientes a los municipios de Huixquilucan y
Naucalpan. Entre las colonias que mas estudiantes ubican su domicilio se
encuentran las siguientes, en el municipio de Naucalpan: Colonia la Mancha, Plan
de Ayala, Ricardo Flores Magon, Independencia de Juarez y Rio Hondo, en el

municipio de Huixquilucan: Palo solo Celco, Federal Burocrética, Loma del Carmen,

2 Recorrido y observacion realizada con la orientadora de dicho centro el dia 12 de mayo de 2015
3 Observacién realizada el 18 de mayo de 2015
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San Bartolito Coatepec, Constituyentes, el Olivo. Algunas de estas colonias estan
catalogadas por el INEGI como zonas vulnerables por sus ingresos econémicos,

incluso algunas como zonas de pobreza extrema.*

Muchas de las calles tienen pavimentacion, aunque un poco deteriorada con
iluminacion de lamparas y cuentan con los servicios basicos. La mayoria de los
alumnos recorre distancias entre 20 y 40 minutos aproximadamente para llegar a la
institucion y se pudo observar que se trasladan en transportes publicos como

camiones o combis.

De acuerdo a los datos obtenidos en los expedientes de los alumnos el nivel de
escolaridad de los padres o tutores en porcentajes de mayor a menor es el siguiente:
37% cuentan con secundaria, 35% nivel medio superior, 14% primaria y 14% nivel

superior.

La ocupacion de los padres o tutores en porcentajes de mayor a menor es el
siguiente: 53% cuenta con un empleo no formal , entre los que mas destacan
comerciante, algun oficio y empleada doméstica, el 36% se dedica al hogary el 11%
ejerce un empleo como profesionista entre los cuales se encuentra, maestras(o)

contadores(a) y administrador.

1.4 Disposiciones administrativas

Las disposiciones administrativas implementadas por la direccion escolar en
cuanto a la disciplina, obedecen a un reglamento interno®, a una carpeta de

procedimientos disciplinarios que es utilizada, de acuerdo al subdirector, en las

4 Informacién proporcionada por la orientadora del centro, la cual se encuentra registrada en los
expedientes de los alumnos.

5> Cabe destacar que el reglamento escolar presentado en esta investigacion corresponde al ciclo escolar 2014-2015,
después de realizada esta investigacion la direccién del plantel realizo la elaboracién de un nuevo reglamento escolar
para el ciclo 2015-2016 el cual se presenta en anexos.
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escuelas secundarias técnicas del valle de México en el sector escolar IV, ademas

de un reglamento impreso al reverso de las credenciales.

Esta carpeta de procedimientos disciplinarios es de autoria de Vidal Schmill
Herrera, quien aparentemente es un pedagogo, conferencista y especialista en
desarrollo humano, desarrollo de habilidades del pensamiento y educacion en
valores, y que en 2005 cre6 un programa preventivo para el DIF (Desarrollo Integral
para la Familia) Hidalgo, es autor de libros relacionados a la disciplina en la escuela
y el hogar como: Disciplina inteligente, Manual de estrategias actuales para una
educacion en el hogar basada en valores, Disciplina inteligente en la escuela y libros
de texto de formacion Civica y Etica dirigidos a alumnos de segundo grado de
secundaria, aparentemente autorizados por la SEP (Secretaria de Educacién
Puablica) (Schmill, s/f).

1.4.1 Reglamento escolar

El reglamento, correspondiente al ciclo escolar 2014-2015, establecido por la

direccién y el cual transcribo textual, es el siguiente:
ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NO. 30

“JOSE ANTONIO DE ALZATE”

EL PRESENTE REGLAMENTO ES DE CARACTER GENERAL Y OBLIGATORIO PARA LOS ALUMNOS Y
ALUMNAS QUE ESTAN INSCRITOS EN ESTE PLANTEL EDUCATIVO Y TIENE COMO FINALIDAD
CONTINUAR APOYANDO EL CRECIMIENTO INTEGRAL DE CADA UNO DE ELLOS; ASi COMO EL
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

CON BASE EN LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE TODOS LOS ALUMNOS, CONTIENE NORMAS
CONCRETAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO QUE ESPERAMOS, PARA MANTENER UN AMBIENTE DE
CONVIVENCIA Y ARMONIA QUE COLABORE EN SU FORMACION HUMANA Y ACADEMICA.

DISPOSICIONES GENERALES
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ARTICULO 1.- LAS LABORES ESCOLARES INICIARAN CONFORME AL CALENDARIO VIGENTE QUE
MARCA LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

ARTICULO 2.- LA HORA DE INGRESO AL PLANTEL PARA LOS ALUMNOS DEL TURNO MATUTINO SERA
A PARTIR DE LAS 6:45 A 6:55 HRS. AM Y LA HORA DE SALIDA A LAS 13:45.

PARA EL TURNO VESPERTINO SERA A PARTIR DE LAS 13:45 A 13:55 HRS. Y LA HORA DE SALIDA 20:45
HRS. PM.

LOS ALUMNOS DE AMBOS TURNOS QUE SE PRESENTEN DESPUES DE DICHA HORA NO SE LES
PERMITIRA LA ENTRADA.

Il. DEBERES DE PRESENTACION:

ARTICULO Ill.- PARA CONTINUAR CON LOS HABITOS FORMATIVOS, LOS ALUMNOS DEBERAN
APEGARSE A LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

e PORTAR EL UNIFORME COMPLETO Y EN BUEN ESTADO.

1. HOMBRES: CORTE DE CABELLO CASQUETE CORTO REGULAR, NO SE ACEPTAN PEINADOS
A LA MODA.

MUJERES: FALDA A LA RODILLA (NO QUITAR TABLAS O METER DOBLADILLOS)

SIN TINTES, MAQUILLAJE, ARETES O ACCESORIOS EXTRAVAGANTES.

CALZADO LUSTRADO NEGRO, PARA EDUCACION FiSICA, TENIS BLANCOS.

PORTAR SU CREDENCIAL EN CUELLO CON LISTON O GAFETE, EN BUENAS CONDICIONES

a > DN

Il DEBERES DISCIPLINARIOS
ARTICULO IV.- SE CONSIDERAN COMO FALTAS AQUELLAS ACTITUDES INDIVIDUALES O
COLECTIVAS QUE ATENTEN CONTRA EL ORDEN DE LA INSTITUCION, LESIONEN LOS
DERECHOS DE LOS DEMAS O VAYAN CONTRA LA MORAL O LAS BUENAS COSTUMBRES.

CONSIDERACIONES

1. TOMAR LA FORMACION Y SUBIR DE MANERA ORDENADA AL SALON DE CLASE

2. GUARDAR ACTITUDES DE ORDEN Y RESPETO DENTRO Y FUERA DEL SALON DE
CLASE.

3. EN CAMBIO DE MODULO O CLASE DEBERAN ESTAR EN SU SALON A MAS TARDAR
CINCO MINUTOS DESPUES DEL TOQUE.
GUARDA RESPETO Y CONSIDERACION A LOS SIMBOLOS PATRIOS.
NO INGERIR NI BEBIDAS NI ALIMENTOS EN EL SALON DE CLASE.
RESPETAR OBJETOS QUE NO SON DE SU PROPIEDAD O SOBRE LOS CUALES NO
TIENEN DERECHO O PERMISO DEL DUERNO.
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7. CUIDAR SU LENGUAJE, EVITAR PALABRAS ALTISONANTES, ASI COMO APODOS QUE
OFENDAN LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS.

8. CUIDAR LAS INSTALACIONES DEL PLANTEL, NO RAYANDO EL INMUEBLE, ASi COMO
EL MOBILIARIO, DEPOSITAR LA BASURA EN LOS CESTOS O BOTES.

9. NO TRAER OBJETOS QUE DISTRAIGAN LA ATENCION Y CONCENTRACION EN CLASE,
QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO TRAER CELULAR, JUEGOS DE VIDEO, COSAS
DE VALOR, ETC.
LA ESCUELA NO SE HACE RESPONSABLE DE DICHOS OBJETOS.

10. EVITAR RINAS O AGRESIONES DE FORMA VERBAL O FISICA, DENTRO O FUERA DEL
PLANTEL.

11. CUMPLIR DIARIAMENTE CON UTILES PARA CADA MATERIA, BATA PARA
LABORATORIO, NO SE PERMITIRA LA ENTRADA DE NINGUN MATERIAL, TAREA,
CUADERNO O TRABAJO, DESPUES DE LA ENTRADA DEL ALUMNO.

ARTICULO V.- DERECHOS DE LOS ALUMNOS

1. LOS ALUMNOS Y LAS ALUMNAS TIENEN DERECHO DE EXPRESAR LIBREMENTE SUS
IDEAS, SUS DIFERENCIAS DE OPINION, SIEMPRE Y CUANDO SE REALICEN CON
RESPETO HACIA LA DIGNIDAD HUMANA.

2. A SER ESCUCHADOS CUANDO CONSIDERE VIOLACION A SUS DERECHOS
FUNDAMENTALES.

3. A CONOCER LA CALIFICACION OBTENIDA DENTRO DE LOS TIEMPOS SENALADOS
POR LA DIRECCION DE LA ESCUELA.

4. A RECIBIR RESPUESTAS A SUS PETICIONES, SIEMPRE QUE SE FORMULEN DE
MANERA RESPETUOSA.

ARTICULO VI.- DE LAS SANCIONES

EN EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION SE LLEVA EL CONTROL DE REPORTES DE MANERA
INDIVIDUAL, AL INICIO DEL CICLO ESCOLAR SE LES OTORGAN 100 PUNTOS DE LOS CUALES SE VAN
DESCONTANDO DE ACUERDO CON LA FALTA (4, 6, 8, 10) Y DE ACUERDO CON LOS REPORTES
ACUMULADOS SE OPTARA POR OTRAS CONSIDERACIONES.

% PRIMER REPORTE, AMONESTACION; SEGUNDO REPORTE, CITATORIO; TERCER REPORTE,
SUSPENSION DE TRES DIAS Y EN CASO DE REINCIDIR SE OPTARA POR OTRAS MEDIDAS.

< SE CONSIDERARAN COMO FALTAS GRAVES Y SERAN MOTIVOS DE SANCIONES MAS
SEVERAS:
INTRODUCIR AL PLANTEL OBJETOS QUE PONGAN EN RIESGO LA SALUD FiSICA O MENTAL
DE COMPANEROS Y PERSONAL QUE LABORA EN ESTA INSTITUCION.
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<+ PROVOCAR Y PARTICIPAR EN AGRESIONES FiSICAS DENTRO O FUERA DEL PLANTEL
< ROBO COMPROBADO O SUSTRACCION DE DOCUMENTOS OFICIALES

% FALTA DE RESPETO AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

< RAYAR CUALQUIER AREA DE LA ESCUELA (SE PROHIBE TRAER PLUMONES)

ARTICULO VII. DEBERES DE LOS PADRES DE FAMILIA

1. REVISAR DIARIAMENTE LA MOCHILA, ASi COMO CUADERNOS QUE ESTEN EN BUEN ESTADO,
CON APUNTES AL CORRIENTE, BATA BLANCA PARA LABORATORIO, CUADERNO DE AVISOS.
2. ACUDIR AL PLANTEL CUANDO SE LE SOLICITE, PREVIO AVISO POR PARTE DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION.
VIGILAR LA PRESENTACION DE SU HIJO (A) DIARIAMENTE.
SER APOYO Y GUIA EN TODO MOMENTO.
CUANDO POR CAUSA DE SALUD EL ALUMNO NO ASISTA AL PLANTEL, EL TUTOR DEBERA
ACUDIR A SU SERVICIO MEDICO Y DEPARTAMENTO DE ORIENTACION A SOLICITAR EL
JUSTIFICANTE (A MAS TARDAR TRES DIAS POSTERIORES A SUS FALTAS, YA QUE CON MAS
DEL 20% DE INASISTENCIAS SIN JUSTIFICAR EL ALUMNO NO TENDRA DERECHO A
EVALUACION APROBATORIA DE UNIDAD EN CADA UNA DE LAS MATERIAS).

ARTICULO VIIl.- SANCIONES NO PREVISTAS

LAS SANCIONES NO PREVISTAS EN EL SIGUIENTE REGLAMENTO SERAN RESUELTAS POR LA
DIRECCION DE LA ESCUELA, SUBDIRECCION Y DEPARTAMENTO DE ORIENTACION. 6

A pesar de que en articulo VI del reglamento escolar se menciona que los
alumnos cuentan con 100 puntos de los cuales se les iran descontando de acuerdo
a las faltas no es claro cuantos puntos se descuentan y cuéles son los motivos o
sanciones por las cueles se descontaran, ademas durante las observaciones nunca
percibi que se acatara esta medida. También menciona que las sanciones no
previstas seran resueltas por el departamento de orientacion y direccion, sin
embargo con lo establecido en los demas instrumentos dirigidos a implementar la
disciplina en este centro, es poca la probabilidad que surjan situaciones emergentes

sobre las cuales no esté establecida ya una sancion.

8El reglamento proporcionado a los alumnos esta escrito en maytsculas, esta es una trascripcion del original.
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El reglamento actual de la institucién dice que “tiene como finalidad continuar
apoyando el crecimiento integral de cada uno de ellos; asi como el respeto a los
derechos humanos”, sin embargo parece ser una lista de cosas prohibidas para el

alumno.

1.4.2 Carpeta de procedimientos disciplinarios

Otra de las disposiciones administrativas utilizadas por el centro escolar es la
carpeta de procedimientos disciplinarios, que consiste en un documento impreso en
donde se expone una forma de llevar a cabo la disciplina en un centro escolar, desde
la perspectiva del autor (V. Schmill Herrera), de convivencia, basado en valores, con

el objetivo de la prevencion de violencia.

Muestra disposiciones, que de acuerdo al documento, estan basadas en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que se refieren a las

responsabilidades, derechos y disciplina de los alumnos.

En cuanto a las responsabilidades, entre las que menciona se encuentran las
siguientes: las relacionadas con cumplir con materiales de trabajos y tareas, la
puntualidad, buena conducta, lenguaje apropiado, presentacién adecuada, respeto
hacia los demas, portar adecuadamente el uniforme, reparar o resarcir los dafios
fisicos o morales causados a compafieros, profesores, personal, equipos, mobiliario

e instalaciones.

Los derechos de los alumnos: ser respetado por cada miembro de la escuela,
expresar libremente su opinion sin ir en contra de los derechos de los demas,
presentar proyectos por iniciativa propia, hacer uso adecuado de las instalaciones,
exigir a los profesores el nivel adecuado para cada materia, recibir informacion
sobre la evaluacion y calificaciones y asistir asi como participar continuamente en

las clases.
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Disciplina de los alumnos dentro del centro escolar: este apartado se refiere a
los horarios establecidos por el centro, la puntualidad, cumplir con materiales y
tareas asi como trabajos solicitados por docentes, cuidar el mobiliario, respetar a
compaferos e integrantes del centro, cuidar y respetar bienes ajenos, actuar con
responsabilidad y dignidad en manifestacion de la sexualidad, acatar normas
establecidas por docentes y directivos, no introducir ni ingerir o0 aspirar sustancias
nocivas para la salud (cigarros, drogas, bebidas alcohdlicas etc.), no introducir ni
portar armas punzo cortantes que representen una amenaza para cualquier
miembro del centro, los objetos de valor son responsabilidad de quien los porta, el
uso de tecnologias asi como aparatos es exclusivo para actividades escolares lo

cual prohibe tomar fotos o grabar sin autorizacion del docente.

En cuando a las medidas disciplinarias, menciona que: “Todo alumno causante
de infraccién, por accién u omision, a las disposiciones de este reglamento sobre el
trabajo escolar y/o disciplinario, se hard merecedor a alguna de las medidas

correctivas segun corresponda la falta” (Schmill, s/a: s/p).
La clasificacion de faltas que se menciona en este documento son las siguientes:

e Leves: se refiere a conductas inaceptables y que no tienen consecuencias
trascendentes, entre las que menciona, llegar tarde a la escuela, llegar tarde
a clase, no traer uniforme, traer uniforme sucio, no traer material para
trabajar, pronunciar malas palabras, actitud negativa ante una llamada de
atencion, irrumpir la clase, salir del saldon sin autorizacién, no acatar las
indicaciones del profesor, usar objetos que no le pertenecen sin permiso,
dafar el trabajo ajeno, maltratar el mobiliario, utilizar aparatos electronicos
en el salén de clase, utilizar instrumentos musicales en clases no
correspondientes, pintarse el cuerpo, pintar o maltratar el uniforme, jalar el
cabello a sus compafieros, traer peinados extravagantes, traer el cabello
tefiido, usar maquillaje o uiias pintadas, mascar chicle en el aula, no guardar
orden en ceremonias civicas, traer cabello largo (en el caso de los hombres).
e Intermedias: que son faltas que se repiten y producen dafio a si mismo o a

otros, entre las que menciona: golpear a alguien, maltratar el mobiliario,
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copiar trabajo o en examen, traer material con contenido pornogréfico,
tatuarse y/o aplicarse piercing, incitar a hacer dafio de consecuencias
moderadas, manifestaciones afectivas excesivas (como besarse o
acariciarse dentro de la escuela), jalar el cabello a sus compafiero, entrar a
la escuela por lugares no autorizados para los alumnos, no informar a los
padres de familia sobre citatorios, reportes, avisos, etc. Por reiteracion y
afectacion: llegar tarde no traer uniforme, traer el uniforme sucio, no traer
tareas, no traer material para trabajar, contestar con malas palabras,
interrumpir en clase, platicar durante la clase, usar malas palabras, mala
actitud ante llamadas de atencion, salirse del salén durante clase sin
autorizacion, dafar el trabajo propio o ajeno, traer aparatos electrénicos y
celulares, utilizandolos dentro de la escuela, irse de pinta.

Graves que son conductas que producen un dafio severo a si mismo o a
otros y que atenta contra los valores, entre las que menciona: salirse de la
escuela sin autorizacion, agresion fisica a un(a) compafiero(a), faltas a la
moral (masturbacion publica, tocamientos, pornografia, exhibicionismo),
atentados contra la privacidad de cualquier integrante de la comunidad (bajar
pantalones, subir faldas, grabar, fotografias, publicar imagenes en redes
sociales etc.), robar, falsificar firmas de papas en calificaciones o documentos
escolares, rayar el coche de algun maestro, romper el mobiliario, dafiar cosas
ajenas, plagiar trabajos, acoso escolar, extorcion en cualquier variante,
conspirara para dafar propiedad ajena o fisicamente a alguien, introducir a
la escuela cigarros, bebidas alcohdlicas u otras sustancias que darfen la
salud, difamar a alguien por cualquier medio, alterar de cualquier forma un
documento oficial, suplantar a un familiar, grafitear cualquier espacio escolar.
Extraordinarias son aquellas que ponen en peligro la vida, salud o libertad
propia 0 de otras personas, entre las que menciona se encuentra: traer a la
escuela armas de fuego o punzo cortantes, portar, distribuir o consumir
bebidas embriagantes o drogas en la escuela, iniciar o ser complice de un
incendio, tener relaciones sexuales dentro de la escuela, robar bienes de la

escuela, atentar contra la integridad fisica moral o material del personal de
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manera directa o a través de terceros, pandillerismo, atentados de caracter

sexual contra cualquier integrante de la comunidad escolar.

De acuerdo a la carpeta, en el centro se trabaja con las siguientes sanciones:

“Entendiendo por sancion: un acto vinculado con la falta cometida, en un intento de
producir una reflexion moral que conduzca a un cambio de comportamiento basado

en la reparacion del dafio causado (Schmill, s/a: s/p)”.

a) La reparacion y el resarcimiento del dafio, que pretende hacer responsable
al infractor y no sefialarlo como culpable, mas bien hacer la reparacién del
dafio que haya causado para no tener efectos negativos y que la persona o

area afectada se vea beneficiada.

b) Amonestacion: que consiste en una llamada de atencién o consejo por parte

de la autoridad, puede ser de forma escrita o verbal.

Para las faltas leves se aplica una amonestacion verbal que consiste en: llamar
la atencién de manera firme, sin etiquetar, indicando la mala conducta, recado
informativo a los padres de familia, sefialarle una forma de ser util, describirle la
consecuencia inmediata y negativa de su conducta, decirle lo que debe hacer o
dejar de hacer, escribir una nota donde se exprese como debe cambiar su conducta,
acordar la reparaciéon de la afectacion y supervisar su cumplimiento, tiempo fuera
en caso de emocion descontrolada, promover el dialogo entre personas

involucradas en la falta, permitir la explicacion y el dialogo antes de sancionar.

Para las faltas intermedias se aplica una amonestacion escrita que consiste en:
enviar un reporte a casa, elaboracion de un acuerdo entre escuela-familia a través
de orientacioén, lectura y exposicion de un trabajo respecto al valor transgredido,
horas de trabajo vinculado y proporcional a la falta, ofrecerle una elecciéon para

corregir su conducta, sin amenazar, solo aclarandole sus opciones.
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Entrevista con el padre de familia o tutor: es para informale la situacion de
conducta del estudiante y tomar acuerdos, estos acuerdos quedan
registrados en un reporte de conducta elaborada por el centro, el cual se
muestra en los anexos, esta entrevista puede aplicar en cualquier
clasificacion de faltas mencionadas en la carpeta de procedimientos

disciplinarios. ’

En el caso de las faltas graves o extraordinarias se aplican las siguientes

sanciones de acuerdo a la falta y los criterios que tome él o la encargado(a) de

sancionar.

d)

f)

Suspension temporal de la escuela: esta sancion consiste en privar al alumno
de la asistencia a sus clases quedando al cuidado de su tutor y con la
responsabilidad de recuperar trabajos y tareas.

Condicionalidad: consiste en condicionar la permanencia del alumno en la
institucion con la finalidad de corregir la conducta. Estas condiciones quedan
registradas en una carta compromiso elaborada por el centro, la cual se
muestra en los anexos.

Suspension permanente de clases: de acuerdo a esta carpeta es un recurso

extraordinario que consiste en la baja definitiva.

En esta carpeta de procedimientos disciplinarios ya se muestra una clasificacion

mas clara respecto a las faltas y las sanciones, a diferencia del reglamento, y

pareciera ser que van enfocadas a la convivencia y al respeto de los derechos

humanos.

1.4.3 Reglamento impreso en la credencial

De acuerdo con el reglamento interno impreso en las credenciales de los

estudiantes, el compromiso del alumno es:

7 El formato de reporte de conducta fue proporcionado por la orientadora del centro asi como el uso de la
carpeta de procedimientos disciplinarios.
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e Asistir puntualmente a clases

e Mostrar buena conducta dentro y fuera del plantel

e Procurar la conservacion del plantel escolar y le medio ambiente

e Asistir con uniforme

e Reparar dafios causados intencionalmente o por descuido

e Cumplir con las indicaciones del personal y las disposiciones del reglamento
interno

e Cumplir con mis deberes escolares

e No al bullying

Los alumnos deberan portar su credencial en el cuello con liston o porta gafetes,
en buenas condiciones, portarse en orden y disciplina dentro y fuera del sal6n de
clases.

En honores a la bandera, conducirse con respeto, orden y disciplina hacia los

simbolos patrios.

Nuevamente, al igual que en el reglamento escolar, no hay opcion de
negociacion con la autoridad educativa, parece ser que se repite un listado de

prohibiciones que es impuesto sobre el alumno.
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Capitulo 2. Adolescencia

2.1 Concepto de Adolescencia

Muchos autores consideran que ser adolescente significa dejar de ser nifo,
perder esa condicién de infancia, para ser adulto. Sin embargo existen muchas
nociones del concepto de adolescente ya que son muchos los factores que

intervienen en su definicién, principalmente la época.

La adolescencia como categoria historica es una construccion cultural que tiene

gue ver con la organizacion de cada sociedad (Anzaldua, 2012:192).

Dolto citado en Obiols supone que la adolescencia era considerada como una
crisis en la que el adolescente se rebela contra los padres y las obligaciones en
sociedad y al mismo tiempo sofiaba con ser como los adultos. Para este autor
después de la Segunda Guerra Mundial la adolescencia ya no se considera como

una crisis, sino como un estado. (Obiols 2006:81).
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Para Brooks, la adolescencia es un periodo de vida de ser humano gue tiene su
inicio aproximadamente a los 12 o 13 afos y finaliza alrededor de los 20. El término
adolescente proviene del verbo adolescere que significa crecer (Brooks, 1959:1). Lo
gue para Brooks define en términos etarios con respecto a la adolescencia para
Dolto citado en Obiols considera que no hay un limite etario, ya que este se
prolonga de acuerdo a las proyecciones de los jovenes y lo que la sociedad les
impone, sin embargo de acuerdo a la legislacién todo ser humano se considera
adulto a los 18 afios (Obiols 2006:84).

Amigo al igual que Brooks, menciona que la palabra adolescencia deriva de la
raiz adolecere que significa crecer. La adolescencia es el paso de la infancia a la
edad adulta (Amigo, 2004, p. 16).

De acuerdo con lo que plantea Amigo la adolescencia es un proceso
psicoldgico y social relacionado con el desarrollo fisico, en el cual se desprende de
la condicion de nifio y alcanza la de un adulto, este desprendimiento depende de
factores tales como pueden ser personales, ambientales entre otros que dificulta el

establecimiento de un limite para conseguir la madurez fisica y emocional.

Sorenson citado en Hurlock define a la adolescencia como un periodo de
transicion constructivo, necesario para el desarrollo del yo, es el desprendimiento

de las dependencias infantiles para alcanzar el estado de adulto (Hurlock, 1987:15).

Para Obiols y Di Segni un adolescente es un ser humano que pasoé la pubertad
y que todavia se encuentra en etapa de formacion, ya sea de capacitacion

profesional, de su personalidad o de su identidad sexual (Obiols 2006:82).

Aberastury define adolescencia como:

“La etapa de la vida durante la cual el individuo busca establecer su identidad
adulta, apoyandose en las primeras relaciones objétales-parentales
internalizadas y verificando la realidad que el medio social le ofrece, mediante
el uso de los elementos biofisiologicos en desarrollo a su disposicion y que a

su vez tienden a la estabilidad de la personalidad en un plano genital, lo que
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solo es posible si se hace el duelo por la identidad infantil” (Aberastury
1999:39,40).

Para Anzaldua, el transito de la infancia a la madurez que caracteriza a la
adolescencia, esta marcado por la conformacion de la identidad la cual se construye
a partir de una serie de convocatorias que la sociedad determina en espera de que

el ser humano deje de ser nifio y se convierta en adulto (Anzaldla, 2012:193).

Son muchas las definiciones que se pueden encontrar en relacion al termino
adolescencia y pese a que existen diferencias entre ellas se puede concluir que en
su mayoria coinciden en que la adolescencia es un periodo en la vida del ser
humano en el cual surgen cambios que permiten al sujeto dejar su condicién de
nifio para madurar y convertirse en adulto, estos cambios van desde lo fisico,
bioldgico, psicoldgico, cultural etc. Y en términos etarios se puede prolongar de
acuerdo a las exigencias de la sociedad.

2.2 Cambios en el adolescente
2.2.1 Cambios fisicos

Coleman y Hendry (2013) plantean que los cambios fisicos normalmente se
considera que tiene su comienzo con la menstruacion en las chicas y la aparicion
de vello pubico en los chicos. Estos cambios facilmente observables son una
pequeia parte del cuadro total, ya que la pubertad es un proceso complejo que
implica muchas funciones corporales. La pubertad se asocia con la maduracion
sexual. Esta etapa se acompafia de los cambios no solo en el sistema reproductor
y en las caracteristicas sexuales secundarias del individuo, sino en el
funcionamiento del corazon y del sistema cardiovascular, en los pulmones, que
afectan a su vez al sistema respiratorio, en el tamafio y la fuerza de muchos de los
musculos del cuerpo. Uno de los cambios asociados con la pubertad es el “estiron”,
se considera normalmente que este término se refiere a la tasa acelerada de
aumento en talla y peso, que se produce durante la adolescencia temprana. Hay

diferencias en cuanto a la edad de comienzo de la maduracion, en los chicos puede
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comenzar a los 9 afios de edad, pero también retrasarse a los 15, mientras que en
las chicas el mismo proceso puede comenzar a los 7 u 8 afios, 0 no hacerlo hasta
los 12, 13 o incluso 14. A ello se asocia también otros fenbmenos aparte de los
cambios en talla y el peso, el peso del corazén aumenta casi el doble en esta etapa,
hay un crecimiento acelerado de los pulmones y una disminucion del metabolismo
(Coleman y Hendry, 2013: 31-46).

2.2.2 Cambios Psicoldgicos

Entre los cambios que se exteriorizan este proceso estan los psicoldgicos, que
tiene que ver con la forma de pensar y razonar a esa edad y sobre todo cdémo conoce

y cOmo se siente el adolescente ante el mundo.

Como menciona Dolto, muchos jovenes a partir de los 11 afios conocen estados
depresivos y estados paranoicos y ejecutan actos de agresion. En estas “crisis” el
joven se opone a todas las leyes, porque le ha parecido que alguien que representa
la ley no le permitird ser ni vivir (2004: 14).

Prerinat (2003) argumenta que en este momento de extrema fragilidad, los
adolescentes, se defienden contra los demas, ya sea mediante la expresion o por

medio de un estado de negativismo que agrava alin mas su debilidad (2003: 20).

En cuanto al razonamiento, con base a la teoria de Jean Piaget, el psicologo
suizo, que describe los periodos del desarrollo cognitivo, que el en caso se los

adolescentes se refiere al “periodo de operaciones formales” de la siguiente manera:

“A partir de los 12 afios el adolescente ya se encuentra en el periodo de
Operaciones Formales, ya es capaz de pensar a cerca de abstracciones y
conceptos hipotéticos y razonar en forma analitica y no solo emocionalmente,
pueden incluso pensar en forma logica ante hechos que nunca
experimentaron, la ética, la politica y los temas sociales y morales se hacen
mas interesantes a medida que el adolescente es capaz de desarrollar un

enfoque mas amplio y mas teorico de la experiencia” (Berger, 2007: 47).
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Con la aparicion de las operaciones formales, el joven pasa a tener a su
disposicion varias capacidades importantes. Quiza la mas importante sea la
capacidad para construir proposiciones contrarias a los hechos. Este cambio se ha
descrito como un desplazamiento de énfasis en el pensamiento adolescente de lo
“real” a lo “posible” y facilita un enfoque hipotético-deductivo para la resolucion de
problemas y la comprension de la l6gica proposicional. También permite al individuo
pensar en los constructos mentales como objetos que se pueden manipular y

aceptar las nociones de probabilidad y creencia (Coleman y Hendry, 2013: 31-46).

El método hipotético deductivo, dice que puede aplicar el método cientifico:
formulan hipoétesis, disefian experimentos validos para contrastarlas, refutan
l6gicamente sus propias hipoétesis a partir de los resultados, ademas de que pueden
utilizar la combinacién para ser sisteméaticos y controlar variables para el disefio de

experimentos validos.

Para el adolescente el mundo o su realidad se convierte en la razon por la que
el adolescente actla y no sus deseos o intenciones. La culpa y responsabilidad de
sus acciones quedan fuera de su razonar. Esta forma de razonamiento hace que el
adolescente no reflexione sobre las consecuencias de sus acciones y su impacto

en la sociedad.

2.2.3 Cambios sociales

Los adolescentes presentan cambios sociales entre los que se encuentra mas

frecuentes segun Perdomo (2000) es:

“Desde la dependencia a la autonomia, tanto en la toma de decisiones con en
las relaciones sociales, apareciendo la elecciéon de modas, la pertenencia a
grupos, le explosion de la identidad sexual y de la identidad en su conjunto,

estos cambios que el adolescente establece hacia la autonomia tienen que
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ver con la relacién familiar y social. Esta experiencia de la autonomia crea
estados emocionales y de dependencia al grupo de amigos” (Perdomo, 2000:
82).

Durante este periodo el ser humano sufre una serie de cambios en su cuerpo,
identidad, ideologia y principalmente se desata una crisis y roses sobre todo en su
entorno familiar y social (Aberastury 1999:21). Esto implica una separacion del
medio familiar y de su cuerpo de nifio, por lo tanto el adolecente muestra cierto

desprecio hacia el adulto como defensa.

Uno de los cambios sociales mas relevantes que atraviesa el adolescente, tiene
gue ver con la autonomia, deja de depender de su familia para poder tomar sus
propias decisiones, como por ejemplo la eleccion de moda, la pertenencia a grupos,
la identidad sexual (Perdomo, 2000: 82).

De acuerdo con Aberastury, los estudios realizados referentes al tema, giran en
torno al adolescente, sin tomar en cuenta a los padres y esto impide tener una
nocién general de los cambios en el comportamiento del adolescente, por ejemplo,
son pocos los padres que estan conscientes de los cambios que esta sufriendo el
adolecente y en ocasiones la autoridad que ejercen los padres es mas vista por el
adolescente como autoritarismo, complicando este proceso del desarrollo
(Aberastury 1999:21).

Algunos de los cambios que sufre el adolescente van ligados, es decir, los
cambios en su cuerpo tienen que ver con el rol que desempefian en sociedad, de
nifios o nifias en la adolescencia pasan a ser hombre o mujer, la dependencia que
tenian de nifios hacia su familia, en esta etapa se modifica, se da una
independencia, van definiendo su personalidad e ideologia producto de esta

inserciéon en el mundo social del adulto.
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Durante la infancia hay una relacién de dependencia y el nifio acepta esta
situacion de manera natural, durante la adolescencia esto cambia, hay una
confusion de roles, debido a que no puede asumir la independencia adulta, porque
biol6gicamente esta desarrollado para asumir un nuevo rol, pero socialmente no
estd preparado para trabajar y ser independiente, a partir de ello el adolecente,
delega sus atributos a un grupo y a los padres las obligaciones y responsabilidades,

de ahi que muestren hacia la sociedad la imagen de irresponsables y rebeldes.

Durante este duelo, el adolescente en busqueda de su identidad funciona de
acuerdo a las caracteristicas grupales, ya que la identificacion con el otro le permite
mayor estabilidad (Aberastury 1999:145).

Pareciera ser que el adolescente expresa sentimientos de crueldad, desafectivos,
ridiculizantes, pero solo utiliza estos como mecanismos de defensa ante el duelo

por la pérdida de su infancia (Aberastury 1999:148).

El adolescente al aceptar la pérdida de su cuerpo infantil, también va perdiendo
su rol infantil y la imagen que tenia de sus padres en la infancia. Al romperse estas
imagenes parentales son substituidas por otros personajes como idolos deportivos,
maestros, artistas, amigos etc. como parte del proceso de busqueda de identidad.

2.2.4 Cambios sexuales

Otro de los cambios que marca la etapa adolescente son los cambios sexuales,

gue se configura al mismo tiempo que otros, tales como la identidad.

Las caracteristicas sexuales se manifiestan en el individuo de diferentes
maneras, de acuerdo a sus emociones, deseos Yy orientacion sexual. Sin embargo
existen factores determinantes en el desarrollo de la sexualidad del adolescente,

ademas de los biologicos, se puede hablar de diferentes factores como; vivencias,
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experiencias y su medio social ademas de las caracteristicas personales de cada
sujeto (Garcia, 2005: 66).

En esta etapa de desarrollo el adolescente ya es capaz de disfrutar relaciones
sexuales, esto a nivel biologico, sin embardo de acuerdo a Garcia, no esta
preparado psicologicamente, ademas de que todavia posee una gran dependencia

a la familia.

A nivel social, existen muchos programas que van dirigidos a los adolescentes
en cuanto al ejercicio y cuidado de su sexualidad y por otro lado la misma sociedad
a traves de medios masivos de comunicacion favorece los modelos de adolescente
en ejercicio pleno de la sexualidad misma en peliculas, series y actualmente en
redes sociales, en ellos se muestran figuras que se manifiestan sexualmente
activas, aunado a los grupos de pares en los acules en muchas ocasiones es parte
de la aceptacion en ese grupo la exhibicion o experiencias sexuales ante estos. Uno
de los motivos de la exhibicion de la sexualidad del adolescente, pareciera ser que
es para aumentar la autoestima ya que con ello se logra el reconocimiento de los

“amigos” y la aceptacion en un grupo.

En cuanto al comportamiento sexual del adolescente, va de la mano de patrones
de conducta establecidos por la sociedad y su relacion con el sexo opuesto, el
adolescente busca con quien congeniar y mantener un contacto de satisfaccion,
como producto de la necesidad explorar sensaciones respecto a la sexualidad en
esta etapa, dichas sensaciones van de acuerdo a los cambios corporales que estan
surgiendo (Garcia, 2005: 70).

Estos comportamientos consisten principalmente en las experiencias tales
como coqueteos buscando la atencion del sexo opuesto, este tipo de relacién busca
placer sexual propio del periodo adolescente (sonrisas, contacto visual, agarrarse
de la mano, un beso en la mejilla, etc.). El interés parte de conocer nuevas
experiencias y a partir de estas, les permitira ir formando un propio juicio moral, al

saber si estan aceptadas moralmente en sociedad o no (Garcia, 2005: 73).
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Capitulo 3. Disciplina escolar

3.1 Concepto de disciplina escolar

El concepto de disciplina esta muy ligado al pedagogo, profesor, a la

ensefianza y en especial a la educacion. (Plaza, 1996:17).

El término proviene del griego mathema que, en primer lugar, significa la cosa
aprendida, al que aprende y el modo de aprenderla; en segundo lugar, alude a una

ciencia, en cuanto objeto de aprendizaje y ensefianza (Noyola, 2000:10).

Cada época ha tenido una forma distinta de educar, por lo cual también se ha
ido modificando la forma de concebir la disciplina. Durante muchos afos este
término significo el dominio sobre los nifios, es decir que el adulto pudiera controlar
como autoridad para que éste haga lo que los superiores desean (Plaza del Rio,
1996, p. 23).

El término disciplina tiene diferentes formas de ser visto, de acuerdo con
Gabriela Noyola, el papel que desempefa la disciplina en el &mbito escolar esta
directamente ligado con los cambios que sufre la sociedad, tales como econémicos,

politicos y culturales (Noyola, 2000:10).
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A partir de Kant la disciplina se entiende como la funcién que tiene una regla o
conjunto de reglas y después para Foucault como una estrategia global de poder
(Noyola, 2000:13).

Para Plaza del Rio, la disciplina desde lo social, se puede relacionar “con un
orden y formas de conducta impuestos mediante una normativa de la autoridad
competente o mediante la autoimposicion, asi como con el modo de actuar acorde

con tales normas y leyes” (Plaza del Rio, 1996, p. 17).

Adolfo Maillo (1970) citado por Plaza define disciplina como el mantenimiento
del orden colectivo dentro del centro escolar, permitiendo la creacion de habitos
para la organizacion y el respeto de cada uno de los miembros que constituyen esa
comunidad (Plaza del Rio, 1996, p. 21).

Para Tanner (1980) citado en Plaza la disciplina consiste en un conjunto de
estrategias educativas disefladas para integrar en un modelo de comportamiento lo
establecido y lo emergente del proceso de ensefianza aprendizaje (Plaza del Rio,
1996, p. 22).

Para Foucault, la disciplina en el campo educativo se refiere a un ejercicio de
poder, para producir sujetos obedientes y sumisos que respeten normas de tal forma

gue puedan insertarse en el ambito laboral (Anzaldua, 2015:2).

Para otros autores este término no tiene por qué estar ligado directamente a un
castigo, mas bien es una estrategia para hacer responsables de su comportamiento

a quienes se sujetan a la normatividad.

Para V. Schmill la disciplina es:

“‘un conjunto de normas, conductas y acuerdos generados mediante el
didlogo y la argumentacién, y con la participacién de todos los actores, con la
finalidad de establecer limites que permitan el ejercicio libre y responsable de
la accion humana, con la finalidad de lograr la formacion personal del alumno

y crear un ambiente de convivencia social (Schmill, s/a: s/p)”.
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Actualmente el tema de la disciplina esta mas enfocado hacia los problemas de
comportamiento que presentan los alumnos, como bien lo menciona Gabriela
Noyola la forma de concebir el término cambia con la época y de esta manera la
disciplina esta basada en las exigencias establecidas en los centros escolares por

quienes son los responsables del funcionamiento del establecimiento.

Sin embargo de las diferentes concepciones que se puedan encontrar en las
fuentes confiables y de las expuestas anteriormente se pueden encontrar
coincidencias, y de esta manera se puede entender por disciplina como un conjunto
de normas o reglas tales que permitan crear un ambiente adecuado en el aula para

el proceso de ensefianza aprendizaje.

3.2 Disposiciones desde el marco legal respecto a la disciplina

En este apartado se pretende hacer una descripcion de las disposiciones desde
el marco legal con respecto a la disciplina que se debe llevar a cabo en los centros
escolares. Para ello retomo, de documentos oficiales las disposiciones relacionadas
con los objetivos que persigue el reglamento escolar del centro que se expone en

el primer capitulo.

Dentro de las disposiciones que pude encontrar en fuentes oficiales se

encuentran las siguientes:
3.2.1 Programa Sectorial de Educacion 2013-2018

En el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, se establece como primer
objetivo: “asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacién basica y la

formacion integral de todos los grupos de la poblacion”, en la estrategia 1.2 sefiala:

En la linea de accién 1.2.2 “concentrar el quehacer de la escuela en la

ensefianza y el aprendizaje...” (SEP, 2013: 44).
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En la linea de accion 1.2.5 “impulsar ajustes al marco normativo para establecer
con claridad derechos y deberes que faciliten un ambiente escolar de trabajo,

disciplina, responsabilidad, cooperacién y concordia” (SEP, 2013: 44).

En la linea de accion 1.2.10 “establecer distintos modelos intervencion en las
escuelas...” (SEP, 2013: 44).

3.2.2 Ley de educacion del Estado de México

En la gaceta del gobierno publicada el 6 de mayo de 2011, la cual muestra la
ley de educacion del Estado de México, aprobada por la Legislatura del Estado,
cuando aun era gobernador el actual presidente de México Enrique Pefia Nieto, en
la seccidn segunda, referente a las autoridades educativas estatales, en el Art. 27,
Frac. XLVI, sefala que la autoridad educativa estatal tiene atribuciones “para dictar
las medidas que se estimen necesarias para resolver situaciones emergentes o
imprevistas que pongan en riesgo a la comunidad escolar’ (Gaceta del gobierno,
2011: 9).

En la Frac. XLVII menciona: “expedir los reglamentos, decretos, acuerdos y
demas situaciones de observancia general en el sector educativo” (Gaceta del
gobierno, 2011: 9).

3.2.3 Plan de desarrollo del Estado de México 2011-2017

Del plan de desarrollo del Estado de México 2011-2017, en el pilar 1, objetivo
1, linea de accion 1.1 sefala que se debe... “formar integralmente al alumno para
mejorar la calidad en la educacién con énfasis en una formacion a partir de valores
universales, actitudes y habitos positivos” (Plan de desarrollo del Estado de México
2011-2017, 2012: 73).

De tal manera que estos documentos oficiales respaldan a las autoridades

educativas y les dan facultades para establecer las medidas disciplinares que
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consideren adecuadas para cumplir los objetivos del centro o en su momento

resolver situaciones emergentes que pongan en riesgo a la comunidad escolar.

3.3 Importancia de la disciplina en el ambiente escolar

En el primer punto de este capitulo se presentaron los diferentes conceptos de
disciplina, como se pudo apreciar el término gira en torno a dos ideas, la primera
como forma de poder para controlar y la segunda como estrategia para generar un
ambiente adecuado para el proceso de ensefianza aprendizaje y que tiene que ver
no solo con el control de los alumnos, sino también con la organizacién del centro,
el logro de objetivos y el proceso de desarrollo del adolescente. Sin lugar a duda

ambas vertientes tiene que ver con el hecho educativo.

La disciplina en la escuela publica tiene su conformacion entre el siglo XVIIl y
XIX con la finalidad de formar hombres utiles y productivos de manera uniforme
(Noyola, 2000:18).

Desde la postura de Foucault, la disciplina es una forma de organizacion social,
dura, rigida y jerarquica, por tanto para la educacion la disciplina es el eje de
formacion del individuo en la modernidad que tiene la finalidad de la capacitacion
técnica y la formacién ciudadana para formar sujetos Utiles y productivos. En el
ambito de la produccién Foucault argumenta que la disciplina aumenta la utilidad
del cuerpo del individuo y en términos politicos disminuye la fuerza permitiendo una
mayor obediencia, es decir, desde esta perspectiva significa que la disciplina

permite producir capital humano productivo y obediente (Noyola, 2000:20).

Dentro del discurso pedagdgico, la disciplina en la modernidad se ha constituido
a la par con la constitucion de Estado-Nacion, entendida como un ejercicio que
conducira al el perfeccionamiento individual e institucional. Se inscribe en el terreno
de lo econdémico, politico y moral, de esta manera se configura la educacién con las

necesidades del Estado-Nacion y la industrializacion.
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Del tal forma que con la disciplina se pretende el deber y la norma que
garantizan el cumplimiento de la ley, y con ello “se pretende hacer una multiplicidad,
un solo individuo, util, sometido y obediente a la voluntad general que se representa

en la figura centrada en el Estado” (Noyola, 2000:61).

De acuerdo con Noyola, a partir de la modernidad viene el progreso que ya no
tiene como esencia el caracter revolucionario sino mas bien el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia que tienen influencia en la economia, politica y por su puesto
la educacion, y para este progreso lo esencial sera encontrar los medios por los

cuales se garantice el ejercicio de poder.

La l6gica de la escolarizacion, tiene que ver con la separacién de la iglesia y el
Estado, a partir de que la educacion se reconoce como un derecho, el Estado la
contempla para una homogenizacion que tiene que ver con el pensamiento
pedagoégico y el vinculo con la disciplina, es por ello que en la modernizacion
cuando se crean las grandes ciudades hay un interés en educar pero también de

convertir a la poblacion en util y obediente.

Se retoman algunas préacticas de la iglesia para poder lograr disciplinar a la
poblacién como la vigilancia, la pena, el examen, los cuales permiten nuevos hébitos
basados en el orden, la mesura y la obediencia, es asi como la disciplina hace
posible el acatamiento de las reglas de comportamiento a través de la imposicion e
internalizacion de tal manera que la educacion permitira eliminar las diferencias

entre la poblacion en cuanto a comportamientos y reglas (Noyola, 2000:64).

Una de las técnicas disciplinarias utilizadas a partir del siglo XIX es el
panoptismo que consisten en el ejercicio del poder pero con mayor eficacia a traves
de la sutileza y se caracteriza por la mirada vigilante y centralizada, es decir “ver
sin ser visto” (Noyola, 2000:66).

A partir de esta nueva técnica disciplinaria se piensa en las escuelas, hospitales,
fabricas, manicomios etc. ya que para tener eficacia en el ejercicio del poder la
organizacion es mediante el espacio que estas ocupan, asi en el espacio escolar se

controla, se educa, se produce, de tal forma que esa sociedad dispersa se convierte
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en una sociedad ordenada permitiendo la formacion de fuerza de trabajo que la

industria requiere.

Toda esta idea de procedimientos disciplinares con la técnica del panoptismo
se baso en tres propositos: el primero tiene que ver con la légica de producir mano
de obra que supiera lo minimo indispensable para manejar una maquina (leer,
escribir y realizar operaciones matematicas béasicas), el segundo con la formacién
de técnicos y profesionales especializados que pudieran realizar modificaciones a
la técnica, y el tercer permitir el control y el comportamiento de los individuos, que
estos sean dociles y obedientes, que sean capaces de aceptar oOrdenes y
obedecerlas a través de esta escolarizacion “ fundada en relaciones jerarquicas y
autoritarias” (Noyola, 2000:68)

La disciplina concebida bajo esta l6gica pretende obtener un aparato eficaz, que
tiene por principio la vigilancia y en este proceso de ensefianza aprendizaje un
control mediante un aparato administrativo con registro de calificaciones y examenes
(Noyola, 2000:69).

La separacion de la iglesia y el Estado fue un importante factor en la disciplina
dentro de la escuela, pero la industrializacion y aun mas el propio desarrollo
industrial “...exige a la escuela no solo la transmisién de conocimientos cada vez
mas especializados, si no cierto tipo de comportamientos” (Noyola, 2000:71). Por
ejemplo el orden, la puntualidad, el sacrificio, el deber de uno mismo y con los
demas, “la disciplina del deseo”, es decir en la escuela no se estimula el deseo de
aprender sino de reprimir deseos, ya que el sujeto tiene que cumplir con horarios,
se forma el habito de puntualidad, reglas de comportamiento, valores que tiene que
ver con la sumision, obedecer, la puntualidad, el respeto a la autoridad, con la
finalidad de formar multitudes Utiles y obedientes que se centren al maestro. Con
esta concepcion que se internaliza en el individuo a través de la escolarizacion de
“la disciplina del deseo” el tiempo de trabajo impide al sujeto un tiempo libre, que
pueda dedicar a la diversion, al ocio y asi anteponga su deber y obligacion ante su
propio deseo, desde esta perspectiva la escuela pasa a ser una obligacion y no un

derecho como lo marca nuestra constitucion.
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Dentro de los centros educativos, utilizar esta postura implica dejar de lado al
sujeto, porque los fines educativos tienen un proposito que va con los intereses del
Estado, pasando a segundo término el desarrollo del adolescente (como es el caso
de la edad de la poblacion que se investigd). Desde esta perspectiva no se toma en
cuenta los contextos del sujeto, por lo tanto es mas probable que se manifiesten
desacuerdos entre los jovenes al no comprender la I6gica bajo la cual se aplican los
castigos, ya que esta postura no permite ninguna negociaciéon entre autoridades y
alumnos, las normas se aplican de manera indiscriminada pudiendo generar un

ambiente de corrupcion en el centro en cuanto a disciplina se refiere.

Desde la otra perspectiva, la disciplina en el ambito educativo es una estrategia
para generar un ambiente adecuado para el proceso de ensefanza aprendizaje,
algunos autores consideran que el establecimiento de normas debe basarse en el
respeto, la cooperacion y la comunicacion para lograr el objetivo que tiene que ver

con el aprendizaje.

Desde la perspectiva psicoeducativa planteada por Gotzens, la disciplina no
puede verse como un remedio combinado con una especie de rigidez, represion e
intolerancia, la disciplina tiene que ser vista como un instrumento que funcione no
Unicamente en el alumno y su comportamiento, mas bien debe tener un enfoque
global desde la organizacion del centro escolar, el aula y los objetivos que persigue,

de esta manera la disciplina es funcional e instrumental (Gotzens, 1997:23).

En primer lugar el funcionamiento de la disciplina gira en torno a poder favorecer
el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje y los objetivos propuestos por el
centro y en segundo lugar como instrumento que permita los logros. Lo que tiene
gue cuidarse en torno a esta postura de disciplina es: su aplicacion en el centro
educativo, que esta idea gire en torno a la necesidad de la disciplina como
mecanismo gue garantice el respeto y la comunicacién entre la comunidad escolar,
las formas en las que se aplique ya que no se debe contradecir utilizando agresion
exclusion o represion (Gotzens, 1997:26) incluso el castigo debe aplicarse de

acuerdo a documentos ya establecidos que estén avalados.
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Para esta perspectiva la disciplina no funciona como una receta de concina,
depende del contexto, de los sujetos, de la dinamica de grupo que se genere y de
la situacién, por lo cual es docente debe estar capacitado para visualizar todas las

variantes en su grupo.

Desde esta logica la disciplina no es solo la trasgresion de las normas, es
también las formas de organizacion establecidas por el centro escolar, es la
planificacién de contenidos, procedimiento, materiales, distribucién de espacio y
tiempo, establecimiento de normas para el funcionamiento del centro, asi como

procedimientos y estrategias para su aplicacion.

Desde esta mirada, la disciplina en los centros escolares es indispensable, ya
gue se persiguen objetivos centrados en el alumno, en este sentido las normas
establecidas en el centro tendran una justificacion, de tal manera que seran
elaboradas de acuerdo al contexto, con la flexibilidad de poder negociar con los
alumnos, asi estos podran asumir las consecuencias de sus actos una vez que
trasgredan la norma, ademas esto garantizara en las aulas un ambiente adecuado
para el proceso de enseflanza-aprendizaje del alumnos, con una mejor disposicion

a la participacion en las actividades
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Capitulo 4. Metodologia

4.1 Procedimiento metodolégico

El objetivo de esta investigacion es: Identificar de qué manera se lleva a cabo
la disciplina en una escuela secundaria técnica del estado de Meéxico, qué
problematicas suscita y de que forma el orientador puede ayudar a resolver estos
problemas.

Este trabajo esta divido en tres partes; la primer parte esta constituida por
teorias que sustentan los principales conceptos de adolescencia y sus
caracteristicas asi como los conceptos de disciplina y sus diferentes posturas, lo
cual permite llevar a cabo una reflexion acerca de la problematica planteada y asi

mismo darle un fundamento a esta investigacion.

La segunda parte esta basada en la practica que consistio principalmente en la
aplicacion de un cuestionario a los estudiantes de dos grupos de primer grado, a
sugerencia de la orientadora del plantel, y entrevistas a personal del centro,

seleccionado de acuerdo a la jerarquia en sus funciones.
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Y una tercera parte que consiste en el andlisis e interpretacion de los datos

recabados.

El cuestionario y la entrevista fueron elaborados de tal forma que pudieran dar
respuesta al objetivo principal y particulares de esta investigacion que son los

siguientes:

OBJETIVO GENERAL

e Identificar de qué manera se lleva a cabo la disciplina en una escuela
secundaria técnica del estado de México, qué problematicas suscita y de que

forma el orientador puede ayudar a resolver estos problemas.

OBJETIVOS PARTICULARES

e Describir los rasgos caracteristicos los alumnos de la escuela Secundaria
Técnica del Estado de México.

e Describir el reglamento implicito y explicito establecido en el centro escolar.

e Identificar la vision que tienen de disciplina en una Escuela Secundaria
Técnica del Estado de México.

e Detectar los tipos de sanciones que se aplican ante una falta al reglamento
0 normas disciplinares.

¢ Identificar bajo qué criterio se establecen las sanciones o castigos ante el

rompimiento de las normas y reglas establecidas por el centro escolar.

4.2 Técnicas utilizadas para la recogida de datos

Tomando en cuenta lo expuesto en el punto anterior, las herramientas que se
utilizaron durante esta investigacion para la recogida de datos son; la entrevista y el
cuestionario, ya que ambas técnicas cuentan con una articulacion de elementos

cuantitativos y cualitativos (Moreno, 2000:42 y 43) que me permitieron obtener la
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informacion necesaria para realizar el analisis a la problematica planteada asi como

dar respuesta a las interrogantes planteadas en esta investigacion.

4.2.1 Entrevista

La entrevista como recurso me permitié recabar informacién de opiniones,

juicios criticos, actividades y preferencias a través de preguntas planteadas de

forma oral a sujetos seleccionados estratégicamente para obtener un panorama

general de los objetivos a investigar. Para ello elabore una entrevista estructurada

de acuerdo a lo informacion que se necesitaba recabar y a lo observado en sesiones

previas. La entrevista estructurada tiene que ser elaborada antes de la cita con el

entrevistado, de tal forma que funcion6é como guia a lo largo de cada entrevista y

me permitié no desviar la conversacion.

Algunas consideraciones que tome en cuenta para realizar la entrevista

estructurada son las siguientes:

Analice las ventajas que me permitia esta técnica para recoleccion de datos.
Preparé una guia de entrevista que me permitiera destacar los puntos
basicos sobre los objetivos de esta investigacion.

Consideré las posibles respuesta a obtener por parte de los entrevistados,
tomando en cuenta los documentos y observaciones hasta el momento
registrados en el diario de campo.

Seleccioné a los entrevistados de tal forma que se diera un panorama general
de las respuestas con respecto a los actores que intervienen en la
investigacion.

Utilicé una grabadora para poder analizar las respuestas con mas

detenimiento.



Pagina |44

4.2.2 Cuestionario

Esta herramienta en investigacion educativa permite obtener informacion
directa sobre los hechos relacionados con los objetivos de esta investigacion y

sucesos que ocurren en el momento de la misma (Moreno, 2000:35-40).

Se parte de una organizacion del tema para la elaboracién del cuestionario,
destacando los puntos basicos que se necesitan para recabar la informacion vy
ordenando las preguntas de manera l6gica para evitar preguntas innecesarias,

tomando en cuenta las interrogantes de la investigacion.

Las consideraciones a tomar en cuenta para la elaboracion del cuestionario son

las siguientes:

e Se tomoé en cuenta la cantidad de encuestados para facilitar su aplicacion.

e Se elaboraron instrucciones por escrito de tal forma que todos los sujetos
recibieron las indicaciones de la misma forma impidiendo la variedad de
explicaciones, de tal forma que pudiera influir en las respuestas.

e En datos concretos en cuyas respuestas ya existiera alguna categoria
visualizada en las observaciones, se elaboraron preguntas cerradas. Sin
embargo esta herramienta requirio de elaborar en su mayoria preguntas
abiertas que permitieran que el sujeto expresara libremente su opinion acerca
del tema, de tal forma que se realiz6 el instrumento de medicién en forma
mixta permitiendo al sujeto responder abiertamente en caso de que las
opciones proporcionadas no fueran adecuadas a su respuesta.

e Se elabor6 Unicamente el nimero de preguntas que me permitieron obtener
la informacion deseada.

e Se utilizé un lenguaje sencillo y claro, para ello se realiz6 una prueba piloto.
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4.3 Andlisis de resultados

En el siguiente apartado se muestran las respuestas de los instrumentos
utilizados (entrevista y cuestionarios) asi como la interpretacién que tienen las

mismas para esta investigacion.

4.3.1 Presentacion y analisis de las respuestas a las entrevistas

Este instrumento consta de 23 preguntas abiertas, previamente estructuradas
gue sirvieron de guia durante la aplicacion de la entrevista.
Una vez realizadas las entrevistas se procedi6 a elaborar el analisis.

En los siguientes cuadros se muestran las respuestas de los entrevistados,
gue fueron grabadas y posteriormente transcritas.

También se muestran las interpretaciones que tiene cada respuesta para esta
investigacion.

Pregunta 1

¢,Cual es su ultimo grado de estudios?

Cargo que Respuesta

desempefia

Subdirector Doctorado en ciencias de la educacion
Orientadora Licenciatura en psicologia

Tutor Licenciatura

Tutora Maestria en Educaciéon

Maestra de Inglés Licenciatura en ciencias de la comunicacion y licenciatura en
ensefianza del idioma inglés

Maestra de Licenciatura en docencia tecnoldgica
Taller(Circuitos
eléctricos)
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Maestra de Artes Licenciatura

Prefecto Secundaria

En la primera respuesta de la entrevista, se muestra que a excepcion del
prefecto, los entrevistados cuentan con un nivel de preparacién profesional, con
grados de estudio a nivel licenciatura, maestria en el caso de la tutora y doctorado

en el caso del subdirector.

El grado de estudios en las personas entrevistadas es indispensable para
esta investigacion, ya que son ellos los que representan la autoridad en el plantel y
su nivel de preparacion es un factor determinante en la nocién que pueden llegar a

tener con respecto al ejercicio de la disciplina, como la aplican y como la conciben.

Cabe destacar que ninguno de los entrevistados se opuso a realizar dicha

entrevista y las respuestas que expresaban eran en un tono de seguridad.

Pregunta 2

¢, Qué piensa de la disciplina en el aula?

Cargo que Respuesta
desempefia
Subdirector Cada vez es un poco mas dificil porque se van perdiendo los

valores, y los valores los reflejan desde su casa, entonces tengo
muchos nifios que tienen problema de conducta porque también

en su casa no les ponen limites y eso se ve reflejado en el aula.

Orientadora Tiene que haber disciplina, tiene que haber un control, tiene que
haber un orden para poder trabajar con el grupo, y eso es
cuestion del mismo maestro el que impone el orden, obviamente

hay alumnos que si tienen situaciones muy serias para poder



Tutor

Tutora

Maestra de
Inglés

Maestra de
Taller(Circuitos
eléctricos)
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mantenerse tranquilos, pero en la medida que el maestro da
limites, reglas, concientice al grupo del deber ser, porque yo creo
que aqui entra mucho el deber ser del nifio, irlamos ganando
mucho en ese terreno de disciplina, sé que hay casos mucho
mas especiales que hay que poner mucho mas atencion, pero
de alguna manera a veces es dificil para los maestros debido a
la cantidad de alumnos por grupo, a veces si se pone un poquito
dificil poder aplicar un control total, porque primeramente
tenemos que llegar a veces hasta a imponer, con voz de mando,
gue no deberia de ser, para que los 50 alumnos estén quietos,
callados y tranquilos, entonces viendo la parte de disciplina,
pues es parte del maestro pero también es parte del alumno, que
el mismo alumnos tiene que ir concientizandose de la atencion y
del apoyo que debe dar al maestro y sobre todo de la parte de

valores como parte de ser el mismo.
Se ha disminuido un poquito la disciplina en los ultimos afios.

Creo que actualmente ha cambiado mucho porque si se
presentan problemas graves de disciplina, los alumnos no
aceptan limites, no estan acostumbrados a que uno les corrija 'y
€s0 pienso yo que tiene que ver con la forma a la que estan

educados en casa.

Es fundamental, ya que con ello podemos trabajar mejor con los
alumnos y ellos saben cuéles son los limites y las reglas que

existen en cada salon de clase y obviamente en la institucion.

Yo siempre he entendido que disciplina no es que el alumno este
rigido en un espacio, ni que este quieto en un espacio, para mi
disciplina implica trabajar constantemente, si el alumno esta
ocupado mentalmente, tiene actividades ya sea de razonar, de
compartir, de hacer, tiene una disciplina que podemos decir que
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es normal que deberia de ser para todo el mundo, Gsea, el
trabajo nos disciplina, ese es mi concepto de disciplina, si el
muchacho esta ocupado en diversas actividades, él esta en una
disciplina normal, sin estar ni jugando, pero tampoco esta rigido,
tampoco esta triste, si no esta activo, tiene movimiento tanto en
cuerpo como en pensamiento, ese es para mi, mi concepto de
disciplina, aunque no coincida con muchos de aqui, pero bueno

eso es para mi mi concepto de disciplina.

Maestra de Que es la base para que los alumnos tengan un mejor
Artes conocimiento aunque en estos tiempo ya no se tiene tanta

disciplina en las aulas.

Prefecto Que esta un poco mal porque los chavos ya vienen muy mal
educados y yo siento que eso ya viene de casa, no porque sean

malos sino porque no les dan el tiempo que necesitan.

En la pregunta 2, tres de los entrevistados mencionan que la disciplina esta
directamente relacionada con los valores y los limites que tienen los jévenes desde
Su casa, cuatro mas mencionan la importancia de la disciplina para tener un mejor
ambiente de trabajo, pero también relacionan el término con el control y el orden
dentro del aula y uno considera que la disciplina ha disminuido. Otra de las
constantes que encuentro en esta respuesta es la manifestacion que hacen
docentes responsabilizando a la familia del “mal comportamiento” de los alumnos,
ya que consideran que en casa no se les marcan limites y por ello el joven lo

manifiesta en la escuela.

Se puede observar que algunos entrevistados consideran a la familia como
responsable de la indisciplina de los jovenes, si bien es cierto que la familia es la

institucion encargada de una socializacion primaria y que provee al sujeto de las
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necesidades basicas para su desarrollo biol6gico, también es cierto que esta
institucion no deviene sola, emerge de una sociedad dentro de la cual el colectivo
andénimo ha generado categoria de pensamiento, clasificacion, patrones normativos
y define limites, por otro lado vista la disciplina como generadora de un buen
ambiente de trabajo, muestra la posicion que toman los entrevistados ante la
importancia de la disciplina en el aula para el mejor aprovechamiento escolar y
desemperio del adolescente. En general se reconoce que la disciplina es necesaria
para poner limites y crear las condiciones de aprendizaje, aunque la concepcion de
disciplina es distinta, algunos como la Orientadora hablan de imponer, mientras que
otros como la maestra de Circuitos, sefiala que el trabajar en orden es ya una forma

de disciplina.

Pregunta 3

¢,Cual es el objetivo de las normas establecidas en el reglamento del centro

escolar?

CARGO QUE RESPUESTA

DESEMPENA
Subdirector Mantener un orden para que podamos convivir todos.
Orientadora Manejar la conducta de los nifios, ir poniendo limites ir poniendo

un control en un expediente de acuerdo al reglamento escolar
gue manejamos Yy llevar un seguimiento con eso, llevar un
seguimiento con cada alumno para ir analizando los tipos de
conducta y finalmente poder trabajar eso con los alumnos en el
sentido pues de hablar con los papas, de llevar un seguimiento
a veces tenemos que canalizarlos a terapias y que el nifio lleve
un tratamiento psicologico finalmente, pero finalmente también

el objetivo es contribuir a que la escuela tenga una buena



Tutor

Tutora

Maestra de
Inglés

Maestra de
Taller(Circuitos
eléctricos)

Maestra de
Artes

Prefecto

Pagina |50

imagen, tenga un buen prestigio y finalmente y socialmente este
reconocida como una de las mejores escuelas esa es nuestra

primera vision que tenemos en la escuela.

Es poder tener un control en el grupo, pero esas normas tienen
sus limitantes, ahorita hay unos pequeiiitos problemas con
algunas instituciones externas entonces las cuestiones de

disciplina ya tiene que ser menores.
Que haya una mejor convivencia entre alumnos y docentes.

Mejorar la disciplina y formar seres humanos con valores y con
caminos rectos que es lo que nosotros buscamos y que ellos
sepan hasta donde pueden llegar y cuales son los limites
permitidos que deben de establecerse y regirse porque vivimos
en una sociedad que nos exige tener ciertas reglas y obedecer

una disciplina.

Se supone que ayudar a la formacion continua del muchacho,
porque acuérdate que estan en una etapa formativa, entonces
cuando el joven responde a ciertas normas de disciplina lleva
una buena convivencia, sana convivencia tanto con los
comparnieros como con los profesores, se supone que esa es la
prioridad de las normas de la disciplina no, ayudarnos a convivir

sanamente, para mi eso seria.

Que los nifios tengan una formacion, formar alumnos sujetos
responsables porque bueno dentro del reglamento lo que se

trabaja en si son las actitudes de los alumnos y los valores.

Que los nifios aprendan a ser respetuosos que sean alguien la
vida y que respeten a sus maestros y se respeten a ellos mismos

porque son nifios que no se respetan tampoco.
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Tres de los entrevistados consideran que el objetivo de las normas
establecidas en el reglamento es fomentar valores, dos relacionan esta pregunta
con el control de los alumnos, dos mas con la formacion de limites y normas, uno

con el orden y uno mas con el control y mantener la buena imagen de la institucion.

Las respuestas a esta pregunta muestran que hay una conciencia de
fomentar los valores ya que 3 de ellos comentan que el objetivo es fomentar los
valores, tal vez seria interesante indagar ¢qué tipo de valores? y ¢Como son

concebidos los valores?

También seria importante saber si realizan estrategias para fomentar valores, ya
gue durante el trabajo de campo realizado en este centro, pude observar que los
alumnos realizan peridédicos murales referentes a los valores, esta es la Unica
actividad que pude percibir del trabajo relacionado con este tema, en este contexto
habria que revisar si esta actividad favorece la adquisicion de valores al igual que
los reglamentos, ya que como se muestra en el primer capitulo, los reglamentos
parecen ser un listado de prohibiciones y normas de comportamiento que

aparentemente no estan dirigidos a fomentar valores .2

Por otro lado no deja de aparecer el término de la disciplina relacionado con
el control y el orden, es importante sefialar que una de las respuestas que se dan a
cerca del objetivo del reglamento y que tiene que ver con el control y la buena
imagen de la instituciébn se da por parte de la orientadora, quien representa la
autoridad ante los alumnos para las sanciones cuando cometen una falta al
reglamento, esto es un indicador que tiene que ver con la forma en que aplique las
sanciones y el objetivo sé que esta entendiendo a cerca del reglamento. Dos mas

mencionan que el objetivo esta relacionado con la formacion de limites y normas.

8 Observacidn realizada el 11 de mayo de 2015, durante la clase de taller de circuitos eléctricos.
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¢Ademas de las del reglamento, ha establecido normas en cada grupo?

Cargo que
desempefia

Subdirector

Orientadora

Tutor

Tutora

Maestra de
Inglés

Respuesta

Los maestros de taller si, porque en los talleres pasan cuatro
horas y manejan maquinas, y alguno que otro tutor en su grupo,

pero no todos.

Cada maestro va haciendo un reglamento interno pero eso es
ya que cada tutor, cada maestro trabaja los acuerdos con el
grupo y eso se puede prestar a que se maneje como un tipo de

reglamento interno del grupo.

Si, en cada grupo establecemos un reglamento interno.

Si, de hecho cada ciclo escolar yo les pido a ellos que redacten
algunas reglas que son importantes para el sal6n y ya después

en grupo vamos seleccionando porque muchas son las mismas.

Si, desde luego, desde que se inicia el ciclo escolar, nosotros
hacemos un reglamento muy sencillo tiene dos o tres puntos en
donde lo principal lo que se privilegia es el respeto ante todo, el
respeto de los alumnos hacia los maestros de los maestros hacia
los alumnos y entre ellos mismos, ellos lo saben no hay un
reglamento como tal pegado en los salones, pero ellos saben
que el respeto es ante todo, entonces obviamente ya se van
dando otro tipo de reglas de acuerdo a la materia pero yo les he
dicho a mis nifios que lo que debe ser primordial es el respeto
para que pueda funcionar la relacion dentro del salon y fuera del

salén.
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Maestra de Si, normalmente yo tomo acuerdos, se llaman acuerdos con los

Teiller.(Circuitos muchachos, que es lo que nos permite trabajar en armonia, que

sléctricos) yo le llamo sus deberes y sus derechos, normalmente, entonces
escribimos al inicio de cada curso o ciclo escolar hacemos
acuerdos, cada grupo toma sus propios acuerdos, sus propias
normas, como una de ellas que este afilo creo que nos ha
funcionado con la mayoria, que ya no van a pedirme permiso
para ir al bafio, sino que van a tomar su tarjeta automaticamente,
van y regresan la portan y regresan para que todo mundo pueda
ir al bafio y no interrumpa el trabajo, puede ser una de las
cuestiones que innovamos en este ciclo escolar.

Maestra de Si.

Artes

Prefecto Algunos si, algunos, no a todos les interesa poner reglas.

Siete de los entrevistados responden que si se han establecido normas

particulares en los grupos y uno responde que solo algunos.

Esta respuesta es un indicador de que el reglamento impuesto por el director
no es suficiente para mantener la disciplina desde la perspectiva de las autoridades,
también muestra la necesidad de adecuarse a las condiciones particulares de cada
clase y de cada maestro, aunque cabe destacar que no siempre llegan a tener el
caracter de “reglamento interno “, se habla de “acuerdos”, lo que introduce un grado
de “flexibilidad” y co-correspondencia, ya que se ven en la necesidad que incluir
nuevas normas para cada grupo, que en algunos casos, como se especifica en los
talleres por el tipo de actividades o materiales que utilizan los alumnos, es
necesario, en los demas casos mencionan que es para generar un mejor ambiente

de trabajo.
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¢, Quién propone estas normas?

Cargo que
desempeiia

Subdirector
Orientadora
Tutor

Tutora

Maestra de
Inglés

Maestra de
Taller(Circuitos
eléctricos)

Maestra de
Artes

Prefecto

Respuesta

El maestro de grupo.
Cada maestro.
Los alumnos.

Yo lo propongo pero los alumnos son quienes determinan las
reglas, ya después soy yo la que tiene que incluir algunas otras

gue no pusieron pero mas bien es grupal.

Con respecto al respeto yo, pero las formas de
comportamiento del salén ya fue un consenso entre los nifios y

NOsotros.

Entre alumnos y profesor.

Entre alumno y maestro.

La mayoria de veces las acuerdan los profesores con los
alumnos.

Cinco de los entrevistados responden a esta pregunta que es un consenso al

gue se llega entre alumnos y profesor, dos indican que es el profesor y uno mas

indica que son los alumnos los que proponen las normas.

Algunos de estos reglamentos son al parecer elaborados con los alumnos, o

al menos eso manifiestan algunos de los entrevistados, sin embargo en el

cuestionario realzado a estudiantes (pregunta 11) el 80% de los alumnos indican
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gue las autoridades educativas (tutor, maestros o directivos) proponen el
reglamento en el aula, lo cual muestra que es poca la participacion de los alumnos
en la propuesta de las normas, pero que se les considera para la toma de estos
“acuerdos”, los alumnos son quienes deciden si las normas propuestas se

establecen o no.

Esto muestra que en la mayoria de los profesores hay una conciencia de la
importancia de la participacién de los alumnos ante el establecimiento de normas
particulares para su clase, esto podria ser significativo en el desarrollo de los
adolescentes ya que al parecer es una oportunidad que darles contencion, pero
también de que asuman su propia responsabilidad y ante la ruptura a estas normas
tengan presente que dichas no fueron impuestas, que el consenso les permite estar
conscientes de las consecuencias que puede tener al no seguir las normas

acordadas.

Pregunta 6

¢En qué consisten estas normas?

Cargo que Respuesta
desempefia
Subdirector Consisten en mantener la conducta, mantener el aseo y el

respeto entre los alumnos y maestros.
Orientadora En normas de conducta.

Tutor En aquellas cosas que les van a favorecer para el mejor
aprovechamiento en la clase y también para tener un mejor

ambiente,
¢, Coémo cuales?

El comportamiento, el respeto por ejemplo.
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Tutora Sobre todo respeto responsabilidad, basicamente en eso.
Maestra de En el respeto.
Inglés
Maestra de En el control de podernos respetar, de ser capaces de salir al
Ta}IIer.(Clrcwtos bafio, del tiempo que se tiene, esa es una, la otra, de trabajar en
eléctricos) _ ) .
convivencia, que no haya agresiones entre ellos, que se
respeten, entonces las normas que establecemos son para la
convivencia sana, para el trabajo sano, organizado.
Maestra de Son normas como tolerancia al entrar a clase, respeto para
Artes conmigo y con sus compafieros, no decir palabras altisonantes,
mantener el saldn limpio, no tirar basura.
Prefecto No se realiza esta pregunta.

Las respuestas a esta pregunta fueron las siguientes, agrupadas en orden de
frecuencia: 5 de los entrevistados responden que las normas tienen que ver con el
respeto, basicamente la tolerancia y a que no haya agresiones entre los alumnos, 3
estan relacionadas con la conducta de los estudiantes y una al control del grupo.
Cabe mencionar que esta pregunta no se le realiza al prefecto ya que él no esta a
cargo de ninguna asignatura, por lo tanto no tiene un reglamento interno en los

grupos.

La frecuencia mas alta en esta respuesta que tiene que ver con el respeto
entendido como valor o como actitud, que respeten al maestro y se respeten entre
ellos como compafieros, nos sigue indicando desde que perspectiva se dirige la
disciplina en este centro escolar, ya que las normas van dirigidas y se centran en su

mayoria en el valor del respeto.
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¢Hay algun documento en el que estén establecidas estas normas?

Cargo que
desempefia

Subdirector

Orientadora

Tutor

Tutora

Maestra de
Inglés

Maestra de
Taller(Circuitos
eléctricos)

Maestra de
Artes

Prefecto

Respuesta

Si regularmente nos dejan alguna copia de las normas que

tiene cada grupo o cada taller.
Cada maestro se los dicta y lo deben tener en el cuaderno.

Ellos lo tienen en su cuaderno por escrito y van firmado por sus
papas y por los mismos alumnos porque asi estan conscientes

de nuestro reglamento de clase.
Si, lo hacen por escrito tanto ellos como yo.

Dentro del salén de clases estan en sus cuadernos, pero
también tenemos un reglamento escolar en donde se indican
ciertos patrones que se deben respetar para que haya una

mejor convivencia.

En el cuadernos de los chicos.

Solo lo escriben los alumnos y el papa lo firma para que ellos
estén enterados porque el final cuando son evaluaciones ese

documento tiene un valor.

No se realiza esta pregunta.

El total de los entrevistados responde que el reglamento para cada clase esta

establecido en el cuaderno de los estudiantes. Al igual que en la pregunta anterior,

esta pregunta no se realiza al prefecto.
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Esta respuesta es un indicador de que permite que los profesores estén
amparados ante alguna situacion que se presente y que no esté establecido en el
reglamento oficial de la escuela, con ello pueden aplicar alguna sancién adicional,
ya que es un contrato colectivo que se realizé entre los docentes y alumnos y que

se plasma en los cuadernos de forma escrita.

Pregunta 8

¢,Cuél es el procedimiento que se sigue con un alumno ante la falta al

reglamento o las normas establecidas por el centro escolar o yaseade grupo?

Cargo que Respuesta

desempefia

Subdirector Pasan a orientacion, con la orientadora y ella tiene el
reglamento.

Orientadora Citar a los papas, tomar acuerdos con ellos, cuando hay que

sancionar pues la sancion, firmada siempre por el padre de
familia nunca se le da al nifilo nada mas la sancién, que el papa
debe de estar enterado y dependiendo del caso se determina la

sancion.

Tutor Yo hago una llamada de atencién en el salén hasta dos llamadas
de atencién en la tercera ya lo remitimos al departamento de

orientacion.

Tutora De primera instancia hablo yo con él, veo porque se esti
comportando de cierta manera en algunas ocasiones son dos
veces las que llego a platicar con él, si reincide posteriormente
ya es orientacion, es mandar citatorio para ver que esta

sucediendo con este alumno.
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Maestra de Dependiendo la falta es la sancion, los nifios saben que
Inglés tenemos diferentes clasificaciones en las faltas y nos auxiliamos
mucho del departamento de orientacion, para que por si el
maestro llega a cometer un error también, en orientacién nos
valga la redundancia nos orienten para decir si la falta es grave
o leve, y hay muchas ocasiones que las faltas se solucionan

dentro del saldon hablando con los alumnos de buena manera.

Maestra de Ante la falta de bajo nivel se resuelve en el aula con sanciones
TaIIerI(Clrcunos como barrer por ejemplo y cuando ya es méas grave se lleva a
eléctricos) _ » . » _
orientacion o a la direccion dependiendo de la falta.
Maestra de Pues para empezar afecta al desempefio en clase a sus
Artes calificaciones y bueno si el alumno sigue comportandose, bueno
teniendo las mismas faltas del respeto entonces ya se pasa a
otra autoridad que es el departamento de orientacion.
Prefecto Directamente se manda a orientacion y alla se sigue el proceso

como debe de ser.

Cuatro de los entrevistados responde que se les realiza una llamada de
atencioén por parte del docente y de acuerdo a la clasificacién de la falta establecida
en el reglamento, si la falta es grave se pasa al departamento de orientacién, 2 de
los entrevistados (cabe destacar que esta respuesta la da el subdirector y el
prefecto, quienes no estan a cargo de impartir asignaturas) mencionan que se pasa
directamente a orientacion, y uno mas, (la orientadora) comenta que primero cita a
los padres de familia para comentarles la situacion y poder llegar a acuerdos,
cuando ya esté establecida la sancion se aplica directamente y se les informa a los

padres de familia.
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En su mayoria se responde a esta pregunta, que la orientadora es la que se
encarga de aplicar las sanciones, lo cual indica, que si se considera que la
orientacién educativa esta relacionada con el proceso que pretende favorecer la
prevencion y el desarrollo integral del sujeto, potenciando su autoconocimiento y
capacidades por medio del acompafiamiento, entonces el orientador deberia
cumplir esta funcién como guia, sin embargo en este centro educativo, la funcidn
del orientador es basicamente sancionar. Siendo asi considerada como un
dispositivo de control para intervenir como mediador en alguna situacion de riesgo

o de trasgresion a la norma.

Pregunta 9

¢Ante la una falta al reglamento que tipo de sanciones aplica?

Cargo que Respuesta
desempefia
Subdirector Para cada situacion del reglamento le corresponde una

sancion, entonces ella aplica la que sea correspondiente,
puede ser un dia dos dias tres dias de suspension, baja
definitiva o simplemente el hablar con los padres, hablar con

los muchachos, una amonestacion verbal etc.

Orientadora Aqui se catalogan las faltas debido a tres aspectos, la leve la
grave y la extraordinarias, cuando el nifio comete una falta
grave, en el mismo momento se manda un citatorio para hablar
con los papas y aplicar una sancién, ahi pueden entrar lo que
es la suspension de 2 6 3 dias en el caso de que sea grave, Si
ya es un tipo de falta extraordinaria podemos llegar a aplicar una

sancion, una separacion escolar para reflexion, de mas tiempo y
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sobre todo que los nifios también entreguen trabajos y buscando
que el nifio reflexione y cambie, generalmente no imponemos
mucho lo que es la baja precisamente para tratar de que el nifio
mejor cambie de actitud y vuelva a establecerse él mismo como

alumno funcional digamoslo asi.

Normalmente las sanciones que tenemos es por estar jugando
y solo les pedimos que se concentren en hacer su trabajo ese

dia.

Bueno no les llamamos sanciones yo les llamo consecuencias,
entonces ya estan las consecuencias estipuladas no, primero
pues es llamarles la atencion, después mandar a orientacion,
llamar a los padres y ya después es buscar estrategias, yo con

la maestra Irma la orientadora.

Dependiendo de la falta al reglamento las sanciones las
tenemos clasificadas como dentro del salén, ya en orientacion,
con directores, estamos basados con la carpeta de
procedimiento interdisciplinares, que es de Vidal Schmill, que
nos ayuda a saber que es una falta ligera, que es una falta mas
grave que  amerite  incluso hasta  suspensiones,
lamentablemente no podemos expulsas al alumno, hemos
tenido casos muy graves, pero también ya hasta derechos
humanos no nos permite expulsar al niio porque uno de los
derechos precisamente es el derecho a la educacion, pero a

veces si hay que poner las cosas en balanza.

Cuando es algo no grave se soluciona en el salén poniéndoles

una sancién y cuando ya es grave directamente en orientacion

Pues para empezar afecta al desempefio en clase a sus

calificaciones y bueno si el alumno sigue comportandose, bueno
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teniendo las mismas faltas del respeto entonces ya se pasa a

otra autoridad que es el departamento de orientacion.

Prefecto Directamente se manda a orientacion y alla se sigue el proceso

como debe de ser

En su mayoria los entrevistados responden que el tipo de sanciéon depende
de la falta, tres de los cuales mencionan que cuando la falta es leve se recurre a
una amonestacion verbal o llamada de atencion, 3 mas que cuando la falta es grave
se aplica una suspension y dos mas dicen que cuando la falta es extraordinaria se
aplica baja definitiva o separacion escolar, 3 comentan que es orientacion quien

determina las faltas.

Esta respuesta nos permite ver que, pese a que en las pregunta 14 se
responde que si hay un consenso entre autoridades y alumnos para llegar a
acuerdos al aplicar la sancion, cuando llegan a orientacion, las sanciones ya estan
estipuladas y la probabilidad de que pueda llegar a negociar con los alumnos es

poca.

Pregunta 10

¢ Qué tipo faltas son las mas frecuentes?

Cargo que Respuesta
desempefia
Subdirector La mas frecuente sobre todo son de conducta que llegan a

pelearse en los grupos o faltarse al respeto, una palabra

altisonante son las mas frecuentes.

Orientadora Las faltas més frecuentes, pues siempre nos encontramos con
ciertas incidencias en problemas de actitud, el nifio en el salén

de clase que son los que luego no pasa a mayores, mas que
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citar a los padres y platicar con ellos a cerca de la conducta,
faltas graves ya se han considerado ya como la violencia, ahi
ha habido muchos pleitos sobre todo afuera en la salida de la
escuela y creo que hasta ahorita hemos ido erradicando tengo
como tres o cuatro semanas que no he visto problemas de
pleitos callejeros, pero si se estaba dando mucho, el robo
también se da mucho, hay que tener mucho cuidado con lo que
traen cosas de valor sobre todo y que no descuiden sus cosas
porque otro estd viendo a ver en qué momento lo toma,
desgraciadamente son cosas que a veces no podemos hacer
mucho porque hasta eso derechos humanos nos ha limitado a
revisar las mochilas si no tenemos autorizacion de los padres,
porque en una ocasion me costdé una demanda en derechos
humanos porque revise una mochila, la mama vino a decir que
yo habia humillado a su hijo, atacado delante de todos, hasta
eso tenemos que cuidar, precisamente los problemas de robo no
se atacan aqui de momento, porque no sabemos quién lo tomo
a menos que nos enteramos ahi si empezamos a buscar
solucion y cuando menos que los papas estén enterados y darle
alguna sancion de acuerdo a lo que haya hecho y sobre todo
que regrese el material que ha tomado cuando nos llegamos a

enterar pero cuando no realmente no podemos hacer mucho.

Estar jugando, comiendo en clase, estar interrumpiendo las

clases o estar haciendo uso de sus teléfonos celulares
De conducta

Dentro del sal6n la indisciplina, que se vayan de pinta, que se
salten las clases, realmente esas con las que, faltas al cédigo de

vestimenta al uniforme traer objetos de valor como celulares



Maestra de
Taller(Circuitos
eléctricos)

Maestra de
Artes
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esas son las mas consistentes porque se ven practicamente

diario.
¢,Dentro de la indisciplina que tipo de faltas se consideran?

Pues nosotros las tenemos clasificadas como faltas leves
mientras no sea algun tipo de agresion, cuando ya son
agresiones fisicas cuando ya es robo de objetos peleas o rifias
dentro de la escuela ya son clasificadas como graves, entonces
si realmente como que no hay un término medio porque Si no
tendriamos al departamento de orientacibn como ministerio
publico o al maestro Unicamente resolviendo problemas de los

nifios en lugar de ponerse a ensefar.

Bueno aqui conmigo, seria pues a veces cuando empiezan
jugando y el roce el calorcito de ellos como adolecentes pues
llegaria a determinada situacion de quererse agredir a golpes,
no seria una de las mas, pues normalmente aqui no pasa de
eso, de que uno este acalorado, yo le digo en su adolescencia y
uno empieza a corretear a otro no, pero realmente no hemos
pasado, dificultades dificiles no tanto, las malas experiencias de
gue han detectado que desafortunadamente algunos chicos han
hecho robos de celulares, de pertenecias de dinero, este pues
si se ha detectado pero bueno te digo la sancion ya la ha tomado
orientacion, no ya cuando el alumno es reincidente en ciertas
conductas, como que ya el mismo grupo dice no pues fulano me
tomd algo o mengano y va reincidiendo en el mismo alumno
pues ya se pasa el o la situacién a orientacion, pero

normalmente lo denuncia el mismo grupo esa cuestion.

El respeto, falta de respeto hacia el docente, porque en estos

dias ya no se respeta al docente.
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Prefecto Las ofensas a los profesores al personal, “te mientan la madre”,

faltas al respeto ya graves.

Dentro de las faltas mas frecuentes que mencionan tres de los entrevistados
se encuentra las faltas de respeto al docente y personal que labora en la institucion
asi como las agresiones fisicas y verbales y las faltas referentes a la conducta que
tienen que ver con comer en clase, decir palabras altisonantes, interrumpir en clase
0 hacer uso del celular, que se vayan de pinta, que se salten clases y portar el

uniforme incompleto, dos mas mencionan que son el robo de objetos de valor.

En este sentido, la violencia y las faltas de respeto hacia el docente y entre
ellos, es una de las manifestaciones mas frecuente de acuerdo a lo que
respondieron los entrevistados, esta violencia de tipo verbal y fisica podria indicar
gue el contexto en donde los jovenes se mueven estan viviendo este tipo de

violencia o la estan ejerciendo sobre ellos.

Pregunta 11

¢ Qué tipo de sanciones son las mas frecuentes?

Cargo que Respuesta
desempeiia
Subdirector Las sanciones mas frecuentes primero hablar con los padres,

hacerle ver que es lo que esta pasando con el nifio para ver lo
que se puede hacer, si no se mejora ya se va suspendido un dia
dos dias, que ahora ya no es tanto suspension, ya se va unos

dias de reflexion a su hogar.

Orientadora Separacion escolar.
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Tutor Las mas frecuentes es llamarles la atencion por el uso de

teléfonos celulares y falta de controlarse dentro de clase.

Tutora Pues yo mandar a hablar a los papas y sobre todo hacer
compromisos con ellos, que ellos se comprometan, yo si hago
un escrito con el alumno en donde el papa este enterado y el
alumno y yo como docente, pero mas que nada hacer que el
alumno se comprometa con pufio y letra decir que el identifique
cual ha sido su comportamiento y qué puede hacer para

mejorarlo y si por escrito.

Maestra de Las sanciones mas frecuentes para corregir la falta iniciamos
Inglés con una disculpa por parte del agresor o por parte de la persona
gue cometio la falta y ya las mas graves han sido la suspension
por faltas de respeto mas graves, incluso nifilos que fuman en el
bafio, lamentablemente también se esta viendo mucha droga en
los alrededores, precisamente por eso también tenemos mucha
tension con los nifios pero la falta mas grave que se ve es la

suspension debido a que no puede haber expulsion del alumno.

Maestra de Llamadas de atencion.

Taller(Circuitos

eléctricos)

Maestra de Suspensiones.

Artes

Prefecto Pues son las suspensiones de dias suspendidos porque no se

pueden dar de baja.

Cuatro de los entrevistados coinciden que las sanciones mas frecuentes son
las suspensiones, dos comentan que es el citatorio para informar a los padres y 2

mas que son las llamadas de atencion.

De acuerdo al reglamento escolar una suspension se aplica ante un falta

considerada como grave, entre las que puedo mencionar de acuerdo a lo observado
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en el trabajo de campo se encuentra la agresion verbal o faltas al respeto,
desobedecer al personal que labora en el centro educativo, abandonar la escuela
antes del horario de salida, irse de pinta, utilizar aparatos electrénico dentro del aula,
usar percing, tatuajes, cabello tefiido o decolorado o faltar al respeto a los simbolos
patrios, por lo cual se puede entender, y basandome en la respuesta 10, que la
mayor parte de las suspensiones se deben a la violencia fisica o verbal que los
alumnos ejercen ya sea sobre sus propios comparieros o docentes y personal que

ahi labora.

Sin embargo, de acuerdo a la bitacora de procedimientos disciplinares que
esta a cargo de la orientadora y a la cual tuve acceso, en su mayoria las sanciones
mas frecuentes son los reportes, que segun lo estipulado en el reglamento son por
faltas leves y tienen que ver con habitos, como no portar credencial a la hora de
entrada con un 29% del total de reportes, seguido por llegar tarde con un 23%,
agresiones fisicas a compafieros con el 11% y no portar de manera adecuada el

uniforme con un 9%.

Por lo tanto de acuerdo a lo registrado las sanciones mas frecuentes son los

reportes por habitos.

Pregunta 12

¢ Quién determina las sanciones o castigos?

Cargo que Respuesta

desempeiia

Subdirector La orientadora.

Orientadora Pues de hecho el reglamento me toca a mi y a veces ya cuando

son casos graves que nos ponen en riesgo, se las llego a

comentar al director para que este enterado, pero generalmente



Pagina |68

soy yo la que estoy siempre hablando a los padres y quien pone

la sancion.

Tutor Las sanciones que determinamos en el salén es entre el grupo
y el profesor y las que se determinan en orientacién dependera

del reglamento que tienen en el departamento de orientacion.

Tutora De hecho desde inicio de ciclo escolar proponen esas
consecuencias, estan conscientes de como debe comportarse
en el aula y que también hay consecuencias, de hecho también

es consensuado.

Maestra de Dependiendo de la sancién, la determina el maestro, el

Inglés departamento de orientacién y ya en su grado maximo el
director.

Maestra de La orientadora o si ya es muy grave el director.

Taller(Circuitos

eléctricos)

Maestra de Entre la orientadora y el docente.

Artes

Prefecto Pues si no se determina en orientacion es en la direccion.

En esta pregunta cuatro de los entrevistados mencionan que las sanciones
las determina entre el docente y orientador, dos dicen que es entre orientacion y

direccién y dos mas que es orientacién directamente.

La respuesta de los entrevistados nos reafirma la respuesta que nos arroja la
pregunta 8 en donde se indica que es la orientadora la encargada de sancionar,

dejando de cubrir las funciones que competen a un orientador educativo.

En la observacion de campo pude percatarme que pese a que la orientadora

a lo largo de la entrevista menciona que trata de apegarse al reglamento y la carpeta
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de procedimientos disciplinales de Vidal Schmill para determinar las sanciones,

influye la subjetividad, ya que su reaccion dependia de su estado de animo.

En la respuesta que da la orientadora de la pregunta 22 menciona que “de

hecho mi labor es hablar con los padres de familia con los mismos alumnos, y

obviamente sancionando a todos los que se llegan a involucrar en algan problema

para que ellos vean que también hay una sancion”, confirmando que es ella quien

determina o aplica las sanciones.

Pregunta 13

¢ Coémo o qué criterios utiliza para determinar cuando es una falta leve, grave

0 extraordinaria?

Orientadora

Pues me baso en cuanto al reglamento, ademas depende de la
gravedad del caso, si es una falta leve puede ser como
incumplimiento de material, uniforme o alguna, aqui mas que
nada es incumplimiento del nifio, el grave es cuando ya hay
alguna burla para los compafieros, cuando se esta abusando del
otro compairierito de manera verbal, cuando hay algun tipo de
agresion pero que no sea fuerte, y la extraordinaria es cuando ya
hay violencia, puede ser robo puede ser traer objeto a la escuela
gue pongan en riesgo a los alumnos, a los comparieros, cuando
falta al respeto a los maestros ya es extraordinaria la falta y ahi

es cuando ya podemos hacer la diferencia.

Esta pregunta es realizada Unicamente a la orientadora, ya que en la

repuesta 8 y 12 se menciona que es ella la encargada de aplicar las sanciones.
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Menciona que los criterios que utiliza estan basados en el reglamento

escolar. La clasificacion que menciona en su respuesta esta incluida en la carpeta

de procedimientos disciplinares, en el reglamento escolar 2014-2015 esta

clasificacién no aparece de manera clara, sin embargo en el reglamento 2015-2016

ya estan estipuladas las faltas y las sanciones. (Dichos documento se incluyen en

el apartado de anexos).

Pregunta 14

¢En algin momento se llega a consensos con los alumnos sobre las

sanciones que se aplican?

Cargo que

desempefia

Subdirector

Orientadora

Respuesta

Es raro, regularmente como ya esta estipulado es lo que le

corresponde

Si, siempre, yo creo que, al menos yo no soy de usar el regafio
o el grito para poner un castigo, siempre es llegar a platicar, yo
creo que lo primero es saber por qué lo hizo no, saber por qué
actu6é de esa manera y finalmente que el alumno reflexione,
analice a través de lo que se le platique y si he llegado a los
concesos con algunos papas, pero también a veces tenemos
gue tener un poquito consistentes en la forma también en que el
papa no imponga segun su criterio, si escuchamos pero también
como escuela tenemos que ser muy firmes en cuanto se toma
una decisién, sobre todo en separacién escolar, pues tenemos
que actuar y acatar esa parte, para que los papas también

entiendan que si hay un limite en todo lo que los chicos cometen.



Tutor

Tutora

Maestra de

Inglés

Maestra de
Taller(Circuitos

eléctricos)
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Si porque la mayor parte de los alumnos ellos piden o dicen
gue se le sanciones a un alumno por estar interrumpiendo

mucho la clase.

En la respuesta 12 comenta que es consensuada la

consecuencia.

Si desde luego, muchas veces el nifio no quiere ser suspendido
ya que puede haber mas castigos en casa, puede haber
dependiendo los castigo que hayan en casa y se propone que
los nifios hagan servicio social y entonces en un dia en donde
no hay actividades en la escuela o bien dentro de ese horario
hablando con el maestro para que no afecte ninguna clase, que
el nifo haga limpieza, repare el dafio, por ejemplo en caso de
que el nifio haga un grafiti el nifo tiene que venir a limpiar,
entonces realmente tu lo haces, tu lo pagas o mas bien tu lo

haces tu reparas el dafio.

Si, procuramos que sea el acuerdo con ellos y si no se puede
que reincida, nos pasa un caso no donde, vino prefectura
porque se dio un roce con los alumnos, tomamos acuerdo de
que ahi se iba a quedar, no se iba a reportar el hecho pero,
siguid, continuo el problema porque el amigo de uno de ellos
trajo una banda entonces el problema se sali6 de contexto fuera
de control, entonces ahi ya toma cartas en el asunto,
orientacion, prefectura, se cita a los padres porque si hay un
riesgo de pleito o agresion de otro tipo, ya sea con arma 0 con
lo que sea, ya este enterado el padre y haya una responsabilidad
de tipo policial, judicial en ese aspecto, si hay una agresion fuera
de la institucién, porque generalmente los pleitos pequefios se
dan aqui, pero las revanchas se dan afuera, entonces ya cuando

hay ese tipo de situaciones pues ya es acuerdo con el padre de
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familia, ya entre direccion, ya entra orientacion, quizas hasta

unas cuestiones ya de otro tipo no.

Maestra de Si se les ponen a que firme una carta compromiso, que Ssi no
Artes cumplen con esta carta compromiso entonces ya se procede

con la suspension.

Prefecto

En esta pregunta 6 de los entrevistados responden que si se llega a
consensos con los alumnos sobre las sanciones que se les aplica, el subdirector
comenta que las sanciones ya estan estipuladas. Cabe mencionar que al prefecto
no se le aplica esta pregunta ya que en ningln momento esta autorizado para aplicar

una sancion.

En la pregunta 12, de las entrevistas al personal que labora en el centro
mencionaron, que la encargada de determinar las sanciones o0 castigos es la
orientadora, al preguntar qué criterios utiliza para determinar qué tipo de falta es,
responde que ademds de basarse en el reglamento escolar se apega a la carpeta
de procedimientos disciplinares, sin embargo en una de las observaciones
realizadas durante el trabajo de campo mientras me encontraba en el departamento
de orientacion, se aplica una suspension de 1 dia a un estudiante por “hacer un
grafiti” en una banca, el joven argumentd que solo se habia regado la tinta de su
pluma, sin embargo la sancion se aplicé de la siguiente manera: se fue suspendido
un dia, el dia de la suspension se presentd con un familiar mayor de edad para

despintar la banca y aplicar nueva pintura®.

De acuerdo a la revision del reglamento presentado en el primer capitulo, no
esta estipulada la sancién para una falta de este tipo, habria que considerar si en

realidad es una falta al reglamento, ya que lo Unico que menciona al respecto es

9 La observacion fue realizada los dias 20 y 21 de mayo en el departamento de orientacion.
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“cuidar las instalaciones del plantel, no rayando el inmueble asi como el mobiliario”,

pero que se riegue la tinta en la banca no esta marcado como falta.

En la carpeta de procedimientos disciplinarios esta “falta” (grafitear) esta
considerada como grave y la sancion que se sugiere aplicar a consideracion del
encargado de sancionar es: la suspension temporal, la condicionalidad o la

suspension permanente.

Entonces de acuerdo a la respuesta de la orientadora y su reaccion ante este hecho
se puede considerar que se tomd poco en cuenta a él alumno para determinar la
sancion, y que incluso en este caso especifico se puede generar un ambiente de
naturalizacion de la violacion de las normas, ya que en el reglamento en el articulo
V en el punto 2 dice que los alumnos tiene derecho a ser escuchados cuando se
considere una violacion a sus derechos, esto nos permite ver que pareciera ser que
se esta acatando de manera indiscriminada el reglamento, ya que tanto las normas
como las sanciones, deberian ser racionalizadas, que tengan justificacion y no se

determine de manera autoritaria y arbitraria.

Pregunta 15

¢Conoce la carpeta de procedimientos disciplinares?

Cargo que Respuesta

desempefia

Subdirector Si es la que estamos manejando a nivel zona.

Orientadora Si, es con la que trabajamos para las conductas de los jovenes

de resarcir el dafo cuando cometen una falta.

Tutor Poco porgue normalmente les dan el reglamento a los padres
de familia, ellos lo firman y en pocas ocasiones nos lo hacen

llegar a nosotros.

Tutora Si.
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Maestra de Si.
Inglés
Maestra de Si.

Taller(Circuitos

eléctricos)

Maestra de No.
Artes

Prefecto No

Esta pregunta se realizo a los entrevistados ya que en variadas ocasiones la
orientadora me comento que en la carpeta de procedimientos disciplinares se
encuentra el tipo de faltas y las sanciones que se aplica y que con base a ello
muchas veces se sanciona en el centro. Seis de los ocho entrevistados responden
gue si conocen esta carpeta, solo la profesora de artes quien ingresé al centro
durante el ciclo escolar dice no conocerla y el prefecto que no esta encargado de

ninguna asignatura, ni esta autorizado para sancionar.

En esta pregunta el subdirector comenta que la carpeta de procedimientos
disciplinales es con la que se trabaja a nivel zona, es convincente que la profesora
de Artes mencione que no conoce la carpeta ya que lleva poco tiempo trabajando
en el centro, pero es extraiio que el prefecto la desconozca siendo algo que forma

parte de su trabajo.

Esta carpeta consiste en un documento de 34 hojas, la cual me fue
proporcionada por la orientadora cuyo contenido se describe en el primer capitulo
de esta investigacion. A pesar de que aparentemente la disciplina en dicho centro
se lleva a cabo bajo los criterios establecidos en este documento, no encontré
ninguna fuente oficial que indique que sea obligatorio utilizar la carpeta en las
escuelas secundarias del valle de México como lo indicaba el subdirector.



Pregunta 16
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¢, Qué piensa de esta carpeta?

Cargo que

desempefia

Subdirector

Orientadora

Tutor

Tutora

Maestra de

Inglés

Respuesta

Bueno la carpeta se me hace muy buena porque se ve lo de la
conducta de los nifios para que puedan también ellos mejorar su
aprovechamiento, lo Unico que si ese tipo de carpetas incluye
mas tiempo para poder resolver un problema, porque hay que
hablar con mas gente y ver mas situaciones, pero si hos ayuda

bastante.

Me parecio bien, me parecen buenas herramientas para trabajar
disciplina, sobre todo el majeo de las faltas de como las
debemos de ir analizando o separando y de alguna manera
poder ser coercitivo no, yo creo que ante todo el alumno debe
de ser reincidente debe de buscar salir adelante y yo creo que
ante todo esa es nuestra funcion como orientadora darle el

apoyo al alumno.

En algunos casos es buena pero con un proceso muy lento pero

para otros si funciona muy bien la disciplina inteligente.

Algunos puntos son muy importantes pero creo que algunos
otros no los podemos aplicar aqui porque los grupos son muy
numerosos aungue si es interesante, de hecho nos vinieron a

dar una conferencia aqui de Vidal Schmill.

Es buena, nos marca una pauta a los maestros de lo que

podemos considerar como falta, porque bueno, muchos de los



Maestra de
Taller(Circuitos

eléctricos)
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maestros, por ejemplo para mi, el hecho de que encontremos
fumando al nifio no es tan grave porque bueno tal vez el nifio
quiera experimentar y en casa no pueda, obviamente aqui no se
vienen a hacer esas cosas, pero bueno en lugar de hacer una
sancién con el nifio es mejor decirle estos son los pros estos son
los contras, y para otra compafiera puede resultar hasta el fin del
mundo encontrar al nifio en el bafio fumando, entonces ya con
esta carpeta podemos pues cuadrar un poquito mas la falta, para
decir esta es una falta leve la puede solucionar el maestro, o
esta es una falta grave y ya nos vamos directamente con

orientacion o a la direccion, todo depende de la falta.

Pues yo digo que es buena, bueno al final de cuentas hemos
ido modificando mas cuando uno empieza la docencia con poca
experiencia como joven Si es un poco mas represivo, vamos a
reconocerlo, pero al paso de los afos, al paso del tiempo, al paso
de conocer alos muchachos el trabajo a diario te va permitiendo
también entender entonces que ellos quizads vengan con otro
tipo de problemas de casa y que la escuela es a veces su Unica
alternativa de conocer otro tipo de gente, de socializar con otras
personas Yy desafortunadamente a veces no socializan con
personas muy sanas, entonces pues corren el riesgo de hacer
bulliyng, agresiones a sus comparfiero, faltas al respeto pero
quizas porque buscan enfatizar con alguien que los ayude, fuera
de los problemas de casa, simplemente de la colonia, se han
dado muchos problemas de drogadicciones, entonces hay
banditas que los amenazan hay situaciones muy dificiles, los
asaltan en la micro, todo eso es agresion entonces cuando él
llega a la escuela llega bastante agredido de la calle, entonces
a veces la bomba de uno y la bomba de ellos bum, yo a veces

le he comentado muchachos entre su adolescencia y yo con la
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menopausia esto es una bomba atémica, entonces que
podemos hacer es platicar negociar y tal vez si reconozco que a
veces hay unos gue si nos sacan de balance entonces si cuento
hasta mil para poder platicar y de plano si no puedo entonces si

ya digo orientacién échame la mano.

Maestra de
Artes

Prefecto

Cuatro de los entrevistados responden a esta pregunta que consideran que
la carpeta es buena y les ayuda para trabajar la disciplina, el aprovechamiento y
clasificar las faltas, dos de los entrevistado mencionan que en algunos casos Si
funciona pero en otros no porque requiere tiempo y los grupos son muy numerosos

y dos mas no responden a esta pregunta ya que dicen no conocerla.

Con esta pregunta se muestra que la carpeta pareciera ser un recurso para
la figura que esta representado la autoridad y que al apoyarse en un documento
establecido no aplican la sancion de forma arbitraria, que esto les permite hacer una

clasificacion homogénea de las faltas y de las sanciones.

Pregunta 17
¢Cambiaria algo? ¢ Por qué?

Cargo que Respuesta

desempefia

Subdirector Yo digo que asi como cambiar no, modificariamos algunas cosas,
pero sobre todo es que ahora ya también la SEP ya no nos
permite muchas cosas, ahorita ya no podemos dar de baja a un

nifio directo, forzosamente tiene que estar el padre de familia de



Orientadora

Tutor

Tutora

Maestra de

Inglés
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acuerdo, entonces muchas veces el padre de familia no esta de
acuerdo y el nifio sigue agrediendo a sus compafieros, y aqui es
un peligro para el grupo, entonces si hay cuestiones que se
tendrian que modificar pero desde la SEP, desde que pudieran

permitir dar de baja a un nifilo por un problema grave.

No la cambiaria siento que si nos falta mas apoyo del maestro,
menos alumnos por grupo, que el maestro pueda aterrizar a lo
mejor con dindmicas grupales y mas actividades y no se le
dificulte el control de grupo, porque a veces nos quedamos cortos
para poder aplicar una dindmica, porque son tantos que
desgraciadamente no se llega realmente a un objetivo, finamente
yo siento que si nos falla mucho esa parte de muchos alumnos

por grupo y no pues la carpeta en especial la veo bien, esta bien.

No he probado todas las cuestiones que estan en la carpeta,
sélo he experimentado algunas, de las que he experimentado

me han funcionado pero a largo plazo.

Pues ahorita no la recuerdo muy bien entonces tendria que

revisarla nuevamente.

Tal vez se deberia actualizar la carpeta, porque las faltas ya no
son tan sencillas, por la carga que traen los nifios, como vienen
marcados, ahorita ya lamentablemente al nifio, al adolescente
ya se le encuentra en otro tipo de situaciones como repito, drogas
incluso quieren ejercer su sexualidad acéa en la escuela o faltas
de respeto propios entre los maestro o ya las agresiones pero
agresiones ya grandes, no nada mas el famoso te paro y nos
aventados un tiro, sino ellos ya vienen con objeto
punzocortantes, entonces si tal vez una actualizacion de la

carpeta.
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En esta pregunta tres de los entrevistados respondieron que no cambiaria
nada, una respondié que no recuerda bien en que consiste y una mas de las
entrevistadas respondio que si porque se debe tomar en cuenta los cambio en los
jovenes y la sociedad actual. A los entrevistados que mencionaron que no conocian

la carpeta de procedimientos disciplinares no se les realiza esta pregunta.

En la pregunta anterior, la mayor parte de los entrevistados indica que si
conoce la carpeta de procedimientos disciplinares, sin embargo las respuestas que
dan a esta pregunta parecieran indicar que en realidad no la han revisado con

detenimiento, que fisicamente tal vez conozcan la carpeta, pero no su contenido.

Pregunta 18
¢Lleva a cabo lo establecido en esta carpeta?

Cargo que Respuesta
desempefia

Subdirector Si.

Orientadora Trato de llevarlo, debo de llevar el expediente, individual, de
llevar un control de reportes, de llevar un seguimiento individual
del alumnos, de manera que el alumno hasta él sabe cuantos
reportes lleva, porque el mismo se anota cuantos reportes o que
falta cometi6 o que falta tiene, entonces si creo que si nos

apegamos bastante a la carpeta.

Tutor Al 100% no, dependiendo de la situacion que se genere dentro

del salén.
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Algunas no todas, porque le menciono nuevamente que algunas

creo que no las podemos utilizar en grupos tan numerosos.

En ocasiones, depende mucho cual sea la situacion tanto
familiar como del alumno, vy la situacion en la que se llego6 a dar
la falta, nosotros somos muy cautelosos con las faltas de los
ninos porque no sabemos en muchas ocasiones cual es el
verdadero entorno familiar, entonces lo que queremos es ayudar
al nifio no afectarlo mas, porque hay ocasiones en que el papa
es demasiado rigido con el nifio y el nifio aca viene como que a
soltarse un poco mas, entonces nosotros al regafarlos,
castigarlos o suspenderlos le estamos causando aun mas
problema al nifio, entonces primero vemos cual es la situacion
familiar y ya después aplicamos la sancién para evitar incluso

hasta nifilos golpeados lamentablemente.

Pues realmente no las aplicamos, bueno normalmente
orientacion siempre ha sido, bueno la maestra Irma siempre ha
sido una persona muy humana y procura negociar con los
muchachos sobre la mejora de actitud, cambio de actitud, mejora
de su conducta, primeramente yo creo que ella habla con ellos,
busca negociar con ellos, llega a acuerdos con los padres de
familia y como te vuelvo a decir cuando una situacion ya se sale
fuera de control hasta del mismo director, este toma otro tipo de
situaciones, que bueno ya sea que se le pida que por salud
mentad del alumnos y de todo mundo que se traslade a otra
institucion y el nifio también le baje a sus tres rayitas de estrés
que luego también traen, ésea no sé, eso es lo que yo he
observado en la escuela que se hace, mas a ya no sabria decirte

de otro tipo de sanciones de los muchachos.
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De los 6 entrevistados que dijeron que si conocian la capeta de
procedimientos disciplinares s6lo uno comenta que si llevan a cabo lo establecido
en la carpeta, 5 mencionan que solo en ocasiones. A los entrevistados que dijeron

no conocer la carpeta no se les realza esta pregunta.

Cabe destacar que el entrevistado que refiere que si se lleva a cabo lo
establecido en la carpeta de procedimientos disciplinares es el subdirector, y en este
centro la encargada de aplicar las sacones es la orientadora y solo en casos en
donde las faltas son moderadas el docente, lo cual podria indicar que trata de

apegarse a lo establecido en esta carpeta.

Oficialmente, el centro educativo se puede respaldar desde la Ley del Estado
de México, especificamente en el articulo 27 fracciones XLVII que indica que las
autoridades educativas deben expedir los reglamentos, decretos, acuerdo etc. y de

esta manera justificar el uso de esta carpeta.

Pregunta 19

¢Qué factores considera que intervienen en la indisciplina que presentan los

muchachos?

Cargo que Respuesta

desempefia

Subdirector Le vuelvo a repetir, mucho la falta de valores, ellos creen que lo
mismo que hacen en su casa lo pueden hacer aqui y también
el alumno cambia, muchas veces el alumno en su casa es de
una forma algunas veces y aqui entre varios se dan valor y
llegan a hacer otro tipo de cosas.

Orientadora Para empezar yo creo que los valores que traen de casa, la

formacion basica que traen de casa, el historial de primaria,
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tiene que ver mucho sobre todo esa parte influye mucho en
como va a ser el adolescente, si el alumno trae limites y trae
reglas seguramente es lo que mas va a mantener al alumno, en
cuestion de disciplina, limites, normas que traiga de casa, los
papas, la atencién que tienen de los padres de familia, porque el
nifio lo refleja mucho aqui en la escuela, el que no haya violencia
en la familia, el que se le trate de una manera cordial, atenta, el
nifio lo va a manifestar en cualquier momento, el nifio lo va a
saber valorar y lo va a llevar a ser una persona diferente cuando
hay esa atencion en casa, cuando no la hay, el nifio lo refleja en
la escuela, desgraciadamente si lo refleja, si hay violencia
intrafamiliar el nifo lo va a venir a reflejar en el aula, y es 100%
seguro que lo que trae el nifio lo va a manejar aqui en la escuela,
claro por una parte también influyen los amigos es otro factor no,
con quien se junta porque a lo mejor puede tener los mejores
padres pero si el nifio empieza también a depender de sus amigo
y por él se siente apoyado integrado y sobre todo nifios que de
alguna manera tiene problemas también muchas veces el nifio
si se deja llevar y es un factor de riesgo también los amigos, otro
factor de riesgo también es el tiempo libre que les dan en casa y
finalmente ahi estad el espacio con los amigos y eso puede
proliferar que el nino empieza a cambiar a tomar otras actitudes,
tu ves al chiquito donde se empieza a marcar los pantalones a
entubados, con quien te juntas 0sea, es parte de querer imitar
muchas veces el adolecente al otro no, también influyen mucho

las amistades.

Falta de atencion de los padres y quizas un poco mas de

rigidez dentro de la escuela.
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Pues problemas en casa, también que no se sientan motivados
con las clases, que tengan otros intereses propios de los

cambios de la edad, considero que son esos.

Pues los nifios aparte de la situacion familiar, el entorno donde
se mueven, su cuadra, la sociedad de la que se rodean, vamos
a ponerle asi, y los medios de comunicacion, lo quiera uno o no
los medios de comunicacion influyen de manera impresionante
en los nifios, estamos viendo que los nifios estan teniendo una
falta de retencion porque 2+2 y la calculadora del celular, donde
viste eso que estads haciendo, pues en la tv, donde los
escuchaste pues en la radio, no importa yo quiero ser narco
porque lo veo en la televisién que no les hacen nada o los tratan
como divas, entonces si definitivamente el entorno familiar, la
sociedad y los medios de comunicacién tiene un peso

impresionante en los nifios, qué decir del internet obviamente no.

Pues ahorita fijate que yo considero que los medios de
comunicacion si estan afectando a los chicos el uso de las
nuevas famosas tecnologias como el celular, creen que esa
dimensién que observan en un video o0 en un videojuego son
reales cuando si analizamos en qué contexto viven ellos y en
gué contexto juegan pues hay una gran diferencia, para mi hay
una gran influencia en los medios de comunicacioén los benditos
celulares porque nos ayudan a comunicarnos pero se han salido
del contexto para los cuales fueron creados, el teléfono era para
comunicarnos pero ahorita pues ha rebasado no ya vez que
también se presenta pornografia, la accesibilidad a internet
todas estas cuestiones yo pienso que si realmente afectan al
chico no, vive, se desarrolla en un mundo diferente al que
vivimos nosotros, ya estan los famosos ninis que dicen ni estudio

ni trabajo ni nada no, porque por influencia de los medios, esa
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es mi quizds mi poca vision que tengo de lo que puede estar

afectando a los muchachos.

Maestra de Pues las amistades, las tecnologias, la atencién que les den
Artes sus padres.
Prefecto Yo siento y lo vuelvo a repetir se inicia desde casa, porque ahi

se educan a los hijos, porque aqui vienen a desahogarse de lo

gue no hacen en su casa, Yy la disciplina empieza desde casa.

Entre los factores que los entrevistados consideran que intervienen en la
indisciplina de los estudiantes por orden de frecuencia se encuentran los siguientes:
cinco mencionan que la situacion familiar, 3 los medios de comunicacion, 2 la falta
de valores, 2 mas las amistades, uno la rigidez en la escuela, uno la edad
(adolescencia), uno la motivacion en las clases, otro mas el contexto donde vive,

uno videojuegos, y otro mas pornografia.

En esta pregunta al igual que la pregunta 2 que se refiere a lo que piensa el
entrevistado a cerca de la disciplina en el aula consideran que la familia es la
responsable asi como el principal factor que interviene en la conducta de los
jovenes, lo cual muestra que la mayoria del personal que labora en este centro no
esta consciente de que la familia como unidad que se desarrolla en la sociedad,
esta inmersa en esta misma y dentro de ella hay factores que le afectan, que no
estd aislada de los medios de comunicacién, los problemas de estabilidad social,
violencia, condiciones econdémicas precaria, o cual no les permite tener una vision
mas amplia sobre como ejercer la disciplina ya que la familia estd inmersa en una
sociedad con instituciones y estas a su vez con finalidades diversas, el individuo al
formar parte de alguna institucién siente ese sentido de pertenencia, se identifica
con esos miembro de su institucion familiar y entre ellos se protegen, por ello y por
ser la familia la primera institucidon en donde el sujeto socializa, se derivan los
prejuicios de responsabilizarla por todas las conductas que el sujeto pudiera

manifestar, principalmente las “malas conductas”.
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Al coincidir los entrevistados en este punto y hacer mencion de la “falta de
valores”, seria interesante cuestionarse qué esta haciendo la escuela para
solucionar el problema, desde mi punto de vista y de acuerdo a las observaciones
gue realice en el plantel, lo que se trabaja en valores es un periédico mural que
realzan los jovenes con un valor por mes, los chicos elaboran una mano con fomi
diamantado y le escriben un valor, lo pegan todos en un arbol realizado también

con fomi, pero se queda como termino conceptual, sin llevarlo a la practica®.

Aunque una tutora en entrevista comenta que “cada bimestre veamos uno o
dos valores, no como concepto sino mas bien como lo aplicamos a la vida y como
tiene que ver con otros valores que tiene que ver a final de cuentas con el respeto

y la disciplina también™! no pude comprobarlo en las observaciones.

Pregunta 20

¢Considera que es importante la disciplina dentro del centro escolar?

¢Por qué?
Cargo que Respuesta
desempefia
Subdirector Si muy muy importante, porque eso mantiene el buen ambiente

y eso nos va a ayudar en el aprovechamiento del grupo.
Orientadora Claro, no sin disciplina la escuela se viene abajo
¢, Por qué considera esta importancia?

Hay que hacer equipo entre todos los maestros, unirlos unificar
criterios y tener criterios y tener una disciplina para poder tener

este, te decia yo mantener una escuela con prestigio, mantener

10 observacion realizada durante la entrevista en la clase de Taller el dia 11 de mayo de 2015, a las 9:00 am.
11 Entrevista realizada el dia 21 de mayo, pregunta 21.
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fuera de violencia, a lo mejor la disciplina en el sal6n a lo mejor
es al maestro a quien le corresponde, pero la disciplina en
general en la escuela si tiene que ver mucho para poder
mantener una escuela pues bonita con forme a lo que es la
educacibn misma porque finalmente entran valores
responsabilidades muy fuertes para todos los que estamos
integrando la escuela, no es nada més el director, no es nada
mas los maestros, es todo el equipo, debe haber disciplina como
tal, disciplina como organizacion, disciplina como tal es orden,
disciplina como tal es un control que se tiene que tener de la
misma direccion, que los nifios no vean a todos unificados para
que el chico vea que estamos bien como escuela y €l mismo

apegarse a lo que quiere para él finalmente.

Si, si hay disciplina habra control de grupo y el control nos va a
permitir que podamos comprender mas los temas y

principalmente que ellos se sientan a gusto.
Claro para mantener un orden y un control con los alumnos.

Nosotros tenemos que conocer al nifio, ver cuales son sus estilos
de aprendizaje, ver como aprende el nifio, no tenerlo sentado
callado sin hacer nada, pero definitivamente aunque tengamos
un grupo de nifios quinestésicos, no podemos permitir que la
disciplina se relaje porque, al ser adolescente y no tener un
criterio bien establecido pueden empezar las agresiones, o el
golpecito aqui entonces si es necesario decir ok vamos a hacer
esta actividad pueden participar pero ojo, no vamos a doblar las
manos, cuidado con el lenguaje, la limpieza del salon el orden de

las bancas y ya lo extra no que viene.
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Maestra de Si, para que podamos tener un buen ambiente de trabajo

taller(circuitos

eléctricos)

Maestra de Si, porque es para tener un orden un respeto entre ellos entre el

artes maestro, bueno para trabajar armoénicamente y establecer los
ambientes de aprendizaje adecuados.

Prefecto Si, porque asi hay mas control.

En esa pregunta los 8 entrevistados responden que si es importante la

disciplina dentro del centro escolar.

De los ocho entrevistados, 4 comentan que la disciplina en el centro escolar
es importante para tener un control, 2 mas para tener orden, 2 para el
aprovechamiento escolar, 2 para el aprendizaje y 2 para generar un buen ambiente
de trabajo, la orientadora comenta que es importante para mantener una escuela

con prestigio.

En esta respuesta ya se asocia el término de disciplina a un control y orden,
aungue en algunos comentarios queda claro que se refieren a este control y orden
para generar un buen ambiente de trabajo, sin embargo es importante destacar que
la orientadora, que de acuerdo a las respuestas de las entrevistas es la encargada
de la disciplina en el centro(pregunta 12), considera que la disciplina es importante
para mantener una escuela de prestigio, lo cual indica que la vision que se tiene no

es por y para los jovenes si no para la imagen que quieren proyectar de la escuela.
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¢ Qué estrategias utiliza frente a la indisciplina?

Cargo que

desempefia

Subdirector

Orientadora

Respuesta

Se dan platicas, principalmente a los padres de familia, se dan
platicas también a los alumnos que presentan ese tipo de
problemas, hemos pedido también ayuda de las patrullas para
gue estén vigilando y no se presenten riflas afuera del plantel
educativo, este, el uniforme también nos ayuda mucho porque
asi también sabemos que son nifios de la escuela y no
permitimos la entrada a alguien mas, quien llega aqui a la
escuela tiene que registrarse dejar su credencial de elector en la

puerta y entre algunas otras.

A bueno pues mandar a llamar a los papas, a algunos si se les
da separacion escolar incluso juntas con papas, reuniones con
papas, donde se les notifico que el chico que aprenda a resolver
los problemas a través del dialogo, que cualquier problema que
lleguen a tener los nifios en la escuela, les iba a volver a citar y
que tenemos que aplicar reglas, 6sea como que finalmente
papas estamos en funcién de prevenir, no quiero que me digan
gue a su hijo se le agredié haya afuera, lo que estamos haciendo
es tomar esta estrategia como primer momento, en que se habla
con los padres de familia en forma general para que llegue y
platique con su hijo y le haga pues ver que la violencia a qué nos
va allevar, a qué nos lleva la violencia y finalmente tiene mucho
gue ver con la prevencion, en este sentido de que los chicos
aprendan a resolver problemas a través del dialogo, la
conciliaciobn  que cualquier problema que los chicos les

comentaran vinieran a la escuela para tratar de solucionar el
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problemas aqui y no a través del golpe, esas son las estrategias

gue hemos tomado.

Negociarlo, hegociamos la sancion o con trabajo o con un
cambio de actitud, si no funciona entonces remitimos al

departamento de orientacion.

Yo cuando identifico que, cuando son tres o cuatro alumnos,
hablo personalmente con ellos y les recuerdo nuevamente cual
es el reglamento pero cuando es casi todo el grupo entonces
comentamos nuevamente volvemos a revisar y de echo estoy
trabajando ahorita en valores, que cada bimestre veamos uno o
dos valores, no como concepto sino mas bien como lo aplicamos
a la vida y como tiene que ver con otros valores que tiene que

ver a final de cuentas con el respeto y la disciplina también.

Pues vuelvo a lo mismo, dependiendo de cuantas horas me
toque, es la reparacion del dafio, o en caso ya de prisa vamos
pues te toca quedarte a acomodar el salon, las bancas, siempre
va a ver un ofrecimiento del agresor al agredido para que esto
no sea una burbujita que se haga méas grande, el nifio agresor
debe tener condiciones, en caso de que el nifio agresor no tenga
los ejercicios, bueno hacer esto para que yo te pueda revisar el
cuaderno por ejemplo no, porque todo acto lleva sus
consecuencias entonces tu has las cosas como deben ser, te
aplico tu sancion y de todos modos viene una calificacién en tu
cuaderno pero hasta que el nifio este consiente de lo que hizo,
porgue lo hizo y obviamente se dé cuenta de que sus actos tiene

una consecuencia.

Bien ¢Para usted entonces la indisciplina repercute en la

calificacion del alumnos?
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Muchas veces si, si no sabemos realmente como es el alumnos,
te repito si tenemos un nifio quinestésico y lo queremos sentar
le estamos quitando toda la posibilidad de aprendizaje entonces
primero hay que conocer al nifio y ver porque actla de esa
manera, pero si ya a pesar de ponerle las actividades que le nifio
necesita para poder aprender el nifio no puede controlarse,
entonces si repercute muchos porque, o se les olvida el
cuaderno, lo pierden o dejar la mochila en casa de no sé quién,
entonces si ellos a pesar de que todos tienen estilos de
aprendizaje diferente, el nifio debe aprender a ser disciplinado
no, tener un caminito que seguir para poder llegar a ser
responsable porque también es otro de los valores que tenemos

gue desarrollar en los nifios.

Pues ultimamente he dicho bueno si no puedes contra el
enemigo Unetele, darle utilidad al celular bajando informacion
pero no nada mas el bajar y pegar como lo llaman ellos el, copy
y paste no soy muy buena en inglés, pero darle utilidad al celular
y que sepan ellos que el celular no nada mas es para divertirnos
sino que también nos puede dar cultura, informacion,
conocimiento quizés llegar a través de él o0 a través de los
videos, conocer espacios a los de donde jamas en la vida
llegaremos, entonces esa es una de las estrategias que hemos
utilizado por ejemplo con terceros afios los famosos audio libros
les dejo que saquen el celular, bajen sus audiolibros y los
escuchen y entonces ahora si me argumenten porque ese
audiolibro es agradable, sinteticen sobre ese audiolibro me den
su opinién sobre ese audiolibro, y entonces arme su Ibock,
vamos a trabajar su lbokc, ya lo bajamos en audiolibro pues
ahora armemos nuestro lbock dicen ellos, me he servido més

gue nada de un celular, de un cafién y una laptop me he servido



Pagina |91

para proyectar imagenes o videos de procesos industriales a los
gque quizas no tenemos acceso a llegar, pero que ellos a través
de un video pues lo puedan observar y pues hemos utilizado te
digo yo ahorita estamos tomando un diplomado de las TIC y
pues la verdad me he apoyado con los terceros afios utilizando
un movie maker una pelicula como ellos a través de un
desarrollo de su proyecto pueden armar una propia pelicula pero
ellos de lo que es real de los que son capaces de hacer, de esa

forma he utilizado pues las tecnologias.

Maestra de Mas que nada hablar con el alumno, citar a sus padres para
Artes hablar del comportamiento de sus hijos el ver si tiene alguna

causa del porque él se comporta asi.

Prefecto Tratar de platicar con ellos y llevarme bien pero a veces aun

asi los niflos no entienden, les vale a los chavos.

Cuatro de los entrevistados mencionan que utilizan como estrategia hablar
con los alumnos, dos mencionan que se dan platicas a los padres de familia, dos
mas que hablan con los padres de familia para tratar la situacién, uno comenta que
se vigila a la hora de la salida, otro mas que los alumno dialoguen sobre sus

diferencias Yy utilizar las herramientas tecnolégicas para trabajar en clase.

Esta respuesta al igual que en la pregunta 2 y 19 nos sigue mostrando que
asi como consideran responsable a la familia de la indisciplina de los estudiantes,
también consideran que la familia es la encargada de resolver dicha situacion ya
gue en su mayoria comentan, que las estrategias utilizadas ante la indisciplina tiene

gue ver con hablar con los padres de familia.

Por otro lado algunos tutores y docentes muestran disposicion de negociar

con los alumnos y reparar los dafios que haya ocasionado.



Pregunta 22

Pagina |92

¢, Quién propuso estas estrategias?

Cargo que

desempefia

Subdirector

Orientadora

Tutor

Tutora

Respuesta

Regularmente cuando es un caso grave el director toma este tipo

de estrategias.

Bueno, por ejemplo recuerdo un caso en que se pelearon ya fue
turno contra turno y recuerdo que al siguiente dia, no dejaban
salir a los de la mafana hasta que entraran los de la tarde para

evitar precisamente esto, esta estrategias la...

Si, la implemento el director y también el director hablo con los
padres de los alumnos de ambos turnos pero ahi si fue en
consenso, los padres y el director determinaron que sancién se

iba a dar a los alumnos.

Yo, de hecho mi labor es hablar con los padres de familia con
los mismos alumnos, y obviamente sancionando a todos los que
se llegan a involucrar en algun problema para que ellos vean que

también hay una sancién.

Fueron por iniciativa propia.

Pues yo las he tenido que, algunas las he tomado de algunas
referencias de algunos libros pero sobre todo algunas otras que
vamos viendo a ver cual nos funciona, a mi las que voy
pensando que me pueden servir las aplico, posiblemente

algunas no funcionen y algunas otras si.



Pagina |93

Maestra de Pues yo las propuse pero siempre es a votacion con los nifios,
Inglés hay cosas en las que si soy muy tajante que es el respeto, entre
ellos mismos del maestro al alumno y del alumno al maestro y
ya entren todos vamos diciendo bueno ya que les parece que
algunos se queden a limpiar el salén o las bancas o depende lo

gue hagan los alumnos pero siempre llegar a acuerdo no.

Maestra de Directamente aqui las propongo con el grupo.

Taller(Circuitos

eléctricos)

Maestra de Eso depende de cada docente el como tu lleves esos casos
Artes con los alumnos, como es tu forma de resolverlos.

Prefecto No pues de acuerdo a la experiencia y uno también tiene que

saber como aliarse a los nifios para que ellos sean mas

ordenados.

De los ocho entrevistados 7 comentan que es iniciativa propia, solo el

supervisor menciona que es el director quien propone estas estrategias.

El entender la disciplina desde un enfoque global en donde el término
impligue la organizacion del centro escolar, el aula con los objetivos que persigue,
implicaria que las estrategias en torno al tema fueran propuestas por los directivos
del centro escolar y que involucraran a toda la comunidad educativa, desde
directivos, docentes, prefectos, alumnos y padres de familia para poder realizar una

intervencién adecuada.
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Ante esta respuesta pareciera ser que la disciplina esta girando en torno a la

técnica, como ejercicio de poder para controlar a los educandos, ese control

entendido desde la perspectiva Unicamente de las autoridades.

Pregunta 23

¢Para usted que es la disciplina?

Cargo que

desempeiia

Subdirector

Orientadora

Tutor

Tutora

Respuesta

Hay no muy buena pregunta, pero bueno la disciplina es todo

aquello que nos pudiera mantener el orden.

La disciplina es una actitud que toma el alumno frete a cualquier
situacion e incluso, no solamente el alumno, todos los aspectos
de la escuela o de la vida escolar y familiar, la disciplina como
tal es parte de la funcion, del manejo adecuado y correcto de
todo lo que es trabajo y no solamente en la escuela es, un
trabajo en general, yo te decia disciplina es orden, disciplina es
control, disciplina es organizacion, disciplina es llevar limites y
normas, es entender que hay valores y disciplina es educacion

como tal.

Disciplina, que los alumnos involucren parte de su
responsabilidad, de su criterio parte de su buena voluntad para
hacer las cosas y principalmente que tengan la capacidad de

poder elegir entre algo bueno y malo para ellos.

Pues es tener un orden y un respeto entre todos, tanto alumnos

Ccomo maestros.
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Maestra de Mi concepto de disciplina es saber ejercer nuestras actividades
Inglés de manera socialmente correcta tal vez hasta cierto punto, ver
en que entorno nos estamos moviendo ver cudles son los
requerimientos que estamos teniendo y como nos comportamos,
ejercer nuestro criterio ante cierta situacion y obviamente
parezco disco rayado pero el respeto se debe privilegiar ante
todo, si tenemos respeto hacia las instituciones hacia los nifios
hacia los maestros, poquito a poco nosotros mismos nos vamos
formado un criterio y para mi eso de esa manera podemos lograr

una disciplina tanto en la escuela como en la vida diaria.

Maestra de Bueno yo siempre he entendido que disciplina no es que el
Taller(Circuitos alumno este rigido en un espacio, ni que este quieto en un
eléctricos) espacio, para mi disciplina implica trabajar constantemente, si el
alumno esta ocupado mentalmente, tiene actividades ya sea de
razonar, de compartir, de hacer, tiene una disciplina que
podemos decir que es normal, que deberia de ser para todo el
mundo, 0sea, el trabajo nos disciplina, ese es mi concepto de
disciplina, si el muchacho esta ocupado en diversas actividades,
él estd en una disciplina normal, sin estar ni jugando, pero
tampoco esta rigido, tampoco esta triste, si no esta activo, tiene
movimiento tanto en cuerpo como en pensamiento, ese es para
mi mi concepto de disciplina no, aunque no coincida con muchos

de aqui, pero bueno eso es para mi mi concepto de disciplina.

Maestra de La disciplina es tener un buen comportamiento en el salén de
Artes clases.
Prefecto Es que los chavos respeten y que no ofendan a las autoridades

Dentro de las definiciones y formas de ver la disciplina tres de los

entrevistados relacionan el concepto con orden, tres con el respeto, uno con control,
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uno con organizacion, limites y normas, educacion, uno con capacidad de elegir
entre algo bueno o malo, uno con el buen comportamiento y otro con trabajo

constante.

En las respuestas que se muestran a lo largo de la entrevista se sigue
mostrando una diferencia entre las formas de percibir la disciplina, sin embargo una
de las formas que mas opera dentro del plantel es la postura que tenga la
orientadora, en esta pregunta responde que “La disciplina es una actitud que toma
el alumno frete a cualquier situacion e incluso, no solamente el alumno, todos los
aspectos de la escuela o de la vida escolar y familiar, la disciplina como tal es parte
de la funcion, del manejo adecuado y correcto de todo lo que es trabajo y no
solamente en la escuela, es un trabajo en general, yo te decia disciplina es orden,
disciplina es control, disciplina es organizacioén, disciplina es llevar limites y normas,
es entender que hay valores y disciplina es educacion como tal” y en la respuesta
de la pregunta 20 menciona que “disciplina como organizacion, disciplina como tal

es orden, disciplina como tal es un control”.

4.3.2 Presentacioén y analisis de las respuestas a los cuestionarios.

Este instrumento consta de 36 preguntas, 15 cerradas y 21 abiertas, se aplico a un
total de 86 alumnos encuestados. Lo ideal hubiera sido escoger la poblacion al azar
pero a peticion de la orientadora del centro solo se aplicé el cuestionario en dos

grupos.
Una vez realizadas los cuestionarios se procedi6 a realizar el vaciado de datos,

En las preguntas cerradas se realiza el vaciado de datos a través de analisis y
gréficas indicando el porcentaje y en las preguntas abiertas se indican las

frecuencias en las respuestas asi como la interpretacién de estas.
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Del total de la poblacion encuestada 49 son mujeres representando el 57% y 37

hombres representando el 43%.

Género

Pregunta 1

¢Parati qué es la disciplina?

1. ¢Parati qué es disciplina?
i Control
quro y 7%
silencio
25%

Obedecer
6%

Ser educado

9%

En esta pregunta del 100% de los entrevistados el 37 considera que la disciplina

es comportarse o portarse bien, seguido del 28 que considera que es estar quieto y
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en silencio, un 19 dice que disciplina es respetar, el 8 orden, 7 obedecer y 34

relacionan el termino con control.

Como se muestra en la grafica la mayor parte de la poblacion a la que se le aplico
el cuestionario relaciona el término disciplina con el comportamiento, estar quieto,
tranquilo y en silencio, que directamente esta relacionada con la respuesta obtenida
por parte de la orientadora en la entrevista, refiriéndose al termino como “una actitud
gue toma el alumno frete a cualquier situacion e incluso, no solamente el alumno,
todos los aspectos de la escuela o de la vida escolar y familiar, la disciplina como
tal es parte de la funcion, del manejo adecuado y correcto de todo lo que es trabajo
y no solamente en la escuela, es un trabajo en general, yo te decia disciplina es
orden, disciplina es control, disciplina es organizacion, disciplina es llevar limites y

normas, es entender que hay valores y disciplina es educacion como tal”.

Pregunta 2

¢Para qué crees que pueda servir ladisciplinaen tu escuela?

2. ¢Para qué crees que pueda servir la disciplina
en tu escuela?

Obedecer Comportarse Controlar
3% \ 7% No ser

Generar un

ambiente de

convivencia
5%

sancinado

Ser ordenados
19%

De los encuestados 19 responden que la disciplina sirve para respetar, 18 mas

dicen que para ser ordenados, 17 para ser educados, 16 expresan que para evitar
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problemas, 10 responden que sirve para controlar, 7 para comportarse, 5 para la
buena convivencia, 3 para no ser sancionados y 3 mas dicen que sirve para

obedecer.

Este tipo de respuesta muestra que los jovenes estan conscientes que la
disciplina esta relacionada con la convivencia y que implica el respeto hacia los
demas, el mayor porcentaje que es del 20% la asocia con el respeto, ademas
asocian el término directamente con lo educativo, coincidiendo con los maestros en
las respuestas que manifiestan en la pregunta 23, en la cual relacionan el concepto

de disciplina con un respeto y organizacion.

Pregunta 3

Cuando ingresaste a esta escuela ¢Te proporcionaron un reglamento por
escrito?

3 Cuando ingresaste a esta escuela ¢ Te proporcionaron un
reglamento por escrito?

No
3%

Del total de la poblacibn 83 respondieron que si se les proporciono un
reglamento por escrito al ingresar esta escuela, solo 3 responde que no se les

proporciono.
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Més del 90% de los alumnos afirma que si se les proporciona un reglamento al
ingresar a la escuela, cabe destacar que esta informacion ya habia sido
proporcionada por la orientadora del plantel, ademas es importante sefialar que
durante el ciclo escolar 2014-2015 (ciclo escolar en el que realicé el trabajo de
campo para esta investigacion) en el documento que se les proporcion6 como
reglamento no aparecen claramente las faltas ni el tipo de sanciones, actualmente
la orientadora me proporcion6 un reglamento en donde ya estan detalladas las
sanciones Yy las faltas clasificadas de acuerdo a la gravedad de esta misma, este
reglamento corresponde al periodo escolar 2015-2016.

Este hecho también indica de la convocatoria que se realiza a los jovenes a
comportarse en el centro de acuerdo a las normas establecidas por los directivos,
ya que de trasgredir la norma estan enterados de que serdn acreedores a una
sancion. También es importante mencionar en este punto que el reglamento firmado

por estudiante y padres de familia es un requisito para inscripcion a este centro.

Pregunta 4

Lo leiste?

. 4. éiLo leiste?

3%
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A los encuestados que si se les proporciono el reglamento por escrito,

manifiestan haberlo leido.

Esta respuesta corrobora la informacion proporcionada por los entrevistados,
acerca de gue existe un contrato escrito en el cual se establecen las normas del
centro escolar.

Pregunta 5

¢, Qué piensas del reglamento?

Esmuy 5 ;Qué peinsas del reglamento?
estrcito

-y No lo lei Nos indica
Esta bien “7° 2% como

redactado comportarnos
9% 17%
Es para tener
orden
11%

Que no lo
respetan
6%

De los 86 encuestados, 25 responden que el reglamento es para respetarlo
y seguir las normas, 15 que es para control, 14 indica el comportamiento, 9 es para
tener un orden, 7 esta bien redactado y 6 dicen que es muy estricto.

Esta pregunta tiene que ver con la respuesta que dan los docentes entrevistados

a cerca del propésito del reglamento, y que en su mayoria responde que fomentar
valores.
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Pregunta 6

Dentro del aula ¢tienes normas establecidas?

6. Dentro del aula étienes normas establecidas?

No
5%

En su mayoria los alumnos responden que si hay normas establecidas dentro del
aula, 82 alumnos de un total de 86 respondiendo afirmativamente a esta pregunta.
Lo cual confirma que ademas del reglamento establecido por los directivos existen
normas establecidas en los grupos. Cuyas finalidades pudieran ser distintas, sin
embargo muestran la necesidad de contemplar aquellas que no se establecen en el
reglamento escolar, o de situaciones que emergen en los ciclos escolares como

parte de la dinamica de los grupos.
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¢ Crees que las normas establecidas en el reglamento son adecuadas para el

objetivo que busca el reglamento?

7. éCrees que las normas establecidas en el
reglamento son adecuadas para el objetivo

\ que busca el reglamento?
(o]

5%

Si
95%

Del total de los encuestados 82 respondieron que si creen que las normas

establecidas son adecuadas para el objetivo que busca el reglamento, solo 4

respondieron negativamente, lo cual puede indicar que son los que no leyeron el

reglamento.

Pregunta 8

8. ¢Explica por qué?

Dicen que no Parauna 8. :Expli ) Dicen que no
porque mejor - cEXplica por que: porgue son
nadie las  conviven estrictas
cumple 6% 2%
5%

Para tener
orden

8%
Para tener

control
6%
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El mayor porcentaje de los encuestados (28) indican que el reglamento es para
tener mejor disciplina, 23 indican que es para respetarlo, doce dicen que es para
obedecer, 7 para tener un orden, 5 que es para tener control y una mejor
convivencia, los que respondieron que no a la pregunta anterior dicen que no creen
gue las normas sean adecuadas para el objetivo del reglamento porque nadie las
cumple y son estrictas.

En la pregunta 5 el mayor porcentaje indica el reglamento es para respetarlo y
seguirlo, coincidiendo con los mayores porcentajes de esta pregunta que se refieren
a tener disciplina, respetar y obedecer, lo cual indica la nocion que tienen los

estudiantes a cerca del reglamento y su objetivo.

Pregunta 9

En cada materia:
Se establecen normas diferentes

Son las mismas para todas las materias

9. En cada materia:

Se tachan las

dos opciones \
12%

Se establecen
normas
diferentes
56%

Son las mismas
para todas las
materias 32%
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La mayor parte de los encuestados (48) responden que si se establecen
normas distintas para cada meteria y 28 dicen que son las mismas para todas las

materias.

En la pregunta 4 de las entrevistas el 100% de los entrevistados responden
gue si se establecen normas particulares para cada grupo, con mas del 50% que
indica la grafica de esta pregunta se puede confirmar que ademas del reglamento
oficial, las normas no son suficientes, de tal forma que se tiene que establecer
normas particulares en cada grupo o que en el caso de materias especificas como
taller, tal como lo indicaba el subdirector en la entrevista, es necesario, debido al
tipo de materiales 0 maquinas que manejan y estas van de acuerdo al grupo, ya que

no se pueden establecer para quienes no utilizan las maquinas.

Pregunta 10

¢Menciona en cuales materias tienes un reglamento exclusivo para esa

materia?

10 ¢ Menciona en cuales materias tienes
un reglamento exclusivo para esa

NinguiTateria?
Yy Todas
Geografia ¢7° 3%

11%

Espafiol
15%

Tutoria
5%
~_
Inglés
11%

Ciencias
14%

Artes Asignatura
4% Estatal

0,
Educacion Fisica 8%

; Matematicas
3% 7% 17%
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Las materias que indican los alumnos que tienen un reglamento exclusivo en
orden de frecuencia, son las siguientes: matematicas con 44 menciones, espafol
con 57, ciencias con 35, inglés con 29, geografia con 27, asignatura estatal con 19,
taller con 17, tutoria con 12, artes con 11, educacion fisica con 8, todas con 7

menciones Yy ninguna materia tiene normas particulares con 5.

Esta respuesta permite visualizar que no precisamente, en materias donde
utilizan materiales especificos como taller, es necesario establecer un reglamento
especifico de la materia como lo indica el subdirector durante la entrevista en la
pregunta 4. Pareciera ser que cada docente ve la necesidad de establecer estas

normas de acuerdo a la dinAmica de grupo.

Pregunta 11

¢ Quién propuso el reglamento en el aula?

11. {Quién propuso el reglamento en el aula?

Director
9%

Maestros
42%

Cuarenta y dos alumnos indican que son los maestros los que proponen el
reglamento en el aula, 29 indican que es el tutor de grupo, 20 dicen que son los

alumnos y 9 indican que es el director quien propone este reglamento.
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A pesar de que 5 de los entrevistaos indican que el reglamento para cada materia
es un consenso entre alumnos y docente, la mayor parte de los alumnos responde
gue es el maestro quien propone estas normas, lo cual pareciera indicar que en
efecto sean los maestros quienes proponen la normas y los alumnos quienes las
acepten, quiza la participacion de los alumnos consiste en modificar alguna norma
en la que no estan de acuerdo.

En este sentido seria interesante saber hasta qué punto participan los alumnos
en el establecimiento de estas normas especificas, ya que considerando la edad de
los jévenes que oscila entre los 12 y 15 afios, seria importante tomar en cuenta que,
a medida que las normas establecidas sean de manera consensuada el adolescente
estara consciente que es acreedor a una sancion en caso de trasgredir la norma y
podra asumir las consecuencias de sus actos, esto permitira dar contencion a los
jovenes y seguridad, para que la disciplina no opere de manera arbitraria y

autoritaria pudiendo llegar a ser violenta.

Pregunta 12

¢Hay algunas normas con las que no estés de acuerdo?

12. ¢Hay algunas normas con las que no estés
de acuerdo?
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De los alumnos encuestados 61 mencionan que no hay normas con las que no

estén de acuerdo, solo 25 estan en desacuerdo con estas nomas.

Al ser un porcentaje mayor al 70% de los alumnos que estan conformes con las
normas establecidas en cada materia, podria ser un indicador de que, solo aquellos
gue afecte a sus intereses no estén de acuerdo, o por el contrario que los alumnos
entiendan que la disciplina es impuesta y se tiene que cumplir, que solo se les
notifiqgue y ellos acepten las normas, del tal manera que la disciplina pudiera llegar
a convertirse en algo administrativo, que las autoridades notifiquen y el alumno

obedezca sin dar lugar una critica reflexiva de estas normas.

Pregunta 13

¢ Cuales?

Si,enno No, enno
ejercer poder salir al

13. {Cuales?
violencia bafio

3%N

No, en no No, en el uso
dejar  restringido del
pararnos celular

5% 11%

/N_o, en traer

pelo corto
3%

No, en no
comer en
clase
9%

Si, en todas
54%

o, en traer
uniforme de
forma
adecuada

Entre los encuestados que no estdn de acuerdo mencionan las siguientes
normas: 8 en no traer el uniforme de manera adecuada, 7 en el uso restringido del

celular, 6 en no comer en clase, 3 en que no nos dejen pararnos, 2 en no dejar salir



Pagina | 109

al bafio y 2 méas en traer el pelo corto, 37 si estan de acuerdo y 17 no responde

esta pregunta.

El 54% dice que esta de acuerdo en las normas establecidas, 27 de los
encuestados menciona que no estan de acuerdo, algunos porque afectan sus
intereses o0 gustos, lo cual podria indicar que es un factor “normal” que se esperaba
encontrar ya que se contempld la etapa de desarrollo de los encuestados

“adolescencia”, que implica ir contra la norma.

Pregunta 14

,Por qué?

R 29 No, porque son
14. é¢Por qué: injustas
No contestan 14% No, porque

esta pregunta puede causar
17% enfermedades

no estrar al
bafio
4%

Si porque son
justas
17%

—Si porque se
tienen que
respetar

Si porque 23%

mantienen el Si porque son
orden para mejorar
21% 4%

En esta pregunta los alumnos que no estan de acuerdo en algunas normas
indican que: 6 las consideran injustas, 2 que no salir al bafio puede causar
enfermedades en el cuerpo y 1 mas por que le gusta el cabello largo. Los que si
estan de acuerdo mencionan que: 15 todas estan bien y 11 dicen que son buenas

y se tienen que respetar.
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Pregunta 15

¢Estas de acuerdo en que haya clases que tienen ademas un reglamento

propio o normas particulares?

15. ¢Estds de acuerdo en que haya clases que tienen
ademas un reglamento propio o normas particulares?

Sesenta y siente de los encuestados responden que si estan de acuerdo que
haya clases en las que se tenga un reglamento particular ademas del que establece

el centro, 19 dicen no estar de acuerdo.

En su mayoria pareciera ser que los jovenes estan conscientes de que es
necesario establecer normas especificas en cada grupo de acuerdo a la dinamicay
situaciones que se generen dentro de estos, por lo cual seria importante que el
docente esté capacitado para visualizar las variantes que se presenten en los
grupos y asi poder intervenir y establecer las normas, no Unicamente como la
trasgresion hacia un determinado comportamiento, sino también como las formas
de organizacion, planificaciéon, procedimientos, distribucion de tiempos y espacios

etc. para lograr los objetivos.
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Pregunta 16

SPor qué?

16. éPor qué?

No, porque son
demasidas reglas
10%

No, porque nos
confunden mas
5%

Si, para respetar No contestan
6% 9%

Si, para poner

orden
, 8%
Si, para poner
control
7% No, porque
no se
respetan

7%

Si, porque nos

indican cémo

comportarnos
10%

Si, para generar un
buen ambiente de
aprendizaje
12%

Si, porque son
justas
3%

Del 78% que dice que si esta de acuerdo en la pregunta anterior, mencionan:
25 que si porque cada profesor tiene forma diferente de trabajo, 13 es para generar
un buen ambiente de aprendizaje, 9 que es para poner orden, 8 es para poner
control, 7 dicen que es para sabernos comportar en cada clase, 6 mas que es para
respetar, 4 que indican como comportarse en el aula y 3 mas consideran que son

buenas y justas.
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De los gue respondieron que no a la pregunta anterior mencionan: 11 que son
demasiadas reglas, 5 que los confunden mas, 4 que todas son iguales y se deben

de cumplir y 3 mas que no se respetan.

Como se muestra en las respuestas a esta pregunta, el mayor porcentaje de los
alumnos, parece estar consciente del objetivo que tiene establecer normas
particulares, tal vez de los que no estan de acuerdo han vivido situaciones que tocan
intereses propios y a su parecer la forma de aplicacion de la norma no ha sido
consensuada, permitiendo generar un ambiente de inconformidad entre estos

alumnos.

Pregunta 17

¢, Te han sancionado alguna vez?

17. ¢Te han sancionado alguna vez?

La mayor parte de la poblacion encuestada, dice que si ha sido sancionada,
de 86 alumnos encuestados 67 refieren haber sido sancionados y solo 19 dicen

que no.
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De los que responden que si han sido sancionados 37 son hombres y 30

mujeres, de los que respondieron que no 14 son mujeres y 5 hombres.

Esta respuesta muestra la necesidad de buscar las causas de la trasgresion a
la norma, cual es el origen, antes de aplicar una sancion; buscar estrategias que
permitan la solucion a los conflictos; de acuerdo a la dinamica de los estudiantes,
no se pueden considerar las mismas sanciones en todos los contextos, se debe
analizar la situacion, no se trata de homogeneizar las sanciones, aunque para fines
educativos si se pretenda la homogenizacion de masas, se trata de que el alumno
comprenda el porqgué de la norma y que las autoridades educativas y todos los
agentes participantes en la disciplina del centro, contemplen los contextos en los

gue ocurren las transgresiones.

Pregunta 18

En caso de que tu respuesta anterior sea “si”’ ; Qué tipo de sancién te han
aplicado?

18 En caso de que tu respuesta anterior sea “si” ¢Qué tipo de

sancion te han aplicado?
suspension  Otra

6% 0

Llamada de
atencion —
20%
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Entre las sanciones que encontré con mas frecuencias en las respuestas,
esta el reporte con 47 menciones, citatorio con 43, llamada de atencion con 32,
suspensiones con 9 y otra con 5 menciones de entre las cuales mencionaban “no
entrar a clase, limpiar el salén de artes, castigo, carta condicional, me regresaron

a mi casa’.

Si bien es cierto que toda disciplina implica una restriccion, estas restricciones
deben de ser de acuerdo al contexto escolar, se debe analizar las sanciones
considerando todas sus variantes y los efectos que pueden llegar a producir. Se
debe considerar el objetivo que se busca al aplicar una sancién, desde la
perspectiva de la disciplina para lograr un ambiente de aprendizaje. El castigo o
sancion como lo llaman en el centro donde se realiz6 esta investigacion, deberia
reducir cierto comportamiento de los alumnos, sin embargo en esta poblacion en
especifico, pareciera ser que la sancién no esta cumpliendo su objetivo. Habria que

investigar que tanto funcionan estas sanciones.
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Pregunta 19

¢,Cudl o cudles han sido los motivos por los que te han sancionado? (puedes
tachar varias opciones)

19. {Cual o cudles han sido los motivos por los que te han sancionado?
(puedes tachar varias opciones)

. No portar el
Agredir a un P
o . uniforme
comafiero verbaDestruir el
correctamente

o fisicamente mobiliario

4% 4% 12%

No

comportarme e

honores
10%

Decir palabras
altisonantes
4%

Corte de
cabello
6%
Comer en clase
5%

Salirme de la clase
sin permiso
7%

Los motivos por los cuales han sido sancionados, son los siguientes de acuerdo
al orden de frecuencia de mayor a menor: no traia credencial 15, llegar tarde
14, hablar en clase 13, no portar el uniforme correctamente 12, no comportarme en
honores 10, otra 8, entre las cuales mencionan “no traia el cuaderno de ciencias,
jugar en el salén, no hacer la tarea, problemas con nifias, sacar el celular en clase,
contestar a los maestro, pegar y contestar, no hacer nada”, salirme de la clase sin
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permiso 7, corte de cabello 6, comer en clase 5, decir palabras altisonantes 4,

destruir al mobiliario 4, agredir a un compafiero verbal o fisicamente 4.

El mayor porcentaje de las faltas por las que han sido sancionados los jovenes
de acuerdo a sus respuestas, tiene que ver con los habitos, que se confirma con un
control de reportes de grupo, que estéa registrado en la bitacora de procedimiento
disciplinares, que consiste en una carpeta de registro de reportes que lleva a cabo
la orientadora de dicha institucion, correspondiente al ciclo escolar 2014-2015 hasta
el 21 de mayo del 2015, el registro de reportes de los grupos encuestados es el
siguiente:

e Reporte por uniforme (no portar el uniforme completo, tenis de otro color,

corte de cabello inadecuado, pantalon entubado) 41

e Reporte por no portar credencial a la hora de entrada: 124

e Reporte por retardo: 60

e Por indisciplina desglosado en las siguientes frecuencias:

e Salirse de clase 24

e Entrar tarde a clase 39

e Agresiones fisicas o verbales a compariero 50

e Hablar en el homenaje 17

e Comerenclase 43

e Faltar al respeto a docentes 10

e Irse de pinta 3

e No trabajar en clase 3

e No traer material 10

e Sacar celular en clase 8

¢ Introducir drogas al centro 2

A continuacién se muestra la grafica con los porcentajes:
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No trabajar
en clase
1%

Irse de pinta
1%

Faltar al respeto a
docentes

Reportes

r

o tarer material
2%

celular
en
clas

Introducir
drogas al
centro
0%

2%

Comer en clase
10%
Hablar en

homenaje
4%

Agresione
fisicas o
verbales a
compaiiero
s
11%

Llegar
tarde ala Salirse de clase
clase 6%

9%

En esta grafica se muestra que el mayor porcentaje de reportes es por habitos
del estudiante, solo un 2% es por faltas al respeto a docentes y 11 % por agresiones

fisicas o verbales a compaifiero.

El tema del castigo, no es sencillo por el “supuesto” efecto de corregir una
conducta y por los abusos que se puedan llegar a presentar, que impliquen la
violacion de los derechos humanos. Considerando que las autoridades educativas
estan facultadas para implementar estrategias para la solucion de conflictos como
lo sefala la ley de Educacion en el Estado de México, entre las cuales se encuentra
el reglamento escolar y cualquier documento en el cual se estipulen las sanciones
0 castigos, se debe contemplar todas las variantes y los actores que intervienen,
desde los directivos, maestros, alumnos y padres de familia, asi como verificar que
la sancién no se convierta en un “castigar” como una pena ante una conducta
contraria a la norma ya que ninguna forma de castigo es universalmente eficaz para

todos los alumnos.
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Pregunta 20

¢ Quién determina la sancidén o sanciones que te han aplicado?

20. ¢Quién determina la sancién o sanciones que te han
aplicado?

No contestan

Tutor
10%
7% 0 _\

Coordinador
6%

Prefecto
Director 3%
3%

En orden de frecuencia las respuestas son las siguientes: 46 mencionan que la
sancion es determinada por la orientadora, 35 los maestros, 12 no contestan a esta
pregunta, 8 el tutor de grupo, 7 el coordinador, 3 el director y 3 mas mencionan que

es el prefecto.

Los alumnos encuestados indican en su mayoria que la encargada de
determinar la sancién es la orientadora y los maestros, lo cual confirma la respuesta
gue dan los encuestados en la pregunta 12, ademas indica que administrativamente
es la que registra la sancién, sin embargo de acuerdo a la documentacion
presentada en anexos (reglamento escolar, carpeta de procedimientos disciplinares
y reverso de la credencial) las sanciones ya estan establecidas, por lo que al parecer
la orientadora solo las aplica basada en estos documentos.
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Pregunta 21

Si algun comparfiero comete la misma falta que tu, ¢ el castigo que les aplican
es el mismo?

21. Si algun compaiero comete la misma falta
que tu, éel castigo que les aplican es el mismo?

No contestan
11%

Cincuenta y seis de los 86 encuestados responden si a esta pregunta, 19 que

no y 10 no contestan.

Mas del 60% responde que si se aplica la misma sancion para ellos y para sus
compaifieros ante la misma falta, lo cual puede indicar que si se aplique las
sanciones como lo estipula el reglamento y que sea poco probable que exista un

consenso entre alumno y autoridad en la ruptura de alguna falta.



Pagina | 120

Pregunta 22

¢Piensas que las sanciones establecidas para cada falta son adecuadas?

22. ¢Piensas que las sanciones establecidas para

cada falta son adecuadas?
No contestan
5%

Sesenta y seis alumnos piensan que las sanciones establecidas para cada falta
si son adecuadas, 16 consideran que no y 4 no contestan.

Pareciera ser que los alumnos, en su mayoria, estan de acuerdo en las
sanciones que se aplican, considerando que son adecuadas como una
consecuencia por un determinado comportamiento, y tal pareciera que el “castigo”
se ha convertido en un recurso necesario para el orden planteado desde la

perspectiva de las autoridades.
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Pregunta 23
SPor qué?
e . y 4 ? Nol
>i para rfspetar 23. éPor quer porque No, porque son
13% no son exageradas
No contestan ; )
tas 7%
1%\
? No, porque no
Si, porque las respetan
debemos 3%
obedecer

Si, para saber
comportarse
9%

4%

Si, porque se

merecen un

castigo (es lo
justo)
43%

Las respuestas obtenidas en orden de frecuencia son las siguientes: 42 dicen
que si porque merecen un castigo, 12 para respetar, 10 dicen que no porque no son
justas, 9 dicen que si para saber comportarse, 7 dicen que no porque son
exageradas, 4 dicen que si porque debemos obedecer y 3 mas dicen que no lo
respetan. 11 no contestan a esta pregunta.

El mayor porcentaje en frecuencias que corresponde al 43% indica que ante la
falta a una norma del reglamento, el infractor merece un castigo. Pareciera ser que
los alumnos entienden que trasgredir la norma forzosamente implica un castigo,
desconociendo su verdadero sentido, los efectos que en ellos puede producir asi
como las ventajas y desventajas que esto implica, incluso desconociendo las formas
y las condiciones en las que se debe aplicar una sancién, permitiendo la

naturalizacion de la violacidén a la norma y la aplicacién del castigo.
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¢, Qué sanciones cambiarias?

24. {Qué sanciones cambiarias?

No contestan
29%

Expulsar
3%

Limpiar salones
5%

Todas 7%
5%

Citatorios
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Entre las sanciones que los encuestados mencionaron de acuerdo a su

frecuencia se encuentran las siguientes: 35 mencionan que no cambiarian ninguna

sancion, 19 no contestan, 15 cambiarian los reportes, 8 las suspensiones, 7 los

Citatorios, 5 mencionan que cambiarian todas las sanciones,

cambiarian la de limpiar, 3 cambiarian las expulsiones.

5 mas dicen que

Un alto porcentaje indica que no cambiaria ninguna sancién, lo cual puede

indicar que solo aquellos que afecten intereses particulares pretendan la

modificacion a las sanciones. Entre los alumnos que no contestan esta pregunta

pudiera ser que, producto del desconocimiento que tiene a cerca del sentido del

castigo prefieran reservar algin comentario.
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Pregunta 25

SPor qué?

25. ¢Por qué?

Si, parano  Si, para que no
perder clases ~me regafien
12% 8%

No contestan No me gustan
29% sanciones
3%

Ninguna
8%
Son para
respetarlas
8%

Los alumnos que si cambiarian sanciones indican que: cambiarian los citatorios
para que no los regafien con 7 menciones, 6 comentan que cambiarian las
suspensiones para no perder clases, 5 dicen que las expulsiones porque si los
expulsan ya no pueden seguir estudiando, 3 mas comenta que no les gustan las
sanciones.

Entre los que comentan que no cambiarian sanciones dicen que: son adecuadas
con 28 menciones y 7 dicen que son para respetarlas.

26 de los encuestados no responden a esta pregunta.

Se muestra un resultado que complementa a la pregunta anterior (24) en la que
el mayor porcentaje indicé que no cambiaria ninguna sancion, indicando en esta
respuesta que consideran adecuadas las sanciones, al igual que un porcentaje alto
reservado de contestar esta pregunta, lo cual podria indicar que quizas los alumnos
estén de acuerdo con las sanciones pero no con la arbitrariedad con la que se

aplican.
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Pregunta 26

SAlgunavez te han permitido algo que esté prohibido?

26. ¢Alguna vez te han permitido algo que esté
prohibido?
No contestan Si
8% 9%

De los 86 encuestados 71 dicen que no se les ha permitido algo que esté

prohibido, 8 indican que si y 7 no responden esta pregunta.

Pareciera ser que es poco probable que exista tolerancia por parte de la
autoridad al manifestarse una conducta de los alumnos que vaya en contra de los

reglamentos establecidos.
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Pregunta 27

¢Por qué crees que te lo permitan si esta prohibido? (puedes tachar
varias opciones)

27. éPor qué crees que te lo permitan si esta
prohibido? (puedes tachar barias opciones)

Les caigo bien
11%

Siempre me
porto bien
20%

Llevo buenas
calificaciones
8%

Asi me llevo con
mis maestros,
otra (tienen a orientdor, tutor

sus consentidos o prefectos

4% 13%

De las opciones que se les proporciond se encuentran las siguientes en orden
de acuerdo a la frecuencia de mayor a menor: 35 no contestan a esta pregunta, 16
dicen que si se les ha permitido hacer algo que esta prohibido porque siempre se
portan bien, 10 exponen que porque asi se llevan con los maestros, orientador tutor
o prefectos, 9 comentan que es porque les caen bien, 6 mas dicen que es porque

llevan buenas calificaciones y 1 indica que “tienen sus consentidos”.

De los alumnos que manifiestan que si se les ha permitido romper la norma
manifiestan, en su mayoria, que tiene que ver con la relaciéon que exista entre quien
representa la autoridad y el alumno, pero el mayor porcentaje prefiri6 no contestar
esta pregunta lo cual pudiera confirmar que efectivamente sea poca la tolerancia
ante la ruptura de una norma y se aplique inmediatamente una sancion de manera

mecanica tal y como lo estipulan los reglamentos.
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Pegunta 28

¢, COmo piensas que deberian ser las normas en tu escuela?

28. ¢Como piensas que deberian ser las normas

en tu escuela? con mas
seguridad en la

Que todos las escuela
cumplan 2%
11%

No tan
exigentes
13%

Adecuadas para
cada sancién
17%

Las frecuencias se presentan a continuacion de acuerdo al orden de mencién de
mayor a menor: 34 indican que las normas en su escuela estan bien asi como son,
21 consideran que deberian ser mas exigentes, 16 comentan que deberian ser
adecuadas para cada sancion, 11 dicen que todas deberian de cumplirse y uno mas

menciona que se deberia tener mas seguridad en la escuela.

Entre los porcentajes mas altos en esta pregunta indican que una buena parte
de los alumnos estan conscientes de las normas establecidas en el reglamento, asi

como de las sanciones a las que pueden ser acreedores al transgredirlas.

Sin embargo no se puede ignorar a los alumnos que consideran que las reglas
deberian ser mas exigentes, pudiera ser que la dinamica de grupo esté haciendo

manifiesta la necesidad de una disciplina de acuerdo a cada grupo y que los
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reglamentos explicitos no son suficientes para los objetivos de aquellos estudiantes

gue manifiestan mas exigencia en las normas.

Pregunta 29

SPor qué?

29. é¢Por qué?

Son injustas
11%

No contestan

Son estrictas 21%

0%

Previenen
conflictos
12%

Son buenas
11%

Asi hay Es para
disciplina Son adecua respetarlo
7% y justas 6%

22%

Entre las explicaciones que se dan a cerca de la pregunta anterior, los alumnos
mencionan lo siguiente: de los que mencionaron que las normas deben ser asi como
estan establecidas en el reglamento 21 comentan que porque son adecuadas y
justas, 11 dicen que porque previenen conflictos, 10 dicen que son buenas, 10 mas
dicen que son injustas, 7 mencionan que asi hay disciplina'y 6 que es para respetar

el reglamento.

20 no contestan esta pregunta.
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Pregunta 30

¢, Como seria tu escuelaideal?

30. ¢Como seria tu escuela ideal?

Con internet _ Sin uniforme Con menos teoria
5% 9% 2%

Sin maestros
5%

Con buenos
maestros
11%

Los alumnos encuestados responden esta pregunta de la siguiente manera: 25
dicen que su escuela ideal seria asi como esta, 17 indican que con mejores
instalaciones, 11 con buenos maestros, 9 mas estricta, otros 9 sin uniforme, 6 dicen
gue con mas receso, 5 mencionan que sin maestros, 5 dicen que con internet, 3 con

mas educacion fisica y 2 con menos teoria.

Las respuestas a esta pregunta muestran que al parecer hay un gran porcentaje
de los alumnos que se sienten pertenecientes al centro, en cuanto a los que se
refieren a que su escuela ideal seria “con mejores instalaciones” pudiera ser que se
refieran a que los grupos son muy numerosos (en las observaciones me pude

percatar que los grupos oscilan entre los 48 a 50 estudiantes aproximadamente) o
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referirse a los talleres y laboratorios, ya que en el caso de los talleres de circuitos
eléctricos por ejemplo, parecieran ser bodegas techadas con laminas en las que se
filtra el agua en temporada de lluvia, en el caso de los laboratorios se encontraban
cerrados por motivos de reparaciones. Los que se refieren a que su escuela ideal
seria “con buenos maestros” pudiera mostrar una necesidad de los alumnos por sus
interés personales de aprender o que los docentes no cubran las expectativas del

alumno.

Entre las demas repuestas que muestran los encuestados se refieren a su

escuela ideal con exigencias de interés personal.

Pregunta 31

¢ Describe cdmo es larelacion con tus compaferos?

31. éDescribe como es la relacion con
tus compaiieros?

No contestan
No me llevo 2%

bien con todos
14%

La mayor parte de los alumnos considera que la relacion con sus demas
compaferos es buena con un total de 71 menciones, 12 indican que no se llevan

bien con todos y solo 2 no contestan.

Pareciera ser que los estudiantes conviven de manera armonica, sin embargo

esta repuesta permite comprobar lo que se plantea por muchos tedricos quienes se
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refieren a la identificacion con los pares que permite al adolecente encontrar el

apoyo necesario para enfrentar los conflictos que implican la busqueda de identidad.

El permanecer en el centro implica la socializacion con sus pares lo cual indica
gue es con ellos con quienes comparten formas de pensamiento, inquietudes,
deseos, inconformidades etc. ademas de que no representan autoridad como lo es

en el caso de los docentes.

Pregunta 32

¢En laescuelalos alumnos se pelean con frecuencia?

32. ¢En la escuela los alumnos se
pelean con frecuencia

Del total de los encuestados 61, dicen que en esta escuela se pelean con

frecuencia, 25 mencionan que no es asi.

A pesar de que este tipo de reportes no se encuentra registrado en la bitacora
de procedimientos disciplinares, hay una significativa mencién que rebasa al 70%

de los alumnos encuestados que afirman que si hay conflictos entre sus
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compaferos, los cual puede confirmase en las respuestas que se dan en las

entrevistas en la pregunta 10 en donde refieren que las faltas mas frecuentes son

violencia de alumnos hacia los docentes y a sus comparieros.

Pregunta 33

SPor qué?

. , No, porque no
33. ¢Por qué? son
problematicos
6%

No, porque los
sancionan
13%

Si, por las nifias
Si, porque se 7%
creen muy
valientes

11%

Entre los motivos que mencionan los que dicen que si se pelean se encuentran

los siguientes: 27 dicen que es por problemas entre ellos, 18 no saben, 9

comentan gque es porque se creen muy valientes, 9 mas indican que es porque se

caen mal y 6 dicen que es por las nifias.

Los que dicen que no se pelean con frecuencia mencionan que: no porque los

sancionan con 11 menciones y 5 dicen que no son problematicos.

A pesar de que en la pregunta 31 los estudiantes manifiestan que existe una relacion

“buena” con sus compaferos, esta respuesta nos permite ver que los problemas
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gue se llegan a generar y derivan en agresiones fisicas son en su mayoria por
diferencias, sin embargo durante las observaciones me pude percatar que las
agresiones se dan fuera del centro escolar con alumnos de turnos contrarios, entre
algunos comentarios realizados por la orientadora, manifestaba que los “pleitos”
entre los alumnos tiene mucho que ver con “las chicas, porque desde que ingresan
y se forman los grupos pareciera ser que estan marcadas como si fuera ganado”,
entre los encuentros de agresiones fisicas que yo pude presenciar, el motivo fue
porque un alumno le tiro una paleta a otro, esto pudiera indicar que los estudiantes
se identifican a nivel grupal y que la dinamica de los grupos no les permite convivir

ni relacionarse con integrantes ajenos a otros grupos.

Pregunta 34

¢ Qué medidas hatomado la escuela ante este problema?

34. ¢Qué medidas ha tomado la escuela ante este

problema?
Llamada de Reporte No contestan
atencién 4% 5%
3%
Seguridad
afuera del
plantel

13%

Carta
compromiso
3%

Ninguna
4%
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Entre las medidas que indican los alumnos que se han tomado ante este
problema se encuentran las siguientes: 42 dicen que las suspensiones, 24 las
expulsiones, 16 citatorio, 15 seguridad afuera del plantel, 5 el reporte, 5 considera
gue no se ha tomado ninguna medida al respecto, 4 carta compromiso, 4 mas

llamada de atencion.

Un porcentaje significativo menciona que se han tomado medidas como
suspensiones, citatorio, expulsiones y vigilancia a fuera del plante, lo cual pude
corroborar en la observacion de campo y con comentarios de la orientadora en
donde realizaba cartas compromiso con los alumnos y padres de familia para que
estos se comprometieran a no volver a agredirse ni verba ni fisicamente, los dias

de suspension dependian de la gravedad del problema.

Se sigue mostrando que ante comportamientos que van en contra de los
reglamentos, las estrategias utilizadas tienen que ver con castigos 0 sanciones
como lo llaman en este centro escolar, tal vez seria interesante averiguar qué tan
eficiente es el castigo para modificar las conductas de los alumnos, ya que la
disciplina en el contexto educativo no solo implica un castigo para una falta, es
necesario tomar en cuenta la conducta que se quiere modificar y analizar si se esta
cumpliendo el objetivo de reducir la conducta, no es solo castigar por castigar
arbitrariamente, o basarse en un documento establecido, es importante tomar en
cuenta las necesidades de los alumnos y el origen de la conducta disruptiva para

intervenir.
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Pregunta 35

¢, Qué piensas de estas medidas?

35. ¢Qué piensas de estas medidas?

Son exageradas
15%

No contestan

7%

Son justas
8%

Sesenta y seis de los alumnos consideran que estas medidas, que se han
tomado ante la situacion de conflictos, estan bien, 14 indican que son exageradas

8 mencionan que son justas y 7 no responden esta pregunta.

Mas del 70% de la poblacion encuestada esta consiente que ante la ruptura de
una norma se debe aplicar una sancién, porque de antemano saben que el “castigo”
suprime la mala conducta, pese a que se siguen presentando este tipo de

problemas.
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Pregunta 36

¢, Qué sugeririas para resolver este problema?

36. ¢ Qué sugeririas para resolver este
problema?

Que nos pongan
mas atencién
4%

Ser mas
estrictos
2%

S

Cambiar de escuela
a los que se pelean
4%
Generar la
convivencia
11%

Explusion
5%

Que se cumplan
las sanciones
4%

Entre las sugerencias de los jévenes para resolver este problema se encuentran
las siguientes: 23 dicen que hablar con los que se pelean, 15 vigilancia a la hora de
la salida, 10 las suspensiones, 9 consideran que se deberia generar un buen
ambiente para la convivencia, 8 consideran que no se debe hacer nada, 5 proponen
los citatorios, 4 las expulsiones, 3 cambiar de escuela a los que se pelean, 3 poner

mas atencidn a esos alumnos, 2 ser mas estrictos y 1 que se cumplan las sanciones.

Un buen porcentaje esta consiente que la estrategia de la mediacién a través del
dialogo podria funcionar ante la solucion de conflictos, seria interesante tomar en
cuenta la sugerencia de los alumnos, ya que en ella muestran la necesidad de ser
escuchados y orientados, ademas permitiria establecer contratos sociales
perteneciente a la comunidad escolar para que el alumno este consiente de los

acuerdos y que ha asumido.



Pagina | 136

Capitulo 5. Discusion de los resultados

5.1 La disciplina en una Escuela Secundaria Técnica en el Estado de

México.

Todo proceso de investigacién culmina con una presentacion de resultados, asi
gue comenzaré por mostrar él o los conceptos, que tienen las autoridades

educativas en este centro, de disciplina.

La disciplina, como se menciond en el capitulo 3, te6ricamente, gira en torno a
dos posturas, dentro de la escuela en la que se realiz6 esta investigacion, operan

las dos formas de ver la disciplina.

Algunos de los aspectos que manifiestan esta forma de percibir la disciplina en
el centro tienen que ver con las respuestas de los entrevistados: “yo te decia
disciplina es orden, disciplina es control, disciplina es organizacion, disciplina es
llevar limites y normas, es entender que hay valores y disciplina es educacion como
tal’.

Estas exigencias de orden, control, limites y normas, estan directamente ligados

con un cierto tipo de comportamiento, el alumno tiene que cumplir con horarios,
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vestimenta, lenguaje adecuado, etc., de acuerdo a lo establecido por el centro; en
cuanto a los valores y educacion, tiene que respetar a la autoridad, obedecer,
trabajar de acuerdo a las exigencias del docente y cumplir con los materiales
requeridos, por lo tanto el alumno internaliza la idea de que debe dar prioridad a

obedecer las normas que a otras actividades, incluso aprender.

Por otro lado, “disciplina no es que el alumno esté rigido en un espacio, ni quieto
en un espacio, para mi disciplina implica trabajar constantemente...el trabajo nos
disciplina, ese es mi concepto de disciplina’, este tipo de respuesta me permite ver
gue para algunas autoridades educativas la disciplina va mas alla de cumplir con
cierto tipo de comportamiento o con las exigencias de un reglamento, pareciera ser
gue la disciplina también se esta utilizando como un instrumento para el logro de

objetivos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Sin embargo no se deja de lado que la disciplina también tiene que ver con el
control que se ejerce sobre los alumnos desde las perspectivas que tienen las
autoridades, que para fines educativos, la autoridad esta representada por directivos

y docentes.

Desde el discurso pareciera ser que las autoridades educativas pretenden que
la disciplina sea un instrumento pensado en el desarrollo integral de los alumnos ya
gue el reglamento oficial “tiene como finalidad continuar apoyando el crecimiento
integral de cada uno de ellos; asi como el respeto a los derechos humanos”, en la
carpeta de procedimientos disciplinares se menciona que la finalidad es “lograr la
formacion personal del alumno y crear un ambiente de convivencia social” y los
reglamento establecidos en cada materia de acuerdo a algunas respuesta de los

”

entrevistados: ‘frabajar en convivencia...”, “la convivencia sana, para el trabajo

1]

organizado”, “respeto entre alumnos maestros”.

Desde la préactica, me pude percatar que la disciplina opera mas como
prohibiciones para los alumnos, establecidas por autoridades y que los alumnos

aceptan y obedecen.
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5.2Reglamento explicito e implicito

Como bien se mencion6é anteriormente, el control estd presente en todas
aguellas formas implementadas para regular la conducta de los alumnos. A lo largo
de esta investigacion se han ido describiendo estos mecanismos, que muestran la

forma de operar la disciplina en este centro.

Oficialmente desde lo que se propone en documentos oficiales desde el marco
legal para la disciplina en las escuelas del Estado de México, se retoman
documentos tales como el programa sectorial de educacién 2013-2018, la ley de
educacién del Estado de México y el plan de desarrollo del Estado de México, para
estipular de manera particular en cada una de las escuelas los reglamentos

referentes a la disciplina.

A partir del discurso todas estas disposiciones se refieren a la disciplina desde
la perspectiva de la convivencia, aludiendo al respeto a los derechos humanos y a
las responsabilidades de las autoridades educativas, asi como los lineamientos para
el establecimiento de normas para lograr el ambiente adecuado para la convivencia

en las escuelas.

Por lo tanto se establecen las siguientes medidas de orden disciplinar en este
centro educativo:

e Un reglamento oficial que es entregado a los alumnos al inicio del ciclo
escolar.

e Un reglamento impreso al reverso de las credenciales.

e Una carpeta de procedimientos disciplinares.

e Un reglamento especifico para cada materia.

En estos reglamentos se indican la forma de comportamiento de los estudiantes
y las sanciones (algunos representantes de la autoridad del plantel se refieren a las

sanciones como consecuencias) ante la ruptura de la norma.

Es importante considerar que cada centro tiene disposiciones especificas para
la disciplina y que los efectos también seran distintos a las conductas sobre los

alumnos, ademas de otros factores determinantes como al ambiente familiar, la
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clase social y econdmica del alumno asi como los cambios que este mismo va
experimentando, lo mas probable es que todo ello actué de forma decisiva en el

alumno.

El reglamento escolar explicito se expone en el primer capitulo de esta
investigacion, expresa la forma de comportamiento deseada para establecer un

control y una forma de operar dentro de la institucion.

Los estudiantes una vez ingresando al plantel tienen que acatar dichas
disposiciones de manera obligatoria, utilizando la disciplina como un dispositivo para
logra que los sujetos de la comunidad educativa operen de acuerdo a estas
técnicas, en su mayoria las normas establecidas se refieren a habitos, como la hora

de acceso y salida, la vestimenta, la forma de dirigirse en el centro etc.

Se da una vigilancia minuciosa, ya que el alumno no puede presentar ciertas
conductas que atenten contra el reglamento. Estas conductas van desde llegar
temprano, hasta no consumir alimentos ni bebidas dentro de los salones, lo cual
indica un control meticuloso de los sujetos para lograr la obediencia y que permita
el dominio de las autoridades, o por lo menos eso es lo que pretenden las
autoridades del plantel de acuerdo a lo observado y a las respuestas de las

entrevistas.

El reglamento implicito va desde los acuerdos establecidos en la sociedad,
hasta lo que no se estipula en los reglamentos. Son todas aquellas normas que
guedan sobre entendidas, por ejemplo en ningun documento esta estipulado que
los alumnos deben sentarse mirando al pizarron, sin embargo todo el sistema
escolar esta disefiado de tal forma que el alumno se siente de ese manera, este tipo
de reglamento también implica un control desde la norma establecida de manera
implicita, la estructura del salén de clases, el disefio del sal6n y el mobiliario asi
como la forma de distribucion de las bancas, para ejercer una vigilancia, que permita
a las autoridades percatarse de cualquier situacion que se presente entre los

alumnos y que vaya en contra de la norma.
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En este reglamento implicito el docente espera ciertas reglas que el alumnos
siga, sin que esten establecidas en algun documento o de forma oral, se espera de
los alumnos por ejemplo, que traigan el material para trabajar en clase, que no
manifiesten predisposicién ante el trabajo en grupo y las actividades propuestas por
el docente, o la utilizacion adecuada de los tiempos evitando la pérdida de tiempo
deliberadamente dentro de la clase o en la salida al bafio, en la incorporacion a las

actividades principalmente después de receso etc.

En este centro algunos representantes de la autoridad no hablan de castigos,
unos se refieren a sanciones y otros a consecuencias, no se puede negar que
socialmente, ante la trasgresion a una norma, existe una restriccion, que implica
asumir las consecuencias de la transgresion, y aunque estén plasmados de manera
ya sea implicita o explicita, eso no garantiza que al aplicar un castigo por cierta

conducta el alumnos tome conciencia.

5.3 Carpeta disciplinar utilizada en las Escuelas Secundarias Técnicas del

valle de México.

Como se menciondé en el primer capitulo, la carpeta de procedimientos
disciplinarios es un documento de 34 hojas, el cual aparentemente es utilizado como
herramienta en el centro donde se realiz6 esta investigacion para llevar a cabo la
disciplina bajo los criterios establecidos en este documento. En dicha carpeta se
muestra la clasificacion de faltas y las sanciones a las que se hara acreedor el
alumno trasgresor a la norma, si se considera que oficialmente las autoridades
educativas estan facultadas para implementar reglamentos o estrategias para la
convivencia en las escuela, la carpeta de procedimientos disciplinares es un recurso

gque se puede considerar y en el cual basarse, sin embargo su uso no es obligatorio.

Por otra parte, el sistema disciplinario no tiene por qué estar dirigido Unicamente
a la vigilancia y el castigo hacia los alumnos, la disciplina desde la perspectiva del
proceso de ensefianza aprendizaje implica también a los docentes. La carpeta de

procedimientos disciplinares esta dirigida a la disciplina de los alumnos, de tal forma



Pagina | 141

gue, la disciplina vista desde esta perspectiva, implicaria considerar algin

reglamento dirigido al docente.

A partir de todas las técnicas utilizadas para la obtencién de informacién, se
muestra que la disciplina que opera en esta escuela, gira en torno a los objetivos
de las autoridades educativas y la necesidad que tienen de vigilar y mantener un
control de los alumnos, sin tomar en cuenta otros factores como las caracteristicas

del estudiante y sus necesidades.

Incluso el uso del vocabulario para mantener la disciplina por parte de la
mayoria de los entrevistados tiene que ver con palabras como orden, control,

castigo etc.

Desde el discurso y los documentos oficiales del centro educativo, este es el
panorama que se puede visualizar, pero por otro lado, las respuestas a los

cuestionarios aplicados a los alumnos, muestran el siguiente panorama:

Para los alumnos el término disciplina se sigue asociando con comportamientos,
manifiestan que disciplina es “portarse bien”, “estar quieto o tranquilo y en silencio”,
lo cual confirma la hipbtesis que se platea anteriormente con respecto a lo que
pareciera ser el objetivo de los reglamentos, como un listado de prohibiciones,
reglas a cerca de habitos, asi se transmite y asi lo entienden los alumnos, dejado

de lado el propio proceso de ensefianza aprendizaje.

Sin embargo, cuando se les pregunta, para qué sirve la disciplina en tu escuela,
se muestra en las respuestas como necesaria para “el respeto, ser educados y la
prevencion de problemas” que coincide con las respuestas de las entrevistas donde

se relaciona disciplina con respeto y organizacion.

Estos puede indicar que quiza los alumnos estén conscientes del objetivo que
persigue la disciplina desde lo que plantean los docentes, pero lo internalicen
distinto debido a la vigilancia permanente en todas las areas escolares, desde su
ingreso al centro, hasta las salidas al bafio controladas, debido al control y vigilancia

minuciosa que se da y a la cantidad de sanciones a las que son sometidos.
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Por ejemplo, ademas del reglamento escolar que es requisito indispensable
para la inscripcion, el reglamento impreso en las credenciales y la carpeta de
procedimientos disciplinares, hay un reglamento especifico para cada materia, en
entrevista, el subdirector manifestd que este tipo de reglamento es para materias en
donde utilizan materiales que requieren de cuidados especificos, los docentes y la
orientadora confirmaron que hay reglamentos especificos para cada materia, y los
alumnos en sus respuestas a los cuestionarios lo ratifican. Sin embargo entre las
materias que mMAas mencionan se encuentra Matematicas, Espafiol, Ciencias
(Biologia) e Inglés, por lo cual se puede concluir que no solo las materias que utilizan
materiales especificos tienen la necesidad de establecer normas particulares, mas
bien pudiera ser que esto se determina a partir de la dinamica de grupo y formas de

trabajo de cada profesor.

Estas normas especificas para cada materia, manifiestan los alumnos, que se
refieren a normas de comportamiento o prohibiciones como el uso restringido del
celular, el corte de cabello, no salir a bafo, etc. En un mayor porcentaje considera
justas estas reglas y las asocia con la fomentacién de valores, al igual que los
docentes que indican que ese es el objetivo de los reglamentos especificos de cada
materia, en este sentido seria interesante indagar que tanto fomentan valores los
reglamentos, qué tipo de valores son los que se fomentan y bajo que nocion y tipos

de valores se implementan estos reglamentos.

Los alumnos muestran cierto grado de consciencia en las formas de trabajo de
cada profesor y asi parecen tomar estos acuerdos, ya que aparentemente
comprenden que cada profesor es distinto en su forma de trabajo, al igual que la

dinamica que se genera en cada materia y clase.

Sin embargo aunque parecen estar conscientes de la normatividad en su
mayoria ya han sido sancionados y el reporte es la sancion mas frecuente, el cual
estd indicado en la carpeta de procedimientos disciplinares para faltas intermedias,
de las cuales los chicos manifiestan que han sido sancionados principalmente por
ingresar al centro sin credencial, hablar en clase, llegar tarde, no portar el uniforme

como lo sefala el reglamento. Esto permite distinguir la forma en que los alumnos
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cumplen con los reglamentos o los aluden ya que al parecer las normas que mas

trasgreden no estan dirigidas al proceso de aprendizaje y pudieran entenderlo asi.
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Conclusiones

A partir de la informacién recolectada durante la investigacion, el contexto en
el cual estd inmersa la escuela donde se realiz6 el trabajo de campo me permitio
comprender de qué manera opera la disciplina en este centro, principalmente aportd
elementos normativos que se toman en consideracion para determinar y aplicar una
sancion, asi como contrastar entre los documentos y las observaciones realizadas,

cual es la realidad que se vive en este centro con respecto al sistema disciplinario.

Partiendo de estos supuestos, puedo reconocer las problematicas que se
suscitan con respeto a la disciplina, entre las cuales puedo mencionar: que el
reglamento escolar e impreso en las credenciales, establecido por el centro,
aparentemente tiene la finalidad de contribuir al desarrollo integral del alumno, sin
embargo los articulos expuestos en dichos reglamentos, demuestran la contrario,
ya que parecen ser un listado de prohibiciones hacia los alumnos, lo cual para la
disciplina esto representa orden y control como principal finalidad, dejando de lado

al alumno y mas aun el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, se encuentra un documentos llamado carpeta de
procedimientos disciplinares, del cual no encontré ningun indicador cuyo uso fuese
obligatorio , sin embargo y de acuerdo a lo observado y la informacion obtenida en
entrevistas a docentes, me pude percatar que la encargada de aplicar las sanciones

(orientadora) se apega a los lineamientos que en esta se describen.

La carpeta parece tomar mas en cuenta al alumno, a diferencia del
reglamento, ya que, de acuerdo al escrito, pretende modificar algunas conductas
del alumno, en un principio favoreciendo la convivencia verificando que se respeten
los derechos humanos y posteriormente ocupandose de reparar el dafio ocasionado

por el trasgresor.

Si ante esta normativa se toma en cuenta la edad de los estudiantes que
oscila entre los 12 y 15 afios, se puede entender las formas de actuar y de
comportarse del adolescente.
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Para poder aplicar una normatividad referente a la disciplina en un centro
escolar, es importante saber que el adolescente esta pasando por una etapa de
transicion en la cual aun no deja de ser nifio y tampoco est4 conformado como

adulto.

Es importante saber como se siente el adolescente y su posible reaccion ante

una prohibicién.

El adolescente al desarrollar un pensamiento hipotético deductivo se
cuestionara el porqué de tales normas cuando estas no tienen un fundamento, una
explicacion logica lo tomara como una imposicion, por el contrario cuando se
establecen como consensos ente la comunidad educativa, autoridades y alumnos,
este sera consciente de que al romper una norma, habréa una sancién destinada a

corregir su conducta.

Ante la infinidad de cambios que sufre el adolescente, es importante
reconocer por parte de la autoridad educativa que el adolescente se siente atacado,
enjuiciado, amenazado, etc., por lo cual debe haber una flexibilidad en la
normatividad disciplinaria, principalmente para analizar el contexto sobre el cual se
da la trasgresién a una norma y asi permitir que la sancién establecida funcione
realmente para corregir la conducta que se desea modificar, de esta manera el

adolescente puede llegar a lograr una reflexion en cuanto a su comportamiento.

Hay una diferencia entre establecer limites y normas cuando estos son por

imposicion o por consenso.

El alumno distingue estas normas como ordenes impuestas cuando no se le
toma en cuenta, a diferencia de cuando se les pide su participacion para establecer
las normas que se consideren pertinentes y que estén basadas en argumentaciones
gue justifiquen el porqué de la norma. Este hecho le da sentido al establecimiento

de normas y reglamentos en las instituciones educativas.

Estas normas consensuadas deberan ser escritas para ser acatadas, pero

no como imposicion, limitadas, mas bien como referente para una organizacion del
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centro, con la flexibilidad de ser revisadas y modificadas para ser consultadas en

situaciones que se requiera.

Es importante que las autoridades educativas comprendan los fines del
proceso educativo desde la perspectiva pedagdgica, asi como el concepto de
disciplina escolar enfocado a estos fines y por su puesto contemplando la dinamica

de grupo.

La disciplina vista como normas para mantener relaciones de convivencia y
hébitos de organizacion de tal manera que permita lograr el fin determinado que gira

en torno al proceso de ensefianza aprendizaje.

Se debe dejar de lado la idea de que la disciplina es una estrategia
implementada para dominar, para lograr que el adolescente obedezca. Si se toma
en cuenta contextos, se establecen normas adecuadas con una mirada de disciplina
como forma de organizacion del centro y con objetivos centrados en el proceso de
ensefianza aprendizaje centrados en el alumno en donde las normas son utilizadas
para generar un ambiente adecuado para el objetivo que se persigue, el alumno
puede llegar a ser mas consciente de lo que se pretende con la norma y mejorar su

disposicion en la participacion de actividades y trabajos escolares.

Como se mencion6 a lo largo de esta investigacion, no se trata de
implementar todo tipo de normas de manera indiscriminada para lograr el control
desde la perspectiva de las autoridades, es importante contemplar otros factores

gue pudieran incidir en los conflictos que surgen en la escuela asi como su contexto.

Es trascendental analizar por qué el adolecente se estd comportando de
cierta manera antes de aplica un castigo Unicamente porque ya esté establecido en
los reglamentos, ademas de contemplar que en la edad adolescente se dejan llevar
por lideres rebeldes como parte de su proceso de formacion en busqueda de su
identidad. Es frecuente que los adolescentes contravengan las reglas porque
consideran que las disposiciones de la autoridad no le permiten “vivir su vida”, pues

a partir de esta edad los jévenes ya son capaces de formarse un razonamiento
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l6gico y no entienden el porqué de la normatividad, y las sanciones establecidas

parecieran no tener justificacion para el adolescente.

Ya que en algunas sesiones trabajadas los estudiantes manifestaban no
tener claro el porqué de algunas exigencias en cuanto a disciplina, como por
ejemplo: el uniforme obligatorio, tenis blancos, zapatos negros, cierto corte de
cabello etc., entre las que mas manifestaron; para ellos estas normas no tienen nada
que ver con el objetivo con los objetivos educativos de la secundaria, es decir que
por portar el uniforme no influird en su aprendizaje, como tampoco utilizar tenis de

color, no les impedira realizar alguna actividad fisica.

Desde el ambito educativo no se puede pretender realizar estrategias como
recetas de cocina, pueden surgir situaciones, en cuanto al comportamiento de los
alumnos, similares, reglamentos con mayor o menor grado de rigidez, pero en
ningun caso existird una solucién universal para corregir o modificar la conducta
desde la perspectiva disciplinar, en muy dificil que en un centro educativo se den
situaciones iguales y en la misma proporcion, por lo tanto a pesar de tener
contempladas las sanciones para cada falta en los reglamentos, seria importante

revisar que tanto funcionan para los objetivos que se persiguen.

Considero que la primera condicién para que las normas de disciplina
funcionen en un centro escolar, tienen que estar disefiadas bajo la negociacion, el
entendimiento y acuerdos entre autoridades educativas y estudiantes, ademas seria
interesante involucrar a los padres de familia en la toma de acuerdos, ya que su
participacién podria ser de utilidad en actividades dirigidas a la normatividad del

centro y a los objetivos de la disciplina centrada en el alumno.

Otra de las condiciones que se deben tomar en cuenta es la organizacion del
centro escolar y la influencia que tiene en los patrones de conducta de los
estudiantes, desde la distribucidn de los profesores, los horarios, las asignaturas, el
namero de alumnos por grupo, ya que como se indica en el primer capitulo, los

grupos estan integrados de 48 a 50 alumnos en el turno matutino.
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Pareciera ser que esas sociedades disciplinarias analizadas por Foucault
estarian por desaparecer y transformarse, dejando su lugar a las sociedades de
control, donde la vigilancia se da de mdltiples maneras y desborda los espacios
cerrados (caracteristicos de las instituciones disciplinarias), sin embargo esta

investigacién demuestra lo contrario.

Lo que muestran los documentos normativos referentes a la disciplina en esta
investigacién, es un fuerte dispositivo disciplinario que intenta regular la conducta y
habitos de los estudiantes, pretendiendo garantizar asi la obediencia y el dominio
sobre estos a través de los mecanismos como lo es el castigo, operando con la

nocion de disciplina como vigilancia y orden.

A partir de las politicas educativas en México con respecto a la disciplina, son
abordadas actualmente desde la nocion de la convivencia; en las escuelas se habla
de marcos para la convivencia y algunos otros programas implementados para la
prevencion e intervencion en situaciones vulnerables, sin embargo las normas en
las escuelas contindan como algo abstracto, la norma debe ser cumplida de manera
rigida y estatica, esta concepcidén obstaculiza considerar la disciplina como un
instrumento desde la planeacion educativa, hasta la construccion colectiva de
acuerdos, consensos, etc.; esta nueva postura permitiria mas flexibilidad de tal
manera que la norma se ajuste a las situaciones emergentes y a los contextos

especificos.

Se deben implementar medidas que permitan la cooperacion de los alumnos,
gue se involucren en la organizacion, de tal manera que permitan la negociacion
entre autoridades y alumnos, donde exista una flexibilidad y no parezcan ser solo
un listado de prohibiciones impuestas que el alumno tiene que aceptar y acatar. En
la medida que la normatividad sea analizada y consensuada permitird generar el

ambiente para el fin que se persigue referente al proceso de ensefianza aprendizaje.
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Anexos



ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No. 30
“JOSE ANTONIO DE ALZATE”

REGLAMENTO ESCOLAR

EL PRESENTE REGLAMENTO ES DE CARACTER GENERAL Y OSLIGATORIO PARA LOS ALUMNGS Y ALUMNAS QUE ESTAN
INSCRITOS EN ESTE PLANTEL EDUCATIVO Y TIENE COMO FINALIDAD CONTINUAR APOYANDO EL CRECIMIENTO
INTEGRAL DE CADA UNO DE ELLOS; ASI COMO EL RESPETO A 1.OS DERECHOS HUMANOS.

CON BASE EN 1.0S DERECHOS Y OBLIGACIONES DE TODOS LOS ALUMNOS, CONTIENE NORMAS CONCRETAS SOBRE EL
COMPORTAMIENTO QUE ESPERAMOS, PARA MANTENER UN AMBIENTE DE CONVIVENCIA Y ARMONIA QUE COLABORE
EN SU FORMAC:ON HUMANA Y ACAREMICA.

I DISPOSICIONES GENERALES:

ARTICULO 1. LAS LABORES ESCOIARES INICIARAN CONFORME AL CALENDARIO VIGENTE QUE MARCA LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

ARTICULO 2.- LA HORA DE INGRESO AL PLANTEL PARA LOS ALUMNOS DEL TURNO MATUTINO SERA A PARTIR DE
LAS 6:45 A6:55 hrs. AM Y LA HORA DE SALIDA A LAS 13:4 firs.

PARA EL TURNO VESPERTING SERA A PARTIR DE LAS 13:45 A 13:55 hrs. Y LA HORA DE SALIDA 20:45 hrs. PM,

LOS ALUMNOS DE AMBOS TURNOS QUE SE PRCSENTEN DESPUES DE DICHA HORA NO SE LES PERMITIRA LA
ENTRADA.

Jl.- DEBERES DE PRESENTACION:

ARTICULO 1I1.- PARA CONTINUAR CON LOS HABITOS FORMATIVOS, LOS ALLUMNOS DEBERAN APEGARSE A LAS
SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

® PORTAR EL UNIFORME COMPLETO Y EN BUEN ESTADO. :
HOMBRES: CORTE DE CABELL O CASQUETE REGULAR, NO SE ACEPTAN PEINADOS MODA.
MUIERES: FALDA A LARODILLA {NO QUITAR TABLAS O METERLE DOBLADILLOS)
SIN TINTES, MAQUILLAJE, ARETES O ACCESORIOS EXTRAVAGANTES,
CALZADO LUSTRADO NEGRO, PARA EDUCACION FISICA, TENIS BLANCOS.
PORTAR SU CREDENCIAL EN CUELLO CON LISTON O GAFETE, EN BUENAS CONDICIONES

VoW N e

.- DEBERES DISCIPLINARIOS.

ARTICULO IV.- SE CONSIDERAN COMO FALTAS AQUELLAS ACTITUDES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS QUE ATENTEN
CONTRA EL ORDEN DE LA INSTITUCION, LESIONEN LOS DERECHOS BE LOS DEMAS O VAYAN CONTRA LA MORAL O
LAS BUENAS COSTUMBRES,

CONSIDERACIONES:

1. TOMAR LA FORMACION Y SUBIR DE MANERA ORDENADA AL SALON DE CLASE.
2. GUARDAR ACTITUDES DE ORDEN Y RESPETO DENTRO Y FUERA DEL SALON DE CLASE,

3. EN CAMBIO DE MODULO O CLASE DEBERAN ESTAR EN SU SALON A MAS TARDAR CINCO MINUTOS DESPUES
DEL TOQUE.

4. GUARDAR RESPETO Y CONSIDERACION A LOS SIMBOLOS PATRIOS.

5. NOINGERIR BEBIDAS NI ALIMENTOS EN 'L SALON DE CLASE.

6, RESPETAR OBJETQS QUE NO SON DE SU PROPIEDAD O SOBRE 1.OS CUALES NO TIENE DERECHO O PERMISO DEL

DUENQ.

7. CUIDAR 5U (ENGUAJE, EVITAR PALABRAS ALTISONANTES, ASI COMO APODOS QUE OFENDAN LA DIGNIDAD DE
LAS PERSONAS.

8. CUIDAR LAS INSTALACIONES DEL PLANTFL, NO RAYANDO EL INMUEBLE, ASI COMO EL MOBILIARIO,
DEPOSITAR LA BASURA EN LOS CESTOS O 30TES.




% 4

LA ESCUELA NGO SE HACE RESPONSABLE DE CICHOS. OBJETOS.
10.- EVITAR RINAS O AGRESIONES DF FORMA VERBAL O FISICA, DENTRO D FUERA DEL PIANTEL
CUM}"UR DIARIAMENTE CON UTILES PARA CADA MATERIA, BATA PARA LABORATORIC, NO SE PERMITIRA LA ENTRADA DI
NINGUN MATERIAL, TAREA, CUADERNO O TRABAJO, DESPUFS DE LA ENTRADA DFL ALUMNO.

e
L3,

ARTICULO V,  DERECHOS DF LOS ALUMNQS:

i LOS ALUMNGS Y LAS ALUMNAS TIENEN DERECHO DE EXPRESAR LIBREMENTE SUS IDEAS, SUS DIFERENCIAS DE QP
SIMPRE Y CUANDO SE REALICEN CON RESFETC HACIA LA DIGNIDAD HUMANA,
A SER ESCUCHADOS CUANDO CONSIDERE VIGLACION A SUS DERECHOS FUNDAMENTALES,

2
3. ACONOCER LA CAUFICACION OBTENIDA DENTRO DE LOS TIEMPOS SERALADOS POR LA DIRECCIGN DE LA ESCUELA.
4. ASERTRATADO POR EL PERSONAL DE LA INSTITUCION CON RESPETO Y CORDIALIDAD,

5. ARECIBIR RESPUESTA A SUS PETICIONES, SIEMPRE QUE SE FORMULEN DE MANERARESPETUCSA.

ARTICULO VI.- DE LAS SANCIONES:

EN EL DEPARTAMENT( DE ORIENTACION SE LLEVA FL COINTROL DE REPORTES DE MANZRA INDIVIDUAL: AL INICIO DEL CICLO ESC
SE LE OTORGAN 10C PUNTOS DE LOS CUALES SE VAN DESCONTANDD DE ACUERDO CON LA FALTA {4,6,8.12) Y DE ACUERDO CO?

REPCIRTES ACUMLILADOS, SE OPTARA POR OTRAS CONSIDERACIONES.

< PRIMER REPORTE, AMONESTACION; SEGUNDO REPORTE, CITATORIO; TERCER REPORTE, SUSPENSION DE TRES DIAS
CASO DE 22 INCIDIR SE OPTARA POR OTRAS MEDIDAS,
€ SECONSIDERAN COMO FALTAS GRAVES Y SERAN MOTIVO DE SANCIONES MAS SEVERAS: ;
4. INTRODUCIR AL PLANTEL OBJETOS GQUE PONGAN EN RIESGC 1A SALUD FISICA V MENTAL DE COMPARIES
PERSONAL QUE LABCRA EN ESTA INSTITUCION. ;
PROVOCAR O PARTICIPAR EN AGRESIONES FISICAS DENTRO D FUERA DEL PLANTEL.

°2'7 ROBC COMPRGBADO O SUSTRACCION DE DOCUMENTOS OHICIALES,
% FALTAS DT RESPETO AL PERSONAL DE LA (NSTITUCION

KX

RAYAR CUALQUIER 'SREA DY LA ESCUELA {SE PROHIBE TRAER PLUMONES).

ARTICULO Vi~ DEBERES DE LOS PADRES DE FAMILIA

REVISAR DIARIAMENTE LA MOCHILA, AS] COMO CUADERNOS QUE £STEN EN BUEN ESTADO, CON APUNTES AL CORRIE

i
GATA BLANCA PARA LABORATORIC, CUADERNO DE AVISOS

2. ACUDIR AL PLANTEL CUANDO SE LE SOUICITE, PREVIO AVISO POR PARTE DE. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION.

3. VIGILAR LA PRESENTACION DE SU HIO (A} DIARIAMENTE,

4. SERAPOYOQY GUIA EN TODO MOMENTO,

5. CUANDO POR CAUSA DE SALUD EL ALUMNG NO ASISTA AL PLANTEL, £L TUTOR DEBERA ACUDIR A SU SERVICIO MED!

DEPARTAMENTO DE QRIENTACION A SOLICITAR ELJUSTIFICANTE {A MAS TARDAR TRES DIAS POSTERIORES A SUS FA|
YA QUE CON MAS DEL 20% OF INASISTENCIAS SIN JUSTIFICAR EL ALUMNGC NO TENDRA DERECHO A EVALUA
APROBATORIA DE UNIDAD EN CADA UNA DE LAS MATERIAS),

ARTICULO VIIL- SANCIONES NO PREVISTAS.
LAS SANCIONES NO PREVISTAS EN EL SIGUIENTE REGLAMENTO SERAN RESUELTAS NOR LA DIRECCION DE LA ESCUELA, SUBDIRECC!

DEPARTAMENTO DE QRIENTACION.
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“He aprendido a no intentar convencer a nadie.
El trabajo de convencer es una falta de respeto, es un intento de colonizacion del otro”,

José Saramago

PRESENTACION
Maestros:

Uno de los fines de las instituciones educativas es la socializacion, y los conflictos y
las diferencias entre las personas forman parte de nuestras relaciones sociales, por lo
que el sistema educativo debe asumir que ese proceso de socializacion, incluya el
hacer frente a los problemas de convivencia y, el resolver los conflictos. Sobre todo,
cuando parte de la sociedad sefiala a la juventud como foco potencial de violencia.

Lo anterior, supone ensefiar y aprender a resolver los conflictos que se presentan de
forma permanente en nuestra sociedad, como manifestacién de la diversidad de
intereses y cosmovisiones (saber evaluar y reconocer), empleando otros
mecanismos.

Para hacerlo, hay que tener presentes algunos objetivos, como:

B Crear situaciones de ensefianza-aprendizaje, en las que el alumno tenga
oportunidades de éxito.

B Establecer relaciones interpersonales de respeto, entre maestro-alumno y
alumno-alumno.

Visualizar las "diferencias”, como rasgos de riqueza.

B Valorar los conflictos, como situaciones de Aprendiiaje.

B Elaborar estrategias conjuntas, para solucionar conflictos que se plantean en el
aula.

Eliminar estereotipos:"mal alumno”, “buen compafiero”.

B Como docentes, y como personas, saber decir, escuchar y resolver situaciones
respetando el punto de vista de los involucrados.

B Respetar los acuerdos elaborados entre pares, y entre alumnado y autoridades.

Emplear la mediacién para la resolucién de conflictos emergentes, etc.



El Programa propuesto en la obra “DISCIPLINA INTELIGENTE. HACIA UNA
PEDAGOGIA DE LA NO VIOLENCIA” |, es un sistema institucional de disciplina
escolar basado en valores claros y aplicables, que fomentan la responsabilidad y el
nivel de conciencia de los alumnos, docentes y padres de familia de la institucion
educativa.

Bajo el enfoque de V. Schmill Herrera la D. I. ayuda a que los maestros sean capaces
de tomar decisiones mds acertadas de manera sistemdtica frente a los retos
disciplinarios que presentan en la actualidad los jévenes, disminuyendo el riesgo de
contradicciones e incongruencias entre tales decisiones y el sistema escolar.

El programa “Disciplina Inteligente. Hacia una pedagogia de la no-violencia”, del
que se inicia su implementacién en nuestro Sector, asume ese reto. No obstante,
somos conscientes de que para conseguirlo, se requiere un abordaje institucional de
los problemas de convivencia en los centros educativos, por lo que se hace preciso
una forma global de tratamiento, donde toda la comunidad educativa esté implicada
de alguna manera, y lo haga desde los multiples aspectos educativos. Sin embargo,
creemos que los procedimientos de mediacién pueden ser un instrumento
importante, junto con toda la serie de medidas y planteamientos globales, para
mejorar de manera significativa la convivencia en los centros educacionales,
ofreciendo asf, como una educacién de calidad que responda a la obtencién del
perfil de egreso de Educacién Bésica.



La Institucion considera a sus alumnos como la parte esencial de su existencia, por
lo tanto promovemos conductas basadas en valores de Responsabilidad, Respeto y
Honestidad que favorezcan la formacién de personalidades sélidas y equilibradas.

1. RESPONSABILIDADES GENERALES DE LOS ALUMNOS

Como parte de esta comunidad es necesario que

1.1 Cumplir con las reglas disciplinarias, académicas y todas aquellas que emanen de
este reglamento.

1.2 Cumplir con tu horario de trabajo que consta de siete horas diarias como minimo con
la responsabilidad en la Escuela y las necesarias en casa con el apoyo de tus padres o
tutor.

1.3 Distinguirte por tu responsabilidad, compromiso, trabajo, puntualidad, buena
conducta, sociabilidad, adecuada presentacion, lenguaje apropiado, respeto a los
demas y honestidad.

1.4 Debes considerar que el uniforme es un simbolo que te identifica como estudiante de
la Institucion frente a la sociedad por lo tanto deberas llevarlo de acuerdo a lo
estipulado en el presente reglamento.

1.5 Deberas solicitar permiso al direetivo y profesor correspondiente para salir del
plantel y/o de clase. ‘)61719‘ &y Quiacloncs' 72

1.6 Sera tu responsabilidad entregar al directivo correspondie:nte la justificacion de
faltas, el primer dia de asistencia a la escuela después de la inasistencia.

- 1.7 Deberas esforzarte por cumplir con un rendimiento académico aprobatorio bimestral
en todas tus asignaturas y no reprobar en ningun bimestre.

1.8 Sera tu responsabilidad reparar o resarcir Jos dafios fisicos o morales causadm a
compafieros, profesores, personal, equipos, mobiliario e instalaciones de la escuela.

1.9 Aceptaras llamar a tus padres o tutor cuando éstos sean requeridos por los profesores
o las autoridades de la escuela.

1.10 Sera tu responsabilidad llevar a casa y entregar a tus padres o tutor las
calificaciones y regresarlas con las firmas requeridas.

1.11 Deberas participar en todos los simulacros de evacuaciéon por temblores e
incendios, haciéndolo con respeto y orden.

1.12 Sera tu responsabilidad informar a tus padres o tutor de los mecanismos de apoyo
para mejorar tu aprendizaje.

1.13 Seras responsable de entregar a tus padre> o tutor las circulares emitidas por la
Escuela y entregar el talon firmado por tus padres o tutor al siguiente dia habil, pues
de no hacerlo asi se aplicard la amonestacion correspondiente

2. DERECHOS DE LOS ALUMNOS:
Como alumno de esta Institucion tienes derecho a.
2.1 Ser respetado por los miembros de la comunidad de la Escuela.



2.2 Expresar libremente tu bensamiento siempre y cuando no atentes contra los derechos
y la libertad de los demas ni faltes el respeto al expresarte.

2 3 Presentar iniciativas y proyectos a los Directivos a través de tu tutor.

2 4 Hacer uso adecuado de las instalaciones de la escuela, de acuerdo a lo que fueron
disefiados, tales como salones de clase, patios, laboratorios, aula de medios,
biblioteca, instalaciones sanitarias, espacio para Educacion fisica, durante los
horarios preestablecido.

2.5 Exigir a los profesores el nivel académico adecuado para que en todas las asignaturas
se cumplan con los objetivos basicos del programa de la SEP.

2 6 Recibir informacién sobre tu evaluacion continua, asi como calificaciones
bimestrales y finales.

2.7 Asistir en forma regular y participar adecuadamente a las clases, tutoria y actlwdad
deportiva.

3. DISCIPLINA DE LOS ALUMNOS:

3.1 Llegar a la Escuela oportunamente antes del inicio de clases de la jornada que
corresponda.

3.2 Asistir puntualmente a todas las clases y mantener una debida presentacion
personal.

3.3 Asistir a clases con los materiales necesarios, segin lo solicitado por los
profesores. :

3.4 Cumplir oportuna y esmeradamente con las tareas y trabajos escolares.

3.5 Cuidar los bienes muebles e inmuebles de la Escuela.

3.6 Cumplir con sus obligaciones y compromisos escolares.

3.7 Respetar a sus compafieros y a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, evitando acciones conocidas como: Bulling, Gruming (Art. 2 y Art.
5, Declaracion Universal de derechos Humanos).

3.8 Cuidar y respetar los bienes ajenos. (Art. 17 Declaracion Universal de los
Derechos Humanos).

3.9 Ser congruente de palabra y de hecho.

310 Actuar con respeto y dignidad en la manifestacion de la sexualidad, cuyas
expresiones son algo propio del ambito privado de las personas. (Art. 2-5-7 y
12, declaracion Universal de Derechos Humanos).

3.11 Elaborar y entregar: pruebas, trabajos y actividades escolares de acuerdo a
la planificacion escolar, de las diferentes asignaturas.

312 Acatar las normas emitidas por los Docentes y Direccion de la Escuela.

3.13  Acatar las normas impartidas sobre prevencion de riesgos y seguridad.

3.14  No introducir, ingerir ni aspirar dentro de la Escuela sustancias nocivas para
la salud. tales como: cigarrillos. drogas. alcohol u otras.

3.15 No introducir ni portar elementos punzantes, cortantes, 0 que se traduzcan
en potencial amenaza.



3.16  El uso de objetos de valor, tales como: camaras fotograficas o de video,
celulares, walkman, notebook u otros similares, no forman parte de los
materiales escolares por lo tanto, es de exclusiva responsabilidad del alumno vy
de su familia que le autorizd traerlos a la Escuela.

3.17 El uso de las TICs previamente mencionados no podran ser ocupados para
fines ajenos a las actividades netamente pedagogicas, quedando estrictamente
prohibido: filmar, grabar, sacar fotografias, etc., sin autorizaciéon del docente a
cargo del curso. - =

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES DE FAMILIA O TUTORES

4.1 Establecer y mantener una comunicacion estrecha y constante con el personal
docente y las autoridades de la institucion para intercambiar informacion,
comentarios, sugerencias y formas de apoyo para el proceso educativo de sus hijos.

4.2 Acreditarse como padres o tutores legales del alumno responsables por derecho
propio, debiendo quedar su registro en la agenda escolar, en la oficina
administrativa, en la oficina de Orientacién Educativa y/o Trabajo social de la
Escuela.

4.3 Estar al pendiente de que su hijo (a) asista diariamente a la escuela puntualmente.

4.4 Estar al pendiente de que su hijo(a) asista a la escuela con una presentacxon personal
y correctamente uniformado

4.5 Estar al pendiente de que su hijo(a) a51sta a clases con todo el material necesario
para el correcto desarrollo de las actividades (textos de estudio, diccionario,
cuademnos, etc.), como también con los alimentos adecuados que ha de consumir
durante el receso. )

4.6 Los padres de familia o tutores no deben ni pueden entrar al salon de clases
mterrumpiendo la labor del profesor en turno

4.7 Evitar comunicarse con su hijo(a) por medio de teléfonos celulares, durante los
periodos de clases para asi evitar interferir en el desarrollo de ésta, junto con esto
también debera respetar el horario del receso.

4.8 Comunicar a las autoridades escolares emergencia

4.9 Para cualquier consulta de caracter académico o disciplinario, el padre de familia o
tutor debera solicitar con anticipacién, una entrevista con el profesor, tutor,
orientacion y/o directivo quien establecera la hora en que podra ser atendido, salvo
en casos de real urgencia.

4.10 Sera obligatoria la asistencia del padre de familia o tutor a las reuniones
informativas, generales y cursos, convocada por el Departamento de Orientacion
Educativa, docentes, tutores y/o directivos de la escuela. Esta Asistencia se
considera un requisito indispensable para que los padres o tutores se enteren de las
disposiciones administrativas dispuestas por la Escuela, ademas de los procesos
evaluativos y conductuales de los alumnos.




f. El alumno que adeude de 1 a $ materias puede presentar examenes
extraordinarios en los periodos de regularizacién de agosto y septiembre. Si
después de estos periodos el alumno aun adeuda de 1 a 2 materias, podra
reinscribirse en el siguiente grado; en este caso debe aprobarlas en los periodos
oficiales de regularizacion.

Si después del periodo de regularizacion de septiembre el alumno adeuda mas
de 2 asignaturas, puede optar por repetir el grado o causar baja temporal. El
alumno en condicion"de baja temporal puede aprobar, en los periodos oficiales
de regularizacion, el nimero de asignaturas que le permitan su reinscripcion o
repetir grado.
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5.1 AREA DE DISCIPLINA

5.1.1 La disciplina en la Escuela es un conjunto de normas, conductas y acuerdos
generados mediante el dialogo y la argumentacion, y con la participacion de todos los
actores, con la finalidad de establecer limites que permitan el ejercicio libre vy
responsable de la accion humana, con la finalidad de lograr la formacion personal del
alumno y crear un ambiente de convivencia social:

5.2 GENERALES

52.1 Llegar a la Escuela oportunamente antes del inicio de clases de la jornada
que corresponda.

52.2  Asistir puntualmente a todas las clases y mantener una debida presentacion

personal. ‘ .
2.3 Asistir a clases con los materiales necesarios, segin lo solicitado por los
profesores. ;

5.2.4  Cumplir oportuna y esmeradamente con las tareas v trabajos escolares.

5.2.5  Cuidar los bienes muebles e inmuebles de la Escuela.

5.2.6  Cumplir con sus obligaciones y compromisos escolares.

5.2.7 Respetar a sus compafieros y a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, evitando acciones conocidas como: Bulling, Gruming (Art. 2 y
Art. 5, Declaracion Universal de derechos Humanos).

52.8 Cuidar y respetar los bienes ajenos. (Art. 17 Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos).

5.2.9  Ser congruente de palabra y de hecho.

5.2.10  Actuar con respeto y dignidad en la manifestacion de la sexualidad, cuyas
expresiones son algo propio del ambito privado de las personas. (Art. 2-5-7
y 12, declaracidén Universal de Derechos Humanos).

5.2.11 Elaborar y entregar: pruebas, trabajos y actividades escolares de acuerdo a
la planificacion escolar, de las diferentes asignaturas.

52,12 Acatar las normas emitidas por los Docentes y Direccion de la Escuela.

5.2.13 Acatar las normas impartidas sobre prevencion de riesgos y seguridad.

5.2.14 No introducir, ingerir ni aspirar dentro de la Escuela sustancias nocivas para
la salud, tales como: cigarrillos, drogas, alcohol u otras.

n



5.2.15 No introducir ni portar elementos punzantes, cortantes, 0 que se traduzcan
en potencial amenaza.

52.16 El uso de objetos de valor, tales como: camaras fotograficas o de video,
celulares, walkman, notebook u otros similares, no forman parte de los
materiales escolares por lo tanto, es de exclusiva responsabilidad del alumno
y de su familia que le autoriz6 traerlos a la Escuela.

52.17 El uso de las TICs previamente mencionados no podran ser ocupados para
fines ajenos a las actividades netamente pedagogicas, quedando
estrictamente prohibido: ~filmar, grabar, sacar fotografias, etc., sin
autorizacion del docente a cargo del curso.

5.3 USO DEL UNIFORME

53.1 El alumno debera usar uniforme oficial, segun lo dispuesto por la Direccion
de la Escuela y de comuin acuerdo con la Sociedad de Padres, cuyas piezas
- deberan ajustarse a las siguientes caracteristicas: '
53.2 Hombres:
1. Camisa blanca, abotonada y dentro del pantalon.
2. Camisa y suéter de cuelo alto, color (optativa entre el ).
3. Chamarra color ______, con insignia del colegio, y bufanda color ____ (prendas
optativas durante los meses de invierno).
4. Toda prenda complementaria al uniforme escolar debera ser de color
5. Se excluye expresamente del uniforme escolar toda otra prenda o accesorios.
6. El uniforme de la asignatura de Educacion Fisica sera:
5.3.3 Mujeres: :

1. Blusa blanca, abotonada y dentro del pantalon.
2. Blusa y suéter de cuelo alto, color (optativa entre el ).
3. Chamarra color __ , con insignia del colegio, y bufanda color _ (prendas

optativas durante los meses de mvierno).
4. Toda prenda complementaria al uniforme escolar deberd serdecolor
5. Se excluye expresamente del uniforme escolar toda otra prenda o accesorios.

6. El uniforme de la asignatura de Educacion Fisica sera:

Nota del uso del Uniforme:

Los alumnos deberan usar el uniforme oficial de la Escuela en todas las actividades
académicas, tanto escolares como extra escolares. Quedan sujetas a esta norma las
actividades que se desarrollen fuera de su horario, salvo las actividades deportivas a las
cuales el alumno debera asistir con el uniforme correspondiente.

5.4 PRESENTACION

5.4.1 Debera cuidar de su persona y presentarse con pulcritud.

5.42 Presentarse con el cabello regularmente corto, sin estilos modernos, ni
fantasia, no abultado hacia los lados ni arriba, con las orejas y el cuello a la
vista; sin colas, sin gel y sin tintes.



54.3 La presentacion personal del alumno excluye expresamente todo tipo de
aros, collares, pulseras, “piersing” y cualquier otro adorno o accesorio que
no forme parte del uniforme escolar.

5.5 ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD £45°

5.5.1 La entrada general a la escuelas es a las 7.00 am para el turno matutino y
para el vespertino a las 14.00 hrs. 13:5C

5.5.2 Los alumnos tendran un margen de tolerancia de 10 minutos para ingresar
al plantel. "

5.5.3¥ En caso de atrasos al inicio de la jornada, los alumnos deberan esperar
dentro de la Escuela y podran ingresar a su saldén solo al término de la
primera hora de clases.

554  Después de este margen de tiempo solo podra ingresar con justificante por
parte del Padre de Familia o Tutor, o certificado médico. De no contar con
una de ellas, el Padre de Familia debera justificar al dia siguiente el retardo
en el Departamento de TrabaJo Social, Orientacion Educativa y/o.Direetivo
correspondiente.

5.5.5 Los alumnos respetaran los toques para entrar y salir de clases; entre clases,
unicamente podran salir con su respectivo “pase de salida del profesor™

5.5.6 Los alumnos que llegue tarde o se ausente de clase, estando presente en la
escuela se haré acreedor a las consecuencias correspondientes.

5.5.7 EIl Padre de Familia o Tutor justificara oportunamente, a través de receta
médica y/o en forma personal cuando asi lo lequlera la autoridad escolar;
requisito que debera cumplirse ante las inasistencias a clases y/o a
evaluaciones programadas, segun sea el caso.

5.5.8 En caso de enfermedad, cuando se falte dos o mas dias consecutivos y se
presente el comprobante médico, el cual debera especificar las razones de la
ausencia, indicando cuantos y cuales dias no podré asistir a la escuela. NO
SE JYSTIFIC INASISTENCIAS POR VIA TELEFONICA.

" O w2t aLvr | i S . :

5.5.9 Los Hfirek{ivbs autorizaran la salida de algtn alumno, en horas de clase, si ¢l
padre de familia o tutor se presenta a la escuela para recogerlo.

Nota: La inasistencia sera contabilizada para efectos de examenes.

5.6 AREA DE DISCIPLINA

La disciplina en la Escuela es un conjunto de normas, conductas y acuerdos generados
mediante el dialogo y la argumentacion, y con la participacion de todos los actores, con
la finalidad de establecer limites que permitan el ejercicio libre y responsable de la
accion humana, con la finalidad de lograr la formacién personal del alumno y crear un
ambiente de convivencia social.

RECONOCIMIENTOS
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La presentacion personal del alumno excluye expresamente todo tipo de
aros, collares, pulseras, “piersing” y cualquier otro adorno o accesorio que
no forme parte del uniforme escolar.

5.5 ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

3.5

352

3.5.3

554

5.5.5

5.5.6

Sudil

3.5.9

La entrada general a la escuelas es a las 7.00 am para el turno matutino y
para el vespertino a las 14.00 hrs.

Los alumnos tendran un margen de tolerancia de 10 minutos para ingresar
al plantel.

En caso de atrasos al inicio de la jornada, los alumnos deberan esperar
dentro de la Escuela y podran ingresar a su salén sélo al término de la
primera hora de clases.

Después de este margen de tiempo sélo podra ingresar con justificante por
parte del Padre de Familia o Tutor, o certificado médico. De no contar con
una de ellas, el Padre de Familia debera justificar al dia siguiente el retardo
en el Departamento de Trabajo Social, Orientacion Educativa y/o Directivo
correspondiente.

Los alumnos respetaran los toques para entrar y salir de clases; entre clases,
inicamente podran salir con su respectivo “pase de salida del profesor™

Los alumnos que llegue tarde o se ausente de clase, estando presente en la
escuela se hard acreedor a las consecuencias correspondientes.
El Padre de Familia o Tutor justificara oportunamente, a través de receta
médica y/o en forma personal cuando asi lo requiera la autoridad escolar;
requisito que debera cumplirse ante las inasistencias a clases y/o a
evaluaciones programadas, segun sea el caso.

En caso de enfermedad, cuando se falte dos o mas dias consecutivos y se
presente el comprobante médico, el cual debera especificar las razones de la
ausencia, indicando cudntos y cuales dias no podra asistir a la escuela. NO
SE JUSTIFICARAN INASISTENCIAS POR VIiA TELEFONICA.

Los Directivos autorizaran la salida de algin alumno, en horas de clase, si el
padre de familia o tutor se presenta a la escuela para recogerlo.

Nota: La inasistencia sera contabilizada para efectos de examenes.

5.6 AREA DE DISCIPLINA

La disciplina en la Escuela es un conjunto de normas, conductas y acuerdos generados
mediante el dialogo y la argumentacion, y con la participacién de todos los actores, con
la finalidad de establecer limites que permitan el ejercicio libre y responsable de la
accion humana, con la finalidad de lograr la formacién personal del alumno y crear un
ambiente de convivencia social.



RECONOCIMIENTOS
Toda actitud positiva que conlleve al cumplimiento del deber escolar, buen comportamiento
disciplinario, aporte en clases y que amerite reconocimiento, sera registrado en la Ficha
Disciplinaria como una Anotacién positiva.
La actitud positiva permanente sera evaluada como Meritoria y al igual que la premiacion
al rendimiento académico. Sera estimulado con una mencion especial en ¢l acto de
premiacion o en el acto civico.

5.7 DISCIPLINA: De las medidas Disciplinarias

Todo alumno causante de infraccion, por accién u omisién, a las disposiciones de este
Reglamento sobre el trabajo escolar y/o disciplinario, se hara merecedor a alguna de las
medidas correctivas seglin corresponda a la Falta.

Clasificacién Institucional de Faltas.

a. Leves

b. - Intermedias
c. Graves ’

d. Extraordinarias

5.77.1 Antes de la aplicacion de cualquier medida disciplinaria, e] alumno debera
ser atendido por el Profesor del curso o Profesor Tutor, Orientador o algin
Directivo, segin corresponda.

5.7.2  Las sanciones también se aplicaran a conductas impropias de los alumnos en
actividades programadas dentro y fuera de la Escuela, y en las que participen
en calidad de alumno de la Institucion.

5.8 De las Sanciones.

5.8.1 Reparacion y el Resarcimiento: Es-una estrategia pedagogica para propiciar
la responsabilidad, no la culpa.
Reparar, significa hacer algo para que la afectacion producida deje de tener
efectos negativos o para devolver la condicién original a quien se afectd.
Hacer algo para que las cosas o personas estén como antes de ser dafiados.
Resarcir, es la reparacion del un dafio, perjuicio o agravio, significa hacer
algo extra, mas alla de la reparacion, para que la persona o area afectada sea
beneficiada de manera adicional.

5.8.2  Amonestaciones: Se entiende por amonestacion la conversacion, el consejo

correctivo o llamada de atencion, sea escrita o verbal, efectuada por una autoridad

Académica o Disciplinaria de la escuela, al alumno. ,

5.8.3 Entrevista con el padre de familia o tutor, de caracter informativo: Es la

observacion privada entre una autoridad académica o disciplinaria de la
Escuela con el padre de familia o tutor, cuyo mérito es el de informar
situaciones conflictivas en el 4rea escolar como conductual, para tomar
acuerdos, compromisos y control sobre las actividades de reparacion y
resarcimiento de los alumnos, no sélo de los padres o tutores. Los acuerdos



quedaran registradas en la ficha disciplinaria del alumno y firmada por el
padre de familia o tutor.

5.8.4 Suspension temporal de la Escuela: Es el recurso disciplinario y de
recapacitacion, que consiste en privar al alumno de su asistencia a la Escuela
por un tiempo determinado, quedando bajo la tutela de sus Padres durante el
tiempo de suspension. El alumno cuidara de obtener los trabajos, material y
tareas que debe realizar durante la ausencia.

5.8.5 Entrevista recoméndacion: Entrevista con el Padre de familia o Tutor a
través de la cual la autoridad académica o disciplinaria expondra las
actitudes y conductas que el alumno debe mejorar en un determinado
periodo. Las recomendaciones seran evaluadas al terminar el periodo
establecido y dependera de su resultado el levantar la recomendacion.

5.8.6 Condicionalidad: Es el paso siguiente de la recomendacion. Tiene un.
caracter correctivo y consiste en condicionar la permanencia del alumno en
la Escuela, o la mejoria de su desarrollo académico o disciplinario segun
corresponda. En esta instancia se establece un compromiso escrito entre ¢l
alumno, el Padre de familia o Tutor y la Escuela. La categoria condicional
sera levantada una vez obtenido el proposito, de permanecer esta condicion,
amerita establecer una cancelacion de inscripcion.

5.8.7 Suspension permanente de clases: Recurso extraordinario del sistema
disciplinario y académico de la Escuela, que consiste en privar al alumno de
asistir a clases, quedando en la modalidad de “alumno libre”, como
consecuencia de su rechazo a los estudios y disciplina, mediante sus
constantes actos de desobediencia, agresividad, falta de respeto e
indiferencia. El alumno debera presentar sus pruebas y evaluaciones de
acuerdo al calendario bimestral correspondiente, debiendo obtener los
contenidos y materiales pertinentes.

5.8.8 La Escuela se reserva el derecho de Ja aplicacion de la consecuencia a partir
del resultado de la investigacion y el establecimiento de la falta de acuerdo a
la Clasificacién Institucional.

5.9 En todas las instancias de sancion, el estudiante tendra derecho a un
debido proceso, entendiendo:

<+ Se respete la presuncion de inocencia.
% Derecho de defensa que incluye el siguiente PROCEDIMIENTO:
- Derecho a conocer los cargos que se le hacen.
- Derecho de hacer sus descargos y defenderse y
- Derecho de apelacion (Art. 11, declaracion Universal de los derechos Humanos).



ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS DEL VALLE DE MEXICO
| SECTOR ESCOLAR IV

CLASIFICACION INSTITUCIONAL DE FALTAS

LEVES

INTERMEDIAS

XX X XXX

X

X X X

X X X

| X

X

Llegar tarde a la escuela.

Llegar tarde a clase.

No traer uniforme.

Traer el uniforme sucio.

No traer tarea.

No traer material para trabajar o el
vestuario para actividades especificas.
Platicar entre ellos con malas
palabras.

Actitud negativa ante una llamada de
atencién

Pararse durante clase interrumpiendo
la misma.

Salirse del salon durante clase sin
autorizacion.

Interrumpir la clase.

Platicar durante clase distrayendo a
los demds.

Portar el uniforme inadecuadamente.
Hacer uso inadecuado del uniforme.
No acatar las indicaciones del
profesor.

Usar objetos que no le pertenecen sin
permiso.

Daniar el trabajo propio o ajeno.
Maltratar el mobiliario.

Traer aparatos electrénicos y
celulares, utilizdndolos dentro de la
escuela.

Tocar instrumentos musicales en
clases que no corresponden,
interrumpiendo las mismas.

Pintarse el cuerpo.

Pintar y maltratar el uniforme.

Jalar el cabello a sus compafieros.

X X X X

X X

Golpear a alguien.

Maltratar el mobiliario.

Copiar trabajos o en examen.
Traer material con contenido
pornografico

Tatuarse y/o aplicarse un piercing.
Incitar para hacer un dafio de
consecuencias moderadas.
Manifestaciones afectivas excesivas
(como besarse o acariciarse dentro de
la escuela)

Jalar el cabello a sus compaifieros.
Entrar a la escuela por lugares no
autorizados para los alumnos.

No informar a los padres de familia
sobre citatorios, reportes, avisos,
etcétera.

Por reiteracion y afectacion:

XX XX XXXXXX

X

X

Llegar tarde.

No traer uniforme.

Traer el uniforme sucio.

No traer tareas.

No traer material para trabajar.
Contestar con malas palabras.
Interrumpir la clase.

Platicar durante clase.

Usar malas palabras.

Mala actitud ante llamadas de
atencion.

Salirse del salén durante clase sin
autorizacion.

Dafiar el trabajo propio o ajeno.




LEVES

INTERMEDIAS

X

X X X X

Traer peinados extravagantes o
estrafalarios.
Tefiirse el cabello.

Usar maquillaje o traer ufias pintadas.

Mascar chicle en el aula.

No guardar orden en ceremonias
civicas. -
Traer cabello largo (mds largo que
casquete regular en el caso de
hombres)

Traer aparatos electrénicos y
celulares, utilizdndolos dentro de la
escuela.

Irse de pinta.




ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS DEL VALLE DE MEXICO
SECTOR ESCOLAR IV

CLASIFICACION INSTITUCIONAL DE FALTAS

GRAVES

EXTRAORDINARIAS

X X

XXX XX

Salirse de la escuela sin autorizacidn.
Agresion fisica a un(a)
compaiiero(a).

Pleito a golpes.

Faltas a la moral (masturbacién
putblica, tocamientos, pornografia,
exhibicionismo)

Atentados contra la privacidad de
cualquier integrante de la
comunidad (bajar pantalones, subir
la falda, fotografiar, grabar, publicar
imdgenes, etcétera)

Robar.

Falsificar la firma de los papéds en las
calificaciones o documentos
escolares.

Rayar el coche de un maestro.
Romper el mobiliario.

Dafiar las cosas ajenas.

Plagiar trabajos.

Acoso escolar (bullying): Burlas
constantes hacia alguien por su
aspecto fisico o por sus
caracteristicas propias, color de piel,
posicién econémica, etc,

Acoso escolar amenazando con
agresiones en caso de no obtener
algo.

Acoso escolar con implicaciones
sexuales.

Extorsidn en cualquier variante
Conspirar para dafiar la propiedad
ajena, los objetos de sus comparfieros
o dafiar fisicamente a alguien.

Traer a la escuela armas de fuego.
Traer a la escuela armas punzo-
cortantes.

‘Traer y utilizar cualquier objeto como

arma.
Portar, distribuir o consumir bebidas

“embriagantes a la escuela.

Portar, distribuir o consumir drogas a
la escuela.

Iniciar o ser cémplice de un incendio.
Tener relaciones sexuales dentro de la
escuela.

Poner en el termo o en la bebida
alguna sustancia nociva para tomarla
¢l mismo o para ddrsela a los demds.
Robar bienes de la escuela (propiedad
federal).

Atentar contra la integridad fisica,
moral o material del personal de
manera directa o a través de terceros.
Pandillerismo.

Poner en riesgo la vida e integridad de
alumnos y personal al no observar las
normas de seguridad de laboratorios,
talleres y en simulacros.

Atentados de cardcter sexual contra
cualquier integrante de la comunidad
escolar.




GRAVES

EXTRAORDINARIAS

Introducir a la escuela cigarros,
bebidas alcohdlicas u otras
sustancias que dafen la salud.
Difamar a alguien por cualquier
medio.

Echar pica-pica a los compafieros.
Alterar de cualquier forma.un
documento oficial.

Suplantar a un familiar, padre o
tutor. ,

Grafitear cualquier espacio escolar.
Amenazar a cualquier integrante del
personal escolar. ;

Injuriar a cualquier integrante del
personal escolar. ’




ESCUELAS SECUNDARIAS TECNICAS DEL VALLE DE MEXICO
SECTOR ESCOLAR IV

SUGERENCIAS DE CONSECUENCIAS PROPORCIONALES

ANTE FALTAS LEVES:

en cuestion. ;

Manifestarle tus sentimientos por su conducta y disminuir la comunicacién
(ponerte serio).

Sefialarle una forma de ser util.

Decirle en pocas palabras lo que necesitas que haga o que deje de hacer.
“Tiempo fuera”.

Disculpa.

Reflexién y compromiso en relacién a la falta cometida.

Acordar la reparacién del dafio o afectacién causado y supervisar su cumplimiento.

Llamarle la atencién de manera firme, sin “etiquetar”, indicando la mala conducta |

|
|
:
l.
i
|

ANTE FALTAS INTERMEDIAS :

@ Llamarle la atencién de manera firme, sin “etiquetar”, indicando la mala
conducta en cuestion.

9 Manifestarle tus sentimientos por su conducta y disminuir la
comunicacion (ponerte serio).

& Decirle en pocas palabras lo que necesitas que haga o que deje de hacer.

B Sefialarle una forma de ser util.

& Amonestacién escrita.

® Acordarla reparacién del dano causado y supervisar su cumplimiento.

@ Ofrecerle una opcion para corregir su conducta, sin amenazar, sélo
aclarandole sus opciones.

® Permitirle que experimente la consecuencia de la opcion elegido por el
alumno en el punto anterior.

@ Reflexiony compromiso en relacion a la falta.

& Entrevista con padres de familia para llegar a acuerdos y compromisos..

& Horas de trabajo compensatorio (dentro o fuera de horario de clases)

vinculado con la falta.

INFORMAR AL TUTOR, SUBDIRECCION O A LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE

Blosseao




PROCEDIMIENTO ANTE LAS FALTAS GRAVES:

1. Llevar a cabo una accion « Disculpa
impactante tanto fisica como * Reporte con copia a expediente. | |
emocionalmente. + Reparacién de dafio. '
| 2. Suprimir temporalmente todos » Resarcimiento a la persona o :
| sus privilegios y derechos. area afectada con actividades de
3. Informar a subdireccion de apoyo o ayuda.
formacion o direccién para » Reflexién y compromiso del
convocar un COMITE alumno. _
DISCIPLINARIO para que de » Acuerdos y compromisos con los | |
manera colegiada determine las padres de familia para que 5
acciones a seguir. apoyen las acciones de
4. Encaso de manejo sin baja resarcimiento.
definitiva, y una vez reparados * Reinscripcidn condicionada.
los dafios, RECUPERACION DE +« Obligatoriedad de asesoria o
PRIVILEGIOS NORMALES Y tratamiento profesional externo.
CIERRE DEL INCIDENTE. + Suspensidn temporal (no mds de
" 3dias) con trabajo de
regularizacion por su cuenta.

« Baja definitiva de la institucion
con reporte a las autoridades
escolares

|
DISCIPLINA ESTUPIDA

Asignar la misma importancia a cosas que tienen diferente importancia entre si.

No distinguir lo que realmente importa de lo que no importa tanto de acuerdo con el
marco de valores que se pretenden transmitir.

B NO DISTINGUIR LA IMPORTANCIA RELATIVA ENTRE UNA FALTA Y
OTRA'Y APLICAR MEDIDAS SEMEJANTES TANTO A 1.O IMPORTANTE
COMO A LO NO IMPORTANTE.

ACTUAR CON DEMASIADA FIRMEZA ANTE FALTAS SIN IMPORTANCIA.

ACTUAR CON POCA FIRMEZA ANTE FALTAS GRAVES.




__ESTE DOCUMENTO ES PERSONALNO ES VALIDO SI PRESENTA TACHADURAS O
COMPROMISO DEL ALUMNO
* ASISTIR PUNTUALMENTE A CLASES
* MOSTRAR BUENA CONDUCTA DENTRO Y FUERA DEL PLANTEL
* PROCURAR LA CONSERVACION DEL PLANTEL ESCOLAR Y EL MEDIO AMBIENTE
* ASISTIR CON UNIFORME
* REPARAR DANOS CAUSADOS INTENCIONALMENTE 0 POR DESCUIDO
* CUMPLIR CON LAS INDICACIONES DEL PERSONAL Y LAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERNO
* CUMPLIR CON MIS DEBERES ESCOLARES
* NOAL BULLYING CONVIVENCIA SIN VIOLENCIA

MTRO.SATURNINO LOPEZ MENDEZ.DIRECTOR

PLUTARCO ELIAS CALLES S/N,COL HEROES DE LA REVOLUCION .
NAUCALPAN.ESTADO DE MEXICO TEL.55-89-77-5




: ST NCIVIULO L HILUS UEL ALUIVINU Y CLASIFICACION DE FALTAS PR e i
GOBERNG DEL €NGRANDE!SEIEM
ESTADO DE MEXICO . ‘

* La Institucién promﬁe\)e cor;dﬁctas bzisédasner'\ valores de respénsabilidad, respeto y honestidad que

fomenten el desarrollo integral del alumno.

Como alumno inscrito en este plantel educativo debes distinguirte por tu compromiso, trabajo, puntualidad,
buena presentacién del uniforme, buena conducta, lenguaje apropiado, respeto a ti mismo y a fos demds,
honestidad y evitando situaciones que pongan en riesgo tu salud fisica y mental asi como la de tus comparieros.

CLASIFICACION INSTITUCIONAL DE FALTAS

En caso de no éumplir con los puntos antes mencionados estos serén considerados como faltas y se registraran
en la bitdcora disciplinaria (expediente individual) dependiendo al tipo se hard acreedor a sanciones de acuerdo
a la gravedad del mismo, esto con fa finaiidad de resarcir el dafio flsico 0 moral.

dn de ciases. |

Las Faitas leves | *Agresion fisica a compafierc (a) dentro o fuera
consecutivas.(a partir de j de la escuela. (de manera individual o grupal).
dos pasaran a ser graves)

s 4 >
Retardo al plantel o al sal

i

!
*Acoso

uﬂ}mg, violencia verbal, ffsica |
discriminacion, burlas, etc. de manera reiterada.

| *Incumplimiento del uniforme, Sustituir prerdas del Maltratar aulas y mobiliario.

mismae por otras ajenas.

| “Lenguale inapropiado{vocabulari saez)

a | *Poner en riesgo la vida e integridad de alumnos |
o profesores al no observar las normas de |
seguridad escolar.

. compafieros del plantel,
i

i
i
|
i
¢

© autorizacién, interrumpir clase, platicar y distraerse I €n esta Institucion Educativa.
. durante la misma, i

!
I
|
|
|
!

I
|
|
1

{ * lﬁfrnc'ciucir al piantel sustancias o material que
! pongan en riesgo la salud fisica o mental,

. *Indisciplina en clase esto puede ser: pararse sin *Desobedecer al personal que labora

|
|
|
i

| *Manifestaciones afectivas excesivas
| (besarse, etc.)
|

¢ *Atentar contra la integridad fisica o moral de sus |
i .
| é
f

,

|

|

compafieros,

| " Noacatar indicaciones del profesor.

il S S e P O

| *Abandonar la escuela o entra por *Faltar al respeto de manera fisica o verbal al
persona que esté a cargo. | otro lugar que no sea ia entrada | personal que labora en esta escuela. ;
i principai

! *Incumplimiento en trabajos, tareas o material c entrar al plantel {irse de pinta)

i
!
]
T Sistraa casas ajéiias, s aitorizaion Robs)
i
| requerido para los profesores i
I

| i
! S — S— b v 1 5 0 e s

|
i
i
7

| * Mujeres usar maquillaje, tientes o decoloracicnes, | *Traer aparatos electrénicos,

| {falda debe usarla a la rodilla, podrén usar mallas celulares y utilizarlos dentro dei aula.

tinicamente del color de| uniforme) : {La escuela no se hace responsable

i e jencasodepérdidaorobo) . :
. *Usar otras prendas ajenas al uniforme | *No informar a los padres de familia i

| sobre citatorios, reportes, aviscs, etc,

H i

Hombres debenvcumph‘r con corte de cabeilo
estrictamente casquete regular{corte parejo), no se ‘ o decolorado)
aceptan modas. i

E
|
|
i

i
I
i

S yleb e E ki 53
i respeto a fos simbolos |
| Patrios (indiscipling en ceremacnia.

S R e

s

1. Citatorio al padre o tutor. De manera obligatoria.
2. Llenar formatos especiales.

3. conalderociones para ia sancion ae acuerdo ala
resolucion del Consejo Consuiltivo Escolar.

1. Citatorio al padre o tutor de
manera obligatoria,
2 Ranorta on formata szposial. V
I firma de cartz compromiso.
3. Separacion escolar para reflexién
I de acuerdo a la gravedad del caso.
Me comprometo a que mi hijo cumpla:

Alumno me comprometo a cumplir;

Reporte y amonestacién




ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No.30

“JOSE ANTONIO DD ALZATE"
REPORTE DE CONDUCTA

Fecha:
NOMBRE DEL ALUMNO gt —
PROFR. (A) QUE REPQRTA: Asignatura:
DESCRIPCION DE LA FALTA O MOTIVO CLASIFICACION | ALTERNATIVAS A
DE LA FALTA CONSIDERAR

Favor de indicar que conductas presenta el alumno frecuentemente dentro del salon de

clase.
Desordenade Agresivo Ne mantiene limites
No trabaja en clase Incumplimiento en tareas

falta al respeto.

Otro.

COMPROMISO DEL ALUMNO

Enterado padre de  familia

Firma de enterado profr. (a) y tutor del grupo:

Q tutor:”

OBSERVACIONES DEPTO DE ORIENTACION.




ESCUELA SECUNDARIA TECNICA N° 30

NAUCALPAN EDOQ. MEXICO A DE DEL 20

CITATORIO

SR PADRE DE FAMILIA DEL ALUMNO:

DEL GRUPO:; SE SOLICITA SU PRESENCIA POR EL MOTIVO:

ELDIA HORA LUGAR:
ATTE PROF, : __MATERIA -
FIRMA PADRE O TUTOR FIRMA PROFESOR FIRMA DEPTO. ORIENTACICON

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA N° 30

NAUCALPAN EDO. MEXICOA DE DEL 20
CITATORIO
>R PADRE DE FAMILIA DEL ALUMNO:
JEL GRUPO: SE SOLICITA SU PRESENCIA POR EL MOTIVO:
LDIA HORA LUGAR:
TTE PROF. MATERIA

RMA PADRE O TUTOR FIRMA PROFESOR FIRMA DEPTO. ORIENTACION




ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No.30
“J05E ANTONIO DE ALZATE “
EL Huizachal, Naucalpan de fudrez, Edo. De México ____ade___ 201__
CARTA COMPROMISO

Sr. {a)

TUTOR.

La Direccidn de la escuela informa a usted; que s5U hijo {a);
Grado______grupo______

Continvard en esta Institucion Educativa, en forma “CONDICIONADA” por el motivo de:

Por lo cual exhortamos a usted a vigilar y apoyar el seguimiento académico; para que demuestre
con entusiasmo y constancia su responsabilidad en cada una de sus actividades escolares.

Ya que de no mejorar sus resultados académicos y su disciplina escolar se optard por otras
alternativas:

ATENTAMENTE

LA DIRECCION DEPTO. DE ORIENTACION

ALUMNO: a través de la presente me comprometo a;

Entendiendo plenamente el compromiso que mi hijo estd adguiriendo a partir de hoy, razén por fa
cudl acepto las condiciones y me comprometo a vigilar y a apoyar para que logre un mejor
rendimiento académico. Aslt mismo asistir periddicamente al Depto. De orientacién.




