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INTRODUCCION

Es smpliamente conocide que el hembre no puede concebir-
se como una entidad aislada debide a sus mfiltiples cualida
des de " ser eminentemente social".Se encuentra integrado-
dentro de una estructura social en la que tiene que desen~
volverse para poder satisfacer sus necesidades, lo que s8-
lo puede lograr, si se agjusta a las f8rmulas establecidas-
por esa sociedad para desarrollarse en una convivencia de-

aceptaciln general.

En nuestra &poca, de gren crecimiento cientffico-tecnols=
gico, de sgrupamientos humanos en los grandes centros co--—
merciales e industriales y de poderlo econbmico agrlcola,-
se hace necesario actualizar de acuerdo con la naturaleza-
cambiante de la seciedad, los procedimientos didfcticos de
la ensefianza; la sociedad mederna, cada vez con mfs frecuen
cia estf incerporando a su natural dinamismo los grupos de-
gentes, unidas de diferentes formas, con fines laborales,-
cult;rales, politicos, recreatives,etc..Todo ello obliga a
quienes formamos parte de la sociedad, a profundizar en el
conocimiente de las causas que constantemente propician si-
tuaciones que se traducen en fuertes desequilibrios en los

ordenamientos sociales y culturales, que afectan, en una u
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otra forma a tedos los grupos humsnos,

El sistema polftico denominado demoorftico se fundementa
y outre sus rafces en la colaboracidn de quienes integran-
" la sociedad, buscasndo organizar 1los grupes humanos para al
canzar objetivos mBximos de optimicidad en el desarrollo -
progresivo de la comunidad; ello hace urgente que las Ins-
tituciones educatives puedan dinamizar su accibn, utilizan
do las t8cnicas apropiadas, consecuentes con los ceambios -
sociales manifestados en los filtimos tiempos, donde la vi-
da, particularmente en los grandes centros de poblaci&n,@g

termina la necesidad de usar relaciones humanas.

Ante esta realidad, los centros de enseiianzs tienen ahora
unsa mayor obligacidn de conocer la complejidad del proble -
ma educacional y buscar los mecanismes que permitan llevar-
a los educandos hacia plsnos superiores, y a los educadores,
entendido el problema, a una toma de conciencia que conlle-
ve en la préctica a soluciones satisfactorias. Un amplio co
nocimiento de la educaci8n y del proceso educativo es nece-
sario para que los maestros puedan desarrollar las posibili
dades que, como agentes de transformacifn individusl y so--
cisl, les ofrece el ejercicio de la docencia. La educaciln-
es una tsrea impuesta a la libertad humena con el prop8sito
de realizar un modelo de individue y de sociedad, presente-
en la conciencia colectiva y deseada en la medida en que &s

te represente los ideales del conjunte comunitario.

En este empefio cobran particular importancia los llamados

procedimientos grupales, que en el aula parecen convertirse
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en tema innovador de gran actuaslidad y de interés para-
los responssebles de la tarea educativa, a consecuencia de-
la creciente complejided de las condiciones que plantea la
sociedad del mundo moderno y a.la ineludible necesid;d de-
hacer lleger a sus miembros, recursos suficientes y apro -
piados para aplicar y hacer operante la ensefianza a un nfi-
mero cada vez mayor de seres humanos que constituyen las -
grandes masas de la poblaciln, principalmente, las de muy-

pocos recursos econbmicos.

Indudablemente que &l tratar este tema hemos de recono -
cer que muchos son les que preocupados se han manifestado~
en estudios serios, de ellos recogemos sus valiosas :8por-
tacionesylas que en nuestro pals pretendemos aplicar ha —-
ciendo las adaptaciones que requiere nuestra realidad, a--
justes necesarios de acuerdo a las condiciones socio-cultu
reles y de ideosincracia de nuestro pueblo; sin embargo, -
mucho queda por investigar en este importante campo de la-

enseiianza.

La lebor formativa lleva consigo un cfimulo de esperanzas
y, teambidn, una gran parte de inclgnitas y riesgos. Puede-
decirse que es una especie de desaffo a las condiciones e-
senciales del género humano en funcifn del ser o no ser,y-
al deber y compromiso que se tiene para lograr la realiza-
cibn personal y la plenitud humana. En este momento, la e-
ducacidn penetra cada vez mfs por el camino de las ciencias

sujetas a la precisidn de conceptos, a la experimentacifn,-
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a la planificacibn y al campo de los n€todos y procedi-
mientos de Indole cientffica. Las ciencias del comporta--
miento human¢ hacen valiosas contribuciones en hechos y -
teorfas que conducen a los encargados del quehacer pedeg$
gico a comporterse, en su propio 8mbito, con las técnicas
Y los recursos que les proporcionan los n&todos experimen
tales, de conformidad con los criterios de rendimiento y-

eficaciae.

Ya no se puede concebir el delicado proceso ensefienza-a
prendizaje come frute de la intuiecibn, el empirismo y la-
improvisacidn. Hoy ha de considerarse estrechamente com--
prometido con la experimentecibn e investigacifn de las -
ciencias que indegan en el nivel de la dinfmica huména.-
Esta empresa de conceptualizacibn de carfcter cientifico,
de precisibn y de sistematizacién estructurada cubre por-
as{ decirlo, todas las manifestaciones del proceso de la-
formacin humena, tanto por lo que se refiere al dominio-
de los medios como el de los fines, ya sean generales 0 -

especificos.

Las nociones que se tienen de la realidad educativa que
vive el maestro mexicano, en un marco de grandes carencias
sobre todo de equipo e instalaciones,nos impulsan a pre --
tender, afin con las limitaciones,tanto personales como de-
tiempo, a realizar este trabajo, que recoje opiniones de -
estudiosos sobre el tema y de experiencias adquiridas en -

el desempefio de la actividad docente, con la finalidad de-

B I L O ——
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pueda despertar intergg entre les maestres per intreducir
en el trabaje diario este tipe de t§cnicas y peder mejerar-
el preceso ensefianze-sprendizaje en nuestras escuelas en be
neficio del estudiantade tente del medio urbane come rursaly-

mejorande la calidad del desempeilo decente.




CAPITUIO I.- LAS RELACIONES HUMANAS.

El-hombre, ente social per excelencia, puede satisfacer
sus necesidades de orden materisl y moral, por estar for -
mano parte de un grupo social. Seguramente que si viviera-
separado, aislado, no tendrfa posibilidades de lograrlo,--
por lo que se comprende que la finica manera de vida del —-

ser humano se desarrolla dentro del E&mbito social.

A este respecto, el individuo tiene necesidad de cumplir
ciertos principios o normas de tipo general para poder al-
canzar sus metas, estando dispuesto a aceptar lineas de --
comportamiento que le permitan revisar sus actitudes, con-
la finalidad de poder mejorar los cauces que le han de pro
piciar un mejor entendimiento con los demfs de su especie-
en las relaciones que establece como consecuencia de lasg -

formas de vida establecidas por el conglomerado social.

Al considerar a la sociedad como un todo gue engloba a -
la comunidad de los seres humanos, entendemos que no exis-
te limitacién en el campo de las relaciones y que por el -
contrario su radio de accidn comprende el total de los ne-
X0S que pueden llegar a establecerse; es decir,nacen en el
hoger, continfian en nuestro trabajo, se ensanchan segfin la
esfera en que se participa, socio-politica, local, nacio--

nal o de carficter mundial.

Mucho se ha dicho gque la finalidad de las relaciones hu-

manas es la de crear una atmdsfera adecuada de convivencia
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arm8nica en todas las manifestaciones de la actividad-
individual y de grupo; si se quiere vivir en un clima de
trenquilidad y trato cordial, es necesario ajustar nues-
tros actos al orden reglamentasrio que norma la conducta-
de los seres humanos dentro de la sociedad; en todo ello,
cobra particular importancia el hecho de que el hombre -
puede sutoanalizar y autovalorar su forma o manera de --
ser, para poder entender a los demfis, comprenderlos y a-
ceptarlos con sus virtudes o con sus defectos, con lo —-
mucho de bueno y poco de malo que puedan tener,es deciry
que si todos partieramos de la base de que hay que acep-
tar a los demfs como son y no como quisiremos que fueran,
entonces las relaciones humanas cobrarfan su verdadero -
valor y alcanzerla su real significado dentro de los gru

pos sociales.

" Las Relaciones Humanas pueden ser el camino para:
A) Comprender mejor la conducta de los dem&s.

b) Controlar mls los impulsos propios..

c) Entender los propios actos.

d) Comprender el porqué de nuestra conducta.
gus fines son:

l.-Aprender & vivir en paz con uno mismo y encontrar satis
faccidn en las relaciones con los demés.

2.-Mejorar las relaciones entre las personas por medio --
del conocimiento y la comprensidn, para eliminar moti-
vos de desacuerdo y hacer mfs flcil y eficaz la comuni

cacibn interpersonal.
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3.,~Haller caminos para la propia expresibn, logrando es-
pontaneidad y autenticidad psra encontrar la armonfa-
individuel y social.

Estes afirmaciones son resultado de un trabajo de inves
tigacidn en equipo,realizado en un curso de Relaciones --
Humsnas en el CREFAL en el que se particip8, en las con--
clusiones de dicha investigacidn asentamos que, las Rela-
ciones Humanas como tales pueden incluir las interrelacio
nes personales, asfi como todo acto en el que intervengan-

dos o mfs personas, estas relaciones pueden sger:

a) «~ Indiferentes.
b) .~ Agradables.
¢) .~ Desagradables.

Por lo tanto, podemos afirmer que casi todos los actos-
que se efectfian a nuestro alrededor constituyen parte de-

las relaciones humanas, ejemplos:

~ E1 beso de una pareja ensmorada.
- La sobremesa en familia.

- Participar en una rifia.

Viajsr en un elevador.
- Asistir a una conferencia.

La convivencia con 1los compafieros., etceee™ 1

1)CREFAL, Relaciones Humanas en la Supervisidn Escolar.-

Folleto Impreso.-1976.

Y T WA L i FPUFIT A T ST TN
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Las Relaciones Humanas por su misma naturaleza, no --
pueden establecer normas muy rigidas que coarten la in-
dividualidad, determinan el respeto reciproco de acuer-
do con la escala de valores, eg decir,toman en cuenta -

la personalidad humsna de cada ser.

Ninguna axiologfa podrf considerarse vllida si entre-

sus postulados principales no se hayan:

- La libertad de los deméis.

- E1 derecho de ser diferentes y no dejar de serlo.

- La libertad individual sin mfs lfmites que la libertad
de los demBs.

El respeto & la vida humana,

Esto nos conduce a un estudio profundo de la personali-
dad, entre cuyos elementos destacan principalmente, el -
conjunto de rasgos fisicos, culturales y psiquicos, los-
cuales nos determinan las causas del porqué cada indivi-
duo es diferente de los demfis, seglin lo establece Luis -

Haro Leeb, en su obra Las Relaciones Humanas.

" RASGOS FISICOS. RASGOS PSIQUICOS.
Estatura Inteligencia
Complexidn Memoria
Estructura Juicie
Capacidad Torfxica Confianza
Color ’ Tenacidad
Musculeatura Agresivided

Piel, etCeces : Imaginacibn,....etc.

e e
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RASGOS CULTURALES.

Nacionalidad Tradiciones

Educacibn HEbitos

Idioma Alimentacibn

Religién Vestuario, ... etc. " 1

Sin olvidar que el conjunto de caracteristicas que se -
mencionan, nos individualizan, estas por su origen pueden
ser: heredadas o adquirides. Las caracteristicas hereda -
das o adquiridas son las que determinan la conducta de —-
los individuos, ¥ permiten establecer que siempre existe-
una causa; asi puede observarse en el esquema que Se pre-

senta en la phgina siguiente.

Los actos de conducta efin los no aparentes, como el pen
sar, tienen una causa que los determina, aunque con fre -
cuencia resulta diffoil distinguir esa causa.

Asi tenemos: Que un nifio, cuendo tiene hambre, llora in
voluntariamente para manifestar su necesidad, pero una vez
que se resuelve su problema comiendo finaliza su sensacibn
de desagrado. Esto nos lleva a considerar que cuando un su
jeto recibe un estfmulo da una respuesta que no siempre se

ré la esperada; ejemplo:

" ESTIMULO SUJETO RESPUESTA CONSECUENCIA

Escuchar una A- Aceptvarla incluirla como suya

opinibn. B- No aceptarla. Rebatirla
La férmula: E S R C.-Efstiznulc.w,S\'J.;jeim,Respuesta,Con.i'.ecucs;nciao"2

1) Luis Hero Leeb.-Relaciones Humanas.-Editorial Edicol,S.4,-
M8xico.-Edicibn 1976.-P,.P. 21 y 52
2) Obra citada.-P.P. 52.
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Con mucha frecuencia, las motivacibnes relacionadas con
un acto pueden ger contrarias y con igual afectividad,dan
do por consecuencis,una neutralizacin que permite al su-

Jjeto el ejercicio de la libertad.

"  MOTIVACION MOTIVACION
SUJETO
Ganas de ir al cine. Deseo de ir a la

Se queda en casa.

”n
escuela. 1

En este ejemplo, la persona afin cuando no tenfa deseo pre-
fiere gquedarse en casa, en virtud de la fuerza de las dos-

eglternativas que se le plantearon.
Existen das tipos de motivaciones: Biolbgicas y Sociales.

MOTIVACIONES.

BIOLOGICAS SOCIALES

De sexo De aceptacidn

De alimentacidn De prestigie

De eludir el doler De Pertenecer

De abrigarse De aprobacién

De dormir De seguridad

De actividad,...etc. Be status,...etc.

Las motivaciones sociales tienen siempre como anteceden-

te un instinto o urgencia de car8cter biolbgico.

Las motivaciones biol8gicas se encuentran presentes en -
casi todo tipo de comportamiento; pero muy rara vez son G-
nicamente los impulsos biolbgicos los que determinan un ac
to.

1) Luis Haro Leeb.-Relaciones Humanas.-Editorial Edicol,S.A.-
M8xico, Edicidn 1976.-P.P. 52.
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Las motivaciones sociales aunque no son fundamentales o-
bfsicas para el logro de la supervivencia, tienen por lo -
general, mls fuerza que las biol8gicas, entre ellas tene -
mos:

PRESTIGI O.-Renombre, influencia, reputa -
cibn, etc..-Es una necesidad por la cual el hombre es ca--—

paz de realizar grandes esfuerzos y sacrificios.

Son pocas las actividades o atributos que dan Prestigio,
y todas y cada una de ellas estfn supeditadas a diversos -
valores en cada persona, sociedad o nacidn; siendo las més
comunes:

EL EXITO LA SOCIABILIDAD
LA BELLEZA FISICA LA POSESION DE BIENES

Igualmente, las personas hacen suyos valores que dentro-
de la enajenaci@n social que propicia la sociedad capita -

lista dan Prestigio:

- El1 restaurante a que se va.
- Los viajes que se hacen.

- Lia clase de ropa que se usa, etc.

El uso de la mentira como medio de obtener prestigio es—
altamente negativo ya que pronto apsrece la verdad y como-
consecuencia vieme el DESPRESTIGIO; por lo tanto, la mejor
manera de lograr prestigio es coneederlo sin reserva a les

demé.s .
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SP? ATTU S.-Posici8n, situacibn, estado, actitud, nivel.

Es el deseo de ocupar una posicidn elevade, sobresaliente-

en el grupo social.

Esta motivacibn ha sido bfsica en todos los cambios so -
ciales, grandes y pequefios, el conflicto aparece cuando, -
fuerzas ajenas al individue, pero que se generan dentro de
su propia sociedad, propician que &ste se sienta insatisfe
cho, inconforme e inseguro en el Status que posee.

Los titulos, los bienes materiales y los privilegios son
signos que cada individuo procura manifestar para ubicar -

su Status en el nivel que considera mfs elevado.

Un intelectual que ha publicado una o vaerias obras, tie-

ne mayor status que aquel que no tiene obras publicadas.
E1l maestro que tiene titulo sobre el que no lo tiene.

En el campe de las Relaciones Humanas, la motivacibn pa-
ra ocupar un nivel cada vez m&s alto en la pirfmide social
es:

= Ayudar a que nuestros semejantes satisfagan esa nece-
sidad, otorgfndoles la admiracibn y el reconocimiento
que buscan.

= Procurar que el esfuerzo propio por ascender no nos -

lleve a menospreciar o rebajar a los demés.

SEGURIDA D.-Motivacién por la cual el hombre mu--

chas veces ha perdido la libertad, se enajena, pierde su -

capacidad critica.

.- e
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La movilidad social indica progreso y cambio, pere pro-
picia ansiedad en los seres humanos; el cambio de empleo,
de educacifn, de salud, de ingresos, etc..Froduce tambidn

angustia, inquietud, temor, inseguridad.

La inseguridad se puede tratar en las Relaciones Humenas

de dos maneras:

a) e~ En forma postiva, enfrentfndose con determinacidn al-
problema que la produce, esto facilita la disminucién

de la ansiedad que genera.

b) .- En forma negativa, acentuando las causas que la produ
cen para elevar la ansiedad generada, para explotar -

el sujeto.

Los cuidados que los padres prodigan a sus hijos satisfa

cen la necesidad de : SEGURIDAD.

El individuo construye su casa o pertenece a un grupo S0
cial, cultural o deportivo, para satisfacer su necesidad -

de: SEGURIDAD.

ACEPTACION.=La necidad de que un grupo acepte a un miem-

bro es vital en su desenvolvimiento; puesto que el rechazo

podrfa conducirlo a su destruccibn momentfnea o definitiva.

Toda persona busca que su conducta, sus pertenencias, su
aspecto o sus ideas puedan servir de modelo a otros, es un
impulso natural que lo lleva a superarse y facilita el pro
ceso de socidbilizaciﬁn. Quien se siente aprobado por los-

demfis, tiene mayor facilidad para aceptar.
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Una vez que se posee prestigio, se ocupa un status, se -
tiene seguridad, se siente aceptado y se sabe aprobado por
el grupo del que forma parte, completer& el circulo al sa-
tisfacer la necesidad de PERTENECER.

PERTENZEGCE R.~Ubica socialmente al hombre, lo impul-

sa a formar parte de la sociedad o de un grupo. Es una moti
vacibn ambivalente que tiene la particularidad de unir a -
grupos, pueblos o naciones, pero tambidn separa vecinos, e-

nemigos, etc.

A veces se devalfia todo aquello a lo gue se pertenece: la
femilia, las creencias, la nacionalidad, la religidn y has-
ta el color de las personas. Asi se pretemde no pertenecer-

a 10 que en verdad se pertenece.

El finico camino viable para lograr una vida productiva y-
satisfactoria es: Aceptarnos tal cual somos, sin que esto -
gignifique aprobarnos siempre, o dejar de intentar la supe-

racidn.

Un jugador de algfin deporte piensa que el mejor equipo es
aquel al que pertenece, debido a que siente la necesidad de

pertenecer & ese equipo.

Un estudiante que considera que su grupo es el mejor de -

la escuela, revela que le gusta_ pertenecer & su grupo.

P P S .
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"'LA PRfCTLGA DE LAS RELACIONES HUMANAS

FINALIDAD DE LA

Ul

MANIFESTACIONES DE LAS

RELACIONES HUMANAS RELACIONES HUMANAS
Propiciar la convi- Organizacibn para la satis-
vencia humana en to faceidn de necesidades.

das sus formas.

COMO EJERCEN LAS RELACIONES HUMANAS

El hombre utiliza la comunicacién como
instrumento para destruir los obstfcu-
los que se oponen a sus relaciones con
sus semejantes y lograr sus objetivos.

l

{EN EL HOGAR [EN LOS TRATOS SOCIALES EN LAS ACTIVIDA-
DES LABORAIES.
Se propicia Se obtiene el aprecie Se consigue la -
la estabili- de los demfs. estimacién de sus
idad de la fa compaiieros, subor-
milia. ) dinados y superio
_ +LE8.

IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

El cuidado que pongamos en nuestro com-
portamiento con los demfs nos permitird
evitar fricciones y establecer un acer-
camienteo que puede traducirse en formas
de ayuda que beneficiamn a todos." 1

1) Jesfis Antonio Alvarez Rom#n.-Las Relaciones Humanas.-Edi-
torial JUS,S.A.,México.-Primera Edicifn 1976.-P.P. 24.

PP ————



-17 =

CAPITUIO II.- LA COMUNICACICN

Al analizar el desarrollo evolutive del hombre desde su -
origen, encontramos paralela a su existencia, las rudimenta
rias meneras de relacionarse entre si, de comunicarse con -
los demfs, en su organizaciln social m8s simple, la Horda,-
el Clan o la Tribu, surge como condiciln esencial para po—
der subsistir, la necesidad de comunicarse con los demfs pa
ra poder resolver sus mfs apremiantes problemas: alimenter-

se, abrigarse y defenderse de los ataques de las fieras y -

de otros grupos humanos.

Es seguro que nunca sabremos cuales fueron las primeras -
palabras que pronunciaron nuestros antecesores, pero s{ sa-
bemos, que el lenguaje constituyd desde siempre, el elemen-
to esencial de ls comunicacibn entre los seres humanos, mer
ced al cual el hombre ha podido desarrollarse en todas sus-

formas y menifestaciones de su inteligencia de ser superio=.

La importancia de la comunicacifn se establece por sf mis
ma, si tomemos en cuenta que lo que puede llamarse, la gran
revolucién en la historia de la comunicacibn de las ideas,-
tuvo lugar muy temprano, en el amanecer de la cultura pro--
piamente dicha, cuando los hombres, con el uso del lenguaje,
crearon un sistema de simbolos para poder entenderse. El de
sarrollo del lenguaje surge con la invencifn de la escritu-
ra y, mls tarde, de la imprenta, descubrimientos que modifi

can los sistemas existentes de comunicacibn.
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Con los adelantos alcanzados por la técnologfa en las 81-
timas décadas se han vencido las distancias en el tiempo y-
en el espacio. Los modernos medios de comunicacibn de que -
se dispone permiten informar ahora, a un nfinero de personas
cada vez mayor a través de distancias cada vés més grandes,
en un instante se puede trasmitir un mensaje de un continen

te a otro.

Comunicar, es esencislmente, intercambiar pensamientos, i
deas, experiencias, participar sentimientos, es por tanto -
es sin dude alguna, una necesidad humasna de carfcter prima-
rio. Pero el deseo de poder llegar con un mensaje determina
do a una muchedumbre, de lograr una influencia sobre las ma
sas, ha establecido su sello, de manera muy particular, en-
dos importantes campos de la sociedad humana:; el mundo de -

los negocios y el de la politica.

Los medios de comunicacidn social, son de gran valfa para
impulsar y aplicar por medio de ellos las relaciones humanas
de tanta necesidad en las sociedades contemporfineas, contri-
buyendo con su influencia sistembftica a modificar las estruc

turas sociales establecidas.

¥ En el campo de la educacidn, la comunicacién desempefia un-
papel de primer orden, puesto que para efectuarse el proceso
ensefianza~aprendizaje necesariamente debe existir comunica-
cidn, los educadores han de apoyarse en eficaces sistemas -
y medios de comunicacién y en adecuados canales que se ajus

ten a la realidad del medio ambiente escolar, con el fin de
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crear las condiciones que favorezcan el rendimiento de-

N

los escoleares.

El lenguaje es por excelencia el elemento fundamental -
de la comunicacibén, hablado, escrito o mfmico, tiene el -
poder de materislizar las relaciones que se establecen en~
tre los hombres, es vinculo que unifica, cuya utilidad --
nos permite resolver nuestros problemas, por medio de &1-
exteriorizamos nuestros propbsitos y modificamos nuestras

actitudes.

Podemos decir, que el lenguaje es un sistema que funcio
na por medio de la palabra hablada o escrita y ocupa el -
més alto porcentaje en la comunicacibn, por lo cual, es -~
importante que los maestros utilicen el habla con habili-
dad frente a sus educandos, pués el &xito en las metas e-
ducacionales depende en buena parte del conocimiento y uso

que hagemos de &l.

Cuando se quiere propiciar relaciones con los demfs, con
alguna finalidad, es imprescindible utilizar un lenguaje -
apropiado para poder establecer buena comunicacién, con --
el prop8sito de evitar por expresiones indebidas, se ori--
gine una incorrecta interpretacibn del mensaje, se obsta-
culicen los canales y se pierdan las posibilidades de lo-

grar la relacién comunicativa.

Por lo general el hombre siempre estf enviando mensajes,
escritos, hablados o mimicos, explicitos o técitos.Somos-

continuos emisores.

A s e —
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El lenguaje es un medio gque intercomunica y contribuye -
eficazmente a la difusibn del pensamiento, establece cana-
les permanentes que ayuden a las relaciones de persona a -
persona y de grupos grandes y pequefios. Las expresiones —-
escritas o habladas, tiemen que ser cuidadosamente pensa--
das para que se conviertan, tal es el objetivo, en elemen-
tos que hagan coincidir a los interlocutores de manera cla
ra sobre el establecimiento de sus relaciones con fines po
sitivos, es decir, que exista un clima de entendimiento en

el trato de los asuntos puestos a discusibn.

La comunicacibn constituye un proceso paralelo al apren-
dizaje, son equivalentes, dinfmicos, continuos y permanen-

tes, y sus principales componentes son:

COMPONENTES DEL APRENDIZAJE.

l.~ Organismo

2.- Estimulo

3= Percepcifn del estfimulo

4.~ Interpretacibn del estimulo

5.~ Respuesta manifiesta al estimulo

6.~ Consecuencia de la respuesta.

COMPONENTES DE LA COMUNICACION.

le- EMiSOTecccccsceeo( quien ) 2.~ Receptor.....(a quien)
3e= MensajCeeceoeosess( qué ) 4,- Can8leeeeces.o(en qué)
5e= C6dig0cccscscccses( cbmo) 6e= Conducta....(para qué)
7.~ Feedback ( retroalimentacidn)
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Por razfn de su trabajo, los maestros se hayan en cons-

tante comunicacibn con sus alumnos. Ambos establecen comu

nicacidn verbal de la siguiente forma:

Escuchando Hablando

Leyendo Escribiendo

La comunicacifn se ha convertdo en el instrumento que -
por su importancia y eficacia, es vital para el progreso-
de nuestra sociedad, en el campo especifico de la educa--
c¢ién desempeﬁa un rol decisivo al hacer posible la trasmi
sibn de mensajes en el momento mismo de la humanidad.Esto

nos induce a que tengamos que reconsiderar:

La concepcin que venimos sosteniendo sobre los sis-

temas y procedimientos didfcticos de ensefianza.

La revisibn de los modelos tradicionales de las rela

ciones interpersonales que sostenemos.

La posibilidad de ampliar las perspectivas didficti -
cas con el uso correcto que nos proporciona la moder

na comunicacidn social.

La modificacifn y ampliacidn de los horizontes educativos
nos alejan de la préctica simplista llena de improvisacibn,
Y nos permiten avisorar que la comunicacibn mo es una reali
dad aislada, originada por la téenica tebrica, sino como u-
na estrategia, profundemente ligada &l ejercicio educativo-

estp es, a la prfctica pedagbgica actual,

.

C e e s s M AEaA ARAANES S
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Es frecuente escuchar a quienes dicen que existe ausen-
cia de diflogo generacional, cultural, polftico, etc., a-
firmamos el alejamiento existente entre padres e hijos,--
brecha que se produce por el desequilibrio que vive la so
ciedad actual. Toca a los maestros reflexionar al respec-
to e investigar si en nuestras escuelas estamos ejercien-

do el diflogo cuya profundidad reclsman nuestros alumnos.

Bisico resulta saber si nuestra comunicacibn les ayuda
a:
Superar la constante aprehensifn del ambiente emo-

cional en que se desenvuelve y a que se ve sujeto.

Propiciar una estimulacibn generosa hacia las accio
- nes de tipo cemstructive, inteligente y auténticas-

que nos presentan.

Poder incorporalos a la dinfmica existencial y preparar-
los concientemente para descubrir las fuerzas que determi-
nan esa dinfmica. Comunicarnos con ellos para ensefiarles -
sus capacidades, encausarlos con seguridad apoyados en sus
recursos personales. Pretender proyectar esas posibilidades
en ellos, es la tarea gque forma el propdsito de todo educa-

dor.

El fin supremo de la comunicacibén es el de influir en los
individuos para producir cambios en su conducta, mismo fin-
que persigue el proceso ensehanza-aprendizaje, similar fun-
cibn de las relaciones sociales. Por lo anterior podemos se
fialar que sin la comunicacibén no existirfan los grupos huma

nose.

- —— e DU A
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" 1AS FORMAS DE COMUNICACION

INDIVIDUAL HASIVA
Interacciln con el Trasmisi8n de ideas para
propbsito de mante- establecer contacto con-
ner buenas relacio- nuestros semejantes.
nes.
EL LENGUAJE

Es el medio de comunicacibn que
materializa nuestras relaciones
con nuestros semejantes. Es el-
instrumento m&s 4til con que --
contamos en nuestro equipo so--

cial,
ORAL ESCRITO
mrasmisibn oral de ideas proporciona conocimientos
con la finalidad de pro- que de otrs manera no es-
porcionar informacibn de tarfan a nuestro alcance.

manera gque convenza.

MEDIOS MODERNOS

R ADIO TELEVISION CINEMATOGRAFO  PRENSA.

Su desarrollo ha venido influyendo sistematicemente
sobre los cambios de estructuras en la sociedad con
temporfnea.” 1

1) Jesfis Antonio Alvarez Romén.-Las Relaciones Humanas.-E-
ditorial JUS,S.A.,M8xico.-Primera Edicidn.~1976.-P.P.36.

96477
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CAPITULO III.- TECNICAS GRUPALES

El acontecer histdrico reitera, en la identificaciln del
hacer de los grupos humanos a través del tiempo, que la su-
peracifn de la sociedad ha de lograrse por el incremento de
los m8ritos y de los esfuerzos de las generaciones que la -

integl’ al. /

No es la simple sucesibn de generaciones lo que determina
el progreso de la comunidad. Es el consecutivo mejorar, por
la superacidn de un grupo humano sobre su precedente lo que
impulsa a la humanidad hacia la obtencibn de metas nds al==~
tas, fines que pueden lograrse con la bflisqueda permamente -
de una capacitaci8n arm8nica e integral, en el desarrollo -

de las potencialidades del hombre mismo.

Kﬁgieste prop8sito, tiene que participar la educacidn como
pilar fundamental, en el que ha de sustentarse la funcién -
prBctica de aplicar té&cnicas apropiadas para la conduccibn-
de los aprendizajes que tiendan a favorecer el dinamismo y-

//ia creatividad del individuo.

Aprovechando los avances puestos de mamifiesto y al al=-—-
cance del hombre por la ciencia y la tecnologla, en un am--
biente de libertad creativa, la pedsgogla pretende ptilizar
al mfximo m8todos y procedimientos en la enseiianza que_pen-
mitsn-te—participacibn activa, individuel y grupal, de los-

educandos, con la finalidad de poder cresr sentido de res--

= 5 N 2ad AN AR A SEhEG
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ponsabilidad en la obtencidn dg los resultados y fomentar
el desarrollo de la reflexi6n,/ée la libre expresidn y del-
sentido critico constructivo, sabedores del papel que les -
corresponde en la transformacifn de la sociédéd; en conse--
cuencia, para lograr una mejor situacibn educativa que coad
yuve a los planes generales propuestos en las politicas edu
cativas del pals, que sitfien a la educacibn nacional en el-
plano que necesitamos para avanzar en los dembs niveles de-
la vida de nuestro pueblo, es indispensable que se utilicen
los medios o los métodos acordes con esta necesidad,para lo
que consideramos, que con el empleo del método cientifico y

el uso de la Dinfmica grupal con la correspondiente aplica-

cidn de Técnicas Participativas se lograrfn alcanzar los ob

jetivos preestablecidos en la ensefianza-aprendizaje.

¥ Inspirada en el Artficulo Tercero de Nuestra Constitucibn-
Polftica, la educacidn nacional es de carficter democrético-
laica y popular, por lo que,careciendo de recursos econbmi-
cos suficientes para hacer llegar los beneficios a las cla-
ses populares, con instituciones educativas provistas de a-
decuasdo equipo tecnolégico, creemos que para poder satisfa-
cer esta demanda de servicios con un alto grado de eficien-
cia y calidad, es aconsejsble planear y organizer la accidn
educativa utilizando t8cnicas grupales por las ventajas que

ofrecen en el trabajo de grupos numerosos.)

En el momento que vivimos, el pafs puede desarrollarse en
la medida en que se pueda elevar el nivel culturel de las -

grandes masas populares, especialmente de las generaciones-

- —

—
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j6venes, para el desempefio de actividades productivas y -
de servicios, en las gue puedan aprovecharse los recursos -
humsnos y tecnol8gicos tendientes a transformar el sistema~
gocio-econdmico que vivimos. Con base en la problemftica e-
ducativa, es necesario utilizar en la educacifn nacional —-

p8cnicas Participativas o Grupales, entendiendo como: -~

TECNICAS GRUPALES.-Los medios que se pueden emplear para 1o

I

grar el trabajo productivo de un gTupo . |a»”

En otras palabras, las t8cnicas son los medios que se uti
lizan para llegar a una meta, teniendo &stas el poder de es
timuler y activer, los impulsos y las motivaciones indivi -~
duales, orientfndo en forma dinfmica las acciones interna y
externa de los alumnos, para que participen en grupo al lo-

gro de los objetivos.
Existen dos tipos de técnicas: Informales y Formales.

a) Informales.-Aqu&llas t&cnicas no orgenizadas que actfien-
dentro de cualquier grupo, son vegas, mal definidas o i-

rreconocibles y que intervienen en el proceso grupal.

b) Formales.-Organizadas con el empleo de m&todos o medios-
para lograr los fines propuestos mediante la interaccibn
de los integrantes del grupo.En el amexo correspondiente

,8e presentan las t&cnicas mfs usuales. :
‘ by 4
El uso y aplicacibn de técnicas grupales no es nuevo, ha- b’
ce mucho que se Vvienen utilizando como procedimientos diné-
micos, solamente gque en nuestro nivel educativo, no se ha -

tenido una informacidn adecuada y por tanto su aplicacibn -
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no se ha generalizado y el &xito alcanzado resulta limi

tado,

Debido a que cada técnica tiene su caracteristica espe-
cial, la seleccibn de cada una de ellas, asi como su adap
tacifn de acuerdo sl Area y grado escolar al que se vaya-
a gplicar, corresponde al maestro o conductor del mismo,-
sin embsrgo, es conveniente peara dicha seleccidn tomar en

cuenta los siguientes factoresj conocimiento de las:
Técnicas de:

a) o= DISCUSION: Para intercambiar ideas.

b) e~ ESTADO MAYOR: Para tomar decisiones mediante entrena
miento,

C) «— ENTREVISTA: Para facilitar el aprendizaje.

d) o= ROLE-PLAYING: Comprensidn de situaciones vivenciales

e)«— PHILLIPS 66: Coadyuva a la participaciln total del -
grupo.

f£) .~ TORBELLINO O LIUVIA DE IDEAS: Permite desarrollsr el
pensamiento creador.

g) «= CASUISTICA: Promueve la capacidad de an8Blisis.

Segfin 1la experiencia alcanzada por el grupo; si no se -

ha trabajado con alguna técnica grupal, probablemente en-
cuentre dificultad o resistencia para aceptar alguna de e
llas, por lo cual debe conocerse la madurez del grupoy§y se
supone que un grupo de nifios que asiste por primera vez,-
o a quien se aplicar® por primera ocasibn una técnica, no

esth dispuesto a participar o no sabe hacerlo, en estos -
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casos, debe emplearse procedimientos de poca participe -
ci8n individuel, como la Mesa Redonda, la Sesifn Panel, —-

hasta llegar al Phillips 66 que requiere mayor madurez y

entrenamiento.

De acuerdo con el tamafio del grupo; por 1o general, en -
los grupos pequefios de 10 a 15 elementos, la interacciln -
y cohesibn de sus miembros se logra con mayor facilidad, -
hay m#s confianza, seguridad y disponibilidad psara partici
par activamente, es aqui donde se requiere del uso de téc-
nicas informales y permisivas que dejen en libertad de ac-
cidn creativa a los participantes como: Debate Dirigido,Pe

quefio Gripo de Discusidn, o Estudio de Casos.

7 A medida que el tamanio de los grupos es mayor, las difi-
cultades aumentan debido a l&_poca oportunidad que los ele
mentos tienen de participar y de que no existe igual cohe-
sibn e interacciln,es necesario que estos grupos se subdi-
vidan en grupos pequerios o equipos, ante la complejidad de
poder manejer los grupos numerosos conviene utilizar una -
técnica que se adecfie al tipo de trabajo,una vez dividido-

el grupo pueden aplicarse las siguientes técnicas: —

Simposio o Panel.

Phillips 66, Seminario,Cuchicheo,etc., para los subgru
pos o0 equipos.

Foro, cuando se haya adquirido madurez y se trabaje con

mfs formalismo.

De conformidad con el ambiente fisico;Muy importante es -

tomar en cuenta el ambiente fisico para determinar el tipo-
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de t&cnica que se va & emplear, si el grupo es grande o-
pequefio,el tamafio del aula,si el mueble es adecuado,si se-
tiene pizarrén, si hay tocadiscos, proyector, grabadora, -
mesas suficientes, etc.; recursos que han de utilizarse de
acuerdo con el procedimiento seleccionado. Se puede traba-
jar con FORO si el grupo es grande, si es pequeiio con Gabi
nete o Phillips 66. Dadas las condiciones del ambiente fi-
sico que predomina en las escuelas primarias, deben formar
se pequeilos grupos o equipos de 5 a 10 elementos psara ase-

gurar el &xito en las actividades que se realicen.

De sacuerdo con las condiciones del medio externo;puesto-

que nuestros edificios escolares en su gran mayorfa se en-
cuentran en malas condiciones en sus instalaciones y equi-
po, ¥ que los padres de familia, en grsn porcentaje, con -
poca preparacidn y acostumbrados a la escuela tradiciona -
lista, no aceptan muchas veces el cambio innovador que se-
pretende, ademfis, algunos maestros de cierta antigliedad en
el servicio, tampoco han asimilado las reformas educaciona
les que impone como necesidad la pedagogia actusl, son fac
tores que impiden la aplicacidn délféﬁPicas particiggpivgs,
esto debe tenerse en cuenta para busca;‘vgaggfhibéfﬁbst&qg
los que inciden en contra. Por ello,debe obligarnos a en -
contrar un clima favorable de aceptacién en el fmbito ex—-

traescolar con padres de femilia, maestros y Autoridades.

Segfin las situaciones gue presenten los miembros del gru-

Po; desde luego los grupos son heterog&neos, no solo por el

nfimero de elementos, sino, y es lo mbs importante, por la -

a a & a ovws
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edad, grado de madurez e inteligencia, intereses, dis -
posicibn o predisposicidn para el trabajo,de acuerdo con-
esta realidad de nuestra escuela primaria, es mejor utili
zar t&cnicas que despierten interés y permitan la partici-
paciln activa, a la vez que desarrollen el poder creativo
de los alumnos, tales como: Phillips 66, Clinica del Ru -

mor, Cuchicheo o Comisi8n, Corrillos, etc.

A .
" De acuerdo con la capacidad del profesor o conductor; -

Los responsables de manejar cualquier t&cnica grupal,nece
sitan conocer con profundidad cada una de ellas, eligien-
do con libertad las que mls domine y crea le darfn mejo -
res resultados, debiendo partir por las de mbs fhcil mane
jo ¥y aplicacibn, como: Phillips 66, que tieme mayor pare-
cido a las formas tradicionales de enseiar, a medida que-
se adquiere dominio, capacidad y experiencia, ﬁ; acuerdo-
con las necesidades de su grupo, podr& utilizar otras tég
nicas siguiendo los procedimientos que se recomiendan y &
portando en lo personal 1o que su buen juicio y capacidad
le dicten, con el fin de lograr mejorar la ensefianza-apren

dizajeo/\

Tarea del conductor es por ﬁ§nto, saber seleccionar la -
t8cnica adecuada y organizar ai\grupo de tal manera, que -
las fuerzas o factores que inter*ienen sean aprovechados -

como potencial definido en el trabajo grupal,

,//La DinBmica de grupos demuestra a quienes trabajam con -

elementos humanos que se debe proceder en forma cient{fica,

P — — -
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es decir,que debemos conocer las leyes y las fuerzas que
intervienen en la accibn grupal y ssber cuales son las tég
nicas virtud a la experimentaci6n que nos pueden rendir me
jores resultados.El empleo de las técnicas adecuadas cons-
tituye para el educador las armas o0 los instrumentos que -
pueden enfrentarlo, con posibilidades de &xito, al proble-
ma que representa lograr aprendizaje, cambios de conducta-

positivos en los alumnos. r///

" DPodas las t&cnicas de grupo se basan en el trabajo vo -
luntario, nadie debe sentir que estf en un grupo por obli-
gacibn. Las motivaciones deben ser espontfneas y legitimas;
las actitudes positivas y leales, fundadas en una buena dig

posicibn para el trabajo cooperativo.
Todas tienen como finalidad implicita:

a) .~Desarrollar el sentimiento del"nosotros"

b) .~Ensefiar a pensar activamente

¢) .~Ensefiar a escuchar de modo comprensivo

d) .~Desarrollar capacidades de cooperacibn, intercambio, -
responsabilidad, autonomfa, creacidn.

e).~Vencer temores e inhibiciones, superar tensiones y cre-
ar sentimientos de seguridad.

£) «~Crear una actitud positiva ante los problemas de las re
laciones humanas, favorable a la adaptacién social del-
individuo,

La dinfmica de grupo no debe ser entendida como un™método

didBctico" y ni siquiera como un método. Es sf, un cuerpo -
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de conocimientos teéricos que permiten esclarecer los fe
n8menos grupales de la vida escolar enriqueciendo las posi
bilidades docentes, del cual se derivan técnicas grupales-
que pueden ser utilizadas eficazmente en el desarrollo de-

una metodologia del aprendizaje ". 1

Conviene establecer algunas caracteristicas que sirvan -
para diferenciar y evitar asi la confusidn que llega a pre
sentarse al maestro cusndo aplica slguna técnica grupal en

la escuela de nivel primarios

CORRILIOS ( Discusibn 66 o Phillips 66).Esta técnica con -

siste en descomponer o dividir un grupo en otros més peque
fios, que deben integrarse con 4 o & elementos.

Sus caracter{sticas principales son:

l.- Propicia la participacibn activa de todos los integran

tes a la vez que favorece la comunicacibn de los mismos

2.~ Garantiza la identificacidn individual y crea la divi-

sibn del trabajo con sentido de responsebilidad.

3.~ Se obtienen acuerdos rfpidos al crear confianza indivi-

dual y de grupo.

4.~ Sensibiliza hacia la comprensidn del proceso democréti-
co y colabora a desterrar el cansancio, el aburrimien--
to que produce la accidn rutinaria, obliga a penser y -

a discutir,

1) S.E.P.-Tecnologia Educativa, 2/0 y 3/er. Cursc de Licen-

ciatura en Educ.Preescolar y Prim.-Editada por Bufete E-
ditoriel.~Ediciln 1976,M&xico.~P.P. 8l.
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Su aplicaciln en la ensefianza primaria es buena, se pue
de adaptar a cualquier grado escolar formulando con clari

dad los objetivos por alcanzar.

ACUARTIO: Puede lleger a confundirse con el corrillo, es u

na t8cnica grupal que forma pequefios grupos de 5 elementos
que discuten y analizan con el objeto de llegar a conclu -
siones sobre un tema determinado. Se fija un tiempo 1imi -
te de 20 minutos, se nombra un moderador que dirige la dis
cusidn y permite la pelabra, se designa a un relator que -
anota las conclusiones a que llega el grupo o equipo., Se =-
aplica principalmente en las Areas de Ciencias Naturales y

Sociales.

F OR O: Su finalidad es permitir a los participantes ex -
poner con libertad sus ideas y opiniones en un grupo nume-
roso, el moderador o comductor, tiene un papel importante,
sobre 1 gira el tema de debate, tiene que controlar las -
participaciones, establecer y hacer respetar varias normas
de trabsjo como: tiempo limite de exposicibn dos o tres mi
nutos, ajustarse al tema, expomer con claridad y objetivi-
dad.Es valioso el uso de esta técnica porque permite desa-
rrollar el espiritu participativo de sus miembros; debe a-

plicarse en grupos maduros.

TORBELLINO O LIUVIA DE IDEAS: Consiste en dejar a los par-

ticipantes que de manera informal actfien en un clima de ab
soluta libertad, expresando de un tema dado lo que se les-

ocurra, aunque parezca descabellado, sin sentido, hasta --
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que surja una idea vfllida, se apoya en razonamientos de

ordenacifn 18gica.

Los elementos que intervienen dan ideas sobre lo mismo,
no se establece critica, lo importante es que cantidad de

posibles soluciones y con ellas se llega a hacer combina-

ciones que finalmente han de dar la solucibn deseada.

Tiende a desarrollar la capacidad psra elaborar ideas -
originales, estimula el ingenio y despierta el interés --
por encontrar soluciones distintas m8s enriquecidas, ayu-
de a desterrar la apatia y la indiferencia; coadyuba a ac
tuar con autonomfa, originalidad y conforms la personali-

dad del individuo.

EL SIMPOSIO: Se llama simposio a una serie de pllticas, -

discursos o exposiciones verbales que presentan varias —-
personas sobre diferentes t6picos de un mismo tema; gene-
ralmente existe un moderador o conductor que determina el
tiempo de exposicibn de los participantes, se aplica en -

grupos grandes con alto grado de madurez.

LA MESA REDONDA:Consiste en una discusibn ante un sudito-

rio por un equipo previamente seleccionado, de tres a se-
is elementos, con un moderador que controla la discusién-
del tema, entre ellos se realiza la actividad, el pfiblico

solamente escucha, no se deben establecer discursos,

SESION PANEL: Como en la Mesa Redonda y el Simposio, la -

Sesibn Panel reune a un grupo determinado de personas =—-

que ante un auditorio exponen un tema previamente sedala-
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do; la diferencia consiste en que los participantes, no-
son oradores, es decir, no hacen discurso alguno, sino que
&stos establecen diflogo, platican entre si y discuten ma-
nifestando sus puntos de vista particulares sobre el tema-
en cuestibn. Cada uno debe ser un experto sobre el trabajo
sefialado, debe contar con un coordinador o moderador igual
mente capaz que oriente en un momento dado la discusibn de

acuerdo con los fines establecidos.

Por lo que hemos analizado, las técnicas grupales de ti-
po perticipativo pueden ser aplicadas en la escuela prima-
ria de conformidad con la realidad educativa que vivimos,-
poniendo en juego la habilidad del educador, su experien——
cia y capacidad que pueden llevarlo a hacer combinaciones-
y efectuar adaptaciones que propiciarfn sin duda resulta--
dos satisfactorios, como en el uso de la Entrevista, Diflo

gos simultfnees, Conferencia, Dramatizacibén, Seminario,etc.
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CAPITULO IV.- DINAMICA DE GRUPOS

Es necesario determinar qué debemos entender por grupo,
parece ser que el término francés groupe ( grupo ) es re--
ciente, el que a su vez proviene del italiano groppo, tér-
mino t&cnico que se usa en las bellas artes y que designa-
a varios individuos, pintados o esculpidos que componen un
tema. Al pasar el vocablo al lenguaje popular, designa un-
conjunto de elementos o0 bien una categoria de seres u obje

tos.

En el uso comfin este concepto se utiliza tembién, para -
designar conjuntos diferentes de seres o cosas con caracte

risticas diversas.

Un grupo es la unibn de dos o mis seres humanos que se -
reunen para realizar actividades, vinculados por varias co
sas de tipo social; la familia, los grupos raciales, los -

jugadores de alglin deporte, etc.

Ios grupos existen desde &pocas muy antiguas, hay que re
cordar que el hombre es un ser social por naturaleza, lo -
que nos da idea del porque desde pequefios los seres huma--
nos han buscado vivir reunidos formando agrupaciones: Clan,
Horda,Tribu, pandilla, familia, comunidad, etc..El traba -
jar con grupos no debe entenderse como algo nunca visto, -
por el contrario,la existencia de &stos ha de permitirnos-
aprovechar los conocimientos y experiencias que de ellos -

se tienen, es fundamental comprender que dentro de elios -
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actfian diferentes fuerzas, internas y externas, negati-
vas y positivas, que pueden producir resultados buenos o-

malos.

Los grupos formados se encuentran en constante cambio,-
debido a la movilidad y relacibn que se establece entre -

sus miembrose.

En la dinfmica de grupos el 1fder desempefia un papel --
sumamente importante, &ste existe desde luego en todo gru

po humeno y puede ser logalizado de diferentes maneras:

l.- DE ACUERDO A LA AUTORIDAD.—

a) Racional o Legal.-Su autoridad estd respaldada por

leyes y normas sociales, tiene carfcter legal.

b) Tradicional.-Aquél que existe sin nombramiento y -

se le sigue por tradicibm o costumbre.

¢) Carismftico.-El que resulta por su forme de ser --

ante los demfis, tiene dones personales no comunes.

2.~ DE ACUERDO A LAS RELACIONES.-

a) Formal.-Por su capacidad real o supuesta para re -

solver problemas, tiene seguidores y autoridad.

b) Informal.-Dirige grupos informales sin reglas y —-
sin normas o leyes. Su influencia es el medio de -

que se vale para regular la conducta de sus segui-

dores.

Se afirma y con razfn que la Dinfmica de Grupos, se ori

gina por medio de las fuerzas que interactfian en cada gru
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po durante su existencia y que lo hacen tomar un compor-
temiento determinado; estas fuerzas generan el aspecto di-
nfmico del grupo, la accidn, cambio, interaccibn, reaccibn,
transformacifn, etc., verbos operativos que marcan la #ife
rencia con las formas estfticas, como el ambiente fisico,-
el nombre, la finalidad, la constitucidn; la interaccibn -
o accibn reciproca que establecen estas fuerzas y sus efec
tos que son resultantes en un grupo dado, constituyen su -
dindmica.

La Dinfmica de Grupo, es un valioso campo de estudio, u-
ne importante rama de las ciencias sociales que tiene como
prop8sito aplicar m&todos cientificos para detectar y po -
der determinar el por qué del comportamiento determinado -

de los grupos humanos.

En el frea de la Dinfmica de Grupo, mfs que en otro cam-
po de tipo psicoldgico, la teorfa y la prhctica tienen que
eslabonarse metodolégicamente de manera que manipulfndolas
adecuadamente, suministren respuestas a los problemas de -
carficter t8cnico y al mismo tiempo vigoricen el plantea---

miento racional a los asuntos sociales.

Es hoy,en el terreno educacional, la dinfmica de grupo,-
el intento mfis sobresaliente de gue podemos valernos y al-
que es necesario aunar, el uso y aplicacin de un conjunto

de t8cnicas que adquieren particular importancia, a saber:

Phillips 66~ Simposio

Panel Mesa Redonda
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Corrillos Interrogatorio
Discusiln Dirigidam=—e—=—- Cuestionario
Sociodrama- : Torbellino
Seminario Exposicibn,etce.

En el trabajo educativo a nivel escuela primaria, la teo-
r{a de los procesos grupales nos da valiosas bases de psico
logla social que nos permiten descubrir que existen dos as-
pectos fundamentales en todo grupo, y son: Formales e Infor

malese.

La primera alternativa que se considera en los procesos -
grupales que se dan dentro del sula, seilala las principales
influencias que en forma reciproca intervienen en los aspec
tos Internos Informales de un grupo, por una parte, y los -
requerimientos de tipo Formal, acciones y objetivos de la -
organizacifn, por el otro. Los grupos de escolares del nivel
primario, asi como de otros niveles, presentsn similitudes-
en el desarrollo de sus objetivos.Un trabajo formsl, es el-
que ejecuta un alumno siguiendo las indicaciones de su maes
troj; Una accibn informal, es la que se realiza en forma ex-

pontinea sin seguir un orden preestablecido.

Algunos psicoldgos sociales sefialan que el concepto que -
una persona tiene de s{ misma se desarrolla por medio de --
las relaciones que establece comn otras gentes; es decir, --
que existe la tendencia en los seres humanos a desarrollar-
una forma de ser secuencial y sistemfitica, que se debe a las
interacciones que el individuo logra a lo largo de toda su-

vida. Es v8lido afirmar que, la familia, sus compsiieros,los



amigos cercanos,el matrimonio, la paternidad y el siem-
pre cambiante y complejo conglomerado humano, son la fuen
te en la cual el SER se forma y se transforma, por eso es
necesario que el nifio reciba un trato adecuado a fin de -
evitar que en el futuro &stos se vuelvan agresivos o aw—-
lumnos problema, por haber vivido en una atm8sfera desae-—

gradeble y negativa.

La importancia de utilizar la dinfmica grupal, radica -
en que la educacidn ya no puede concebirse como la simple
trasmisién de conocimientos, sino como un proceso comuni-
tario de reflexibn que nos permitirf desarrollar actitudes,
habilidades y conocimientos, para proyectar la accibn del-
hombre sobre su medio, interpretfndolo para transformarlo-

en su beneficio.

En el campo estricto de la educacibn, la aplicacidn de -
grupo tiene mfs limitacibn y se divide en dos, de acuerdo-

con el nfmero de sus integrantes:

1.-GRUPO PRIMARTIT O.-Es aquel en el que sus inte

grantes se interaccionan en forma directa, frente a fren
te, que actfian concientes de la existencia del grupo co-
mo tal y de la presencia de los demfs; los miembros se -
encuentran ligados por relaciones estrechas de intimidad
personal, de tipo emocional y de solidaridad: familia,--

grupos de amigos, etc.

2. RUPO SECUNDARTI O.~Este mantiene relaciones

frias de tipo impersonal con mayor formalidad. No consti
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tuye un fin como grupo, sino un medio por el cual se bus-
ca alcanzar otros fines.Las relaciones se establecen y se -
logran con comunicaciones indirectas:Empresas, Clubes,Ciuda

deg, etc.

El hecho de existir un grupo pequefio, no siempre signifi-
ca gue sea un grupo primario, ya que el simple hecho de la-
presencia fisica, como en una sala cinem@togrffica, no es -
suficiente para considerarlo como grupo; tampoco es base el
que posean un interds comfin; para que pueda existir el gru-
po primario, es indispensable que haya una interaccién en--
tre sus miembros, relaciones comunes y conciencia de perte-

nencia al grupo.

" Entendemos por grupo- dice Homans-cierta cantidad de per:
sonas que se comunican a menudo entre si, durante cierto —-
tiempo, y que son lo suficientemente pocas para que cada u-
na de ellas pueda comunicarse con todas las demfs, no en ——
forma indirecta, a través de otras personas, sino cara a ca

ra".l

Como consecuencia de 1o que se establece, puede afirmarse
que el comportamiento de una persona en un grupo estd deter

ninado por la estructura de la situacibdn presente.

La dinfmica de grupo, es una disciplina moderna, que tie-
ne el encargo de estudiar la conducta de los grupos consti-
tuidos como un todo, y de las variables que presenta,de las
relaciones entre los grupos y de los principios que los ri-
gen.

1) S.E.P.-Tecnologfa Educativa.-2/0 y 3/er Curso Lic. en E-
duc.Prescolar y Prim.-Edic.Esp.-1976.-118xico.-P.P.60
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El anflisis del rol que cada miembro en lo particular pue
de realizar o la tarea que el grupo debe cumplir, de acuer-

do con los objetivos y los campos especlficas previamente -

establecidos, puede resumirse de la manera siguiente:

l.,~- Campo de tareas grupales.~ Las actividades de los inte-

grantes se relacionan con las tereas propuestas por el-

BTUpOe

2.- Campo de formacidn y mantenimiento del grupo.-Los traba

jos en esta categorla se orientan hacia la actuacidn —
del grupo considerado como tal; con la intencifn de cam
biar o sostener el nivel de trabajo del mismo, O bien -
propiciar su perpetuacifn con nuevos planteamientos.

3.~ Campo individual.~ Se encamina ha lograr satisfacer ne -

cesidades de tipo individual de los miembros del grupo,-
por medio de participaciones que obedecen a objetivos de
esa fndole y que syudan al desarrollo, madurez y efica--

cia del grupo.

Es importante tomar en cuenta el tamafio de los grupos para
su funcionamiento, orgenizaciln, conduccidn y evaluacibn.Es-
mfs conveniente organizar grupoe pequeiios, sobre todo en la-
ensefianza del nivel primario, con la finalidad de obtener re
sultados satisfactorios; los grupos no se integran sino exis
te un claro propdsito y nunca se forman esperando fracasar,-
antes bién, los objetivos del trabajo en grupos es lograr me
jores resultados en el sprovechamiento escolar, en el apren-

dizaje de nuestros alumnos,no obstente, muchas veces se fra-
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casa, pudiendo ser por varias razones, entre ellas, por-
que la organizacibn del grupo no se ajustd a prop8sitos --
reales, porgue no existid habilidad bara encauzar sus pro-
blemas, faltd equilibrio entre sus integrantes. Cuando 1le
gan a fracasar los trabajos de grupo, no es porque se quie
ra fallar, sino porque no se.encontr6 la forma de lograr‘é
xito.El obtener buenos resultados depender® en gran parte,
de la comprensibn de la problem&tica del grupo y de actuar
en consecuencia con esa comprensibn, esto es, se lograrfn-
buenos resultados si se hace 1lo indicado Yy con la oportuni

dad dedbida.

Las corrientes que se establecen entre los componentes y
el grupo, generan un movimiento al que se da el nombre de—
din&mica, fuerza que proyecta al grupo a continusar en la -
blisqueda de metas superiores. La evolucidn dinfmica gque se
logra sirve como espacio de fuerza social que dinamiza la-
accidn del hacer de sus elementos, como lo establece BALES
en su cuadro analftico de las interacciones dentro de un -

grupo Y que se presenta en la pdgina siguiente.

Siendo el grupo, no una suma de miembros, sino una estruc
tura que surge de la forma en que se interaccionan los in-
dividuos y produce cambios en sus integrantes, es importan-
te tener presente que en &1 se dan un sin fin de fendmenos
como: atraccibn, repulsibn, tensibn, etc.,blsicas para efec
tuar las tareas grupales que se pretendan,

De acuerdo con el conocimiento que se tiene del trabajo -
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que se desarrolla en un grupo, parece que existen tres at-

m8sferas distintas, que son:

l.-"Laissez faire",( Dejad hacer) en la cual el maestro asu-

me una actitud pasiva,indiferente y cada alumno tiene 13
bertad de hacer lo que quiera, sin sujetmrse a ninguna -
norma.

Autocrftica.~En ella el maestro es el sebelo todo, deter

mina las politicas. Orienta y establece castigos y recom
pensas arbitreriamente, no da explicacifn o razones y no
informa de actividades futuras.

Democrftica.-En la que todas las politicas y pormenores-

se dan a conocer para ser analizados y discutidas por to
dos los participantes, se estimulan las criticas y el --
grupo establece las normas de trabajo, se sugieren proce
dimientos y alternativas, se preven comsecuencias. Se -—-

procede y actfia tomando en cuenta a todo el grupo.

Existen aspectos fundamentales o bisicos gque determinan la

accibn de los grupos,Jack R. Gibb, psic8logo norteamericano,

establece ocho principios que sirven de gufa y orientacibn -

para conocer mejor el aprendizaje del trabajo en grupos, asi-

como la mfs adecuada aplicacibn de sus técnicas:

lo-

AMNIENTE.- Debe existir un sesmbiente fisico que favorezca
el trabsjo, local amplio, mueble c8modo, ilu-
minaci8n adecuada,correcta distribucibn de me
sas y sillas para que se cree la atmfsfera a-

decuada que, ubicados frente a frente los par
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ticipantes haga surgir la cooperacibn y espon
taneidad de todos los miembros.

2.=REDUCIR LA INTIMIDACION.-Al establecerse las relaciones

interpersonales,&stas deben ser cordiales,---
francas, amables, con tono de aprecio y colabo
raci8n, con la finalidad de que al actusr en -
grupo los elementos que perticipen pierdan el-
temor, las inhibicionesy la timidez y sientan-
estar en un medio propicio, que les de confian
za y seguridad.El conocerse por medio de un --
trato agradable y comprensivo, origina que la-
realizaci8n del trabajo produzca mejores resul
tados, puds no debe perderse de vista que una-
de las metas del grupo es propiciar buenas re-
laciones interpersonales.

3+=LIDERAZGO DISTRIBUIDO O COMPARTIDO.~Para el logro de los
objetivos propuestos, es necesario que el grupo cuente -
con un elemento que pueda encauzar las actividades, este
conductor debe designarse rotativamente para que todos -
tengen la misma oportunidad de desarroller su talento, ¢
1llo habr® de facilitar las actividades del grupo.

4 .~FORMULACION O ELABORACION DEL OBJETIVO.-Para que el gru-
po comserve su unidad homogénea, es fundamental que en -
la elaboracibn del o los objetivos participen todos los-
elementos que lo integran, a fin de que la conciencia co
lectiva que se despierte permita que se trabaje con mls-

sentido de responsabilidad.



5.~FLEXIBILIDAD O ELASTICIDAD.-En la ejecucidn de los obje -
tivos propuestos es necesario que exista un criterio de
flexibilidad para ajuster las normas con cierta elasti-
cidad a los cambios imprevistos que surjsn en la gplica
cidn de los m8todos y procedimientos con que original--
mente se pensd trabajar.

6.=CONSENSO O APROBACION GENERAL.-En toda actividad que se
emprenda es conveniente que se logre la aprobacibn del-
grupo, con el fin de evitar cotraposicibn antegbénica,--
surgimiento de divisidn interna y poder llegar & resolu
ciones de acuerdo mutuo. Esto gyuda a que se establezcan
relaciones cordiales, espiritu de colaboraciln, compren-
si8n y tolerancia, a la vez que una comunicacifn sin ba-
rreras, libre y espontémnea.

7 «=COMPRENSION DEL RROCESO O ROLES DE PARTICIPACION.-Muy -
importante resulta el que los alumnos comprendan que ac
tividades requiere la realizacifn del contenido, para -
que las actitudes que se asuman y las reacciones de los
integrantes, as{ como el grado de participacibn de cada
uno de ellos, contribuya dentro del proceso del grupo -
al alcance de los fines; la forma en que se enfoque el-
objetivo, los roles que se establezcan entre los parti-
cipantes, la manera en que sSe resuelvan los problemas,-
la comprensibn de las diferentes tareas que se presen--
ten, ayudan a favorecer una participaci8n efectiva y o-
portuna del grupo, para lograr el desarrollo y el alcan
ce de los objetivos, en un ambiente de participaciln y-

mutuo apoyo.



8e= EVAEUACION CONTINUA O PERMANENWNTE.-Siendo el proceso en

sefianza aprendizaje, en la vida del individuo, un hecho
permanente o contfnuo,el trabajo en un grupo debe ser -
objeto de permanente evaluacidn, con la finalidad de de
tectar el avance que se alcanza en el aprendizaje, si -
se han satisfecho las aspiraciones del grupo, si las --
t&cnicas empleadas estén dando los resultados previamen
te establecidos, o si dentro de la elasticidad que debe
considerarse el grupo ve la necesidad de hacer cambios-
en la forma y los procedimientos seguidos.

A medida que el grupo obtiene madurez por medio de la -
realizacidn progresiva de las diferentes tareas planea-
das, facilita la aplicaci8n de los sistemas evaluativos
y sugiere la aceptacibn de nuevas medidas que coadyuven

al logro de las metas educacionales.

La influencia del grupo en el individuo se manifiesta de-
diferentes formas, tanto en el aprendizaje, como en lo emo-
cional, segfin el medio de donde procede el alumno, el que -
vive en la ciudad, experimenta notable diferencia del que -
proviene de un medio rural, mientras que en la ciudad hsy -
servicies diversos, cines, tiendas, autombviles, parques,--
escuelas, edificios, etc., condiciones de vida que reclaman
que reclamsn una educacidn y un comportamiento diferente,en
tanto, el nific del medio rural no tiene necesidad de adquie
rir este tipo de conductas, en esto, el grupo ayuda a que -
haya comprensidn entre los estudiantes al intercambiar ex -

periencias y aprendizajes.



El1l grupo tiene un poder altamente educador, modela a las

personas de tal manera que 8stas actfian de conformidad con

el tipo de grupo social al que pertenecen, influyen en &1,

la religiln, la politica, la educacidn, etc.

En el proceso ensefianza aprendizaje, los caminos no es—-

tfn hechos, sino que su planificacibn corresponde a la ca-

pacidad y poder creativo del profesor; la seleccibn y orga

nizacifn de los objetivos deben contemplar al grupo esco--

lar, sus dinfmias generales y las conductas individuales -

de los participantes.

Comportamiento de los alumnos dentro de un grupo escolar.

IINO
a)

b)
c)

d)

e)

f)

falta alguien que:

Con gran sentido del humor hace apreciaciones chuscas -
en el momento oportuno.

Estf& al tanto de las necesidades de sus compafieros.
Siempre manifiesta registencia & participar en las dife
rentes actividades.

Se complace en encontrar los aspectos negativos de los
profesores, de los compafieros,de las situaciones.

Se siente%lo mfximo" y considera a los demfs "lo mini-
mo"

Busca la forma de aprovecharse del trabajo de los de--

mﬁS °

Un grupo escolar estf formado por alumnos y maestros que,

por

sus diferenciasg individuales, manifiestan variadas for

mas de conducta al establecer una relacidn dinfimica entre-

ellos.
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El comportamiento de un grupo -dinfmica de grupo- se de-
be a dos tipos de factores: Internos y externos.
INTERNOS.-Elementos hilmanos que integran el grupo escolar,

diferencias de los alumnos entre si:

___Su nivel socio-econbmico ___Su nivel cultural
___Bu grado de inteligencia ___Sus experiencias
___Bu estado fisico ___Sus intereses
___Sus aspiraciones ___Sus aptitudes

Sus motivaciones en Gral.etc.

Las caracterfsticas internas o individuales, tanto del -
grupo como de los alumnos determinan el como ven a si misg-
mos y en particular a cada profesor.Como elementos humanos

los maestros no son iguales por:

___Bu edad. __Su experiencia docente
___Su inteligencia ____Su madurez emocional
___Su preparacifn ___Su nivel socio-cultural
___Sus &xitos o fracasos ___Su interés por los nifios

Sus motivaciones en general,etce.

Estos factores son decisivos en la percepcibn que del pro-
fesor tienen los alumnos y que &ste tiene del grupo, e in-
fluyen necesariamente en las reacciones de aceptacibn o re

chazo que se presentan a nivel individual o de grupo."l

1) Ma.Esther Aguirre L.,Martin Arredondo G. y Graciela P&-
rez R.-Manusl de Didfctica General.-Edit.Edicol,S.A.--
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Es incuestionable que el comportamiento de un grupo escolar
se determina por la influencia de factores internos: expresio
nes, sentimientos, actitudes, aspiraciones, &xitos,fracazos,-
etc.y, de los elementos que lo integran y a factores de carfc-
ter externo:Condiciones de las instalaciones, situaciones fa-
vorables o desfavorables en el proceso de ensefianza-aprendiza
Jjee

EXTERNOS:

a) .- Organizacin

b) .- Mobiliario y equipo

¢) .- Distribucibn de tiempo

d) .~ Edificio e instalaciones escolares
e)o— Ubicacibn del plantel

f).~ Metodologia empleada, etc.




e

CAPITULO V.- CONCIUSIONES

1l/a.~El grupo reducido o pequeiio, es el que presenta una ma-
yor riqueza de relaciones humanas y donde la interaccibn

de los participentes es mfs estrecha.

2/a.-Existen dos tipos de grupos: primarios y secundarios, se
denominan grupos primarios, & los que se caracterizan --
por una estrecha relacifn de interaccibn personal, como-

la familia, circulo de amigos, etc.

3/a.-La préctica de la Relaciones Humanas, son un factor de -
gran importancia para lograr las conductas deseadas en -
los grupos humanos, la comprensidén y solidaridad hacia -
los demfs.

4/a.-Las finalidades de la prfctica de las Relaciones Humanas
son:

a) Aprender a vivir en paz y armonfa con gquienes nos ro-
dean.

b) Desterrar la falsedad, la hipocrecfa, los malos enten
didos entre los individuos, creando una atmbsfera de-
seguridad para el desarrollo del quehacer educativo.

c) Con sentido democrftico lograr desarrollar la perso -
nelidad del nifio, el respeto reciproco, la libertad,-
el derecho individusl y social.

d) .Bacer mfs fécil en el fmbito escolar, las relaciones-
maestro-alumno, en la medida que el comportamiento mu
tuo resulta confiable y satisfactorio para la prfeti-

ca educativa,.
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e) Dentro del proceso ensefianza-aprendizaje se constitu
yen en factor determinante, dado que la efectividad-
de los m&todos y procedimientos dfdfcticos empleados
dependen en gran parte, de como se hayan cultivado -
las Relaciones Humanas.

5/a.-La Comunicacidn es un proceso paralelo al aprendizaje,-
equivalente, dinfmico, contfnuo y permanente y por su -
impoeptencia ocupa en la actualidad un lugar preponderan
te en la comunicacidn social.

6/8.-La Comunicaciln estf fntimamente ligada al deserrollo e
ducativo, & la préctica pedagbgica, dado que su propési
to es el de influir en los individuos para propiciar en
ellos cambios en su conducta; meta que busca afanosamen-
te el proceso del aprendizaje.

7/8.-5in la Comunicacidn la existencia de los grupos humanos
serfa practicamente imposible; &ésta es el medio que uni
fica y que identifica a los hombres sin distinciones.

8/a.-La evaluacibn es un proceso sistemftico continuo y per-
manente que valoriza el esfuerzo que se realiza y que -
ayuda a determinar los procedimientos técnicos que de—-
ben emplearse en la ensefianza.

9/a.~Con base en el trabajo de campo que se incluye, podemos
afirmar que las Relaciones Humanas, y la Comunicacibn -
son factores que intervienen e influyen determinantemen
te en la aplicaci8n de las T&cnicas Grupales y de la-

Dinfmica de Grupo.
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10/8.-La Comunicacildn interna de un grupo favérece la cohe-
8ibn y la estructura del propio grupo, facilitfndo -
la flexibilidad en el desarrollo de las actividades-
que el maestro ha de encausar con criterio democrfti
co,

11/a.-L.as Técnicas Dinfmices o Grupales, que se genersn de
la Dinfmica de Grupos, son el procedimiento educati-
vo m#s eficaz de que podemos valernos para crear con

diciones que mejoren el aprovechamiento escolar.
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CAPITUIO VI.-PROPOSICIONES

Tomando en cuenta que el hombre desarrolla su accibn dentro

de los grupos humanos y que constituye parte esencial de la

sociedad, el maestro para realizar su trabajo toma en cuenta

precisamente gue que su acciln se realiza con grupos humanos,

por ser de gran importancia el tema y como consecuencia de -

las investigaciones que se presentan en este trabajo, propo-

nemos las siguientes cuestiones:

la.-—

230"‘

3a.-

Para lograr resultados favorables, es condicibn que el
maestro conozca qué es la Dinfmica de Grupo, c¢bmo la -
puede utilizar, cbmo se gemera, que factores intervie-
nen positiva o negativemente y qué son las Té&cnicas —-
Participativas o Grupales; profundizar en sus conoci--
mientos para descubrir las bondades que encierra su a-
plicacibn.

Tomando en cuenta que las Relaciones Humanas se esta -
blecen en todo momento de convivencia de las personas-
¥y que el maestro trabaja con seres humanos, es necesa-
rio eplicarlas en forma sistemftica con miras a resol-
ver la problemftica de la accibn escolar.

Siendo la Comunicacibn un factor que interviene en el-
proceso enselanza-asprendizaje de manera determinante,-
se hace necesario que su conocimiento y aplicacifn en
el magisterio se haga sistemftico, con el fin de que-

podamos mejorar los sistemas de ensefianza.



4a.-Dado que existe una estrecha vinculacidn entre Relacio-
nes Humanasg, Comunicacién y Técnicas Grupales y Dinfmi-
ca de Grupos,y puesto que constituyen factores importan
tes para la ensefianza, es necesario que la S.E.P. por -
medio de los Departeamentos especializados que para ello
tiene, intervenga para que a nivel nacional se utilicen
en forma sistem&tica.

5a.-De acuerdo con el conocimiento y experiencias que se tie
nen, es recomendable organizar las actividades con gru--
Pos pequeinios, corrillos de cinco o seis slumnos, para -—-

después trabajar en sesiones plenarias con todo el grupo.

6/8a.La Dinfmica de Grupo como fuerza positiva, debe aprove -
charse utilizando las técnicas m8s apropiadas, que se a-
justen a las condiciones del grupoe.

78.-Es de desearse que todos los maestros en la medida de lo
posible, sigan utilizando estas técnicas que tanto bien-

propician a los sistemas de ensehanza.

8a.-El grupo eficaz es mfs severo al juzgar su propia produc
tividad y progreso, la autocrftica debe convertirse en -
algo vital, pero a condicibn de que &sta sea con propd--

sito y expectativa de progreso.

36477
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CAPITVIO VII.- INVESTIGACION DE CAIMPO

En el mundo de hoy, &poca de las comunicaciones, extraor-
dinarios medios para relacionar las vidas de los hombres, los
pueblos, las naciones, tenemos que ubicar nuestra misidn de-
maestros para poder con certeza y profundidad entender el -—-
porqué de los cambios que persigue la Reforma Educativa y el
Plan Nacional de Educacibn; snalizados sus propbsitos, hemos
de aceptar que si el momento que vive la humenidad se nos --
presenta como un constante cambio hacia el logro de metas su
periores, la educaciln en consecuencia, experimenta cambios-
profundos, porque busca adaptarse & la evolucidn que plante-
an las ciencias que estudian la conducta humana, la Teoria -
Axiolbgica y la Pedagogla, esta es la razdn de los giros que
la educaci8n nacional presenta, con nuevos enfoques concep—-—
tuales del proceso enseiianza-aprendizaje, con nueva 0 renova
da metodologla que trata de encontrer perfiles m8s dinBmicos

en el quehacer educativo y en la accidn docente.

El hombre constituye a no dudar un conjunto de realidades-
que se caracterizan por su enorme complejidad, dentro de es-—
ta concepciGn, el educador debe entender que para que exista
una real y positiva ensefianza deberf existir un positivo a—-
prendizaje, esto implica la necesidad de valorar en su justa
medida el proceso ensefianzas-aprendizaje en funcidn de ambos-
conceptos; nos lleva a considerar, que ya no hay maestros sa

bios y alumnos tontos, que se es buen maestro en la medida -
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Que logremos hacer buenos alumnos, se trata de formar una
escuela menos informativa y si m8s formativa, que busquemos
preocupados la formacidn integral del educando, los campos—
gque conforman su personsalidad, el campo cognoscitivo, afec-
tivo y psicomotor con una atencidn responsable y profesio--
nale.

En el trabajo de Investigacibn de Campo, se constata lo -
que se viene afirmando en el cuerpo de la Tésis, que las Re
laciones Humanas, la Comunicacidn, las T&cnicas Participati
vas y la Din8mica de Grupos, forman un todo, que con la par
ticipacidn capaz, seria y responsable del maestro se puede-
lograr aprovechar en el trabajo escoler el cfimulo de conoci
mientos e informaciones que nos proporcionan estos importan
tes campos de las ciencias sociales; que no obstante la preo
cupaciln que el maestro tiene por adentrarse y prepararse -
con el conocimiento de los avances pedagbgicos actuales, Qg
te necesita mfs informacibn y mayor capacitacibn para poder
aplicar los procedimientos dinfmicos, por shora su esfuerzo
y dedicacién son muestra que nos permite esperanzados confi
ar en que el presente y futuro de la educacidn nacional to-
ma el rumbo que mfs conviene a los intereses de nuestro pue
blo, por estar &sta en manos de un magisterio que desea, --
que busca con singular empefio, desterrar de nuestras escue-
las las viejas prfcticas de la ensefianza tradicional e im--
plantar nuevos procedimientos educacionales, nuevas t&cni--
cas de trabajo, de medios, de estrategias que solucionen la

problem8tica educativa de la ensefianzs.
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CUADRO ANALITICO DE LOS RESULTADOS- OBTENIDOS EN LA ENCUESTA
DE MUESTREO, QUE SE APLICO A 50 MAESTROS ALUMNOS DE LICENCIA-
"URA, CENTRO No. 15 DE LA CD. DE MORELIA, MICH; SOBRE EL USO-
i APLICACION DE LAS TECNICAS PARTICIPATIVAS Y DINAMICA DE GRU
>0S, EN RELACION CON LAS RELACIONES HUMANAS Y LA COMUNICACION.

Vo, de | No.de RESPUESTAS. Porceataje.
CUESTION|ENCUES Y e -« o= ) B e e s ke M -
TA20%,
1 50 Coaoccer lo que es Dirdmica de Grupos. 100 %
48 Sabea 1o que soa Técmicas Participa - 96 %
tivas.
2 Dejarom en blarnco,sir coatestar. 4 %
2
49 inotaroa 3 ejemplos 98 %
1 No escribié los ejemplos 2 %
46 Usan T€cmicas Participstivas er su tra- | 92 %
tajo, por qué, propiciam la participa-
3 cidén de todos.
4 Dicer usarlas por quf las donmiran. 8 %
40 Lograa mejores resultados com: Corrillos{ 80 %
Phillips 66,11uvia de Jdeas,Cuchicheo.
2 5 Usaroa Simposio, y Sesiéan Panel, 10 %
3 No cortestaron 6 %
2 Las usan segfin el grade o tena, 4 %
48 No tiemea problemas para su aplicaciba. 96 %
5
2 Dicen hay incorvenieante cuaxzdo mo exis- 4 9
te suficiente ieformacibz.
6 50 Sf utilizam Relsciomeg Hurmaras ea el - {100 %
trabaio.
48 Usaa Relaciones Humaras com sus alummos.| 96 .%
7
2 Dejaron respuesta ambigua. 4 %
8 50 Coinciden em que la Coruricacibm es fac-|100 %
tor b&sico ea el proceso emsefiamza-aprea
dizajec
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46 Usan Comumicaciéa permarentemente. 92 %
9
4 Sole cuamdo establecea Comumicaciéda. 8 %
45 Dicen gque la vimculaciéa se estable- 90 %
10 ce por medio de la comumicaciéam oral
¥y escrita. :
5 Dicen que establece ea forma zatural 10 %

y esportéaea,




CUESTIONARIO DE MUESTREO APLICADO A LO
[0 DE s S MAESTROS ALUMN
ggr ]%gmcnmn“ EN EDUC..CION PREESCOLiR Y PRIMiRIA,' nz;gf :
) No. 15, DE L.. CD. DE MORELIs, MICH., SOBRE EL USO
DE LiS TECNICAS PiRTICIPATIVAS Y DIN/MICi DE GRUPOS, Y ~

SU «PLICACION EN REL.CION CON L& : 2
CIONES HUMANLS. COMUNICACION Y LAS RELA--

NOTA.-Se le ogradece contestar este cuestionario con estricto
apego a la verdad, ya que este trabajo constituye una -
Investigaciédn de Campo que se incluirh en la TESIS co--
rrespondiente, para obtener mi T{tulo de Licenciado en=
Educacibn Primaria. \

INSTRUCCIONES: Contesta a continuacidn de conf;fmidad con lo que -
solicita cada una de las preguntas.,

\

i.- ¢ Conoces 1o que es Dinfmica de Grupos ?

51 NO
| .
2.~ ¢ Babes lo que son las Técnicas Participativas ?

51 NO Enumera tres de ellas, l.-
L L=
. 3 3
3,~¢ Usas Técnicas Participativas en tu trabaje ?
sI NO Porqué

8,-¢{ Qué Técnicas le han dado mejor resultado ?

5.-4 Existen inconvenientes pora su aplicacibén ?
SI NO Por qué

6.-{ Cree que las Relaciones Humanas se utilicen en nuestro trabajo ?
SI NO Por qué

7.=¢ Con qué finalidad utilize las Relaciones Humanas eon sus alumnos?

8.-¢ Es de importancia la Comunicacién como factor en el proceso en-
sefianza- aprendizaje?

s8I RO Por qué -

9.-¢ Cufindo utiliza la Gomunicacibén en el aula? L

o= & forma se vinculan las Relaciones*ﬁumanas y la Comunica-
= chgnqgon la aplicacién de la Dinfmica y Técnicas Grupales 7.

.

Morelia,Mich.; Julio de 1978

Nomhre del Mestroe~ - - e
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