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Introduccién

Uno de los temas de mayor importancia y relevancia
organizacional es la direccidn escolar, pues de esta depende en gran medida
la productividad, el progreso de la organizacion, pero lo mas importante lograr

la mejora en la educacion bésica.

La educacion como parte fundamental del éxito de un pais
requiere tener profesionistas preparados para enfrentar las necesidades que
este mundo exige, es por ello que él director de la escuela primaria juega un
papel fundamental pues debe tratar de centrarse en cumplir uno de los
principales objetivos de educacion primaria que es el de asegurar el maximo
logro educativo de los alumnos , ademas de orientar, guiar, dirigir ,evaluar y

motivar a los docentes, alumnos, padres de familia y demas personal.

Actualmente el director se enfrenta a un mundo versatil
donde surgen cambios educativos, politicos, sociales, econdmicos,
tecnoldgicos, cientificos y culturales que exigen a los responsables de la
educacion la preparacion para enfrentarse y responder a éstos. En este
sentido la educacién demanda que el director no solo tenga conocimientos y
preparacion suficiente, sino sobre todo una sélida formacion humana y social
que posea la capacidad no solo de dirigir al personal, sino motivarlo y
estimularlo para emprender nuevos proyectos mismo que apoyen el
desemperio de cada uno de los alumnos, qué tenga la capacidad para resolver

conflictos y tomar acuerdos, que tenga iniciativa y espiritu de lider. La fortaleza




del desarrollo de las competencias del director reside en la ampliacion de sus
habilidades mas alla de la ejecucion de tareas.

Hoy en dia el director debe estar comprometido a
actualizarse, prepararse ,formarse y aplicar sus conocimientos en los retos que
se presenten para desempefiar con eficiencia las funciones que exige su

puesto buscando alternativas que le permitan mejorar su gestion.

La gestion educativa tiene como misidn construir una
organizacion inteligente, que involucre la interaccion de todos sus integrantes,
capaz de innovar, para el logro de objetivos que permita alcanzar la mejora en

el proceso educativo.

En el desarrollo de la presente tesina, se toman en cuenta
diferentes ejes para analizar el liderazgo del director de una escuela primaria.
Se hace énfasis en la importancia de adoptar la gestion educativa en un
contexto social moderno basado en la administracion del cambio, la cual busca
alcanzar la excelencia organizacional, es decir el equilibrio entre la eficacia y
la eficiencia en todos los niveles de la escuela, a través de la competitividad y
no en una administracién tradicional, regida por la burocracia que entorpece la
funcién directiva. La administracion del cambio es la base para enriquecer el
perfil del director, con el fin de lograr un liderazgo compartido, que permita un

trabajo colaborativo dentro de su equipo.

Es por ello que en esta investigacion analizaré al director
como agente de cambio dentro de la organizacion, el cual debe considerarse
como gestor educativo que utilice como herramienta primordial el proceso

administrativo, que tenga la vision para reconocer las demandas sociales e




interprete adecuadamente las politicas educativas y sobre todo que tenga una
vision de prospectiva dentro del centro educativo.

Dentro de este trabajo de investigacion se hace notar la
importancia de contribuir como administrador educativo en la mejora de la

labor del director de primaria.

El presente trabajo manifiesta la importancia que implica el
papel del director como principal motivador de la institucion educativa y el
liderazgo que desempefia con su equipo docente, padres de familia, alumnos

y demas colaboradores.

De esta manera la presente tesina se encuentra estructurada
en tres capitulos. En el primer capitulo se desarrollan los antecedentes
histéricos del Instituto Cultural Derechos Humanos, que es donde se suscita
la problematica seleccionada desde sus inicios hasta la actualidad, ademas de

Su mision, vision, valores, organigrama y modelo educativo.

Asimismo describo mi experiencia profesional a partir de las
funciones que desempefie dentro del instituto. También dentro del capitulo
uno, se plantea la problematica, el objetivo general y los objetivos especificos
empleados para sustentar la presente investigacion.

En el capitulo dos se aborda las referencias tedricas que dan
sustento a la presente investigacion, la cual inicia con la definicién etimoldgica
de la administracion tomando la definicion de diversos autores para finalmente
estructurar mi concepto propio, la administracion como técnica, ciencia y arte,

las ciencias que apoyan a la administracion , sus bases teoricas y la definicion




de la administracién educativa y la importancia de un administrador educativo

dentro del &mbito escolar asi como la gestion educativa.

Asimismo dentro de este capitulo se retoma el proceso
administrativo, para enfocarnos a la etapa de direccién que es en donde se
emplean una serie de elementos indispensables para el éxito de cualquier
empresa, como el liderazgo. La educacion no puede ser ajena al emplear
estos elementos tales como el liderazgo, la comunicacion, la motivacion y el
trabajo en equipo, dentro de un plantel educativo y en especial en aquellos
que lo dirigen. De manera que en este capitulo, se describe cada elemento de
la direccién para dar sustento tedrico a dicha investigacion. Se analizara el
liderazgo desde su definicién, teorias principales, caracteristicas, la diferencia
entre jefe y lider, los tipos de lideres y cual es el tipo de lider ideal para dirigir
una institucion educativa. Se retoma en la investigacion lo relativo al trabajo
en equipo desde la definicidn, los tipos de equipos, el comportamiento de los
integrantes y sus caracteristicas.

Otro elemento que se analiza en este capitulo es la
motivacion y su relacion con el liderazgo. Finalmente, en este capitulo se
analiza la comunicacion desde su definicion, elementos importantes que
interfieren en el proceso de la comunicacién y las funciones principales dentro
de un grupo, tomando en cuenta al director como comunicador de la

comunidad educativa.

En el capitulo tres se elabora a partir de la observacion en el
campo laboral un instrumento operativo para el director escolar basado en sus
funciones fundamentado en el proceso administrativo, entre ellas: la

planeacion, técnico-pedagdgica, organizacion escolar, clima organizacional,




supervision docente, actividades que favorecen el trabajo colaborativo. Para
concluir el trabajo se sefiala la importancia de formar directores como lideres

preocupados por cumplir y hacer cumplir la misién de la educacion.

La presente tesina puede ser util como fuente de informacion
para aquellos docentes que tienen a su cargo las direcciones de educacion

primaria y les sea Util en el desarrollo de su gestion.




Capitulo I. Experiencia Profesional




1.1 Antecedentes

Para el desarrollo de la presente propuesta analizaré el
contexto de una institucion educativa particular con oferta educativa para todos
los niveles, desde educacidén preescolar hasta licenciatura. El instituto es
plantel Unico, cuya razon social se denomina: Instituto Cultural Derechos
Humanos S.C. ubicado en la zona oriente de la Ciudad de México (CDMX), en
la delegacién lztapalapa, con domicilio en: Emilio N. Acosta 62 Colonia
Ampliacion Santa Martha Acatitla C.P. 09510.

Se funda en febrero de 1966 como un Jardin de Nifios
denominado “Arcoiris”, gracias a la vision emprendedora de la Profesora
Maria Teresa Moya, al percibir la necesidad de ofrecer educacion preescolar
en la zona, debido a que las condiciones socioecondémicas y demograficas
presentaban carencias, lo cual hacia dificil que los nifios tuvieran la
oportunidad de asistir a la escuela. En un inicio, el jardin contaba Unicamente

con dos aulas.

Para el afio de 1989, veintitrés afios mas tarde y debido a la
demanda que la comunidad presentaba. Se integra al equipo de trabajo el
licenciado en contaduria Celso Espinosa Moya como director general, mismo
gue bajo una formacion administrativa y una vision emprendedora, obtuvo la
autorizacion para impartir educacion primaria con el nimero de acuerdo
890513, ya con la razon social “Instituto Cultural Derechos Humanos” (ICDH),

contaba con una poblacion escolar de 86 alumnos.

El Instituto Cultural Derechos Humanos antes Jardin de

nifos Arcoiris, comienza a tener una estructura administrativa con: mision,




vision, valores, politicas, logotipo, organigrama, eslogan y mascota. Mas
adelante se describira cada una.

Para el afio de 1991, su poblacion creci6 a 185 alumnos, para
entonces ya se contaba con siete aulas y un auditorio. En 1992, se inicia con
el nivel de secundaria, con una poblacion total de 240 alumnos. Para 1994,
empieza a funcionar el bachillerato y se registra una poblacion de 612

alumnos, en ambos niveles.

El instituto empieza a impartir la licenciatura en educacion
primaria en 1995, con 12 alumnas. Tres afios mas tarde, se integra la
licenciatura en educaciéon preescolar y para 1999 se incorpora la licenciatura

en derecho.

Actualmente, el ICDH cuenta con una matricula de 58
alumnos para preescolar de los cuales se dividen: quince en preescolar uno,
veintidos para preescolar dos y veintiuno para preescolar tres. Para primaria
la matricula es de:182 alumnos de los cuales: cincuenta y cinco son de
primero, treinta de segundo, veintiddés de tercero, veinticinco para cuarto,
veinte de quinto y treinta de sexto. Para secundaria la matricula es de 144
alumnos entre los cuales: cincuenta y tres de primero, cuarenta y cinco de

segundo, cuarenta y seis de tercero.

En preparatoria se trabajan semestres cruzados, es decir de
agosto a diciembre son semestres nones y de febrero a julio semestres pares,
cuenta con una matricula total de 113 alumnos de los cuales: treinta son de
primer semestre, cuarenta y cinco de tercer semestre y treinta ocho de sexto

semestre.
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La licenciatura en educacion primaria es la de mayor
demanda dentro del plantel con un total de 187 alumnos, le sigue la licenciatura
de educacién preescolar en esta predomina la poblacion estudiantil de
mujeres, con un total de 167 alumnos, le antecede la licenciatura en ciencias
de la educacion con: 89 alumnos en total y por altimo la licenciatura en derecho

con un total de 82 alumnos.

El ICDH, ha logrado consolidarse como una de las escuelas
particulares mas prestigiosa de la zona oriente, se caracteriza por impartir
todos los niveles escolares en un mismo plantel y sobre todo por ofertar
educaciéon de calidad desde nivel preescolar hasta licenciatura, durante 51

afos.

La mision brinda una identidad a la institucion, describe en
forma breve a que se dedica la organizacion, cudl es su propoésito. La mision

del Instituto Cultural Derechos Humanos es la siguiente:

Mision:

“Formar seres humanos universales conscientes de su
naturaleza, su dignidad y su destino; capaces de lograr cambios
trascendentales en el dmbito personal, profesional y social a través de la
excelencia educativa” (ICDH, 2012, p.3).

La vision sefiala el rumbo de la organizacién, marca una
perspectiva a futuro sobre lo que se desea lograr o hacia dénde va. Ademas
debe ser breve e incitante. La visién del Instituto Cultural Derechos Humanos

es:
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Vision:

“Consolidarse como una de las mejores escuelas de México,
sustentdndose en una gestidbn de excelencia educativa y de valores, con
rentabilidad y crecimiento sostenido en su cantidad y calidad de recursos,
establecimientos y servicios. Formadora de personas y profesionistas exitosos
en todos los @mbitos de su vida” (ICDH, 2012, p.3).

La filosofia comprende eslogan, valores y compromiso, estas
son importantes para el futuro de una organizacion, y forman parte de la vision.
El eslogan, es una frase corta, facil de recordar con un contenido publicitario.

El eslogan del Instituto es:

“Educar para trascender”

“Bajo el precepto de una educacion de excelencia en un
marco de valores, que permita a los alumnos un desarrollo individual y que los
motive a realizar cambios fundamentales en todos los &mbitos de su vida,
porque mas que buscar un alumno en la comunidad, se busca cubrir un

compromiso moral con la sociedad” (ICDH, 2012, p.3).

Los valores son instrumentos gerenciales que permiten
orientar las conductas de los miembros de la organizacion. Cabe destacar que
estos deben practicarse por todos y cada uno de los empleados de la
organizacion sin importar las jerarquias. Los valores del Instituto Cultural

Derechos Humanos son:
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- Compromiso: cumplir con los acuerdos establecidos de manera eficiente y
eficaz.

- Honestidad: Ser honrado y veraz en cada uno de nuestros actos en
congruencia con nuestro ser interior.

- Lealtad: Cumplimiento de las leyes de la fidelidad y el honor hacia quienes
nos brinden su apoyo

- Respeto: Valorar y aceptar a todas las personas sin distincion.

- Equidad: Lograr un equilibrio de igualdad y justicia.

- Responsabilidad: Cumplir con los compromisos que asuma con la debida
oportunidad.

- Perseverancia: Firmeza y constancia en la ejecucidbn de nuestros

propésitos.

La imagen de la mascota de una organizacion pretende de
forma amigable transmitir valores y de buscar una identidad. La mascota, es
un venado cola blanca que representa la inteligencia, amor y proteccion a su

familia y fue elegido por ser un animal muy perceptivo a su entorno.

Mascota del Instituto Cultural Derechos Humanos. Fuente: ICDH
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El escudo del instituto simboliza el respeto a los derechos

humanos universales que debemos preservar.

INsTIruTo CULTURAL

DERECHOS HUMANQOS

Escudo del Instituto Cultural Derechos Humanos. Fuente: ICDH

Para lograr la simplificacion del trabajo dentro de una
organizacion es imprescindible delimitar funciones para lograr mayor

efectividad y productividad en el desempefio del mismo.

La descripcion de actividades consiste en puntualizar cada
una de las actividades que deberdn desempefiarse en dicho puesto, esto

posteriormente permitira la jerarquizacion de la estructura de la empresa.

Cada institucién dependiendo de sus caracteristicas y
requerimientos debe formar la estructura de la organizacion ya sea por

departamentos o areas.

El organigrama con el que cuenta el Instituto, esta

representado en el siguiente orden:
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DIRECCION GRA.
C.P. Celso Espinosa M

CONTRALORIA SUB DIRECCION GRAL
C.P. Rosario Guzmén Lic. Guadalupe Bonilla C
|
Atencion a Clientes Mercadotecnia ) ‘ ) . ‘
Servicio Mécico Contabiidad Direcci6n Nivel Ba;uco Direccion Nivel Medio - Licenciaturas
Vi Limpieza - Cocina E. Bautista B. - V. Judrez M. L. Orozco N. C. Berzunza 0.
L. M. PerataL.
C. Espinosa M.
Control Escolar # Control Escolar #
Profesores Profesores

Organigrama del Instituto Cultural Derechos Humanos, fuente. ICDH

Considero que el tipo de organizacion con la que cuenta el

instituto segun Munch, es de tipo lineo - funcional.

“La organizacion lineo-funcional es la que comunmente se
usa por ser la mas practica. Se basa en agrupar las funciones de acuerdo con
las areas funcionales de la empresa. Las mas comunes son: mercadotecnia,

recursos humanos, finanzas, produccion, y sistemas” (Mlnch, 2012, p.67)

1.2 Instituto Cultural Derechos Humanos, nivel primaria

Me dirigiré Unicamente al nivel primaria para la realizacion
del presente trabajo. En la actualidad el instituto cuenta con un grupo de cada
grado y su matricula total es de 154 alumnos.

La plantilla docente esta formada por once docentes: siete
gue integran la academia de basicas, y cuatro docentes la academia de clases

especiales (inglés, danza, artes y mausica). Los docentes que integran la

15



plantilla, en su totalidad son normalistas, pedagogos y psicélogos con
autorizacion para el ejercicio docente, quienes estdn en constante

actualizacion.

El trabajo docente se lleva acabo con horarios cruzados esto
es, que para un grado hay dos maestras de clase, una imparte las asignaturas
de Espafiol, Ciencias Naturales y Geografia; la otra, atiende Matematicas,
Historia y Civismo. Los profesores del Instituto estan comprometidos a cubrir

los planes y programas que marca la SEP.

“Nuestro modelo educativo exige una educacion totalmente
centrada en el alumno. Partimos de la politica educativa vigente para el
desarrollo de las competencias educativas; nuestros profesores actian como
facilitadores del aprendizaje propiciando el trabajo colaborativo, el
pensamiento critico, el desarrollo de hébitos de estudio y la capacidad de
autoevaluacion. Nuestro objetivo educativo esta encaminado a la formacion
para la vida vinculando los conocimientos tedricos con la aplicacion real de los
mismos” (ICDH, 2012, p.9).

La infraestructura del plantel es suficiente y adecuada para
la ejecucion de las actividades, contamos con: direccion, area de juegos, 2
laboratorios de computo, 2 canchas para actividades deportivas, 10 aulas, 3
talleres: danza, musica y artes, un auditorio, salén audiovisual y laboratorio de

idiomas.

El Instituto Cultural Derechos Humanos, desde su creacion
hace 51 afios, ha representado una alternativa para la formacion basica, media

superior y superior de miles de nifios y jovenes que desean recibir una
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educaciéon de calidad, que les permita en un futuro incorporarse de manera
inmediata al mercado laboral, enfrentando el reto de responder con equidad,

calidad y pertinencia a las transformaciones socioecondémicas de nuestro pais.

1.3 Descripcién de la experiencia profesional

Esta investigacion se fundamenta en mi experiencia

profesional en el “Instituto Cultural Derechos Humanos”.

Me incorporé al instituto el 23 de enero del 2013, como
docente de secundaria impartiendo los modulos de orientacién y tutoria para
los tres grados de secundaria y formacién civica y ética para segundo y
tercero. Al mismo tiempo me encargue del departamento de desarrollo

humano, durante dos afios.

El instituto preocupado por el desarrollo integral del ser
humano ve la necesidad de contar con un departamento que atienda a la
comunidad educativa, para el disefio e implementaciéon de programas
tendientes a mejorar la calidad humana. Es asi como surge el departamento
de desarrollo humano, mismo donde me desempefie laboralmente, a través

de los siguientes programas:

- Escuela para padres: tiene como objetivo orientar mediante platicas a los

padres de familia, con temas de su interés y se imparten una vez al mes.

- Orientacion educativa: mi labor como orientadora es apoyar y encaminar a
los jovenes en la toma de decisiones que se le presentan en la dificil etapa

de la adolescencia.
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- Atencion y asesoria para padres y alumnos: en cuanto a quejas y

sugerencias respecto a los servicios que brinda el instituto.

- Capacitacion del personal: mi labor como administrador educativo dentro
del departamento de desarrollo humano, consiste en detectar las
necesidades que tiene el personal docente, administrativo y de
mantenimiento, buscar los medios e impartir capacitacion adecuada y
oportuna para la mejora del desempefio y actualizacion en las actividades

que realiza el personal dentro del instituto.

- Reclutamiento y seleccion del personal: una funcion basica del
administrador educativo es proporcionar los recursos humanos necesarios,

para el desarrollo de las actividades en cada una de las diferentes areas.

“A través del departamento de desarrollo humano se brinda
atencién psicopedagogica a los estudiantes que lo requieren. Se diagnostican
y se canalizan problemas de aprendizaje para su atencion profesional. Se
orienta sobre estrategias de aprendizaje a los estudiantes que asi lo requieren.
Los estudiantes sobresalientes son incorporados al “Grupo Ateneo”, donde se

amplian sus posibilidades de expresion y desarrollo personal.

Este departamento disefia y aplica los programas tendientes
a mejorar la calidad humana de nuestra comunidad educativa” (ICDH, 2012,
p.11).

a) Disefia cursos y talleres de actualizacion académica para los docentes.

b) Organiza y difunde el temario para la “Escuela para Padres”.
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c) Promueve actividades que propicien el desarrollo integral de los
educandos.

d) Escucha y atiende las inquietudes y propuestas de nuestros docentes,
alumnos y padres de familia, con la finalidad de mejorar los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

1.4 Planteamiento del problema

Una de las funciones basicas del administrador educativo es
detectar las fortalezas y debilidades de los diversos departamentos de la
institucién educativa , para visualizar las areas de oportunidad , plantear
propuestas de mejora con la finalidad de hacer mas eficiente la gestion,
reestructurar y mejorar la institucion donde se logre desarrollar, para ofrecer

una mejora en el proceso educativo.

En el desempefio de mis actividades dentro del
departamento de desarrollo humano me pude percatar que la directora de
primaria llevaba aproximadamente 20 afios en este cargo, y el nivel educativo
comenzaba a decaer pues la directora tenia cierta resistencia al cambio

aferrandose a su sistema tradicional, que ya era poco funcional.

La mayoria de los profesores no estaban motivados para dar
lo mejor de si mismos, se sentian frustrados por que su practica docente era
poco valorada, no se sentian motivados y apoyados especialmente por la
directora para emprender nuevos proyectos, justo cuando la directora debe ser

como el capitan de un barco que dirige a su tripulacion.
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Lo anterior determina que los profesores que se sienten
desmotivados, frustrados y cansados, aportan menos de lo que podrian al
instituto en su préactica docente. Por tal motivo el logro educativo se ve

constantemente amenazado.

En el marco de la mejora institucional, la escuela no puede
ni debe ser ajena a ejercer un liderazgo que motive al colectivo docente,
tomado en cuenta que el objetivo primordial en la educacion basica es formar
individuos, que se integren a la sociedad en sentido amplio y obtener los

conocimientos necesarios, para su formacion personal y profesional.

La mision de un lider consiste en construir una organizacion
inteligente, con un sistema abierto que involucre la interaccion de todos sus
integrantes, que sea capaz de innovar, para el logro de objetivos

educacionales y permita alcanzar los resultados planteados.

De este modo se plantea la problematica que agueja en estos
momentos al Instituto Cultural Derechos Humanos el cual es, la falta de
liderazgo del director escolar, para dirigir y motivar el trabajo docente
debidamente integrado en un trabajo colaborativo que ayude a combatir la
desorganizacion, la apatia, el cansancio, la desmotivacion, la falta de

innovacion y la resistencia al cambio por parte de los docentes.
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1.5. Objetivo general

Realizar una propuesta de mejora basado en las funciones y tareas
especificas que desempenfa el director de un plantel educativo privado a
nivel primaria, desde el contexto de liderazgo democratico, promoviendo el

trabajo colaborativo entre los padres de familia, docentes y alumnos.

1.6 Objetivos especificos

Desarrollar una investigacion documental partiendo de referentes tedricos,
donde el director encuentre bases para el fortalecimiento y actualizacion
de su funcion.

Analizar el papel del director escolar como agente motivador y su influencia
en la productividad docente.

Reconocer la importancia del liderazgo en la funcion directiva.

Disefiar una propuesta alternativa en donde el director encuentre una vision
distinta como lider democratico, para organizar su gestion escolar.
Promover las actividades directivas de coordinacion, apoyo Yy

acompafiamiento docente, para favorecer el proceso educativo.
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Capitulo Il. EIl liderazgo en la funcidon directiva
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2.1 La administracién y el proceso administrativo

Todos los seres humanos hacemos uso de la administracion
en nuestra vida diaria ya sea de manera formal e informal, y en todo momento.
Desde planear una fiesta de cumpleafios hasta organizar la agenda del
trabajo... Pero ;Qué es la administracion?, definiré el concepto de
administracion con el apoyo de algunos autores, para posteriormente abordar

el concepto de administracién educativa.

“La definicion etimoldgica, es la forma mas usual la expresion
del origen de la palabra con que se designa aquello que se estudia, es a través
de los elementos fonéticos que la integran como suele encontrarse el
verdadero significado de la palabra y del concepto que la expresa “(Reyes,
2005, p.15).

La palabra administracion “Viene del latin ad (direccion para
tendencia para) y minister (subordinacién u obediencia), que significa realizar
una funcion bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a
otro.

Freemon E. Kast dice “Administracion es la coordinacion de
hombres y recursos materiales para la consecucion de los objetivos
organizacionales, lo que se logra por medio de cuatro elementos: 1) direccién
hacia los objetivos, 2) a través de gente, 3) mediante técnicas y 4) dentro de
unaorganizacién” (Chiavenato, 1997. p. 6).
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Para Freemon la administracién implica coordinar recurso
humano y materiales, y retoma el logro de objetivos, a través de cuatro
elementos, mismos que se resumen en logro de objetivos en una organizacion

mediante técnicas.

“Harold, Koontz y Cyril 0, Donnell. La definen como la
direccién de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos

fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes” (Mtinch, 2002, p.25)

Harold y Cyril, hacen mencion de un elemento del proceso
administrativo que es la direccion y de poseer habilidades para dirigir y
alcanzar los objetivos. Considero que su concepto de administracion esta
basado en un enfoque humanista desde el momento que ven a la organizacion
CcOmo un organismo social, ya que esto implica un participacion democratica y
horizontal bajo un sistema abierto donde sus integrantes se organizan e

interactlan de forma libre.

Las definiciones anteriores de los diversos autores, nos
permite observar que la mayoria coinciden en ciertos elementos que
conforman la definicion de administracion, entre dichos elementos los que mas

destacan son:

a) El cumplimiento de objetivos: quiere decir que toda organizacion esta

enfocada al logro de resultados.
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b) La eficiencia y la eficacia: es decir que no solo se deben cumplir los
objetivos, sino también se debe lograr “hacer bien las cosas”, optimizando

recursos al minimo costo, pero con la mas alta calidad.

c) Grupo de trabajo: los recursos humanos son indispensables dentro de toda

organizacion, para llevar acabo la administracion.

d) Coordinacién o direccién: Se requiere de habilidad para orientar, regir,

encaminar, ayudar al grupo de trabajo y a los demas recursos.

e) Método o proceso: es decir la administracion es un modo organizado o

sistematizado, nos habla de un conjunto de pasos a seguir.

Se puede decir entonces que la administracion: es el proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar, los recursos humanos, financieros,
materiales, técnicos y tecnoldgicos de una organizacion publica o privada, con
el fin de lograr eficiente y eficazmente los objetivos institucionales e

individuales.

2.1.1 La administracion como ciencia, técnicay arte

Ahora que he definido el concepto de administracién, surge
nuevamente una fluctuacion respecto al caracter que desempefia la
administracion. Es decir, si esta debe ser considerada como: ciencia, técnica

0 arte.

Para ello analizaré cada uno de los elementos, con el apoyo

de la siguiente tabla:
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Elementos

Ciencia

Técnica

Arte

Definicién Conjunto de conocimientos Conjunto de instrumentos, Conjunto de técnicas y teoria
ordenados Yy sistematizados, | reglas, procedimientos y cuyo objetos es causa de
de validez universal, conocimientos, cuyo objeto placer estético a través de
fundamentados en una teoria | es la aplicacion utilitaria los sentidos. También se
referente a verdades dice de la virtud, habilidad o
generales. disposicién para hacer bien

una cosa.

Objeto Conocimiento del mundo, Aplicacion o utilidad practica | Belleza ,habilidad ,expresion
busqueda de la verdad

Método Investigacion Instrumentos Técnicas
Observacion Procedimientos Teorias
Experimentacién Conocimiento cientifico Emotividad
Encuesta Creatividad

Fundamento Leyes generales Principios y reglas de Reglas
principios aplicacion practica

Figura 2: Administracién como ciencia, técnicay arte. (Miinch, 2002, p.29)

La administracion puede ser vista como ciencia, ya que se

fundamenta en leyes y principios con validez universal y esta basada en

teorias que

la respaldan a través de

la investigacion,

observacion,

experimentacion, por ejemplo: los principios de administracion.

La administracion desde la perspectiva técnica, ya que tiene

una utilidad préactica a través de procedimientos, por ejemplo: el proceso

administrativo.

Se puede considerar la administracion como arte ya que
implica creatividad, para proponer, innovar, tomar decisiones, dirigir, motivar,

ocupar eficiente y eficazmente los recursos de una organizacion.

Por lo tanto la administracion puede ser considerada como:
ciencia, técnica o arte, ya que se hace uso de: principios, técnicas, teorias,
procedimientos, reglas, instrumentos y conocimientos. Solo importa el

enfoque que se le confiera o el estudio en el que se esté aplicando. El
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profesional evaluard que directrices seran las Optimas para determinada
organizacion. Lo verdaderamente importante al conocer estos criterios es su

aplicacion.

2.1.2 Ciencias Yy técnicas auxiliares de la administracion

Hay que enfatizar en que la administracion se relaciona en
diversas ciencias y técnicas de las que se fundamenta para su estudio. Entre
las ciencias y disciplinas auxiliares de la administracion se encuentran: las
ciencias sociales, las ciencias exactas y otras disciplinas. A continuacion

describiré brevemente cada una de ellas:

Las ciencias sociales, se dedican al estudio de los
fendbmenos sociales. Como anteriormente lo habia mencionado la

administracion se relaciona con ciencias sociales tales como:

a) Sociologia: en la administracién la sociologia ha tomado un papel muy
importante ya que muchos principios fueron tomados de los diversos
hechos sociales.

b) Psicologia: el apoyo de esta ciencia dentro de la administracion es en el
estudio del comportamiento humano dentro de una organizacién, ya sea
en las relaciones humanas, en la seleccion de personal, técnicas de
motivacion , incentivos, manejo de conflictos, entrevistas entre otras.

c) Derecho: la administracion debe respetar el marco legal en donde se
desarrolle, por ello es de suma importancia que el administrador conozca

las leyes vigentes que se rigen en materia civil, mercantil, fiscal entre otras,
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para evitar incurrir en alguna falta dentro de la organizacion y evitar
entorpecer las actividades de la misma.

d) Economia: esta ciencia hace grandes aportaciones a la administracion para
el manejo de una organizacion en recursos materiales, la situacion de

mercado, el presupuesto, por mencionar solo algunos.

Las ciencias exactas, como su nombre lo dice deben tener la
precision de los hechos y estos se deben demostrar. Entre ellas esta las
matematicas cuya aportacion en la administracion es en la: estadistica, la

probabilidad de conteo entre otras.

Como anteriormente mencioné la técnica tiene un caracter
practico utilizado en las disciplinas entre las que destacan para el apoyo de la
administracion son: la contabilidad, la tecnologia entre otras.

2.1.3 El proceso administrativo y sus etapas

La administracibn comprende una serie de fases, etapas o
funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los

principios o las técnicas de esta disciplina correctamente (Minch, 2012, p.28).

Este conjunto de etapas o funciones ordenadas a través de
las cuales se desarrolla la administracion, es mejor conocido como: “proceso
administrativo”. Existen diferentes opiniones de los autores respecto al numero
de etapas que este proceso tiene, sin embargo la gran mayoria coincide en
cuatro etapas principales que son: la planeacion, la organizacion, la direccion

y el control.
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|

IV CONTROL IPLANEACION
¢Como se ha ¢Quésevaa
efectuado? hacer?
1
Il DIRECCION IIORGANIZACION

Ver que se ¢Coémo se va a
haaa hacer?

N

Figura 3: Etapas del proceso administrativo (Miinch, 2002, p.36)

A continuacion, describiré cada una de las etapas del
proceso administrativo desde la definicion de su concepto y las caracteristicas

principales de cada etapa.

El proceso administrativo inicia con la etapa de planeacion,
ya que implica hacer la eleccion del proyecto mas adecuado sobre lo que se
quiere hacer tomando en cuenta de las necesidades de la organizacion o de
lo que se realizara a futuro en cualquier organizacion para evitar imprevistos
que afecten las etapas subsecuentes. Citaré algunos autores que dan la

definicion de planeacion:

La planeacién es un proceso que empieza por definir los
objetivos y los planes para alcanzarlos. El punto de partida de la planeacion
es el establecimiento de los objetivos por alcanzar. La fijacién de los objetivos
es la primera actividad que debe cumplirse: saber a dénde se pretende llegar

para saber con exactitud cémo llegar hasta alla (Chiavenato, 2004, p.143).

“Segun Agustin Reyes Ponce. La planeacién consiste en fijar
el curso concreto de accidon que ha de seguirse, estableciendo los principios

gue habran de orientarlo, la secuencia de las operaciones para realizarlo, y la
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determinacién del tiempo y nUmeros necesarios para su realizacion” (Minch,
2002, p.63).

Para José Antonio Fernandez Arena. “La planeacion es el
primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un
problema, se analizaran las experiencias pasadas y se esbozan planes y

programas.” (Munch, 2002, p.63)

La mayoria de los autores coincide en que la planeacion tiene
qgue ver con el establecimiento de objetivos para determinar lo que se quiere
lograr, también es importante contar con diversas alternativas, para el logro de
los objetivos, tomando en cuenta el analisis y la seleccion de la decision mas

adecuada en actividades futuras.

Por lo tanto podemos definir la planeacion como un proceso
anticipado para el cumplimiento de objetivos a través de diversas alternativas

en actividades futuras.

Planear implica que los administradores piensen vy
estructuren con anticipacion sus metas, acciones basadas en algun plan o
l6gica y no en simples corazonadas. Un plan es un esquema de lo que habra
de hacerse en el futuro, estos pueden ser a corto, mediano y largo plazo.
Asimismo para llevar a cabo una planeacion acertada se debe seguir una serie
de elemento como son: los objetivos, estrategias, politicas, procedimientos,

programas y presupuestos.

Mediante una adecuada planeacion se pueden lograr los

objetivos en forma eficaz y oportuna, obteniendo resultados favorables y la
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coordinacion de actividades. Un objetivo indica los resultados o fines que una

empresa desea lograr en un tiempo determinado.

Con respecto a esta primer etapa del proceso administrativo
la planeacion, el director de la escuela primaria, debe establecer objetivos,
metas y politicas que guien el desarrollo de las actividades, prever los recursos
humanos, materiales y financieros requeridos para su logro, lo anterior se debe

realizar mediante la elaboracién del proyecto escolar.

Para dar apoyo a esta fase, el director debe llevar diversas
técnicas tendientes a detectar los problemas que se susciten dentro de su
plantel desde problemas de actualizacion docente, capacitacion,
reestructuracion del modelo educativo, mejorar la atencion a alumnos y padres
de familia. Asi como prever las necesidades anuales de recursos humanos,
materiales y financieros, con la finalidad de estructurar alternativas, estrategias

0 acuerdos gue den solucion a las problematicas que se originen.

La segunda etapa de proceso administrativo es la
organizacion, en la que se determina la estructuracion de las actividades
necesarias, para alcanzar los objetivos planteados, aqui se establece ¢ Cémo
se va a hacer?, la planeacién propuesta anteriormente, que medidas emplear
para lograr lo que se desea. Para dar una definicién del concepto organizacion,

citare algunos autores y finalmente estableceré mi propio concepto al respecto.

La palabra organizaciéon etimolégicamente proviene del

griego “organon” que significa instrumento.
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Para Agustin Reyes Ponce , la organizacion es la
estructuracion de las relaciones que debe existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social
(Miinch, 2002, p.107).

El concepto organizacion tiene que ver con la
sistematizacion, la distribucion de actividades, la estructura para establecer los
niveles de responsabilidad. Podemos definir entonces la organizacién como:
la sistematizacion de la estructura jerarquica para convocar las actividades y
simplificar las funciones. La organizacion nos indican que el desempefio
eficiente de las actividades a partir de las funciones mediante una estructura
jerarquica para lograr los objetivos establecidos.

El proceso de organizacion esta conformada por dos etapas

las cuales son: la division del trabajo y la coordinacion.

La divisiobn del trabajo consiste en la delimitacién de las
funciones con el fin de realizar las actividades con mayor precision, eficiencia

y especializacion para simplificar los procesos y el trabajo (Miinch, 2012, p.64).

El director debe ejercer su responsabilidad con entusiasmo y
compromiso, consciente de que todo lo que haga o deje de hacer tendra un
impacto positivo o negativo en la gestion escolar. Por lo tanto es tarea del
director organiza a la comunidad educativa asi como el tiempo, la informacién,
los recursos materiales y financieros en funcion de la mejora continua del

aprendizaje de los estudiantes.
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Es director es el responsable de la funcionabilidad de la
estructura organizativa, como la distribucion de funciones, organizacion de
procesos, espacios y materiales mismos que garanticen eficiencia para el

logro de los objetivos institucionales.

Ahora analizaré la tercera etapa del proceso administrativo
que forma parte de la fase dindmica, es conocida como la etapa ordenada de
las instrucciones, es la etapa donde se realiza lo planeado y se ejecuta lo

organizado.

Esta etapa de direccién es la parte medular del presente
trabajo por ser la etapa del proceso administrativo donde se realiza la
obtencion de objetivos a través de los elementos principales del liderazgo

como: motivacién, comunicacion, trabajo en equipo,

Robert B .Buchele. Comprende la influencia personal del
administrador a través de la cual se logra que sus subordinados obtengan los
objetivos de la organizacion mediante la supervision, la comunicaciéon y la
motivacion. (Minch, 2002, p.147).

Podemos definir el concepto de direccién como la ejecucién
de los planes mediante la guia de esfuerzos del equipo de trabajo atreves de

la motivacion, la comunicacién y el ejercicio del liderazgo.

La direccidbn escolar es determinante para una gestion
escolar efectiva, entendida esta como la que logra y preserva que los
estudiantes aprendan y que lo aprendido les sirva para la vida. Es el director

quien debe monitorear los indicadores que contribuyen al éxito escolar, tales
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como: rendimiento académico, asistencia, buenas practicas pedagodgicas,
ambiente adecuado para el aprendizaje, organizacién escolar, planeamiento
institucional efectivo, participacion y liderazgo que integre la vision pedagogica

y gerencial.

En ese contexto, el director escolar debe estar consciente de
la autoridad que le ha sido delegada y de la responsabilidad de generar
resultados, por los cuales debe rendir cuentas.

Finalmente el proceso administrativo se compone por la
etapa de control, cuyo proposito es evaluar y corregir la ejecucion de las
actividades, ademas de revisar si se cumplieron los objetivos propuestos

garantizando el cumplimiento de los planes.

Henry Fayol: Consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos. Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin
de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente. . (Minch, 2002,
p.151).

El control es la evaluacién de los resultados obtenidos,
garantizando el cumplimiento de los planes, para identificarlas desviaciones y

evitar que se repitan.

El director escolar es responsable de hacer uso de los
mecanismos de control llevando un registro de logros obtenidos en todos los
ambitos de su gestion. Ademas debe adecuarse a aplicar los lineamientos y

normas establecidos por la Secretaria de Educacion Publica y la Direccion
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General de Educacion Primaria, con la finalidad de tomar medidas correctivas
cuando se presenten desviaciones. Asi mismo debera constatar que se lleven

a cabo las evaluaciones docentes y del aprendizaje de los alumnos.

La visién de direccién escolar, trasciende la persona del
director mismo que pone en practica las etapas del proceso administrativo
enfocandose al trabajo de equipo, con tareas individuales y tareas
compartidas, el director como representante del plantel educativo continda
siendo el responsable de: planear, organizar, dirigir y controlar, para lograr una

gestion escolar efectiva

2.2 Administraciéon educativa

A lo largo de la “historia” la administracion ha crecido de
forma significativa expandiéndose a otras ramas para su estudio. El siglo XXI
se caracteriza por la proliferacion de todo tipo de empresa, avances
administrativos, y la especializacion en diversas areas de forma mas

especifica, lo cual implica mayor dominio sobre algin tema.

Una rama importante de la administracion que ha ganado
terreno es la administracion educativa. Hoy en dia se habla de fenémenos
organizacionales y locales como: las reformas, la globalizacion , la alianzas
estratégicas, todas estas practicas sociales y organizacionales nos invitan a
crear nuevos escenarios de trabajo, donde es imprescindible que la educacién
analice las verdaderas necesidades de la sociedad que demanda una

adecuada administracion de la educacion.
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Esto me lleva a un nuevo concepto clave que se debe
analizar, para la realizacion del presente trabajo dicho concepto es la
administracion educativa, enseguida citare algunos autores para definir el

concepto:

“La administracion en materia educativa no se limita a los
aspectos materiales y de recursos, sino a la eficacia, de la educacién como tal;
en lo externo debe responder a las necesidades de la sociedad y de la

economia y en lo interno a la formacion alcanzada” (Pozner, 2000,p.93).

La definicion de Pilar Pozner sobre la administraciéon
educativa, nos dice que los objetivos y metas que se planteen en materia
educativa deben satisfacer las necesidades de la sociedad, buscando
estrategias que permitan lograr una educacion de calidad, no solo limitAndose

a la administracion de recursos materiales.

Hoy en dia la educacion ha estado sujeta a grandes cambios
dentro de nuestro pais, que demanda una administracién donde no solo se
trabaje para sacar adelante a las abundantes generaciones, sino que ademas
se les brinden conocimientos y habilidades, para ser competitivos en el

mercado laboral.

“La administracion educativa, se define como una rama de
la ciencia administrativa que se ocupa de la elaboracion, aplicacion, evaluaciéon

y supervision de los programas y planes de estudio” (Garcia, 1991, p.47).

Para Garcia Martinez, menciona que la administraciéon

educativa es una rama de la administracion, que se encarga de seguir el
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proceso administrativo aplicado a los planes y programas de estudio de una

institucion

La administracion educativa, es una rama de la
administracion que se define como el proceso de suministrar los con eficiencia
y eficacia los recursos necesarios, para llevar acabo el logro de metas y
objetivos dentro de una institucion educativa. Surge de la necesidad de
resolver problemas y administrar las organizaciones educativas en todos los

niveles, para su reestructuracion y mejora.

El objetivo una organizacion educativa es mejorar el proceso
ensefianza-aprendizaje, con el fin de que sus miembros se integren en un
medio cada vez mas exigente en el aspecto de las nociones que movilizan las
estructuras sociales, fisicas, cientificas y tecnolégicas, con el propésito de que
es0s miembros, al tener mayores nociones de su medio, puedan transformarlo
para elaborar una sociedad cada vez mas competente en la subsistencia de

esta misma.

Sin duda alguna el administrador educativo es el
protagonista encargado de ejercer la administracion educativa, por qué es la
persona encargada de dirigir, controlar y supervisar los procedimientos
necesarios en una organizacion, asi como también la elaboracion de politicas
publicas, proyectos de mejora y promover una adecuada optimizacion de los
recursos, sean materiales, humanos o financieros; esto con la Unica finalidad

de poder reestructurar y mejorar la institucién dénde se logre desarrollar.
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Considero importante conocer el objetivo, perfil de egreso y
campo laboral del administrador educativo segun la Universidad Pedagdgica

Nacional, misma que imparte la licenciatura en administracion educativa.

Objetivo profesional de la licenciatura:

Formar profesionales de la educacion en la Administracion y
Gestidbn con una perspectiva multidisciplinaria basada en el analisis de
diversos enfoques, modelos y teorias, que habilite a los egresados en la
seleccion, andlisis y utilizacion de principios, métodos y técnicas para la
intervencidn en instituciones, organizaciones e instancias del Sistema

Educativo Nacional.

Perfil de egreso:

El profesional de la educacion en el campo de la administracién y la gestion

educativa egresado de la UPN sera capaz de:

- Conocer, analizar, interpretar e intervenir en las instituciones,

organizaciones y en las practicas educativas

- Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al

disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas educativas.

Campo laboral:

El egresado de la licenciatura en administracion educativa podra desarrollar

sus actividades en:
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- Instituciones de educacién basica, media superior y superior (federal,
estatal, regional y municipal).

- Instituciones de educacion especial, escuelas clinicas y centros
psicopedagdgicos.

- Instituciones de asistencia social: DIF, SSA, IMSS, ISSSTE, etc.

- Delegaciones del Distrito Federal, en sus areas de servicio a la comunidad
con programas educativos, culturales y asistenciales.

- Instituciones federales (Secretaria de Seguridad Publica, SEMARNAT,
Gobernacion, Policia Federal, SEDESOL, IFE, etc.)

- Empresas y Asociaciones en sus areas de servicio y capacitacion.

- Departamento de asesoria pedagdgica segun el area de intervencion.

- Organizaciones privadas con programas culturales y atencién a
movimientos juveniles.

- Organizaciones privadas no educativas en areas de administracion y

servicios. www.upn.mx consultado el 12-05-15

Como puede observarse los ejes curriculares estan
relacionados con la teoria de la administracién y su practica dentro de una

institucion educativa principalmente.

La Universidad Pedagogica Nacional, ha sido pionera en la
formacién de administradores educativos, misma que ha impulsado el estudio
de la gestion educativa mediante: simposios, investigaciones, textos,

proyectos, libros.

AUun que la administracion educativa enfrenta hoy en dia

grandes retos, se pronostica un periodo de reconocimiento y consecucion en
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este &mbito, ya que el sistema educativo demanda administradores capaces
de enfrentar retos, romper paradigmas y encararse a este mundo colmado de
transformaciones ,el cual requiere una vision emprendedora, proactiva y

productiva, como la del administrador educativo.

2.3 Gestion educativa

Las condiciones socioculturales del hombre a principios
del siglo XXI, son diferentes a las del siglo pasado, ahora el neoliberalismo y
la globalizacién, nos invitan a analizar los aspectos generales sobre la nueva
forma de direccidén, los nuevos paradigmas de la gerencia en este siglo y su

relacion con la administraciéon educativa.

Es muy comudn que los conceptos administracion educativa y
gestién educativa se confundan a menudo o se haga uso de estos como un
mismo concepto. Anteriormente defini el concepto administracién educativa,
ahora definiré el concepto gestion educativa, para diferenciarlos y encontrar

las coincidencias.

La palabra Gestion segun la Real Academia Espafiola
significa administrar, es decir hacer diligencias conducentes al logro de
objetivos (Lopez, 2011, p.3).

El diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola define gestion como “el conjunto de diligencias que se realiza para

desarrollar un proceso o para lograr un fin determinado”.
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Otra acepcion de gestion dice que es una funcion
Institucional, global e integradora de todos los esfuerzos y conjuntos de una

organizacion (Munch, 2012, p.5).

La palabra gestion se refiere a hacer ciertos tramites
administrativos, para cumplir con algunos requerimientos, mismos que den

validez, fundamento o sustento de la organizacién empleada.

“La gestion educativa data de los afios sesenta en Estados
Unidos, de los afos setenta en el Reino Unido y de los afios ochenta en
América Latina. Es por lo tanto, una disciplina de desarrollo muy reciente. Por
ello, tiene un bajo nivel de especificidad y de estructuracion. Por estar en un
proceso de busqueda de identidad y ser aun una disciplina en gestacién”
(Casassus, 2000, p.1).

Como se puede ver la gestion es un tema en desarrollo, cuya
traduccion en inglés es management el cual esta dirigido a las actividades de
las empresas, dentro de este mercado de globalizacién y nueva tecnologias.
Aun en el afio 2015 es novedoso hablar de gestion educativa, pero no es un
tema ajeno a los cambios que esté teniendo México en materia educativa

como lo es la reforma educativa actual.

“La gestion, segun Ezpeleta, se entiende como vinculo,
como funcion articuladora de sentidos entre las instancias que van desde las
mas altas jerarquias educativas hasta el plantel escolar, llegando al interior de

cada una de ellas. Dada la estructuracion del sistema educativo mexicano,
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resulta de primer orden la funcién de los directivos ligados inmediatamente a
la escuela (directores, supervisores y jefes de sector), especialmente si se
trata de implementar una politica educativa cuyo centro es la gestion del

establecimiento escolar en su conjunto” (Brazlavsky, 2001, p.212).

La gestion educativa para Ezpeleta, es como un vinculo que
va desde la estructura del sistema educativo mexicano, el cual se compone
desde las normas y leyes fundamentales para la educacion tales como: el
articulo 39, la ley general de educacion, la ley organica de la administracion
publica federal, el reglamento interior de la Secretaria de Educacién Publica.
Hasta el registro de las instituciones, la planeacion, programacion y
calendarizacién a todos los niveles: preescolar, primaria, secundaria, media y

superior, en México.

La gestion educativa es dar respuesta a los problemas que
se presenten y atender las necesidades de la sociedad en materia educativa

en los diferentes niveles desde preescolar hasta nivel superior.

“Ahora bien, por gestion educativa entenderemos una
capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia,
los sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos
superiores de la organizacion considerada, asi como la capacidad de articular
los recursos de que se dispone de manera de lograr lo que se desea’
(Martinez,1998, p.17).
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La gestion educativa es un todo, no solo se debe seguir el
proceso administrativo dentro de una organizacion, se debe ademas
implementar con liderazgo estrategias para el desarrollo de los objetivos y

proyectos.

“Por tanto el concepto de gestion educativa no es sinébnimo
de la administracion educativa, aunque dentro de la gestion existe la
administracion como una de las dimensiones que articulan en esta misma. La
organizacién educativa es junto con la cultura escolar consecuencia de la
gestion” (Martinez, 1998, p.17).

Es decir, se debe ver a la organizacion como una estructura,
como un todo. Donde todas las partes internas y externas, favorecen o afectan
directa o indirectamente a la organizacion. Para ello explicaremos la teoria de

los sistemas que da sustento al presente estudio.

La gestion educativa es un sistema es decir un todo
organizado, donde se administra desde el sistema educativo nacional hasta el
plantel escolar, partiendo de lo general a lo particular, donde los subsistemas

son conocidos como dimensiones pedagdgicas.

Una organizacién escolar es un sistema complejo de
relaciones interpersonales entre directivos, docentes, alumnos,
administrativos, padres de familia y sociedad. Son relaciones interpersonales
porque los sujetos, los grupos formales o informales contribuyen a la

generacion de un ambiente social determinado sobre la base de sus actitudes
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y valores. De forma cotidiana, forman parte de una practica basada en
objetivos, planes, normas, politicas y estrategias bajo una estructura

organizacional generalmente piramidal preestablecida.

Para conseguirlo, debe propiciar un ambiente agradable y
que motive a los subordinados, en otras palabras, aplicar un sistema
administrativo que le facilite establecer funciones y responsabilidades para
obtener los resultados requeridos. Asimismo, promover una cultura
organizacional colmada de valores: respeto, confianza, solidaridad, etc., en

Su equipo de trabajo.

El gestor es el encargado de utilizar la administracion de
manera mas efectiva, lo que le permite el impulso de su estructura
organizacional, considerando los elementos que la conforman; en este caso:
(padres de familia, alumnos, docentes, administrativos) a efecto de lograr, de

manera armoénica, el desarrollo de la organizacion.

El papel de gestor se registra en un sistema educativo
determinado, en el que es objeto de una creciente politica publica y en el que
cuestiones como poder y control, forman parte del modelo de direccion
vigente. No hay que olvidar que el director ocupa la posicion de gestibn mas
cercana a los profesores y a los padres, por lo que éste no puede ser un tema

ajeno a los intereses del administrador educativo.
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2.4 Liderazgo

Es en la etapa de direccion del proceso administrativo,
donde se realiza lo planeado y se ejecuta mediante la estructura
organizacional, cabe destacar que el éxito de cualquier empresa deriva de la
direccion debido a la serie de elementos que la comprenden tales como: el

liderazgo, la motivacion, el trabajo en equipo, la comunicacion.

En este apartado analizaré el liderazgo dentro de la funcion
directiva, para ello citare algunas definiciones de liderazgo de diversos autores

con la finalidad de disefiar una definicion propia al respecto.

“El liderazgo es el proceso de ejercer influencia sobre una
persona o un grupo de personas que se esfuerzan por lograr sus objetivos en
determinada situacion” (Chiavenato, 2004, p.105).

El liderazgo puede definirse como el conjunto de procesos
que orientan a las personas y a los equipos den una determinada direccion
hacia el logro de la excelenciay el aprendizaje organizacional, primordialmente

por medios no cohercitivos (Pozner,2000,p.9).

El liderazgo se define como la habilidad para influir en un
grupo y dirigirlo hacia el logro de un objetivo o un conjunto de metas (Robbins,
2013, p.368).
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Como se puede observar los elementos del concepto que
resaltan en cada una de las definiciones de los autores, es la capacidad para
influir en lo demas, para guiar a un individuo o a un grupo hacia el logro de

tareas.

Entonces podemos definir liderazgo como: un proceso de
influir en las personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en
el cumplimiento de metas grupales. El liderazgo es el arte de motivar,

comandar y conducir a personas.

Lo ideal seria que se animara a los subordinados a
desarrollar no solo la disposicion a trabajar, sino también a hacerlo con
empefo y seguridad en si mismos. Los lideres contribuyen a que un grupo
alcance sus objetivos mediante la maxima aplicacién de sus capacidades. No
se colocan detras de un grupo para empujar u obligar, se colocan frente al
grupo para facilitar el progreso e inspirarlo a cumplir metas organizacionales.
Para un liderazgo efectivo, el resto de los integrantes debe reconocer las

capacidades del lider.

De tal forma, que el liderazgo es un factor determinante en
cualquier organizacion, ya que esta unido a la idea de autoridad, de poder, de
capacidad para dirigir y para influir en los demas. La funcién de liderazgo

implica facilitar el logro de los objetivos del grupo.

Una actitud de liderazgo puede surgir cuando se trabaja con
un equipo de personas, atrayendo seguidores, influenciando positivamente las
actitudes y comportamiento de estos, e incentivandolos para trabajar con un

objetivo comun.
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Elliderazgo es una accion sobre personas, el lider debe tener
la capacidad de control sobre los seguidores y sus acciones, misma que
requiere de autoridad y poder, que le dan las bases para influir sobre el
seguidor. Por lo tanto el liderazgo es una situacion de superioridad dirigida

por una persona llamada lider.

Liderazgo es la cualidad de una persona para estar en
situacion de lider. El liderazgo es lo que caracteriza a un lider. Un lider, es una
persona que se dirige, crea o junta a un grupo, gestiona, toma la iniciativa,
promueve, motiva, convoca, incentiva y evalla a un grupo en cualquier

contexto de interaccién social.

Para ser lider se necesita del apoyo de sus seguidores, ellos
mismos notando las aptitudes y actitudes de una persona lo eligen para
guiarlos. Ser lider no significa necesariamente tener un reconocimiento formal,
por lo tanto un lider tiene la capacidad para motivar a un grupo de personas y

conseguir un objetivo.

La necesidad de un lider es evidente y aumenta conforme los
objetivos del grupo son mas complejos y amplios. Para organizarse y actuar
como una unidad, los miembros de un grupo eligen a un lider. Este individuo
es un instrumento del grupo para lograr sus objetivos. Las habilidades
personales del lider son valoradas en la medida que le son utiles al grupo. El
lider no lo es por su capacidad o habilidad en si mismas, sino porque estas
caracteristicas son percibidas por el grupo como las necesarias para lograr el

objetivo. Por lo tanto, el lider tiene que ser analizado en funcién de un grupo,
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porque es un producto de las relaciones funcionales con individuos, y de sus

propias cualidades.

El liderazgo puede surgir de forma natural, cuando una
persona se destaca con el papel de lider, sin necesidad de poseer una posicion
0 un cargo que lo faculte como tal, también conocido como liderazgo informal.
Cuando un lider es elegido por una organizacion y comienza a asumir una
posicion de autoridad, ejerce un liderazgo formal. Un lider podria ser un jefe y

un jefe podria ser un lider, pero no todos los jefes son lideres

Aquél que es un lider no puede pensar Unicamente en su
beneficio, sino en el de todas las personas a las cuales guia sin recurrir a la

fuerza o la violencia.

Por otro lado un jefe es una persona que esta a cargo de un
lugar de trabajo, la mayoria de las veces fue impuesto no es elegido por los
subordinados, podria ser directamente la cabeza de la empresa o algun
gerente o directivo. Los subordinados deben responder al jefe aun cuando no
estén de acuerdo con sus decisiones. Los jefes trabajan con fines monetarios
y no son los encargados de velar por el bienestar de las personas a las cuales

dirigen.

La autoridad de los jefes no es concedida por el gusto de las
personas dirigidas, sino que los subordinados deben someterse a las

decisiones del jefe; un que estas no sean totalmente de su agrado.

Un jefe puede también ser un lider si logra inspirar a quienes

estan bajo su direccion. Ademas si es una persona que toma en cuenta el
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bienestar de sus empleados y busca el beneficio de estos se vera reflejado en
beneficios para el equipo de trabajo. A menudo los jefes dan 6rdenes, mientras

que los lideres dan ejemplos con sus acciones.

Como se ha visto hasta el momento el liderazgo es un tema
de gran importancia dentro de cualquier organizacién, existen diversas teorias
que muestran una serie de patrones comunes en los lideres, sin embargo la

actuacion de los lideres varia de una situaciéon a otra.

Dichas teorias pueden clasificarse en tres grupos, cada una
con sus propias caracteristicas entre ellas se encuentra: la teoria de los rasgos
de personalidad, teoria sobre estilos de liderazgo y las teorias situacionales

de liderazgo.

Segun la teoria de rasgos de personalidad, el lider posee
rasgos especificos de personalidad que lo distinguen de las demas personas,
estas a su vez le permiten influir en el comportamiento de sus subordinados.
Cada autor especifica algunos rasgos caracteristicos de la personalidad que

describen al lider, estos rasgos pueden ser fisicos, intelectuales o sociales.

A partir de los resultados de diversas investigaciones al

respecto, se ha concluido que las cualidades méas sobresalientes del lider son:

Vision: Los grandes lideres estan apasionados vy
comprometidos con una vision que confiere sentido y direccion a sus
seguidores. Guiar, impulsar y alcanzar son acciones caracteristicas de un lider

con vision, si no existe una vision no existira un enfoque claro y consistente
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hacia donde dirigirse. La vision con trascendencia es una de las mayores

responsabilidades de los lideres.

Autocontrol. Consiste en el control de los impulsos, en
mantener la serenidad, en actuar con objetividad para inspirar confianza en los
subordinados. El dominio de uno mismo implica una gran disciplina para no
ser esclavo de los impulsos y tener la capacidad moral para ejercer la

autoridad.

Seguridad en si mismo. La confianza en si mismo nace de la
certeza del dominio propio y del conocimiento del area y de las situaciones que
se van a dirigir. Obtener la confianza de los demas requiere de la confianza en

uno Mismo.

Creatividad e iniciativa. Una caracteristica primordial en el
lider es la iniciativa. Tomar decisiones acertadas, resolver conflictos,
establecer un clima de trabajo que motive a la gente y todas las labores del
empresario se fundamentan en la facultad de tener iniciativas que

proporcionen y faciliten el logro de los objetivos de las organizaciones.

Sentido comun. Si algo necesita un ejecutivo es sentido
comun para delegar y ejecutar correctamente, para adaptarse al cambio, para

tratar a su gente como le gustaria que la tratasen a él.

Actitud positiva. El optimismo va de la mano con una actitud

positiva, lo que se traduce en alegria, gentileza y amabilidad para los demas.

50



Sinceridad, justicia y lealtad. Si la lealtad, la confianza y la
sinceridad de los empleados son valores indispensables para el éxito de la
empresa, es obvio que dichos valores deben ser ejercidos por el lider (Mlnch,
2012, p.92).

Hoy en dia se considera que el liderazgo es un
comportamiento que se puede ejercitar y perfeccionar. Las habilidades de un
lider implica: carisma, paciencia, respeto, integridad, conocimiento,
inteligencia, disciplina y sobretodo capacidad para influir en los subordinados.
Un lider también debe tener visibn y tener una buena capacidad de

comunicacién para conseguir guiar al equipo de trabajo.

La teoria de estilos de liderazgo estudian el liderazgo en
términos de comportamiento del lider en relacién con sus subordinados, dicha
teoria busca explicar el liderazgo a través de estilos de comportamiento, sin
preocuparse por las caracteristicas de la personalidad, misma que se refiere a

tres estilos de liderazgo: autocratico, democratico y liberal.

White y Lippitt realizaron un estudio para verificar el impacto
causado por tresillos diferentes de liderazgo en nifios orientados a la ejecucion
de tareas. Los nifios fueron divididos en cuatro diferentes: autoritario, liberal y
democratico (Chiavenato, 2004, p.107).
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AUTOCRATICO DEMOCRATICO LIBERAL

El lider fija las metas, sin El equipo de trabajo sugiere los Libertad total en la toma de

participacion del equipo. pasos por alcanzar los objetivos y decisiones grupales o
pide asesoria al lider, las tareas son individuales. La participacion
compartidas. del lider es minima.

El lider determina las actividades El equipo de trabajo propone Falta total de la participacion

que se deberan de seguir paso a diversas alternativas para alcanzar del lider en la divisién de las

paso por el equipo de trabajo. una meta, motivados y apoyados tareas y la seleccién de los
por el lider. compafieros de trabajo

queda a cargo de los
integrantes del equipo.

El lider es dominante, vy El lider se convierte en otro miembro El lider no evalla al equipo,
egocentrista, todo elogio es del grupo, en animador. El lider es ni domina los
Unicamente para él sin compartir objetivo y se limita a los hechos en acontecimientos.

créditos con su equipo. las criticas y los elogios.

Figura 4: Los tres estilos de liderazgo, fuente (Chiavenato, 2004, p.107).

En el cuadro anterior podemos observar las caracteristicas
de los tres estilos clasicos del liderazgo: el autocratico, el democratico y el

liberal.

El estilo autocratico del liderazgo, es en el que hay
claramente un lider que manda y gobierna al grupo, que son subordinados a
él. El lider autocrata utiliza su poder, la fuerza y el gobierno para que los
subordinados obedezcan sus ordenes.

Este estilo de lider no permite la participacion de su equipo
de trabajo, por lo cual €l toma todas las decisiones sin consultar o tomar
acuerdos con los subordinados. EI lider autocrdtico no delega
responsabilidades, tiene el control sobre todo y sobretodos, por lo tanto es

poco eficiente y entorpece las activides del grupo.

Ademas de ser un lider que impide la participacion de los
subordinados, el mismo fija los objetivos a seguir, es el duefio de la informacion
lo cual puede ser frustrante o estresante para los subordinados ya que hay

pocos elogios de parte del lider y solo se comunica con el grupo cuando se
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cometen errores, lo cual puede crear miedo en el grupo, produce ausentismo,

y menor motivacion.

Las caracteristicas de un lider autocratico son:

- Dominante

- Exigente

- Firme en su caracter

- Desconfia de los demas

- Controlador

El estilo de liderazgo democratico también es conocido como
liderazgo participativo, se caracteriza por predominar la participacién de todo
el grupo. El lider promueve la participacion activa del grupo, ejerce una
escucha atenta teniendo en cuenta las opiniones de los subordinados

buscando el bien grupal.

Una gran ventaja de este estilo de liderazgo es que los
miembros del grupo no compiten entre si, sino que se apoyan para llegar al
objetivo, delegando tareas a otros y confia en la capacidad de su grupo, se

preocupa por el desarrollo de su equipo mas que por el resultado.

Debido a las necesidades de cada uno de los miembros del
equipo, es dificil tener a todo el grupo contento, por tal motivo el lider debe
contar con muchas capacidades asertivas y de colaboracion, para estimular
las habilidades de empatia y apoyo.
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Las caracteristicas de un lider democratico son:

- Conciliador

- Mayor disposicion

- Confianza en los demas
- Colaborativo

- Motivador

- Entusiasta

El estilo de liderazgo liberal es también conocido como
‘rienda suelta”, el lider adopta un papel pasivo y delega a los subordinados la
autoridad para tomar decisiones y espera que ellos asuman la responsabilidad,
motivacion y control de las diferentes situaciones. Permite que los
subordinados tengan una completa libertad sin ninguna guia, ni control, ni
ayuda. Estos lideres dependen de sus subordinados para establecer sus

propias metas.

Las caracteristicas de un lider liberal son:

- Pasivo

- Falta de autoridad
- No motiva

- Impone tareas

- Obtuso

Como se citd0 anteriormente se puede observar que los
estilos de liderazgo conforman una serie de comportamientos que posee el

lider y recaen en la forma de dirigir. Es importante mencionar que el lider
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utiliza los tres estilos de liderazgo, todo va a depender de la situacion, las

personas y las tareas que realice.

La teoria situacional de liderazgo, afirma que se puede
analizar una situacion determinada para luego adoptar un estilo de liderazgo

apropiado a esa situacion y asi poder llevar acabo la tarea de forma exitosa.

El modelo de liderazgo situacional de Paul Hersey y Ken
Blanchard propone que el responsable de dirigir un grupo u organizacién varié
en su forma de interactuar y abordar las tareas en funcion de las condiciones

de sus colaboradores.

Liderazgo centrado en el jefe —_ >, liderazgo descentralizado

Area de autoridad
del administrador
| Area de libertad de los subordinados

/ b

El lider toma El lider El lider El lider presenta El lider presenta
la decision y la impone su presenta las la idea con una el problema y
comunica cion decision ideas y solicita alternativa solicita
preguntas sugerencias
Autocratico <€—>  Consultivo <—> Participativo

Figura 5: Patrones de liderazgo, fuente: Chiavenato, 2004, p.113

El cuadro anterior nos muestra que el liderazgo situacional
se basa en establecer un equilibrio entre los tipos de comportamiento que

ejerce un lider, para adaptarse a su equipo de trabajo, los cuales son dos:
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El comportamiento directivo: centrado en el desarrollo de la
tarea, donde el lider define las funciones. Y el comportamiento de apoyo
centrado en el desarrollo del grupo, donde el lider fomenta la participacion y
motiva a los miembros del grupo. Se debe tomar en cuenta la situacion para

identificar el tipo de liderazgo.

A continuacion se retomaran dos teorias contemporaneas

sobre el liderazgo: la teoria del liderazgo carismético y transformacional.

El primer investigador del liderazgo carismatico fue Robert
House. Segun la teoria del liderazgo carismatico de House, los seguidores
atribuyen habilidades de liderazgo heroicas o extraordinarias cuando observan
ciertas conductas (Robbins, 2013, p.379).

Aungue no existe una definicibn exacta de carisma, este
término se puede relacionar con las cualidades innatas o adquiridas como su

presencia, su personalidad o caréacter.

En un inicio, el liderazgo se definia bajo la primera
perspectiva orientada como cualidad innata. Aqui el lider era concebido como
un ser superior de atributos especiales distintos al resto de los miembros de
un grupo. Se consideraba que estos atributos se transmitian biolégicamente

de padre a hijo, es decir, los lideres nacian.

En la actualidad, el tema del liderazgo esta apegado al
campo de la teoria de las organizaciones, tendiendo a predominar la
concepcion del liderazgo como una funcién, donde el objeto del lider es

proporcionar un simbolo paterno. Bajo esta idea el lider es un sujeto brillante,
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tiene mejor criterio, interactia mas, trabaja bien bajo tension, toma el control
de las decisiones y se siente seguro de si mismo en comparacion con el resto
de los miembros de un grupo. Aunado a ello, es capaz de comunicar y
expresar con claridad los objetivos, funcionando como identificador de los

aspectos que motivan a sus seguidores.

La consideracion, de que el lider nacia, ha quedado atras.
Ahora, el lider se hace, se planifica, se prepara o se induce, para desarrollar
conocimientos y competencias necesarias que le permitan enfrentar con

creatividad e iniciativa los diversos retos que se presenten.

Las caracteristicas que describen a un lider carismatico es
que son alegres, optimistas, proactivos y empéticos. Ademas un lider

carismatico es fuente de motivacion.

El liderazgo transformacional surge a partir de James Mac
Gregor Burns y Bernard M. Bass, que describen una serie de cualidades que
producen un cambio significativo en los subordinados a través de la

motivacion.

Un lider que establece metas y objetivos en el intento de
hacer a su seguidor lider, es transformacional. Este proceso de transformar a
sus seguidores consiste en un proceso a través del cual desarrolla la

capacidad de determinar su propia actuacion.
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Alguna de las caracteristicas que describen un lider transformacional son:

- Motivan a sus seguidores para que hagan mas de lo que un principio
esperaban.

- Despiertan la conciencia de éstos acerca del valor de unos resultados
determinados y del modo de alcanzarlos.

- Consigue ademas que supere sus propios intereses inmediatos en

beneficio de la mision o imagen de la organizacion.

Los lideres transformacionales son mas carisméticos ante
sus seguidores muestran lealtad a la organizacion, inspiracion respeto, dan
oportunidades y crean una cultura de la organizaciéon que favorezca el

crecimiento y el desarrollo de la persona.

“Los liderazgos transaccional y transformacional no deben
considerarse enfoques opuestos para lograr que las cosas se hagan, sino que
se complementan entre si. El liderazgo transformacional se construye sobre el
transaccional, y produce mayores niveles de esfuerzo y desempefio en los
seguidores, que los que el liderazgo transaccional puede lograr por si mismo”
(Robbins, 2013, p.382).

El liderazgo transaccional tiene como base el intercambio, el
trabajador ofrece sus servicios y obtiene a cambio un salario y otros
beneficios, por otro lado el lider reconoce que quiere seguir y facilita a los

trabajadores recursos para que lo consigan.
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Es decir el lider otorga a sus trabajadores recompensas y
estos responden con su trabajo, definitivamente es un sistema de pago por

esfuerzo en el que ambos salen ganado.

Con base en el andlisis de las diversas teorias de liderazgo,
podemos decir que los autores buscan en la historia del liderazgo los
elementos de lo que debe ser un verdadero lider. El mundo esta en constante
evolucion donde la transformacion nos lleva a romper con diversos paradigmas

para finalmente evolucionar.

Sin duda alguna es necesario retomar las teorias
fundamentales las cuales son la base de la construccion de un cambio
favorable, tal vez alguna vez nos hemos preguntado cuales son las nuevas
tendencias de liderazgo que el mundo actual necesita. Hoy en dia es necesario
ver al lider como un agente de cambio, innovador, propositivo, productivo y
proactivo. El lider ha sido sin duda una pieza clave dentro de cualquier
organizacion, ya que este asume el complejo desafio de guiar, convocar,
orientar, motivar, al equipo, liderear es un arte que hay que desarrollar, un
buen lider tiene que tener la capacidad para delegar y saber dirigir, pero

también para saber elegir.

Segun Pozner el liderazgo como factor de transformacion,
encierra un conjunto de procesos que, en primer lugar, asume nuevos desafios
y, en segundo lugar, los instala en contextos significativamente desafiantes,
cambiantes, removedores que promueven una nueva configuracion del

sentido y del quehacer en colaboracion (Pozner,2000,p.10).
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De esta ultima vision, el liderazgo es una funcion que se
desarrolla dentro de las organizaciones y de ello no se escapan las
organizaciones educativas. Esta perspectiva no enfatiza las caracteristicas ni
el comportamiento del lider, sino las circunstancias sobre las cuales los grupos

integran y organizan sus actividades hacia objetivos comunes a ellos.

2.4.1 El liderazgo en las organizaciones educativas

Las organizaciones de servicios educativos ya no pueden ser
ajenas a los cambios y transformaciones que se presentan en este &mbito, se
deben propiciar que el director desarrolle actitudes y habilidades de liderazgo
dentro de su operacion misma, respondiendo a los alumnos, padres de familia

y docentes, tal como ellos esperan.

En las instituciones educativas el lider, desde una posicidon
administrativa y académica recae en la figura del director. A través de é€l, se
debe transmitir la personalidad de la institucion, pero sobre todo el contenido
educativo. También la figura del lider recae sobre el docente, ya sea como

representante de los profesores y/o de los alumnos

“Lider individuo dentro del grupo al que se le asigna la
direccion y la coordinacién de las tareas de grupo relevantes” (Fainholc, 1992,
p.133).
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Es el director quien desarrolla el rol de lider dentro de una
institucién educativa, por lo tanto, debe lograr armonia y estabilidad entre la
comunidad escolar mediante la motivacion, orientacion que garantice el logro
de metas y objetivos, mediante la participacion activa de todos los integrantes

de la comunidad educativa.

Es necesario que el director escolar desarrolle algunas
competencias béasicas, si por competencia entendemos, un conjunto de
habilidades, conocimientos, actitudes, para el desarrollo de sus funciones.
Algunas de las competencias que caracterizan el perfil de los directores

educativos son:

Los conocimientos Saber hacer y Cualidades
y saberes métodos personales: saber-
sery saber-estar

Dominio de una cultura amplia. Métodos de Pro-activo
animacion y
Dominio de lo sociopolitico comunicacién Emprendedor
Métodos de Sensible a los cambios
Dominio de lo cultural- diagnoéstico _
educativo Capaz de construir
Métodos de
Dominio de lo curricular- analisis Capaz de anticipar
pedagdgico prospectivo
Capacidad de
Dominio de lo convocatoria
organizacional Métodos de _ _
gestion Flexible y con capacidad
Dominio de lo juridico y i deescucha
administrativo Métodos de Seguro en si mismo
regulacion de
Dominio de lo comercial, problemas Capaz de organizar

econoémico y financiero. ) )
Creativo y riguroso

Capaz de delegar

Con capacidad de
critica

Capaz de dominar el
arte de la
argumentacion

Figura 6: Competencias directivas, fuente: elaboracién propia.
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El directo educativo, necesita desempefar un liderazgo,
eficaz, lograr armonia, coordinacion y estabilidad en las relaciones y acciones

gue se llevan a efecto con los elementos que integran la comunidad educativa.

Como se describié anteriormente ser un jefe no es lo mismo
que ser un lider, de igual forma que trabajar en equipo no es la suma de las
aportaciones individuales de cada miembro del equipo, un lider es aquel que
sabe gestionar y tratar con las personas que conforman su equipo de trabajo

aprovechando cada una de las habilidades que tienen.

Es de vital importancia que el director como lider tenga la
capacidad para descubrir, estimular y utilizar el talento y las habilidades que
cada uno de los docentes tiene, para aprovechar lo mejor de cada uno de ellos
en el desarrollo de las diferentes tareas y tratar de acompaniar a los docentes
en el desarrollo o adquisicion de habilidades. Con la finalidad de que cada

docente se sienta util dentro del grupo.

Es conveniente que el director, en el rol de lider, asuma el
tipo adecuado de liderazgo, mismo que garantice la consecucion de los
objetivos, metas establecidas, y favorezca la participacion activa , el trabajo

colaborativo entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

“Los diferentes tipos de directores estan formados por
personas que manifiestan en su desempefio diferentes caracteristicas de
acuerdo a su actitud y trato que dan a sus compaferos de trabajo,

encontramos los siguientes “(Ibarrola, 1985, p.146-148).
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Director autocratico: Esta clase de Director se caracteriza por
no considerar el punto de vista del compafiero a sus Ordenes y ejercer
autoridad basada en el poder y no en la razén, se le considera estricto,
impuesto por la voluntad de un solo hombre, su imagen es la de capataz de
antafio que dirige y manda a la gente sobre la cual tiene autoridad, en tal forma
que nadie olvide jamés que €l es el verdadero patrén, siempre esta detras de
sus compafieros diciéndoles lo que tienen que hacer, como tienen que hacerlo

y se asegura de gque estén en su trabajo.

Se puede decir que este director ejerce un estilo de liderazgo
autocratico, que es en el que hay claramente un lider que manda y gobierna
al grupo, de los que son subordinados a él. Los docentes tienen un ambiente
de estrés constante en la organizacion debido al exceso de autoridad que es
ejercida sobre ellos a menudo se ven entorpecidas la realizacion de las tareas
por el director debido a la presion que genera sobre ellos, limita la creatividad

de los docentes incluso siembra temor.

Director paternal: Se caracteriza por proteger y guiar a veces
con excesos de sentimentalismo a sus compafieros, les resuelve todos sus
problemas, no dandoles la oportunidad a que tomen sus propias decisiones y
desarrollen su personalidad; esta actitud hace que la relacion director y
Maestro, se parezca a la que existe entre padre e hijo, porque se asume una
actitud buena y bien intencionada, pero con frecuencia impone ideas sobre
los compafieros maestros, los domina y los hace dependientes, interviene
muchas veces aun en las decisiones personales de los docentes que estan
bajo su responsabilidad. Intencionada pero con frecuencia impone sus ideas

sobre los compafieros maestros, los domina y los hace dependientes.
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Este tipo de director cusa dependencia de parte de los
docentes hacia él, lo cual no favorece el trabajo dentro del plante, ya que
ninguna actividad se puede llevar acabo sin su presencia, opinioén y respaldo,
no permite que los docentes tomen sus propias decisiones, lo cual entorpece

la realizacion de tareas para el cumplimiento de metas.

Director despreocupado: Se caracteriza por una ausencia
de liderato y por una politica de despreocupacion, nunca sabe lo que estan
haciendo sus compafieros y siempre se preguntan éstos de que cémo le haria
para conseguir el puesto. Los maestros se sienten descontentos porque por lo

general ellos realizan el trabajo por él.

Este director ejerce un estilo de liderazgo liberal el cual
adopta un papel pasivo y delega a los subordinados la autoridad para tomar
decisiones y espera que ellos asuman la responsabilidad, motivacion y control
de las diferentes situaciones .Este tipo de directo no se preocupa por hada de
lo que suceda dentro de su plantel deja las llaves de la responsabilidad en los
docente, no favorece el desempefio del plantel ya que no tiene interés en las

tareas que se realizan.

Director democratico: Se identifica porque fomenta la
participacion del grupo en las decisiones y aprovecha sus opiniones, no hace
ostentacion de su autoridad y alienta a su grupo a patrticipar con él en la
ejecucion de una buena labor que considera esfuerzo colectivo, trata a sus
comparferos con justicia, paciencia y buen humor, por lo que lo estiman y
respetan no solamente los miembros de su grupo, sino toda la comunidad
educativa a que pertenece. Propicia confianza a su personal, dandoles libertad

de que desarrollen su juicio e iniciativa, se interesa por sus compaferos,
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ofreciéndoles a sus compafieros oportunidad de que desarrollen su
personalidad y busquen nuevas medidas de superacion en el trabajo.

Cabe mencionar que los estilos de director que propone
Ibarrola coinciden con las caracteristicas del liderazgo tradicional, que pueden

emplearse aun en las instituciones educativas.

Serafin Antinez (2004, p39), propone que el modelo de lider
que se debe implementar en cualquier plantel educativo es el democratico,
puede ser beneficioso, entendiendo que este proporciona a todos los actores
involucrados, oportunidad de participacion en diferentes niveles y ambitos, y
hace énfasis particular en la necesidad de implicar a los padres de familia en

asuntos de relevancia, pues favorece la calidad de los resultados educativos

El director que tiene un estilo de lider democratico favorece
la participacion de todo el grupo mediante un trabajo colaborativo con los
docente, se toman acuerdos para lograr las metas propuestas lo cual genera
un ambiente de confianza, hay una comunicacién efectiva, todos los docentes
estan informados sobre los acontecimientos relevantes a los cuales deben
estar atentos. El director reconoce que no es imprescindible, su éxito se
afianzara en la medida de que continten sin él. Por ende el director no debe
olvidar que su objetivo principal objetivo es el mejoramiento de la educacion.
De los diferentes tipos de directores analizados anteriormente el director
democratico, seria el ideal para dirigir a su plantel por el camino adecuado ya
que hay comunicacion, trabajo en equipo, motivacion entre los docentes y la

comunidad educativa.
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2.4.2 Trabajo en equipo

A menudo tomamos los conceptos de equipo y grupo como
sinbnimos, sin embargo son dos conceptos completamente diferentes,
empezaremos por identificarlos, el grupo es el conjunto de varias personas
gue estan unidas para alcanzar un objetivo en especifico. El equipo se refiere
al conjunto de personas que aportan sus conocimientos para lograr un mismo
objetivo basadndose en la ayuda equitativa de quienes lo conforman. A
continuacion se realizara una comparacion entre las caracteristicas entre

equipo y grupo de trabajo:

GRUPO EQUIPO

. Un solo lider, no hay cohesién . Liderazgo equitativo, cohesion necesaria

. Individualismo no se depende del trabajo del e  Colectividad, se depende del trabajo realizado
otro por otro.

e Resultados con base en cada uno . Resultados en conjunto

e  Enfoque en las tareas individuales . Enfoque a las tareas y a la emocion de los

demas

e Laformacién es similar y realizan casi lo e  Cada uno domina un area especifica

mismo

Figura 7: Diferencia entre grupo y equipo, fuente: elaboracién propia

Podemos observar la diferencia a partir de un ejemplo: un
equipo de fut bol donde cada integrante desempefa funciones diferentes
encaminadas a un mismo fin, es decir el portero realiza actividades diferentes
a las de un delantero, mientras que en un grupo los integrantes solo se reiinen

por que comparten algun gusto, por ejemplo: un grupo de baile.

Entendemos por grupo una variedad de individuos que se
relacionan entre si, que dirige su esfuerzo a la consecucion un objetivo

comun.
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Un equipo se define como dos o mas personas que
interactian y se influyen entre si, con el propdsito de alcanzar un objetivo
comun. En sentido estricto los miembros de un equipo deben compartir
aspiraciones y estar conscientes de que sus acciones aunadas a las de otras
personas les permitiran alcanzar sus metas. Basicamente, en las

organizaciones existen dos tipos de equipos: los formales y los informales.

Los equipos o grupos formales son creados,
deliberadamente, con el propdsito de encargarles tareas especificas que le
sirven a la organizacion para alcanzar sus metas. Por ello, el personal directivo
y los docentes deben reunirse para analizar problemas relacionados con el
trabajo, investigar las causas, recomendar soluciones y tomar medidas

correctivas.

Cuando un equipo ha terminado la investigacion y
encontrado una solucién, es conveniente que presente los resultados y le dé
seguimiento a sus acciones. Los equipos de trabajo formales, los constituidos
con objetivos de corto alcance generalmente son temporales; es decir, se
crean para atacar un problema especifico y se desmantelan cuando se termina

la tarea o se resuelve el problema.

Por otra parte, los equipos informales surgen siempre que se
relinen varias personas e interacttan con regularidad. Estos grupos se
desarrollan dentro de la estructura formal de la organizacion, tales como todos

los maestros de un solo grado o los alumnos de cierto docente.

Los grupos informales satisfacen la necesidad humana de

amistad, apoyo y seguridad, permiten a los involucrados compartir bromas y
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guejas, comen juntos y tienen relaciones sociales al salir del trabajo, se sirven
mutuamente para resolver problemas de tipo personal y pueden tener una

influencia en la vida de la organizacion.

La composicion de los equipos requiere de variables que se
relacionan con la forma en que se debe asignar personal a los equipos: las

habilidades y la personalidad de los miembros de los equipos son una de ellas.

Ademas la solidaridad o cohesion de un equipo es un
indicador de la influencia que ejerce el grupo en sus miembros individuales.
Cuanto mas esté cohesionado el grupo, tanto mayor sera su influencia. Si los
miembros de un grupo se sienten fuertemente atraidos a él es poco probable
que violen las normas; ademas, permite que los miembros tengan sentimientos
positivos con relacion a su grupo, asi como que el individuo se sienta bien por

su contribucién al esfuerzo del equipo.

Otro factor importante para el trabajo de equipo es la
personalidad de cada uno de sus integrantes, el identificarlos apoyara al lider
a determinar el rol que se llevara dentro del equipo de trabajo. Asi como
anteriormente se mencion6 en la teoria de rasgos para un lider ahora lo
haremos con cada uno de los miembros del equipo de trabajo basados en sus

personalidades.

Existen diferentes elementos a considerar dentro de un
equipo, entre esas se deben considerar las caracteristicas y tipos de
personalidad que existen en cada uno de los miembros del equipo estan son

las siguientes:
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El visionario: Es el elemento que siempre esta intuyendo lo
que ocurrira ante determinadas situaciones, por lo que, al adelantarse a los

hechos, siempre tendra la mejor solucion al problema.

El ordenado: Es el que mantiene todo en perfecto estado,
muestra control absoluto de la situacion, es metddico, de buenos habitos, todo
lo entrega a tiempo y en general, es muy disciplinado con las actividades que

realiza.

El motivador: Es el alegre del equipo, logra convencer a la
gente con facilidad porque tiene gran habilidad verbal, es entusiasta, optimista,
siempre trata de dar animo a los deméas miembros del equipo en situaciones

complicadas y trata de generar lealtad entre sus comparieros.

El intelectual: Es el estudioso del equipo, le gusta investigar
y es muy tranquilo, le gusta estar leyendo sobre aspectos relacionados con
las tareas que le son asignadas, tiende a ser antisocial e introvertido porque

asi es su naturaleza.

El irreverente: Es la persona que entiende poco sobre los
buenos modales, tiene un caracter fuerte y aguerrido, gracias a su caracter se
hace necesario dentro del equipo, porque aparte de que le da equilibrio, sabe

gue esta actuando en beneficio del mismo y de la organizacion.

El social: Es la persona que lo mejor que se le da son las
relaciones publicas, se encargara de tender lazos éntrelos compafieros de
trabajo y también con los demas departamentos. Le gusta la fiesta y estara

convenciendo a los demas miembros del equipo a salir a comer a convivir.
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El estratega: Es una personalidad que no puede faltar. Es la
que se enfoca en la planeacion, manejo y desarrollo delos proyectos
importantes, tiene gran capacidad de analisis, es preciso, competitivo. Tiene
plan a, b, o c para cualquier problema. Es complicado conseguirlos asi que

hay que mantenerlos dentro de la organizacion.

Los equipos para resolver problemas, son personas que se
trabajan juntas para implementar objetivos especificos que den solucién a las

problematicas que se presenten en la organizacion.

Un equipo de trabajo auto dirigido esta formado por un
ndamero pequefio de personas que comparten conocimientos, habilidades y
experiencias complementarias, tienen un fin comin donde cada integrante es

su propio lider.

“Liderazgo y estructura: Los equipos no pueden funcionar si
no estan de acuerdo con la division de las actividades y si no se aseguran de
gue todos compartan la carga de trabajo. Llegar a un acuerdo sobre cuestiones
especificas del trabajo, y sobre la forma en que estas se ajustan para integrar
las habilidades individuales, requiere del liderazgo y la estructura de la

gerencia o de los propios miembros del equipo” (Robbins, 2013, p.314).

El primer paso para aprender a manejar debidamente a los
equipos es adquirir conciencia de sus caracteristicas; es decir, la manera de
desarrollar los roles de liderazgo, normas y cohesion. El lider formal de un
equipo suele ser designado o elegido. Por otra parte, los lideres informales

surgen gradualmente, conforme los miembros del grupo van interactuando.
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Para que toda organizacion funcione, el lider debe establecer el rol de cada
uno de los implicados.

“La tarea del liderazgo educativo es tan grande ahora que
una persona dificilmente la realice, de un modo adecuado, trabajando
aisladamente. Entonces la capacidad para descubrir, estimular y utilizar el
talento y las habilidades especiales de los docentes es un asunto de vital
importancia” (Lemus, 1979, p.63).

El director que funge como lider de una organizacion escolar
es el encargado de dirigir , coordinar, motivar y organizar al equipo de trabajo
en este caso a los docentes, a través de un proyecto escolar, cuyo objetivo
principal es mejorar la gestion escolar para beneficiar el proceso ensefanza —

aprendizaje.

Una de las actividades que busca favorecer el trabajo
docente, son las juntas de Consejo Técnico Escolar (CTE), que se define
como el érgano colegiado encargado de tomar y ejecutar decisiones comunes
enfocadas a que el centro escolar cumpla de manera uniforme y satisfactoria
Su mision segun el articulo 2°.de los Lineamientos para la Organizacion y

Funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares.

El CTE, debe estar integrado por: Directores, subdirectores,
docentes frente a grupo, maestros de educacion fisica, de educaciéon especial
y todos los actores que estén directamente relacionados con los procesos de
ensefianza-aprendizaje, es de suma importancia mencionar que a las
reuniones del CTE deben asistir obligatoriamente cubriendo el horario de la

jornada escolar.
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Es el director de la escuela o el supervisor escolar, segun
corresponda el caso es quien preside la junta. Se deben reunir antes de que
inicie el ciclo escolar en una fase intensiva y el Ultimo viernes de cada mes, 0
cuando la autoridad educativa lo indique segun las condiciones de cada centro

escolar.

Los propdsitos generales del CTE son cinco:

1. Revisar de forma permanente el logro de aprendizajes de los alumnos e
identificar los retos que debe superar la escuela para promover su mejora.

2. Planear, dar seguimiento y evaluar las acciones de la escuela dirigidas a
mejorar el logro de aprendizaje de los alumnos.

3. Optimizar el empleo del tiempo y de los materiales educativos disponibles
dentro y fuera del centro escolar.

4. Fomentar el desarrollo profesional de los maestros y directivos de la
escuela, en funcién de las prioridades educativas.

5. Fortalecer la autonomia de gestibn de la escuela a partir de la
identificacion, analisis, toma de decisiones y atencion de las prioridades
educativas del centro escolar y del involucramiento de las familias en el

desarrollo educativo de sus hijos.

Es importante mencionar que debe haber una planeacién,
seguimiento y evaluacién de los CTE, dicha planeacion, se realiza de la

siguiente forma:

Debe efectuarse una planeacion a nivel Institucional del

trabajo en equipo donde se realizara un diagndéstico colegiado de necesidades
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mismo, este a su vez dara origen al plan de mejora también conocido como:
“Ruta de mejora escolar”. Este ambito consta de cuatro etapas: el diagnostico,
establecer metas, elaborar el plan de mejora y finalmente la ejecucion de dicho

plan.

“La ruta de mejora escolar es el sistema de gestion que
permite a la escuela ordenar y sistematizar sus procesos tendientes a la
mejora de las préacticas educativas y de los aprendizajes de los alumnos” (SEP,
2014, p.12).

El trabajo en equipo que se da en la ruta de mejora inicia
con una fase intensiva al inicio del ciclo escolar y posteriormente se le dara
seguimiento dentro del CTE, durante el ciclo escolar que permita mejorar los
resultados dentro de la escuela, por lo tanto el equipo de trabajo docente
debera aprovechar 6ptimamente estos espacios los cuales seran enriquecidos

con su experiencia, responsabilidad y compromiso.

El trabajo colegiado es un proceso participativo de toma de
decisiones y definiciobn de acciones, entre los docentes y directivos, en la
bdsqueda de la mejora institucional (Fierro, 1998, p.45).

El trabajo colegiado es la base fundamental para lograr la
mejora de la calidad de la educacién, misma que requiere de la disposicién de
los docentes y del Directivo, en las escuelas se han disefiado mecanismos de
trabajo que se clasifican en dos vertientes el trabajo que se realiza un lo

individual y el trabajo por academias.
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El trabajo colegiado es una estrategia de consulta reflexion y
analisis entre los docentes de la institucion educativa con el fin de impulsar las
actividades académicas en una disciplina o campo de conocimiento, todo ello

fundamentado en el diagnostico institucional.

El objetivo del trabajo por academias consiste en la
participacion activa, organizada y entusiasta de los docentes que se manifiesta
en la planeacion, realizacion y evaluacién de proyectos destinados a fortalecer

la calidad educativa.

Ademas el trabajo por academias permite que se dé un
trabajo colegiado para conformar un equipo capaz de dialogar, compartir
conocimientos, experiencias y problemas en torno a asuntos de interés comun,
fomentando un clima de respeto y tolerancia con la finalidad de desarrollar

actitudes y valores entre los docentes.

En este sentido resulta pertinente establecer que en el
proceso de conformacién de las academias se deben definir los roles al interior
de ellas, asi mismo se deben tener claros los objetivos de su integracion y las
caracteristicas de esta en cuanto equipos de trabajo colegiado cuyas

funciones se realizan bajo un trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo es una estrategia de ensefianza-
aprendizaje en la que se organizan pequefios grupos de trabajo, en los que
cada miembro tiene objetivos en comun que se establecen previamente, el
equipo genera procesos de reconstruccion de conocimientos , esto es que un

individuo aprenderia mas de lo que aprende por si solo.
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Caracteristicas Trabajo en Trabajo

equipo colaborativo
participantes Grupos Grupos

heterogéneos homogéneos
liderazgo definido Compartido
responsabilidad individual Compartida
Objetivo final Completar tarea De aprendizaje
Rol del coordinador Escasa
encargado/presidente intervencion

Figura 8:Uso intensivo de herramientas de colaboracién (Navarro, 2013,p.23.)

Algunos lineamientos formales que son Utiles para el director

para lograr que su equipos docentes funcionen efectivamente son:

- Se deben definir las metas del equipo con toda claridad, de preferencia por
escrito. Esto enfocara las actividades y la definicion de lo que hara el

equipo.

- Se debe especificar la autoridad y alcance del equipo.

- Se debe determinar el tamafio ideal del equipo. El potencial de los recursos
del grupo se incrementara conforme el tamafio del grupo aumenta. El
tamafo dependera de las circunstancias, de la cantidad de tareas y de los

objetivos propuestos.

- Se debe seleccionar a un representante del equipo, hombre o mujer, con
base en su capacidad para dirigir bien al grupo; es decir para propiciar la
participacion de todos los miembros y para evitar que las reuniones de

trabajo se saturen en cuestiones irrelevantes
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Podemos decir que el lider es el encargado de guiar, motivar
y sabe sacar lo mejor de cada uno de los integrantes de su equipo de trabajo,
es el encargado de que un subordinado quiera ser mejor en su trabajo incluso
hasta en su vida diaria y hara todo lo que este en sus manos por el bien comun,

creando armonia y fomentando el trabajo en equipo.

“Clima de confianza: La confianza entre los miembros del
equipo facilita la cooperacion, reduce la necesidad de vigilar la conducta de
los demas, y une a los miembros a partir de la creencia de que los otros

integrantes del equipo no sacaran ventaja de ellos”.

Un equipo de trabajo exitoso se encuentra construido sobre
una base de confianza, y cada miembro debe cultivarla con sus acciones y
trabajo, cada miembro del equipo también necesita ser capaz de confiar en
cada uno, para hacer compromisos con ellos, trabajar con esos objetivos
planteados competentemente y comunicarse constantemente sobre los

problemas que afectan al equipo.

Una parte importante de la confianza es el compromiso, cada
miembro del equipo debe comprometerse a ayudar a sus compaferos a
cumplir los objetivos, sin importar si se presentan obstaculos personales o
profesionales. Los miembros del equipo deben ser capaces de confiar el uno
en el otro para sacar el trabajo adelante sin fallar, para evitar perjudicar al
equipo de no cumplir con los compromisos requeridos. Asi mismo los
miembros del equipo deben confiar en que cada uno de sus comparieros es
competente y pueden completar eficientemente las tareas para el éxito del

equipo.
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“Evaluacion del desempefio y sistema de recompensas: la
gerencia deberia modificar la evaluacion tradicional orientada al individuo, asi
como el sistema de recompensas, para que realmente reflejen el desempefio
del equipo, y enfocarse también en sistemas hibridos que reconozcan a cada
miembro por sus contribuciones excepcionales, y recompensar a todo el grupo
por los resultados” (Robbins,20013,p.314).

La evaluacion del desempefio es una valoracion periddica
del trabajador en el puesto, misma que serviran para dar origen a incentivos.
La evaluacion del desempefio es favorable para cada miembro de la
organizacion y para la organizacion misma ya que se pueden mejorar

diferentes aspectos en el trabajo de equipo.

La evaluacién del desempefio se realiza con expectativas de
mejora en la calidad de los servicios dentro de cada organizacion. Las
organizaciones educativas no pueden ser ajenas a dicha evaluacién con cada
uno de los integrantes de su equipo de trabajo en este caso Docente y
Directivos.

La Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD)
plantea en el Articulo 52 que la evaluacion del desempefio es obligatoria para
el personal con funciones de direccion y supervision y que se realizara por lo
menos cada cuatro afios. En esa perspectiva, la evaluacion del desempefio de
este personal dara inicio en el afio 2015 (SEP, 2015, p.5).

Recordemos que la evaluaciéon del desempefio del docente

y del directivo es un proceso permanente que permite verificar el quehacer
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profesional de los educadores identificando fortalezas y aspectos de

mejoramiento.

La evaluacion del desempeiio de la funcién de direccion tiene

como propositos:

Valorar el desempefio del personal con funciones de direccion en
Educacion basica para garantizar un nivel de suficiencia en quienes ejercen
esta funcién y asegurar de esta manera un servicio educativo de calidad

para nifias, nifios y adolescentes.

Identificar necesidades de formacidén del personal con funciones de
direccion en Educacion Basica, que permita generar acciones sistematicas
de formacién continua acorde a su periodo de induccion y a la asistencia
técnica dirigida por tanto a la mejora de su desempefio en la funcién

directiva como a su desarrollo profesional.

Regular la funcién directiva, en medida que la evaluacion del desemperio
servirh de base para definir los procesos de promocion en funcion y
reconocimiento profesional del personal con funciones de direccion en la
Educacion Béasica (SEP,2015,p.5) .

Los nifios y nifias que asisten a cualquier organizacion

educativa, tienen el derecho de recibir un servicio de calidad que mejore

continuamente. El director resulta una pieza importante en este sentido,

porque la calidad depende de su capacidad para coordinar al equipo de

trabajo, de su capacidad de liderazgo y gestion en general ya que dé él
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depende el adecuado funcionamiento de la organizacion. Si bien la motivacion

es una determinante importante en el desempefio profesional.

Los cuatro factores antes mencionados, nos muestran el
contexto que puede afectar o beneficiar el trabajo en equipo, si bien es cierto
que el trabajo en equipo es en si una tarea dificil por la conjuncién de culturas,
creencias, valores y costumbres de cada miembro se deben tomar en cuenta
cada uno de los elementos que lo conforman para formar y manejar los

equipos de trabajo.

Con todo ello, el estudio del liderazgo y su relacién con los
equipos de trabajo en una institucion educativa adquiere importancia cuando
se reconoce gue Unicamente a través de la gente se pueden alcanzar los
niveles de excelencia que se demandan actualmente. Asi, las actividades
deben estar en estrecha colaboracion para avanzar hacia el objetivo comun

gue les permita seguir compitiendo.

Uno de los retos para lograr que equipos de trabajo docente
sea eficaz consiste en asegurarse de que todos tengan ocasién de contribuir
y participar, considerando que los logros del equipo escolar dardn como

resultado un mejor desempefio y un buen nivel académico.

Los equipos sélo funcionaran si se elimina el patrén de la
jerarquia tradicional para la comunicacion. Lo importante no es el puesto o
funcién directiva como tal, sino aquello con lo que pueda contribuir al equipo y
que finalmente lleve a todos a alcanzar los objetivos institucionales y los

objetivos personales.
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Las habilidades mas importantes del trabajo en equipo es la
capacidad de comunicarse en forma efectiva, otra habilidad en el equipo
corresponde a los logros grupales incluyen la motivacion, el compromiso,
tomar decisiones con objetividad y disciplina, asi como la capacidad de apoyar

las ideas de otros miembros, ser humilde, realista y no temer a involucrarse.

2.4.3 Motivacién

Otro elemento importante que debe implementar un lider
dentro de su equipo de trabajo es la motivacion, la cual podemos definir como
un esfuerzo dirigido para llegar a un logro, es el impulso para seguir adelante
sin imponer, sino alentando al otro a seguir. Motivar es estimular para obtener

resultados favorables en las tareas desempefadas.

Esta comprobado que el cumplimiento de tareas para el
logro de metas en una organizacion depende en gran parte de que el equipo

de trabajo se encuentre motivado.

Es el lider el responsable de desarrollar diversas estrategias
para mantener al equipo interesado en las tareas el tiempo suficiente para
lograr los objetivos 0 metas ademas de involucrar a los subordinados en el

desemperio de sus funciones.

“La motivacion es una fuerza que mueve la voluntad hacia el
logro de un objetivo; se manifiesta en acciones y en reflexiones que pueden
ser observadas o inferidas. Toda motivacion es interna a la persona. Sin

embargo, el objeto de la motivacion es siempre externo al sujeto” (Espindola,
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1997, p. 55). En la medida en el individuo esté motivado internamente, lograra

que esta fuerza permanezca por mas tiempo.

Sin lugar a duda toda organizacion requiere de personal
motivado, qué busquen la manera de desempefar su trabajo de forma
eficiente, cada subordinado tiene una forma de motivacion diferente, por lo
tanto los encargados (director, gerente, jefe) de cada equipo de trabajo
necesitan conocer el comportamiento de sus colaboradores, cuales son sus
metas y las acciones que necesita para ponerlas en practica para lograrlas. Es
necesario que conozca las teorias de motivacion, mismas que proporcionan

explicaciones sobre el comportamiento y sus resultados.

Las teorias de la motivacién se clasifican en dos para su

estudio: las teorias de contenidos y las teorias de procesos.

“Las teorias de contenidos: Se centran en los factores dentro
de las personas que energizan, direccionan, sostienen y detienen el
comportamiento. Estas teorias intentan determinar las necesidades

especificas que motivan a la gente”(UNITEC, 2001, p.213).

Dentro de la teoria de contenidos se encuentran implicitas
las siguientes: Teoria de las necesidades de Maslow, Teoria de los dos
factores de motivacion de Herzberg, Teoria de las necesidades aprendidas de
McClelland. Estas tres teorias tratan de dar explicacibn sobre el

comportamiento. A continuacién se describird cada una de ellas.
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Abram Maslow es el autor de la teoria de la jerarquia de las
necesidades, su teoria consiste en dar un orden jerarquico a las necesidades

de los individuos.

“Establece que la naturaleza humana posee, en orden de
predominio, cuatro necesidades basicas y una de crecimiento que le son

inhertes:

|.- Basicas

- Fisiolégicas: Agquellas que surgen de la naturaleza fisica del ser humano,
como la necesidad de alimento, de vivienda. Estas necesidades se satisfacen

a través de sueldos y prestaciones.

- De seguridad: Como su nombre lo indica, se refiere a la necesidad de no

sentirse amenazado, es decir, a tener un empleo estable.

- De amor o pertenencia: Se refiere a la necesidad de ser amado y pertenecer

al grupo. Los deseos de relaciones afectivas con las demas personas.

- De reconocimiento: L a necesidad de confianza en si mismo, el deseo de
fuerza, logro, competencia y la necesidad de estimacion ajena, que se
manifiesta en forma de reputacion, prestigio, reconocimiento, atencion,

importancia, etcétera.
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Il.- Crecimiento

- Autorrealizacion: El deseo de todo ser humano de realizarse por medio del

desarrollo de su propia potencialidad (Minch, 2012, p.90).

Fisiol6gicas

Figura 9:” Jerarquia de las necesidades de Maslow” Fuente: Miinch, 2002, p.90.

Esta teoria esta representada graficamente segun Maslow
mediante una pirdmide, donde plantea que todo individuo debe tener cubiertas
sus necesidades fisiol6gicas para superar esa etapa y tratar de que su factor
de motivacidén sea el siguiente nivel de la piramide, y asi sucesivamente el
individuo tendra la necesidad de escalar a otra etapa de la piramide hasta

llegar a la autorrealizacion que es la Ultima etapa de la piramide.

Maslow basa la motivacion en la necesidad, en la carencia,
el ansia, el deseo de un individuo, misma que lo lleva e impulsa a tener
voluntad para hacer algo. Lo importante de esta teoria dentro de una
organizacién es detectar que motiva a cada uno de los integrantes de su

equipo de trabajo para trabajar con eficiencia.




Dentro de la teoria de contenidos se encuentra la teoria de
los dos factores o teoria de motivacion e higiene de motivacion de Herzberg,
misma que se divide en dos factores: los factores de insatisfaccion o de higiene

y los factores de satisfaccion.

En el primer factor existe un conjunto de condiciones
extrinsecas, mismas que causan insatisfaccion en los trabajadores cuando las

condiciones de trabajo que se requieren no estan presentes.
Los factores de insatisfaccion o higiene incluyen:
1.- El salario
2.- Seguridad en el trabajo
3.- Condiciones de trabajo
4.- Estatus
5.- Procedimientos organizacionales
6.- Calidad en la supervisién técnica
7.- Calidad de las relaciones interpersonales entre:

comparieros, con superiores y subordinados
(UNITEC, 2001, p.218).

El siguiente factor se refiere a un conjunto de condiciones
intrinsecas, el cual dice que cuando se encuentran presentes en el trabajo, se
logran niveles muy altos de motivacion, pero si estas condiciones no estan

presentes entonces la motivaciéon baja.
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Los factores en este conjunto son denominados satisfactores

0 motivadores e incluyen:

1.- Logros

2.- Reconocimiento

3.- Responsabilidad

4.- Progreso

5.- El trabajo en si mismo

6.- La posibilidad de creer (UNITEC,2001,p.218).

La investigacion de Herzberg lo llevo a la conclusion de dos
visiones para interpretar la satisfaccion en el trabajo, que producen motivacion.
Los factores higiénicos o extrinsecos estan relacionados con la insatisfaccion,
pues se encuentran en el ambiente que rodean a las personas y abarcan las
condiciones en que se desempefia el trabajo, generalmente se encuentra fuera

del alcance de los subordinados.

Los factores motivacionales o factores intrinsecos, estan
relacionados con la satisfaccion en el cargo y con las tareas que el
subordinado ejecuta, los factores motivacionales estan bajo el control del
individuo ya que se encuentran relacionados con aquello que desempefia
entre ellos.

Herzberg considera que la relacién de un individuo con su
trabajo es fundamental y que su actitud hacia el trabajo puede determinar su

éxito o fracaso.

85



La tercera teoria de contenidos, es la teoria de las
necesidades aprendidas de David McClelland, su teoria respecto a la
motivacion dice que esta se encuentra asociada a los conceptos de
aprendizaje donde las necesidades son fomentadas por la cultura. El plantea
tres necesidades aprendidas que son: la necesidad de progreso, la necesidad
de afiliacion y la necesidad de poder.

McClellan dice que la necesidad de progreso surge cuando
existe una necesidad muy fuerte en una persona, esta lo motiva a tener un

comportamiento que lo lleve a la satisfaccion de la misma.

“Basandose en sus investigaciones, McClelland desarrolla
un conjunto descriptivo de factores que muestran una necesidad de progreso.
Estos son:

1.- A la persona le gusta tomar responsabilidades para resolver problemas
2.- La persona tiende a establecer metas moderadas de progreso y tiende a
asumir riesgos.

3.- La persona desea retroalimentacion sobre su desempefio.

(UNITEC, 2001, p.220)

La siguiente necesidad aprendida segun McClelland es la
necesidad de afiliacion: esta teoria refleja la necesidad de un individuo para
interactuar socialmente con la gente, generalmente para los individuos con
esta necesidad se encuentran muy interesadas en las relaciones personales

las cuales tienen prioridad sobre el cumplimiento de sus tareas.
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Por ultimo McClelland propone dentro de su teoria la
necesidad de poder, esta se concentra en obtener y ejercer poder y autoridad,
Dicho poder puede ser negativo cuando se encuentra en manos de una
persona que practica y enfatiza la dominacién, el autoritarismo ,el despotismo
y la sumisién. el poder es positivo si refleja persuasion y comportamiento

inspirador.

Como se puede observar anteriormente cada una de las tres
teorias de contenidos, tratan de explicar el comportamiento y el desempefio
de las personas desde una perspectiva muy parecida, aunque ninguna de las
teorias ha sido aceptada como base para explicar la motivacion, dichas teorias
proveen de cierto entendimiento acerca del comportamiento y cual es la mejor

estrategia que el encargado del equipo de trabajo empleara.

Ahora se describiran las teorias de procesos de motivacion
gue estan encargadas de responder ciertos cuestionamientos sobre como se
motiva el comportamiento individual. En esta categoria se encuentran las
siguientes teorias: la teoria de las expectativas de Victor Vroom, la teoria de
la equidad propuesta por John Stacey Adams vy la teoria del establecimiento

de metas de Edwin Locke.

La teoria de las expectativas asume que la gente hace lo que
puede hacer cuando quiere hacerlo, esto es, la motivacién esta determinada
por las creencias de la gente sobre las relaciones esfuerzo-desempefio y por
el atractivo de los diversos resultados de trabajo como producto de un buen
desempeiio . (UNITEC, 2001, p.223).
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En esta teoria Vroom propone que una persona decide
comportarse de una forma determinada, eligiendo un comportamiento sobre
otro y como seran motivados, basandose en el resultado esperado de ese
comportamiento. Es decir un subordinado querra trabajar mas si piensa que el

esfuerzo extra sera recompensado.

Daré continuidad con las teorias de procesos describiendo la
teoria de la equidad, propuesta por John Stacey Adams, donde expone que
todo individuo trabaja a cambio de las recompensas que le ofrece la
organizaciéon y que los individuos se encuentran motivados por el deseo de ser

tratados equitativamente.

“La equidad existe cuando los trabajadores perciben que la
proporcién de entradas (esfuerzos) en relacion a sus salidas (recompensas)
son equivalentes a las proporciones de los trabajadores. La inequidad se da
cuando estas proporciones no son equivalentes; sin embargo, lo que el
individuo lleva como entradas puede ser igual, mayor o menor, que el de los
otros” (UNITEC, 2001, p.225).

Segun esta teoria las personas estan motivadas cuando
experimentan satisfaccion con lo que reciben de acuerdo al esfuerzo realizado.
La teoria de la equidad marca el equilibrio entre un empleado con respecto a
los insumos (trabajo duro, nivel de habilidad, la tolerancia, el entusiasmo etc.
) y un subordinado que se basa en los resultados (salario, beneficios,
incentivos), esta teoria busca el equilibrio, que debe estar en lo que el

subordinado entrega a la organizacién con lo que recibe de la misma.
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Por ultimo describiré la teoria del establecimiento de metas
propuesta por Locke quien afirma que el proponer dirigir al equipo para
trabajar encaminado hacia una meta, construye una fuente importante de

motivacion dentro de cualquier organizacion.

“El autor de esta teoria (Locke, 1968) describe los atributos
o0 los procesos mentales para el establecimiento de metas. Los atributos que
sefala son: especificidad de las metas, dificultad de las metas, intensidad de
las metas” (UNITEC,2001,p.228).

1. La especificidad de las metas: Es el grado de precision, claridad en las
metas.

2. La dificultad de la meta: Es el grado de habilidad o nivel de desempefio
gue se visualiza.

3. Laintensidad de las metas: Tiene que ver con el proceso de establecer las

metas o determinar como lograrlas.

El proponer que el trabajo del equipo se encuentre dirigido
hacia una meta, implica establecer con claridad cada una de las acciones a
los subordinados para: aumentar la persistencia, centrar la atencion en alguna

tarea y retroalimentar los resultados.

Las teorias de contenidos y las teorias de procesos,
establecen la importancia de la motivacién en los individuos, para el 6ptimo

desemperio de sus funciones dentro de una organizacion.
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“Diversos autores establecen que para motivar a un grupo,

es necesario considerar ciertos factores tales como:

A. Espiritu de equipo: El sentirse identificado con un grupo de trabajo para

lograr fines comunes, aumenta la productividad en el empleado.

B. ldentificacion con los objetivos de la empresa: El coordinar los intereses de
grupo con los individuales, y todos con los de la organizacion, motivara al

grupo, ya que este se autor realizara con la obtencion de los objetivos.

C. Practicar la administracion por participaciéon: Lograr que el trabajador se
integre emocional y mentalmente a la situacion del grupo de trabajo y a los

objetivos de la empresa, mediante la participacion activa en las decisiones.

D. Establecimiento de las relaciones humanas adecuadas: La implantacion de
sistemas adecuados de comunicacion y autorrealizacion dentro de la

empresa promueven la eficiencia del personal.

E. Eliminacién de préacticas no motivadoras: Para elevar la moral de los
empleados es necesario eliminar las siguientes practicas: control excesivo,
poca consideracién a la competencia, decisiones rigidas, no tomar en

cuenta los conflictos, cambios subitos.

Los diferentes enfoques que estudian la motivacion apuntan
a que su concepto es complejo pero determinante para lograr que por medio
de la motivacién se impulse el trabajo en equipo dentro de una organizacion.
Los directivos deben ser lideres que impulsen la motivacibn de sus

subordinados, para que a través de ellos se obtenga el efecto esperado, se
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cumplan los objetivos que se persiguen, ademas de mejorar el clima laboral y
el desempefio individual y de equipo.

Dentro de un equipo de trabajo docente, donde el Director
debe cumplir el rol de lider es sin duda el responsable de motivar a cada uno
de los docentes, por ello el Director debe tratar de tener una motivacion
especial para cada uno, lo principal es empezar por generar un ambiente de
confianza para guiar al equipo, después debe reconocer el trabajo que ha sido
bien desempefiado, ya sea de forma individual o en equipo, aquella actividad
donde el equipo haya aplicado su maximo esfuerzo, se debe hacer notar de

forma positiva por parte del Director.

Segun Pilar Pozner (2000,p.120) el director es el
responsable de la motivacién y estimulo, esté atento a los fendmenos grupales
y de liderazgo, asi como a los obstaculos que se presenten. Orienta y asesora
al equipo docente, sabe escuchar, acompafa desafios, frustraciones, errores,
refuerza las competencias profesionales de los docentes, genera espacios de
sensibilizacion, expresion, reflexién y conceptualizaciéon. Conoce la vida de la
escuela y sabe que los procesos de estimulacion, motivacion y formacion se
relacionan con la posibilidad de acompafar y superar reacciones afectivas y

llevarlas a reflexiones mas integrales sobre la acciéon

La motivacion dentro de una organizaciéon educativa, propicia
un ambiente cordial, arménico y de convivencia entre el equipo docente, por
lo cual la motivacién es de vital importancia para el cumplimiento de metas que
se quieran alcanzar. Por lo tanto es tarea de Director buscar estrategias para

motivar y persuadir al equipo docente, con entusiasmo, creatividad e iniciativa
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en el trabajo con todos los elementos de la organizacién con el fin de que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos y las metas.

Por lo tanto el Director debe brindar apoyo y ayuda en la
solucion de problemas laborales o sociales a cada miembro de la comunidad
educativa, haciendo sentir que son factores importantes en la organizacion
educativa, propiciando orientacién y asesoria permanentes, por medio de

estimulos constantes.

Sin lugar a duda la motivacion es un factor determinante que
debe emplear el Director de forma permanente, para estimular, impulsar y
animar al equipo docente, alumnos y padres de familia, para el cumplimiento
de metas. El director debe aprovechar las reuniones de trabajo, para motivar
a la comunidad educativa en el apoyo de las metas, por ejemplo: en las juntas

de Consejo Técnico, Asociacion de Padres de Familia etcétera.

Motivar a un equipo no es una tarea facil, pero la
desmotivacién puede llegar en un segundo, es por ello que el director debe
saber corregir con inteligencia cuando un docente comete algun error, para no
provocar desmotivacion, desarrollando el tacto para manejar la situacion,
hablando con él en privado, comentar los errores y buscar juntos soluciones

para que no se vuelva a repetir lo ocurrido.

Para fortalecer las actitudes y motivacion de los
subordinados, el director debe fortalecer la comunicacion, estableciendo una

relacion respetuosa y constructiva con el equipo docente.
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2.4.4Comunicacion

“La comunicacidén es un proceso interpersonal donde se
comparten mensajes mediante la emision y recepcion de simbolos
representados por sonidos, gestos, numeros, palabras, simbolos, omisiones,

entre muchos otros medios” (Stoner, Freeman y Gilbert, 1998, p. 574).

Si por comunicacion la entendemos como un proceso a
través del cual se transmite y se recibe informacién, esta consta de tres

elementos basicos:

- Emisor, en donde se origina la informacién
- Transmisor, a través del cual fluye la comunicacion.

- Receptor, que recibe y debe entender la

La comunicacién tiene cuatro funciones primordiales dentro
de un grupo la organizacion: el control, motivacién, expresion emocional e
informacion (Robbins, 2013, p.336).

La comunicacion es un aspecto clave en el proceso de
direccidn, aunque a veces suele ser también el mas complejo por las multiples
interacciones que abarca desde las conversaciones telefonicas informales

hasta un oficio.
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La teoria de las relaciones humanas explica que la
comunicacion es importante para mantener las relaciones interpersonales y
para explicar con claridad a los subordinados, la razon de las decisiones
tomadas, mismas que deben satisfacer sus necesidades, a su vez, los
superiores deben recibir de los subordinados un flujo de comunicacién capaz
de darles la idea de lo que sucede. En este contexto es necesario que el
trabajo de los subordinados sea revisado con periodicidad para evaluar su
desempeiio y habilidades. Esta necesidad de evaluacion fundamenta tres

aspectos:

a. Las personas trabajan mejor cuando conocen los estandares de su trabajo

b. La organizacion es mas eficiente cuando el empleado y el jefe saben cuéles
son sus responsabilidades y los estandares de desempefio que la empresa

espera de ellos.

c. Cada persona puede ser ayudada para que de la maxima contribucion a la
empresa y utilice el maximo de sus habilidades y capacidades (Chiavenato,
1997, p.119).

La teoria de las relaciones humanas surgié a partir de las
investigaciones de Elton Mayo qué realizo en Hawthorne, a mediados de los
afos veinte, en donde estudio los efectos de las diferentes condiciones
ambientales y psicoldgicas, en relacion con la productividad del trabajador. Los
factores que influyen para elevar la moral de los trabajadores son de tipo
afectivo y social, tales como: el reconocimiento, el ser escuchado por la

gerencia, el formar parte de un equipo de trabajo (Minch, 2002, p.208).
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La comunicacion favorece la motivacion entre los
subordinados, cuando se les da a conocer el desempefo de sus funciones,

mismo que les permitira mejorar su rendimiento si este fuera insatisfactorio.

La comunicacion efectiva es muy importante para los
directivos por tres motivos primordiales. En primer lugar, la comunicacion
representa un objetivo comuin para todos los procesos académicos y
administrativos. En segundo lugar, las habilidades efectivas para la
comunicaciéon pueden permitir que los directivos aprovechen la amplia gama
de talentos que existe dentro del grupo docente. En tercero, los directivos
pasan mucho tiempo comunicandose. Es raro que estén solos, de hecho
dedican gran parte de su tiempo a comunicarse frente a frente, electronica o
telefonicamente con otros directivos, supervisores, docentes, alumnos o

padres de familia.

La comunicacién efectiva implica la existencia de los

siguientes requisitos:

- Oportunidad: Debe transmitirse en tiempo y forma.

- Sencillez y claridad. El lenguaje que se exprese y la manera de transmitirla
deben ser accesibles para el receptor.

- Integridad. La comunicacion debe servir como lazo integrador entre los
miembros de la empresa para lograr la cooperacion necesaria para realizar
los objetivos.

- Aprovechamiento de la organizacion informal. La comunicacién es mas
efectiva cuando la administracion utiliza la organizacion informal para la

realizacién de los obijetivos.
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- Concision: La comunicacion debe ser lo estrictamente necesaria y o mas
concisa posible, ya que el exceso de informacién puede ocasionar
burocracia e ineficiencia.

- Difusion. De preferencia toda la comunicacion formal de la empresa debe
ser por escrito y difundirse a través de los canales estrictamente necesarios
evitando papeleo excesivo.

- Credibilidad. Debe ser veraz y confiable para garantizar la credibilidad
(Miinch, 2012, p.92).

Por otra parte, las emociones de enojo, alegria, amor, miedo,
etc. influyen en el mensaje que se envia y se recibe. La mejor manera de
manejar las emociones es aceptarlas como parte del proceso de comunicacion
y tratar de entenderlas cuando ocasionan problemas. En una situacion critica,
si los directivos se anticipan y prevén las emociones negativas de sus

docentes, estaran en mejor posibilidad para contrarrestarlas.

La comunicacién no verbal es quiza uno de los elementos
MAs inconscientes para emitir mensajes que no deseamos. Por ello, estar
atento a mantener la congruencia entre el mensaje verbal y el mensaje de los
movimientos corporales, la postura, la ropa, el contacto, entre otros factores,

permite mejorar el proceso de comunicacion.

La confianza, por lo general, es el resultado de un proceso
de largo plazo donde se ha manifestado la honradez, el juicio y la intencién. Si
a todos los elementos anteriormente citados, se le aflade la desconfianza
entonces el resultado reportard dificultades para alcanzar una comunicaciéon

efectiva. Por ello, es necesario equilibrar un ambiente donde existen
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problemas de comunicacion, con un comportamiento transparente, constante

y que promueva un mejoramiento de las interacciones entre las personas.

El director como comunicador segin Pozner (2000, p.122),
es vehiculizador, transmisor y facilitador de redes de intercambio, promueve la
creacion e implementacion de canales de comunicacion como murales de
informacion, boletines periddicos del proyecto institucional. Favorece las
comunicaciones informales cara a cara, y organiza reuniones 0 encuentros
grupales, cuyo proposito es asegurar que los alumnos, padres de familia,

docentes y comunidad cuenten con informacion pertinente.

El director requiere de una comunicacién eficaz con la
comunidad escolar, es decir con padres de familia, alumnos, docentes y
personal, para informar de forma constante y oportuna, sobre los
acontecimientos mas importantes que surgen dentro del plantel, las metas que
se quieren alcanzar, dar la rendicion de cuentas sobre los avances y
limitaciones del proyecto escolar, realizar los resultados de la evaluacion,

comunicar sobre la disciplina de los alumnos, etcétera.

Es primordial que el director y los docentes acostumbren a
llevar un registro por escrito sobre cualquier suceso que ocurra dentro del
plantel, el registro escrito respalda la informacion respecto a cualquier
acontecimiento, este puede hacerse a través de una bitdcora donde se relaten
los hechos, se establezcan acuerdos y se firme de conformidad.

La informacion dentro de una organizacion escolar debe ser
transparente y abierta a la comunidad siempre y cuando se respeten los datos

personales de los alumnos, docentes o personal, en este caso el director es
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el Unico que puede facilitar datos, siempre y cuando sea por la via juridica o

con autorizacion de la persona correspondiente.

La comunicacion que se establece en una organizacion
escolar es de forma lineal anteriormente descrita en este apartado, es decir
los docentes informan al director y este a su vez informa a la supervision de

Zona.

La supervision de zona tiene como funcion principal orientar,
promover, organizar y estimular la participacion de la comunidad educativa,
mediante una serie de actividades, asesoria y orientacién que involucran tanto

al director como al personal a su cargo.

Este 6rgano funge como un enlace y canal de comunicacion
entre el plantel y la Unidad de Servicios Educativos, a continuacién, se enlistan
los tramites de los que se encarga:

1.- Informe de inasistencias, justificadas o no, del personal a su cargo, y en su
caso, actas de abandono de empleo.

2.- Necesidades de capacitacion y/o actualizacion del personal docente.

3.- Informe de altas, bajas y demas movimientos del personal.

4.-Faltantes de material o instructivos para la operacién de los procesos de
control escolar.

5.- Solicitudes de becas

6.-Solicitud de la comunidad para el uso del inmueble escolar

7.- Informes acerca de los nifios con problemas de aprendizaje

98



De esta forma, la motivacion y la comunicacion se relacionan
para elevar la calidad en la educacion. En una institucion educativa, los
mandos directivos deben estar pendientes de que sus decisiones satisfagan
las necesidades, expectativas y metas de sus docentes y alumnos,
propiciando reacciones que sean reforzadas con el intercambio efectivo de

mensajes.

Conjugar la motivacién y la comunicacion en un lider, hace
que la persona dé mejores resultados en su desempefio. En una escuela,
dichos elementos son indispensables para optimizar la participaciéon del
docente en el plantel educativo. Mientras la motivacién sea interna y la
comunicacién tienda a ser efectiva, el resultado sera un lider mejor preparado,

ante circunstancias no previstas.

2.5 Principios de la funcion directiva

El acuerdo numero noventa y seis, que establece la
organizacion y funcionamiento de las escuelas primarias, en su Capitulo 1V,
sobre Directores, sefiala en el articulo catorce, que el Director del plantel es
aguella persona designada o autorizada, en su caso, por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), como la primera autoridad responsable del correcto

funcionamiento, organizacién, operacion y administracion de la escuela.

El director de una escuela primaria. Es aquella persona
designada a llevar el correcto funcionamiento del plantel y sus anexos. Para lo
cual tendra una serie de obligaciones y atribuciones que le ayudaran en el

manejo de tan digna e importante labor: la de dirigir un plantel escolar.
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La direccion escolar es una pieza clave y estratégica en la
configuracion de la dinamica institucional, ya sea que se ejerza el dominio y
control rigido en los ambitos organizativo y pedagogico o bien que desarrolle
una tarea de integracion participativa estimulando la cooperacion, la

solidaridad y la resolucién negociada de conflictos

La funcion directiva corresponde a la autoridad
administrativa-pedagogica en la escuela. “Ese rol sera desempefado con un
determinado margen de libertad y eso es lo que define el estilo personal del
desempeiio. Ese margen de libertad imprime el rasgo distintivo de cada
gestion” (SEP, 2003, p. 1).

Las diversas formas de ejercer esa funcion directiva estaran
vinculadas en mayor medida por el sistema macro institucional (politica
educativa) o por lo micro institucional (historia de la escuela), al igual que por
las caracteristicas personales de quién ejerza el rol. En la mezcla de estos
elementos, se da una variedad multiple de condiciones y acciones que inciden

sobre la administracién, organizacion y la educacién en el centro escolar.

Hoy en dia la educacion basica demanda que aquellos que
asuman el rol como directores escolares, debe mostrar diversas
competencias que favorezcan su funcion dentro del plantel, ante el trabajo con
el colectivo docente, la atencion e inclusion de los padres de familia en las
actividades escolares, con el propésito principal de otorgar una educacion

que favorezca el logro académico los alumnos.
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Es necesario contar con un referente sobre el perfil directivo,
a través de la descripcion de funciones, que permita su formacién continua a

través de programas que contribuyan a fortalecer su labor.

“El perfil establece los conocimientos, habilidades vy
actitudes que los directivos escolares deben poseer para dirigir a las escuelas
con el propésito de que estas cumplan su mision: el aprendizaje de las nifias

y los nifios y adolescentes que asisten a ella” (SEP, 2015, p.13).

El 23 de febrero del 2015, la Secretaria de Educacion
Publica instituy6é el concurso de oposicion para las promociones a cargos con
funciones de direccion y de supervision, y a las funciones de asesoria técnico
pedagdgica en educacion béasica. Donde propone cinco dimensiones que
sirven como parametro para identificar el perfil que debe cumplir el director.

La dimension uno sefiala que el director debe cumplir con los
conocimientos, las habilidades y las actitudes para garantizar que los alumnos
gue asisten a la escuela aprendan con calidad y equidad, expresadas en

cuatro parametros:

1.1Reconoce la tarea fundamental de la escuela
1.2ldentifica el funcionamiento de una escuela eficaz
1.3ldentifica los programas y la relacién con los aprendizajes

1.4ldentifica el trabajo en el aula y la practica docente

La dimension dos manifiesta los conocimientos, y las

actitudes que debe manifestar el director, esta dimension se relaciona con el
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saber y saber hacer para promover el trabajo colaborativo entre el personal de

la escuela, tomando en cuenta los siguientes parametros:

2.1 Propicia la autonomia de gestion dentro de la escuela a través del liderazgo
2.2 Implementa acciones para promover la mejora escolar.

2.3 Promueve estrategias para el trabajo colaborativo

2.4 Determina estrategias para la gestion, administracion y uso de los

recursos, espacios fisicos y materiales educativos.

La dimensidn tres sefiala que el director debe manifestar los
siguientes conocimientos, habilidades y actitudes, para garantizar

aprendizajes de calidad indicados en los siguientes parametros:

3.1 Explica la finalidad de su practica profesional

3.2 Considera las comunidades de aprendizaje como medios para su
desarrollo profesional

3.3 Emplea las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en el

desarrollo de su tarea directiva.

En la cuarta dimension se establece que la practica directiva
requiere del conocimiento del marco normativo, la capacidad para analizarlos

y ponerlos en practica propuestos en los siguientes parametros:

4.1 Asume las disposiciones legales de la educacién publica mexicana.
4.2 Gestiona ambientes de aprendizaje, la sana convivencia, la inclusién
educativa y seguridad en la escuela

4.3 Distingue las actitudes y capacidades necesarias para ejercer la funcion

directiva
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4.4 Reconoce el papel del director para asegurar el derecho de los alumnos a

una educacion de calidad

En la dimension cinco mencionan que para que el director de
educacion primaria desarrolle una practica educativa que garantice
aprendizajes de calidad, es necesario establecer relaciones de colaboracion

con la comunidad escolar, a partir de los siguientes parametros:

5.1Reconoce la diversidad en la comunidad de los alumnos tanto cultural
como linguistica.

5.2Promueve la colaboracion de las familias, la comunidad en la tarea
educativa de la escuela.

5.3 Propone estrategias entre el director, la supervisiéon y la zona escolar.

El director escolar es el encargado de administrar el plantel
educativo haciendo uso de herramientas basicas como la planeacion, la
coordinacioén, dirigir, motivar, junto con el equipo docente la gestion de la

escuela y la mejora de los procesos de ensefianza.

Tomando en cuenta el Acuerdo niamero 254 por el que se
establecen los tramites y procedimientos relacionados con la autorizacién para
impartir educacion primaria, respecto al personal directivo, el articulo 15 sefiala
gue seran responsabilidad del director escolar, los aspectos académicos y
docentes del plantel, con independencia de las funciones administrativas que
desemperie; consecuentemente, para ser director escolar se requiere: ser
profesor normalista egresado de escuela normal oficial o incorporada o
profesionista titulado de alguna carrera universitaria, preferentemente

vinculada a la educacion.
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En el Manual de Organizacion de la Escuela de Educacion
Primaria, se encuentran descritas las funciones especificas que el director
tiene asignadas, las cuales permiten orientar y llevar acabo la administracion
del plantel a su cargo. A continuacién se presentan las funciones mas
relevantes que debe seguir el director de una escuela en la Ciudad de México,

por materia:

- En Materia de Planeacion
1.- Recibir, analizar y autorizar los planes de actividades anuales presentadas

por los docentes de cada grupo.

2.- Detectar las necesidades de mantenimiento, conservacion remodelacién o

ampliacion que requiera el plantel a su cargo.

3.- Elaborar el programa anual de trabajo de la escuela, con base en las

necesidades detectadas y en los acuerdos que se tomen con los docentes.

4.- Mantener actualizados los datos estadisticos sobre la poblacién de

alumnos durante el ciclo escolar.

- En materia técnico — pedagodgica.

1.- Orientar al personal Docente en la interpretacion de los lineamientos

técnicos para el manejo de los programas de estudio.

2.- Controlar que el proceso de ensefianza — aprendizaje se desarrolle

vinculando la teoria con la practica.
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3.- Autorizar las estrategias o sugerencias que le presente el personal docente,

para mejorar la aplicacion de los programas de estudio de cada grado.

4.- Orientar al personal docente para el disefio de estrategias e instrumentos

de evaluacion.

5.- Motivar al personal docente, para que utilice material y recursos didacticos,

gue mejoren el proceso ensefianza- aprendizaje.

6.- Sensibilizar y motivar al personal docente para que mejore la calidad y el

rendimiento de su trabajo.

7.- Detectar los problemas de actualizacion y capacitaciéon del personal

docente.

8.- Auxiliar y orientar al personal docente en la interpretacion de los
lineamientos técnicos para el uso de los libros del maestro y los de texto de

los alumnos.

- En materia de organizacién escolar:

1.- Integrar anualmente el consejo técnico consultivo de la escuela para

facilitar la labor educativa.

2.- Integrar, en la reunion inicial del consejo técnico consultivo de la escuela
todas aquellas comisiones que se consideren necesarias para apoyar el

desarrollo de la tarea educativa en el plantel.
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3.- Asignar a los grupos los horarios de actividades.

4.- Promover el establecimiento de las condiciones generales que impliquen
orden, cooperacion y respeto entre los alumnos, padres, docentes y personal,

para garantizar el desarrollo armonico del trabajo escolar.

5.- Controlar el libro de visitas del supervisor de zona, en el que se deben
asentar las observaciones que se hagan al trabajo escolar y las instrucciones

para mejorar el servicio.

En materia de control escolar:

1.- Organizar, dirigir y vigilar que la operacion de procesos de inscripcion,
reinscripcion y registro, se realicen conforme al calendario escolar, a las

normas y a los lineamientos establecidos.

2.- Revisar que el personal docente mantenga actualizada la documentacion

individual de sus alumnos y la del grupo a su cargo.

3.- Elaborar y conservar actualizado conforme al movimiento escolar el registro

de inscripcién de la escuela a su cargo.

4.- Concentrar y analizar la informacién generada por los procesos de

inscripcion y reinscripcion.
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5.- Integrar la informacion relativa a la inscripcion, la reinscripcion y en su caso
la certificacién y remitirla por conducto del supervisor de zona en las fechas

estipuladas.

6.- Recibir los certificados para los alumnos de sexto grado por conducto de
supervision de zona, para revisarlos , verificar que estén completos, y llenarlos

debidamente.

7.- Anotar el promedio general de aprovechamiento en los certificados de los

alumnos de sexto grado, y validarlos con su firma.

8.- Archivar la documentacién escolar de cada periodo lectivo.

- En materia de supervision:

1.- Vigilar el cumplimiento de los objetivos programaticos del plan de estudios.

2.- Supervisar a los grupos, cuando menos una vez por semana, para
estimular su aprovechamiento y apoyar al docente en la solucion de las

desviaciones observadas.

3.- Verificar que el personal docente lleve al corriente el registro del avance

programatico, para evaluar el proceso de ensefianza- aprendizaje.

- En materia de Recursos Humanos:

1.- Elaborar y mantener actualizada la plantilla del personal de la escuela, e

informar al supervisor de zona sobre las altas, bajas del personal.
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2.- Asignar las responsabilidades al personal a su cargo conforme a su

capacidad, antigiiedad y experiencia.

3.- Difundir oportunamente al personal el reglamento de trabajo.

4.- Recibir al personal de nuevo ingreso, orientarlo sobre el ambiente que
desarrollara su trabajo y proporcionarle las facilidades para su instalacién en
el puesto.

5.- Llevar el libro de asistencias del personal para ejercer el control de las

mismas.

- En materia de Recursos Materiales.

1.- Llevar el registro y el control de los bienes muebles e inmuebles y del
contenido del archivo que contribuyen el patrimonio de la escuela, conforme a
los procedimientos que establezca la Direccibn General de Recursos

Materiales y servicios.

2.-Informar a la Direccion de Educacion Primaria correspondiente sobre las

altas de bienes adquiridos por la escuela para su control.

3.-Solicitar ante la Direccion de Educacion Primaria correspondiente la baja de

aguellos bienes de activo fijo que se encuentren en desuso.

4.- Distribuir entre el personal docente los libros de texto para los alumnos y

los materiales de apoyo didactico.
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5.-Organizar los servicios generales relativos a conservacion, mantenimiento,

archivo, correspondencia, conserjeria, mensajeria y reproduccion grafica.

6.- Solicitar a la Direccion de Educacion Primaria correspondiente la solucién
de las necesidades relativas a la conservacion y mejoramiento de la planta

fisica escolar.

7.-Estudiar y en su caso aprobar las propuestas de solucion que le presente la
Asociacion de Padres de Familia para la conservaciéon y mejoramiento del

inmueble escolar.

8.- Controlar el uso del sello, la papeleria oficial y la documentacion que

ampare la propiedad de los bienes del activo fijo.

9.- Promover la participacion de la comunidad escolar en el uso correcto y la

preservacion de la planta fisica y el mobiliario escolar.

10.-Resguardar los bienes y el archivo de la escuela, y realizar la entrega

correspondiente en caso de abandono de funciones.

- En materia de Recursos Financieros.

1.-Controlar que se efectlen la integracién de fondos y su inversion, la
devolucion de aportaciones y la distribucion de las utilidades generadas por el
funcionamiento de la cooperativa escolar conforme a las normas y los

lineamientos establecidos en el Reglamento de Cooperativas Escolares.
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2.- Aplicar las utilidades generadas por el ahorro escolar conforme al programa

anual de actividades a desarrollar por la escuela.

3.-Controlar el manejo de las cuotas de recuperacion por el concepto de
raciones alimenticias se efectué conforme a los procedimientos e instructivos

correspondientes.

4.- Cumplir con las normas, politicas y los procedimientos que se establezcan

para la aplicacion de los recursos econdmicos asignados al plantel.

Con base en la revisidbn y analisis de los manuales y
disposiciones de la Secretaria de Educacion Publica, que rigen tanto la
organizacién como la operacion del puesto de director de educaciéon primaria
se establece el perfil del director escolar a partir de diversos parametros que

refuerzan las funciones tanto generales y especificas que este debe ejercer.
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Capitulo Ill. Propuesta de instrumento operativo para el director
escolar, basado en el desempefio de sus funciones
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3.1 Propésito

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), establece que el
director escolar es la persona designada y responsable para desempeiiar la
administracion del plantel escolar conforme a las normas y lineamientos
establecidos, lo cual indica que el director es una pieza clave dentro del plantel

ya que de él depende su optimo desempefio.

En el presente capitulo se establecen las actividades
generales y especificas ideales de la funcion directiva a través instrumento
operativo basado en el proceso administrativo, que permita la administracion

del plantel de forma eficiente.

Basado en las observaciones del desempefio de las
funciones de un director escolar se propone el siguiente instrumento operativo
para el Instituto Cultural Derechos Humanos (ICDH), donde el director tenga
una participacion activa dentro del equipo de trabajo, basado en un liderazgo

democrético.

La funcion principal que se propone que el director debe
desempeiar dentro del instituto es la de crear un equipo de trabajo
colaborativo donde optimice el desempefio de cada uno de los integrantes de
su conjunto yendo mas alla de las partes, una institucion no es la suma de las
partes, sino ese todo funcional arménico, comparandolo con un director de

orquesta, necesita que los diferentes instrumentos musicales se integren en
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un todo, que es la obra musical, el director tiene la partitura musical en sus
manos pero no en los instrumentos. Cémo director no puede sacrificar ningun

actor en menoscabo de otros.

El director es el elemento principal encargado de la
administracion escolar es en esta donde se establecen las planeaciones,
programaciones, integraciones de diversas actividades de los recursos
humanos, financieros y materiales para prestar el servicio educativo, debe

lograr los objetivos con la minima cantidad de esfuerzos, recursos y tiempo.

Clasificaré en seis funciones especificas mas relevantes que
debe desempefar el director basado en el concurso de oposicion para la
funcion directiva que establece la SEP. Alguna de las funciones que propongo
son: la planeacién, el trabajo técnico- pedagdgico, la organizacion escolar, el
clima organizacional, la supervision docente, actividades que favorecen el

trabajo colaborativo,

3.2 Planeaci6n

En materia de planeacion el director debe contar con amplia
informacion acerca de los objetivos y metas establecidas por el sistema
educativo para nivel primaria ,misma que le permita llevar a cabo una
programacién adecuada de las actividades que se realizaran en el plantel, con
base en lineamientos como: el modelo educativo, el calendario escolar, guia
operativa para las funciones directivas, proyecto escolar etc., para la

organizacion y funcionamiento de las escuelas de educacion basica.
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Ademas de mantener actualizada la informacion que se
genere en el plantel respecto a los programas que se trabajan durante el ciclo
escolar y remitirla a las autoridades correspondientes, en la mayoria de los

casos se envia a la Supervision de Zonay esta a su vez a la Jefatura de Sector.

Un elemento principal que influye en la planeacion de las
actividades del ciclo escolar es identificacion y reconocimiento de las
necesidades de integracion y coordinacion del trabajo escolar, asi como las
medidas requeridas para darles una solucion oportuna a las problematicas que

se puedan presentar.

Hoy en dia la Reforma Integral de Educacién Béasica (RIEB),
propone a que se fomente el trabajo colaborativo entre los docente para que
haya una integracion y se involucren en las actividades planeadas para el ciclo

escolar.

Antinez (2004), propone varias formas de organizar el
trabajo de los “profesores ya sea en equipos de ciclo, equipos educativos por
grado, orientacién, coordinacion, etc., en comisiones ad hoc resultantes de las
tareas a realizar para favorecer la participacion de todos los docentes e

implicarlos en el proyecto escolar.

Debido a lo antes mencionado y conforme a las
observaciones que he hecho dentro del Instituto para este “ambito” sugiero
gue se forme un trabajo por academias ya que como antes lo mencioné el
Instituto trabaja con horarios cruzados, esto implica que cada docente se

dedique a impartir asignaturas especificas, lo cual eficientaria el trabajo
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docente, se daria una atencion especializada a los alumnos, padres de familia

y mejoraria la calidad educativa dentro del Instituto.

Para este proyecto se propone conformar cuatro academias:
la academia de espafiol, matematica, artistica e inglés, por ser las asignaturas
con mayor escala curricular, cada academia estara conformada por un

presidente y un secretario.

La funcion del presidente de academia es coordinar las
actividades propuestas, detectar a partir de las necesidades de aprendizaje
disefiar estrategias de solucion junto con los docentes, propone cursos de
actualizacion docente, asi como elaborar una evaluacion bimestral a los
alumnos de comprensién lectora, habilidad verbal, habilidad matemética y

reportar a cada docente sobre los avances e insuficiencias. .

El secretario apoya el trabajo del presidente, tomando nota
de los acuerdos a los que se llega en cada junta, retoma las evaluaciones
hechas a cada grupo y elabora graficas con margen de error que indiquen el

aprovechamiento de cada alumno.

El objetivo de que los docentes trabajen por academias es
que atiendan necesidades especificas por cada grado escolar de cada
asignatura, mismas que se atenderan en las juntas de consejo técnico escolar

y se les dara seguimiento de forma oportuna.
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3.3 Técnico- Pedagdgica

Una de las funciones que desempenia el director escolar es
la funcién técnico- pedagdgica, la cual no puede ni debe ser ajena a la gestion
de la practica directiva. El director debe involucrarse con la préactica docente,
ya que esta se une con la etapa de planeacion del proceso administrativa, es
donde se establecera el trabajo que desempefiara los docentes en términos

generales, para mejora de los aprendizajes.

Para la gestién del director del Instituto Cultural Derechos
Humanos (ICDH), se propone una reestructuracion del trabajo técnico
pedagogico, donde es necesario considerar al director como un lider
pedagogico que contagie el entusiasmo por aprender, por lograr la excelencia
académica e impulsa para que la comunidad educativa planifique, realice y
evalué acciones que apoyen la mejora de los aprendizajes.

Se propone que el director que esté al frente del ICDH
debera ser un lider pedagdgico que visualice al Instituto como un espacio
amplio del aprendizaje impidiendo que se fragmente el trabajo entre docentes
por el contrario debe integrar recursos y acciones para lograr que el Instituto
actué como un todo planificado para generar aprendizajes.

El profesor que dirija el ICDH, debe promover entre los
docentes el trabajo en equipo para planificar el desarrollo curricular adecuando
basado en los programas de estudio propuestos por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), asimismo debera formular instrumentos de

evaluacion de los aprendizajes; organizar soluciones adecuadas al desarrollo
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de un curriculo innovador: uso del tiempo, agrupamiento de los alumnos, usé

de espacios educativos y recreativos, etc.

Es recomendable que el director como lider del ICDH, oriente
sus esfuerzos a procesos de mejora continua basado en los indicadores
educativos anteriores, procurando mejorar cada vez mas el rendimiento
académico, impartiendo una educacién de calidad, para lograr que el Instituto
gane nuevamente prestigio respecto a las deméas escuelas de la zona y la
confianza de los padres de familia, esto propiciara que el Instituto aumente su

matricula escolar.

En seguida hago una propuesta sobre las actividades que
debe realizar el director del ICDH respecto al area técnico pedagdgico, basada
en mi observacién profesional y laboral. La funcién basica del director en el
area técnico pedagogica es el acompafiamiento docente a través de: la
estructuracién del trabajo en clase, las actividades civicas, la caracterizacion
del aula, la revisién y supervision de la planificacién y trabajo docente, la
elaboracién de la bithcora de grupo donde el docente elabora una ficha de
seguimiento por alumno con la finalidad de llevar un expediente sobre las
competencias adquiridas y las que esta en proceso de adquisicidon, mismas
que permitan apoyar a los padres de familia en el proceso de aprendizaje.
Ademas de la elaboracién de la carpeta de evidencias con sus respectivas
rubricas. Las actividades anteriores se establecen con la finalidad de

organizar, apoyar y facilitar el trabajo docente.
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3.4 Organizacién escolar

En la funcion de la organizacion escolar el director del ICDH
debe ser el responsable de la funcionabilidad de la estructura organizativa,
distribucion de funciones, organizacién de procesos, espacios y materiales que
garanticen eficiencia para el logro de los objetivos institucionales. Se convierte
en el motor que impulsa la elaboracién, revision e implementacion del
Programa de Educacion Primaria 2011, a través de la distribucion de procesos,
tareas y asignacion de responsabilidades.

El director tiene muchas actividades que hacer, y debe
realizarlas en funcion del tiempo que realmente tiene disponible. Tomando en
cuenta uno de los catorce principios de la administracion segun Henry Fayol
que establece la subordinacién de intereses individuales a los intereses
generales, es decir el director debera de atender las actividades principales o
gue comprometan la funcionalidad del instituto, es muy recomendable que el
director organice su trabajo elaborando una agenda, donde haga una lista las
actividades diarias que debe hacer, le ayuda a priorizar lo importante y lo
urgente. Debe preguntarse ¢cuales son las actividades mas importantes de

este dia? dinamizando y garantizando el buen funcionamiento institucional.

Otra actividad que organizay dirige el director del ICDH, son
las reuniones con los miembros de la comunidad educativa con padres de
familia, docentes, alumnos etc., mismas que den apertura para establecer una
comunicacién efectiva con un objetivo comuan, para el logro de procesos

académicos y administrativos.
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Ademas el director del ICDH, debe organizar con los
docentes formas creativas donde los estudiantes puedan evidenciar, a padres
y madres de familia, el nivel de aprendizajes que han alcanzado en sus
respectivos grados a través de talleres, exposiciones, festivales, platicas con

especialistas con temas de su interés etc.

La organizacion escolar es imprescindible para el
desempefio de las actividades a través de las funciones establecidas
previamente por el director mediante acuerdos con la comunidad educativa,
mismas que permitan la division del trabajo y la coordinacion de actividades
entre los docentes, por mencionar algunas: comisiones docentes, establecer
horarios, guardias, orden dentro del plantel, adorno de la escuela etc. Sin lugar
a dudas la organizacion escolar establece orden en el trabajo docente evitando

incidentes e inestabilidad.

3.5 Clima organizacional

Dentro del ICDH, se promueven los valores como parte de la
reestructuracion del tejido social, es por ello que se propone modificar el
reglamento escolar basado en el “marco para la convivencia” y anexar
derechos y obligaciones de los alumnos, ya que el reglamento actual solo
contiene las obligaciones del alumno lo cual no promueve una convivencia

sana y pacifica.

Para lograr que los estudiantes tengan éxito académico, es
fundamental que el director del ICDH, promueva acciones que propicien un

clima institucional favorable como: valores, actitudes, creencias, motivaciones,
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entre los miembros de la comunidad educativa, los docentes, los padres de
familia y los estudiantes.

Para favorecer el clima organizacional del ICDH, es
necesario que el director de a conocer y razonar las normativas y funciones
existentes, para que todos encuentren el sentido e importancia de las mismas,
promueva el trabajo de equipo, donde se aprenda a reconocer y aceptar las
diferencias individuales, desarrollar la solidaridad y corresponsabilidad en las
actividades que se realizan en el Instituto a través del reglamento escolar para

alumnos, padres de familia y docentes. ( ver anexos)

El director del ICDH, debe promover la motivacion como un
elemento de liderazgo que favorecera su funcién, para estimular a su equipo

docente.

Los docentes del ICDH, necesitan de una estimulacion por
parte del director del ICDH, ya sea de forma verbal, apoyandolos para asumir
cierto nivel jerarquico, aumento salarial, misma que promueva el
reconocimiento por su desempefio ya que este es en beneficio del instituto y

del propio docente.

En el capitulo dos se estudiaron las teorias de la motivacion,
por lo tanto se propone realizar un programa de motivacion e incentivos, para
el personal docente del ICDH, con la finalidad de favorecer el trabajo docente,

el ambiente de trabajo y la mejora en el proceso educativo.
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Esta mejora se realizar4d a partir de la estimulacion del
personal con incentivos, reconocimientos que promuevan la motivacion y no

con sanciones y politicas que entorpezcan la funcion directiva y docente

3.6 Supervision docente

A lo largo de todo el ciclo escolar se realizara la supervision
docente, con el propdsito de destacar las fortalezas y debilidades de los
docentes con la finalidad de mejorar en el desarrollo de clase. Esta actividad

sera llevada a cabo por la direccion, de forma periddica y constante.

Los aspectos que se consideran para el acompafiamiento docente son:

- Planeacion

- Organizacién del aula

- Material did4ctico

- Herramientas de evaluacion

- Registro de evaluacion

- Libros y cuadernos de los alumnos

- Relacion con los alumnos

- Presentacion personal

- Documentacion requerida por direccion.

- Observacion de clase

Se propone que el director como lider democratico, debe de
acompanar, animar, retroalimentar y apoyar técnicamente a los docentes, en

funcién del mejoramiento de su desempefio. La visita pedagdgica al aula debe
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ser concertada entre el director y el docente, se deben establecer la fecha,
hora y aspectos observados, el director deberd apoyarse en instrumentos de
control tales como rubricas, guia de observacion sobre los aspectos acordados
previamente con el docente (por ejemplo: dominio de contenidos, interaccion
entre docente y alumnos, relaciones interpersonales con los estudiantes, nivel

de participacion de los estudiantes, entre otros).

Una vez terminado el ciclo trimestral de visitas al salén de
clases, el director del ICDH deberéa sistematizar las principales fortalezas y
debilidades de las préacticas educativas que aplican sus docentes.
Posteriormente, aprovechara una reunion de consejo técnico escolar, para
socializar y reflexionar criticamente sobre los resultados y tomar acuerdos para

la mejora continua de la practica docente en el aula.

3.7 Actividades que favorecer el trabajo colaborativo

El involucramiento y participacion de los padres y madres de
familia es uno de los factores claves para el mejoramiento de la educacion. En
tal sentido, el director del ICDH, deberd aprovechar la primera asamblea
general de padres y madres de familia, para animar a padres y madres de
familia, como primeros educadores de sus hijos, a involucrarse y participar
activamente en los equipos de trabajo y en las diversas actividades que se

realizaran dentro del Instituto a lo largo del ciclo escolar.

a. Escuelas de padres
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b. Comités de desarrollo educativo para apoyar los procesos de la gestion
escolar
c. Refuerzo académico.

d. Talleres extraescolares

El diagndstico se lleva acabo al inicio del ciclo escolar donde
los docentes se reuniran por academias y elaboraran evaluaciones, para
reconocer las necesidades educativas de cada alumno por asignatura ,esto
permitira también identificar a los alumnos que estan en riesgo de reprobacion
o0 abandono escolar, y a los que tienen necesidades educativas especiales,
con la intencion de eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje
y favorecer una educacion inclusiva que garantice el acceso, la permanencia,
la participacion, asi como el egreso oportuno y el aprendizaje de todos los

alumnos.

Otra fuente de informacién importante para los docentes son
los portafolios de evidencias de los ciclos escolares pasados ya que como
antes se menciond dicho portafolio contiene informacién del diagnostico,
avances y evaluaciones anteriores. Posteriormente los docentes elaboraran
graficas con margen de error por alumno y se dara a conocer a cada padre de

familia dicha informacion.

El director a su vez analizara los resultados obtenidos en
evaluaciones internas y externas; y plantearan las mejoras que requieren las

practicas de ensefianza y de gestion escolar para atender tales necesidades.

En seguida tanto el director como los docentes se reunen

para tomar acuerdos respecto a las posibles metas que se trabajaran en lo
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individual y en lo colectivo, es decir qué metas se trazara cada docente en su
aula y qué metas trazaran como centro escolar Lo anterior expresara de
manera concreta el avance que se espera en los aprendizajes de los alumnos

y en la mejora de las practicas de ensefianza y de gestion.

La tercer etapa del ambito a nivel institucional invita al
Director y al colectivo docente a elaborar el plan de mejora o “la Ruta de
mejora Escolar “asesorados por la supervision el cual incluira la
autoevaluacion diagnoéstica y los propésitos mencionados en los puntos
anteriores; asi como acciones para fortalecer los aprendizajes de los alumnos,
responsables de las tareas, tiempos para su desarrollo, procesos de

seguimiento y evaluacion.

Finalmente en la cuarta y Ultima “etapa” tanto como el
director y el colectivo docente daran seguimiento a la ruta de mejora escolar
y evaluaran las acciones descritas en el mismo, con la intenciéon de tomar
decisiones oportunas para modificar o fortalecer tales acciones como parte de

un ejercicio de autoevaluacion.

La siguiente planeacion se realizara a nivel de aula: para dar
seguimiento a los acuerdos tomados en los Consejo Técnico Escolar, y
asegurar que cada docente desarrolle con claridad su programa de estudio,
es decir gue no solo presente planeaciones sin sentido sino que sepa aplicar
qué es lo que sus alumnos deben aprender en un periodo determinado a partir
de su trabajo didactico y cuales son los recursos disponibles para que el

estudio resulte interesante y placentero”.
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Las actividades que se desarrollaran en cada sesion del
Consejo Técnico Escolar se programaran de acuerdo con las prioridades para
la mejora educativa a partir del contexto especifico. Durante cada junta el
trabajo estara enfocado a una linea tematica que responda a las prioridades
de la Ruta de Mejora Escolar del Instituto: lectura, escritura, matematicas,
normalidad minima, atencién al rezago escolar, etcétera. Lo anterior, con el

propésito de facilitar el seguimiento de acuerdos.
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Conclusiones

El propédsito fundamental de la reforma educativa es
transformar el funcionamiento de las instituciones educativas hacia nuevas
formas de participacion de los directivos que contribuyan a mejorar el
aprovechamiento escolar de los alumnos, por lo tanto se hace necesaria la
actualizacion y profesionalizacion de la funcién directiva. La importancia de la
actualizacion de los directores de educacion primaria se ve reflejada en los

cambios positivos que se realicen en el plantel donde desempefia su labor.

La realidad que enfrenta actualmente el director de
educacion primaria, nos muestra la necesidad de prepararse mas en el campo
de la administracion, pues la gran mayoria de los directores que se encuentran
al frente de una institucién educativa, dominan el campo pedagdgico, por ser

maestros normalistas, pedagogos o licenciados en ciencias de la educacion.

Sin embargo es necesario que el director de educacion
primaria, domine ambos campos, ya que ambos se conjugan en el desempefio
directivo para favorecer la gestion educativa del plantel. Por esto se observa
la necesidad de elaborar un instrumento operativo para directores de
educacién primaria, con el propdsito de optimizar las actividades de director
como administrador escolar 'y apoyarlo a mejorar sus funciones

administrativas.

El administrador educativo tiene la capacidad de crear e
implantar programas de mejora y actualizacion tanto en el area educativa
como en el area administrativa. Es necesario que un administrador educativo

se interese en el desarrollo y en las deficiencias de la educacion, para que
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proponga alternativas de solucion y por lo tanto dé a conocer la Licenciatura
de Administracion Educativa, ya que en el campo laboral y social es poco

comun, lo cual nos rezaga en el ambito laboral.

El director de educacion primaria juega un papel sumamente
importante dentro del plantel que dirige, es por ello que la intencion del

presente trabajo es incitarlo para que aumente su capacidad administrativa.

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta el
director de educacion primaria es el gran niumero de actividades de diversa
naturaleza que realiza durante todo el ciclo escolar. La funcidén directiva se
centra en el desarrollo de actividades administrativas basadas en las etapas

del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, controlar.

El director en su actuar cotidiano debe planificar, distribuir
funciones, actuar como guia, motivador, supervisar, coordinar, controlar y
evaluar. Actividades mismas que debe desempefiar no solo de forma

sistematica, sino interponiendo una actitud de lider.

El director como lider de la organizacion escolar tiene la
responsabilidad de motivar a su planta docente para fomentar una actitud
positiva que permita lograr que el maestro aumente su rendimiento laboral a

través de la motivacion.

La motivacion laboral es tan indispensable para mejorar la
calidad de la educacion primaria, para que ya no se tengan docentes con

acciones rutinarias, sino que se trabaje con maestros dispuestos a trabajar por
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proyectos, que propongan diferentes estrategias que favorezcan su funcién
docente y comprometida con el logro de los objetivos.

Para tener un desarrollo favorable del proceso educativo en
el Instituto Cultural Derechos Humanos, se requiere un director que ejerza un
liderazgo democratico, que sea capaz de lograr armonia, coordinacion y
estabilidad en las relaciones y acciones de los elementos que integran la

comunidad escolar.

De tal forma que para el buen funcionamiento del instituto,
depende en cierta medida del liderazgo directivo, por ser el responsable de
coordinar y orientar a todos sus subordinados hacia un fin comun el cual es la

mejora del proceso educativo.
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Anexo |. Planeacioén

Academia de espafiol.
Actividades:

- Verificar el método que se utilizara para que los alumnos de 1° de primaria aprendan a leer.
- Control de lectura.

- Control y correccién de ortografia.

- Fomento a la lectura.

- Apoyo en la comprensién de textos.

- Apoyo en la lecto — escritura.

Academia de mateméticas.

Actividades:

- Verificar que se efectden con los alumnos de cada grado los desafios matematicos
- Ratificar el uso de operaciones béasicas

- Feria de las mateméticas

- Implementar el uso de velo - tablas de multiplicar

Academia de artisticas.

Actividades:

- Fomentar en los alumnos los beneficios de tener una vida saludable.
- Fomentar en los alumnos el gusto por las artes visuales, manuales
Academia de inglés.

Actividades:

- Promover entre los alumnos el gusto por el idioma inglés, a través de actividades y dinamicas.

- Lograr certificar ante la universidad de Cambridge a los alumnos de primaria, para brindar las competencias

linglisticas de inglés y mejorar las oportunidades de estudio y en un futuro de trabajo.

Anexo 2. Técnico- pedagédgica

ESTRUCTURACION DE TRABAJO EN CLASE

1.- pasar lista antes de iniciar las labores académicas, entre 7:40y 7:45 al finalizar el mes bajar la lista de asistencia
a direccion para registrar las faltas.

2.- Se iniciara el trabajo académico con alguna actividad para iniciar el dia( pensamiento matematico, acertijos,
espafiol, etc.), la cual estaréa registrada en la planeacion.

3.- Se seguira con la materia establecida en el horario de clase, segin el grado y grupo correspondiente, y en el
pizarrén deberan sefialar la fecha, la materia, el tema, el titulo del contenido que se esté abordando , los aprendizajes

esperados, la frase de la semana, todo debe coincidir con lo que se haya registrado en la planeacién semanal.
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EJEMPLO:

Lunes 24 de agosto del 2015
Frase:

Materia:

Tema:

Titulo

Aprendizajes esperados:

4.- Una vez establecidos los datos anteriores se procedera a iniciar la clase considerando los siguientes momentos:
a) exploracion: con preguntas detonantes para conocer la informacion previa del tema a tratar

b) Introduccion: en este momento se realizara una contextualizacion del alumno para ubicarlo de forma practica en el
tema que se va a desarrollar.

c) Exposicion: Explicacion del tema y resolucion de dudas que surjan en los alumnos antes de proceder al desarrollo
de alguna actividad. La estructura de una exposiciéon puede variar desde una explicaciéon verbal con apoyo de

materiales didacticos, hasta una demostracién o experimento, dependiendo de la materia y tema.

e) Informacién: Aqui se procedera a dar una referencia sobre el tema desarrollado. Esta informacién se podra
trabajar a manera de resumen copiado o dictado, de mapa conceptual, mapa mental, cuadro sindptico o de
definicién. Estos recursos habran de alternarse de modo que no se sature al alumno Gnicamente con resimenes,

cuadros.

f)  Actividad: una vez terminado el apunte , se procedera a la realizacién de una dindmica, actividad o trabajo para
reafirmar el conocimiento adquirido, que permitird aclarar las dudas préacticas que no hayan mencionado antes.

g) Tarea: Se dejara trabajo en casa relacionado con la practica y aplicacién de los conocimientos adquirido en clase

h)  Evaluacién: implica considerar y realizar una valoracién de todo lo desarrollado durante la clase y en relacién
con el tema visto, es decir: participacion, trabajo en clase, tareas etc,

i)  Los tiempos sugeridos para el desarrollo de cada una de las actividades antes mencionadas son:

e EXPLORACION..........ccuven. 5 a 10 minutos

e INTRODUCCION................. 5 a 10 minutos

o EXPOSICION.........ccvveennannne. 10 a 15 minutos
e INFORMACION.........cvvvnenne 15 a 20 minutos

o ACTIVIDAD........ccvvviiiiiennne 15 a 20 minutos
e TAREA. ..ot 5 minutos

EVALUACION CONTINUA

La evaluacion continua corresponde a todos aquellos aspectos que de manera cotidiana
habran de ser considerados como parte de las calificaciones mensuales de un alumno y a los cuales se les habra de
otorgar una calificacion que al final de mes considerara para obtener el porcentaje correspondiente a las variables de

la calificacion, ellos comprenden:
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- Asistencia 10%
- Examen 50%

- Tareas 10%

- Participacion 10%

- Trabajos en clase ( exdmenes semanales, proyectos, etc.) 20%

La evaluacion de los trabajos que se desarrollen en clase y de las tareas debera realizarse
considerando, sin excepciéon de grado ni area, la doble escala, y debera de aparecer consignada en la hoja

correspondiente al trabajo que ha sido calificado de la siguiente manera:

Esta calificacion se refiere a la

calidad del trabajo que el
alumno realiz6 y debe de
considerar aspectos como:

Esta calificacion refleja
el conocimiento o el
ndmero de aciertos que

el alumno obtuvo en el / — N
. Limpieza

ejercicio.
. Trazo

e  Ortografia
e  Presentacion

(margen, fecha, titulo,
v 11en de dne tintac

La finalidad de este registro es mantener un canal abierto de comunicacién con los padres

de familia, de modo que ellos puedan darse cuenta del desempefio de los alumnos.

ACTIVIDADES CIVICAS
CEREMONIA:

El docente es el Gnico que puede dirigir la ceremonia, los alumnos sélo podran participar

en la mencion de efemérides o proyectos.

Las especificaciones que se habran de observar para el desarrollo de una ceremonia civica

son:

CEREMONIA CIVICA CORRESPONDIENTE A LA SEMANADEL __ AL___ DE DE 2016.
DURACION: La ceremonia civica tendra una duracién de 15 minutos.
TEMA: Sefialar la festividad que tomara como eje para el desarrollo de la ceremonia.

RESENA: Informacién sobre la festividad.
EFEMERIDES: Seleccion de fechas importantes que se conmemoran en el transcurso de la semana que comprende
la ceremonia.
MATERIAL DE APOYO: Recursos que se utilizaran para ilustrar las fechas o efemérides que se hara referencia
durante la ceremonia.
CUMPLEANOS: Se mencionara de los nifios que festejan su cumpleafios esa semana. ( Los docentes entregaran

una lista con el nombre de los nifios que cumplan afios a la maestra responsable).
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ASEO Y PUNTUALIDAD: se entregara un registro quincenal del aseo y la puntualidad (entregar banderin al grupo
que sobresalga).
CUADRO DE HONOR: Se entregara a direccion los alumnos sobresalientes en cada bimestre para conformar el

cuadro de honor.

CARACTERIZACION DEL AULA

El disefio de ambientes de aprendizaje es un elemento en el proceso ensefianza-
aprendizaje. La caracterizacion del aula esta formada por el mobiliario, la iluminacién, la ventilacién, decorado ,y
estrategias visuales de acuerdo a su edad. Enseguida se mencionan los espacios que deben emplearse dentro del

aula.

ESPACIO ESTRATEGIA

BIBLIOTECA DEL AULA Esta formado por diferentes textos
que los nifios iran aportando, los
cuales son leidos por los alumnos de
forma individual con el propésito de
promover el habito de la lectura. Asi
mismo se emplearan para la
blusqueda y seleccion de la
informacién

RINCON DE LA LECTURA Se llevara un registro visible de las
lecturas realizadas colocando una
figura (manzanas, estrellas),por cada
libro que el alumno termine de leer,
con el propdsito de generar y motivar
el gusto por la lectura.

ESQUEMA DE CONTENIDOS Se colocaran los contenidos del

bloque por asignatura.

PRODUCCIONES Es un espacio donde se muestran
diferentes actividades relacionadas
con los temas que se estan
trabajando. Cambiar cuando el
proyecto se concluya o por bimestre.

ACUERDOS DE GRUPO Se elaboran colectivamente el
reglamento del salén, para promover
respeto y orden en el grupo.

SEGUIMIENTO DE En este espacio se colocaran las
EVALUACIONES gréficas de los diferentes bloques del
afio. Para poder observar la evolucién
del grupo en genera. ( colocar de
manera visible en cada bloque, de tal
forma que se pueda observar el

avance).
HORARIOS DE CLASE Se colocara en un lugar visible dentro del
aula.
AREA DE INGLES Se asignard un espacio para inglés,

en el cual el maestro (a) de manera
ordenada colocara las producciones
de los nifios asi como el vocabulario y
material que utilice para el desarrollo
de su clase.
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PLANIFICACION Y TRABAJO DOCENTE

1.- Al iniciar el ciclo escolar se entregara la dosificacion anual de los libros SEP y Castillo

2.- Se entregara la planificacién considerando los siguientes aspectos:
e fecha
e bloque
e aprendizajes esperados
e tema
e contenidos
e actividades para iniciar bien el dia
e secuencia didactica (inicio, desarrollo, cierre)
e evaluacion (anexar herramientas de evaluacion)
e material didactico

e productos

3.- El material se solicitara por medio de vales, con anticipacién

4.- No se pide ningtin material a los alumnos para trabajar en el salén al menos de que sea reciclado (revistas,
periédicos etc.)

5.- En cada reunién con padres de familia se entregaran los contenidos a trabajar en cada bloque por asignatura
ademas de arreglos en los cuadernos al iniciar cada bloque.

CUADERNOS Y LIBROS DE LOS ALUMNOS

1.- Libros de texto: éstos solo se podran utilizar dentro del instituto excepto que se trate de ausencias, en dicho caso
la bibliografia podra enviarse a casa para ponerla al corriente. Cuando la falta sea justificada el trabajo conservara
su valor, de lo contrario sera considerado como cinco.

2.- Es responsabilidad del profesor el cuidado y resguardo de los materiales (marcados, forrados).

3.- Cuadernos: el profesor debera asegurarse de que cada alumno escriba fecha, titulo antes de comenzar su apunte.

4.- El docente no permitird el uso de plumines o plumas de otros colores en los libros y cuadernos solo lapiz, color
rojo o plumas de tinta roja o negra segun sea el caso.

5.- Debera asegurarse de que los apuntes y actividades se trabajen con margen y limpieza. De no cumplir estos

requisitos el profesor hara la observacién en el espacio trabajado con fecha y firma de revision.

6.- Un aspecto importante en el trabajo de los cuadernos es la ortografia, el maestro habra de sefialar las faltas
ortograficas encerrandolas para su correccion posterior.
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7.- Todo trabajo realizado en los libros y cuadernos debe estar calificado y revisado por el docente, en caso de que

el alumno no asista a clases debera anotar en los libros NO ASISTIO y la fecha correspondiente.

8.- Todos los trabajos en clase, tanto libros como cuaderno, deberan ser evaluados con el sistema doble escala.

9.- Todos los trabajos de clase, deberan ser evaluados con tinta verde (libros y cuadernos).

BITACORA DE GRUPO

1.- Debera contener un directorio actualizado

2.- Se asignara una hoja a cada alumno como ficha de seguimiento

3.- Se relataran sucesos de los eventos de cada dia (comportamiento de los alumnos, actividades realizadas) con la

finalidad de tener evidencia ante una situacion con los padres de familia.

4.- Al hacer alguna anotacién debera registrarse fechay firma del docente.

5.- Debera contener un apartado de atencion a padres de familia, en el que se registraran las citas con los padres de
familia y los acuerdos, con fecha , firma del padre y del docente.

EVALUACIONES SEMANAL Y BIMESTRAL

1.- Realizar los examenes bimestrales de acuerdo a los contenidos del programa de cada grado

e 20 reactivos espafiol
e 20 reactivos matematicas
e 15 reactivos exploracion y ciencias naturales

e 15 reactivos formacion civica y ética, geografia e historia

2.- Realizar la evaluacion semanal con los contenidos mas importantes (10 reactivos considerando todas las
asignaturas). Se anotaran observaciones o recomendaciones relevantes para el padre de familia. Esta evaluacion se

enviara para firma a los padres de familia los dias viernes.

3.- Realizar examen de escritura semanal y bimestral en el que se tome en cuenta: legibilidad, forma, tamafio

,espacio, limpieza.

4.- Realizar la evaluacién bimestral de lectura considerando: omision, repeticién, sustitucién, acentuacion.

5.- Entregar a los alumnos guia de contenidos una semana antes de la aplicacion de los examenes bimestrales.
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TAREAS Y REPORTE DE LECTURA

El objetivo de las tareas es reforzar los temas vistos en clase, no justificar lo que NO se realizé en el salon.

- 1Tarea diaria

- 1 actividad de espafiol

- 1 actividad de matematicas

- Las deméas asignaturas dejaran una tarea por semana

- Maquetas o investigaciones se dara un margen de entrega de una semana

- Planear una visita cultural, la cual estara en la planificaciéon (museos, exposiciones, obras de teatro etc.)

2.- Reportes de lectura

- lectura diaria (revistas, periodicos) 10 minutos
- lectura quincenal (biblioteca de aula)

- lectura bimestral ( competencias lectoras)

Al finalizar el ciclo escolar se entregara un compendio de lectura con las producciones de cada bloque.

CARPETA DE EVIDENCIAS
1.- La carpeta de evidencias se elabora para cada alumno, con el siguiente contenido:
- entrevista de padres
- examen diagndstico
- bimestre
- dosificacién del bloque por temas y materia
- rubrica o lista de cotejo

- evidencia calificadas y con observaciones de los alumnos en la carpeta por bloque

Anexo 3. Organizacién escolar

COMISIONES DOCENTES
1.- Presentar un plan anual de las actividades a desarrollar por academia.

2.- Dar a conocer las actividades que se van a realizar en cada consejo técnico y solicitar los materiales que se
requieran.

3.- Dar seguimiento a las actividades programadas mensualmente

HORARIOS

1.-El horario de entrada de los alumnos es de 7:30 a 8:05 am
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2.- 8:00 am iniciar actividades para iniciar bien el dia

3.- Respetar los horarios de receso ( 1° :30minutos, 2° : 15 minutos)

4.- Hora de salida de los alumnos 14:50

- Revisar que los alumnos lleven sus Utiles, lonchera, uniforme completo para evitar olvidos.

- Bajar a formarse en el patio de ceremonia

ORDEN Y ASEO DEL SALON DE CLASES

Asignar un lugar para las mochilas y loncheras de tal manera que no obstruya el paso de los alumnos.
Conservar en orden los materiales de los alumnos (portafolios, libros de apoyo, cuadernos, libros SEP).
Asignar un lugar visible para la biblioteca
Evitar que los nifios ingieran alimentos o bebidas en el aula evitar que los alumnos bajen por escobas, jergas etc. Y
que hagan limpieza.
GUARDIAS
Los alumnos bajaran a sus alumnos una vez que escuchen el timbre de recreo (NO DEJAR NINOS EN EL SALON)
Se realizara rol de guardias para evitar accidentes. Durante los recreos se implementaran juegos atractivos.
Al finalizar el segundo recreo se hara activacion fisica. (cada maestro apoya segun el calendario)
ADORNO DE LA ESCUELA
Todos los docentes seran responsables del adorno de la escuela mensual.
Apoyar en el periédico mural segin el calendario.
CLASES ESPECIALES
1.- Por ningin motivo se debera dejar solo al grupo durante la clase.
2.- trasladar a los alumnos en orden hacia los salones de clases especiales
3.- Trabajar un proyecto por bimestre
4.- Evitar trasladar a los alumnos de un campus a otro. (1°y 2°)

5.- Estar puntualmente en cada clase al inicio y término

Anexo 4. Clima organizacional

REGLAMENTO DE TRABAJO DOCENTE
ESCUELA PRIMARIA PARTICULAR
INSTITUTO CULTURAL DERECHOS HUMANOS
C.C.T. 09PPR0907D

Para poder trabajar en un ambiente de respeto y orden, el Instituto Cultural Derechos Humanos hace de su conocimiento
el presente REGLAMENTO, vigente durante el ciclo escolar 2015-2016.

1.- El desempefio de la practica educativa se llevara a cabo con calidad, profesionalismo y respeto hacia cada uno de los integrantes del colectivo escolar:
maestros, alumnos, padres de familia, directivos, personal administrativo y de mantenimiento.

2.- Desempeiiar su labor docente con la eficiencia y eficacia, cuidado y esmero apropiados sujetandose a las instrucciones de la direccién académicay a la
direccion general.

3.-Es el deber docente fomentar la cultura civica ética, con valores y principios.
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4.- Observar buena conducta en el trabajo.

5.- Conservar en buen estado las instalaciones e instrumentos Utiles de trabajo.

6.- Asistir puntualmente a los cursos de capacitacién , actualizacién y consejos técnicos escolares.

7.- Guardar reserva de los asuntos oficiales que lleguen a ser de su conocimiento con motivo de trabajo.

8.- Debera cumplir las comisiones para las cuales fue asignado (a) en las reuniones de trabajo, durante el recreo, horario de entrada, horario de salida,

festejos internos y externos , excursiones, visitas, cases extraescolares, fin de curso, semana cultural etc.
9.- Lograr aprendizajes efectivos en los alumnos

10.- El horario de entrada es a las 7:30 am, con una tolerancia de 10 minutos, 7: 41 se considera retardo. El horario de salida es 3:10, sin excepciones. Tanto
la hora de entrada como de salida sera registrada en el cuaderno de control de asistencia.

11.- Se debera portar el uniforme correspondiente en los dias sefialados. Se hace una atenta invitacion para cuidar su aspecto personal (vestido, calzado y
peinado). La portacién de uniforme y credencial son herramientas indispensables en el ejercicio de la funcién docente.

12.- Realizara guardias semanales, que corresponderan a la fecha programada para la realizacién de la ceremonia civica, contemplando lo siguiente:

- Disefiar y realizar la ceremonia civica correspondiente.

- Promovera la limpieza de salones y patios .

13.- Por higiene, respeto e imagen, no se debe consumir alimentos dentro del aula de clase, ni en recreo. Se ocuparan horas libres para tomar algun lunch.
14.- En el recreo cada maestra tendrd un area asignada a su cuidado y promovera juegos tradicionales con los alumnos. Ademas vigilara el buen
comportamiento de los alumnos.
15.- Se realizaran guardias semanales, que corresponderan a las fechas programadas para la realizaciéon de ceremonias civicas contemplando lo siguiente:
- Disefiara y llevara a cabo la ceremonia civica correspondiente.
- Promovera la limpieza de los patios y escaleras.

16.- Ningun alumno podra ser privado de su receso.
17.- Los maestros deberan hacer anotaciones correspondientes en la bitdcora de grupo en caso de cualquier percance. Asi mismo tendra que dar aviso
oportunamente en direccion.
18.- Las horas libres de cada maestro se emplearan para la organizacion de diferentes actividades cuando asi se necesite.
19.- Todo material o documento solicitado por la direccién académica debera ser entregado en el tiempo requerido, respetando la calendarizacion y cuidando
que la presentacion de los mismos sea correcta (dosificacién anual, planificacién semanal, lista de asistencia, informes generales etc.).
20.- Dar a conocer a los alumnos al inicio de cada bimestre, los criterios de evaluacién con porcentaje, las actividades a desarrollar y la programacion .
21.-El docente es responsable de tener en orden su carpeta pedagdgica que contenga:

- portada

- calendario escolar

-calendario de actividades

- programa o temario

- planeaciones

- listas de asistencia

- evaluaciones
22.- El maestro es responsable de entregar su planeacion impresa de acuerdo a la calendarizacion establecida.
23.- Cualquier apoyo eventual que se le solicite debera proporcionarlo de la mejor manera en tiempo y forma.
24.- El maestro tendré la obligacion de reportar a direccion cualquier incidente que se presente dentro de su grupo con los alumnos y/o padres de familia.
25.- Durante el ciclo escolar registrara y controlara la asistencia de los alumnos.
26.- No podra usar teléfono celular durante el horario laboral. Firma del docente:
27.- Evitar visitar a otros profesores.

28.- En caso de que el profesor no asista a clases por enfermedad, debera avisar via telefénica y presentar su receta médica al dia siguiente para que su
falta sea justificada (en un lapso no mayor a las 24 horas después de reintegrarse a sus actividades).

29.- La atencion a padres de familia sera por medio de cita, favor de evitar las conversaciones tanto a la hora de entrada como a la hora de salida de clases.
30.- Los actos de comercializacion estan prohibidos en el instituto entre alumnos, padres de familia, maestros.

31.- No se permiten las visitas familiares y amigos en horas de trabajo

32.-En caso de renuncia se debera avisar con 30 dias de anticipacion.

33.- Se recomienda no proporcionar a los padres de familia ninguna informacién personal del docente (correo electrénico, celular, teléfono de casa, direccién).

34.- El docente no podré salir del instituto por ningtin motivo durante el horario laboral. Firma del docente:

SANCIONES.
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35.- EI NO cumplimiento del presente reglamento de trabajo se aplicaran las siguientes sanciones:

|.- Llamada de atencién verbal.
II.- Llamada de atencién por escrito, la cual se anexara al expediente del docente.

IIl.- El acumular tres llamadas de atencidn escritas, el docente se har& acreedor a la suspensién de un dia de sueldo.

EL DESCONOCIMIENTO DEL PRESENTE REGLAMENTO NO EXIME DE SU CUMPLIMIENTO,

NOTA: Toda omisién de las indicaciones contenidas en el reglamento, asi como la de los acuerdos a los que se haya llegado durante las reuniones de
consejo o de personal, se asentaran en la emisién de una notificacién por escrito en la que se consignara la exclusién cometida.

Estas observaciones se integraran en el expediente del docente, seran consideradas en el proceso de recontratacion.

NOMBRE Y FIRMA DEL DOCENTE

REGLAMENTO ESCOLAR

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° El presente reglamento es de observancia obligatoria para todos los integrantes de la comunidad escolar del
“Instituto Cultural Derechos Humanos” de nivel primaria (alumnos, padres de familia y personal del instituto) y tiene por objeto regular las relaciones entre el
plantel educativo y los beneficiarios del servicio, conforme a las disposiciones legales .

Articulo 2° Son alumnos del instituto quienes habiendo cumplido con todos los requisitos para ingresar al plantel, quedan
inscritos en cualquiera de sus grupos.

Articulo 3° Son propésitos fundamentales de las normas contenidas en el presente reglamento:

1.- Favorecer la educacion integral de sus alumnos , a través de la formacién de valores, habitos y actitudes.
II.- Garantizar el respeto a la integridad fisica y psicolégica de los nifios.

Ill.- Coadyuvar al mejoramiento de la organizacion escolar del plantel.

CAPITULO Il DE LOS ALUMNOS
SON DERECHOS DE LOS ALUMNOS:

ARTICULO 4° Recibir un trato respetuoso e igualitario de parte de las autoridades, maestros y demas personal que labora
en el instituto, asi como de sus compafieros, por lo que no deberan ser objeto de discriminacién por razén de su sexo, color, raza, religion, posicién social
0 econémica, grado cultural, origen étnico ,lugar de procedencia, implementos fisicos o psicolégicos, ni por las opiniones politicas o creencias de sus padres,
tutores o familiares.

ARTICULO 5° Ser respetados en sus costumbres, tradiciones, creencias religiosas, asi como en los demas derechos de
los nifios, conforme a las disposiciones legales aplicables.

SON DEBERES DE LOS ALUMNOS:
Articulo 6° Asistir puntualmente a clases, entrada 7:30 am y salida 14:50
Articulo 7° Cumplir responsablemente con las actividades y tareas que les sean asignadas por los maestros de grupo.
Articulo 8°Participar en la realizacion de actividades organizadas por el plantel de carécter educativo, cultural y deportivo.
Articulo 9° Respetar a nuestros simbolos patrios y participar en los homenajes a la bandera y en los diferentes actos civicos que realizan durante el ciclo
escolar.
Articulo 10° Respetar y obedecer a los maestros, asi como a todo el personal del instituto y a las autoridades educativas.
Articulo 11° guardar respeto y la consideracion debida a sus compaiieros , por lo que deberan abstenerse de:

|.- Poner apodos

II.- Agredir fisica y verbalmente a sus compafieros

IIl.- Apropiarse de las pertenencias de sus compafieros, sus maestros o del plantel educativo.

Articulo 12° Mantener el orden en el plantel educativo y en cada uno de los grupos escolares , por lo que debera abstenerse
de:

I.- Corre en los pasillos y escaleras

II.-Traer objetos peligrosos a la escuela (navajas,liquidos,encendedores,cerillos,entre otros).
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IIl.- Traer juguetes a la escuela.
IV.- Traer objetos de valor a la escuela (celulares, joyas,relojes,entre otros).El instituto no se hace responsable por la pérdida de estos.
V.-Traer teléfonos celulares al instituto. En caso de ser necesario la direccion escolar se comunicara con el padre de familia. El teléfono del instituto es 57-
44-44-01.
VI-. El uso y contenido que publiquen los alumnos en sus cuentas personales queda bajo supervision y control de los padres de familia o tutores. El personal
del instituto NO se hace responsable por el mal uso que den a las REDES SOCIALES.
VII.- Tomar fotografias y/o videos dentro del plantel y subirlas a cualquier tipo de red social.
Avrticulo 13.- Cuidar y preservar el mobiliario y los anexos escolares del plantel educativo. Si un alumno causa dafios al edificio escolar, a los muebles, o a
los anexos, el padre de familia o tutor debera cubrir su costo a la brevedad.
Articulo 14.- Cuidar que el edificio escolar y sus anexos se conserven limpios, por lo que deberan abstenerse de tirar basura, tanto en los patios anexos.
Articulo 15° Anotar las tareas encomendadas por los maestros y preguntar cuando existan dudas

CAPITULO Il DE LA DISCIPLINA ESCOLAR

Articulo 16° El plantel educativo impondra una disciplina escolar compatible con la dignidad humana de los alumnos, por lo que queda prohibido todo tipo de
maltrato fisico y/o psicolégico en su contra.
Articulo 17° El alumno practicara los valores que promueva el instituto como la disciplina , la responsabilidad, el orden, la puntualidad, el respeto, la tolerancia,
la honestidad, la convivencia sanay pacifica, la higiene, el patriotismo, el autocuidado, el cuidado de la naturaleza, servicio , amor,verdad,justicia y armonia.
Articulo 18° Cada alumno sera responsable de sus Utiles y prendas de vestir.
Articulo 19° En relacién con enfermedades contagiosas, el alumno no debera asistir a clases , el padre o tutor debe presentar el certificado médico para
justificar las inasistencias y se le recibira en el instituto nuevamente con la previa autorizacién médica.

Articulo 20° Es deber del alumno o del padre de familia conseguir los apuntes, tareas y trabajos con sus comparfieros con la finalidad de actualizarse y no

provocar desajustes en el grupo.
Articulo 21° La evaluacién del alumno sera continua durante el desempefio de sus actividades , considerandose los distintos criterios de evaluacion.

Articulo 22° Los exdmenes extemporaneos solo se aplicaran en caso de enfermedad, trayendo el comprobante médico.

CAPITULO IV SANCIONES DE LOS ALUMNOS
Articulo 23° A los alumnos que reciban llamadas de atencién, se les aplicaran cuando consecutivamente cometan faltas a las reglas de disciplina escolar,
se llevara a cabo tel siguiente procedimiento:
I.- Las primeras llamadas de atencion ser por el maestro (a) de grupo. El alumno tendré derecho a ser escuchado. Si el alumno reincide en no cumplir con
las reglas establecidas el maestro (a) le aplicara la sancién que amerite.

Il.- En caso de continuar con la misma actitud ,sera reportado a direccién, se hara un reporte por escrito y se notificara a los padres de familia, el alumno

debera presentar el reporte firmado por el padre o tutor a dia siguiente de lo contrario no se le permitira el acceso al sal6n de clase.
Il.- Al tercer reporte que se haga a los alumnos, seré suspendido (12 suspension :1 dia, 2da suspension: tres dias)

Articulo 24° El alumno que tenga faltas graves de respeto hacia sus comparieros, maestro, directivos, asi como rifias dentro y fuera del salén, el alumno sera

suspendido inmediatamente sin seguir el proceso anterior.

Articulo 25° La expulsion se haréa cuando el alumno represente un serio dafio para si mismo, compafieros y la institucion.
CAPITULO V PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

Articulo 26° Para la obtencion de una calificacion aprobatoria , se requiere que el alumno haya asistido un 85% de las clases.

Articulo 27° Los padres dejaran a los alumnos en la puerta de la escuela, no se admite la presencia de los padres dentro de los salones antes de iniciar las
clases ni durante el periodo de clases, al menos que este citado para tratar asuntos relacionados con el alumno.

Articulo 29° Solo se le permitird la entrada tarde al alumno cuando tenga cita médica, siempre y cuando haya avisado con anterioridad a la direccién y
entregue copia del comprobante médico.

Articulo 30° Solo se permitira la salida al alumno antes de que terminen las clases siempre y cuando avise con anterioridad a la direccion y se firme el reporte
correspondiente.

Articulo 32.- Para la justificacion de inasistencia el tutor entregara a la direccién copia del comprobante médico dos dias habiles después de haber faltado a
las clases.

CAPITULO VI DE LOS PADRES DE FAMILIA O TUTORES
SON DERECHOS DE LOS PADRES DE FAMILIA:
Articulo 33° Recibir de forma periédica informacion sobre el aprovechamiento de sus hijos a través del reporte de evaluacion.
Articulo 34° Recibir un trato respetuoso por parte del personal docente, directivo y de apoyo del instituto.
SON DEBERES DE LOS PADRES DE FAMILIA:
Articulo 35° Proporcionar desde el principio del ciclo escolar, los Utiles basicos de estudio y trabajo.
Articulo 36° Presentarse con regularidad al plantel para informarse sobre los avances académicos de sus hijos, asi como firmar boletas de calificaciones
parciales, bimestrales y finales.
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Articulo 37° Dar un trato respetuoso al personal docente, directivo y de apoyo dentro y fuera del instituto.
Articulo 38° Asistir al instituto cada vez que se le requiera POR MEDIO DE CITATORIO para tratar asuntos relacionados con la educacién de sus hijos.

Articulo 39° Evitar interrumpir las clases con alguno de los siguientes motivos:

a) Entregar desayunos o refrigerios
b) Entregar tareas u objetos olvidados
c) Preguntar sobre las tareas que deben realizar los alumnos.

Articulo 40° Supervisar y controlar el uso que sus hijos le dan a las redes sociales.

Articulo 41° Las boletas de calificaciones seran firmadas por los padres o tutores, después del periodo de examenes y en las juntas citadas. Después de la

fecha indicada para la entrega, no se entregara ni informara si no asisti¢ a la junta esperando hasta el préximo bimestre.
Articulo 42° Informar a la direccién cualquier anomalia, queja, sugerencia, recomendaciones, evitar reuniones informales.
Articulo 43° Los padres de familia deberan retirarse inmediatamente después de haber dejado al alumno en la puerta.
Articulo 44° Los padres de familia deberan apoyar las actividades que se llevaran a cabo dentro del aula y en el instituto.
Articulo 45° Es obligacion de los padres de familia proporcionar teléfonos en los que se les pueda localizar en caso de emergencia.
Articulo 46° Todas las pertenencias de los alumnos deberan estar marcadas con el nombre de los alumnos, el instituto no se hace responsable por objetos
o uniformes extraviados.
CAPITULO VII DE ASPECTOS ORGANIZATIVOS
Articulo 47° Con el propésito de resguardar la seguridad de los alumnos y evitar la entrada al instituto a personas extrafias, se observaran las siguientes
reglas:
|.-La entrada a la escuela es a las 7:30, a partir de las 7:40, el alumno no podra entrar a la primera clase y se tomara como inasistencia.
II.- La salida seré a las 14:50. La recepcioén de credenciales serd a las 14:45
Ill.- Los padres de familia o tutores deberan presentarse puntualmente por sus hijos , de lo contrario tendra una penalizacion monetaria de $50.00 a partir
de las 15:10.
IV.- Afin de evitar que después de la hora de salida sucedan incidentes en el interior o exterior del instituto, los alumnos y padres de familia deberan retirarse
del instituto en forma inmediata.

V.- La comunicacion con los docentes para tratar asuntos relacionados con la educacion de sus hijos se realizara a través de juntas bimestrales convocadas
por el instituto, y en casos especiales en el horario de atencién que cada docente dispondrd, previo recado por escroto, el cual tendré visto bueno de la
directora del plantel y permitira el acceso al plantel educativo.

Avrticulo 48.- Los padres de familia se abstendran de intervenir en aspectos técnicos y administrativos, por lo que, no se autorizan los cambios de grupo de

sus hijos, ni se atenderan solicitudes para que ocupen un aula especifica 0 sean atendidos por un maestro determinado.

Articulo 49° Para que el alumno pueda irse con otro compafiero, el alumno debera traer autorizacion por escrito de los padres de familia, No puede , ni debe

llevarse a otro nifio sin la autorizacién respectiva.
IMPORTANTE

Al firmar este reglamento, el alumno, y padre de familia o tutor aceptan los planes de estudio y lineamientos generales.

México D.F. a de Septiembre del 2016.

El suscrito, padre del Alumno

Inscrito en el grado, grupo

Manifiesto cumplir el presente reglamento y disposiciones para los fines que haya lugar.

Los incentivos que otorgan motivacion a los docentes son las siguientes:

1. AGUINALDO NAVIDENO (CANASTA NAVIDENA): El instituto conviene en otorgar a los docentes una
canasta de viveres en las celebraciones de la navidad.

2. ASIGNACION POR MATERNIDAD: El instituto otorgar por maternidad a las docentes gestantes el equivalente

a una remuneracion basica, en ocasion de alumbramiento.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. ASIGNACION CELEBRACIONES: El instituto conviene subsidiar los gastos para la celebracion por cada una

de las fechas siguientes: Dia de la madre, Dia del padre, Dia del maestro

POR FALLECIMIENTO DEL TRABAJADOR: El instituto debera otorgar una asignacion por fallecimiento del

docente, al momento del deceso a los familiares directos del occiso.

ASIGNACION POR FALLECIMIENTO DEL FAMILIAR DIRECTO: El instituto otorgar& una remuneracion

econdémica, por fallecimiento de familiar directo (cényuge o hijo).

RECONOCIMIENTO Y BONIFICACION POR ACTUALIZACION DOCENTE: El instituto otorgara un
reconocimiento e incentivo econémico, para pago de cursos, diplomados u otros estudios que apoyen la

actualizacion docente.

RECONOCIMIENTO Y BONIFICACION POR TIEMPO DE SERVICIO: El instituto otorgara un reconocimiento,
para los docentes de mayor antigliedad, se colocara su fotografia con su biografia en el mural de la biblioteca,
como muestra de agradecimiento por los afios de servicio que ofrecieron al instituto. Ademas se le otorgara un

viaje, para el docente y dos acompafiantes.

CONCURSOS PUBLICOS: El instituto realizara concursos publicos periédicamente, con la finalidad de brindar
a los profesores contratados la posibilidad ascender de puesto.

COMEDOR: El instituto implementara el funcionamiento del comedor para los docentes.
CAFETERIAS: El instituto invita a los directivos y representante de academia el servicio de cafeteria.

FINANCIAMIENTO Y PUBLICACION INTELECTUAL: El instituto financiara la publicacion de la produccion
intelectual de sus docentes; garantizando el derecho del autor.

EVENTOS CULTURALES: El instituto otorgara licencia con goce de sueldo, viaticos, etc., a los docentes que
participen en eventos cientificos, académicos, culturales, tanto nacional como internacional, previa

autorizacion.

FONDO DE CONTINGENCIA DOCENTE: que cubrira contingencia tales como: la invalidez y accidentes que
imposibilitaran laborar al docente.

SEGURO MEDICO FAMILIAR El instituto cubrira el 100% el costo del seguro médico de aquellos docentes
titulares En el caso de aquellos que quisieran inscribirse a partir de la fecha, el instituto cubrira el 50% durante

el primer afio y en lo sucesivo asumira el total sélo del titular.

VESTUARIO PARA DOCENTES: El instituto otorgara, por una sola vez una asignacion por vestuario para los
docentes (masculinos) comprendera: Un traje compuesto por saco y dos pantalones. tres camisas de vestir, y
tres corbatas. El presente beneficio se otorga en concordancia con la politica de imagen institucional, a través

del uso del vestuario en el instituto.

Una asignacion por vestuario, para las docentes (femenino), comprendera: un conjunto de tres piezas: un saco y

dos pantalones, tres blusas.
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16. VACACIONES UTILES: el instituto beneficiara la firma de convenios con instituciones culturales, deportivas de
turismo etc., para la realizacion de actividades durante el periodo vacacional, para los hijos de los docentes.

Anexo 5. Actividades que favorecen el trabajo colaborativo

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS IZTAPALAPA

SEP DIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS JUAREZ
SUPERVISION ESCOLAR 32 ~
CICLO ESCOLAR 2014-2015 v
PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD RUTA DE MEJORA (Acuerdo 717)
- e = 1 Diagndstico 6. Toda el tiempo escolar se ocupa
2 d I &0 actividad
3. Objetivos 7. Las actividades en las auas logran que
1. Convocatoria Fase XIV de PEC 4. Metas . todos los alumnos participen activamente en el
5. Ao Weekonds e s ko comuhdany dorselo
2. Reglas de Operacién PEC, Acuerdo 703 6. Estrategias de seguimiento %

de la lectura, la escritura y los matemdticas de

e T e acuerdo con su grado educativo
3. Criterios Especificos para la Operacion PEC [[Prioridad: : R

| Problema o factor critico:

| Objetivo: 1 OBJETIVOS

4. Manual de Ejercicio y Comprobacién de

[verbs
Recursos de PEC Fase XIV

| —T

Meta: a
[ Accidn_| Respomsaties | Recu

5. Solicitud de inscripcion

DIAGNOSTICO
6. Carta Compromiso ’
1. Aprendizaje de los alumnos.
7 ke da A 2. Rezago Escolar REPORTE FINANCIERO
3. Convivencia sana y pacifica
1. SIPEC
8. Compromiso de Optimizacidn de Recursos (en 4. Normalidad Minima 2. RECION
caso de participar ambos turnos) = >
PR ) NORMALIDAD MINIMA 3. CPSyAPF
1, Nuestra escuela brida el servicio educativo
9. Informe de fin de ciclo escolar de la Ruta de |
durante todos los dias establecidos en el No se pueden comprar Tablet, teléfonos,
Mejora (Informe técnico pedagogico anual) Ak el Laptop ...
2 Touos los grupos tienen maestros todas

10. Documentos comprobatorios de gastos los dias del ciclo escolar,
realizados en contratacion, pago de obras, 3 Todos los maestros iniclan puntualmente
bienes y servicio sus actividades.

Para compra de equipo técnico se requiere
cartera de inversion

4 Todos los alumnos asisten a - .
todas las clases v (DGSEI)
5 Tados los estdna

Huncidn Publica,
de cada estudiante y se usan sistematicamente.

1-B ST Lt & LI LT U= A I

DERECHOS HUNMANOS

B

| PRIORIDAD: REZAGO ESCOLAR

"PROBLEMA O FACTOR CRITICO: DENTRO DEL INSTITUTO HAY ESTUDIANTES QUE PRESENTAN BAJO DESEMPENO ESCOLAR EN 1
LAS ASIGNATURAS DE MATEMATICA:!

["OBJETIVOS: APOYO A LOS ESTUDI, El PRE ENTAN BAJO DESEMPERNO ESCOLAR, MEDIANTE CLASES DE REGULARIZACION |
EXTRAESCOLARES, PERSONALIZADAS PARA MEJORAR SU APRENDIZAJE. |

META ABATIR EN UN 90% EL REZAGO ESCOLAR DENTRO DEL INSTITUTO, PARA BRINDAR APOYO PERSONALIZADO ALOS 1
1 ESTUD!ANTES QUE LO REQUIERAN DURANTE EL CICLO ESCOAR . |

| ESTABLECE ACUERDOS | |
Y COMPROMISOS PARA
| PADRES DE FAMILIA
ESTUDIANTES, |
| DOCENTES Y
DIRECTIVAS. =2 | |

| ACCION RESPONSABLES RECURSOS cosTo [ TIEMPO
SELLEVAUN | TODOSLOS ~ Leu EIBRETA® . | = 5 4 ~ | NUEVEMESESDE
| PROGRAMA DE PROFESORES « LIBROS | | OCTUBRE 2014 A JUNIO
REGULARIZACION QUE BIMESTRALES | 2015.
| TENDRA UNA « PLUMONES [
| DURACION NUEVE « LISTAS DE
| MESES APARTIR DE ASISTENCIA
| OCTUBRE SE FIRMARA | « CARTA
UNA CARTA DONDE SE | { COMPROMISO
|
{

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
SE DARA SEGUIMIENTO EN EL DESEMPENO DE CADA MATERIA
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! PRIORIDAD: CONVIVENCIA ESCOLAR

’ PROBLEMA O FACTOR CRITICO: LOS ESTUDIANTES TIENEN ESTRATEGIAS VIOLENTAS PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS,

| PROVOCANDO AISLAMIENTO EN LA COMUNIDAD ESCOALR.

: OBJETIVO UTILIZAR ESTRATEGIAS ADECUADAS PARA LE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE FORMA SANA Y PACIFICA

}L META QUE LOS ESTUDIANTES MOD!FIQUEN SUS ESTRATE(‘IAS AL SOLUCIONAR CONFL!CTOS

R

ACCION

r DAR A CONOCEREL
MARCO PARA LA
CONVIVENCIA A DOCENTES
Y ALUMNOS. TRABAJAR
PROGRAMAS DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

A) AUTOBIOGRAFIA,

B) RECONOCES SUS

| PROFESORA JESSICA

RESPONSABLES

RECURSOS

COSTO

TIEMPO

REYES

PROFESORA ALICIA
OMEZ.

FOTOCOPIAS
MARCO PARA LA
CONVIVENCIA,
HOJAS DE
COLORES
CARPETA
DIBUJOS

AREAS DE
OPORTUNIDAD
(FODA)

c

CONFLICTOS
DECISIONES
ASRTADAS

D,

RESOLUCION DE

(CARPETA DE EVIDENCIAS.

CARPETA DE EVIDENCIAS.

MENSUAL

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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D b e

[

| PRIORIDAD: NORMALIDAD MINIMA
PROBLEMA O FACTOR CRITICO: LOS ESTUDIANTES NO ASISTEN REGULARMENTE A LA ESCUELA, TAMBIEN NO SON PUNTUAI:E‘S“E’N’
EL HORARIO ESTIPULADO PARA ASISTIR A LA ESCUELA, NI EN LA HORA DE RETIRARSE, ASI COMO SUS ASISTENCIAS.

= sl |

J FR AL

| BAJO DESEMPENO ESCOLAR POR MEDIO DE ESTIMULOS

| FUTUROS PROBLEMAS DE
ACCION

REGISTRO DE LOS
ALUMNOS QUE NO ASISTAN
A LA ESCUELA ASI COMO
PUNTUALMENTE CON ELLO,
HACER GRAFICAS
SEMANALMENTE Y
MENSUALMENTE DE LOS
RESULTADOS PARA QUE
ESTOS SE DEN A CONOCER
A LA COMUNIDAD ESCOALR,
(POR MEDIO DE UN CARTEL
LLAMADO. CARRERA DE LA
PUNTUALIDAD. A SU VEZ DE
ACUERDO A LOS
RESULTADOS SE DARA UN
ESTIMULO POR SEMANA, AL
SALON QUE TENGA MEJOR
PUNTUALIDAD CON UN
BANDERIN, ASI MISMO SE
EXHORTARA A LOS
SALONES QUE NO LO ESTEN

“EL DOCENTE LLEVARA UN

E BAJO DESEMPENO DURA

NTE EL CICLO ESCOLAR..

RESPONSABLES

PROFESORA JESSICA
REYES.

PROFESORA DE
GUARDIA DE LA
SEMANA

DESARROLLANDO

RECURSOS ;

LIBRETA
BANDERINES
LISTAS
GRAFICAS
CARTULINA
PLUMONES

ce e e e

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CARPETA DE EVIDENCIAS DE GRAFICAS Y ANALISIS DE RESULTADOS.

"OBJETIVO: DESARROLLAR EL HABITO DE LA PUNTUALIDAD Y LA ASISTENCIA EN LOS ESTUDIANTES, PARA DISMINUIR Y EVITAR EL

"META: DISMINUIR EN UN 90% LA IMPUNTUALIDAD Y LA INASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES PARA FOMENTAR HABITOS Y EVITAR

TIEMPO
DIARIO
SEMANAL
MENSUAL
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INFORMACION SOBRE ASPECTOS A SUPERVISAR POR EL PADRE DE FAMILIA.
El personal docente del Instituto Cultural Derechos Humanos, ha iniciado el presente ciclo
escolar con el propdsito de brindar el servicio educativo que ustedes y sus hijos merecen, invitamos a que PADRES,

ALUMNOS Y DOCENTES, nos comprometamos con lo que a cada uno nos corresponde.

A) LIBROS Y CUADRENOS.

- Es importante que diariamente verifique que su hijo (a) traiga en su mochila los libros y cuadernos de acuerdo
al horario de clase.

- Evitar que los alumnos traigan objetos que los distraigan (revistas, juguetes, cosméticos, celulares, etc.) pues
estos se recogeran y no se entregaran hasta fin de ciclo escolar.

- Los apuntes se realizan con lapiz o tinta negra (segulin sea el caso) y para las mayUsculas y signos de puntuacién
se usa color rojo o tinta roja (segun sea el caso).

- Nos se admiten tachones ni el uso de corrector en ningun grado, si se equivocan al escribir deberan escribir
entre paréntesis la palabra o la frase, y enseguida escribiran correctamente, en caso de que sea mayor la parte
incorrecta, repetir el apunte o ejercicio y cancelar anotando en la parte superior CANCELADO, por ningin motivo
arrancar hojas.

- No se permite el uso de plumines, tinta de gel, plumas de colores en los cuadernos ni en los libros.

- Las notas de los profesores en libros y cuadernos se realizara con tinta verde.

- El padre de familia revisara los apuntes diarios del alumno, firmando en la parte inferior.

B) TAREAS
- En caso de no asistir a clase, verificar la tarea en la pagina web del instituto y elaborarla.
- Las tareas se pueden ver en la pagina de internet del instituto www.icdh.edu.mx

- Firmar diariamente las tareas que realizan los alumnos.

C) LAPICERA
- La lapicera debera contener todo el material necesario para trabajar en el salén de clases, el Instituto no proporciona
dicho material.

D) CLASES ESPECIALES
- Traer el material debidamente marcado el dia que le corresponda.
E) DOCUMENTACION,CIRCULARES,CITATORIOS.

- Cualquier documento que se envié a firma, favor de hacerlo con tinta negra.

- Regresar el documento en la fecha que se solicite su devolucién

F) CREDENCIAL
- Es muy importante portar la credencial dentro del Instituto. Si por alguna razén no se tiene solicitar un reposicion,
lo cual y tiene un costo.
- El padre de familia debera depositar en el buzén la credencial para poder recoger al alumno.
- Por seguridad no se entregaran alumnos que no traigan la credencial para recogerlos. Ni personas ajenas a las
autorizadas.
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G) LUNCH

- Procurar diariamente a sus hijos un lunch apetitoso y sano para que realmente lo consuman.
- Cuidar de enviarlo en una lonchera aparte, no en la mochila.
- Debe traer agua todos los dias Para su consumo personal, considerando la jornada escolar.

- Una vez iniciadas las clases no se recibe lunch, ni materiales, favor de no insistir.

H) DOCENTES

- La atencion a padres de familia ser4 por medio de cita, favor evitar las conversaciones a la hora de entrada como
a la hora de salida.
- En caso de algin recado escribirlo en la libreta.

- Se sugiere no tener contacto personal con los docentes.

) PUNTUALIDAD

Apoyemos a fomentar el habito de la puntualidad en los alumnos respetando la hora de entrada como la hora de
salida.
Por ningin motivo se pueden quedar alumnos después de la hora de salida, excepto cuando tengan alguna actividad

extraescolar.

- Las sanciones en caso de impuntualidad seran:
a) Una llamada de atencién verbal

b) Tres llamada de atencion por escrito

c) Tres llamadas de atencién por escrito, implican una sancién econémica.

J) EVALUACIONES
- Los dias viernes a la hora de salida, se entregara un informe del avance académico y conductual del alumno.

ATENTAMENTE NOMBRE Y FIRMA DEL PADRE

DIRECCION
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RECONOCIMIENTOS

A la honorable Universidad Pedagdgica Nacional:

Mi reconocimiento por su importante labor en la formacion de profesionales de la
educacion.

Maestra: Heidi Adan Roman

Querida maestra muchas gracias, por dedicar su valioso tiempo e importantes
opiniones en la elaboracién de la presente tesina, que Dios la colme de sabiduria
para guiar a mas jévenes en su carrera profesional.

A mis lectores:

Con admiracion y respeto, por su tiempo, orientacion y apoyo.

A mis docentes:

Mi agradecimiento, por lo significativo de sus ensefianzas.



A Dios:

Agradezco infinitamente, por estar a mi lado en cada momento dandome fuerza
para seguir adelante y sabiduria para ayudar a todos aquellos que requieran mi
apoyo.

A mi familia:

Este es un ejemplo, que a pesar de las adversidades, los suefios se pueden
lograr con esfuerzo y dedicacion.

A mi padre:

Gracias por creer en mi siempre admiré tu capacidad y gusto por ilustrarte, eres el
motivo por el cual anhelé estudiar una carrera profesional. Padre estoy muy
orgullosa de ti, ahora que has partido en mi corazon viviras, todo lo que realicé sera
en tu nombre. Dios te bendiga querido padre dénde quiera que te encuentres, te
amo.

A mi madre:

Nunca podre agradecer todo lo que has hecho por mi admiro tu fortaleza y valentia
para enfrentar los diferentes retos de la vida. Dios te bendiga madre, por qué
siempre has buscado lo mejor para tus hijos.

A mis hermanas y hermanos:

Angélica, Cinthya, Frida, Judith, Francisco, Fabricio e Isis, somos el fruto de dos
grandes robles que con esfuerzo apoyaron incondicionalmente nuestros suefos,
tengo hermosos recuerdos de nuestra nifiez, gracias por apoyarme, escucharme,
pero sobre todo por estar a mi lado, por todo aquello que nos une los quiero mucho.



A mi esposo Jorge:

Eres esa persona con la que siempre sofié compartir mi vida, con la que rio y con la
que lloro gracias por estar a mi lado apoyandome cada dia, esforzandote por
cumplir mis suefos, te amo.

A mi cufado Alberto:

Con gratitud y reconocimiento por el apoyo, y dedicacién que tuviste, conmigo
para que lograra una carrera profesional.

A mis sobrinos:

Deseo que tengan una vida muy dichosa llena de éxito y amor, que Dios bendiga y
guie su camino ustedes son la luz de mi vida y la alegria de mi corazon.

A mis suegros Jorge y Josefina:

Como una manifestaciéon de agradecimiento, porque siempre me han brindado su
apoyo.



