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Introduccién

El mundo, actualmente, se encuentra en una situacion muy dificil debido a los
acontecimientos adversos que suceden en él, por ejemplo las guerras, la inseguridad
para caminar libremente por las calles, la pobreza, la discriminacion y un sinfin de
problemas, que nos llevan a una incertidumbre valorativa con la que se muestra que

se esta perdiendo de manera increible el ser humano.

Se esta olvidando de que juntos se pueden hacer mas y mejores cosas, “...es
fundamental partir de la idea de que el hombre es un ser de relaciones y no soélo de
contactos, no sélo esta en el mundo sino con el mundo.” (Freire, 1971), pero en estas
condiciones se vuelve individualista y no sabe relacionarse con los seres humanos

que le rodean.

La mayoria de las personas no se preocupan por los demas que se
encuentran a su alrededor, en los medios de comunicacion se observan cientos de
noticias crueles, despiadadas y desafortunadamente los seres humanos se han
acostumbrado a escucharlas y decir que esto a ellos no les va a pasar jamas, pero
¢En qué momento se perdié esa sensibilidad, esa empatia, esa solidaridad para y

con los semejantes?

Como consecuencia de lo anterior, se han incrementado algunas
enfermedades, entre las que se encuentran la depresion, las relacionadas con el
corazén, suicidios, estrés, agresividad, dependencia a medicamentos, etcétera; es
por esto que afecta al pais en el que se vive, ya que se quiere estar al nivel de
paises desarrollados, siendo un pais que no cuenta con condiciones para ello,
desencadenando algunos problemas antes mencionados, pero ¢qué es lo que se ha
hecho para solucionarlo y prevenir que otras generaciones aprendan esta forma de

vida?

Desafortunadamente la mayoria de los seres humanos se encuentran

infectados del deseo de poder, de la insensibilidad, del cansancio, la depresién, la



ansiedad, etcétera; algunos en mayor cantidad, por lo que afecta a las personas que
estan al frente de las distintas instituciones encargadas del sistema educativo, esto

se debe, en gran parte, a la falta de una educacion integral.

Actualmente se habla de una educacion de calidad en los planes y programas
de estudio, lo que conlleva a que la formacién que se les brinda a los alumnos pueda
ser integral, es decir, que se trabaje con la parte cognitiva, pero también la parte
afectiva. Pero por lo general sélo se le presta la atencion a lo cognitivo y eso no es

una formacion integral.

Esta educacion se ha olvidado de formar seres humanos de manera integral,
como se ha hecho mencién anteriormente, enfocandose s6lo en la parte académica y
dejando de lado la parte emocional; pasando por encima de quien le sirva de escaldn
para poder llegar a la meta que se propuso, dejando de lado una parte de gran

importancia, la relacion con los demas.

De la misma manera, se requiere del trabajo en conjunto de todos los agentes
que participan en esta tarea, es decir, que se requiere el esfuerzo de alumnos,
padres de familia, personal administrativo, docentes, etcétera; pero la mayoria de

veces, es en los docentes que recae esta ardua labor.

Lo que se necesita hoy en dia, es que el ser humano piense, indague y
reflexione sobre la importancia de tomar decisiones, dar una opinién o juicio, pero
sobretodo, pueda tomar esas decisiones emocionalmente; asi, asumira las
consecuencias de sus actos, ya sean positivas o negativas. Es decir, que lo que
origina todo lo anterior es la falta de competencias emocionales, las cuales pueden

desarrollarse gracias a lo que se conoce como Educaciéon Emocional.

Pienso que con la educacion se puede contrarrestar este tipo de situaciones,
ya que es muy importante para que esto se lleve a cabo, pero la educacién como se
ha manejado de una manera tradicional s6lo se enfoca en adquirir los aprendizajes

esperados, deseando formar al alumno que se requiere, para cubrir las necesidades



de la sociedad; lamentablemente soélo se queda en eso, en desear, pero no se
trabaja en su mayoria para poder lograrlo. Sin embargo, pienso que se debe educar
para la vida, es decir, desarrollar en el alumno las competencias necesarias que nos

brinden la certeza de poder resolver cualquier problema que se presente.

En el documento que elabordé Delors (1994), “Los cuatro pilares de la
educacién” plantea que lo necesario es formar seres humanos que puedan ser
competentes, para poder solucionar las complicaciones que se presenten en su vida,
por esa razén, se debe formar seres humanos de manera integral, orientando a los
alumnos a que aprendan a aprender, aprendan a hacer, aprendan a vivir juntos y que
aprendan a ser; no obstante, en la practica, desafortunadamente no todos se llevan a
cabo, dejando de lado la parte afectiva, quiza porque son los mismos docentes

quienes no estan formados para ello.

Considero que “Los cuatro pilares de la educacion” son necesarios, pero es
conveniente trabajar en el aprender a ser y en el aprender a vivir juntos, ya que mi
mayor preocupacion es que los seres humanos han perdido el amor hacia ellos
mismos, ese amor que ayuda a ser mejores individuos dia a dia, el regular las
emociones para que de esta manera se pueda convivir de una mejor forma con las
personas que interactua y poder llegar a las metas propuestas, ya sea de manera

personal o profesional, dando paso a la parte cognitiva por afadidura.

Todo lo anterior es muy importante y se debe llevar a cabo, pero ;Cémo es
que se podra educar a los alumnos de una institucion para que puedan desarrollar
las competencias necesarias y poder resolver cualquier problema que se les
presente si las mismas autoridades y en especial los docente no lo practican en su

vida diaria?

Es por eso que le doy demasiada importancia a querer contribuir a la
resolucién del problema de la falta de competencias emocionales que el docente

requiere, para poder desempefiar de una mejor manera su profesion y que se



enamore o vuelva a surgir en él esa vocacion por ensefar: o que verdaderamente

se requiere es renovar al docente.

Es por todo lo anterior que en este documento se habla de la importancia que
tiene el contribuir a desarrollar en cada docente las competencias emocionales y con
ello a su vez poder aplicar la educacién emocional, como un recurso para favorecer
el rendimiento escolar, por lo que, a lo largo de cinco capitulos, se sustenta el por

que.

El fin de esta propuesta, es disefar un taller dirigido a los docentes de
educacién preescolar, para propiciar el desarrollo de sus competencias emocionales,
de manera que se fortalezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje para con

sus alumnos.

Por lo que fue necesario en primera instancia, reflexionar sobre los problemas
que se presentan en la actualidad, sobre el malestar docente de nivel basico y el
contexto en el que se encuentra. Congruente con lo anterior se construye la
concepcion del problema, es decir, en qué consiste el Sindrome de Burnout, para
que, una vez que nos relacionemos con él, sea mucho mas facil contribuir en la

disminucién del mismo.

Asi, en el primer capitulo se aborda cdmo es que el Neoliberalismo, la
Globalizacién y la Sociedad de la informacién, influyen para que se tenga un tipo de
hombre que no es capaz de regular sus emociones. Se observa como es que en el
sistema educativo, sélo se prioriza la parte cognoscitiva, que a pesar de ser muy
importante, no basta, ya que lo que se plantea es poder formar a un ser integral y
deja de lado la parte afectiva y preparandolo para la competitividad y no para ser

competente, explicando asi el concepto de competencia.

En respuesta a la situacion descrita en el primer capitulo, en el segundo
capitulo se analizan distintas concepciones de la innovacion, cuales son las personas

innovadoras y su importancia en el sistema educativo, como posibilidad de resolver



la problematica enunciada antes. Asimismo se aborda como se entiende la didactica;
en qué consiste la Didactica dominante y la escuela activa como alternativa.
Finalmente se presenta la postura psicopedagodgica adecuada para lograr esa
formacion, iniciando con la importancia que tiene el enfoque constructivista para la
propuesta: la Teoria de la Epistemologia Genética de Piaget, en la que se destaca la
importancia de lo afectivo; la Teoria del Aprendizaje significativo y la motivacién de

Ausubel, asi como la Teoria Sociocultural de Vygotsky y la Pedagogia operatoria.

Congruente con la postura psicopedagogica, en el tercer capitulo, se estudian
las caracteristicas de los sujetos a los que va dirigida la propuesta, nivel escolar en el
que se desempefian, cuantos pertenecen a él; se presenta de igual manera; el
problema a tratar, es decir, se explica lo que es el Sindrome de Burnout, sus

caracteristicas, asi como las causas, sintomas y consecuencias del mismo.

De modo que, en el cuarto capitulo, se plantea por qué las emociones son
imprescindibles en el aprendizaje; dando paso a la explicacion de lo que se entiende
por Educacion emocional, en qué consisten las competencias emocionales y cuales
son las que requiere el docente para su autoconocimiento y poder relacionarse con
las personas que le rodean. Finalmente se presenta el método didactico con el que
se trabaja, que orienta la postura conveniente a esta propuesta y el tipo de acciones

se sugieren.

Y por ultimo, en el quinto capitulo se presenta la propuesta pedagdgica, a
través de un taller que busca favorecer el desarrollo de competencias emocionales
en el desempefo del trabajo docente en educacién preescolar, para ayudar a

erradicar el Sindrome de Burnout.



CAPITULO 1 “EL MUNDO EN LA ACTUALIDAD, TIPO DE HOMBRE Y
COMPETENCIAS”

El mundo siempre ha estado en constante cambio; no obstante el momento actual
presenta condiciones de mayor volatilidad, se transforma dia a dia, la realidad se
encuentra en un momento delicado, confuso, en una situacion muy dificil debido al
impacto del Neoliberalismo, la globalizacién y la sociedad de la informacion; asuntos

que se abordaran, para entender la situacion que se vive actualmente.

1.1 Neoliberalismo

Segun Pablo Gonzalez Casanova (2000), desde los ultimos veinte afios del siglo XX,
el mundo ha estado dominado cada vez mas por una politica e ideologia a la que sus

fundadores llamaron Neoliberalismo.

Gonzalez (2000) argumenta que la filosofia del Neoliberalismo radica en
externar o hacer entender a las personas que esta corriente ayudara a que la
economia de paises tercermundistas crezca rapidamente; es decir, que las personas
que se encargan de llevarla a cabo buscan convencer a los paises con menor
desarrollo para que adopten las reglas, pensando en que las cosas estaran mejor
siempre y cuando sigan las normas al pie de la letra, a fin de que los paises
desarrollados posean mas recursos monetarios y con ello enriquecerse para su

beneficio.

Otro autor que habla sobre el neoliberalismo es Leonardo Méndez (1995),
quien conceptualiza a esa corriente como “un conjunto de criterios y estrategias
econdmicas con las que Latinoamérica enfrenta sus problemas en politica econdmica

durante la década de los ochenta” (Méndez, 1995).

Esta corriente aparece como una opcion para aclarar el desequilibrio de la
economia, no soOlo dentro de la sociedad, sino principalmente en el contexto
internacional; desgraciadamente las crisis econdmicas a nivel mundial siguen

existiendo y el neoliberalismo de igual manera.
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Méndez (1995), basandose en un analisis que realizé Pablo Gonzalez Casanova,

externa algunas de las caracteristicas del neoliberalismo, siendo las siguientes:

Reproduccion de modelos de otros contextos, limitando las alternativas que se
consideran en alguna situacion del pais, sin las cuales dificilmente se podrian

superar problemas actuales.

No se constituyen formas de explotacion acorde al pais, se controla y
manipula al mismo por los paises que toman las decisiones, es decir, los que tienen

mayores recursos financieros.

Se habla de tener libre mercado para resolver los problemas econdmicos, esto
no se podra llevar a cabo, a menos que los paises participantes posean las mismas

condiciones, ya que de lo contrario sera una competencia desigual.

Se considera que es por medio de la ayuda internacional como se
solucionaran los problemas generados por la pobreza extrema, sin darse cuenta que
lo unico que desean es que estén en deuda con ellos, para poder intervenir en las

decisiones que se tomen dentro de los paises.

Existe una pérdida de valores y normas, los cuales permiten una relacién entre

todos los actores sociales, dejando de lado el beneficio social del propio trabajo.

Se piensa que es el consumo el que ayuda a tener un equilibrio en la
economia; sin embargo, son la publicidad y los medios de comunicacion los que

controlan a las masas.

Una de las premisas del neoliberalismo es que el estado no debe inmiscuirse
en la economia, por lo tanto, trae consigo la privatizacion de las instituciones

publicas.

En conclusion, el neoliberalismo no ayudé en nada a los paises poco
favorecidos ni los ayudara, al contrario los hunde cada vez mas, ya que son

explotados y obligados a hacer lo que los paises desarrollados desean obtener,
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razon por la cual jamas estaran a su nivel si continuan haciendo lo que los paises

con mayor indice monetario les piden.

1.2 Globalizacién

Otro fendmeno que favorecié el auge del neoliberalismo fue la globalizaciéon, misma
que se encarga de priorizar la parte economica, con ella se busca que cada pais
obtenga recursos monetarios a costa de lo que sea, lo que genera muchas veces
crisis economicas y reformas laborales premeditadas solo en términos econdémicos y

jamas pensadas para el bienestar de los seres humanos.

La globalizacién segun José Vargas (2002), es la extensiéon econémica de un
pais bastante desarrollado, englobando en su economia a un pais con menor
desarrollo, por esa razén, provoca que en su conjunto la cultura de este pais, asi
como la tecnologia, la politica y las comunicaciones se vean enormemente
influenciadas por las caracteristicas del pais mas desarrollado; dando inicio o una
entrada para que crezca una cultura que es totalmente ajena a las de este pais; “ya
que existe una afirmacion: la cultura es un fendmeno que afecta al individuo que esta
en contacto con el ambiente o medio en que se desarrolla” (Vargas, 2002),
originando la desapropiacion de su cultura y queriendo imitar lo que los paises
desarrollados realizan, pero sin tener las condiciones necesarias para llegar hasta

donde éstos estan.

Otra concepciéon de globalizacion dice que se llama asi a los “...procesos en
virtud de los cuales los Estados nacionales soberanos se entremezclan e imbrican
mediante actores transnacionales y sus respectivas probabilidades de poder,
orientaciones, identidades y entramados varios” (Beck, 1998), es decir, que son los
procedimientos mediante los cuales los estados actuan bajo las o6rdenes de

empresas transnacionales.

También Beck (1998) menciona, que la globalizacién se puede describir como

“...un proceso (antiguamente se habria dicho: como una dialéctica) que crea vinculos
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y espacios sociales transnacionales, revaloriza culturas locales y trae a un primer
plano terceras culturas” (Beck, 1998), esto se logra llevarlo a cabo persuadiendo a la
sociedad, para que adopten una cultura distinta a ellos o simplemente obligando a

realizar actos contra su voluntad.

Para resumir, la globalizacidn es el proceso mediante el cual se expande la
influencia de un pais altamente desarrollado a otros paises con menor desarrollo en
su economia, provocando en conjunto que su cultura, tecnologia, politica y
comunicaciones cambien de manera drastica por la intervencién de este pais
desarrollado, afectando la forma de gobierno, el poder ejercido y la falta de identidad

de su propia cultura.

Es por esto que entre tantas cosas, existen en cierta manera, las guerras por
diferencias de intereses y por tratar de conseguir mas recursos econdémicos, la
inseguridad de caminar libremente sin ningun temor, la pobreza que se refleja en
cada una de las personas que viven en la calle y en la familia a la cual
pertenecemos, la discriminacion por ser “diferente” a los demas y un sinfin de
problemas, que nos llevan a reconocer la falta de valores con lo que se muestra que

se esta perdiendo de manera increible el ser humano.

Esto se ve en gran parte del mundo, ya que es debido a la globalizacion que
se generaliza sin dejar excepciones, México es un pais afectado por ello, ya que lo
que se desea es estar al nivel de los paises desarrollados, desafortunadamente este
es un pais que no cuenta con las condiciones necesarias para lograrlo, lo que
desencadena problemas econdémicos aun mayores; la sociedad misma, en algunos
lugares, tampoco reclama una transformacién para una vida mejor y es por miedo a
las represalias que puedan surgir por parte de las autoridades que gobiernan el pais,
ya que para éstas son otras las preocupaciones primordiales en la vida, como ya se
ha hecho mencién, sélo se busca el crecimiento econdémico, sin importar a quién
pisoteen por conseguir sus propdsitos, lo cual se observa en una sociedad neoliberal,

en donde la politicas econémicas solo...
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“...estan surtiendo efectos beneficiosos en los sectores de la poblacion muy minoritarios.
Sectores que, ademas de ser los Unicos favorecidos, dia a dia, ven reforzado aun mas su
poder, a la vez que los demas grupos sociales notan como sus condiciones de vida empeoran
cada vez mas. Estamos ante modelos que benefician a muy pocas personas, al tiempo que
condenan a la pobreza y a la exclusion a grandes contingentes de la poblacién” (Torres,
2001).

Como consecuencias de la globalizacion nos encontramos con una gran
“segmentacion, diferenciacion y marginacion de personas, grupos sociales,
actividades, regiones y paises” (Terrones, 2009), lo que propicia la desigualdad de
los seres humanos por poseer o no recursos monetarios, afectando en gran medida

en el desempefio que tiene la persona en su dia a dia.

Aunado a ello, se encuentra la propagacion de las nuevas tecnologias y el
nacimiento de la red publica de internet, lo que parece abrir nuevas expectativas al
acrecentamiento de la dimensién publica del conocimiento, seria bueno preguntarse
si en verdad se poseen los medios necesarios que permitan un acceso igual y
universal al conocimiento (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 2005), asi como el uso de las TIC'S (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién) y muchas otras mas, dando origen a un gran cambio
del conocimiento, mismo que modifica esto contribuyendo a su transformacion
(Pérez, 2004).

1.3 Sociedad de lainformacién

Lo que hoy en dia se presenta es la sociedad de la informacion, misma que se basa
sélo en los progresos tecnolégicos, aglomerando de informaciéon a una gran parte de
los seres humanos que viven en el planeta, razén de ello, es que se deben
concientizar que no toda la informacién que exista en internet es veridica, es por eso
que el ser humano debe actuar de una manera competente, para que se pueda

desenvolver dentro del contexto en el que se encuentra.
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A consecuencia de ello, existe un exceso de informacidn, lo cual no quiere decir, que
se tenga un mayor conocimiento, sino que se dificulta saber cual es la informacién
que verdaderamente vale la pena tomar, es por eso que en una sociedad del
conocimiento se tiene que aprender a desenvolverse en medio de tanta informacion,
desarrollar capacidades cognitivas y criticas para diferenciar la informacion que sea

util de la que no lo es.

La educacion tiene una importante participacion al contribuir en la formacién
del ser humano y su espiritu critico, el proceso educativo debe ayudar a desmitificar
a las nuevas tecnologias, de modo que no se pierda el interés de los distintos
recursos existentes para cimentar el conocimiento, tales como la prensa, la radio y la
television; ya que si se saben utilizar podrian ayudar en la construccion del
conocimiento y su comprensiéon. Por esa razon, se debe dar pie a que se desarrollen
las habilidades que el ser humano debe poseer para ser competente y lograr tener
una educacion de calidad, misma que le servira para desempenfarse y contar con las
competencias necesarias para la vida (Organizacién de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2005).

Como se puede observar, la cultura mediatica, ha dado paso a una manera de
pensar distinta, ya que existen grandes cambios, por lo que se contribuye de manera
directa o indirecta en la formacién de un tipo de hombre que obtiene informaciéon de
diversos sitios de internet, personas y lugares; pero que lamentablemente no toda la

informacion es real, creando asi una confusion en él.

Todo lo anterior ayuda a vislumbrar los grandes problemas que han surgido
debido a la globalizacion, el neoliberalismo y la sociedad de la informacion, los
cuales son dificil de resolver, mas no imposibles, pero ;qué es lo que se ha hecho
para solucionarlos y prevenir que otras generaciones se formen de esta manera en la

vida?
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1.4 Tipo de hombre

El ser humano a lo largo de la historia ha ido evolucionando como todo lo que nos
rodea, en la actualidad, los cambios sociales, culturales y econdmicos inciden
determinantemente en la forma de vida, del mismo modo existe una revolucion
tecnologica que la cambia, afectando el entorno en el que el ser humano se
desenvuelve (Garcia, Portillo, Romo, & Benito, 2013), es por ello, que se esta
formando un tipo de ser humano distinto al de hace algunos afos, el cual requiere de

distintas capacidades.

Como se hizo mencion, el mundo se encuentra en un momento en el que la
influencia de las guerras, el internet, la falta de valores y el desarrollo de la
tecnologia, asi como el neoliberalismo y la globalizacion, hacen que las personas
sean vulnerables, percibiéndose mayormente en las generaciones mas jovenes;
sean éstas para bien o para mal, aquellas que han crecido y se han desarrollado en
un medio invadido de todo aquello y que necesitan de nuevos métodos que

contribuyan a lograr un verdadero cambio en el mundo.

Es por esto, que algunos de los seres humanos, por querer lograr lo que
desean a cualquier costo, agreden a las personas y las humillan, para poder llegar a
donde se propone, olvidandose de una parte importante, la relacion con los otros

para trabajar de manera colaborativa.

La mayoria de los seres humanos no se preocupan por aquellos que se
encuentran a su alrededor, se han ido acostumbrando a observar cientos de noticias
crueles y despiadadas, pero sen qué momento se perdid esa sensibilidad, esa

empatia, esa solidaridad para y con nuestros semejantes?

Lamentablemente todos los seres humanos se encuentran infectados de
alguna manera de “enfermedades” tales como lo son el deseo de poder, la
insensibilidad, el cansancio, la depresion, la ansiedad, padecimientos del corazén,

suicidios, tensiones, agresividad, sobremedicacion, accidentes, etcétera (Marrau,
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2004); algunos en mayor cantidad que otros, por lo que afecta a las personas que
estan al frente de las distintas instituciones encargadas del sistema educativo,
comprendiendo mejor por qué es asi la manera en que se llevan a cabo los procesos

de ensefanza y aprendizaje dentro del sistema educativo hoy en dia.

Delors (1994) en el documento titulado “Los cuatro pilares de la educacién”,
argumenta que es necesario contribuir a la formacion de seres humanos que sean
competentes, para poder solucionar los problemas que se les presenten en la vida,
para eso se deben formar seres humanos de manera integral, guiando a los alumnos
a que aprendan a aprender, aprendan a hacer, aprendan a vivir juntos y que
aprendan a ser; pero solo se queda en el discurso, dejando de lado la parte
emocional, quiza porque los mismos docentes no poseen estas habilidades para esa

educacion emocional.

Mientras que, el tipo de hombre que se esta formando no es capaz de regular
sus emociones, por lo que pienso que es de gran importancia que se le dé un valor

igualitario que la parte cognoscitiva.

1.4.1 Tipo de hombre que quiere formar la escuela

Actualmente la educacion basica plantea un perfil de egreso, el cual cuenta con
rasgos deseables que los estudiantes deberan mostrar al término de la Educacion
Basica, como garantia de que podran desenvolverse satisfactoriamente en cualquier
ambito en el que decidan continuar su desarrollo. Dichos rasgos son el resultado de
una formacién que destaca la necesidad de desarrollar competencias para la vida
que, ademas de conocimientos y habilidades, incluyan actitudes y valores para

enfrentar con éxito diversas tareas (Secretaria de Educacién Publica, 2011)b.

Debido a lo anterior, se requiere formar un ser humano capaz de ser
competente en todos los aspectos, es decir, un ser humano complejo, por lo que es
necesario que, nosotros como pedagogos, mediante la reflexion critica, el
conocimiento y la comprension de lo que observamos a nuestro alrededor, podamos

contribuir de alguna manera en la transformacion de la educacioén, gracias a esto se
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podria llegar a las competencias indispensables que serviran de ayuda al momento

de formar y construir en el estudiante un pensamiento critico.

En este momento, el sistema educativo pretende formar a seres humanos,
capaces de desenvolverse en cualquier ambito en el que se encuentren, lo cual se
podra alcanzar unicamente mediante las competencias para la vida una vez que se
egrese de la educacion basica, contribuyendo asi en la formacion de un ser humano

integral.

“El sistema educativo nacional debera fortalecer su capacidad para egresar estudiantes que
posean competencias para resolver problemas; tomar decisiones; encontrar alternativas;
desarrollar productivamente su creatividad; relacionarse de forma proactiva con sus pares y la
sociedad; identificar retos y oportunidades en entornos altamente competitivos; reconocer en
sus tradiciones valores y oportunidades para enfrentar con mayor éxito los desafios del
presente y el futuro; asumir los valores de la democracia como la base fundamental del
Estado laico y la convivencia civica que reconoce al otro como igual; en el respeto de la ley; el
aprecio por la participacion, el dialogo, la construccion de acuerdos y la apertura al

pensamiento critico y propositivo” (Secretaria de Educacion Publica, 2011)b.

Los aspectos antes mencionados, se consideran para la formacién de un ser
humano integral, capaz de poder desempefarse en cualquier contexto que se le
presente; no obstante, existe una tension en el tipo de hombre que se quiere formar,
porque solo se queda en el discurso dejando la practica de lado, a pesar de que se

encuentra en el Plan de Estudios.

La Secretaria de Educacion Publica, argumenta en el Plan de estudios
(2011)b, que se requiere que el ser humano adquiera una formacion que enfatice la
necesidad de desarrollar competencias para la vida que, no sélo sean conocimientos
y habilidades, sino que también incluyan actitudes y valores para enfrentar con éxito

diversas tareas.

Del mismo modo, “La educacion integral es un derecho humano y un mandato del
articulo 3o constitucional” (Secretaria de Educacion Publica, 2013), en el que se dice

que:
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“...Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —Federacién, Estados, Distrito
Federal y Municipios—, impartira educacion preescolar, primaria, secundaria y media
superior...La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente, todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los
derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la

justicia” (Congreso Constituyente, 1917).

A consecuencia de lo anterior, se puede observar que lo que se dice en la
Constitucion y lo que se lleva a cabo en la realidad no coinciden, se queda
unicamente en el papel, debido a que no todos tienen esa posibilidad de estudiar

aunque tengan el derecho, ya que no cuentan con los recursos necesarios para ello.

Lo que se escribe en los planes y programas del sistema educativo,
desgraciadamente no se lleva a cabo como se ha mencionado, ya que al momento
de ponerlo en practica, éste no se trabaja de tal manera, por lo que no se contribuye
a la formacién en su totalidad, esa formacion que necesitan los seres humanos que
conforman a la sociedad en la actualidad, sino que se pone mayor énfasis en la
formacion del ser humano para que éste sea mas competitivo y no competente,
abarcando sélo las competencias para desarrollarse en todo lo que tiene que ver con

la parte financiera dejando de lado la parte afectiva.

Hoy en dia se habla de una educacién de calidad, misma que

“...ademas de ser una necesidad imperiosa, es una demanda social inaplazable. Son
multiples los factores que intervienen para hacerla posible; se trata de un proceso que exige la
conjugacion de los esfuerzos de maestros, alumnos, padres de familia, autoridades y la

sociedad toda” (Secretaria de Educacién Publica, 2013).

A causa de lo anterior, es necesario que exista una armonia dentro de la
misma, para que se pueda llevar a cabo lo referido; sin embargo, a pesar de ser una
necesidad importante, en algunas ocasiones, no se le da la prioridad que merece.

Se argumenta que la educacién que ofrece el estado desarrollara todas las
facultades del ser humano, a pesar de ello, no todas se llevan a cabo, debido a que
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no se esta debidamente formado para ello, ademas solo se fomentan aquellas que le

conviene al estado, los propdsitos que para él son utiles.

Dentro del sistema educativo, es en la practica donde la mayoria de veces,
solo se estimula la parte cognitiva y de manera tradicional, lo que da pie a que, la
mayoria de veces, no se reflexione ni se sea critico, sin importar si se comprenden o
no los contenidos y como se llevan éstos a la realidad, olvidando una parte que no se
trabaja como se debe en la escuela y, que en algunas otras ni se trabaje, la cual es

fundamental para que el ser humano sea realmente integral, la parte afectiva.

1.4.2 Tipo de hombre que deseo formar

En la actualidad, existe la necesidad de contribuir a la formacién de los futuros
ciudadanos en diferentes aspectos, mas alla de la dimensién cognitiva que
predomina en el mundo. Existe una necesidad de educarlos para que sean capaces
de vivir y dar respuesta a preguntas tan basicas para el ser humano como ;Quién
soy?, ¢A dbénde voy?, ;De dénde vengo?, cuestiones que a lo largo de la vida
muchas veces nos planteamos y afloran como inquietudes del ser humano (lturri,
2013).

Con el propodsito de contribuir en la formacion del ser humano desde la
educaciéon, es imprescindible mencionar, que para mi, el ser humano debe de
pensar, indagar y reflexionar sobre la importancia de dar a conocer una decision,

opinién o juicio, asi como asumir las consecuencias de sus actos.

Es por ello que pienso que se debe levantar la voz, quiza sea dificil en un
principio, pero no imposible, luchando por el bienestar que cada miembro de la
sociedad merece, particularmente por los menos favorecidos, por aquellos que son
presa de esta sociedad dominante que soélo propaga el pensamiento pesimista de no
poder transformar al pais, pero lo que en verdad se necesita es “recuperar el valor de

la utopia como motor de transformacién de la sociedad” (Torres, 2001).
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Se requiere tener conciencia del tipo de hombre o ser humano que se quiere formar,
por lo que para mi propuesta pedagogica, los cuatro pilares de la educacién son
necesarios, considerando que es conveniente enfatizar en el trabajo, en cuanto al
aprender a ser y al aprender a vivir juntos, ya que mi mayor preocupacion, es que los
seres humanos han perdido el amor hacia ellos mismos, ese amor que es
indispensable para ser mejores individuos dia a dia, el regular las emociones para
que de esta manera se pueda convivir mejor con las personas que se interactua y
poder llegar a las metas propuestas, ya sea de manera personal o en alguna

profesidén, dando paso a la parte cognitiva por afiadidura.

Se necesita a un ser humano capaz de reflexionar verdaderamente y es la
escuela la institucion que debe contribuir a formar para la vida, formando a otro tipo
de ser humano distinto al que se esta creando en la actualidad, ese ser humano que
solo se preocupa por si mismo, por sobresalir, por lograr sus metas sin importar lo
que haga, a costa de lastimar a los demas, a ese ser humano preparado unicamente

para la vida laboral y no competente para la vida.

En una entrevista realizada por Miralles (2005), a uno de los pensadores
universales mas influyentes dentro de la educacion, el socidlogo y filésofo Edgar
Morin, se trata de explicar el tema de “Repensar la reforma, reformar el
pensamiento”, que es lo que se necesita para cambiar uno mismo y con ello

trasmutar el mundo.

Una parte importante de la que habla Morin, es cuando explica que sus
trabajos estan basados por un conocimiento en el que abarca un todo, es decir, no
sélo algunas partes, sino todo lo que nos rodea y lo diferencia de sélo unir las partes
en las que esta separado ese todo, llamandolo Pensamiento Complejo, afirma que es
algo dificil que se dé ese pensamiento complejo, pero que esta seguro que entre a

mas temprana edad se le guie al nifio a desarrollarlo, sera mejor. (Miralles, 2005)

De igual manera Morin en su libro “Los siete saberes necesarios para la educacion

del futuro” (1999), argumenta que se debe colaborar en la formacion de un ser
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humano complejo, el cual es multifacético, es decir, que se forma de distintas

facetas.

Asimismo, Morin (1999) sefala que el hombre sélo se completa como ser
plenamente humano por y en la cultura, que no puede existir una cultura sino se
cuenta con un cerebro humano, el cual esta dotado de habilidades que le permiten
actuar, poder percibir, saber y la gran habilidad de aprender, es por eso que no se
debe dejar perder la cultura de cada uno, ya que ella ayuda a contribuir en la
formacion de un ser humano de manera integral, siendo de suma importancia el que

se relacione con la gran diversidad de personas que viven en su entorno.

El ser humano es a la vez fisico, bioldgico, psiquico, cultural, social, historico.
Es esta unidad compleja de la naturaleza humana la que esta desintegrada en la
educacion a través de las disciplinas y que imposibilita aprender lo que significa ser
humano. Es posible reconocer la unidad y la complejidad humanas, reuniendo y
organizando conocimientos dispersos en las ciencias de la naturaleza, en las
ciencias humanas, la literatura y la filosofia; y mostrar la unién indisoluble entre la

unidad y la diversidad de todo lo que es humano (Fontal & Contreras, 2006).

El ser humano debe de pensar, indagar y reflexionar sobre la importancia de
dar a conocer una decisién, opinidn o juicio, asi como asumir las consecuencias de
sus actos, por lo que en ocasiones debido a la falta de autoconocimiento no toma la

mejor decision y se lamenta las consecuencias de la misma.

Se pretende contribuir en la formacién de un ser humano, desarrollandose de
una manera omnilateral de acuerdo con Fromm (1962) quien cita a Marx y dice que

es aquél que cuenta con todas y cada una de las facetas del ser humano.

Fromm (1962) contempla al hombre en toda su concrecion como miembro de
una sociedad, ya que no podria llamarse ser humano si sélo se quedara aislado y sin
interactuar con las demas personas que enriquecen de una u otra forma el

aprendizaje.
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En efecto se coincide con lo anterior, ya que se debe formar al ser humano en todas
sus facetas, para que de esta manera pueda encontrar un equilibrio y con ello lograr

ser verdaderamente competente para la vida en toda la extension de la palabra.

1.5 Competencias

Desde la logica anterior se retoma la idea de formacion en competencias; dado que
el ser humano afronta diversas situaciones que lo obligan a que se transforme dia a
dia, esto debido a los grandes cambios que se encuentran en el mundo y a que la
informacion esta en constante movimiento, por lo que es temporal; igualmente,
comprende que se debe preocupar sobre su formacion como persona, con ello el
desarrollo y construccion de su propio camino, pero como lograr que esto se lleve a

cabo.

Para poder llevarlo a cabo, es muy importante que en la escuela se trabaje
para contribuir al desarrollo de las competencias como aparece en los planes de
estudio vigentes, en ellos se dice que la educacion basada en competencias requiere
formar a un ser humano que pueda resolver cualquier problema que se le presente
en la vida cotidiana. Sin embargo, es necesario aclarar qué se entiende por

competencias.

Rafael Bisquerra y Nuria Pérez (2007), conceptualizan a las competencias
como “la capacidad para movilizar adecuadamente un conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas
con un cierto nivel de calidad y eficacia...” (Bisquerra & Pérez, 2007), para poder
desempefarse de una manera adecuada en cualquier situacion, esta concepcion

queda mas completa para los fines que se requieren.

Monereo (2007) sefiala que una competencia es un conjunto de recursos potenciales
(saber qué, saber como y saber cuando y por qué), que tiene una persona para

enfrentarse a problemas propios, en el contexto social en el que se desenvuelve.
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El clasifica a las competencias en tres: Desarrolladas, Extendidas y Reestructuradas;
las primeras de ellas son las que ya se poseen y se llevan a otro contexto diferente
del cual se aprendieron; las segundas, son aquellas en las que se construye un
conocimiento nuevo, extendiendo la competencia que se posee, es decir, que se
utiliza una competencia ya desarrollada para poder aprender algo distinto; y las
terceras, son aquellas competencias en donde se debe desaprender para volver a
aprender, es decir, que se necesita reestructurar, como su nombre lo dice, para

cambiar lo ya aprendido y con ello mejorar o crear cosas nuevas.

Las competencias pueden ensefiarse a cualquier edad, en entornos
educativos formales y pueden evaluarse mediante pruebas de lapiz y papel
disefiadas para breves periodos de tiempo (Monereo, 2007); sin embargo, no sélo es
con lapiz y papel que se debe evaluar, ya que solo se tomaria la dimensiéon cognitiva
y se dejaria de lado la dimensidn afectiva, la cual es muy importante en los procesos

de ensefanza y aprendizaje.

De la misma manera Argudin (2001), argumenta que una competencia en la
educacion, es una vinculacién de los comportamientos tanto sociales y afectivos,
como las habilidades cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras, que
permiten llevar a cabo y de una manera adecuada un papel, un desempefo, una

actividad, una tarea o la solucién a un problema que se presente.

Debido a todo lo anterior, se concluye que las competencias son el eje de los
nuevos modelos de educacion y se centran en el desempefo. Ser competente en
algo, implica una afinidad de los conocimientos, habilidades, valores y no la suma de
todos ellos. El engranaje de estos elementos es lo que da sentido, limites y alcances

a la competencia (Argudin, 2001).

Las competencias...

“no son potencialidades a desarrollar porque no son dadas por herencia ni se originan de
manera congénita, sino que forman parte de la construccion persistente de cada persona, de

su proyecto de vida, de lo que quiere realizar o edificar y de los compromisos que derivan del
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proyecto que va a realizar. La construccion de competencias debe relacionarse con una
comunidad especifica, es decir, desde los otros y con los otros (entorno social), respondiendo
a las necesidades de los demas y de acuerdo con las metas, requerimientos y expectativas

cambiantes de una sociedad abierta” (Argudin, 2001).

Por lo tanto, es dificil construir conocimiento individualmente, se requiere de la
relacion con los demas para poder intercambiar lo que poseen cada ser humano, ya
que todos tienen conocimientos que les pueden ser Utiles a las personas que estan a

su alrededor.

Argudin (2001), senala que es necesario que el ser humano elabore un
proyecto de vida con el cual pueda conseguir sus propias metas, es decir, lo que
desea o espera construir a lo largo de ella, para que poco a poco €l pueda ir llegando
a sus metas conforme va desarrollando las diferentes competencias que necesite

para ello.

Desafortunadamente, la mayoria de las ocasiones no se motiva a realizarlo y
es en la escuela donde deberia promoverse ese proyecto primordialmente,
desgraciadamente, en el ambito educativo, la mayoria de las veces esto no se lleva a
cabo, ya que soOlo se queda en los contenidos conceptuales y procedimentales,
olvidandose de los actitudinales, siendo éstos ultimos de gran importancia para un

buen desarrollo de los aprendizajes que se requieren.

Debido a lo anterior, es necesario contribuir en el desarrollo de las
competencias, ya que el estudiante debe estar preparado para enfrentarse a un
mundo, el cual se encuentra en constante transformacion, por lo que se necesitan
dichas competencias para que las personas obtengan una formacién integral y sean
aptas para resolver cualquier situacion problematica que se les presente dentro del

contexto en el cual se desenvuelven.

Es necesario contribuir al desarrollo de competencias porque lo que se quiere hoy en

dia es formar a un ser humano capaz de desempenarse eficientemente dentro de su
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contexto social, con ello, podra cubrir el perfil que hoy en dia propone el sistema de

educacion.

Asimismo, se debe apoyar en el desarrollo de dichas competencias para que
el estudiante logre darse cuenta de que es necesario obtener una formacién
constante e integral que favorezca a su formacion como persona, abarcando todos y
cada uno de los rubros de manera equilibrada, siendo el docente el encargado de

contribuir en la busqueda de las herramientas necesarias.

Del mismo modo, la educacion que se basa en competencias se lleva a cabo
mediante una experiencia practica, ya que se necesita articular los conocimientos
para lograr un proposito. La teoria y la experiencia practica se vinculan, utilizando la
primera para aplicar el conocimiento a la construccion o desempefo de algo
(Argudin, 2001).

Desde esta légica, la escuela tradicional ha quedado por debajo de las
necesidades del mundo actual, ya que en ella se transmite unicamente informacion,
la cual caduca a una velocidad impresionante, dejando de ser suficiente, ya que

ahora se pretende trabajar mediante competencias.

Por lo tanto, o que se requiere es una nueva educacion con la que se ayude
al desarrollo de competencias para la vida, ya que esto es lo que en un futuro
ayudara a los seres humanos a desenvolverse de una manera optima y generando
un conocimiento pertinente en su vida diaria, es por esto que se debe transformar la

escuela constantemente.

Debido a lo anterior, ninguna competencia es posible que se desarrolle desde
una sola disciplina, sino mas bien debe valerse de muchas de ellas, el trabajo
interdisciplinario es una ayuda importante para enfrentar la realidad y construir las

respuestas a las necesidades que requiere la sociedad. (Gardufio, 2008)

Un problema que radica en la educacion, es que no toma en cuenta la cultura

inmensamente diversa de la que estd compuesta la sociedad y que requiere

26



considerarse para desarrollar las competencias; ademas es necesario tomar en
cuenta que cada ser humano es distinto y que sus formas de pensar son

evidentemente diversas.

Una vez que se logre reflexionar, tanto los estudiantes como los docentes, se
daran cuenta de las similitudes y diferencias que existen entre cada una de las
personas, con lo que se actuara de manera diferente, tomando en cuenta la
diversidad de la cual se habl6 anteriormente y se generara un ambiente ameno en
el cual se tomara en cuenta a cada ser humano que pertenezca al grupo, podran
compartir sus distintos conocimientos, lo que enriquecera el conocimiento del otro y

se hara una realidad entre todos.

Ser competente significa poder enfrentar la vida que nos toque vivir, no
compitiendo con los demas seres humanos para ser mejor persona, sino que se
debe ser pertinente para enfrentar la vida, mediante el servicio a las personas que se

encuentren alrededor de uno mismo.

Eres competente siempre y cuando puedas convivir y relacionarte con tus
semejantes, todo lo anterior no debe quedarse sélo en el discurso, sino que debe ser
aterrizado en la propuesta de intervencion, quedando como propdsito principal el tipo

de ser humano al cual se quiera contribuir en su formacion.

Ser competente va mas alla del saber hacer, es realmente tener o contar con
distintas tacticas para trabajar en cualquier escenario, generando a su vez nuevas
estrategias que los ayuden a resolver de manera adecuada cualquier situacion que
se presente en el contexto y a las necesidades del mismo; ser competente no sélo es
poder afrontar los retos que se presenten en la parte escolar o profesional, sino
enfrentar distintos rubros, los cuales pueden ser el laboral, social, personal y/o

educativo.

Se plantea que los estudiantes se preocupen por la construccion de su
formacion, siendo conscientes de lo que representa para su futuro y que para poder
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llegar a todas esas metas se proponga tener la disposicién por parte de €l mismo,
pero también del docente y de todas las personas que intervienen en ese proceso,
asi con un trabajo en conjunto, se podra dar un cambio de comportamiento al realizar

distintas actividades.

A causa de ello, el papel del docente en la formacion integral es de suma
importancia, ya que se encarga de acompafarlo durante los procesos de ensefanza
y aprendizaje, contribuyendo en la construccion de nuevos conocimientos. Asimismo,
para poder contribuir a una formacion integral, debe contar con conocimientos que lo
ayuden a cubrir con las exigencias del sistema educativo, ya que si se quiere tener

una educacion de calidad es necesario que los docentes cuenten con ella.

La participacion de los docentes, en este caso de nivel preescolar, es un
factor clave en la educacion, por ser el que inicia el proceso educativo; se trata de
la primera figura externa a la familia con la cual el pequefio (aproximadamente de
entre tres y seis afos de edad) se relaciona en la educacion formal; su funcién
tiene una gran importancia en la aceptacion o negacion del nifio para asistir a la
escuela, asi que su labor debe estar orientada a plantear situaciones que sean
motivantes e interesantes para los nifos, con el fin de involucrarlos en las
distintas actividades que les permitan avanzar en su desarrollo integral y al mismo

tiempo despertar el gusto por la escuela (Secretaria de Educacion Publica, 2004).

En este contexto, el trabajo para el docente se vuelve demasiado complicado,
ya que pueden estar sometidos a determinadas exigencias para llevar a cabo el
plan y los programas de estudio de este nivel con eficiencia y eficacia; no
obstante, tiene escasez de herramientas y recursos necesarios para que esto sea

posible.

Por si eso fuera poco, la relacion con algunos directivos es conflictiva, al
igual que con los padres de familia; esto hace que la profesion sea considerada

como una de las mas estresantes (Galvan, Aldrete, Preciado, & Medina, 2010).
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A consecuencia de ello, se llega a pensar que el trabajo que realiza el docente de
nivel preescolar es sumamente demandante, aunque se considere que el trato con
ninos pequenos genera menor estrés, ya que el hecho de realizar actividades con
estudiantes que requieren una mayor atencidén y supervision para desarrollar cada
una de las acciones dentro de los centros educativos, y al mismo tiempo, el tener
mas responsabilidad en cuanto a normar ciertas conductas en el pequefio como: su
refrigerio, el riesgo de accidentes durante las actividades, el control de sus
necesidades fisiologicas, entre otras, puede llevarlos a un estrés cronico (Galvan,
Aldrete, Preciado, & Medina, 2010).

De lo anterior, se desprende la necesidad de trabajar para dotar a los
docentes de preescolar de herramientas para manejar esas situaciones estresantes,
al tiempo que sirvan para propiciar en los nifios la formacion integral que requieren

con el desarrollo de sus competencias.
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CAPITULO 2 “INNOVACION, DIDACTICA Y TEORIAS PEDAGOGICAS”
2.1 Laimportancia de la innovacion

En México el sistema educativo esta planteando una reforma integral, la cual busca
formar a un tipo de sujeto que posea las competencias necesarias que le ayudaran a
desenvolverse de una mejor manera a lo largo de su vida, tanto profesional como

laboral y que no solo tiene que ver con el hacer sino con el ser.

El tipo de hombre que se pretende formar en el contexto neoliberal sigue
ponderando la cuestion econdmica unicamente, dejando de lado lo que la educacion
integral prioriza, puesto que desafortunadamente no se lleva a la practica lo que se

plantea en ella y se queda sélo en el discurso.

Por ello, se hizo referencia al contexto educativo en el capitulo anterior,
desprendiéndose la necesidad de generar una formacién distinta a la ya establecida,
haciendo indispensable el desarrollo de propuestas innovadoras que aseguren una

formacion en la que el sujeto realmente se forme de manera integral.

Hoy en dia, debido a la problematica planetaria, los cambios y situaciones que
existen dentro del sistema educativo, los rapidos avances tecnologicos, el
surgimiento de sociedades de la informacion, entre otros, han hecho que la escuela
requiera de un cambio, misma que responda de manera apropiada a estos

escenarios.

Como resultado de ello, los sistemas educativos han impulsado la educacion
pero de manera tradicional, negandose a una transformacién, tanto social, como
econdmica y cultural, arrojando que ellos no asimilen ni acepten la innovacion, en
consecuencia no transforman ni preparan a las nuevas generaciones para enfrentar
tales cambios (Schmelkes, 2010). Sin embargo, lo que en verdad se requiere es una

transformacién dentro del sistema educativo que ayude a mejorar el mismo, para que
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se tenga una relacién con la vida cotidiana de cada uno de los estudiantes y que esta

no sea ajena a él.

Es por eso que la educacion se encuentra con problemas para responder a los
cambios sociales, lo que conlleva a que ésta sea descontextualiza y deje de lado las
necesidades que se plantean, inclusive, se llega a pensar de manera equivocada que
si algunas propuestas innovadoras dan excelentes resultados en otros paises, si se
aplican en México, éstas funcionaran de igual manera, sin tomar en cuenta que el

contexto del pais es totalmente distinto al pais que se toma como modelo.

Silvia Schmelkes (2010), plantea que actualmente el escenario educativo
requiere de cambios, ademas que es inadecuado para aquellos que se encuentran
en el contexto educativo, ya que desafortunadamente no responde a las necesidades

reales de los estudiantes.

El escenario educativo, desatiende los requerimientos del mundo actual,
espera unicamente la uniformidad, es decir, que todos los estudiantes de una edad
determinada adquieran los conocimientos necesarios, al mismo tiempo que se
encuentran frente a una realidad cultural y contextual sumamente diferente;
asimismo, carece de un creciente reconocimiento del valor de la diversidad en los

estilos de aprendizaje, talentos, ritmos, intereses e inclinaciones de cada estudiante.

Aunado a esto, se enfatiza la tradicion de conocimientos a nivel superficial,
como la memorizacion en lugar de la comprension y reflexion de conceptos, asi
como su aplicaciéon en problemas de la vida real o en su defecto similar. También se
evalua el aprendizaje individual a pesar de que el mundo exige cada vez mas una

mayor capacidad para trabajar en equipo de una manera heterogénea.

Al mismo tiempo, se han propiciado nuevas demandas a los sistemas
educativos en general y a la educacion basica en particular, que suponen una
renovacion en cuanto a la estructura en las politicas educativas y en las estructura de

gestion de los centros escolares, con el fin de beneficiar la cultura de espacios
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amplios para el desarrollo de la innovacién en la educacion basica y en los
programas de actualizacion de docentes de este trascendente servicio educativo
(Alvarez 1. , 2010).

Por esa razon, los sistemas educativos nacionales se proponen la urgencia de
repensar y redisefiar sus modelos de organizacion y gestion, iniciando con la propia
educacion basica mediante innovaciones (Alvarez I. , 2010), es decir, se requiere de
un cambio, pero uno en el que en verdad se lleve a cabo esa innovacion, que no solo
se quede en el discurso y se siga “innovando” con solo dar tabletas electronicas,

para ello es necesario saber qué se entiende por innovacion.

2.1.1 Innovacioén en el ambito educativo

Es de suma importancia comprender a qué se refiere la palabra innovacién, ya que,

existe una gran variedad de definiciones, lo que repercute en su entendimiento.

Uno de los grandes errores, es que se piensa a la innovacion como la
incorporacion de nuevas tecnologias, dejando de lado lo que verdaderamente es
esencial; es decir, los procesos de ensefianza y aprendizaje, sin percatarse que las
TIC'S son sdélo un recurso mas para lograr dichos procesos, razén por la que se
requiere definir qué es innovacion, qué caracteristicas debe tener y cuales deberia

de tener un sujeto innovador.

Varios autores coinciden en que la innovacion es un qué, un cOmo y un para
qué, lo que quiere decir que no solo es una cuestion de técnica, tampoco depende
de la incorporacion de tecnologias en las aulas como ya se hizo mencidén, mas bien
se deben considerar elementos que tiene que ver con cuestiones ideoldgicas,
axiolégicas, sociales y politicas, es decir, que la innovacién surgira de las

necesidades de acuerdo al contexto en el que se encuentren (Schmelkes, 2010).

Es por esto, que se coincide con la concepcion de Jaume Martinez e Imbernén

(2008), quienes entienden a la innovacién como:
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“El deseo y la accidon que mueven a un profesor, a una profesora o colectivo de profesores y
profesoras, a intentar realizar mejorar en su practica profesional, con la finalidad de conseguir

la mejor y mas amplia educacion para sus alumnos y alumnas” (Martinez & Imbernén, 2008).

Gracias a lo anterior, se puede afirmar que para que exista una innovacion, se
debe tener iniciativa, deseo por parte del docente para mejorar su practica
profesional adquiriendo un compromiso individual que contribuira al trabajo
colaborativo, lo que va mas alla de una simple técnica o teoria, la cual debe estar

siempre acompafnada de una finalidad educativa.

En comparacién con lo anterior, Daniel Rios (2004), concibe a la innovacién
como un constructo polisémico, que va a asumir un rol deliberado, planificado,
especifico y evaluado, que después de un tiempo considerable relacionado a sus
objetivos pedagdgicos y sociales, se deduce que va a contribuir en algo diferente o

nuevo al contexto en el que se aplique.

Por lo tanto, la innovacion educativa se define como la capacidad de concebir
e impulsar alternativas pedagogicas que se diferencien de los antiguos modelos
tradicionales, buscando debilitar los efectos negativos que éstos han presentado en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, la permanencia y movilidad escolar de los
estudiantes, asi como dar prioridad a distintos conflictos y desafios que no se han

cubierto en cuanto a la educacion.

En ocasiones, para alcanzar estos y otros propositos, la innovacion educativa
se ha impulsado desde las reformas estructurales, hasta los planes y programas de
estudios oficiales y/o las redefiniciones implicadas en materia curricular, de

contenidos, métodos y evaluacién educativa (Bertely, 2010).

2.1.2 Personas innovadoras

Debido a lo anterior es importante que se expongan las caracteristicas con las que
debe contar una persona innovadora, ya que no necesariamente son soélo los

docentes quienes deben tener la iniciativa, sino que esto se debe conformar de
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acuerdo a los diferentes niveles que existen en el sistema educativo, es decir, desde

la administracién, la gestion y hasta el trabajo frente a grupo.

Pero ¢ Cuadles son esas caracteristicas que debe tener una persona para ser
innovadora? Siguiendo con Martinez e Imbernén (2008), se consideran tres
caracteristicas imprescindibles en la accion innovadora, siendo éstas el dialogo, el
deseo y el compromiso, las cuales funcionan de manera integrada, por medio de una
comprension y reflexion propiamente colectiva, lo que permitird que esa persona
pueda verse en el otro, dandose cuenta de las deficiencias que tiene en su propia

practica y con ello poder cambiarlas para un mejoramiento en su vida profesional.

Como se ha hecho mencién, la innovacion es muy importante, por ello, la
misma escuela debe propiciar un ambiente que la favorezca, para que sea mas facil

poder llevar a cabo una verdadera innovacion.

La escuela es el continente de la calidad educativa, lo que favorece a la
innovacion que atiende la ensefianza, sabiendo que de ella depende el aprendizaje;
asimismo se preocupa porque los docentes se encuentren actualizados; opera
también como cuerpo, esto porque comprende que los propdsitos son compartidos;
sabe que tiene la responsabilidad de planear de una manera cuidadosa para
combatir las causas de los conflictos descubiertos y que debe también vigilar y

evaluar los procesos y resultados que esto conlleva (Schmelkes, 2010).

De igual manera, se preocupa por cada uno de los estudiantes, entiende que
no todos son iguales y que procura entender esta diversidad que esta atenta a la
comunidad en la que se encuentran; igualmente atiende sus aspiraciones educativas,
derivando de ella apoyos diversos y a quien principalmente rinde cuentas; una
escuela que propicie la calidad de la informacion (Schmelkes, 2010),
desafortunadamente no siempre se tienen actualizados a los docentes, no toman en
cuenta la diversidad de los estudiantes y muchas otras cosas mas, lo que obstaculiza

el aprendizaje.

34



Sin embargo, no sélo con propiciar un ambiente adecuado en la escuela se es
suficiente, sino también se necesita de otra serie de elementos para lograr una
verdadera innovacion, por lo cual se seguira citando a Silvia Schmelkes quien

propone tres elementos, entre los que se encuentran:

La planeacion escolar, en ella debe trabajarse de manera colaborativa, para
que se seleccionen soluciones pertinentes para combatir la causa o causas de los

conflictos.

Los estudiantes, padres de familia y comunidad; de los cuales se busca
obtener una relacién entre si, misma que es uno de los factores fundamentales para
que una escuela sea efectiva. El docente debe conocer lo que los padres de familia
desean de la escuela y en lo que pueden contribuir de acuerdo al aprendizaje de sus
hijos, debe tomar en cuenta los intereses de los padres, para aprovechar lo que

saben.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, una tercera fuente de la
innovaciéon es la propia Pedagogia. Al igual que en las escuelas donde las
investigaciones arrojaron resultados de que no existian recetas para construir una
buena escuela, sino que cada una debia buscar su propio camino de acuerdo a su
contexto y sus propésitos, asimismo tampoco existen recetas para ser un buen

docente.

Lo anterior depende de la personalidad, talentos e intereses de cada uno de
los estudiantes a su cargo, asi como de la relacion que se puede establecer con
ellos, pero el contacto de los hallazgos y el descubrimiento de las ciencias de la
educacion, y especialmente de la Pedagogia, pueden iluminar sus decisiones
(Schmelkes, 2010).

En conclusion, el sistema educativo requiere de manera urgente la necesidad
de innovaciones, entendiéndolas como una actitud, deseo y compromiso por parte de

todos los actores educativos, para disminuir las problematicas de las cuales ya se
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hizo mencion; de igual manera lo que se requiere son condiciones institucionales
para que esto avance de manera conjunta, se requiere de un verdadero cambio del

paradigma que se ha establecido durante muchisimo tiempo.

De ese modo, no solo se necesita cambiar el sistema en si, sino la practica en
general, lo que significa cambiar como persona, sujeto, docente, estudiante, etcétera;
asimismo cambiar el contexto en el que se desarrolla cada una de las personas por
medio del didlogo, tarea que no es nada facil, modificar actitudes individuales y
colectivas, por lo tanto innovar mas que relacionar la teoria con la practica es un

querer cambiar y un querer hacer.
Para resumir, la innovacién se va a generar siempre y cuando:
o El sistema educativo no responda a las necesidades de la sociedad.
e Haya un querer o un deseo de cambiar las cosas.
e Exista una inquietud a dicho cambio.
e Haya satisfaccion (Schmelkes, 2010).
2.2 Didactica en la educacion

Lo que se requiere actualmente es la intervencion pedagdgica con propuestas
innovadoras, esas innovaciones pedagoégicas nos deben llevar a retomar una idea
de didactica, pero totalmente distinta a la tradicional, es por ello que es indispensable
mencionar a Juan Amos Comenio (Fingermann, 2014), ya que es considerado el
padre de la Didactica, puesto que fue el primero en considerar que el medio para
lograr el perfeccionamiento individual y social es la educacion, extendiéndola a todos,

sin importar incluso cualquier creencia religiosa.

La Didactica toma un papel importante, ya que se apoya en ella la Pedagogia
para poder llevar a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje, que hacen
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posible la formacién del ser humano, proporcionando la teoria, por ello es de suma

importancia definir el término Didactica.

La Didactica es aquella rama dentro de la Pedagogia que se especializa en las
técnicas y métodos de ensefianza destinados a plasmar las pautas de las teorias

pedagogicas (ABC, sin ano).
La Didactica segun Pasillas es

“‘una disciplina del campo educativo que tiene como objeto dar pautas, normas y
orientaciones, sugerir instrumentos para articular dos procesos muy diferentes entre si: la
ensefianza y el aprendizaje...convierte saberes descriptivos o explicativos sobre el
aprendizaje y el desarrollo del individuo en principios operativos para la ensefianza, en
criterios de actuacion en materia de instruccion. Es decir, convierte conocimientos descriptivos
de otras disciplinas en normas de accidén para la ensefianza, o sea, en conocimientos
prescriptivos...es el conocimiento necesario para ser maestro, esto es, los conocimientos

acerca de como ensefar, de tal modo que el alumno aprenda mas y mejor” (Pasillas, 2009).

El primer elemento para justificar tedricamente es la didactica, que es un
campo disciplinario, un campo problematico de la Pedagogia, un campo educativo,
pero lo sustantivo del campo es que la Didactica es un saber hacer que trata de
articular dos procesos que son de naturaleza diferente: El proceso de Ensefianza y el

proceso de Aprendizaje (Pasillas, 2009).

Ese saber hacer es el conducto de una sistematizacion que han creado los

métodos.

El segundo elemento es el método didactico, el cual tiene como finalidad

facilitar, transmitir y elaborar secuencias didacticas.

Comenio es el primero en implantar un método didactico, con el que trabajar
resultaria mejor, ese procedimiento era el método activo, por el cual el estudiante

construye su propio conocimiento, su forma de trabajar era inusual, puesto que...
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“los atraia luciendo la mas radiante de las sonrisas; y en lugar de hacerlos repetir cosas de
memoria, procuraba explicarles primero la leccion para que la entendieran; en seguida
ayudaba a los alumnos a que ellos mismos elaboraran los conceptos explicados... finalmente
los ponia a ejercitarlos en cosas practicas de la vida. Estos tres pasos: comprender, retener y

practicar, constituyen el tripie sobre el que descansa el sistema comeniano” (Comenio, 2005).

En cualquier método es necesario que se analice desde 2 vertientes: El

conocimiento historico y tedrico de la didactica; y la dimension sociopolitica.

El conocimiento histérico y tedrico de la didactica lo podemos ver desde
Comenio, €l decia que en “las escuelas hay que ensefar todo a todos” (Comenio,
2005), para que los seres humanos tuvieran una mejor comprension de todo cuanto
les rodeaba, razén por la cual debian ser educados sin importar su clase social o

creencia religiosa.

Para Comenio (2005), son indispensables tres principios bases para que el ser
humano aprenda, estos son: el objeto, el tiempo y el método, en este ultimo es donde

compagino a la Pedagogia con la Didactica.

Segun Comenio (2005), se debe procurar que todos los actores que
intervienen en el ambito educativo, teniendo la misién de contribuir en la formacion
de los seres humanos, hagan conscientes a todos de la gran responsabilidad,
dignidad y excelencia que ello requiere, por lo que coordinara todos los medios que

tenga en sus manos para conseguir la finalidad que se propone.

Para que el método didactico sea de interés para los estudiantes, Comenio
argumenta que es necesario, en primer lugar, que sea natural, es decir, que no se
presione a los estudiantes a ir de manera acelerada en los procesos de ensefanza y
aprendizaje. Lo que se da de forma natural marcha por su propio impulso. En
segundo lugar, para que el método didactico se constituya de una manera
interesante, es necesario suavizar con cierta madurez, a saber: que todas las cosas,

aun las mas serias, se traten de modo familiar y ameno, es decir, que todos los
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contenidos que se trabajen se deben tomar de manera seria y colaborativa, para que

se puedan mirar en el otro y también aprender de esa forma.

2.2.1 Didactica dominante

No obstante esos planteamientos comenianos, destaca en la realidad educativa la
escuela tradicional o clasica, en ella también se trabajaba con métodos, sin embargo,
esta sélo se centra en la ensefianza y no en el aprendizaje, magnifica el trabajo del
docente y no el del estudiante, en este tipo de métodos sdélo se hablaba de ellos de

manera expositiva o interrogativa, teniendo su ocupacion central en los contenidos.

En este método al estudiante se le prohiben varias cosas, pero principalmente
se le prohibe pensar, reflexionar y cuestionarse sobre lo que el docente le transmite;
el docente se ve de forma autoritaria y dominador, unicamente se encargaba de
transmitir contenidos a los estudiantes, ademas de que incluso en algunas ocasiones
llegaba a amenazarlos, tratandolos como simples maquinas y no como seres
humanos, con lo que se contribuia a que el estudiante se volviese retraido, con
problemas para relacionarse y se aislara de la sociedad, pero sobre todo repitiera

patrones.

2.2.2 La escuela activa como alternativa

La escuela nueva o activa surge a finales del siglo XIX, en ella ya no se ve al
estudiante como un ser pasivo, recibiendo conocimiento, sino como a un estudiante
activo participando de su propio proceso de aprendizaje, el estudiante toma un papel
central en la educacion, lo que se desea es cubrir las necesidades de cada uno de
ellos, ademas el docente facilita la actividad tanto intelectual como fisica, lo deja ser
libre; en cuanto a los métodos didacticos, estos tuvieron cambios, en ellos el
estudiante puede deducir, demostrar y no concibe el conocimiento mediante la

transmision de él sino mediante la construccion.
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Se toman en cuenta los intereses del estudiante, se acepta que no todos ellos son
iguales, por lo que se diversifican los procesos de ensefianza y aprendizaje, se

trabaja colaborativamente y se hace participe de ella a la familia.

El papel del docente es unicamente como “mediador entre los alumnos y los
modelos; le presenta los modelos; hace vital, tangible, seductora; la presencia de los
modelos; le ayuda a realizar en si mismo las condiciones favorables para el
encuentro.” (Snyders, 1972), es decir, que orienta, ayuda y motiva al estudiante a
que vaya construyendo su propio aprendizaje y no soélo transmite el conocimiento

como en la escuela tradicional.

Si se pretende romper con esa idea de escuela tradicional, se debe asumir
una teoria pedagdgica que sustente una idea de aprendizaje, sujeto, contenido,
etcétera; que sea consecuente con la idea de competencia antes mencionada, que
considere que el sujeto aprende como una persona activa, construyendo su propio
aprendizaje, lo que lleva a la necesidad de retomar algunos de los planteamientos

constructivistas para enriquecerlo.

2.3 Laimportancia del enfoque constructivista

Diversos sistemas educativos en el mundo hablan de que lo que se requiere hoy en
dia es que el estudiante construya su propio aprendizaje, incluso se pueden
encontrar algunas semejanzas entre ellos donde se observan estas necesidades
para que esto se lleve a cabo; en esa logica, Carretero (1997) afirma que se produce
“una relacion 6ptima entre las capacidades de aprendizaje espontaneas del alumno y
los objetivos que se deben alcanzar en este segmento de la educacién” (Carretero,
1997).

De igual manera, Carretero (1997) argumenta que a partir de cierta edad (10
anos aproximadamente) los contenidos se van haciendo cada vez mas académicos y

formales, lo que da como resultado la pérdida de interés por parte de los alumnos, ya
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que lo que verdaderamente les es significativo lo encuentran en el juego o en las

clases en las que no son tradicionalistas, como en la mayor parte.

Aunado a esto, la entrada a la adolescencia intensifica la pérdida de interés,
ya que se produce una ruptura aun mayor entre sus intereses y los contenidos y
actividades que ofrece el sistema escolar (Carretero, 1997), razén por la cual los
estudiantes se encuentran en la disyuntiva de querer seguir construyendo su

aprendizaje o s6lo cumplir con los requisitos para aprobar una asignatura.

Por un lado, el estudiante posee mayor capacidad cognitiva que en edades
tempranas, lo que seria muy buena opcion para poder aprender diversos
conocimientos, asimismo, ha adquirido mayor cantidad de informacién sobre
numerosas cuestiones que se encuentran a su alrededor. Sin embargo, el
rendimiento e interés en y por la escuela suele ser menos que en los primeros anos
(Carretero, 1997), lo que obstaculiza los procesos de ensefanza y aprendizaje que

se supone se deben llevar a cabo en las instituciones educativas.

Es como si el sistema educativo estuviera desperdiciando las mejoras que se
han creado en la mente de los estudiantes y en vez de obtener un mejor resultado
estableciera condiciones para producir lo contrario (Carretero, 1997), lo que

entorpece de alguna manera un mejor aprendizaje en el estudiante.

Por otro lado, se puede observar que existe un enorme problema llamado
fracaso escolar, Carretero lo conceptualiza como la “desconexién entre la actividad
habitual del alumno y los contenidos que se ofrecen, los cuales se le representan de
una manera altamente formal, y por ende, con menos relacién con la vida cotidiana”
(Carretero, 1997), haciéndolo ajeno al estudiante y perdiendo el interés por aprender,

ya que no tiene relacion con la vida que él lleva.

De igual manera, las condiciones sociales y culturales pueden imponer

algunos cambios y restricciones en dicha situacion (Carretero, 1997), dependiendo al
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contexto en el que cada uno de los estudiantes esté inmerso, ayudando o

empeorando para hacer posible que él tenga interés o no.

En resumen, dicho problema consiste en que la mayoria de las sociedades
contemporaneas han emprendido reformas educativas porque, entre otras razones,
existe una enorme distancia entre lo que los estudiantes pueden y tienen interés por

aprender, y lo que les presenta la institucién escolar (Carretero, 1997).

Carretero (1997) exclama que “no solo se necesita a un alumno que tenga una
adquisicion de conocimientos sino también una formacién como ciudadano con mejor
capacidad de solucion de problemas y capacidad critica”, es decir, lo que ya se habia
mencionado en cuestion de contribuir a la formacion de un ser humano de manera
integral, ayudando a que posea las competencias necesarias para desempefarse en
su vida cotidiana, pero para ello se requiere de saber como es que el ser humano
construye su propio conocimiento, por lo que se necesita saber qué es el

constructivismo.

En el enfoque constructivista, el ser humano se apropia del conocimiento
mediante un proceso de construccién individual, debido a ello sus expectativas y su

desarrollo cognitivo determinan cdmo es que representan el mundo en el que vive.

Mario Carretero argumenta que el constructivismo es “la idea que mantiene
que el individuo —tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento
como en los afectivos—, no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado
de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va produciendo
dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores” (Carretero, 1997),
es por eso que se dice que el conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino

una construccion de ella que realiza el ser humano.

De igual manera, Gonzalez Moreyra expone que el constructivismo es “un
movimiento pedagdgico contemporaneo que se opone a concebir el aprendizaje

como receptivo y pasivo, considerandolo, mas bien, como una actividad organizadora
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del alumno que elabora sus nuevos conocimientos propuestos, a partir de revisiones,
selecciones, transformaciones y reestructuraciones de sus antiguos conocimientos
pertinentes, en cooperacion con el maestro y sus compafieros” (Gonzalez R. , 1998),
lo que quiere decir que en este enfoque el estudiante construye su propio
conocimiento con base a la reflexion que él mismo tiene, a partir de la interaccion con

los demas y de sus conocimientos previos.

Estos dos autores coinciden en su forma de conceptualizar al constructivismo,
ya que en ella se dice que el conocimiento se adquiere mediante una construccion y
no mediante la transmision de informacién, que el estudiante tiene un papel
preponderante en este enfoque, lo que lo hace activo y no pasivo como en el
conductismo y que el docente es solo el guia u orientador para que el estudiante

pueda construir su conocimiento.

Segun Gonzalez (1998), existen tres fuentes principales del constructivismo,
las cuales son la epistemoldgica, la psicoldgica y la pedagogica, cada una con sus

caracteristicas.

Entre ellas se encuentran la Epistemologia Genética de Piaget, Teoria del

Aprendizaje significativo de Ausubel y la Teoria Sociocultural de Vygotsky.

2.4 Piaget y la teoria de la epistemologia genética

Uno de los primeros en preocuparse y trabajar en investigar como es que se llevan a
cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de la psicologia fue Jean
Piaget, quien revoluciond tanto la Psicologia como la Pedagogia, realizando la Teoria

de la Epistemologia Genética.

Para Piaget (1979), la epistemologia genética es la disciplina que se encarga
de estudiar los mecanismos y procesos de ensefanza y aprendizaje, mediante los

cuales se transita de un conocimiento menor a un conocimiento mas complejo.
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En esta teoria se propone explicar como es que un estudiante pasa de un
conocimiento dado a un conocimiento mejor, llevandolo a cabo mediante un
mecanismo descubierto, el cual es organizado en etapas o estadios, es decir, las

operaciones intelectuales.

2.4.1 Etapas o estadios del desarrollo cognitivo

La etapa sensoriomotriz abarca de los cero a los dos afios, los nifios tienen reflejos,
desde muy pequefios estan en contacto con las personas que los rodean, se crea un
fuerte apego hacia con los padres o personas que los cuidan, razén por la cual imitan

lo que ellos hacen y aprender en esa relacion.

En la primera infancia se determina el tipo de vinculos interpersonales que
establece la persona y se marca el estilo de relacionarse con los demas. Los nifios
nacen con la necesidad de establecer vinculos afectivos para poder sobrevivir. A los
dos anos las emociones positivas y negativas estan bastantes desarrolladas, pero se

vuelven mas intensas en el periodo preoperatorio.

La etapa preoperacional va de los dos a los siete afos, los cambios sociales
mas notables durante este periodo se producen en las relaciones con sus
companeros. Aparece el lenguaje, lo que hace que las conductas se modifiquen en

su aspecto afectivo e intelectual,

De lo anterior, segun Piaget (1986), se derivan tres consecuencias para el

desarrollo mental en el nino las cuales son:

“un posible intercambio entre individuos, o sea, el principio de la socializacién de la accion;
una interiorizaciéon de la palabra, o sea, la aparicién del pensamiento propiamente dicho;
finalmente, y de forma primordial, una interiorizacion de la accion como tal, que de ser
puramente perceptiva y motriz, pasa a reconstituirse en el plano intuitivo de las imagenes y las
«experiencias mentales». Desde el punto de vista afectivo, ello tiene como consecuencias una
serie de transformaciones paralelas: desarrollo de los sentimientos interindividuales (simpatias
y antipatias, respeto, etc.) y de una afectividad interior que se organiza de una forma mas

estable que durante las primeras etapas” (Piaget, 1986).
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A consecuencia de ello, comienza a ser consciente de que las personas que lo
rodean tienen un sentimiento hacia él, esto ocurre porque se relaciona con diversas

personas y logra tener un aprendizaje; sin embargo es egocentrista.

Piaget (1986) externa que “las transformaciones de la accién provocadas por
los inicios de la socializacion no afectan unicamente a la inteligencia y al
pensamiento, sino que también repercuten profundamente en la vida afectiva”, por lo
que al empezar a relacionarse con los demas influira en el pensamiento e inteligencia

del nino.

Es por ello que la manera en que juega con otros nifios es limitada en
ocasiones, ya que no logran aun aprender del todo a relacionarse con los demas
aunque ya surgen indicios de ello. Sin embargo, en esta etapa el nino comienza a
tener conversaciones con él mismo, gracias a las relaciones que va teniendo con sus
familiares a lo largo del dia, lo que en gran parte le ayudara a ir conociéndose desde

pequefio y que en un futuro pueda externar qué es lo que le gusta o no.

La etapa de las operaciones concretas abarca de los siete a los once afios de
edad, en ella se empieza a construir un espacio racional, también comienzan a
transformarse las intuiciones a operaciones concretas, comienza a tener un mejor
razonamiento deductivo e inductivo, logra tener un pensamiento logico y tiene la
habilidad para solucionar problemas, puede clasificar para agrupar y reagrupar series

de objetos.

Asimismo, la etapa de las operaciones formales aparece aproximadamente a
los once afos, se consolida de manera gradual a lo largo de la adolescencia y los

afios de adulto joven; el pensamiento del nifio se vuelve mas cientifico.

Se presenta el desarrollo de la comprensién moral y social, comprenden que
es necesario contar con reglas sociales para que se pueda llevar a cabo un trabajo

cooperativo.
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Puede llegar a conclusiones mediante las hipotesis solamente, el cambio mas
importante en esta etapa de las operaciones formales es que el pensamiento hace la
transicion de lo real a lo posible; se logra obtener la capacidad de pensar en forma

abstracta y reflexiva.

Es por ello que se debe saber en qué estadio se encuentran cada uno de los
seres humanos con los que desea trabajar, para que de esta manera se tenga de

donde partir y se pongan propésitos para llegar a ellos.

2.4.2 El conocimiento, acomodacién y asimilacion

Piaget (1979) propone un modelo en el que dice que el conocimiento comienza con
un ser individual que progresivamente se convierte en un ser social, o que da pie a
que la relacidn interpersonal se haga acreedora de una enorme importancia para
aprender; este paradigma esta regido por la consolidacion de estructuras mentales
representativas del conocimiento, reguladas por los fundamentos biolégicos del

desarrollo, asi como por el impacto de los factores de maduracion.

El conocimiento, segun Piaget (1986), es una forma especifica de adaptacion
bioldgica de un organismo complejo a un medio complejo, dicho proceso se basa en
la equilibracion progresiva entre los dos mecanismos: la asimilacion y la

acomodacion.

Piaget (1986) argumenta que en la asimilacion, el sujeto integra eventos,
objetos o situaciones dentro de las formas de pensamiento existentes, constituyendo
estructuras mentales organizadas, es decir, que asimilar mentalmente es incorporar
un objeto a la actividad del sujeto y esta relacién de incorporacion entre el objeto y el

yo, no es otra cosa que el interés en el sentido mas estricto de la expresion.

Asimismo, expone que la asimilacion cognoscitiva consiste en enviar a la
acciéon del ser humano sobre el objeto, la cual supone una transformacién e

incorporacion de dicho objeto en funcién de los esquemas cognitivos del ser humano.
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Por otro lado, Piaget (1986) expone que la acomodacion se entiende como el
proceso que se lleva de manera simultanea complementando a la asimilacion,
gracias a él se produce un acomodo en la estructura del organismo a las nuevas y

variables condiciones del medio que le rodea.

Asimismo, externa que el objeto influye sobre los esquemas del ser humano,
transformando la propia funcién asimiladora, es decir, que existe la acomodacion
cuando ocurre una modificacion de los esquemas de asimilacion debido a diversas
situaciones que rescata de su vida cotidiana, gracias a ello, es que los conocimientos
externos los va haciendo suyos el ser humano, lo que lleva a que se transformen los
que ya poseia, llevandose a cabo la reacomodacion de estos y llegando a un

equilibrio de los esquemas.

Lo anterior quiere decir que las estructuras mentales se reorganizan para
incorporar aspectos nuevos de exterior y durante este acto de inteligencia el sujeto

se adapta a las necesidades de la vida cotidiana.

Debido a lo anterior, la construccién del conocimiento es responsabilidad del
ser humano (con ayuda del docente), ya que todos los contenidos que se abordan y
que va descubriendo a lo largo del camino, los va haciendo suyos a medida que
adquiere y comprende la informacién que proviene del contexto en el que se
desenvuelve cuando se relaciona con el mismo, teniendo su inicio en la accién
conducida con base en los conocimientos previos, los cuales estan constituidos por

estructuras y las estructuras por esquemas debidamente relacionados.
2.4.3 Concepto de esquema
La concepcion de esquema es central para Piaget, ya que se

“refiere a un tipo de conducta estructurada susceptible de repetirse en condiciones no
absolutamente idénticas, los esquemas se van a ir diferenciando en nuevos esquemas que a

su vez daran lugar a otros esquemas diferentes.
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El esquema permite incorporar el medio, es decir, actuar sobre él, o sea, realizar una
actividad asimiladora; pero al mismo tiempo, en esa asimilaciéon se modifica dando lugar a
esquemas nuevos mediante un proceso de acomodacién. La asimilacion y acomodacion,
como los dos aspectos del proceso adaptativo, son las responsables del desarrollo de la

conducta.

Los esquemas se van haciendo mas complejos, diversificados, adoptan un orden jerarquico y

se organizan.” (Delval, 1994)

Por ello, se entiende al desarrollo del conocimiento como una construccidon
ordenada, jerarquizada y sistematizada de estructuras intelectuales que regulan los
intercambios del ser humano con el contexto, de esta manera, se consigue
apropiarse de dichos conocimientos mediante los dos procesos mencionados
anteriormente, la asimilacion y la acomodacion, teniendo como consecuencia su
equilibrio, lo que reestructurara los esquemas que se formen, dando por resultado la
construccion de conocimientos, los cuales ayudan al ser humano en el transcurso de

su vida, adquiriéndolos de acuerdo a la etapa de desarrollo en la que se encuentren.

Pese a la construccion de nuevos elementos, la estructura se conserva, la
acomodacion y la asimilacion tienden al equilibrio, pero no solo influye la parte
externa sino también la interna, ya que como se menciond anteriormente, se

conservan algunas cosas en el interior.

2.4.4 Aprendizaje

Desde la concepcidén de Piaget el aprendizaje, debe considerarse en las diferentes
fases de desarrollo del ser humano, debido a esto, se podra trabajar de acuerdo a las
etapas con distintas estrategias, por ello, el docente debe interesarse en las
necesidades del estudiante, organizando situaciones de aprendizaje que vayan
acorde a su nivel de desarrollo cognitivo y asi lograr su participacion activa.

Es por eso que cualquier aprendizaje que tenga el estudiante depende del
nivel de desarrollo cognitivo en el que se encuentre cada uno de ellos, razén por la

cual se mencionaron antes los cuatro estadios del desarrollo cognitivo de Piaget,
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mismos que estan relacionados con actividades del conocimiento como pensar,

reconocer, percibir, recordar, etcétera.

En resumen, el conocimiento es fruto de la relacion que existe entre el ser
humano y lo que le rodea, asi sea informacion o las mismas personas que estan a su
alrededor. Esto se lleva a cabo gracias a cada estructura que se adquiere, porque
ello permite una mayor riqueza de intercambios y una mayor capacidad de
aprendizaje en cualquier nivel de ensefianza en el que se encuentre, puesto que en
la educacion una de las metas es ayudar a que los seres humanos avancen de un
estadio inferior a otro superior, asi el conocimiento va adquiriendo un mayor
significado a medida que el ser humano crece, pero en distintos niveles de
comprension; de todo esto se va dando a conocer donde es que las emociones se

forman de acuerdo al estadio de desarrollo al que corresponda.

2.4.5 Laimportancia de lo afectivo

Piaget argumenta que "la afectividad no es nada sin la inteligencia, que le facilita sus
medios y aclara sus objetivos” (Piaget, 1986), asi como la inteligencia no es nada sin
la afectividad; van de la mano ya que una repercute en la otra en todo momento, no
se pueden separar, es por ello que es sumamente importante que en el ambito
educativo, y sobre todo en el curriculo, se incorpore, ya que es necesario
preguntarse cdmo hacer que el estudiante posea una educacion integral si se deja de

lado esta dimensién tan importante.

2.5 Ausubel, la teoria del aprendizaje significativo y la motivacion

Otro gran psicélogo fue David Ausubel, quien desarroll6 la Teoria del
aprendizaje significativo, siendo ésta una de las principales aportaciones del enfoque

constructivista.

Su principal aportacién consiste en la concepcion de que el aprendizaje debe
ser una actividad significativa para la persona que vaya a aprender y dicha
significatividad esta relacionada directamente con la existencia de relaciones entre el

49



conocimiento nuevo y el que ya posee el estudiante (Carretero, 1997), es decir, que
se va a valer de los aprendizajes previos para que el aprendizaje nuevo quede

afianzado pero sobre todo lo reflexione y se apropie de él.

Su origen surge del interés por conocer y explicar las condiciones y
propiedades del aprendizaje, que se relacionan con formas efectivas y eficaces,
provocando cambios cognitivos estables, susceptibles de dotar de significado

personal y social. (Rodriguez & otros, 2008)

Son procesos de ensefanza y aprendizaje que contribuyen a la construccion
de significados por parte de quien aprende, se basan en el descubrimiento,
privilegian el activismo y argumenta que se aprende solo aquello que descubre el
estudiante. Ademas centra la atencion en lo que ocurre en el aula cuando los

estudiantes aprenden.

Segun Mejia y Gomez (1992), la finalidad es aportar todo aquello que
garantice la adquisicidon, asimilacion y la retencién de los contenidos que se ofrecen
en las instituciones educativas, de esta manera, los estudiantes pueden atribuirle

significado a dichos contenidos.

Ausubel, Novak y Hanesian (1983), afirman que el aprendizaje humano va
mas alla del cambio en la conducta solamente, produce un verdadero cambio en el

significado de la experiencia del ser humano.

También argumenta que la experiencia no solo utiliza el pensamiento, sino
también hace uso de la afectividad, los cuales al complementarse enriquecen el
significado de la experiencia del individuo, al relacionarse con las personas a su

alrededor.

Sin embargo, para que esto se pueda llevar a cabo se necesita tener una
disposicion al aprendizaje, lo que desafortunadamente se ha dejado de lado, ya que

se ha olvidado esa parte tan importante en el sistema educativo; debido a que el
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propio sistema ha ensefiado a aprender de manera no significativa, nos ha
condicionado a aprender de manera memoristica, sin pensar, sin reflexionar en los
saberes que ellos transmiten y que no favorecen en nada a la parte afectiva que es
sumamente importante para el desarrollo integral del ser humano y que tanto se

menciona en los planes y programas del sistema educativo.

Debido a lo anterior, se ha aprendido que memorizar nos ayuda a pasar las
asignaturas, tener diez, estar en el cuadro de honor, pero eso no ayuda a tener
verdaderos aprendizajes que sean significativos, tampoco contribuye al bienestar

emocional que requiere el estudiante para que éste logre desarrollarse integralmente.

Ausubel declara que el estudiante debe contar con “una disposicion para
relacionar sustancial y no arbitrariamente el nuevo material con su estructura
cognoscitiva, como que el material que aprende es potencialmente significativo para
el, es decir, relacionable con su estructura de conocimiento sobre una base no
arbitraria” (Ausubel, Novak, & Hanesian, 1983); es decir, que el material con el que
va a trabajar el estudiante pueda relacionarse, no al pie de la letra, con una

estructura cognoscitiva que ya posee.

Ausubel también utiliza el concepto de asimilacion como Piaget, él lo
conceptualiza como el proceso mediante el cual “la nueva informacién es vinculada
con aspectos relevantes y pre existentes en la estructura cognoscitiva, proceso en
que se modifica la informacion recientemente adquirida y la estructura pre existente”
(Ausubel, Novak, & Hanesian, 1983), modificando tanto el significado de la nueva

informacion como el significado de la informacion con la que cuenta y se afianza.

Es por ello, que se requiere llevar a cabo un aprendizaje significativo, en
donde dicho aprendizaje sea visto como acomodar y vincular los nuevos
conocimientos adquiridos con los que se poseen, aunque estos no sean

necesariamente correctos.
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Por tanto, Carretero (1997) argumenta que resulta fundamental para el docente, no
s6lo conocer las representaciones que poseen los estudiantes sobre lo que se les va
a ensefar, sino también analizar el proceso de interaccion entre el conocimiento
nuevo y el que ya poseen, por lo que no es tan importante el resultado sino mas bien
el proceso que le lleve a dar una respuesta determinada; esto de tener una
interaccidn ya sea con alguien mas o solo, lo que hace que se relacione de manera
interpersonal o intrapersonal utilizando las competencias necesarias sin darse la

importancia que tienen durante ese proceso.

El papel del docente en esta teoria, es llevar a cabo una “interaccion” de los
conocimientos que adquiere el estudiante junto con los conocimientos que ya posee
y con estos lograr construir el aprendizaje de manera efectiva, pero jcomo llevar a
cabo esa ‘“interaccion” para que los estudiantes puedan interesarse en el

aprendizaje?
2.5.1 Motivacioén

La motivacion juega un papel muy importante dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, por lo que Ausubel y otros (1983) afirman, que no se podra llevar a cabo
ningun aprendizaje si no existe la motivacion como variable importante para que se

lleven a cabo estos procesos.

Plantea que el motivo por adquirir un conocimiento en particular, es intrinseco,
es decir, que consiste sencillamente en la necesidad que tiene el estudiante de saber
algo y por lo tanto el lograr obtener este conocimiento, ya que es capaz de satisfacer
el motivo subyacente; sin embargo, de igual manera existe la motivacion extrinseca
la cual viene de otras personas o cosas, es decir, que no pertenecen al estudiante

internamente.

Ausubel (1983) sugiere que en el marco educativo, la motivacion del logro
tiene por lo menos tres componentes: el impulso cognoscitivo, la exaltacién del yo y

la afiliacion.
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La motivacion ayuda a que el estudiante sea persistente en lo que desea obtener, se
interesa por aprender mas que sus compaferos y por lo tanto, logra llegar a las

conclusiones de una manera mas rapida y eficaz que los demas.

Cuando el estudiante se relaciona con sus companeros y se percata de que es
“‘mejor” que los demas, comienza a demostrarles las capacidades y destrezas que
posee, Ausubel (1983) llama a esto “el mejoramiento del yo”, refiriéndose al
aprovechamiento del estudiante, el cual obtiene un mayor nivel en él produciendo

éxito y una persistencia mayor.

Debido a esto, en ocasiones se desea también la aprobacién de los demas,
por lo que busca asimilar las conclusiones y procedimientos de los otros,
relacionando lo que le aportan a su estructura cognitiva; busca asegurar su filiacion

al grupo con el que comparte esos aprendizajes.

2.6 Vygotsky y la teoria sociocultural

Por otro lado, se presenta la propuesta de Vygotsky, quien fundamenta que es de
suma importancia apropiarse verdaderamente del aprendizaje. Este enfoque no se
limita extremadamente al estudiante, mas bien se da la libertad que necesita para

descubrir y redescubrir como lo decian Piaget y Ausubel.

Para Vygotsky, la cultura es el determinante primario del desarrollo individual.
Los seres humanos son los uUnicos que crean cultura y es en ella donde se
desarrollan, a través de la cultura, los individuos adquieren el contenido de su
pensamiento, el conocimiento; mas aun, la cultura es la que proporciona los medios
para adquirir el conocimiento. La cultura dice qué pensar y como pensar, da el
conocimiento y la forma de construir ese conocimiento, por esta razon, Vygotsky

sostiene que el aprendizaje es mediado.

Cuando se nace, solamente se tienen funciones mentales inferiores, las

funciones mentales superiores todavia no estan desarrolladas, a través de la

53


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml

interaccidon con los demas, se va aprendiendo, y al ir aprendiendo, se van
desarrollando las funciones mentales superiores de cada ser humano, algo

completamente diferente de lo que se recibe genéticamente por herencia.

La cultura proporciona las orientaciones que estructuran el comportamiento de
los individuos, lo que los seres humanos perciben como deseable o no deseable

depende del ambiente, la cultura a la que pertenecemos y la sociedad.

Vygotsky pensaba que los estudiantes construyen su propio conocimiento,
razon por la cual no reproducen de manera pasiva los conocimientos que se les

presentan.

Vygotsky (1979) expresa que la construccion cognitiva esta mediada de
manera social, esta siempre influida por la interaccion social, tanto presente y
pasada; lo que el docente le comparte al estudiante influye en lo que éste
“construye”, asi como también los padres de familia, incluso sus compafieros, les
comparten los conocimientos que poseen, de ahi es que surge la gran importancia
que tiene la interaccidn social para poder llevar a cabo los procesos de ensehanza y

aprendizaje.

Debido a la magnitud que establece en la construccion del conocimiento,
Vygotsky subraya lo trascendente que es reconocer que el estudiante logre
comprender realmente. En la interaccion sensible y adecuada que se da con el
estudiante, el docente puede discernir qué es lo que necesita el alumno, por ello es
sumamente importante que el profesor posea las competencias necesarias para que

pueda tener una adecuada interaccion con sus alumnos.

De acuerdo con Vygotsky (1979), es imprescindible tomar en cuenta el
aprendizaje como la apropiacion del conocimiento, debido a esto se subraya el papel

activo del alumno en este proceso.
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Para Vygotsky, el contexto social influye en gran magnitud en el aprendizaje; tiene
una profunda influencia en cdmo se piensa y en lo que se piensa. El contexto social

forma parte del proceso de desarrollo y, por lo tanto, moldea los procesos cognitivos.

Se entiende por contexto social al entorno social integro, es decir, todo lo que
se haya modificado de manera directa o indirecta por la cultura en el contexto en el

que se desenvuelve el estudiante (Lagunes & Bonilla, 2007).

Vygotsky (1979) sostenia que los estudiantes logran llevar a cabo su
aprendizaje mediante la interaccion social, ya que van adquiriendo nuevas y mejores
habilidades cognitivas como proceso légico de su inmersibn a un modo de vida

dentro del contexto en el que se encuentra.

Externa que las actividades que se llevan a cabo de manera colaborativa
permiten a los estudiantes interiorizar las estructuras de pensamiento vy
comportamentales de la sociedad que les rodea apropiandose de ellas, razon por la

que se lleva a cabo el aprendizaje.

2.6.1 Internalizacién

Se le llama internalizacion a la “reconstruccion interna de una operacién externa”
(Vygotsky, 1979). El proceso de internalizacion se lleva a cabo cuando existen una

serie de transformaciones:

a) Una operaciéon que inicialmente representa una actividad externa se
reconstruye y comienza a suceder internamente, es decir, que se apropia de la

actividad que recibe desde los demas. (Vygotsky, 1979)

b) Un proceso interpersonal queda transformado en otro intrapersonal, esto
quiere decir, que primero se encuentra en las personas que nos rodean y de
ahi es tomada por el estudiante para hacerlo suyo en su interior. (Vygotsky,
1979)
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c) La transformacién de un proceso interpersonal en un proceso intrapersonal
es el resultado de una amplia serie de sucesos evolutivos en el estudiante
(Vygotsky, 1979).

La internalizacion de las formas culturales de conducta, implica la
reconstruccion de la actividad psicoldgica con base a las operaciones con signos. El
aprendizaje humano presupone una naturaleza social especifica y un proceso
mediante el cual los estudiantes acceden a la vida intelectual de aquellos que les
rodean. (Vygotsky, 1979)

Este proceso puede ser entendido como el transito de una regulacién externa
social (interpsicoldgica) de los procesos cognitivos, apoyada por el lenguaje de
terceros, a una regulacién interiorizada individual (intrapsicolégica) de los procesos

cognitivos, mediante el lenguaje interno (Vielma & Salas, 2000).

Todo este proceso recibe el nombre de “ley de la doble formacion” puesto que
el conocimiento se adquiere procesandolo, primero, desde el exterior, con las
“‘herramientas” y reestructurandolo luego en el interior, a través de los “simbolos”.
(Vygotsky, 1979)

2.6.2 Las herramientas: signos y simbolos

Los signos y los simbolos son las herramientas culturales que integran al alumno a la
sociedad, y el principal mecanismo de esta union lo constituyen el lenguaje y otras

propiedades simbdlicas. (Vygotsky, 1979)

El ser humano no tiene ingreso directo a los objetos, el ingreso es mediado a
través de las herramientas psicoldgicas que posee y el conocimiento se construye a
través de la interaccion con los demas seres humanos mediada por la cultura,

desarrollada histérica y socialmente. (Vygotsky, 1979)

Las “herramientas” (herramientas técnicas) son las expectativas vy

conocimientos previos del estudiante que transforman los estimulos informativos que
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le llegan del contexto. Los “simbolos” (herramientas psicologicas) son el conjunto de
signos que utiliza el mismo sujeto para hacer propios dichos estimulos, debido a esto
modifican no los estimulos en si mismo, sino las estructuras de conocimiento cuando

aquellos estimulos se interiorizan y se convierten en propios. (Vygotsky, 1979)

Las “herramientas” tienen la funcidn de orientar la actividad del estudiante
hacia los objetos, busca dominar la naturaleza; los “simbolos” estan internamente
orientados y son un medio de la actividad interna que apunta al dominio de uno

mismo. (Vygotsky, 1979)

Los conocimientos estructurados con ayuda de los mediadores
(“herramientas” y “simbolos”) generan en el estudiante la mencionada zona de
desarrollo préximo (ZDP), que le permite acceder a nuevos aprendizajes, creandose

asi un cierto grado de autonomia e independencia para aprender a aprender mas.

2.6.3 Zona de desarrollo proximo

Segun Vygotsky (1979), el papel que juegan los adultos o los companeros de clase
mas avanzados es el apoyo, direccion y organizacién del aprendizaje del alumno que
cuenta con un aprendizaje menor, esto en el paso previo a que él pueda ser capaz
de dominar esas facetas, habiendo interiorizado las estructuras conductuales y

cognoscitivas que la actividad exige.

Esta orientacion resulta mas efectiva al ofrecer una ayuda para que los
estudiantes puedan avanzar del Nivel Real de Desarrollo a la Zona de Desarrollo

Préximo.

Asi, se entiende por ZDP a la “distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el
nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema
bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafnero mas capaz”
(Vygotsky, 1979).
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De todos modos, subraya que el motor del aprendizaje es siempre la actividad del
sujeto, condicionada por dos tipos de mediadores: “herramientas” y “simbolos”, ya
sea auténomamente en la “zona de desarrollo real”’, o ayudado por la mediacion en la

“zona de desarrollo potencial’.

Lo que aprendemos depende de las herramientas psicoldgicas que tenemos, y
a su vez, las herramientas psicolégicas dependen de la cultura en que vivimos,
consiguientemente, nuestros pensamientos, nuestras experiencias, nuestras

intenciones y nuestras acciones estan culturalmente mediadas.

Se pueden deducir diversas aplicaciones concretas en la educaciéon, se hara

mencion brevemente algunas de ellas:

Ya que el conocimiento se construye socialmente, es adecuado que los planes
y programas de estudio sean disefados de manera tal que contengan en forma
sistematica la interaccion social, no solo entre estudiantes y docente, sino entre
alumnos y comunidad, debido a la gran importancia que se ha registrado hasta

ahora.

La zona de desarrollo proximo, de la cual ya se hizo mencion, es
imprescindible en los afos iniciales del ser humano, pero no desaparecen con la
nifez; siempre existen medios para producir condiciones que ayudaran a los

alumnos en su aprendizaje y desarrollo.

Si el conocimiento es construido a partir de la experiencia, es conveniente
introducir en los procesos educativos el mayor numero de éstas; se deben incluir
actividades que les ayuden a que el aprendizaje sea mas significativo, que puedan
experimentar y solucionar los problemas que se les presenten; el ambiente de
aprendizaje posee una mayor relevancia que la explicacibn o mera transmision de

informacion.
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Si el aprendizaje o construccion del conocimiento se da en la interaccion social, la

ensefianza, debe situarse en un ambiente real, en situaciones significativas.

El leguaje entendido como intercambio activo entre seres humanos es basico
en el aprendizaje; desde esta perspectiva, las actividades colaborativas en grupos de
trabajo deben fomentarse; es importante que se proporcione a los alumnos las
oportunidades de participacion en discusiones de alto nivel sobre el contenido de

alguna asignatura.

Debido a lo anterior, el papel que desempeia un docente es muy exigente, ya
que se debe desarrollar en los alumnos caracteristicas con las que deben contar
para el buen desempefio escolar. Anteriormente, el aprendizaje llegaba a darse de
manera memoristica y reproductiva, como se ha hecho mencion, hoy en dia, se
exhorta a que el alumno responda a sus mismas preguntas, razon de ello es que se

necesita una pedagogia operatoria que contribuya a que se den esos procesos.

2.7 Pedagogia operatoria

Para llevar a cabo un buen aprendizaje, segun Moreno (1997), se debe desarrollar
en el estudiante algunas caracteristicas, la principal, es poder crear en ellos un
interés por conocer y que vaya mas alla del aprendizaje solamente escolar. Este
interés debe ser el apropiado para el alumno y no para los docentes, es decir, partir
de los intereses de los estudiantes, poniéndonos en su lugar o simplemente

preguntando a ellos directamente.

Moreno (1997) argumenta, que la seleccion del tema, como la forma de
organizacion de las reglas de convivencia en el aula, se llevan a cabo en las clases
de pedagogia operatoria, por medio del grupo clase, es decir, por todos los

estudiantes y el docente, que tiene voz y voto.

El aprendizaje es un proceso activo en el que se experimenta, se cometen

errores, se buscan soluciones, se reflexiona y comprende la informacion que se
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adquiere, pero es mas la forma en que se presenta y la funcion que juega la

experiencia del alumno.

Por lo tanto, el ser humano aprende, incluso por medio de los errores que
comete, dejandolo que se equivoque algunas veces para poder adquirir los
aprendizajes, es decir, que “Comprender es exactamente lo mismo, porque es llegar

a un nuevo conocimiento a través de un proceso constructivo” (Moreno, 1997).

En conclusion, es este capitulo lo que realmente se quiere explicar es como el
alumno construye su aprendizaje, dandose a partir del periodo de desarrollo cognitivo
en el que se encuentre, de los aprendizajes previos que posea y de la interaccion
que se da con la informacién y las personas que lo rodean; la pedagogia operatoria
anhela que los alumnos se sientan con la libertad de construir su aprendizaje con lo
que ellos requieran dentro y fuera de las aulas, lo que le permite escoger el
instrumento, recursos y método didactico; su posicidon es la de un ser humano activo,
que se cuestiona, reflexiona y realiza hipotesis para verificar si es o no cierto lo que
el cree, mediante el dialogo con sus iguales; el docente por su parte sélo se encarga

de ser un mediador, facilitador, guia u orientador para el alumno.
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CAPITULO 3 “SUJETOS Y SINDROME DE BURNOUT”
3.1 Caracterizacion de los sujetos

Una vez que se explicé el contexto en el que se encuentra México, la importancia de
la innovacion, por qué es indispensable el constructivismo hoy en dia, entre otras
cosas, se procedera a caracterizar a los sujetos a quien va dirigida la propuesta

pedagogica.

En la educacion todos los actores que contribuyen en ella son importantes,
desde aquellos que estan en la administracion de las escuelas, los padres de familia,
las personas que realizan el aseo y por supuesto los alumnos y docentes, cada uno

de ellos realiza su labor para que la educacion en las escuelas marche debidamente.

Sin embargo, son estos Ultimos en los que recae en gran medida la
responsabilidad de obtener “buenos” resultados; debido a lo anterior, se le exige a
los docentes que se actualicen periédicamente. De ahi que sea pertinente buscar
generar propuestas orientadas a que enriquezcan su trabajo docente, que
reflexionen sobre su hacer y construyan estrategias desde y para sus condiciones

especificas y las caracteristicas de sus estudiantes.

Asimismo, es necesario ubicar el nivel educativo en el que puede ser mas
significativa la formacién sobre un tema o asunto en especial; en este caso, las
competencias emocionales, que son centrales en todos los procesos educativos —y
por ello en todos los niveles- pero que pueden significar un impacto mayor, si se
identifica el momento de desarrollo en el que facilitar su trabajo repercuta en todo el

proceso formativo del sujeto.

Existen investigaciones actuales, las cuales se centran en las experiencias
que viven los nifios en el contexto en el que se desenvuelven para la construccion de

aprendizajes desde el nacimiento, por medio de la unidon de experiencias sensoriales,
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corporales, cognitivas y afectivas, a su propio ritmo y partiendo de la propia iniciativa

(Secretaria de Educacion Publica, 2013)c.

De igual manera, las investigaciones admiten que es en los primeros afos de
vida, que el desarrollo cerebral es demasiado significativo, ya que es por medio de la
experiencia, que el cerebro de los bebés y los nifios pequefios se transforma,
fabricando las estructuras que necesita para el aprendizaje (Secretaria de Educacion
Publica, 2013)c.

En el nifio, los primeros afios de vida son primordiales para “un crecimiento
saludable y arménico. Al nacer, los bebés cuentan con la habilidad para adaptarse
activamente a su entorno, pero la posibilidad para poder lograrlo depende de los
ambientes que les brinde el adulto” (Secretaria de Educacion Publica, 2013)c, razén

por la que justifico el trabajar en nivel preescolar.

En los nifios durante sus primeros afnos de vida, se crea un apego con sus
padres, parientes o personas cercanas a él, mismo que es relevante para su
desarrollo; por lo que brindarles atencién y carifio fortalece su seguridad y confianza,
ademas de que permite la construccion de una formacién integral; para que
posteriormente, sean capaces de sobreponerse a los eventos 0 experiencias
negativas, enfrentar situaciones dificiles y salir mejorados a pesar de estar expuestos

a situaciones de riesgo (Secretaria de Educacion Publica, 2013)c.
3.1.1 Neurociencias y aprendizaje infantil
Se entiende por neurociencias al...

“conjunto de disciplinas que relacionan los procesos del sistema nervioso superior con la
psicologia y la ciencia cognitiva, tienen como objeto de estudio el cerebro humano; estas
ciencias han posibilitado una mayor comprension acerca de las bases para el proceso de
aprendizaje y como se desarrolla y fortalece el cerebro de los bebés y nifios pequefios”

(Secretaria de Educacion Publica, 2013)c.
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Asimismo, algunas investigaciones y estudios al respecto han comprobado que los
nifos cuentan desde el nacimiento con un capacidad de aprendizaje que les autoriza

desarrollar mejores capacidades (Secretaria de Educacion Publica, 2013)c.

El cerebro del ser humano tiene aproximadamente cien mil millones de
neuronas, las cuales crecen y se conectan entre si; dichas conexiones producen el
control de los movimientos, las emociones y los sentidos. Es por ello que el
desarrollo cerebral de los nifios en los primeros afos de vida se va constituyendo con
la unidbn de nuevas experiencias. Los avances recientes en el campo de las
neurociencias reconocen la necesidad de afirmar que las experiencias que se tengan
durante los primeros afos de vida, repercutiran de manera notoria en el
funcionamiento fisico, cognitivo, emocional, social y cultural, lo anterior debido a que
las conexiones neuronales, es decir, la sinapsis, alcanzan su mayor densidad,
estableciendo con ello las bases para el aprendizaje futuro (Secretaria de Educacion
Publica, 2013)c.

Los estudios del desarrollo infantil relacionan la construcciéon de diversas
capacidades, como los esquemas motrices, el manejo simbdlico, la regulacidon
emocional, la percepcion y comprensiéon de sefales, el razonamiento y la conciencia,
a la relacion que existe entre los nifios y adultos en contextos diversos y especificos

(Secretaria de Educacién Publica, 2013)c, siendo uno de ellos la escuela.

Debido a lo anterior, se apunta que los nifios entre mas pequefios pueden
tener una relacién emocional satisfactoria con las personas que los rodean, lo que
contribuye en el desarrollo del que depende el aprendizaje; entonces, es fundamental

trabajar con el segmento de profesores que atiende a esos nifios.

Asi, esta propuesta va dirigida a los docentes en nivel preescolar, ya que es
en los primeros afos de vida que se ejerce “...una influencia muy importante en el
desenvolvimiento personal y social de todos los nifios; en ese periodo desarrollan su
identidad personal, adquieren capacidades fundamentales y aprenden las pautas

basicas para integrarse a la vida social” (Secretaria de Educacion Publica, 2011)a, es
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por ello que es un nivel muy importante, ya que es el primer encuentro con la vida

escolar.

Esos primeros afios conforman un periodo de un gran aprendizaje y
desarrollo, mismo que tiene como origen la propia constitucion biolégica o genética,
pero en el cual ocupan un papel importante las experiencias sociales, es decir, la

relacion que existe con otras personas (Secretaria de Educacion Publica, 2011)a.

Debido a lo anterior, es muy importante que desde temprana edad se optimice
la educacion, ya que es el cimiento donde se comenzara a construir el ser humano,
en cuanto a la parte colegial, que en un futuro sera el adulto del cual dependera este

mundo.

El Articulo Tercero Constitucional expresa que la educacion que “...imparta el
Estado tendera a desarrollar armoénicamente, todas las facultades del ser humano...”
(Secretaria de Educacion Publica, 2013), es por ello que se debe contar con
docentes que posean las competencias necesarias para poder lograr el objetivo del

que se habla.

Del mismo modo, los fundamentos del programa de la educacién preescolar
se desprenden de ese mismo articulo, definiendo los valores que deben llevar a cabo
durante el proceso de formacion de los seres humanos, al igual que los principios
bajo los cuales se constituye la sociedad. Este articulo menciona que la educacion
procurara desarrollar todas las facultades del ser humano, al mismo tiempo de
promover la convivencia humana en cuanto a la expresion social del desarrollo

armonico orientado hacia el bien comun. (Alvarez G. , 1994)

En la Reforma constitucional de 2013, se integra el concepto de calidad como

una

“...caracteristica esencial de la educacion, definida como un derecho humano de todos. La
importancia de los docentes en el Sistema Educativo Nacional (SEN) radica en su capacidad

para concretar dicho derecho. Representan el primer punto de contacto del sistema educativo
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con los nifios y jovenes, asi como con sus familias, y son corresponsables de mejorar los
aprendizajes de sus alumnos. Por ello, los docentes son un factor clave en las reformas
recientes al SEN y estan en el centro de atencién de las politicas publicas” (Instituto Nacional

para la Evaluacion de la Educacion, 2015).
De la misma manera, se observa que la gran...

“...amplitud de tareas pedagodgicas y formativas a cargo de un docente depende del nivel
educativo, e incluso del tipo de servicio al que esta adscrito. En la practica, los docentes de
educacién preescolar y primaria, [...] estan encargados de desarrollar practicamente todos los
campos curriculares en un grado escolar, los cuales han sido establecidos con el propésito de
lograr una formacion basica en el terreno cognitivo, pero también para contribuir al desarrollo
sociomoral, emocional y fisico de los nifios y jévenes” (Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion, 2015).

Sin embargo, a pesar de que se encuentra en el discurso y de seguir
formando a los docentes en multiples areas, que aunque son de gran utilidad no
cubren todas las que necesitan, las exigencias a los profesores son multiples: asistir
a cursos, llevar un control de cada uno de los alumnos a su cargo, planeaciones de
sus clases, asi como un sinfin de requisitos administrativos, ademas de estar al
frente de un grupo de nifios; todo ello origina que en algunos docentes se comience

a presentar un cambio personal, mismo que afecta su desempenio laboral.

Debido a lo anterior, es que decidi trabajar con los docentes de nivel
preescolar, ademas de no considerarse en el plan de estudios ningun aspecto que le
dé a los docentes de preescolar, elementos para atender este punto fundamental que
es el desarrollo emocional; aunado a esto, los docentes no cuentan con la formacion

que se requiere para trabajar esta dimension.

3.1.2 Profesorado de preescolar

Recientemente, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE)
(2015), realizd un informe sobre los docentes del pais. En él se puede observar que
en menos de cien afos, de 1921 a fines de 2012, la poblacién aumenté ocho veces,
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al pasar de 14.3 millones de personas al inicio del sexenio del presidente Alvaro

Obregon, a 117 millones a finales del periodo del presidente Felipe Calderon.

Del mismo modo argumenta que durante los primeros cuarenta anos del siglo
XX, el impulso que hubo por parte del Estado mexicano a los niveles educativos de
preescolar, secundaria y media superior fue limitado y menos poderoso que el recibio
el nivel primaria, a partir de entonces, el crecimiento de esos niveles educativos fue
apresurado hasta detenerse a principios de la década de los ochenta; a
consecuencia de ello, a finales de 2012 el numero de alumnos incremento
aproximadamente 4.8 millones en educacion preescolar (Instituto Nacional para la

Evaluacion de la Educacion, 2015).

Al comenzar el ciclo 2013-2014, se encontraban 1 201 517 docentes
ensefiando en 228 205 escuelas de educacion basica encargados de 25 939 193
alumnos, de los cuales s6lo 227 356 docentes trabajaban en escuelas de educacion
preescolar dando atencion a 4.8 millones de nifios (Instituto Nacional para la

Evaluacion de la Educacion, 2015).

En el nivel preescolar, los docentes estan “...acreditados profesionalmente vy,
por lo general, son egresados de escuelas normales o de licenciaturas afines, como
educacion y pedagogia” (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,
2015).

El tipo de servicio que sobresale en la educacion basica es el general, es por
eso que es mayor el numero de docentes encargados, en el nivel preescolar la
proporcion se eleva a 83%. Solo el 81% de los docentes en nivel preescolar labora
en escuelas que se sostienen publicamente (Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion, 2015).

A pesar de que en México no esta prohibido que un docente (hombre) pueda

impartir clases en ese nivel, las “...escuelas de educacion preescolar [...] son
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preferentemente atendidas por mujeres. En preescolar hay 93 educadoras por cada

100 docentes” (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, 2015).

Por si esto fuera poco, el 51.6% de las educadoras cuentan con licenciatura
concluida y sélo el 9% con posgrado. El porcentaje de quienes no han completado la
normal o la licenciatura es reducido (inferior a medio punto porcentual). Se contempla
un porcentaje del 8% que informa que su formacién mas alta es el nivel bachillerato,
lo que propone la presencia de técnicos docentes que apoyen a las educadoras

(Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién, 2015).

En cuanto al perfil escolar de las educadoras, éste se ha ido mejorado de una
manera gradual, ya que entre las generaciones de mayor edad existe un menor
porcentaje de quienes informan que cuentan con licenciatura completa y posgrado
que los examinados entre las menores de 40 afnos, quienes estuvieron expuestas a
la apertura de universidades, a los normalistas y a la transformacion de las normales
en instituciones de educacion superior (Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion, 2015).

Como se hizo mencion, se requiere elevar la calidad de la educacion, pero eso
implica de manera necesaria que se mejore el desempefio de todos y cada uno de
los que componen el sistema educativo: docentes, estudiantes, padres y madres de
familia, tutores, autoridades, materiales de apoyo, asi como el Plan y los programas

de estudio (Secretaria de Educaciéon Publica, 2011)a.

En lo que concierne a esta propuesta, de entre todos ellos, tomaremos la

formacion docente, la cual requiere de “...la practica, marcos referenciales y
conceptuales, lineas tematicas, métodos y técnicas de ensefanza de una institucion
determinada, dirigidos a construir y transmitir saberes para una poblacién magisterial

especifica” (Secretaria de Educacion Publica, 2011)a.

No obstante, los docentes en preescolar se han quedado en el olvido (y no me

refiero a actualizarse constantemente en algunos temas relacionados con su trabajo),
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mas bien me refiero a su persona, a lo que sienten cuando se enfrentan a
situaciones que creen no podran resolver, situaciones en las que jamas se habian
encontrado, ademas de la sobre carga de trabajo y un sinfin de situaciones en las

que se encuentran dia a dia.

Lo anterior, se ha pasado por alto, a pesar de tener una importante relacion
con su salud laboral, ya que los mecanismos con que el docente afronta y confronta
las exigencias propias del medio ocupacional, se encuentran en sus distintos niveles
(organizacional, grupal e individual), ocasionando estrés y éste a su vez se refleja en

la salud mental, desempefio y satisfaccion laboral (Gonzalez, Cruz, & Franco, 2006).

Aunado a esto, se encuentran los relacionados con el contenido de trabajo, el
grado de responsabilidad, el conflicto, la ambigtiedad de rol, los contactos sociales,
el clima de la organizacién, el contacto con alumnos, la carga de trabajo, los horarios
irregulares, la violencia en los espacios laborales, el ambiente fisico en el que se
realiza el trabajo y el no tener oportunidad de exponer la quejas e inseguridad en el

empleo, entre los mas reportados (Mamani, Obando, Uribe, & Vivanco, 2007).

Un aspecto importante para el desarrollo armonico del alumno en las areas
social, intelectual, corporal y emocional, es que se les proporcione carifio, asimismo
a ensenarles a dar afecto. Un docente agotado emocionalmente tendra serias
dificultades para poder dar respuesta a esta exigencia (Galvan, Aldrete, Preciado, &
Medina, 2010).

Asimismo, pudiera existir un factor de riesgo entre este grupo de
profesionistas, en quienes estan ejerciendo una profesion que no fue su primera
opcion, sino que fue una alternativa profesional cercana a sus condiciones sociales,
econdmicas o culturales; o bien, que la eleccion de la carrera, puede corresponder a
una tradicion familiar o por induccion se orienté a las mujeres a ingresar en un
espacio laboral que pueden combinar con su situacién familiar (Galvan, Aldrete,
Preciado, & Medina, 2010).
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Si los docentes no poseen la capacidad necesaria para enfrentar las diversas
situaciones que se le presenten puede generar estrés, y si éste es constante, la

consecuencia es que puede desarrollar el sindrome de Burnout.

3.3 Sindrome de burnout

El Sindrome de burnout o sindrome de desgaste o del quemado, como también se le
conoce, es “un padecimiento que se produce como respuesta a presiones
prolongadas que una persona sufre ante factores estresantes emocionales e
interpersonales relacionados con el trabajo” (Forbes, 2011), llevandola a que no se
pueda desempefiar debidamente en su area de trabajo, perdiendo inclusive el interés

por hacerlo sin importar las consecuencias de ello.

El primero en describir el Sindrome de Burnout fue el psicélogo neoyorquino
Herbert Freudenberger, estudié en el afio de 1974 el proceso por el cual €l y otras
personas sufrian de agotamiento emocional, pérdida de la motivacién y falta de
compromiso laboral, definiéndolo como “un conjunto de sintomas fisicos y psiquicos
(hundimiento fisico y emocional) sufridos por el personal sanitario como resultado de
las condiciones de trabajo” (Freudenberger, 1974), describia el estado fisico y mental
que encontréo entre jévenes y algunos voluntarios con relacion al trabajo que
desempefiaban en una clinica de desintoxicacion, tiempo después pudo observar
que muchas de esas personas se sentian fatigados, reaccionaban violentamente,

desarrollando una actitud no grata hacia los pacientes.

Mas tarde Christina Maslach (profesora de la Universidad de San Francisco) y
Susane Jackson (1981), demostraron que el Sindrome de Burnout surge como un
problema social, lo introdujeron en el ambiente psicologico, reservando el