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INTRODUCCION

La Licenciatura en Intervencion Educativa de la Universidad Pedagdgica Nacional
contempla dentro de su plan de estudios la realizacién de las practicas profesionales, la cuél
constituyen un ejercicio guiado y supervisado donde se ponen en juego los conocimientos
adquiridos durante el proceso formativo del estudiante. Permite concretizar teorias
aplicandolas a situaciones problematicas reales. Este ejercicio profesional posibilita a los
estudiantes reconocer los limites de la teoria y acceder a los requerimientos de la realidad.

Las préacticas profesionales establecen un didlogo continuo entre la formacion
recibida en la Universidad y la realidad. Se espera que ésta, en la que se insertan los
estudiantes sea un espacio que nutra los procesos de aprendizaje y contribuya a una
comprension mas compleja y global de las problematicas y situaciones, en las que esté
involucrado de acuerdo a la linea especifica, la interculturalidad.

Por lo que, en este documento se presentan diversas descripciones como lo es toda
lo acontecido en el primer momento, en el cual se llevd a cabo el reconocimiento del
contexto de la entidad receptora en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Valladolid, Yucatan (SAPAMYV), se tuvo un acercamiento con el personal
que labora en ella, las distintas areas de trabajo como son la de fontaneria, lecturistas,
administrativos, contaduria, personal eventuales y el espacio de la cultura del agua, de igual
manera se conocid la problematica a través de la observacion y el analisis, a partir de ahi se
realizd la aplicacion de instrumentos como la entrevista y técnicas, que nos ayudaron a

conocer las causas que ocasionan dicho problema.

En el segundo momento se empieza la construccion del disefio del proyecto,
iniciando con el primer capitulo en el que se describe a la ciudad de Valladolid, se destacan
su historia, poblacién, situacion linglistica, infraestructura, entre otros. Cabe destacar que
fue de suma importancia conocer las caracteristicas del lugar donde se encuentra la

institucion a trabajar ya que representa una oportunidad de aplicar nuestros conocimientos.



El capitulo I, lleva por nombre Contexto institucional en este se destacan los
antecedentes de la entidad receptora en este caso, el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Valladolid, Yucatan se hace mencion de la fecha en que
fue fundada, se expresa acerca del programa de actividades educativas con el que se cuenta,
este lleva por nombre Espacio y cultura del agua; asi también se hace mencién de las areas
de trabajo y se explica con que cuenta cada una de ellas. Para tener una vision més exacta

de la situacion laboral.

En este mismo apartado se describen las canastas y la red de problemas, y el cuadro
de emisiones donde se enumeran y se hace mencidn de todas las problematicas pero ya
agrupadas para proporcionar mas facilidades al momento de sefialarlas. Asi como el
proceso de seleccion de la problemaética y su delimitacion, cabe destacar que este es una de
los apartados més llamativos ya que se habla de todo el proceso que se sigui6 para llegar al
proceso de seleccion. Se da una descripcion del problema donde se profundiza acerca de
como se presenta y cuales son sus consecuencias, por lo que dicho problema en la que se
trabajo es la falta de comunicacién entre los trabajadores; de igual manera se mencionan los

objetivos generales y especificos.

En cuanto al capitulo I, es denominado Andlisis del problema detectado, este
también es conocido como el estado del arte ya que en este se encuentra todos aquellos
referentes tedricos que sustentan el trabajo elaborado, y se conoce un poco mas acerca del

problema.

El capitulo Ill, es denominado proyecto de intervencion, aqui se abarcan los
antecedentes del SAPAMV vy la relacion con la interculturalidad, al igual del objetivo
general pero sobretodo la secuencia didactica del trabajo, asi como el informe de los

resultados de los instrumentos aplicados.

Y por dltimo se encuentra el capitulo IV que corresponde a la evaluacion, donde se
da a conocer como se pretende evaluar el proyecto, cabe hacer mencién que las actividades
fueron planeadas de acuerdo a los sujetos con los que se trabajd y a la vez nos condujeron

al logro de los objetivos.



De igual manera se hace mencion la propuesta de evaluacion y el analisis de los
alcances logrados durante la aplicacion del disefio. Ya por ultimo, se describen las
actividades aplicadas del disefio de proyecto de intervencion en el que se crearon
actividades para concientizar a los empleados del Sistema de Agua Potable para que
practicamente lleven a cabo la comunicacion, asi como también se dan a conocer los
resultados que se obtuvieron de todo aquello que fue aplicado. Se espera que lo abordado

en este apartado haya quedado claro y les dé una percepcion amplia a los lectores.



CAPITULO |

ANALISIS DEL CONTEXTO DE INTERVENCION.

1 LA CIUDAD DE VALLADOLID.

1.1 Ubicacién de la comunidad.

Se ubica en el estado de Yucatan, especificamente en el municipio homénimo que se
encuentra en la Zona Oriente. Por su posicion geografica privilegiada se localiza entre las dos
ciudades mas importantes como lo son la capital del estado, Mérida y la ciudad de Cancun, con
una distancia aproximadamente 160 km por medio de la carretera federal nimero 180 rumbo

al oriente de Mérida.

Cabe hacer mencidn que es una ciudad de gran atractivo turistico, por su porte colonial, de
su renombrada gastronomia y a la infraestructura carretera que la vincula con la cercania a
sitios prehispanicos y de las bellezas de la naturaleza tan importantes para el flujo de turistas
en la ciudad. Beatriz Quintara (1977)

1.2 Historia fundacional.

Este breve pasaje historico, representa la importancia de esta ciudad en cuanto al desarrollo
sociocultural que la ha identificado en el proceso evolutivo de Yucatan. Al respecto Baqueiro,
en (1978) menciona que después de recorrer parte del oriente de la Peninsula de Yucatan,
Francisco de Montejo, el sobrino™ hallé extenso terreno alrededor de una laguna a la que los
naturales llamaban Chouac-H4, que significa agua larga y que a los espafioles les pareci6 el
mejor lugar para establecer una poblacidn; por lo tanto, alli instal6 Montejo su campamento, de
tal manera el 28 de mayo de 1543 fund6 en Chouac-ha primeramente la villa a la que Ilamé
Valladolid, como homenaje a la ciudad castellana del mismo nombre y por la condiciones
insalubres de la laguna se traslado la villa a la region oriental en el cacicazgo de los cupules
siendo el poblado denominada Zaci, teniendo como simbolo al Zaci-hual que significa "Gavilan

blanco", ave carnivora que simboliza las cualidades bélicas de esa comunidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Yucat%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/wiki/Valladolid_(municipio)

Para los espafioles era importante acabar con la rebeldia de los pobladores de Zaci, pues
con ellos se lograria el control de un gran nimero de pueblos que reconocian la autoridad en

sus batallas, no existe un relato de cémo cayo al fin Zaci.

1.3Informacion descriptiva.
1.3.1 Datos demograficos.

En el 2010, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI) reporta que el
municipio tenia una poblacién de 74,217 habitantes, la mayoria de ellos en la cabrera municipal
y en menor medida en las principales localidades o comisarias como Popola, Yalcoba, Kanxoc,

Xocen, Tikuch, Tesoco, Ebtun entre otras mas.

Cabe mencionar que en ese afio era una de las ciudades con mayor poblacién del oriente de
Yucatan, actualmente la supera Tizimin; se le considera a Valladolid como la segunda ciudad
de Yucatan en importancia por su desarrollo comercial, industrial y de servicios, lo que le da la
representacion de una comunidad con potencial de crecimiento economico entre las

poblaciones de Yucatan.

1.3.2 Tradiciones y costumbres.

Valladolid sin duda es una de las ciudades que se caracterizan particularmente por sus
habitantes, empezando por su traje tipico que es el huipil, el rebozo que utilizan las mujeres con
elegancia, las guayaberas y sombreros que usan los varones, hacen una representacion de los
mestizos que habitan en su mayoria en la comunidad. Existen una gran variedad de actividades
que se llevan a cabo por costumbres de los pobladores entre las que destacan: la Expo-feria,
que se lleva a cabo en honor de la patrona de la ciudad, la virgen de la Candelaria, la cual inicia
por lo general a finales enero y concluye el dia 3 de Febrero casi siempre ('ya que el 2 es el dia
de la virgen de la candelaria), que en lo religioso se celebran diversas actividades como los
gremios, vaquerias, procesiones a la virgen y misas en la cual asisten gran numero de
pobladores y visitantes de otras regiones, cabe mencionar que es la fiesta mas importante de la

region tanto en lo religioso como en lo comercial, ya que en este Ultimo se exponen las



actividades productivas del municipio, como del sector agropecuario, industrial y comercial,

apoyandose con las muestra artisticas, artesanal, gastronomica y turistica, entre otros aspectos.

Durante los meses de mayo y junio, se realizan festividades de aniversarios muy
importantes para la ciudad, como lo es el dia 28 de mayo que corresponde a la fundacion de la
ciudad el dia 4 de junio por celebrar la primera “chispa de la revolucién social mexicana”,
cumpliéndose cada afio uno mas a partir de 1910, siendo una de las principales festividades

anuales.

Otra de las costumbres que se lleva a cabo en el mes de Noviembre es el Janal — Pixan
en el parque principal y el de Sisal se instalan los altares para unas muestras de altares y ofrendas
para los fieles difuntos. Estas practicas se concretan a oraciones, rosarios de &nimas, ofrendas

florales y visitas a los panteones, todos con el sentido religioso del catolicismo.

Durante las ofrendas van acompafiados de una selecta muestra gastronémica de la
region, como son el atole, pibinales (elote enterado), chachacuaes ( tamal rojo) o pibes (pan de
masa con pollo), guisos como el mechado, escabeche y el de su preferencia que tenia el difunto,
asi como diversas frutas de la época como la jicama, camotes, yuca, pifiuelas, granada,

mandarina, naranja dulce entre otros mas.

En cuanto a las vaquerias y fiestas principales que se realizan por alguna festividad
religiosa o de aniversario, las mujeres se engalanan con el terno, confeccionado con finas telas,
encajes y bordados hechos generalmente a mano en punto de cruz. Este se complementa con

largas cadenas de oro, aretes, rosario de coral o filigrana y rebozo de Santa Maria.

Los hombres acostumbran vestir pantalon blanco de corte recto, filipina de fina
tela, alpargatas y sombreros de jipijapa, sin faltar el tradicional pafiuelo rojo llamado
popularmente paliacate, indispensable al bailar la jarana. Por lo general estas festividades se
Ilevan a cabo, al inicio de los gremios de las principales iglesias cat6licas de la comunidad y

festividades de aniversario de la ciudad como se menciond.


http://es.wikipedia.org/wiki/Vaquer%C3%ADa_(fiesta)
http://es.wikipedia.org/wiki/Punto_de_cruz
http://es.wikipedia.org/wiki/Rosario_(cristianismo)
http://es.wikipedia.org/wiki/Rebozo
http://es.wikipedia.org/wiki/Alpargata
http://es.wikipedia.org/wiki/Sombrero_Panam%C3%A1

Cabe sefalar que la ciudad es reconocida a nivel nacional e internacional por las
muestras gastronomicas en las cuales participa en diversos eventos locales y nacionales de su

cocina muy especial en sabor y variedad.

Como en todo lugar, los alimentos son parte caracteristica de un contexto, que los hacen
Unicos y especiales. En la ciudad de Valladolid se puede deleitar con varios tipos de alimentos
como son: el frijol con carne de puerco, chaya acompafiada con huevo, puchero, queso relleno,
salbutes, panuchos, pipian de venado, papadzules, longaniza, lomitos de Valladolid, relleno

negro, cochinita pibil, muchil pollos, chachacuas, pan de espeldn, pimes y tamales colados.

Asi como también la variedad de dulces tradicionales como son la yuca con miel,
bufiuelos (hechos a base de yuca) con miel, calabaza melada, camote con coco, cocoyol en
almibar, mazapan de pepita de calabaza, melcocha, arepas, tejocotes en almibar y dulce de
ciricote. Entre estas también se encuentran las bebidas tipicas del municipio; éstas son el
xtabentun, balche, bebida de anis, pozole con coco, horchata, atole de maiz nuevo y refrescos
de frutas de la regién. Todos estos alimentos son parte importante que caracteriza a Yucatan,

en especial a Valladolid.
1.4 Infraestructura y servicios publicos.

La ciudad de Valladolid cuenta con una variedad de servicios que facilitan las
necesidades de los habitantes, como son: el de la electricidad en cada una de las colonias y
fraccionamientos de la ciudad, el servicio de agua potable que se hace llegar por medio de
tuberias subterraneas, con la ayuda de las captaciones (plantas de Agua), el de transporte como:
taxis, combis, camiones y autobuses, que desplazan a las personas de un lugar a otro, que
favorecen la movilidad en sus distintas actividades diarias, en cuestion de las calles, en su
mayoria son pavimentadas, que ayudan a circular a las personas de manera comoda por medio
del transporte vehicular y otras calles han sido remodeladas, para dar mayor realce a la
infraestructura vallisoletana, para el bienestar de la poblacién y visitantes. Se cuenta con los

servicios de telefonia fija y celular, internet, television comercial y de cable.



Por otro lado la comunidad cuenta con hoteles y restaurantes que brindan al turista
servicios de hospedaje y alimentos de primer nivel y calidad certificada, aunado a un centro de
abastos, mercado municipal, terminal de autobuses y ferrocarril para el transporte de productos

industriales.

Cada fraccionamiento y colonia cuenta con el servicio de recoleccién de basura una vez
a la semana, pagando una cuota de $25 mensual, para mantener las calles limpias y evitar la
contaminacion, de igual manera, las personas que no gusten del servicio, pueden transportar

sus desechos, en el basurero general situado en el barrio de Sisal.

De igual manera se cuenta con un hospital general, centros de salud en algunas colonias
y una delegacion de la Cruz Roja para la atencion médica para cuando se requiera y de auxilio
en la localidad; el Seguro Social e ISSSTE para los empleados o trabajadores de empresas y de

gobierno, entre otros mas.

Entre los edificios histéricos de la ciudad, destacan el palacio municipal, que fue
construido en el siglo XVI. Pero en 1806, el edificio fue reestructurado para construir su
disefio actual, es una copia de la Casa Real de Santo Domingo, en Republica Dominicana. La
Casa de la Cultura, se caracteriza por su belleza arquitectdnica. Antigua residencia de
importantes personajes de la region hasta el final del siglo XIX, (esta casa también alojé al

famoso café ya desaparecido “Los Portales").

El Museo de San Roque, actualmente funciona como el primer museo de la ciudad, en
el cual se puede observar, conocer y aprender todo sobre la evolucion de la historia de la
ciudad de Valladolid, en el cual se narran desde los tiempos prehispanicos, la colonia y la
época actual, hechos sobresalientes para el conocimiento de los visitantes.

Dentro de este museo se encuentran piezas arqueoldgicas de gran importancia de la
ciudad, de igual modo vestigios arqueologicos, restos humanos de la etnia maya y todo lo

relacionado con la historia de Valladolid a través de sus diferentes periodos.



Cabe mencionar que en este museo en la parte posterior se encuentra un parque o jardin,
que se le llama parque de los héroes, es denominado asi porque ahi se cuenta que fusilaron a
los héroes de la primera “chispa de la revolucién mexicana” que se suscit6 en esta ciudad el 4

de junio de 1910, historia que podra encontrar en este museo.

Otros edificios historicos son las iglesias catolicas como la del centro de la ciudad, San
Servacio; las de los barrios de Santa Ana, Santa Lucia, San Juan, Candelaria y la majestuosa

gue se ubica en el ex - convento de San Bernardino de Siena.

1.5 Actividades econdmicas.

Entre las principales actividades que realizan los pobladores, estan el de prestar sus
servicios en las tiendas de cadenas comerciales del pais, locales, en las fabricas de materiales
de construccién, maquiladoras, oficinas de dependencias estatales y federales, la fabricacion de
muebles de madera, de longanizas, de la talabarteria, la venta de articulos diversos como ropa,

calzado, muebles, albafileria, panaderia, confeccion de ropa regional, etc.

Cabe mencionar que puede percibirse en los alrededores de la ciudad de Valladolid
habita gente de escasos recursos, ya que sus hogares no son del todo comodo, los padres de
familia, en la mayoria de las veces se dedican a la albafiileria, la carpinteria, mecanica o viven

de lo que siembran en la milpa.

Son muy pocas las personas que tienen un salario fijo, en el que ganen un sueldo
minimo, aunque en su mayoria reciben apoyo econémico de los programas como son el de
Prospera, 65 y mas, PROCAMPO o becas que en las escuelas se les proporcionan a los alumnos

en los diferentes niveles educativos.



1.6 EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE VALLADOLID (SAPAMV).

1.6.1 Antecedentes del SAPAMV

Se crea como un Organismo Publico Municipal descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que se denominara Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Valladolid, Yucatan (SAPAMYV), con la finalidad esencial de construir,

rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar este organismo.

El objetivo social de Aguas de Valladolid es la gestidn de los servicios publicos, que
comprendidos en el ciclo integral del agua, son de titularidad y competencia del municipio de
Valladolid y de aquellos otros municipios cuyos servicios también le competan, por convenio,
contrato o encomienda de gestién, mediante la realizacion de las siguientes actividades:
abastecimiento de agua potable alcantarillado depuracion de aguas residuales control de

vertidos y gestion de abonos.

Cabe mencionar que las investigaciones fueron realizadas en las oficinas del SAPAMV
gue se encuentra situada en la calle 30-A s/n por calle 35 colonia Santa Ana. En el Sistema se
cuenta con un programa que ayuda en la preservacion de la cultura del agua, sabemos que hoy
en dia la sociedad ha perdido la conciencia acerca de su cuidado, evitando desperdiciarla, pero
desafortunadamente es lo que la mayoria de las personas hace, no se ha educado la sociedad
para tener un uso adecuado de este liquido, para eso se crea el “Espacio de Cultura del Agua”
que es un programa que forma parte del sistema que se encarga de hacer proyectos educativos
para que los usuarios aprendan a tener un uso correcto y que su aprovechamiento sea de acuerdo

a sus necesidades.
1.6.2 Descripcion de las areas de trabajo

El SAPAMV tiene horario de labores que abarca de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. los
trabajadores llegan con una anticipacion de 15 minutos, para eso tienen una maquina de registro

de entrada y salida, para que se lleve a cabo el control de la puntualidad y asistencia.
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El equipo de trabajo se divide en seis areas: 1).funcionarios -administrativos,
2). Lecturistas, 3). Fontaneros, 4). Eventuales administrativos, 5). Eventuales operativos y 6).
Almacenistas; cuenta con 42 empleados contando a 1 director y 3 subdirectores de &rea. En la
planta de agua es donde se lleva el proceso de la misma, y carro- pipas van a recargar para
Ilevar agua a los pueblos circunvecinos, para esto los trabajadores tienen un horario que se tiene

que respetar, ya que en todo momento deben estar vigiladas las tuberias de distribucion.

Los del area administrativa son los encargados de llevar todo el papeleo y el de registrar
los contratos que se solicitan para la instalacion de las tomas de agua en los domicilios, de igual
manera se encargan del cobro de los recibos y de archivar aquel documento que contiene el
registro de datos de los ciudadanos, control y seguimiento por extravio del medidor, los

contratos para las tomas de agua residencial o comercial, reportes de fugas, etc.

Los lecturistas se encargan de recorrer cada lugar o domicilios donde se tiene la toma
de agua, leen los medidores para posteriormente repartir los recibos de cobro a todas las
personas que tienen el servicio, para que éstos puedan pasar a pagar lo que se ha consumido, la
mayoria de los lecturistas no cuentan con un medio de transporte adecuado. Los fontaneros son
los encargados de ir a instalar la toma de agua, y si existe alguna fuga ellos se cercioran e
intervienen para que todo se resuelva en forma oportuna de ser posible. En el sistema éstos
trabajan por brigadas integradas por tres personas y un jefe, estos son los que ayudan en la

instalacion o posible reparacidn, si cuentan con los materiales.

El personal del Espacio de Cultura del Agua se encuentra constituido por 2 empleados
(promotoras), del sistema ya que se encargan de llevar el mensaje educativo a distintas
comunidades y escuelas del nivel basico en las que se realizan platicas comunitarias, talleres,
festivales, foros etc. que ayudan y motivan a los nifios a ser responsables sobre el uso del agua.
Sin embargo, ha sido un trabajo fuerte para las promotoras, ya que es dificil para las personas
que consumen el agua y que estan acostumbradas al poco cuidado o a su desperdicio y estas
acciones son las que exigen que sean atendidas por esta area; ya que se plantean en sus labores
gue primeramente que tengan un poco de conciencia y entiendan que es importante cuidar de

ese recurso indispensable, pero como dicen, las promotoras, que es necesario iniciar con la
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educacion del cuidado del agua con los nifios para que ya de grandes, como las futuras
generaciones de ciudadanos hayan aprendido acerca del cuidado y la responsabilidad
consciente del uso de este liquido vital. Por lo tanto dentro del sistema se cred este programa
que tiene como objetivo concientizar a los usuarios 0 a las personas mediante un sentido

pedagdgico.

En cuanto a la infraestructura del sistema, se torna un ambiente incomodo ya que el
espacio se encuentra muy reducido, tal es la razon por el cual los trabajadores, mayormente se
encuentran fuera de las oficinas, y cuando llegan piden su orden de trabajo y lo hacen uno por

uno o por cuadrilla para que estos puedan pasar comodamente.

En las oficinas de funcionarios- administrativos y de cobranza el espacio no favorece el
desplazamiento del personal, hay una oficina para la direccion, un espacio para el subdirector,
una bodega, un departamento para contadores y subdirectores del area de fontaneros y de
lecturistas, dos bafios la cual se divide en uno de mujeres y otro de hombres, por lo tanto, el
espacio en la institucion es pequefio pero cuentan con lo indispensable para trabajar.

En el caso de los fontaneros, carecen de una oficina en el que puedan organizarse el
material de trabajo por lo que se presentan al sistema, piden su orden de trabajo y se retiran,
mayormente se la pasan fuera de las oficinas. Se pudo observar que los lecturistas en su mayoria
no se encuentran en este lugar, como se menciond anteriormente, salen a hacer las lecturas de

los medidores, algunos andan a pie y otros en motocicleta o automovil.

Cabe hacer mencion que se aspira a que en cada trabajador prevalezcan los siguientes
valores: espiritu de servicio, honestidad, calidad, respeto, responsabilidad social y con el medio

ambiente. También se puede argumentar que falta un mejor trato hacia los usuarios.

Los usuarios comentan que en ocasiones los recibos no llegan en el tiempo
correspondiente, y por tal motivo varias de estas personas no se toman la responsabilidad de ir
a pagar el agua oportunamente porque el recibo no fue entregado en sus domiciliosy cuando
ya llega el aviso de corte y por tanto se crea una controversia y discusion con las cajeras, lo

que lleva a descalificar el eficiente servicio de los lecturistas, segun argumentan los usuarios.
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En cuanto al servicio que brindan los empleados del area de fontaneria, ha habido
comentarios de que el trato que brindan no es el correspondiente, al atender las dudas y quejas
de los usuarios se muestran molestos y esa accion hace que las personas lleguen a las oficinas
a presentar su reclamacion. Ante todo lo expuesto se llega a la conclusion de que el servicio
que se da a la comunidad, no es el adecuado ya que en una empresa o institucion se les debe

brindar un buen servicio a las personas.
1.6.3 Mision y Vision de la institucion

Es de suma importancia que cada institucion cuente con los reglamentos internos o tal
vez una mision o vision, que en el caso de esta institucion lo tiene, y seria positivo su aplicacion,
esto es con el fin de que todos juntos logren un mismo objetivo, por lo que a continuacion se
describen la misidn y visién en las que se forman los trabajadores para que se pueda brindar un

buen servicio a la sociedad.
» Vision
Ser un sistema moderno y autosuficiente que contribuya al bienestar social y al uso

sustentable de este recurso natural administrativo con eficiencia los recursos humanos,

financieros y materiales.
» Mision:

Ser un organismo publico orientado a cumplir con las necesidades de la poblacién en cuanto
al suministro de Agua Potable se refiere, con el compromiso de dar un servicio de calidad

fomentando siempre la cultura del uso racional del vital liquido.

1.7 DISTRIBUCION E IMPORTANCIA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE.

EL agua es un liquido de vital importancia para el mundo y en especial para los seres
humanos, tiene un proceso especial para ser tratado y poder darle un uso adecuado, es por ello,
que la poblacion en general de la ciudad de Valladolid deberia conocer como este liquido llega

hasta sus casas, escuelas, hospitales, comercios, etc.
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Ya que en muchas ocasiones se piensa gque por Ser un recurso necesario este no deberia
de tener algun costo, sin embargo, se presenta a continuacion el proceso que se emplea en la
produccion y distribucion en el SAPAMYV para que el agua legue a todas las conexiones

domiciliarias.

El liquido que se usa en la ciudad de Valladolid proviene de los pozos profundos (agua
cruda) ésta es enviada a los carcamos que es el lugar con un nivel mas bajo del suelo donde se
junta gran cantidad de agua y es impulsada por medio de bombas sumergibles a los reactores o
estanques de proceso, estos carcamos se encuentran en la planta principal, localizada a las
afueras de la ciudad donde el agua es tratada con hipoclorito de sodio con la cantidad de 1 goteo
por segundo, y gas cloro. De los carcamos se envia a la ciudad por medio de unas redes de

tuberias subterraneas.

De igual manera para la distribucion del agua se emplean las captaciones que son
suministros de agua, éstos se encuentran designados en diferentes zonas de la ciudad, las
captaciones de San Pedro envia agua a la planta principal ésta trabaja los 365 dias del afio y las
24 horas, luego ésta se encarga de abastecer a los fraccionamientos Vista Alegre, Emiliano

Zapata y Bacalar.

La captacion del tanque elevado proporciona agua a las colonias de Santa Lucia,
Candelaria, y San Carlos, ésta captacion trabaja las 24 horas. La otra que se ubica en el sitio
denominado “Flor Campestre” envia agua a los fraccionamientos Orquideas, San Isidro 1y 2,
de igual manera la colonia Fernando Novelo, para ésta captacion se trabaja 8 horas. La
captacion Conalep esta abastece agua a las colonias como Santa Cruz, colonia Militar, San
Francisco, Oaxaqueria, fraccionamiento Girasol y Cipreses. La captacion “Saciabil” ésta solo

provee agua a este fraccionamiento por lo tanto solo trabaja 5 horas.

La captacion de San Francisco solo es utilizada en casos de emergencia, es decir cuando
alguna de las otras captaciones tiene alguna falla. En cuestion de la presién del agua en el centro
de la ciudad es de 2 kilos y en las colonias es de 1.5 kilos. Sin embargo, en todas las colonias

de Valladolid llega la distribucion de este liquido de vital importancia.
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Cabe recalcar que en todas las captaciones de agua se trata con hipoclorito de sodio para
que al pasar por las redes y al darle uso no sea dafiino para las personas, animales, plantas, etc.
La distribucion del agua es administrada técnica y operativamente por este organismo
denominado SAPAMV, es decir, desde su extraccion hasta que llega a los domicilios por medio

de la red de tuberias subterraneas.

Descripcion de las problematicas.

Respecto a las problemaéticas que gener6 los instrumentos aplicados y que fueron
analizados para poder dar una clasificacion u organizacion oportuna gque a continuacién se

procedera a enunciar:
e Obstaculos de la comunicacién

Se le denomina obstaculos de la comunicacion a aquellas actividades que determinan
las dificultades; en este caso, es una escasa comunicacion entre los trabajadores y directivos;
estos Ultimos mantenian una comunicacion estable con los trabajadores, esto se daba por la
jerarquia entre ellos, se podia notar que los directivos s6lo dan 6rdenes a los trabajadores y no
mantienen una comunicacion efectiva, de igual manera estos se reisan a tomar en cuenta las
opiniones, mucho menos las quejas de los trabajadores; la mayoria de las veces se indignaban
al no ser tomados en cuenta en las reuniones o decisiones del sistema; los trabajadores decian
que ellos son parte importante del sistema y que sin ellos no funcionaria y que si los directivos

y trabajadores trabajaran en conjunto el sistema funcionaria ain mejor.

De igual manera la comunicacion que existe entre los mismos trabajadores a partir de
gue se presentan en su area de trabajo es escasa porgue solo se ocupan de sus labores diarias y

es muy rara la ocasion en que se note la unién y comparfierismos entres estos.
e Organizacion.

En este caso se pudo notar que la institucion cuenta con una deficiente organizacion por
parte de los directivos, debido a que no toman el empefio de hacer y mejorar el servicio al
publico como en las labores de mantenimiento del sistema de distribucién hidraulica y de las

instrucciones para realizar las labores del dia entre el personal; se pudo notar que la empresa
15



carece con un reglamento interno, donde se encuentren establecidas ciertas normas que tanto
como directivos y trabajadores deben de poner en practica. Se considera que un reglamento es

de vital importancia para el mejoramiento organizacional de la institucion.

De igual manera se observo que la mision y la vision en pocas ocasiones son tomadas
en cuenta en las jornadas laborales, la gran mayoria de los trabajadores desconocian si contaban
con ello. De igual modo las juntas de trabajo o seguimiento de labores del personal se dan
ocasionalmente, y las que se hace son exclusivas para los trabajadores que forman parte del
sindicato en el cual se tratan asuntos relativos a esa organizacién, sin embargo, es necesario

que se llevara a cabo para que los que laboran en el sistema puedan solventar sus necesidades.
e El servicios a los usuarios

Este punto se refiere a la atencidn que reciben los usuarios a la hora de realizar sus pagos
correspondiente del consumo de agua, la mayoria de los usuarios siempre se quitaban molestos
porque el servicio que les brindaba la cajera era erroneo, ellos hacian mencion que esa persona
siempre estd molesta o de mal humor, pero que eso no es excusa para que sean atendidos de
mala gana. También cabe sefialar que el hecho de que solo una cajera realice la cobranza es
muy cansado, para que también el personal del sistema pueda rendir Optimamente seria
pertinente que cuente con dos cajeras, asi el servicio seria mas rapido para realizar los pagos

correspondientes.

En el area administrativa en cuanto a los contratos y pendientes de las tomas de agua,
s6lo una persona se encarga de cumplir con toda esta responsabilidad, y de la misma manera
cuando llega un cliente a realizar un contrato se demora un tiempo en realizarlo, y eso hace

parecer como una desventaja para la empresa.
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e Recursos materiales

En cuanto a este indicador, nos referimos a la falta de equipo y materiales, como son las
herramientas, refacciones, protectores visuales, cascos, botas, etc., necesarios para los
trabajadores para poder cumplir con su trabajo, a veces hay una fuga de tuberia y se carece de
las herramientas necesarias y eso hace que el trabajo se retrase, al igual el servicio a los clientes

0 a la comunidad, las fugas se da con frecuencia en las calles de la ciudad.

e Conflictos laborales

Este es uno de los aspectos mas interesantes debido a que los conflictos que se presentan
por distintas situaciones o circunstancias en el sistema se debe a la falta de liderazgo o de control
del personal por parte del director, debido a la manera de como solucionar las necesidades
laborales y hacerlo a la brevedad posible y de forma eficiente, cuando las cosas se salen de
control y los trabajadores y subdirectores hacen lo que ellos quieran, de igual manera éstos
Gltimos toman cargos laborales ajenos y esto hace enojar a los trabajadores, es asi como se

empieza con los conflictos en el sistema.

e Agrupacion de problemas.

La canasta de procedimientos para problematizar
Sanchez Puentes (1993) refiere que se trata de una serie de pasos que terminarian en la
formulacién del problema de investigacion, se presentan en un ordenamiento ideal que puede
ser alterado de acuerdo con las circunstancias de cada caso. Como se sabe, en investigacion se
carece de varias cosas por ejemplo, prescripciones que tengan que seguirsela pie de la letra.
Significa, que es propio del quehacer cientifico sea la anarquia o la improvisacion. Al generar
conocimientos hay dos principios que se conjugan permanentemente: la imaginacién creadora

o la libertad propositiva del investigador al lado de un trabajo serio, consistente y riguroso.

e Descripcion de la agrupacién de problemas.
La canasta de problemas nos sirve para que haya un orden en las problematicas
detectadas, una vez obteniéndolas, se clasifican por la similitud, para que haya més facilidad

en conocer cual de las problematicas es la que se debera trabajar pero claro que esto sucede en
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un segundo momento con la red de problemas. Las canastas realizadas se agrupan en cinco,
cada una de estas con una problematica, tomando en cuenta la semejanza que se tenga, para asi
enunciarlas.

La primera de las cinco agrupaciones lleva por nombre, Obstaculos de la comunicacién,
en ella se desglosan la deficiente comunicacion, y la jerarquia de mandos es poca la que existe,
se denomina de esa manera porque ambos problemas son impedimentos para generar una
comunicacién adecuada entre el personal del SAPAMYV. La segunda canasta estd nombrada,
organizacion, de esto nos referimos a problematicas que afectan al sistema y la comunicacién
entre los trabajadores, entre estos se da a conocer que el sistema necesita de un reglamento
interno, ignoran poner en practica la vision y mision y por altimo las juntas que se realizan son
muy escazas.

Se le asigna ese nombre a la agrupacion ya que todos estos problemas estan ocasionando
que la organizacion sea incorrecta, y son aspectos que toda empresa debe de tener para llevar
un buen control de ella.

La tercera canasta lleva por nombre; El servicio a los usuarios, porque se ha notado que
cuando se va a pagar el recibo del agua los usuarios reciben un trato inadecuado y todo lo
contrario al planteado en la mision y en la visién del SAPAMV. Lo cual es de suma importancia
brindar un buen trato a los usuarios porque el servicio que se brinda debe ser un reflejo de

eficiencia o de calidad que la comunidad calificaria positivamente.

La canasta cuatro se llama; Recursos materiales, se le denomina de esta forma ya que
en el sistema escasea de las herramientas necesarias, por ejemplo algunos trabajadores
sefialaron que seria muy Util que se les proporcione un calzado adecuado (botas) para las labores
que realizan asi también uniformes y herramientas de trabajo ya que en ocasiones se tiene que
prestar a otras cuadrillas para sacar adelante el trabajo, esto tiene como consecuencia que en
ocasiones el servicio que se brinde sea incorrecto, por lo tanto sin un buen equipo de
herramientas los trabajadores no podran desempefiar su trabajo de la manera en la que ellos
quisieran, es por ello que a este problema se agrupa y se denomina con el nombre de falta de

recursos.
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La quinta canasta lleva por de nombre Conflictos laborales, ya que se presentan diferentes
situaciones entre personal esto se da por la falta de comunicacion, de confianza, ya que se ha
observado que se encuentran muy distanciados y que cada quien estan en su respectiva area.
Asi también otro problema es la postura de los directivos ya que existe poco liderazgo, en
ocasiones el director no suele tomar las decisiones y el que las toma es el subdirector por lo
tanto a veces suele pasar que €l piensa tener mas autoridad que el propio director. Esta canasta

Ileva por nombre conflictos. (Ver Anexo D)

e Redes de problemas.

La red de problemas es un grafico de apoyo a la programacion y junto con otros, como es
la del gréafico de gaantt, el platograma, el pert, y la ruta critica, puede ser conceptualizada como
un instrumento metodoldgico basado en esquemas figurativos que permita una rapida
visualizacion de las actividades que integran un proyecto (Espinoza, 1987:103). Una red
consiste en un conjunto de puntos y un conjunto de lineas que unen ciertos pares de puntos. Los
puntos se llaman nodos(o Vértices) las lineas se llaman arco(o ligaduras, aristas o ramas).
(Hillier Frederick, 1992). EIl nodo es un circulo en un diagrama de redes que representan un
aspecto importante de un problema. El nodo representa el origen y destino de bienes de un plan
a realizar. El arco es una linea que conecta dos nodos en un diagrama esgquematico que

representa una relacion entre estos dos nodos.

Una vez clasificadas las problematicas, se realiza la red de problemas. Al problematizar
es importante no perder nunca la vision del problema elegido. Para ello se sugiere la elaboracion

de su campo, de ubicar sus lineas, y el nucleo en el que el problema elegido puede integrase.

La red de problemas nos ayuda a localizar la problematica existente en el sistema, cada
una de las problematicas agrupadas por las canastas se van relacionando pero tomando en
cuenta cual de estas causa un efecto y cuél es afectado, a eso le llamamos emitir y recibir,
dependiendo de la emision, se realiza un cuadro llamado cuadro de emisiones. Esta se encuentra
representada con flechas, llevan por nombre tal como esta en las canastas y se entrelazan con

las flechas donde el comienzo de esta indica el inicio de la actividad y la punta el término.
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e Cuadro de emisiones.

El cuadro de emisiones nos sirvié para organizar los resultados para la realizacién de la
canasta de problemas, y se facilite conocer el problema que se esté presentando. Por lo que las
problematicas detectadas, considerando las descripciones que se dieron anteriormente,

quedando de esta manera:

Obstaculos de la comunicacion
Organizacion
El servicio a los usuarios

Recursos materiales

a ~ w0 e

Conflictos laborales.
Descripcion de cuadro de emisiones

Cada una de estas problematicas emite y recibe, la primera es obstaculos en la comunicacion
esta emite tres y recibe una, por lo tanto, es el problema seleccionado para trabajar, y esta a la

vez recibe uno de la mala organizacion.

La siguiente problematica es la deficiente organizacion ésta en su caso emite dos, una es
los obstaculos de la comunicacion y los conflictos laborales, pero ésta recibe cero. Deficiente
servicio a los usuarios no emite ningin problema y esta solo recibe dos, la primera es obstaculos

de la comunicacion y recursos materiales.

La problematica nimero cuatro se refiere a los escasos recursos materiales ésta emite dos
deficiente servicios a los usuarios y los conflictos laborales, y a la vez recibe uno de los
obstaculos de la comunicacion. Y el ultimo la problematica los conflictos laborales este emite
cero y recibe tres de los obstaculos de la comunicacién, organizacion y recursos materiales.
(Ver Anexo F)

De tal manera, teniendo la relacion de los problemas y su respectivo analisis resulto que el
problema al cual hay que prestarle mucha mas atencion es sobre la deficiente o falta de

comunicacion entre los trabajadores del SAPAMYV, es importante recordar que algunos de los
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problemas pueden ser resueltos, porque existen algunos que no se encuentran a nuestro alcance
para tratar de contrarrestarlos, como bien se sabe un problema es dificil que desaparezca por
completo, solo se puede disminuir o contrarrestar.

1.8 EL DIAGNOSTICO SOCIOCULTURAL DEL SAPAMV

1.8.1 Proceso metodoldgico del diagnostico sociocultural.

Para llevar a cabo el diagndstico es necesario conocer los antecedentes que dieron origen
a un problema, antes que nada hay que sefialar que es un proceso de elaboracion y
sistematizacion de informacién que implica conocer los problemas y necesidades de un conm
mtexto determinado (Ander — Egg, 2004), por lo tanto, se realiz6 un plan de diagndstico, el cual
permiti6 primeramente sistematizar la manera en el cual se desarroll6 el trabajo, lo que permitié
conocer el qué y el para qué de este estudio (Ver Anexo G),se dio la oportunidad de dosificar
los tiempos necesario para la realizacion de las intervenciones, aplicando diversos instrumentos

para la recopilacion de la informacion (Ver Anexo H).

Se inicid el plan a partir del dia 18 de marzo de 2014 realizando una revision de
documentos legales que posee la oficina de la SAPAMV, con el proposito de adentrarnos a las
funciones que tiene esta dependencia, asi como, la organizacion que posee en cuanto al servicio
que presta a la sociedad vallisoletana, para tal efecto, todos nuestros apuntes fueron registrados
en una libreta de campo. Seguidamente se realizaron entrevistas a los empleados, éstas fueron
Ilevadas a cabo mediante platicas informales y formales, después de haberse culminado con
ello, se prosiguié con una sistematizacion para poder identificar los problemas que afectan a la
institucién, durante la realizacion en ésta se percibié que habian problemas que no estaban a
nuestro alcance para poder resolver, una vez ya identificado el problema se dio paso a la
creacion del plan de disefio, donde se plasmaron actividades pertinentes para poder
contrarrestar el problema identificado. Cabe destacar que las actividades concluyeron el dia 31
de mayo 2015, por lo que durante toda la aplicacion del plan de diagnostico se utilizaron, listas
de cotejo, guias de observaciones, entrevistas formales e informales, con el fin de que cada una

de estas nos ayuden a la recoleccion de informacion y la evaluacion del proyecto que se aplicd.
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1.8.2 Descripcion del Plan de Diagnostico

Este apartado tiene como referencia el proceso planificado para conocer la situacion del
ambiente laboral entre los trabajadores del SAPAMYV, primeramente hay que sefialar que el
plan contemplé diversos elementos necesarios para poder obtener la informacion basica que
condujera al logro de determinar la problematica especifica que se trabajé como equipo de
interventores educativos de tal manera que el plan de diagndstico que se disefié integré los

siguientes elementos: objetivos y estrategias.

Cabe hacer mencion que los elementos fueron recopilados a través de distintos tipos de
planeaciones, entre ellas las proporcionadas en los apuntes de clases de asignaturas para poder

confirmar la planeacién diagnostica.
Objetivos

Es un elemento de vital importancia dentro de las sesiones del plan del proyecto de
intervencion, ya que en ello damos a conocer lo que se pretende desarrollar y lograr las metas,

mediante acciones especificas.
Obijetivo general.

Formar a los trabajadores del SAPAMYV para que desarrollen una Optima y eficaz
comunicacion mejorando el ambiente laboral a través de platicas y talleres que se llevaran a

cabo en el area destinado al espacio y cultura del agua con que cuenta la institucion.

1.8.3 Técnicas e instrumentos.

La observacion.

La principal técnica utilizada en este trabajo es la observacion, ya que es el
procedimiento de recoleccidn de datos mas amplio que nos ayuda a conocer la realidad, en la
cual estan involucrados los trabajadores. Ademas cabe hacer mencion que es la mas comun de
las técnicas de investigacion, la observacion sugiere y motiva los problemas y conduce a la

necesidad de la sistematizacién de datos.
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Es por ello que se emplea este instrumento desde el primer momento de la elaboracion
del proyecto, ya que se necesitaba conocer el contexto y a notar todo lo que se observaba en
ese dia tal y como sucedio para que posteriormente se tenga como referencia, en ocasiones se

anotaban palabras claves para que no se dieran ciertos conflictos entre la institucion.
Segun Ander Egg (2003)

“Establece que esta practica consiste en observar a la gente en su contexto real
donde desarrolla normalmente sus actividades, para capturar aquellos aspectos que son
mas significativos de cara al fenémeno o hechos a investigar y para recopilar los datos
que se estiman pertinentes. La observacion abarca todo el ambiente fisico, social,

cultural!

De igual forma es entendida como el examen atento que un sujeto realiza sobre otro
sujeto, objeto o fendmeno para llegar a un mejor conocimiento de los mismos mediante la

obtencion de datos dificiles de conseguir por otros medios.

Observacion participante: cuando el observador esta implicado y es parte de la misma
realidad que observa. En la observacion participante es muy importante la planificacién, para
realizar la planificacion de la observacién podemos tener en cuenta una serie de cuestiones.
Observacion no participante: cuando el observador no esta integrado en el grupo, se mantiene
al margen de las actividades y relaciones que hay en él. Observacion Directa: cuando solo se
hace en el mismo momento que sucede (registro manualmente la informacién con notas, listas

de control, parrillas de observacion, etc.)
Las entrevistas.

Es entendida como una conversacidn que mantiene algun tipo de intervencion. Se puede
registrar las informaciones con notas, listas de control, registré de audio, etc. La entrevista
informal: Es aquella que tiene un desarrollo no planificado, sin orden establecido y que sirve

muy bien para descubrir las capacidades comunicativas asi como el caracter real del candidato.

! http:/mww.upn291.edu.mx/revista_electronica/NadiaDiagnostico.pdf
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La entrevista informal: No tiene esa atmosfera pesada que puede intimidar al
entrevistado y reducir su capacidad de expresion. Tampoco se necesitan muchos
entrevistadores, sino solo uno para sostener el dialogo. El ambiente de esta entrevista suele ser
amistoso, sin estrés que cause tensién en el entrevistado. El punto en contra es que puede ser

imprecisa en develar la capacidad profesional del postulante.

Se considerd pertinente aplicar este tipo de instrumento debido que en ocasiones no se
encontraban todos los empleados y era mas rapido realizar una entrevista informal, en algunas
ocasiones cuando ellos acudian por sus 6rdenes de trabajo era el momento para poder dialogar

y aplicarles la entrevista informal.

El diario de campo

El diario de campo es un instrumento utilizado por los investigadores para registrar
aquellos hechos que son susceptibles de ser interpretados. En este sentido, el diario de campo
es una herramienta que permite sistematizar las experiencias para luego analizar los resultados.
Este al igual que la observacidn se emple6 desde el inicio de la elaboracion del proyecto, todo
lo que se observaba se iba redactado, este en ocasiones se hacia durante la estancia en la
institucion o en ocasiones solo se realizaba de acuerdo a lo anotado en la observacién vy al
termino del dia se redactaba todo lo ocurrido (VER ANEXO K).

Caracteristicas
El diario de campo tiene cuatro caracteristicas importantes:

e Este desarrolla la capacidad de observacion generando asi un pensamiento reflexivo.
e Enlaensefianza da inicio de un proceso de investigacion-reflexion.
e Esfuncional ya que nos sirve como medio evaluativo de un contexto.

e Facilita la toma de decisiones.
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Para queé sirve

El diario de campo sirve para proyectar las reacciones de la persona que investiga
durante el ejercicio de su actividad, permite identificar el nivel y desarrollo del sentido critico
a cada alumno y le posibilita en areas de la formacion, crear mecanismos o incluir estrategias
que favorezcan el andlisis profundo de las situaciones y la toma de posturas, incluso publicas,

coherentes con el profesionalismo y la ética.

Respecto al proceso formativo, no solo en lo académico, sino en lo personal, también
se evidencia en el estudiante el desarrollo del llamado “sentido critico”, y el diario resulta ser
propiciador y potenciador. Tomar conciencia de las condiciones particulares y asumir una
postura de aceptacion y busqueda de superacion de las limitaciones, los preconceptos y los pre-
juicios, entre otros, es un avance formativo, dificilmente evidenciable en otro tipo de fuentes o

estrategias de informacion para la evaluacion del estudiante, diferentes al diario de campo.

1.8.4 Sistematizacion de la informacion obtenida

En este apartado se dan conocer los diversos temas relacionados a la informacion que
resulto a partir de la aplicacion de diversos instrumentos y la técnica de la mesa redonda. De
tal manera fue necesario llevar a cabo una serie de procedimientos, con el fin de extraer lo mas

significativo de tal forma que permitié una comprension detallada de lo obtenido.

Segun Barnechea (1992) menciona que la sistematizacion es un proceso permanente y
acumulativo de la produccién de conocimientos a partir de experiencias de intervencion en una
realidad social; como un primer nivel de teorizacion sobre la practica.” Por lo tanto, la
sistematizacion es la interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, se descubre y explica la l6gica del proceso vivido, los factores
que han intervenido en el proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de

ese modo.

La sistematizacion es posible realizarla con la aplicacion de instrumentos o técnicas bien
elaboradas, debido que ellos nos dara las pautas para poder interpretar y hacer una reflexion
muy detallada de la informacidn recolectada; en este caso se elaboraron entrevistas formales

las cuales fueron aplicadas a los trabajadores y directores del SAPAMYV. Después de aplicacion
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de las entrevistas se continuo con la sistematizacion; esto consistié en analizar e interpretar
cada una de las reputas obtenidas, con el fin de poder diagnosticar y sacar los indicadores de
causa; fue de gran ayuda para buscar respuestas para contrarrestar el problema que afecta al
SAPAMV.

Los indicadores de causa, son aquellas situaciones que nos permiten conocer lo que
afecta a un entorno laboral o institucional, mas que nada es lo que hace falta en una institucion;
la mayoria de las veces no son percibidas a simple vista, por la cotidianidad entre los

trabajadores; en este caso los indicadores fueron:

e Ambiente de comunicacion.
e Ambiente de confianza.

e El respeto como valor.

1.8.5 Analisis y resultados del diagndstico

Los trabajadores.

De acuerdo a las respuestas de los entrevistados, 16 sujetos dijeron que si existe una
buena comunicacion entre el personal, 3 consideran que es poca. En el siguiente reactivo 10
entrevistados expresaron que al comunicarse con los demas lo hacen de manera respetuosa, 3
dijeron que se comunican solo por trabajo, 1 que lo realiza de manera normal y 1 lo practica
con amabilidad. Cabe destacar que algunos de los entrevistados se les dificultaban entender la

pregunta y por lo tanto contestaban que se comunicaban a través de un saludo (hola que tal)

De igual manera 12 trabajadores dijeron que la comunicacion siempre se da de manera
frecuente, 3 consideran que la comunicacion que se da en el SAPAMYV es regular, 2 opinan que

la frecuencia que se tiene es una vez al mes, y uno considera que es minima.

Es importante mencionar que los entrevistados por miedo a los directivos, no contestan
adecuadamente, es por ello que en algunas preguntas la informacion fue interpretada de acuerdo

a lo observado.
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La siguiente pregunta 14 trabajadores nos expresaron que los directores si escuchan sus
ideas, y 6 solo algunas veces, de igual modo en esta pregunta los encuestados respondieron de
manera contraria ya que en instrumentos anteriores ellos nos habian dicho que los directivos
casi nunca escuchaban sus ideas y que se hacia lo que ellos lo expresen con sus propias palabra,
0 en algunas ocasiones ni se interesaban por preguntarles. 9 trabajadores mencionaron que la
actitud de los directivos se da de manera bien, 4 dicen de manera normal, 4 de manera regular
y 1 mal, la cual de acuerdo a las observaciones y el tiempo, pudimos notar que la sinceridad
con al que respondieron fue solo para quedar bien ya que en algunas ocasiones la actitud de

los directivos era incorrecta.

De acuerdo a la siguiente interrogante, 6 entrevistados mencionaron que un beneficio
que deja la comunicacién es adquirir una buena amistad, 4 dijeron que se da el respeto, 5

expresaron que solo les brinda informacion, 4 dijeron que se da un buen servicio en el trabajo.

En cuanto a los beneficios que deja la comunicacion 5 entrevistados dijeron que les deja
un buen servicio, 2 dijeron que genera confianza, 3 opinan que un buen rendimiento laboral, 5

mencionaron que beneficia a una relacién laboral, y 4 que beneficia en el respeto.

En la siguiente pregunta 2 entrevistados mencionaron que ellos aportan amistad para
gue exista comunicacién, 6 el respeto, 7 buena informacion, y 2 buena relacion, y de acuerdo a
lo observado nos percatamos que solo se da la amistad entre los trabajadores que laboran en un
area especifica, actualmente que en la empresa existe una gran division entre todos los

trabajadores.

La mayoria de los trabajadores entrevistados la cual fueron 18 ,dijeron que si estan
dispuestos a participar en un ambiente para una buena comunicacion, en esta pregunta ellos
mismos reconocen que al carecer de una efectiva comunicacion estan dispuestos a participar

para le existencia de esta, porque es fundamental para un buen clima de trabajo.
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En esta Gltima pregunta se obtuvo la mayor informacion sobre las causas que propicia
la comunicacion, 3 entrevistados mencionaron que la carencia de la comunicacion se da por la
falta de respeto, 1 que los trabajadores casi nunca son escuchados, 1 que hay una informacion
inadecuada, 1 division de trabajo, 1 mala expresion, 3 falta de confianza, 1 malos entendidos,

1 escasean de relacion laboral, 1 dijo que por la falta de juntas de trabajo.

Al sistematizar esta Ultima pregunta nos pudimos percatar que fue la pregunta clave
porque fue esta misma la que nos arrojo los indicadores del trabajo, ya que a pesar de las
respuestas que nos habian dado de que si existe una comunicacion, en esta Ultima podemos
notar como fueron realmente sinceros y nos dieron las respuestas correctas, y con lo observado
durante el tiempo establecido en el sistema pudimos notar que realmente todas las respuestas

que nos brindaron coincide con lo observado y detectado.

El director y subdirector.

Después de haber realizado las canastas y el cuadro de emisiones, se le dio paso a la
aplicacion de la entrevista para poder recolectar la informacion necesaria de acuerdo al
problema detectado. En los siguientes parrafos se mencionaran y analizaran las respuestas

proporcionadas por los sujetos involucrados.

Se describiran los resultados interpretados de los directivos, donde en la primera
cuestion dos empleados dijeron que si existe comunicacion entre ellos porque consideran que
es lo mas normal que se dé durante las labores y el interactuar entre las personas; y al respecto,
los trabajadores uno de ellos recalca que no es perfecta la comunicacion debido a que adolece
de claridad en las instrucciones o en la comunicacion cotidiana a veces se torna ambigua los

escritos de las instrucciones que se les da.

Por lo que respecta a la segunda pregunta, dos de los entrevistados no contestaron
porqgue les parecia algo absurda, sin embargo, el subdirector fue el Gnico en decir que si hay un
comunicacion pero ésta no es la adecuada y cree que se da por la diferencia de educacion y a

los distintos puntos de vista.
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En cuanto a la siguiente pregunta todos los entrevistados dijeron que es de suma
importancia que exista una comunicacion entre los directivos y trabajadores del SAPAMV. Y
para que se dé una buena comunicacion ellos crean confianza con los trabajadores, otro opina

gue aportan espacios para intercomunicacion y por ultimo la conciencia de hacer bien las cosas.

Como pregunta final de los directivos, todos contestaron que si estdn dispuestos a
participar en un ambiente para una buena comunicacion, esta pregunta de alguna manera es
importante porque con ella se puede notar que en realidad no existe la comunicacién
correspondiente en el SAPAMV.

Seleccidn del problema para la intervencion educativa: Obstaculos de la comunicacion entre
los trabajadores.

Actualmente se puede decir que en toda organizacion existen conflictos entre los
empleados, hasta en los mismos directivos, sin embargo, es necesario que se mantenga un
ambiente en el que exista la adecuada organizacion, un clima de trabajo tranquilo en el que los

empleados puedan desplazarse sin crear conflictos.

Desafortunadamente en el SAPAMYV es dificil percibir en las areas de trabajo del
contexto institucional, los empleados aun aprenden a organizarse y mantener un clima de
trabajo agradable, esto lo logran de manera independiente porque requieren de un trato directo
entre ellos, cada uno se ocupa de sus asuntos laborales dejando a un lado la convivencia.

De igual manera se percibe que la colaboracion se da de manera insuficiente, y el didlogo
lo ponen en préctica inadecuadamente, se pueden escuchar apodos, ofensas, malas palabras y
burlas, cada trabajador tiene un subgrupo, esto se debe a que estan dividido por areas, y
cuadrillas, cada cual tiene un lider, en varias ocasiones se pudo observar que estos lideres se
dirigen hacia sus compafieros de trabajo de manera agresiva, refiriéndose a que el tono de voz

es sumamente alto.
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La mayoria de estas personas opinan que desde hace mucho tiempo las reuniones han ido
desapareciendo y quisieran que exista un espacio donde puedan platicar y externar sus dudas,
inquietudes o tal vez sugerencias, muy pocos conocen el nombre de sus comparieros, llevan
muchos afos trabajando juntos pero el tiempo y los espacios de ambiente limitan a los

trabajadores para conocerse mejor y mucho menos relacionarse.

Otra de las acciones que detectamos, es la desconfianza que se tienen, algunos les
ocasiona pena de dirigirle la palabra a su comparfiero o simplemente no les interesa entablar un
dialogo, de todo lo observado, se crearon instrumentos como la guia de observacion, la
entrevista y la técnica de la mesa redonda, durante la asistencia a las practicas profesionales. Al
realizarse una entrevista los resultados que se adquirieron fue la comunicacién entre estos es
incorrecta a la que deberia de existir, el acercamiento entre las y los trabajadores es muy nulo.
Y de nueva cuenta se comprobd cuando realizamos una técnica llamada mesa redonda, de
manera oral nos comentan las quejas que aluden los trabajadores como son: la mala relacion,
la falta de respeto, la falta de motivacion y de igual manera nos mencionaron que la

comunicacion entre ellos es inexistente en la vida laboral.

Es importante hacer mencion que el problema que méas afecta el SAPAMV es la
comunicacidn, y esta problematica es nombrada de la siguiente manera: obstaculos que impiden
la comunicacion entre los trabajadores del SAPAMYV, esto se refiere a las diversas situaciones
gue se enfrenta el sistema cotidianamente con los directores, pero especialmente con los

trabajadores.

Por Ultimo, para cerciorarnos de que la problematica es la comunicacion entre los
trabajadores, se lleva a cabo un diagnostico del problema que efectivamente nos confirma que
esta es la problematica y de esto aparecen indicadores como el respeto como valor, ambiente

de confianza y ambiente de comunicacion.
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1.8.1 Justificacion del porqué de un proyecto de intervencion educativa

Siendo la problemaética detectada relativo a la deficiente comunicacion entre los
trabajadores en el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valladolid
(SAPAMV), por lo que se observé que en las areas de trabajo se tiene problema de una buena
comunicacion entre cada uno de los empleados de dicha institucion, siendo esta uno de los
pilares principales que debe de existir en todo lugar y méas en una empresa que brinda servicios
tan importante para los habitantes de la ciudad. Por lo tanto, se consideré elaborar un proyecto
que busque fundamentar la comunicacion efectiva, esta necesidad esta basada en los resultados
que fueron obtenidos de un diagndstico previo, aplicando instrumentos, llevando a cabo el
proceso de construir una canasta de problemas y sus redes, el cuadro de emisiones y la
sistematizacion de la informacion obtenida, con el proposito de determinar el problema que se

esta dando en un contexto laboral.

Cabe destacar que la comunicacion es de vital importancia, considerando un dialogo
pertinente en las relaciones interpersonales, es imposible el logro productivo y eficiente si en
una organizacién no se da un trabajo armonioso, comunicacion o didlogo de manera oportuna
para asegurar que todos los que laboran se entiendan eficazmente, si ponen en practica la
comunicacion la informacién que sea necesaria difundir se realizaria oportuna y eficientemente,
se puede fomentar la confianza y la mejora de un clima laboral en una institucion que brinda
servicios a la comunidad vallisoletana. Por ende, la importancia de enunciar esta problemética
es debido a que exista un escaso didlogo entre el personal del sistema, de la misma manera
hace falta un trabajo armonioso, al igual los empleados carecen de un buen ambiente laboral en
el que puedan desarrollar una confianza y dar sus puntos de vista para que estos sean escuchadas

y respetadas en el grupo.

En el tiempo que se han realizado las practicas profesionales se percibio que la
comunicacion en los trabajadores del sistema es carente de manera general, solo se percibe
entre los comparieros de la misma area en que se encuentran, para todo esto nace el interés al
analizar la situacion y por eso mismo una necesidad de importancia en la intervencién educativa

de trabajar sobre este problema planteado.
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Es por ello, que el objetivo de esta problematica que consiste en; concientizar a los
trabajadores del SAPAMV para que desarrollen una comunicacion y un clima de trabajo
armonioso. por lo que se pretende realizar mediante platicas y talleres para reforzar la
comunicacion entre estos, o al menos hacer conciencia en las personas que laboran en el
sistema, que comprendan que una buena comunicacion es mejor si la hacen existente en su
trabajo y eso ayudaria a que vaya mejorando el ambiente de trabajo en sus distintas areas y de
esta forma sea agradable los tiempos destinados a las labores del personal y por lo tanto que
nunca se desarrollen conflictos con los comparieros de trabajo por falta de comunicacion, de tal
manera que exista diferentes razones que también justifiquen hacer frente a esta problematica
laboral y dada su importancia se considera necesario contribuir en el orden educativo, mejorar

la situacion actual de las relaciones comunicativas entre los trabajadores del SAPAM
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CAPITULO II

1.  ANALISIS DEL PROBLEMA DETECTADO

2.1 ORIGEN DE LA FALTA DE LA COMUNICACION ENTRE LOS
TRABAJADORES

A lo largo de todos los tiempos la comunicacion ha sido uno de los medios mas importantes
para los seres humanos, debido a la gran variedad de formas existentes para trasmitir y poder
desarrollar un diélogo, es decir, una accion de trato accesible.

En este caso los mensajes entre los trabajadores s6lo se da de una manera vertical; donde el
jefe del area y de la brigada como consecuencia solo trasmiten y dan érdenes, privandose entre
el grupo de entablar una comunicacion efectiva con los demas trabajadores, de igual manera
sucede con los otros de sus compafieros de trabajo, se considera que el escaso trato
comunicativo que se da en el SAPAMYV es como una cadena, ya que los trabajadores transmiten
lo mismo que los directores en cuanto al comportamiento y la manera de expresarse para
entablar un dialogo abierto y positivo, respecto a las labores del dia para desempefar en la

empresa.

Se sabe que para obtener una buena comunicacion y un mejor entendimiento es importante
saber expresarse correctamente, utilizando el tono de voz apropiado al igual que los gestos; ya
que de estos depende la forma de como el receptor entienda el dialogo o mensaje que se le

quiere trasmitir.

Igualmente, es importante conocer a las demas personas y para eso hay que tener una platica
profunda y muy extensa; en los momentos que sea necesario con alguno de los empleados del
sistema, esto es uno de los motivos por el cual se da una limitada comunicacién efectiva en el

SAPAMV, todos se limitan a realizar alguna accion de forma “mecanica”
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De igual manera influye el hecho que el director tiene pocas actividades de integracion de
grupos para que los trabajadores se relacionen y conozcan mas para poder tener una mejor
comunicacion y asi desarrollar un trabajo de calidad, pero sobre todo para tener un entorno

agradable para el desempefio laboral.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA COMUNICACION Y SUS
CONSECUENCIAS

Se sabe que al hablar de la comunicacidn es una accion que se considera con una perspectiva
algo muy amplio y extenso, en la que intervienen diversos factores en el ambiente o contexto
para que se pueda desarrollar de manera efectiva, existen diversas formas para poder
implementar una accion y efecto de comunicarse con otra persona, pero es muy dificil transmitir
y dar a en tender un mensaje sino se tiene claro el mensaje o la noticia; la mayoria de las veces
siempre se utilizan palabras incorrectas cuando nos expresamos y esto ocasiona que la otra
persona a la que se le estd transmitiendo el mensaje es poco clara o se mal interprete la

informacion que se le esta dando.

Es asi como se empieza los conflictos en una empresa, en la escuela, la familia o en
cualquier otro contexto. Cotidianamente se generan muchas dificultades por una deficiente
comunicacion entre las personas, lo mismos sucede en el SAPAMV, al ser ausente una
instruccion o transmision de informacion precisa o efectiva y solo dar paso a una escasa
comunicacion entre los trabajadores, ocasionando problemas para el desempefio en las diversas
area de trabajo de la empresa; accion que propicia un clima de trabajo inadecuado o inoperante,
donde ellos se limitan a desempefiarse de la manera correcta ya que les resulta dificil crearse

un clima de trabajo armonioso y positivo.

De tal manera que se tiende a generar una irresponsabilidad en cada accion a ejecutar en los
trabajos de servicio y mantenimiento hidraulico de las cuadrillas de trabajadores de la empresa,
pero sobretodo falta de respeto hacia las demas personas, la mayoria de las veces salen dafiadas
personas que jamas tienen nada que ver con la comunicacion inadecuada que se ha establecido,

debido a la falta de didlogo entre pares.
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2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Teoria Humanista.

En cuanto al humanismo Ferreiro e Itson, en 1996 expresaron que es un acto de formacion
y reencuentro del hombre con su esencia; consiste en reflexionar y velar porque el hombre se
edugue como humano y no un inhumano o un bérbaro, es decir, fuera de sus valores y
esencia. Sin embargo el humanismo va mas alla de lo que cultural e histéricamente se ha
planteado. Significa un profundo conocimiento del ser humano, educado en valores, con
caracteristicas intelectuales que se pueden cultivar y acrecentar, con sentimientos, emociones,
programas educativos acordes a una necesidad social y humana y necesidades fisicas de

espiritualidad y de sociabilidad.

2.3.2 Los primeros humanistas

El humanismo surgié como una imagen del mundo al término de la Edad Media. Los
pensadores humanistas fueron entonces intérpretes de nuevas aspiraciones humanas impulsados
por la decadencia de la filosofia escolastica, cuyo centro de gravedad era la vida religiosa y la
inmortalidad ultraterrena. EI humanismo vino a sustituir esa vision del mundo con la reflexién
filosofica abundante en productos racionales, en la que primaba la idea del hombre como ser

humano, verdadero e integral.

2.4 Ambiente de comunicacion.

La comunicacion es un elemento de gran alcance de las relaciones humanas, el ser
humano por naturaleza, necesita relacionarse con otras personas para poder satisfacer sus
necesidades de afecto y socializacion, y esto lo logra a través de diversos medios de
comunicacion. La presente investigacion para elaborar un proyecto de intervencion, pretende
adentrar al lector, en el amplio ambito de la comunicacion organizacional. Se sabe por todos
nosotros, y si no con las palabras textuales, por lo menos en esencia, que la comunicacion es el
proceso mediante el cual, una persona transmite informacion a otra persona, y es el objetivo de

toda comunicacion; en el caso de las empresas en particular la transmision de informacion es
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una actividad diaria y de gran importancia, es por ello que existe la “comunicacion
organizacional”. Generalmente en esta tematica surgen obstaculos o barreras que impiden el

correcto proceso de transmision de datos empresariales, personales u organizacionales.
2.4.1 Comunicacion interna y externa.

Segun Andrade (2005) expresa que la comunicacién interna, son todas las
actividades realizadas por la organizacion, para crear y mantener las relaciones entre sus
miembros, a través del buen uso de los diferentes medios de comunicacién existentes en la
organizacion. La correcta gestion de la comunicacion dentro de las organizaciones reduce la
posibilidad de los flujos incontrolados de informacion, disminuyendo asi en un alto grado el

riesgo de conflicto.
La comunicacion interna da lugar a los siguientes elementos:

I.  Elaborar un reconocimiento de la empresa en un ambiente de cordialidad, y
estimulacion en las actividades laborales.

Il. Poder conocer en gran medida a la organizacion y familiarizarse con ellas.

I11. Reconocimiento del desempefio de los colaboradores

IV. Fomentar el intercambio de informacion (comunicacién) en toda la organizacion.

V. La empresa es responsable de fomentar un clima organizacional positivo para
beneficio de toda la organizacion.

VI. El clima organizacional es basicamente en ambiente personal y de indole fisico a

partir del cual se realizan las actividades empresariales.

Por lo que respecta a la comunicacion externa, Andrade afio dice que son todas las
actividades realizadas por la organizacion, cuyo propésito es mantener relaciones con el
exterior, en la actualidad a este tipo de comunicacion se le conoce como relaciones publicas.
Asi como a proyectar una imagen favorable de la compafia o promover actividades, productos

Yy Servicios.
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2.4.2 Escenarios de la comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion

de mensajes dentro de una organizacion compleja, también puede ser entendida como el

proceso de produccion, circulacion y consumo de significados entre una organizacion y sus

publicos. Generalmente se puede presentar en los siguientes tres escenarios de acuerdo a
Andrade (2005,114)

Escenario fisico. Dentro de este escenario se puede considerar el interno y externo,
y se consideran todos los elementos decorativos de la organizacion y también los
llamados informativos, por ejemplo: los simbolos de “no pasar”, “so6lo personal
autorizado”, etcétera.

Escenario social. Este escenario incluye a la totalidad de factores que se relacionan
con las personas y ademas de la interaccion existente entre las mismas, como
ejemplo de este escenario se puede considerar el empleo de papeles de cada
miembro dentro de una reunion laboral.

Escenario institucional. Relaciona los mensajes que la organizacion emite a sus
miembros, proveedores, clientes, y demas personas involucradas; ejemplos de este
tipo de comunicacién en este escenario son basicamente: memorandums, avisos en

pizarra, publicidad, entre muchos mas.

7.5 EL LIDERAZGO EN UNA ORGANIZACION

Liderazgo organizacional es aplicado al liderazgo que ofrece una persona teniendo por

objetivo la dedicacion y motivacion de los miembros de una organizacion, su ajuste al cambio,

su movimiento y ausentismo, la cualidad de sus decisiones tomadas, su productividad en la

organizacion y los beneficios de la misma con una mayor visién del futuro, confia al liderazgo

organizacional nada menos que la resolucion de amplios desafios economicos, técnicos y

socioldgicos que tienen planteados las organizaciones al presente.
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En este orden de ideas la accion gerencial se asocia con el liderazgo organizacional en
procurar de elevar la competitividad de las organizaciones, mediante la influencia interpersonal
ejercida por el gerente sobre los trabajadores para orientar su comportamiento hacia el logro de
los objetivos o metas de la organizacion, como alternativa para aprovechar al maximo los

recursos con fines de productividad.

Debido a que el liderazgo organizacional se ejerce desde un cargo directivo es incluido en
el &mbito de estudio de la administracion. De acuerdo a Garcia y Zayas (2002) la Psicologia y
la Administracion son disciplinas entre las que existe una estrecha interrelacion desde su

surgimiento.

Tanto en la psicologia como en la administracion existe en su desarrollo histérico un
conjunto de corrientes, que enfocan, partiendo de diferentes posiciones tedricas y

metodoldgicas el objeto de estas disciplinas.

Los primeros enfoques sobre la direccion de empresas se basaban en la perspectiva de que
si se planifican, organizan y controlan los trabajos y la organizacion de manera apropiada
aumenta la productividad. Estos enfoques también destacaban los aspectos teoricos del trabajo
a expensas de los aspectos personales. Cabe sefialar que aunque el liderazgo guarda una gran
relacion con las actividades administrativas y el primero es muy importante para la segunda, el
concepto de liderazgo no es igual al de administracion. Bennis (1973), al escribir sobre el
liderazgo, a efecto de exagerar la diferencia, ha dicho que la mayor parte de las organizaciones,

estan sobre administradas y sub lideradas.

Una persona quizd sea un gerente eficaz (buen planificador y administrador) justo y
organizado, pero carente de las habilidades de lider para motivar. Otras personas tal vez sean
lideres eficaces con habilidad para desatar el entusiasmo y la revolucién, pero carente de las
habilidades administrativas para canalizar la energia que desatan en otros.

Ante los desafios del compromiso dindmico del mundo actual de las organizaciones, las
personas que asumen un cargo directivo deben desarrollar habilidades de lideres.

La idea de que liderazgo es sindnimo de administracion no es totalmente valida.
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El administrador de una organizacion formal lleva la responsabilidad y esta encargado de
desempefar funciones tales como organizar, planificar y controlar. Sin embargo, también hay
lideres en los grupos informales. Los lideres informales no siempre son administradores
formales que desempefian funciones administrativas exigidas por la organizacién. Por

consiguiente, los lideres son realmente administradores solo en algunos casos.

También existe una jerarquia de papeles en los grupos informales. El lider informal es
aceptado como la persona que se encarga de las obligaciones de la posicion. La manera en que
el lider obtenga el acercamiento de los seguidores dependerd en gran parte del estilo de

liderazgo que tenga. Lo que es eficaz en un lider puede no serlo en otro
2.7 El respeto como valor y desarrollo

En definicidn se refiere a reconocer, apreciar y valorar a mi persona, asi como a los demas,
y a mi entorno. Es establecer hasta donde llegan mis posibilidades de hacer o no hacer, como
base de toda convivencia en sociedad. El respeto, es reconocer en si y en los demas sus derechos
y virtudes con dignidad, dandoles a cada quién su valor. Esta igualdad exige un trato atento y
respetuoso hacia todos. El respeto se convierte en una condicion de equidad y justicia, donde
la convivencia pacifica se logra sélo si consideramos que este valor es una condicidn para vivir

en paz con las personas que nos rodean (Sandoval, 1999)

Se debe cultivar el respeto para construir, nunca para destruir; buscar hacer el bien es la
antesala del amor sincero. Debes quererte cuidando tu cuerpo, no realizar acciones que puedan
representar un dafio para ti; es aqui donde tu integridad tiene que ser lo mas valioso y con esto
estaras demostrandote el respeto hacia tu persona, para asi poder gozar de tu bienestar fisico y
mental.

2.6.1 Como desarrollar el respeto

Es importante que el respeto se reconozca, ya que consiste en aceptar y comprender tal y
como son los demas, aceptar y comprender su forma de pensar aunque no sea igual que la
nuestra, aunque segin nosotros esta equivocado (Discovery School, 2013). Por ello que una

persona que es respetuosa posee ciertas cualidades:
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e Reconoce y promueve los derechos de los demaés sin distincion de edad, sexo ni clases.

e Utiliza la empatia para comprender y aceptar a todos.

e Se respeta a si mismo y por ello no acepta lo que le puede dafiar fisica, mental
y espiritualmente.

e Acepta y cumple las leyes y normas que establece nuestra sociedad.

e Agradece a otras personas lo que hacen por ella.

Por eso es importante sefialar que cuando hablamos se pone en marcha un complicado
mecanismo mental y fisiologico. El hablar constituye un maravilloso medio que nos permite

comunicar a los demas lo que cada uno siente, piensa y quiere.

l. Piensa positivamente

Pensar eficazmente es fomentar que los ideales se materialicen mediante las acciones
en beneficio de la sociedad, consiste en fortalecer al colectivo para reconocer en cada
individuo lo auténtico y eficiente que puede ser al desempefiar alguna tarea que contribuya
al crecimiento de una empresa o la sociedad. Por lo que al considerar los siguientes

elementos pueden coadyuvar a su integracion en el ser:

“Me valoro y defiendo la vida en todas sus manifestaciones, humana, animal y vegetal”.
“Doy valor y respeto a las expresiones propias y ajenas”.
“Hago el uso correcto de los lugares colectivos para que los puedan usar los demas”.

El respeto es un valor que permite al ser humano reconocer, aceptar, apreciar y valorar
las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento del valor
propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad. (Buzan, Tony 2005)
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2.7 El respeto como valor

El respeto a los demés es una de las caracteristicas primordiales que distingue a los
lideres de una empresa. Quien respeta a otros gana el aprecio de estos y su admiracion y esto
no quiere decir que sea blando o débil. EIl lider que respeta y reconoce a su personal recibe a
cambio lealtad y confianza. La confianza es la base de la cooperacion, clave para el trabajo en
equipo. Por lo tanto, un lider respetuoso puede influir mejor en su personal para que este cumpla

sus metas. (Buzan, Tony 2005)

El respeto es también la base de la buena educacion, la cual no debe confundirse con
tener maneras mas o menos cultivadas. Mucha gente que se considera educada, no es capaz de
cumplir su palabra, llegar a la hora acordada o mantener la discrecion esperada. La buena

educacion es el reflejo de una sensibilidad por la condicion humana.

Por otro lado, el respeto al cliente se ha convertido en el factor diferenciador y la ventaja
competitiva de muchas empresas que lo han descubierto como la mejor manera para competir
y ganar. Adicionalmente, las empresas verdaderamente exitosas son aquellas que atesoran la
calidad del servicio que ofrecen y las que disefian planes de negocio alrededor de grupos bien
segmentados con necesidades muy diversas, pero bien identificadas. Estas son empresas que
reconocen a sus clientes con todos sus contrastes y los respetan, asi como a todos los grupos de
interés con los que interactuan. Asi, hoy el respeto no es solo un valor sino también una buena

estrategia de negocio.

De igual forma, el clima laboral de una organizacion es el reflejo del respeto que tienen
los directivos por sus empleados. Ese respeto se traduce en condiciones de trabajo dignas, trato
cordial para todos por igual, transparencia en el manejo de la informacién, cumplimiento de

acuerdos, salarios justos e inversion en desarrollo y capacitacion.
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2.7.1 ¢Qué implica el valor respeto?

En todos los habitos de nuestra sociedad, existen una serie de normas que organizan y dan
estabilidad a las relaciones entre las personas. A veces son normas escritas o son implicitas,
pero ante todo existe un compromiso civico con los demas que debe regir nuestras relaciones

personales y laborales. En este compromiso, el respeto siempre debe de estar presente.

Con el respeto o la amabilidad o gentileza construimos un ambiente donde el compromiso
y la responsabilidad de cada persona es lo mas importante. La clave: respetar y ser respetado.
Por desgracia, en las relaciones laborales existen problemas ocasionados en las interacciones
de los unos con los otros. A veces, los intereses de una persona en particular, no coinciden y es
necesario tratar de que sean compatibles. En ocasiones, se producen ausencias de educacion o

simplemente faltas de comparierismo. En definitiva, deficiencias de respeto hacia los demas.

El respeto es un valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, es el reconocimiento del valor

propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.

El respeto permite que la sociedad viva en paz, en una sana convivencia en base a normas
e instituciones. Implica reconocer en si y en los demas los derechos y las obligaciones, por eso

suele sintetizarse en la frase “no hagas a los demas lo que no quieres que te hagan a ti”.

El respeto exige un trato amable y educado; el respeto es la esencia de las relaciones
humanas, de la vida en comunidad, del trabajo en equipo, de la vida conyugal, de cualquier

relacion interpersonal. El respeto es garantia de transparencia.

El respeto crea un ambiente de seguridad y cordialidad; El respeto a las personas es una
aceptacion y valoracion positiva del otro por ser persona. Lleva consigo una aceptacion sincera
de sus cualidades, actitudes y opiniones, evita las ofensas y las ironias, no deja que la violencia

se convierta en el medio para imponer criterios.
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El respeto a las personas implica no considerarse superior a nadie.

El respeto conoce la autonomia de cada ser humano y acepta complacido el derecho a
ser diferente. Todos sentimos que tenemos el derecho a ser respetados por los deméas en nuestro
modo de ser, de actuar y de expresarnos. Esto exige de nosotros el deber de respetar igualmente

a todas las personas.
A continuacion se dan algunos factores de como demostrar respeto en el trabajo:

e Tratar a las personas con cortesia, amabilidad y bondad.

e Animar a los colaboradores y/o comparfieros a que expresen sus opiniones e ideas.

e Escuchar a los demas antes de expresar su punto de vista. Nunca hablar de mas, o
cortar otra persona cuando esta hablando.

e Utilizar las ideas de la gente para cambiar o mejorar el trabajo. En el caso del jefe,
dejar que los colaboradores sepan que se uso su idea, reconocerlo y hacerlo publico, o
mejor ain, animar al autor/a de la idea a que la ponga en préctica.

e No insultar jamas. No menospreciar o vejar a las personas o0 a sus ideas.

¢ No criticar constantemente por cosas pequefias, N0 menospreciar.

e Tratar a las personas de igual forma, sin importar su raza, religion, sexo, edad o pais
de origen.

e Proporcionar igualdad de oportunidades para los empleados para participar en los
comités, grupos de trabajo o equipos de mejora continua.

e Fomentar la alabanza y el reconocimiento de compafiero a compafiero, asi como del

responsable directo
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2.7.2 Ambiente de confianza

Una de las mas importantes responsabilidades de un directivo frente a su grupo de
empleados es generar un clima de confianza que posibilite el intercambio de informacion al
cuantificar las alternativas que se han identificado como pertinentes con relacién a un problema

complejo por resolver.

Para iniciar, debe centrase en los siguientes seis puntos, los cuales son de vital

importancia dominar si lo que quieres es lograr un clima de confianza con su equipo de trabajo:

e Actitud igualitaria. Es decir, “estamos juntos en esto”. Esto quiere decir que es
preciso ponerse en el mismo nivel del resto del equipo.

e Momento de apertura. Como directivo, usted debe tener la capacidad de
escuchar ideas de los demas. En este sentido, se debe entender que un directivo
no debe “casarse” con posiciones.

e Orientacién hacia los problemas. Es lo opuesto a controlar. Implica una
disposicién de animo para evaluar las diferentes alternativas de solucion, con un
enfoque constructivo.

e Evitar lanzar juicios. Esto es centrarse en las conductas y no emitir juicios de
valor u opiniones subjetivas.

e Intencidn positiva. Implica evitar la manipulacion. Es una conducta espontanea
y libre de engario.

e Empatia. Esta se manifiesta en una actitud de comprension y respeto hacia el

valor de la otra persona; posibilidad de identificar con el otro.

2.8 Atributos clave para generar confianza en los equipos de trabajo

Entre los temas que dominan el &mbito de la gestion de personas, el liderazgo se impone
como uno de los principales. Por mas cualidades que tengan una persona, 0 mas inversion que
una empresa haga en sus lideres, hay aspectos clave que un profesional debe manejar
adecuadamente para lograr que ese ascendiente permita ganarse la confianza de un equipo. Sin
confianza no hay liderazgo y tampoco un buen trabajo en equipo.
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Los expertos que trabajan este tipo de temas observan que la sinceridad, la integridad y
tener las competencias necesarias son algunas de las caracteristicas fundamentales que inciden

para que un lider tenga crédito entre sus colaboradores.

La confianza de los altos ejecutivos con su equipo de trabajo se va desarrollando a
medida que se enfrentan a situaciones y compromisos que deben honrar. En este contexto, el

lenguaje y las conductas marcan toda la diferencia.

Las cualidades que llevan a generar un clima de confianza son:

« Sinceridad: los ejecutivos deben actuar siempre mostrando seguridad, siendo transparentes

cuando deben dirigir a sus equipos y al momento de tomar decisiones estratégicas.
« Integridad: los ejecutivos deben ser consistentes entre su discurso y sus acciones.

« Competencia y capacidad: para ser un lider confiable es fundamental ser responsable,

competente en el cumplimiento de metas y actuar con decision.

« Comunicacion: es fundamental mantener informado al equipo de trabajo sobre los cambios y
acontecimientos dentro de la empresa. Esta comunicacion debe ser efectiva, clara y precisa,

para evitar los rumores de pasillos.
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CAPITULO IlI

2 PROYECTO DE INTERVENCION.
3.1 Antecedentes.

Este proyecto surge con base a un diagnostico que se fortalece con la planeacion, la
aplicacion y su evaluacién, es en si un proceso metodoldgico que brinda la oportunidad de
intervenir en problematicas socioculturales. En este apartado se describen las actividades o
estrategias del proyecto; la finalidad es que los participantes tengan conciencia de la
importancia de mantener la comunicacion mediante el didlogo ya que como en todo
ambiente laboral es importante que exista un clima armonioso para realizar un trabajo
efectivo, es por ellos que se disefiaron diversas actividades para aminorar el problema que
estd afectando en distintas areas de trabajo del SAPAMYV, se tomd en cuenta estrategias

como: video proyeccion, exposicion, la reflexion, actividades ladicas y recreativas.
3.2 Relacidn con la interculturalidad

Por lo que respecta al proyecto en si, se puede expresar que tiene una correspondencia
con la interculturalidad; se refiere a las relaciones de las diversas culturas que competen en
las personas participantes, esto quiere decir que en el SAPAMYV se cuenta con una
interculturalidad amplia, debido a que sus empleados son de diferentes localidades, esto
significa que cada uno de ellos cuenta con una manera distinta de pensar, de vestir y de
expresarse en su entorno laboral, cabe recalcar que algunos suelen aceptar las diferencias y

cosmovisiones de los demas.
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3.3 Objetivo General

Crear actividades que refuercen el didlogo y la convivencia, para concientizar a los
trabajadores del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valladolid,
fomentando la comunicacion o dialogo, constituyendo un ambiente de trabajo armonioso,

basados en la confianza y el respeto logren la integracion para el trabajo en equipo.
3.4 Caracteristicas de los beneficiarios.

Se sabe que cada contexto esta compuesto por la diversidad de personas, creencias,
tradiciones y costumbres diferentes, pero que con el punto de vista de cada una de estas ayudan
a la integracion y apertura a nuevos conocimientos, con sus experiencias diarias. Es un reto
trabajar con personas que pertenecen a esta diversidad, y sobre todo que convivan y adquieran

aprendizajes significativos, que concientizan su manera de pensar y actuar.

Las personas con las que se pretende desarrollar el proyecto pertenecen al Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valladolid, en total son 20 hombres entre 22
y 55 afios de edad, laborando en el area de fontaneros y lecturitas. De todas estas personas solo
uno es de la comunidad de Uspibil municipio de Chemax, los demés son de la ciudad de
Valladolid.

La gama de saberes es muy diferente, nos referimos a que cada uno posee una manera
de ser, y el convivir entre el sexo masculino es algo confuso y mas porque son personas con un
promedio de edades de 37 afios, y el tratar de concientizar nos vemos envueltas en prejuicios,
tales como “que nos podrian ensefiar unas jovenes, si nosotros hemos vivido més experiencias
que ellas”. Asi como estas, hay mas prejuicios, que sin duda obstaculizarian los objetivos, sin

embargo la apertura a los nuevos conocimientos son la ventaja que se tiene.

En su mayoria se puede notar el entusiasmo, la participacion, el optimismo y las ganas
de aprender algo nuevo, en otros la negacion a nuevos conocimientos, la timidez, la
desconfianza, pero también los factores que favorecen, como la puntualidad y la

responsabilidad en el area de trabajo.
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3.5 SUSTENTO TEORICO
3.5.1 Video proyeccion:

Proyeccion procede del latin proyecto y hace mencion al accionar y a los resultados
de proyectar (provocar el reflejo de una imagen ampliada en una superficie, lograr que la figura
de un objeto se vuelva visible sobre otro, desarrollar una planificacion para conseguir algo).
Por lo tanto, es aquel material audiovisual independientemente del soporte, que puedan tener
un cierto grado de utilidad en el proceso de ensefianza aprendizaje (Antonio, 2009). Se pueden
utilizar en la ensefianza de muchas maneras y con diferentes enfoques educativos, pero en
cualquier caso el uso de medios no puede constituir un hecho en si mismo, ya que seria sélo un
elemento de distraccion. Si se usa un material sin pensar en su explotacion didactica adecuada
se vacia de significado su propio contenido. Para poder sacar el maximo partido educativo a los
montajes audiovisuales no se puede actuar de forma improvisada, sino que es necesario seguir

unas pautas de elaboracion y utilizacion basadas en los siguientes pasos:

l. Planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
. Seleccion del medio audiovisual a utilizar.
M. Presentacion y utilizacion del material audiovisual.

V. Realizacion de actividades posteriores a la presentacion del montaje

3.5.2 Taller:

En ensefianza, es una metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica.
Se caracteriza por la investigacion, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en
equipo que, en su aspecto externo, se distingue por el acopio (en forma sistematizada) de
material especializado acorde con el tema tratado teniendo como fin la elaboracion de un
producto tangible. Un taller es también una sesion de entrenamiento o guia de varios dias de
duracion. Se enfatiza en la solucion de problemas, capacitacion, y requiere la participacion de
los asistentes. A menudo, un simposio, lectura o reunidn se convierte en un taller si se acomparfia

de una demostracion practica.
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El trabajo por talleres es una estrategia pedagogica que ademas de abordar el contenido
de una asignatura, enfoca sus acciones hacia el saber hacer, es decir, hacia la practica de una
actividad. En esencia el taller “se organiza con un enfoque interdisciplinario y globalizador,
donde el profesor ya no ensefia en el sentido tradicional; sino que es un asistente técnico que

ayuda a aprender (Arnobio, 2001).
3.5.3 La exposicion:

La técnica expositiva es una técnica fundamental, presupone que los receptores
interpretan o pueden interpretar lo que se comunica. Su version tradicional asocia una
interaccion verbalista, directiva y univoca, disciplinar, conceptual y abstracta que asocia
abandono pedagdgico, tanto en su lectura metodoldgica como personal y afectiva. Puede
asociar limitaciones en cuanto a su potencialidad comunicativa, evaluativa, motivadora,
inductora de autonomia, demostradora de respeto didactico, de atencion individual (Herran,
2009).

El término exposicion ostenta varias referencias. Por un lado se denomina exposicion a
aquella presentacion o exhibicion de una determinada cosa o0 cuestion en forma publica para
que un grupo de personas pueda conocerla o acceder a ella. Generalmente, colecciones de
objetos de diversa procedencia y tematica, tales como obras de arte, hallazgos arqueoldgicos,
instrumentos, maquetas, inventos cientificos, entre otros, suelen ser aquellas cuestiones que

ocupan el objeto de ser de una exposicion porque precisamente interesan.

Busca explicar en profundidad un hecho determinado ante un auditorio amplio y
heterogéneo, por esta razon es que primeramente y antes de llevar a cabo la exposicion se debera
reunir mucha y variada informacion sobre el asunto asi se podran presentar todas las aristas

habidas y por haber del tema.

Ademas y con el objetivo de lograr una positiva respuesta del publico o auditorio, serd
imprescindible que el orador tenga organizado mentalmente de qué hablara, o sea, puede usar
una guia visual o textual pero jamas leer en voz alta la misma, perderia el efecto y la impronta.
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La exposicion oral es una forma de comunicacion muy comun en muchos ambitos, pero
muy especialmente en el académico, ya que resulta ser ampliamente utilizada tanto por
profesores como por alumnos, los primeros para explicar los temas que ensefian y para los
segundos cuando llega el momento de confirmar ante los profesores lo que han aprendido, el
famoso examen oral. También, en el &mbito judicial son muy comunes las exposiciones, por

ejemplo, durante los juicios
3.5.4 La reflexion:

Reflexion es lograr una reelaboracion sistémica de un proceso u objeto que posibilite
la orientacion del sujeto en su relacion con el mismo o con la realidad que la circunda. Es
poner a funcionar todos los procesos del pensamiento en funcion de la comprension de un

fendmeno o hecho dado (Giuvanni, 2010).

Se denomina reflexion a toda meditacidn sobre circunstancias, hechos, conceptos, etc.,
que realiza un individuo voluntariamente a fin de sacar conclusiones sobre ellos. La reflexion
es una condicion que solo aparece en los seres humanos, en la medida en que se vincula con la
capacidad de razonar e indagar cognoscitivamente el mundo exterior y los estados internos. La
reflexién tiene vinculos con la capacidad de comprender el mundo exterior, fue materia de
estudio por la epistemologia desde los inicios de la tradicion filosofica occidental. Sin entrar en
detalles, puede sefialarse que un acto reflexivo intentar formar un mapa de la realidad,

intentando comprender las relaciones entre los diversas fendbmenos observables.

3.5.6 Actividad ludica

La palabra ludico es un adjetivo que califica todo lo que se relaciona con el juego,
derivado en su etimologia del latin “ludus” cuyo significado es precisamente, juego,
como actividad placentera donde el ser humano se libera de tensiones, y de las reglas impuestas
por la cultura. En el nifio, son particularmente necesarias las actividades ludicas,
como expresion de su imaginacion y de su libertad, para crecer individual y socialmente, segln
que el juego se realice solitariamente o se comparta, respectivamente (Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador 2009 ).
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En el adulto el juego en general se sujeta a mas reglas, aunque ésas siempre son
aceptadas con libertad; y tienen la finalidad de evadirlo de la rutina y las preocupaciones
habituales. Los juegos pueden ser variados: incluir actividades fisicas, azar, ejercicios

mentales, creatividad, fuerza, destreza, equilibrio y reflejos.

3.5.6 Actividades recreativas:

Las actividades recreativas son técnicas que no estan orientadas hacia una meta
especifica y que ejercen su efecto de un modo indefinido e indirecto. Entre dichas actividades
se pueden mencionar la musica, los juegos, las atracciones, etc., donde los grupos pueden elegir
actuar con sus objetivos principales puestos en el campo de la recreacion. Con las actividades
recreativas es posible aumentar la creatividad del grupo. Siempre y cuando éstas sean elegidas

de acuerdo a los intereses y a las capacidades de los participantes.

Este método ayuda a la integracion de los individuos al grupo, y proporciona
oportunidades para el reconocimiento, la respuesta y nuevas experiencias. A su vez, crea una
atmasfera agradable, aumenta la participacién, facilita la comunicacién, fija algunas normas
grupales y desarrolla la capacidad de conduccion. La gran ventaja de este tipo de actividad es
la disminucidn de tensiones. Se considera como un auxiliar para el proceso de grupos que tienen
objetivos definidos y propdsitos mas serios. Juego de construccion: (uso de materiales para
hacer algo) algunas veces como parte de un juego de dramatizacién y otros como juego en si

mismo.

3.5.7 Enfoque practico:

En este enfoque, el estudiante puede desarrollar individualmente estrategias de
aprendizaje para construir el conocimiento y los métodos para aprender; el curriculo se disefia
de manera flexible y abierta para los intereses y necesidades del estudiante, el profesor es un
orientador. La racionalidad en la que se pueden situar los enfoques précticos resulta mas
confusa a nuestro juicio que la expuesta para los enfoques técnicos, los cuales se encuadran en

la racionalidad positivista tanto en su vertiente epistemologica como socioldgica.
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Sin embargo, la forma general de pensamiento dentro de la que pudiéramos situar a los
enfoques practicos suele definir sus practicas y concepciones por contraposicion a los enfoques
técnicos. Este enfoque a diferencia del técnico, considera el desarrollo del curriculum sobre una

base cualitativa, donde la explicacion y el dialogo emergen de cada actividad de aprendizaje.

3.6 DESCRIPCION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Con este proyecto se ponen en accion actividades que ayudan a la concientizacion de la
importancia de la comunicacién, y los elementos como son el ambiente de confianza y el
respeto como valor. De esta manera se crean actividades didacticas, ltdicas y recreativas,
reflexiones, proyeccion de videos y conferencias; que ayudan a los empleados del sistema a
conocer la importancia de la comunicacién, poniéndola en practica, sin antes crear un circulo
interactivo, creando confianza, haciéndoles reflexionar que el respeto como valor y el ambiente

de confianza, son fundamentales para que de como resultado una 6ptima comunicacion.

En las actividades ludicas los juegos son la mejor eleccion para la ocasion, en estos se
llevan a cabo la interaccion entre los compaferos de trabajo, el reflexionar, ayuda a la
meditacion, el conocerse a si mismos y sobre todo a comprender que la comunicacion, la
confianza y el respeto debe ser de modo Optimo para la convivencia y el clima de trabajo
armonioso, recordar que con estos factores, las empresas llegan hacia la cima del éxito. Asi
como la proyeccion de videos y conferencias, que desglosan la informacion necesaria para la

concientizacion de los factores antes mencionados.

Contexto: sistema de agua potable y alcantarillado del municipio de Valladolid, niUmero
de participantes: 8, edad a aproximada: 22 a 55 afios, sexo: masculino, duracién: 2 horas por
sesion, fecha de inicio: 15 de abril de 2015, fecha de culminacion: 30 de mayo de 2015, objetivo
de disefio: crear actividades ludicas de participacién y ensefianza significativa, que
concienticen la importancia y la practica de la comunicacion para un mejor dialogo, una

convivencia solidaria y efectiva.
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3.7 SECUENCIA DIDACTICA.

A continuacion se presenta la secuencia didactica de las fases aplicadas del disefio de

proyecto de intervencion.

Obijetivo del disefio:
Crear actividades ludicas y recreativas que fomenten la participacion, colaboracion e

integracién y asi reforzar los valores como el respeto, la confianza y la amistad.

En cuanto a la sesién 1, que lleva por nombre La importancia de la comunicacion,
siendo su objetivo; el de presentar y explicar el primer momento de actividades y propositos
por el cual se realizaran las sesiones de trabajo mediante la participacion de los empleados de
la Junta Agua Potable de Valladolid (SAPAMYV), teniendo un horario de 8:00 a.m a 10:00 a.m.,
del dia miércoles 15 de abril del 2015, con un total de 20 beneficiarios, estando de responsables
las alumnas interventoras, aplicadoras del proyecto, se consideraron las siguientes actividades:

v Bienvenida

v Actividad ludica: “Te vendo un”

v Explicacion de diversas concepciones de la importancia que produce la comunicacion
efectiva en un grupo de personas.

v Atencion a dudas y comentarios

La sesion 2, que lleva por nombre, Conozco la importancia y los beneficios de la
comunicacién, teniendo como objetivo; explicar y describir la deficiencia de la comunicacién
en el SAPAMV para mejorar las relaciones interpersonales de los empleados durante sus
jornadas de labores, teniendo un total de 20 beneficiarios, con un horario de 8:00 a.m. a 10:00
a.m. con fecha viernes 08 de mayo de 2015, teniendo como responsables las alumnas

interventoras educativas.
Actividades:

v" Bienvenida

v" Proyeccién de un documental relacionado a la comunicacién.
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v Platica sobre la importancia de la comunicacion: componentes conductuales
v’ Juego de construccion, titulada: “Creando un esquema de comunicacion”(socio
drama)

v' Comentarios y reflexiones

La sesion 3, tiene por nombre Practicando la comunicacion, teniendo por objetivo;
Fomentar la practica de la comunicacion por medio de actividades de aprendizaje para que
los participantes hagan conciencia de los beneficios que implica llevarla a cabo, con un horario
de 8:00 a.m. —10:00 a.m. con fecha Viernes 15 de mayo de 2015 con un total de 8 beneficiarios,
siendo la responsabilidad de esta sesion de las alumnas interventoras.

Actividades:

Bienvenida

Actividad ladica titulada: “Conejos y conejeras” para romper el hielo.
Implementacion de estrategias para crear un grupo de Whatsapp.
Juego de mesa: “Armando Rompecabezas”

Explicacion de la dindmica anterior.

N NN SR

Actividad ludica: titulada “El abecedario” para aportar ideas en la elaboracion del
reglamento para los empleados del SAPAMV

v" Conclusion

La sesion 4, tiene por nombre, Me divierto y practico la comunicacion, teniendo por
objetivo; Conocer y reflexionar la comunicacion de los participantes para la mejora de las
actitudes durante el desempefio de sus labores, con un horario de 8:00 a.m. a 10:00 a.m., con
fecha Viernes 22 de Mayo de 2015, contando con un total de 8 Beneficiarios, tenido como

responsables a las mismas interventoras.
Actividades:

v Actividad Ludica “ La telarafia”
v' Realizar una actividad de Reflexion: Liberando sentimientos.

v' Platica de reflexion con el tema: “No todo estd perdido, siempre hay una solucién”
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v

Intercambio de regalo

v’ Cierre de la sesion y actividad titulada: ;Qué se lleva? Relacionado a la sesién

aplicada

La sesion 5, tiene por nombre Conociendo a mis comparieros de trabajo y por Objetivo;

Conocer las cualidades y defectos de cada uno de sus compafieros a través de dinamicas

grupales que fomentan el respeto y la confianza, con un horario de 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

teniendo como fecha Viernes 29 de Mayo de 2015, con un total de 8 beneficiarios, estando de

responsables las alumnas interventoras.

Actividades:

NS NEE NN

Bienvenida.

Aplicacion de una Actividad grupal titulada “Reconozco tus habilidades”
Realizacion de integracion de equipos para evento deportivo.

Proyeccion de Tips para una comunicacion efectiva en el entorno laboral.

Conclusion.

La sesion 6, tiene por nombre, Me divierto y practico la comunicacion, el respeto y la

confianza, teniendo como objetivo; Fomentar la comunicacion entre los trabajadores a traves

de actividades recreativas que fortalezcan la convivencia, en un ambiente laboral, con un
horario de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. con la fecha Sabado 30 de Mayo de 2015. Con un total de 8

beneficiarios, contando con la responsabilidad de las alumnas interventoras del proyecto,

siendo las siguientes actividades:

v

ISR N N N N

Bienvenida:

Exposicion de reglas del juego.

Inicio del juego “Fut-beis”

Descanso-

Organizacién de mesa de presidium para cierre de taller.

Bienvenida a personalidades de la mesa de presidium.

Presentacion de taller: Conozco y aplico valores para una buena comunicacion,

mediante un video.
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Palabras dirigidas por maestros de la UPN y Directivos del SAPAMV
Entrega de constancias

Palabras de agradecimiento

Entrega de cuadro misién y vision del SAPAMV

NN NN

Se realiza la clausura del taller. (Ver Anexo C)
3.8 INFORME DE RESULTADOS

Siendo importante la observacion del contexto en el cual se desarroll6 el proyecto, este fue
el elemento que condujo para analizar las problemaéticas que se detectaron en el grupo de
trabajadores del SAPAMV; por lo que se decidi6 trabajar con la falta de comunicacion laboral;
debido a que esta situacion genera o desencadena varias deficiencias en las labores cotidianas
de los empleados; como la impuntualidad y el respeto; en cuanto a la impuntualidad se pudo
notar que la mayoria de los trabajadores llegaban después del horario establecido por la
institucion, y en ocasiones causaban molestia a los usuarios , ya que desde temprano acudian al

agua para pagar sus recibos.

De igual manera la confianza tiene un papel importante en la institucion donde ésta no se
reflejaba entre los trabajadores, ya que cada uno solo dialogaba con otros por cuestiones

laborales.

De igual manera el ambiente de comunicacion fue muy escasa, este fue uno de los
problemas que mas afectaba al sistema de agua potable, es importante recalcar que la
comunicacion va mas alla de solo tener una charla; es saber escuchar, comprender y entender

lo que otras personas nos quieren expresar.

Para poder realizar el disefio de proyecto se tuvieron que emplear instrumentos y realizar
actividades, para la recolecciéon de la informacion, posteriormente se dio paso a la
sistematizacion, este proceso es uno de los mas importantes en todo el trabajo, ya que nos ayuda

a saber o determinar los problemas, de una forma generalizada y precisa al final de cuentas.
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Asi como este proceso existen otros mas que nos apoyan para realizar un buen proyecto,
una vez terminado todo esas etapas se da paso a la creacion del disefio, donde se definen
diversas estrategias para tratar de contrarrestar la problematica que se detectd, como bien se

sabe un problema no puede desaparecer totalmente solo se puede aminorar.

Por lo tanto, el proyecto se integré en seis sesiones, la primera se le denomina La
importancia de la comunicacion, esta sesiébn comenz6 con una breve bienvenida y con la
presentacion del equipo de trabajo, posteriormente se dio paso a una actividad llamada te vendo

un, se realizo con la finalidad de hacer que los participantes se integren y conozcan mas.

De igual modo se dio unas platicas acerca de la importancia de la comunicacion efectiva en
el trabajo, después se les dio un determinado tiempo a los participantes para que puedan hacer
preguntas o para aclarar sus dudas sobre el tema. Haciéndoles ver a los participantes
sefialamientos que las interventoras consideraron, como que se debe de hablar con claridad, es
decir, todo el mundo cree saber cdmo pronuncia; pero casi todo el mundo se equivoca, Si
hacemos una grabacion de como pronunciamos las instrucciones de un trabajo a realizar,
comprenderemos si estamos recibiendo en forma respetuosa y educada la orden, por lo que se
considera que se debe de tener cuidado al usar el tono de voz y no ser impositivo en la orden

de trabajo a llevarse a cabo, es necesario mantener una comunicacioén frecuente.

La segunda sesion lleva por nombre Conozco la importancia y los beneficios de la
comunicacion, esta actividad se realizo con la finalidad de que los trabajadores reflexionen
como grupo que la comunicacion es de gran importancia en el trabajo para poder desempefar
una buena jornada laboral, de igual manera para que comprendan y entiendan los beneficios
que tiene la comunicacion cuando se realiza de la manera adecuada. Por eso mismo, durante la
intervencion se les recalco acerca de que cuando se da una acertada instruccion laboral y ésta
es comprendida con algunos sefialamientos de aceptacion quiere decir que se ha dado un
entendimiento entre el jefe y los obreros, de ahi la importancia y de los buenos resultados que
genera cuando se habla con claridad. Aspectos que se comprendié como un sefialamiento en la

mejora del grupo participante.
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La tercera sesion lleva por nombre Practicando la comunicacidon, mas que nada en esta
sesion lo que se pretendio fue lograr que los trabajadores pongan en préactica todos los
conocimientos que se les ha dado en la sesiones pasadas para que ellos mismo reflexionen sobre
la importancia de tener una buena comunicacion con las personas que conviven todos los dias,
todo esto se pretendid lograr con actividades ludicas. En esta sesion fue importante sefialar que
es necesario prestar atencion a las instrucciones que se dan, para ello hay que comprender lo
que oyen o {lo que leen, por lo que hay que preguntar oportunamente, ya que preguntar es
importante en la vida como el atender o el comprender, por eso mismo si su practica es frecuente

habra mejora en la cuestion laboral y de la vida cotidiana.

La cuarta sesion tiene por nombre Comparto mis sentimientos y pongo en practica la
confianzay el respeto. Esta es una de las sesiones mas importantes ya que aqui los trabajadores
dieron a conocer lo que les gusta y disgusta de su trabajo, de igual la manera plasmaron en una
hoja como se siente cuando existe algun conflicto y los demés no lo apoyan o no los
comprenden, es alli donde se vio la confianza y respeto que los demas tiene sobre sus
comparferos. Al respecto se hizo el sefialamiento por parte del equipo responsable del proyecto
que cuando se recibe instrucciones del jefe se le atiende y comprende, pero cuando nosotros
somos los que tenemos que contestar una pregunta, debemos hacerlo sin denotar molestia o
disgusto y eligiendo cuidadosamente las palabras méas apropiadas y en el orden preciso o decir

con franqueza, ofreciendo excusas, que no sabemos.

La quinta sesion lleva por nombre Conociendo a mis compaferos de trabajo, ésta como la
sesion anterior, es una de las mas importantes debido a que los trabajadores dieron a conocer
sus virtudes y defectos, como las cosas que les gusta hacer con la familia y en sus tiempos
libres, esto se hace con la finalidad de que los participantes conozcan mas sobre sus
compafieros, ya que uno de los pilares de la comunicacidn es conocer a las personas con las que
interactuamos para poder establecer un vinculo de confianza, pero sobretodo de respeto. De tal
manera que como interventoras se hizo el sefialamiento que a las personas hay que conocerlas,
analizar el origen de su caracter, temperamento y relaciones para poder tomar decisiones de
cambio que le ayuden a una convivencia armoniosa, satisfactoria para asi, sana en lo personal

y en las interacciones en cualquier ambito en donde se encuentre.
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La sexta sesion es llamada Me divierto y practico la comunicacion, el respeto y la confianza.
Debido a que en varias sesiones solo se les explicaba y daba platicas sobre la importancia de la
comunicacion, y algunos de sus derivados, es en esta sesion donde se puso en practica mediante
un juego denominado fut-beis. Por eso mismo como interventoras se sefialé que el respeto y la
confianza son dos de los ingredientes vitales para entablar una relacion de amigos o
compaferos de trabajo que a diario conviven unas 8 horas; es dificil lograr la confianza cuando
se pierde, por eso no se debe de agredir emocionalmente, fisicamente o verbalmente a las
personas, ya que estos destruyen el respeto y la confianza que se debe de tener para las tareas

sean productivas en una empresa.

A continuacidn se describen las actividades que se llevaron a cabo al ser implementado el
proyecto con los trabajadores participantes de la siguiente manera:

a. SESION 1: La importancia de la Comunicacion.

El 15 de Abril dio inicio la primera sesion de aplicacion, los trabajadores llegaron 10
minutos después de lo acordado, al final asistieron 20, entre estos, fontaneros y lecturistas.
Empezamos las actividades con una amena bienvenida expresandoles las palabras de la
siguiente manera: “es un gusto que todos estén presentes, esperamos que las sesiones que
aplicaremos sean fructiferos para ustedes, nuestro objetivo consiste en Concientizar para que la
comunicacién se ponga en practica, para tener un clima de trabajo armonioso”, fueron las
palabras expresadas, ademas antes de que diera inicio, fue necesario mostrarles qué es lo que
realizaremos en este taller, lo que nos permitid presentar a la otra compafiera interventora, de

manera que estaremos con ustedes a lo largo de las sesiones que tiene este proyecto.

Seguidamente se les dio a conocer la orden del dia mediante unas diapositivas preparadas
para esta ocasion, después de esta actividad se les pregunté si tienen algunas dudas, - hasta

ahora todo esté claro respondio un participante del grupo.

Posteriormente se inicid con la primera actividad que se titula “Te vendo un” para llevar a
cabo esta actividad se les formd a los participantes en un circulo y pidié que pusieran atencion

a la indicacion, asi como estan formados, ahora cada uno de ellos continuaron lo que sus
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compaferos digan, por ejemplo, “yo inicio de esta manera, te vendo un “gato "y el participante
de al lado preguntarad”, ¢un qué? Y de esta manera se repitié lo que le dijeron, asi sucesivamente,
cada quien fue diciendo algo nuevo y repitiendo todo aquello que los demas participantes

supuestamente vendian, ya sean objetos, animales, etc.

Se dio Inicio con el participante del lado derecho, cada uno de ellos realizaba la actividad
adecuadamente, uno que otros lo hacian de manera rapida, a otros se les dificulta acordarse de
todo lo que comparieros decian, se llevd realizando esta actividad 5 minutos, dos asistentes se
impacientaron con los demas porque no se apresuran a decir lo que venderan, uno que otro se
carcajea por la equivocacion de su compafiero, al fin se logré terminar la actividad y todos se
dan un aplauso por indicacion de las interventoras, seguidamente se les explicé que la actividad
realizada nos sirvié para romper los nervios, y vayamos creando la confianza entre ellos y
nosotras, y sobre todo para acabar con la tension y ponerlos activos. Uno de los participantes
comentd que le pareciéo muy buena la actividad, aunque se les dificulté un poco el memorizar
lo que sus compafieros decian, pero que si se divirtid y se sintio contento. Seguidamente se
continud con la platica por parte de nuestra conduccion como interventora, mencionando la
trascendencia que tiene la comunicacidn efectiva, se les presentd unas imagenes que mencionan

la importancia de ésta, y los beneficios que se obtienen si se emplea la comunicacion.

Posteriormente realizamos la conclusion expresando que es necesario que en una empresa,
institucidn, etc. en donde nos encontremos que se ponga en practica la comunicacion, de esta
manera se puede tener un ambiente mas tranquilo, nunca quedarnos callados cuando algo esta
sucediendo hay que externarlo con todo respeto y sinceridad; hay que hablar con las personas
directamente sin agredirlas, simplemente externar lo que no les parece, o si en algin momento
requieren ayuda no lo duden y hablen, expresen lo que piensan, cuando uno externa sus
necesidades mas rapido se encuentran las soluciones, pero si no se habla, simplemente nos

quedamos cruzados de brazos y no se soluciona nada.

Como actividad namero tres, se dio el espacio a dudas y comentarios, en ese momentos tres
personas levantan la mano para participar, el primero comenté que la comunicacion hace falta

en el Sistema, es escasa la apertura y espacios para este tipo de actividades, el otro comentd
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que puede notar que realmente hace falta mas dialogo y compafierismo, y aseguré que la
mayoria de estas personas ni siquiera conocen cuél es su nombre, simplemente se hablan por
apodos o a veces ni hablan. Y el tltimo compariero menciond que también le gustaria y seria
buena idea que no solo ellos tomen las platicas, sino que también lo hagan los subdirectores de
las areas, ya que también ellos son parte de este tipo de problema, y deberian de tener la
oportunidad de ser escuchados. Se les explico también que el taller ayudaria mas que nada a la
concientizacion y que Unicamente queremos lograr que el respeto y la confianza entre
compafieros se fortalezca, solo asi el trabajo en la empresa seria basada hacia el éxito, pero que

es importante que los empleados trabajen en equipo.

Después de un momento se tuvo la presencia del alcalde de esta ciudad el sefior Roger
Alcocer Garcia, quien hizo una amplia invitacion a todos, para que este taller lo aprovechen y
sea beneficioso para cada uno de ellos, nos formuld algunas preguntas acerca de lo que
realizaremos a lo que sin dudas respondimos que las sesiones que realizamos son para mejorar
la comunicacion tomando en cuenta factores como el respeto como valor y el ambiente de
confianza, argumentabamos que es poco probable que cambiemos la ideologia de las persona
pero si se pretende hacer conciencia para que aprendan a poner en practica el proceso de la
comunicacion. Después de todo lo que se explico, dio por inaugurado el proyecto, y nos deseo
mucho existo, y que en todo lugar no se lleva a cabo una comunicacion adecuada, y que confia
en que nosotras logremos un buen trabajo. Se despidio y se retird. Por ultimo se preguntamos
nuevamente si alguien gusta aportar algin punto de vista y nos dijeron que no, que todo les

quedo claro. Después de esto se dio un refrigerio a los participantes.
b. SESION 2: Conozco la Importancia y los Beneficios de la Comunicacion.

El dia 08 de Abril, se llegdé temprano a la institucion después de dos semanas que tuvimos
que esperar para aplicar la sesion, ya que el director de SAPAMYV comentaba que los empleados
tienen muchos pendientes de trabajos que realizar, asi que no podiamos seguir aplicando en las
mafianas las sesiones, se realiz6 una junta con los trabajadores para explicarles lo que estaba
sucediendo en ese momento Yy que tanto para ellos y para nosotras la aplicacion del proyecto

es necesario e importante, claro que no todos estuvieron de acuerdo, algunos comentaban que
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no se podian quedar porque tenian otro trabajo, unos son taxistas otros no nos comentaron de
su segundo empleo; a todo esto dieron su palabra de que asistirian a la sesion porque les parece

interesante y pensaban que necesitan las platicas.

A las 2:30 p.m. empezaron a llegar los trabajadores participantes en este proyecto, de los
veinte que se presentaron a la sesion , solo trece asistieron en esta ocasion , por lo que se dio
inicio a la sesion a las 2:40 pm, se les dio cordialmente la bienvenida y les pregunté ¢qué tal se
sentian ?, todos respondieron que estaban cansados y uno solo con optimismo dijo que se siente
de la misma manera pero con ganas de aprender; la sesion de ese dia se titulé6 Conozco la
importancia de la comunicacién, y tuvo como segunda actividad la proyeccion de un video que
traté de cémo la comunicacion se crea desde que el hombre llegd a la tierra, todo inicia desde
la creacion de Adan y Eva y como la comunicacion se va haciendo mas grande o extensiva a

través de los medios impresos, digitales, etc.

En este video el personaje principal fue Cantinflas, eso hizo que les interesara, se pudieron
percibir y observar las sonrisas y la atenciéon por escuchar lo que el cdmico decia de la
comunicacion, unos que otros se reian debido a que fue un video de mucha animacion. Al
terminar la proyeccion les recalcamos la importancia de la comunicacion y que ésta siempre
estara presente en todo lo que hagamos, solo debemos hacer buen uso de ella, asi como también
los medios de comunicacién que cada vez nos acercan mas a las personas que estan lejos, y

cada vez hay menos excusas para comunicarnos.

De momento uno de los participantes levanto la mano y argumentaba que el video le parecid
muy interesante y divertido y que comprende que en lo personal no sabia de qué magnitud es

la comunicacion y mucho menos lo importante que es ponerlo en préctica.

La tercera actividad consistio en una platica sobre la importancia de la comunicacion:
argumentando los componentes conductuales; en esta exposicion se mencionaron los tipos de
comunicacion que pueden ser: verbal, no verbal y para-verbal, la compafiera por lo que se les
menciono que la comunicacion verbal la ponemos en préctica de manera oral o escrita, es decir
cuando dialogamos con una 0 mas personas directamente, 0 cuando escribimos una carta o
mandamos un mensaje de texto.
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La comunicacion no verbal es en la que se hacen gestos, o la practica por medio de sonidos
e iméagenes; por ejemplo: una persona que canta, de cierta manera expresa sentimientos, cuando
vemos una sefial de transito como el alto, que nos informa lo que debemos hacer, o también el

timbre de una casa o el claxon de un carro, que nos avisan que alguien ya llego.

la comunicacion para-verbal; son los que hacen que el mensaje o la informacion que se da
tengan otro significado, mayormente se describe de manera escrita por ejemplo, cuando
mandamos un mensaje y escribimos palabras en mayusculas recalcando que es importante tener
en cuenta esa palabra o interpretarla de tal manera que sepan que la persona esta molesta, por
ejemplo cuando alguien escribe “basta” trata de interpretar que la persona esta molesta y grita,

0 en su caso también representan el silencio o la fluidez de una platica.

Estos componentes muchas veces los realizamos de manera inadecuada, el poner en préctica
la comunicacion no es del todo facil, ya que para dialogar con otra persona, primero que nada
debemaos pensar qué es lo que debemos o no debemos decir, como debemos hablar, qué palabras
usar, y cdmo mis gestos representan esas palabras o lo que quiero dar a entender, ya que el uso
inadecuado de estas podrian llegar a generar un conflicto; fue todo lo que sefial6 para que se

tome en cuenta.

Seguidamente la interventora procedié a enumerar del uno al dos a los asistentes para
dividirlos en equipos, una vez que estuvieron formados les explicd que debian organizarse para
realizar un socio-drama se sortearon los tipos de comunicacion, al equipo uno le tocé

representar la comunicacion verbal y al equipo dos la comunicacion para-verbal.

El equipo uno dio un ejemplo claro, representaron el juego teléfono descompuesto la
comunicacion verbal y comentaban que esto realmente pasa en todos los lugares, muchas veces
la informacién se distorsiona y eso ocasiona un problema entre las personas y pueden llegar a

los golpes o agresiones fisicas.

El equipo dos actué como mimos representando la comunicacion para- verbal, ellos en su
socio-drama, representaban la organizacion de los fontaneros, la manera de como se comunican

y trabajan en conjunto para que vayan a reparar una fuga de agua, uno hacia como que hablaba
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por el radio, el otro le contestaba, y le informaba a los deméas que hay un asunto laboral que
resolver, y asi todos hicieron su funcion para resolver el problema que se tiene, y al final
mencionaron que se dan cuenta que comunicarse es importante para llevar a cabo la

organizacion y poder cumplir con sus responsabilidades.

Por altimo se les dio la oportunidad de comentar lo que han aprendido en la sesion aplicada,
varios levantaron la mano, otro de los comparieros comenta que ahora que conoce los tipos de
comunicacion, quiere hacer uso de ellos de manera adecuada, otro dice que es muy interesante
todo lo aprendido, aunque reconoce que es un poco dificil ya que todos piensan de manera
diferente, a lo que la compafiera respondi6 que de eso se trata, hacernos conscientes de que la
comunicacion éptima debe estar presente siempre de la manera que mejor haga sentir bien a
todos, que lo que se diga sea favorable para todos, y claro que no es facil, porque se tienen que
aplicar varios factores, entre estos, la confianza primero que nada y el respeto y solo de esa
manera podremos aceptar a la personas con diferentes maneras de pensar, y poco a poco
aprender a socializar con todo. Todos expresaron que qued6 comprendido el tema y que es muy
interesante, por ultimo se repartid el refrigerio y se dio la convivencia entre el equipo

participante, mediante intercambio de opiniones.

c. SESION 3: Practicando la Comunicacion.

El dia 15 el mayo se lleg6 temprano al area que ocupa el programa Espacio del agua para
poner en orden y ambientar el area donde se trabajé con los empleados, primeramente se
acomodd la mesa de registro y luego se dio paso a la ambientacion pegando letreros que
mencionan sobre la comunicacion; se organizaron los asientos para que todos puedan ver lo

que se tenia que proyectar, se puso musica para alegrar el lugar.

Ese dia llegaron menos trabajadores se presentaron a las actividades, debido a que era
quincena y tenian que ir a cobrar, esta fue una de nuestra limitante, el que los trabajadores no
asistan a la hora acordada para empezar con las actividades, las horas fueron pasando y se
pensaba que ellos no llegarian al taller hasta que a las 2:30 de la tarde ya se encontraban
registrandose para entrar al salon, eso fue un alivio para nosotras, al ver que ellos llegaban; en

total asistieron nueve trabajadores de 20.
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Las actividades dieron comienzo a las 2:45 p.m., con la bienvenida y la presentacion del
orden del dia que estuvo a cargo de la otra interventora de equipo, por lo que hizo mencion de
las actividades que se trabajaran ese dia, para que los trabajadores sepan de lo que va a tratar la

sesion.

Seguidamente se realizo la dinamica “Conejos y conejeras’ para romper el hielo, pero sobre
todo para saber qué fue lo que aprendieron en la sesién pasada, esta actividad consistio en que
los trabajadores formarian equipos de tres personas, donde dos se agarraran de las manos, estos
seran las conejeras y el otro se pondra en medio representara al conejo, esta actividad fue

coordinada en forma organizada, con el propdésito de darle la secuencia adecuada

Se pudo observar que los trabajadores respondieron a esta actividad colaborando con su
participacion y jamas se negaron a ella, ya que existen personas que por el hecho de ser mas

grandes o tener una edad ya mayor se limitan a este tipo de actividades.

De igual modo se pudo notar que los trabajadores prestaron atencién en la sesién pasada
ya que se les realizo preguntas sobre el tema anterior, uno de ellos nos menciond los tipos de
comunicacion las cuales son la verbal, no verbal y para-verbal, seguidamente nos explicé cada
una de ellas mencionando algunos ejemplos los componentes de la comunicacion el cual
aportaba que el elemento verbal se da cuando se entabla una comunicacion con otra persona, el

para-verbal es cuando se utilizan signos o el modo de exclamarnos hacia una cosa o a alguien.

Posteriormente otro trabajador menciond que la comunicacion es importante en cualquier
lugar y no solo en el trabajo, hasta en la familia, para poder tener un clima armonioso y

agradable con las personas con las que se convive todos los dias.

Después de esta actividad se dio paso a la creacion del grupo de whatsapp para mantener
un didlogo constante y efectivo, se les explico que en este grupo las personas que pertenezcan

en ella no podran subir fotos obscenas y tampoco se haran comentarios negativos.
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Se crea con la finalidad de que todos nos motivemos con frases positivas y buenos
comentarios para comenzar el trabajo con mucho optimismo y responsabilidad, durante estos
dias se ha podido notar que los trabajadores cooperan con esta actividad subiendo frases y fotos
sobre la comunicacion y realizando comentarios sobre la misma y reconociendo la importancia

de ésta en todos los aspectos, tanto en la familia como en el trabajo.

Siguiendo con el orden del dia se realiz la siguiente actividad que tiene por nombre
Construyendo figuras, se les pidi6 a los trabajadores que se formaran en equipos y que
escogieran a las personas con las que menos comunicacion tenga en el trabajo, seguidamente
se les explicd que tendran que armar un rompecabezas, donde ellos tendria que buscar una

manera de comunicarse y de ponerse de acuerdo de cdmo lo armaran.

Se le dio la sefial de que ya podian comenzar, mientras se les proyectaba la imagen de como
debe de quedar lo que ellos estan armando, es importante hacer mencion que en algunas
actividades tuvimos que participar para poder completar a los equipos, y para que estos no nos

reclamen que unos son mas y otros pocos.

Durante esta actividad se notd que los trabajadores se encontraban concentrados y
trabajando en equipo para poder armar el rompecabezas, después de varios minutos termind el
primer equipo en formar la imagen y se les dio un tiempo mas al otro equipo para que pueda
terminar; posteriormente se les pidio que se sentaran en sus respectivos lugares para poder
comentar la actividad que se habia realizado, ellos nos comentaban que les recordd su infancia
y que es muy bonito hacer esta actividad, otros decian que es la primera vez que hacen este tipo

de cosas y que es muy buna actividad para ejercer la comunicacion entre ellos.

Después de los comentarios de estas personas se les pregunto ¢Como fue que ellos pusieron
en préctica la comunicacion al momento de realizar el rompecabezas?, don Fernando menciond
que escuchando las ideas de los demaés, dialogando y tomando decisiones entre ellos para que
no exista conflictos en el equipo; después de los cometarios se les explicd que la comunicacién
es importante en todos los aspectos de la vida y que por naturaleza el ser humano es un ser
social y que algun dia va a necesitar la ayuda del otro compafiero, por eso es sumamente
importante tratar de llevarse bien con las personas que convivimos.
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Después de escuchar los cometarios y dar la conclusién, se dio paso a las siguiente actividad
que se titula El abecedario, en esta actividad a los trabajadores se les proyectaron las letras
del abecedario, donde ellos tuvieron que inventar una historia con dichas letras y el que no
logre darle continuidad a esta, tendria que aportar una idea para la elaboracién del reglamento

interno del sistema.

El primero en perder, se le mencioné que lo fundamental que debe de contener un
reglamento es el respeto porque es importante para tener una buena comunicacion, hay que
respetar las ideas y decisiones de los demas, porque todos son diferentes y no poseen el mismo

pensamiento.

Seguidamente, otro participante dio su punto de vista diciendo que tanto como el respeto,
latolerancia igual es importante para tener una buena comunicacion en el trabajo y en la familia.
Posteriormente uno por uno fueron dando sus puntos de vista, la cual decian que ser amistoso,
responsable, tener buna disciplina, llegar en un estado conveniente, ser puntual y la honestidad,

es lo que un reglamento debe contener.

En esta sesion nuestros objetivos se cumplieron de la manera en que nosotras esperabamos
tuvimos que realizar diversos tipos de evaluacién como la lista de cotejo, la observacién; cada

actividad con su respectiva evaluacion.

Con ellos se pudo notar el entusiasmo, la participacion y colaboracion en cada uno, en
ninglin momento se negaron a realizar las actividades que nosotras teniamos planeado para
ellos, se pudo observar a simple vista en sus rostros la felicidad cuando platicaban con sus
compafieros, es grato saber que en este poco tiempo ellos han crearon una amistad muy bonita,

donde poco apoco se estan conociendo, pero sobretodo estan teniendo una mejor comunicacion.

d. SESION 4: Comparto mis sentimientos a mis compafieros y pongo en practica la
confianzay el respeto.

El dia viernes 22 de mayo se aplico la fase 4 del proyecto, donde ese dia se llegé una hora
antes para poder acomodar las sillas, mesa de registro y ambientar el salon donde se trabajé con

los empleados. Ese dia los trabajadores comenzaron a llegar a las tres de la tarde, fue un alivio
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ver que llegaban, pues siempre corriamos con el riesgo de que ellos no se presentaran a las
actividades. La sesion comenzo a las 3:10 de la tarde con ocho personas, debido a la hora no se
podia esperar méas tiempo por los que hacian falta, la actividad comenzé con la bienvenida,
preguntandoles como les fue en su dia de trabajo y como han puesto en practica todo lo visto
en las sesiones pasadas, a lo que ellos respondieron que fue un dia muy provechoso donde hubo

mucho trabajo, respeto, paciencia y tolerancia con los compafieros.

Después de estos breves comentarios se prosiguid con el orden del dia, explicando paso a
paso lo que se realizara en esta sesion, para que los trabajadores sepan de lo que se tratard y de

las diversas actividades que se realizaran.

Posteriormente que se concluyd con esta intervencion, se explicé el orden del dia, se le da
paso a la primera actividad, que lleva por nombre La telarafia, la cual consistio, en que cada
uno de los trabajadores se ira pasando la bola de estambre para socializar o externar cuales son
sus habilidades, ocupaciones o virtudes, para que cada uno de ellos conozca mejor al otro
compafiero, para llevar a cabo esta actividad se les pidié que salieran en la parte delantera de la

institucion.

De tal manera que procedimos con la actividad para dar un ejemplo, una de nosostras,
primeramente comenzamos diciendo su nombre posteriormente mencionando lo que le gusta
hacer, ella comentd que le gusta ayudar a las personas, pasear y que es muy sentimental,
después don Oscar sigui6 con la actividad diciendo que le gusta “trampar pajaros”, escuchar
masica, también poner atencidn a lo que dicen sus compafieros de trabajo pero sobretodo
Ilevarse bien con ellos. Don Rudy nos dijo que le gusta hacer deporte, esta contento con su

trabajo, ver la televisién, pero sobretodo salir con su familia.

Don Manuel Cruz: le gusta platicar, pasear con la familia, su trabajo y él nos dijo que le

gusta Yucatan ya que el viene de Veracruz.

Don Manuel: le gusta el ambiente del campo, pasear porque se siente mas tranquilo cuando

sale a observar la naturaleza, y la musica.
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Don Ismael: le gusta la naturaleza en todos los aspectos, se siente feliz por su trabajo y de
hacerlo bien, convivir con sus comparieros y socializar con otras personas pero sobretodo tener

una buena comunicacion.
Antonio: le gusta la musica, su trabajo, salir a pasear.
Don Lorenzo: le gusta ir a la milpa 'y estar con su familia.

Don Fernando: le gusta convivir con la familia, ser social, ayudar a la gente y escuchar

musica.

Después de que cada uno comentd sus habilidades o virtudes se procedio6 a la conclusién
mencionando que es importante conocer a las personas con las que se convive todos los dias
porque nos puede brindar una mejor comunicacién, pero sobretodo confianza para que exista

una mejor relacién entre todos ellos.

Una vez que se termino de dar la conclusion, se les pidié el favor que regresaran al salon
para continuar, la siguiente actividad en donde primeramente les explicamos en qué consistia

la actividad, que lleva por nombre Liberando sentimiento.

Se les pidio a los trabajadores que se sentaran alrededor de la mesa, mientras se les repartian
hojas, lapiceros y lapices ademas les explicamos que van a plasmar unas preguntas en sus hojas
y que se les dara un determinado tiempo para reflexionar y responderlas, las cuestiones que se
les realizaron fueron las siguientes: ¢Quién soy? ;Qué es lo que me hace enojar de mi empleo?
¢Qué actitud muestro frente a mis compafieros cuando estoy enojado? ;Qué estoy dispuesto a

hacer para mejorar la relacién entre ellos?

Una vez que los trabajadores terminaron de responder las preguntas, se les dijo que lo que
plasmaron era confidencial y que a nadie se le obligaba a compartir lo que escribid, pero si

alguien queria compartirlo era libre de hacerlo.
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Don Rudy fue el primero en leer su hoja, él coment6 que las injusticias es la peor, y eso
hace que se moleste, o que lo hace enojar es ver que sus “chalanes” realizan un trabajo
ineficiente, y les dicen que le echen ganas para que aprendan y conserven su trabajo, de igual

manera nos dijo que es importante pedir disculpas cuando se hace sentir mal a otra persona.

Don Ismael nos comentd que €l es una persona amable con sus comparfieros y si las personas
quieren que las respeten, ellos tienen que aprender a respetar a los otros, €l comentaba que la

humildad es lo que todos debemos de poseer para entender y ayudar a los demas.

Don Manuel Cruz dijo que el sistema es de suma importancia para la comunidad y que
todos los que laboran alli son como una familia, y lo que no le gusta es que hay personas que

humillan a otros por no tener estudios.

Después de escuchar a algunos trabajadores les dijimos, que en verdad ellos son una familia
porque pasan demasiado tiempo juntos, mas que en su propia casa, y que es muy importante
conocerse entre todos, saber qué les gusta, qué les molesta, para poder tener una mejor
convivencia, de igual manera les comentd que no hay que juzgar a las personas sin antes
conocerlas, porque la mayoria de las veces es lo que se hace y eso crea conflicto y una mala
comunicacion e integracion entre ellos. Después de haber terminado con el comentario se les
dijo que quemarian lo que plasmaron en las hojas; y cada uno al momento de quemarlo
mencionara un propoésito; donde varios dijeron que quisieran tener una mejor comunicacion

con sus comparieros, ser pacientes y tolerantes.

Con respecto a estas actividades que se realizaron se pudo notar la participacion y
entusiasmo de cada uno de ellos, en ningn momento se negaron a realizarlas, uno de ellos
comento que estas actividades son las que hacen falta en el sistema, para que todos los trabajares
se relacionen y establezcan una buena comunicacion, ya que hay personas que no conocen y
trabajan en el Sistema del Agua. Para finalizar la sesion se les agradecio a los participantes por

su asistencia y colaboracion en todas las dinamicas realizadas.
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SESION 5: Conociendo a mis compafieros de trabajo

En esta quinta sesion se realizo el dia 22 de mayo del 2015 y llevo por nombre conociendo
a mis comparieros de trabajo y tuvo como objetivo conocer las cualidades y defectos de cada
uno de los trabajadores a través de dindmicas grupales que fomentan el respeto y la confianza.

Como en todas las sesiones se inicié dando la bienvenida a los trabajadores donde ellos
muy atentos y entusiasmados prestaron atencién a la proyeccion del orden del dia.
Seguidamente se inicié una actividad grupal titulada Reconozco tus habilidades la cual
consistio en que se les pegara a los empleados una hoja de papel en la espalda, y seguidamente
formaran un circulo y cuando se les ponga la musica de fondo, escribiran en la espalda de los
compafieros una cualidad y un defecto, después uno por uno iran leyendo lo que les escribieron
y argumentaran su punto de vista. Para la realizacion de esta dinamica se les pidié que salieran
en la parte del frente de las oficinas del SAPAMYV ya que se necesitaba un espacio mas amplio

para gque todos pudieran formar un circulo e ir girando.

Durante la realizacion de la dindmica los trabajadores mostraron entusiasmo, participacion,
felicidad, ya que cuando terminaban de escribirle alguna cualidad a su compafiero enseguida
buscaban a otro para escribirle, y en ningin momento alguno se nego a participar. Al término
de esta primera parte de la actividad se dio paso a la lectura de las cualidades, donde se les pidid
a los trabajadores que pasaran de nuevo adentro, una vez incorporados todos la encargada de
coordinar la actividad les pregunto cdmo se sintieron y ellos decian que emocionados, otros
con ganas de saber qué les escribieron, aunque cabe destacar que ninguno desconfié de sus
compafieros ya que decian que con todo lo visto en los talleres pasados nadie escribiria algo

para ofender o hacerlos sentirse mal.

Después de escuchar cémo se sintieron durante la actividad, se les pregunté quién queria
leer lo que le habian escrito y todos alzaron la mano y se les cedio la palabra uno por uno y
leian lo que les habian escrito y después ellos daban su opinion acerca de lo que decia el papel
y mencionaban que asi eran tal y como los habian descrito y que les gustaban que los demas

comparieros reconocieran sus cualidades.
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Como siguiente actividad se realizo la proyeccion de Tips para una comunicacion efectiva
en el entorno laboral, en diapositivas se les proyectd a los participantes cada uno de las tips
que existen para emplear una comunicacion efectiva en el entorno laboral, y a su vez incitarlos
para que lo practiquen. Al término de la explicacion se les pregunt6 si tenian alguna duda o
querian opinar algo y los trabajadores se notaron participativos ya que dieron ejemplos de los

tips antes mencionados.

Al término de la exposicion se dio inicio a la realizacion de integracion de equipos para
evento deportivo, para formarlos en equipos en papelitos se escribieron los nombres de todos
los participantes y se pusieron en una tombola y conforme salian los nombres se iban formaban
los equipos. Una vez integrados los dos equipos se prosiguio a explicarles los elementos que
debian considerar para formar sus banderas, primero tenian que elegir un color de camisa para

diferenciar los equipos, con nombre y un logo.

Ambos equipos se reunieron para dialogar y llegar a un acuerdo, una vez establecido el
color, el nombre y el logo, cada equipo lo dio a conocer, el primer equipo iba a tener camisas
de color azul, el primero se llamaron los correcaminos y su logo fue un correcaminos, el
segundo equipo sus camisas iban a ser de color blanco, el equipo se llamo los fontaneros y su

logo fueron dos llaves stilson.

Una vez definido todo lo que se les pidio iniciaron con la creacion de sus banderas donde
se observo cémo dialogaban y se ponian de acuerdo para hacer los moldes de las letras, cada
quien tenia una comision ya que algunos eran buenos dibujando, otros haciendo moldes de
letras, decorando, durante esta actividad se pudo notar la convivencia, el didlogo, la
cooperacion, el compafierismo y mas que nada la comunicacion ya que desde la organizacion
de los nombres de los equipos hasta en cosas sencillas como pedir el silicon lo hacian de una

manera adecuada.

Durante el transcurso de la elaboracion de las banderas ocurrio un acto que nos llamé la
atencion, ya que un integrante del equipo # 2 salié a buscar unas maderitas para colgar los
banderines sin embargo nuestra sorpresa fue que regresé con dos maderas y les dijo al otro
equipo les traje una madera para su banderin.
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Ahi nos podemos dar cuenta de como las sesiones anteriores estaban dando los resultados
que se esperaban ya que la accion de don Lorenzo fue positiva y puso en practica valores como

el compafierismo, la colaboracion y la solidaridad.

Seguidamente se les aplicd una evaluacion mediante la escala de Likert, lo cual se fue
leyendo en voz alta por si alguna pregunta no comprendian se les explicaba una por una, en esta
escala como resultado se calificaron su desempefio durante las sesiones, y de igual manera

valoraran cada una de ellas, es decir, que la comprendieran.

Como ultima actividad se llevé a cabo la conclusién donde se dialoga y reflexiona lo
acontecido en el taller, de igual manera se les presento el reglamento que ellos crearon dando
las normas que debe de tener y las cuales ellos pondréan en practica, se escucharon las opiniones
de algunos trabajadores, algunos decian que les gustaron las actividades de la sesion ya que
convivieron, se conocieron mas, y la explicacion de los “tips” de la comunicacion fue de gran
ayuda ya que muchas veces inconscientemente hacen ciertos actos que son negativos para
lograr una buena comunicacion pero que ahora ya saben qué es lo que se debe de hacer y qué
no se debe de hacer. Y como ultimo punto se les record6 la hora y el lugar de la clausura y ellos

mostraron alegria, felicidad y entusiasmados contestaron que ahi estarian.

SESION 6: Me divierto y practico la comunicacion, el respeto y la confianza.

La sesion seis se aplico el dia sdbado 23 de mayo del 2015 y lleva por nombre Me divierto
y practico la comunicacion, el respeto y la confianza, tiene como objetivo fomentar la
comunicacion entre los trabajadores a través de actividades recreativas que fortalezcan la

convivencia, en un ambiente laboral.

Como primera actividad se realizo la bienvenida a los participantes ésta se dio en el campo
de béisbol ya que ahi se les habia citado para el partido amistoso, se les cuestiond de cémo se
sentian y desde la entrada se podia notar el entusiasmo, la felicidad en sus rostros, y ellos
comentaban que ya querian empezar a jugar, ya habian dialogado de cdémo serian sus
estrategias para el juego. Durante la bienvenida se le entreg6 unas gorras a cada trabajador y

otra vez notamos su alegria y ahora con méas razdn ya querian empezar a jugar.
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Después de la bienvenida se presentd las reglas del juego donde se les explico una por una
para que quedara mas claro y asi evitar la expulsion de algun jugador, una vez que quedd claro
todas las reglas se procedioé a bajar al campo de béisbol para dar inicio al partido de fut-beis,
para seleccionar el equipo que empezaria se lanzé una moneda al aire, y el equipo que

empezaria seria el de los fontaneros.

Durante el partido se pudo percibir como cada equipo se comunicaba para crear sus
estrategias, se ponian de acuerdo para ver quién iba a estar en la primera, segunda y tercera
base, y al que le tocaba patear el balon. En todo momento existid respeto, convivencia, dialogo,
tolerancia, y participacion. Despues del primer tiempo se les dio un descanso de cinco minutos
y se les proporciond agua para que se refrescaran, y en ese momento se escuchaban comentarios
buenos ya que decian que se la estaban pasando bien y que cualquiera de los dos equipos que
ganara todos eran ganadores porque estaban logrando el objetivo que se propusieron que era

mejorar su comunicacion entre ellos.

Después de los cinco minutos de descanso se prosiguié a jugar los Gltimos minutos del
partido donde el marcador dio un giro y resultaron ganadores los fontaneros, sin embargo el
equipo contrario no se molestd sino al contrario felicitaron a sus compafieros, y el equipo
interventor dio unas palabras de agradecimiento y se les expresaron que todos eran ganadores
porque sin su participacion nada se hubiese logrado y por lo tanto todos merecian un fuerte
aplauso. Una vez concluido en el campo de béisbol se les invitd a pasar al centro comunitario
donde se llevaria a cabo otra actividad, esta consistia en el intercambio de regalo, ya que con
anterioridad se les habia dicho que tenian que llevar algin detalle para regalar sin embargo por
cuestiones laborales y personales algunos no lo llevaron el dia que se les pidié y por lo tanto se

decidi6 dejar para el dia de la clausura.

Se procedio a escribir en pequefios trozos de papel los nombres de los trabajadores para
ponerlos en una tombola y uno por uno ir sacandolo y era al que le iban a dar su regalo.
Empezaron con la persona que se encontraba del lado derecho de la encargada de coordinar la
actividad, al momento de entregar el obsequio al trabajador participante tenia que decirle

algunas palabras a la persona que iba a recibir el regalo, se dijeron cosas muy bonitas y
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reflexivas, algunos dijeron que con base a los talleres aplicados habian mejorado la
convivencia, lacomunicacion y el respeto con sus compafieros, otro comentd que le gusté todas
las actividades y que espera que todo el tiempo tengan talleres como los que se les habia
impartido ya que se crea un ambiente armonioso con los que integran el equipo de trabajadores
del Sistema, otros lo hicieron de manera mas personal y le expresaron a su compafiero cémo
eran en los talleres por ejemplo, dijeron que eran amistosos, participativos, alegres y buenos
amigos. Pero cabe destacar que lo que se pudo observar en cada trabajador es la satisfaccion de
haber participado en los talleres ya que habian logrado el objetivo que desde el inicio se les

habia explicado.

Al término de esta actividad se les dio un descanso, este espacio se proporciona para que
los participantes se den un tiempo antes de continuar con las actividades siguientes, y para
esperar a los invitados a la clausura del taller Conozco y aplico valores para una buena

comunicacion en el SAPAMV.

Alas 10:30 de la mafiana se da inicio con la bienvenida a las personalidades de la mesa de
presidium, la cual se encontraba conformada por el coordinador de la Universidad Pedagogica
Nacional subsede Valladolid, el Dr. Andrés Aguilar Gijon, el Mtro. Carlos Renan Bojorquez
Hoil, el Mtro. Armin Jesls Rosado y Balam, y el subdirector del SAPAMYV Carlos Ladron de
Guevara. En este momento se debid de invitar a los empleados, asistentes y maestros a pasar a
observar los productos realizados durante las sesiones, sin embargo algunos maestros y
asistentes pasaron a observar los trabajos.

Como siguiente numero se procede a la presentacion de taller Conozco y aplico valores
para una buena comunicacion en el SAPAMV, mediante un video. En este se mostraron todas
la imagenes recabas desde el inicio de las primeras sesiones que se aplicaron, durante ese
momento se pudo observar la alegria en sus rostros al ver todo lo que ellos habian realizado y
se escuchaba algunos comentarios de satisfaccion y otros al ver las imagenes recordaban lo que
habian hecho en esa sesion y sonreian. Todos los presentes conocieron el esfuerzo y trabajo en

equipo realizado por las interventoras y asistentes.
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Como siguiente actividad en el programa de la clausura se prosigui6 a ceder el micr6fono
al coordinador de la Universidad Pedagdgica Nacional donde expreso que todos los presentes
pudieron apreciar el trabajo desarrollado tanto por los trabajadores del SAPAMYV como por las
alumnas de la UPN, de igual manera mencion6 que la comunicacion en una empresa es de suma
importancia y que no debe de existir una jerarquia en ella ya que esto seria un obstaculo. De
igual manera se realizo la misma dindmica con el subdirector del SAPAMYV el coment6 que
veia una cambio en los trabajadores y los felicitaba por todo lo que habian hecho y lo que lo
habian logrado, asi también recalc6 que todo lo aprendido lo pondrian en practica con los

directivos.

Siguiendo con el programa se da paso a la entrega de constancias a los empleados por su
destacada participacion en el taller Conozco y aplico valores para una buena comunicacion en
el SAPAMV para ellos se les invito a la mesa del presidium a para que sean ellos quienes la
entregaran, uno por uno se iban diciendo los nombres de los empleados y pasaban a buscarlo y
se les tomaba las fotos del recuerdo, ellos se notaban felices y orgullosos de si mismos por todo

lo que habian logrado.

Seguidamente se procedié a expresar las palabras de agradecimiento por parte de las
responsables del taller, donde una de las interventoras hizo mencion que se sentia feliz de haber
trabajado con los empleados del SAPAMYV que de igual manera fue un reto ya que son personas
adultas y se pensaba que habria un temor al desarrollar el taller de aprendizaje ya que ellos son
mayores de edad que las talleristas, sin embargo, fue todo lo contrario ya que siempre fueron
muy atentos, amables, participativos, respetuosos con nosotras, asi también se les agradecio
todo el apoyo que brindaron los empleados y los directivos del SAPAMV para la

implementacion de este proyecto de intervencion.

Antes de clausurar del taller se hizo entrega de un cuadro enmarcado de la Mision y Vision
a directivos del Sistema de agua potable, como simbolo de agradecimiento por la apertura en

el contexto.
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Donde se les menciond que es un detalle que se tenia con ellos ya que su mision y vision
como en todo lugar es de suma importancia por lo tanto se decidio elaborar y enmarcar una de
las bases fundamentales del SAPAMYV para que tanto como directivos y empleados estén
conscientes de como deben de ser en su trabajo; y una vez mas se les agradecié la apertura 'y

atencion que se brind6 como resultado de la vinculacién de la universidad con las empresas.

Para clausurar el taller Conozco y aplico valores para una buena comunicacion en el
SAPAMV se le invitd al maestro Carlos Renan Bojorquez Hoil donde expresé sus felicitaciones
tanto a los empleados como a las alumnas de la UPN por su destacada participacion y por el
trabajo realizado con ellos, y siendo las 12:00 p.m. del dia sabado 31 de Mayo del 2015 se dio

por clausurado el taller “Conozco y aplico valores para una buena comunicacion”

Pero antes de pasar al almuerzo que se les habia preparado, se le invitd a uno de los
empleados a decir unas palabras a sus comparieros, por lo que mencion6 acerca de todo lo que
habian aprendido y que ya ponian en practica lo que se les ensefi0 y que en algunas actividades
hicieron que recordaran tal vez su infancia, pero que lo mas importante que lograron mejorar
su comunicacion con los deméas comparieros, asi también se conocieron mejor y ya saben cuales

son sus habilidades, sus pasatiempos, y sus gustos de cada uno.

Todo se reflejo en la Gltima actividad que fue el partido de fut-beis donde ahi se puso en
practica la comunicacion para que lograran ganar, y por Gltimo agradecieron a las alumnas
interventoras de la Universidad Pedagogica Nacional por todo lo que les ensefiaron, por el
trabajo que realizaron con ellos, de igual manera estaban muy satisfechos con todas las
actividades que se llevaron a cabo en las sesiones y asi mismo pidio que los talleres se sigan

impartiendo ya que son de mucha ayuda y de suma importancia.
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Como actividad final se les invit6 a los empleados, a la mesa del presidium y a nosotras que
realizamos el proyecto a pasar al frente para tomarse la foto del recuerdo, para posteriormente
pasar al almuerzo que se les habia preparado a todos los asistentes, en ese momento se pudo
observar cémo los empleados pasaban un rato agradable y una convivencia sana, y nos
felicitaban por la experiencia vivida durante el taller, por el trabajo realizado y los

conocimientos adquiridos, deseando que no sea la Gltima vez que trabajemos con ellos.

Esta evidencia manifestada busca transmitir las experiencias vividas en los momentos
de cada proceso de intervencion, que fueron de provecho para un grupo de personas que se
encontraban en una fase desintegradora en la comunicacion y el didlogo para poder llevar con
eficacia sus labores, buscando la armonia y la solidaridad como integrantes de un grupo de

personas adultas.
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CAPITULO IV
4 EVALUACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

La evaluacion es el proceso de concebir, obtener y comunicar informacion util para

orientar las decisiones educativas en relacion con un programa especificado. (Macdonal, 1973)

"La etapa del proceso educativo tiene como finalidad comprobar, de manera sistematica,
en qué medida se han logrado los objetivos propuestos con antelacion. Asi mismo entendiendo
a la educacion como un proceso sistematico, destinado a lograr cambios duraderos y positivos
en la conducta de los sujetos, integrados a la misma, en base a objetivos definidos en forma

concreta, precisa, social e individualmente aceptables.” (Laforcade, 2000)

La evaluacion de proyectos se le puede considerar como una actividad orientada a
mejorar la eficacia de los proyectos en relacion con sus fines, ademas de promover mayor
eficiencia en la asignacién de recursos. En muchos casos es patente que la evaluacién no sirve
ningun proposito formativo ni se utiliza para y la rendicion de cuentas, ni para ninguno de sus
otros objetivos sumativos. Su principal utilidad parece estar en que aumenta la conciencia de
actividades especiales, motivando el comportamiento deseado de los evaluados promoviendo

las relaciones publicas.

Otra funcion y algo “impopular” de la evaluacidn en su utilidad para el ejercicio de la
autoridad. En organizaciones formales, es privilegio del superior a evaluar a los subordinados.
Y con frecuencia, la persona que esta en un puesto de mando, ejerce la autoridad para demostrar

su poder.
4.1 Caracteristicas de la evaluacion

La evaluacion debe cumplir algunos requisitos metodoldgicos para garantizar que la
informacion que genere y pueda ser usada en la toma de decisiones. Asi se espera que todo

proceso de evaluacion sea:

e Objetivo: debe medirse y analizarse los hechos definidos tal como se presentan.
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Imparcial: la generacion de conclusiones del proceso de evaluacion debe ser neutral,
transparente e imparcial. Quienes realizan la evaluacién no deben tener intereses
personales o conflictos con la unidad ejecutora del proyecto.

Valido: debe medirse lo que se ha planificado, medir, respetando las definiciones
establecidas. En caso el objeto de analisis sea demasiado complejo para una medicién
objetiva, debe realizarse una aproximacion cualitativa inicial.

Confiable: las mediciones y observaciones deben ser registradas adecuadamente,
preferentemente recurriendo a verificaciones in-situ.

Creible: todas las partes involucradas en el proyecto deben tener confianza en la
idoneidad e imparcialidad de los responsables de la evaluacion, quienes a su vez deben
mantener una politica de transparencia y rigor profesional.

Oportuno: debe realizarse en el momento adecuado, evitando los efectos negativos que
produce con el paso del tiempo.

Util: debe ser util elaborarse en un lenguaje conciso y directo, entendible para todos los
que accedan a la informacion elaborada, los resultados de una evaluacion no debe
dirigirse solo a quienes tienen altos conocimientos técnicos sino que debe servir para
que cualquier involucrado pueda tomar conocimiento de la situacion de proyecto.
Participativo: debe incluirse a todos los involucrados en el proyecto, buscando reflejar
sus experiencias, necesidades, intereses y percepciones.

Retro alimentador: un proceso de evaluacion debe garantizar la diseminacion de los
hallazgos y su asimilacién por parte de los involucrados en el proyecto (desde las altas
esferas hasta los beneficiarios) para asi fomentar el aprendizaje organizacional.
Costo/eficaz: la evaluacion debe establecer una relacion positiva entre su costo
(econdmico, de tiempo y recursos) y su contribucién en valor agregado para la

experiencia de los involucrados en el proyecto.
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4.1.1 Proceso de la evaluacién

El proceso de llevar a cabo una evaluacion es una de las funciones de la concepcion
tedrica que guia la evaluacion. Un planteamiento tedrico que persigue la evaluacion como una
actividad encaminada a determinar si los objetivos han sido perseguidos (Tyler, 1950). Puede

dar como resultado el siguiente proceso:

Primero se determinan los objetivos en términos conductistas. Después se desarrollan
los instrumentos de medida, se recogen los datos, finalmente se interpretan los resultados y se

hacen las recomendaciones pertinentes.

Segun el modelo de Stake de 1967 expresa gque el proceso de evaluacion deberia incluir
los siguientes pasos: Describir el programa, informar sobre dicha descripcién la audiencia
relevante; obtener y analizar sus juicios criticos e informales sobre los mismos tras haberlos

realizado.
Provus (1971) propone un proceso de evaluacion en cinco pasos, que incluye:

La clarificacion del disefio del programa
La evaluacion de su puesta en practica
La evaluacion de resultados intermedios

La de los resultados finales

a c W DN e

La de los costes y beneficios

Al respecto Guba y Lincoln en 1981 sugirieron que se podria poner en practica una
evaluacion” naturalista- responsiva” mediante un proceso que incluya los cuatro pasos

siguientes:

1. Iniciar y organizar la evaluacion

2. Identificar las cuestiones e intereses clave

3. Recopilar informacion util informar sobre los resultados
4

Hacer las observaciones pertinentes
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Aunque parece no haber consenso respecto al “mejor” proceso a seguir cuando se dirige
la evaluacion, la mayor parte de los expertos estdn de acuerdo en que toda evaluacion debe
incluir una cierta dosis de datos de dialogo entre los evaluadores y su audiencia. Los contactos
deberian tener lugar al comienzo de la evaluacién para identificar las necesidades y también al
final para comunicar los resultados. La evaluacion no deberia limitarse Unicamente a las

actividades técnicas de recogida y de analisis de datos.

Siguiendo nuestra concepcion de la evaluacion y por la practica que tenemos en la
direccion de estudios sobre evaluacion, proponemos los siguientes estadios para un estudio
sistematico: a) entender el problema, b) planificarla, c) recopilar los datos, d) analizarlos, €)
informar sobre los resultados y f) hacer las recomendaciones pertinentes. Las evaluaciones
atiles nos son actividades aisladas sino mas bien esfuerzos continuos en los que los estadios

mencionados se repiten en un proceso clinico.
13.3 Caracteristicas comunes de los enfoques de investigacion.

Una vez que tenemos elaborado el problema de investigacion, preguntas, objetivos e
hipdtesis, se elabora el disefio y se selecciona la muestra que se utilizara en el estudio de acuerdo
con el enfoque elegido, la siguiente etapa consiste en recolectar datos pertinentes sobre las

variables, sucesos, comunidades u objetos involucrados en la investigacion

= Laobservacién y evaluacion de fendmenos

= EIl establecimiento de ideas como consecuencia de la observacién y evaluacion
realizadas

= La demostracion del grado en que las ideas tienen fundamento

= Larevision de tales ideas sobre la base de las pruebas de analisis

= La propuesta de nuevas observaciones y evaluaciones para generar nuevas ideas
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4.1.3 Enfoque cuantitativo:

Un enfoque es la manera de observar algo, es perspectiva. Usa recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la mediacion numérica y el analisis estadistico para establecer

patrones de comportamiento.

El enfoque cuantitativo es uno de los mas utilizados en las ciencias exactas, supone que
el conocimiento es un producto exclusivo de la razon. De acuerdo con Francis Bacon, John
Locke e Immanuel Kant, la observacion racional y objetiva de la naturaleza es el Unico criterio
para acceder al conocimiento verdadero. Comte es considerado el fundador del enfoque
cuantitativo. Para este enfoque es posible descubrir y conocer la realidad utilizando

mecanismos racionales de interpretacion.
Caracteristicas del enfoque cuantitativo de investigacion

Utiliza la medicion numérica y el andlisis estadistico a partir de la recopilacion de datos para
comprobar la o las hipotesis. La investigacion de los aspectos observables y medibles permite

llegar a la ciencia.
Ventaja:

e Los resultados tienen la posibilidad de generalizarse.

e Es el modelo especifico de las ciencias exactas, pero ofrece herramientas para realizar
investigaciones sociales.

e Asegura la objetividad.

e Ordena los datos y promueve herramientas, como el uso de la estadistica

e Presenta una consecuencia de pasos ordenados que orientan la investigacion.
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4.2 Paradigma cualitativo:

Surge como una alternativa al paradigma cuantitativo dado que hay problemaéticas de
las ciencias sociales que no pueden ser investigadas desde los principios del método cientifico
tradicional. Su forma de proceder permite plantear nuevas preguntas de investigacion a lo largo
del desarrollo de la misma. Presenta un modo mas flexible de aproximarse a la realidad

estudiada.

Lo que hace que dicho trabajo sea interpretativo o cualitativo, es el enfoque y la
intencidn sustancial, y no al procedimiento de recopilacion de datos; es decir que una técnica

de investigacion, no construye un método de investigacion segin Brickson (1989)
Las caracteristicas de la investigacion cualitativa son:

e Lainduccion

e Perspectiva holistica

e Efectos del investigador

e Marco de referencia

e Suspension de la subjetividad
e Validez de la investigacion

e Validez de todos los escenarios y personas

4.2.1 Tipos de evaluacién

Se entiende por evaluacion al proceso por el cual una determinada entidad, ya sea
educativa, empresarial o de cualquier indole puede saber cuales han sido sus rendimientos
en un determinado periodo. Es por ello que existen diferentes tipos de evaluacién de las

cuales algunos se adaptan a las caracteristicas de lo que se desea evaluar.

e Evaluacion inicial: se realiza al comienzo del curso académico, de la implantacién de
un programa educativo, del funcionamiento de una institucién escolar, etc. Consiste en

la recogida de datos en la situacion de partida.
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Es imprescindible para iniciar cualquier cambio educativo, para decidir los objetivos
que se pueden y deben conseguir y también para valorar si al final de un proceso, los
resultados son satisfactorios o insatisfactorios.

Evaluacion procesual: consiste en la valoracion a través de la recogida continua y
sistematica de datos, del funcionamiento de una escuela, de un programa educativo, del
proceso de aprendizaje de un alumno, de la eficacia de un profesor, etc. a lo largo del
periodo de tiempo fijado para la consecucion de unas metas u objetivos. La evaluacion
procesual es de gran importancia dentro de una concepcion formativa de la evaluacion,
porque permite tomar decisiones de mejora sobre la marcha.

Evaluacion final: consiste en la recogida y valoracién de unos datos al finalizar un
periodo de tiempo previsto para la realizacién de un aprendizaje, un programa, un
trabajo, un curso escolar, etc. o para la consecucién de unos objetivos.

La Evaluacion Predictiva o Inicial (Diagnostica), se realiza para predecir un rendimiento
o0 para determinar el nivel de aptitud previo al proceso educativo. Busca determinar
cudles son las caracteristicas del alumno previo al desarrollo del programa, con el
objetivo de ubicarlo en su nivel, clasificarlo y adecuar individualmente el nivel de

partida del proceso educativo.

4.2.2 Evaluacién continua, procesual, sucesiva y formativa

Para Sanmartin (1978: 47) la finalidad de la Evaluacion continua es, por un lado, conocer

las aptitudes de los alumnos en funcién. De la valoracion de su rendimiento y su orientacion

profesional y escolar.

Debido al tipo de proyecto y a las actividades que se estan realizando el tipo de

evaluacion a aplicar fue la final ya que la evaluacion inicial y procesual no se realizd debido a

que los objetivos fueron alcanzados, empezando con las investigaciones y andlisis del contexto

de la localidad como el contexto de la identidad receptora y pasando por el proceso de

diagnostico, encontrando las causas de la problematica a través de las canasta de problemas, las

redes y cuadro de emisiones seleccionando asi la problematica y sacando indicadores, se cree

demasiado pertinente para poder crear el disefio para la aplicacion; por tal motivo es importante

85



mencionar que para este proyecto de intervencion se realizara el proceso de evaluacion final,
para poder rescatar todos los resultados que se obtengan de las actividades aplicadas, y conocer
si se cumplieron los objetivos planteados, esto nos dard un panorama mas amplio sobre el

impacto que se obtuvo a los largo de la aplicacion de las sesiones.
4.3 Propuesta de evaluacion

Se sabe que la evaluacion es un proceso que nos sirve para obtener datos que den
como resultado algo negativo o positivo, para conocer si el disefio aplicado ocasion6 un

impacto en el contexto y sobre el problema detectado.

Para esto, se utiliza como propuesta, el plan de evaluacion, en ese apartado conocera de
manera clara y precisa los resultados obtenidos de la aplicacion de las sesiones, llevadas a cabo
en un taller titulado: Conozco y Aplico valores para una buena comunicacién, con una duracion

de diez horas en total (Ver anexo G)
4.3.1 Evaluacion por logros

Las formas de evaluacion no pueden ser iguales, es por ello que se determina quien
evalla por logros ha de ser consciente de que no es posible predeterminar, ni prever las
manifestaciones de los logros para identificar sus manifestaciones como expresion de que dicho
proceso se ha dado, es decir, las representaciones de los logros no se reducen a la evidencia, de

transformaciones externas de conducta, como las planteadas por los objetivos.

Tanto en la evaluacion de logros se reconoce que se dan cambios de conducta y
comportamientos, la diferencia esta en los caminos que se recorran para alcanzarlos. En el caso

de los logros los cambios se dan como consecuencia de procesos.

Lograr algo significa sentir que se han hecho progresos con respecto a algo que se
intenta y se desea, los logros son de caracter personal, son siempre percibidos por el actor y
dependiendo de su nivel son susceptibles de ser percibida por los demas.
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Por lo tanto, la evaluacion por logros se basa en la observacion y el didlogo. La
evaluacion por logros devuelve al sujeto evaluado el rescate de su potencialidad de decirse y
pensarse (base de autonomia) el atreverse a asumir cada quien su autonomia, su

autodeterminacion, va a originar cambios actitudinales que quienes ostentan el poder.

Los logros son consecuencias de vivencias y deseos reales. En ocasiones el punto
minimo cuantitativo para ser promocionado lo que implica modificar las condiciones
administrativas académicas de la institucion. No hay prerrequisitos, hay integracién, se

participa, se es, se contribuye.

Por ello se busca la potencialidad de cada participante, y se parte de unos propdsitos y
los programas se disefian conjuntamente segln las necesidades y deseos, lo cual no implica

caos, es decir gque los logros son consecuencias de los propdsitos.

El participante da cuenta de si a medida que expresa descriptivamente los logros
alcanzados, el cual funciona como un proceso en el cual hay que un caer en cuenta, un
reconocer, hasta donde he desarrollado mi potencial humano. Asume que una fuente importante
de informacion es el sujeto mismo quien es ayudado, orientado, pero que siempre es autbnomo

y libre de aceptar las sugerencias.

Al aplicar todas las estrategias planeadas para este proyecto de intervencion, existieron
diversos logros la primera que se puede mencionar es el apoyo por parte del director del
SAPAMYV ya que el en todo momento era muy accesible, otro logro es la asistencia ya que a
pesar de que eran pocos los participantes siempre acudian a las sesiones, otro aspecto a
considerar es la participacion de los espectadores al momento de aplicar alguna actividad, de
igual manera el interés hacia cada tema que se abordaba en las sesiones, asi mismo siempre

mostraron mucho entusiasmo en todas las actividades que se realizaban.
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En cuestion de la elaboracion del proyecto de intervencidn igual se presentaron diversos
logros uno de ellos es que con forme iban avanzando las sesiones los empleados iban
construyendo lazos de confianza mas fuertes que con los que se contaba antes de empezar con
las sesiones. De igual manera mostraron mas responsabilidad y puntualidad tanto en sus

acciones dentro del taller como en la empresa.

El compafierismo es otro factor importante que se pretendia desarrollar y se logro ya
que entre ellos la iban forjando un ejemplo de esta es al momento de aprender algo en la sesion
ellos se encargaban de transmitirselo a sus demas comparieros y usualmente lo expresaban con
una frase antes de hacerles el comentario la cual era “como dijeron las muchachas en el taller...”
y al escuchar comentarios de este tipo nos generaba cierta satisfaccion por que ahi se reflejaba

que lo aprendido en las sesiones estaba dando los resultados esperados.

Otra caracteristica que lograron desarrollar no solo fue el comparierismo que ya existia
en la empresa sino también una amistad entre cada uno de ellos, ya que a través de las
actividades muchos conocieron sus habilidades, intereses de cada uno de sus comparieros de
trabajo y se pudieron dar cuenta de que en varias cosas coinciden y esto propicié que poco a
poco de un simple compafierismo que tenian el cual era solo por cuestiones laborales, ahora

existe una amistad entre cada uno de ellos.
4.3.2 Evaluacion por limitaciones

Las limitaciones son consideradas normales dentro de cualquier actividad a realizar, por
lo tanto al tener alguna limitante que no estaba prevista no hay que perder la calma ya que como

interventores debemos de encontrar alguna solucion para dicho imprevisto.

Es por ello que cuando surge alguna limitante esta se ve aprovechada como una
oportunidad para poder buscar o crear alguna estrategia para solucionarlo, esto nos ayuda a

desarrollar de manera espontanea alguna posible solucidon al percance que se esta presentando.

Durante la ejecucion del proyecto de intervencion no siempre fueron logros, de igual
manera existieron limitantes que si bien podrian parecer amenazas estas se supieron ver como
espacios 0 momentos para crecer y poder buscar alguna estrategia para solucionarlas.
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Entre ellas se pueden destacar algunas que se dieron en un principio como son el
acercamiento con todos los empleados del SAPAMV ya que en su mayoria el trabajo que

ejecutan es fuera las oficinas y en ocasiones era dificil localizar a todos en un mismo horario.

Otra limitante fue el apoyo de los subdirectores, ya que en ocasiones ellos no permitian
que los empleados asistieran a las sesiones, 0o se molestaban si suspendian sus labores para
poder asistir a los talleres, sin embargo se le informd al director y este fue quien dio la
autorizacion para que los subdirectores de igual manera les recordaran a los empleados la

asistencia a las actividades.

Sin embargo fue muy poca la respuesta de los empleados, ya que algunos aprovechaban
de ese momento para irse a sus casas, otros por temor a que se les cuestione o haga participar
preferian no quedarse en las sesiones. De igual manera otra de las limitaciones que se
presentaron fue el espacio donde se llevaban a cabo las sesiones, pero se buscaba la manera de
verlo como una oportunidad y se disefiaron actividades al aire libre para que se sintieran mas

coémodos y de igual manera para variar el ambiente de aprendizaje.

Durante las sesiones de igual manera existieron algunos percances como son las fallas
técnicas con algun aparato que se estaba utilizando, asi mismo en las primeras actividades la
participacion era escasa sin embargo conforme iban avanzando se les fue motivando y poco a
poco fueron siendo mas participativos, es por ellos que se puede decir gue no existieron muchas
limitantes, ya que se planeaban las actividades de acuerdo a los sujetos con los que se estaban

trabajando.
4.3.3 Analisis de los alcances logrados

Através de la aplicacion del proyecto de intervencion la importancia de la comunicacion
entre los trabajadores del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Valladolid, podemos notar los cambios que demuestra el personal de esta entidad receptora, se
percibe el comparfierismo y la convivencia efectiva, se tienen buenos argumentos de los

empleados, pero sobre todo de los directivos de la institucion.
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Acerca de las actividades realizadas para sus trabajadores, se pueden percibir el
entusiasmo en el trabajo y el compafierismo, empiezan a actuar responsablemente en sus
horarios de labor, se toma conciencia que a pesar del tiempo que se aplicaron las estrategias, se
puede decir que se logrd concientizar a los asistentes sobre lo importante que es poner en
practica la comunicacion, para que de esa manera se pueda lograr la buena organizacion, un

clima de trabajo en armonia y respeto.

Hoy se puede argumentar también que los trabajadores se encuentran felices y
comprometidos como lo hicieron en un principio, para poner en practica todo el aprendizaje
adquirido y esperan ansiosos tomar nuevamente un taller que los haga crecer en equipo y

personalmente.
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Conclusiones

Existieron muchas razones por la cuales se decidid trabajar con el problema la falta de
comunicacion entre los trabajadores del SAPAMYV, pero antes que nada se opto6 por realizar un
proyecto de intervencion con un enfoque sociocultural porque se pretendia salir de lo cotidiano.
Por ello decidimos trabajar en el contexto del SAPAMV, donde se detectaron diversas
problematicas pero se prioriz6 y vimos cuéles estaban a nuestro alcance y cuéles no para poder

dar paso a la elaboracién del proyecto, esa es la justificacion de esta.

En este proyecto se logré tener como beneficiario en forma directa a los empleados del
SAPAMV y como beneficiarios indirectos a los usuarios, es por ello, que al analizar que varias
personas iban a salir como beneficiarios se procedid a trabajar con mayor entusiasmo, lo cual

nos permitio adquirir experiencias en un contexto.

Este trabajo es de gran ayuda para la sociedad ya que el contexto donde se trabaj6 es un
lugar que brinda servicio a la comunidad, por lo tanto al enfocarse a una parte de la institucion
ésta ocasion6 un cambio favorable ya que se buscé concientizar a los trabajadores del
SAPAMYV para que desarrollen una 6ptima y eficaz comunicacion mejorando el ambiente
laboral a través de pléaticas y talleres que se llevaron a cabo en el &rea destinado al espacio y

cultura del agua que la institucién tiene.

De tal manera que al existir una buena comunicacion entre los empleados, esta actitud
genera un buen trato hacia los usuarios ya que como se menciond esto es una “cadena” donde
se refleja cdmo son tratados, y muchas veces al no haber comunicacion entre los empleados el
trabajo no puede seguir avanzando y sin darse cuenta a los usuarios se les trata deficientemente.
El impacto de este proyecto fue logrado de acuerdo a los objetivos planteados ya que con las
personas con las que se trabajé fueron de mucha ayuda ya que se interesaron en participar en
forma colaborativa en las actividades que los ayud6 a mejorar como personas, y Como equipo
dentro del SAPAMYV ya que después de todo pasan mas tiempo con sus comparfieros de labores
y es importante mantener una positiva convivencia para el desempefio en las diferentes tareas

que se les asignan.
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Algo que suele ocurrir es tener fortalezas y debilidades al momento de elaborar el proyecto,
sin embargo cuando presentabamos alguna debilidad buscabamos la manera de aprovechar de
ese momento para crearlo en una fortaleza o para darnos cuenta de ciertas cosas. Que
contribuyamos a mantener nuestro espiritu de lograr nuestras metas que como equipo

interventor represento la oportunidad de vivir la experiencia de la implementacion del proyecto.

Cada vez que ocurria alguna situacion imprevista o algin hecho que no debia pasar, como
equipo dialogabamos para tomar una decision, mas que nada para informarle a la otra parte que
cierta situacion se estaba tornando con debilidades, sin embargo no fueron muchas, entre ellas
es que no siempre se tenia el apoyo del director y en ocasiones eso hacia que no todos los
trabajadores asistan y que algunos lleguen tarde a los talleres, sin embargo nosotras buscabamos

la manera de motivarlos para que asistan.

Durante las sesiones se llevaban a cabo evaluaciones para valorar ciertos criterios tanto de
cada actividad como de cada participante, esto nos servia para darnos cuenta si se esta logrando
el objetivo del disefio y efectivamente fue asi cada vez que terminaba una sesion a los
empleados se les notaba con ganas de aprender mas acerca de lo que se impartié ese dia, o

percibiamos que en algin momento ponian en practica lo aprendido en la sesion.

Esto para nosotras fue significativo ya que logramos lo que se pretendia desde el principio
y aungue se presentaron ciertas circunstancias siempre se busco la manera de aprovecharse de
ellas, de igual modo todo lo aprendido se reflejo en el cierre del taller y para nosotras fue
satisfactorio ya que se encontraban las autoridades del SAPAMYV y reconocieron el trabajo
participativo de sus empleados y el de nosotras, asi mismo al contar con la presencia de las
autoridades de la Universidad Pedagdgica Nacional nos fue de mucho agrado ya que las
personas del SAPAMYV se encontraban satisfechos con las acciones realizadas y nos felicitaron
lo cual fue de mucho agrado ya que significaba que habiamos realizado un buen trabajo, y esto
a la vez le brinda la oportunidad a otros grupos de estudiantes de la UPN que desee realizar sus

0 préacticas o aplicacion de algn proyecto educativo.
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