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INTRODUCCION

Como resultado de las demandas Internacionales que comprometen a México a mirar hacia
nuevos cambios, principalmente en el ambito educativo. Nuestro pais ha asumido el reto de
transformar el perfil del docente con claros objetivos que lo encaminen a una Calidad
Educativa, poniendo un gran énfasis en el liderazgo, no s6lo del director que conforma una
escuela sino, de los docentes que deberan rescatar su funcién como formadores dentro de la

nueva Reforma.

Las formas de transitar hacia un nuevo modelo (centrado en competencias), han requerido de
una serie de estrategias masivas de capacitacion, que iniciaron con los docentes frente a
grupo y que en Ultimas fechas ponen un gran énfasis hacia la funcién directiva. Estas
capacitaciones por demas cuestionadas por sus formas, tiempos, disefios e implementacion,
han demostrado lo ineficaz que resultan, cuando la “realidad” observada dentro de los
entornos escolares, “nada’ tiene que ver con aquello que se pretende alcanzar en una

capacitacion.

Las capacitaciones o acompafamientos hacia los directivos y docentes, parecieran no tener el
impacto deseado y esto es visible en las visitas de seguimiento que de manera periédica se
realizan a los centros escolares, una cosa es la que se plasman en los documentos y otra
muy distinta la que se observa en las aulas. Es importante entonces, que el docente
capacitador y el docente capacitado “reflexionen” de manera conjunta sobre su propia
practica pedagogica y, a partir de “reconocerse” como seres profesionales, humanos,

morales, sociales... para que logren juntos mejorar y/o fortalecer su practica.

“La relevancia que adquiere el liderazgo directivo radica en que la presencia de ciertas
practicas de direccion escolar tienen un impacto positivo en las condiciones y trabajo de los
docentes y, consecuentemente, en los resultados de aprendizaje de las escuelas”
(Bolivar,1999).

Es en ese sentido, que se hace un andlisis de manera personal através de las narrativas de

“Historias de vida” y de lo que propone Cecilia Fierro en la Investigacién Accion que permita



reconocer elementos clave de esa subjetividad directiva y como éste impacta en el Modelo
de Gestidn Educativa Estratégica sefialado en la Reforma de 2011. Encaminado, hacia la
implementacion de una Propuesta de Intervencion que sirva para fortalecer el rol del
Directivo hacia una construccién de una Ruta de Mejora mas realista dentro de los Centros

Escolares.

Los directivos ahora, asumen un nuevo reto llamado Modelo de Gestién Educativa
Estratégica® que los compromete hacia la Calidad Educativa. Es en ese sentido, que esta
Propuesta es de apoyo a la docencia, porque sera dentro del mismo Contexto Escolar
(detectado como problema a partir del diagnéstico) que todos los involucrados reconozcan,
elementos relevantes para poder construir Una Ruta de Mejora para el Centro Escolar,
apoyando con estas acciones, primeramente su liderazgo y en consecuencia las dimensiones

y estandares que se consideren haya que fortalecer.

La metodologia que se implement6 fue cualitativa y estuvo basada en la Investigacion
Accion sugerida por Cecilia Fierro a través de reconocer sus fortalezas y debilidades en
cada una de las dimensiones, para que éstas les permitan reformular su “Rol directivo”, la
herramienta que se utilizé para el diagnéstico fue la narrativa “Historias de vida’(Aceves,
1999) de los algunos directivos seleccionados y una vez que se pudo detectar las
dimensiones en las que se observo deficiencias, se trabajo en una primera fase parcial y de
manera colaborativa Asesor/ Directivo, la Propuesta de Intervencion centrada principalmente
en el “Dialogo Reflexivo” (Brockbank y McGill, 1999) .Reconociendo que en ese proceso de

investigacion “todos” aprendemos de “todos”.

La importancia de la Calidad Educativa, es crear una escuela que trabaje de manera
“integral”, se necesita una escuela que trabaje cabeza, coraz6n y musculo. Los directivos y
docentes necesitamos mas cursos de formacion en valores y de inteligencia emocional (de
Zubiria, 2013).

1 “Modelo de Gestion Educativa Estratégica” (MGEE) considera esta experiencia de gestiéon y se ha

propuesto hacerla extensiva a las entidades en el marco del Federalismo Educativo, con el propésito de
transformar la Gestién en las Escuelas de Educacién Basica; en el Programa Sectorial de Educaciéon 2007-
2012 se incluye como paradigma de avanzada el para su implementacion.



Esta investigacion se realizd con tres directivos que a partir de narrar su propia historia
directiva, denotan en su narrativa la relevancia que tiene para ellos la funcion directiva que
desempefian, y como ésta impacta en su propio “ser” personal. La narrativa fue libre, muestra
de ello es la extension de sus comentarios y también el analisis de sus respuestas, por lo que
se consider6 importante a partir de lo que sefala el Modelo de Gestion Educativa Estratégica
centrarlo en las cinco dimensiones propuestas por Cecilia Fierro ya que ahi es el punto central

desde donde partiria el disefio de la Propuesta de Intervencion.

Sin embargo, las nuevas politicas educativas implementadas a partir del 2013, reorientan las
funciones del directivo, con lo cual sus actividades se han modificado y se procura deje la
carga administrativa y se centre mas en lo pedagogico, que sea un lider que sepa conducir a
su centro escolar hacia la mejora educativa. Dentro de la nueva estructura organizativa
propuesta por el Modelo de Gestion Educativa Estratégica surge la figura del Asesor Técnico
Pedagogico en dos vertientes: administrativo y técnico pedagdgico, ésta figura de apoyo que
venia asesorando y acompafando a los directivos y docentes (antes de manera no formal por
ser comisionados) podria ser una pieza importante para fortalecer junto con el directivo lo

propuesto por el modelo.

Ante la incertidumbre que hasta esta fecha ha ocasionado esta nueva estructura organizativa,
el directivo aun no se logra empoderar de su liderazgo o de los apoyos que ahora le son
proporcionados para encaminar a sus escuelas hacia la calidad educativa tan anhelada. La
propuesta que se sugiere, se ha quedado en una etapa inicial, esperando mayores logros

conforme las figuras dentro de los centros escolares se reconozcan.

La necesidad de apoyar a los directivos dentro de los Centros Escolares, sigue existiendo, es
por esta razén que la pertinencia de esta propuesta, seguira siendo valida a pesar de que en

este momento, los resultados no se hayan alcanzado en su totalidad.

La propuesta esté articulada de acuerdo a lo que sefialé6 la Guia metodoldgica para la
elaboracién de la propuesta de intervencion educativa de Ezequiel Cardenas Mendoza ,
esperando tal y como lo sefiala “crear tiempos, oportunidades, espacios y estimulos para
aprender y enriquecerse unos de otros y avanzar profesional y democraticamente como
colectivo” (Carbonell, 2001).



Se presenta en el Capitulo | una breve descripcién sobre la contextualizacion de la politica
educativa, el impacto que a lo largo de los afios han tenido las reformas educativas y como
éstas han impactado a la nueva funcion directiva. El Capitulo Il sefiala de manera especifica
la situacién de los directivos especificamente en la Zona a investigar ( zona 30) y la serie de
problemas gque se detectan en su gestion escolar, asi como lo que cada uno de ellos percibe
como su realidad en el ambito de su gestion. ElI Capitulo Ill presenta la Propuesta de
Intervencién y los fundamentos tedrico metodoldgicos que la sustentan. El Capitulo IV Sefala
el desarrollo de la intervencion, los métodos y técnicas a seguir asi como la calendarizacion
propuesta. Por ultimo en el Capitulo V se presentan las conclusiones que se obtuvieron en el

presente trabajo.



. CONTEXTUALIZACION DE LA POLITICA EDUCATIVA

A partir de que el pais ha ingresado a esta corriente globalizadora que lo hace participe de un
proceso unificador e integrador, que lo compromete a ser mas competitivo con otros paises.?
México se ve obligado a asumir compromisos que le permitan sacar adelante los retos
propios de la globalizacion y comienza a realizar una serie de cambios en su Politica

Educativa.

En 1990, los representantes de casi todos los paises del mundo reunidos en Jomtien
(Tailandia) suscribieron la Declaracion Mundial sobre la Educacion para Todos (EPT) con el
fin de cumplir el compromiso establecido en la Declaracion Universal de Derechos Humanos:
toda persona tiene derecho a la educacion y en donde se sefala de manera puntual: “La
autoridades nacionales, regionales y locales responsables de la educacién tienen la
obligacion prioritaria de proporcionar educacion basica a todos, pero no puede esperarse de
ellas que suministren la totalidad de los elementos humanos, financieros y organizativos
necesarios para esta tarea. Sera necesaria la concertacion de acciones entre todos los
subsectores y todas las formas de educacion...La concertaciéon entre el ministerio de
educacion y otros ministerios... La cooperacion entre organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, el sector privado, las comunidades locales, los medios de comunicacion,

los grupos religiosos, la familia...” (UNESCO, 1990).

La Declaracion EPT de su Articulo VII. Fortalecer la Concertacién de Acciones destaca
también “...la importancia de reconocer el rol profesional de los docentes, de los
administradores y demas personal educacional” mismas acciones que fueron recomendadas
por OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) — UNESCO (Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura).

2 Entendiendo a la globalizacibn como “... un estado de interdependencia compleja, en donde los procesos
particulares, sean éstos econdmicos, politicos, financieros e incluso socioculturales, interactian como procesos
transnacionales, ya sea en forma de refuerzo o confrontacion. Isidro Morales, “Globalizacién y regionalizacion.
Hacia la construccion y gestién de un nuevo orden econémico internacional” en ( Ziraoui , 2000)



En ese sentido, uno de los gobiernos que mas claramente hablé de impulsar la modernizacién
del pais para llevar a México al «primer mundo», fue el de Carlos Salinas de Gortari (1988-
1994). Para alcanzar ese objetivo, durante su administracion se firmé el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN o NAFTA), que pretendia articular las economias de
México, Canada y Estados Unidos y se consiguio el ingreso a la Organizacién de Cooperacion

y Desarrollo Econémico (OCDE).

El programa del gobierno Salinista para el sector educativo, denominado Programa Nacional
para la Modernizacion Educativa 1989-1994 (PNME), establecia en su diagnostico del

Sistema de Educaciodn la situacion siguiente:

e Insuficiencia en la cobertura y la calidad.
e Desvinculacion y repeticion entre los ciclos escolares.
o Concentracion administrativa.

« Condiciones desfavorables del cuerpo docente.

Sobre la base de estos puntos de diagndstico se plantearon cinco grandes orientaciones que

serian enfatizadas en las politicas educativas:

o Ampliar la cobertura y redistribucion de la oferta.
e Elevar la calidad, pertinencia y relevancia.

e Integrar por ciclos.

e Desconcentrar la administracion.

e Mejorar las condiciones de los docentes.

Por esta raz6n y como parte de una serie de Acciones Federales y Locales y resultado de las
demandas Internacionales, que en México, se inicia en la década de los afios 90 una serie de
estrategias para capacitar a los docentes y directivos con miras hacia un mejor trabajo de

clase y mejores resultados en las evaluaciones.

Nuestro pais pone un énfasis a la cobertura en la oferta de la Educacién Basica, y comienza
en 1992 con la transformacién de la educacién y reorganizaciéon de su Sistema Educativo

Nacional, dando paso a reformas encaminadas a mejorar e innovar practicas y propuestas
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pedagdgicas, asi como a una mejor Gestion de la Educacion Basica sefialada en su Articulo
22 ‘“Las autoridades educativas, en sus respectivas competencias, revisaran
permanentemente las disposiciones, los tramites y procedimientos, con objeto de
simplificarlos, de reducir las cargas administrativas de los maestros, de alcanzar mas horas
efectivas de clase y, en general, de lograr la prestacién del servicio educativo con mayor
pertinencia y de manera mas eficiente. En las actividades de supervision las autoridades
educativas daran preferencia, respecto de los aspectos administrativos, a los apoyos técnicos,

didacticos y demas para el adecuado desempefio de la funcion docente” (DOF, 1993).

Surgiendo asi el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, una de las
reformas méas importantes del Sistema Educativo realizadas hasta la fecha en la que
solamente se ponia en énfasis en el trabajo del maestro frente a grupo y que a pesar de lo
que sefialaba la Ley General, las cargas administrativas imperaban las practicas escolares.
Asimismo, las reformas emanadas se plasmaron en una nueva Ley General de Educacién
(LGE) aprobada por el Congreso en 1993. En dicha ley se establece el marco legal de las
relaciones, derechos y obligaciones entre la federacion y los gobiernos estatales y
municipales, asi como la participacion de los maestros, autoridades y padres de familia en los

llamados Consejos de Participacion Social (SEP, 2009).

Dentro de los principales retos de esta primera reforma de 1992 destacan:

e Fortalecer la capacitacion y actualizacion permanente de las maestras y los maestros y
surge por primera vez lafigura del ATP (Calvo, 2002).

e Reconocer y estimular la calidad del docente, entendida como su preparacion para
ensefar. Se puso énfasis en las capacitaciones y en el nuevo rol, tanto del profesor como

del directivo.®

% Sin embargo, muchos defensores del cambio educativo estdn de acuerdo en que su objetivo Ultimo es mejorar
la calidad del aprendizaje. MacGilchrist (1994) sugiere que, ademas, hay otros objetivos que aparecen como los
medios fundamentales para detonar el trabajo en la escuela, mediante los cuales la escuela misma puede
controlar su propio trabajo. Estos objetivos nodales podrian resumirse en: *Mejorar la ensefianza y el aprendizaje
*Incorporar e interpretar las exigencias de una politica educativa externa. *Autorizar a la escuela a hacerse cargo
de su propio desarrollo*Hacer participes a los padres de los compromisos educativos desde el marco
legislativo.*Desarrollar mecanismos que permitan la supervision y la responsabilidad compartida *Precisar los
medios para coordinar el apoyo procedente de la estructura educativa *Seleccionar un enfoque y herramientas
de gestion que puedan ser utilizados por directores para planificar sus procesos y controlar su presupuesto.
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Estas reformas eran necesarias para un pais que iniciaba una etapa renovada en la
democracia y la apertura de su economia, cuyos principales retos eran incrementar la
permanencia en el nivel de primaria y la cobertura en los niveles de preescolar y secundaria;
actualizar los planes y los programas de estudio (1993); fortalecer la capacitacion y
actualizacion permanente de las maestras y los maestros; reconocer y estimular la calidad del
docente, entendida como su preparacion para ensefiar; fortalecer la infraestructura educativa;
consolidar un auténtico federalismo educativo al transferir la prestacion de los servicios de
Educacion Basica y Normal de la Secretaria de Educacion a los gobiernos estatales, y
promover una nueva participacion social en beneficio de la educacion (SEP, 2011).

México por su parte, en los ultimos 15 afios ha implementado dos reformas curriculares,
encaminadas al mejoramiento de la Calidad de la Educacion. La primera fue en 1993,
particularmente con Primaria y Secundaria, aunque Preescolar inicié6 con la propuesta
metodolégica en el 92, que tuvo la funcién de un programa de estudio y cuyos resultados no
fueron los esperados, los docentes y los directivos perdieron empoderamiento y dejaron que
las evaluaciones magisteriales y estandarizadas marcaran sus maneras de trabajar en clase.
Tendriamos que recordar que en el gobierno de Ernesto Zedillo Ponce (1994-2000) se ve a la
escuela, como un factor de desarrollo y de progreso respetando en el discurso de no atentar
contra la ideologia y el sentir popular y que no se viera que dichos cambios respondian a
necesidades econdmicas de las Organizaciones Internacionales. Se da continuidad a la
calidad, la participacion ciudadana y la equidad educativa. (Noriega, 2005). A pesar de las
capacitaciones, los docentes continuaban trabajando soélo con su libro de texto y el directivo

es un simple ejecutor de dichas politicas.

El Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica oper6 durante casi dos
décadas, y si bien muchos de sus propdésitos y supuestos se han fortalecido con el paso del
tiempo, otros tuvieron que revisarse profundamente, desde la perspectiva de la necesidad de
elevar la calidad en los procesos y resultados de la Educacion Béasica. Por esta razén y como
parte de las iniciativas de todos los paises que forman parte de organismos internacionales

como el Banco Mundial (cuyo lema es “Trabajamos por un mundo sin pobreza”) y la
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Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE) hayan establecido
sistemas de evaluacion que permitieran visualizar el avance de los paises signatarios, en
relacion con su situacion en rubros como educacién, salud, economia, etcétera. ¢Porque
traigo esto a colacién? Porque lo primero que tenemos que hacer es entender el momento
qgue vivimos, dominado por una logica absolutamente inexorable, donde el capital financiero

manda.

De tal forma que en 1997 los paises miembros de la OCDE (incluido México) lanzaron el
Programa para la Evaluacién Internacional para Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés)
cuyo objetivo fue monitorear como los estudiantes que se encontraban al final de la
escolaridad obligatoria, si habian adquirido los conocimientos y las destrezas necesarios para
su completa participacion en la sociedad. Sin embargo; nuestro pais obtuvo resultados poco

satisfactorios.

En estudios realizados por (Guevara Niebla y Schmelkes, SEP, 1997) se parte de la premisa
de que el mero incremento en la eficiencia terminal no representa mejoras en la calidad de la
educacion. En otras palabras, los estudiantes acreditan el afio, pero no los conocimientos.
Plantean que la escuela se moviliza hacia la calidad mediante la corresponsabilidad de
directores y maestros cuando éstos, tienen metas y una vision compartidas y cuando
participan en el analisis de resultados. De tal forma que, a pesar de los esfuerzos docentes y
directivos dentro de las nuevas reformas hasta ese momento implementadas, los alumnos

“reprobaban”.

Diez anos después, se acordé en Dakar (2000) un Marco de Accion para el cumplimiento de
las seis metas de la Educacion para Todos. Aqui se abordan los desafios del siglo 21,
concentrando la atencion en la importancia de la educacién de las nifias, en el aprendizaje de
calidad y en la tarea de atender las necesidades de las personas que siguen estando
marginadas de la educaciéon. Asimismo, se solicitd a los paises participantes que para el afio

2002 elaboraran planes de accion nacionales, o afianzaran los ya existentes.
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Es por esa razdon que en el gobierno de Vicente Fox (2000-2006) se pone énfasis en El
Programa Nacional de Educacion 2001-2006 (PNE) que reconoce, en primer lugar, que los
avances alcanzados hasta entonces por el Sistema Educativo Mexicano habian sido
insuficientes para enfrentar los retos que el crecimiento demogréfico y el desarrollo cultural,
econdmico, social y politico que se planteaban al pais. También se admitia que la Educacion
Nacional enfrentaba tres grandes desafios: Cobertura con Equidad, Calidad de los Procesos
Educativos y Niveles de Aprendizaje e Integracion y Funcionamiento del Sistema Educativo
(Poder Ejecutivo Federal, 2001).

México firma El Compromiso Social por la Calidad de la Educacion. Suscrito entre las
autoridades Federales y Locales el 8 de agosto de 2002, destacandose algunos elementos

relevantes:

e Contar con un Sistema Educativo Nacional de Calidad, que permita a los nifios, las nifias y
los jovenes mexicanos alcanzar los mas altos estandares de aprendizaje. Aqui se sefiala

por primera vez el concepto de estandar.

e Reconocer gque los enfoques centrados en el aprendizaje y en la ensefianza inciden en que

el alumno aprenda a aprender, aprenda para la viday a lo largo de toda la vida.

En este sentido, (UNESCO, 1996) sefiala que la formacién de los individuos implica “cuatro
aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la vida seran para cada persona, en
cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los
instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno;
aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demés en todas las actividades
humanas y por ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los
tres anteriores” (SEP, 2010).
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México pretende entonces, pasar de un Sociedad de la informacion, hacia una Sociedad del
conocimiento®. Sin embargo; no es facil y estas dificultades no sélo se presentan en nuestro
pais; segun Tedesco (2003), desde la década de los ochenta se dio en Latinoamérica un
cambio importante: “...del optimismo pedagégico se pasé a la desilusion y al
pesimismo...Tenemos que pensar en sistemas educativos que permitan aprender a lo largo
de toda la vida. Esto quiere decir que lo que la oferta educativa inicial formal tiene que
ensenfiar, es el oficio de aprender. Esta idea modifica toda nuestra oferta educativa tradicional,
tanto en lo que se refiere al disefo institucional como a los contenidos y los métodos de

ensefianza”.

Los docentes deben propiciar que los estudiantes experimenten una sensacion del control
sobre su propia educacion, trabajen en colaboracion con otros y se sientan seguros de que su
trabajo sera considerado por su profesor y que éste tomara en cuenta sus caracteristicas
personales y del mismo contexto. Se puede sefalar entonces, que un factor clave en la
calidad de los Sistemas Nacionales de Educacién son los maestros y maestras. Contar con
profesores bien formados, valorados por sus comunidades, adecuadamente remunerados y
apoyados en su trabajo de manera continua, parecen ser elementos clave del mejoramiento

de la ensefianza y el aprendizaje escolar (OCDE, 2009).

En este marco, la profesion docente resulta cada vez mas compleja, pues ya no basta con
trasmitir conocimientos impartiendo una clase magistral. Hoy, los maestros deben poseer
otras competencias vinculadas con la capacidad para disefiar experiencias de aprendizaje,
involucrar alos alumnos, utilizar las nuevas tecnologias, y mejorar su profesionalizacién alo

largo de toda su vida productiva

* En las sociedades del conocimiento, los desarrollos cientificos, humanisticos y tecnolégicos son claves para la
generacion de riqueza, pero a diferencia de las llamadas “economias de conocimiento” (caracterizadas por los
mercados del conocimiento que han sido resultado del incremento en las producciones e intercambios de
conocimientos, a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion), en las sociedades del
conocimiento, la ciencia y la tecnologia se ponen al servicio de la sociedad, dotando a cada pais de capacidades
de respuesta para la solucion de sus problemas concretos. Sandoval, R. (S.A.), “Sociedad del conocimiento,
cultura cientifica y multiculturalismo: la conformacion de la cultura cientifica y tecnoldgica”, en Sociedades
culturalmente diversas, direccion URL: <http://www.sociedadconocimiento. unam.mx/
SSR_cultura_cientifica_y_ multicuturalismo.pdf>.
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Es decir, los docentes deben saber como ayudar a sus estudiantes a aprender, siendo lideres
en sus aulas y logrando influir de manera importante en sus formas de pensar, actuar y
sentir. “Un docente que no lee y que no conforma comunidades de aprendizaje, NO ayuda a

mejorar la calidad en la educacion” ( de Zubiria, 2013).

Entonces, si los diferentes Acuerdos Internacionales hablan de un cambio en la educacidn,
que permita lograr que los conocimientos y las capacidades para mejorar las condiciones de
aprendizaje que se impartan sean acordes con la realidad que viven los seres humanos, dado
que hay una realidad cambiante y las demandas de un mundo globalizado requieren de
personas mas capaces para resolver diversas situaciones, la escuela no esta reflejando los

resultados que a partir de cada una de las reformas se pretenden alcanzar.

Es por esta razén que la educacion deberia centrarse principalmente en el alumno, en sus
necesidades, tomando en cuenta los contextos diversos en los que se encuentra 'y que éste
sea capaz de combinar enfoques formales, no formales, logrando con ello, que utilice
optimamente todos los recursos disponibles, es decir, proporcionar una educacién orientada a
explotar los talentos y capacidades de cada persona y desarrollar la personalidad del alumno,
con el objeto de que mejore su vida y transforme la sociedad. Lo que se conoce ahora cémo

educar por competencias, lograr desarrollar en los alumnos una educacion mas integral.

Hasta este momento es mas politica que aplicacion, las propuestas estan sobre la mesa pero
los verdaderos ejecutores las sienten lejanas e impersonales, de hecho para muchos
docentes representa “mas de lo mismo” como dijera Didriksson (2013) “No hay una
verdadera Reforma si no se involucra al docente en ella”. El papel del directivo sigue siendo el
de un ejecutor y la gestion técnico pedagodgica es olvidada o absorbida por la carga

administrativa que impera actualmente.

“Las escuelas (y los profesores) nada deciden. Ni los horarios, ni los calendarios, ni las formas
de organizacion escolar, ni ningun aspecto académico relevante. Los maestros son sdlo
operadores de consignas y normas que genera la SEP...El maestro ha recibido una formacién
inicial débil...sus practicas en el aula se adquieren a través de la experiencia asimilada en la

escuela misma...El dictado, la repeticion, la lectura en silencio del libro de texto, la lectura en
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voz alta, las tareas, la exposicion del docente, etc. Rara vez se recurre al didlogo critico, al
estudio del entorno social, al trabajo cooperativo y a la participacién del alumno” (Guevara,
2012).

¢,Como pedirle a un directivo cuya trayectoria ha sido empapada por diversas reformas
fallidas, que cambie? ¢Qué papel juega el directivo en todo esto, si también es ejecutor de las
politicas? Pretender que el directivo a partir de recibir capacitaciones diversas cambie de
paradigma, es tan irreal como lo sefiala Didriksson. En este aspecto El Articulo Tercero
Constitucional de México forma parte de las garantias individuales, y se interpretan en
términos de derechos humanos. Considerada el motor del desarrollo personal y social, la
educacién adquiere relevancia como uno de los derechos humanos fundamentales que todo

pais debe tomar en cuenta.

Reforma Integral de Educaciéon Basica (RIEB) y la Gestion Escolar.

A partir de 2004 y 2006, Preescolar y Secundaria, respectivamente, iniciaron un proceso de
Reforma Curricular enfocado al Desarrollo de Competencias, pretendiendo atender problemas
educativos y asi formar al ciudadano del futuro, considerando la parte humana y las
diferencias que cada uno trae consigo. Una aportacion de la Reforma de Educacion
Secundaria, es la definicion del Perfil de Egreso de la Educacion Bésica, obligando asi al nivel

de primaria a una reformulacién del Plan y Programas de Estudio.

Surge asi, la Reforma Integral de Educacion Basica, donde se sefiala la Articulacion
Curricular entre Preescolar, Primaria y Secundaria destacando tres elementos:
1. Los principios de la reformulacién del curriculum.
2. Los rasgos del perfil de egreso, que aluden a las necesidades basicas de aprendizaje.
3. Las competencias para la vida, que implican la movilizacion de saberes, haceres y el

ser.

Es por esta razén y como parte de las acciones de la Politica Educativa, de los Programas

Sectoriales de Educaciéon 2001-2006 y 2007-2012 que las acciones se enfocaron en la
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reformulacion de los Planes y Programas de Educacién Basica, bajo el enfoque por
competencias. Asi, a partir del ciclo escolar 2008-2009 se inici6 un proceso de pilotaje del
nuevo Plan y Programas en Primaria, generalizandose para primer y sexto grados en todas
las aulas en el ciclo escolar 2009-2010, asi como para segundo y quinto grados en el ciclo
escolar 2010-2011 y para el 2012 culmindndose de manera generalizada toda la educaciéon
primaria. Razén por la que se asumieron con mayor seriedad las capacitaciones en materia
pedagdgica, fortaleciéndose ain mas, la figura del directivo, en un claro apoyo a los docentes

frente a grupo.

A pesar de las numerosas capacitaciones para conocer la Reforma Integral de Educacion
Basica y de las horas que se suspendieron del Calendario Escolar en los diferentes ciclos
escolares destinados para sus asesorias y contando con alianzas para generar acreditaciones
de caracter méas profesionalizante (UNAM- SEP- SNTE), los docentes contindan trabajando
con el libro de texto como Unico recurso, con planas, con copias, con fotocopias,
cuestionarios, planeaciones compradas, exdmenes centrados en contenidos y una serie de

estrategias que distan mucho de lo que propone la Reforma.

En este sentido, es que haciendo un andlisis sobre lo que la Reforma establece en el texto
del Plan de Estudios® donde sefiala: “... la escuela serd un espacio donde se trabaje de
manera libre y abierta a la iniciativa de sus maestros y directivos, y transparente en sus

condiciones de operacion y en sus resultados...” que surgen las siguientes interrogantes
¢, Qué es lo que sucede en los centros escolares con las capacitaciones? ¢Qué sucede con la
Gestidn Escolar? Por qué, si como dice Gilberto Guevara Niebla, los protagonistas educativos
aun seguimos teniendo pobre conciencia sobre los fines de la educacion ¢Qué esta pasando
con el liderazgo? ¢Por qué seguimos con un modelo enciclopedista que data de Gabino
Barreda 1868 vy llenamos a los nifios de informacién sin sentido? ¢Por qué las

capacitaciones no han tenido el impacto esperado?.

® El Plan de estudios 2011 de Educacién Basica es el documento rector qgue define las Competencias para la
vida, el Perfil de Egreso, los Estdndares Curriculares y los Aprendizajes esperados que constituyen el trayecto
formativo de los estudiantes, y que se propone contribuir a la formacion del ciudadano democratico, critico y
creativo que requiere la sociedad mexicana en el siglo XXI, desde las dimensiones nacional y global, que
consideran al ser humano y al ser universal.

18



Serd como sefiala Guevara (2012) que es, ésta la razén por la que a pesar de las
capacitaciones hacia los docentes y directivos lo que impere, sea el tradicionalismo? ¢ Sera
que el directivo no esté mediando de manera adecuada con los docentes que acompafa y
asesora? ¢Sera que aun a pesar de las capacitaciones, la Reforma no tiene sentido para los

docentes y se sigue viendo como un modelo que cambiara segun la politica que impere?

Pues bien, es a partir de todas estas interrogantes, que se hace una primera reflexion:

Si como se sefala es dentro de la escuela, donde se deben seleccionar y construir los
indicadores y estandares para que los Planes Estratégicos y Anuales tengan sentido
respondiendo con ello al MGEE y poder asi confiar en la capacidad y profesionalismo de los
maestros y directivos ¢Qué sucede? Y mas aun, que éstos requeriran de un
acompafiamiento, apoyos puntuales, consistencia y tiempo para el logro de lo planeado (SEP,
2009) ¢Qué ocurre con el Asesor Técnico Pedagodgico que acomparfia en su nueva estructura

al directivo?

Competencias directivas en el Marco de la RIEB

La RIEB establece un perfil en competencias Directivas, para regular la heterogeneidad en la
calidad de la oferta educativa.

Las competencias de gestidon Directiva, que el Sistema Nacional de Formacion Continua y
Superacion Profesional de Maestros de Educacion Basica en Servicio menciona son las

siguientes:

e Conoce el sistema educativo, su historia y el marco normativo.

e Incorpora en la gestion institucional la participacion del colectivo escolar y los padres de
familia.

e Analiza los diversos enfoques en la gestion escolar.

e Promueve la gestibn democratica y la creacion de ambientes de respeto, tolerancia,
inclusion, equidad, apego a la legalidad y aprecio por la diversidad.

e Domina los conocimientos curriculares, los contenidos tematicos y se compromete con el
liderazgo académico de la comunidad escolar, propiciando ambientes escolares
adecuados para el aprendizaje y la formacion de los maestros.
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e Aplica habilidades comunicativas para favorecer el dialogo en la resolucion de conflictos y
la busqueda de acuerdos en la implementacion de proyectos escolares.

e Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacion para usarlas en el contexto
didactico como parte integral de los procesos educativos y de gestion institucional.

e Hace uso de propuestas metodoldgicas de evaluacién para la toma de decisiones.

e Planea el desarrollo institucional y escolar atendiendo a resultados de pruebas
estandarizadas nacionales e internacionales (SEP, 2009).

Evidentemente se trata de crear perfiles congruentes al paradigma educativo vigente.

La propuesta por si misma, resulta ser muy ambiciosa. La viabilidad de la misma, depende de
la respuesta que todos y cada uno de los Directores que de una forma sensata reconozcan la
necesidad de transformar su perfil, para obviamente realizar una nueva gestion, acorde a los

enfoques de la RIEB.

Analizando las competencias propuestas, se vislumbra que las mismas tienden al impacto de
la funcion gestora y académica del Directivo, siendo estos aspectos la parte medular de una

transformacion necesaria.

Ley General del Servicio Profesional Docente y suimpacto en la funcion directiva.

Con el fin de garantizar la mejora de la funcion directiva y como parte de la Ley General del
Servicio Profesional Docente expedida en el 2013, que sefiala en su Titulo Primero.
Disposiciones Generales. Capitulo I, Objeto, definiciones y Principios en su Articulo 4
de manera muy puntual las funciones de direccion: XXIll. Personal con Funciones de
Direccion: A aquél que realiza la planeacion, programacion, coordinacion, ejecucion y
evaluacién de las tareas para el funcionamiento de las escuelas de conformidad con el marco
juridico y administrativo aplicable, y tiene la responsabilidad de generar un ambiente escolar
conducente al aprendizaje; organizar, apoyar y motivar a los docentes; realizar las actividades
administrativas de manera efectiva; dirigir los procesos de mejora continua del plantel;
propiciar la comunicacion fluida de la Escuela con los padres de familia, tutores u otros
agentes de participacion comunitaria y desarrollar las demas tareas que sean necesarias para

gue se logren los aprendizajes esperados.
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Establece de manera mas clara las funciones de gestion que éste debe desempefiar, no sélo
de manera reglamentaria (existente en los manuales de procedimientos) sino inscrita en la

reciente ley.

A su vez y como parte de subsanar la forma en la que los directivos eran asignados en afios
pasados, esta ley sefiala en el Capitulo IV De la Promocién a Cargos con Funciones de
Direccion y de Supervision, sefiala en su articulo 27. En la Educacién Bésica la Promocion
a una plaza con funciones de direccion dara lugar a un Nombramiento, sujeto a un periodo de
induccién con duracion de dos afos ininterrumpidos, dentro del cual el personal de que se
trate debera cursar los programas de desarrollo de liderazgo y gestion escolar determinados

por la Autoridad Educativa Local.

Durante el periodo de induccién las Autoridades Educativas Locales brindaran las
orientaciones y los apoyos pertinentes para fortalecer las capacidades de liderazgo y gestidon
escolar. Al término del periodo de induccion, la Autoridad Educativa Local evaluara el
desempeniio del personal para determinar si cumple con las exigencias propias de la funcion
directiva. Si el personal cumple con dichas exigencias, se le otorgara Nombramiento

Definitivo.

Cuando en la evaluacion se identifique la insuficiencia en el nivel de desempefio de las
funciones de direccion, el personal volvera a su funcion docente en la Escuela en que hubiere

estado asignado.

Es en ese sentido, que hablar de profesionalizacion ahora ya tiene un respaldo juridico que la
sustente y que la funcion directiva ahora contara con perfiles mas definidos y acordes a lo

que sefiala el nuevo Modelo de Gestion Educativa Estratégica.

Modelo de Gestién Educativa Estratégica (MGEE)

Fue necesario implementar una serie de acciones que permitieran diagnosticar las causas por
las que la Gestidén Escolar, no ha rendido los resultados esperados y poder a partir de
determinar dichas causas, trabajar con una Propuesta de Intervencién que permita construir
junto con los directivos de los Centros Escolares, posibles estrategias para tener mejores
resultados hacia una construccion efectiva del Modelo de Gestion Educativa Estratégica

propuesto por la Reforma.
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“Consolidar efectivas comunidades en las escuelas publicas pasa por una mayor estabilidad
en el personal, pero también por una mejor capacidad de trabajo colaborativo entre directivos,
maestros, alumnos, padres de familia y miembros de la comunidad en general. Dentro de las
condiciones para el trabajo colaborativo destaca el tiempo dedicado por los maestros a la

planeacion, la autoevaluacion y a la capacitacion en su propia escuela” (SEP, 2009).

Finalmente, la critica que se hace, hacia lo que se venia trabajando y en comparativa con
otros paises, es muy directa, No se esta ensefiando con calidad. “Hay que reconocer, que las
buenas escuelas dependen mayoritariamente de la combinacion de cuatro tipos de factores:
familias con cierto nivel cultural o al menos con voluntad de que sus hijos accedan a la
cultura; gestores publicos capaces de responder a la situacion de las escuelas y de sus
alumnos; escuelas bien organizadas, abiertas y participativas; y profesores comprometidos

con la tarea de ensefar y con el aprendizaje de todos sus alumnos” (ONU, 2009).

A partir de la Reforma Educativa que se inicia en 1992 con el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica, México inicia un programa con cuatro componentes:
1. Descentralizacion de los servicios educativos federales a las entidades federativas.
2. Reformar los Planes y Programas de Estudio de educacion Preescolar, Primaria y
Secundaria.
Programas de actualizacion de los docentes en servicio.

4. Programa de reconocimiento a la labor del Magisterio.

En 1995 se agregan también componentes a la Reforma mediante la formulacion e
implantacion del proyecto escolar y una serie de programas encaminados a la mejora de la

educacion. Se priorizé el programa de actualizacidbn magisterial.

“Las escuelas en consecuencia de tan amplio programa se han encontrado en un permanente

estado de reforma” (Ezpeleta, 2003).

La reforma educativa agregdé complejidad a los procesos de capacitacion, pues han sido
disefiados e implantados por el gobierno federal en un patron de arriba — abajo ( Bolivar,

1999) con esquemas de implantacion verticales, de naturaleza cerrada y deductiva, lo que
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genera que se “interprete” de diferentes maneras aquello en lo que se les ha capacitado. Lo
gue conlleva el uso tradicional y de métodos de instruccién a partir de la estrategia “en

cascada’, como se le conoce habitualmente en México.

Las capacitaciones implementadas en las Zonas Escolares no fortalecen el Modelo de
Gestion en donde directivos y docentes lograran comprender el qué se debe cambiar y el
como se puede lograr de la mejor manera; generando asi, una serie de procesos

colaborativos que los lleven a reconocer fortalezas y debilidades de su escuela.

Acuerdo 717 y el impacto en el Modelo de Gestion.

En recientes fechas surge también otro cambio dentro de la Normatividad, EI Acuerdo 717
por el que se emiten los lineamientos para formular los Programas de Gestion Escolar
publicado en México, D.F., a 4 de marzo de 2014 y que sefialan en su Objetivo 1 "Asegurar la
calidad de los aprendizajes en la Educacién Basica y la formacion integral de todos los grupos

de la poblacién”

Destacando el fortalecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas que contribuira a
alcanzar lo consignado en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) en su Meta

Nacional "México con Educaciéon de Calidad".

Este Acuerdo sefala la autonomia de Gestion Escolar entendida como la capacidad de la
escuela de Educacion Bésica para tomar decisiones orientadas a mejorar la calidad del
servicio educativo que ofrece. Esto es, que la escuela centre su actividad en el logro de

aprendizajes de todos y cada uno de los estudiantes que atienda.

Que las escuelas, para fortalecer su autonomia de gestién, requieren de la atencidn
permanente de las autoridades educativas locales y municipales; del liderazgo del director; del
trabajo colegiado del colectivo docente; de la supervision permanente de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje que se producen en las aulas; de la asesoria y apoyo para el
desarrollo escolar y del involucramiento de los padres de familia y de la comunidad en general
para que de manera colaborativa participen en la toma de decisiones y se corresponsabilicen

de los logros educativos.
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Este Acuerdo, nuevamente fortalece la figura del Asesor Técnico Pedagdgico en su Capitulo Il
“Del Fortalecimiento de la Autonomia de Gestion Escolar de las escuelas de Educacién
Basica” Especificamente en su Articulo Tercero donde sefala: “Las autoridades educativas
Federal, local y municipal, en el respectivo ambito de sus atribuciones, deberan ejecutar
programas y acciones tendientes a fortalecer la autonomia de Gestion de las Escuelas. Estos

programas y acciones deberan atender los siguientes aspectos:

j) Fortalecer el cuerpo de Supervision Escolar, a fin de que su funcién se concentre en
vigilar y asegurar la calidad del servicio educativo que se presta en los planteles y que
mantenga permanentemente informadas a las autoridades educativas de los avances en el

logro de aprendizajes de los educandos;

k) Reducir significativamente las tareas administrativas del supervisor y fortalecer sus

funciones de orientacion y asesoria pedagogicas;

) Establecer equipos de apoyo a la supervision escolar en el desarrollo y mejora continua

de las escuelas;

En su Articulo Sexto se sefiala: Los programas y acciones generados por las autoridades
educativas locales y municipales para el fortalecimiento de la autonomia de gestion de las
escuelas deberan contribuir al desarrollo de las siguientes prioridades y condiciones

educativas:

g) Fortalecimiento de la Supervision Escolar. Alejar a la supervision escolar de
responsabilidades fundamentalmente de control administrativo y orientarla decididamente al
aseguramiento de la calidad del servicio educativo. Esto significa, en primer lugar, que la
supervisién centra su actividad en el logro de aprendizajes de todos y cada uno de los

estudiantes de las escuelas de su zona...” (DOF, 2014).

Este reciente Acuerdo, también sefiala en su Capitulo 1V “Del desarrollo de una Planeacion
Anual de Actividades y en su Articulo Décimo... Los programas y acciones para el
fortalecimiento de la autonomia de gestion escolar promoveran que la Planeacién Anual de la

escuela se constituya en un proceso profesional, participativo, corresponsable y colaborativo,
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qgue lleve, a los Consejos Técnicos Escolares ( Antes espacios de Trayectos Formativos), a
tener un diagnéstico de su realidad educativa, sustentado en evidencias objetivas que le
permita identificar necesidades, prioridades, trazar objetivos, metas verificables , y estrategias
para la mejora del servicio educativo. Este proceso se concreta en la elaboracion, desarrollo,

seguimiento y evaluaciéon de la Ruta de Mejora.”

Finalmente este Acuerdo sefiala en su Capitulo VI “De las condiciones de participacion de
docentes, padres de familia y alumnos en la resolucién de los retos que cada escuela
enfrenta” En su Articulo Decimoctavo que: “Bajo el liderazgo del director y con el apoyo de la
supervision escolar y de las autoridades educativas locales y municipales, en el marco de un
trabajo colaborativo y corresponsable, se promovera la participacion de docentes, alumnos y
padres de familia” (DOF, 2014).

Todo esto implica, que ahora la escuela recupera su papel autogestivo tal y como lo ha
seflalado el MGEE y que el papel del Asesor Técnico Pedagogico sera una vez legitimado, el
que seguirad apoyando dentro de los Centros Escolares en su tarea pedagdgica, y aunque a
la fecha aun no se define de manera total la situacion del Asesor en cuanto a su lugar de
permanencia, éste sera una pieza importante para lograr que se ponga en marcha el Modelo

de Gestion, tal y como lo sefiala el Acuerdo.
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[I. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Contexto Situacional de la funcion directiva y Procedimiento de seleccién.

Una realidad existente dentro de las Zonas Escolares es la seleccion de un directivo, si bien
es cierto éstas asignaciones se toman desde puestos superiores (oficiales y sindicales).
Hasta la publicacion de la Ley General de Servicio Profesional Docente (26 de febrero de
2013), los nombramientos se realizaban en gratificacion por trabajos prestados a la
organizaciéon sindical, sin tomar en cuenta el desempefio profesional y el perfil que se
necesita. Sin embargo; a pesar de la puesta en marcha de la ley, la seleccién de un directivo

tiene adn caracteristicas poco claras y nada acordes a los requerimientos del MGEE.

Esta situacion visible dentro de las Zonas Escolares en cuanto al perfil del directivo, determina
en gran parte el liderazgo que se ejerce en los Centros Escolares. Estos directivos que
asumen una nueva escuela, ante la inexperiencia o falta de perfil delegan, en muchas
ocasiones su funcién a profesores con mayor antigiiedad o de mejor preparacion académica,
haciéndose claramente de lado lo que deberian de ejercer... “su liderazgo” directivo. Por
esta razon las Escuelas siguen reproduciendo patrones aprendidos de afios atras y la

anhelada calidad educativa se encuentra ausente.

“La escuela se resiste como institucion a dejar de ser un agente de reproduccion y al mismo
tiempo cada uno de los sujetos reniega (en el discurso mas que en la practica) de sus

origenes” (Arellano, 2005).

En la parte organizativa, los directivos del turno matutino y a partir de las disposiciones
implementadas por la nueva Reforma Educativa y con la finalidad de disminuir las cargas
administrativas generadas en el afio 2009 con MGEE, han comisionado a un Subdirector
para cada escuela, el cual es asignado de la misma plantilla, con perfiles poco definidos,
pudiendo decirse que son asignados mas, por las relaciones amistosas que por su
preparacion profesional y cuyo nombramiento hasta este momento, es de caracter ain no
formal. Quizd con el nuevo Acuerdo 717 la asignacién de estos Subdirectores, tenga un
caracter mas preciso. Por esa razon y en la indefinicion de sus funciones, los Subdirectores
son mas administrativos que técnico pedagogicos, ya que ayudan al directivo a desahogar la

carga de documentacion que se solicita a las escuelas.
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La mayoria de los directivos del turno vespertino, realizan sus funciones sin el apoyo de los
Subdirectores, pues la matricula de docentes y alumnos es casi, la mitad del turno matutino,
menos docentes en turnos vespertinos y pocos alumnos inscritos en el turno de la tarde, lo
gue supone “representa menor carga administrativa y reduccién de los procesos solicitados”.
Sin embargo en este 2014, han sido como parte de la nueva estructura escolar, beneficiados

con apoyos técnicos y administrativos al igual que en turno matutino.

En cuanto al nivel de preparacion directiva (Figura 1), s6lo uno cuenta con estudios de
Maestria ,4 profesores con estudios de Licenciatura (egresados de UPN) y 1 con sélo
Normal Basica (Directivo con méas de 45 afios de servicio).

Preparacion

B Normal Bésica
M Licenciatura

Maestria

Figura 1. Niveles de preparacién académica de los directivos de la Zona Escolar 30 en Ciudad Nezahualcéyotl. Fuente:
Elaboracion propia con base en la Plantilla de Personal.

Esto significaria, que los directivos por su Trayecto Formativo en su gran mayoria conocen lo
propuesto por la RIEB y el Modelo de Gestién Educativa Estratégica, a pesar de que su
formacion académica sea minima (Normal Basica), ya sea porque lo estudiaron o porque las
capacitaciones recibidas asi deberian demostrarlo. “Para mejorar la calidad de la educacién
se requiere transitar hacia un sistema de profesionalizacion de la carrera docente que
estimule el desempefio académico de los maestros y fortalezca los procesos de formacion y
actualizacion” (DOF, 2013).
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Es decir, los directivos deben saber como ayudar a sus docentes a aprender, a ser lideres en
sus aulas y logrando influir de manera importante en sus formas de pensar, actuar y sentir.
De la misma manera un directivo que no ayuda a sus docentes a reflexionar sobre su “hacer y
ser” dificilmente lograra generar grandes cambios “Un docente que no lee, que no conforma
comunidades de aprendizaje, no ayuda a mejorar la calidad en la educacion” (de Zubiria,
2013).

En esa Zona, el nivel de dominio en cuanto a las Competencias Digitales para el manejo de
lo que solicita la Reforma y el Modelo de Gestion Educativa Estratégica, es de
aproximadamente la mitad de los seis directivos, los tres restantes, desconocen o
simplemente delegan el desarrollo de dicha habilidad para un mejor momento (Figura 2). Por
lo que es claro observar que las actividades que impliquen el empleo de la competencia
tecnoldgica en la funcién directiva seran casi nulas, por lo que las reuniones en colegiado

careceran de esa innovacion y se reducira a la verbalizacion como Unico recurso.

Nivel de Competencia tecnoldgica

Figura 2. Niveles de competencia tecnoldgica de los directivos de la Zona Escolar 30 en Ciudad Nezahualcdyotl. Fuente:
Elaboracion propia obtenida del Sistema de Registro, Acreditacién y Certificacion de los Procesos de Formacién Continua y
Superacion Profesional de los Maestros en Servicio (SIRAF).
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¢, Qué sucede en los Centros Escolares?

Haciendo el andlisis de la base de datos Sistema de Registro, Acreditacion y Certificacion
de los Procesos de Formacion Continua y Superacion Profesional de los Maestros en
Servicio (SIRAF)® nos permite identificar  caracteristicas de los docentes en cuanto a la
capacitacién de la Reforma Integral de Educacién Basica y que se consideran pertinentes

para el diagnostico.

La Zona Escolar No. 30 ubicada en el Municipio de Nezahualcdyotl del Estado de México,
abarca a 6 escuelas (3 escuelas de turno matutino y 3 de turno vespertino) con una
poblacion escolar de alrededor de 2360 alumnos de 1°. a 6°. Grados, y con una plantilla de
98 profesores frente a grupo, responsables en su mayoria de trabajar en ambos turnos, en
donde son apoyados por 1 Supervisor Escolar de Zona (con nombramiento definitivo), 2
Asesores Técnico Pedagogicos de tiempo completo (cuya comision es anual, tal como se ha
explicado anteriormente) y una becaria que estudia maestria ( que sélo apoya en caso de asi
requerirlo su proyecto de investigacion y cuyas actividades propias de Asesoria no se aplican
por ser éstos acuerdos entre SEIEM - SNTE que la hacen permanecer lejos del Centro de
Trabajo) Sin embargo, como parte de los acuerdos con la Supervision Escolar y en miras de
poder aportar mayores herramientas para el trabajo de gestion con las escuelas, la becaria se

ha mantenido cerca y en contacto con los centros escolares.

La Zona Escolar esta conformada por 67 profesores de Recién Ingreso (maximo 5 afios de
antigledad) y con 31 profesores con mas de 10 afios de servicio y con antigiedad limite
qgue no rebasa los 50 afios de servicio (Figura 3) Lo que reflejaria, que en esa Zona Escolar
la mayoria de docentes por ser de nuevo ingreso, trabajan a partir del Enfoque por
Competencias y que sus clases son mas activas y menos tradicionalistas, tal y como lo

sefalan las politicas educativas implementadas en esta ultima década.

® EI SIRAF es un sistema que concentra los principales servicios informaticos relacionados con las actividades de su
peracion profesional que la Direccion General de Formacion Continua de Maestros en Servicio provee a sus usuarios.
Otorga acceso a informacidn y servicios disefiados para acompafiamiento a docentes en su formacién académica, tales co-
mo registro, historial y convocatorias. (http://168.255.254.23/SIRACFC/sistema/main.asp )
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Anos de Servicio Docentes Zona 30

80

70

60 -

50 -

40 -
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20 -
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Docentes de recién ingreso Docentes( mas de 10 afios)
(menos de 5 afios)

Figura 3. Afios de Servicio Docente de los directivos de la Zona Escolar 30 en Ciudad Nezahualcdyotl. Fuente: Elaboracién
propia con base en la Plantilla de Personal.

Por su parte, los docentes y directivos que cuentan con mas de 10 afios de servicio, han
recibido en esta ultima década “por lo menos” una capacitacion de 120 hrs. por parte de
algun Asesor Técnico Pedagdgico de su Centro de Trabajo, cuyo impacto deberia reflejarse
dentro del aula, con estrategias mas participativas y menos estaticas. Sin embargo las

practicas estan lejanas a lo que sefiala el MGEE.’

Los seis directivos de esta Zona Escolar, son profesores con mas de 10 afos de servicio. Dos
de ellos con mas de 30 afios en funcién, cuyas edades fluctian entre los 55 y 70 afios y los
4 restantes con menos de 10 afios en activo, éstos ultimos en edades que fluctian entre 40 a
60 afios de edad. Los seis directivos, conforman el Consejo Técnico Consultivo de la Zona

Escolar, y son responsables de la toma de decisiones técnico — pedagogicas (examenes,

7 Las practicas docentes flexibles son la propuesta que el MGEE hace a los maestros, respecto a las formas y los fines de su
practica cotidiana que, mas alld de conformarse con lograr un conjunto de contenidos curriculares, debe asegurar que los
alumnos desarrollen competencias que les permitan integrarse y desenvolverse con plenitud en los niveles educativos
posteriores y en la vida misma (SEP, 2009).
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convocatorias, concursos, disefios del PETE/PAT...) que se planean dentro de la Zona

Escolar y que ahora vienen a fortalecerse aun mas con lo que sefiala el MGEE.

“...El enfoque estratégico de la gestiobn escolar consiste en las acciones que despliega la
institucion para direccionar y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una vision y
mision precisas, compartidas por todos los actores; considera la capacidad para definir la
filosofia, valores y objetivos de la institucion y para orientar las acciones de los distintos

actores hacia el logro de tales objetivos” (SEP, 2009).

En el Municipio de Nezahualcoyotl se concentra en el comercio de bienes y servicios, en
mercados, tianguis 0 mercados sobre ruedas, plazas y centros comerciales. Esto se debe a
que un alto porcentaje de la poblacién trabaja en la Ciudad de México, pero consume y
adquiere productos dentro del municipio. Tras lo cual podemos inferir, que los padres de
familia generalmente estan ajenos a las actividades que se planifican en el ciclo escolar. Los
padres salen muy temprano y regresan muy tarde, esto dificulta que estén involucrados al

cien por ciento en las actividades.

El acceso a NezahualcOyotl es adecuado y permite que haya constantes movimientos
poblacionales, por lo que es frecuente detectar alumnos que de otras entidades deciden vivir
en este Municipio o viceversa. La matricula es flotante y hay constantes movimientos de (altas
y bajas) todo el ciclo escolar. Razén por la que el directivo debe reajustar sus actividades con
los docentes y enfocarse al papeleo administrativo que implican tales movimientos.

De tal manera que es claro observar que el Municipio cuenta con atencion a la poblacién
més vulnerable, los programas compensatorios también son abundantes y la comunidad de
la Zona Escolar 30 podria decirse que no carece de apoyos gubernamentales. Esto impacta
satisfactoriamente a las escuelas pertenecientes a la Zona Escolar para el disefio e
implementacion de actividades dentro de los Planes de Mejora pues la gestién con respecto a
los bienes materiales se encentra solventada.

Sin embargo a pesar de la proximidad al D.F. de las colonias y de las caracteristicas del
Municipio, se observa una diferencia en el ambiente social que sirve de contexto para las

Escuelas que en ella se ubican; éste, es un motivo por el que los pobladores de las colonias
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vecinas, eligen como opcién determinadas escuelas (a pesar que ello implique desplazarse
mucho), con tal de que sus hijos tengan una mejor oportunidad.

La presencia de gente que habita en estas colonias, nos remite a reconocer el alto grado de
delincuencia razoén, por la que las escuelas sufren de vandalismo y atracos. Las Escuelas
de esta Zona, se han convertido en mediadoras importantes para que los padres y
alumnos vislumbren una posibilidad de crecimiento, diferente a la que su propio medio les

ofrece. De ahi que se espere mucho de las escuelas y de los docentes que en ellas trabajan.

Muchos de los alumnos, viven en familias mono parentales. En el contexto, hay
descomposicion de la familia, un importante deprecio por las figuras de la madre y el padre,
observandose en los alumnos de grados superiores, algunas caracteristicas de tristeza,
desanimo, pérdida de la autoestima y ausencia de interés en las actividades que ofrece la
Escuela. En las relaciones familiares, hay una falta de demostracién de afecto, los padres no
escuchan lo que sus hijos piensan o necesitan; por lo tanto, ellos no se sienten apoyados,
seguros ni protegidos. Los directivos constantemente tienen que batallar con éstos aspectos
para tratar de que el padre de familia o tutor se muestre participativo y entusiasmado con

aquello que se planifica.

La preocupacion prioritaria de los padres, es la propia supervivencia, por ello, las actividades
laborales, en la mayoria del sub empleo, no les permite contar con tiempo para la convivencia
familiar, esto conlleva al distanciamiento emocional de las familias. Los tutores o en su

mayoria abuelos, son los que cubren la participacion solicitada por los directivos.

Realidad educativa detectada en la Zona Escolar.

En esta Zona Escolar donde se observa que a pesar de obtener resultados satisfactorios en la
prueba Enlace que lo hace estar un sitio privilegiado sobre otras Zonas Escolares y a pesar
de tener una matricula elevada por encima de las demas, que la hace ser considerada una
Zona Escolar de “Alta Demanda”’, el desempefio de los docentes vy directivos a la hora de

realizar las visitas de seguimiento deja mucho que desear.
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“Si pensamos en un futuro de largo plazo en el que nuestro sistema educativo funciona con
altos estandares de calidad y evaluaciones independientes, con escuelas mas autonomas y
alumnos mas exigentes y que la educacion sea verdaderamente interesante, tenemos que
formar maestros, ya desde ahora, a la altura de estos retos” (SEP, 2003) es claro destacar

gue las escuelas pertenecientes a la Zona Escolar No. 30 no alcanzan dichos estandares.

Cabe sefialar que a pesar de que las visitas se realizan en dos periodos del ciclo escolar
(septiembre y enero) y tienen un caracter técnico - administrativo. El Supervisor se encarga de
la revision del directivo (de procesos meramente administrativos) y sus ATP realizan los
seguimientos técnicos pedagdgicos (también hacia los directivos, a través del desempefio de

los docentes de su Centro Escolar).

El guidon de las visitas técnico — pedagdgicas se elabora, bajo una serie de criterios
previamente estipulados por el Consejo Técnico de la Supervision Escolar (Integrado por los
seis directivos y el Supervisor como ya se habia sefialado con anterioridad) y en respuesta al

Modelo de Gestion Escolar.

En la elaboracion de estos criterios, los ATP carecen de participacion, limitandose a la mera

ejecucion a la hora de las visitas.

“La gestion de las instituciones educativas comprende acciones de orden administrativo,
gerencial, de politca de personal, economico-presupuestales, de planificacion, de
programacion, de regulacion y de orientacion, entre otras. En este orden de ideas, la gestion
institucional es un proceso que ayuda a una buena conduccion de los proyectos y del conjunto
de acciones relacionadas entre si, que emprenden las administraciones para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en, con y para la accién educativa”
(SEP, 2009).

Estos resultados aqui descritos, se entregan de manera particular a cada una de las escuelas
en el mes de octubre y junio (de manera escrita) y se trabajan en el Consejo Técnico de la
Zona, ahi se hacen los sefialamientos “particulares” hacia los profesores en los que se
detectan mayores deficiencias, sin que con ello, se logre apreciar cambios 0 mejoras en

cuanto a la Gestién Escolar.
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“Cuando la asesoria técnica impulsa la reflexion sistemética de los maestros sobre su practica
docente y sus consecuencias, suelen tocarse asuntos técnicos, pero también laborales,
administrativos y de otra naturaleza incluyendo los relacionados con la organizacion del
gobierno y la administracion del sistema educativo, sus prioridades y la relacion con las
escuelas, lo que en la tradicion de la gestion institucional pudiera interpretarse como
subversivo” (SEP, 2006).

Esto quiere decir que, los procesos reflexivos dentro de la Zona Escolar entre los actores
(incluidos los ATP) no estan consolidados, aun se realizan practicas burocraticas tanto de

capacitacion como de seguimiento hacia los directores.

Para que la asesoria vaya conquistando un lugar en los sistemas educativos, es fundamental
qgue las autoridades ayuden y manifiesten explicitamente su interés por las tareas de los
asesores, ya que de lo contrario se “leeria” que la asesoria es intrascendente, situacion que
no conviene porque es contradictoria con la idea de concebirla como un componente

importante de las politicas para mejorar la calidad educativa.

Es indispensable que la asesoria se reoriente para que se relacione directamente con la tarea
fundamental de la escuela porque “asesorar en educacién consiste finalmente en ayudar a

mejorar las formas de ensefiar y aprender” (Monereo y Pozo, 2005).
De esta manera, la reorientacion y redefinicion del sentido de la asesoria implica reconocer a

los procesos de ensefianza y aprendizaje en el foco de la mejora educativa. Situacion que

consideramos fundamental en esta propuesta de Intervencion.
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Problemas educativos detectados dentro de la Zona Escolar.

Como resultado de la visita de seguimiento a las seis escuelas de la Zona Escolar, se

detectaron algunas debilidades en cuanto a:

1.Planeaciones compradas y en su minoria (20 profesores de la planta docente) elaborada por ellos,
sin que éstas, reflejen el verdadero trabajo por competencias con los alumnos. Se observan
transcripciones completas y pocas observaciones diarias. De hecho al platicar con los docentes,
argumentan diversas cuestiones de carga administrativa dentro de la Escuela que impide que éste,
realice su clase “tal y como” lo dice su planeacion. Por otra parte, estan validadas y selladas por el

director sin comentarios especificos.

2.Poca correspondencia entre lo planificado y lo trabajado en clase. Se observa que lo planificado,
nada tiene que ver con lo realizado en los cuadernos y mucho menos, nada tiene que ver con los
materiales que estan pegados alrededor de los salones. Nuevamente el docente argumenta “poco
tiempo” para tantos contenidos planeados, con lo cual se reafirma la dificultad de la planeacién
comprada o transcrita. El directivo parece no percatarse de estas diferencias “Practicas que se ven

» 8

naturales y por ende, se reproducen y se perpetuan...habitus” °( Consultado de Pierre Bourdieu).

3 Clases en donde se privilegia el uso del texto como recurso Unico para trabajar las asignaturas, y
gue al contar con deficiencias en la distribucién al inicio del ciclo escolar, el docente “fotocopie” otros
materiales que nada tienen que en relacion a lo planeado. Aqui la molestia de los docentes continta
ante la falta de materiales y se observan pocas innovaciones para solucionar la falta de textos. De
hecho, el reclamo es hacia las Autoridades por la falta de distribucién. Misma que es compartida por
los directivos que asumen la falta de libros de texto como el pretexto idoneo de la compra de

materiales alternativos.

4.Uso excesivo de fotocopias para el trabajo de clases. Se observan mecanizaciones, juegos de
colorear y recortar descontextualizados y que sirven como para saturar de actividades mecanizadas el
tiempo dentro de la clase. Los directivos, conocen estas practicas pero no hay observaciones hacia los
docentes.

8 https://www.youtube.com/watch?v=N24Glj2MSS4 Consultado el 22 de mayo de 2014.
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5.Procesos de investigacion (internet) por parte de los alumnos que carecen de un seguimiento o
continuidad por parte del docente, aun existe el palomeado o revisado y no existe retroalimentacion al
respecto (Entrevista con algunos alumnos y padres de familia).

6.Se privilegia el trabajo individual de los alumnos ante la dificultad del mobiliario adecuado dentro de
las aulas para un trabajo colaborativo. EI mobiliario no es el adecuado, la gestion al respecto no se
realiza, los directivos no desean mover bancas o asignar a los grupos a las aulas adecuadas. Se
observa alos grupos inferiores (primeros Y segundos) en butacas muy altas para su edad y que poco
ayudan al trabajo de clase (principalmente en turnos vespertinos). Aqui se detecta, que por ser grupos
con pocos alumnos, los docentes prefieren conservar su aula del turno matutino, sin importar que el
grado en vespertino tenga “dificultad” en el uso del mobiliario. Los docentes no demuestran inquietud a
ese respecto.

“... Para Harris (2002) y Hopkins (2000) el éxito escolar reside en lo que sucede en el aula, y
es éste el factor mas importante en cuanto a resultados de aprendizaje, de ahi que la forma
en que se organizan las experiencias de aprendizaje pueden marcar la diferencia en los

resultados de los alumnos con relacion a su desarrollo cognitivo y socioafectivo.” (SEP, 2009)

7.El trabajo de las asignaturas es segmentado, sin relacion entre si (tal y como lo sefiala la RIEB) y
con temas que son dictados por los docentes, como en épocas de antafio. Se observan temas,
resimenes, ejemplos y ejecuciones similares a las del docente. No hay mediacién, el docente sélo
dirige y no se muestra como el “puente” para que los alumnos accedan hacia nuevos aprendizajes, a
pesar de seflalar que se trabaja por competencias, ésta se hace en escenarios irreales “Un
aprendizaje nada significativo”, aqui nuevamente, la gestion del directivo, se observa ausente.

8.En el caso de los alumnos de primero, la lecto- escritura esta basada mas en la realizacion de
planas, que en procesos sugeridos por la RIEB. (alfabetizacion del aula, escuela, entorno...) Los
docentes continlan aferrandose a un método, algo que responda a las demandas de los padres de
familia de que en el mes de enero, sus hijos ya estén leyendo (situacion que en la alfabetizacion

propuesta por la Reforma, llevara més tiempo).
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9.Evaluaciones son en su mayoria de caracter sumativo. Pocas rabricas o listas de cotejo, se prioriza

la “acumulacién” de puntos por entregas oportunas de tareas o ejercicios.

10.Poca participacién entre docentes al momento de planear o de resolver situaciones problemas
planteadas a lo largo de los Programas. No hay compromiso para quedarse “extra clase” y no hay
oportunidad en Los Consejos Técnicos pues éstos ya tienen sus tematicas establecidas y ajenas a la
realidad observada en las visitas.

. €s urgente avanzar hacia una concepciéon mas amplia y profunda, es decir, hacia una
gestion con la suficiencia tedrico y metodoldgica para convertir a la escuela, como sefiala
(Tapia 2003) en una organizaciéon centrada en lo pedagdgico, abierta al aprendizaje y a la
innovacion; que abandone certidumbres y propicie acciones para atender lo complejo, lo
especifico y lo diverso; que sustituya las practicas que no le permiten crecer, que busque
el asesoramiento y la orientacion profesionalizantes, que dedique esfuerzos colectivos en
actividades enriquecedoras, que concentre la energia de toda comunidad educativa en un

plan integral hacia su transformacion sistémica, con una vision integral y factible” (SEP, 2009).

Fortalecimiento de la funcién directiva desde la Supervisién Escolar

Antecedentes histéricos

Durante el gobierno de Porfirio Diaz se establecieron acuerdos entre autoridades del sector
educativo, investigadores, autores de textos, directores y maestros para formular las bases de
la Educacion Publica, influida en ese entonces por la filosofia positivista y los principios del
liberalismo politico, se sentaron las bases para definir las principales funciones de dicha figura

educativa (la llamada inspeccion).

En la Ley Reglamentaria de Instruccion Obligatoria en el D.F. y Territorios, expedida en 1891,
se nombré un Consejo Superior de Ensefianza Primaria, cuyas atribuciones fueron

principalmente tres: 1) cuidar el exacto cumplimiento de las leyes y reglamentos; 2) nombrar
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comisiones para vigilar que en las escuelas se aplicara el programa, las formas y métodos
pedagogicos sugeridos oficialmente; y 3) orientar a los profesores y directores sobre su buen
desempenio, informar anualmente sobre el estado de la ensefianza primaria y sugerir las
modificaciones o reformas pertinentes, y, a su vez, proponer la remocién de profesores y
directores cuando fuese el caso, observar el buen servicio de la escuela y resolver dificultades

gue se presentaran al interior entre los docentes (Solana, 1981).

Con la creacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), en 1921, se avizoraron cambios
en el campo educativo y con el Reglamento Interior, expedido en 1922, el Departamento
Escolar se hizo cargo de organizar a las escuelas de todos los niveles y procurar el cum-
plimiento de los propdsitos nacionales comunes. La inspeccion pedagoégica se dio en todas
las escuelas oficiales y particulares. Para ello se creo la Inspeccion General de Educacion y

se dividio al pais en tres regiones, en cada una se nombré a un inspector general.

Hacia 1923, se formularon los lineamientos generales de una nueva relacion entre la SEP y
los estados, con la pretension de evitar que hubiera disposiciones distintas en materia
educativa. Con objeto de unificar y coordinar la educacion en todo el pais, en 1934, se
ampliaron las facultades de la Federacion para establecer convenios de unificacion de la

educacién primaria con los estados.

Para esos afios, en el nivel conceptual ya se tenian muy claras las tareas o funciones de
competencia de la Supervision Escolar: vigilar, gestionar, capacitar, cesar, nombrar, ubicar,
estimular, motivar, controlar, coordinar y planear, entre otras; sin embargo, la normatividad
para estas figuras educativas aun no estaba alineada, existian diferencias en los niveles
federal y estatal. Después de realizada la Asamblea Nacional de Educacion, en 1930, se

establecio un solo sistema de inspeccién (Tapia y Zorrilla, 2014).

Con ello se logro también la unificacion de los sistemas educativos y de los criterios
pedagdgicos en todo el pais. En 1934, el General Lazaro Cardenas asumio la presidencia de
la Republica y llevé a cabo su programa de gobierno, de acuerdo con los lineamientos del

lamado Plan Sexenal.
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Hacia la década de los afios 40, con el presidente Manuel Avila Camacho al frente de la
presidencia, se reformd nuevamente el Articulo 3°. Constitucional de 1935, el pais respiraba
un clima mas tranquilo, la Politica Nacional atraves6 por un periodo de cierta estabilidad, aun
cuando en el plano internacional la Segunda Guerra Mundial conmovia a la poblacion y en

otros ambitos se fortalecia la economia capitalista (SEP, 2015).

En el periodo que va de 1940 a 1978 operd un cambio fundamental en la naturaleza de la
funcion de inspeccion y el puesto: si bien ya desde la primera época la inspeccion escolar
tenia funciones de control laboral e incluso injerencia en lo relativo a los salarios de los
maestros, a partir de 1940 se generd un proceso de adquisicion de una importante autoridad
en el control administrativo y laboral del magisterio, al intervenir en la contratacion, asignacion
de adscripcion, cambios en la adscripcion, sancidén y cese de los maestros en una estrecha
relacion con el Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacién (SNTE) ( Tapiay
Zorrilla, 2014).

Con la aparicion del SNTE en el escenario educativo, muchas cosas cambiaron en la
organizacion de la estructura interna del SEN; por ejemplo, a cada zona escolar correspondia
una delegacion sindical, que tenia la atribucion de asignar las plazas vacantes, el inspector
escolar era el interlocutor directo, la funcién de control laboral del magisterio seguia en sus
manos, asi como la responsabilidad de la administracion educativa federal. Otra muestra de
esto fue el acceso al cargo de inspector, a éste so6lo se podia llegar mediante el Sistema de
Escalafon y, como condicion, ser miembro del Sindicato. EI SNTE tomé bajo su control las
politicas y decisiones en materia educativa, los nombramientos de figuras directivas
(Directores y Supervisores) y docentes quedaron a su cargo, de esta manera se instituyeron

las bases de su control.®

% “A mediados de la década de los cincuenta, las autoridades educativas federales empezaron a ver con
optimismo la expansion centralizada, asi como la consolidacion del SNTE como una organizacion nacional del
magisterio, con un caracter fuertemente centralizado... en esos afos, la opinion oficial comienza a cambiar... El
crecimiento de la Secretaria no solo habia reducido la capacidad de control y autocorreccion administrativa y
técnica de la SEP, sino también la proporcion de los recursos presupuestales que no estaban atados al gasto
corriente, sobre todo el pago de los sueldos y honorarios... el personal se hacia cada vez mas numeroso; al
mismo tiempo, el control que las autoridades ejercian sobre sus empleados era cada vez mas endeble”;

39



Para los afios 70 habia crecido tanto el SEN, que pesé sobre los inspectores o supervisores
una sobrecarga de asuntos administrativos; con la ampliacion de la cobertura educativa

también crecieron los problemas en el magisterio.

La década de los aflos 70 estuvo marcada por una crisis econémica internacional, a la cual
México no fue ajeno, la educacion nacional se vio en la necesidad de implementar una
reforma estructural en su totalidad: de la administracion publica hasta la practica docente; de
la norma juridica hasta los contenidos educativos. Todo debié volver a concebirse y a

edificarse (Tapia y Zorrilla, 2014).

En 1973 inicio6 la desconcentracion de las estructuras administrativas de la SEP, basada en un
proceso organizacional territorial aparejado con la reforma de planes y programas de estudio
para primaria, asi como de los materiales y métodos de ensefianza. Los supervisores

asumieron la tarea de conducir la implantacion de tal reformay de vigilar su aplicacion.

La difusion de la reforma educativa se hizo a través de una capacitacion en cascada: la oficina
federal capacitod a los funcionarios estatales, y éstos a los supervisores, quienes capacitaron a
los directores y a los maestros. Finalmente, los supervisores remitieron en informes los
resultados de la aplicacion de la reforma a los funcionarios estatales, y ellos a la oficina
federal (Tapia y Zorrilla, 2014).

La politica educativa de mediados de los 70 y principios de los 80 tuvo como objetivo
primordial el mejoramiento de la calidad de la ensefianza, a través de dos estrategias: a)
reformar la formacion de maestros mediante la educacion Normal y la creacion de la
Universidad Pedagogica; b) modificar el sistema de control y evaluacion del trabajo docente, a

partir del seguimiento a la desconcentracion administrativa de la SEP ( Arnaut, 2003).

En 1981, a propdsito de la elaboracién de los Manuales de operacién de la supervision

escolar de educacién primaria, se definieron conceptos, se expusieron objetivos y alcances de

Engracia Loyo, “El largo camino a la centralizacion educativa”, apud Maria del Carmen Pardo(coordinadora),
Federalizacion e innovacion educativa en México.
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la tarea de la supervision, se delimitaron las funciones y se describieron las actividades,

técnicas e instrumentos para desarrollar su quehacer (Tapia y Zorrilla, 2014).

Entre 1983 y 1984, se establecid la Unidad de Servicios Educativos a Descentralizar (USED),
con lo cual los directores y los inspectores quedaron subordinados a la autoridad
representada por el director general de la USED. Entre 1986 y 1987, la USED fue sustituida
por los Servicios Coordinados de Educacion Publica en el Estado (SCEP), como una etapa
muy avanzada del proceso de desconcentracién. La estructura de la supervision quedo
definida en un nuevo marco institucional. La SEP inici6 la redefinicion de las funciones

genéricas y especificas de la supervision escolar y de la Jefatura de Sector.

En 1987 se puso en marcha el Proyecto Estratégico 05 de Fortalecimiento de la Capacidad
Técnico Administrativa de los Directivos Escolares, por el que se disefi6 el Manual del
Supervisor de Zona de Educacion Primaria, asi como los de Preescolar, Secundaria,

Educacién Especial e Inicial.

La Zona Escolar es una demarcacion territorial con un niumero determinado de escuelas, de
las cuales es responsable el Supervisor. Asi, en el manual se establecieron las funciones
generales asignadas a la supervisibn de Zona Escolar: “Planeacion, Técnico-Pedagdgica,
Control Escolar, Extension Educativa, Organizacion Escolar, Administracion de personal,
Administracién de recursos financieros, Administracion de recursos materiales. EI manual,

incluso, hacia una sugerencia de actividades para el supervisor” (Tapia y Zorrilla, 2014).

El proceso de desconcentracién de 1978 hasta 1992 transfirié la administracién educativa en
los estados, la funcion y el puesto de supervisor se definié a través del Manual del Supervisor,
donde se consideran las funciones relativas al control del personal docente, la vigilancia de la
prestacion del servicio, las condiciones de trabajo de las escuelas y sus recursos materiales o
educativos; también se enfatiza la funcion técnica-pedagdgica que debe cumplir el supervisor,
en relacion con la mejora de la calidad de la educacion primaria, como la asesoria técnica y la

capacitacion de los docentes.
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En la dltima década del siglo XX, el Estado mexicano desempefid un papel preponderante;
por diversas razones histérico-politicas, internas y externas, la economia cambié radicalmente
de un Estado protector a un Estado liberal-social, empujado por la globalizacién econémica.
Como una sintesis de postulados histéricos, surge el liberalismo social como sinénimo de
libertad con responsabilidad colectiva; se incorporan los derechos sociales de tal manera, que
el individuo debe afirmar positivamente los intereses de la sociedad tanto como el Estado

debe procurar el desarrollo integral del individuo ( Moctezuma en SEP, 1996).

A partir de la descentralizacion pactada en el ANMEB, en 1992, varias entidades se dieron a
la tarea de construir, reconstruir, articular o simplemente hacer gobernable al nuevo sistema
educativo local, a través de la busqueda de factores de equilibrio. La Supervision Escolar y el
Apoyo Técnico a las escuelas se plantearon también en el contexto estratégico y operativo de
los programas compensatorios a cargo del Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE), a partir de 1994.

El tema de la supervision escolar estuvo ausente del ANMEB; s6lo hubo una alusion indirecta
en el Programa de Desarrollo Educativo (1995-2000), pero aparece, ya como tema especifico,
en el Programa Nacional de Educacién (2001-2006), como un asunto significativo de la

gestion de orden institucional y relevante para la transformacion de la escuela publica.

Asi, en los ultimos tres lustros se ha desplegado un rico y variado conjunto de iniciativas (
capacitaciones en cascada, monitores, capacitaciones especificas...) programas y proyectos
referidos a la reforma de la supervision escolar y de los servicios de apoyo a las escuelas
(incluidos el apoyo de los ATP), basado en decisiones exigidas por los procesos de
implantacion de programas y proyectos destinados a las escuelas para el mejoramiento de la
calidad de la educacién y por la formulacién de nuevos proyectos educativos locales, que
implican la reorganizacién de las estructuras de gestién institucional, en su dimensién

administrativa y territorial.

Como se puede apreciar, a lo largo de la evolucién del Sistema Educativo Nacional, los

inspectores o supervisores escolares y los Asesores Téchico Pedagogicos han sido una
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pieza fundamental en la consolidacion de las aspiraciones de esta institucion educativa. La
historia de la Supervisién Escolar esta ligada al desarrollo del sistema educativo. Y lo mismo

puede decirse de los Asesores Técnico Pedagdgicos.

“El ATP se constituye como una figura profesional que ha dado respuesta a las demandas del
sistema educativo en los diferentes niveles mediante su participacion y colaboracién con los

colectivos docentes en los diferentes contextos y regiones del estado” (UPN, 2009).

Papel del Asesor Técnico Pedagdgico como acomparfante del directivo.

Como parte de las acciones de la Politica Educativa, de los Programas Sectoriales de
Educacién 2001-2006 y 2007-2012. La Zona Escolar realizé la capacitacion tal y como lo
determinaba la Politica, por bloques anuales de docentes, Primeramente aquellos que
estaban frente a grupo de 1°. Y 6° (Afio 2009-2010), docentes de 2°. Y 5°. (Afio 2010-2011) y
finalmente una dltima etapa de regularizacion para su Actualizacion Magisterial, con
profesores de 3°. Y 4° y todos docentes ( incluyendo a los directivos) o aquellos que por

circunstancias diversas no hubiesen culminado con su capacitacion (Afio 2011-2012).

Por lo que se puede decir que el 100% de los docentes y directivos estan hasta esta fecha,
capacitados en la RIEB, y reconocen de manera general, el Modelo de Gestién Educativa
Estratégica. Sin embargo, una gran critica sobre estos procesos de capacitacion en los que
participan los ATP son los que sefalan “... el personal destinado a estos procesos de
capacitacion, los realiza bajo presion, con escasez de tiempo y de recursos de apoyo,
distintos a los documentos que los equipos técnico estatales haya provisto... Los ATP acttan
bajo “estructuras rigidas y relaciones jerarquicas que obstaculizan la comunicacion y el trabajo
colaborativo” realizando “acciones masivas de apoyo en lapsos cortos” y que solo se centran
en la transmision de informacion. Son “acciones generales y homogéneas (...) que no siempre
responden a las necesidades de apoyo particulares y heterogéneas de cada plantel” (SEP,
2005).

Es en este aspecto, que la intervencion que se ha tenido dentro de la Zona Escolar por parte

de los Asesores Técnico Pedagogicos ha sido diversa, por una parte son los responsables de
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apoyar los procesos administrativos (enlace entre Escuelas y Supervision) y por otra, el de
capacitar a los docentes y directivos con referencia a Programas que van trabajandose a lo

largo del ciclo escolar.

Sin embargo, como sefiala Fullan y Stiegelbauer, (1997 ) “... uno de los mayores problemas
gue enfrentan los asesores al impulsar procesos de mejora en las escuelas no es tanto la
resistencia de los docentes como la fragmentacién, la sobrecarga y la incoherencia que
resultan de la aceptacion pasiva de parte de los maestros y la falta de coordinacion de
muchas innovaciones diferentes, podra valorarse la importancia de asesorar a la escuela
primeramente en la identificacion y comprension cabal de su tarea fundamental” (Arnaut,
2005).

Por esta razon es que a partir de los esfuerzos de formacion realizados por lo menos en los
altimos cinco aflos como resultado de la implementacion de la Reforma Educativa 2011 y
como resultado de las visitas de seguimiento realizadas por la Zona Escolar dos veces por
afo. Se observa que a pesar de estar facultados (asi lo indican los cursos obtenidos y su
perfil profesional), los docentes y directivos  continlan con practicas tradicionalistas o

distintas al Enfoque en competencias.

Podriamos afirmar entonces que la figura del ATP, no ha realizado su funcion de apoyo
técnico pedagogico y que a pesar de las capacitaciones (de cascada o0 no) éstos, tampoco
han impactado para que la Reforma y el nuevo Modelo de Gestion Escolar se lleve a cabo de
manera eficaz “Los ATP traducen el libro y hacen otro que nada tiene que ver” (Mitofsky
2003) Esto ha ocasionado que la capacitacion de la reforma haya favorecido “los contenidos”
y hasta la fecha no se ha favorecido los procesos de adopcion e institucionalizacion (SEP,
2005).

La Reforma Curricular ha operado desde la perspectiva tecnolégica — burocratica

(Tejada, 1998 ) pues se centrd en la produccion y distribucion de los nuevos materiales. Es por

n 10

eso que hacia el 2003, surgen los “Trayectos Formativos no logrando un cambio efectivo

9 Se conoce como Trayectos Formativos a la integracion de programas de estudio para la formacion
continua, con el fin de que los maestros puedan organizar su desarrollo profesional sobre una temética o
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dentro de la Gestion Escolar. Hasta este momento, las teméticas trabajadas en algunos de los

Centros Escolares, eran descontextualizadas y ajenas a las verdaderas necesidades.

Se observo en las visitas técnico pedagogicas que como parte de los Cursos Basicos de inicio
de ciclo escolar y cuyo producto final, era el de presentar un Trayecto Formativo que se
trabajaria en las reuniones de Consejo Técnico a lo largo de todo el ciclo escolar, estas
teméticas eran elegidas por el directivo o en el mejor de los casos, por un grupo minoritario

gue auxiliaba al director. Sin que los resultados fueran los esperados.

A pesar de los diferentes intentos por capacitar a los docentes y a los directivos, surgen en
México los “equipos técnico estatales” responsables de la operacion de Programas y
Proyectos. Eran equipos dedicados a operar “paquetes tecnolégicos” (Arnaut, 2003) que no
requerian de su colaboracion para su disefio; por lo que se trata de personal técnico habilitado
para operar, pero no para reconstruir o innovar sobre la marcha, lo que implica una vez mas,

“reproducir’ programas ajenos y sin sentido para ambas partes.

Estos equipos hasta la fecha, han sido los responsables de la difusion o transmision hacia las
escuelas, de los diferentes programas que se han implantado en nuestro pais. Estos a su vez
han sido apoyados por los “Auxiliares Técnico Pedagogicos” adscritos a las Zonas Escolares,
al Sector Escolar y en algunas escuelas, posteriormente llamados “Asesores Teécnico
Pedagogicos”, al amparo del acronimo “ATP”, los cuales eran responsables de ofrecer

informacion a los directivos escolares y a profesores frente a grupo.

Sin embargo la figura del ATP especificamente dentro de una Zona Escolar, se dedica entre
otras cosas a desarrollar actividades administrativas, supervisar cooperativas, enviar
informacion y solo en un porcentaje bajo, a las verdaderas funciones técnico — pedagdégicas
para las que fueron creadas. La mayoria de los ATP tienen formacion inicial como docentes de

primaria o experiencia como profesores del nivel educativo en que se desempeiian. Cuentan

un conjunto de problemas educativos y desarrollarla durante el lapso que se considere necesario. Se
disefian a partir de los hallazgos brindados por las evaluaciones de docentes y alumnos, que permitan completar
un marco de necesidades ¢ Cual es su Prop0sito? Brindar a los maestros frente a grupo, directivos escolares y
persona de apoyo técnico pedagdgico de educacion basica, oportunidades organizadas y sistematicas de
acceso a programas de formacion continua y recursos para la ensefianza y el aprendizaje que fortalezcan sus

competencias profesionales (SEP, 2012 — 2013).
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con experiencia en la operacion de dos 0 mas programas o han permanecido varios afios en

la administracion educativa (Arnaut ,2003).

En el afio 2003 la Secretaria de Educacion Publica informa que en los Sistemas Educativos
Estatal y Federalizado del Estado de México habian 4,969 Asesores Técnico Pedagdgicos
(ATP’S), mas que en cualquier otra entidad del pais (SEP, 2003) y 3,000 de estos
profesionales de la educacion tienen presencia, en multiples actividades al interior de los
niveles de educacion elemental (inicial , preescolar, especial, primaria, indigena y adultos) del
organismo federalizado denominado: Servicios Educativos Integrados al Estado de México

(SEIEM) al que pertenece la Zona Escolar motivo de la investigacion.

Por esta razon la labor de los Asesores Téchico Pedagdgicos durante el transcurso de un
afio escolar y de manera general (ya sea en las escuelas o en Zonas Escolares) es sobre
todo en actividades de fiscalizacion, administrativas, control de personal y materiales, de
evaluacion, de visita a los centros educativos e informar por escrito o de manera verbal, a
levantar minutas, actas o0 reportes, a promover programas, a distribuir y archivar
documentacion o indicaciones superiores, recepcionar documentacion, materiales y
distribuirlos a otras instancias, a supervisar cooperativas y administrar recursos, a enviar
informacion en forma de estadistica o a manera de reporte técnico administrativo,
presupuestal o estadistico, es decir un sinfin de funciones que pareciera estan ajenas a lo que

sefala su funcion (Vargas ,2006 ).

Has