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INTRODUCCION:

La presente Tesina es un trabajo de investigacion sobre el estado actual del uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (de ahora en adelante dentro
del propio texto, las TIC) como una mejora en el actuar profesional del Administrador
Educativo y que, creemos es basico para la labor que llevan y llevaran dentro de las
instituciones en las que se vean inmersos; es claro ver que las TIC son un elemento
necesario para mejorar el proceso de formacién en toda institucion educativa y esto
las convierte en un elemento mediador para que se desarrolle de una mejor manera
el proceso de ensefar y aprender, al mismo tiempo, posibilitan la ampliacion de la
cobertura educativa, ademas de integrar las TIC en su modelo educativo presencial.
Asi mismo, la sociedad le demanda nuevas modalidades educativas. Todo esto fue
motivo para la realizacion de ésta investigacion, pues cualquier accion encaminada
a la solucion de estas problematicas se requiere conocer de la situacion actual y el

uso de las TIC en la Universidad Pedagogica Nacional.

El objetivo del presente trabajo es mostrar los beneficios que como Administradores
Educativos hemos podido constatar palpablemente a lo largo de la gran experiencia
que resultd del estudio de la licenciatura en Administracion Educativa en la
Universidad Pedagodgica Nacional mismo que nos permitié ponerlo en practica en el
ambito profesional y todo esto gracias a las tecnologias de la informacién inmersas
en la educaciéon, mismas que con el paso del tiempo cambian y mejoran
notablemente nuestro nivel de vida, tales como las tecnologias abocadas a la
comunicacion haciendo como primera o principal referencia a las redes sociales
mismas que es preponderante comentar nos ayudaron completamente a poder
realizar el trabajo de investigacidn y entrevistas con nuestros comparieros ya que
por nuestros horarios y las extensas jornadas de trabajo de nuestros colegas y
distancias entre ambos antes mencionados no era posible hacer un trabajo cara a

cara con ellos, es por esto que recurrimos al uso de dichas aplicaciones.



Es una realidad que hoy millones de individuos y de organizaciones convivimos en
una sociedad conectada local e internacionalmente debido a que cada dia se
revelan nuevas formas y usos de la tecnologia en la vida diaria y tenemos contacto
con aparatos y sistemas electronicos que nos facilitan ciertas actividades. Ya sea
para comunicarnos con otros, conocidos o desconocidos, para emitir ideas, para
investigar informacion, para conocer nuevas personas, para intercambiar datos o
para disfrutar de actividades de entretenimiento, en la actualidad existen bienes y

servicios que facilitan todo lo anterior.

La informacién es transmitida en todas direcciones, a través de diversos medios
electronicos en tiempo real; hoy como en ningun otro momento de la historia, en
cualquier punto geografico, existe un intercambio constante de informacion, proceso
que resulta del desarrollo de sistemas informaticos, del desarrollo de nuevos y
avanzados equipos electronicos y de la acelerada transformacién la ciencia y la

tecnologia.

La tecnologia de informacion y comunicacién, TIC como se denomina, se refiere al
uso de equipos y sistemas informaticos como instrumentos de comunicacion,
intercambio, transmision y produccion de la informacién, misma que viaja de forma

inmediata y de manera virtual a cualquier lugar.

Las plataformas tecnolégicas que hoy conocemos como el Internet, el correo
electronico, las aplicaciones de mensajeo instantaneo, las comunidades virtuales,
la digitalizacién, entre otras herramientas del mismo tipo; son instrumentos de
creacion, comunicacion entre las personas y las organizaciones, con un alcance

particular y general, se han convertido en nuevos foros de expresion, agentes



econdmicos, agentes sociales y generadores de una nueva dinamica en la realidad

social mundial.

En dicha nueva dinamica internacional, confluyen diversos intereses de aquellos
que desarrollan los sistemas de informacion, aquellos que producen y promueven
la propiedad intelectual, actores y agentes sociales, econdmicos, politicos,

culturales y otros que consumen bienes y servicios ya no solo fisicos sino virtuales.

Al dia de hoy somos actores voluntarios o involuntarios de una realidad que esta
abierta para todos pero limitada para algunos, la informacién esta disponible para
uso generalizado pero aun asi la cobertura se limita a aquellas personas y
organizaciones con la capacidad econémica necesaria para gozar de los beneficios

de la tecnologia.

Las TIC se refieren a variados sistemas y aparatos electrénicos, hablaremos del
Internet como eje central de esta sociedad del conocimiento y es conveniente
también referirnos a otros sistemas que giran en torno a la red mundial tales como
la creacion de comunidades virtuales, los aparatos y equipos electrénicos como
medios para el intercambio de informacion, las empresas que los fabrican, a los
innovadores que utilizan las TIC como elemento fundamental para promover la
interaccion global, y como y de qué forma la sociedad utiliza de manera intensiva
los elementos digitales de las TIC para impulsar el conocimiento como factor de

innovacion, de competitividad y de desarrollo.

Por todo lo anterior, este trabajo esta enfocado a estudiar la direccion que ha
tomado la industria de las TIC, su impacto en la sociedad internacional, los alcances

del uso de estas tecnologias para las organizaciones y especificamente,



hablaremos del caso de los Administradores Educativos al analizar la forma en que
los mismos se encuentran inmersos en esta nueva realidad global de la sociedad
de la informacion al considerar que existen grandes oportunidades de

aprovechamiento de las TIC y sus beneficios.

En el primer capitulo se presenta la delimitacion del tema, en donde se presenta la
problematizacion del tema, se justifica, se dan los objetivos generales y especificos,
posterior a ellos encontraremos el marco teérico que sostiene esta investigacion, la

hipétesis concluyendo con la metodologia.

El capitulo dos, se presenta una introduccion a la relacién que se ha dado entre las
nuevas tecnologias y la educacion en un momento se describe definiciones de
algunos autores que de algun modo son considerados como precursores en el tema.
En un segundo momento, se describe el tema de las TIC relacionado con la
educacion, y como estas pueden convertirse en habilidades y competencias para el

desarrollo académico.

Por lo que refiere al capitulo tres, presentamos la contextualizacién de la
Universidad Pedagogica Nacional; a través, de un breve recorrido por los distintos
procesos de formacion profesional que brinda la institucion, desde sus inicios hasta
la actualidad. Siguiendo con la descripcion del plan de estudios 2009 de la
licenciatura en Administracion Educativa, haciendo énfasis, en la linea metodolégica
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, teniendo ésta informacion
posteriormente describir las principales lineas de conocimiento que el administrador
educativo aprende y aprehende en su formacién a lo largo de la licenciatura mismo
que es nuestro proposito plasmar a lo largo del trabajo para hacer constar y
demostrar que los administradores educativos podemos enaltecer nuestra

licenciatura gracias al uso de nuevas tecnologias.



En el capitulo cuatro, se aborda el tema de las practicas profesionales y la relacion
que éstas tienen con el manejo de las TIC, asi como el impacto en la formacion de
los estudiantes, que desemboca en su quehacer profesional dentro del servicio

social.

Para el capitulo cinco, hablamos sobre nuestro paso como alumnos de la
Universidad Pedagogica Nacional, unidad 092- Ajusco, mencionando los
aprendizajes que adquirimos al pertenecer a la generacion 2010-2014; anécdotas,
vivencias, pero sobre todo se describen las experiencias profesionales de un

administrador educativo dentro y fuera de la institucion.

Finalmente, formulamos las conclusiones del trabajo de investigacién de acuerdo al

desarrollo del tema referido.

Por todo lo anterior, este trabajo esta enfocado a estudiar la direccion que ha
tomado la industria de las TIC, su impacto en la sociedad internacional, los alcances
del uso de estas tecnologias para las organizaciones y especificamente,
hablaremos del caso de los Administradores Educativos al analizar la forma en que
los mismos se encuentran inmersos en esta nueva realidad global de la sociedad
de la informacién al considerar que existen grandes oportunidades de

aprovechamiento de las TIC y sus beneficios.



CAPITULO 1. Delimitacion del tema

1.1 Problematizacion:

En la estructura curricular de la Licenciatura en Administraciéon Educativa, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién se encuentran en la Linea de
Conocimiento de las Matematicas, Sistemas de Informacidén y Tecnologias, desde
el primer semestre, y desarrollandose en la fase de integracion con materias
optativas al area de profundizacion de la licenciatura antecedida por materias
inclinadas hacia las ciencias exactas y la estadistica, que permiten crear un perfil
mas preciso en comparacion con el resto de las licenciaturas impartidas dentro de

la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

La Licenciatura en Administracion Educativa, ofrece el espacio -curricular
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, mismo que puede consultarse en
El Plan de Estudios 2009, dentro del que se hace un desglose en su temario de los
principales puntos que un Administrador Educativo debe conocer sobre la materia,
aportando las bases teodricas y practicas necesarias para llevar a cabo una
administracién eficaz y eficiente de los centros educativos (entendidos como todos
aquellos centros donde es impartida educacion); lo anterior soportado por las
tecnologias y el uso de métodos matematicos que hacen aportes cientificos y
exactos mismo que permite que dicha administracion sea mas eficaz y eficiente, el
abastecimiento de habilidades y conocimientos en el espacio curricular antes
mencionado mismo que funge como eje central de nuestro tema permite que los
estudiantes y proximos profesionales de la educacién coadyuven a la eficiencia en

los procesos de cualquier institucion u organizacion educativa y no educativa, ya



que el tener herramientas tecnoldgicas facilita en gran medida las actividades en

ésta nueva era.

En dicho espacio curricular se hace un desarrollo secuencial sobre la informacién,
el origen de la informatica y su desarrollo a través del tiempo, el uso de internet y la
red asi como de los portales electronicos, el comercio y los negocios electrénicos,
para profundizar asi en temas como el gobierno electronico, la administraciéon
electronica y finalmente haciendo un acervo completo de informacion sobre la
educaciéon electronica, con éstos conceptos se busca formar al Administrador
Educativo como un ser capaz de procesar informacién utilizando medios de
comunicacion que permitan la eficacia y la eficiencia en los procesos de
transferencia e imparticion de educacion, conociendo también las politicas
gubernamentales y educativas nacionales e internacionales, procurando la mejora

la educaciéon en México.

Algo que pretendemos en éste trabajo es enaltecer y recalcar el uso de las TIC
como administradores educativos en el desarrollo de tareas en el campo
profesional, mismo que dia con dia exige la mejor preparacion de estudiantes y que
como parte de los requerimientos de la globalizacion exige también el uso de
tecnologias y sistemas operativos que mejoren los procesos dentro de cualquier
institucion; es por ésta razon que para éste trabajo recepcional es ponderoso y
esencial mencionar el uso de las (TIC) en la LAE como un referente para el
estudiante donde se podra abastecer de las herramientas necesarias para mejorar
los procesos institucionales dentro de los centros escolares, mismas que son
explotadas desde la ya mencionada fase de profundizacion dentro de la licenciatura,
esto es en el acercamiento que el mapa curricular pretende llevar acabo entre el
estudiante y el campo laboral, establecido en el plan de estudios como practicas
profesionales y servicio social, mismas que en particular pudimos percibir y que nos

permitié hacer uso de las competencias y habilidades que nos brindé la linea



metodoldgica en el que esta inmerso el espacio curricular dedicado a las tecnologias

de la informacion.

Es asi que en ésta etapa pudimos percibir la extensa gama de beneficios que nos
brindan las tecnologias de la informacion y comunicacion en las diferentes
actividades que llevamos a lo largo de nuestra estancia en una organizacion

educativa como practicantes.

El perfil profesional del Administrador Educativo plasmado en el plan de estudios
2009 de la propia licenciatura establece que el estudiante inmerso en el campo
laboral podra poner en practica las herramientas tecnoldgicas y matematicas
adquiridas en los espacios curriculares para la aceleracion y mejora de procesos
dentro de las organizaciones, tema que pretendemos abordar al haber constatado
los beneficios de dichas herramientas en nuestro quehacer de practicas
profesionales, servicio social y en el campo laboral es asi que el administrador
educativo basandose en las habilidades adquiridas de los aprendizajes vy
ensefianzas dentro de la licenciatura puede establecer un plan de accién para la
mejora de los procesos institucionales dentro de cualquier organizacion basandose
en el uso de las tecnologias y asi llegar a la mejora, y con esto hacer un buen y

completo uso de las mismas aprovechando sus aportaciones.

1.2 Justificacion:

En el area educativa, las TIC han demostrado que pueden ser de gran apoyo tanto
para los docentes, como para los estudiantes. La implementacién de la tecnologia
en el area educativa puede verse no s6lo como una herramienta de apoyo sino

como un complemento de la educacion en todos sus niveles y; en éste caso



particular el proceso de ésta ensefianza mejora el aprendizaje de los estudiantes de
Administracion educativa en el uso de TIC para poder implementarlos en la vida
diaria y en la mejora de las instituciones enalteciendo la aceleracion, productividad,
exactitud, cobertura, equidad, eficiencia, eficacia y pertinencia que las TIC aportan
a los procesos educativos y organizacionales dentro de las instituciones, desde un
punto administrativo y de gestién coadyuvando a la mejora y la calidad dentro de

las mismas.

Como Administradores Educativos egresados hemos podido constatar en diferentes
actividades realizadas en diferentes ambitos, tanto laborales como académicos y
qgue es nuestro propoésito dar a conocer; la razon del por qué es fundamental hablar
de éste tema como un espacio curricular, ligado completamente a la mejora,
formulado en el 2009 por académicos de la Licenciatura en Administracion

Educativa en la Universidad Pedagodgica Nacional.

Para cumplir con un mundo que demanda el buen desempefio digital y poder
competir en una sociedad globalmente cambiante, es necesario que en la vida diaria
estén presentes las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), estar
alerta sobre los nuevos modelos que se plantean en los procesos en todos los
ambitos, que se tenga un desagregado de las funciones que cada persona debe
realizar dentro de los mismos y con esto hacer que la organizacion marche conforme

la nueva era demanda.

Hoy en dia el sector educativo, llamense, escuelas, organizaciones, autoridades,
docentes, directivos, etc., tiene una gran responsabilidad en materia de uso,

aprovechamiento y desarrollo de las TIC, para lograr la calidad educativa.



El uso aulico de las nuevas tecnologias como la computadora, innova creativamente
el trabajo docente al integrarlas al quehacer cotidiano, permitiendo el desarrollo de
competencias en los docentes para transmitirlas y multiplicarlas a sus alumnos
haciendo mas significativos los aprendizajes adquiridos en las distintas asignaturas
ya que como menciona Hasni, A. (2009) la ensefanza tecnoldgica es tan importante
y necesaria en los distintos niveles de educacion como cualquier otra asignatura.
Se requiere que todos los agentes educativos compitan en una sociedad
globalmente cambiante, es necesario que se involucre el uso de los recursos
tecnolégicos que se tengan al alcance para cumplir con la responsabilidad que
demanda la era digital y globalizadora. Si queremos innovar en nuestra practica
educativa no solo debemos usar medios vanguardistas. Hay que construir, en

primera instancia, mejores estrategias y, después apoyarnos en la tecnologia.

Para comprobar los avances en el sistema educativo basta con observar como es
que la tecnologia ha servido para facilitar la vida, adaptando las herramientas
necesarias innovando el quehacer educativo, mismo que se ve reflejado en el

desarrollo y las demandas de la sociedad y del entorno internacional.

La incursion rapida y permanente de la tecnologia a la sociedad tiene que
reconsiderar la organizacion del conocimiento, es decir, el paradigma cognitivo
también llamado procesamiento de informacion debe cambiar porque ahora para el
desarrollo de las habilidades y competencias, las mismas entendidas como un saber
hacer (habilidades), con saber (conocimientos) asi como la valoracion de las
consecuencias del impacto de ese hacer (valores y actitudes), es asi que las
competencias movilizan y dirigen todos estos componentes para actuar en una

situacion determinada.

1.3 Objetivo general:



Dar a conocer los aportes tedricos y practicos que las tecnologias de la informacion

y comunicacién brinda a la licenciatura de Administracion Educativa.

1.4 Objetivos especificos:

e Hacer una revisidon para conocer el uso de las TIC por parte de los alumnos
en la Licenciatura en Administracion Educativa.

e Dar a conocer casos especificos de mejora en los alumnos de la Licenciatura
en Administracion Educativa.

e Recalcar el quehacer del Administrador Educativo en el ILCE como prestador
de servicio social.

e Destacar las habilidades recibidas dentro de nuestra formacién universitaria
que propiciaron la participacion en el ILCE.

e Proponer diferentes acciones enfocadas a mejorar la participacion de las
diferentes modalidades de prestacion social en el ILCE encaminadas al

fortalecimiento de las areas receptoras.

1.5 Marco Teérico:

Las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC son el conjunto de
herramientas tecnoldgicas que permiten la produccion de diferentes cédigos que
transmiten informacion representados en distintas formas como lo son, textos,
videos, sonidos, etc.; mismos que mejoran la comunicacion y la transmision de la
misma; el concepto de tecnologias de la informacién tiene un acervo extenso de
definiciones, las mismas también se refieren a ambitos diferentes, para este caso
en especifico hablaremos del ambito educativo, es por ésta razén que tomaremos

como referente la definicion de Antonio Bartolomé, mismo que afirma que:



‘la T.E. encuentra su papel como una especializacién dentro del ambito de la
Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose especialmente
al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos educativos, no
unicamente en los procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados con
la Educacién Social y otros campos educativos. Estos recursos se refieren, en
general, especialmente a los recursos de caracter informatico, audiovisual,
tecnolégicos, del tratamiento de la informacién y los que facilitan la comunicacion”
(En A. Bautista 'y C. Alba, 1997:2)

Las tecnologias de la informacién, estan completamente vinculadas con el uso de
Internet, y de todos aquellos dispositivos que pueden hacer uso de ésta
herramienta; en los tiempos que actualmente vivimos es practicamente imposible
concebir el desuso de la red, ya que la misma nos ofrece un abanico de
aplicaciones, informacion, datos, actualizaciones, y demas recursos que como ya

se sabe simplifican la vida diaria.

Como lo menciona Castells (2009) en su libro “Comunicacién y Poder”, las redes se
han convertido en el principal motor de las sociedades para poder estar inmersos
en una era global, pudiendo asi estar conectados y comunicados en todo momento,
como él lo llama “autocomunicacion de masas”; haciendo uso de la web en tiempo
real o desfasado para incrementar el acervo de datos e informacién que la misma

ofrece para cada campo profesional, estudiantil, laboral, etc.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan presentes en nuestras
vidas y la han transformado, dicha revolucién ha sido propiciada por la aparicion de
la tecnologia digital. La tecnologia digital, unida a la aparicion de ordenadores cada

vez mas potentes, ha permitido a la humanidad progresar muy rapidamente en la



ciencia y la técnica desplegando nuestro arma mas poderosa: la informacion y el

conocimiento.

Es por ésta razon que nos centraremos en hablar sobre las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en la Educacion, el uso de tic’s en los diferentes
niveles y sistemas educativos tienen un impacto importante en el desarrollo del
aprendizaje de las personas y en el fortalecimiento de las habilidades vy
competencias, mismas que favorecen en gran medida a la insercion a la sociedad

del conocimiento.

1.6 Hipodtesis:

Adquirir conocimientos de vanguardia relacionados con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion dentro de su formacion representa una mejora
profesional en las organizaciones donde se desarrolle el estudiante de

Administracion Educativa.

1.7 Metodologia:

Lo presentado en los apartados anteriores, constituyen los fundamentos
documentales y conceptuales que sostienen los planteamientos metodoldgicos,

abordados a partir de esta seccion.



Son diversos los autores que han investigado con metodologias tanto cuantitativas
como cualitativas el tema de las TIC, debido a que permiten describir e interpretar

la realidad de las personas.

Por su parte, Altuve y Rivas (1998) asegura que el disefio de una investigacion, “...
es una estrategia general que adopta el investigador como forma de abordar un
problema determinado, que permite identificar los pasos que deben seguir para

efectuar su estudio” (p. 231).

Respecto a la investigacion cualitativa, (Meneses, 2004) indica que “la ciencia
social es fruto del conocimiento conseguido y aceptado por el hombre por medio de
procesos de reflexidn, sistematizacion y rigor realizados con la finalidad de
interpretar y comprender la realidad”. Este enfoque es muy usado para investigar
fendmenos sociales; como es el caso del presente estudio que tiene como propdsito

conocer el impacto de las TIC en los estudiantes de la LAE.

De acuerdo con (Fandos, 2003) sefiala que este tipo de investigacion “sostiene que
la explicacion causal en el dominio de la vida social no puede basarse
exclusivamente en las semejanzas observadas en conductas anteriores y

subyacentes”.

Se selecciond el estudio de caso como estrategia para esta investigacion que
definida por (Rodriguez, Gil, & Garcia, 1999) como “la seleccidén de un escenario
desde el cual se intenta recoger informacién pertinente para dar respuesta a las

cuestiones de la investigacion”.



El estudio se enmarcara dentro de una investigacion de caracter descriptivo. A tal
efecto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1998), sefialan que “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis”. En definitiva permiten medir la informacién recolectada para
luego describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del

fendmeno estudiado con base en la realidad del escenario planteado.

Para (Tamayo, 1998) la investigacién descriptiva: “Comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicién o procesos
de los fendmenos. El enfoque que se hace sobre conclusiones es dominante, o
como una persona, grupo o cosa, conduce a funciones en el presente. La
investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los hechos y sus

caracteristicas fundamentales es de presentarnos una interpretacion correcta”.

Con esta base, lo siguiente es establecer aquellas herramientas o instrumentos que
ayudaran a la obtencion de informacién sobre los objetivos descritos, lo cual se

expone en el siguiente apartado.

Cuando hablamos de herramientas para la investigacion nos referiremos a
aplicaciones informaticas que nos facilitan la tarea de reducir los datos obtenidos en

el proceso de investigacion dentro del paradigma cualitativo.

Optaremos por emplear un instrumento de recogida y analisis de datos online. Para
ello optamos por Survey Monkey, que es software libre y permitira utilizar una base

de datos comun para posteriormente analizar los datos.



Survey Monkey es una aplicacion libre, que nos permite la elaboracion de casi
cualquier encuesta posible, con una gran gama de funcionalidades y caracteristicas

para resultados mas éptimos.

Las encuestas incluyen ramificacion a partir de condiciones, plantillas y disefo
personalizado usando un sistema de plantillas web, y provee utilidades basicas de

analisis estadistico para el tratamiento de los resultados obtenidos.

Las preguntas de las encuestas, seran preguntas opcionales, obligatorias, con
posibilidad de multirespuesta o con s6lo una respuesta, con condiciones (es decir
aparece la pregunta B sélo si en la pregunta A el encuestado ha contestado X...),
lo que hace de esta herramienta una herramienta muy util a nivel de investigacion.
Ademas de todo ello, resultan apropiados los informes que genera: tiene muchas
posibilidades de exportacion de los datos (hoja de calculo, de texto, SPSS...),
generando por si solo potentes graficas filtradas segun las necesidades del personal

que las usa y de la propia organizacion.



CAPITULO 2. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se refieren a la
convergencia entre diversos aparatos y sistemas que colaboran entre si para que el
individuo genere, reproduzca y transmita informacién. Las innovaciones
tecnolégicas, su difusion y los diversos usos que comprenden, han mostrado un
ritmo acelerado de crecimiento y propagacion que define el tercer momento de la
sociedad contemporanea, la denominada revolucién digital marcada por la carrera
del uso de la tecnologia en la llamada sociedad de la informacion y del
conocimiento, término acufado por Daniel Bell desde 1973 como concepto
universalmente aceptado para referirnos al cambio o ruptura de la etapa anterior

con la etapa precedente de la sociedad industrial.

El proceso de avance tecnolégico en la historia de la sociedad ha marcado periodos
de enormes cambios en el desarrollo econémico y social que han sido definidos
como revoluciones industriales dado su naturaleza de modificar drasticamente la
dinamica economica, politica, social y cultural de una comunidad nacional que
destapay lidera la transformacion de la comunidad internacional, éstas revoluciones
industriales han definido el progreso de los actores de las relaciones

internacionales.

A través de nuestra historia la tecnologia ha sido parte de nuestras vidas, pues
desde los origenes de la humanidad se ha manipulado la naturaleza a traves de
técnicas y métodos que permitieron mejoraran nuestras de vidas. En el presente
punto, nuestro interés se centrara en ubicar algunas etapas del desarrollo de la
tecnologia, con el fin de llegar a definir la etapa actual en la que se encuentra el

desarrollo de ésta.



En la evolucién de la sociedad el desarrollo de la tecnologia ha tenido un papel
preponderante por ello retomamos las cita de Cabero (2001:11) que a la letra dice
“La historia de las civilizaciones es en cierta medida la historia de sus tecnologias,
y nunca hasta la fecha habia existido una relacién tan estrecha entre las tecnologias
y la sociedad, y nunca la sociedad se ha visto tan influenciada por las diferentes
tecnologias que estan apareciendo; siendo estas, las TIC, las que mas destacan
sobre todas las tecnologias”. Aludiendo a esta cita, nosotros pensamos que en el
tiempo pasado la influencia de las tecnologias en nuestras vidas pasaba
desapercibida porque en la mayoria de los casos el beneficio de éstas era de
manera indirecta, sin embargo, hoy en dia nosotros palpamos la tecnologia en todo
momento de nuestra vida cotidiana, por ello estamos de acuerdo con Cabero en
decir que nunca antes habia existido una tan estrecha relacion entre las tecnologias

y la sociedad.

En este capitulo se presenta una introduccion a la relacion que se ha dado entre las

nuevas tecnologias y la educacion.

Julio Cabero expresa que las TIC se aplican en infinidad de campos con el fin de
mejorar el bienestar social. Es una realidad que no podemos dejar al margen ya que
afecta a todos los campos de nuestra existencia. Asi a nivel social, econémico,
politico y educativo. En casi todas las actividades humanas, lo que se busca es la
alta productividad a unos bajos costes. Por ello, es necesaria la alfabetizacion digital
de todos los ciudadanos, para que puedan adaptarse a las nuevas formas de

organizar el trabajo.

El desarrollo de los paises va muy de la mano con el conocimiento que poseen y

también sobre como logran aplicar este conocimiento para desarrollar tecnologias



de diferentes tipos, ya sea para uso personal o para ayudar a muchas ramas de la
industria a optimizar y eficientizar sus procesos de producciéon o de manejo, asi
permitiendo tener productos de mayor calidad y con costos mas reducidos que

permiten maximizar las ganancias. (Cabero, 2007)

Es basico mencionar que en muchos aspectos nos hemos quedado rezagados
como pais (frente a otros de primer mundo) en cuanto a tecnologias, pero también
es importante mencionar que la adquisicion de conocimientos para el uso de dichas
tecnologias en éstos momentos es muy viable y hasta cierto punto facil, ya que se

pueden obtener desde cualquier plataforma o con el uso de recursos didacticos.

Segun Castells (2000), durante los ultimos anos, el término de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), se usa de forma habitual dentro de nuestras
sociedades. Y que representa una revolucion tecnoldgica, centrada en torno a las
tecnologias de la informacion, estd modificando la base material de la sociedad a

un ritmo acelerado.

Este ritmo acelerado nos exige a los individuos a buscar mejoras en nuestro proceso
cognitivo para aprehender nuevos usos tecnologicos, un nuevo sistema de
comunicacion, que cada vez habla mas un lenguaje digital universal, esta integrando
globalmente la produccién y distribucion de palabras, sonidos e imagenes de
nuestra cultura y acomodandose a los gustos de las identidades y temperamentos
de los individuos. Las redes informaticas crecen de modo exponencial, creando
nuevas formas y canales de comunicacion, y dando forma a la vida a la vez que

esta les da forma a ellas.



Teniendo en cuenta el rol que desempenan las tecnologias de informacion vy
comunicacion en la era actual, resulta estratégico conocer este concepto. Y no para
buscar una definicion similar, sino con el objetivo de analizarlo desde una

perspectiva académica.

2.1 Definiciéon

Hoy en dia no existe una unica definicién sobre TIC. Por esta razén, en primera
instancia y sin pretender ser exhaustivos, en el presente capitulo partiremos de una
aproximacion conceptual de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y

sus relaciones con la tecnologia y sus nuevos usos.

"Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectrénica,
computacion (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectrénica
microprocesadores, semiconductores, fibra éptica que permiten el procesamiento y
acumulacion de enormes cantidades de informacion, ademas de una rapida

distribucion de la informacién a través de redes de comunicacion.

La vinculacién de estos dispositivos electronicos, permitiendo que se comuniquen
entre si, crea sistemas de informacion en redes basados en un protocolo en comun.
Esto va cambiando radicalmente el acceso a la informacién y la estructura de la
comunicacion, extendiendo el alcance de la red a casi todo el mundo [...]
Herramientas que las personas usan para compartir, distribuir y reunir informacion,
y comunicarse entre si, 0 en grupos, por medio de las computadoras o las redes de
computadoras interconectadas. Se trata de medios que utilizan tanto las
telecomunicaciones como las tecnologias de la computacion para transmitir

informacion [...] Es esencial tener en cuenta los nuevos usos que se da a las viejas



tecnologias. Por ejemplo, el mejoramiento o el reemplazo de la transmision
televisiva puede incorporar la interactividad" a lo que de otra manera seria un medio
de una sola via de comunicacion. Como resultado, este medio tradicional puede

tener caracteristicas de una nueva TIC". (Fernandez, 2014)

Dicho lo anterior, se puede entender que las TIC son el medio de comunicacién
entre los individuos que permite la mejora en la eficacia de dicha accion, permitiendo

con esto el avance de su uso y las brechas que dicha comunicacién desea abatir.

"Nos referimos a ellas como una serie de nuevos medios que van desde los
hipertextos, los multimedias, Internet, la realidad virtual, o la television por satélite.
Una caracteristica comun que las definen es que estas nuevas tecnologias giran de
manera interactiva en torno a las telecomunicaciones, la informatica y los
audiovisuales [...] En la actualidad, cuando hablamos de nuevas tecnologias, lo
primero que se nos viene a la mente son las redes informaticas, que permiten que
al interactuar los ordenadores unos con otros amplien la potencia y funcionalidad
que tienen de forma individual, permitiendo no sdélo procesar informacion
almacenada en soportes fisicos, sino también acceder a recursos y servicios
prestados por ordenadores situados en lugares remotos [...] Las nuevas tecnologias
vendrian a diferenciarse de las tradicionales, en las posibilidades de creacién de
nuevos entornos comunicativos y expresivos que facilitan a los receptores la
posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas".

(Almenara, Barroso, Romero Tena, & Llorente, 2014)

Con lo anteriormente mencionado, debe entenderse que las nuevas tecnologias no
so6lo deben referirse a los nuevos softwares o hardwares desarrollados para dicho
fin, sino a la manera en que actualmente deben usarse y la manera en que debemos

los individuos ser actualizados ante los mismos, ya que éstas nuevas tecnologias



no deberian ser unicamente para un cierto circulo de personas que por su formacion
estén especializados en ese tema, sino que éstas tecnologias estén a disposicion
de cualquier persona que desee hacer uso de ellas y claro esta que en cada escuela,
organizacion, oficina, etc., se tenga la preparacion y el desarrollo pertinente de un

programa de actualizacion para dicho uso.

2.2 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la educacion

Debido a la actual y continua utilizacion de las TIC como herramienta de trabajo
dentro de los procesos educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de
desarrollar capacidades significativas en el uso y aplicacién de estas. El docente
toma el papel mas importante dentro de esta tarea, pues debe ayudar a los
estudiantes a adquirir dichas capacidades, para que estos se enfrenten a vivir,
aprender y trabajar con éxito ante una sociedad cada vez mas compleja llena de

informacion y basada en la sociedad del conocimiento.

Los estudiantes y los docentes deben utilizar la tecnologia digital con eficacia; las
(TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para

llegar a ser:

Competentes para utilizar tecnologias de la informacion y comunicacion;
buscadores, analizadores y evaluadores de informacion, solucionadores de
problemas, tomadores de decisiones y comunicadores responsables; pero las
capacidades mencionadas anteriormente no solo llegan a ser parte de los usos

basicos de las TIC en educacién. Marqués (2000) menciona las siguientes:



El uso de las TIC tienen como finalidad aprender de ellas mismas: refiriéndose a la
alfabetizacion digital; es decir, es el aprender a utilizar los ordenadores y programas
en general; asi como la adquisicion de buenos habitos al trabajar con el equipo de

computo; por lo general esta ensefianza se brinda dentro el aula de informatica.

Aprender de las TIC en el aula informatica: se refiere basicamente a utilizarlas como
un recurso informativo y de transmision. Asi, los docentes por lo general consideran,
que al llevar a los alumnos a los centros de computo a buscar informacion o realizar
determinados trabajos (individuales o en grupo) con los procesadores de textos,
editores de presentaciones multimedia; internet, etc. Se estan utilizando de manera
integral, pero en realidad se esta haciendo uso de ellas para lograr que los alumnos
adquieran procesos cognitivos que les permitan el logro de aprendizajes

significativos.

Las TIC como soporte en el aula de clase. Aprender de y con las TIC. Cuando las
Tic se utilizan dentro de un aula “pizarra electrénica” por ejemplo; con lo cual, se
mejoran las exposiciones mediante el uso de imagenes, sonidos, esquemas; el
alumnado participa mas, debido a que comparte informaciéon encontrada en la red,
etc. Pero no hay un cambio trascendental en el aprendizaje. Los métodos docentes

mejoran, tienen resultados mas eficaces, pero no se transforman.

Las tecnologias de la informacion son usadas como instrumento cognitivo y para el
aprendizaje distribuido. Aprender con las TIC. Este es el punto en el cual seria
conveniente que se focalizaran los esfuerzos docentes, ya que se refiere a la
utilizacion de las TIC como complemento de las clases presenciales o como espacio

virtual para el aprendizaje (cursos on-line).



Se considera que se incursiona en el ambito del aprendizaje distribuido, en el cual,
la educacion queda focalizada en el estudiante; quien con la ayuda de las TIC
posibilita el desarrollo de actividades e interaccién tanto en tiempo real como
asincronico. De este modo, los estudiantes las utilizan cuando quieren y donde
quieren favoreciendo asi, la flexibilidad para acceder a la informacion, para
comunicarse, para debatir temas entre ellos o con el profesor, para preguntar, para

compartir e intercambiar informacion, etc.

Se deben usar las TIC para aprender y para ensefiar. Es decir, el aprendizaje de
cualquier asignatura se puede facilitar por medio de las TIC y, en particular,
mediante el uso de Internet, aplicando las técnicas adecuadas. No es facil reformar
una ensefanza para las TIC que resuelva todos los problemas que se presentan,
pero se debe tratar de desarrollar sistemas de ensefianza que relacionen los

distintos aspectos de la Informatica con la transmisién de conocimiento.

Es sabido que durante los ultimos afos se ha discutido en incluir asignaturas
relacionadas con las TIC en los planes de estudio y en modificar las materias

convencionales teniendo en cuenta la presencia de las TIC.

Los avances tecnologicos que se han ido desarrollando a medida que el tiempo ha
pasado han favorecido en el ambito educativo, y esto demuestra que la tecnologia

es un arma muy importante en el proceso ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con el portal de RICOH los lideres del sector de la educacién valoran
mas positivamente el impacto de la tecnologia que sus homologos de los servicios
financieros, el sector sanitario y las administraciones publicas. Asi, el 90% de los

lideres del sector de la educacion (...), consideran que la tecnologia le ha hecho



mas imaginativo y creativo, y un 80% afirma ser mas productivo. Estos datos
proceden de un estudio denominado Humanos y Maquinas, realizado por Economist

Intelligence Unity patrocinado por RICOH (2013).

En ésta investigacion aseveran, que la mayoria de los lideres del sector de la
educacion (71%) afirma que la tecnologia les ha ayudado a tomar decisiones
acertadas. Por su parte, un 72%, el mayor porcentaje entre los sectores analizados,
coincide en que la interaccion entre los humanos y la tecnologia aporta grandes

ventajas al conjunto de la economia.

“La velocidad de los cambios en el sector de la educacion es incesante y viene
marcada por la evolucién tecnoldgica y el mayor numero de estudiantes que
acceden al sistema educativo”, sefiala Carsten Bruhn, Vicepresidente Ejecutivo de
RICOH Europe. “También hay que abordar la necesidad de que la administracion y
los entornos dedicados a la ensefanza revisen y modifiquen sus métodos de
trabajo. Son necesarios procesos internos mas eficientes e innovadores a lo largo
de una serie de funciones que atraigan a nuevos estudiantes y mejoren los servicios

prestados a los mismos”.

Aseguran, que quienes consigan seguir el ritmo de los cambios tecnologicos tienen
mucho ganado. Por ejemplo, los centros de ensefianza superior pueden sacar el
maximo partido del Big Data (es un término de origen inglés cuya traduccion
equivale a "Datos masivos", la tecnologia big data tiene por objetivo analizar datos
e informacion de manera inteligente que ayuden a una correcta toma de decision) y
el analisis de datos para mejorar los procesos relacionados con el alumnado y

mantener su competitividad.



Mediante el analisis de datos y los procesos de solicitud digitalizados, las
universidades pueden obtener informacion personalizada sobre la formacion
académica y los intereses de los estudiantes. Este proceso supondra igualmente
una reduccion de los costes generales de marketing y produccion gracias a que la
produccion bajo demanda contribuye a limitar el volumen global de informacién

generada y los costes de almacenamiento.

Asi, la gestion de la informacidn a través de un servicio en la nube (del inglés cloud
computing, es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacién a través
de una red, que usualmente es Internet), comporta otras mejoras complementarias.
La optimizacion de los procesos aumenta la agilidad, permitiendo a las instituciones

educativas adaptarse con mayor rapidez a los nuevos cambios tecnolégicos.

Los alumnos necesitan para su futuro profesional de la utilizacion de los medios
tecnolégicos, ya que varian enormemente en su habilidad de percepcion vy
aprendizaje; por lo tanto, en los requerimientos didacticos individuales. Algunos
aprenden facil y rapidamente a través de informaciones orales o impresas y con un
minimo de experiencias mas directas. La mayoria requiere experiencias mas

concretas en donde se involucre el manejo de las TIC.

Los programas educativos necesitan ser apreciados en términos de eficacia y
flexibilidad de aplicacion en cuanto a tiempo, personal y recursos de que se
disponga. La demanda de empleo, exige una preparacion que obliga al
conocimiento de todo aquello que tiene que ver con la sociedad de la informacion,
las nuevas tecnologias, la multiplicidad y variacion profesional, la interaccién de

recursos, y en fin, de todo aquello que facilita la insercion laboral y profesional.



Martinez (1994), sefiala que “podemos entender por nuevas tecnologias a todos
aquellos medios de comunicacion y de tratamiento de la informacién que van
surgiendo de la unién de los avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia
electronica y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como aquellas otras
que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la utilizacion de estas
mismas nuevas tecnologias y del avance del conocimiento humano”. Previamente,
Martinez Sanchez sefal6é que el término “nuevas tecnologias, o bien no significa
nada, o significa todo, o significa el ultimo aparato que aparece en el mercado”,
decantandose por la idea de que se trata de un concepto vacio de significado,

utilizado de forma continuada sin una idea clara respecto a su definicion.

En ese aspecto para fines de éste trabajo es pertinente comentar que depende del
individuo los términos que Martinez pone en contexto, ya que es parte de enaltecer
la licenciatura en Administracion Educativa el que signifique “todo” en nuestras

actividades profesionales diarias.

De esta forma Cabero hace referencia a la posibilidad de distinguir entre tecnologias
convencionales, nuevas tecnologias y tecnologias avanzadas; incluyendo en el
primer grupo a aquellas tecnologias basadas en el habla, escritura, el dibujo, la
pintura, etc., en el segundo a los recursos audiovisuales, la prensa, la television,
etc. y, por ultimo, en el tercer grupo a las tecnologias relacionadas con el disefio y

la animacion de software informatico, internet, etc. Cabero (2012).

Ante la definicién de Cabero en el uso de éstas tecnologias dentro de la Licenciatura
en Administracion Educativa cabe mencionar que a pesar de los usos que menciona
o el tipo de uso, un administrador educativo puede hacer uso hasta de aplicaciones
de animacion, y esto lo aterrizo a un caso particular, en casos dentro de las clases

los docentes nos solicitaban ser mas dinamicos e imaginativos en las



presentaciones que haciamos dentro del aula, es asi que para generarlas era
necesario buscar nuevas aplicaciones o mejoras dentro de los sistemas y
programas ya usados para hacer mucho mas didacticos y llamativos nuestros

recursos.

Desde una perspectiva institucional la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico define las TIC como “aquellos dispositivos que capturan,
transmiten y despliegan datos e informacién electronica y que apoyan el crecimiento

y desarrollo econdmico de la industria manufacturera y de servicios”.

"Las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) son las tecnologias que
se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular
el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,

proteger y recuperar esa informacion.

Las TIC, como elemento esencial de la Sociedad de la Informacion habilitan la
capacidad universal de acceder y contribuir a la informacion, las ideas y el
conocimiento. Hacen, por tanto, posible promover el intercambio y el fortalecimiento
de los conocimientos mundiales en favor del desarrollo, permitiendo un acceso
equitativo a la informacién para actividades econdmicas, sociales, politicas,
sanitarias, culturales, educativas y cientificas, dando acceso a la informacion que

esta en el dominio publico.

Las TIC" generan ventajas mdultiples tales como un publico instruido, nuevos
empleos, innovacion, oportunidades comerciales y el avance de las ciencias. Desde
el punto de vista de la educacion, las TIC elevan la calidad del proceso educativo,

derribando las barreras del espacio y del tiempo, permitiendo la interaccion y



colaboracion entre las personas para la construccion colectiva del conocimiento, y
de fuentes de informacion de calidad (aprendizaje colectivo), como por ejemplo
Wikipedia, y el desarrollo los individuos gracias a que les permiten el acceso a

dichas fuentes. (Telefénica, 2014).

Recapitulando, este breve panorama sobre las definiciones de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, permite evidenciar algunos puntos recurrentes y tal vez
indispensables en una concepcion amplia de tecnologia. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion pueden contribuir al acceso a la educacion, la
igualdad, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo

profesional, asi como a la gestion y administracion eficiente.

Durante la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion celebrada en Tunez
en 2005 se declar6é el 17 de mayo como el Dia Mundial de la Sociedad de la
Informacidn y el Dia Mundial de Internet. Eltérmino de TIC segun la cumbre mundial
define a la sociedad de la informacion como “la revolucién digital en las TIC ha
creado una plataforma de libre flujo de informacidn, ideas y conocimientos en todo
el planeta. Internet se ha convertido en un recurso mundial importante, que resulta
vital tanto para el mundo desarrollado por su funcién de herramientas social y
comercial; como para el mundo en desarrollo por su funcién de pasaporte para la

participacion equitativa y para el desarrollo econémico, social y educativo”.

Sociedad de la informacion se refiere a los aspectos tecnolégicos y sus efectos
sobre el crecimiento econémico dada la mayor capacidad de almacenar, circular y
distribuir la informacion. Daniel Bell, John Naisbitt y Alvin Toffler son autores que
comenzaron a hablar del concepto y colaboraron en la generalizacion del mismo al
considerar las TIC como un instrumento clave para la comunicaciéon entre los

individuos, el intercambio y la produccion de la informacion en su beneficio en el



momento que se fabrican bienes y servicios que facilitan la dinamica de un circulo
virtuoso entre uso de tecnologia-intercambio de informacidén-creacién de

conocimiento.

Mas alla de la definicion del concepto, en realidad la relevancia de referirnos a la
sociedad de la informacién es debido al impacto particular y general que ha

propiciado la utilizacién de las TIC en la vida cotidiana.

Es notorio que la innovacién es el eje de la tercera revolucion industrial, también
que el capital intelectual es el factor mas dinamico y la formacion resultante de
conocimiento nos conduce a nuevos niveles de productividad, crecimiento y

competitividad.

Entonces podemos decir que las TIC han transformado definitivamente todas y cada
una de las actividades humanas y organizacionales a favor de un nuevo dinamismo

local, nacional e internacional.

Consideremos cuales han sido los principales impactos econdémicos, politicos y
sociales presentes en el avance de la sociedad de la informacién en la cual la
globalizacion ha tenido un papel trascendental debido al surgimiento de una
comunidad mundial con amplias posibilidades de comunicacion, en curso de cierta
armonizacion y en poco tiempo las naciones y regiones asi como las culturas y las
civilizaciones son permeadas por los sistemas de informaciéon, comunicacién y

fabulacion agilizados por la electrénica.



Para las ultimas décadas del siglo XX, se habla de una aldea global caracterizada
por un creciente y acelerado flujo y movilizacion de mercancias, servicios, gente,
capital e ideas; proceso a su vez, problematico y contradictorio pues se habla de
integracién y fragmentacion, nacionalismo y regionalismo e internacionalizacion. En
este contexto, la sociedad de la informacion se refiere también a la sociedad donde
se concretan las posibilidades del pensamiento global que se manifiesta a través de
una red social y mundial donde los individuos pueden expresarse con libertad, en

multiples y diversas direcciones.

El enorme impacto econdmico de las TIC también se observa en industrias y
empresas que no pertenecen a la investigacién y desarrollo tecnolégico. Internet, el
correo electronico y el comercio electronico son parte fundamental de la
comunicacion de todas las empresas grandes, medianas y pequefias que ponen a

disposicion de los usuarios, sus productos y servicios.

El uso de los buscadores en Internet facilita la inmediata localizacion de empresas
0 empresarios, es por ello que la mercadotecnia encuentra hoy en los sistemas
informaticos un medio de promocién masivo mayor a cualquiera de los medios
tradicionales de informacién, de acuerdo con un reporte reciente de VeriSign, para
el primer semestre del 2010 existen poco mas de 192 millones de nombres de

dominio de Internet registrados en el mundo.

La academia también ha sido impactada por la utilizacion del Internet y la
implementacion de planes de estudio que ya no solo se limitan a las actividades
presenciales en aulas, proponen la posibilidad de estudiar licenciaturas, posgrados
y maestrias de forma remota a través de aulas digitales multiusuarios a menores
costos. El sistema educativo basico adopta las TIC también para crear un ambiente

mas robusto para la ensefianza con la utilizacion de computadoras y software



especializado hecho a medida para que las clases se lleven a cabo de una forma
mas versatil y el resultado pedagdgico sea mucho mas enriquecedor para el alumno,
al formar individuos con mayores habilidades técnicas y abiertos desde edad

temprana al uso y aprovechamiento de la tecnologia en su vida cotidiana.

La administracion publica esta cada vez mas sumergida en la adopcion de las TIC
como aliadas para la prestaciéon de servicios al alcance de los ciudadanos sin
necesidad de que éstos deban desplazarse. El Internet permite a los organismos
publicos colocar al alcance de todos los ciudadanos la explicacion y contenidos de
multiples tramites y servicios digitales para facilitar el entendimiento entre
ciudadanos y gobierno; también los medios electrénicos facilitan la digitalizacion de
procesos como la facturacion electronica, el pago de impuestos, solicitud de
documentos y en algunos paises incluso el sistema politico se ha modificado para
permitir el voto electrénico durante el proceso de elecciones (como ha sucedido en

Canada, Suiza y Estados Unidos).

Respecto a las actividades de ocio y entretenimiento igualmente se han visto
favorecidas con el uso de las TIC. De forma particular las personas encuentran en
la tecnologia digital variadas y numerosas posibilidades de entretenimiento, la
computadora es mas que una herramienta de trabajo, es un util tecnolégico que le
permite desarrollar al individuo su propia creatividad e innovacion para comunicarle
a otros individuos sus actividades, su vida cotidiana y sus ideas de manera abierta

e ilimitada.

La vida laboral es quiza uno de los ambitos mas favorecidos por las TIC, los
trabajadores tienen a disposicion equipos y sistemas electronicos que les asisten
para cumplir sus tareas y responsabilidades de una forma mas efectiva y productiva,

incluso pueden estar comunicados 7dias/24horas/365dias.



Las plataformas tecnoldgicas facilitan la provision de informacion, la realizacion,
control y ejecucion de ciertas operaciones del negocio; las empresas como un
auténtico motor econdémico, gestionan ciertos cambios en la forma de hacer
negocios cuando otorgan la posibilidad a sus recursos humanos de desarrollar
capacidades creativas orientadas a la cultura empresarial, los clientes y las propias
habilidades de los empleados para producir mas en menor tiempo, utilizando pocos

recursos fisicos y econémicos.

Las sociedades en si mismas deben orientar un desarrollo social que posibilite un
mejor desarrollo personal en un ambito de mejor calidad de vida mediante las

nuevas tecnologias.

Por ello, el concepto de Sociedad de la informacion ha evolucionado al concepto de
Sociedad del Conocimiento en la cual la generacién de riqueza se traslada a los
sectores industriales de informatica y servicios donde la incorporacion de las TIC en
todos los procesos productivos facilita la insercion a los mercados globales de

intensa competencia y cambiantes condiciones del mercado y la sociedad misma.

La sociedad del conocimiento es un concepto mas pluralista cuyos pilares son el
acceso a la informacion, la libertad de expresion y la diversidad linglistica y que
apunta a transformaciones sociales, culturales y econdémicas en apoyo del
desarrollo personal y general. Peter Drucker destaco, en su libro “La sociedad post-
capitalista”, la importancia del conocimiento como el centro de la produccidon de
rigueza refiriéndose no a la cantidad de conocimiento generado sino a la

productividad que éste genera para la sociedad futura.



La informacién se convierte en un factor que produce conocimiento. Las
herramientas de las TIC sirven para formar individuos mas informados con el poder

de detectar la validez o no de la informacion.

Las TIC crean habilidades en la sociedad de la informacién tales como la
investigacion, la observacion, organizacion de datos, reflexion y comunicacion, el
acceso a la informacién genera conocimiento, el conocimiento deriva de un proceso

de integracién de las TIC.

Manuel Castells ha desarrollado por varias décadas el trabajo de las TIC en la
sociedad y acufa el concepto de Sociedad Red donde mas alla de la tecnologia,
indica que es el informacionalismo el elemento que propicia una estructura social
evolucionada que se expande por el planeta y la sociedad red es una estructura de
diversas redes de informacion impulsada por las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Su concepcidn acerca de que las nuevas tecnologias de la informacion no
determinan lo que sucede en la sociedad pero si inciden profundamente en la nueva
dinamica internacional, centra a Internet como un medio de comunicacion, de

interaccidn y de organizacién social.

La base material y tecnoldgica de la sociedad red, es la infraestructura tecnoldgica
y el medio organizativo que permite el desarrollo de una serie de nuevas formas de
relacion social que no tienen su origen en Internet, que son fruto de cambios

histéricos pero que no podrian desarrollarse sin Internet.



Puede decirse que la sociedad de la informacion esta caracterizada por la
produccion, manipulaciéon e intercambio de la informacion a través de las
herramientas técnicas y tecnoldgicas en donde los individuos colaboran e
interactuan en un sistema de redes donde el Internet es el instrumento de creacion
libre, creado de forma multiple por gente, sectores e innovadores, y del cual parte
la profunda e imparable transformacion social presente cuyo analisis forma parte
integral de la discusion actual en las ciencias sociales de la Sociedad del

Conocimiento.

Con la llegada de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién, ha
llegado una serie de cambios en la sociedad. Dado que los intereses de esta
investigacion se centran en el manejo de las TIC en la educacion y
profesionalizacion de la LAE, no se entrara en aquellos cambios y consecuencias
sociales que se han derivado de la aplicacién de la tecnologia. El enfoque sera

relacionado con aspectos plenamente educativos.

Las TIC enla educacién ha pasado por diversas etapas, en las que se han producido
cambios. Se trata de un campo en el que la administracion educativa ha tenido, y
sigue teniendo mucho que decir y hacer, en el que influyen intereses econémicos,

técnicos e ideologicos.

Una de las principales funciones de la sociedad es brindar educacion a los nifios y
jovenes del pais, con el fin de proporcionar habilidades, capacidades y

competencias que les permitan desarrollarse en el entorno académico y social.

El mundo ha llegado a niveles tecnoldgicos poco previstos y, con ello, aparecen

retos y desafios jamas pensados. Para enfrentar estos desafios, la sociedad



necesita una nueva serie de conocimientos significativos, ademas de, una gran

capacidad para aplicarlos correctamente.

Tanto, instituciones educativas como cualquier persona interesada en adquirir este
nuevo conocimiento se han valido de diferentes recursos para acceder a estas
tecnologias. Esta busqueda ha originado que se recurra a la implementacion de las

TIC al curriculo educativo.

Como lo menciona Ara & Garcia (2001) parece hoy innegable que la integracion de
las TIC en la educacién obligatoria tiene que transcender los planteamientos
instructivos que caracterizan la utilizacion didactica de estos recursos, y orientar los
esfuerzos en las realizaciones practicas hacia planteamientos mas comprensivos
en torno a las relaciones posibles entre los procesos de cambio social y sus

particulares concreciones en el curriculo.

Asi, el uso de las TIC en la educacion se ha incrementado considerablemente,
facilitando a los estudiantes un aprendizaje significativo a partir de sus aplicaciones.
Sin embargo, tanto el personal administrativo como el personal docente y los
estudiantes deben tener en cuenta que estas solo son herramientas de apoyo para

alcanzar sus habilidades y competencias.

De acuerdo con Escudero (1992), el uso de las TIC no es un recurso
inapelablemente eficaz para el aprendizaje de los alumnos. Subraya que “es
necesario integrar las nuevas tecnologias en un programa educativo bien
fundamentado para hacer un uso pedagdgico de las mismas, ya que son las metas,
objetivos, contenidos y metodologia lo que les permiten adquirir un sentido

educativo”.



En relacion Litwin (2005), sefiala que “resulta necesario admitir que el estudio de
las funciones que les caben a las tecnologias en relacién con la ensefianza no se
presta hoy simplemente a una enumeracion de usos posibles. La utilizacion de
aquellas en un proyecto educativo enmarca un modelo pedagogico en el que se

seleccionaron contenidos culturales y se modelaron estrategias cognitivas”.

Las tecnologias que se utilizan con mayor frecuencia en los niveles educativos son
la computadora, el correo electronico y la internet, y su aplicacion puede ser tan
variada como permitan las circunstancias de cada centro escolar. Asi, la
computadora forma parte activa en la vida escolar desde el nivel preescolar, por lo
que en los niveles medio superior y superior es casi una obligacion saber manejarla

correctamente.

El correo electronico ha permitido agilizar la comunicacién y obtener una inmediatez
que hace unos anos parecia imposible; a través de él, los alumnos pueden abrir

nuevos espacios de trabajo entre sus comparieros y con sus profesores.

Por ultimo, el internet proporciona un espacio de flujo informativo que ofrece a
estudiantes y profesores la posibilidad de acceder a los conocimientos mas actuales

en sus areas de formacion.

Respecto a ello Bates (2001), menciona que “tal vez el uso mas extendido de la
tecnologia en la ensenanza superior sea el correo electrénico como complemento
de la ensefanza de aula regular. Asi, el correo electrénico no sélo se usa para fines
administrativos, sino cada vez mas para la comunicacion entre profesores vy

alumnos [...] La red tiene la ventaja adicional de que, mediante los vinculos de



internet, los profesores pueden acceder a otras paginas de todo el mundo llevando

a la clase materiales de estas paginas”.

La diversidad de formas en que se integren las TIC al proceso educativo, asi como
la intensidad y frecuencia de sus usos, son los principales factores que pueden
determinar las modificaciones que se logren implementar en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Internet como tecnologia aplicada a la educacion esta teniendo un fuerte impacto,
pero no se presenta como un suceso aislado, mas bien pertenece a la evolucién de

una secuencia de tecnologias.

Las tecnologias de la comunicacién y la informacion en la educacion pueden ampliar
el acceso al aprendizaje, mejorar la calidad y garantizar la integracién. Se requiere
que los estudiantes se enfoquen en aplicarlas como herramienta de busqueda de
informacion, de andlisis, de procesamiento, de disefio, de organizacién, de
comunicacion, de simulacion de procesos, etc.; en definitiva, como herramienta de

trabajo en la construccidon del conocimiento.



Capitulo 3. Tecnologias de la informacién y Comunicacion dentro de la

Universidad Pedagégica Nacional.

La Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) tiene como finalidad, prestar,
desarrollar y orientar los servicios educativos de tipo superior encaminados a la
formacion de profesionales de la educacion de acuerdo a las necesidades del pais.

La UPN tiene como objetivos:

e Contribuir a fortalecer, desarrollar y transformar la educacion del pais, sobre
todo el nivel basico.

e Atender las necesidades del magisterio a través de programas y planes de
actualizacion a docentes en servicio para obtener su titulo a nivel Licenciatura
y posgrado.

e Propiciar en el estudiante y en el egresado conocimientos que le permitan,
en el campo laboral solucionar problemas educativos.

e Transformar a la sociedad a través de la calidad de la educaciéon con

propuestas pedagdgicas. (Plan de estudios Administracién Educativa, UPN).

La UPN forma profesionales de la educacion a través de las siguientes licenciaturas:
Administracion Educativa, Sociologia de la Educacion, Educacion Indigena,

Psicologia Educativa y Pedagogia.

En cuanto a institucion de educacién superior, la Universidad Pedagdgica Nacional
preserva, transmite y produce conocimientos, recreando la universalidad del saber
cientifico, artistico y cultural. En cuanto a institucion pedagdgica, la universidad

desarrolla, difunde y estimula los avances de las ciencias abocadas al estudio de la



educacion, fomentando el progreso de dichas formas del saber, mediante la
generacion de nuevas propuestas en el campo educativo, que responda a las
necesidades sociales actuales y previsibles. En cuanto integrante del sistema
educativo nacional y del subsistema de formacion de docentes, la UPN reconoce la
importante participacién del magisterio en la construccién y desarrollo de estas

instancias.

En cuanto organismo desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica, la
universidad constituye la respuesta del gobierno federal a los legitimos intereses del
magisterio nacional de disponer de cauces institucionales que le permitan la
superacién académica, la revaloracion social del ejercicio docente, asi como el

mejoramiento de sus condiciones materiales de vida (Viccencio, 1987).

3.1 Creacion de la Universidad Pedagoégica Nacional

El 29 de agosto de 1978, el Secretario de Educaciéon Publica, acompafado del
Comité Ejecutivo del SNTE, anuncié la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion del Decreto de Creacion de la Universidad Pedagogica Nacional. Se
hablaba de la nueva institucién como la cupula del sistema de educacion normal y

se definian algunas de las areas prioritarias para la docencia y la investigacion.

Para su funcionamiento, la UPN contaria con los recursos que le asignaria el
Gobierno Federal en el presupuesto de la SEP. Esta universidad es una de las
instituciones de nivel superior que forman y preparan profesionales exclusivamente
para resolver problemas en torno a la Educacién. Hoy en dia la UPN se basa en los
mismos principios con los que fue creada, es decir, elevar y formar integralmente

profesionales capaces de intervenir y resolver dificultades de indole educacional. La



Universidad Pedagodgica Nacional, también se crea con base en los principios que
establece el articulo tercero constitucional, lo que permite realizar sus actividades

como una Institucion universitaria.

3.1.1 Administracién Educativa

La Universidad Pedagdgica Nacional como una institucion creadora de nuevos y
mejores perfiles educativos tiene un compromiso importante con la sociedad del
conocimiento, misma de la cual no existe un consenso universal sobre su concepto,
estos términos empiezan a tomar forma alrededor de 1970 pues fue un punto de

partida en el que la sociedad tiene conciencia de que funciona de manera distinta.

En ésta nueva era del conocimiento han surgido diferentes concepciones en el
empleo y la educacion, mismas que fijan en éste trabajo nuestra atencion, dichas
concepciones comienzan a romper barreras de espacio y tiempo ya que la
generacion, almacenamiento y procesamiento de todo tipo de informacién comienza

a tener un auge relevante en la vida cotidiana.

Se dice que la sociedad de la informacidn es la sucesora de la sociedad industrial o
de la sociedad postindustrial. Segun Martinez (2007:1-10) esta sociedad surge
como movimiento de dos corrientes ideoldgicas una en Estados Unidos y la otra en

Europa.

Estas dos corrientes ideoldgicas se ocupan de la dimensidn social de la ciencia y la
tecnologia, cada una tiene sus diferencias en enfoque y objetivo. Para la corriente

europea su principal interés se centra en los factores sociales, econdmicos,



politicos, culturales, y a su vez estos condicionan la construccion de la ciencia y la
tecnologia. Para la corriente norteamericana estos factores sociales son producto
de la ciencia y la tecnologia y en consecuencia esta corriente enfatiza las
consecuencias sociales e influencias de las innovaciones tecnoldgicas desde una

perspectiva mas practica si la comparamos con la europea.

Otra concepciodn referente a la sociedad de la informacién y del conocimiento es
desde la perspectiva de Cabero (2007). Este autor dice que ésta es una sociedad
globalizada que su elemento basico de desarrollo y potenciacién gira en torno a las
tecnologias; aparecen nuevos sectores laborales; es una sociedad con exceso de
informacion por lo que debemos dotarnos de capacidades para discernir la

informacion util de la que no lo es.

Considerando la presencia de las tecnologias en la sociedad, siendo estas las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), aparece el concepto de
alfabetizacion tecnolégica, que engloba el dominio y la adquisicion de habilidades
en el uso de estas TIC. Esto significa que el individuo debe tener un dominio basico
sobre éstas, de lo contrario, no tenerlo, representara una forma de marginacién. Es
decir, la sociedad debe estar alfabetizada tecnolégicamente. En el contexto
educativo Cabero (2007) sefiala que las personas han de adquirir capacidades para
aprender, desaprender y reaprender, para de esta forma adaptarse a las exigencias

de aprendizaje y de ensefianza de esta nueva sociedad.

Desde la perspectiva de Prendes (2005:182), esta sociedad es. “La sociedad de la
informacion o sociedad postindustrial, cuyos motores son el aprendizaje y el
conocimiento, y entendida como ‘sociedades avanzadas, en las que la vida es mas
comoda e intelectual, el tiempo de ocio se expande y se abre un abanico ilimitado

de oportunidades de acceso a la informaciéon y a la cultura” lo cual no ha de



impedirnos reconocer su cara oculta: algunas de las enfermedades derivadas del
exceso de tecnologia y de informacion, comunes a las sociedades de la

informacion”.

En el area educativa, las TIC han demostrado que pueden ser de gran apoyo tanto
para los docentes, como para los estudiantes. La implementacion de la tecnologia
en la educacion puede verse s6lo como una herramienta de apoyo, no viene a
sustituir al maestro, sino pretende ayudarlo para que el estudiante tenga mas
elementos (visuales y auditivos) para enriquecer el proceso de ensefanza

aprendizaje.

Ahora ya no es suficiente adquirir un conocimiento o dominar una técnica sino es
necesario que el alumno sea capaz cognitivamente y sobre todo, en las otras

capacidades: motrices, de equilibrio, de autonomia personal y de insercion social.

Es fundamental recalcar, que para el presente trabajo no sélo se hablara de las TIC
en la educacion a modo de enseianza-aprendizaje o de un método pedagdgico,
sino a la aceleracién, productividad, exactitud, cobertura, equidad, eficiencia,
eficacia y pertinencia que las mismas aportan a los procesos educativos dentro de
las organizaciones dedicadas a la imparticion de la misma, retomando a las tic

desde un punto administrativo y de gestion.

La Universidad vista como institucion enfrenta retos contundentes que le demanda
la sociedad de la informacion y del conocimiento, sociedad, que se caracteriza por
la globalizacion y la interconexién a través de redes de comunicacion via internet,

por ser una sociedad-red, como la nombra Castells (2001).



Cabe resaltar que uno de los pilares fundamentales de la sociedad es la Universidad
(usando el término “Universidad” para globalizar a éste nivel educativo). A la vez

una sociedad educada, evoluciona en beneficio propio.

Una sociedad educada es una sociedad civilizada, democratizada en donde los
valores éticos originados en las raices de su cultura prevalecen, crecen y

evolucionan sanamente.

Es por ello que la Universidad Pedagdgica Nacional no podia quedarse al margen
y tenia que emprender acciones para que la sociedad fuera alfabetizada
tecnolégicamente; es por ésta razéon que la Universidad, y focalizando
principalmente nuestro punto de estudio la Licenciatura en Administracion
Educativa, pusieron en marcha en el plan de estudios desde 1990 la ensefianza de
la informatica y computacion, asi como ciencias exactas tales como la estadistica y
en el plan 2009 hicieron el cambio a dichos espacios curriculares a un conjunto de
materias encaminadas a la ensefianza de Tecnologias de la Informacion en la

administraciéon escolar.

El plan de estudios 2009, tiene un espacio dedicado exclusivamente a las ciencias
exactas y a las TIC, la linea de apoyo llamada “Matematicas, sistemas de
informacion y tecnologias”, misma linea que tiene espacios formativos desde el
primer semestre del plan de estudios, a continuacion se muestra el desglose de las
materias y sus contenidos tomados del Plan de Estudios de la Licenciatura en

Administracion Educativa 2009:



Primer semestre. Sistemas de informacioén
Unidad 1. Introduccion a Los Sistemas de Informaciéon

1.1 Concepto de Informacién

1.1.1 Diferencia entre datos e informacion

1.1.2 El valor de la informacién

1.2  Conceptos de sistemas y modelado

1.2.1 Componentes y conceptos de sistemas, variables y parametros de sistemas
1.2.2 Modelado de un sistema

1.3  Sistemas de Informacion manuales y computarizados

1.4  Sistemas de informacion en las organizaciones educativas

1.5  Organizaciones y sistemas de informacion educativa

1.5.1 Estructura, cultura y cambio organizacional

Unidad 2. La Tecnologia de la Informacién en la Administracion Educativa

2.1 Los Equipos o el Hardware

2.1.1 Componentes

2.1.2 Dispositivos de procesamiento y memoria
2.1.3 Almacenamiento principal

2.1.4 Almacenamiento secundario

2.1.5 Dispositivos de entrada y salida

2.2 Los Programas y las Aplicaciones para los Sistemas de Informacion

2.2.1 Software de sistemas



2.2.2 Software de aplicaciones

2.3 Organizacion de datos e informacién en la administracion educativa

2.3.1 Modelado de datos

2.3.2 Modelo de bases de datos

2.3.3 Administracion y desarrollo de bases de datos

Unidad 3. Telecomunicaciones y Redes

3.1 Las Telecomunicaciones

3.1.1 Las Telecomunicaciones en la Sociedad del Conocimiento

3.2 Procesamiento de datos en redes: Internet, Intranet y Extranet

Unidad 4. Los Sistemas de Informacién en la Administracion Educativa

4.1 Sistema de Informacion para la administracién de finanzas

4.2 Sistema de Informacion para la administracion de recursos humanos



Segundo semestre. Matematicas aplicadas a la Administracién Educativa

Unidad 1. Pensar en Matematicas

1.1 Matematicas y vida diaria
1.2 Las matematicas y sus propuestas de solucion
1.3 Los conjuntos me explican las relaciones de exponentes y radicales para

explicar el crecimiento.

Unidad 2. Modelo Matematico
2.1 Variables y constante

2.2 Ecuaciones lineales

2.3 Modelado en hoja de célculo

2.4 Soluciones graficas de problemas

Unidad 3. Ordenamiento de datos
3.1 Matrices
3.2 Operaciones de matrices

3.3 Solver: Solucion de problemas complejos de manera facil



Tercer semestre. Estadistica e indicadores educativos

Unidades tematicas minimas.

Los contenidos a tratar corresponden con los temas descriptivos de analisis de
informacion, en su vertiente de indices, graficas y esquemas que facilitan la

comprensioén de la evolucion de los organismos educativos que se estudian.

Cuarto semestre. Administracion de Operaciones

Unidad 1. La administracion de operaciones en la Educacién
Unidad 2. Método Simplex

Unidad 3. Programacion Lineal Basica

Unidad 4. Analisis de Decisiones

Unidad 5. Modelos de colas y lineas de espera

Unidad 6. Sistemas justo a tiempo y administracion de compras
Unidad 7. Planeacion agregada en los servicios

Unidad 8. Modelos de simulacion

Unidad 9. Administracion de inventarios

Quinto semestre. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Unidad 1. La Informacion



Unidad 2. Origen y desarrollo de la informatica
Unidad 3. Concepto de red

Unidad 4. La red de internet

Unidad 5. Los portales electronicos

Unidad 6. El comercio electrénico

Unidad 7. Los negocios electronicos

Unidad 8. El gobierno electrénico

Unidad 9. La administracién electrénica

Unidad 10. La educacion electronica

Sexto semestre. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon en Educacién

Unidad 1. La red de internet

Unidad 2. La educacion en linea

Unidad 3. Pantallas sensibles al tacto

Unidad 4. Videoconferencias

Unidad 5. Portales electronicos interactivos

Unidad 6. La Enciclomedia y los pizarrones digitales

Unidad 7. Aplicaciones con teléfonos inteligentes para el aprendizaje mévil (mobile

learning)



Como podemos observar a partir del desglose del contenido de cada espacio
curricular en su determinado semestre, existe una linea metodologica secuencial
que permite que el alumno obtenga los conocimientos necesarios para enfrentarse
a la nueva era, es también importante recalcar los distintos giros profesionales y
educativos que nos brinda el mismo plan; ya que si se pudo notar la licenciatura
brinda diferentes espacios de especializacion y que en su conjunto permiten la
extensiéon de criterio del administrador educativo, esto es, el plan de estudios no
esta focalizado sélo en la ensefanza, o en la pedagogia, o en los programas o
politicas educativas y en la propia administracion sino que, como otras lineas
metodolégicas de la licenciatura permite que todas las disciplinas antes
mencionadas trabajen conjuntamente para coadyuvar a una mejor formacion del

perfil del administrador educativo.

Para cumplir con un mundo que demanda el buen desempefio digital y poder
competir en una sociedad globalmente cambiante, es necesario que en el ambito
educativo estén presentes las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), estar alerta sobre el cambio de roles y modelos que se plantean entre todos
los involucrados en los procesos educativos, que cada uno realice la funcién que le
corresponde y que el liderazgo este presente ante situaciones administrativas,

pedagogicas y comunitarias.

La Licenciatura en el espacio curricular Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, hace un desglose en su temario de los principales puntos que un
Administrador Educativo debe conocer sobre la materia, aportando las bases
tedricas y practicas necesarias para llevar a cabo una administracion eficaz de los
centros educativos (entendidos como todos aquellos centros donde es impartida
educacion); dicha eficacia apoyada por las tecnologias, mismas que han ido
revolucionando rapidamente nuestro entorno y para efectos de ésta investigacion la
educacion; las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la educacién

representan un aporte importante de habilidades y conocimientos que coadyuvan a



la eficiencia en los procesos de cualquier institucién u organizacion educativa y no
educativa, ya que el tener herramientas tecnoldgicas como bien es sabido facilita

en gran medida las actividades en ésta nueva era.

En dicho espacio curricular se hace un desarrollo secuencial sobre la informacion,
el origen de la informatica y su desarrollo a través del tiempo, el uso de internet y la
red asi como de los portales electronicos, el comercio y los negocios electrénicos,
para profundizar asi en temas como el gobierno electronico, la administracion
electronica y finalmente haciendo un acervo completo de informacidon sobre la
educaciéon electronica, con éstos conceptos se busca formar al Administrador
Educativo como un ser capaz de procesar informacion utilizando medios de
comunicacion que permitan la eficacia y la eficiencia en los procesos de
transferencia e imparticion de educacion, conociendo también las politicas
gubernamentales y educativas nacionales e internacionales, coadyuvando a
mejorar la educacion en México ya que hoy en dia el sector educativo, llamense,
escuelas, organizaciones, autoridades, docentes, directivos, etc., tiene una gran
responsabilidad en materia de uso, aprovechamiento y desarrollo de las TIC, para

lograr la calidad educativa.

El uso aulico de las nuevas tecnologias como la computadora, innovara
creativamente el trabajo docente al integrarlas al quehacer cotidiano, permitiendo el
desarrollo de competencias en los docentes para transmitirlas y multiplicarlas a sus
alumnos haciendo mas significativos los aprendizajes adquiridos en las distintas
asignaturas ya que como menciona Hasni, A. (2009) la ensenanza tecnoldgica es
tan importante y necesaria en los distintos niveles de educacion como cualquier otra
asignatura. Se requiere que todos los agentes educativos compitan en una sociedad
globalmente cambiante, es necesario que se involucre el uso de los recursos
tecnologicos que se tengan al alcance para cumplir con la responsabilidad que

demanda la era digital y globalizadora. Si queremos innovar en nuestra practica



educativa no solo debemos usar medios vanguardistas. Hay que construir, en
primera instancia, mejores estrategias y, después apoyarnos en la tecnologia.
(Rendon L. 2007)

Para comprobar los avances en el sistema educativo basta con observar cémo es
que la tecnologia ha servido para facilitar la vida, adaptando las herramientas
necesarias innovando el quehacer educativo, mismo que se ve reflejado en el

desarrollo y las demandas de la sociedad y del entorno internacional.

La incursion rapida y permanente de la tecnologia a la sociedad tiene que
reconsiderar la organizacién del conocimiento, es decir el paradigma cognitivo
también llamado procesamiento de informacion debe cambiar porque ahora para el
desarrollo de las habilidades y competencias, las mismas entendidas como un saber
hacer (habilidades), con saber (conocimientos) asi como la valoracion de las
consecuencias del impacto de ese hacer (valores y actitudes), es asi que las
competencias movilizan y dirigen todos estos componentes para actuar en una
situacion determinada, y que como Administradores Educativos egresados hemos
podido constatar en diferentes actividades realizadas en diferentes ambitos, tanto

laborales como académicos y que pretendemos dar a conocer.

El uso de TIC enla LAE, brinda al estudiante herramientas necesarias para mejorar
los procesos institucionales dentro de los centros escolares, mismas que son
explotadas desde la ya mencionada fase de profundizacion dentro de la licenciatura,
esto es en el acercamiento que el mapa curricular pretende llevar acabo entre el
estudiante y el campo laboral, establecido en el plan de estudios como practicas
profesionales y servicio social, mismas que en particular pudimos percibir y que nos

permitié hacer uso de las competencias y habilidades que nos brindd la linea



metodoldgica en el que esta inmerso el espacio curricular dedicado a las tecnologias

de la informacion.

Es asi que en ésta etapa pudimos percibir la extensa gama de beneficios que nos
brindan las tecnologias de la informacion y comunicacion en las diferentes
actividades que llevamos a lo largo de nuestra estancia en una organizacion

educativa como practicantes.

Dentro de las organizaciones es habitual observar que les resulta complicado
resolver y conjuntar adecuadamente dimensiones claves como la politica,
economia, cultural, educativa, etc., sin comprender que estas y otras variables
signan todo proceso de implementacion de TIC de manera sustantiva y que su
abordaje debe ocupar un lugar predominante como elementos de la planificacion

tecnoldgica.

El administrador educativo basandose en las habilidades sustraidas de los
aprendizajes y ensefianzas dentro de la licenciatura puede establecer un plan de
accion para la mejora de los procesos institucionales dentro de cualquier
organizacion basandose en el uso de las tecnologias y asi llegar a la mejora; dicho
plan debe incluir en gran medida la mayoria de los aspectos que se muestra a
continuacion, con esto no establecemos parametros, sélo hacemos un guion
tentativo de recursos y de acciones que basada en nuestra investigacion puede
apoyar a lograr el objetivo, dentro del plan de actuacidon se debe contar con ciertos
recursos, uno de ellos es la dotacion de infraestructuras adecuadas de Tic, si no
tenemos dicha infraestructura sera complicado el uso de las mismas es asi que es
necesario que éstas sean las adecuadas. En éste caso nos referiremos a tres

ambitos principales de actuacion:



- Las infraestructuras que necesita la propia Administracion Educativa, con el fin de
aprovechar las ventajas que puede comportar la tecnologia para mejorar la eficacia
y la eficiencia de sus tareas (por ejemplo bases de datos con una amplia y
actualizada informacion sobre todos los centros docentes), y también para facilitar

la integracion de las TIC en los centros.

- Los centros docentes. Facilitando a los centros educativos una infraestructura
capaz de facilitar su gestion administrativa como mejorar los procesos de

ensefianza, aprendizaje y tutoria.

- Los hogares de los estudiantes. Resulta conveniente el uso de tecnologia no sélo
en los centros escolares, sino también un uso en los hogares, y asi perfeccionar las
herramientas brindadas en el centro educativo, y asi explotar ventajas que conlleva

vivir en la "Era Internet".

Para hacer un buen uso de las TIC y poder aprovechar sus aportaciones y ventajas
potenciales, es necesario que todos los usuarios tengan una adecuada formacion
en su manejo y especialmente en las aplicaciones de la tecnologia en su campo de

actividad. Consideramos aqui cuatro colectivos a los que hay que formar:

- Personal administrativo de los centros docentes y de la Administracion.

- Profesorado, que requiere una formacion no solo técnica (competencia digital),
sino sobre todo sobre "didactica digital": actividades de ensefianza, de aprendizaje

y de tutoria realizadas con el apoyo de las TIC con unos planteamientos



innovadores que faciliten una mejora de los aprendizajes de los estudiantes y de su

rendimiento académico.

Es importante hacer referencia a los Recursos multimedia que la nueva era nos
brinda, el hardware (conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una
computadora o un sistema informatico), requiere software (conjunto de programas
y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas tareas), y si
disponemos de dispositivos digitales se trata de aprovechar todo lo que nos puedan
aportar: multiples canales de comunicacion interpersonal y entornos para realizar
gestiones e infinitas fuentes de informacién y de recursos para el aprendizaje en

Internet.

La integracion de las TIC en los centros educativos, genera una serie de trabajos
asociados que exigen dedicacion y nuevos roles profesionales, es por ésta razén

gue es necesario personal de apoyo como:

- Técnicos de mantenimiento. Cuando un centro dispone de intranet en todo el
centro y el uso de ordenadores es continuo resulta necesario un técnico a tiempo

total o parcial para tener siempre las infraestructuras en 6ptimas condiciones.

Ademas puede convenir tener contratado un servicio externo para la reparacion de

los aparatos mas alla de su garantia.

- Coordinador o experto en TIC. Ademas de disponer de un técnico de

mantenimiento, también sera necesario tener dentro de la organizacion un experto



en las tecnologias de la informacién y comunicacién que pueda brindar apoyo a los

demas en el uso de las mismas para su maxima eficacia.

3.2 Lineas de conocimiento sobre las TIC

Comunidades virtuales:

Las herramientas trascendentales de la sociedad de la informacion y del
conocimiento son en primer lugar el Internet como motor de interaccién y
conectividad, a través de Internet circulan diversas herramientas virtuales tales
como el correo electronico, salas de conversaciéon, grupos de discusion y blogs
como espacios para la libre expresion y la manifestacion de temas, simuladores de

juegos en linea, bancos de informacién de fotografias, etc...

Se denomina virtual a las cosas y las personas que existen sin ocupar espacio fisico
pero que si tienen un lugar conceptual. La convergencia del hombre y la maquina y
la experiencia sensorial por la simulacion digital es un movimiento contracultural que

Mark Dery define como Cibercultura.

En este sentido, la comunidad virtual surge en el mismo momento de la aparicion
de Internet, medio de comunicacion a través del cual las personas interactuan desde
diferentes geografias alimentando un sistema de informacién donde comparten

datos a la vista de algunos o de todos.



Las redes sociales creadas sobre la plataforma de Internet son denominadas
comunidades virtuales, donde los individuos tienen cierto vinculo, cierto sentido de
pertenencia, en un espacio virtual donde la localizacion geografica no es importante
pues el acceso remoto via Internet es la clave de la interaccion continua entre los

miembros de esa comunidad.

La comunidad virtual es un ciberespacio, ambito artificial creado por los medios
informaticos, que proporciona sociabilidad, fomenta la libertad de expresién y la

conectividad auto dirigida.

La relevancia de las redes sociales se mide principalmente por la capacidad que
tienen de crecer su red o de asociarse con otras redes sociales; las comunidades
virtuales actuan de la misma forma. Como en toda comunidad, las personas que se
integran crean ciertos lazos, valores e intereses compartidos que les permite

mantener mejores, mas fluidas y rapidas interrelaciones personales.

Desde la perspectiva de las TIC, las redes sociales se conocen como comunidades
virtuales y es asi como en lo sucesivo se hara la referencia en el resto de este

trabajo.

Podemos referirnos como comunidades virtuales a los foros de discusion, a los
grupos de correo electrénico, a los mensajeros virtuales, a los bancos de datos y/o
imagenes, a los gestores de contenido y a los buscadores de informacion. Para
comprenderlo mejor demos nombre a cada uno de ellos y con seguridad
identificaremos todos ellos porque el impacto de las comunidades virtuales en la
sociedad actual ha trascendido mas que ningun otro elemento creado a la par de

Internet.



Google es el buscador por Internet mas utilizado en el mundo, hace falta colocar
una palabra o una serie de palabras para activar una consulta que puede llevarnos
a mas de 500 millones de variables posibles utilizando una red de 254mil servidores
de informacion para obtener una respuesta afirmativa en cuestion de segundos.
Google representa mas de 800 millones de consultas diarias en todo el mundo,
usuarios que buscan informacion de cualquier tema, en diversos idiomas vy

encuentran invariablemente una respuesta.

Yahoo! y Hotmail MSN, son las paginas de Internet mas poderosas e importantes
de la historia de Internet como portales de informacién de diversa indole ademas de
brindar el motor de busqueda que permite a los usuarios navegar por Internet de

una forma integral.

El valor principal de estas empresas, es el de brindar servicios de correo electrénico
gratuito; Yahoo! cuenta con 279 millones de usuarios mientras que Hotmail empresa
operada por Microsoft, cuenta con poco mas de 300 millones de usuarios. Respecto
a los mensajeros instantaneos, Microsoft opera el denominado Messenger el mas
grande sistema de mensajeria al cual se tiene acceso a través de un programa
dedicado para la comunicacion remota e instantanea que utiliza como nombre de

usuario la cuenta personal de correo electronico en Hotmail.

La empresa Yahoo! ha desarrollado también un sistema de mensajeria remota que
se accede dentro de la cuenta de correo electronico. Otros sistemas como ICQ, un
mensajero virtual utilizado a finales de la década de 1990, desaparecieron por la
falta de recursos multimedia disponibles para los usuarios. Las comunidades
virtuales genéricas que revolucionaron en los ultimos cinco afos el uso de Internet

son Facebook y Twitter, ambos ofrecen un sistema totalmente innovador para la



interaccién y comunicacion entre personas, representan un foro de promocion para
multiples empresas y servicios a los que cualquier persona puede acceder sélo al

firmarse e ingresar dentro de la comunidad. (Aula21)

Facebook fue originalmente creado como un sitio de comunicacion y comparticién
entre los estudiantes de la Universidad de Harvard, su creador Mark Zuckerberg
desarrollé la comunidad virtual con mas usuarios a nivel mundial en la cual, los
usuarios crean una red de contactos conocidos o referidos por algun conocido,
donde comparten ideas, expresan sentimientos, juegan juegos virtuales dentro de
la comunidad, comparten fotografias digitales, comentan sobre ellas, interactuan de
forma instantanea con los usuarios de su red, o quizas con todos los usuarios de
Facebook si asi lo desean pues el sistema permite elegir a quiénes pueden acceder
con diferentes niveles de acceso a la informacion publicada en esta pared personal

y virtual.

Algunos datos adicionales sobre Facebook y su impacto en el uso de las TIC

alrededor del mundo son:

e Facebook esta traducido en mas de 70 idiomas

e Alrededor del 70% de los usuarios de Facebook estan fuera de Estados
Unidos

e Mas de 200 millones de usuarios acceden a Facebook a través de
dispositivos moéviles

e Los usuarios que tienen Facebook en sus dispositivos moviles son el doble
de activos que los usuarios que no acceden a través de dichos dispositivos

e Hay mas de 200 operadores moviles de 60 paises, que trabajan en el
desarrollo de aplicaciones y en la integracion de sus servicios en Facebook

e Mas de 3 billones de fotografias son publicadas en Facebook cada mes

e La media de tiempo empleado en Facebook es de 55 minutos al dia

e El 26.2% de los usuarios de Internet lo son de Facebook



e Si Facebook fuera un pais seria actualmente el tercer pais mas grande del

mundo

Por su parte, Twitter es un sistema de microblogging con entradas de texto de
maximo 140 caracteres. Un blog es una bitacora de textos escritos por uno o varios
autores que dejan registro, en una pagina de Internet, de sus expresiones sobre un

tema particular que el autor desea compartir abiertamente.

Twitter creado por Jack Dorsey en 2006 es un complejo mensajero instantaneo
donde los usuarios determinan seguir la informacién que publica otro usuario,
conocido o desconocido, simplemente por que escribe o describe informacion de
relevancia para el usuario inicial, se crea una red de contactos multiples que incluso
propicia y genera noticias de interés general en tiempo real. Son mas de 200
millones de usuarios registrados alrededor del mundo en Twitter, y la estadistica
oficial de la pagina web de la compafia indica que se realizan mas de 155 millones
de tweets 0 mensajes cortos al dia a través de esta comunidad. En la pagina web
la empresa se indica que “Twitter” es donde la gente alrededor del globo se conecta

instantaneamente con lo que mas le interesa.

Esto hace a Twitter el unico lugar en el mundo donde con un pulso en tiempo real

la gente habla de lo que esta pensando y haciendo practicamente en cualquier lugar.

¢ En qué radica la importancia de estas comunidades virtuales? Son comunidades
creadas por jovenes creativos que utilizan las tecnologias de la informacion y
comunicacion para abrir a todos, quienes quieran participar, una multiplicidad de

temas e ideas y enormes posibilidades de conocer y saber mas de otros.



La innovacién como factor determinante de estos sistemas virtuales proviene de
diversas fuentes, no sélo hablamos de comunidades donde se comparten ideas,
fotografias y datos; la actividad de insertar informacion en la comunidad es posible
no solo a través de una computadora sino a través de teléfonos méviles; todo el
acceso es a través de Internet, se almacena, se auto-gestiona produce nuevos
métodos de informacion y mecanismos de encuentro y reencuentro de personas; el
mercado laboral también utiliza estas redes para conocer mejor a sus clientes y

empleados, etc..

Las comunidades virtuales generan a su vez, un impacto econdémico sin
precedentes debido a la necesidad de proveedores de banda ancha que soporten
la actividad constante y simultanea de millones de usuarios alrededor del mundo;
se impulsan nuevos métodos de comunicacién para cualquier organizacion social,
cultural, econémica, politica o académica; las empresas empiezan a desarrollar
campafias de promocidén y comercializacién a través de estas comunidades
virtuales; los fabricantes de PC y telefonia mévil crean equipos mas robustos
tecnolégicamente, con mejor conectividad y mayores especificaciones técnicas para

satisfacer la nueva demanda de la convergencia de las TIC.

Es un hecho que las comunidades virtuales han modificado y revolucionado el uso
de Internet y el aprovechamiento de las TIC, pero mas alla de las actividades de
entretenimiento y la evidente explotacion comercial que proveen, surge la necesidad
de considerar y analizar qué beneficios adicionales podemos obtener de estas
comunidades, de qué forma por ejemplo pueden incidir en el sistema educativo, en

el sistema financiero, en los organismos de asistencia social y otros.

Existen también otros retos como la proteccion de la informacién y del usuario

mismo.



La mayor parte de quienes navegan en Internet creen que es una actividad anénima,
pero en realidad no lo es, practicamente todo lo que se transmite por estos medios
puede archivarse, incluyendo los mensajes en foros, los archivos que se consultan
y las paginas que se visitan, mediante archivos conocidos como “cookies” es posible
identificar las preferencias de los usuarios y con ellos sus habitos y gustos. Con
base en el creciente aumento en el numero de incidentes de seguridad relacionados
con el uso de las redes via Internet, los usuarios deben estar atentos y leer las
condiciones sobre privacidad y seguridad que deben tomarse en consideracién al

momento de comunicarse.

¢ Cual es el papel de las empresas desarrolladoras de tecnologia e investigacion de
sistemas, en esta materia? ;Qué funcion debe desempefar el gobierno y sus
organismos publicos para controlar, legislar y regular en términos de proteccién de

la integridad de los ciudadanos?

Las lineas de conocimiento en las Tecnologias de la Informacion en la actualidad
en la que vivimos donde coexistimos en un entorno de cambios constantes
propiciados por la continua evolucion de la tecnologia en términos de informacién y
comunicaciones, dada por la intensa competencia en donde la innovacion es la
constante y el mercado es cada vez mas grande, surge también la necesidad de
legislar y gestionar el uso de la informacién como el reto de los préximos 20 a 30
anos en el marco del proceso de despliegue de las nuevas herramientas
tecnologicas, su aprovechamiento, produccion, uso e intensivo consumo como
factor de progreso de la sociedad y de competitividad de las industrias y de los

paises mismos.



3.3 El papel de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la

formacion de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion Educativa.

Aprovechar las oportunidades que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
ofrecen, requiere nuevas y mejores capacidades, habilidades y destrezas asi como
algunos esfuerzos para superar los diversos obstaculos que la sociedad enfrenta
para detonar la productividad en las organizaciones. Las TIC son una de las
herramientas mas eficientes para la mejora de la calidad en multiples actividades,

impactan la vida de todos y transforman la comunicacion entre los individuos.

Las TIC permiten atender necesidades cada vez mas sofisticadas mediante la
produccion y distribucion de nuevos bienes y servicios al impulsar mayor
productividad y competitividad en favor del desarrollo humano, econémico y social
ante la variedad y diversidad de actividades y necesidades. Es vasto el potencial
de desarrollo cuando las TIC asisten la forma de producir y reproducir conocimiento,
las organizaciones y las personas buscamos saber mas, saber qué (know what),

saber como (know how), saber por qué (know why) y saber quién (know who).

¢, Qué facilita o limita el uso del conocimiento para lograr ciertas metas personales y
organizacionales? Como propésito general de las TIC, diremos que, el
aprovechamiento de las herramientas tecnologicas juega un papel determinante en
las organizaciones gracias al alto impacto que fomentan en términos de

productividad.

En toda organizacion, empresa, gobierno e incluso en la sociedad civil, es necesario
basar multiples actividades cotidianas o complejas en infraestructura para

desempenar, de la forma mas adecuada y con resultados 6ptimos, el quehacer



humano. En este sentido, es indudable el papel que las TIC proporcionan para que
la circulacién de informacion, bienes y servicios lleguen a una escala global a través

de la difusion internacional de la tecnologia y las redes de conocimiento.

Una organizacion adquiere valor por, no sélo su estructura interna, sino cada vez
mas por su papel como nodo de una red de relaciones de produccién, distribucion
e intercambio de informacidn, y por lo tanto, el uso generalizado de las TIC en el
funcionamiento diario de las organizaciones permiten enlaces en la cadena de valor

de otras organizaciones como proveedores y clientes en multiples puntos.

Para hablar del papel funcional de las TIC dentro de una organizacion, nos
acercaremos al tema dando una estructura propia para analizar sistematicamente
la produccion, la comunicacion, la difusion, el aprovechamiento de las TIC en las
organizaciones y cuales son los resultados que derivan en éstas ultimas. En
términos de produccion, las TIC son utilizadas como parte del proceso de innovacion
en la organizacion. Si algun especialista dentro de la organizacion toma una
decision significativa en el area de sistemas de informacién, da paso a un proceso
que tendra consecuencias importantes en el funcionamiento de dicha organizacién
ya sea porque los sistemas informaticos aportan vitalidad en la direccién para el
cumplimiento de sus objetivos, o bien porque dicha decision ha de requerir un nuevo
disefio estructural en ciertos niveles para que el objetivo final de la organizacién se

consiga.

Como parte del proceso productivo en una organizacion, se requiere con mayor
frecuencia que ésta lleve a cabo procesos de automatizacion y de gestion de la
informacion tanto para consumo interno como para comunicar y difundir los
objetivos de la organizacion. Si se trata de una empresa, las TIC aportan

herramientas que sintetizan procesos internos en beneficio de los clientes,



reduccion de costos, aprovechamiento 6ptimo de los recursos, disposicidon publica
de la informacion, acercamiento oportuno al cliente y un numero creciente de la

oferta del producto, sea tangible o intangible.

Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, publicas y privadas,
desarrollan planes donde las TIC juegan un papel trascendental en la consecucion
de sus objetivos como potente herramienta que le permite disefiar sistemas y
estructuras que optimicen sus recursos; una oleada de inversidon en la
infraestructura de la organizacién estd acompanada de inversion para adoptar la
tecnologia que acompafie las mejores practicas hacia el interior y hacia el exterior

de la organizacién.

La administracidon estratégica de los recursos para el buen funcionamiento de la
organizacion no puede desentenderse de la constante y creciente utilizacion de las
TIC, la creatividad y la pertinencia con que se disefian las estructuras organizativas
determinara en buena medida, la capacidad de la organizacién para asimilar las TIC

y traducir su potencial en mejoras considerables en el desempeiio.

El flujo de informacién y conocimiento que la organizacion comparte con otras
organizaciones provoca cambios en la relacidn entre progreso técnico, innovacion
y crecimiento; inclusive el funcionamiento en red y la cooperacion entre
organizaciones se convierten en un acelerado modelo de comunicacion y difusiéon
donde las TIC son el facilitador mas eficiente que vincula los procesos interactivos.
Internet es el elemento que vincula las diversas actividades productivas de las

organizaciones.



¢De qué manera? Basta entrar a Internet, hacer uso de los buscadores, abrir
nuestro correo electrénico para tener acceso inmediato al e-commerce o0 comercio
electronico, el e-business o negocio electronico, e-government o gobierno en linea,
e-learning o educacion en linea, e-entertainment o entretenimiento en linea, etc.
términos todos que se refieren a las actividades que los individuos desarrollamos
sobre la plataforma tecnoldgica y la infraestructura de servidores, satélites, sistemas
de comunicacién masiva y comunidades virtuales que tenemos al alcance gracias
a la innovacion constante de sistemas y aparatos de tecnologia informatica y de

comunicacion.

Si es necesario obtener un dato especifico o una referencia aproximada, hoy en dia
utilizamos nuestra computadora personal o el teléfono moévil para tener acceso
inmediato a nuestra busqueda via Internet. Si precisamos conocer los detalles de
nuestro histérico de correo o mensajes electrénicos, basta presionar un botén y
organizar la solicitud por nombre, asunto o fecha para que la computadora realice
una busqueda en segundos o bien se conecte a un servidor de informacion en red
que esta activo y en linea permanentemente donde se localiza un archivo virtual de

los datos requeridos.

Si precisamos conocer el precio de un producto, o conseguir un médico, o consultar
el contenido de una ley, o calcular los kildmetros y tiempo que lleva un nuevo
recorrido, 0 quiza busquemos la cancién que escuchamos por la radio, o estemos
buscando un empleo y un sinnumero de solicitudes que queremos realizar, en la
actualidad sabemos que a través de la red de informacién vamos a conseguir un

resultado inmediato.

Las TIC son un aliado imprescindible de las organizaciones para la comunicaciéon y

difusion de sus servicios. Una vez que las TIC cumplen el papel de hacer producir



de manera mas eficiente a la organizacion, la informacién y el conocimiento pasan
a una etapa de mayor movilidad en la que se definira el valor que tiene dentro de la

sociedad.

Las organizaciones tienen objetivos especificos para cierto grupo de la sociedad o
del interés de todos, lograr los objetivos de la organizacion es un proceso que
adquiere sentido cuando se comunican y difunden los servicios de la organizacion.
Una empresa vende bienes y es necesario dar a conocer de qué tipo de producto
se trata, el consumidor al que va dirigido, cuanto cuesta, donde esta disponible y
cuales son sus beneficios; una asociacion empresarial creada para impulsar por
ejemplo, el uso de Internet en ciertas comunidades, tiene la necesidad fundamental
de hacer saber a otros cual es su objeto, quiénes la conforman, qué beneficios

sociales promueve, donde localizarlos y cdmo contactarlos.

Previo a la aparicién de las TIC este tipo de tareas tomaban mayor tiempo,

implicaban otros costos indirectos y su permanencia era distinta.

En la actualidad, la comunicacion y la difusién de la informacion adquiere nuevos
parametros, hoy nos comunicamos desde diferentes niveles hacia multiples puntos,
de forma global, en tiempo real, la informacién se traslada con enorme versatilidad
a través de redes de difusion y la utilizacion de las TIC lo ha hecho posible dando
una especial importancia y un renovado impulso a los cambios organizacionales a
favor del crecimiento de los negocios, el desarrollo econémico, la reduccién de
costos, la mayor interaccién entre personas, el infinito intercambio de ideas y la

promocion de redes sociales.



El aprovechamiento de las TIC dependera de las definiciones y decisiones que una
organizacion adopte respecto a lo que busca con la utilizacion de tal tecnologia. Es
descriptivo mas no limitativo decir que el comercio, el sector educativo, el sistema
financiero y la explosion de ideas y expresiones de la sociedad civil, son ambitos
donde las TIC tienen mayor impacto y permanencia, por lo tanto la manera de hacer
negocios, de estudiar y de desempefar actividades laborales requieren de
herramientas caracterizadas por la innovacion tecnoldgica continua, como proceso
fundamental de acelerar el crecimiento econémico sostenible al incentivar la
investigacion, la educacion en la gente, la proteccion de la propiedad intelectual, la
apertura a nuevos métodos de produccion de conocimiento y procurar la reduccién
de la brecha digital tanto en su dimension geografica como en sus aspectos sociales

y culturales.

La utilizacion de las TIC en el desarrollo y crecimiento de las organizaciones también
implica poner atencién a los sectores marginados, esto incide no solo en las
posibilidades de conectividad sino también en las facilidades de uso vy

aprovechamiento de las TIC.

Los problemas de dotacién de computadoras y acceso a la red estan directamente
ligados a la capacidad adquisitiva de la gente y légicamente también la de las
organizaciones; destinar recursos a la adquisicion de equipos y soluciones
informaticas es un factor que incide en el desigual reparto de los recursos
tecnologicos. Fuera de las grandes corporaciones y de las grandes ciudades, las

posibilidades de conexion son menores.

La importancia de la igualdad de oportunidad de poder acceder a la red y la
capacitacion de poder usar estos medios metddica y efectivamente daran como

resultado un nuevo perfil de capacidades de la fuerza de trabajo, mejores practicas



en los negocios, nuevas tendencias a la innovacién y un nuevo patron de bienes y
servicios. Las TIC hacen posible la existencia de redes, al interior de una
organizacion existe una red que a su vez tiene comunicacion con una red externa

que influye mutuamente.

El concepto de la sociedad del conocimiento no esta centrado solamente en el
progreso tecnoldgico sino en que éste es considerado como un factor de cambio
social y econémico por lo tanto es de vital importancia reconocer los beneficios que
la convergencia de dos importantes industrias, las comunicaciones y la informatica

y sus contenidos, producen en las organizaciones.

Es en éste capitulo donde haremos referencia a este uso de TIC en las
organizaciones, enfocandolo en un actor en particular el Administrador educativo,
como ya lo hemos mencionado el uso de las TIC es extensa, pero ¢qué tan
preparado estd un egresado o estudiante de Administracion educativa en este

aspecto?

Como ya lo mencionamos con anterioridad en el plan de estudios, la licenciatura
nos brinda un espacio especifico para el aprovechamiento de las herramientas que

la tecnologia nos brinda.



Capitulo 4. Las TIC en la practica profesional de los estudiantes de la LAE.

La revolucion tecnolégica producto de la innovacion, desarrollo y expansion de las
TIC ha favorecido la apertura de nuevas y grandes oportunidades ya que han
generado un enorme cambio econdmico debido a las grandes inversiones y la
aparicion de un nuevo tipo de infraestructura con impacto a todos los sectores
industriales, econdmicos y socialmente hablando, la necesidad de informarse,
mayor creatividad de las personas, diferente distribucidn de los recursos, se ha

intensificado el consumo, entre otros.

El cambio es continuo, el modelo econdmico actual internacional esta influenciado
fuertemente por la intencién de maximizar beneficios y reducir costos, ser mas

competitivo.

La expansion del uso de las TIC, ha impactado desde lo profundo a los paises, las
empresas y las personas, fomentando nuevas formas de organizacién y distribucion
de los recursos, promoviendo una oferta mas amplia de servicios y creando la
necesidad de incrementar la comunicacion y colaboracion entre diferentes sectores
con el fin de potencializar los beneficios a todo el mundo, sin importar geografias o
culturas, modernizar la estructura social y econdmica requiere esfuerzos

multiplicadores.

A todos niveles, paises, empresas, organizaciones, personas; de forma personal,
local, regional, nacional, global; la especializacion de la economia, los servicios
relacionados con la oferta de TIC en el mercado, el interés y necesidad de aumentar
la productividad, han sido los factores mas importantes en el proceso acelerado de

mejora e innovacion observado en los ultimos 20 a 30 afos; las TIC son y seran



parte fundamental del incremento de la competitividad en los proximos afos ante

las nuevas condiciones y oportunidades del mercado nacional e internacional.

En este sentido, es importante mencionar algunas de las mejores practicas
economicas habilitadas por el uso intensivo de las TIC en diversos sectores, tales

como:

- En industrias de fabricacién de bienes, minimo uso de energia y materiales e

incorporacion de procesos de reciclaje;

- En industrias de procesamiento, ahorro de energia y procesos inteligentes de

control, desarrollo de nanotecnologia para materiales especializados;

-En el perfil y disefio de los productos, utilizacién de alta tecnologia en productos
mas pequenos, multiusos y mas durables asi como la insercion de mas servicios

diferenciados que toman el lugar de productos tangibles;

- Enla energia, amplia variedad de fuentes energéticas o bien, controles inteligentes

en el hogar y la oficina;

- En el desarrollo urbano, ciudades integradas, conectividad y banda ancha de

acceso, construccion de edificios inteligentes.



La intensidad del uso de las TIC, promueve ventajas en términos de costos bajos,
promocién de nuevas posibilidades de desarrollo y crecimiento con base en la
innovacion y sin duda, atraccion de mayor inversion hacia las industrias que van
modificando su patron de consumo por bienes hacia los servicios de mayor calidad

y mayor disponibilidad de acceso.

Hoy en dia las TIC presentan una oportunidad nueva donde la movilidad, las
soluciones aplicadas a la productividad y los contenidos ricos en conocimiento e
informacion son elementos estratégicos para el futuro cercano de la forma de hacer
negocios, de la forma de educar, formas de controlar fabricas, ofrecer servicios

diferenciados en muchos sectores, etc. a través de soluciones integradas.

Actualmente, son multiples los desarrolladores en software que trabajan y obtienen
ganancias creando aplicaciones especificas por ejemplo, el ecosistema digital y de
movilidad creado por la compafia estadounidense Apple, ha generado mas de
400mil aplicaciones disponibles en Internet para su utilizacion a través de
dispositivos moviles como smartphones y tabletas electrénicas basadas en un
sistema operativo unico que integra altos estandares de seguridad y compatibilidad
con la base instalada de computadoras alrededor del mundo, propiciando que la
computadora personal se quede estatica en el hogar o la oficina para realizar

procesos mas robustos.

Son diversas e innumerables las operaciones personales y empresariales que
pueden llevarse a cabo desde dispositivos moviles, con la aparicion de la primera
tableta electronica en 2009 se produjo un enorme cambio en la forma de adoptar
las TIC en tareas simples. Generar procesos eficientes y mas productivos en las
Pequefias y Medianas Empresas, acelerar la alfabetizacion digital desde temprana

edad, inclusion del grupo social de mas de 60 afios de edad, mayor demanda de



habilidades técnicas en el mercado laboral, digitalizacion de servicios
gubernamentales en beneficio del ciudadano, entre otros son algunos ejemplos de
las oportunidades en las cuales México puede esfuerzos y recursos con el objetivo

de incrementar la productividad hacia mayor solidez competitiva.

Analistas e Investigadores, Instituciones especializadas y organismos establecen el
papel fundamental que las TIC juegan en la economia internacional actual y su cada
vez mayor relevancia para los préximos 20 o 30 afos, es por ello que la necesidad
de establecer y comenzar a ejecutar planes estructurales que definan las lineas de

accion al interior de una nacion, de una empresa, de la sociedad, es prioritaria.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, podemos hacer ciertas conjeturas
sobre el quehacer profesional del Administrador Educativo dentro de cualquier
organizacion, es importante recalcar que el quehacer del administrador educativo
no se resume solamente al campo educativo (aunque la licenciatura nos brinde
dicha especialidad), sino también a los demas campos institucionales vy

organizacionales, mismos que en capitulo posteriores plasmaremos.

4.1 El impacto de las TIC en la formacion de los estudiantes.

Para poder abordar éste capitulo es necesario citar nuevamente el plan de estudios
de la Licenciatura en Administracion Educativa, en el apartado de perfil de ingreso
y egreso, asi como el campo laboral, para poder tomarlo como referente e ir
formulando una comparacién con la experiencia vivida propia y de otros estudiantes

y egresados.



Para dichos efectos citamos a la letra:

Perfil de Ingreso: Profesor Normalista o egresado de educacion media superior

Perfil de Egreso: Al concluir sus estudios el administrador educativo podra:

-Explicar el papel y las implicaciones de los procesos administrativos en las
instituciones educativas con base en el conocimiento de las disciplinas

administrativas y del sistema educativo nacional.

-Analizar las politicas publicas en educacion, legislacion y organizacion de la

educacion.

-Planificar, organizar, dirigir y evaluar proyectos que permitan la optima utilizacion
de los recursos humanos, materiales y financieros para apoyar la funcién educativa

y cumplir cabalmente con el servicio educativo publico.

-Instrumentar estrategias de accion para proponer soluciones a los problemas de la

administracion educativa.

-Realizar estudios grupales e interdisciplinarios que conduzcan a la eficacia y

eficiencia de los servicios educativos.

Campo Laboral: El egresado podra desarrollar sus actividades en:



-Instituciones educativas encargadas de planear, organizar, dirigir y evaluar el

servicio educativo publico y particular.

-Instituciones de docencia del nivel superior y bachillerato, en areas afines a las

materias administrativas,

-Centros de apoyo para la actualizacion de personal técnico y docente en los

avances del conocimiento administrativo.

De todo lo anterior, podemos decir que la labor del administrador educativo es
determinada por las necesidades de las organizaciones, es por ello que éste esta
intimamente relacionado con areas funcionales: produccion, finanzas, recursos

humanos o personal, comercio, informatica y logistica.

Estas areas funcionales requieren de un administrador y si son areas educativas
en el ambito medio superior y superior mas aun ya que éste va prestar sus
servicios de capacitacion, investigacion y docencia, pero para no ser rebasado por
la tecnologia es necesario darle todas las herramientas utiles para que enfrente el
mundo cambiante, ya que el administrador educativo es quien va a prestar sus
servicios en forma eficaz mediante la estructuracion y coordinacion conveniente de

los recursos disponibles.

La administracion vista como una ciencia se sustenta de la teoria de las practicas
administrativas y de la experiencia personal. Su formacion necesita del dominio de

conocimientos de la conducta humana es por ello que se apoya de otras disciplinas



siendo una ciencia universal cuyo objeto de estudio es: como dirigir, organizar y

controlar las instituciones y se apoya en disciplinas:

e Técnicas En las que fundamenta su practica, su aplicacion es en el campo
productivo y administrativo

e Ciencias Sociales: son aquellas cuyo objetivo y método se aplican a los
fendmenos sociales.

¢ Ciencias exactas: son aquellas que s6lo admiten hechos demostrables.

La Administracidon va a lograr objetivos para obtener resultados en cualquier
organizacion o institucion, estos resultados se logran mediante la aplicacion del
proceso administrativo el cual es un conjunto de pasos o etapas para lograr un
objetivo determinado que consiste en planear, organizar, dirigir y controlar. La
administracién debe hacer uso racional de los recursos a su alcance para lograr

eficiente y eficazmente sus obijetivos.

Lo anterior es aplicado a la administraciéon en general, pero para lograr identificar
los recursos que se tienen que racionalizar es necesario aterrizar a la
Administracion Publica o del Estado, en donde uno de sus intereses es impartir
educaciéon a nuestro pais, asignar los recursos y que estos recursos sean
empleados de la manera mas adecuada y lograr de esta forma los avances

educativos pertinentes.

Por esta razoén haremos una breve descripcion de los principales conceptos que

recibimos en los espacios curriculares sobre administracion:

Planeacion:



Es la técnica de ver hacia el futuro es una accién previsora. Para una buena

planeacién es importante prevenir mas que corregir.

Sus etapas son:

1.- Politicas: Normas que orientan la prevision.
2.-Procedimientos: Secuencia de operaciones.
3.-Programas: Fijacion de tiempos requeridos.

Organizacion:

Es hacer algo util, mediante el establecimiento de una estructura o una relacion

definida entre los diferentes componentes de toda institucion.

Sus etapas son:

1.- Jerarquias: Fijar autoridad y responsabilidad.

2.- Funciones: Determinar de qué manera debe las
actividades.

3.- Obligaciones: Las que tiene cada unidad de trabajo.




Integracion:

Agrupa elementos materiales y humanos.

Sus etapas son:

1.-Reclutamiento:

Obtencion de candidatos.

2.-Seleccion: Se elige a los candidatos a través de
técnicas.
3.-Induccién: Se le da a conocer las caracteristicas y

objetivos de la Institucion.

4 .-Capacitacion y Trabajo

Desenvolvimiento o incremento de
del

optimizar su eficiencia.

capacidades personal para

De lo anterior se puede decir que los recursos materiales es la funcion de

administrar adquisiciones, manejo y uso de todos los materiales y servicios de una

empresa cuidando que tengan las caracteristicas de calidad, precio, financiamiento,

lugar y aprovechamiento correcto.

4.2 Las TIC dentro de la prestacion social de los estudiantes.

Derivado del redisefio del plan 2009 de la Licenciatura en Administracion Educativa,

fue como se llevé a cabo una reestructuracion en pro de la mejora en practicas



profesionales y la insercion de las mismas en los ultimos tres semestres de
profundizacion e integracidén de esta, esto con el propdsito de facilitar al estudiante
la insercion al campo profesional desde el sexto semestre, lo que segun el mapa
curricular y el perfil permite que el Administrador Educativo realice ejercicios
laborales dentro de diferentes espacios que han sido previamente revisados por la
coordinacion y el cuerpo docente con un completo conocimiento de aquellas
instituciones que pueden ofrecer y contribuir a nuevas experiencias que fomenten
el crecimiento del mismo y principalmente demostrar que la obtencion de
conocimientos y experiencias no se limita solamente a lo impartido al interior del

aula.

Los diferentes espacios curriculares que hemos llevado a través de la licenciatura
nos ha permitido tener una visién completa sobre la administracion y gestion dentro
de las instituciones u organizaciones y poder asi revisar los diferentes procesos que
la misma lleva a cabo, ya que el mapa curricular de ésta da preambulo a desarrollar
los pasos para el proceso de mejora dentro de las organizaciones, es con esto que
el administrador educativo puede reflejar y poner en marcha dichas etapas que
como enuncia el perfil de egreso de la Licenciatura en su pagina web y citdndolo

textualmente, contribuye a:

“Formar profesionales de la educacién en la Administracion y Gestion con una
perspectiva multidisciplinaria basada en el analisis de diversos enfoques, modelos
y teorias, que habilite a los egresados en la seleccidn, analisis y utilizacion de
principios, métodos y técnicas para la intervencion en instituciones, organizaciones
e instancias del Sistema Educativo Nacional.” (Plan de Estudios de la Licenciatura

en Administracion Educativa, 2009).



Existe una vasta literatura sobre los origenes del servicio social, practicas
profesionales y las diferentes modalidades de prestacion social en donde se
retoman los aspectos de la asistencia social a las comunidades desde la época de
la colonia, también se habla de la actividad voluntaria que llevaban a cabo los

profesionistas principalmente en las areas de la salud y la educacion.

Debido a la gran inestabilidad que sufrié el pais desde la guerra de Independencia
el Estado mexicano a finales del siglo XIX desarrolla una vinculacion de la educacion
superior con la sociedad a través de la creacion de diferentes carreras de caracter
social iniciando asi el establecimiento de las primeras ideas de vinculacion del

quehacer universitario con las necesidades sociales del pais. (Mungaray, 2002)

El servicio social nacid en un contexto revolucionario que buscaba promover el
desarrollo social, econdmico y cultural entendiendo al mismo como la aplicacion
tedrico practica del conocimiento en actividades que les permitan compartir sus
habilidades, competencias y conocimientos ampliando asi su formacion académica,
fomentando una conciencia de responsabilidad social como beneficio a la
comunidad, permitiendo también acumular experiencia y con ello tener mayores

posibilidades en su inmersion al campo laboral. (Enriquez, 1990)

Podemos denominar a las practicas profesionales como el conjunto de actividades
realizadas por un estudiante de semestres avanzados dentro de una institucion de
educacion superior que se encuentra trabajando de forma temporal en algun lugar,
las practicas profesionales son aquellas actividades eminentemente formativas que
recalcan la practica integral del compromiso con la sociedad lo que permite la
consolidacion de una formacién profesional lo cual resulta en una tarea estratégica

para impulsar el desarrollo municipal, estatal y nacional y con esto mejorar los



mecanismos que conducen a disminuir las desigualdades sociales propiciando

mayores oportunidades para un desarrollo individual y comunitario.

Los programas de Servicio Social y/o Practicas Profesionales estan encaminados a
desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con la
sociedad a la que pertenece, de igual forma, buscan contribuir a la formacién
profesional en concordancia con el sistema educativo nacional, a través del
acercamiento con instituciones educativas y mediante la puesta en marcha de

acciones encaminadas al mejoramiento institucional de la Secretaria. (ANUIES)

El concepto de Becario, nos acerca mas al concepto de un estudiante que dentro
de un organismo publico o privado puede realizar practicas en empresas ya sea con
retribucion econémica o sin ella, y con el objetivo de ir adentrandose en el mundo
laboral o prestando el conocimiento adquirido en sus estudios para desarrollar

proyectos o investigaciones. (UNAM, 2013)

En otro caso de modalidad de prestacion social y definiéndola, esta el de las
estadias profesionales entendido como el periodo durante el cual el estudiante
aplica sus conocimientos en el desarrollo de un proyecto, acorde a las necesidades
de una empresa, como parte de la formacién profesional de Educacién Superior y

de acuerdo a los planes de estudio que corresponda. (UTN, 2013)

La practica del Servicio Social, practicas profesionales y demas modalidades de
prestacion social es el campo y el escenario perfecto donde los profesionistas
encuentran la via para consolidar su formacion académica llevando a la practica los
conocimientos adquiridos en las aulas y por supuesto el adquirir los nuevos

conocimientos que un campo laboral puede ofrecer, también le permite tomar



conciencia de la o las problematicas sociales que existen particularmente en los
sectores mas desprotegidos del pais. Dentro de las actividades que propone el
servicio social esta el extender a la sociedad los beneficios de la ciencia, la técnica,

tecnologia y la cultura como retribucion por parte de la educacion publica.

La prestacion social como tal ofrece a los estudiantes de las diferentes Instituciones
de Educacién media superior, superior, técnica y formativa la via para el desarrollo
de competencias académicas y laborales dentro de su campo formativo a manera

de practica y acercamiento a los sucesos que el pais puede estar teniendo.

Se entiende por Servicio Social la aplicacion tedérico practica del conocimiento en
actividades que les permitan compartir sus habilidades, competencias vy
conocimientos ampliando asi su formacion académica, fomentando una conciencia
de responsabilidad social como beneficio a la comunidad, permitiendo también
acumular experiencia y con ello tener mayores posibilidades en su inmersién al

campo laboral.

El Servicio Social es una actividad eminentemente formativa que recalca la practica
integral del compromiso con la sociedad lo que permite la consolidacion de una
formacion profesional lo cual resulta en una tarea estratégica para impulsar el
desarrollo municipal, estatal y nacional y con esto mejorar los mecanismos que
conducen a disminuir las desigualdades sociales propiciando mayores

oportunidades para un desarrollo individual y comunitario.

La practica del Servicio Social resulta siendo una actividad donde los profesionistas
encuentran la via para consolidar su formacion académica llevando a la practica los

conocimientos adquiridos en las aulas y por supuesto el adquirir los nuevos



conocimientos que un campo laboral puede ofrecer, también le permite tomar
conciencia de la o las problematicas sociales que existen particularmente en los
sectores mas desprotegidos del pais. Dentro de las actividades que propone el
servicio social esta el extender a la sociedad los beneficios de la ciencia, la técnica,

tecnologia y la cultura como retribucion por parte de la educacion publica.

El servicio social como tal ofrece a los estudiantes de las diferentes Instituciones de
Educacién media superior, superior, técnica y formativa la via para el desarrollo de
competencias académicas y laborales dentro de su campo formativo a manera de

practica y acercamiento a los sucesos que el pais puede estar teniendo.

ANTECEDENTES DEL SERVICIO SOCIAL

Existe una vasta literatura sobre los origenes del Servicio Social en donde se
retoman los aspectos de la asistencia social a las comunidades desde la época de
la colonia, también se habla de la actividad voluntaria que llevaban a cabo los

profesionistas principalmente en las areas de la salud y la educacion.

Debido a la gran inestabilidad que sufrié el pais desde la guerra de Independencia
el Estado mexicano a finales del siglo XIX desarrolla una vinculacion de la educacién
superior con la sociedad a través de la creacion de diferentes carreras de caracter
social iniciando asi el establecimiento de las primeras ideas de vinculacién del

quehacer universitario con las necesidades sociales del pais.

El servicio social nacié en un contexto revolucionario que buscaba promover el

desarrollo social, econémico y cultural Otro antecedente de este tipo de actividades



se dio durante el periodo colonial, en dicho periodo se destacan los casos de Fray
Bartolomé de las Casas y Vasco de Quiroga, con la creacion del hospital de Santa
Fe, y la Fundacion de las escuelas de Santa Cruz de Tlatelolco y la de San Pedro y
San Pablo. Vasco de Quiroga concebia al colegio y los hospitales como una sola

institucion e insistia en su conservacion en beneficio de los indios.

En otra época importante para el servicio social esta el del politico Justo Sierra quién
promovié la Reforma Integral de la Educacion Mexicana, lo anterior ante el
restablecimiento de la Universidad Nacional de México. La Reforma Integral de la
Educacién Mexicana resalta el favorecimiento al desarrollo de la extensién de la
ensefianza y la investigacién cientifica para contribuir con sus medios al desarrollo
nacional. Constitucionalmente estas ideas sociales con respecto al servicio social,
fueron plasmadas en los articulos 40. y 50. de la Constitucion Mexicana, bajo el

principio de que los profesionistas deben ser utiles a la sociedad.

Como reflejo de estas politicas sociales desde los afos 20, se desarrolla un proceso

de integracién de programas de servicio social en las universidades.

El servicio social, en su concepcion actual, tiene sus inicios en el afio 1936, cuando
se realiza el primer convenio entre la UNAM y el departamento de salud publica,
dirigido principalmente hacia el medio rural, y con la incorporacion de los estudiantes
de las carreras de medicina, el objetivo principal era atender a las comunidades
carentes de servicios médicos, comprometiéndose la universidad a fijarlo como

requisito académico necesario para obtener el titulo de Médico Cirujano.



En los afos siguientes las instituciones de educacion superior (IES) establecen de
manera auténoma, programas de servicio social en beneficio de comunidades

urbanas y rurales.

Durante el siglo XX, el Servicio Social Universitario tuvo un desarrollo desigual en
los diferentes paises de América Latina. En algunos casos se lo ha establecido
como requisito de graduacién para todas las carreras y en otros, en la practica se

reduce a los egresados de Medicina.

En México el servicio social surgié en los afos 30 como una respuesta de las
instituciones de educacién superior a la necesidad de reconstruir el pais surgido de
la Revolucion Mexicana, asumiendo la responsabilidad de mancomunar esfuerzos
con el fin de hacer realidad el reclamo de justicia social emanado del proceso
revolucionario. La idea de que los egresados de las universidades prestaran
servicios profesionales en favor de las comunidades marginadas fue iniciativa de

los propios universitarios.

A mediados de esa década un proyecto de servicio social de los pasantes de
medicina en las comunidades rurales con carencia de servicios de salud fue
presentado al presidente Cardenas, quien lo autorizd, dando instrucciones para que
el Departamento de Salubridad Publica aportara el presupuesto necesario. En el
convenio que suscribieron la UNAM y el Departamento de Salud Publica se convino
que la UNAM estableceria el Servicio Médico Social como un requisito académico

necesario para obtener el titulo de Médico Cirujano.



En la década del 40 la UNAM promovié la creacion de brigadas multidisciplinarias,
las cuales fueron conocidas como “misiones universitarias”, con la idea de trabajar

durante periodos vacacionales en proyectos de desarrollo rural.

En 1945 se incorpord en la Constitucion Politica la obligacion de prestar el servicio
social. Desde ese momento hasta 1980, el servicio social tuvo una estrecha
vinculacién a la formacion de los cuadros burocraticos de las instituciones
gubernamentales, lo cual llevd a que muchas veces esta practica se redujera
basicamente al apoyo a la administracion. En 1981 se cre6 la Comision
Coordinadora de Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones de
Educacién Superior (COSSIES) para coordinar esta actividad a nivel nacional y
vincularla a los proyectos de gobierno para el bienestar social. Este esfuerzo de

coordinacion interinstitucional se vio posteriormente truncado.

Recientemente, ante la necesidad de establecer mecanismos de vinculacién vy
coordinacion en materia de servicio social, tanto al interior de las propias
instituciones educativas como con el sector publico, se establecio la coordinacion
con la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccién de Apoyo al Servicio

Social.

REGLAMENTACION DEL SERVICIO SOCIAL:

SERVICIO SOCIAL EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO:
CAPITULO VII

Del servicio social de estudiantes y profesionistas



ARTICULO 52.- Todos los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley,
asi como los profesionistas no mayores de 60 afios, o impedidos por enfermedad

grave, ejerzan o no, deberan prestar el servicio social en los términos de esta Ley.

ARTICULO 53.- Se entiende por servicio social el trabajo de caracter temporal y
mediante retribucién que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en

interés de la sociedad y el Estado.

ARTICULO 54.- Los Colegios de Profesionistas con el consentimiento expreso de
cada asociado, expresaran a la Direccion General de Profesiones la forma como

prestaran el servicio social.

ARTICULO 55.- Los planes de preparacion profesional, segun la naturaleza de la
profesion y de las necesidades sociales que se trate de satisfacer, exigiran a los
estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley, como requisito previo para
otorgarles el titulo, que presten servicio social durante el tiempo no menor de seis

meses ni mayor de dos afnos.

No se computara en el término anterior el tiempo que por enfermedad u otra causa
grave, el estudiante permanezca fuera del lugar en que deba prestar el servicio

social.

ARTICULO 56.- Los profesionistas prestaran por riguroso turno, a través del Colegio
respectivo, servicio social consistente en la resolucion de consultas, ejecucion de
trabajos y aportacion de datos obtenidos como resultado de sus investigaciones o

del ejercicio profesional.



ARTICULO 57 .- Los profesionistas estan obligados a servir como auxiliares de las
Instituciones de Investigacion Cientifica, proporcionando los datos o informes que

éstas soliciten.

ARTICULO 58.- Los profesionistas estan obligados a rendir, cada tres afios, al
Colegio respectivo, un informe sobre los datos mas importantes de su experiencia
profesional o de su investigacién durante el mismo periodo, con expresion de los

resultados obtenidos.

ARTICULO 59.- Cuando el servicio social absorba totalmente las actividades del
estudiante o del profesionista, la remuneracion respectiva debera ser suficiente para

satisfacer decorosamente sus necesidades.

ARTICULO 60.- En circunstancias de peligro nacional, derivado de conflictos
internacionales o calamidades publicas, todos los profesionistas, estén o no en
ejercicio, quedaran a disposicion del Gobierno Federal para que éste utilice sus

servicios cuando asi lo dispongan las leyes de emergencia respectivas

Las TIC en el primer acercamiento laboral que los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion Educativa tenemos y con esto me refiero al servicio social y a las
practicas profesionales, son fundamentales ya que como se mencioné con
anterioridad mejoran los procesos y la forma de percibir a la organizacion, ya que
las materias que nos fueron impartidas eran un acercamiento si teérico pero no en
su totalidad ya que fue hasta el momento de pertenecer a una empresa en donde

pudimos poner en practica lo aprendido en las aulas.



El servicio social y practicas profesionales visto desde el punto laboral y ya no
académico es un desarrollo profesional y de técnicas asi como de aprendizajes que
en muchas ocasiones no son impartidos en la escuela, existen algunos aprendizajes
que se van tomando a lo largo de la vida y de las experiencias diarias y siempre es
fundamental tener una herramienta que contribuya a una mejora no solo profesional
como ya se menciond sino también a la mejora personal, es asi que las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion usadas o encaminadas a dicha mejora proveen
de armas a cualquier individuo a conseguir mejores metas en cualquier ambito, por
ejemplo, el uso de las aplicaciones para la comunicacion en tiempo real mejora la
comunicacion entre las empresas y el personal del mismo; en muchas ocasiones
las empresas restringen ciertas paginas sin pensar en que si dichas aplicaciones o
paginas pueden ser de mucha ayuda para la organizacion, ya que la mayoria de las
personas no preparan a su personal o individualmente a usar todas las herramientas

que el internet nos brinda.



Capitulo 5. Experiencia profesional del Administrador Educativo.

Para hablar sobre nuestra experiencia dentro de la Universidad Pedagdgica
Nacional generacién 2010-2014, empezaremos por hablar acerca de las

circunstancias que nos trajeron a ella.

Caso Alejandro Martinez Avila:

Para poder hablar sobre mi experiencia dentro la UPN, debo revocarme hacia un
par de afos atras, cuando trabajé en Starbucks, lugar donde desempefie
actividades de barista, conoci a una clienta, quien es profesora a nivel primaria
egresada de la Escuela Normal de Maestros, ella siempre visitaba la sucursal en el
mismo horario de mi jornada, me hacia comentarios que tenia todo el perfil y cara
de maestro de primaria, esto hizo que dudara de mi futuro y sobre lo que hasta el
momento queria estudiar ya que jamas me habia pasado por mi mente ser maestro

porgue no tenia ningun gusto por los nifos.

Paso el tiempo y llegaron los meses en donde salen las convocatorias para los
examenes de admision para el nivel superior, y al final terminé creyendo que la
ensefianza podria ser mi vocacion, asi que me anime a presentar mi examen para
la LIC en Pedagogia, UPN; pero gran sorpresa, al entrar al sitio web de la UPN y
ver su oferta educativa, descubri que no sélo impartian Pedagogia, sino también

Administracion Educativa.



Llamé mucho mi atencion, pues no sélo se especializaba en el tema educativo, sino
que, por su interdisciplinariedad, iba mas enfocada al liderazgo y organizacion de
los centros escolares. Senti un llamado en mi interior, que, en ese preciso momento

sin dudarlo, me hizo decidirme y postularme para dicha licenciatura.

Presenté el examen, y al momento de los resultados y ver que habia sido aceptado,
lloré de la emocion, sabia que esta era mi vocacion y que era el momento de

empezar con un cambio total en mi vida.

Hasta ese momento desconocia la ubicacion exacta de la universidad, y pregunté
entre mis conocidos si alguien sabia llegar, por suerte una ex compafera de trabajo
me pudo ubicar, al momento de ir a inscribirme fui acompafio por mi mama, pues

apoya mis decisiones y me acompafia a la mayoria de ellas.

Después de inscribirme y saber que me toco en el turno vespertino, no hizo que me
desanimara, sino al contrario, me hizo darme cuenta que a partir de ese momento
tendria un reto aun mayor y que tenia que lograrlo. Nos dieron un recorrido guiado
y asi conoci las instalaciones y quede enamorado de su arquitectura, de la paz que

se respira dentro de ella y sobre todo de lo limpia que luce siempre.

Llegd el primer dia de clases, el momento de conocer a quienes serian mis
compaferos durante los proximos cuatros afnos, me lleve una gran sorpresa al ver
que la mayoria de ellos tenian ya experiencia pues eran profesores y hasta
directores de escuelas primarias y secundarias; lo cual me hizo sentir incomodo y

fuera de lugar.



Al pasar las semanas fui observando a mis compafieros y me percaté de que tenia
una ventaja sobre ellos, y no, no era experiencia profesional, sino el conocimiento y
uso de las Tecnologias de la informacidon y comunicacién, mientras yo twitteaba o
publicaba en Facebook mis vivencias diarias, ellos apenas sabian mandar un

mensaje desde su movil o prender una pc.

Las materias que mas llamaron mi atencion fueron aquellas relacionadas con la
administracion de las TICS, Sistemas de informacion, Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, debo decir que siempre me ha gustado estar actualizado en cuanto
a aplicaciones que faciliten la comunicacion entre las personas, las que permiten
escuchar en alta definicion la musica, asi como las que orientan para llegar a algun

lugar, pues no me gusta preguntar a otra persona.

Es importante comentar que estas materias, si bien fueron muy gratas para mi,
considero que debido a la forma en que se imparten y la disparidad de edades entre
los estudiantes de la licenciatura, hace que para algunos compaferos se tornen

repetitivo o insuficiente y para otros es una apertura a nuevos conocimientos.

Puedo decir también que estas materias ayudan a los estudiantes a desarrollar
habilidades que a lo mejor jamas pensaron obtener, pues ahora no sélo utilizaban
la computadora para hacer un trabajo en Word, sino también la utilizaban para crear
presentaciones en Prezi, acceder a redes sociales, usar buscadores para obtener
informacion relacionada con sus materias, o simplemente para escuchar musica y
actualizar su estado de Facebook, dichas nos ayudan a los estudiantes a
prepararnos para el momento de enfrentarnos a las practicas profesionales que si

bien, son el acercamiento real al campo profesional.



Dentro del plan de estudios de la licenciatura, a partir del sexto semestre se
presentan las practicas profesionales campo de intervencion, al llegar el tiempo de
elegir en que dependencia o programa realizaras las antes mencionadas se genera
un contraste, pues con anticipaciéon a las inscripciones la coordinacion nos hace
llegar un correo electrénico con informacion acerca de las practicas que se ofrecen,

asi como los requisitos solicitados.

Recuerdo muy bien que se realizé una junta pues los espacios ofertados no cubrian
la demanda de los alumnos, y el coordinador de la licenciatura, tuvo que abrir
nuevos convenios para que todos obtuviéramos un lugar en donde realizar nuestras

practicas.

En lo personal me senti realizado de poder llevarlas a cabo en la Coordinaciéon
Sectorial de Personal de la SEMS; durante estas primeras 100 horas estuve en el
area de distribucién, conciliacién y comprobacién del pago, siendo asistente de Don
Martin, asi lo llamaban todos dentro de la dependencia, el sefor con una gran

experiencia me designo a hacer tareas tales como:

e Revisar la nébmina de la Direcciones Generales de la SEMS.

e Integrar nominas por quincena, unidad administrativa y forma de pago.
e Organizar libros de nédmina por ejercicio fiscal.

e Coser nébmina.

¢ Registro y acomodo de tomos de ndmina de acuerdo a la dependencia.

Aunque aqui, los trabajos realizados en ninguin momento utilice las TIC de forma
explicita, siempre quise hacerlo, pues estaba seguro que si implementaban la

digitalizacién de todos los recibos de nomina, se ahorrarian presupuesto en la



impresion de los mismos, ademas de facilitar la busqueda de estos para cualquier
aclaracion posterior y su archivo seria aun mas eficiente, ya no seria necesario tener
bodegas en donde guardar tanto papel, sino so6lo discos duros en donde se

concentrara toda la informacion.

Los aprendizajes que me llevé de esta experiencia, sin duda, conocer el proceso de
la distribucion, conciliacién, y comprobacion del pago del personal adscrito a esta

dependencia de gobierno.

Para el séptimo semestre quise continuar con las practicas dentro de la misma area,
pero por cuestiones de logistica de la Coordinacién hicieron cambio de sede y no
se me permitié continuar en la misma area, sin embargo, me ofrecieron hacerlo en

el area de sistemas, opcion que rechacé.

Gracias al apoyo del Prof. Fausto Merlin Pichardo, me abrieron las puertas en el
Organo Interno de Control de la UPN, aqui estuve en el Area de Quejas y
Responsabilidades, apoyando directamente a Ila Lic. Brenda Quintana

desempenando las siguientes funciones:

e Elaborar acuerdos de ingreso y egreso de documentos e informacién, acuses
de glosa, oficios de ejecucién de sancion, notificaciones de remision.

e Hacer el inventario de series documentales vigentes con descripcion.

A diferencia de las practicas pasadas en donde no tuve contacto con las TICS, aqui
si pude poner en practica el conocimiento adquirido sobre las mismas, hasta este

momento. Desarrolle habilidades con el uso constante de datos electronicos,



manejo de correo electrénico institucional, asi como la discrecidén por el tipo de

informacion confidencial que se maneja dentro de esta dependencia.

En el octavo semestre, nuevamente decidi cambiarme de practicas profesionales,
e ingrese al Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa, ILCE; en la

Unidad de Proyectos, ocupando el cargo de Moderador, en el que se me permitio:

e Moderar el proyecto colaborativo ILCE-BBVA BANCOMER, jJévenes con
valores, capaces de tomar decisiones!, a través de los distintos medios de
contacto (Foro de discusion, pagina de Facebook, y correo electronico).

e Analizar y dar seguimiento a las participaciones de los inscritos, por medio
de la red social Facebook; a través, de la interaccion de los comentarios
recibidos en muro, likes, y mensajes directos que los participantes enviaron.

e Registrar las participaciones en el formato Layout, solicitado por la Institucion
que colaboré en el proyecto educativo. En formato Excel se desarrolld, mismo
que se actualizaba dia con dia, registrando el medio de contacto y los
trabajos recibidos, asi como el nombre de los participantes, escuela de
procedencia y zona escolar a la que correspondian.

e Atenderlas dudasy preguntas de los participantes, dando respuesta a través
del correo electronico del proyecto.

e Seleccionar y recopilar los productos finales expuestos en el apartado

“Participacion Activa” dentro de la pagina oficial del proyecto.

Aqui en su totalidad hice uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion,
pues desde que llegaba a prestar mi servicio de practicante me la pasaba frente a
una PC, no fue lo mas facil pues teniamos el problema que los equipos con los que
se contaba, no eran lo suficientemente capaces de soportar los programas con los

que se trabajo, pero esto no fue impedimento para que el proyecto se realizara; asi



que pude estar en contacto con nifios, jovenes y profesores de primaria y secundaria
de toda la republica, todos con el mismo fin, participar entre si a través de las

actividades disefiadas para ellos.

Al concluir todos los créditos de la licenciatura en los meses de mayo —junio del afio
2014, tuve un poco de miedo, la incertidumbre de donde iba a trabajar esto hacia
que me bloqueara y no me dejaba pensar mas alla, sin embargo, recordé las
palabras que un dia nos dijo el Profesor Fausto Merlin Pichardo, que fuéramos

seguros de tocar las puertas del donde quisiéramos trabajar, y asi fue.

Un buen dia, decidi postularme para entrar a trabajar a Grupo LALA y después de
cinco filtros de seleccidn quede entre los 7 seleccionados para ingresar a un
programa de training de supervisor de ventas a detalle, debo agradecer a los
conocimientos adquiridos en la licenciatura que pude obtener este empleo, en el
cual usé la tecnologia como parte fundamental para desarrollar mis actividades

diarias, que mas adelante detallaré.

Meses después, me senti listo para dar un nuevo cambio en mi vida, estaba seguro
que podia introducirme en un nuevo campo laboral y que el ser administrador
educativo ayudaria a lograrlo, es asi, como decidi postularme por medio de la
aplicacion indeed, a una sub gerencia dentro del grupo Surman México, quien es un
distribuidor autorizado Ford, quedandome con el puesto que desempefio

actualmente.



Caso Alejandra Beristain Galvan:

En mi caso, el gusto por la ensefianza comenz6 muchos afios atras, en realidad el
gusto por ayudar y ensefiar a los demas comenz6 desde que era muy pequeia, es
asi que desde que iba en la preparatoria comencé a trabajar en escuelas de
educacion preescolar y primaria; al terminar la educacion media superior y pensar
en mi futuro profesional, es que decidi presentar el examen de admisién a la

Educacion Superior.

Cuando tomé ésta decisidon no estaba segura a que licenciatura postularme, ya que
habian varias opciones para mi vocacion, pero dentro de esos perfiles yo buscaba
algo mas, algo que me ayudara a mejorar centros de aprendizaje, que me dejara
demostrar toda la capacidad en la ensefianza-aprendizaje como en mi gusto por el
liderazgo y la direccion de los mismos, también que me dejara explotar el potencial
que siempre habia mostrado por la atencion a las personas y las actividades
administrativas que tiene cada organizacion; es asi que al hablar de éstos temas en
mi familia una de mis primas me comenté que habia una licenciatura que impartia
todo esto y que la Universidad que lo impartia era la Universidad Pedagdgica
Nacional, debo confesar que era la primera vez que habia escuchado esa escuela
y pensé que era una escuela privada; al acceder a su portal web pude investigar
mas sobre ella y es asi que decidi presentar el examen de admision, el tiempo de
espera para la publicacion de resultados fue verdaderamente largo ya que era
indispensable para mi saber si habia sido aceptada y asi poder continuar con el

camino para lograr la meta de poder contribuir en la mejora de la educacion.

Cuando llegé el dia y supe que habia sido aceptada, tuve una gran tranquilidad ya
que sabia que mi camino estaba por comenzar; recuerdo que al ver las instalaciones

por primera vez quedé fascinada con ellas, principalmente con los salones



electronicos ya que hacia poco habia escuchado de los salones y pizarrones que el
Tecnologico de Monterrey habia adquirido para lo que ellos llamaban nuevos
aprendizajes o mejora en la ensefianza, ya que comentaban que el tener tecnologia
dentro de las universidades mejoraba la forma en que los estudiantes veian la

ensefanza.

Al por fin entrar a clases y conocer las materias que llevaria a lo largo de cuatro
afos tomeé un real interés por las materias que tenian que ver con las tecnologias
de la educacion ya que era algo que habia escuchado tiempo atras en estudiantes
de la Universidad Panamericana, universidad dénde reclutaban a docentes que
contribuyeran a que las clases impartidas fueran diferentes y brindaran nuevos
conocimientos practicos dentro de las aulas; es asi que el primer acercamiento a
éste tipo de clases fue con el Profesor Fausto Merlin Pichardo, y supe desde el
primer momento que todo seria diferente ya que nos ensefié el uso de Prezi para
hacer mejores presentaciones, y que como éste programa habian muchos mas que
contribuian a que tuviéramos un nuevo esquema de los programas rutinarios a lo
que estdbamos acostumbrados; algo que también nos hizo mencién desde el
principio era de la busqueda en internet, misma a la que en lo particular no estaba
tan acostumbrada ya que yo creci con la vieja escuela, es decir, con la busqueda
de informacion en bibliotecas, periddicos y revistas y no veia al internet como una
herramienta tan fundamental en el aprendizaje porque siempre lo habia visto como
una manera de generar personas perezosas en la busqueda de informacién o datos;
y después de conocer todas las herramientas que la web brindaba me di cuenta que
estaba en un gran error ya que el internet era una manera de expandir
internacionalmente nuestro conocimiento en todos los aspectos y que el saber hacer
busquedas especializadas en la misma era también un trabajo extenso y que no
generaba en absoluto a personas conformes; también comprendi que para poder
hacer ése tipo de busquedas era necesario tener aunque fuera un poco de
conocimiento de otros idiomas, es asi que también decidi complementar mi

educacioén con el aprendizaje de una nueva lengua y accedi a las clases de Inglés



en la UPN, con esto pongo en la mesa hasta qué punto la materia hizo cambiar mi

perspectiva de vida y del futuro que deseaba para mi.

Las materias consecuentes fueron impartidas por uno de los profesores mas
creyentes en la tecnologia dentro de las aulas, el Dr. Carlos Fabian Fontes Martinez,
mismo que en sus clases siempre hacia desgloses de la tecnologia en los diferentes
paises y de qué manera como mexicanos podiamos cambiar lo conceptos que hasta
el momento teniamos de nosotros mismos y de lo que éramos capaces de crear con
nuestro ingenio, su manera de ver al ser humano y las habilidades que existe en él
hizo mucho mas fuerte mis ganas de conocer mas las tecnologias de la informacion

y lo que las mismas le brindan al mundo.

Cabe mencionar que en el segundo semestre de la licenciatura conoci a mi
compafiero de Tesina, amigo, compafiero de vida, etc., Alejandro Martinez Avila, él
ingresd al turno matutino y fue dénde tuve la oportunidad de conocerlo, y debo
comentar que desde el primer momento que realizamos trabajo en equipo nos
percatamos que teniamos un gran equilibrio y que nos complementabamos, de ahi
nacié un gran comparferismo y ganas de generar mas cosas futuras juntos, tanto

asi que dio como resultado buscar la titulacion juntos.

Al llegar a la fase de profundizacion dentro de la licenciatura, fue momento de tomar
la decision de comenzar la experiencia profesional o el primer acercamiento a
nuestra muy cercana vida profesional, es asi que el Profesor Fausto Merlin Pichardo
nos aperturd a un grupo bastante seleccionado un lugar en la SEMS (Secretaria de
Educacion Media Superior) y menciono lo del grupo seleccionado ya que eran
muchos comparfieros que deseaban un lugar en dicha Institucion y soélo podian

entrar 10 personas, es asi que se tomd la decision de hacer la seleccion por los



promedios mas altos, dando como resultado el que Alejandro Martinez Avila y yo

pudiéramos realizar las primeras practicas profesionales en esa Institucion.

A partir del dia 5 de Febrero del afio 2013, comencé a asistir a las practicas
profesionales demandadas por el sexto semestre de la Licenciatura, en la
SEMS se nos fue entregada una minuta que fue usada como relacién entre
la Universidad Pedagdgica Nacional y la Subsecretaria de Educacién Media
Superior en la cual establece que los alumnos inscritos a dichas practicas
profesionales, asistirian a partir del dia 5 de Febrero hasta el dia 13 de marzo,
en un horario de 14:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, cumpliendo asi con

las 100 horas establecidas en el programa de la Mejora de la Gestion.

En la SEMS y en la minuta entregada se establecié que el departamento en
el que yo me desempefiaria seria el DEPARTAMENTO DE OPERACION DE
PAGO DE LA D. G. E. T. |. y las actividades que deberia realizar serian las
siguientes:

Ordenar la documentacion soporte por regulaciéon del pago de los
trabajadores adscritos a la DEGTI,

Relacionar la documentacién por centro de trabajo, filiacion y concepto de
trabajo;

Verificar el descargo de los documentos en la némina en firme;

Preparar los oficios de entrega de archivo transitorio;

Actualizar archivos y controles correspondientes a la entrega de la

documentacion.

Esta area estaba destinada a liberar los pagos de los profesores que trabajan en la

DGETI, zona 1, esto quiere decir a los profesores que trabajan en esa institucion,

pero de los Estados de la Republica del 1 al 14, a dichos profesores se les hacia



llegar quincenalmente un cheque con el monto de su pago, en este departamento
no soélo se libera el pago quincenal de los trabajadores, sino también, el pago de
pensiones, de remuneraciones, de incentivos, etc. Es por esta razén que existe un
tabulador que es manejado por los 8 trabajadores del departamento el cual regula
y hace el calculo del monto que se le debe otorgar al profesor o trabajador; en caso
de algun error detectado por el jefe del area el Licenciado Ricardo Estrada Tamayo,
o por parte de su secretaria la ciudadana Laura Gomez del Campo, los trabajadores
del area tendran que realizar el cambio manualmente y asi hacer la entrega correcta
del dinero correspondiente; en caso de que el error no sea detectado a tiempo y ya
se haya hecho entrega del cheque, se le tendra que notificar a la persona que recibio
el pago para hacerle un aviso sobre sus préoximos cheques en donde se veran
reflejados los cambios correspondientes para que se haga un ajuste total del error

anterior.

En esta area era muy poco explotado el trabajo con la tecnologia, ya que seguian
haciendo los proceso manuales y dichos procesos tendian a ser repetitivos, tales
como, el chequeo quincenal de las ndminas liberadas a los trabajadores de la
DGETI, en este proceso se debia revisar que la ndmina y los cheques que aparecian
en las listas que se deben enviar, aparecieran también en las cajas donde se
hallaban todos los acuses de los cheques, este proceso solia ser muy engorroso,
laborioso y tedioso ya que primero se tenian que acomodar los cheques por numero
de estado, después se debian buscar los nombres y RFC del trabajador y buscarlo
en listas para poder corroborar que el trabajador existia y se le estaba haciendo
llegar su pago, al terminar lo anterior se debian sacar copias de todos los acuses
para que se guardaran como garantia del departamento por si surgia alguna queja
o duda por parte de los docentes de la DGETI, al haber mencionado anteriormente
que los recursos tecnoldgicos no son explotados totalmente es porque este proceso
lo llevan a cabo tres departamentos diferentes, para las mismas quincenas, los
mismos cheques, y las mismos trabajadores, que son el area de Informatica quienes

se encargaban de hacer las listas de las personas a quienes se les entrega el



cheque, el area de Pago de la DGETI en donde desempeiié mis actividades, y el
area de Conciliacion y Comprobacion del Pago; si tan solo el area de Informatica y
el area de Conciliacion hubieran tenido un ordenador o un programa que pudiera
corroborar los nombres y los cheques que va haciendo el ordenador habria podido
ser mas agil el tramite y las areas no tendrian el nivel de atrasamiento que tenian
hasta ese momento y mucho menos habria tanto margen de error en la entrega de
los cheques, si los programas que se usan para el calculo del pago fueran

explotados totalmente.

Como lo mencioné en parrafos anteriores, el trabajo de mis companeros y mio fue
muy reconocido en la SEMS, en cada una de las areas donde realizamos las
actividades delegadas, y eso demuestra que es dificil para el personal de la
institucion creer que personas que no tienen responsabilidades laborales, o que no
perciben ningun pago puedan comprometerse a tal grado con sus actividades, que
lo demuestren con hechos y con tareas culminadas con margenes de error

practicamente nulos y a tiempo.

Para el séptimo semestre de la licenciatura se tenia que escoger un nuevo lugar
para realizar las practicas profesionales correspondientes a ese semestre y las
horas institucionales; es asi que el Profesor Gorgonio Segovia Febronio nos dio la
oportunidad de entrar al ILCE (Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa); el ILCE siempre ha enfocado sus esfuerzos al desarrollo y difusion de
la investigacion y aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) para el aprendizaje, formacién a distancia, produccion de materiales
educativos, capacitacion docente y de recursos humanos en general; contribuyendo
asi al mejoramiento de la educacion en América Latina. En este sentido, el ILCE ha
desarrollado considerables capacidades institucionales y modelos educativos de
vanguardia en diversos campos, television e informatica educativa, investigacion y

desarrollo de proyectos, formacién y capacitacion de recursos humanos, produccién



de contenidos educativos y operacion de infraestructura y plataformas tecnoldgicas,
asi como espacios virtuales de aprendizaje via satelital, videoconferencia, e-

learning y multimedia.

Ademas de las relaciones que mantiene con diversas instancias de sus paises
miembros, el ILCE ha promovido la relacién con multiples instituciones educativas
y organismos nacionales y del extranjero, publicos y privados. El propdsito de estas
acciones es conocer los avances y las tendencias en el desarrollo de la educacién
a distancia, asi como el establecimiento de multiples acuerdos de cooperacion con
universidades y ministerios de educacion de paises miembros y no miembros de la

Organizacion.

Es necesario comentar que antes de poder acceder a llevar a cabo mis practicas
profesionales en el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa, mi
futuro era incierto sobre las mismas ya que el lugar que el profesor encargado tenia
para mis companeros de practica y para mi otra institucion en la cual nuestra
actividad no iba a ser presencial, por lo contrario iba a ser meramente a distancia,
haciendo uso completo de la tecnologia para poder establecer comunicacion con la
Institucion; hubo una problematica dentro de la propia institucion lo cual no permitio
que pudiéramos llevar a cabo las actividades, y fue asi que el profesor se encargd
de buscar una institucion en la cual pudiéramos apresurarnos a cumplir las horas

requeridas por la Licenciatura para la liberacién de las mismas.

Es claro que el panorama no era nada favorable comparando el tiempo que en ese
momento llevaban algunos de nuestros comparieros en la licenciatura que estaban
en otras practicas profesionales y obviamente en otro lugar y con otro asesor; ya
que el tiempo es un factor importante cuando se trata de culminar compromisos

académicos, al menos por mi parte siempre ha sido asi.



La carta de inicio fue recibida y acusada por el Coordinador de la Licenciatura en
Administracion Educativa, Juan Carlos Pérez Lopez el dia 11 de Septiembre del afio
presente; la cual fue firmada por el responsable de Servicio Social en el Instituto el
Licenciado Luis Enrique Juarez Raya; el programa en el que estoy inscrita como
practicas profesionales dentro del ILCE se llama “RED ILCE: NECESIDADES DE
FORMACION CONTINUA A DISTANCIA” la cual dura para fines de éste semestre
240 horas para cada uno de los compafieros que nos encontramos cumpliendo con

dicho programa.

Al poder acceder a este organismo internacional se nos dio a escoger entre dos
areas para poder poner en practica nuestros conocimientos; una de ellas era
Mediateca y la otra era Control Escolar de CECTE, dénde yo elegi quedarme por
toda la descripcidon que el Licenciado Rafael Mendoza hizo sobre el trabajo que se
lleva a cabo en esa area, el Licenciado antes mencionado era el responsable de la

emisién de los titulos y certificados de las maestrias que emite e imparte el ILCE.

El CECTE es el Centro de Estudios en Comunicacion y Tecnologias Educativas,
instancia orientada a preparar docentes y profesionales vinculados con la
ensefianza mediada por instrumentos tecnologicos, que posibilitan la comunicacion
entre los integrantes del proceso educativo, atendiendo las necesidades
psicopedagogicas, comunicacionales y didacticas concretas, del disefio, desarrollo,
innovacion y evaluacion de sistemas educativos y la multiplicacion del conocimiento

adquirido.

Al escoger dicha area para practicas profesionales, quedamos a disposicién del
Licenciado Rafael Mendoza Guerra y se acordaron los tiempos y los dias que se

iban a colaborar con él en su oficina hasta el 16 de Diciembre que es él dia que esta



marcado por el ILCE como nuestra culminacion de practicas profesionales de
séptimo semestre para regresar en el mes de enero a comenzar las practicas
profesionales del octavo semestre, como se acordd desde un principio, esto es con
el fin de darle continuidad al programa y a nuestro desarrollo pedagdgico, de
competencias y laboral. A mi parecer éste tipo de continuidad habla mejor de las
instituciones al requerir un enlace continuo con los alumnos que prestan sus
servicios ya sea en modalidad de Servicio Social o de Practicas Profesionales, y
también habla bien de los alumnos al demostrar la responsabilidad demostrando el
renombre de la institucién educativa mediata de la que vienen; como ya lo habia
mencionado con anterioridad se acordaron los horarios con el Licenciado Rafael

Mendoza Guerra los cuales quedaron de la siguiente manera:

Miércoles de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Jueves de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

El area de control escolar hasta ese momento y antes de nuestra llegada a la
institucion se ha dedicado a emitir los certificados de la maestria en “Derechos
Humanos y Seguridad Publica” la cual fue impartida a los trabajadores de la
Secretaria de Seguridad Publica con modalidad presencial y a distancia; dichos
titulos se empezaron a trabajar desde el mes de Abril del presente afno, es decir en
este momento los titulos llevan 8 meses en proceso, es por eso que se solicitd apoyo
por parte de CECTE al ILCE para adjuntos de Servicio Social o Practicas

Profesionales para la aceleracion de la expedicion de dichos documentos.

Desde nuestra llegada (y hablo en plural porque mi compafero Miguel Rodriguez

Gonzalez, estaba en la misma area que yo, desempenando las mismas funciones



que yo y haciendo de esto un trabajo totalmente en equipo) detectamos varias fallas
en los procesos lo que nos llevo a descubrir muchas fugas en donde el proceso se
alenta y es por eso que se tiene este atraso en la elaboracion y entrega de los titulos,

mas adelante explicaré cuales fueron cada una de ellas.

Las principales actividades que nosotros llevabamos a cabo, fueron contestar y
avisar por via telefénica o via tecnolégica las dudas de las personas que establecian
contacto con el area de Control Escolar del CECTE principalmente sobre los titulos
de la maestria que en ese momento se seguian elaborando; otra actividad era
ordenar los documentos de los alumnos de la Maestria en Derechos Humanos y
Seguridad Publica tales como el certificado original de estudios de Licenciatura, acta
de nacimiento, copia del titulo y copia de la cédula asi como las fotos con los
requerimientos necesarios para ponerse en el titulo y en el certificado; en ésta
actividad fue dénde encontramos la primera falla ya que si existia un orden en los
documentos pero no existia una herramienta que ayudara a mejorar el proceso y
hacerlo mas rapido, con esto me refiero a una herramienta técnica o tecnoldgica, es
aqui donde se llevo a cabo nuestra primera intervencion y apoyo hacia el Licenciado
Rafael Mendoza, nosotros desarrollamos y creamos una plantilla en Excel donde
establecimos parametros para reconocer y detectar mas rapido a aquellas personas
que tenia la documentacién correcta y completa y a los que les hacia falta alguna
de ellas podernos comunicar con dichas personas y hacerles llegar el aviso del
requerimiento de tales; esta plantilla es la que hasta el momento seguimos usando
para la revision del status de cada persona y asi decidir si se puede expedir su titulo

y certificado.

Otra de las actividades fue imprimir el boceto del titulo de la maestria, y aqui hubo
una importante contribucion de mi compafnero y mia ya que el boceto no daba una
excelente pinta ya que los margenes no eran los idéneos y esto hacia que el titulo

se viera rayado totalmente, asi que establecimos el parametro de los margenes de



tal manera que el titulo ya fue aprobado por SEP para que sea el emitido, la
presentacion ahora es mas apropiada y legible. Con estas actividades nosotros
pudimos darnos cuenta que a pesar de ser una institucion encargada de ensefar
tecnologias que ayuden a la educacion hay muy poco manejo de las mismas por los
encargados de las areas, ya que al llevar a cabo actividades como las que
desarrollamos Miguel Rodriguez Gonzalez y yo las personas tienden a
sorprenderse de lo rapido que resulta usarlas y el minimo margen de error que
resulta de su uso, es por esta razén que el Licenciado Rafael Mendoza empezd a

usar un poco mas las competencias y herramientas tecnoldgicas.

Para el octavo semestre de la licenciatura continué las practicas profesionales en el
ILCE, es asi que pude continuar con la mejora de los procesos internos del area,
también en ese semestre comencé a realizar el servicio social pero la experiencia
en lo personal no fue tan gratificante como las anteriores mencionadas ya que en el
servicio social no puse en ningun momento nuevas competencias y mucho menos
herramientas tecnoldégicas en juego; es asi que lamentablemente fue un mero

tramite por cumplir lo que realicé en ese tipo de prestacion social.

Ahora por ultimo, haré la descripcién de mi actividad profesional real hasta el dia de
hoy y en los que he podido aplicar todo lo antes mencionado y por supuesto para
fines del presente trabajo poder hablar de las herramientas técnicas y tecnoldgicas
que he adquirido con el transcurso del tiempo; en Octubre de 2014 entré a mi primer
trabajo después de salir de la licenciatura, comencé a trabajar en una Consultoria
llamada Risk Consulting, ésta empresa se dedicaba a |la contabilidad y la consultoria
de otras empresas para que se les apoyara principalmente en el pago de nomina a
sus empleados y en el desglose de pago al Instituto Mexicano de Seguridad Social,
es asi que por la experiencia en el pago de ndémina que obtuve en la SEMS en las
primeras practicas profesionales anteriormente mencionadas pude quedarme con

el puesto y asi poder demostrar o que habia aprendido en el transcurso de la



licenciatura; el Contador que me contratd ademas de tener esa consultoria se
dedicaba a dar clases en la UNAM y cursos de contabilidad en varias escuelas de
especializacion, es asi que me converti completamente en su asistente y realizaba
todas las actividades que esto demandaba, al principio fue un reto muy fuerte ya
que las dos actividades representaban una gran responsabilidad, es asi que puse
en marcha el uso de tecnologia en ambas, para poder atender a las empresas que
eran clientes de la institucién hacia video-llamadas para poder saber a fondo que
era lo que necesitaban, o usaba Teamviewer para accesar a su informacion y asi
poder acomodarla y que el trabajo que solicitaban fuera mucho mas sencillo y
llevara un orden; para el caso de las clases y los grupos que tenia generé un Moodle
donde subia todo el desglose de la materia y los temas que tenia como contenido,
también generé en dicho Moodle un tabulador para calificar las actividades vy
trabajos, obviamente también dicho Moodle me permitia generar examenes y
generar las calificaciones para los mismos. Fue de esa manera que generé un
proceso para mi y el control que necesitaba para llevar a cabo todas las actividades

en tiempo y forma.

En febrero de 2015 al tener mas responsabilidades en el entonces actual trabajo y
el mismo sueldo, decidi buscar una nueva oportunidad y claramente mejorar mis
ingresos mensuales ya que conocia perfectamente mis habilidades y sabia que
merecia un mejor pago; de ésta manera comencé a buscar nuevamente en la OCC
y fue asi que encontré una vacante en la Universidad Latina como asistente de la
Gerencia de Contabilidad. Recuerdo que al leer el desglose de actividades a
desempenar y al saber hacer cada una de ellas sabia que me iba a quedar con el
trabajo y asi fue, una semana después y varios examenes psicométricos comencé
a trabajar en el que hasta el momento ha sido el mejor y mayor reto en mi vida ya
que en éste lugar pude encontrar el equilibrio que siempre busqué y que deseaba
desde el primer momento que supe lo que un Administrador Educativo era capaz de

hacer.



5.1 Ventajas del uso de TIC en el campo profesional del Administrador

Educativo

Cuando una persona decide hacer rentable o recibir alguna remuneracion por la
prestacion de sus servicios profesionales debe tener en mente la mejora no sélo
personal o econdmica sino también, completamente profesional y saber que es a
partir de ese momento que se debera buscar el éxito, y para dicha busqueda se

deben usar todas las herramientas existentes y posibles para dicho crecimiento.

En el caso del Administrador Educativo y muy particularmente para éste trabajo, el
uso de cualquier tipo de tecnologia es completamente necesario ya que la
tecnologia fue creada para la reduccién de tiempo y trabajo y por supuesto la
precision de cualquier labor, un claro ejemplo y de uso diario es el uso de paqueteria
Office, en cualquier empresa se hace uso de alguno de sus programas, y el primer
acercamiento ya aceptacion a ellas es fundamental para el futuro de cualquier
empleado, ya que esto define lo preparado que estas para la nueva era y los nuevos

tipos de tecnologia que la empresa necesita o que la vida requiera.

El uso de TIC en el campo del Administrador Educativo es extensa, pero es
importante recalcar que es necesario tener la tenacidad de poder observar y
detectar las areas en las que las mismas pueden ser utilizadas, es por ésta razon
que en el presente trabajo se hace una explicacion de los casos particulares que
hemos tenido y visto también en algunos de nuestros comparieros, mismo que al
igual que nosotros estan inmersos en el campo laboral, claro esta que no le damos
un rédito total sélo al uso de Tecnologias de la Informacién, sino como ya se
menciond, también al uso de las habilidades de observacion, comprension y analisis
dentro de cualquier organizacioén, institucién y area para poder dar una solucidn

viable y eficaz y asi llegar a la mejora.



Es indudable que la actividad profesional hoy exige estar actualizado a cualquier
sujeto competente, si tenemos en cuenta ademas que lo mas importante no sélo es
contar con la informacién, sino en el momento justo y preciso, las TIC nos sirven
como herramienta para agilizar el proceso de obtencién, seleccién y procesamiento

de dicha informacion.

En el mundo laboral en la actualidad exige que las personas que se inserten en
éste, sean competentes en todas las actividades y situaciones que su campo laboral

le presente.

Es pertinente para éste apartado hacer el desglose de tres conceptos importantes

y basicos en el uso de las TIC dentro del campo laboral, como lo son:

Interactividad: Intercambio pertinente de informacién entre los usuarios.
Instantaneidad: Calidad de retroalimentacién en cuanto al factor tiempo.
Interconexion: Calidad al acceso a la base de datos, paginas web, correos y

comunicaciones de manera simultanea.

Es pertinente comentar que las TIC agregan valor a las actividades operacionales y
de gestion empresarial en general y permite a las empresas obtener ventajas
competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en su negocio, en pocas
palabras las TIC tratan sobre el empleo de computadoras y aplicaciones
informaticas para transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir y localizar los

datos necesarios para cualquier actividad humana.



Las TIC son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad,
el control y facilitar la comunicacion entre otros beneficios, aunque su aplicacion
debe llevarse a cabo de forma inteligente. Algunas de las ventajas que las TIC

brinda a las organizaciones son:

e La mejora de la comunicacion ya que rompe con las barreras de la distancia.
e Contribuyen a la alfabetizacion digital.
e Potencia el desarrollo de habilidades y aptitudes para la innovacion.

e Permite compartir el conocimiento contribuyendo al mejoramiento continuo.

5.2 Posibilidades de accion dentro de las organizaciones con el uso de TIC

A partir de ciertas investigaciones y vivencias propias hemos detectado que el
progreso en las tecnologias de la informacion, que abarcan los equipos y
aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones tiene un gran efecto en las

organizaciones.

En variadas ocasiones ciertas organizaciones aun no le dan la importancia o
relevancia al uso de las tecnologias dentro de la misma lo que no les permite crecer
como empresa y poder desarrollarse de una manera mas eficiente en el mercado,
con lo que estan perdiendo la oportunidad de obtener mayores ganancias y obtener

mas clientes.

De acuerdo a dichas investigaciones podemos decir que las tecnologias de la
informacion son de gran utilidad para cualquier empresa, no importando el giro de
ésta ya que la finalidad de estos es recopilar, integrar, analizar y dispersar

informacion interna y externa de manera eficaz y eficiente.



Los puntos que hay que considerar para poder implementar un buen sistema de

informacion son:

 Contar con equipo y tecnologia adecuada
* Identificar las necesidades de la empresa

* Determinar por departamentos los objetivos

Muchas empresas estan tomando la decisién de reestructurar sus procesos en
cuanto a la tecnologia usada dentro del mismo, ya que se estan dando cuenta de
todos los cambios positivos que esto implica para la organizacién, es muy
importante que las empresas logren identificar cuando es necesario cambiar sus
procesos de informacién, siempre y cuando estos no estén funcionando

correctamente, o explotar aquellos que funcionan adecuadamente.

La conexién en red en las empresas es una manera muy comun de compartir
informacion, y que permite a cualquier usuario de dicha red obtener informacion en
el momento que se requiera, es por eso que todas aquellas empresas que no
manejen conexiones en red puede que en un futuro presenten problemas internos

en cuanto a la obtencién de informacion.

El uso de la tecnologia en las empresas hoy en dia es fundamental para lograr tener
una estabilidad en el mercado y ser rentables ademas de que practicamente sin el
uso de estas herramientas los procesos de las organizaciones serian mas
complejos ademas de que el control de la informacion no seria la adecuada lo que

seria un grave problema para el desarrollo mismo de las empresas.



5.3 Evidencia

Parte de la evidencia que se mostrara en este apartado es aquella que los
expositores de éste trabajo hemos tenido en la experiencia laboral, misma que
debemos mencionar no habria podido ser posible sin los aprendizajes adquiridos en
la Licenciatura de Administracion educativa ademas del muestreo de las entrevistas
realizadas a algunos colegas de la Licenciatura mismos de los cuales tenemos
conocimiento ya estan inmersos en el campo profesional que si bien es pertinente

comentar es un muestreo pequefo, es debido a lo anteriormente mencionado.

Alejandra Beristain Galvan:

Cuando egrese de la licenciatura tuve la oportunidad de entrar a trabajar a una
Consultoria de Auditoria, ya que al hacer la entrevista mencioné las herramientas
contables que habia adquirido en la licenciatura y por supuesto en las herramientas
tedricas que obtuve gracias a las practicas profesionales que realicé en la DGETI,
ya que como mencioné yo revisaba el pago de némina, es asi que se me brindo la
oportunidad de acceder a dicha empresa y poder comenzar mi vida profesional
completamente; el Auditor con el que comencé a trabajar también era profesor de
la UNAM, impartia clases de maestria en la Facultad de Administracion y
Contabilidad, pero por el poco tiempo que tenia por las varias empresas a las que
les llevaba la contabilidad no podia asistir diario a dar clases, es asi que la UNAM
le dio la opcion de dar clases a distancia, debo mencionar antes de proseguir que
en 8vo. Semestre entré a un diplomado en la UNAM sobre tecnologias de la
informacion, donde me ensefaron el uso del Moodle esto es una plataforma
tecnologica para uso en la educacion y mejorar los procesos de la misma tanto en
las aulas como a distancia, dicha plataforma como parte de su contenido tenia un

desglose completo y eficaz de las herramientas necesarias para un profesor, en



cuanto a los espacios en los que se debia poner el contenido de la materia, los
temas a ver, las tareas y las evaluaciones y asi de ésta manera poder ofrecer una
calificacién final y certera al alumno; dicho diplomado tenia como propdsito ayudar
a quienes formabamos parte de él a ayudar a los profesores de la Universidad
Nacional Auténoma de México a usar dicho Moodle y asi mejorar la clase o en dado

caso ensefar a los profesores que decidian dar clases a distancia unicamente.

Después de ésta breve explicacion de lo que a grandes rasgos aprendi en el
diplomado, puedo continuar con la explicacion de las actividades que desarrollé en
mi primer trabajo; el Contador con quien estaba como ya mencioné buscaba una
manera eficiente de cubrir con todos los compromisos laborales y académicos que
tenia; es asi que al mencionarme que él daba clases en la UNAM a distancia, le
pregunté si hacia uso del Moodle es asi que se sorprendié que yo supiera de ésta
herramienta sin haber sido estudiante de alguna licenciatura en la UNAM y le
expliqué lo que con anterioridad ya mencioné; al saber esto e Contador Juvenal me
hizo cargo en su totalidad de sus clases, es asi que ademas de hacer la auditoria
del IMSS de las empresas que él tenia a su cargo, también tenia que dar clase y
preparar las actividades para cada Miércoles y Viernes; debo afadir que el hecho
de que me delegaran dicha responsabilidad me enseiié6 mucho y me hizo aprender
cosas contables que desconocia por completo; al pasar los meses y mejorar en los
trabajos delegados y al observar mi capacidad de aprehension y de eficacia al
realizar las actividades, el que entonces era mi jefe, de daba mas trabajo y se hacia
de mas empresas; mismo que en un determinado momento se me hizo injusto ya
gue como bien es sabido, una persona siempre va a buscar mejorar y claro esta, la
primera busqueda de mejora es en lo econémico, mismo que en su momento me
fue negado, es asi que al no ver respuesta decidi buscar trabajo en otra parte, y
claro como ferviente usuaria del internet busque en las paginas de Busqueda de
trabajo confiables que la intranet ofrece; es asi que encontré una vacante en la
Universidad Latina y al leer la descripcidn del puesto y lo que se necesitaba no dudé

en postularme; para no hacer éste desglose tan largo comentaré que a la semana



ya estaba dentro de la institucion y desde el principio quede fascinada con las

oportunidades de crecimiento profesional y personal que la Universidad me ofrecia.

Mi puesto actual es Asistente de Contabilidad en la Gerencia de Contabilidad de la

Universidad Latina Campus Sur, tengo ya casi un afio de haber entrado a la

institucion y si bien mis habilidades acrecentaron también las actividades que, hasta

el dia de hoy desempefio, tales como:

Responsable del control de Cajas de todos los Campus:

Una actividad basica de la Gerencia de Contabilidad es mantener el area de
Cajas bajo un completo control para que la cobranza de la misma esté
completa, es decir, que no existan faltantes ni sobrantes de dinero, que la
atencion a los alumnos sea la adecuada y que las personas que realizan
pagos en ésta area se vayan satisfechas con el servicio; es por ésta razén
que a diario realizo monitoreo de todas las cajeras, sus cobros, el envio de
sus cortes, conocer si les hace falta material, papeleria, cobro de cuotas
especiales (cuotas pagadas por parte de los concesionarios que hacen uso
de la universidad para la venta de algun producto), etc. No hay un tiempo
estimado o definido para ésta actividad ya que el horario que cubren las
cajeras de Lunes a Sabado es el mismo que debo tener disponible para ellas,

desde de las 7 de la manana hasta las 11 de la noche.

Atencion a alumnos y padres de familia:

A partir del perfil que pude obtener gracias a la licenciatura de la que egrese
pude establecer un buen trato con todos los alumnos que vienen a solicitar
apoyo en la parte econdémica, especificamente a aquellos alumnos que

buscan la aplicacion de sus pagos, mismos realizados por transferencia



bancaria, ya sea de manera personal, via telefénica o via correo, también
para aquellos que llegasen a tener alguna duda sobre sus pagos, para dar
de alta datos fiscales, porque no pueden generar sus pagos de cierta via y
piden otra forma de realizar los mismos, o resolver cualquier duda que tengan
sobre sus pagos aplicados o no aplicados. De la misma forma que en el punto
anterior, no existe tiempo definido para esto ya que desde las 9 de la noche
hasta las 7 p.m. se atienden a los mismos (en ocasiones hasta después de
la hora de salida administrativa). En éste punto es importante mencionar que
durante mi estadia en ésta institucion se hizo la implementacién de las
transferencias bancarias partir del servidor, es decir, las transferencias que
los padres de familia o los alumnos realizaban con un sistema implementado
en conjunto en el banco se subieran directo al sistema de la UNILA vy
permitiera el acceso a los alumnos sin adeudo gracias al uso de referencias
bancarias con algoritmos que captara directamente nuestro sistema y lo

reflejara en el portal de cada alumno.

Control de Estacionamiento y otros ingresos de la Universidad:

La Gerencia de Contabilidad debia tener el control completo de los ingresos
de la universidad, dentro de los ingresos es importante mencionar que las
colegiaturas de los alumnos no eran el Unico ingreso que obtenia dicha
institucion sino también lo eran el cobro del uso del estacionamiento y el pago
por uso de suelo para la venta de productos (principalmente comida) dentro
de la universidad éstos entendidos mas especificamente como
concesionarios. Dichos ingresos contablemente deben estar registrados y
timbrados al cien por ciento al SAT, es mas que obvio que dicha informacion
no puede tener oscilaciones o fallas (errores) ya que eso va directo al
presupuesto, mismo que como empresa de responsabilidad social debe

comprobar y hacer certera frente a las instituciones responsables.



Provisiones:

El pago a proveedores es una actividad administrativa necesaria en la
mayoria (o en todas) las organizaciones y principalmente en las privadas;
dichos pagos dentro de la Unila se tomaban como “provisiones”, éste era
todo un proceso para la emision y el registro de dichos pagos ya que la
Gerencia de Contabilidad se encargaba de revisar el servicio prestado para
poder confirmar la emision del cheque con el pago, al ya generar el pago asi
como se menciond en los ingresos debe registrarse en la contabilidad para
su envio al SAT, dicho registro lo hacia en su totalidad yo, en éste aspecto el
uso de plataformas y programas tecnoldgicos son y fueron necesarios para
dicho asentamiento en el sistema; es justo mencionar que dentro de la
institucién obtuve los conocimientos para poder hacer el registro pertinente y
correcto de dichas provisiones, es importante recalcar éste punto ya que
como se menciond a lo largo del trabajo siempre es necesaria una buena
capacitacion y actualizacion de dichas herramientas, mismas que si el
trabajador o empleado de cualquier organizacién sabe usar mejorara los
procesos y hara que el area y por ende la organizacion trabaje de mejor

manera para lograr los objetivos y metas de la misma.

Revision de depdsitos realizados a COMETRA:

Como bien se sabe, la empresa COMETRA se dedica a la recoleccion de
dinero en efectivo y cheques de las empresas que contratan sus servicios,
ésta empresa especificamente en la UNILA era uno de los proveedores mas
importantes a revisar ya que ademas de realizar su pago por el servicio
brindado, se debia hacer la revisidon directamente en las cuentas bancarias y
asi saber si el depdsito realmente habia caido; para el pago a COMETRA era
necesario hacer una revision exhaustiva de los depdsitos realizados en cada
Caja para hacer el pago de la factura que emiten, también hacia la revision
de los importes que cobraban por cada exceso de transporte o por algun

pedimento extraordinario.



e Arqueos de Caja Chica:
Cada tres meses era necesario realizar el arqueo de todas las Cajas Chicas
de las areas correspondientes en los 4 Campus; ya que contablemente y
monetariamente todos los gastos que soportaban las cajas chicas debian
estar justificados para su devolucién por la gerencia de Contabilidad, en dado
caso de haber faltante se debian levantar las actas administrativas

correspondientes.

Alejando Martinez Avila:

Mi experiencia profesional se ha estado forjando por diferentes areas laborales,
pues bien mi primer empleo al egresar de la licenciatura, como lo mencione
anteriormente, fue en Grupo LALA, para entrar aqui tuve que hacer varias
entrevistas en las que me cuestionaron que siendo un profesional de la educacién
que hacia pidiendo trabajo ahi, yo respondi que el ser un administrador educativo
me habia dado los conocimientos necesarios para poder desempefiar cualquier

funcién administrativa dentro o fuera del campo educativo.

Con un horario de entrada de lunes a sabado de 6: 00 am a 10:00 pm, desemperie
el cargo de supervisor de campo a detalle, después de una capacitacién constante

realice actividades como:

e Analisis de resultados por indicador:
Para esta actividad requeri del uso de la tecnologia, a través, del uso de la
hand held, que es una computadora de mano, con la cual puedes realizar
cientos de operaciones como si manejaras una computadora de escritorio,

desde toma de fotografias, usarla como teléfono mavil, lector de cédigos,



agregar pedidos, general tickets de compra, sacar indicadores, sirve como
agenda pues asigna los dias de visitas a las tiendas, entre otras funciones,
en resumen es la herramienta principal para poder efectuar el trabajo tanto

del personal de ventas, y facilita los procesos dentro de la empresa.

Seguimiento a ventas:

En esta actividad también esta implicito el uso de la tecnologia, ya que con
ayuda de la paqueteria Office, para ser precisos con Excel, pude realizar
bases de datos que reflejaran las ventas de mi personal a cargo haciendo un

comparativo con meses anteriores.

Apoyo a Vendedores para la ejecucion de plan de trabajo:
Durante esta funcién, se cumplia con el objetivo planteado por el gerente y
se pedia llegar a la meta establecida, de ser lo contrario se ayudaba a que el

producto se vendiera en otra zona con apoyo de los companeros.

Toma de nuevos clientes:
Durante las rutas pre establecidas diariamente, si se encontraba un negocio
de reciente apertura, se le realizaba una invitacion para que consumiera

nuestros productos, y nos convirtiéramos en sus proveedores directos.

Apertura de mercado:

Con el lanzamiento de nuevos productos, es necesario dar a conocer el
producto por medio de pruebas o material POP (Point-of-Purchase, conocido
como el material colocado en las tiendas para captar la atencion del
consumidor e impulsarlo a comprar), y asi tener impacto en los

consumidores.

Rotacién de productos en punto de venta:
Revisar las fechas de caducidad de los productos, manejando la légica, First

In, First Out (FIFO), primero en entrar primero en salir.



e Manejo de cadena de frio y seco:
Vigilar la temperatura de todos nuestros refrigeradores y contenedoras para

que el producto se mantenga fresco.

e Coordinacién de equipos de trabajo:
Liderar un equipo de trabajo para que, de los resultados esperados,

brindando el apoyo necesario para que logren cumplir sus cuotas.

Con las actividades aqui realizadas, el uso de la tecnologia es indispensable, ya

que facilita las tareas de operacion.

En la actualidad, estoy en el programa de training gerencial en la empresa Surman
México S.A. de C.V.; en el momento en el que ingresé, me dieron la oportunidad a
elegir en que gerencia me gustaria especializarme, seleccionando la Gerencia de

Servicio lugar donde me encuentro hasta ahora.

Por indicaciones de mi jefe inmediato se me capacito para cubrir el puesto de

coordinador del area de servicio desempeinado las siguientes actividades:

e Proceso de recepcion y seguimiento de los vehiculos que ingresan a
servicio:
Esto va desde dar la bienvenida al cliente, el segundo paso es inventariar la
unidad, se llena un formato en el que se anota el nombre del cliente, datos
de contacto, y los datos del vehiculo: placas, color, modelo, afio, asi como si

trae algun golpe, rayén u otro defecto, posteriormente pasa a la rampa



mecanica para que se haga la inspeccion de puntos de seguridad, revisidon
de balatas, discos y neumaticos. Posterior a recopilar la documentacion se
ofrecen los paquetes de servicios, y el cliente elige el que se adecue a su
presupuesto. Al término del trabajo, se notifica via telefénica al cliente que su

unidad esta lista y puede pasar por su automovil.

Manejo de Global:
Es el sistema de software que utilizamos para realizar todas las operaciones
que se realizan dentro del area de servicio, facilitando el registro de las

unidades que ingresan.

Proveedores:

El trato con proveedores de insumos se ha vuelto fundamental, pues estoy
en contacto con ellos para requerirles diversos materiales que van desde
shampoo, abrillantador para motor, etc.; hasta solicitar un presupuesto para

hacer el cambio de un cristal de la fachada.

Control de vales para verificaciones vehiculares:

Una actividad sencilla que consta de controlar la secuencia de vales, emitidos
por un verificentro, el cual debe incluir el niumero de placas, modelo, afo del
automovil, para que a su regreso sea cargado a una factura bajo el concepto

de “trabajos de otros talleres”. (TOT)

Reembolso:
Es el manejo de la caja chica, asignando los vales provisionales de caja para
que la cantidad anotada sea otorgada en caja principal, recepcion de notas

de remision o facturas para comprobar el gasto efectuado, solicitar la factura



si esta no llega al correo indicado, organizar diariamente el archivo que se

enviara a contabilidad comprobando en formato PDF y XML, los gastos.

Noémina de técnicos:

Con la ayuda del programa Global y Excel, semanalmente se realiza el
destajo de los técnicos, se suman las horas laboradas, se identifican las
horas adelantadas si es que las hay y bien se imprimen todas las ordenes

por técnico para enviarlas a R.H.

Noémina lavadores:
Se realiza el documento en donde se comprueba que unidades fueron
lavadas durante la semana, por medio del numero de orden, o placa se

corrobora en Global con la fecha de facturacion.

Citas Valet:

En esta actividad se registran en un formato que contiene, los datos del
cliente, del vehiculo asi como la direccion en donde se recogera la unidad, la
fecha y hora de recepcion, existen dos formas de registrarlas ya sea via

telefénica o bien, a través, de la pagina de internet,

Agendar citas por llamada telefénica:
Sdlo es tomar los datos del cliente y vehiculo, asignando el dia, la hora y el

nombre del asesor que se encargara de dar la atencién.

Deudores:



A diario se realizan transferencias bancarias, pues se generan trabajos en
otros talleres, que debemos pagar, se envia a contabilidad la comprobacion

de pago que se realizd, esto a través, de las facturas.

Atender peticiones de clientes:
En algunos casos dar respuesta inmediata a las solicitudes de algunos
clientes, como el re envio de sus facturas, o bien, informacion via telefénica

a cerca de los costos de nuestros servicios.

Agendar citas para la empresa Aon Risk Solutions Agente de Seguros
y de Fianzas, S.A. de C.V,;

A través del correo electrénico el agente de servicios de esta empresa, se
pone en contacto con nosotros para solicitar se agenden citas para realizar
servicios a sus unidades, tanto de kilometraje, hojalateria y pintura,

verificaciones, entre otros, estas suelen ser internas o bien foraneas.

Dar seguimiento a las citas foraneas:

Se pone en contacto con agencias de otros estados u otras marcas para que
realicen el servicio descrito en la solicitud, en otros casos se envia un
presupuesto de las unidades que necesitan trabajos extras de lo solicitado,
se espera la aprobacion, se notifica al asesor externo, solicitamos pre factura
o factura para realizar la solicitud de pago, al estar realizada se manda al
asesor y se espera la factura. Teniendo la factura se pide a nuestro asesor

que se abra una orden para cargarla y posteriormente cobrarla.

Pedir transferencia al area de contabilidad:



Se utiliza un formato muy simple en el que se pone razon social, cantidad a
pagar y servicio realizado esto para tener un registro de las transferencias

qgue se solicitan.

e Solicitud de cheque:
Se genera un documento en el que se pide realizar un cheque a nombre de
proveedores, ya sea por haber realizado trabajos, o insumos propios del

area.

¢ Requisicion de material de papeleria:
Se envia un requerimiento de material basico para realizar las actividades

diarias.

e Emitir pre factura mensual para Aon Risk Solutions Agente de Seguros
y de Fianzas, S.A. de C.V.:
En el sistema Global, se registran todos los servicios realizados durante el

periodo de un mes para esta empresa, y se genera una pre factura.

Como pueden notar es indispensable el uso de las TIC, dentro de cualquier area
laboral, pues se han convertido en parte esencial para facilitar el desarrollo de las

actividades cotidianas.



Conclusiones

Para concluir éste trabajo de tesina, éste apartado se dedicara a mostrar las
conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo del trabajo en éste proyecto.
Lo anterior sera con el fin de que se le pueda dar continuidad al proyecto, asi como

mostrar los beneficios obtenidos.

El objetivo de ésta tesina fue mostrar los beneficios que como Administradores
Educativos obtuvimos en nuestro desarrollo profesional gracias a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion inmersas en la educacién, mismas que con el
paso del tiempo han ido cambiando y mejorando notablemente nuestro nivel de vida,
tales como las tecnologias abocadas a la comunicacién haciendo como primera o
principal referencia a las redes sociales mismas que es pertinente comentar nos
ayudaron en demasia a poder realizar el trabajo de investigacion y entrevistas con
nuestros companeros ya que la mayoria por sus extensas jornadas de trabajo y
distancias no era posible hacer un trabajo cara a cara con ellos, es por esto que

recurrimos al uso de dichas aplicaciones.

Ahora bien, refiriéndonos a las redes sociales dentro de las organizaciones las redes
de la comunicacion definen los canales por los cuales fluye la informacion. Los
canales de una organizacion pueden ser formales o informales y cada uno tiene un
uso respectivo dentro de la empresa. Las redes formales son generalmente
verticales, siguiendo la cadena de autoridad y limitadas con las comunicaciones con
las tareas empresariales. Por el contrario, las redes informales no son rigidas en su
direccion, puede tomar cualquiera, saltar niveles de autoridad y seguramente

satisface necesidades sociales de los miembros internos de la organizacion.



En la comunicacién organizacional se distingue entre estructura (redes) y procesos

(flujos). En ambos aparecen aspectos formales e informales.

Una red de comunicacién esta formada por el conjunto de contactos que existen
entre los componentes de la organizacion. La estructura de las redes difiere de una

organizacion a otra y dentro de una misma organizacion.

La existencia de los sistemas trata de que al darse la comunicacion en todas las
direcciones se fortalezcan las redes formales, asi se tienen bajo control las redes

informales.

Las redes sociales como ya habiamos mencionado no son Unicamente o no deben
verse al menos para fines de éste trabajo como un pasatiempo, sino como una
herramienta sustentable para la comunicacién de cualquier tipo dentro de las areas

laborales.

A partir de nuestra experiencia como Administradores Educativos y la informacion
que pudimos recabar gracias a los instrumentos usados y mencionados en el anexo
es facil poder dar un punto de vista sobre el uso de las Tecnologias de la Informacioén
y la Comunicacion en nuestro devenir diario en las organizaciones en las que
actualmente nos encontramos, ya sea laborando, impartiendo clases o siguiendo
con nuestros estudios, como bien sabemos, la licenciatura por si sola nos brinda
multiples campos laborales y de estudio, es asi que parte de nuestra investigacion

se enriquecio por éstos factores.



Parte fundamental del uso de TIC en el desarrollo profesional del Administrador
Educativo esta en el aprendizaje que como ya hemos mencionado con anterioridad
se dio desde el inicio de la Licenciatura en la Universidad Pedagodgica Nacional,
pero es importante sefalar que dicho aprendizaje no habria sido posible si en
nuestra vida diaria no utilizaramos la tecnologia y no se pusiera en practica
constantemente, es de tal manera que en la mayoria de ofertas laborales piden un
cierto conocimiento de herramientas tecnoldgicas, claro esta que dependiendo la
funcién se pide mas o menos conocimiento de aplicaciones, programas, paqueteria,
etc., pero revisando todos los casos de nuestros compaferos nos damos cuenta

que todos a diferentes niveles ponemos en practica el uso de tecnologia.

Como se podra observar en las tablas que aparecen en el apartado de Anexos, la
informacion recabada gracias al instrumento utilizado para generar las preguntas a
nuestros companeros y asi saber si la hipotesis de éste trabajo se cumplia o no en
su devenir diario, pudimos percibir y cotejar que el resultado es favorable para la
misma, ya que podemos confirmar que el uso de tecnologias de la informacion es
benéfico para los administradores educativos en su desarrollo profesional y ademas
personal, ya que en varios casos la informacion notificé que también ciertos de
nuestros comparferos usan éste medio para mejorar sus relaciones personales
dentro de sus actividades diarias, como el trabajo, la escuela, el comunicarse con

los padres de familia a quienes imparte clases, etc.

Si bien el uso de redes sociales no era el unico punto que deseabamos mostrar en
éste trabajo es el que en su mayoria mencionaron nuestros companeros, pero
también hicieron mencion del uso de la paqueteria que en cada caso les requieren
en las organizaciones donde se encuentran, en mi caso por ejemplo (Alejandra
Beristain) a partir de las funciones que realizo diariamente tuve que dejar un lado el
uso de redes sociales o el uso de herramientas usadas para la explicacion o

ensefnanza y centrarme mas en el uso de paqueteria Contable, que si bien no es



sencillo, tuve que aprender y aprehender su funcionamiento rapidamente ya que
gracias a estas herramientas es que puedo realizar mi trabajo, dentro de éste uso
me gustaria resaltar la importancia de la gente que esta contratada en la empresa
para la que laboro ya que el area que me impartid los conocimientos previos y el
teje y maneje de las mismas hizo mas facil su uso por mi parte; éste punto es
importante a considerar ya que los cursos, actualizaciones y explicaciones del uso
de la paqueteria necesaria para realizar las labores que demanda el area en la que
cualquier persona se encuentre deberian ser obligatorias asi el uso y el desempefio

serian considerablemente mejores.

En mi caso (Alejandro Martinez), debido a las actividades que realizo en la
actualidad, me veo obligado a hacer uso de las Tics en todo momento para cumplir

con los resultados que me pide la empresa para la que trabajo.

Desde el uso de un Smartphone, con aplicaciones basicas como WhatsApp, correo
electronico, google Maps, Google Drive, Excel, Word, camara fotografica, escaner
movil, hasta programas mas complejos como lo es Global (programa interno que
resguarda toda la informacion de nuestros clientes, asi como los datos
empresariales); o bien el uso del programa FMdealer el cual nos mantiene
conectados instantaneamente con el corporativo Ford de México, otro de los

programas es Stars para realizar cursos en linea para actualizarnos y capacitarnos.

Sin dejar de lado el uso de las redes sociales, estas no solo para uso personal, sino
también para dar a conocer nuevos productos y promociones que lanzan

constantemente.

A partir de los resultados arrojados en la encuesta, misma que se hizo con la

Aplicacion Survey Monkey, pudimos ver una respuesta favorable a nuestra



hipétesis, ya que de la muestra de 16 personas que tomamos nos percatamos que
en su mayoria como Administradores Educativos saben de la importancia de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en su devenir profesional y aun mas
importante hacen uso de ellas en las actividades que actualmente desempefan,
principalmente laborando, mejorando asi sus actividades diarias y las labores y
procesos solicitados por las areas donde se encuentran, es importante mencionar
en éste apartado que es obligatorio agradecer al Plan de estudios actual de la
Licenciatura en Administracion Educativa el que se hayan brindado los espacios
curriculares pertinentes para dicho aprendizaje, también es importante reconocer a
los profesores que desde un inicio hicieron hincapié en dicha importancia y en la
ensefianza de mejores y nuevas aplicaciones simplificando asi en ese entonces las
actividades que nos delegaban y en éste momento simplificando nuestras labores

profesionales.

Cabe mencionar que si bien es un tema que compete a cualquier licenciatura y a
cualquier persona que desempefne actividades retribuidas dentro de cualquier
organizacion, es un orgullo haber podido realizarlo en éste trabajo recepcional para
enaltecer nuestra Licenciatura, misma que como ya hemos mencionado no sé6lo nos
ha brindado competencias tecnologicas, sino también metodologicas y de
razonamiento, mismas que fuimos adquiriendo con el paso del tiempo y claro esta
gracias a los comentarios de los docentes pertenecientes a la Universidad

Pedagdgica Nacional.
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Anexos:

Los anexos que se presentaran a continuacion son las respuestas de las 16
encuestas que se realizaron a compafieros y colegas egresados de la licenciatura
en Administracion Educativa con la aplicacion Survey Monkey, mismo que nos
ayudo a demostrar que en efecto el uso de las Tecnologias en la educacion son
basicas, es pertinente mencionar que el hecho de que el muestreo sea tan pequefio
es debido a que se los realizamos a colegas, que tomaron clases con nosotros,

mismos que al igual que nosotros estan ya inmersos en el campo profesional.

El uso de la aplicacion Survey Monkey se centra en su descripcion, ya que es una
herramienta para crear y aplicar encuestas online de una manera sencilla y practica.
Esta herramienta con mas de 40 plantillas disponibles en su haber, nos permitio
conocer las opiniones de nuestros colegas acerca de lo que deseabamos
plasmar, para emplearla no se requiere del factor humano para “aplicar la
encuesta”, ya que todo el proceso desde su creacion, envio y llenado es mediante

la via electronica.

Es un sistema desarrollado para todo aquel que desee encuestar a una audiencia
sin tener la limitante del espacio fisico, pues todo el motor de trabajo de Survey
Monkey esta basado en Internet, razon que lo convierte en una solucion para

muchos que no tienen el presupuesto para realizar una encuesta de manera fisica.



El formulario con la encuesta puede ser enviado via correo electronico, puede ser
publicado con un hipervinculo dentro de una pagina web, e incluso también cuenta
ya con integracion en las redes sociales Facebook y Twitter; y de manera periddica

se pueden enviar recordatorios a los encuestados.

Como se podra observar, no fue necesario un curso para el uso de ésta aplicacion
por parte de nuestros compafieros mismos que nos apoyaron a realizar las
encuestas, con esto ratificamos que como Administradores Educativos tenemos
conocimientos suficientes para el uso de diferentes plataformas, aplicaciones,
dispositivos, programas, etc., y mucho mas para poder explotarlos dentro de

cualquier institucion u organizacion.

Es necesario recalcar la acortada muestra (16 personas) misma que se justifica por
la afluencia de compafieros que tuvimos a lo largo de la carrera, ya que los grupos
a los que asistimos no eran sumamente grandes, es asi que en éstas encuestas se
plasman los pensares de aquellos compaferos que nos acompafaron y
acompanamos en el devenir de la licenciatura, es pertinente decir que éste
muestreo a pesar de ser especifico en lo personal demostré aquello a lo que

nosotros deseabamos llegar con ésta tesina.

A continuacién dejamos en las paginas siguientes las respuestas que obtuvimos y

que fue lo que nos permitié soportar nuestros comentarios a lo largo del trabajo.



P1 ' Personalizar | Exportar v |

¢ Tiene Pc en su hogar o en su lugar de
trabajo?

Respondido: 16  Omitido: 0

ﬂ_

0% 10% 20% 0% 40% 0% 60% % 80% 90% 100

Opciones de respuesta = | Respuestas -
- &l 93,75% 15
*  NO 6,25% 1
Total 16
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Ee——

¢ Tiene Netbook - Notebook - Tablet o
similar?

Respondido: 16 Omitide: 0

0% 10% 20% 0% 40% S0% 60% 0% 80% 90% 100%

Optiones de respuesta ~ | Respuestas =
| 81,25% 13
~ NO 18,75% 3
Total 16

139



pesootzr | Exporr =

¢ Tiene celular con posibilidad de navegar
en internet, ver correo e instalar
aplicaciones?

Respondido: 16 Omitido: 0

ﬂ_

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% 80% 90% 100%

Opriones de respuesta - Respuestas -
- 8l 93,75% 15
=  NO 6,25% 1
Total 16

140



P4 [Pemomlizx][Expu‘tu’v]

¢ Qué tan frecuentemente usa éstos
dispositivos en su lugar de trabajo?

Respondido: 16 Omitido: 0

SEMANALMENTE .
MEMNSUALMENTE l

0%  10% 20% 0% 40% 20% 60% T0% 0% 90% 100%

Opriones de respuesta - Respuestas -
~ DIARIAMENTE 87,50% 14
=  SEMANALMENTE 6,25% 1
~ MENSUALMENTE 6,25% 1
Total 16

141



P5 [Pemlimr][apomrv]

¢ Con qué frecuencia utiliza Internet en sus
actividades cotidianas?

Respondido: 16 Omitido: 0

SEMANALMENTE

MENSUALMENTE

NUNCA l

0% 10% 20% 0% 40% 20% 60% T0% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta - Respuestas -
~ DIARIAMENTE 93,75% 15
~  SEMANALMENTE 0,00% D
= MENSUALMENTE 0,00% 0
= NUNCA 6,25% 1
Total 16

142



P6 | Personalizar ]| Exportar v |

Si durante los altimos siete dias ha
accedido a Internet. ;Cuales de las
siguientes tareas ha realizado?

Respondido: 15 Omitido: 1

Buscar
informacion ...

Buscar
informacion ...

Leer y enviar
mails

Participar en
redes social...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta - Respuestazs -
= Buscar informacion en paginas Web para estudiar o confeccionar actividades 53.33% g
+~  Buscar informacion en enciclopedias en linea 0,00% ]
=  Leer y enviar mails 26,67% 4
=  Participar en redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) 20,00% 3
Total 15

143



P7  Personalizar | Exportar v |

s Consideras que es importante tener un
previo conocimiento del uso de las TIC
para tu formacidén académica?

Respondido: 16 Omitido: 0

Mo, las TIC no
=20n importan...

3i, considero

que es...
Si, ez
importante...
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%
Opciones de respuesta o Respuestas
= Mo, las TIC no son importantes en mi formacion 6,25% 1
= 5i, congidero que ez importante el uso de las TIC en mi institucion 50,00%: ]
«~  5i, es importante tener informacion para poder manejarlas adecuadamente 43,75% T
Total 16

144



P8 | Personalizar | | Exportar + |

¢ Consideras que es importante tener un
previo conocimiento del uso de las TIC
para tu labor profesional?

Respondido: 15 Omitido: 1

No, las TIC no

20n importan...
5i, considero
que es...

0% 10% 20% 0% 40% 0% 60% T0% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta - Respuestas -
=  Nao, las TIC no son importanteg en mi labor profesional 6,67% 1
«~  5i, considero que es importante el uso de las TIC en la institucion donde trabajo 93,33% 14
Total 15

145



s | apoa -

Durante sus practicas profesionales, ;Con
qué frecuencia utilizé las TICS?

Respondido: 16  Omitido: 0

SEMANALMENTE

MEMNSUALMENTE

NUNCA
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% TO% B0% 90% 100%
Opciones de respuesta - Respuestas -
= DIARIAMENTE 75,00% 12
= SEMANALMENTE 6,25% 1
=~ MENSUALMENTE 6,25% 1
= NUNCA 12,50% 2
Total 16

146



P10 | Personalizar | | Exportar - |

¢ Participa en algun proyecto (académico o
no) relacionado con Tecnologia y/o
Internet? (Dentro o fuera de la Institucion)

Respondido: 16 Omitido: 0

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0% 0% 9% 100%

Opciones de respuesta - Respuestas -
«~ 8l 31,25% 5
= NO 68,75% 1
Total 16

147
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