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INTRODUCCION

La educacion es uno de los rubros mas importantes en los paises, pues
permite seqguir desarrollando conocimientos y habilidades en las personas. Es a
través de ella que se puede proponer un mejor desarrollo para los individuos y
para la sociedad y por lo tanto es relevante porque se pretende que el progreso
de los mismos fundamentado en una serie de condiciones para que las personas
sean capaces de atender y dar respuesta a una serie de demandas como las
que hoy en dia implica vivir bajo la visién de la globalizacion. Un ejemplo de
demandas esta en el uso de las Tecnologias de la Informacion de la
Comunicacion (TIC). Sin embargo uno de los mayores problemas de la
educacion es la desercidn que se presenta en los diferentes niveles educativos.
Sobre el tema de desercion existen diversos estudios realizados al respecto.
Algunos ejemplos son las investigaciones de Espindola y Ledn (2002), los
estudios desarrollados por Abril, Roméan, Cubillas y Moreno (2008), Vidales
(2009), Lépez, Velazquez e Ibarra (2011); y también los documentos escritos

sobre la desercion tanto en América Latina como en nuestro pais.

Estos estudios tienen en comun que se encuentran enfocados en la
identificacion de factores que inciden en la desercién de los estudiantes. Siendo
algunos de estos los fisiol6gicos (debido a problemas de salud), los socioldgicos
(interacciones grupales, desintegracion familiar, costumbres), los econémicos
(falta de recursos financieros o bien integracion a la vida laboral a temprana
edad), los psicolégicos (variaciones emotivas generando diversas conductas), y
los pedagdgicos (enfocados a las situaciones donde se dificulta la compresion

de los contenidos y/o materiales).

De manera patrticular en México, existe la Encuesta Nacional de Desercién
en la Educacion Media Superior (2012), el informe sobre La Educacion Media
Superior en México del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE, 2011),
y los comunicados de los avances de las investigaciones emitidos por
investigadores de FLACSO México. Tal es el caso de Francisco Miranda (2011)
quien sefiald en los avances de su investigacion que de cada cien estudiantes

gue ingresan al nivel basico, solamente 36 de ellos concluyen el Bachillerato.



La desercion en México es un problema que debe ser atendida en todos los
niveles educativos, sin embargo es importante anotar que el nivel educativo de

interés para esta investigacion es el Nivel Medio Superior (NMS).

La desercion es un problema que viene de la mano con otras situaciones,
ejemplo de ello es el tema de la oferta y la demanda, al respecto las cifras que
seflala Miranda (2011) plantean que 36 estudiantes logran concluir el nivel
medio superior. Otro aspecto que frena a los alumnos para seguir con sus
estudios, es que el nimero de lugares disponibles en los diferentes centros de
Educacién Media Superior es menor a la demanda que se tiene hoy en dia.
Dicha situacion genera que una cantidad considerable de aspirantes no logren
incorporarse en alguna de las opciones para seguir con sus estudios de nivel
medio superior. Lo anterior resulta de gran interés porque gracias a la “oferta -
demanda” es que se han podido promover nuevas modalidades de estudio que
ofrecen otras alternativas diferentes a la educacion presencial. Estas nuevas
modalidades estan dirigidas a la poblacion que en general desee seguir con sus
estudios y que les resulta complicado continuar sus estudios de forma

presencial.

Es asi que durante el sexenio de Felipe Calderon Hinojosa, a través de la
promulgacion emitida el 9 de Febrero de 2012, se plantea la obligatoriedad de
la Educacién Media Superior, por ende se garantiza el acceso a este nivel (DOF,

2012). Los articulos constitucionales 3 y 31 son basicos al respecto. !

Lo anterior es la pauta para brindar atencion a las situaciones identificadas
en el nivel medio superior, y si bien ahora se puede decir, en teoria, que ha
quedado asegurado el curso de dicho nivel para la poblacibn mexicana, lo

1 Articulo 3: “Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El estado mexicano integrado
por Federacion, Estado, Distrito Federal y municipios impartird educacién preescolar, primaria,
secundaria y media superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la
educacion basica, ésta y la media superior seran obligatorias. Articulo 31: “Son obligaciones de
los mexicanos hacer que sus hijos y pupilos concurran a las escuelas publicas o privadas para

obtener la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior.



importante para las instituciones dedicadas a la imparticién de los programas en
este este nivel, deberd ser asegurar la permanencia de los estudiantes para que

concluyan sus estudios.

Una pregunta que cabe hacer es ¢como se va a garantizar el acceso a los
programas educativos? Para ello se puede revisar la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior (RIEMS), en ella se hace la descripcion de las
diferentes modalidades a través de las cuales se podra concluir con los estudios
de nivel medio superior. Tales modalidades son: “presencial, intensiva, virtual,
autoplaneada, mixta o certificada en examenes” (DOF, 2008; SEP - SEMS
RIEMS). La finalidad de generar dichas opciones es lograr ampliar la cobertura

de atencion a los estudiantes.

Considerando la situacion de la oferta y la demanda para la integracion al
nivel medio superior, y gracias a las modalidades en que se puede cursar hoy
en dia este nivel, cabe destacar a la modalidad en linea, siendo un ejemplo de
ésta, el Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal. Dicho proyecto
se generd a partir del interés del Gobierno del Distrito Federal para ofrecer a
las ciudadanos una opcién para iniciar o continuar sus estudios y en convenio
con la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) se genero el proyecto
para incidir en los indices, no solamente de desercion, sino también para ampliar
la cobertura a través del ofrecimiento de esta opcién, planteada originalmente
para los adultos que no habian logrado concluir sus estudios y para
posteriormente incorporar a todas las personas (jovenes recién egresado de
secundaria, adultos jévenes y adultos mayores) que desearan seguir con sus
estudios de nivel medio superior de manera gratuita y sin necesidad de
trasladarse a alguna institucion educativa y en horarios establecidos como lo

requiere la modalidad presencial.

La alternativa de la educacion en linea implica procesos diferentes de los
gue se llevan a cabo en la educacion presencial, dado que requiere de personas

independientes y que sean capaces de autorregular su proceso de aprendizaje.



Existe en este rubro el Proyecto del Bachillerato a Distancia del Gobierno del
Distrito Federal, como modalidad en linea. De acuerdo con lo sefialado en la
Reforma Integral de la Educacién Media Superior; la pregunta qué cabe hacer
sobre este proyecto es ¢como evitar la desercion de los alumnos que ingresan
en esta modalidad, siendo relativamente novedosa y de la cual se puede pensar
que no toda la poblacion estaria dispuesta a acceder?

Para responder a la interrogante ¢como evitar la desercidon? se debe
mencionar que una de las principales caracteristicas del Bachillerato a Distancia
es que el alumno contara a lo largo de su permanencia con tres personas que
los estaran apoyando: el asesor, el tutor y el coordinador, de los cuales se
profundizara en el Capitulo I, ellos trabajan de forma colaborativa para que los
estudiantes aprendan los contenidos de manera significativa, se mantengan a
lo largo de sus cursos, y finalmente que logren concluir satisfactoriamente sus
estudios. Es aqui donde la figura del tutor en linea es vital en esta investigacion,
debido a que una de las funciones es evitar la desercion de los alumnos que
cursan las asignaturas en el Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito

Federal.

Derivado de la anterior se propuso como pregunta de investigacion: saber
cuales son las estrategias cognitivas y metacognitivas, organizativas,
motivacionales, comunicativas y de resolucién de conflictos empleadas por los
tutores del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal, para

promover la retencion de los estudiantes.

El objetivo que se planted para el presente trabajo fue identificar y conocer
las estrategias, antes mencionadas, que utilizan los tutores del Bachillerato a
Distancia del Gobierno del Distrito Federal de forma intencional y dirigida para
el seguimiento de sus estudiantes y para disminuir los niveles de desercion para
el curso denominado 1206, el cual se impartio en el mes de julio del afio 2012 y
de ahi la clave del mismo, donde el nimero 12 son los ultimos dos digitos del
afio en curso y los digitos 06 corresponden al numero del curso impartido en

ese afo.



Respecto a la poblacion que conforma la comunidad de estudiantes del
Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal, la mayoria son adultos
jovenes y gente mayor. Su edad oscila en un rango entre los veinte hasta los
setenta afios. Conforme ha pasado el tiempo se incorporan a dicha modalidad
estudiantes recién egresados de secundaria con una edad de entre catorce y
dieciséis afos, ejemplo de ello se puede ver en la convocatoria correspondiente
al afno 2012, de un total de 2,800 candidatos para asistir a los cursos
propedéuticos, el 15% estuvo constituido por estudiantes de entre 14 a 16 afos;
en dicha generacion también se tuvo al estudiante con mayor edad 84 afios. Por
lo cual se puede decir que independientemente de la edad de la persona el uso
de las herramientas de la informacién y de la comunicacibn no es un

impedimento para concluir el Bachillerato.

Los estudiantes que deciden estudiar el Bachillerato a Distancia no se
encontraran solos. Ya se ha mencionado que contaran con tres apoyos (asesor,
tutor y coordinador), quienes estaran pendientes de las necesidades que
puedan tener como estudiantes. Dicha atencion tiene como objetivo que los

alumnos logren concluir exitosamente sus estudios.

Para la realizacion de este trabajo se cont6 con la participacién delos tutores
que laboran en el Bachillerato a Distancia, quienes cubren un perfil especifico,
mismo que ha sido descrito en el capitulo uno: Contexto de del Bachillerato a
Distancia del Gobierno del Distrito Federal. Los tutores previamente tuvieron que
ser certificados y acreditados como asesores en linea del curso propedéutico de
estrategias de aprendizaje en linea, solo entonces pudieron certificarse como
tutores a distancia a traves de la Coordinacion del Bachillerato a Distancia de la
Universidad Nacional Autonoma de México.

Para efectos de esta investigacion al hablar del tutor en linea se hara alusién
a la persona que se encuentra enfocada al seguimiento psicopedagdégico de los
alumnos, y que a diferencia del asesor en linea, no es especialista de los
contenidos de asignatura. La figura del tutor con la que nosotros trabajamos se
diferencia del concepto que a esta figura le dan la mayoria de las

investigaciones, en las cuales el tutor en linea funge con las funciones



académicas y con las funciones de apoyo psicopedagdgico. Algunos ejemplos
donde se usa el término tutor como sinénimo de asesor son las investigaciones

realizadas por Mazurkiewicz y Garcia (2008).

Las investigaciones realizadas por Pefaloza y Castafieda (2011), Ortega-
Andrade (2011) y Juarez, Rodriguez y Luna (2012) estan enfocados en el trabajo
de los tutores que laboran en modalidad presencial, y coinciden en que deben
contar con una serie de estrategias que apoyen su labor y la utilizacion de las
mismas debe ser indispensable para lograr uno de sus principales objetivos,
siendo éste la permanencia de los estudiantes. Dicho objetivo no dista respecto

a la labor que desempeifia del tutor en linea.

Respecto a las estrategias se ha considerado para esta investigacion
aguellas vinculadas con los procesos cognitivos y metacognitivas para lograr un
aprendizaje significativo; asi como las que corresponden a la parte de la
organizacién y distribucion de tiempos para sus actividades; también son
importantes las que ayudan y fomentan la autoestima a traves de la motivacion
intrinseca y extrinseca; las habilidades comunicativas y de resolucion de
conflictos. Las estrategias mencionadas son las consideradas para que los
tutores las pongan en marcha y se logre retener a los alumnos, pues se espera
que fomenten la permanencia de los estudiantes. De ello se explica el interés
por identificar y conocer las estrategias que emplean los tutores en linea del
Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal, considerando que una
de las principales funciones como tutor es brindar una atencién psicopedagdgica

a los estudiantes y lograr la retencién de los mismos para evitar su desercion.

Hasta aqui se ha hecho mencién de la importante labor que realiza el tutor
en la modalidad presencial para incidir en la disminucion de las cifras de
desercion, también se ha prestado especial atencion en la labor que debe
desempeiiar en la modalidad en linea. Es por ello que cabe preguntarse ¢,cuales
son las diferencias de las funciones entre el tutor en una modalidad presencial
y el tutor de una modalidad en linea? Para responder la pregunta se recurrié a

la elaboracion de un cuadro en el cual se sefialan las funciones de cada uno,



con base en la recurrencia que estas se encontraron en las investigaciones

sobre dicho tema.

MODALIDAD PRESENCIAL

MODALIDAD EN LINEA

Se puede llevar a cabo tanto en El seguimiento siempre es

sesiones individuales como en personalizado y con cada uno de los

sesiones grupales. estudiantes.

o Desarrollo personal (intereses, ¢ Funcién académica y conceptual
identificacion  de  dificultades, (seguimiento académico, y apoyo

definicion de un plan de vida,
fortalecimiento de autoestima,
habilidades para relacionarse con
otros)

Desarrollo académico — proceso de

en las estrategias de aprendizaje)
Funcion social (integracién vy
fomento a la participacién con su
asesor y con sus comparfieros)

Funcion organizativa (a través de

ensefianza y aprendizaje cronogramas, recordatorios
(planteamientos de metas generales)
acadéemicas, resolucion de e Funcion orientadora (motivar,

problemas escolares, seleccién de
actividades académicas, desarrollo
de habilidades de estudio mediante
habitos y estrategias de
aprendizaje)

Orientacion profesional — toma de

asegurar los avances, promover
comunicacion)

Funcién técnica (plataforma en
cuanto al uso y dominio de las
herramientas, asi como resolucién
para dificultades tecnolégicas que

decisiones  (identificacion  de

aptitudes e intereses,

personalidad, informacién de las

areas de los campos laborales,

retos de la profesiéon de interés)
Cuadro 1. Funciones del tutor en modalidad presencial y en modalidad en linea. Fuente: elaborado
por la autora a partir de Pagano (2007).

pueda presentar el estudiante)

Para llevar a cabo la investigacion se recurri6 al tipo de estudio exploratorio
— descriptivo. Es exploratorio porque estas investigaciones acorde con Sabino
(1992) “pretenden darnos una visién general y solo aproximada del objeto de
estudio” (p. 47). En el caso de la investigacion se ha descrito como una de los
principales funciones del tutor del Bachillerato a Distancia del Gobierno del
Distrito Federal, la de acompafar y brindar un apoyo psicopedagdgico a los
estudiantes a su cargo. Sus funciones las puede desempefiar a través del uso
de estrategias, poniéndolas en marcha, y promoviéndolas para que sus
estudiantes las aprendan y las lleven a la practica. Es asi que las estrategias de
interés primordial para la investigacion, son las cognitivas y metacognitivas,
organizativas, motivacionales, comunicativas y de resolucién de conflictos,

mismas que seran descritas en el Capitulo 11l de este mismo trabajo.



Es también una investigacion de tipo Descriptiva, porque dichos estudios
refieren “algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendbmenos que utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto
la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio” (Sabino, 1992,
p. 47). Para el caso de la investigacion se ha aplicado la técnica de recoleccién
de informacion, a través de la aplicacion de un cuestionario a los tutores y una
encuesta de opinién a algunos de los estudiantes del Bachillerato a Distancia

del Gobierno del Distrito Federal.

Finalmente un tercer elemento considerado para el andlisis de datos fue el
Informe de Seguimiento y Desempefio Estudiantil (ISDE), considerado como un
documento de registro organizacional. Taylor y Bogdan (1987) describen los
registros oficiales y documentos publicos como recursos de fuentes de datos,
entre estos mencionan “los documentos organizacionales, los articulos de
periodico, los registros de los organismos, los informes gubernamentales, las
transcripciones judiciales y una multitud de otros materiales [su analisis] permite
comprender las perspectivas, los supuestos, las preocupaciones y actividades

de quienes los producen” (p.147).

El disefio de la investigacion que se ha empleado es un Disefio de
Investigacion de campo, porque “los datos de interés se recogen en forma
directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador. Estos datos
son obtenidos directamente de la experiencia empirica” (Sabino, 1992, p.68).
Por ello son datos primarios: la informacion obtenida de los cuestionarios
aplicados a los tutores, y los datos obtenidos de la encuesta de opinion aplicada
a algunos de los estudiantes del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito
Federal.

El cuestionario que se aplicd a los tutores del Bachillerato a Distancia del
Gobierno del Distrito Federal se formul6 con el objetivo de identificar y conocer
las estrategias que el tutor implementé a lo largo del curso con clave 1206

correspondiente -como hemos sefialado- al mes de Julio del afio 2012.



Se aplicé una encuesta de opinién a los alumnos del Bachillerato a Distancia
del Gobierno del Distrito Federal cuyo objetivo fue conocer su opinién con
respecto al trabajo desempefiado por los tutores durante el curso 1206. Este
instrumento se realizé con la finalidad de corroborar la pertinencia y el uso de

las estrategias que los tutores emplearon con los estudiantes.

Finalmente se analiz6 el documento Informe de Seguimiento y Desempefio
de los Estudiantes (ISDE), herramienta que se desarrollé en el Bachillerato para
dar seguimiento a los alumnos y su revision tuvo como objetivo cotejar la
situacién de los alumnos para identificar los indices de reprobacion y desercién,
y con esto poder valorar la congruencia con los resultados del cuestionario

aplicado a los tutores y de la encuesta aplicada a los alumnos.

La investigacion se encuentra dividida en cuatro capitulos. El primero
describe el contexto del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito
Federal. Se hace, primeramente, una breve descripcion de los antecedentes de
la Educacion a Distancia. Asimismo se hace mencion de los antecedentes para
la creacion del Proyecto del Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal en
convenio con la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), de la
infraestructura con la que cuenta el Bachillerato a Distancia, y se explica el Plan
de estudios que esta implementado en las veinticuatro asignaturas. Finalmente
se describen las tres figuras mas representativas para los estudiantes del

Bachillerato: los asesores, los tutores y los coordinadores.

En el segundo capitulo se abordan los antecedentes encontrados acerca de
la problemética que se vive con respecto a la desercion de los alumnos en el
nivel de Educacion Media Superior (EMS). Se presentan también algunas de las
funciones que debe desempefiar un tutor en la modalidad presencial y no
presencial para disminuir los niveles de desercién, por ejemplo se encontré que
el Ministerio de Educacion y Ciencia, ha generado un banco de informacion

sobre los temas: Formacién en red, y tutoria en linea y sus funciones?.

2 hitp://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/12/cd/index.html



http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/12/cd/index.html

10

Finalmente se hizo una revisién de algunas estrategias puestas en marcha

através de los Programas de Tutoria

En el tercer capitulo se ha profundizado sobre los conceptos relevantes para
esta investigacion, siendo uno de estos el tutor. Se expone, asimismo, el papel
que ha desempefiado desde su ubicacidén e incorporacion en las instituciones
educativas, y como se traspola su labor a la educacién en linea con respecto a
la retencion de los estudiantes. Por ello son de gran relevancia para esta
investigacion el empleo de las estrategias que ocupara el tutor. De hecho las
estrategias son las categorias, por lo cual se hace énfasis en este apartado en
las estrategias investigadas que ayudan a promover la estancia de los
estudiantes en sus estudios, lograr mantenerlos y que concluyan

satisfactoriamente su Bachillerato.

En el cuarto capitulo se desarrolla la metodologia seguida para la obtencion
de la informacion y datos relevantes para el andlisis de los datos, los cuales han
sido obtenidos a través de la elaboracion de dos instrumentos y el andlisis de
un documento elaborado por el propio Bachillerato. El primer instrumento fue el
cuestionario aplicado a los tutores del Bachillerato del Gobierno del D.F., el
segundo instrumento fue la encuesta aplicada a estudiantes del curso 1206 y el
tercer elemento de analisis fue el documento llamado Informe de Seguimiento y
Desempefio de los Estudiantes (ISDE). El tipo de disefio de la investigacion es
de tipo cualitativo y cuantitativo. Se trata de un estudio exploratorio — descriptivo
y bajo un disefio de investigacion de campo. Finalmente se presenta el analisis
de la informaciéon y de los datos obtenidos para la elaboracién del apartado

correspondiente a las conclusiones y aportaciones.

Al final del documento se podra encontrar el apartado correspondiente a

cada uno de los anexos.
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CAPITULO | Contexto del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito
Federal

En este primer capitulo se ha propuesto como objetivo explicar los
antecedentes de la educacion a distancia, asi como la creacion, puesta en
marcha e infraestructura del proyecto del Bachillerato a Distancia del Gobierno
del Distrito Federal. Lo anterior con el fin de tener una mayor claridad con
respecto al papel que desempefian los tutores en la modalidad virtual de dicho

proyecto. La figura del tutor es parte fundamental de la investigacion.

Un aspecto importante para desarrollar y poder comprender el contexto que
tiene el Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal es, en primera
instancia, los antecedentes de la Educacion a Distancia. Asimismo se hace una
breve descripcion de como fue que se gener6 el Proyecto del Bachillerato a
Distancia en un convenio con la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), su infraestructura, y la organizacion de sus cursos. Finalmente se
describen las figuras que se desempefian en el Proyecto del Bachillerato a
Distancia del Gobierno del Distrito Federal.

1.1 Antecedentes: la educacién abiertay adistanciaalaeducacién en linea

En realidad en este documento no se pretende hacer un compilado de los
antecedentes de la Educacion a Distancia, pero siempre es importante
identificar las bases del tema, la historia para identificar donde y cémo surge, y
porque es a través de esas experiencias que se podra lograr comprender de
mejor manera los acontecimientos del presente y, mejor aun, si se logra

identificar qué propuestas se pueden aportar.

Como sabemos los cambios en la educacion se han vendido dando en sus
diferentes aspectos teoricos, culturales, politicos, sociales. Un ejemplo de ello
lo encontramos en la educacién no presencial, misma que ha tenido algunas

transformaciones a través de los afos.
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Zapata (2005) destaca que la intencién de este tipo de educacion se centrd
en erradicar las brechas generadas por “obstaculos sociales o econémicos, por
barreras geogréficas, por el mal o deficiente acceso o comunicacion,... por
problemas de espacio, pero también de tiempo, de mala, irregular o distinta
disposicion de tiempo,... en definitiva para superar diferencias en las
oportunidades y en posibilidades de acceder al saber y a la capacitacion”

(p.249) y para que las personas pudieran continuar sus estudios.

En este sentido es importante conocer los cambios que dan cuenta de lo qué

es la educacioén abierta, educacion a distancia y educacion en linea.

La Educacién Abierta se entiende como la modalidad no escolarizada y con
un rango amplio para la acreditacion de las asignaturas. La Educacion a
Distancia es una modalidad en la que los estudiantes no requieren de acudir a
un espacio fisico para aprender los contenidos debido a que el material lo recibe
en su origen por correo postal La Educacion en Linea se considera como la
modalidad no presencial y la cual establece una serie de entornos virtuales para
el aprendizaje de los contenidos.

Una vez comprendida la diferencia de estas tres formas en que las personas
pueden estudiar y seguir preparandose, encontramos lo que Corrales (2008) ha
denominado como las Generaciones de la educacion a distancia. Son
consideradas como los antecedentes de lo que hoy conocemos como educacion
en linea, estas generaciones tienen caracteristicas claramente identificables, las
cuales son descritas en diferentes textos. En este caso se retoma el trabajo de
Corrales (2008), en el cual expresa brevemente las caracteristicas de cada una

y las cuales resumiremos a continuacion:

e Generacion de impresos. A finales del Siglo XIX, y es mejor conocida
como la “Educacion por correspondencia”, debido a que se relaciona con
el uso de material impreso, el cual era enviado via correo a la direccion
solicitada, se trabajaba la mejoria de los materiales impresos. Se

elaboraban guias y el docente respondia via correo.



13

e Generacion Analdgica. En la década de 1960, se adiciona al material
impreso el uso de radio y television como apoyo a los textos. En, esta
etapa también se incorpora el uso del teléfono para la atencion y

resolucion de dudas entre el docente y el alumno.

e Generacion Digital. Se encarga de la integracion de las
telecomunicaciones a través de la informatica. Con esta modalidad se

lograria una comunicacion vertical y horizontal.

En el Seminario Especialidad en Educacion Abierta y a Distancia, Bosco
(2010) los describe como los momentos enfocados a la Educacion Abierta a

Distancia en México, especificamente en la UNAM:

e Primer momento, en los afios 70's se le llamé “Paquetes de
Autoaprendizaje” porque se distribuian paquetes impresos de los

materiales que los estudiantes debian revisar.
e Segundo momento, enfocado al Boom de las materiales audiovisuales.

e Tercer momento, dado a partir de los afios 80°’s conocido como el

momento de la cibernética.

En la revision histérica del desarrollo de la educacion abierta y a distancia en
México, Gonzalez (2005) refiere que data este tipo de educacion se da desde el
afio 1833 “La intencion era empezar a alfabetizar a la poblaciéon adulta que
carecia totalmente de educacion alguna” (p. 4) por lo anterior se puede
considerar como una primera etapa que abarca los afios 1810 a 1970. Una
segunda etapa se da en el periodo de 1971 a 1995 la cronologia puede
consultarse en el Apéndice A. Finalmente se habla de una tercera etapa que
abarca del afio 1995 a la actualidad, y fue en este tercer punto en el que se
emplea el uso de redes y de la World Wide Web Apéndice B.

Se puede ver que Corrales (2008), Bosco (2010) y Gonzalez (2005)
coinciden en describir tres etapas y basicamente coincidiendo con los elementos

gue implican a cada etapa: papel y correo postal, audiovisuales y la integracion
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de la World Wide Web, siendo esta ultima etapa en la que nos encontramos para
efectos de la investigacion.

Gardufio (2005) sefala que “diversos autores coinciden en que el término
educacion a distancia involucra desde el campo de estudio de la educacion por
correspondencia (basada en texto impreso), hasta la educacion virtual (o
educacion en linea), que se apoya en medios generados a través de TIC. En
ambos casos, la nocion de la separacion del profesor y del alumno es una

constante” (p. 4)

Por lo anterior es importante retomar algunas conceptualizaciones de la
educacion abierta y a distancia para redactar una que integre las caracteristicas
esenciales que den cuenta de dicha modalidad de educacion.

Garcia Aretio (2007) la identifica como la estrategia educativa basada en la
aplicacion de la tecnologia de aprendizaje sin limitaciones de lugar, tiempo,
ocupacion edad de los estudiantes, lo que implica una serie de nuevos roles,

actitudes y enfoques para los alumnos y maestros.

Moore y Kearsly, citado por Basabe (2007) es un aprendizaje planeado y que
se da en lugares diferentes de la ensefianza, por lo que requiere de técnicas
especiales para el disefio del curso, comunicacion electronica y otras

tecnologias, como acuerdos organizacionales y administrativos.

Keegan, citado por Basabe (2007) considera seis elementos: 1) separacion
del alumno; 2) influencia de una institucion educativa; 3) uso de los medios
educativos para unir al maestro y al estudiante; 4) existencia de un medio
interactivo de comunicacion; 5) la posibilidad de reuniones presenciales; 6) la

participacion de alguna forma de industrializacion de la educacion.

Escotet, citado por Corrales (2008, p.16) “Consiste en una educacion que se
entrega a través de un conjunto de medios didacticos que permiten prescindir de
la asistencia a clases regulares y en la que el individuo se responsabiliza de su

propio aprendizaje”.
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Rowntree, citado por Corrales (2008, p.16) “Es el sistema de ensefianza en
el que el estudiante realiza la mayor parte de su aprendizaje por medio de
materiales didacticos previamente separados, con un escaso contacto directo
con los profesores. Asi mismo, puede tener 0 no un contacto ocasional con otros

estudiantes”.

Para Corrales (2008) “la formacién que se lleva a cabo entre el formador y el
alumno de forma independiente, en cualquier lugar, en cualquier momento, en
diferentes ritmos y condiciones de comunicacion e interaccion, con el objeto de

propiciar aprendizaje” (p.16)

De acuerdo con el andlisis de las aportaciones se concluye que la educacién
a abierta y a distancia cuenta con caracteristicas de planeacion y ejecucion
diferentes a la educacién presencial porque implica una menor comunicacién
entre estudiante y profesor y se basa en una comunicacién asincronica; involucra
la ejecucidon de diferentes estrategias educativas, tanto para la persona que
aprenderd (estrategias y técnicas de aprendizaje) como para la persona apoyara
al que aprende (estrategias y técnicas de ensefianza); se puede brindar a las
personas sin importar limites geograficos (tiempo - espacio); requiere de
diversos apoyos, como pueden ser materiales impresos, grabados, auditivos, o
visuales con la finalidad de propiciar un aprendizaje eficaz; asimismo implica
nuevas formas de mirar el rol del estudiante y del docente, y por ende nuevas

actitudes y enfoques sobre como ensefiar y como aprender.

El cambio de la educacion abierta y a distancia a la educacion el linea o
educacion virtual, basicamente se diferencia porque en esta Ultima cambia el
medio por el cual se proporcionan los materiales de los contenidos a los

estudiantes.

El uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion abren la
posibilidad para generar una interaccion mas estrecha entre estudiante —
maestro - contenidos, siendo esta una de las principales diferencias entre la

educacién abierta y a distancia y la educacion en linea.
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La Generacion en la que hoy en dia estamos inmersos, es la que ha sido la
base para el desarrollo de la modalidad educativa en linea. Es a través del uso
de diferentes herramientas que nos brindan las tecnologias de la informacién y
de la comunicacion, que el estudiante podra acceder, desde cualquier lugar

donde se encuentre, a los contenidos de la plataforma del Bachillerato.

Solo bastara con que cuente con una computadora, laptop e incluso con un
celular, como los denominados hoy en dia “inteligentes”, y una conexién ya sea
local o del mismo paquete de datos de su celular para poder tener acceso a los
contenidos que se encuentran en la plataforma del Bachillerato.

También es importante considerar ciertos sefialamientos que son de vital
importancia para el desarrollo de le educacion a Distancia, por ejemplo en la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (UNESCO, 1998) se hace
énfasis en la importancia de las tecnologias de la informacion en apoyo a los
procesos educativos y de investigacion, por la forma en que la tecnologia ha
modificado las formas de generacion, adquisicibn y transmision del
conocimiento ha creado nuevos entornos pedagdgicos capaces de salvar las
distancias con sistemas que permiten una educacion de alta calidad.
(Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y
Accion UNESCO, 1998, pp. 11-12.) Es de esta manera que el Proyecto del
Bachillerato a Distancia atiende el proceso educativo, debido a que el estudiante
no debe acudir a un espacio fisico en determinados horarios, cada uno podra
organizar su tiempo y con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas avanzar

con sus estudios.

En el marco de accion prioritaria derivado de la misma Conferencia sefalada
en el parrafo anterior, se describe expresamente: "se debera generalizar en la
mayor medida posible la utilizacion de las nuevas tecnologias, para [...] reforzar
el desarrollo académico, ampliar el acceso, lograr una difusion universal y
extender el saber, y para facilitar la educacion durante toda la vida", todo esto
mediante la creacién y el fortalecimiento de redes académicas que permitan
aprovechar las ventajas de la tecnologia reconociendo las necesidades
nacionales y locales”. (UNESCO, 1998)
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El caso de nuestro pais, no ha sido la excepcion y como ya se ha
mencionado previamente Gonzélez (2005) nos brinda un panorama histérico
sobre el desarrollo de la educacion a distancia hasta le educacion en linea.

Apéndice Ay Apéndice B.

En los anteriores parrafos se ha mencionado, grosso modo, el antecedente
de la educacion en linea en relacion con el desarrollo de la tecnologia de la
informacion. Todo lo anterior a partir de las necesidades de la poblacion, se
habla de la cobertura y se habla de generar estrategias que permitan a las
personas seguir prepardndose, y sobre todo erradicar el rezago educativo y por
ende evitar la desercion de los estudiantes; es en el siguiente apartado dénde
se seflalara como a partir de estas necesidades y a través de la explotacion y
aprovechamiento de las tecnologias con las que hoy en dia contamos, se pensoé
en la creacion del Proyecto del Bachillerato de Distancia del Gobierno del Distrito

Federal.

1.2 Creacion del Proyecto del Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal

La creacion del Proyecto del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito
Federal, basicamente surge a partir de la necesidad y la preocupacién por
atender a la poblacién adulta que radica en el area metropolitana, y que por
algun motivo no ha podido concluir con sus estudios de Nivel Medio Superior
(NMS).

El principal objetivo que se busca atender, a través del Proyecto del
Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal, es el de erradicar el
rezago educativo del nivel medio superior en el area Metropolitana. Inicialmente
fue creado para brindar la oportunidad a todas las personas adultas que no
hubieran podido continuar o concluir sus estudios de nivel medio superior, a
través de una opcion que fuera posible y viable principalmente para los adultos
gue ya se encuentran incorporados en el area laboral, o bien que también tienen
responsabilidades como padres o madres de familia, lo cual dificulta su

asistencia a un modelo educativo presencial.
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Fue en el afio 2007 cuando el Gobierno del Distrito Federal (GDF) y la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) firmaron un convenio para
la puesta en marcha del Proyecto. Dicho convenio fue suscrito por el entonces
Rector Juan Ramon de la Fuente y en aquel entonces Jefe de Gobierno del D.F.,
Marcelo Ebrard. Chavarria (2007) describe:

El rector Juan Ramon de la Fuente aseguré que con este programa se avanza en la calidad
y equidad en el proceso educativo. Ademas, la UNAM refrenda su compromiso con la
educacion publica ... Marcelo Ebrard puntualizé que gracias al programa de la UNAM, en
la ciudad de México se podra revertir, corregir y superar el factor esencial de la
desigualdad, que también es una limitante severa al desarrollo de la capital del pais (p.20).

Chavarria (2007) sefala en su articulo “La UNAM y el Gobierno del Distrito
Federal impulsan Bachillerato a Distancia” que dicho acuerdo tiene una vigencia
de cuatro afos prorrogables y como parte del convenio la Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM) se compromete a:

e Suministrar los materiales en linea y se compromete a revisar y
actualizarlos de forma continua, lo anterior a través de la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED)

e Apoyar al Gobierno del Distrito Federal en la formacion y certificacion de
tutores y asesores que participen en el desarrollo de este programa.

e Ofrecer asesoria técnica a los Centros de Educacién a Distancia del GDF.

e Impartir los cursos propedéuticos que el alumno debera aprobar antes de

cursar sus asignaturas.

Por su parte el Gobierno del Distrito Federal se compromete a:

e Proporcionard la informacién que identifigue las necesidades de
formacién, capacitacion, actualizacion profesional y orientacion en
servicios académicos.

e Contribuira en el disefio de los cursos y otras actividades acadéemicas,
con datos sobre las caracteristicas de los usuarios, propositos,

condiciones y estrategias.
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e Cubrira las necesidades de infraestructura tecnoldgica, asi como de
inmuebles en los Centros de Educacion a Distancia de las delegaciones.

e Dara a conocer los programas del Bachillerato a Distancia en las
delegaciones politicas.

e Contratara a tutores, asesores y debera expedir los certificados de
acreditacion a los alumnos que hayan acreditado el total de asignaturas.

De acuerdo con el Articulo “La Experiencia del Bachillerato a Distancia en la
Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal”, de Carre6n (2009),
en el aflo 2007, la Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal
ofrece el programa Bachillerato a Distancia de la UNAM. El objetivo de este
convenio es brindar atencion al rezago educativo y a la creciente poblacion
adolescente y adulta que no tiene la oportunidad de incorporarse en las aulas
de las instituciones publicas de la ciudad de México; en el convenio se establecio
“el compromiso de poner en marcha el Bachillerato a Distancia en la capital del
pais para beneficiar a una poblacién potencial de alrededor de 3.5 millones de
jovenes y adultos que, habiendo concluido su secundaria, no continuaron

estudiando su bachillerato. La primera convocatoria se lanzé en mayo de 2007”
(p-2).

El Proyecto se ofrece de manera gratuita y no hay restricciones en cuanto a
edad o promedio en el certificado de secundaria. Ademas los alumnos que se
incorporan al proyecto tienen la oportunidad de acudir a estudiar a las llamadas
Sedes Delegacionales, las cuales han sido descritas en el apartado referente a
la infraestructura. También pueden acudir a las denominadas edu@ulas, que
son salas de computo generadas para que los estudiantes puedan acudir a

estudiar.

Hoy en dia se cuenta con dos programas de estudio, uno de ellos es el
Bachillerato Digital de la Ciudad de México (B@DI) y el Bachillerato a Distancia
del Gobierno del Distrito Federal (B@D) El primero de ellos respaldado por la
Secretaria de Educacion del Distrito Federal y el segundo en convenio con la

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).
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1.3 Puesta en marcha del Proyecto del Bachillerato del GDF

El Proyecto del Bachillerato a Distancia (B@D) del Gobierno del Distrito
Federal dio inicio con su primera convocatoria, la cual fue lanzada en mayo de
2007. Surgio, asi, la primera generacion con un total de 924 alumnos que
solicitaban su ingreso a esta modalidad. Carre6n (2009) “Esta poblacion fue
atendida por asesores y tutores (formados y certificados por la Coordinacion del
Bachillerato a Distancia de la UNAM), durante 10 semanas en la realizacion de
tres cursos propedéuticos. Al finalizar el mes de agosto de 2007, se contaba ya
con 331 alumnos inscritos formalmente para estudiar las asignaturas del plan
de estudios. La mayor parte (70 %) trabajaba. Tenian un promedio de edad de

31 anos y habia mas mujeres (56 %) que hombres (44 %)”. (p.2)

Los asesores y tutores que dieron inicio al proyecto fueron seleccionados de
acuerdo con los perfiles profesiograficos (Anexo 2 - Perfiles Profesiograficos).
Posteriormente se llevo a cabo la etapa de formacion para la certificacion,
Gonzalez (2013) refiere que dicha formacion “requiere del participante 120 horas
de trabajo distribuidas en cursos y seminarios, tanto en linea como

presenciales”. (p.69)

El proceso de formacién consiste en:

e Una sesion presencial de induccién

e Realizacion del curso en linea, durante cuatro semanas, con el rol de
alumno.

e Seminario presencial de integracibn con el formador y con los
comparnieros (futuros asesores)

o Taller presencial de plataforma con el rol de asesor

¢ Finalmente un curso en linea de asesor a distancia para conocer

estrategias especificas de la modalidad.
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El total de estudiantes inscritos fue de 331 en el Bachillerato a Distancia del
Gobierno del Distrito Federal. Estos alumnos formaron la primera generacion.
Su proceso consto en cursar una asignatura por mes, revisando semanalmente
los contenidos de cada unidad, es decir, una unidad por semana haciendo un
total de cuatro unidades. Durante las cuatro semanas los alumnos fueron
guiados por un asesor en linea (profesor en linea, especialista en los contenidos
de la asignatura) a cargo del grupo, con quién los alumnos pueden mantener
comunicacién a través del mensajero de la plataforma, de los foros, del correo
electronico institucional, del chat de plataforma. También los alumnos
mantuvieron comunicacion con un tutor en linea (persona experta en los apoyos
psicopedagdgicos que requiera el alumno) asignado para el seguimiento y
desemperfio académico de los estudiantes y para el apoyo psicopedagogico y/o

administrativo.

1.4 Infraestructura del Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal

Como parte de los servicios e instalaciones que ofrece el Bachillerato de
Gobierno del Distrito Federal existe un Centro de Apoyo denominado Centro de
Contacto que brinda atencién a los alumnos via telefonica, via correo electrénico
y via chat, es a través de este Centro de Contacto que los alumnos pueden
solicitar informacion sobre los diferentes procesos y actividades que se llevan a

cabo dentro del Bachillerato.

El Centro de Contacto es el medio por el cual los interesados contactan y
resuelven dudas sobre convocatorias, funcionamiento del bachillerato, listas de
grupos, horarios y sedes para la realizacion de examenes. Asimismo funge
como vinculo con las sedes delegacionales e instancias tecnoldgico-
administrativas para reportar, canalizar y/o resolver problematicas de la

operacion del bachillerato en general.®

3 hitp://mvww.ead.df.gob.mx/portal/ccontactoftque_es
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Los alumnos cuentan con 29 Sedes de Estudio, ubicadas en las diferentes
Delegaciones del Distrito Federal. Estos espacios se hallan certificados y los
alumnos pueden acudir a ellos a estudiar de manera completamente gratuita.
Es, ademas, en estas Sedes donde los alumnos deben acudir a presentar
mensualmente su examen final, al concluir su curso. La distribucion y horarios

de las Sede Delegacionales (Apéndice C)

1.5 Propedéuticos y asignaturas del Bachillerato del Gobierno del Distrito
Federal

Por lo que respecta al programa de estudio del Bachillerato a Distancia, de
acuerdo con la Gaceta Oficial del Distrito Federal, publicada en 12 de mayo de
2010, fue aprobado por el Consejo Universitario de la Universidad Nacional

Auténoma de México en octubre de 2006.

Sobre los cursos del Bachillerato a Distancia del Gobierno de Distrito Federal
es importante sefialar que antes de que los alumnos puedan ingresar al
Bachillerato para cursar las 24 asignaturas, deberd acreditar tres cursos
propedéuticos, una vez acreditados, el estudiante podra realizar su proceso de

inscripcion al programa e incorporarse para cursar dichas asignaturas.

1.5.1 Los cursos propedéuticos del Bachillerato

Todos los candidatos que atienden a la convocatoria para considerar su
ingreso a esta modalidad, deberan cursar y acreditar los tres cursos
propedéuticos, siendo estos: Estrategias de Aprendizaje a Distancia, Lectura y
Redaccion y Mateméticas y en conjunto tiene una duracion de 10 semanas. El
principal objetivo es garantizar que los candidatos cuenten con conocimientos y
habilidades basicas para poder cursar su Bachillerato en esta modalidad. Los
cursos propedéuticos de acuerdo con los convenios generados, son impartidos
por B@UNAM.
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El primer curso con el que se inicia a los alumnos es el Propedéutico de
Estrategias de Aprendizaje a Distancia, es el Unico que tiene una duracion de
dos semanas, y en él se abordan aspectos didacticos, metodolégicos y

organizacionales sobre el proceso de aprendizaje.*

Una vez acreditado el primer propedéutico, los estudiantes podran ser
asignados al Propedéutico de Lectura y Redaccion o bien al Propedéutico de

Matematicas; ambos con una duracion de cuatro semanas.

El propedéutico correspondiente a Lectura y Redaccion permite incrementar
el vocabulario, comprender con exactitud lo que se lee y escribir con claridad
diversos tipos de textos. EI de Matematicas se retoman los contenidos de

Aritmética, Algebra y Geometria plana necesarios para iniciar el bachillerato.>

Una vez que los candidatos cursan y acreditan los propedéuticos sera
entonces cuando podran integrarse y seguir el procedimiento para ser
estudiante del Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal y de esta forma

cursar las 24 asignaturas.

1.5.2 Las asignaturas del Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal

Es importante recordar que de acuerdo con los lineamientos establecidos, el
alumno debera acreditar previamente tres cursos propedéuticos que imparte la
Universidad Nacional Autonoma de México a través de B@UNAM para que
cuente con los conocimientos basicos para el aprendizaje a distancia. Se hace
énfasis en el uso y manejo de la plataforma, asi como de estrategias de estudio,

de la lengua escrita y de las Matematicas.

4 http://www.bunam.unam.mx/acercade.html
5 hitp://www.bunam.unam.mx/acercade.html
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El plan de estudios del Bachillerato a Distancia abarca los conocimientos
bésicos de las areas de Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Mateméaticas y
Humanidades. Se encuentra constituido por cuatro médulos, cada uno de ellos

integrado por 6 asignaturas, lo cual da un total de 24 asignaturas (Figura 1).

) .»'i\lgebra Y ) Cienciadela Paoblamiento
Narracian y _ Principics de Fisicay su Vidaydela Migraciones y
Exposicion Inglés | Fisica Matematica Tierral Multiculturalismo

Logica parala _ _ Cienciadela Estado,
Solucion de i Geometria Geometria y Viday dela Ciudadania
Problemas Ingles I Analitica Geografia Tierralll y Democracia

_ Capitalismo y i Medio
Dialdgicay, Problemas Mundializacion Matematicas y Ambiente y Ciencias dela
Argumentacion Filosoficos Econtmica Economia Bioética Salud |
) Modelos

Modelos México Cuantitativos en

Cualitativos y Configuracion Ciencias dela
Ciencias dela Cuantitatives en Histérica Vidaydela
Literatura Saludll Investigacion Social y Geografica Tierra Optativa*

Figura 1. Mapa Curricular del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal.
Fuente: http://www.ead.df.gob.mx/portal/

Los estudiantes deberan cursar cada asignatura. Cada mes es asignada una
materia, esto es, cada asignatura tendra una duracién de cuatro semanas, en
las cuales, los estudiantes deberan hacer la lectura y revisién de los contenidos
presentados en la plataforma, también deberan elaborar actividades que
ayudaran a promover el aprendizaje de los mismos contenidos. Esto auxiliara,
ademas, al desarrollo de habilidades, conocimientos, actitudes y valores, estas
actividades seran revisadas y retroalimentadas por un asesor certificado en la
asignatura; dicho asesor corresponde con un perfil profesiogréafico (Apéndice D)

y habra tenido que acreditar el proceso de formacién como asesor en linea.®

Otro aspecto relevante de las asignaturas es que han sido disefiadas por la
UNAM (2007) de tal forma que tengan una relacion interdisciplinaria, y que por

ende se encuentran integradas vertical y horizontalmente, ejemplo de ello es “la

6 Ver apartado 1.3 Puesta en marcha del proyecto del Bachillerato del GDF p.15
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asignatura Ciencias de la Vida y de la Tierra [en la que] se analiza el origen del
universo, de la tierray de la vida en nuestro planeta a partir de teorias, conceptos
y fenomenos estudiados en Fisica, Geografia, Quimica y Biologia. En el caso
de las Ciencias Sociales, la integracion disciplinaria se aborda a partir del
enfoque de una disciplina eje, la Historia, desde la que se estudian
acontecimientos clave con el apoyo de otras ciencias sociales: la Geografia, la

Antropologia, la Ciencia Politica y la Econdmica [...]” (p.5)

1.6 Figuras del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal

Una vez que se ha revisado la estructura de las asignaturas, cabe recordar
que los estudiantes contaran con tres elementos de apoyo a lo largo de su
estancia en el Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal, la
finalidad es que a través de estas personas se guie y se fomente el egreso de

los estudiantes incorporados en esta modalidad.

Los estudiantes contaran con un coordinador, un tutor, y un asesor; a
continuacion se describen, brevemente, las funciones mas relevantes de cada

uno, sin olvidar que el eje de la investigacion son los tutores.

1.6.1 Coordinador del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito

Federal

De acuerdo con la descripcion de Carredén (2009), el Coordinador, en el
Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal “supervisa el trabajo

de una generacion de alumnos en interaccion con sus asesores y tutores” (p.23).

Villatoro y Vadillo (2009) describen al coordinador como la persona que
“supervisa la operacion global del programa y su mision es asegurar el
cumplimiento de las funciones de asesor y tutor para que el aprendizaje, en

todos los estudiantes, esté garantizado. Esta se da a través de la supervisién y
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retroalimentacion de su desempefio, asi como de la prevencion y resolucion de
conflictos” (p.105).

De manera mas especifica, el coordinador se encargada de dar seguimiento
a una o mas de las generaciones con las que cuenta el Bachillerato a Distancia,
asi como el seguimiento y los avances de la generacién. Se encarga de dar la
bienvenida a la generacion que tiene a su cargo, también escribe mensaje de
bienvenida a los asesores y tutores. Les comunica que cuentan con su apoyo

en cualquier situacion que se pueda presentar.

1.6.2 Tutor del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal

Respecto al tutor, Carredn (2009) reifere que es quien “les acompana y
apoya en la resolucion de dudas y problematicas diversas que le dificultan o
impidan el avance en sus estudios a lo largo de los cuatro semestres que dura
su bachillerato, trabaja a distancia, con el compromiso de darles una respuesta

pronta a sus inquietudes en un plazo no mayor a 24 horas” (p.23).

Villatoro y Vadillo (2009) describen al tutor como “un especialista en
Pedagogia o0 Psicologia educativa que también tiene la certificacion
correspondiente y tiene a su cargo el acompafiamiento de los alumnos a través
de largos tramos de su bachillerato. Ademas, identifica cualquier dificultad de
caracter psicopedagdgico en los estudiantes, y en conjunto con el asesor,
genera intervenciones educativas para potenciar al maximo el aprendizaje.

También supervisa la labor de los asesores”. (p.103)

En el Bachillerato el tutor debera trabajar colaborativamente con el
coordinador y con los asesores que le hayan sido designados. El tutor, con
apoyo del asesor, estard pendiente y hara el seguimiento oportuno a los
alumnos que no ingresan a plataforma, asi como de los alumnos que se atrasen

en el envio de sus actividades.
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Es aqui donde el tutor toma relevancia con respecto al uso de sus
conocimientos, experiencia, y en general las estrategias que aplica, para
identificar si la ausencia del estudiante es debido a una situaciéon laboral, de
salud, o bien por alguna dificultad de compresién de los contenidos o cualquier
otra situacion que esté imposibilitando que el estudiante continle normalmente

con el avance de su curso.

Detectar la causa de la problematica permite brindarles a los alumnos el

apoyo necesario para que concluyan sus estudios satisfactoriamente.

La descripcion de los siguientes rubros: Perfil, Funciones y Formaciéon del
tutor, han sido retomados del documento generado por B@UNAM “Manual para
asesores Yy tutores” y de las actividades realizadas en Bachillerato a Distancia
del Gobierno del Distrito Federal.

1.6.2.1 Perfil del tutor

Toda persona que se encuentre interesada en desempefiarse como tutor
debera contar con las siguiente caracteristicas: estar titulado en alguna area
vinculada con la Psicopedagogia, contar con experiencia de al menos un afio
como tutor; tener un manejo basico de la tecnologias de la informacién y de la

comunicacioén y certificarse como tutor de B@UNAM.

1.6.2.2 Funciones del tutor

El tutor es el encargado de orientar a los estudiantes en los procesos que
forman parte de su incorporacion al Bachillerato a Distancia y su estancia en él.
Es el encargado de dar un seguimiento continuo de las actividades de los
alumnos y de los asesores, por si existieran indicios de alguna dificultad en la
interaccidn entre estudiante — asesor. De ser asi, es capaz de tomar las medidas

mas pertinentes para resolver asertivamente las situaciones que se presenten.
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La labor entre tutor y asesor debe ser siempre colaborativa para apoyar de
acuerdo a las necesidades que vayan presentando los estudiantes.

Como parte de sus actividades se puede mencionar:

1. El envio de un mensaje a los asesores de los grupos asignados con
los que va a colaborar, es a través de este mensaje por el cual el tutor
se presenta con cada asesor, ofrece su apoyo para el seguimiento de
las actividades y avances de los estudiantes y manifiesta que, ante

cualquier situacion, podran contar con su apoyo.

2. Debe enviar un mensaje a cada uno de sus alumnos, en el cual se
presentara, les dara la bienvenida. Los alumnos, de esta manera,
conoceran las funciones que cémo tutor tendra en el curso. Asimismo
se propicia el acercamiento para que se ponga en contacto ante
cualquier dificultad que se le presente respecto a la operacion y
servicios del programa o bien ante cualquier situacién que pudiera

surgir en la interaccion con su asesor.

3. Semanalmente escribe un mensaje a los alumnos para dar la
bienvenida a cada nueva semana y motivarle a que continde
avanzando en su asignatura. También se escriben mensajes de
seguimiento, de acuerdo con sus avances, por ello puede felicitarsele
o preguntandole cual es su situacion en caso de que no haya habido
avance en sus actividades. Este seguimiento se hace via mensajero

de plataforma, via correo electrénico y via telefénica.

4. Durante el ultimo fin de semana del curso, durante la presentaciéon de
los exdmenes finales de los estudiantes, el tutor debe estar al
pendiente de cualquier situacibn que se pueda presentar con los

estudiantes para poder apoyar y resolver la situacién.
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1.6.2.3 Formacioén del tutor

Para certificarse como tutor en linea, es requisito indispensable haberse
certificado con anterioridad como asesor del propedéutico Estrategias de

Aprendizaje a Distancia.

Una vez que la convocatoria se da a conocer, los interesados en certificarse
como tutores deberan acudir en las fechas que en la convocatoria sean

establecidas para la entrega y revision de la documentacién requerida.

Se lleva a cabo un examen de cOmputo, asi como la realizacion de un
cuestionario de aptitudes docentes y una entrevista. Una vez acreditados estos
rubros se acude a una sesion presencial de induccion, inicia el curso en linea
del propedéutico en Estrategias de aprendizaje a distancia. También hay
seminarios presenciales. El alumno debe acudir a dos talleres presenciales, el
primero de ellos para dar a conocer las funciones de la plataforma como asesor

y el segundo para conocer estrategias para la modalidad en linea.

Una vez concluido el proceso descrito y habiendo cubierto la calificacion
minima requerida, sera entonces cuando se de paso al curso en linea para
certificarse como tutor. También se lleva a cabo un taller de tutoria en el cual se
realiza la revision de material bibliografico y se interactia con los tutores y
especialistas en el area. Durante todo el proceso se mantiene la evaluacion de
cada uno de los candidatos a tutores, considerando criterios como capacidad de

liderazgo, competencias comunicativas, redaccion, entre otros.

1.6.3 Asesor Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal

El asesor, es la persona a cargo de las responsabilidades sobre los

contenidos académicos.
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El asesor es un maestro, ese maestro sefiala Carredn (2009) es el “experto

en la tematica en cuestion [...] trabaja a distancia, con el compromiso de darles

una respuesta pronta a sus inquietudes en un plazo no mayor a 24 horas. (p.23).

Villatoro y Vadillo (2009) describen al asesor como “un profesor en linea que
cubre un perfil profesiografico especifico y que tiene la certificacion
correspondiente para poder colaborar en el proceso formativo del estudiante”
(p.103).

De acuerdo con los requisitos especificados, se encontré que los asesores
pueden certificarse en mas de una asignatura, siempre y cuando cubra con el

perfil solicitado y acredite el proceso de formacion.

La misién del asesor consiste en asegurar un aprendizaje efectivo en los
estudiantes a su cargo, respondiendo a sus dudas, revisando, calificando y
retroalimentando las actividades. Ello se aina a la moderacion de foros y chats
y por medio a la supervisién de actividades grupales.

Los apartados correspondientes al perfil, funciones y formacién del tutor han
sido retomados del documento del B@UNAM “Manual para asesores y tutores”
y de las actividades realizadas en Bachillerato a Distancia del Gobierno del

Distrito Federal.

1.6.3.1. Perfil del asesor

Como se mencion6é con anterioridad, todos los asesores deben estar
titulados y deben de cumplir con el perfil profesiografico de acuerdo con cada
uno de los programas. Se pide como minimo dos afos de experiencia docente
en el nivel medio superior, asi como contar con el manejo basico de la
tecnologias de la informacion y de la comunicacién, y certificarse como asesor
de la asignatura que impartira, misma que debe ser acreditada de acuerdo con
los lineamientos de las convocatorias que emiten por parte de B@UNAM.
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1.6.3.2 Funciones del asesor

Si queremos ocupar un sinénimo para los asesores, el mejor es el que se ha
empleado como “profesores en linea”. Ellos son los encargados de dar una
atencién personal a los estudiantes, asi también responden a las dudas que los
estudiantes generen; los asesores son los responsables del seguimiento de las
actividades que debe realizar el estudiante, es el encargado de estar pendiente
de los ingresos de sus estudiantes a la plataforma. Asimismo revisa evalla,
corrige y retroalimenta tanto las actividades que desarrolla el estudiante a lo
largo del mes, como el examen final de la asignatura. Es el encargado de
coordinar, conducir y supervisar aquellas actividades grupales que sean
planteadas a lo largo de la asignatura; también debe estar a cargo de la

moderacion de los foros y sesiones de chat propuestas.

El asesor debe llevar a cabo una revisidon minuciosa de los textos que envien
los estudiantes, por ello debe prestar especial atencién en los contenidos y debe
revisar aspectos de ortografia, redaccion; ademéas examina que se cumplan los

criterios e indicadores de la actividad.

Como parte de sus actividades, se puede mencionar:

e El envio de un mensaje personalizado de bienvenida a cada uno de sus
alumnos. Les comunica a sus estudiantes que contaran con su apoyo, les
sefalara las fechas relevantes del curso, las formas de vias de
comunicacion que se tendran. En caso de tener foro de presentacion,

invitara a los alumnos para que se presenten en dicho foro.
e Semanalmente el asesor debe generar lo que se ha dominado un Plan
Semanal de Actividades, a través del cual se pretende que el asesor

describa brevemente lo que el estudiante podra aprender en esa semana.
Tiene que organizar las actividades correspondientes a cada unidad
tematica, en la cual expliqgue o ejemplifiqgue detalladamente las acciones

a seguir para la realizaciéon de las actividades. Se plantean también las
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fechas de entrega de actividades, y se sefalan recomendaciones en
general para un mayor éxito en las actividades.

e El ultimo fin de semana del curso, durante la presentacion de los
examenes finales de los estudiantes, debe estar pendiente de cualquier

situacion que pueda presentarse. Si se presenta alguna circunstancia,
canaliza al alumno con su tutor. Conforme los alumnos presentan sus

examenes, el asesor debera calificar los reactivos que correspondan a su
revision. De esta manera podran asignar la calificacion final durante los
primeros dias de la siguiente semana y cerrar el curso con un mensaje

personalizado en el que le den a conocer al alumno su calificacion final.

Proporcionar, asimismo, breves recomendaciones para mejorar en los
siguiente cursos.

1.6.3.3. Formacioén del asesor

Una vez que la convocatoria se da a conocer, los interesados en certificarse
como asesores de alguna de las asignaturas del Bachillerato a Distancia,
deberan acudir en las fechas que en la convocatoria sean establecidas para la

entrega y revision de la documentacién requerida.

Posteriormente se lleva a cabo un examen de cdémputo, asi como la
realizacion de un cuestionario de aptitudes docentes y una entrevista. Una vez
acreditados estos rubros se acude a una sesidn de induccién, para
posteriormente dar inicio con una serie de cursos, algunos de ellos en lineay en
algunos casos presenciales, estos cursos son indispensables en la formacion
del asesor en linea y constan del Curso en linea en el cual se ha elegido
certificarse. Es en estos cursos en los que el asesor participara como alumno, y
debera acreditar tanto un Seminario disciplinario en el cual se realiza la revisién
de material bibliografico y se interactia con profesores y especialistas de cada
disciplina, como el Curso de Asesoria a Distancia. Durante todo el proceso se

mantiene la evaluacibn de cada uno de los candidatos a asesores de la
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asignatura Se consideran criterios como capacidad de liderazgo, competencia

comunicativa y redaccion

Hasta aqui se ha sefalado el proceso a través del cual ha sido creado el
Bachillerato a Distancia del GDF. Se ha proporcionado también, la descripciéon
de la formacion y funciones de los principales actores que estan a cargo en dicho
proyecto: el asesor y el tutor; mismos que tienen la responsabilidad de que
alumno aprenda de forma significativa los contenidos. Debe estar pendiente
tanto de las necesidades de los estudiantes para fomentar la conclusiéon y
acreditacion de sus cursos, como del seguimiento para guiar y apoyar en caso

de que presenten dificultades de tipo académico, personal, laboral o familiar.

A lo largo del capitulo se pudo identificar una clara diferencia de cada una
de las figuras con respecto a la educacion presencial. Cabe resaltar la figura del
tutor en linea, ya que a diferencia del tutor presencial un reto por demas
relevante es no tener al alumno cara a cara, lo cual genera que el tutor en linea
integre y desarrolle otras habilidades que posiblemente en la modalidad
presencial no sean tan relevantes, por ejemplo la habilidad de comunicarse de
forma escrita, tener la sensibilidad para escribir a sus alumnos y generar la
suficiente confianza para que el estudiante exprese la situacion, el problema o
la necesidad que presenta. Debe tener cuidado cuando se realizan las llamadas

telefénicas de seguimiento a los estudiantes.

Como se ha sefialado en el capitulo, el tutor en linea debe atender otras
responsabilidades, como evitar la desercién de los estudiantes, tener muy bien
identificados planes de accion que pueda llevar a cabo a través del uso de
diferentes estrategias y que le permitirdn ahondar en esta labor del tutor en linea.

Se abordara la incidencia del tutor en el problema de la desercién y se
observara como tal situacion repercute en el nivel medio superior. También se
hace una revision de varias investigaciones que sirven como referente para el
trabajo y la labor del tutor en la modalidad presencial. Finalmente se hace
énfasis en las estrategias que se han puesto en marcha y a través de las cuales

se pretende favorecer la retencién de alumnos.
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CAPITULO 1l Antecedentes: desercién, tutoria y algunas estrategias

implementadas en los programas de tutoria

En este capitulo se hace una revision sobre tres puntos importantes y
vinculados para el desarrollo de la investigacion. El primero de ellos es sobre la
problematica de la desercidn y los factores que generan que los estudiantes
abandonen sus estudios. El segundo trata sobre el trabajo que hacen los tutores
en las instancias educativas para lograr disminuir los indices de desercion.
Finalmente el tercer punto trata sobre algunas de las estrategias puestas en
marcha de algunos programas institucionales de tutorias y los cuales se han

integrado por los resultados positivos para la permanencia de los alumnos.

La problematica que se vive con la desercion de los alumnos en el nivel de
Educacién Media Superior (EMS) es de gran relevancia para los fines de la
educaciéon debido a que una de las principales finalidades ante la creacion del
proyecto del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal fue brindar
una alternativa a las personas adultas que radiquen en el area Metropolitana,
interesadas en concluir sus estudios de nivel medio superior ya que por diversas
circunstancias no pudieron iniciar sus estudios en el tiempo esperado o bien no
lograron concluirlos en su momento, y por ende en el momento de abandonar

sus estudios formaron parte de las cifras de desercion.

La importancia de conocer la problematica sobre la desercién escolar es
porque a través de la identificacion de dichas situaciones se podran identificar
las causas que generan que los estudiantes abandonen sus estudios. Tal
conocimiento permitirA generar acciones que ayuden a incrementar la
permanencia en el sistema educativo. Por otra parte aunado al problema de
desercion se han identificado algunos factores que pueden causar que un

estudiante abandone sus estudios. Estos factores se mencionaran mas adelante.

También se ha hecho un analisis de las investigaciones y los resultados
encontrados con respecto al trabajo que han realizado los tutores en instancias
educativas, dichos trabajos han ayudado a identificar las acciones que ya se han

realizado en los programas de tutorias de la educacion presencial y que, de
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alguna manera, son un referente para el trabajo del tutor en linea. Por ello la

importancia de dicho analisis.

Finalmente se hace un analisis de las investigaciones en las que se han
puesto en marcha algunas estrategias a través de los programas de tutorias con
la finalidad de incidir en la desercion escolar; dichas estrategias pueden ser de
tipo cognitivas y metacognitivas; las motivacionales y las de resolucién de

problemas.

2.1 Desercién en alumnos de Nivel Medio Superior

La educacién, por ejemplo, para la UNESCO es “un derecho humano
fundamental, esencial para poder ejercitar todos los demas derechos. La
educacion promueve la libertad y la autonomia personal y genera importantes
beneficios para el desarrollo”. (UNESCO); Delors (1996) en su compendio La
Educacion encierra un tesoro, explica que la educaciéon “constituye un
instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los

ideales de paz, libertad y justicia social” (p.7).

Es por ello que la educacion puede ser vista como el instrumento basico a
través del cual cada una de las personas podra adquirir aspectos basicos de su
cultura, de la sociedad (incluidos los aspectos morales), asi como las habilidades

basicas cognitivas para su desarrollo individual y grupal.

En México el Articulo 3ro. Constitucional sefiala que “todo individuo tiene
derecho a recibir educacion. El Estado —Federacion, Estados, Distrito Federal y
Municipios—, impartird educacion preescolar, primaria, secundaria y media
superior. La educacién preescolar, primaria y secundaria conforman la
educacion basica” (Rabasa y Caballero, 1982, p.20). Este mismo articulo ha sido
reformado por el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
febrero del 2012, dénde se especifica que la educacion media superior también

sera obligatoria.
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A raiz de este decreto, surge la inquietud de identificar qué esta pasando en
este nivel con respecto a la desercion escolar, asi también surge el interés por

conocer los objetivos que se pretenden del mismo.

Respecto a los objetivos, el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012
(PSE) plantea seis metas primordiales para la Educacién de nivel medio superior

1) ElI mejoramiento del logro educativo de los estudiantes;

2) la ampliacion de las oportunidades educativas para reducir desigualdades
sociales y fortalecer la equidad;

3) el impulso al desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion;

4) el ofrecimiento de una educacion integral;

5) la formacion de personas para su participacion productiva y competitiva en
el mercado laboral; y

6) el fomento de una gestién que fortalezca la participacion de los centros
escolares. (SEP-PROSEDU, 2006)

De estos seis objetivos, resultan de vital importancia para la investigacion
dos de ellos: el objetivo que hace mencion de la ampliacién de la cobertura y el
que hace énfasis en el desarrollo y uso de las tecnologias de la informacién de

la comunicacion.

Ambos objetivos son importantes porque pueden ser vinculados con el
Proyecto del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal, debido a
que permite a los estudiantes cursar sus estudios de nivel medio superior sin la
necesidad de tener que acudir fisicamente a una institucion, pues en ocasiones
por circunstancias laborales, familiares o econémicas la gente no puede ingresar
a una institucion de modalidad presencial. Por ello se puede decir que el
Proyecto del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal esta
promoviendo la cobertura en aquella poblacion que no puede asistir de forma
presencial. Gracias a que es una modalidad que se lleva a cabo en linea, les

permite a los estudiantes gestionar sus tiempos de estudio.



37

Respecto al objetivo en el cual se hace mencién del impulso al desarrollo y
uso de tecnologias, el proyecto del Bachillerato a Distancia del G.D.F. fomenta
el uso de las Tecnologias de la Informacion de la Comunicacion a través de su
plataforma de estudio, asi como de las herramientas que la misma nos ofrece,
aunada a las herramientas externas que los mismos asesores y tutores empleen,
lo que permite a los estudiantes, de cualquier edad, tener la oportunidad de

concluir sus estudios.

Hoy en dia la Educacion Media Superior es obligatoria. Se han propuesto
algunos objetivos, los cuales han sido planteados a través del Programa

Sectorial de Educacion.

Es importante mencionar que a diferencia de otros niveles educativos, es en
éste que los estudiantes se forman para iniciarse en la vida laboral o bien para
profesionalizarse, es por ello que se pueden considerar de gran importancia las
problematicas desarrolladas en él. Ha sido a través de las investigaciones como
se ha encontrado que la desercién escolar es un problema que se ha presentado

a nivel mundial, no es, pues, una situacion que solo atafia a nuestro pais.

De acuerdo con la Publicacion del Observatorio Ciudadano de la Educacién
(1999) es la baja eficiencia terminal, que oscila entre 40 por ciento en el
bachillerato general hasta mas de 50 por ciento en las modalidades tecnoldgicas

y bivalentes, lo que se traduce en la problematica sobre la desercion escolar.

Como se ha sefalado, dicha problemética (desercion escolar) no es
exclusiva de nuestro pais, es una situacion que ha sido investigada y seguira
siendo investigada en los diferentes paises de los contenientes. Vale la pena
destacar que las investigaciones se han centrado mas en las situaciones
expuestas en los paises de América Latina, muestra de ello es el documento
publicado por la Comision EconOmica para América Latina (CEPAL, 2002)
“Panorama Social de América Latina 2001-2002”, en este se sefiala que cerca
del 37% (15 millones) de los adolescentes latinoamericanos de entre 15y 19

afios de edad abandonan la escuela a lo largo del ciclo escolar.
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Asimismo las cifras publicadas por la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2008) en el reporte anual, permiten apreciar que
el sistema educativo nacional presenta una desercion escolar elevada.

Consideran que en primaria abandonan la escuela 22 de cada 100 alumnos.

En la secundaria, el numero de alumnos que abandonan la escuela se
incrementa a 32; y de los 68 alumnos que siguen estudiando sdlo egresa la mitad
al bachillerato. En promedio desertan 10 alumnos; de tal forma que de los 100
alumnos que habia iniciado la educacion basica, solo 24 concluyen el nivel medio

superior.

La problematica de la desercion escolar se refleja con un indice mas critico
en las cifras del afio 2012. Segun una publicacién emitida a través de la web del
peridédico “Expansion”, “La OCDE informa en Panorama de la Educacién 2012
gue México ocupa la tercera posicion con el porcentaje mas elevado de jovenes
gue no estudian ni trabajan (ninis), un 24.4% alrededor de 7, 248,400 personas.
Los ninis de entre 15 y 29 afios se incrementaron un 0.5% de 2008 a 2010 [...]
En una escala del uno al 10, la educacién en México tiene un valor de 6.8, y el
mayor rezago se ubica en la calidad, mas que en la cobertura” (CNN Expansion,

2012).

También se tiene como referente las cifras, a nivel nacional, obtenidas del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) donde se puede verificar,
en su portal web, el porcentaje de alumnos que abandonan sus estudios en el
nivel medio superior. Dicho porcentaje oscila entre el 15% y 16% en los ciclos

escolares desde el afio 2000 al 2010°.

Por su parte y de acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE, 2011) la desercion escolar total corresponde a “el numero de
alumnos que abandona la escuela antes del inicio del siguiente ciclo escolar [...]
la desercion total en la ENMS ha venido reduciéndose durante las dos ultimas

décadas. En el ciclo 1996/1997 alcanzd un valor maximo de 19.8% y después

7 WWW.inegi.org.mx


http://www.cnnexpansion.com/economia/2012/09/11/los-ninis-aumentan-en-mexico-ocde
http://www.inegi.org.mx/
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de 13 afios, en 2009-2010, disminuyé poco menos de 5 puntos porcentuales
para ubicarse en 14.9%, porcentaje que representa la pérdida de 605 567

jovenes” (p. 64).

Recientemente a través de un comunicado de prensa emitido por la Facultad
Latinoamericana de Ciencias sociales (Flacso) sobre la investigacion “Re-
escolarizacion y politica educativa en México” de Miranda (2011), se refiere que
“entre 2000y 2010, de cada 100 estudiantes que ingresaron a la escuela primaria
sélo 36 finalizaron el bachillerato, lo que representa un alto indice de desercién

escolar”.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) 2012 publico en la Encuesta
Nacional de Desercion en la Educacion Media Superior: “La desercién escolar
en el nivel medio superior pasé del 19.3% en el ciclo escolar 1994-1995, al
14.4%, en el ciclo 2011-2012” (p.3). Si bien esta cifra aparentemente puede ser
una disminucion de los porcentajes en la desercion, es importante considerar
que la problemética se encuentra presente y se debe tener una continuidad tanto
de las propuestas que ya se han implementado para erradicar el problema, asi

como de la posibilidad de generar nuevas propuestas.

Las cifras de desercion contintan, de acuerdo con la informacion de las
Estadisticas del Sistema Educativo Nacional se encontré que “de los 4'187,528
alumnos que iniciaron el ciclo escolar 2010-2011 en la Educacion Media
Superior, abandonaron los estudios 625,142, lo que representa una tasa anual
de desercion del 14.93 %. Del total de desertores 282,213 fueron mujeres y
342,929 hombres, lo que representa 45% y 55% respectivamente, alcanzando
una tasa de desercion del 16.67% en hombres y del 13.25% en mujeres” (p.32).
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Tabla 1:
Evolucion de la desercion total en hombre y mujeres (2000-2011)

2,939,108 501,520 295,667 205,853 59.0% 41.0% 1.44
3,120,475 526,788 304,356 222,432 57.8% 42.2% 1.37
3,295,272 574,727 324,866 249,861 56.5% 43.5% 1.320
3,443,740 607,209 345,462 261,747 56.9% 43.1% 1.32
3,547,924 608,500 347,359 261,141 57.1% 42.9% 1.33
3,658,754 602,336 337,785 264,551 56.19% 43.9% 1.28
3,742,943 611,184 342,253 268,931 56.0% 44.0% 1.27
3,830,042 624,684 347,961 276,723 55.7% 44.3% 1.26
3,923,822 622,830 336,543 286,287 54.0% 46.0% 1.18
4,054,709 605,567 341,231 264,336 56.3% 43.7% 1.29
4,187,528 625,142 342,929 282,213 54.9% 45.1% 1.22

Fuente: (SEP- SEMS, 2012)

Se puede ver a través de las cifras presentadas que la desercion es una
situacion que no se debe soslayar, puesto que es de suma importancia presentar
la debida atencién a la situacion sobre la desercion escolar en el nivel medio
superior. Para tener mas claro el concepto de lo qué es la desercién escolar,
cabe mencionar algunas de las diferentes conceptualizaciones de este

fenébmeno educativo.

Para Huerta y Allende (s.f.) la desercion educativa se da cuando el “Alumno
que comunica a la administracién de la institucion educativa su abandono de los
estudios, o que durante dos afios sucesivos no realiza ninguna inscripcién o bien

no acredita curso alguno” (p.296).

Tinto (1989) lo describe como “el fracaso para completar un determinado
curso de accion o alcanzar una meta deseada [...] la desercién no sélo depende
las intenciones individuales, sino también de los procesos sociales e

intelectuales a través de los cuales la personas elaboran metas deseadas” (p.3).

Navarro (2001) explica el fenbmeno de la desercién como la accion por parte
del alumnos al dejar de asistir a la escuela sin haber concluido el nivel de
estudios que se habia iniciado, ya sea basico, medio o superior; asimismo, esto

sin importar, si el abandono es momentaneo o definitivo.
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De acuerdo con la Revista Electronica, Iberopsicologia, (2002), la desercion
escolar se relaciona con el nimero de alumnos que abandonan un curso o grado

en el afo lectivo o en el ciclo.

Moreno y Moreno (2005) ven la desercion escolar como el ultimo eslabon
que lleva al estudiante al fracaso escolar. Ellos indican tres situaciones que
puede presentar un estudiante, una es aprobar, otra es repetir, o finalmente

desertar.

También Ali (2009) ha definido en su investigacion a la desercion escolar por
la jerarquizacion de factores. Se explica la desercién escolar como el desinterés
de los alumnos por el estudio, a causa de problemas socioculturales y

emocionales.

Para efectos de esta investigacion la desercidon de los estudiantes del
Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal, sera entendida como
el abandono de los estudios de forma temporal o definitiva, dicha separacion se
puede deber a factores laborales, econdmicos, familiares, personales o del

mismo sistema.

Ahora gue se ha definido la desercion escolar, es importante no olvidar que
otro de los aspectos relevantes que se han investigado en los estudios referentes
al tema; se trata de la identificacion de los factores, es decir, de la busqueda de

explicaciones a la pregunta ¢ por qué desertan los estudiantes?

En un comunicado emitido a través de Facultad Latinoamericana de Ciencias
sociales, Miranda (2011) destaca el factor econdmico como un aspecto
importante, pero mas alla de los factores econdmicos se sefiala que son otros
factores escolares los que orillan a los estudiantes a desertar, entre ellos se
menciona “desde qué tan lejos esta la escuela y que los chavos no entienden a
los maestros, hasta la rigidez del curriculo, los horarios poco flexibles y los

problemas de disciplina escolar”.
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Tinto (1989) ha estudiado este fendmeno desde dos diferentes aspectos:

Considera por un lado los aspectos individuales y/o académicos, y por otro

lado los aspectos de la situacion institucional o causas no académicas.

Respecto al primer rubro, sefiala como los factores asociados a la desercion
educativa las caracteristicas familiares, caracteristicas individuales, la
personalidad, el sexo, y los antecedente educativos. En cuanto al segundo rubro
indica que el fendbmeno puede darse en dos momentos, durante la admision del

estudiante o bien durante su vida estudiantil dentro de los primeros seis meses.

De acuerdo con Espindola y Ledn (2002) la desercion es el “resultado de un
proceso en el que intervienen multiples factores y causas, algunos de los cuales
son caracteristicos de los nifios y jovenes y de sus situaciones socioecondémicas
(factores extraescolares), y de otros mas asociados a las insuficiencias del propio

sistema educativo (factores intraescolares)” (p.12).

Espindola y Ledn (2002) reconocen dos marcos interpretativos sobre los
factores que propician la desercion escolar. El primero hace referencia a la
situacion socioeconoémica y el contexto familiar que pueden facilitar directa o
indirectamente el retiro escolar. Se trata de condiciones de pobreza y
marginalidad, adscripcion laboral temprana, anomia familiar, adicciones, entre
otros. El segundo hace referencia a las situaciones intrasistema, lo que dificulta
la permanencia de los estudiantes en la escuela, por ejemplo tener un bajo

rendimiento, problemas conductuales, autoritarismo docente, etc.

De igual forma en el estudio de Lopez, Velazquez e Ibarra (2011) “Causas
de la desercion escolar de nivel medio superior’ se menciona que las causas que
generan la desercion escolar son el bajo ingreso familiar, deficiencia de apoyos
académico institucionales y reprobacion. La reprobaciéon es el factor que

desencadena la deserciéon escolar de los estudiantes.
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Se tienen los resultados de los estudios realizados por Elias y Molinas (2005)

quienes sefalan como factores de la desercion escolar:

- Problemas de desempefio escolar: bajo rendimiento, dificultades de
conducta y aquellos asociados con la edad.

- Problemas relacionados con la oferta o falta de establecimientos:
ausencia del nivel educativo, lejania, ausencia de maestros.

- Falta de interés de los adolescentes y de sus familias.

- Problemas familiares, principalmente mencionados por nifias vy
adolescentes tales como la realizacion de quehaceres del hogar, el
embarazo y la maternidad.

- Problemas relacionados al entorno comunitario y las redes sociales
existentes.

- Razones econdmicas: el abandono para trabajar o buscar empleo.

- Otras razones, tales como discapacidad, servicio militar, enfermedad, etc.

Un estudio clave es el de Massé (2006) y Janosz (2000) citado por Martinez,
Ortega y Martinez (2011) se presentan dos tipologias de alumnos con alto riesgo
de desercién escolar. El analisis de las muestras de su estudio permiti6 llegar a
una tipologia segun tres dimensiones de la experiencia escolar: la inadaptacion
escolar conductual, el compromiso frente a la escolarizacion y el rendimiento
escolar; y con base en estas dimensiones formulé cuatro perfiles de alumnos
gue desertan la escuela: los discretos, los descomprometidos, los de bajo nivel
de rendimiento y los inadaptados. No profundizaremos en sus descripciones,
pero es de considerarse como una valiosa identificacion preventiva para la

desercién de los estudiantes.

Finalmente, para el caso de México, existe un documento elaborado por
Murillo y Roméan (2008) en el cual analizan las causas de la desercion escolar en
estudiantes en educacion media superior, a través de una encuesta sobre su
situacion familiar, historia escolar, motivos de desercion escolar y planes futuros,
entre otros aspectos. Como parte de los resultados, se encontré que el 86% de

los estudiantes abandono la escuela entre el primer y tercer semestre, siendo las
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principales razones: factores econdmicos, haber reprobado materias y la falta de

interés.

Como se ha podido leer en la descripcién que hacen los investigadores, y
considerando a cada uno de ellos y sus propuestas, aunado con la experiencia
gue se hatenido en el Bachillerato a Distancia, se puede concluir que los factores

asociados mas comunes a la desercion escolar son:

e Situaciones econdémicas.

e Situaciones laborales.

e Situaciones personales (familia, personalidad, metas y prioridades,
salud).

e Sijtuaciones académicas (antecedentes escolares, reprobacion constante
de los cursos, bajo rendimiento académico).

e Sijtuaciones de la modalidad (falta de organizacion en sus tiempos al ser
una modalidad que exige un nivel alto en la autonomia y gestién de sus

tiempos y de sus actividades).

La relacién de estos factores, encontrados como parte de las situaciones que
pueden desencadenar la desercion educativa, se relaciona directamente con el
trabajo que hacer el tutor. Las instituciones educativas para ayudar a erradicar

la desercidn escolar se apoyan en los programas tutoriales.

A continuacion se hace una breve revision de como se involucra el tutor en
la educacion presencial en esta probleméatica. Una forma de involucrarse es a
través de la implementacién de los programas de tutorias, los cuales se iran
equiparando con la experiencia de la tutoria en linea, debido a que al respecto

no se han encontrado investigaciones que aborden el tema de forma especifica.
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2.2 El tutor en instituciones presenciales y no presenciales

La tutoria ha sido propuesta como una alternativa para erradicar los
problemas de la desercidén educativa, y algunas de las funciones que debe llevar
a cabo el tutor es el seguimiento de los estudiantes en cuanto al fomento en su
incorporacion; el desarrollo académico, personal y profesional; su permanencia

y la conclusion de sus estudios.

La palabra tutoria proviene del latin y esta conformada por tueri sinonimo de
“proteger”, tor que puede definirse como “agente”, y el sufijo “ia” que es
equivalente a “cualidad”. Desde el punto de vista de la educacion, la tutoria forma
parte de la tarea de los docentes o0 bien de personas especializadas en el area
educativa y por psicologos. La tutoria asi, se puede entender como el elemento
de apoyo personalizado que tiende a reconocer las necesidades de los
estudiantes, y esta forma trabajar con ellos ya sea de manera personalizada o
bien a nivel grupal a lo largo de su vida académica o bien a lo largo de su
permanencia en una institucién educativa, esto es, desde que inicia hasta que

finaliza un periodo (puede ser a nivel secundaria, preparatoria, y licenciatura).

Antes de entrar de lleno en la relacidon que tienen el tutor para atender la
problematica sobre la desercion escolar, es importante conocer como ha sido
definida la tutoria y la identificacion de las competencias con las que debe contar

los tutores para modalidades presenciales y no presenciales.

La tutoria la define Gallego (1997) como “un proceso orientador en el cual el
profesor-tutor y el alumno se encuentran en un espacio comun para que, con un
marco tedrico referencial y una planificacién previa, el primero ayude al segundo
en aspectos académicos y/o profesionales y juntos puedan establecer un
proyecto de trabajo que conduzca a la posibilidad de que el estudiante pueda

disefar y desarrollar su plan de carrera” (p.68).

Molina (2004) concibe como un eje en la educacion de los estudiantes, el
cual enfatiza el aprendizaje autodirigido y la formacion integral. En este marco,

se define a la tutoria, como “la atencion personalizante y comprometida del tutor
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en su relacién con el alumno, que consiste en orientar, guiar, informar y formar
el alumno en diferentes aspectos y en diferentes momentos de su trayectoria
académica, integrando las funciones administrativas, académicas,

psicopedagdgicas, motivacionales y de apoyo personal’ (p.36).

Lugo y Schulman (1999) indican que independientemente de la modalidad,
es basico que se cuente con un acompafiamiento por parte de un tutor, quién

debera encargarse de indicar los caminos para poder acceder al conocimiento.

Para Muller (2001) la tutoria es “la capacidad que tiene todo docente de
ponerse al lado del alumno, de sufrir con él los procesos del alumbramiento
conceptual, de ayudarle a resolver sus problemas personales, de aprendizaje,

de autonomia - dependencia, de relacion” (p.36).

Mientras que para Hernandez y Torres (2005) la accion tutorial es “una
dimensién esencial en un modelo pedagdgico orientado hacia el aprendizaje

autonomo del alumno” (p.4).

Por su parte Sanz, Castellano y Delgado (1995) la definen como “la accién
de ayuda u orientacién personal, escolar y profesional que el profesor — tutor en
coordinaciéon con el resto de profesores realizan con sus alumnos a nivel

individual y grupal, al mismo tiempo que ejercen su funcion docente” (p.88).

Otra fuente importante para definir a la tutoria en nivel superior es el de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) desde una vision académica, la tutoria la define como “el
acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual, basada en una
atencion personalizada que favorece una mejor comprension de los problemas
que enfrenta el alumno, por parte del profesor, en lo que se refiere a su
adaptacion al ambiente universitario, a las condiciones individuales para un
desemperfio aceptable durante su formacion y para el logro de los objetivos
académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su futura practica

profesional” (p.4).
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Malbran (2004) habla de la accién tutorial para el nivel superior, no se
descarta que la funcion de los tutores a nivel medio superior deban tener una
dindmica y funciones similares, de ahi la importancia de hacer mencion del
mismo autor, quién considera de vital importancia las acciones que lleva a cabo
el tutor tanto para el estudiante como para la institucion, porque a través de este
servicio se determinan las etapas criticas en el aprendizaje, debido a que es el
tutor quién estimula la constancia y quién desalienta el abandono, asimismo es

quién fomenta el contacto con los docentes a cargo de los cursos.

Finalmente la tutoria desde la propuesta que plantea la Subsecretaria de
Educacion Media Superior (SEMS) dice que “es el acompafiamiento académico
de los estudiantes, desde que ingresan hasta que concluyen sus estudios en el
nivel medio superior y es realizado por un profesor que asume el papel de Tutor
Grupal, quien de manera individual o grupal los orienta para lograr un estudio
eficiente, desarrollar competencias y habitos de estudio y desplegar estrategias
para aprender a aprender. Se enfoca a proporcionar a los estudiantes una serie
de ajustes metodolégicos en funcion de sus necesidades académicas es-
pecificas” (SEMS, 2012)

Hasta este momento se ha podido ver que la tutoria es un aspecto que ha
tomado especial relevancia y como apoyo a la disminucion de la desercion de

los estudiantes especialmente en los niveles medio superior y superior.

Ahora cabe hacer una revision de los atributos y las competencias del tutor
en el nivel medio superior, mismas que se describen en el Cuadro 2. En dicho
cuadro solamente se han integrado los atributos mas relevantes y en

coincidencia con la investigacion.



COMPETENCIA

Organiza su formacion
continua a lo largo de su
trayectoria profesional

Domina y estructura los
saberes para facilitar
experiencias de
aprendizaje significativo

Planifica los procesos de
ensefianza y de
aprendizaje atendiendo al
enfogque por competencias,
y los ubica en contextos
disciplinares, curriculares y
sociales amplios

Lleva a la practica
procesos de ensefianzay
de aprendizaje de manera
efectiva, creativa e
innovadora a su contexto
institucional.

EvallGa los procesos de
ensefianza y de
aprendizaje con un
enfoque formativo.
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ATRIBUTOS

2 Reflexiona e investiga sobre la ensefianza y sus
propios procesos del conocimiento.

2 Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al
acervo con el que cuenta y los traduce en estrategias
de ensefianza y de aprendizaje.

2 Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia
de la informacion y la comunicacion.

2 Argumenta la naturaleza, los métodos y la
consistencia ldgica de los saberes que imparte.

2 Valora y explicita los vinculos entre los
conocimientos previamente adquiridos por los
estudiantes, los que se desarrollan en su curso y
aguellos otros que conforman un plan de estudios.

2 ldentifica los conocimientos previos y necesidades
de formacion de estudiantes, y desarrolla estrategias.
2 Disefa planes de trabajo basados en proyectos e
investigaciones disciplinarias e interdisciplinarias
orientados al desarrollo de competencias.

2 Comunica ideas y conceptos con claridad en los
diferentes ambientes de aprendizaje y ofrece
ejemplos pertinentes a la vida de los estudiantes.

2 Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones
creativas ante contingencias, teniendo en cuenta las
caracteristicas de su contexto institucional, y
utilizando los recursos materiales disponibles de
manera adecuada.

2 Promueve el desarrollo de los estudiantes mediante
el aprendizaje, en el marco de sus aspiraciones,
necesidades y posibilidades como individuos, y en
relacion a sus circunstancias socioculturales.

2 Utiliza la tecnologia de la informacién y la
comunicacion con una aplicacion didactica vy
estratégica en distintos ambientes de aprendizaje.

2 Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al
desarrollo académico de los estudiantes.

2 Comunica sus observaciones a los estudiantes de
manera constructiva y consistente, y sugiere
alternativas para su superacion.
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2 Favorece entre los estudiantes el autoconocimiento
y la valoracion de si mismos.

2 Favorece entre los estudiantes el deseo de
aprender y les proporciona oportunidades y
herramientas para avanzar en sus procesos de
construccion del conocimiento.

2 Promueve el pensamiento critico, reflexivo y
creativo, a partir de los contenidos educativos
establecidos, situaciones de actualidad e inquietudes
de los estudiantes.

2 Motiva a los estudiantes en lo individual y en grupo,
y produce expectativas de superacion y desarrollo.

2 Propicia la utilizacion de la tecnologia de la
informacién y la comunicacién por parte de los
estudiantes para obtener, procesar e interpretar
informacién, asi como para expresar ideas.

Construye ambientes para
el aprendizaje autbnomo y
colaborativo

2 Favorece el didlogo como mecanismo para la
resolucion de conflictos personales e interpersonales
entre los estudiantes y, en su caso, los canaliza para
Contribuye a la generacion | que reciban una atencién adecuada.
de un ambiente que facilite | & Estimula la participacién de los estudiantes en la
el desarrollo sano e definicion de normas de trabajo y convivencia, y las
integral de los estudiantes hace cumplir.
2 Facilita la integracién armoénica de los estudiantes
al entorno escolar y favorece el desarrollo de un
sentido de pertenencia.

2 Detecta y contribuye a la solucion de los problemas
de la escuela mediante el esfuerzo comun con otros
docentes, directivos y miembros de la comunidad.

2 Crea y participa en comunidades de aprendizaje
para mejorar su practica educativa.

Participa en los proyectos
de mejora continua de su
escuela y apoya la gestion
institucional.

Cuadro 2. Atributos y competencias del tutor. Fuente: elaborado por la autora a partir de SEP (2008)

Se puede ver que la figura del tutor que se promueve en el Bachillerato
acorde con el documento de la Secretaria de Educacion Publica coincide en mas
de un aspecto con respecto al perfil del tutor que se reviso en el apartado 1.6.2.

Tutor Bachillerato a Distancia del GDF.

Hasta este momento se ha hablado de la tutoria, se ha realizado una revision
sobre como ha sido entendida como el acompafamiento que se brinda a traves
de actividades que el mismo tutor empela para orientar y apoyar a sus

estudiantes en los aspectos que los requiera (académico, formativo o
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administrativo); también se ha hecho una revision de la definicién del tutor para
identificar competencias y atributos con las que debe contar la persona que se
integre a dicha labor y verificar la coincidencia con la propuesta de lo que es un
tutor desde el Bachillerato a Distancia del GDF; ahora se pretende hacer una
revision de las implicaciones practicas que ha tenido el tutor en los sistemas
presenciales y no presenciales, y en algunos casos de la evaluacion que se ha
llevado a cabo respecto a dicha labor, asi como los resultados obtenidos en
cuanto al uso de algunas de las estrategias que se han propuesta en esta

investigacion y el impacto de pueden tener con el rezago de los estudiantes.

Sebastian y Sanchez (1999) hicieron una evaluacién de los sistemas
tutoriales de la comunidad de Madrid, como la UNED. En su trabajo concluyen
un aspecto relevante para esta investigacion, porque se plantea la necesidad de
desarrollar dentro de las instituciones funciones tutoriales, y dichas tutorias se
encargarian de orientar a los estudiantes en el contexto educativo. La orientacion
seria de manera personalizada, pues es ésta la que solicitan los mismos
estudiantes encuestados. Asi que con esto se puede decir que la figura de un
tutor se hace necesaria para los estudiantes y con ello se puede pensar que
aplicaria tanto para los sistemas presenciales como para los sistemas no

presenciales.

Mazurkiewicz y Garcia (2008), en su investigacién concluyen que por parte
de los estudiantes, ellos reconocen la importancia que tiene el tutor en el sistema
de educacion a distancia universitario, indican que les ha ayudado a “ser mas
reflexivos, ampliar sus conocimientos, entender sus posibilidad y limitaciones,
mejorar su habilidad para comunicarse con otros, optimizar sus técnicas de
estudio, entre otras ventajas” (p.93). Lo anterior sirve de referente para

considerar la necesidad de que los estudiantes cuenten con un tutor.

De manera general también concluyen Mazurkiewicz y Garcia (2008) que el
programa de tutorias es de suma importancia porque la tutoria es uno de los
elementos que conforman el modelo educativo de la educacion a distancia de

esa Universidad, el cual ofrece tutorias académicas y personales; las primeras
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centradas en las asesorias sobre los materiales de estudio y evaluaciones; las

segundas se llevan a cabo a peticion de cada estudiante.

Ordaz (2015) describe sobre los resultados del Programa de Tutorias de una
institucién del nivel Medio Superior en México y concretada a tres ejes: cobertura,
equidad, y calidad exigencias que remiten a la Reforma Integral de Educacién
Media Superior (REIMS) vy a partir de ello integran dicho programa como una
estrategia para el desarrollo integral de los estudiantes. Concluye respecto al

programa:

a) es un acierto que las autoridades del plantel hayan implementado un programa alineado
a la politica nacional de la DGETI en torno a las tutorias, b) del concepto de tutorias que
se plantea en el programa se destaca la funcion de la prevencién como parte de un
proceso integral de acompafiamiento a los estudiantes, y ¢) en este sentido se subraya
también del concepto mencionado el papel de la tutoria en cuanto a que no se limita a una
cuestion académica sino que implica una cuestidon de desarrollo integral del estudiante

(p.38).

Huerta, Bastida y Gonzalez (2014) El Plan de Accion Tutorial del Colegio de
Ciencias y Humanidades (CCH) Plantel Sur en la presentacion del Sexto
encuentro nacional de tutoria concluyen que la tutoria es un recurso al servicio
del aprendizaje y el cual consiste en el acompafiamiento que se brinda a los

estudiantes con el propésito de orientarlos hacia una educacién integral.

Hasta aqui se ha visto como a través de los programas de tutorias se puede
apoyar a los estudiantes; es importante mencionar que la necesidad de contar
con tutores en los &mbitos presencial y no presencial es de vital importancia dado
gue se brinda un acompafamiento y a través de él se puede identificar posibles

situaciones que pongan en riesgo la permanencia del estudiante.

Se considera que el trabajo del tutor de sistemas no presenciales, a

diferencia del tutor presencial, implicara un mayor reto dadas sus caracteristicas.

Los resultados de las anteriores investigaciones y trabajos revelan que las
tutorias pueden ser motivantes, debido a que el estudiante participa y reconoce

la importancia de las mismas en su formacién. Una caracteristica que cabe
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mencionar e incluir para esta investigacion son las estrategias que emplean los
tutores en dichos programas y que responden a las necesidades de los

estudiantes para disminuir la desercion.

Respecto a las estrategias que pueden emplear los tutores en los programas
de tutorias, se ha englobado las siguientes:

e Responsabilizador: Comprometerse e implicarse en el propio aprendizaje
al asumir el reto de aprender mediante un nuevo medio

e Informativo: Consultar diversidad de informaciones provenientes de
fuentes también diversas.

e Comunicativa: Expresar los propios conocimientos, experiencias y
opiniones en un contexto comunicativo real

e Formativa y Formadora: Construir conocimiento compartido con el tutor y
otros compaiieros con su ayuda.

e Motivadora: Ampliar los conocimientos personales siguiendo itinerarios
personales y mediante la exploracion libre u orientada

e Organizadora: Ordenar la propia manera de proceder en el proceso de
aprendizaje.

e Innovadora: Integrar diferentes medios tecnolégicos para obtener un

resultado funcional.

Cada uno de ellos se puede traspolar a la modalidad no presencial y por ello
la importancia de retomar las investigaciones para analizar y adaptar aquellas
gue puedan ser aplicables de acuerdo con las necesidades que se presenten en

la modalidad en linea.

A continuaciéon se hace mencién de algunos estudios encontrados en los
cuales se vinculan las funciones del tutor y su relacion con algunas de las
estrategias propuestas para la investigacion, y que se pueden implementar para

disminuir la desercion de los estudiantes.
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2.3 Aplicacién de algunas estrategias implementadas en los Programas de
Tutoria

Los programas de tutorias, independientemente del nivel en el cual se
pongan en marcha, cuentan con propuestas no solamente del seguimiento de
los estudiantes, también implican el apoyo a los estudiantes a través de diversas
estrategias que ayuden a continuar con éxito su aprendizaje y de esta forma

lograr la permanencia de los mismos.

En su estudio, Alvarado (2011) hace mencion de las estrategias que
contribuyen a la labor del tutor desde el punto de vista de las competencias. Con
base en la propuesta del documento de Delors (1996). Podemos decir que de
dichas competencias se desprenden las estrategias cognitivas, afectivo-

motivacionales y actitudinales.

Por ejemplo, respecto a las estrategias cognitivas en un nivel mas elevado
las estrategias metacognitivas son parte de las principales herramientas de las
gue debe tener en cuenta el tutor para con sus estudiantes y como parte de sus

planes de intervencion en los apoyos de su programa tutorial.

Lo anterior partiendo de la idea de que los estudiantes pueden desertar por
no saber cédmo estudiar o por no tener las estrategias mas adecuadas para
hacerlo. Lo que puede generar reprobacion en las calificaciones, lo que se
traduce en un foco rojo, pues estamos ante una mayor probabilidad de ser un

alumno que termine por desertar del sistema educativo.

Las principales estrategias son las cognitivas y las metacognitivas, la
activacion de habilidades del pensamiento ayudaran a favorecer los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, y por ende elevar su rendimiento académico. Es
por ello que podemos encontrar mas de una propuesta y las mas recurridas son
la identificacion previa de las habilidades cognitivas y metacognitivas con las que
cuenta el estudiante al llegar a la institucién para que a partir de esos resultados
se puedan tomar cartas en el asunto y definir un plan de apoyo acorde al

estudiante.
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La identificacion de dichas estrategias se hace a través de la implementacion
de cuestionarios disefiados para satisfacer el objetivo, con base en los resultados
obtenidos se guiara al estudiante de manera personalizada reforzando o
fomentando el uso de ciertas estrategias de acuerdo con las habilidades que ya

posee y considerando aquellas que le haga falta desarrollar.

Ejemplos de cuestionarios son:

Evaluacion de las Estrategias de Aprendizaje, de Amaya y Prado (2002). Su
objetivo es identificar las estrategias que generalmente utilizan los estudiantes
para aprender cuando estudian, asi como la frecuencia de su uso, el instrumento
estd constituido por 10 estrategias de aprendizaje: 1) Integracion; 2)
Implementacion; 3) Personalizaciéon; 4) Memoria; 5) Analisis; 6) Uso de las
experiencias anteriores; 7) Pragmaticas; 8) Organizacién y clasificacion; 9)

Afectivas y ambientales y 10) Metacognitivas.

Escala de Estrategia de Aprendizaje ACRA de José Maria Roman Sanchez
y Sagrario Gallego Rico (1994). Su objetivo es identificar las estrategias de
aprendizaje mas frecuentemente utilizadas por los estudiantes; consta de cuatro
escalas que evallan el uso que generalmente hacen los estudiantes: 1)
estrategias de adquisicion de informacion; 2) estrategias de codificacion de
informacion; 3) estrategias de recuperacion de informacion; y 4) estrategias de

apoyo al procesamiento.

Estilos de Aprendizaje y Orientacion Motivacional al Estudio, EDAOM de
Castafieda y Ortega (2004). El estudio parte del planteamiento de que los
estudiantes poseen conocimiento especifico sobre la materia, y que también lo
asocian con estrategias cognitivas y habilidades autorregulatorias,
metacognitivas y metamotivacionales. Su objetivo es identificar las
autovaloraciones que los estudiantes realizan sobre sus estrategias de
aprendizaje y orientaciones motivacionales al estudio. Se encuentra organizado
en cuatro escalas 1) estilos de adquisicion de la informacion; 2) estilos de
recuperacion de la informacion aprendida; 3) estilos de procesamiento,

constituidos; 4) estilos de autorregulacion metacognitiva y metamotivacional.
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A través de la aplicacion de este tipo de pruebas las instituciones generan
planes de seguimiento con los alumnos o bien crean talleres para los
estudiantes, un ejemplo de la puesta en marcha de estos talleres es que la
Universidad Auténoma del Carmen implementé el taller nombrado “Estrategias
cognitivas para eficientar tu rendimiento académico”. Se trabajaron de forma
practica los mapas conceptuales, mentales, resumen, exposicion, notas, ensayo
y estrategias para la mejora en el proceso de su aprendizaje. Como resultado
del taller se obtuvieron las respuestas por parte de los estudiantes respondiendo
a favor que el uso de las estrategias les brindé mayor nivel de comprensiony les
ayudo a organizar de mejor forma sus ideas, asimismo refieren haber obtenido

nuevos conocimientos que ayudaron a facilitares el aprendizaje.

Respecto a la implementacion de algunos de estos instrumentos con relacion
a las funciones de las tutorias encontramos investigaciones como la de Pefalosa
y Castafieda (2011) con respecto al EDAOM; Ortega-Andrade (2011) y también
respecto al EDAOM aplicado a nivel universitario; y respecto al ACRA
encontramos la investigacion de Juarez, Rodriguez y Luna (2012) donde a través
de la aplicacion de la escala de estrategias de aprendizaje ACRA , éstas se
reflejan en los resultados de su investigacidn como una herramienta util para la

labor del tutor.

Un programa que se relaciona directamente con este tipo de estrategias es
el Programa Institucional de Tutorias de la Universidad de Guadalajara (2004),
documento a través del cual se aborda y se da a conocer los procesos cognitivos
basicos, la metacognicion, el diagnoéstico del tipo de inteligencia. Se hace,
también, una evaluacién de las estrategias de aprendizaje y del diagndstico de
los problemas de aprendizaje. Es a través de un moédulo especifico de
capacitacion, que el tutor aprende a guiar a sus estudiantes. Toma como punto
de partida las estrategias cognitivas para mejorar el aprendizaje de los
contenidos de sus cursos. Por ello es importante conocer dichas estrategias,
pues éstas permitiran saber guiar el aprendizaje y aplicarlas de acuerdo con los

contenidos.
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Otro ejemplo que considera estos elementos es el Manual del Tutor de las
escuelas de Educacion Superior Tecnologicas (2012), en este documento se
plantea que el tutor debe llevar un plan de accion tutorial en el cual sea capaz
de identificar los problemas en el desempefio de los estudiantes, asi como la
implementacion de alguna estrategia tutorial. Debe ser capaz, a través de
algunos instrumentos, de detectar fortalezas, debilidades y el area de
oportunidad de sus estudiantes, asi como las habilidades de estudio, niveles de
autoestima y asertividad; todo esto aunado al conocimiento de la trayectoria
académica del alumno. En su documento definen la tutoria como una estrategia

educativa que tiene los siguientes propositos:

Contribuir al mejoramiento del desempefio académico de los estudiantes, coadyuvar en el
logro de su formacion integral con la participacién de docentes y otras instancias que
puedan conducirlo a superar los obstaculos que se presenten durante su desarrollo como
son: bajos niveles de desempefio, repeticion, rezago y fracaso estudiantil, desercion,
abandono y baja eficiencia terminal, e incidir en las metas institucionales relacionadas con
la calidad educativa, favoreciendo con ello la eficiencia terminal de los programas
educativos (p.7)

También se encontré el Programa de Accion Tutorial de la Direccion General
del Bachillerato, el cual establece que a partir del ciclo escolar 2009-2010 se
implementa dicho programa, cuyo propésito es:

Apoyar en la prevencion de los problemas de rezago y desercion. Mediante acciones
encaminadas a mejorar el clima de convivencia en los planteles y abordando los problemas
académicos de las alumnas y alumnos, se pretende aumentar los indices de eficiencia
terminal. Esto implica favorecer la superacién académica, promover los procesos de
pensamiento, la toma de decisiones, la solucién de problemas, el sentido de la
responsabilidad en el alumnado, asi como el fortalecimiento del desarrollo de
competencias a través de la integracién, la retroalimentacion del proceso educativo, la
motivacion del alumnado y el apoyo académico. Ello se lograra a través de la mediacion
de la persona responsable de la Accion Tutorial al contribuir en la adquisicion de
aprendizajes para construir un proyecto de vida (p.3).

Lo interesante de este documento son las actividades propuestas para
desarrollar con los estudiantes, ya que en esas actividades se logran identificar
la puesta en marcha y aplicacion de algunas estrategias que son de interés para

esta investigacion. Por ejemplo:
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Las estrategias metacognitivas, hallamos la actividad “Lo que sé&, de cdmo
aprendo”, con la cual se pretende poner en practica los procesos metacognitivos,

asi como el analisis de los logros alcanzados en su aprendizaje.

Otras actividades vinculadas con las tematicas de estilos de aprendizaje y
habilidades cognitivas son las actividades: “la forma en que aprendo”, “mis
habilidades intelectuales”, y “;cémo funciona mi mente”? A través de estas
tematicas se pretende identificar y practicar el estilo de aprendizaje; valorar y
reflexionar sobre las habilidades intelectuales que posee el alumno, y practicar

las habilidades cognitivas.

Se han agrupado las actividades vinculadas con la motivacion, actitudes y
habilidades verbales que bien pueden aplicarse para la resolucién de problemas.
Estas actividades son: “mis actitudes”, “un estimulo para estudiar”, y “El poder
de las palabras”, a través de ellas se pretende identificar, reflexionar y valorar
sobre la actitud que cobra importancia en diferentes ambitos. Se pretende,
también, identificar la motivacion intrinseca y extrinseca que le permite al alumno
interesarse en el estudio. Se busca ademas que el alumno ponga en préctica la

habilidad verbal y la capacidad linglistica para compartir ideas propias.

Sabemos que las estrategias cognitivas y metacognitivas no son la Unicas
en las que se puede brindar apoyo, orientacion o guia a nuestros estudiantes.
Otro rubro importante en este ambito de las estrategias es la resolucion de
problemas, éste bien puede ser abordado desde los aspectos contextuales en
los que se desarrolla el estudiante o bien desde el aspecto educativo y referente

a las tareas e informacion con la que debe aprender el alumno.

En el documento “Estrategias de resolucion de problemas en la escuela”, de
Rizo y Campistrous (1999) sefala que las estrategias para la resolucion de

problemas, generalmente son adquiridas de forma espontanea.

Por su parte Monereo (2009) sefiala que la resoluciéon de problemas se

desarrolla a través de un aprendizaje estratégico, en el cual el estudiante debe
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ser consciente de qué hacer, cuando hacer, coémo hacer, y para ello debe realizar

un proceso que consiste en una planificacién, supervisién y auto - evaluacion.

Monereo (2009) también clasifica los problemas en prototipicos y
emergentes, y ambos los encontramos en los contextos educativo, familiar,
laboral, y personal. Los primeros considerados como los mas frecuentes, y los

segundos como aquellos que tendran presencia en un futuro préoximo.

Con la anterior clasificacién planteada por Monereo (2009), se encontré una
investigacion sobre ensefianza basada en la resolucion de problemas
prototipicos y emergentes, Monereo y Badia (2012) donde identifican los
problemas e incidentes informacionales mas significativos que deben afrontar los

estudiantes en sus tareas.

Con base en ello los han clasificado en tres blogues:

1) Problemas relativos a la demanda y a las condiciones de su resolucion.

2) Problemas vinculados a la existencia y activacion de creencias y
conocimientos relevantes de los estudiantes y

3) Problemas referidos a la regulacion de las decisiones, emociones e

interaccién con los otros (p.79)

Es a través de estas investigaciones realizadas por Monereo (2009) y por
Monereo y Badia (2012) que se puede identificar que si bien los alumnos pueden
ser capaces de resolver, de manera espontanea, los problemas a los que se
enfrentan como lo dice Rizo y Campistrous (1999), también es cierto que si el
tutor identifica que el estudiante se ha topado con ciertos problemas ya sean de
indole contextual personal y/o familiar, o bien en el contexto especifico de los
contenidos, siempre el tutor podra ser un apoyo para el estudiante y sera quién
le pueda brindar alguna(s) alternativa(s) ante el problema al que nuestros

alumnos se enfrenten.
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Otro ejemplo que nos deja ver que el tutor debe ser capaz de implementar
diferentes estrategias es el documento “La accion tutorial” escrito por Segovia y
Fresco (2000), en él hacen referencia a diferentes elementos de la tutoria. Los
autores hacen hincapié en las actividades que debe realizar el tutor y sefialan,
en un primer lugar, el recibimiento e integracion de los alumnos, la organizacion
del grupo en general, asi como la adquisicién y mejora de habitos de estudio, y
el desarrollo personal. Posteriormente hacen referencia al sentido de orientacion
que el tutor debe llevar a cabo en la intervencion dentro del aula, tales como el
apoyo en los procesos de enseflanza y aprendizaje y la orientacion académica
en general. Finalmente plantean una serie de funciones transversales que debe
efectuar el tutor y que hace referencia a la resolucion de conflictos escolares y
propuestas de actuacion. Aqui podemos ver de nuevo como el tutor funge como

un ensefante de otro tipo de estrategias mas alla de las cognitivas.

Hasta aqui se han mencionado dos estrategias que pueden ser
implementadas por los tutores a través de los programas institucionales de
tutorias. Las estrategias cognitivas y metacognitivas, y las de resolucion de
problemas. También se encontr6 las que dan prioridad a los aspectos

motivacionales.

De Elosua y Garcia (1993) se ha considerado para nuestro estudio la parte
de las estrategias motivacionales. Al respecto sefialan: “En algunas ocasiones el
alumnado fracasa en las tareas académicas, no tanto por carecer de estrategias
cognitivas, como por un déficit en estrategias motivacionales que les permitan
desarrollar y mantener un estado motivacional y un ambiente de aprendizaje

apropiado” (p. 4).

Es por ello que se ha considerado valiosa su aportacién, debido a que se
retoman aspectos personales y aquellos relacionados con los motivos de los
estudiantes que, como se ha probado en otras investigaciones, si son factores
que influyen en su éxito o fracaso. Ejemplo de estas investigaciones es la que
hace referencia a las “Diferencias en la utilizacién de estrategias de aprendizaje
segun el nivel motivacional de los estudiantes”. Se trata de un estudio de Valle,

Gonzalez, Nuiez, Rodriguez y Pifieiro (2001), quienes concluyen:
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Cuanto mas altas son las metas de aprendizaje, menores son las dificultades que tienen
los estudiantes en la utilizacién de estrategias de aprendizaje, mayor es su control y
distribucion del tiempo de estudio, tienden a utilizar mas estrategias y técnicas de
aprendizaje, muestran una motivacion mas alta [...Jcuanto mas altas son las metas de
rendimiento, mayores son las dificultades que tienen los estudiantes a la hora de utilizar
estrategias de aprendizaje, muestran unos niveles mas altos de ansiedad, tienden a utilizar
en menor medida estrategias de aprendizaje, presentan una mayor motivacion, y es mas
probable que utilicen ciertas estrategias para realizar un examen (p.112).

Otra investigacion que permite dar cuenta de la importancia que tiene la
motivacion en la vida académica de los estudiantes es el estudio “Motivacion y
uso de estrategias en estudiantes universitarios” de Rinaudo, Chiecher y Donolo
(2003), en la cual se resaltan las relaciones significativas que existen entre la
motivacion intrinseca, la valoracion de la tarea y las creencias de autoeficacia
con el uso de estrategias. Con base en los resultados, los autores sugieren la
implantacion de acciones educativas que favorezcan mayormente el nivel

motivacional.

Finalmente, otro de los programas que se encontrd6 es el Programa
Institucional de Tutorias del Instituto Politécnico Nacional (s.f.), el cual de
acuerdo a su documento sobre la Normatividad de dicho programa sefiala que
su objetivo es “contribuir en el logro de los propésitos educativos tanto del
estudiante como de la Institucion en los Niveles Medio Superior, Superior y
Posgrado, proporcionandole los apoyos académicos, medios y estimulos
necesarios para su formacion integral a través de la atencion personalizada

durante su trayectoria escolar y revitalizar la practica docente”.

En dicha normatividad, en el articulo 4, se estipula que los tutores deberan:

e Fomentar la capacidad para el aprendizaje autogestivo, la toma de
decisiones y la metodologia de estudio.

e Ofrecer al alumno apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en
las diversas asignaturas

e Estimular el desarrollo de habilidades, capacidades, habitos,

conocimientos y destrezas, para la comunicacion, las relaciones
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humanas, el trabajo en equipo y la aplicacién de principios éticos de su
profesion.

e Sefalar y sugerir actividades extracurriculares para favorecer un
desarrollo profesional integral del estudiante.

e Contribuir al abatimiento de la desercion y la reprobacion escolar.

e Mejorar la eficiencia terminal.

Se ha hecho mencién de algunas investigaciones que guardan relacion con
algunas estrategias y con la importancia de las mismas para la vida académica
de los estudiantes y como estas al ser aplicadas por los tutores que brindan
seguimiento a los estudiantes. También se integraron ejemplos de Programas
Institucionales de Tutorias que sirven de referente para identificar qué es lo que
ya se ha puesto en marcha y de qué forma se han implementado y en el mejor
de los casos nos permitio identificar posibles resultados.

De manera general se ha podido observar como de alguna u otra forma el
vinculo que tienen las estrategias con la labor del tutor son basicas e
indispensables para poder ensefiar a los estudiantes a aprender formas de
aprendizaje, asi como a evaluar esas implementaciones. Asimismo identificar
formas a través de las cuales los estudiantes reconoceran sus motivaciones para
continuar con sus estudios. Se trata de que el alumno cada vez aprenda de la
mejor manera, lo cual conlleva el apoyo que puede brindar el tutor en la

identificacion y resolucion de conflictos.

La revision de dichos documentos ha sido pertinente para tener un punto
comparativo de lo que ha venido haciendo el tutor a través de la implementacién
de los Programas Institucionales de Tutoria. Considerando el objetivo de la
investigacion ha sido relevante profundizar en las estrategias que se emplean en

los trabajos descritos y por ser la base de la investigacion.

Se ha podido ver como los tutores de las modalidades presenciales hacen
uso de algunas de las estrategias consideradas para este trabajo, teniendo en
comun las estrategias cognitivas, metacognitivas, de resolucion de problemas y

las motivacionales, dan cuenta de la pertinencia y los resultados a favor de la
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disminucién de la descercién, por ello deben ser consideradas como parte de las
estrategias que también puedan apoyar al labor del tutor en linea.

Por lo anterior, cada uno de los elementos analizados dan cuenta que
independientemente de la modalidad en la cual se encuentre estudiando una
persona, se identifican necesidades por parte de los estudiantes similares para
en ambas modalidades: presenciales y no presenciales; y esto nos lleva a hacer
una revision de las estrategias que se proponen en esta investigacion, mismas

que seran explicadas en el siguiente apartado.
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CAPITULO Il Categorias: Estrategias cognitivas, organizativas,

motivacionales, comunicativas y para la resolucion de conflictos

En este capitulo se pretende explicar cuales son las caracteristicas que
deben prevalecer en la figura del tutor en linea. También se brindara un
panorama general de la relaciéon y el conocimiento que deben tener los mismos
con respecto a las estrategias de aprendizaje. En este trabajo se organizan en
estrategias cognitivas, organizativas, motivacionales, comunicativas y para la
resolucion de conflictos. Aqui se ha desarrollado mas detalladamente cada una
de ellas. Se hace especial énfasis en la importancia que tienen las mismas en

las funciones del tutor.

3.1 Rasgos distintivos entre Asesor y Tutor

Como se menciond en el apartado “Figuras del Bachillerato a Distancia del
Gobierno del Distrito Federal”, las funciones que desempefian un asesor y las
gue desempefia un tutor son realizadas por diferentes personas. El asesor es el
especialista en los contenidos de la asignatura, y por ende el encargado de
apoyar y guiar en la revision y comprension de los contenidos. El tutor es el
especialista, generalmente psicélogos, que brinda apoyo a los estudiantes en la
incorporacion con el sistema, asi como el seguimiento psicopedagdégico de los
estudiantes, es decir, los tutores son los encargados de asegurar la permanencia

y avances de los alumnos.

La pregunta que cabe recordar es como hace el tutor para lograr la

permanencia a lo largo de los cuatro médulos que deberan cursar.

De acuerdo con las investigaciones revisadas en el Capitulo I
“‘Antecedentes: desercion, tutorias y algunas estrategias implementadas en los
Programas de Tutoria” en el cual se sefialaron algunos estudios vinculados con
el trabajo tutorial y la relacion con algunas estrategias que favorecen la
permanencia de los estudiantes: Alvarado (2011), Pefalosa y Castafieda (2011),
Ortega-Andrade (2011), Juarez, Rodriguez y Luna (2012), Monereo (2009),
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Monereo y Badia (2012), Elosta y Garcia (1993), Gonzalez, Nufiez, Rodriguez
y Pifieiro (2001), y Rinaudo, Chiecher y Donolo (2003).

Por su parte Segovia y Fresco (2000) sefialan la importancia del uso de
estrategias como parte de la funcion tutorial, esto aunado a las investigaciones
seflaladas ha sido el punto de partida para establecer las estrategias en
categorias, para lo cual se hizo una revision de las diferentes propuestas en las
cuales se han clasificado las estrategias y se ha considerado la relacion de éstas

con el tutor en linea.

3.2 Las Estrategias y su relacion con el tutor en linea

De manera general, cuando escuchamos la palabra estrategia se puede
pensar en diferentes definiciones, generalmente esto dependera del area en la
cual nos enfoquemos, porque las estrategias son empleadas en los diferentes
contextos y areas como puede ser el caso de la administracién, la economia, la

mercadotecnia, o bien la educacién, tema del presente trabajo.

Si nos remitimos al origen de la palabra “estrategia” tenemos su derivacion
del latin strategia, que a su vez procede de los términos griegos: stratos = ejército

y agein = conductor o guia.

Por lo que respecta al diccionario de la Real Academia Espafiola, se
encontré que es definida como “Arte de dirigir las operaciones y Arte, traza para

dirigir un asunto”.

Valle, Barca, Gonzalez, Cabanach y Nufiez (1999, p.428) citan a Genovard
(1990) y refiere que el término estrategia es “un término militar que indicada las
actividades necesarias para llevar a cabo un plan previo de operaciones bélicas
a gran escala [...] las actividades implicadas en toda estrategia suponen una
secuencia de pasos o etapas, lo cual requiere que los individuos que las realizan

dispongan de un conjunto de herramientas cognitivas”.
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Considerando los parrafos anteriores, se puede sefialar que la estrategia es
un proceso con una intencion, a través de cual se hace una seleccion de las
mejores formas de abordar algun evento, situacion, objetivo al cual se pretende

llegar a corto, mediano o largo plazo.

En el area de la educacion, las estrategias tienen una gran importancia
porque pueden ser planteadas tanto para la persona que ensefianza como para

la persona que aprende.

Por lo anterior y para efectos de esta investigacion se parte de la idea de que
las estrategias son el conjunto de acciones que el tutor en linea podra poner en
practica, directa o indirectamente, ya con cada uno de sus alumnos, ya en el
trabajo colaborativo con el asesor y/o con el coordinador. Las estrategias tienen
la finalidad de lograr la retencion de los alumnos asignados.

Los tutores del Bachillerato a Distancia del G.D.F. han sido capacitados en
un primer momento para ser asesores del Curso Propedéutico Estrategias de
Aprendizaje a Distancia, dicho curso plantea como objetivos generales: “Analizar
las aptitudes y habilidades que requieres para estudiar y aprender en la
modalidad a distancia en linea. Desarrollar capacidades para autorregular tu
aprendizaje independiente: planearas, supervisaras, autoevaluaras y
modificaras tus estrategias de estudio. E identificar los tipos de textos que se
usan mas comunmente en la formacion escolar y desarrollaras habilidades para

abordarlos mediante las estrategias adecuadas a cada tipo”.2

El segundo momento se lleva a cabo una vez acreditado el requisito anterior,
en esta etapa debe tenerse la acreditacién como asesor del Curso Propedéutico
Estrategias de Aprendizaje a Distancia. Seré asi que se podra iniciar el proceso
para la Formacion de Tutores en linea, mismo que ha sido explicado en el

apartado “Tutor Bachillerato a Distancia del Gobierno del D. F.”.

8 Manual Curso Propedéutico Estrategias de Aprendizaje a Distancia B@UNAM.
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El tutor es el especialista y el responsable de orientar a los estudiantes en
los procesos que forman parte de su incorporacion y estancia al Bachillerato a
Distancia. Asimismo brinda un acompafamiento y seguimiento continuo de las
actividades de los alumnos y de las dificultades de indole psicopedagdgico;
colabora con los asesores cuando existen indicios de alguna dificultad en la
interaccion entre estudiante — asesor. De esta manera podré tomar las medidas
pertinentes para resolver asertivamente las situaciones que se presenten. Como
sefala Carredn (2009), el tutor es la figura que “acompafa y apoya en la
resoluciéon de dudas y probleméticas diversas que le dificultan o impidan el
avance en sus estudios a lo largo de los cuatro semestres que dura su
bachillerato trabaja a distancia, con el compromiso de darles una respuesta

pronta a sus inquietudes en un plazo no mayor a 24 horas” (p.23).

Por lo anterior, es importante que el tutor tenga conocimiento de las
estrategias que puede implementar para consigo, y de las estrategias que pueda
promover en sus estudiantes. Para poder hacer uso de ellas es importante partir
de un reconocimiento de las mismas y conocer sus las clasificaciones. Por ello
en el siguiente apartado se expone la clasificacion de las estrategias de

aprendizaje.

3.3 Clasificacion de las estrategias de aprendizaje

De acuerdo con Sanchez Benitez (2010) el concepto de “estrategia de
aprendizaje” también se relaciona con el enfoque comunicativo. Dicho enfoque
lleva consigo una implicacion metodolégica que ha de fomentar la
independencia, la responsabilidad y la capacidad de controlar el proceso de

aprendizaje.

El alumno debe ser una persona activa y participativa, que debe evaluar su
propio proceso de aprendizaje considerando necesidades, intereses y objetivos,
finalmente refiere Sanchez (2010) que “cuanto mas autonomia se tenga en el
aprendizaje, mayor competencia comunicativa se alcanzara. Y cuantas mas

estrategias de aprendizaje se utilicen, mas autébnomo se llegara a ser” (p.5).
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De acuerdo con Pozo y Postigio (1995) citados en Valle, Barca, Gonzélez,
Cabanach y Nufez (1999), los rasgos mas destacados de las estrategias de

aprendizaje son:

- Su aplicacion es controlada, esto es, se llevan a cabo a través de una
planeacién y tienen relacién con procesos metacognitivos.

- Requiere de la seleccidn de recursos y capacidades, esto es, el estudiante
selecciona de entre las alternativas la mejor opcion de acuerdo con la
tarea a desempenar.

- Las estrategias se constituyen a través de las técnicas de aprendizaje y

de la reflexién de uso.

Al hacer una revisién de las propuestas sobre las clasificaciones de las
estrategias de aprendizaje, se encontrd con una diversidad, misma que se ven

reflejadas en Valle, Barca, Gonzalez, Cabanach y Nufiez (1999).

De manera sintética, en Cuadro 3, se exponen las clasificaciones que han

sido frecuentemente referidas en el ambito de la educacion.

Autor Clasificacion

Primarias: operan directamente sobre el material de
aprendizaje y abarcan la comprension-retencion,
recuperacion y utilizacion de la informacion.

De apoyo: tratan de mantener un clima cognitivo adecuado
y se relacionan con el establecimiento de metas personales
de aprendizaje.

Dansereau
(1985) en Valle,
Barca, Gonzalez,
Cabanachy
Nufiez (1999)

Incluye ensefiar como aprender, como recordar, cGmo

pensar y cOmo automotivarse.

Estrategias de ensefianza, como el profesor presenta
material

Weinstein y _ o i _ _
Mayer (1986) en Estrateqgias de gprendlza|e, comp el egtudlaqte organiza'y
valle, Barca, elabora gl material presentado. Diferencian 5 tipos de
Gonzélez, estrateglas. 5 N .

Cabanach y 1) de repeticion (basicas y complejas)

Nufiez (1999) 2) de elabor.acic.)rj (ba§igas y complejgs)
3) de organizacion (basicas y complejas)
4) de control de la comprension
5) afectivo-motivacionales.



Kirby (1984),
Belntran (1986),
Gonzales y
Tourdn (1992),
Flavell (1987),
Kurtz (1990),
Weinstein y
Mayer (1986),
Dansereau
(1985) en Valle,
Barca, Gonzalez,
Cabanachy
Nufiez (1999)

Beltran (1993) en
Valle, Barca,
Gonzalez,
Cabanach y
Nufiez (1999)

Existe una coincidencia en una diversidad de autores en
proponer la siguiente clasificacion:

Estrategias cognitivas: hacen referencia a la integracion
de nuevo material con el conocimiento previo, esto es,
estrategias para aprender, codificar, comprender y recordar
la informacion.

Estrategias metacognitivas: hacen referencia a la
planificacién, control y evaluacién de la propia cognicién;
permiten el conocimiento de los procesos mentales, su
control y regulacion.

Estrategias de manejo de recursos: estrategias de apoyo
gue incluyen diferentes recursos que contribuyen a la
resolucion de la tarea. Mejora las condiciones materiales y
psicolégicas en que se produce el aprendizaje.

Considerada como la mas completa

Los procesos implicados en el aprendizaje son:
Sensibilizacién, contexto mental y afectivo; configurado
por las motivaciones, las emociones y las actitudes.
Atencién, determinara cuanta informacion, y la clase de
informacion que llegara. Atencion selectiva.

Adquisicion, tenemos los subprocesos: comprension,
retencién y trasformacion, dichos subprocesos se ven
facilitados por estrategias de seleccion, de organizacién, de
elaboracion, y de repeticion.

Personalizacidn y control, actividad y disposicion que
permite asumir de forma personalizada creativa y critica el
aprendizaje de nuevos conocimientos.

Recuperacién, accede a la informacion almacenada en la
memoria a largo plazo y la sitla en la conciencia, es decir,
recupera la informacién y la hace accesible.

Transfer, las cosas que aprendemos en una situacion, las
podemos aplicar a otras situaciones.

Evaluacién, su fin es comprobar si se alcanzaron los
objetivos propuestos, esto es contrastar y confirmar que el
aprendizaje se ha producido.
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Cuadro 3. Fuente: Estrategias de aprendizaje. Fuente: elaborado por la autora a partir de Valle,
Gonzélez, Cuevas y Fernandez (1998).

En cada una de las clasificaciones se puede ver que los autores incorporan

diferentes elementos. Existe también algo que llama la atencion, y es que cada

uno de ellos no solamente ha considerado las estrategias cognitivas, también

dan cuenta de otro tipo de estrategias que tienen que ver con el desarrollo del

estudiante, asi como con sus motivos y emociones.
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Es por ello que en esta investigacion y dada la relevancia del papel y la
funcion que tiene el tutor para con los estudiantes en el Bachillerato a Distancia
del Gobierno del Distrito Federal, se ha partido de una clasificacion que involucra
algunas de las consideraciones de los autores expuestos pues las hemos
pensado relevantes para el andlisis de la investigacion. Se trata de las
estrategias cognitivas y metacognitivas, las organizativas, las motivacionales, las

comunicativas y las estrategias para la resolucion de conflictos.

La categoria propuesta también se plante6 porque el tutor puede apoyar al
estudiante en cada uno de estos rubros, por ejemplo a través de materiales que
apoyen a los alumnos para aprender a elaborar resimenes, cuadros sinépticos,
mapas mentales, diagramas de flujo, mapas conceptuales, lineas de tiempo

(cognitivas).

El tutor debera apoyar proporcionando opciones en las que los estudiantes
aprendan a supervisar el proceso de su propio aprendizaje a través de sus

resultados y de las retroalimentaciones de sus actividades (metacognitivas).

Debe ser capaz de identificar a aquellos alumnos que requieren del apoyo
para establecer tiempos para actividad académica, asi como planificar y elaborar

Sus propios cronogramas (organizativas).

Tiene que identificar a aquellos alumnos que por situaciones personales

pierden el interés ya sea intrinseco o extrinseco (motivacionales).

Al ser una modalidad en linea, su comunicacion es basicamente mediante la
escritura. El tutor debe guiar el proceso de comunicacién escrito, promoviendo

la creacién de mensajes breves, claros y cordiales (comunicativas).

Finalmente el tutor debe ser capaz de mediar diferencias que existan entre
asesor — estudiante, promoviendo la sana resolucién a través de alternativas
para que el estudiante, en un momento dado, sea capaz de resolver, de la mejor

manera, situaciones de posible conflicto (resolucién de conflictos).
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3.3.1 Estrategias cognitivas y metacognitivas

Las estrategias cognitivas aluden a los procesos del pensamiento para
realizar un trabajo concreto, a diferencia de las estrategias metacognitivas, estas
dltimas hacen referencia a la conciencia y control de los procesos mentales para

planificar, supervisar y evaluar un trabajo.

Para Gonzalez y Tourdn (1992) citado por Valle, Gonzalez, Cuevas y
Ferndndez (1998, p.58) dicen que las estrategias cognitivas son aquellas que
hacen referencia “a la integracion del nuevo material con el conocimiento previo.
En este sentido, serian un conjunto de estrategas que se utilizan para aprender,
codificar, comprender y recordar la informacién”. En tanto que las estrategias
metacognitivas las explican como “la planificacidn, control y evaluacion por parte
de los estudiantes de su propia cognicién. Son un conjunto de estrategias que
permiten el conocimientos de los proceso mentales asi como el control y
regulacion de los mismos con el objetivo de lograr determinadas metas de

aprendizaje” (p.58).

Una clasificacion a la cual generalmente se recurre es la propuesta por Pozo
(1989) y consiste en una clasificacion de acuerdo al proceso que se va
desempeiiar cognitivamente, con base en ello describe los tipos de estrategias:
de recirculaciéon de la informacion, de elaboracion y organizacion, y de

recuperacion (Figura 2).
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Proceso Tipo de estrategia | Finalidad u Técnica
objetivo o habilidad
Aprendizaje Recirculacion de | * Repaso simple ‘Repeticion simple y acumulativa
memoristico la informacion
* Apoyo al repaso | * Subrayar
(seleccionar) * Destacar
*Copiar
Aprendizaje Elaboracion Procesamiento *Palabra clave
significativo simple ‘Rimas
* Imagenes mentales
* Parafraseo
Pensamiento *Elaboracion de inferencias
complejo * Analogias
* Elaboracion conceptual
Organizacion Clasificacion de la | * Uso de categorias
informacion
Jerarquizacion y ‘Redes semantica
organizacion de la | * Mapas conceptuales
informacion * Uso de estructuras textuales
Recuerdo Recuperacion Evocacion de la * Seguir pistas
informacion * Busqueda directa

Figura 2. Clasificacion de Estrategias de Aprendizaje. Fuente: Elaborado por la autora a partir de Pozo
(1989)

Las estrategias de

recirculacion de

la informacién,

suponen un

procesamiento superficial y se utilizan para obtener un aprendizaje al pie
de la letra. Se pueden fortalecer mediante procedimientos algoritmicos e
interdisciplinares. Tiene las finalidades del repaso simple y apoyo al
repaso; entre la técnicas que pueden aplicarse se encuentran el subrayar,

destacar o copiar.

Las estrategias de elaboracién, mediante estas se puede integrar y

relacionar la nueva informacién que ha de aprenderse a partir de los

conocimientos previos. Lo integran procedimientos algoritmicos,
heuristicos e interdisciplinarios. Las finalidades que le caracterizan son
procesamiento simple y procesamiento complejo; de entre las técnicas
gue se aplican para su fortalecimiento son rimas, imagenes mentales,

inferencias, analogias y elaboracion conceptual.
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e Las estrategias de organizacion, favorecen una reorganizacion

constructiva de la informacion (organizar, agrupar, clasificar, organizacion
esquematica internalizada). Utiliza los mismos procedimientos que las de
elaboracion. Tiene dos finalidades que son clasificacion y jerarquizacion
de la informacion. Entre otras técnicas pueden utilizarse las categorias,

redes semanticas y mapas conceptuales.

e Las estrategias de recuperacion de informacién, permiten optimizar la
basqueda de informacién que hemos obtenido en nuestra memoria

(seguir las pistas y busqueda directa).

Las clasificaciones sobre las estrategias cognitivas se han ido especializando
(Cuadro 4) y es por ello que también se retoma la propuesta de Gaskins y Elliot
(1999), en el cual se hace mencion de las estrategias cognitivas.

ESTRATEGIAS COGNITIVAS

e Explora

e Acceder al conocimiento previo

Predecir, formular hip6tesis y/o plantear objetivos
Comparar.

Crear imagenes mentales

Hacer inferencias

Generar preguntas y pedir aclaraciones

Seleccionar ideas importantes, incluidos elementos de la
historia en textos de ficcion e ideas

principales en textos de no ficcion

Para procesar

informacion con la ¢ Elaborar pensando ejemplos, contraejemplos, analogias,
meta de alcanzar el comparaciones
sentido y/o recordarlo | ¢ Evaluar ideas presentadas en el texto, la conferencia, la
pelicula, etc.
o Parafrasear o resumir para representar la sustancia de la
informacion

Monitorear el avance/logro de objetivos

Clasificar informacion sobre la base de atributos
Identificar relaciones y modelos

Organizar ideas clave

Transferir o aplicar conceptos a nuevas situaciones
Ensayar y estudiar
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Resolver problemas y tomar
Decisiones:
1. Reconocer, identificar o admitir un problema.
2. Definir o analizar el problema.
Produccién de 3. Decidir sobre un plan.
conocimiento 4. Poner en funcionamiento el 'plan. 3 3
componer, resolver 5. Evaluar tanto el avance hacia la solucién como la solucion.

problemas, tomar La investigacion o la indagacion cientifica
decisiones e 1,2,3,4,5 mas:

Investigar 1. Acceder a lo que ya se sabe sobre el problema.
2. Generar hipotesis.
3. Probar hipoétesis.
4. Enunciar conclusiones.

Acceder al conocimiento.

Composicion Z'a”iﬁcar-b ]
procesos/estrategias | —acer unorrador

. Revisar.
de. redacqlon son A medida que los alumnos que escriben avanzan mediante los
interactivos y

. cuatro pasos antes mencionados, monitorean su avance,
recursivos toman también decisiones respecto de cuando pasar de un
paso a otro.

Cuadro 4. Estrategias Cognitivas. Fuente: Gaskins, Irene y Elliot, Thorne (1999). Capitulo 4 Estrategias
cognitivas y metacognitivas. COmo ensefiar estrategias cognitivas en la escuela, Paidos

En lo que respecta al rubro de las estrategias metacognitivas, se parte de la
definicion de Flavell (1976) citado por Tovar-Galvez (2008, p.3). La
metacognicion es entendida como “el dominio y regulacion que tiene el sujeto

sobre sus propios procesos cognoscitivos”.

Como complemento a la anterior definicion, se retoma a Tovar-Galvez (2008)
quien explica la metacognicion como una estrategia que se da en tres

dimensiones:

e De reflexién, el sujeto reconoce y evalla sus propias estructuras
cognitivas, posibilidades metodoldgicas, procesos, habilidades vy

desventajas,

e De administracion, el individuo, que ya consciente de su estado, procede
a conjugar esos componentes cognitivos diagnosticados con el fin de

formular estrategias para dar solucion a la tarea y
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De evaluacion, a través de la cual el sujeto valora la implementacion de

sus estrategias y el grado en el que se esta logrando la meta cognitiva.
(p-3)

De acuerdo con Buron (1993), se puede decir que la metacognicion es el

conocimiento que cada uno tiene de sus propias operaciones mentales. Estas

son: la atencidén, la comprension, la memoria y el lenguaje.

Meta-atencién: Para Sandoval y Franchi (2007) es “el reconocimiento

hacia las debilidades del individuo permitiéndole darse cuenta de las
distracciones, considerando los correctivos necesarios para dar
soluciones pertinentes a esta accion” (p.110). Burén (1993) explica la
meta-atencion como el conocimiento de los mecanismos mentales que
deben ponerse en juego para concentrar la atenciébn en un objetivo y

controlar las distracciones.

Metacomprensién: hace referencia al conocimiento de la propia

comprension y de los procesos mentales para llegar a ella, a su vez
implica tres procesos: conocimiento del objetivo, autoobservacion del

proceso y autocontrol Buron (1993)

Metamemoria: se refiere al conocimiento que tenemos de nuestra

memoria (sus recursos, limitaciones, operatividad, etc.), el cual nos
permite hablar de ella, analizarla y disefar estrategias para recordar
mejor. (Burdn, 1993)

Metalenguaje: se refiere a las capacidades cognitivas del hablante;

presentandose como el portador de informacién. El lenguaje es la accién

cognitiva a través de la cual pensamos y expresamos nuestras ideas.

La importancia de que el tutor conozca este tipo de estrategias cognitivas y

metacognitivas radica en parte en el seguimiento que debe hacer con sus

estudiantes y también en que debera ser él quien, en caso de que sus alumnos

no dominen dichas estrategias, apoye y fortalezca estos rubros.
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Cabe recordar que si bien el asesor debe brindar ayuda en este tipo de
estrategias debido al estrecho vinculo que tiene con las actividades, no se
descarta la posibilidad de que sea también el tutor quién apoye al estudiante en

caso de requerir este tipo de ayuda u orientacion.

3.3.2 Estrategias de organizacion

La propuesta de Beltran (1995) refiere las estrategias de organizacién como
aguellas que permiten “estructurar los contenidos informativos estableciendo
conexiones internas entre ellos [...] trata de combinar los elementos informativos
en un todo coherente y significativo”. Sin embargo dicha definicion se explica

desde las estrategias cognitivas que el estudiante debe realizar.

Una explicacion mas acorde con el trabajo es la que describe Rosario (2004)
citado por Nufiez, Solano, Gonzalez. Rosario (2006, p.140) define el aprendizaje
autorregulado como “un proceso activo en el cual los estudiantes establecen los
objetivos que guian su aprendizaje intentando monitorizar, regular y controlar su

cognicion, motivacion y comportamiento con la intencién de alcanzarlos”.

Para efectos de esta investigaciéon, mas alla de profundizar en esas
estrategias cognitivas, se entenderd por estrategias de organizacion a las
habilidades a través de las cuales el alumno logra regular y establecer tiempos
de estudio en conjunto con sus horarios laborales y actividades familiares y
personales, asi como la gestion en el uso de diversas estrategias y herramientas

que optimicen su aprendizaje.

Es a través de una adecuada distribucion de los tiempos, de las actividades
y de las propias estrategias que el estudiante utilice para aprender, unidos a la
reflexion del proceso de aprendizaje que lograra tener un mejor rendimiento

académico.
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Los primeros en escribir sobre la Autorregulacién son Schunk y Zimmerman

(1994) citados en: Torrano y Gonzalez, (2004). A partir de estos trabajos surgen

diversas investigaciones sobre dichos procesos de autorregulaciéon y los

beneficios que tienen en los estudiantes.

De acuerdo con las investigaciones de Corno (2001), Winne (1995) y
Zimmerman (1998, 2000, 2001, 2002) citados por Torrano y Gonzalez, (2004),

las caracteristicas que se pueden identificar en los estudiantes que autorregulan

su aprendizaje, son:

1)

2)

3)

4)

5)

Conocen y saben emplear una serie de estrategias cognitivas que les
ayudan a atender, transformar, organizar, elaborar y recuperar la

informacion.

Saben cémo planificar, controlar y dirigir sus procesos mentales hacia el

logro de sus metas personales (metacognicion).

Presentan un conjunto de creencias motivacionales y emociones
adaptativas, tales como un alto sentido de autoeficiencia académica, la
adopcion de metas de aprendizaje, el desarrollo de emociones positivas
antes las tareas, asi como la capacidad de controlarlas y modificarlas,

ajustandolas a los requerimientos de la tarea y la situaciéon de aprendizaje.

Planifican y controlan el tiempo y el esfuerzo que van a emplear en las
tareas y saben crear y estructurar ambientes favorables de aprendizaje,
tales como buscar un lugar adecuado para estudiar y la busqueda de
ayuda académica de los profesores y compafieros cuando tienen

dificultades.

Son capaces de poner en marcha una serie de estrategias volitivas,
orientadas a evitar las distracciones externas e internas, para mantener
su concentracion. Su esfuerzo y su motivacion se mantendran, entonces,

durante la realizacion de las tareas académicas.
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Se puede ver en este tipo de estrategias la implicacién de otras que ya han

sido abordadas. Tal es el caso de las estrategias cognitivas y metacognitivas y

de las estrategias motivacionales. Si bien éstas Ultimas seran explicadas en el

siguiente apartado, es importante no perder de vista la relacion entre ellas.

Para retomar el rubro de las estrategias para la autorregulacion, se ha

considerado el modelo de Pintrich (2000) citado por Torrano y Gonzalez (2004,

pp.6-7). Dicho modelo las explica en cuatro fases: la planificacion, la

autoobservacion, el control y la evaluacion.

Planificacion, en tal proceso se destaca el establecimiento de las metas
que se desean alcanzar o el objetivo especifico que se quiere lograr con
la tarea, la activacion del conocimiento previo sobre la materia y del
conocimiento metacognitivo; la activacion de las creencias motivacionales
y de las emociones; la planificacion del tiempo y del esfuerzo que se va a
emplear en las tareas y la activacion de las percepciones respecto de la
tarea y el contexto de clase.

Autoobservacion, incluye las actividades que ayudan a tomar conciencia
del estado de su cognicidn, su motivacion, su afecto, su uso del tiempo y
del esfuerzo, asi como de las condiciones de la tarea y del contexto [...]
Asimismo, esta fase abarca los procesos que los alumnos ponen en
marcha para ser conscientes de su patrén motivacional, de su propio
comportamiento, asi como de las caracteristicas de la tarea y del contexto

del aula.

Las actividades vinculadas con el proceso de control, se encuentran
vinculadas con la seleccion y utilizacién de estrategas para controlar el
pensamiento, la motivacién y el afecto, asi como las relacionadas con la
regulacion del tiempo y del esfuerzo y con el control de las diversas tareas

académicas, el clima y la estructura de la clase.

La evaluacion, abarca los juicios y las evaluaciones que los alumnos
realizan acerca de su ejecucion en la tarea, comparandola con los criterios

previamente establecidos por €l; las atribuciones que realizan sobre las
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causas de sus éxitos o fracasos; las reacciones afectivas que
experimentan ante los resultados, como consecuencia de las atribuciones
realizadas, la eleccién del comportamiento que se llevara a cabo en el

futuro, asi como las evaluaciones generales sobre la tarea y el ambiente.

Como se ha mencionado en otros apartados, las estrategias no solamente
deben ser utilizadas por el tutor en su labor de formador y guia de sus
estudiantes, también puede ser que el mismo tutor deba ensefar a sus alumnos
la utilizacion de tales estrategias. Tal ensefianza redundara en el fomento o en
el incremento de los proceso de autorregulacion de sus estudiantes. Algunas
propuestas para este tipo de estrategias son: la ensefianza directa, el modelado,
la practica guiada, y la retroalimentacién. Sobre dichos modelos se puede

profundizar en el texto de Torrano y Gonzalez (2004).

3.3.3 Estrategias motivacionales

Respecto de las estrategias motivacionales, y de acuerdo con Solé (1999),
se ha visto que las situaciones de motivacion influyen para un mejor proceso

cognitivo y por ende en mejores resultados.

Pero ¢como puede definirse la motivacion? Sabemos que de acuerdo con la
psicologia existen diferentes concepciones al respecto, por ejemplo para
Woolfolk (1996) la motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene
la conducta. De acuerdo con Brophy (1987), el término motivacién es un
constructo tedrico que se emplea hoy en dia para explicar la iniciacion, direccion,
intensidad y persistencia del comportamiento, especialmente de aquel que se
orienta hacia metas especificas. Distingue sobre la motivacion aprender como la
competencia adquirida a través de la experiencia general, pero estimulada de
forma mas directa mediante el modelaje, la comunicacion de expectativas, la
instruccion directa o la socializaciéon por medio de otras personas significativas

como los padres y maestros.
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Otro aspecto, aplicado a la situacién académica y la motivacion, es Huertas
(1997) y Reeve (1994) enfocados a la Motivacidon Intrinseca y la Motivacion

Extrinseca.

De la coincidencia, en cuanto a los planteamientos, de algunos autores que
escriben al respecto, se concluye que la motivacién intrinseca esta vinculada con
acciones realizadas por el interés que genera la misma actividad, y no como un
medio para alcanzar otras metas; a diferencia de la motivacion extrinseca que
tiene como caracteristica lo que lleva a una persona a hacer una determinada
accion con la finalidad de satisfacer otros motivos que no necesariamente estan

vinculados con la actividad, sino con la obtencién de otras metas.

Alonso Tapia (1995) sugiere que la motivacién incide sobre la forma de
pensar y como consecuencia sobre el aprendizaje. Desde esta propuesta se
puede suponer que las orientaciones motivacionales tendrian consecuencias
diferentes para el aprendizaje. Luego entonces nos encontraremos con la
probabilidad de que un estudiante motivado intrinsecamente selecciona y realiza

actividades ya sea por el interés, curiosidad o desafio que éstas le provocan.

Del mismo modo, Lepper (1988) explica que es posible que el alumno
motivado intrinsecamente esté mas dispuesto a aplicar un esfuerzo mental
significativo durante la realizacion de la tarea, a comprometerse en
procesamientos mas ricos y elaborados y en el empleo de estrategias de

aprendizaje mas profundas y efectivas.

Garrido y Pérez (1996) definen la motivacion intrinseca como “aquella que
posibilita cambios que inciden en el sujeto, a nivel cognitivo, afectivo o de la
personalidad. La conducta es un fin en si misma, desarrollandose por el
aprendizaje que favorece y por los sentimientos de satisfaccion que posibilita, e
incrementa la autoestima y la competencia” (p. 218); mientras que la conducta
motivada extrinsecamente la define como “aquella que posibilita la consecucion
de algun objeto, que a su vez posibilitara la satisfaccion de un necesidad. La

conducta es un medio para conseguir un fin”. (Garrido, 1996)
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Lo que se puede rescatar de estas definiciones es la diferencia que se
planeta entre un estudiante motivado intrinsecamente y uno motivado
extrinsecamente. Tal diferencia radica en que el estudiante motivado
extrinsecamente se comprometera a ciertas actividades solo cuando éstas
ofrecen la posibilidad de obtener recompensas externas. Ademas, es posible que
dicho estudiante opten por tareas mas faciles, asegurando la obtencion de la
recompensa, por ello es importante que el tutor preste atencién al tipo de
motivacion que mueve a los estudiantes para, en su defecto, poder buscar las

opciones y redirigirlo a una motivacion intrinseca.

Con lo anterior se puede decir que si bien ambos caminos nos llevan a un
resultado, la propuesta, pensando en que los aprendizajes de los estudiantes
deben ser significativos, serd la de promover en ellos las motivaciones

intrinsecas.

La propuesta sobre las estrategias para promover la motivacion se puede

basar en los siguientes rubros retomados de Acevedo (2013):

e Valorar lo que se aprende. El valor de utilidad cobra importancia para
estos estudiantes

e EIl logro y valor intrinseco. Para ello se debe asociar la tarea de
aprendizaje con las necesidades de los estudiantes. Como parte de las
estrategias para fomentar la motivacion intrinseca se puede recurrir a las

propuestas por Brophy (1988) citado por Acevedo (2013).

a) Asociar las actividades de la clase con los intereses del estudiante, los
problemas o conflictos comunes con la familia y amigos u otras

caracteristicas significativas de sus vidas

b) Despertar la curiosidad, sefialando discrepancias asombrosas entre las

creencias de los estudiantes y los hechos.

c) Hacer divertida la primera tarea de aprendizaje. Es posible impartir

muchas lecciones a través de simulaciones o juegos.
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d) Usar conceptos novedosos y familiares. Variar las estructuras de las
metas de las tareas (cooperativa, competitiva e individualista) puede

ayudar, al igual que utilizar diferentes medios didacticos.

e Valor instrumental, es decir, el valor de utilidad de las actividades. Por
ejemplo, es importante aprender determinadas habilidades porque seran
necesarias en asignaturas que estudiardn en madulo posteriores o bien
porque son necesarias para la vida fuera de la escuela, puede ser en
algun aspecto laboral determinado. En este rubro Janett Abi-Dader (1991)
citado en: Acevedo (2013) describe un proyecto denominado PLAN el cual
contiene tres estrategias principales que se utilizan en el programa para
enfocar la atencion de los estudiantes en el futuro. Los aspectos descritos

son:

a) Trabajar con tutores o modelos que dan consejos acerca de cémo
seleccionar cursos, administrar el tiempo, tomar notas y manejar las
diferencias culturales en la escuela. Puede aplicarse con alumnos mas

grandes o de otros grupos.
b) Contar historias acerca de los logros de antiguos alumnos.

c) Sostener platicas con orientacién hacia el futuro como “cuando asistan

a la universidad o cuando trabajen”.

Finalmente se ha considerado la propuesta de Alonso (1995) quien propone
la motivacion de metas que orientan la actividad escolar. En la Figura 3. Metas
que orientan la actividad escolar, se puede ver como organiza las metas de
acuerdo con la tarea, la opcién de elegir. Dichas metas estan vinculadas con la

autoestima, con los aspectos sociales y aun con las metas externas.
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a) Relacionadas con la tarea
* Incrementar la propia competencia. Motivacién de competencia.
(Dweck y Elliot, 1983).
» Disfiutar con la realizacion de la tarea por su novedad o porque se experimenta el
dominio sobre ella. Motivacién intrinseca.
(Csikzentmihalyi, 1975: Deci. 1975).

b) Relacionadas con la posibilidad de elegir

» Hacer la tarea porque uno mismo -y nadie mas- la ha elegido. Motivacién de control.
(Deci y Ryan. 1985: deCharms. 1976, 1984).

¢) Relacionadas con la autoestima
» Conseguir una evaluacion positiva de la propia competencia. Motivo de logro.
» Evitar una evaluacion negativa de la propia competencia. Miede al fracaso
(Atkinson, 1964).

d) Sociales
» Conseguir ser aceptado socialmente.
» Evitar ser rechazado socialmente.

e) Externas
* Conseguir cualquier cosa que pueda ser recompensante.
» Evitar cualquier cosa que pueda ser aversiva.

Figura 3. Metas que orientan la actividad escolar. Fuente: Alonso, 1995

La importancia de promover la motivacion en los estudiantes, asi como la
identificacion de sus estrategias para abordar los objetivos educativos, es que

los estudiantes puedan traducir sus esfuerzos en éxitos.

3.3.4 Estrategias comunicativas

Se sabe que en la dinamica de la ensefianza presencial, una de las
principales caracteristicas que debe dominar la persona a cargo de los grupos
es la comunicacion oral porque es el principal canal a través del cual establece
comunicacién con sus estudiantes ya sea para guiar el aprendizaje, para dar una
instruccion y en general para establecer una dindmica con el grupo. Sin embargo,
en lo que respecta a la educacién en linea, el principal componente para
establecer comunicacion con los estudiantes es la escritura, pues mediante ella
se lleva a cabo el intercambio de mensajes entre el tutor y cada uno de sus

estudiantes.
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Aun cuando el establecimiento de la comunicacion en la educacion en linea
sea primordialmente escrita, ésta no debe perder su objetivo. A través de sus
mensajes el alumno puede aprender aspectos tan convencionales como el
saludo al inicio de un mensaje, asi como el nombre (firma) de quien escribe el
mensaje al final del texto. El alumno tendra un modelo del cual podra aprender,
por ello la importancia de cuidar aspectos bésicos como la redaccion y la

ortografia.

El tutor cuenta con espacios de comunicacion escrita, tales como el
mensajero de la plataforma y el correo electronico, a diferencia del asesor que
tiene la oportunidad de tener Foros y chats. También es cierto que el tutor tiene
la oportunidad de establecer comunicacion oral via telefénica, sin embargo es de
suma importancia considerar que esta comunicacion no se da con todos los

alumnos a su cargo.

Més alld de un modelo, lo que se debe pretender es la promocion de la
comunicacién con los estudiantes, y para ello es importante considerar la
disponibilidad, brindar una atencién personalizada, estructurar los mensajes,
mantener una relacion cordial y respetuosa, y hacer uso de un lenguaje claro y

sencillo.

De acuerdo con el planteamiento de Sanz (2004) una de la caracteristicas
mas relevantes en el rubro de la comunicacién escrita a distancia es la legibilidad
entendida como “la facilidad con qué se puede leer y comprender un texto” (p.
212). El autor explica sobre dos tipos de legibilidad, legibilidad grafica y

legibilidad linguistica:

e Lalegibilidad grafica en un texto se consigue utilizando un tamafio de letra
adecuado, espacios en blanco entre los apartados y los parrafos, marcas
de énfasis, como por ejemplo el uso de negritas en los titulos o en las
palabras clave. Otros recursos son los sangrados (listas o parrafos en un
margen interno), lineas divisorias y la numeracion de apartados. Ademas,
no tenemos que olvidar que los textos cortos, si incluyen la informacion

necesaria, siempre son mas faciles de leer que los textos largos.
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e La legibilidad lingtistica de un escrito depende del nivel de complejidad
del vocabulario y de las construcciones sintacticas que ha elegido su
autor. El modelo de lengua puede favorecer o bien dificultar la lectura de
un mensaje. Una buena legibilidad puede estar constituida por los
mensajes con palabras cortas, conocidas, concretas, frases cortas,
estructuras sintacticas simples, y un orden sintactico convencional.
(p.212)

Sanz (2004) plantea tres diferentes tipos de mensajes que surgen en el aula
virtual: protocolarios, dinamizadores y referenciales; el primero de ellos, los
dinamizadores estan enfocados a los vinculos individuales y de cohesién con los
alumnos, por ejemplo, las presentaciones, los mensajes de receso académico,
de alguna fiesta conmemorativa; los segundos, los dinamizadores son los que
facilitan la participacion de los estudiantes en sus actividades y pueden ser los
recordatorios semanales, la participacion de una actividad en equipo; y
finalmente, los referenciales enfocados a brindar informacion académica, como

el calendario, las fechas de examen, por mencionar algunos ejemplos.

La elaboracion de mensajes suele estar constituido por al menos tres fases:

Planificacion, Textualizacion y la Revision.

e La planificacién abarca los momentos previos a la redaccién en que nos
tendremos que plantear cuestiones sobre la situacion comunicativa. Por

ejemplo:

Emisor - ¢ quién soy?

Receptor - ¢a quién va dirigido?

Objetivo - ¢,qué propésito tiene el mensaje?

Contenido - ¢qué tengo que explicar?

En resumen, antes de empezar a redactar es necesario reflexionar y
reunir informacion. Hacer unas notas previas nos ayudara a explorar el
pensamiento y a construir un esquema O un guion para empezar a

redactar, en la fase posterior
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e La textualizacidn, a partir de unas notas o de un guion previo, y teniendo
en cuenta las decisiones que hemos tomado, podemos empezar a
redactar. Para encontrar la mejor manera de expresar las ideas de forma
clara y ordenada, es mejor empezar a redactar teniendo en cuenta, sobre
todo, el contenido (ya nos dedicaremos después a los aspectos mas
formales). Hace falta pensar que estamos redactando un borrador, y que
podemos ir ajustando y mejorando tanto la forma como el contenido

mientras vamos escribiendo.

e La revision. En realidad, la revision es una etapa simultanea a la de la
textualizacion. Consiste en ir releyendo, corrigiendo y mejorando los
fragmentos escritos. Revisar significa valorar si estamos consiguiendo
nuestros propositos, para esto tenemos que fijarnos tanto en la forma
como en el contenido e ir enmendando todo aguello que no nos satisfaga.
Finalmente, cuando estamos seguros del resultado, podremos decir que
hemos elaborado la version final, en la cual también tendremos cuidado

de la presentacion visual del escrito (p.222).

En el mismo texto, Sanz (2004) comparte varios aspectos basicos e
indispensables de apoyo para toda persona enfocada a la educacion en linea, y
de los cuales se ha considerado la “Guia para la elaboracion de mensajes de

correo electrénico” y “Guia para la revision de un texto escrito”.

Guia para la elaborar mensajes de correo electrénico. (p. 228)

1. Escoger un buen titulo identificador para el mensaje: una o dos palabras o una frase
breve.

2. Escribir un saludo adecuado al nivel de formalidad de la situacion.

3. Tener siempre en cuenta el punto de vista de la persona destinataria (qué sabe, qué
necesita saber y como me entendera mejor).

4. Hacer notas breves o un guién con la informacién o los datos que queréis transmitir.

5. Redactar el mensaje pensando primero en el contenido.

6. Revisar el contenido del primer borrador: ¢ dice todo aquello que tiene que decir y sélo
aquello que tiene que decir?

7. Revisar la forma del texto: tratamiento, concordancia verbal, correccion linguistica [...]
¢Hay palabras dificiles de entender? ¢ Las frases son demasiado complicadas?

8. Escribir una despedida adecuada al mensaje y al saludo.

9. Hacer una lectura atenta del mensaje, pensando en la persona que lo recibird.

10. Y, finalmente, verificar los datos de la transmision.
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Por otro lado la Guia para realizar la revision de un texto escrito. (Sanz, 2004,
p.230)

ADECUACION
Registro: No hay expresiones demasiado coloquiales ni demasiado
técnicas o complejas para los destinatarios.
El modelo de lengua y el tono son adecuados a la situacion.
Objetivo: El tema y el propdsito son claros
COHERENCIA
Informacion Contiene los datos relevantes e imprescindibles.
No hay defecto ni exceso de informacion.
No hay enunciados contradictorios ni ambigledades.
Estructura La progresion teméatica sigue un orden l4gico.
No hay repeticiones, vacios ni rupturas.
Cada parrafo desarrolla una idea.
Los parrafos no son demasiados cortos ni demasiado
Largos.
COHESION
Conectores Las conjunciones y las palabras de enlace establecen
claramente las relaciones légicas entre las oraciones.
Puntuacién No hay errores de puntuacion. La divisibn de oraciones es
significativa.
Anaforas No hay errores en el uso de sin6nimos, pronombres o de
otros recursos de referencia
CORRECCION
Gramaética El texto no contiene errores ortograficos, morfolégicos o
sintacticos.
Las relaciones de concordancia son correctas.
El vocabulario es correcto y genuino
LEGIBILIDAD
Gréfica La presentacion es atractiva y facilita la lectura.
Hay margenes, cabeceras y pies proporcionados.
Parrafos separados, titulos, apartados, espacios blancos.
Hay variacion tipografica: negritas, cursivas, cifras.
Linguistica El vocabulario es preciso, econémico y comun.

La construccion de las oraciones no es demasiado compleja.

El orden de los elementos de la oracion es logico y significativo.
Cuadro 5. Guia para la revision de un texto escrito.
Fuente: Sanz, Gloria (2004). Guia metodoldgica para la creacién y adaptacion de cursos para la formacién

de e-learning (p.230). Centro de Investigacién de Economia y Sociedad. Barcelona, Espafia. Capitulo 6 La
comunicacion con los alumnos en un entorno virtual.
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Lo que se puede decir de estas guias y por experiencia como tutora en la
modalidad no presencial, es la utilidad que estas tienen cuando se es novato.
Generalmente solemos escribir correo electronico en diferentes ambitos:
personales, laborales o educativos, sin embargo al seguir la propuesta de Sanz
(2004) le permite a la persona generar un proceso reflexivo sobre lo que escribe

y por ende mejorar la expresion escrita.

3.3.5 Estrategias para la resolucion de conflictos

Las situaciones de conflicto en la vida escolar pueden presentarse en algun
momento de la historia escolar de un estudiante, dichas situaciones pueden
deberse a distorsiones en la comunicacion que se derivan en conflictos
interpersonales. Es importante sefialar que los conflictos no son buenos ni malos,

son solo un producto de la diversidad comportamental.

Un primer acercamiento con la definicion de conflicto desde una vision
interpersonal es el expuesto por Redorta (2007) explicado como “el proceso
cognitivo-emocional en el que dos individuos perciben metas incompatibles

dentro de su relacion de interdependencia y el deseo de resolver sus diferencias”
(p.31).

Debido a que se habla de una diferencia, una de las estrategias que se
propone para ser empleada por los tutores es la mediacion para llegar a
acuerdos. Para definir la mediacion para la resoluciéon de conflictos retomamos

la propuesta de Alcover (2006) quien explica la medicion como “un
procedimiento, compuesto por una serie de estrategias y técnicas, mediante el
cual las partes implicadas, con la participacion y ayuda de un mediador imparcial
e independiente, identifican, formulan y analizan las cuestiones en disputa, con
el objetivo de desarrollar y proponer ellas mismas opciones o alternativas que
les permitan llegar a un acuerdo que solucione el conflicto o mejore las relaciones

entre las partes”.
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En dicha propuesta estratégica, las funciones del mediador son:

¢ Reducir la tensién que puede existir por los enfrentamientos previos entre
las partes.

e Facilitar la comunicacion entre ellas.

e Propiciar y ayudar en la formulacion de propuestas positivas y de
acuerdos, como parte del proceso o como su culminacion.

e Escuchar para promover la reflexion de las personas sometidas a
presiones y conflictos.

e Generar confianza en las soluciones propuestas por las partes.

e Derivar los casos hacia otros profesionales cuando la mediacién resulte

ineficaz.

También implica la adopcion de las siguientes conductas y actitudes:

e Mejorar la comunicacién entre las partes, o que puede permitir la mejora
en las relaciones y contribuir a su entendimiento.

e Ayudar a definir claramente su problema y los origenes o causas del
mismo.

e Ayudar a comprender los intereses de cada parte, es decir, sus
motivaciones.

e Ayudar a generar opciones y alternativas para solucionar la disputa.

¢ No imponer una solucién al problema, y hace que sean las partes las que

decidan.

Finalmente las fases esenciales que estructuran el proceso de mediacion

son:

1. “Premediacion”: Introduccion y “contrato” verbal de las partes sobre la
participacion en la mediacion.
Recogida y sintesis de la informacion.

3. lIdentificacién de los temas nucleares y acuerdo sobre el esquema o guidn

a sequir.



89

4. Generacion de ideas y opciones sin compromiso en los temas tratados:
Negociacion para encontrar soluciones razonables. Recapitulacion,

acuerdo/s final/les y cierre.

La resolucion de un conflicto también puede llevarla a cabo el estudiante, de
ahi la importancia de saber qué camino tomar para resolver una situacion de
conflicto. La resolucidon sera basicamente a través del diadlogo, y -como
recordamos- en la educacion en linea nuestro eje de comunicacion es la

redaccion.

Otra propuesta para la resolucion de conflictos es la propuesta De Barraza
(2010) quien describe algunas estrategias que él ha adaptado de Puchol (2003),
Bono (2007), Dryden y Vos (2002), y Cox (2003) para la construccion de
soluciones innovadoras. Barraza (2010) refiere que el hecho de ser innovadoras
dependera de “si la solucion propuesta conduce a una mejora continua o
discontinua. En el primer caso promueve una solucion basada en el uso
perfeccionado de los recursos ya conocidos y utilizados; mientras que en el
segundo caso, se promueve el uso de recursos novedosos que no habian sido

utilizados anteriormente en ese contexto o con esa finalidad” (p.74).

De Barraza (2010) retoma y describe dos propuestas de este tipo de
estrategias y se plantea su posible adecuacién al contexto de la modalidad en
linea. La primera estrategia consiste en “introducir a una persona no relacionada
directamente con el problema, en el analisis del mismo [...] la estrategia permite
romper con el condicionamiento y las limitaciones que produce el estrecho

contacto con el problema” (p.77).

Para este caso, una vez que el estudiante ha recurrido al tutor para el
planteamiento de alguna situacion de conflicto, el tutor deberd asegurarse de
haber identificado el problema. Al estudiante se le pedira que exponga la
situacion y que exprese sus ideas al respecto (se escribira el problema) a una
persona ajena al contexto educativo y preferentemente ajena a su contexto

familiar (esto dependera del contexto y las redes del estudiante). Posteriormente
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debera dar a conocer al tutor la posibles soluciones que ha pensado a partir de
escuchar propuestas de alguien ajeno al problema.

La segunda estrategia es la denominada SCAMPER: ¢ Sustituir, combinar,
adaptar, modificar, poner en otros usos, eliminar, reformar? y las siglas de las
preguntas que se formulan (Cuadro 6) “la estrategia se apoya en una lista de
verificacion de preguntas que desencadenan ideas potencialmente generadoras
de soluciones [...]. Se presenta el problema claramente [...], se piensa en la
solucion que tradicionalmente se da a ese problema [...] y se procede a hacer
las preguntas SCAMPER” (p.82).

Preguntas SCAMPER

S = ¢ Se puede sustituir por otra solucién?

C= ¢ Se puede combinar con otras soluciones?

A= ¢Se puede adaptar a otras condiciones o contextos diferentes
a los acostumbrados?

M= ¢ Se puede madificar la solucién propuesta? ¢ Se puede
magnificar?

P= ¢ Se le puede poner con otro uso la misma soluciéon?

E= ¢ Se puede eliminar o reducir el problema con otra solucién?

R= ¢ Se puede reacomodar la solucion propuesta? ¢ Se puede
hacer a la inversa?

Cuadro 6. Preguntas SCAMPER
Fuente: Barraza, A. (2010). Elaboracion de propuestas de intervencion educativa.
Universidad Pedagdgica de Durango: México

En este capitulo se ha podido ver como el papel del tutor es de vital
importancia, por ende no es ajeno, en ninguno de los casos, ya sea que el mismo
tutor aplique las estrategias para el seguimiento que brinda a sus estudiantes o
bien que las ensefie y las fomente para que los estudiantes aprendan a ser

autbnomos en su proceso de aprendizaje en la modalida en linea.

Cada una de las estrategias propuestas en el capitulo son importantes para
un buen desarrollo académico, debido a que abarcan desde rasgos cognitivos,
aspectos vinculados con sus intereses, y también por los apoyos para una buena
desicion ante una situacion de conflicto con diferentes vertientes como puede
ser en el &mbito académico ya sea con los contenidos o con el asesor, en lo

personal, en lo familiar o en lo laboral. Al final las estrategias deberan ayudar al
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alumno a enfrentarse a su realidad sin que esto represente un elemento para no

continuar con sus estudios.

Se puede decir que a través del conocimiento y dominio de cada una de las
estrategias se deberia lograr o al menos incrementar la retencion de los
estudiantes y en caso de no ser asi, se debera revisar que otros aspectos son

los que estan influyendo en la desercion de los estudiantes.

Por ejemplo en el caso de los estudiantes del Bachillerato a Distancia del
Gobierno del Distrito Federal y acordé con la experiencia adquirida durante tres
afios como tutora identifigué algunos factores recurrentes por los cuales los
estudiantes abandonban sus estudios, siendo estos los motivos laborales, las
situaciones personales, las dificultades de acceso, uso y dominio de las las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion o bien por situaciones

econdmicas.

En cuantos a las situaciones laborales, en algunos casos los estudiantes
podian llegar a tener hasta dos trabajos, en otros casos sus jornadas laborales
eran de 12 x 12, esto es, doce horas de trabajo por doce horas de descanso o
de 24 x 24, dado que trabajaban en servicios de vigilancia o algun trabajo
similar. Dicha situacion generaba en los estudiantes un atraso constante y una
sensacién de frustracion al no poder avanzar en los tiempos que se establecen

en la plataforma.

Por lo que respecta a las situaciones personales y familiares, se podian tener
situaciones relacionadas con la autoestima, otra situacion comun es el caso de
las madres trabajadoras que no contaban con el tiempo suficiente para atender
sus estudios y cumplir con sus actividades laborales, familiares y académicas, la
ltima situacién recurrente con este rubro se podia relacionar con algun otro tipo
de problema familiar que no les permiten concentrarse en sus estudios, para
estos casos si bien se podia llevar a cabo un proceso de contencion en caso de

ser necesario se debia canalizar y dar seguimiento del caso.
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Las situaciones relacionadas con el acceso, uso y dominio de la tecnologia,
al ser un bachillerato que busca integrar a las personas que por algin motivo
truncaron sus estudios sin importar en el momento de vida en el que se
encuentren, luego entonces tenemos una poblacion heterogénea. En lo que a la
edad se refiere, en algunos casos las personas que solian tener mayor edad
generalmente se les dificultaba el uso y dominio de la plataforma en la cual tenia
que estudiar, las dificultades no siempre eran con la plataforma, también tenian
que enfrentarse con el uso de la paqueteria en general para elaborar sus
actividades como: resumenes, mapas concpetuales, tablas o gréficas y en los
casos en que no se les daba una orientacion adecuaduda podia poner en riesgo

su estancia como estudiante del Bachillerato a Distancia.

Finalmente la situacion economica podia ser otra de las cusas por la que un
estudiante podia abandonar su proyecto académico. En algunas ocasiones el
estudiante perdia su empleo y en la busqueda de un nuevo puesto solia dejar
sus estudios dada la demanda de tiempo que le llevaba buscar una nueva opcién
laboral, también podia ser el caso que el estudiante tenia que tomar una desicién
y elegir entre seguir trabajando o estudiando, otro aspecto comun era que dada
la situacién ecénomica en casa debian apoyar con los gastos y en la busqueda
de opciones laborales se daban cuenta que las en las cuales podian ser

integrados eran de tiempo completo.

Los ejemplos descritos son solo algunos, y los mas recurrentes en cuanto a
la experiencia que se ha tenido como tutora. Es importante mencionar que esa
informacion es suficiente para que una vez identificado el factor o los factores
que interfieran con los avances de los estudiantes, el tutor organice un plan de
intervencién y tomando en cuenta la labor e integracion del asesor para apoyar
y dar seguimiento a los casos identificados para acompafar y brindar las

estrategias que el estudiante requiera para que no abandone sus estudios.
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CAPITULO IV Procedimiento y analisis de resultados

4.1 Planteamiento del problema

A raiz de la problemética mencionada en Capitulo Il acerca de los
antecedentes de la situacion en los indices de desercion de los estudiantes de

nivel medio superior; se encontrdé que es una situacion que requiere ser atendida.

Como se ha descrito en el Capitulo |, el “Contexto El Bachillerato a Distancia
del Gobierno del Distrito Federal”, desde su creacion, en el afio 2007, ha sido una
opcion alternativa y la cual ha estado dirigida a la poblacién en general que radique
en cualquiera de las dieciséis Delegaciones del Distrito Federal y que haya
concluido sus estudios de secundaria, sin importar la edad y sin importar el
promedio obtenido en este nivel, y siempre y cuando cuenten con habilidades

basicas en el manejo de una computadora.

Es asi que se ha encontrado que el Bachillerato a Distancia del Gobierno del
Distrito Federal (2012) puede ser una opcidon que incida en solucion a la
problematica de la desercion y fracaso escolar, ya que desde su creacidon ha
atendido “cerca de 67 mil solicitantes, el 58% de ellos cursaron un propedéutico,
y a la fecha existen 15 mil 91 estudiantes formalmente inscritos en asignaturas.
Ademas, el 65% de los egresados han logrado obtener, mediante examen de
ingreso, un lugar en diversas instituciones de prestigio para continuar con sus

estudios de nivel superior” (p.88).

De manera paralela el Bachillerato a Distancia también incide en otro
problema que hoy en dia enfrentan, sobre todo los alumnos recién egresados de
secundaria. Dicho problema se traduce en la falta de lugares dada la demanda
para ingresar a instituciones de nivel medio superior, debido a la falta de espacios
en el ambito presencial no pueden aceptar mas estudiantes, y es aqui donde el
Bachillerato es una opcion dado que no se requiere de espacios fisicos para

matricularse.
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Como se ha sefalado en el Sexto Informe de Gobierno del Distrito Federal
(2012), el Bachillerato a Distancia es una “alternativa que ha sido utilizada con
exito en la Ciudad de México para hacer llegar la educacion a los jovenes que no
logran obtener un espacio en la educacion presencial, es el uso de las tecnologias

de la informacién; a través de la modalidad de educacion no presencial”’ (p.88).

Para brindar una adecuada atencion y seguimiento a los estudiantes del
Bachillerato a Distancia del GDF, se cuenta con tres figuras: coordinador, tutor y
asesor. La figura encargada de acompafiar y proporcionar los apoyos
psicopedagodgicos, considerando las necesidades de los estudiantes, es el tutor
quien, como parte de funciones, tiene el objetivo de retener a los alumnos y evitar
su desercion de los cursos para que logren concluir satisfactoriamente sus

estudios.

Para que el tutor logre llevar a cabo con éxito la funcion de evitar la desercion
de los estudiantes en el Bachillerato del GDF (como se ha leido en previo andlisis
de las investigaciones revisadas en el Capitulo Il sobre los antecedentes de
desercidn), el tutor debera recurrir al uso de una o algunas de las estrategias ya
sean cognitivas y metacognitivas, organizativas, motivacionales o comunicativas
para la resolucién de problemas. Las estrategias son de vital importancia para
apoyar las funciones del tutor y para apoyar a los estudiantes a que continten y
concluyan sus estudios. Recordemos que para esta investigacion, las estrategias
son entendidas como la serie de procedimientos y técnicas que pueden abarcar
diferentes areas (cognitivo, organizacional, motivacional, comunicativas y solucién
de problemas), y pueden tener como finalidad el apoyo para el tutor o bien el

apoyo para el estudiante.

Lo que se ha pretendido a través de esta investigacion es identificar y conocer
cudles son las estrategias cognitivas y metacognitivas, organizativas,
motivacionales, comunicativas y de resolucién de conflictos o problemas que
ponen en practica los tutores del Bachillerato a Distancia del GDF. Interesa
conocer su utilizaciéon en forma intencional y dirigida para el seguimiento de sus

estudiantes y disminuri los niveles de desercion, dado que utilizando



95

adecuadamente dichas estrategias se puede evitar la desercion de los alumnos y
lograr, asi, que concluyan satisfactoriamente su Bachillerato.

Para saber que tan conveniente ha sido el uso de las estrategias cognitivas y
metacognitivas, organizativas, motivacionales, comunicativas y de resolucion de
conflictos o problemas, implementadas por los tutores del Bachillerato a Distancia,
se formulé un cuestionario dirigido a los tutores, una encuesta para los
estudiantes, y el analisis del documento sobre el Informe de Seguimiento y

Desempefio de los Estudiantes (ISDE).

También se comprobé la importancia que tiene el papel del tutor; dado que
los resultados, coinciden con la publicacion, “Asi vivi mi Bachillerato a Distancia”,
en la cual los alumnos expresan su historia y experiencias vividas en el

Bachillerato a Distancia del G.D.F.

4.2 Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion que guid este trabajo fue saber cuales son las
estrategias cognitivas y metacognitivas, organizativas, motivacionales,
comunicativas y de resolucion de conflictos empleadas por los tutores del
Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal, para promover la

retencion de los estudiantes.

Derivado de lo anterior, se plante6 como objetivo identificar y conocer las
estrategias cognitivas y metacognitivas, organizativas, motivacionales,
comunicativas y de resolucién de conflictos que utilizan los tutores del
Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal para disminuir los
niveles de desercion, para el curso 1206, mismo que fue impartido en el mes de
julio del afio 2012.

Para la identificacion de las estrategias, se aplicd un cuestionario dirigido a
los ocho de los tutores que laboran en el Bachillerato a Distancia del Gobierno

del Distrito Federal. El analisis de dichos resultados se llevo a cabo con los ocho
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tutores, mismos que fueron asignados por la persona responsable del
seguimiento del personal docente de dicho Bachillerato. Quedaron distribuidos
dos tutores por cada médulo, esto es, dos tutores a cargo del Moédulo I, dos
tutores del Médulo 11, dos tutores del Médulo 111'y dos tutores del Médulo 1V. El
cuestionario se aplico en el mes de agosto del 2012 en las oficinas del
Bachillerato a Distancia®.

También se consider6 como dato relevante para la investigacion, la opinion
de 140 estudiantes, la distribucion de la poblacién se explica en el apartado 4.2.2
Estudiantes del Bachillerato a Distancia. La intencion de la encuesta fue conocer
la opinion de los estudiantes con respecto a los tutores que los atendieron
durante el curso 12061°, esto con la finalidad de verificar si las estrategias
implementadas por los tutores tuvieron algun efecto significativo en los avances
y rendimiento de los estudiantes. La encuesta se aplico en linea, de la cual se
hizo la invitacion, a través del mensajero de la plataforma, a los grupos que

atendieron cada uno de los ocho tutores.

Finalmente se hizo el analisis del documento Informes de Seguimiento y
Desempefio Estudiantil (ISDE)!, considerado como un documento de registro
organizacional, la intencion fue verificar la trayectoria del estudiante durante el
curso 1206 y contrarrestar los avances de los estudiantes con las calificaciones
finales obtenidas, esto es, hacer la revision de alumnos acreditados y los

alumnos no acreditados de los grupos atendidos por los tutores.

® La ubicacion de las oficinas del Bachillerato a Distancia del GDF: Calle Jalapa #15, tercer piso, col.
Roma. C.P. 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F.

10 Las claves de los grupos del Bachillerato, siempre inician con 4 digitos, de los cuales, los dos primeros
digitos corresponden al afio en curso y los siguientes dos digitos corresponden al nimero de curso que se
ha abierto en el afio, esto es, el curso 1206, se imparti6 en el afio 2012 y fue el sexto curso que se abrié en
ese mismo afio.

11 Ver Informe de Seguimiento y Desempefio Estudiantil (ISDE) en apartado 4.5.7 de este
mismo Capitulo p.118
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4.3 Tipo y disefio de investigacién

Siguiendo el texto de Sabino (1992), el tipo de estudio que se realizé fue
exploratorio-descriptivo; exploratorio porque se parte de un marco de referencia
tedrico acerca del tema de estudio, y descriptivo porque se incorpora el andlisis
de los resultados obtenidos'?; recordando que lo que se pretende es conocer las
estrategias cognitivas y metacognitivas, organizativas, motivacionales,
comunicativas y de resolucion de conflictos que ponen en préactica los tutores para
un objetivo requerido. La practica que llevan a cabo los tutores es de forma
intencional y dirigida y persigue la retencién de los estudiantes'3 en los cursos del
Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal. Estos elementos fueron

eje en esta investigacion.

Cabe sefialar que los datos se recogieron de forma directa y son considerados
como datos primarios debido a que la informacion ha sido obtenida del
cuestionario aplicado a los tutores, de la encuesta de opinién respondida por los
estudiantes, y através del andlisis del documento: Informe de Seguimiento y
Desempefio Estudiantil (ISDE) correspondiente al curso 1206.

4.4 Participantes, instrumentos y analisis de datos

En este apartado se presenta la descripcion de los participantes (tutores y
alumnos) que colaboraron en la realizacion de la investigacion, asi como la
descripcion de los instrumentos y herramientas (cuestionario, encuesta, e
Informe de Seguimiento y Desempefio Estudiantil) empleados para la obtencion
de los datos y para el andlisis de la informacion que se obtuvo.

Como se ha sefnalado, el cuestionario fue aplicado a ocho tutores, mismos

que fueron asignados por la responsable del seguimiento del personal docente4.

12 \Ver apartado “Introduccion” p.10
13 Ver apartado “Introduccion”
4 Revisar apartado 4.5.1 “Participantes” p.88.
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El cuestionario tuvo como finalidad conocer las estrategias cognitivas y
metacognitivas, organizativas, motivacionales, comunicativas y de resolucion de

conflictos que emplean para la retencion de los estudiantes.

El segundo instrumento fue la encuesta dirigida a los estudiantes, la cual fue
alojada en la Web “Encuesta Facil’, herramienta que fue facilitada por la
Directora de Educacion a Distancia. El fin de dicha encuesta fue conocer la
opinion de los estudiantes del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito

Federal con respecto al trabajo realizado por los tutores.

Finalmente un tercer elemento, considerado para el andlisis de datos, fue el
documento llamado: Informe de Seguimiento y Desempefio de los Estudiantes
(ISDE)*>, el cual es una herramienta de trabajo colaborativa entre tutores y
asesores. En dicho informe se reflejan los avances, atrasos, compromisos y

calificaciones finales obtenidas por los estudiantes.

4.4.1 Tutores del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal

De los ocho tutores que participaron en la resolucién del cuestionario se puede
resaltar que se encuentra constituida por un hombre y siete mujeres, con una edad

promedio de 46 y 36 afios respectivamente.

En el nivel de estudios, se encontré que los ocho tutores cuentan con una
licenciatura afin a la Psicologia. En este apartado también se puede rescatar que
cinco tutores cuentan con un grado de Maestria. Se puede pensar que el contar
con una plantilla de tutores con un perfil especifico en cuanto a formacion
profesional ayuda a proporcionar a los alumnos apoyos dirigidos y enfocados a

las necesidades de los estudiantes y a los requerimientos del Proyecto.

15 Revisar el apartado 4.5.7 “Herramienta: Informe de Seguimiento y Desempefio Estudiantil’
p.130.
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En cuanto a la experiencia en la modalidad presencial y en linea se encontrd
gue seis tutores cuentan con experiencia en la modalidad presencial, con un
promedio de seis aflos de experiencia; por otro lado se destaca que los ocho
tutores tienen experiencia como tutores en linea con un promedio de tres afios o
méas de actividad en dicha modalidad. Cabe recordar que antes de poder
incorporarse como tutores a dicho Proyecto, deben obtener la certificacion como
Tutores?®. Dicha informacién nos ayuda a identificar que la mayoria de los tutores
gue conforman la plantilla del Bachillerato, tiene un perfil en el cual todos cuentan
con experiencia en la modalidad en linea, lo cual nos permite inferir que dicha
experiencia les puede brindar un mejor panorama con respecto a las funciones
gue deben hacer como tutores en linea, asi como tener un mayor dominio tanto

de la plataforma, como de herramientas de apoyo que pueda usar para su labor.

En cuanto a la participacion que ha tenido la plantilla de tutores en los cuatro
Modulost’, se encontré que seis tutores han participado en los cuatro Médulos, un
tutor ha trabajado en tres de los cuatro Médulo (Mddulos I, 11 y 111), y un tutor han
participado en al menos dos de los cuatro Mddulos (Médulos | y Il). Los datos
reflejan que al menos méas de la mitad de la plantilla de los tutores del B@D ha
tenido la oportunidad de colaborar en mas de un modulo, situacion que les permite
tener en cuenta las acciones y las estrategias que deberd poner en marcha

considerando el Modulo en el cual se encuentre trabajando.

De forma mas especifica, se piensa que la participacion por parte de los
tutores en los diferentes Modulos, les ayuda a identificar necesidades mas
concretas de los estudiantes, asi como el tipo de estrategias y apoyos que se
pueden requerir segun el Mddulo en el que se encuentre colaborando. Por
ejemplo, se ha detectado que los alumnos del Médulo I, quienes estan en proceso
de incorporacion y adaptacion a dicha modalidad de estudio, generalmente
requieren de atencion y estrategias que les ayuden a sentir mas ligero el proceso
de incorporacion. Necesitan también recomendaciones para estudiar en dicha

modalidad para que se familiaricen con diferentes actividades que debera realizar

16 Revisar aparatado 1.6.2.3 “Formacion del Tutor” Capitulo | Pag. 2.
17 Entenderemos por Médulo a los cuatro bloques que integran las asignaturas del Bachillerato
a Distancia y los cuales estan conformados por seis asignaturas.
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a lo largo de los cuatro Médulos. Los alumnos del Médulo IV en su mayoria se
perciben como estudiantes mas independientes, m4s seguros y con mejores
capacidades y habilidades para gestionar su estudio y sus avances, por lo tanto

requieran de otro tipo de apoyos por parte del tutor.

Como se mencion6 en el inicio de este apartado, el andlisis de los
cuestionarios se llevo a cabo con los ocho tutores asignados, dicha seleccion se
hizo de acuerdo al MAdulo en que cada uno de los tutores estuvo asignado durante
el curso 1206, y con la finalidad de que pudieran quedar distribuidos dos tutores
por cada uno de los Mddulos, como se muestra en la Tabla 2. Distribucién de

tutores.

Tabla 2:
Distribucion de Tutores

Médulo Tutor Clave asignada al tutor
1 M1_V07
2 M1_MO08
3 M2_MO01
4 M2_MO02
5 M3_V06
. 6 M3_V03
7 M4_V02
v 8 M4_MO04

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la designacion de
tutores.

441.1 Instrumento: Cuestionario

La aplicacion del cuestionario se hizo de forma presencial en las oficinas del
B@D del Gobierno del Distrito Federal, ubicadas en la Calle Jalapa No. 15,
tercer piso, Col. Roma Del. Cuauhtémoc, a la cual fueron convocados los ocho

tutores.
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La aplicacion fue divida en dos turnos, esto debido a que varios tutores
laboran en otro trabajo, ya sea de forma independiente o bien en manera

presencial en alguna institucion educativa.

El cuestionario fue aplicado el primer jueves del mes de agosto del afio 2012.
En el turno matutino acudieron cuatro tutores y en el turno vespertino los cuatro
tutores restantes; en cada uno de los turnos, se explicé el objetivo de la
aplicacion de dicho cuestionario y se acordé compartir los resultados obtenidos,
una vez finalizada la investigacion. El cuestionario tuvo como objetivo identificar

y conocer las estrategias que implementadas a lo largo del curso 1206.

El instrumento consta de una ficha de identificacion con datos generales;
enseguida se lee el objetivo del cuestionario, asi como la aclaracion de que la
informacion es confidencial. A continuacion se da inicio con las preguntas del
cuestionario que se encuentra constituido por un total de 10 preguntas (Apéndice
E), de las cuales ocho fueron preguntas abiertas y dos fueron preguntas

cerradas:

- Cuatro preguntas abiertas estan enfocadas a la tutoria, respecto a qué es,
cudl es su objetivo, cudles son las funciones, asi como las fortalezas y
debilidades tanto de la tutoria como del tutor. La finalidad de qué estas
preguntas fueran abiertas fue que cada uno de los tutores tuviera la

libertad de expresarse con respecto a los rubros mencionados;

- Una pregunta abierta para desarrollar fue con respecto a la planeacion del
plan semanal de los tutores, esto es, las actividades que realiza a lo largo
de las 4 semanas ( tiempo que dura el curso)

- Dos preguntas fueron cerradas y estuvieron enfocadas en la identificacion
de las herramientas que emplean los tutores para el desarrollo de sus

actividades como tutor@ en linea

- Tres preguntas fueron abiertas, dirigidas al tema de las estrategias

cognitivas y metacognitivas, organizativas, motivacionales, comunicativas
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y de resolucién de conflictos. Con este tipo de preguntas se indaga el
concepto de estrategias, en otras se platean cuatro situaciones basicas y
recurrentes, donde se pide que escriba su proceder ante cada una caso.
Finalmente hubo una pregunta que fue subdividida a su vez en doce
categorias de las diferentes estrategias que puede poner en practica el

tutor.

Se realizé una prueba piloto con tres tutores, asi como la revision por parte
de tres expertos y Maestros del area tanto de tutorias como del area de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion en la Educacion. Las
sugerencias estuvieron enfocadas a situaciones de redaccién, distribucién de las
preguntas y al formato de la prueba. Cabe mencionar que se hicieron las

modificaciones con las recomendaciones.

El tiempo maximo empleado para responder al cuestionario fue estimado en
30 minutos. Antes de la entrega del cuestionario se explico el motivo de la
aplicacion del mismo, asi como la pertinencia que estos resultados tendrian para
el mismo Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito Federal y para la labor
de los tutores. En ambos turnos los tutores se mostraron cooperativos a la

resolucion del mismo.

Cabe recordar que las categorias de andlisis que se han tomado para llevar

a cabo el andlisis de las estrategias que emplean los tutores son las siguientes:

e Estrategias cognitivas y metacognitivas --> ECM
e Estrategias organizativas --> EO

e Estrategias motivacionales --> EM

e Estrategias comunicativas --> EC

e Estrategias para la resolucion de conflictos --> ER

Una vez recabadas las respuestas de los cuestionarios, se procedié a hacer
el analisis de la informacién obtenida, a través a través de la descripcion en
cuadros donde se hicieron las anotaciones de la informacion. De la informacion

se obtuvo, ver Cuadro 7.
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ANALISIS PARA CUESTIONARIO APLICADO A TUTORES DEL BACHILLERATO A
DISTANCIA DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

ASPECTO DE PREGUNTA
ANALISIS
¢Qué es?
Objetivo
La tutoria Funciones
Fortalezas
Debilidades

Su uso para su labor como tutor
Herramientas

Su uso para el apoyo a sus estudiantes
Primera semana

Segunda semana

Tercera semana

Plan Semanal de

Actividades

Cuarta semana

Quinta semana *

Qué son

De acuerdo a la Estudiante sin ingreso

situacion Estudiante con situaciones emotivas

detectada en los Estudiante con dificultades académicas
Estrategias estudiantes Estudiante con problemas laborales y/o salud

De acuerdo a las Cognitivas

opciones Metacognitivas

aplicables para Motivacionales Organizativas

apoyar a los Comunicativas

estudiantes Resolucién de conflictos

Cuadro 7. Andlisis para cuestionario aplicado a tutores del Bachillerato a Distancia del Gobierno del
Distrito Federal. Fuente: Elaborada por la autora a partir del instrumento disefiado para los tutores.
* Semana sefialada por algunos tutores, semana de cierre e inicio de curso.

441.2 Andlisis de Datos: Cuestionario

En los resultados del Cuestionario se encontré, como parte de los datos
generales, que siete de los ocho tutores considerados para la investigacion son
mujeres. La edad promedio de los ocho tutores es de 41 afios. Se infiere que la
experiencia en el rubro de las tutorias se encuentra en una mayor proporcion en

el sector de las mujeres.

Todos los tutores cuentan con una carrera en Psicologia; cinco de ellos
cuenta con Maestria. De lo anterior se puede decir que el perfil que deben tener
los tutores es tomado en cuenta para poder participar como tutor en dicho

proyecto.
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Por lo que respecta a la experiencia presencial como tutores, seis de ellos
cuentan con experiencia en la modalidad presencial, con un promedio de 6 afios,
a diferencia de la experiencia en Linea, en la cual hay un promedio de 3 afios.
La importancia de contar con una experiencia previa como tutores presenciales
podria generar una mayor apertura para la desempefiar las funciones como tutor

en linea.

En cuanto a la participaciéon que los tutores han tenido en los diferentes
Maodulos, se encontrd que los ocho tutores han participado en el Modulo |y 11,
siete de los ocho tutores han participado también en el Modulo Ill, y seis de los
ocho tutores han participado en el Moédulo IV. Se puede pensar que entre mayor
sea la participacion por parte de los tutores en los diferentes médulos, tendran
un repertorio mas amplio de estrategias para la atencion con los estudiantes,
esto derivado de las necesidades que presentan los estudiantes de acuerdo al
Modulo.

En el andlisis cualitativo se puede destacar que los tutores definen la
“Tutoria”*® como un programa de acompariamiento y orientacion dirigido a los
alumnos para fomentar el desarrollo de estrategias psicopedagdgicas que
faciliten su aprendizaje y el aprovechamiento de los cursos. Se trabaja de
acuerdo con las necesidades de los estudiantes y en colaboracién con el asesor.
Dicho resultado concuerda con la propuesta expuesta en el Bachillerato a

Distancia.®

Como parte de los objetivos de la tutoria se sefialé el monitoreo del
desarrollo académico del alumno; favorecer la permanencia y aprovechamiento
de los estudiantes; facilitar, apoyar, motivar, y acompaiar a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje para disminuir indices de desercion; y brindar estrategias

de aprendizaje y autorregulacion.

18 Ver cuadro de andlisis para cuestionario aplicado a tutores del bachillerato a distancia del
gobierno del distrito federal pag.93
19 Ver apartado 1.6.2 “Tutor Bachillerato a Distancia del Gobierno del D.F” p.19
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Acerca de las funciones de los tutores se centran en los siguientes rubros:

tener un seguimiento académico; brindar apoyo psicopedagdgico; proporcionar

informacion en general que requiera el alumno; promover la comunicacion, asi

como mediar las dificultades que se puedan presentar entre las diferentes

figuras, principalmente alumno — asesor. También se hace mencién, como parte

de la funcion de un tutor, de la motivacion, el acompafiamiento y el apoyo en

estrategias de estudio. Ello implica ayudar a organizacion tiempos, y

proporcionar orientacion en general.

Por lo que respecto a las fortalezas y debilidades de la tutoria y del tutor se

detectaron principalmente las que se muestran en el siguiente cuadro, mismas

gue han sido ordenas de mayor a menor numero de aparicion:

Latutoria en Linea

Fortaleza

¢ Personalizado

e Apoyo
permanente y
motivacion
(asesor - alumno)

e Comunicacion

¢ Acompafiamiento

e Escucha

e Trabajo
colaborativo

e Registro y
evidencia de todo
en plataforma

Debilidad

e Numero de
alumnos
asignados

e Asignacion tardia
de grupos

¢ Problemas
técnicos

e Rotacion de
alumnos

e No contar con
lineamientos

e Falta estrategias
de colaboracion
con asesores

e Sin tiempo para
desarrollar
materiales

¢ Dependencia del
Internet

¢ Falta de cursos de
apoyo a la labor
tutorial

¢ Sin contacto fisico

¢ No se detectan
reacciones
emotivas

El tutor en Linea

Fortaleza

e Comunicacion
sincrénica y
asincrénica

e Motivacién

e Estimular al
aprendizaje

e Seguimiento
detallado

e Contencién

e Centrado en lo
positivo

e Sentido de
responsabilidad

e Empatia

e Organizacion de
tiempos flexible

e Experiencia

Debilidad

e Cantidad de
alumnos

e Conocimiento mas
a detalle de
plataforma

¢ Falta de dominio
del uso de Excel

e Experiencia
laboral

e Dar mas
estrategias

e Ser mas asertiva
con asesores

e Atencion de casos
mas
oportunamente

¢ Falta de recursos

e NO se tan
paternalista

Cuadro 8. Fortalezas y debilidades de la tutoria en linea y del tutor en linea. Fuente: Elaborada por la autora
a partir de los resultados obtenidos del andlisis del cuestionario aplicado a los tutores.
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Los resultados del analisis del segundo aspecto denominado
“Herramientas™ fueron divididos en dos apartados. El primero se refiere a las

herramientas que emplea el tutor para su labor, precisamente como tutor en
linea, y el segundo hace referencia a las herramientas que emplea para apoyar

a los estudiantes.

En el primer rubro todos los tutores refieren que hacen uso de la Internet, de
una laptop, y del correo institucional; seis de los tutores también ocupan como
herramienta de trabajo la computadora; la mitad de los tutores ocupan programas
de office y Blogs; la mitad de los tutores recurren a presentaciones en Power
Point. Desde luego, también hacen uso de su creatividad, por ello disefian sus
propios apoyos. Recurren a su correo personal como otra opcion de apoyo, y
refieren el uso de Skype. Tres de los tutores han referido recurrir a lecturas
electronicas. Ninguno de los tutores hace uso de redes sociales. En el rubro otras
herramientas, la mitad de los tutores recurre a la busqueda de frases, palabras

e imagenes que ayuden a motivar. También utilizan el teléfono y el celular.

En el segundo rubro se encontrd que todos los tutores usan el Internet, una
laptop, y su correo institucional; la mitad de los tutores recurre a las lecturas y
paginas web; menos de la mitad de los tutores genera o disefia apoyos, hace
uso de algun blog o presentaciones, y promueve el uso de Skype como medio
de comunicacién con sus estudiantes. En la opcién otras herramientas, la mitad
de los tutores hace mencion del teléfono y del celular como otras herramientas

de apoyo.

En el tercer aspecto de andlisis en el cuestionario, denominado “Plan

Semanal de Actividades”?, se encontré que todos los tutores recurren a una

planeacién en la cual identifican las acciones que deben llevar a cabo a lo largo
de cada una de las semanas del curso. Si bien el curso tiene una duracion de 4
semanas, cabe resaltar que algunos asesores exponen que en realidad son 5
semanas, pues la quinta semana se empalma con la primera semana del nuevo

curso, es por ello que para su analisis ha sido incorporada lo que algunos

20 Ver cuadro pag. 93
21p.93
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asesores denominaron como “Quinta semana”. El desglose de actividades se
puede revisar en el Anexo 4 - Andlisis Plan Semanal de actividades-.

Finalmente en el apartado del cuestionario que corresponde al analisis de
las “Estrateqgias”, los tutores las conciben de tres formas. La primera refiere a las
estrategias como instrumentos o los medios a través de los cuales ayudan a los
estudiantes a autorregular su aprendizaje, asi como a incidir en los indices de
aprobacion. La segunda hace hincapié en que las estrategias deben ser acciones
sistematizadas e implementadas de manera consciente y con una finalidad
especifica. Finalmente las describen como técnicas y herramientas de
seguimiento y apoyo que ayudan a favorecer el aprendizaje y orientan a los

estudiantes.

Cabe recordar que en el Capitulo Ill, apartado 3.2, donde se habla de las
estrategias, se definieron como el conjunto de acciones que el tutor en linea
podra poner en practica ya sea directa o indirectamente con cada uno de sus
alumnos, ya para el trabajo colaborativo con el asesor y/o con el coordinador, ya
con la finalidad de lograr la retencién de cada uno de los alumnos en los
diferentes cursos y de los grupos asignados mensualmente. Luego entonces,

podemos sefialar que los tutores si tienen la nocidn de lo qué son las Estrategias.

Una vez que se ha detectado que los tutores si estan familiarizados con lo
gue son las estrategias, se indagd qué estrategias son las que emplean ante las
cuatro situaciones que comunmente se presentan con los estudiantes que no
ingresan a plataforma o que no tienen un avance constante. Se trata de las

siguientes situaciones:

e El estudiante que no ingresa: alumno que en plataforma aparece en su

ingreso como “nunca”, esto es el estudiante nunca ha ingresado a la

plataforma para iniciar su asignatura.

e El estudiante con situaciones emotivas: alumnos que puede referir alguna

situacion personal que interfiere con sus avances en su asignatura.
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e El estudiante con dificultades académicas: alumnos que si ingresan a

plataforma y si refleja avances, pero sus calificaciones son bajas.

e El estudiante con problemas laborales o de salud: alumnos que refieren

obstaculos ya sea debido a su horario laboral, a la carga de trabajo, o bien
gue atraviesan por alguna situacion de salud que no les permite avanzar

adecuadamente con su asignatura.

Se identificé la mencidn por parte de los tutores de estrategias comunes e
identificadas en la mayoria de los tutores, motivo por el cual se decidio
denominar como “estrategias generales” y “estrategias especificas” aquellas en
las que el tutor ahondaba en el desarrollo y sefialaba detalladamente

especificaciones.

Entre paréntesis se hace énfasis en el tipo de estrategia que corresponde a
dicha accién. Se considera la siguiente clasificacion:

Sin ingreso

Generales:
Mensaje, correo
electrénico y llamada
telefonica

(EC, EM)

Especificas:
Indagar causas y
motivos, dialogar con
alumno, comentar
con asesor para
seguimiento, verificar
tiempo de ausencia.
(ER, EC, EM)

ECM --> E. cognitivas y metacognitivas.
EO -->E. organizativas.

EM --> E. motivacionales.
EC -->E. comunicativas.
ER -->E. para la resolucion de conflictos.

Andlisis de las estrategias

Con situaciones
emotivas

Generales:
Canalizar, Contener,
Escuchar, Orientar
(EC, EM, ER)

Especificas:

Ligas y lecturas de
apoyo, identificacion
motivo y las
alternativas, apoyo
con psicoterapia
breve, uso de la
narrativa,
seguimiento,
identificacion de
redes de apoyo.
(ECM, ER, EM, EC)

Con dificultades
académicas

Generales:
Asesorias, estrategias
de apoyo, seguimiento
con asesor.

(ECM)

Especificas:
Revision de
retroalimentaciones

para identificar causas,

indagar con asesor su
avance, identificacion
de estrategias ya
usadas.

(ER, EC, ECM)

Con situaciones
laborales o salud

Generales:
Contencion,
Alternativas, Motivar
(EC, EM, ER)

Especificas:
Reorganizacién de
actividades, definir
plan de trabajo,
establecer acuerdos
entre asesor —
alumno, dar
seguimiento.

(EO, EC)

Cuadro 9. Andlisis de las estrategias de acuerdo a la situaciéon detectada en los estudiantes. Fuente:
Elaborada por la autora a partir de los resultados obtenidos del andlisis del cuestionario aplicado a los
tutores.
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Finalmente en el analisis sobre las estrategias empleadas, cognitivas y
Metacognitivas, motivacionales, organizativas, comunicativas y de resolucion de

conflicto, se encontro:

Estrategias cognitivas y metacognitivas (ECM): las estrategias cognitivas

son utilizadas por la mitad de los tutores. Respecto a las situaciones 0 momentos
en que las emplea, se encontré que recurre a ellas al finalizar las unidades. Lo
hace mediante recomendaciones a los estudiantes. Recurre a ellas al detectar
problemas en la comprension de los contenidos ya sean referidos por el asesor
o por el mismo estudiante, en ocasiones detectados por el mismo tutor. En
cuanto a las estrategias metacognitivas, se encontré que son usadas por 5 de
los tutores; respecto a las situaciones 0 momento en que las emplea, se encontrd
que, en general, recurren a ellas cuando el estudiante no comprende los

contenidos o bien cuando el mismo estudiante lo solicita.

Estrategias motivacionales (EM): seis tutores refirieron ocuparlas; respecto

alas situaciones o momento en que las emplea, se encontré que generalmente
hace uso de estas estrategias a través de mensajes, y de la basqueda de
lecturas que reflejen una situacion especifica; también refirieron utilizarlas ante
los casos de estudiantes detectados en riesgo de abandonar el curso. En
ocasiones las usan cuando el estudiante refiere una baja moral o cuando, por la
expresion en algiin mensaje, el tutor infiere que el alumno tiene problemas en de

salud, en su hogar o en su trabajo.

Estrategias organizativas (EO): La mitad de los tutores refiere emplear estas
estrategias. Las pone en practica cuando detecta que algun estudiante labora
jornadas de trabajo extensas, o bien cuando ha notado que a algun estudiante
se le dificulta el ingreso constante a la plataforma o cuando, en su defecto, no ha
ingresado. Asimismo las utiliza si detecta que el alumno no ha entregado
actividades en los plazos sefialados por su asesor, y por ende presenta atraso

de mas de una semana.
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Estrategias comunicativas (EC): De las cuales siete tutores refieren usarlas.

¢En qué situaciones son utilizadas? Los asesores generalmente enfocaron a
situaciones de plagio en la modalidad de Copy — Paste o en la falta de referencias
en los trabajos que el estudiante entrega, y en problemas de redaccion y

ortografia.

Estrategias de resolucion de conflictos (ER): se encontré que son empleadas

por el total de los tutores. Generalmente hacen uso de estas estrategias cuando
algun estudiante es canalizado por el asesor, o bien cuando se detecta
comunicacion poco asertiva entre el asesor y el estudiante y viceversa, o cuando

se identifican problemas emocionales, laborales o de salud.

De acuerdo con los resultados analizados en este apartado, se pude decir
que si es importante que las personas encargadas de llevar un seguimiento
personalizado con los estudiantes del Bachillerato a Distancia, tengan un perfil
especifico y cuenten con experiencia previa de la labor que realiza un tutor. Ello
debido a que en algunas ocasiones se encontraran con situaciones delicadas
ante las que debera ser capaz de brindar la atencién y dar un apoyo de terapia
breve en linea. En algunos casos tendra que sugerir una canalizacion a un centro
de apoyo especifico. De ahi se deriva la importancia de hacer una eleccién
previa de los tutores a través de algunos filtros que hasta cierto punto permitan
garantizar la calidad de atencién que tendran los tutores con sus estudiantes.

Se ha encontrado que los tutores al saber y tener identificado cuales son
algunas de las funciones de la tutoria, tienen la sensibilidad para tomar en cuenta
las necesidades de los estudiantes. Se trata, en esta modalidad, de necesidades
individuales, las cuales, en caso de ser requerido, deberan ser comunicadas al
asesor, ya que de esta forma se podran generar propuestas de trabajo

especificas, segun el caso.

Relacionado con el parrafo y previamente planteado en los contenidos
tedricos del documento, es importante tomar en cuenta las competencias y los
atributos de los tutores que se plantean desde la RIEMS. Solo por mencionar

algunas, tenemos la organizacion de sus actividades, el dominio de ciertos
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saberes para apoyar a los estudiantes, la planificacion de procesos relacionados
con la enseflanza y el aprendizaje, y cabe aclarar que no solamente de
contenidos tedricos sino también extendidos a situaciones fuera del ambito
escolar, si bien aqui no se ha profundizado en el tema es importante la
evaluacion de las funciones y los resultados de los tutores para poder proponer

mejoras en su labor.

Especialmente los tutores que laboran en un ambito no presencial deberan
tener especial interés en conocer y aplicar una serie de recursos y apoyos
tecnologicos que les ayude a mantener comunicacion con sus estudiantes y al
mismos tiempo debera tener la capacidad para explicar a sus estudiantes el uso
de los mismos, de ahi la relevancia de las estrategias tanto de ensefianza como
de aprendizaje, si bien el tutor no se involucra directamente con contenidos
académicos si lo debe hacer con otro tipo de conocimiento como por ejemplo los

recursos tecnoldgicos comunicativos.

En el rubro de las estrategias, se puede decir que los tutores si tienen nocion
de qué son, y recurren a ellas en diferentes momentos de acuerdo con la
situacion o con la necesidad que se presente con cada uno de los estudiantes.
Sin embargo cabe mencionar que una opcién con la cual se puede enriquecer la
labor de los tutores, es compartir las acciones que llevan a cabo. Asimismo
ayuda compartir el material que cada uno de ellos pueda generar para apoyar a
sus estudiantes, dicha actividad fortalecera mucho y ayudard a enriquecer el

trabajo que desemperian los tutores.

En este ultimo rubro, el de las estrategias, se puede ver la coincidencia con
las investigaciones de Pefialoza y Castafieda (2011), Ortega-Andrade (2011) y
Juérez, Rodriguez y Luna (2012) cuando sefialan que el tutor debe contar con
una serie de estrategias que apoyen su labor y la utilizacion de las mismas debe
ser indispensable para lograr uno de sus principales objetivos, siendo éste la

permanencia de los estudiantes.
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4.4.2 Estudiantes del Bachillerato a Distancia del Gobierno del Distrito
Federal

Los alumnos que participaron para responder la encuesta fueron estudiantes
que cursaban alguno de los cuatro médulos del Bachillerato. Debido a que
contamos con un universo vasto de alumnos y, por ello, era practicamente
imposible hacer la revision y analisis de todas las encuestas, se hizo una

seleccién del total de las encuestas respondidas.

De un total de 273 encuestas respondidas, se decidio tomar las primeras 35
por cada uno de los médulos, esto es, 35 encuestas del médulo I, 35 del médulo
II, 35 del modulo Il 'y 35 del médulo 1IV. Se contd, asi, con un total de 140

encuestas, lo que representé mas del 50% de la poblacion total de estudiantes.

Como parte de algunas de las caracteristicas generales obtenidas de los

estudiantes se obtuvo la siguiente informacién respecto a cada maédulo:

Mdodulo 1, del total de las encuestas analizadas se encontré con 23 mujeres

y 12 hombres. La edad promedio de los estudiantes de dicho médulo fue de 27
afos; por género se encontré en las mujeres una edad promedio de 27 afios y
en los hombres una edad promedio de 29 afios. En cuanto a la situacion civil de
los estudiantes se observo que 20 alumnos son solteros, 7 son casados, 7 viven
en union libre y 1 esta divorciado. Respecto a si tienen hijos y a su situacion
laboral, se encontré que 16 estudiantes tienen hijos, y 22 estudiantes trabajan.
En su mayoria pertenecen a la Generacion 13, esto significa que iniciaron su

bachillerato en el afio 2011.

Médulo 1, dicho mdédulo se encontré conformado por 24 mujeres y 11
hombres. La edad promedio de los 35 estudiantes y por género es de 35 afios.
Del total de estudiantes, 12 de ellos son solteros, 17 son casados, 2 viven en
union libre y 4 estan divorciados. De los 35 estudiantes 25 tienen hijos, y 28
trabajan. En su mayoria pertenecen a la Generacion 12, lo cual significa que

iniciaron su bachillerato en el afio 2010.
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Mddulo Ill, en el analisis se encontré que en dicho modulo participaron 26

mujeres y 9 hombres. La edad promedio de los 35 estudiantes fue de 31 afios;
por género las mujeres tuvieron una edad promedio de 32 afios y los hombres
una edad promedio de 21 afios. De los 35 estudiantes, 20 son solteros, 9 son
casados, 5 viven en union libre y 1 esta divorciado. De los 35 21 tienen hijos, y
22 de trabajan. En su mayoria pertenecen a la Generacion 11, es decir, iniciaron

su bachillerato en el afo 2010.

Mddulo 1V, el altimo médulo se encontré conformado por 19 mujeres y 16

hombres: La edad promedio que se encontrd en dicho médulo es de 36 afios, y
por género las mujeres tienen una edad promedio de 36 afios y los hombres
tienen una edad promedio de 35 afios. De los 35 estudiantes, 16 son solteros,
14 son casados, 1 vive en union libre, 2 estan divorciados y 2 estan separados.
De los 35 alumnos 25 de tienen hijos, y 28 trabajan. En su mayoria pertenecen
a la Generacion 8 y 9, quienes iniciaron su bachillerato en el afio 2009 y 2010,

respectivamente.

A continuacién se muestran dos graficas, en la primera se puede apreciar la
distribucion de acuerdo al género y en la segunda la distribucién de acuerdo con

la edad de los estudiantes
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4.4.2.1 Instrumento: Encuesta
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La aplicacion de la encuesta se realiz6 a través de una herramienta

disponible en Internet, de la pagina Web “Encuesta Facil’?2. La encuesta tuvo

como objetivo conocer la opinion de los estudiantes del Bachillerato a Distancia

del Gobierno del Distrito Federal, con respecto al seguimiento y las estaretgias

empleadas por los tutores durante el curso 1206, correspondiente al mes de julio

2012.

Dicha herramienta permite a los usuarios registrarse en la opcién de elaborar

encuestas. Dichas encuestas son alojadas en su web. Su distribucién se realiza

a través de un link que se les debera proporcionar a las personas interesadas en

responder. La cuenta fue facilitada por la Directora del Bachillerato a Distancia

del Gobierno del Distrito Federal (Apéndice I).

22 \yww.encuestafacil.com
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Para que los estudiantes del Bachillerato a Distancia pudieran responder la
encuesta, se exploré primero la herramienta, se hizo la captura de la encuesta
con el apoyo de la persona destinada para ello, se hizo la revision del link

asignando, con la finalidad de verificar que no se hubiera problema de ingreso.

Posteriormente se solicitd a los ocho tutores que enviaran, via mensajero de
la plataforma, el escrito redactado previamente con las indicaciones para que los

estudiantes respondieran la encuesta.

El mensaje del correo enviado a los tutores, para cada modulo, fue el mismo,
lo Unico que cambid, como se menciond en parrafos anteriores, fue el vinculo de
ingreso. Apéndice H - Ejemplo del mensaje enviado a los alumnos para la

encuesta.

La respuesta de las encuestas, por parte de los estudiantes, fue paulatina
debido a que cada uno de los médulos tiene fechas de inicio y fin de curso

diferentes, y no necesariamente coincide con los cuatro modulos (Tabla 3)

Tabla 3:

Fechas de aplicacion de la encuesta a los alumnos del Bachillerato a Distancia

Aplicaciéon de encuesta a los alumnos del Bachillerato a Distancia
del Gobierno del Distrito Federal®®

Mdbdulo Abierto Cerrado Respondidos
I 11 de Septiembre 17 de Septiembre 63
Il 18 de Septiembre 24 de Septiembre 81
1] 19 de Septiembre 24 de Septiembre 92
v 13 de Septiembre 17 de Septiembre 37

Fuente: Elaborado por la autora a partir de la distribucion de estudiantes y de las fechas
marcadas por parte de la persona que proporciono el bachillerato.

La encuesta consta de datos de identificacion (sexo, edad, estado civil,
situacion laboral), enseguida se lee la leyenda: “El presente instrumento tiene la

finalidad de conocer el trabajo desempefiado por tutor(a) durante el curso 1206.

23 hitp://vww.encuestafacil.com/MiArea/Cuadro_Control_Mis_Encuestas.aspx
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Se te solicita responder de manera objetiva, sincera y respetuosa. El manejo de
la informacidn es totalmente confidencial”. (Apéndice G)

La encuesta se encuentra constituida por un total de 26 preguntas, de las

cuales:

- 3 son preguntas abiertas,
- 9 son preguntas cerradas y

- 14 son preguntas en escala Likert de cinco niveles.

Las preguntas abiertas estan dirigidas a identificar si los alumnos saben cual
es la funcion del tutor en linea, asi como las ventajas que tiene contar con un
tutor durante su curso, y finalmente, como opcion de mejoria, las propuestas que

hace al trabajo de su tutor.

Las preguntas cerradas estan enfocadas a identificar acciones basicas por
parte de los tutores, por ejemplo, si dio la bienvenida al curso, si hizo su
presentacion, si sefialé las fechas de inicio y fin de curso, etc.

Las preguntas en escala Likert hacen referencia a la frecuencia con que el
tutor realiza acciones béasicas para el seguimiento y acompafiamiento de sus
estudiantes durante el curso 1206. (Correspondiente al mes de julio del afio
2012).

La encuesta dirigida a los alumnos, y el cuestionario fueron validados por los
mismos expertos y maestros. Una vez que los estudiantes respondieron y se
obtuvo una muestra de 35 alumnos por médulo se llevo a cabo la realizacién de

analisis.
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44272 Anadlisis de datos: Encuesta

Respecto al analisis cuantitativo y cualitativo de la Encuesta, recordemos
gue en este caso tuvimos alumnos de cada uno de los cuatro médulos, motivo
por el cual el andlisis de los datos se ha realizado de acuerdo con cada modulo,
lo que nos permite hacer comparaciones de las respuestas de los alumnos de
cada uno de estos. El andlisis permitid, por consecuencia, conocer el avance de
los alumnos. Se encontraron los siguientes resultados en cada una de las

preguntas:

1. ¢Cudl es la funcion principal de tu tutor?

Se han encontrado en el médulo 1 y 2 coincidencias en las respuestas, a
diferencia de los modulos 3 y 4 donde se leen respuestas mas elaboradas y

diversas:

Mdédulo 1: Refieren que la funcién del tutor consiste en “informar sobre
situaciones  académico-administrativas”, “‘apoyar en los  aspecto
psicopedagdgicos”, “resolver dudas y apoyar con los problemas”, “estar al
pendiente de las actividades”, “Dar seguimiento a mi curso y apoyarme en
cualquier duda que se me presente”, “apoyarnos y encaminarnos en la materia
resolviendo y explicando las dudas”, “darte apoyo a lo largo de la asignatura,
estar pendiente del desempefio de los alumnos asignados y dar avisos y
consejos”, “guiarnos y apoyarnos a lo largo del curso de la signatura, con las

dudas”.

Médulo 2: Refieren que la funcién del tutor consiste en “Motivarnos vy
brindarnos ayuda y orientacion dentro del sistema de bachillerato”, “verificar que
los asesores cumplan con sus funciones y en lo administrativo”, “dar continuidad
a nuestro curso, apoyar psicolégicamente”. “Verificar el cumplimiento y
estabilidad durante la asignatura, acompafarme en el proceso de aprendizaje”,
“‘estar al pendiente de nuestro progreso en la materia, apoyarnos en dudas

administrativas y académicas”.
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Mddulo 3: indican que el tutor “brinda apoyo psicologico y en mi materia
cuando mi asesora no se encuentre presente, al igual llegara a tener un percance
con mi asesora. También esta al pendiente de mi avance académico”.
“‘Apoyarnos en los cursos y si tenemos algun problema personal o psicologico
ademas que son personas preparadas y te dan la confianza de tener un amigo”.
“Apoyarnos en los cursos y si tenemos algun problema personal o psicolégico”.
“Estar al pendiente de mis avances y dudas académicas”. “Darnos a conocer
informacion general y estar al pendiente de nosotros en nuestro desempefio
escolar”. “Apoyarme en todas mis dudas y asi tener un éxito en su asignatura”.
“Esta en colaboracién con el asesor, se encarga principalmente de problemas
con el cumplimiento de las tareas, o problemas en plataforma”. “Ayudarme a
poder terminar, con éxito mis cursos y comprender mis problemas personales”.
“Orientarnos en nuestras dudas relacionadas con nuestros examenes y demas
tramites escolares”. “Hace recomendaciones diariamente”. “El principal objetivo
qgue debe llevar en mente el Tutor desde el inicio de un curso, es propiciar una
ambiente de aprendizaje en colaboracién que facilite a los estudiantes la
asimilacion de los conocimientos”. “El tutor debe proporcionar apoyo, motivacion
y orientacién a los participantes, creando un ambiente ameno y estimulante”.
“Guiar el comportamiento psicoldgico de un alumno, asi como dar seguimiento a
sus estrategias de estudio, problemas personales referentes a los cursos, asi
como guiar en los horarios de examenes finales, horario de funcionamiento de

sedes delegacionales y dar seguimiento a problemas técnicos”.

Médulo 4: “Apoyarnos en cuestion psicoldgica, administrativo o técnico”.
“Orientarnos y aclarar dudas de tipo administrativo, apoyar en la comunicacion
con la asesora”. “Estar al pendiente de tu progreso, informarte de los cambios
gue se hacen dentro de la plataforma e informarte de sedes cerradas y cambios
en dias de examen”. “Apoyarnos durante la asignatura en lo administrativo y
estar al pendiente de mi avance académico”. “Se preocupa por el avance que
tenemos, se coordina que el asesor y nos ayuda segun el problema que
tengamos”. “Vigilar mi desempefio y asesorarme en cualquier duda que tenga
con respecto a mi asesor y a mi expediente”. “Orientar y vigilar que se lleven a
cabo las labores propias del estudiante y su asesor”. “Su funcién es

acompafnarme, resolver mis dudas asi como asegurar la comunicacion con mi
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asesor”. “Estar al pendiente del proceso educativo de los alumnos, asi como ser
el apoyo tanto académico y personal de cada uno de nosotros, ver y dar solucién
a situaciones complicadas que estemos pasando y estar en constante
comunicacién con la asesora para ver el avance individual de los que integran
un grupo”. “Mantenerse al tanto de nuestra productividad escolar, de estar en
contacto con nosotros en todo momento para darnos los pormenores de la
materia, asi como estar al pendiente de nuestras necesidades. Cuando vamos
mal en la materia 0 no entramos a la plataforma de inmediato se pone en
contacto para saber que esta pasando. También parte de sus funciones es

avisarnos cuando hay problemas en las sedes, plataforma o el curso en general’.

2.  ¢Fue util contar con la figura de un tutor(a)?

Andlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Médulo Il Madulo llI Médulo IV
% % % %
Si 97 95 97 88
No 3 5 3 12

2 Fue util contar con la figura de un tutor

ESi mNo
o

Se puede apreciar claramente gue para la mayoria de los alumnos en los 4
modulos si les ha sido atil contar con la figura de un tutor. Con respecto a las

respuestas escritas en la pregunta ¢ por qué fue util contar con un tutor? Las
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respuestas en su mayoria se enfocan a la Motivacién, Resolucion de dudas.

“Aconseja, Brinda informacién”.

Médulo 1: la respuesta “me mantuvo informado” fue una constante. “Me
proporcion¢ informacién importante”, “me oriento”, “me ayudo a resolver mis

LT LT

dudas y preguntas”, “me dio animo”, “me motivo a seguir

, 'me contacto para ver
qué habia sucedido conmigo”.

”

Mddulo 2: Las respuestas constantes fueron “comunicacion”, “apoya con la

LT

asignatura y de problemas que se nos presentan”, “nos mantienen informados”,

“nos anima y nos infunde confianza”, “estan al pendiente de los alumnos”, “es la
persona que me motivo con sus mensajes”. “Me ayuda a resolver dudas”, “ayuda
a resolver nuestros problemas”. “Me sentia mas en comunicacién y con mucho

apoyo’”.

Médulo 3: “Esta al pendiente de como voy en mi materia si tengo dudas, si
estoy aprendiendo”, “si tenemos algun problema nos apoya”, “da consejos para
organizarnos y esta al pendiente de nuestro trabajo”. “Resuelve dudas, apoya,
contacto cercano con los alumnos”. “Te dan mucha motivacién, te ayudan en

cualquier duda, te apoyan con tu asesor”.

Médulo 4: “No me dej6 caer en la desesperacion y cuando solicité su ayuda
ahi estuvo”. “Se necesita su amplia motivacion que da durante el curso
animandonos y dandonos seguimiento durante nuestro proceso académico,
dandonos la posibilidad de hablar con ella y que nos pueda ayudar si hay algun
bache en el proceso que no nos deje seguir con nuestro objetivo, para mi si es
muy importante un tutor@”. “Dan sugerencias y solucion a determinadas dudas,
por ejemplo: he tenido problemas de salud con mi hijo y yo misma, asi que me
orienté en su momento para saber qué debia hacer, o si debo realizar algun

tramite administrativo, cualquiera que sea”. “Pendiente de lo que necesitamos y

algunas veces nos presiona”.



3. ¢éSe presentd? (te dijo su nombre, explico brevemente sus funciones en el curso)
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Andlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Moédulo | Moédulo I Médulo I Médulo IV
% % % %
Si 100 100 100 100
No 0 0 0 0
3 Tu tutor ¢Se presento?
ESi mNo
M IV

Ml

M I

M

Es evidente como parte de la formacion que han recibido los tutores, en

todos los casos y en todos los médulos los tutores se presentaron, este es el

primer vinculo que se establece con los estudiantes y por ende puede ser el que

desencadene la apertura por parte del estudiante si tuviera alguna dificultad.

4. ¢Tedio la bienvenida al curso?

Andlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Médulo Il Madulo I Médulo IV
% % % %
Si 100 100 100 97
No 0 0 0 3
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4 Tu tutor ¢te dio la Bienvenida?

mSi mNo

M IV

Ml

Ml

M

Con la pregunta cuatro, que hace referencia a si el tutor da bienvenida al
curso en los cuatro modulos coinciden las respuestas afirmativas, mismas que
coinciden con las respuestas que los asesores proporcionaron en los
cuestionarios, en los cuales ubicaron esta actividad como la primera que llevan

a cabo al inicio del curso.

5. ¢éTe proporciond las fechas de tu curso? (inicio y fin de curso, fechas de examen final)

Andlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Médulo Il Madulo I Médulo IV
% % % %
Si 97 96 99 100
No 3 4 1 0
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5 ¢Te proporciono las fechas del curso?

mSi mNo

M IV
Ml
Ml

M

Algo similar a lo que se vio en el andlisis de las respuestas a la pregunta
cuatro, se ve reflejada en las respuestas de la pregunta cinco, con respecto a las
fechas del curso. Si bien no todos los tutores lo refieren en el momento de
responder el cuestionario dirigido a ellos, se infiere que es una actividad que se

da por realizada como parte de la presentacion del curso.

6. ¢Te escribié un mensaje final del curso? (con indicaciones generales y de despedida)

Anadlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Mddulo Il Mddulo llI Médulo IV
% % % %
Si 89 90 94 91
No 11 10 6 9

6 ¢Te escribié mensaje final del curso?
ESi mNo
M IV
M I
M I

M
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7. ¢Mantuvo comunicacion contigo al menos una vez a la semana?

Analisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Maédulo I Maédulo I Médulo IV
% % % %
Si 95 96 99 97
No 5 4 1 3
7 Mantuvo comunicacion al menos una vez a la
semana
mSi mNo
o

En las respuestas a las preguntas seis y siete, se mantuvo la constante de
que el tutor si lleva a cabo la redaccion de un mensaje final del curso. Prevalece
también que si mantiene comunicacion con los alumnos al menos una vez a la
semana, situacion que se considera relevante para la implementacion de
estrategias, debido a que es la forma a través de la cual se podra conocer mas
la dinamica del alumno. Tal conocimiento se genera conjuntamente con las
revisiones que el tutor lleva a cabo y con los reportes de los asesores. Es a través
de esta conjuncion que el tutor podra implementar y proponer estrategias mas

asertivas en cada caso.



8. ¢Genero un clima de respeto y confianza?

125

Analisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Médulo I Mddulo llI Mdédulo IV
% % % %
Siempre 90 86 96 91
Casi siempre 7 14 3 9
Algunas veces 3 1 0
Casi nunca 0 0 0
Nunca 0 0 0

M IV

Ml

Ml

M

8 Generd un clima de resperto y confianza

B Siempre M Casisiempre ® Algunas veces M Casinunca B Nunca

9. ¢Mantuvo comunicacién contigo?

Andlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Mddulo I Mddulo Il Médulo IV
% % % %
Siempre 71 71 84 71
Casi siempre 19 15 6 20
Algunas veces 12 8
Casi nunca 1 1
Nunca 2 1 1 3
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9 ¢Mantuvo comunicacién contigo?

B Siempre M Casisiempre  Algunasveces M Casinunca ™ Nunca

o I |

. I b

Respecto a las respuestas de las preguntas ocho y nueve, se considera parte

fundamental el que el tutor genere un clima de confianza y respeto, debido a que

es la base para que los alumnos se acerqguen con mas confianza a él.

Lo que llama la atencion son los porcentajes obtenidos en la las respuestas
sobre si el tutor habia mantenido comunicacién. En este apartado los porcentajes
se han reducido a 71% para tres de los cuatro. La situacién llama la atencion
porque de acuerdo con el plan semanal de los tutores, se supone que
semanalmente escriben mensajes, correos electronicos o incluso hacen
llamadas telefénicas a los alumnos para dar seguimiento y conocer las

situaciones de los estudiantes.

En las siguientes tres preguntas, 10, 11 y 12, se refleja el porcentaje de
comunicacién que realiza el tutor mediante una de las tres principales vias de
comunicacién. La via de mayor porcentaje fue el mensajero de la plataforma, en
segundo lugar el correo electrénico y finalmente el uso del teléfono. Se puede
inferir que las llamadas telefénicas, para el seguimiento, son de menor
recurrencia debido a que una de las debilidades que se presenta en el trabajo
como tutor en linea es el nimero de alumnos asignados para su seguimiento.



10. ¢{Mantuvo comunicacion via mensajero?
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Analisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Mddulo Il Médulo Il Médulo IV
%
Siempre 84 76 80
Casi siempre 10 14 6 17
Algunas veces 5 4
Casi nunca 0 1
Nunca 1 0

10 ¢ Mantuvo comunicacion contigo via
mensajero?

B Siempre M Casisiempre M algunasveces M Casinunca M Nunca

M IV

Ml

M I

M

11. ¢{Mantuvo comunicacion via correo electronico?

Andlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Mddulo | Médulo Il Mddulo Il Médulo IV
% % % %
Siempre 60 27 54 37
Casi siempre 10 14 9 9
Algunas veces 16 19 22 25
Casi nunca 2 11 6 9
Nunca 12 29 9 20




M IV

M

M I

M

B Siempre M Casisiempre M Algunas veces M Casinunca M Nunca

11 ;Mantuvo comunicacidén contigo via correo
electronico?

12. ¢{Mantuvo comunicacion via telefénica?
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Anadlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Mddulo | Méadulo Il Mddulo I Madulo IV
% % % %
Siempre 13 1 10 6
Casi siempre 0 0 1
Algunas veces 8 4 11
Casi hunca 6 3 6 14
Nunca 73 92 72 71

M IV

M

M I

M

B Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Casinunca M Nunca

12 ¢(Mantuvo comunicacién contigo via
telefonica?
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En las respuestas a las preguntas trece y catorce, se encontré que si bien el
tutor puede contar con una buena disposicién para atender las dudas de los
estudiantes, el porcentaje en la resolucién de dudas e inquietudes desciende
ligeramente con respecto a los porcentajes anteriores. Pese a este descenso
estamos de acuerdo con las respuestas de dadas por los tutores, en las cuales
dan a conocer ora fallas técnicas (que no dependen de él) del tutor, ora falta de
acceso al historial de los estudiantes, ora desconocimiento de los motivos por

los cuales, en ocasiones, no se les asigna curso a los alumnos.

13. ¢Mostro disposicion para atender tus dudas?

Anadlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Mddulo | Médulo Il Mddulo I Mddulo IV
% % % %
Siempre 84 84 93 91
Casi siempre 11 10 1 3
Algunas veces 3 4 4 3
Casi nunca 0 3
Nunca 1 2 0

13 ¢ Mostro disposicion para atender tus dudas?

B Siempre M Casisiempre [ Algunasveces M Casinunca M Nunca

e <
St

M

M
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14. ¢Resolvio tus dudas o inquietudes?

Andlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Mddulo Il Mddulo llI Médulo IV
% % % %
Siempre 77 76 94 83
Casi siempre 13 17 2 8
Algunas veces 6 4 2 6
Casi nunca 2 2 1 0
Nunca 1 1 3

14 ¢Resolvio tus dudas o inquietudes?

B Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Casinunca M Nunca

- I

Las respuestas a las preguntas quince, dieciséis, y diecisiete, referentes al
interés que el tutor muestra respecto a las situaciones académicas, personales
y familiares, hacen notar que el tutor se enfoca primordialmente en las
situaciones relacionadas con el avance académico. Decrece su interés en las
problematicas personales y familiares, tales como la pérdida del empleo, el
tiempo extra de trabajo, el cambio de horarios, los problemas econémicos, las
situaciones de salud personal y/o de sus familiares, por mencionar las mas

constantes.



15. éMostro interés en los problemas académicos?
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Analisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Mdédulo | Médulo Il Mddulo Il Médulo IV

% % % %

Siempre 84 79 92 83

Casi siempre 6 12 4 11
Algunas veces 8 2
Casi nunca 0 1
Nunca 2 1

15 ¢Mostro interés en los problemas
académicos?
B Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Casinunca M Nunca

M IV

Ml

Ml

M

16. ¢Mostrd interés en los problemas personales?

Analisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Mddulo | Médulo Il Mddulo Il Médulo IV
% % % %
Siempre 58 56 67 51
Casi siempre 10 9 5 14
Algunas veces 10 12 12
Casi nunca 3 3 5
Nunca 19 20 11 20
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16 ¢Mostro interés en los problemas
personales?
HSiempre M Casisiempre M Algunasveces M Casinunca B Nunca
M IV
M Il

Ml

M

17. éMostro interés en los problemas familiares?

Anadlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Mddulo | Méadulo Il Mddulo I Madulo IV
% % % %
Siempre 44 44 60 43
Casi siempre 6 15 6 13
Algunas veces 19 9 10 9
Casi hunca 0 3 7 9
Nunca 31 29 17 26

17 ¢Mostro interés en los problemas
familiares?
B Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Casi Nunca M Nunca
M IV
Ml

M I

M
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Es relevante la situacion de las respuestas a la pregunta con respecto a si el
asesor estuvo al pendiente de sus avance semana a semana (pregunta No. 18).
Llaman aun mas la atencion las respuestas con respecto a las estrategias y
técnicas de estudio (pregunta No. 19), debido a que es una de las funciones que
debe llevar a cabo el tutor. Sin embargo aunque en los cuestionarios de tutores
si se mencionen los apoyos didacticos para las semanas 2 y 3 del curso, también
se refiere que una de los limitantes del trabajo del tutor en linea es el tiempo para
generar materiales de apoyo a los estudiantes. Aun con tal dificultad, el uso de
estrategias y técnicas de estudio se ve reflejada en un 71%, 72% y 74% en los
modulos 1, 3y 4 respectivamente. El médulo més bajo fue el 2 con 56%.

18. ¢Estuvo al pendiente de tus avances semanalmente?

Andlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Mddulo | Médulo Il Mdédulo llI Médulo IV
% % % %
Siempre 81 79 90 80
Casi siempre 10 12 5 11
Algunas veces 3 0
Casi nunca 0 0 0 3
Nunca 1 1 2 6

18 ¢Estuvo al pendiente de tus avances
semanalmente?

B Siempre M Casisiempre [ Algunasveces M Casinunca M Nunca

o

M |

e r
O




19. ¢Te propuso estrategias y/o técnicas de estudio?
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Analisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

Mdédulo | Médulo Il Mddulo Il Médulo IV
% % % %
71 57 72 74
8 9 11 11
11 15 10 6
5 9 0 3
5 10 7 6

B Siempre M Casisiempre M Algunasveces M Casinunca M Nunca

g

19 ¢ Te propuso estrategias y/o técnicas de
estudio?

Los resultados de la respuestas a la preguntas veinte y veintiuno, son otra

parte que se ha considerada basica en la labor del tutor es guiar a los alumnos

para que sean lo suficientemente autosuficientes y autogestivos con respecto a

sus actividades laborales, personales y académicas. Estos apoyos se pueden

poner en practica y reforzar a través de la elaboracién de cronogramas de

acuerdo con sus necesidades especificas. Resulta también de gran ayuda la

organizaciéon de sus actividades, considerando sus tiempos reales. Ello les

permitird elaborar, aplicar, y determinar sus avances en las actividades del curso.



20. ¢(Te estimuld a que generaras tu propio cronograma?

135

Analisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Mddulo Il Médulo Il Médulo IV
% % % %
Siempre 72 51 74 74
Casi siempre 12 17 9 9
Algunas veces 8 11 8 11
Casi nunca 3 4 3
Nunca 5 17 6

M IV

Ml

M I

M

B Siempre M Casisiempre M Algunasveces M CasiNunca M Nunca

20 ¢ Te estimuld a que generaras tu propio
cronograma?

21. ¢Te estimuld a organizar tus tiempos y actividades?

Andlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Mddulo | Médulo Il Mddulo Il Médulo IV
% % % %
Siempre 79 68 83 71
Casi siempre 13 13 17

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

6
10 4
2
5
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21 ¢ Te estimul6 a organizar tus tiempos y
actividades?

B Siempre M Casisiempre M Algunas veces M Casinunca M Nunca

M IV -
Ml -
M

En cuanto a las respuestas de la pregunta veintidés, se encontré en los
cuatro modulos que el medio principal de contacto ha sido en primer lugar el
mensajero de plataforma, en segundo lugar el correo electrénico y en tercer lugar
las llamadas telefénicas. Esta informacion coindice con las preguntas diez, once
y doce respectivamente, acerca de si tuvo comunicacion via mensajero, via

correo electrénico y via telefonica.

22. En caso de que hubieras tenido algun atraso en el curso, éte contacto por algiin medio?

Analisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Mddulo 11 Mdédulo 1lI Médulo IV
% % % %
Si 87 69 76 74
No 13 31 24 26
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22 En caso de que atraso ¢Te contacté por alglin medio?

mSi mNo

M IV

Ml

Ml

M

Respecto a la motivacion, como se ha revisado en el documento, una de las
estrategias a las que debe recurrir el tutor en su labor es, precisamente ayudar

a los alumnos a mantener el interés en el curso.

23. ¢Te motivo constantemente a seguir con tu curso?

Andlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Mdédulo | Médulo Il Madulo llI Médulo IV
% % % %
Si 95 91 95 94
No 5 9 5 6

23 ¢Te motivé constantemente a seguir con tu curso?

mSi ®mNo

M IV

Ml

M I

M
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Respecto a la pregunta veinticuatro, mas del 80% de los estudiantes en los
cuatro médulos refiere que contar con la figura del tutor si le ha ayudado a
mejorar su rendimiento académico y ante la pregunta ¢por qué lo consideraba
de esa manera? se encontraron las siguientes respuestas por cada uno de los

modulos.

A continuacion se han extraido algunas frases, por cada uno de los Modulos,
gue los estudiantes respondieron a la pregunta si le habia ayudado a mejorar su

rendimiento académico:

Médulo 1: “daba consejos y estrategias”, “me motiva con frases”, “me dio

consejos”, “estuvo al pendiente”, “me apoy06 y no me presiond”.

Mddulo 2: “estuvo al pendiente”, “Nos dan tips”, “Me propuso métodos de
aprendizaje, y me dio indicaciones”, “te apoya moralmente para que sigamos”,
“‘me dio algunas ideas de como resolver mi atraso”.

Mdodulo 3: “Hizo que le pusiera méas atencion a la materia”, “esté al pendiente
y si una estrategia no nos funciona nos recomienda otra para poder sacar lo
maximo de mi”, “propuso técnicas de las cuales tomé de todo un poco y creé mi
propia técnica de estudio”, “nos apoyd con un cronograma de entrega de
trabajos” “porque me proporcionaba estrategias para mejorar mi rendimiento”,

“propuso elaborar y organizar un horario para atender mi curso y cumplirlo”.

Médulo 4: “daba unos mensajes de estimulo, y por ende te hacia reflexionar”,
“el interés que tiene de observar como iba en cada una de mis calificaciones y
sus felicitaciones son alicientes para seguir adelante, la motivacion y el saberse
como alumno, con aseguramiento es lo primordial para seguir adelante en este
camino de estudio”. “Me dio consejos para organizarme”. “Porqué siempre
estuvo "presente” y constantemente me sugeria apoyarme en mi Asesora que
era toda una experta en la materia y asi fue, no se equivoco”. “Cuando se tienen
problemas fuera de control, es bueno saber que hay alguien que se interesa y te
da sugerencias, palabras de aliento para continuar por muy dificil que sea la

situacion, asi que esto hacia que me motivara nuevamente para continuar con
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mis actividades”. “Nos motivaba a programarnos y apegarnos al tiempo que le
debemos dedicar a cada tema”. “Me ensef6 diferentes estrategias de trabajo”.
“Si, porque al registrar un atraso en las actividades, siempre me motivo a

avanzar”.

24. ¢Te ayudo a mejorar tu rendimiento académico?

Anadlisis de la Encuesta aplicada a los estudiantes

Médulo | Médulo Il Madulo I Médulo IV
% % % %
Si 89 83 93 83
No 11 17 7 17

24 ¢Te ayudd a mejorar tu rendimiento académico?

mSi mNo

M IV

M1l

M I

M

Respecto a las ventajas y mejoras con respecto al tutor, que corresponden
a las respuestas de las preguntas veinticinco y veintiséis, se encontré por

modulo:

25. Escribe algunas ventajas de poder contar con un tutor

26. ¢Qué mejoras propondrias al trabajo que ha realizado tu tutor(a) en el curso?



Moédulo

25. Ventajas

No se esté solo, alguien ayuda,
motiva y orienta

Hace un curso mas facil con su
estimulo

Alienta, si tengo un problema me
orienta y apoya

Seria como ir a una expedicion sin
un punto de referencia

Contar con orientacion para que
puedas tener una buena calificacion

e Tener quien te guie
¢ Uno se siente apoyado

Te motiva y te orienta para seguir
adelante

Ayuda a resolver mis inquietudes
Es un apoyo

Apoyo tanto administrativo como
escolar

Motiva para que sigas

Es comprensivo y motiva a no
abandonar el estudio

Ayuda con estrategias

Esta al pendiente y que nos corrige
Impulsa para no desistir

Motiva a seguir adelante

Puedes contar con ellos cuando ni
te lo imaginas.

Persona en la que te puedes apoyar
Puedo contar con alguien
preparado para platicar si tengo un
percance, si siento que me afecta
en el estudio y pedir su ayuda para
mejorar en mi vida y mi aprendizaje
Son importantes las
retroalimentaciones para tener una
mejor calidad de estudio y poder
autorregular

Nos ayuda a comprender las cosas
Me siento apoyada por una persona
capacitada a escucharme,
entenderme y ayudarme dentro de
sus posibilidades

Apoyo, calidez, comprension,
retroalimentacion

Me hizo sentir seguro

Herramienta muy valiosa porque en
caso de haber alguna duda ellos la
despejan.
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26. Mejoras

Que se preocupa por el trabajo y
constancia del asesor

Estar al pendiente con més
medios de comunicacion
Conocer bien su trabajo y su
funcion

Mas de comunicacion

Bibliografia acerca de
administracion del tiempo

Tener contacto con ellos
fisicamente

Que se tenga una opcion de chat
Mas comunicacion

Mas tiempo en linea

Guias para mejorar el estudio

No quisiera cambiar nada

Todo ha estado bien

Mayor interés por los alumnos y
no solo por su desempefio
Todos mis tutores han sido
excelentes

Pudieran escuchar problemas
personales que se interponen en
nuestro avance.

Saber a qué horas se conecta
para tener una comunicacion mas
rapida.

Implementar estrategias de
estudio

Que se pierda el usted y se
intercambie por el tu

Estar mas pendientes de la
actitud del asesor

No todos tienen ese método de
seguimiento y que en realidad es
fundamental para cada uno de
nosotros

Mé&s comunicacion psicolégica, a
veces se siente uno solo cuando
esta interactuando con una
computadora, seria mas padre
gue nos llamen mas seguido a
casa y preguntar por nuestras
necesidades.

Deberian ser mas flexibles

Que fueran mas comprensibles
en cuanto a nuestros problemas

Cuadro 10. Concentrado de las ventajas y Mejoras que los estudiantes sefialan de contar con un tutor.
Fuente: Elaborada por la autora a partir de los resultados obtenidos del analisis de la encuesta aplicada
a los estudiantes.
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Hasta aqui vale la pena detenerse para hacer una revision de los datos que
hasta este momento tenemos respecto a lo que dijeron los tutores en el

cuestionario y lo que han expresado los estudiantes en la encuesta.

Al respecto, el primer rubro que se ha considerado es cuando los tutores
destacan las fortalezas que tienen para ejercer su labor en la modalidad no
presencial, por ejemplo: han dejado ver que la comunicacion sincronica y
asincronica les permite una comunicacion eficaz con sus estudiantes, esto quiere
decir que probablemente los tutores manejan las herramientas de comunicacién
de la plataforma y por ende han ensefiado a sus estudiantes a empelar dichas
herramientas para establecer ambos tipos de comunicacion. Lo anterior
concuerda con el andlisis de las respuestas de los estudiantes, cuando la
mayoria afirmé que si tuvo o comunicacion via mensajero o correo electrénico.
Cabe destacar que en un futuro instrumento se puede integrar otros elementos

de comunicacion que se encuentren fuera de la plataforma.

Los tutores refieren como una fortaleza la motivacion que puedan generar
en los estudiantes a su cargo, recordemos que la motivacion como estrategia
puede relacionarse con la atencion y el interés que el tutor demuestre a sus

estudiantes.

Las respuestas de los estudiantes relacionados con estos rubros son en su
mayoria altos con respecto a los aspectos académicos, debido a que en los
cuatro Mdédulos se encuentran entre un 79% y 84% refiriendo que el tutor estuvo
al pendiente y por lo tanto interesado. Sin embargo en el ambito personal
pareciera existir alguna deficiencia debido a los porcentajes disminuyen y se
encontré entre un 51%y 67 para la atencion de problemas personales; esto quiza
se debe a que generalmente se da prioridad a la atencion académica. Por ello
se considerara relevante que los tutores si bien no daran terapia, deben indagar
sobre las situaciones para que en caso de ser necesario se pueda canalizar y
dar seguimiento de su situacion para que no trunque sus estudios. Lo curioso en
rubro es que como parte de las fortalezas los tutores destacan como fortaleza la

contencién, asi que quiza se debera ahondar en estos rubros en un futuro.
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Otra fortaleza que refieren los tutores es la capacidad para estimular el
aprendizaje en sus estudiantes, entenderemos este rubro como las estrategias
cognitivas y metacognitivas, dado que ello depende que el estudiante logre poner
en practica las diferentes estrategias segun el tipo de contenidos que deba
aprender. En este rubro los estudiantes respondieron en la encuesta entre un
79% y 92% que su tutor siempre mostro interés por los problemas académicos,
pero cabe destacar que mostrar interés no es lo mismo que proporcionar las
estrategias necesarias para seguir adelante. Por lo anterior en esta fortaleza
también se puede integrar el analisis de la respuesta a la pregunta sobre si el
tutor estuvo al pendiente de los avances de sus estudiantes dado que como tutor
debe hacer esa revision y partiendo de esos resultados establecer comunicacion
para sugerir las estrategias de mejora. También la pregunta sobre si el tutor le
proporcioné estrategias de estudio sus estudiantes, llama la atencion que los
estudiantes en el Mdédulo Il refieran un poco méas de la mitad (56%) que esto
sucedio entre, a diferencia de los otros médulo en los cuales se oscila entre un
71% y 74% refiriendo que los tutores si proporcionaron estrategias. Aqui cabria
indagar si los tutores que estuvieron en el médulo Il cuentan con los elementos
metodoldgicos para proporcionar a sus estudiantes las estrategias que apoyen

a su desempefio.

Siguiendo con las fortalezas referidas por los tutores se encontré que
cuentan con una organizacion de tiempos flexible, lo cual nos hace pensar que
probablemente los tutores cuentan con la experiencia suficiente no solamente
para organizar sus tiempos, dar seguimiento y continuidad a sus estudiantes,
también deben brindar y ensefiar a sus estudiantes a ser capaces para
organizarse, sobre todo porque la poblacion del Bachillerato no cuenta con la
mejores condiciones para organizarse. Los estudiantes en la encuesta refieren
gue sus tutores en general si estimulaban a generar su propio cronograma de
actividades y en este caso, se observa de nuevo un descenso en las respuestas

positivas para el caso del Moédulo 1.

El analisis realizado hasta este momento da cuenta de la importancia para
proponer o generar una propuesta de evaluacion para poder seguir preparando

a los tutores, también el compartir experiencias de éxito y de fracaso ayuda a
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propiciar cambios en los agentes involucrados para poder seguir fortaleciendo
su labor en beneficio de los estudiantes.

4.4.3 Informe de Seguimiento y Desempefio de los Estudiantes (ISDE)

El tercer elemento considerado para el analisis de datos es el documento:
Informe de Seguimiento y Desempefio de los Estudiantes (ISDE)?* como parte
de los registros organizacionales que deben llevar los tutores en conjunto con
los asesores. Taylor y Bogdan (1987) describen los registros oficiales y
documentos publicos como recursos de fuentes de datos, entre estos mencionan
“los documentos organizacionales, los articulos de periddico, los registros de los
organismos, los informes gubernamentales, las transcripciones judiciales y una
multitud de otros materiales [su andlisis] permite comprender las perspectivas,
los supuestos, las preocupaciones y actividades de quienes los producen”
(Taylor y Bogdan, 1987:147).

Garfinkel (1967 citado en Taylor y Bogdan, 1987) sostiene que “los registros
organizacionales son producidos con el propoésito de documentar el desempefio

satisfactorio de las responsabilidades de la organizacién...” (1987: 147)

Por ello el ISDE como un documento institucional que sirve como
herramienta para dar seguimiento a los estudiantes, se toma como fuente de
andlisis para cotejar la situacion de los alumnos e identificar los indices de
reprobacién y desercién, y con esto poder valorar la congruencia de los
resultados del cuestionario aplicado a los tutores y de la entrevista aplicada a los

estudiantes.

24 Actualmente en el ISDE se trabaja de forma simultanea a través de Google Drive. Para ello
se brind6 el apoyo a través de la elaboracion de tutoriales tanto para asesores, como para
tutores; y se impartié un breve taller a los tutores
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4.4.3.1 Instrumento: ISDE

El Informe de Seguimiento y Desempefio de los Estudiantes, mejor conocido
por sus siglas como ISDE, es una herramienta que desarroll6 el Bachillerato a
Distancia para el seguimiento del desempefio de los alumnos a lo largo de los
cursos, dicha herramienta es elaborada colaborativamente por las figuras asesor
- tutor. Apéndice J - ISDE.

El ISDE se elabora en una hoja de Excel. En un primer segmento se
encuentran contenidos datos generales del curso (asignatura, clave del grupo),

datos del asesor (hombre y correo electronico), nombre del tutor.

En un segundo segmento se encuentran los datos de los estudiantes
(matricula, nombre completo) y el seguimiento que se lleva a cabo entre el

asesor y el tutor del grupo.

El tutor es el encargado de iniciar la elaboracion del formato. Incorpora cada
uno de los datos mencionados y lo envia, en la primera semana del curso, al
asesor a cargo del grupo. El asesor debera regresar el formato al tutor el
segundo lunes, con los avances que tuvieron los alumnos durante la primera
semana de trabajo. De esta manera el tutor podra realizar el seguimiento
pertinente con cada uno de los alumnos. Los resultados de ese trabajo son
reportados por el tutor en la columna correspondiente. El proceso se repite el

tercer lunes del curso.

Al finalizar el curso el tutor debe hacer un concentrado de los ISDE para
enviarlo al coordinador; en estos concentrados el tutor debe incorporar la
calificacion final de cada uno de los alumnos, asi como anotaciones generales

del desempefio del grupo y del asesor.
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4.4.3.2 Andlisis de datos: ISDE

Se solicito la autorizacidn a la Direccion del Bachillerato del Gobierno Distrito
Federal para comparar y analizar los resultados obtenidos en los instrumentos
cuestionario aplicado a tutores y encuesta a los estudiantes, con los indices de
retencién de los estudiantes. Se analizaron los Informes de Seguimiento y
Desempefio Estudiantil (ISDE) de los 8 tutores de la muestra de la investigacion.

(Reiteramos que la investigacion corresponde al curso 1206, de julio del 2012).

Se decidid hacer el andlisis de dicha herramienta porque en ella se puede
hacer la revision del nimero de alumnos que no ingresaron en el inicio del curso,

los que mejoraron y finalmente es posible saber si acreditaron su curso.

El analisis de cada uno de los ISDE se hizo con base en el nimero de
alumnos en riesgo de no acreditar, es decir de aquellos alumnos que son
marcados en color rojo durante el segundo lunes del curso 1206. Las marcas
son parte del seguimiento que hacen los asesores. Recordemos que el
instrumento ISDE se elabora conjuntamente entre el asesor y tutor. El asesor
reporta avances de acuerdo con una escala de colores, también pueden referir
observaciones de los alumnos; el tutor recibe el ISDE y revisa cada uno de los
casos, este proceso se lleva a cabo durante la segunda y tercer semana de cada

curso.

La escala de colores que representan los avances de los alumnos:

e Verde sirve para representar avances sobresalientes y avances en tiempo
y forma, incluso aquellos presentados antes de los tiempos propuestos en

el curso por el mismo asesor.

e Blanco se ocupa cuando los avances del estudiante han sido constantes.
En general es muy poco el atraso que se presenta en el envio de
actividades. Por ejemplo, de cinco actividades hizo falta el envio de una

de ellas.



146

e Amarillo representa un retraso significativo en la realizacion y envio de las
actividades. Por ejemplo, de cinco actividades se envian solamente una
o dos de ellas. Tal situacion generalmente coincide con alumnos que han
ingresado poco tiempo a plataforma. La cifra correspondiente al nUmero
de actividades es relativa porque depende de cada curso, ejemplo de ello
es la asignatura Problemas Filosoficos, misma que cuenta con nueve
actividades en la Unidad 1 a diferencia de la asignatura Ciencias de la
Salud que cuenta con cuatro actividades, esto no quiere decir que las
actividades sean menos o mas dificiles, simplemente el niumero de
actividades varia de acuerdo a la propuesta de trabajo y a las actividades

de cada asignatura.

¢ Rojo representa a los alumnos que nunca han ingresado a plataforma, y

por ende no han enviado actividades.

De acuerdo con esta escala de colores propuesta por el mismo Bachillerato
a distancia del Gobierno del Distrito Federal, son los alumnos en color rojo los
que han sido considerados para el analisis, debido a que pueden representar un
alto riesgo de desercion del curso. Son diferentes los motivos de esta situacion,
desde laborales, hasta familiares o de salud. Existen también aquellos alumnos
gue no se enteraron que se les habia asignado un curso. Es a través de la labor
conjunta del tutor y el asesor que se logra enterar a los alumnos del inicio de su
curso. La intervencion del tutor, mediante la utilizacion de las estrategias, es
fundamental para que el estudiante inicie, siga y concluya satisfactoriamente su

Curso.

Para la revision de los ISDE se han considerado solamente los grupos en los
cuales se tenian alumnos marcados con color rojo en el envio de los avances de
la primera semana. Se obtuvo el porcentaje de esos alumnos por cada uno de
los grupos y se hizo la revision de los que obtuvieron NP (No Presentado el
estudiante no hizo entrega de ninguna actividad-) al final del curso. Finalmente
se verifico si disminuyo el indice de alumnos que obtuvieron NP en relacion con

los alumnos en color rojo.
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Es importante mencionar que en algunos casos el porcentaje de alumnos
con NP aumenta por arriba del porcentaje inicial. Al hacer nuevamente la revision
de los ISDE se detectd que varios alumnos que posiblemente debian ser
marcados con rojo fueron marcados con color amarillo, sin embargo es una

situacién que esté fuera del alcance de la investigacion.

Previo al analisis es importante sefialar que el nimero de grupos que tiene
cada uno de los tutores varia en funcion de los grupos que le son asignados
desde las oficinas del Bachillerato, generalmente el promedio de grupos
asignados puede ser de 5 a 6 grupos sin embargo la asignacion puede variar en

funcién de las necesidades que se presenten.

Para el analisis del curso 1206 asignacion de grupos quedoé de la siguiente

manera:

Tutor Mddulo 1, M1 _VO07 tuvo a su cargo 6 grupos
Tutor M6dulo 1, M1_MO08 tuvo a su cargo 7 grupos
Tutor M6dulo 2, M2_MO1 tuvo a su cargo 4 grupos
Tutor Modulo 2, M2_MO02 tuvo a su cargo 7 grupos
Tutor Mddulo 3, M3_V06 tuvo a su cargo 7 grupos
Tutor M6dulo 3, M3_V03 tuvo a su cargo 8 grupos
Tutor M6dulo 4, M4_V02 tuvo a su cargo 8 grupos
Tutor Modulo 4, M4_MO04 tuvo a su cargo 5 grupos

Lo que se encontré en el analisis de estos resultados, con respecto a los

cuatro modulos:

El Mdédulo 1 presenta un mayor porcentaje inicial con alumnos que bien no
han ingresado o bien no han elaborado ninguna actividad, siendo el indice mas
alto el grupo 3 del tutor M1_VO07 con 78% y el grupo 1 del tutor M1_MO8 con un
71%, una posible explicacion a dicho fendmeno puede radicar en si los grupos
han sido integrados estudiantes recursadores, pero ese dato no lo tenemos. En
cuanto al Médulo 2 se encuentra el grupo 3 del tutor M2_MO01 con un 18% y el

tutor M2_MO2 en el grupo 7 con un 49%. En el Modulo 3 se nota un patron similar
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al modulo 2, el tutor M3_V06 en el grupo 3 con un 42% y el tutor M3_V03 en el
grupo 5 con un 51%. Resalta la situacion de los grupos de Médulo 4, debido a

gue es en estos grupos se observo un menor porcentaje de alumnos marcados
con rojo, con el tutor M4_V02 hubo solamente un grupo mas critico con respecto
a los otros grupos del mismo médulo, el grupo 8, con 48% de alumnos marcados

con rojo y para el caso del tutor M4_MO04 el grupo 4 present6 solamente 28%.

Tabla 4:
Porcentajes de alumnos en color rojo en el primer envio del ISDE.

PORCENTAJES DE ALUMNOS EN COLOR ROJO

Grupos
9 .
= S 1 2 3 4 5 6 7
3 S [ F [ F [ F [ F [ F I F I F I
E |_
% | % (% [ % | % |[% (% [ % | % |% % |[% | % |% | %
M1 VO7 |15 |33 |76 |32 |78 |60 |68 |38 |69 |38 |33 |55
1
M1 MO8 | 71 |39 |10 |10 |10 | 8 5 0 |30 |15 |10 | 5 5 0
M2 MO1 | 0 |10 |13 |13 |18 |15 | 5 | 13
2
M2_M02 | 28 0 37 |18 |32 |21 |37 |11 8 8 32 |11 |49 | 21
M3 VO6 | 13 |13 | 8 |15 |42 |16 |24 | 8 3 |25 |10 |18 |12 | O
3
M3 VO3 | 23 |10 | 6 6 23 8 /3 |10 |51 |18 |18 | O 13 | 5 | 30
M4 V02 |34 |24 |24 |15 | 5 2 |3 |2 |10 | 5 |3 |18 |7 5 | 48
4

M4_M04 | 2 0 8 0 |12 | 5 |28 | 3 |23 |10

Fuente: Elaborado por la autora a partir del andlisis de la informacién obtenido de los ISDE de los ocho

tutores del curso 1206.
I = inicio. El asesor envia el ISDE el segundo lunes del curso, refleja los avances de la primera semana.
F= final. Con base en las calificaciones finales, los alumnos con calificacién de No Presentado

Los puntos que mayor relevancia tiene en este analisis, han sido los

porcentajes de alumnos que no finalizaron su curso.

Tomando en cuenta a las 52 grupos, se encontré que el 13% tuvo un
incremento en el porcentaje de alumnos que no concluyeron el curso; un 10% se
mantuvo sin movimiento, esto es, coincide el porcentaje de inicio de alumnos en
riesgo con el porcentaje de aquellos que no concluyeron el curso; y el 77% de
los grupos muestra una disminucion entre el porcentaje de alumnos en riesgo

comparado con el porcentaje de alumnos que no obtienen NP (No Presentd).

%

11
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Estos porcentajes nos permiten observar que el papel del tutor y el uso de
las estrategias cognitivas y metacognitivas, las organizativas; las motivacionales;
las comunicativas y las de resolucién de conflictos pueden generar que los
alumnos, ademas de iniciar su curso, también establezcan formas de trabajo.
Ello redundara tanto en el aprendizaje de los alumnos como como en la

acreditacion que logren.

En el analisis por médulo, se puede ver por lo que respecta al modulo 1 que
el 16% de los grupos tuvo un incremento en el porcentaje de alumnos que no
concluyeron el curso; el 7% de los grupos se mantuvo sin movimiento, esto es,
coincide el porcentaje de inicio de alumnos en riesgo con el porcentaje de
alumnos que no concluyeron el curso; y en el 77% de los grupos se nota una
disminucién entre el porcentaje de alumnos en riesgo comparado con el

porcentaje de alumnos que no obtienen NP (No Presento).

Tutor: M1_VO0O7 con seis grupos
Grupo 1 2 3 4 5 6
Alumnos sefialados con 15% 76% 78% 68% 69% 33%

color rojo

Alumnos con NP al finalizar 33% 32% 60% 38% 38% 55%

el curso

Tutor: M1_MO08 con siete grupo
Grupo 1 2 3 4 5 6 7
Alumnos sefialados con 71% | 10% | 10% | 5% 30% | 10% 5%

color rojo

Alumnos con NP al 39% 10% 8% 0% 15% 5% 0%

finalizar el curso
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En el andlisis por modulo se puede ver, con respecto al modulo 2, que el
18% de los grupos tuvo un incremento en el porcentaje de alumnos que no
concluyeron el curso; el 18% de los grupos se mantuvo sin movimiento, esto es,
coincide el porcentaje de inicio de alumnos en riesgo con el porcentaje de
alumnos que no concluyeron el curso; y en el 64% se nota una disminucién entre
el porcentaje de alumnos en riesgo comparado con el porcentaje de alumnos

gue no obtienen NP (No Presentd).

Tutor: M2_MO1 con cuatro grupos

Grupo 1 2 3 4
Alumnos sefialados con color rojo 0% 13% 18% 5%
Alumnos con NP al finalizar el 10% 13% 15% 13%

curso

Tutor: M2_MO2 con siete grupos
Grupo 1 2 3 4 5 6 7
Alumnos sefialados con 28% | 37% | 32% | 37% | 8% | 32% | 49%

color rojo

Alumnos con NP al 0% 18% 21% | 11% 8% 11% 21%

finalizar el curso

En el andlisis por modulo se puede ver, con respecto al modulo 3, que el
20% de los grupos tuvo un incremento en el porcentaje de alumnos que no
concluyeron el curso; el 13% se mantuvo sin movimiento, esto es, coincide el
porcentaje de inicio de alumnos en riesgo con el porcentaje de alumnos que no
concluyeron el curso; y el 67% de los grupos se nota una disminucién entre el
porcentaje de alumnos en riesgo comparado con el porcentaje de alumnos que

no obtienen NP (No Presento).
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Tutor: M3_VO06 con siete grupos
Grupo 1 2 3 4 5 6 7
Alumnos sefialados con 13% | 8% 42% | 24% 3% 10% | 12%

color rojo

Alumnos con NP al 13% 15% 16% 8% 25% 18% 0%

finalizar el curso

Tutor: M3_V03 con ocho grupos
Grupo 1 2 3 4 5 6 7 8
Alumnos sefialados con | 23% | 6% | 23% | 30% | 51% | 18% @ 13% | 30%

color rojo

Alumnos con NP al | 10% | 6% | 8% | 10%  18% | 0% 5% 3%

finalizar el curso

En el andlisis por modulo se observa, con respecto al modulo 4, que el 100%
de los grupos disminuyo el indice de alumnos marcados con rojo con respecto a

la calificacion final.

Tutor: M4_V02 con ocho grupos
Grupo 1 2 3 4 5 6 7 8
Alumnos sefialados con | 34% | 24% | 5% |33% | 10% | 38% | 7% | 48%

color rojo

Alumnos con NP al | 24% | 15% | 2% | 20% @ 5% | 18% | 5% | 11%

finalizar el curso

Tutor: M4_MO04 con cinco grupos

Grupo 1 2 3 4 5
Alumnos sefialados con color rojo 204 8% 12% 28% 23%
Alumnos con NP al finalizar el curso 0% 0% 5% 3% 10%

Finalmente en la Tabla 5, se presenta el condensado del analisis que se hizo

de cada uno de los grupos de los tutores.
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CONCLUSIONES Y APORTACIONES

La situacion de desercion escolar en nuestro pais es un problema que debe
ser atendido con urgencia, sin embargo sabemos que las instituciones por si
mismas no pueden llevar a cabo esta ardua labor, por lo cual debe generarse un
equipo y un conjunto de acciones. Es indispensable identificar las causas
especificas por las cuales los alumnos desertan porque si bien es cierto que
podemos encontrar situaciones generales siempre existen circunstancias
especificas de acuerdo con la zona, la poblacion, situacion laboral, econdmica,

familiar entre otros muchos otros factores que influyen en la desercion.

La problematica de la desercion se puede prever a través de la elaboracion
de exdmenes diagnosticos de las areas (académica, psicoldgica, y social) para

identificar si existe algun area que debe ser intervenida de forma preventiva.

También se ha mencionado en esta investigacion que dicha labor debe
realizarse en colaboracion con las figuras de cada institucién, principalmente con
los docentes y la figura del tutor. Sera principalmente a través de ellos que se
debera trabajar con los alumnos que puedan presentar algun factor de riesgo de

desercion.

Lo anterior pareciera que en un plano presencial puede ser una labor
sencilla, sin embargo no lo es, se requiere de una planificacion para llevar a cabo
la misma. Si bien en la educacion existen cierto tipo de dificultades, la educacién
en linea no es la excepcién. Una de las dificultades es el hecho de que la
educacion en linea no figura en los indices de desercion de los documentos de
la SEP ni del INEE. Vale la pena valorar que actualmente es una de las
modalidades a través de la cual se puede elegir para la conclusion de estudios
de ENMS. Por ello aseguramos que el proyecto del Bachillerato del Gobierno del

D.F. es una propuesta para disminuir el rezago en este nivel.
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Es asi que en el Bachillerato en linea se trabaja con los tutores en linea, para
que sea a través de ellos que se logre la permanencia de los alumnos y que

concluyan satisfactoriamente con sus asignaturas.

Como se decia en parrafos anteriores esta labor no puede ser de una sola
persona, es a través de la conjuncion de tareas, de un trabajo colaborativo lo que
hard que se logre el objetivo esperado; y o que compete a la labor del tutor en
linea es la implementacion de estrategias de acuerdo con las situaciones

detectadas en cada uno de sus alumnos.

A patrtir del objetivo de la investigacion vinculado con la identificacion de las
estrategias que emplean los tutores del Bachillerato del Gobierno del D.F. se
puede concluir que la funcién del tutor es fundamental para lograr los objetivos y
realizarlo de manera colaborativa con Coordinadores y Asesores en linea
ayudara a tener mejores resultados. De forma general se identificaron tres

diferentes momentos cruciales en el trabajo del tutor en linea:

1. Propiciar que los alumnos inicien su curso o mas pronto posible.

2. Brindar apoyo y seguimiento con apoyos respecto a las estrategias y
habitos de estudio, en conjunto con el apoyo de situaciones y frases que
motiven a los alumnos a seguir en su curso.

3. El apoyo en las propuestas de estrategias para la preparacion previa a la
presentacion de su examen final, asi como las indicaciones y el apoyo

pertinente para el inicio de su siguiente curso.

Pero estos tres momentos no son los Uncos. Acorde con las categorias
planteadas a lo largo del trabajo, es indispensable que el tutor involucre a sus
estudiantes en su proceso de aprendizaje, dotandolo de las estrategias que cada
caso requiera. Como se menciond al final del Capiutlo Il es importante identificar
la causa detonante de su inconstancia, para primero sensibilizar a todos los

involcurados y posteriormente trabajar con el estudiante.
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Se ha identificado que los tutores efectivamente emplean diversas
estrategias, mismas que en algunas ocasiones se pueden ver restringidas
debido a otros factores ajenos al mismo tutor, como pueden ser el nimero de
grupos asignado, el tiempo que se debe invertir al seguimiento personalizado a
cada uno de los alumnos que lo requieren, la falta de estrategias trabajadas
colaborativamente entre asesor y tutor. En otras ocasiones las situaciones
dependen directamente del tutor, como en los casos del conocimiento de la
plataforma; el dominio y uso de Excel como herramienta que apoye su labor en

el seguimiento de los alumnos.

Como se menciono a lo largo del documento, las Estrategias son la serie de
procedimientos y técnicas que pueden abarcar diferentes areas (cognitivo,
organizacional, motivacional, comunicativas y solucion de problemas).Pueden
tener la finalidad ya sea de apoyo para el tutor o bien de apoyo para el estudiante.
Para los tutores (de manera general y al recabar la informacion de las respuestas
en sus cuestionarios) las estrategias son los instrumentos que ayudan a
incrementar el indice de aprobacion; medios para apoyar al aprendizaje y la
autorregulacion; formas y medios para desempenfar la labor del tutor; acciones
sistematizadas y conscientemente implementadas con fines académicos para
incrementar el indice de acreditacion; técnicas de seguimientos, apoyo para
favorecer el aprendizaje; y herramientas que orientan y apoyan la labor del tutor
y del estudiante.

Es asi que revisando el significado de las estrategias y lo que los tutores
dijeron que son, en relaciébn con la retencion de alumnos, se refleja que
efectivamente los tutores saben que el uso de las estrategias ayudara a cumplir

con esta funcion.

Se puede concluir que efectivamente los tutores recurren a cada una de las
estrategias propuestas en la clasificacion. Las estrategias mas empleadas, son
las cognitivas para situaciones de apoyo a los alumnos con respecto a
comprension de textos. El andlisis, sin embargo, nos permitié describir que casi

no promueven la ejercitacion de la memorizacion de contenidos, cuando
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consideramos que es una estrategia relevante para varios contenidos de las

diversas asignaturas.

Respecto con las estrategias motivacionales, se detectdé que éstas son las
utilizadas con mayor frecuencia por los tutores. Se observé que también para los
estudiantes, de acuerdo a sus respuestas, son de gran ayuda, pues son las
estrategias encaminadas a enviarles ,a los alumnos, mensajes, frases,
imagenes, videos, o la combinacion de las anteriores que los exhortan a seguir

con su formacion.

En cuanto a las estrategias vinculadas con la Organizaciéon, también son
empleadas por los tutores y frecuentemente utilizadas con los alumnos que van

atrasados o han iniciado tardiamente su curso.

Es el conjunto de las estrategias lo que generan mayor éxito en la asignatura,
ademas de que se comprobd que si el alumno no aprende a organizar no
solamente su contexto, sino en general aspectos tanto personales, como
laborales y académicos, generalmente se vera con ciertas dificultades a lo largo
del curso. Es en este caso cuando el tutor debe intervenir con propuestas
correctivas, aunque lo ideal es que lo hiciera forma preventiva mas que

correctiva.

Las estrategias comunicativas que estan relacionadas con estrategias
asertivas de comunicacion alumno - tutor, alumno — asesor, fueron enfocadas
en su mayoria a las situaciones de plagio. Estas situaciones deben ser
abordadas desde las estrategias cognitivas. Ademas también fueron enfocadas
a las correcciones de ortografia y redaccién, aplicacion relevante y de gran
importancia debido a que algunos alumnos, sobre todo en los primeros modulos,
suelen escribir sin propiedad gramatical. Escriben como lo acostumbran hacer

en las redes sociales.

Finalmente y con respecto a las estrategias para la resolucién de conflictos,
éstas se emplean en diferentes circunstancias, tales como los malos entendidos

o la inconformidad de los alumnos por sus calificaciones. Asimismo se utilizan
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ante las situaciones de plagio. Los tutores expresan que este tipo de estrategias
las ponen en préactica cuando es necesario identificar alguna situaciéon emotiva o
de salud de los alumnos. Es por ello que en ocasiones se hace uso de las

técnicas de Terapia Breve.

Por otro lado, y de acuerdo con el andlisis que se realiz6 de los tres
instrumentos (cuestionario, encuesta, e ISDE) se puede ver que si existe una
incidencia positiva en la mayoria de los casos para el logro de la Retencion de
los alumnos que pudieron estar a punto de abandonar su curso. Un aspecto que
en este trabajo no ha sido considerado, debido a que no era parte de los
objetivos, pero que se concluye es importante, es conocer la opinion de los
alumnos que abandonaron su curso. Nos referimos a alumnos que aparecen con
calificacién de NP (No Presentd). Es importante conocer a detalle las causas que

llevaron a esos alumnos a abandonar el curso o incluso a no iniciarlo.

Otro aspecto relevante en la situacion de algunos alumnos que no
presentaron su curso es que en algunos casos se detecté que aun cuando el
tutor hace uso de los tres recursos (mensajero, correo electronico y via
telefénica) para mantener comunicacion con el estudiante, en algunos casos se
encontré que el resultado ante la busqueda es que los datos ya no eran actuales,
ya sea el correo electronico o bien numero telefénico de casa, de celular. Tal

circunstancia dificulta la localizacion de algunos alumnos.

Se ha podido verificar también que la labor del tutor constituye un trabajo
importante y relevante para los alumnos no solo por la cuestién afectiva y
motivacional, sino por los recursos que puede aportar a sus alumnos a través de
las estrategias que pueda sugerir el tutor, de esta forma contribuir a la retencién

de los alumnos del Bachillerato a Distancia del GDF.

Como se leyo, en algunos comentarios en las encuestas de los alumnos,
refieren que en algunas ocasiones se sienten solos y asilados, y es la
intervencién que los tutores hacen que ellos logran sentirse acompafados,
sienten también que verdaderamente alguien esta al pendiente de ellos, motivo

por el cual es de suma importancia poder elaborar mensajes completamente
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personalizados, para no perder la cercania con los estudiantes. Sin embargo
sabemos que esta situacion se complejiza debido a la cantidad de alumnos
asignados, y aun con ello se debe hacer lo posible por propiciar la comunicacion
afectiva y de confianza con los alumnos. A su vez los tutores deben ser los
encargados de fomentar en los asesores, la comunicacion personalizada,

evitando el uso de mensajes grupales e impersonales.

Por otro lado, la puesta en marcha de las diversas estrategias, hasta cierto
punto se han desarrollado de forma personalizada, Es asi que cada uno de los
tutores tiene su toque personal, por decirlo de alguna manera, para llevar a cabo
su trabajo. Sin embargo creemos que es importante que entre los mismos tutores
compartan las formas en las que cada uno trabaja. Ello con la finalidad de
compartir y conocer entre los mismos tutores las diferentes formas de poner en
practica las mismas estrategias, de esta manera contar con mas elementos con

los que puedan apoyar su trabajo.

Como parte de la identificacion de algunas necesidades de los tutores
obtenidas a través de las respuestas generadas en el rubro de limitaciones en el
trabajo como tutor en linea, se puede hacer mencién de la importancia de
fomentar, en asesores y tutores, la implementacion de un mayor conocimiento
con respecto al trabajo colaborativo; otro aspecto importante que ha sido
identificado con posible beneficio no solo en la permanencia de los alumnos, sino
en su incremento de su promedio, es contar con los mismos alumnos durante un
tiempo determinado para tener la posibilidad de realizar un mejor seguimiento de
los mismos e incluso hacer lo posible por tener mejores resultados. Si pensamos
en un seguimiento mas extenso, se puede pretender ya no solamente la
permanencia en el curso, sino ir un paso mas alla y promover la obtencion de

mejores calificaciones.

Es de esta manera, como se puede confirmar que el tutor en linea,
efectivamente a través del uso de estrategias, puede lograr que los alumnos

concluyan satisfactoriamente con sus cursos.



159

REFERENCIAS

Abril, E., Roméan, R., Cubillas, M. J. y Moreno, 1. (2008). ¢ Desercién o
autoexclusion? Un analisis de las causas de abandono escolar en estudiantes
de educacion media superior en Sonora. Revista Electronica de Investigacion
Educativa, 10 (1). Recuperado de http://redie.uabc.mx/vol10nol/contenido-
abril.html

Acevedo, J. (2013). La docencia, una experiencia exitosa. Estrategias para
fomentar la motivacion. Recuperado de

http://issuu.com/jennyacevedo9/docs/la docencia

Amaya, J. & Prado, E. (2002). Estrategias de aprendizaje para universitarios: Un
enfoque constructivista. México: Trillas.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
(2002). Programas Institucionales de Tutoria. Una propuesta de la ANUIES
para su organizacién y funcionamiento en las instituciones de educacion
superior, México, Coleccion Biblioteca de la Educacion Superior, Serie
Investigaciones, ANUIES.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.
(2000). La educacion superior en el Siglo XXI. Lineas estratégicas de
desarrollo. ANUIES: México, D.F.

Alcover, C. (2006). La mediacion como estrategia para resolucion de conflictos:
una perspectiva psicosocial. En Quiroga, G. Métodos alternativos de soluciéon
de conflictos: perspectiva multidisciplinar (pp.113-129) Madrid. Recuperado de
http://www.urjc.es/comunidad_universitaria/defensor/textos/La%20mediacion%
20como%?20estrategia%20para%20la%20resolucion%20de%20conflictos.%20

Una%?20perspectiva%20psicosocial.pdf

Ali, L.F. (2009). Investigacion sobre desercion escolar mediante la jerarquizacion
de factores. Departamento de Educacién de la Universidad de Guanajuato.
México: Instituto Politécnico Nacional.

Alonso Tapia, J. (1995). Motivar en la adolescencia: Teoria, evaluacion e
intervencion. Madrid: Ediciones Universidad Autonoma de Madrid.

Barraza, A. (2010). Elaboracion de propuestas de intervencion educativa.: México:

Universidad Pedagdgica de Durango.


http://redie.uabc.mx/vol10no1/contenido-abril.html
http://redie.uabc.mx/vol10no1/contenido-abril.html
http://issuu.com/jennyacevedo9/docs/la_docencia
http://www.urjc.es/comunidad_universitaria/defensor/textos/La%20mediacion%20como%20estrategia%20para%20la%20resolucion%20de%20conflictos.%20Una%20perspectiva%20psicosocial.pdf
http://www.urjc.es/comunidad_universitaria/defensor/textos/La%20mediacion%20como%20estrategia%20para%20la%20resolucion%20de%20conflictos.%20Una%20perspectiva%20psicosocial.pdf
http://www.urjc.es/comunidad_universitaria/defensor/textos/La%20mediacion%20como%20estrategia%20para%20la%20resolucion%20de%20conflictos.%20Una%20perspectiva%20psicosocial.pdf

160

Basabe Perfia, F. (2007). Educacion a Distancia en el nivel superior. México:
Trillas.

Beltran, J. A. (1995). Estrategias de aprendizaje. En Beltran, J. A. Psicologia de la
educacion (pp.55-73). Barcelona.

Bosco, Magdalena. (2010). Seminario Especialidad en Educacion Abiertay a
Distancia. En Universidad Nacional Autonoma de México.

Brophy, J. (1987). Synthesis of research on strategies for motivating students to
learn. Educational Leadership, pp 40-48

Burdn, J. (1993). Ensefar a Aprender: introduccion a la metacognicion. En
Carrasco J. B. Hacia una ensefanza eficaz (pp 127-148). Espafia: Edicones
Mensajero.

Carreon, L. (2009).La Experiencia del Bachillerato a Distancia en la Secretaria de
Educacion del Gobierno del Distrito Federal. Revista Mexicana del Bachillerato
a Distancia. Vol.1 No.1

Castafeda, S. y Ortega, I. (2004). Evaluacion de estrategias de aprendizaje y
orientacion motivacional al estudio. En Castafieda S. (Ed). Educacion,
aprendizaje y cognicion: teoria en la practica (pp.277-299). México: Manual
Moderno.

Chavarria. R. M. (2007). La UNAM y el Gobierno del Distrito Federal impulsan
Bachillerato a Distancia. Gaceta UNAM. No. 3962 Recuperado de
http://www.dgcs.unam.mx/gacetaweb/2007/070219/gaceta.pdf

CEPAL (2002). Desercion escolar: un obstaculo para el logro de los Objetivos del
Milenio. En Panorama social de América Latina 2001-2002.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Recuperado de

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf

CNN Expansion (2012) Vargas Hernandez, I. Miércoles 5 de diciembre de 2012.
Recuperado de http://www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2012/12/04/la-

educacion-en-mexico-en-2012

Corrales Palomo, M. I. (2008). Metodologia de la formacion Abierta y a Distancia.
Limusa: México

Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro. UNESCO.

Diaz Barriga, F. y Hernandez G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje

significativo. Ed. McGraw Hill: México


http://www.dgcs.unam.mx/gacetaweb/2007/070219/gaceta.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf
javascript:mostrarEnviarAmigo(1,%20'redaccionenlinea@expansion.com.mx');
http://www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2012/12/04/la-educacion-en-mexico-en-2012
http://www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2012/12/04/la-educacion-en-mexico-en-2012

161

DOF (2008). Diario Oficial de la Federacion, 26 de septiembre de 2008. Primera
Seccion, SEP. Acuerdo numero 442

DOF (2012). Diario Oficial de la Federacion, 9 de febrero de 2012. Primera
Seccion, SEP. Decreto Obligatoriedad de le Educacion Media Superior.

Elias, R. y Molinas, J. (2005). La desercion escolar de adolescentes en Paraguay.
Instituto de Desarrollo, Asuncion, Paraguay.

Elosua, M.R. y Garcia, E. (1993). Estrategias para ensefiar y aprender a
pensar. Madrid: Narcea.

Espindola, Ernesto y Leon, Arturo. (2002). La desercion escolar en América
Latina. Revista Iberoamericana de educacion, No.30 Recuperado de

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=307359

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. Flacso. (2011). Sistema
Educativo Mexicano, insuficiente para enfrentar la desercion escolar.
Recuperado de
http://www.flacso.edu.mx/micrositios/informa/index.php?option=com_content&t
ask=view&id=520&Itemid=4

Gallego, S. (1997). Perfil del tutor universitario. En Apodaca, Arbizu, P., Lobato,

F., Olalde, C (Comps.), Comunicaciones del Congreso Orientacion
Universitaria y Evaluacion de la calidad. (pp. 67-74).

Gaskins, 1. y Elliot, T. (1999). Capitulo 4. Estrategias cognitivas y metacognitivas.
Como ensenfiar estrategias cognitivas en la escuela. Paidos.

Gardufio Vera, R. (2005). Ensefianza virtual sobre la organizacion de recursos
informativos digitales. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolbgicas

Garcia Arieto, L. (coord.), Ruiz Corbella M., Dominguez Figaredo D. (2007). De la
educacion a distancia a la educacion virtual. Espafa: Ariel.

Gonzalez, Girén; G. (2005). Origen y Desarrollo de la Educacién a Distancia en
México. Trabajo presentado en Encuentro Virtual Educa. Recuperado de
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19527&dsID=n07gonzaz05.pdf

Gonzalez Roldan, R. (2013). Quiénes son nuestros profesores: Una mirada al
proceso de certificacion docente del Bachillerato a Distancia de la Universidad
Autonoma de México. Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia, No.9 (5)
pp. 67-71


http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=307359
http://www.flacso.edu.mx/micrositios/informa/index.php?option=com_content&task=view&id=520&Itemid=4
http://www.flacso.edu.mx/micrositios/informa/index.php?option=com_content&task=view&id=520&Itemid=4
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19527&dsID=n07gonzaz05.pdf

162

Hernandez, V. y Torres. J. (2005). La accion tutorial en la universidad. Informe
Técnico, Universidad Pontificia Comillas Madrid.

Huerta Ibarra, J, y de Allende, C.M. Aportaciéon metodoldgica a la definicion de las
clase de alumnos. En PROIDES. Eficiencia terminal, rezago y desercion
estudiantil. La Trayectoria Escolar en la Educacion Superior. pp.295-299

Huertas, J. A. (1997). Motivacion. Querer Aprender. Buenos Aires: Ed Aique.

Huerta, R., Bastida, P., y Gonzéalez, B. (2014). Recursos para el registro,
seguimiento y evaluacién del ejercicio de la tutoria e innovaciones en su
operacion. Memoria del sexto encuentro nacional de tutoria. Ciudad
Universitaria. México D.F.

Iberopsicologia (2002). Revista Electronica de la Federacion espafiola de
Asociaciones de Psicologia, Vol.5, No.1, 2002

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=medu55&c=21783&s=e

st

INEE (2010) Estructura y dimension del subsistema de Educacién Media Superior.
Recuperado de
http://www.inee.edu.mx/bie_wr/mapa _indica/2010/PanoramaEducativoDeMexic
o/Estructura¥YDimension/Ciclo2009-2010/2010 Ciclo2009-2010 _ vinculo.pdf
Consultado en Julio 2012

INEE. (2011). ¢ Como es el avance escolar de los alumnos? Recuperado de
http://www.inee.edu.mx/bie/mapa_indica/2011/PanoramaEducativoDeMexico/A
T/AT02/2011 ATO2 _d.pdf consultado Julio 2012

INEE. (2011). La educacion media superior en México. Informe 2010-2011.

Recuperado de

http://publicaciones.inee.edu.mx/detallePub.action?clave=P1D235

IPN (S.f.). Programa Institucional de Tutorias del Instituto Politécnico Nacional.

Recuperado de http://www.cics-

sto.ipn.mx/Documents/Interno/Tutorias/DisposicionesGenerales.pdf

Juarez, C. S.; Rodriguez, G.; y Luna, E. (2012). El cuestionario de estilos de
aprendizaje CHAEA y la escala de estrategias de aprendizaje ACRA como
herramienta potencial para la tutoria académica. Revista Estilos de Aprendizaje
No0.10, Vol.10. Recuperado de


http://www.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=medu55&c=21783&s=est
http://www.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=medu55&c=21783&s=est
http://www.inee.edu.mx/bie_wr/mapa_indica/2010/PanoramaEducativoDeMexico/EstructuraYDimension/Ciclo2009-2010/2010_Ciclo2009-2010__vinculo.pdf%20Consultado%20en%20Julio%202012
http://www.inee.edu.mx/bie_wr/mapa_indica/2010/PanoramaEducativoDeMexico/EstructuraYDimension/Ciclo2009-2010/2010_Ciclo2009-2010__vinculo.pdf%20Consultado%20en%20Julio%202012
http://www.inee.edu.mx/bie_wr/mapa_indica/2010/PanoramaEducativoDeMexico/EstructuraYDimension/Ciclo2009-2010/2010_Ciclo2009-2010__vinculo.pdf%20Consultado%20en%20Julio%202012
http://www.inee.edu.mx/bie/mapa_indica/2011/PanoramaEducativoDeMexico/AT/AT02/2011_AT02__d.pdf%20consultado%20Julio%202012
http://www.inee.edu.mx/bie/mapa_indica/2011/PanoramaEducativoDeMexico/AT/AT02/2011_AT02__d.pdf%20consultado%20Julio%202012
http://publicaciones.inee.edu.mx/detallePub.action?clave=P1D235
http://www.cics-sto.ipn.mx/Documents/Interno/Tutorias/DisposicionesGenerales.pdf
http://www.cics-sto.ipn.mx/Documents/Interno/Tutorias/DisposicionesGenerales.pdf

163

http://www.uned.es/revistaestilosdeaprendizaje/numero 10/articulos/Articulo10.

pdf
Lepper, M.R. (1988). Motivational considerations in the study of instruction,

Cognition and Instrucction. pp 289-309

Lopez, E., Veldzquez, J.R., Ibarra, G. (2011). Causas de la desercion escolar de
nivel medio superior en baja california. XI Congreso Nacional de Investigacion
Educativa. Ponencia. Recuperado de
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/vll/docs/area 16/0784.

pdf
Lugo, M. y Schulman, D. (1999). Capacitacion a distancia: acercar la lejania..

Buenos Aires, Argentina: Editorial Magisterio del Rio de la Plata
Malbran, M. (2004). La tutoria en el nivel universitario. Revista de Informética
Educativa y Medios Audiovisuales. Vol.1 p. 5-11. Recuperado de
http://www.fi.uba.ar/laboratorios/lie/Revista/Articulos/010101/A2cne2004. pdf
Martinez Morales, Ortega Aguirre y Martinez Fuentes. (2011) La probleméatica

actual de la deserciéon escolar, un analisis desde lo local. Edicion electréonica

gratuita. Recuperado de www.eumed.net/libros/2011a/906/

Mazurkiewicz R., H. J. y Garcia M., C. A. (2008). Accion tutorial en el sistema de
estudios a distancia de la Universidad del Zulia. Orbis. Revista Cientifica
Ciencias Humanas, 3(9) pp.74-98. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=70930905

Miranda, F. (2011). Sistema educativo mexicano, insuficiente para enfrentar la
desercion escolar. Noticias FLACSO. Recuperado de

http://www.flacso.edu.mx/noticias/Sistema-educativo-mexicano-insuficiente-

para-enfrentar-la-deserci%C3%B3n-escolar

Molina, Aviles M. (2004). La tutoria, una estrategia para mejorar la calidad de la
educacién superior. Universidades No. 28, julio-diciembre pp.36-39.

Monereo, C. (2009) La autenticidad de la evaluacion. En: Castell6, M. La
evaluacion auténtica en Enseflanza Secundaria y Universitaria: Investigacion e
Innovacion. (pp.5-25). Barcelona: Editorial Edebé.

Monereo, C., y Badia, A. (2012). La competencia informacional desde una
perspectiva psicoeducativa: ensefianza basada en la resolucion de problemas
prototipicos y emergentes. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, No.

Monografico pp 75-99.


http://www.uned.es/revistaestilosdeaprendizaje/numero_10/articulos/Articulo10.pdf
http://www.uned.es/revistaestilosdeaprendizaje/numero_10/articulos/Articulo10.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v11/docs/area_16/0784.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v11/docs/area_16/0784.pdf
http://www.fi.uba.ar/laboratorios/lie/Revista/Articulos/010101/A2cne2004.pdf
http://www.eumed.net/libros/2011a/906/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70930905
http://www.flacso.edu.mx/noticias/Sistema-educativo-mexicano-insuficiente-para-enfrentar-la-deserci%C3%B3n-escolar
http://www.flacso.edu.mx/noticias/Sistema-educativo-mexicano-insuficiente-para-enfrentar-la-deserci%C3%B3n-escolar

164

Moreno, D. y Moreno, A. (2005). Desercion Escolar. Revista Internacional de
Psicologia. Vol. 6 No 1 Recuperado de

http://psicologiarevista.99k.org/Desercion%20escolar.pdf

Muller, M. (2001). Docentes y tutores. Orientacién educativa y tutoria. Buenos
Aires, Argentina: Editorial Bonum.

Murillo, F. J. y Roméan, M. (2008). Resultados de aprendizaje en América Latina a
partir de las evaluaciones nacionales. Revista Iberoamericana de Evaluacion
Educativa, Vol.1, No.1.

Navarro Sandoval, N.L.. (2001). Marginacion escolar en los jévenes.
Aproximacion a las causas de abandono. Revista de informacion y analisis.
No.15 Recuperado de http://www.carm.es/ctra/cendoc/haddock/13412.pdf

Nufez, J. C., Solano, P., Gonzalez-Pienda, J. A. y Rosario, P. (2006). El
aprendizaje autorregulado como medio y meta de la educacion. Papeles del
Psicologo, 27(3) pp 139-146. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77827303

OCDE (2008). Panorama de la Educacion. Indicadores de la OCDE 2008.

Recuperado de

http://www.stes.es/documentacion/informes ocde/informe panorama educacio

n_2008.pdf
Observatorio Ciudadano de la Educacion (Octubre, 1999). Nivel medio superior

eslabon perdido de la educacion.

Ordaz Rodriguez, M. Selene. (2015). El programa de Tutorias de una institucion
del nivel Medio Superior en México. Revista Académica Conexxion. Afio 4, No.
10, pp.34- 38.

Ortega-Andrade, N.A. (2011) Un modelo de tutoria universitaria para el
aprendizaje de materiales instruccionales. Educ.Educ. Vol.14, No.1 pp. 85-104.
Recuperado de

http://www.uaeh.edu.mx/investigacion/icsa/Ll ProcCogn/Norma Orte/1.pdf

Padilla, G.E., Leal, F., Hernandez, M. y Cabero, J. (2012): Un reto para el profesor
del futuro: La tutoria virtual. Recuperado de

http://libros.uat.edu.mx/omp/index.php/editorialuat/catalog/book/42

Pagano, Claudia Marisa (2007). Los tutores en la educacién a distancia. Un

aporte teorico. (Articulo en linea). Revista de Universidad y Sociedad del


http://psicologiarevista.99k.org/Desercion%20escolar.pdf
http://www.carm.es/ctra/cendoc/haddock/13412.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77827303
http://www.stes.es/documentacion/informes_ocde/informe_panorama_educacion_2008.pdf
http://www.stes.es/documentacion/informes_ocde/informe_panorama_educacion_2008.pdf
http://www.uaeh.edu.mx/investigacion/icsa/LI_ProcCogn/Norma_Orte/1.pdf
http://libros.uat.edu.mx/omp/index.php/editorialuat/catalog/book/42

165

Conocimiento (RUSC). Vol. 4, No.2. Recuperado de
http://www.uoc.edu/rusc/4/2/dt/esp/pagano.html

Pefalosa, E. y Castafieda, S. (2011). Adaptacion y confiabilidad del inventario de
Estilos de Aprendizaje y Orientacién Motivacional al Estudio (EDAOM) para la
modalidad de aprendizaje en linea. Revista mexicana de psicologia educativa,
Vol. 2 (1) pp. 5-14. Recuperado de
http://www.psicol.unam.mx/silviamacotela/Pdfs/RMPE_2(1) 005 014.pdf

Pozo, J.L. (1989). Teorias cognitivas del aprendizaje, Morata, Madrid

Rabasa, E. y Caballero, G. (1982). Mexicano: esta es tu constitucion. Camara de
diputados. México, D.F.

Redorta, J. (2007). Emocién y conflicto. Aprenda a manejar las emociones.
Barcelona: Paidos

Reeve, J. (1994). Motivacion Y Emocion. Ed Mc Graw Hill.

Rinaudo, M.C., Chiecher, A., y Donolo, D. (2003). Motivacion y uso de estrategias
en estudiantes universitarios. Revista anales de psicologia. Vol.19, No.1
pp.107-119.

Rizo, C. Celia y Campistrous P. Luiz (1999). Estrategias de resolucion de
problemas en la escuela. Relime Vol.2, No.3, noviembre pp.31-45.

Roman Sanchez J.M. y Gallego Rico, S. (1994). ACRA, Escala de Estrategias de
Aprendizaje. TEA Ediciones.

Sabino, C. (1992). El proceso de Investigacion. Editorial Lumen: Buenos Aires

Sanchez, Benitez Gema (2010). Las estrategias de aprendizaje a través del
componente ludico. Revista Didactica Espafiol como lengua extranjera.
Universidad de Alcala

Sandoval A y Franchi L (2007). Una forma de determinar metacognicion en
estudiantes de Ingenieria. Revista Venezolana de Ciencias Sociales UNERMB.
Vol.11 No.1 pp.91-112.

Sanz, Gloria (2004). Guia metodologica para la creacién y adaptacion de cursos
para la formacion de e-learning. Centro de Investigacion de Economiay
Sociedad. Barcelona, Espafa. Capitulo 6 La comunicacion con los alumnos en
un entorno virtual pp. 206-233.

Sanz, R., Castellano, F., y Delgado, J. (1995). Tutoria y orientacion. Cedecs:

Barcelona, Espafia


http://www.uoc.edu/rusc/4/2/dt/esp/pagano.html
http://www.psicol.unam.mx/silviamacotela/Pdfs/RMPE_2(1)_005_014.pdf
http://www.psicol.unam.mx/silviamacotela/Pdfs/RMPE_2(1)_005_014.pdf
http://www.psicol.unam.mx/silviamacotela/Pdfs/RMPE_2(1)_005_014.pdf
http://www.psicol.unam.mx/silviamacotela/Pdfs/RMPE_2(1)_005_014.pdf

166

Segovia, A. y Fresco, X. (2000). La accion tutorial. Recuperado de
http://webs.uvigo.es/ageps/crasga/Accituto.pdf

Sebastian, A. y Sanchez, M.F. (1999). La funcidn tutorial en la universidad y la
demanda de atencion personalizada en la orientacion. Educacion XXI, 6,
pp..245-263.

Torrano, F. y Gonzalez, M. C. (2004). El aprendizaje autorregulado: presente y
futuro de la investigacion. Revista electronica de Investigacion Psicoeducativa 2

(1) Recuperado de http://www.investigacion-

psicopedagogica.org/revista/articulos/3/espannol/Art 3 27.pdf

SEP — SEMS RIEMS. Reforma Integral para la Educacion Media Superior.
Recuperado de http://cosdac.sems.gob.mx/riems.php

SEP — PROSEDU (2006). Programa Sectorial de Educacion (PROSEDU) 2007-
2012. Recuperado de http://www.sep.gob.mx/es/sepl/programa sectorial

SEP. (2008). Metodologia para el desarrollo de la Accidn Tutorial en el
Bachillerato General. México: Autor

SEP. (2012). Reporte de la Encuesta Nacional de Desercion en la Educaciéon
Media Superior. Recuperado de
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10787/1/images/Anexo
6Reporte_de la ENDEMS.pdf

SEP. (2012). Programa de accion tutorial. Recuperado septiembre 2012, de

http://www.dgb.sep.gob.mx/02-m1/03-iacademica/04-

actividadesparaescolares/acciontutorial/FI-PAT .pdf

Solé, Isabel (1999). Estrategias de lectura. Editorial Gra6: Barcelona

Taylor, S.J. & Bogdan, R. (1987). Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion. La busqueda de significados. Barcelona: Paidos

Tinto, V. (1989). La desercidon en la educacion superior, en: Trayectoria escolar
en la educacion superior ANUIES. México.

Tovar-Galvez, Julio Cesar (2008). Modelo metacognitivo como integrador de
estrategias de ensefianza y estrategias de aprendizaje de las ciencias, y su
relacion con las competencias. Revista Iberoamericana de Educacion, No. 46
(7) pp 1-9. Bogota, Colombia.

UNAM (2007). Bachillerato a Distancia. Ciencias de la Vida y de la Tierra Il.
Programa de estudio. UNAM.


http://webs.uvigo.es/ageps/crasga/Accituto.pdf
http://www.investigacion-psicopedagogica.org/revista/articulos/3/espannol/Art_3_27.pdf
http://www.investigacion-psicopedagogica.org/revista/articulos/3/espannol/Art_3_27.pdf
http://cosdac.sems.gob.mx/riems.php
http://www.sep.gob.mx/es/sep1/programa_sectorial
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10787/1/images/Anexo_6Reporte_de_la_ENDEMS.pdf
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10787/1/images/Anexo_6Reporte_de_la_ENDEMS.pdf
http://www.dgb.sep.gob.mx/02-m1/03-iacademica/04-actividadesparaescolares/acciontutorial/FI-PAT.pdf
http://www.dgb.sep.gob.mx/02-m1/03-iacademica/04-actividadesparaescolares/acciontutorial/FI-PAT.pdf

167

UNESCO. (1998). Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo
XXI: Vision y Accion. Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior.
UNESCO. Paris. Recuperado de
http://www.unesco.cl/pdf/actyeven/ppe/boletin/artesp/47-6.pdf

Universidad de Guadalajara. (2004). Herramientas para la actividad tutorial II.
Programa Institucional de tutoria Académica de la Universidad de Guadalajara.
Coleccion Apoyo al Tutor 2004

Valle, A.; Gonzalez, R.; Cuevas, L.; y Fernandez, A. (1998). Las estrategias de
aprendizaje: Caracteristicas basicas y su relevancia en el contexto escolar.
Revista de Psicodidactica. No.6 pp.53-68 Recuperado de
http://www.ehu.es/ojs/index.php/psicodidactica/article/viewFile/87/83

Valle, A. A., Gonzalez, C. R., Nufiez P. J.C., Rodriguez M, S., y Pifieiro A. .
(2001). Diferencias en la utilizacién de estrategias de aprendizaje segun el nivel

motivacional de los estudiantes. Revista de Investigacion Educativa. Vol.19,
No.1, pp.105-126.

Valle, A., Barca, A., Gonzalez, R. & Nufez, J. C. (1999). Las estrategias de
aprendizaje revision teorica y conceptual. Revista Latinoamericana de
Psicologia, 31 (3) pp.425-461. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=80531302

Villatoro, C. y Vadillo G. (2009). B@UNAM: Interdisciplina y Actualizacion en un

curriculum integrado. Revista Mexicana del Bachillerato a Distancia. NUmero

Especial 1, Vol.1.

Woolfolk, A. (1996). Psicologia educativa. Prentice Hall: México

Zapata Ros, Miguel (2005). Brecha digital y educacién a distancia a través de
redes. Funcionalidades y estrategias pedagogicas para el e-learning. Anales de

documentacion, No. 8, pp.247-274.


http://www.unesco.cl/pdf/actyeven/ppe/boletin/artesp/47-6.pdf
http://www.ehu.es/ojs/index.php/psicodidactica/article/viewFile/87/83
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80531302

168

Apéndice A — Cronologia segundo momento de la educaciéon abiertay a
distancia a la educacion en linea

1971

1973

1974

1976

1978

1979

80’s

1981

Centro o Institucion
Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de
la Educacion (CEMPAE)

Colegio de Bachilleres - Sistema de Ensefianza Abierta (SEA)

Universidad Pedagogica Nacional (UPN) - Sistema Educativo a
Distancia (SEAD)

Instituto Politécnico Nacional IPN — Sistema Abierto

Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI)

Colegio de Bachilleres funda el Sistema de Ensefianza Abierta
(SEA)

Direccion General de Institutos Tecnoldgicos de la SEP — Sistema
Tecnoldgico Abierto

SEP firmé un convenio con ILCE produciria recursos audiovisuales
para el sistema educativo nacional

Preparatoria Abierta de la SEP
Tele bachillerato TEBAEV (Veracruz)

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica CONALEP —
Sistema de Modalidad Abierta (SMA)

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA)

Fuente: Gonzalez G. (2005) Origen y desarrollo de la Educacion a Distancia en México. Trabajo presentado
en Encuentro Virtual Educa.
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Apéndice B - Cronologia de las instituciones que ofertan educacion en linea

Afo
90’s

1995

2003

00’s

Centro o Institucion

La Universidad de Educacion a Distancia UMED, ofrece el
Bachillerato a Distancia

Plan Nacional de Educacion 1995-2000 de la SEP, se establece
como prioritario el hacer llegar la educacion a la mayor parte de la
poblacién de la Republica Mexicana.

Los medios audiovisuales, informaticos e impresos se
combinaran para apoyar la tarea educativa en las modalidades
escolarizada, mixta y no escolarizada

UNAM cre6 la Coordinacién de Educacion Abierta y a Distancia
(CUAED), cuya funcién principal es agrupar los esfuerzos de
educacion abierta (SUA) de educacion a distancia

Instituto Politécnico Nacional (IPN), creo un campus virtual y un
sistema de aprendizaje comunitario centrado en el estudiante con
una red compuesta de 14 sedes en todo el Pais.

Colegio de Bachilleres ofrece Educacion a Distancia para NMS

Actualmente la ANUIES tiene registradas 14 instituciones con
programas de ED.

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Universidad de Guadalajara

Instituto Politécnico Nacional

Universidad Autbnoma de México

Universidad Auténoma de Aguascalientes

Gobierno del distrito Federal

Universidad Auténoma del Estado de México

Fuente: Gonzéalez G. (2005) Origen y desarrollo de la Educacion a Distancia en México. Trabajo presentado en
Encuentro Virtual Educa.



Apéndice C - SEDES DELEGACIONALES?®

ALVARO OBREGON
AZCAPOTZALCO
COYOACAN
CUAJIMALPA
CUAUHTEMOC
GUSTAVO A. MADERO
IZTACALCO
IZTAPALAPA
MAGDALENA CONTRERAS
MILPA ALTA
TLAHUAC
TLALPAN
VENUSTIANO CARRANZA

XOCHIMILCO

ALVARO OBREGON

Biblioteca Barrio Norte Preconcreto

AZCAPOTZALCO

Museo de Arte Tridimensional

COYOACAN
Biblioteca Dr. Mario de la Cueva

Centro de Desarrollo Comunitario
Cantera

IZTACALCO
CC. Javier Barros Sierra
CC. José Marti
CC. Rodolfo Neri Vela

CC. Rosario Castellanos

CUAJIMALPA
Biblioteca Centro Cultural Cuajimalpa

Centro Cultural Sor Juana Inés de la Cruz

CUAUHTEMOC
Biblioteca Gilberto Owen
Pértico Antonio Caso

Centro Cibernético Obrera

IZTAPALAPA
Biblioteca Guadalupe
Centro Multidisciplinario El Casetén

Centro Social Gabriela Mistral

Centro Comunitario Valle de Luces

MAGDALENA CONTRERAS

La Magdalena Contreras
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TLAHUAC

Biblioteca Santa Cruz

TLALPAN

Digna Ochoa

VENUSTIANO CARRANZA

Instalaciones IEMS

GUSTAVO A. MADERO
C. Deportivo Rosendo Arnaiz
C. Femenil de Trabajo 25 de Julio

M. de Bienestar Social Forestal III

MILPA ALTA
Centro Social San Antonio Tecomitl
Centro Deportivo Herrerias

Biblioteca Publica de San Salvador
Cuauhtenco

XOCHIMILCO
Casa de la Cultura Juan Badiano

Biblioteca Quirino Mendoza

Las Sedes cumplen con un horario de martes a domingo de 8:45 de la

mafana a 13:00 horas y de 15:00 a 19:30 horas y los fines de semana que

corresponden a la aplicacion de examenes finales cuentan con un horario de

viernes a domingo de 8:00 a 20:00 horas.

También se cuenta con 43 edu@ulas, siendo los espacios en los cuales

también acudir para estudiar y hacer sus actividades, a diferencia es que en las

edu@ulas no cuentan con personal técnico que apoye en sus dudas con

respecto a la plataforma y tampoco es un lugar en los que puedan realizar su

examen final.

% http://www.ead.df.gob.mx/portal/mapas_sedes
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APENDICE E — CUESTIONARIO PARA TUTORES

ESTRATEGIAS DE RETENCION EN EL BACHILLERATO A DISTANCIA
DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

CUESTIONARIO PARA TUTOR@S

| DATOS GENERALES
Fecha Folio
Nombre Edad Sexo
Licenciatura en: Maestria en:
Experiencia en tutorias modalidad presencial ___ afios y en modalidad en linea_____ afios.
Fecha de ingreso al B@D: Mes Afo
Curso _1206  trabajé en el modulo con grupos.
Maodulos en los que has participado: M1 M2 M3 M4

Estimado Tutor(a):

El presente instrumento tiene la finalidad de conocer las estrategias que implementaste
a lo largo del curso 12 Se te solicita responder de manera objetiva, sincera y
respetuosa. EI manejo de la informacion es totalmente confidencial.

| RESPONDE DE ACUERDO A LO QUE SE SOLICITA |

1 ¢;Qué es para ti la tutoria?

2 ¢ Cuél es el objetivo principal del tutor en el B@D?

3 Escribe 3 funciones que tiene el tutor en el B@D:

4 ; Como defines a las estrategias dentro de tu campo laboral como tutor en el B@D?

5 Como parte de tu organizacion ¢cuentas con un plan de trabajo?... SI __ NO ____

Describe las actividades que llevas a cabo durante cada semana del curso:

ler semana 2da semana 3er semana 4ta semana
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6 ¢Qué herramientas y recursos ocupas para apoyarte en tu labor como tutor?

___Internet __BAM __ Computadora
__Laptop u otra __Correo institucional __ Correo personal
___Presentaciones __Lecturas electronicas __Disefio de apoyos
___Programas Office __ Skype __Blogs
___Facebook __ Webs ___Otros

7 ¢Qué herramientas y recursos ocupas para apoyar a los alumnos?

___Internet __ BAM __ Computadora
__Laptop u otra __Correo institucional __Correo personal
__Presentaciones __Lecturas electrénicas ___Disefio de apoyos
___Programas Office __ Skype __Blogs
___Facebook __Webs __ Otros

8 Qué haces cuando los alumnos:

- no ha ingresado a plataforma

- refieren problemas emocionales

- refieren problemas académicos

- refieren problemas laborales y/o de
salud

9 Escribe:
Tres fortalezas que tiene la tutoria en linea | Tres debilidades que tiene la tutoria en linea

Tres fortalezas que tienes como tutor(a) en | Tres debilidades que tienes como tutor(a) en
linea linea
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10 Sefala con una “X” ;qué estrategias has puesto en practica con tus alumnos
durante el curso 1205? vy escribe en qué caso usaste cada una:

__Organizacién de tiempos __Creacidn de cronogramas
___Planteamiento de objetivos ___Estimulo positivo por avances
__Estrategias de repaso __Estrategias de memorizacion
__Estrategias para aprendizaje significativo __ Estrategias metacognitivas
__Estrategias motivacion intrinseca __Estrategias de motivacién extrinseca

__Estrategias para la solucion de problemas _ Estrategias de comunicacién escrita
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APENDICE F - ANALISIS PLAN SEMANAL DE ACTIVIDADES

Semana Actividades realizadas por el tutor

¢ Mensaje de bienvenida a asesores

¢ Mensaje de bienvenida a estudiantes

¢ Envié plan de trabajo y recordatorio de
funciones como tutor

o Reforzar la forma de trabajo de cada asesor

o |dentificar alumnos con borrado de
actividades y enviar formato a coordinacion

¢ Descargar en Excel nombres de los
estudiantes de cada grupo

« Organizar informacion de cada uno de los
grupos con los que se trabajara

¢ Revisién de accesos de estudiante y
asesores

¢ Revision de avance de actividades

¢ Reporte de alumnos que no tienen
asignatura

o Recibir ISDE de cada asesor

¢ Revisar que el asesor haya enviado el plan
semanal de actividades

¢ Revision de avance de actividades
individuales

¢ Recordatorio de actividades pendientes a
estudiantes

¢ Mensajes de seguimientos a los estudiantes
(personalizado de felicitacion, preguntando
por el atraso de actividades o bien por el
motivo de su no ingreso)

¢ Apoyo didactico informacion y estrategias E
-A

¢ Mensaje con estrategias de aprendizaje

¢ Enviar estrategias a estudiantes para
ponerse al corriente

¢ Enviar retroalimentacion con observaciones
a los asesores

¢ Mensajes de seguimientos a los estudiantes
(personalizado de felicitacién, preguntando
por el atraso de actividades o bien por el
motivo de su no ingreso)

¢ Revision de avances

¢ Revision retroalimentaciones

e Llamar por teléfono

¢ Revision de desempefio académico
mensual e individual.

¢ Enviar formato ISDE a cada uno de los
asesores

¢ Revisar record de alumnos

¢ Solucion de problemas administrativos

¢ Envié correo electronico a quiénes no han
ingresado

¢ Envio mensajes con frases motivacionales

e Llamar a los alumnos que no tienen
ingreso a plataforma

¢ Trabajo colaborativo con asesores
(comunicacion con asesor para
situaciones particulares)

e Llamar a los alumnos con atraso

¢ Responder mensajes

¢ Recibir ISDE de cada asesor

¢ Revisién de avance de actividades
individuales

¢ Revisar avance de actividades

¢ Revisién de retroalimentaciones de los
asesores

e Mediar con asesores y generar acuerdos
de envio de actividades

e Trabajo colaborativo con asesores
(comunicacién con asesor para
situaciones particulares)
Envié mensaje con inactividad de
alumnos a coordinacién

¢ Informacién para solicitar cambio de
examen final

¢ Enviar informacion de materias optativas
a los alumnos (Modulo 4)

¢ Enviar informacion a coordinaciéon sobre
materias optativas
Trabajo colaborativo con asesores
(comunicacién con asesor para
situaciones particulares)



¢ Recordatorio sobre la dltima semana de
trabajo

e Recordatorio para responder el cuestionario
de opinién

¢ Envié recomendaciones e indicaciones para
presentacion de examen

e Preparacion para examen

¢ Recordatorio fechas de examen

¢ Seguimiento y elaboracién de reporte
grupal, del asesor

» Notificar a los asesores que calificaciones
no debe cerrar

¢ Elaboracion reporte para examenes
extemporaneos

¢ Enviar formato de permisos especiales a
coordinacién
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e Avisar a alumnos que no ingresaron
sobre la asignaciéon de NP

¢ Revisién de la presentacién de examenes
finales (exdmenes cerrados, y caos
especiales)

¢ Indicaciones generales sobre
contingencias en examenes
Mensaje de cierre

e Confirmar a los alumnos con examen
extemporaneo

¢ Formatos con datos de aprobacion,
desercién y aprobacion

¢ Revision de cierre de grupos y notificar a
la coordinacién
Enviar concentrado de ISDE a
coordinacién

Fuente: Elaborado por la autora a partir del analisis de la informacion obtenido del analisis de los cuestionarios
aplicados a los tutores de Bachillerato a Distancia del GDF
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APENDICE G - ENCUESTA DE OPINION PARA ALUMNOS

ESTRATEGIAS DE RETENCION EN EL BACHILLERATO A DISTANCIA
DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

ENCUESTA DE OPINION PARA ALUMN@S

DATOS GENERALES

Nombre Matricula Edad Sexo
Edo. Civil No. Hij@s Trabajas Horario laboral

Curso 1206 Asignatura Maodulo

Tutor Fecha

Estimado Estudiante:

El presente instrumento tiene la finalidad de conocer el trabajo desempefiado por tu tutor(a) durante el
curso 12 . Sete solicita responder de manera objetiva, sinceray respetuosa. El manejo de la informacion
es totalmente confidencial.

RESPONDE DE ACUERDO A LO QUE SE SOLICITA

1 Menciona ¢ Cual es la funcion principal de tu tutor?

2 Fue util contar con la figura de un tutor(a)........ooueiniiiii e Si No

¢Por qué?

Tu tutor(a):

3 Se presento (te dijo su nombre, explicd brevemente sus funciones en el curso)........................ Si No

4 Te dio labienvenida @l CUISO. .........c.iuiiniit e e e Si No

5 Te proporciond las fechas de tu curso (inicio y fin de curso y de unidades, fechas de examen

AL . Si No

6 Te escribid un mensaje al final del curso (con indicaciones generales y de despedida del

(1] €10 ) P RS Si No

7 Mantuvo comunicacion contigo al menosunavezalasemana...................ccooiiiiiiiiinen... Si No

8 Gener0 un clima de respeto y confianza Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

9 Mantuvo comunicacion contigo Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

10 Mantuvo comunicacion via mensajero Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

11 Mantuvo comunicacién via correo electrénico  Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

12 Mantuvo comunicacién via telefonica Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

13 Mostré disposicion para atender tus dudas Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

14 Resolvié tus dudas o inquietudes Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

15 Mostré interés en los problemas académicos ~ Siempre Casi Algunas Casi Nunca

siempre Veces nunca




16 Mostro interés en los problemas personales
17 Mostro interés en los problemas familiares

18 Estuvo al pendiente de tus avances
semanalmente

19 Te propuso estrategias y/o técnicas de estudio

20 Te estimuld a que generaras tu propio
cronograma

21 Te estimuld a organizar tus tiempos Yy
actividades

22 En caso de que hubieras tenido algun atraso en

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Casi
siempre

Casi
siempre
Casi
siempre
Casi
siempre

Casi
siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces
Algunas
veces

Algunas
veces

Algunas
veces
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Casi
nunca

Casi
nunca

Casi
nunca

Casi
nunca

Casi
nunca

Casi
nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

el curso, te contactd por algun

01T | Si
¢Cual(es)?

23 Te motivo constantemente a SEZUIT COM TU CUISO. ... uvuintrenenterereeereneeereneeereneneananenans Si
24 Te ayudo a mejorar tu rendimiento aCademICO. .........uiuuieient it eeaaaes Si

¢Por qué?

25 Escribe algunas ventajas de poder contar con un tutor

26 ¢Qué mejoras propondrias al trabajo que ha realizado tu tutor(a) en el curso 1205?
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APENDICE H - Ejemplo del mensaje enviado a los alumnos para la
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APENDICE | - ENCUESTA FACIL?7

Cabe sefnalar que dada a estructura de dicha herramienta los datos
generales de los estudiantes quedan al inicio de la numeracion, y por un error de
captura una pregunta se repitid, por tal motivo la numeracion cambia con

respecto al Apéndice G, pero sigue siendo el mismo instrumento.

— I li li

W/ encuestas online - softwa: x W | =1 [ [
€« C' [ www.encuestafacil.com/MiArea/Cuadro_Control_Mis_Encuestas.aspx {‘3 =
[") Reactor105.7 * Google Zf Portal del Bachillerat.. W ESAD P9 Correo de Educacié... Google Apps [ Coordinacién de Op... [ ] I Coloquio Nacional.. [ Fase Virtual I RadioAkternativa <l

Idiomas: Espafiol | Enalich | Portugués Brasil | Portugués | Italiano | Francais | Deutsch | Pycckui

encuestaizcl.com

OCULTA | NUEVA ENCUESTA | MIS ENCUESTAS | MIS LISTAS | MI CUENTA

ACCESO DE USUARIOS:  Mis encuestas
Direccidn de correo

Utiliza este cuadro para editar tus encusstas, abriflas o cerrarlas al publice, determinar &l métode de envio v ver los resultados.
redriguez_secretaria@gma

Contrasefia Cuenta : Gratuita
s N© de encuestas y respuestas: [limitadas
Limite de visualizacion: 100 cusstionarios por encuesta. 30 dias desde la creacisn de la encuesta. [ Amplia ahora desde solo $19 USD

i

L T =l visita la pagina de Funcionalidades para conocer en detalle las caracteristicas de cada cuenta.

Satisfaccion del cliente

Clima laboral MNuava Editar Qpei Links a
priones Compartir Resultados
perfil del visitante encuesta encuesta @ encuesta n 6

Transferir
Waciar | °Ehmmar | IS

Test de producto Carpeta’ | -- Todas - [=] Gestionar carpetas

¥ muchas mas...
Titulo Entreq. @  Contestados @ Eliminados  Alts Abrir/Cerrar
CUESTIONARIO DE OPINION PARA ALUMNOS Médulo [V 5o 37 0 06/09/2012 11:24:04 Cerrada al publico
CUESTIONARIO DE OPINION PARA ALUMNOS Médulo I1T 127 92 0 06/09/2012 11:22:38 Cerrada al piblico
cul 6 A Mbdulo 11 150 81 0 06/09/2012 11:21:20 Cerrada al piblico

Tarjeta de crédito cul A ARA ALUMNOS Médulo T 110 63 0 06/09/2012 11:19:27 Cerrada al publico L

CUESTIONARIO DE OPINION PARA ALUMNOS 581 597* + Info. [} 28/08/2012 11:55:34 Cerrada al piblico

Encuestas por pagina: [5_[=] 12

Distribuidores certificados

Licencia de software
Contratar ahora)

Consultoria

4

Funcionalidades “Tenemos mas cusstionar ogidos en algunas de tus

Tarifas
Guia rapida Entregados : N0 de vacss que han hacho dick =n =l link de |2 encussts y =2 ha entragado un cusstionaric
o Contestados : N¢ de cusstionarios de una encuests con =l menos uns pregunts d

2 6 ole|d]

» encuesta online - CUESTIONARIO DE OPINION PARA ALUMNOS Médulo 1- Google Chrome |

D www.encuestafacil.col ‘Cuestionarios.aspx?EID=1329801 &MT=X#Inicio

CUESTIONARIO DE OPINION PARA INOS Médulo I

andonar->

1.- Estimado Estudiante: El presente instrumento tiene la finalidad de conocer el trabajo desempeiiado por tu tutor(a)
Instrucciones:
Se te solicita responder de manera objstiva, sincera y respetuosa. El manejo de la informacién es totalmente confidencial.
*1.

Edad:

Sexo:

Curso:

Matricula:

Asignatura:

Estado Civil:

No. de hijos:

Nombre:

Trabajas (si/no), horario laboral:

Médulo:

Tutor(a):

Fecha:

*2. Menciona, écudl es la funcién principal de un tutor?

27 http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID=1329801&MT=X#Inicio
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*10. éGenerd un cli

*q

*13. éMantuvo comur

*14. éMantuvo comur

-

éFue atil contar con la figura de un tutor(a)?

[ si
DNn

[ éPor qué?

. éSe presenté?(te dijo su nombre, explicé brevemente sus funciones en el curso)

Si
Mo

iSe presenté?(te dijo su nombre, explicé brevemente sus funciones en el curso)

Si
No

éTe dio la bienvenida al curso?

Si
No

. éTe proporciond las fechas de tu curso? (inicio y fin de curso y de unidades, fechas de examen

Si
Mo

iTe escri

Si
No

éMantuvo comunicacion contigo al menos una vez a la semana?

Si
No

a de respeto y confianza?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

. éMantuvo comunicacion contigo?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

iéMantuve comunicacion via mensajero?

Siempre
) Casi siempre
“) Algunas veces
Casi nunca
Nunca

cacion via correo electron

Siempre
~) Casi siempre
“) Algunas veces
Casi nunca
Nunca

n via telefénica?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

i6 un mensaje final del curso? (con indicaciones generales y de despedida del curso)
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*15. éMostré disposicién para atender tus dudas?

Siempre

Casl siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

*16. éResolvio tus dudas o inquietudes?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

*17. éMostrd interés en los problemas académicos?

Siempre
") Casi siempre
") Algunas veces
Casi nunca
Munca

*18. éMostrd interés en los problemas personales?

Siempre
") Casi siempre
7 Algunas veces
Casi nunca
Munca

*19. éMostrd interés en los problemas far

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

*20. éEstuvo al pendiente de tus avances semanalmente?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

*21. éTe propuso estrategias y/o técnicas de estudio?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

*22. éTe estimulé a que generaras tu propic cronograma?

Siempre
") Casi siempre
*) Algunas veces
Casi nunca
Munca

*23. éTe estimuld a organizar tus tiempos y actividades?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Munca

24, En caso de que hubieras tenido algun atraso en el curso, éite contacté por algin medio?

s
DND

[F] écud(les)?
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#325, éTe motivé constantemente a seguir con tu curso?

o si
() Mo

#26. éTe ayudd a mejorar tu rendimiento académico?

Si
No

iPor qué?

#27. Escribe algunas ventajas de poder contar con un tutor:

#28. éQué mejoras propondrias al trabajo que ha realizado tu tutor{a) en el curso?

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por tu colaboracién.

Encuestafacil.com no es responsable de ninglin contenido enviado y/o incluido en esta encuesta.

Crea gratis tus encuestas online

éNecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com
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