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INTRODUCCION

A partir de un andlisis y acerca de la educaciéon en México junto con nuestra
participacion en el programa UPN-PERAJ, logramos reconocer que es importante
gue los nifios que se encuentran en un proceso educativo en ocasiones necesiten
un acompafamiento para mediar y apoyar este acto por el que el alumno
atraviesa.

En nuestro actuar como tutores dentro del programa UPN-PERAJ, observamos
avances en el alumno dentro de las areas propuestas a desarrollar después de
hacer este acompafiamiento. Ante esto, consideramos importante ejecutar una
investigacion que permita a este proyecto de tutoria generar nuevos avances y
sobre todo logre llegar a otras escuelas de educacion primaria, ya que se
desarrolla de una manera estable y organizada y pretende beneficiar a todos los
actores que participan a lo largo del programa.

Este trabajo de investigacion se encuentra estructurado en tres capitulos:

En el primer capitulo se plantea desde una perspectiva general del programa
PERAJ México, los antecedentes ofrecen una serie de datos que plantean como
ha evolucionado el programa a lo largo de los afios desde el comienzo, ademas se
realiza un viaje por su historia hasta su operacion en México para identificar su
desarrollo en la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN).

Posteriormente se incluye una explicacion de los objetivos y metodologia del
programa UPN-PERAJ, para de esta forma expresar nuestra experiencia como
tutores.

El segundo apartado, pretende resaltar la importancia de la tutoria planteando una
serie de significados sobre el término, segun diferentes autores para contraponer
cada postura y proponer una definicion sobre la misma desde nuestra experiencia
en funcién de nuestra investigacion. Esta serie de citas y menciones son con la
finalidad de que el lector tenga una perspectiva sobre la tutoria.

Se mencionan los origenes de la tutoria, haciendo una investigacién sobre todos
aquellos actores que intervienen en este ejercicio educativo, mencionado el papel
del tutorado y del tutor, ademas de los objetivos que en este programa ambos
pretenden alcanzar a lo largo del proceso de la tutoria dando matices importantes



en conceptos clave hasta su operacion con el programa, las experiencias,
vivencias y trabajo de investigacion del programa UPN-PERAJ.

En el tercer capitulo propuesto se realiza un bosquejo general sobre el concepto
“Evaluacion” ya que como se menciona en el titulo del presente trabajo, se ofrece
una herramienta de evaluacion que permita encontrar las areas de oportunidad y
fortalezas del programa. Se hacen referencia a los tipos de evaluacién educativa,
para comprender porque la evaluacion sumativa es la adecuada para realizar la
herramienta propuesta.

Posteriormente se sefiala el instrumento de evaluacion para el programa UPN -
PERAJ, ademés de ofrecer un referente y estructura tedrica, se acompafia la
creacion, el disefio del instrumento y descripcion del mismo.

Se incluye un ejercicio estadistico que interpreta la aplicacion del instrumento,
mostrando los resultados arrojados. Esta herramienta fue aplicada a la generacion
UPN-PERAJ 2014-2015 como primera aplicacion; llevando un control de gréficas,
tablas y formulas ejecutadas en el programa “Excel” para que se muestre mas
facilmente las areas de oportunidad y fortalezas del programa como ya se
mencionaba.

Por dltimo este trabajo de investigacion, emitimos una serie de conclusiones

generales y particulares sobre nuestra experiencia e investigacion sobre el
proceso de la tutoria.

JUSTIFICACION

Esta investigacion pretende sefialar la importancia de conocer los beneficios que
el programa UPN-PERAJ, ofrece a todos los involucrados. Es importante dar a
conocer el funcionamiento de UPN-PERAJ con el fin de entender sus alcances y
objetivos propuestos.

“Peraj es un programa nacional en el que jovenes universitarios realizan su
Servicio Social como tutores (uno a uno) de nifios de primarias y secundarias
publicas, apoyandolos y motivandolos para desarrollar su maximo potencial™

La presente investigacion, pretende indagar las posibilidades educativas del
beneficio del programa UPN-PERAJ para los alumnos que asisten al mismo, de la
misma forma, se busca dar a conocer el apoyo y la orientacion que el alumno

'PERAJ.ORG. 27/10/2014. México.



recibe para que se desarrolle mejor en las distintas areas propuestas a llevar a
cabo por el programa.

En la escuela es muy complicado que el docente puede atender a cada alumno de
forma personalizada, considerando que el docente esta trabajando con un grupo
de 20 a 30 alumnos.

En la investigacién analizaremos e indagaremos una propuesta de herramienta de
evaluacion, cuales son las areas de oportunidad, fortalezas y algunas debilidades
que el programa ofrece a lo largo del desarrollo del mismo, en este caso en la
generacion 2014-2015 que fue en la generacién que participamos como tutores,
se ejecutaron las herramientas de evaluacion propuestas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion ha adquirido un contexto global, cada vez son mas los intentos por
buscar mejores modelos educativos, con el fin de denotar la importancia que dia a
dia va tomando. “La educacién es una empresa tan basta, compromete tan
radicalmente el destino de los hombres, que no puede considerarla en términos de
estructuras, de medios logisticos y de procedimientos. Es su propia sustancia, su
relacion esencial con el hombre, su devenir, el principio de la interrelacion que
reina entre el acto educativo, el ambiente y que hace de la educacion a la vez un
producto y un factor de la sociedad; todo esto es el punto al que hemos llegado, y
hay que escrutar con profundidad y repensar ampliamente"?Este hecho impacta en
los paises de forma individual, motivandolos a realizar cambios constantes en
materia educativa.

En el caso de México constantemente se realizan cambios a las politicas
educativas, en donde se padecen modificaciones a los planes y programas para
los nifios de México, precisamente por ello no siempre se logran visualizar metas o
alcances de los mismos.

Consideramos de manera imperante que el alumno tenga un acompafiamiento
para sobrellevar de una manera mas clara el proceso educativo en el que se
encuentre, en este caso en la educacion bésica, la tutoria ofrece un
acompafniamiento al alumno guiando su proceso.

2UNESCO. “La educacién en marcha”. Edit. Teide/UNESCO. Barcelona, 1979. p.11



En vista de las diferentes necesidades que surgen en la problematica educativa de
nuestro pais existe una gran variedad de herramientas de apoyo extracurricular
para los profesores como lo son las llamadas regularizaciones, cursos de
nivelacion, circulos de lectura, de tareas o de estudio entre muchas otras
herramientas. El programa de tutoria UPN-PERAJ surge como un apoyo auxiliar al
trabajo docente y al desarrollo de sus estudiantes.

“El modelo consiste en la organizacién dinamica de la educabilidad del individuo y la
sociedad en funcion de sus relaciones y de una cronologia. En un modelo se fijan las
pautas, los fines, los sujetos y los medios que participan en el proceso educativo,
como también se describe el proceso a seguir para alcanzar las metas propuestas.”3

El programa surge como un modelo de tutoria en nivel primaria y como todo
modelo sirven para dirigir u orientar la educacion.

OBJETIVO GENERAL.:

Conocer el trabajo que el programa UPN-PERAJ desarrolla, ademas de indagar
sobre el proceso educativo y de tutoria que propone, a lo largo de su ejecucion,
mirando desde diferentes perspectivas la tutoria y su proceso de
acompafiamiento, para posteriormente, a partir de la investigaciéon realizada se
genera una propuesta de evaluacion que nos permita medir fortalezas y areas de
oportunidad del programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Brindar al lector un primer acercamiento con el programa UPN-PERAJ y la
forma en la que se desarrollan las actividades y los participantes dentro del
mismo.

+»+ Definir los alcances de la tutoria y su influencia dentro del desarrollo del
alumno.

++ Conocer cuales son las areas que el programa desarrolla en beneficio de
los alumnos.

s Generar una propuesta de evaluacion para encontrar las areas de
fortalezas y oportunidades que el programa ofrece con la generacion
PERAJ-UPN (2014-2015)

*MODELO EDUCATIVO, COMISION NACIONAL DE EDUCACION COPARMEX, Agosto de 2000.
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CAPITULO 1. PERAJ MEXICO

1.1 Antecedentes

El programa PERAJ (su significado es “Flor” en hebreo) “Adopta un amig@”, tuvo
su origen en Israel en 1974 a iniciativa del Instituto Weizman de Ciencias A.C. y se
conformé como un programa institucional en el que jévenes universitarios

adquieren el compromiso de ser tutores de nifios de educacion primaria.

Peraj México es un programa de servicio social creado para universitarios de los
ultimos semestres de licenciatura. Aqui el estudiante funge como tutor de un nifio-

estudiante de 4° y 5° de primaria publicas cercanas a la universidad.

El surgimiento del programa fue iniciativa del Instituto Weizman de Ciencias; es un
modelo tutorial se lleva a cabo alrededor de 22 paises en todo el mundo:
Alemania, Argentina, Australia, Autoridad Palestina, Brasil, Bulgaria, Chile, China,
Filipinas, Francia, Gran Bretafia, Holanda, Hurgaria, Irlanda del Norte, Islandia,

Kenia, México, Nigeria, Nueva Zelanda, Singapur, Suecia y Uruguay.

En México PERAJ se presentd en la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) por el Instituto Weizman de Ciencias para su desarrollo; la UNAM se
encargd de adecuar el programa al contexto de nuestro pais, retomando los
principios del programa PERAJ en Israel, manteniendo siempre dos vertientes

importantes:

e La atencidn a estudiantes de 5° y 6° de primaria de escuelas publicas a

quienes se les reconoce como “amig@s”.

e La participacion de jovenes universitarios que contaran con el entusiasmo

de colaborar en el desarrollo del nifio, quienes seran llamados “tutores”

Este programa comenzd su ejecucion en México en el afio 2003 en la UNAM
interviniendo 11 parejas de tutores y amig@s integradas por universitarios y

alumnos de escuelas primarias.



Dado al éxito obtenido, se buscOd implementar en més unidades locales y
estatales, por ello se establece un convenio con la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) a través de un segundo participante el Programa Nacional de Becas
y financiamiento (PRONABES): la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Asociaciéon Mexicana de
Amigos del Instituto Weizman, ésta por ser la creadora del programa de tutoria

PERAJ queda como representante del Programa PERAJ en México.

Cabe mencionar que el Coordinador Nacional en México de PERAJ es Armando
Jinich Ripstein, presidente del Consejo Constitutivo de la Asociacion de Amigos

del Instituto Weizman de Ciencias. A.C.

El programa cumple su objetivo general tal como lo explica el Manual de
Operacién. Adopta un amig@; “Vincular a jovenes universitarios en servicio social
como tutores de nifilos de escuelas publicas con la finalidad de apoyar su

desarrollo”.

Coincide con el objetivo que tiene un servicio social, y es que los alumnos de
educaciéon superior terminen de desarrollar sus habilidades como profesionales y

pongan en practica diferentes conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion.

El programa PERAJ México contempla a todos aquellos integrantes que haran
posible su desarrollo, a continuacién, se mencionan los objetivos especificos del

mismo:

Apoyar el desarrollo de los menores en las areas:

e Escolar-Educativa. Mejorando su percepcion y motivacion con respecto a
las actividades escolares y fortaleciendo los habitos de estudio.

e Afectiva-Formativa. Fortaleciendo el autoestima de los nifios, facilitando la
expresion de su afectividad y posibilitando su capacidad para establecer

vinculos interpersonales.
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e Social. Desarrollando sus habilidades sociales y creandoles un sentido de

pertenencia, integracion y compromiso social.

e Ludico-Cultural. Realizando visitas y actividades que permitan a los nifios

abrir su vision y enriquecer su bagaje cultural, cientifico y recreativo.

Respecto a los estudiantes universitarios:*

e Favorecer su formacién integral y compromiso social mediante la atencion a
poblacion vulnerable y en riesgo.

e Desarrollar su capacidad como facilitadores del aprendizaje y generadores
de vinculos socio-afectivos para el crecimiento personal, y el logro de metas
y objetivos.

e Fortalecer sus habilidades complementarias al desempefio profesional,
tales como: creatividad iniciativa, trabajo en equipo, expresion oral y escrita,
organizacion de eventos, autorregulacion e integracion.

e Consolidar la aplicacién de los conocimientos disciplinarios adquiridos
mediante la identificacién, disefio, elaboracion de las tematicas Utiles para
la formacion de los nifios, de manera dindmica y atractiva que favorezca el

interés permanente por todo tipo de conocimiento.

Es importante que se conozcan los objetivos generales y especificos del
programa, para asi entender las metas del mismo, ya que en todo proyecto o
programa es importante plantear metas a corto y largo plazo, esto es porque las
metas planteadas nos van a permitir conocer al finalizar el proyecto o programa si
es que se logré cumplirlas y sobre todo medir a través de una evaluacion el
desempeiio de los participantes para de esta forma encontrar areas de

oportunidad, fortalezas y debilidades del mismo, de esta manera tener metas

* Gortari, Ana. Manual de operacién del Programa de Servicio Social Tutoria UNAM-
PERAJ.UNAM. (2010)
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permanentes que son aquellas que a pesar del tiempo son las que prevaleceran
por que generan siempre resultados positivos al hacer una evaluacion final del

mismo.

Las metas del programa son las siguientes:

e Disefiar el programa piloto en su etapa de inicio (primer afio)
e Operar el modelo de servicio social de tutoria (segundo afio)
e Replicar el modelo de servicio social de tutoria (tercer afio)

e Validar el modelo de servicio social de tutoria (cuarto afo)

e Incorporar de manera creciente a estudiantes universitarios que funjan

como tutores realizando su servicio social.

¢ Integrar de manera creciente a nifios de 8 a 12 afos de edad que cursen

primaria.

e Formar en cada periodo coordinadores para la implantacion vy

multiplicacion del modelo

e Compartir y promover la adopcién del modelo en otras instituciones de

educacién superior del pais.

PERAJ, se desarrolla bajo la estrategia de un programa de servicio social en
México, por ser el instrumento mediante el que los estudiantes entran en contacto
directo con las necesidades de la poblacion y ponen a disposicion sus
conocimientos, habilidades y destrezas para la solucibn de problemas
comunitarios ademas de enriquecer su etapa formativa al fomentar en ellos una
conciencia civica, de servicio y retribucion a la sociedad.

“Los prestadores de servicio social tienen la oportunidad de apoyar a la comunidad con

un programa educativo de tutoria basado en una estrategia de integracidon social y

12



afectiva entre los tutores y los amig@s, nifios entre 8 y 12 afios de edad, de escuelas de

nivel primaria, cercanas a los planteles universitarios”. >

El programa pone énfasis especial en el compromiso social de la Universidad con
la comunidad, ademas contribuye en la formacion integral de los estudiantes
universitarios, quienes trabajan diferentes habilidades y competencias para su
desarrollo profesional como egresados o estudiantes de las instituciones de nivel
superior, ya que se organizan en equipos multidisciplinarios de trabajo poniendo
en practica sus conocimientos y desarrollando actividades acordes con su perfil
profesional, compartiendo sus cualidades humanisticas, e involucrdndose en un
proceso educativo, afectivo y social que apoya a los nifios participantes en el
programa, para beneficiar en su desarrollo integral y asimismo, mejorar su
desemperfio educativo y lograr el establecimiento de un vinculo de amistad que
sirva de apoyo frente a diversas situaciones de caracter individual, familiar y de

interaccion con su ambito social.

1.2. UPN-PERAJ. Inicio...

Este programa inicio en doce universidades de Meéxico, actualmente la
Universidad Pedagégica Nacional, participa por quinto afio consecutivo en el
programa, los alumnos de la universidad que hayan cumplido con el 70% de sus
créditos pueden participar en el programa, este trabajo permite al estudiante
universitario implementar conocimientos adquiridos a lo largo su licenciatura, ya
que a lo largo del proyecto plasman: metodologias, justificaciones, un desarrollo
integral y ademas de reconocer necesidades sociales y brindar areas de

oportunidad para mejorar los aprendizajes del alumno de educacién primaria.

El programa UPN-PERAJ, se rige por los lineamientos generales del 2011, los

cudles especifican las siguientes requisiciones: °

® Gortari, Navarrete, Gilardi, Becerril Socorro. “Manual de Operacién del Programa de Servicio
Social Tutorial UNAM-PERAJ”. Universidad Nacional Autonoma de México. Segunda Edicion
2010). México.

Lineamientos Generales. PERAJ-México. Adopta un amigo. Junio 2011
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e Perfil y funciones del tutor

e Pruebas para la seleccion del tutor

¢ Induccion y capacitacion para tutores, coordinadores e Instituciones
e Perfil y caracteristicas del amig@

e Cartas compromiso del padre, madre o tutor del nin@

e Calendario de actividades

e Informe trimestral a padres y maestros

¢ Diversos formatos para reportes

e Instrumentos de evaluaciéon

El programa a su vez es gestionado por el Centro de Atencion a Estudiantes
(CAE) instancia de la Universidad que esta a cargo también de diversos tramites
administrativos como lo es, servicio social, bolsa de trabajo, préacticas
profesionales, curso de apoyo o tutorias, salud comunitaria, entre otros el

responsable de dicho centro es el Maestro David Beciez Gonzélez.

1.3El trabajo del programa UPN-PERAJ MEXICO

Como ya se menciond el programa tiene objetivos muy especificos el apoyar a
nifias, nifios y adolescentes en riesgo respecto a problemas en situaciones de
vulnerabilidad familiar, barreras de aprendizaje, problemas de conducta dentro de
la escuela o fuera de ella y dificultades de socializacion, estos nifios asisten a
escuelas publicas cercanas a instituciones de educacién superior en donde se
implementa el programa, para desarrollar su potencial individual y social mediante
el establecimiento de una relacidon significativa con un joven universitario que

funge como tutor.

La realizacion del programa se hace atendiendo dos vertientes estratégicas:

14



a) Apoyo al desempefio académico, realizando actividades de diagnostico
para conocer cudles son las materias en donde se debe apoyar y reforzar
para que el alumno disipe dudas y adquiera nuevos aprendizajes.

b) Apoyo al desarrollo integral refiriéndonos a este donde el nifio se beneficia
en el area social, motivacional, cultural, afectiva, etc., a través de
actividades ludicas recreativas y personales, donde se establecen objetivos
tanto el tutor, como el programa dentro de la Universidad, metas que el
tutor debe trabajar para alcanzarlas y diversas actividades por cada uno de
los diez meses que opera el proyecto.

Dentro de cada ciclo escolar se ordenan las actividades por ejes teméaticos,
el tutor tiene la libertad de crear, proponer, planear dichas actividades que
€l considere que hacen un engrane perfecto para las necesidades

detectadas del amig@.

Los nifios asisten dos dias a la semana por 3 horas y media, los dias Martes y
Jueves; los dias Miércoles los tutores se presentan a una capacitacion en donde
se crea un ambiente de compafierismo para exponer probleméaticas presentadas
durante la realizacién del proyecto, apoyandose con estrategias o consejos para
mejorar la tutoria, ademas de calendarizar actividades para que los nifios
continlen con un eje de mejora en las areas, social, afectiva, comunicacional,

académica, recreativa cultural y motivacional.

El programa a lo largo de su desarrollo logra crear un vinculo, el cual beneficia el

desarrollo del alumno;
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PERAJ

Tutor Padre de familia

Amig@

Dicho vinculo permite desarrollar objetivos especificos del amigo en los siguientes

planos:

v Area Afectiva: se busca fortalecer el autoestima, expresion de su
afectividad, auto cuidado, capacidad de establecer vinculos afectivos,
superar la adversidad dependiendo de conflictos que se presenten a lo
largo de la vida del nifio, dentro de lo posible ademas de ampliar sus

aspiraciones de vida.

v Area social: se busca desarrollar habilidades de interaccion,
comunicacion, colaboracion e integracion social en un marco de respeto y

tolerancia.

16



v Area cultural: busca ampliar la curiosidad y practica del acervo
cultural del amig@ realizando actividades recreativas, culturales, cientificas,

etc., dentro de la universidad.

v Area escolar o educativa: se pretende mejorar la motivacion de los
amig@s respecto a barreras educativas, esto enfocado a mejorar su
desarrollo ensefianza-aprendizaje, de esta forma prevenir la desercion

escolar.

v Area motivacional: el tutor buscara crear y reforzar el vinculo con el
amig@ esto para que el universitario sea un modelo a seguir y de esta
forma amplié sus aspiraciones escolares, profesionales y de vida.

v Area comunicacional: esta es de suma importancia, ya que el
amig@ podra desarrollar las demas areas mediante un buen desarrollo de
esta, es importante ya que el amig@ tendra facilidad para expresar
cualquier conflicto que se presente a lo largo del proyecto o de su vida

diaria.

Al fortalecer estas éareas, el tutor tendra entre otros aprendizajes diferentes

satisfacciones, fruto de su trabajo a lo largo del programa ya que, al generar un

vinculo de amistad, el amig@ tendr4a avances que no sélo beneficiaran su

comportamiento en casa; sino también apoyara en la dinAmica diaria que existe en

sus clases. De esta forma el docente del alumn@ también notard cambios que

pueden ser benéficos para el proceso ensefianza-aprendizaje.

La estructura de trabajo del programa esta basada en cuatro principios

importantes:

o La observacion y diagnoéstico.
o La planeacion de trabajo.

o La realizacion del trabajo

J Su evaluacion
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Para el programa el proceso de observacién y diagndstico es fundamental
inicialmente, se realizan entrevistas personales a los nifios que participan asi
como a sus padres para detectar la relacion que rige su comunicacién y su

comportamiento familiar.

El pasante elabora y aplica pruebas en donde el nifio realiza ejercicios y responde
preguntas sobre su vida familiar, su actuar y pensar en la escuela todo esto
acompafiado de una entrevista presencial, que permitiran identificar su

comportamiento y actitudes personales.

El objetivo de realizar este proceso es identificar las necesidades del participante y
las condiciones en las areas afectiva, social, cultural, escolar, motivacional y
comunicacional con el fin de llevar un registro de su progreso en las areas de

oportunidad detectadas.

Los tutores seran los principales participantes en el desarrollo de los nifios
realizan diagnéstico de necesidades a través de sesiones de comunicacion y

entrevistas personales.

Los procedimientos de observacion y diagnéstico brindaran la identificacion de las
necesidades de desarrollo o mejora de los nifios de forma constante para que el

trabajo siempre sea continuo y con un sentido de orientacién especifico.

La forma de trabajo en UPN-PERAJ, estd centrada en el disefio de planes de
trabajo; los tutores planean dia a dia las actividades que realizaran buscando
atacar los problemas que los nifilos presentan o buscando mejorar los aspectos a

desarrollar.

Estos procesos de diagndstico y planeacion son documentados en informes que
se efectian cada tres meses, asi mismo se lleva una bitacora de trabajo donde se
plasman las actividades diarias que se desarrollan y los avances que se estan

logrando en los nifios.
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De esta forma el programa UPN-PERAJ siempre estd monitoreando el progreso
de los participantes, asi como su trabajo con el fin de poder modificar aspectos

especificos para mejora del funcionamiento y eficacia del programa.

1.4 Experiencias personales como tutores

Es importante recalcar que nuestra investigacion tiene una experiencia personal

que nos motivé a realizar este trabajo.

Nuestras experiencias son contadas a partir de recuerdos y vivencias que
pasamos a lo largo del Programa UPN-PERAJ las especificamos de la siguiente

forma.

Experiencia de tutora Adriana Jiménez

Mi nombre es Adriana Estefania Jiménez Ortega, soy egresada de la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) de la licenciatura en Pedagogia, ingrese el programa
UPN-PERAJ, en septiembre del 2013, aun era estudiante del ultimo semestre de

la licenciatura.

El programa por si solo motivo mi curiosidad para formar parte del mismo y
principalmente desarrollarme integralmente como profesional, teniendo la
posibilidad de formar parte como ejemplo de la vida de un nifio de escasos 12
afios, me permite saber que generaré experiencias que quizas a él se le queden

grabadas en su memoria.

Mi experiencia fue con una nifia de 11 afios, llamada Melanie. Cuando la conoci,
supe de inmediato que teniamos ciertas afinidades de caracter. Por consiguiente:
Melanie era una nifia sumamente espontanea y con una seguridad sobre si misma

impresionante.

Esto facilité indudablemente mi labor como tutora en el area comunicacional y
motivacional, sin embargo el ser una nifia con tanto dinamismo y algo de
dispersion le afectaba para temas académicos, donde presentaba una gran
dificultad de concentracion y atencién hacia ciertas actividades en donde su

conducta debia ser mas pasiva y tranquila, dado que eran actividades en las que
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se necesitaba un poco de calma, por ejemplo: decidi practicar yoga con ella para
mejorar su concentracion, este tipo de ejercicios necesitaban una actitud mas
tranquila para lograr tener resultados, otra actividad eran pequefias sesiones de
comunicaciéon, en donde ambas reconociamos nuestras debilidades para mejorar
en nuestro trabajo yo como tutora y ella como tutorado, Melanie no lograba tener
una concentracion que le permitiera captar conocimientos o actividades propias

gue requirieran tener toda su atencion.

A lo largo del programa se hicieron varios diagnosticos de los cuales, arrojaron
distintas problematicas que Melanie presentaba. Una de ellas era, que carecia de
la figura paterna; ante esto se apegaba a su profesor o al papa de un amigo, no
logrando en diversas ocasiones identificar la realidad de lo que esto conllevaba y
como es que tanto el profesor como el padre de familia generaban limites ya que

con el paso del tiempo ellos ya no estarian como figura paterna.

El trabajo de la bitacora para reportar los avances de Melanie fue de gran ayuda,

ya que eran evidentes los avances.

Meses después de trabajo, podia darme cuenta que habia ciertas actividades que

eran de gran ayuda y que mejoraban ciertas barreras que Melanie presentaba.

Gracias a la serie de conocimientos adquiridos durante la carrera, pude conocer
las carencias del sistema educativo mexicano, y de esta forma logré conocer que
para el docente es de gran ayuda un acompafamiento personalizado para el
alumno; sin embargo, no todas las localidades tienen un programa como PERAJ
para apoyarse en él. Si el tutor logra alcanzar los objetivos planteados el amig@
podra desarrollarse de una mejor forma abarcando todas las areas que PERAJ

propone.

Reconocer que ahora como universitario soy parte de una pequeiia fase del
camino de un niflo de entre los 11 y 13 afos, lo hace sentir a uno con una
responsabilidad tanto ética como moral, ya que las acciones son totalmente

observadas por aquella persona que ahora confia y cree en ti.

Yo tuve la fortuna de formar parte de la vida de Melanie y de su familia, debido al

acercamiento con su mama y de igual forma hubo gran apoyo para ejecutar
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diversas actividades de caracter familiar, para asi mejorar la dinamica que existia

dentro de su hogar.

Compartimos momentos y juntas hicimos grandes amistades con otros tutores y
amig@s, ejecutamos actividades con otros comparieros del programa. En diversas
ocasiones trabajamos con amig@s que presentaban problemas de socializacion y
es que Melanie es una nifia que facilmente hacia amigos, esto a su facilidad para
jugar y crear los mismos juegos. Ella incitaba a los demas nifios a convivir y jugar
entre varios para crear un mejor ambiente. Siempre procuraba tener una amistad
con los nifios del programa con quien le tocaré trabajar, en ocasiones con las
nifias o nifios que eran muy timidos, ella tomaba su mano y los invitaba y ponia a
jugar ademas siempre invitaba a participar a sus compafieros en actividades en
las que tenian que desenvolverse emocionalmente. Su espontaneidad, ayudaba a
que forjara mejor su faceta de lider, ya que es una nifia que facilmente liderea a un
grupo de personas, y asi logro concretar diversas emociones y objetivos que la

actividad como tal planteaba.

Me quedo con una gran experiencia, ya que me sirvié para crecer tanto como
persona y de igual forma profesionalmente. Me dejé experiencias y recuerdos en
los cuales llevan marcados grandes amigos y sonrisas que juntos compartiamos.
Como pedagoga me llevo el grato recuerdo de que profesionalmente logre poner
en practica diversos conocimientos con los cuales aprendi que no solo basta con
aprender sino vivirlo, PERAJ, es una forma de vivir la Pedagogia y yo la vivi

llevAndome por siempre un grato recuerdo.

Experiencia de tutor Armando Hernandez

Mi nombre es Armando Ulises Hernandez Priego, egresé de la Licenciatura en
Pedagogia de la Universidad Pedagodgica Nacional; Ingresé al programa en
septiembre de 2013 buscando desarrollar las habilidades y los conocimientos

obtenidos a lo largo de la licenciatura.
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Mi experiencia como tutor fue con un nifio de 12 afios, la tutoria se realizé de
octubre de 2013 a junio 2014.

Al comienzo de mi experiencia recibi capacitacion del programa con el fin de
brindarme consejos y herramientas para mi desarrollo como tutor. La capacitacion
se realiz6 a lo largo de 1 mes antes de comenzar las tutorias, entre otras cosas

durante ese mes se realizo:

- Planeacion de actividades

- Platicas de como establecer comunicacion con los padres del nin@
- Recuento de experiencias pasadas en el programa

- Reglas a seguir durante el trabajo con los nii@s

De las cosas mas importantes era el acercamiento que se lograra tener con el
participante a fin de motivar una relacién de confianza y asi poder realizar un

mejor diagndéstico de sus necesidades.

Durante todo el programa se continué con las capacitaciones una vez por semana,
en ellas se tenia la posibilidad de exponer situaciones o problemas que se
presentaran con el participante, se pedia consejo y se podian organizar
actividades con otros tutores que tuvieran el mismo problema o que supieran
como resolverlo, también se organizaban las fechas para realizar actividades

grupales y en equipo.

A lo largo de la capacitacion, practigué como realizar sesiones de comunicacion,
como poner limites para mediar la relacién de tutor-nifio, también fortaleci mis

conocimientos en areas de motivacion, de desarrollo social y de comunicacion.

El trabajo en equipo resulto ser fundamental durante la capacitacion y durante
todo el programa; permitia apoyarse en los conocimientos y actividades de otros

tutores que buscaban desarrollar aspectos similares en sus amig@s.

En mi experiencia el programa nos permite trabajar adecuando las actividades a
necesidades especificas, eso permite un acompafiamiento mas eficaz y con

mejores resultados, se pueden trabajar diferentes areas en el mismo dia
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cambiando de dindmica y actividades las veces que sea necesario de acuerdo a la

planeacion.

El programa permite conocer los resultados de todas las actividades y su

eficiencia a través del registro de ellas que se van completando en la bitacora.

La bitacora consistia en tener un registro de cada actividad realizada y de cada
avance del participante, asi como los desafios o retrocesos que pueda enfrentar.
Parte fundamental del mantener un registro es poder documentar los objetivos y
avances que logras y poder brindar consejo a otros tutores basado en la

informacion que se va acumulando.
Durante el tiempo que dura el programa identificas cosas importantes:

e Los amig@s o participantes siempre son susceptibles de mejorar o decaer
en algun aspecto de su desarrollo, eso vuelve fundamental la capacidad de
poder evaluar el trabajo de tutoria.

e Utilizar una bitacora de trabajo es indispensable para documentar el trabajo,
el progreso del nifio participante y realizar reportes informativos a padres y

a los coordinadores del programa.

e El trabajo en equipo es parte angular en el programa. Permite agrupar
participantes con las mismas areas de oportunidad a fin de que ellos

mismos se apoyen en su desarrollo.

A lo largo del programa se deben entregar reportes en los cuales se indica las
actividades que se realizaron y como es que se llevaron a cabo. Estos reportes
permiten a los coordinadores del programa, tener un informe detallado del trabajo
gue se realiza, de los avances de cada participante y de los desafios que se

enfrentan los tutores en su tarea diaria.

Una parte importante es la comunicacidon que se entabla con los familiares y
padres de los participantes, ya que permite conocer los avances que ellos han

logrado percibir en los participantes o si no se ha logrado ningun progreso.

Pareciera algo muy comun el tener un indicar de progreso en el trabajo realizado

sin embargo no es tan utilizado para evaluar el trabajo que se realiza.
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En la medida que se presta atencion a las observaciones de los familiares, es
decir a comentarios sobre el comportamiento del nifio, sus actitudes, su forma de
tratar a sus hermanos, etc.se logra direccionar el trabajo en el programa

cambiando las actividades que no estén funcionando o manteniendo las que si.

En cuanto a mi relacidon con el participante, fue dificil al principio, sus padres
estaban separados, él vivia con su mama y sus abuelos, a lo largo del programa
logramos entablar una gran comunicacion, la falta de la compaiiia de su padre era
evidente, permeaba su desempefio escolar, social, afectivo y motivacional, gracias
a la apertura del programa para desarrollar el area afectiva, social y personal, se
pudieron trabajar todos los aspectos que necesitaba el nifio en forma particular, la
apertura para usar herramientas diversas permitié6 buscar diferentes alternativas
de trabajo hasta encontrar la mas adecuada, este proceso consisti6 en probar
actividades en grupo, actividades individuales, actividades al aire libre o dentro del

aula, actividades que exigian destreza fisica o mental, entre otras.

Para el nifio era mas facil aprender mediante actividades fisicas al aire libre,

seguidas de actividades de destreza mental al aire libre. .
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CAPITULO 2. LA IMPORTANCIA DE LA
TUTORIA

El programa PERAJ, se centra en una labor en especifico, ésta es la tutoria uno a
uno entre un estudiante de los ultimos semestres de licenciatura que realiza
servicio social y un nifio de 10 a 12 afios que cursa el 5° 0 6° de primaria. Es

importante resaltar sus beneficios, de que trata y cuél es su aportacion.

2.1 ;Oué es la tutoria?

Actualmente la sociedad mexicana se encuentra en un contexto globalizador muy
acelerado, es por esta razén que la educacion en nuestro pais se ha visto inmersa
en diversos conflictos y cambios en los que poco se observan resultados

favorecedores.

A pesar de que el sistema educativo mexicano, brinde herramientas Gtiles para
lograr una educacién integral, debemos tomar en cuenta que, también existen
factores que repercuten en la formacién del alumno. Un factor importante es que

el docente se enfrenta a grupos numerosos, lo mas comun son 40.

Haciendo un breve andlisis podemos encontrar que de las 8:00 am que es la hora
en la que los alumnos entran al aula de clases y las 12:30 pm que salen a sus
hogares son 4 horas y media dentro de la escuela, cabe resaltar que hay que
reducir 30 minutos de receso que toman a diario; tomamos utdpicamente esas 4
horas y entonces respecto a la atencion personalizada que el docente puede
ofrecer son escasos 6 minutos, tiempo que es realmente poco para atender todas
las areas a desarrollar de un alumno. De ser asi la atencibn no puede solo
centrarse en un grupo pequefio, debe ser general para todo el grupo, es por eso
gue en diversas ocasiones quedan rezagos educativos, culturales o sociales que
el docente no puede atender de manera personalizada, considerando el poco
tiempo y condiciones que le ofrece el sistema para trabajar.
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A partir de esto, la tutoria se ofrece como un espacio formativo para atender esos
rezagos que no pueden ser solucionados dentro del aula de clases, es por eso
que tanto profesores, pero principalmente padres de familia, deben estar
dispuestos a realizar una busqueda constante de dichos espacios que sean
benéficos en el desarrollo integral del alumno. Entendamos el desarrollo integral

del alumno como un proceso a mejorar.

El desarrollo Integral es un proceso, un avanzar en direccién a un ideal. Esto supone una
serie de mejoramientos progresivos, un adelantar pasos que conducen hacia la
perfeccion de los hombres y de la sociedad. Se trata de avanzar, no imprescindiblemente

de llegar.”

El desarrollo integral implica el mejoramiento de habilidades, aptitudes, actitudes,
valores y destrezas que posee el alumno y que es posible acrecentar y mejorar

por medio de las tutorias.

Por su parte, la tutoria no tiene una definicion en especifico, su concepcion esta
dada dependiendo el contexto en que se ubique la definicién, es por eso que

trataremos de definirla segun como se ejecuta y perfila en UPN-PERAJ.

Dado a que PERAJ es un programa totalmente educativo, Zavala menciona que
es un proceso, cuya finalidad es “promover, favorecer y fortalecer el desarrollo
integral del alumno como persona, orientandolo a utilizar sus potencialidades en

"8 este proceso, puede estar

pro de un proyecto de vida académica y profesional
vigente a lo largo de la vida de una persona, dado que siempre se debe estar en

formacion continua como ser, en busca de un desarrollo integral 6ptimo.

Con gran similitud Bisquerra afirma que es una accion orientadora.

"Publicacion digital en la pagina web de la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Republica.
http://www.banrepcultural.org/node/64425. Busqueda realizada el 20 de Abril del 2015

8ZABALA PENAFLOR, César. “Guia préactica para la tutoria grupal: secundaria y bachillerato”.
p.20
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“La tutoria es una accion orientadora llevada a cabo por el tutor y por el resto de profesores. La
accion tutorial es una pieza clave para aglutinar lo instructivo y lo educativo, con objeto de

potenciar la formacion integral del individuo”®

Ambas definiciones no dejan de lado que la orientacion y la tutoria van de la
mano, la orientacion es definida como: “un conjunto de actividades, preventivas de
desarrollo y atencion a los sujetos en formacion y que integra a todos los agentes

educativos™®.

La orientacion y la tutoria van de la mano para desarrollar dicho proceso de
acompafiamiento para el alumno, donde se persigue guiar al individuo en
cualquier etapa de su vida. Sin embargo, la tutoria es una estrategia de la
orientacion que favorece el desarrollo integral del alumno y que de la misma forma
es viable no solamente en el contexto de educacion formal, sino también en las

actividades que se desarrollan en el curriculum oculto del alumno.

“La tutoria, entendida como el acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual,

ofrecida a los estudiantes, puede ser la palanca que sirva para una transformacion

cualitativa del proceso educativo (...)" ™

Dado que PERAJ ofrece un acompafiamiento durante un periodo de cambio y
transicion de la nifiez a la adolescencia del alumno, por la edad en la que asisten
al programa, el tutor reafirma y guia decisiones importantes que en un futuro
pueden repercutir positivamente. Cuando el tutor se enfoca en desarrollar todas
las areas que propone el programa, el amig@ puede tomar experiencias que
seran guardadas en su memoria y que mas adelante van a ser de utilidad en

momentos decisivos de su vida; deben ser esos momentos de tutoria en los que el

BISQUERRA ALZINA, Rafael. “La practica de la orientacion y la tutoria”. p.277
%D L. Molina. En: Revista Cubana de Educacion Superior.p.8

“ANUIES (2001). Programas Institucionales de Tutoria. Una propuesta de la ANUIES para su
organizacién y funcionamiento en las instituciones de educacién superior.
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alumno recuerde la importancia de los cimientos o areas que PERAJ trata de
fortalecer.

Se plantea que la tutoria procura orientar y dar seguimiento al desarrollo de los

estudiantes, apoyada en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje.

Asimismo, pretende apoyar al estudiante en el desarrollo de una metodologia de
estudio y de trabajo, estimulando el proceso de una disciplina personal y un rigor
intelectual para el autoaprendizaje con el fin de que los estudiantes mejoren su
desempeiio en el proceso educativo, asi como de estimular habilidades y
destrezas para la comunicacion, las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la

aplicacion de los principios éticos en sus actividades (ZAVALA, 2003).

La Universidad Pedagogica Nacional, concibe a esta modalidad de tutoria con el
programa UPN-PERAJ, desarrollando no solo en el universitario sino también en
el alumno atendido, fortalezas para enfrentar su proceso de desarrollo integral a lo
largo de su vida.

Para UPN-PERAJ, tutoria se percibe como un acompafnamiento, estableciendo un
vinculo de amistad, con una relacion de confianza que serd una herramienta
esencial para el desarrollo y proceso formativo del amig@ a lo largo del programa
y de igual forma se pretende que sea a lo largo de su vida.

Al constituirse la tutoria en PERAJ como un acompafiamiento, no puede ser
evaluado ni medido por medio de calificaciones, sino mas bien a través de la
observacion y andlisis del cambio de comportamiento del amig@ hacia enfoques

positivamente progresivos.

Este acompafiamiento en PERAJ, pretende crear en el amig@ un rol activo en la
conduccion de su vida y decisiones de la misma, donde de igual forma se
pretende desarrollar una consiente necesidad de establecer metas personales y
profesionales a lo largo de su vida, esto con el fin de contribuir a un proyecto de

vida.

La percepcién de tutoria que tiene el programa PERAJ coincide con el de la

mayoria de los autores: contribuir a elevar la calidad de la educacion y el ambiente
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dentro del aula, abatir el rezago educativo, contribuir al mejoramiento de las
circunstancias o condiciones del aprendizaje de los amig@s a través del apoyo

académico que el tutor brinda.

Cabe resaltar que cada objetivo a alcanzar del programa no solo depende del tutor
ni del amig@, sino también de otros factores que son un cimiento importante en el
desarrollo del nifi@, como lo son: el contexto social en donde el alumno desarrolla
su dia a dia, los medios sociales y econdmicos con los que cuenta para asistir a la
escuela y de igual forma a la UPN asistiendo al programa, la atencion y
compromiso por parte de los padres de familia en el aspecto escolar y todo lo que
conlleva este proceso y sobre todo el ambiente familiar en el que el alumno se

desarrolle.

Por ejemplo Melanie, la amiga de la tutora Adriana, se desarrollaba en un contexto
familiar complejo, en donde carecia totalmente de una figura paterna e
indirectamente esto afectaba en su comportamiento hacia una figura varonil que
se presentara ante ella con algun tipo de autoridad. A pesar de que la mama de
Melanie realizaba actividades que daban a notar un gran compromiso con ella,
siempre reflejaba la falta de una figura paterna evidenciando que era hija de una
madre soltera. Esto en diversas ocasiones complica que el programa logré los
objetivos planteados, sin embargo pretende también abatir o colaborar con temas
de este tipo o cualquier otro, en el que el tutor ponga en practica conocimientos
adquiridos para que el amig@ logre superar estas barreras o aprenda a vivir con
ellas manejando sus emociones o situaciones de manera que a lo largo de su vida

sea siempre viable sobrellevarlas.

Cabe resaltar que este no es el tema central de la investigacion propuesta, sin
embargo, la familia es un importante factor para el desarrollo integral del amig@,
ya que seran siempre el vinculo de apoyo y ejemplo para crear y llevar a cabo un
proyecto de vida.

UPN-PERAJ, pretende llevar este acompafiamiento por parte del tutor, en donde

el tutor contemple todos los factores que rodean al alumno, para qué asi, sea una
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experiencia de acompafiamiento grata para ambos, ya que juntos van a aprender

y adquirir experiencias que seran imborrables en su trayecto escolar y su vida.

2.2 Objetivos de la tutoria.

La tutoria independientemente de que sus objetivos sean diferentes, tiene el
mismo fin, que es contribuir a que la orientacion del alumno sea para que logré un

desarrollo integral estable.

Dentro de las necesidades de accion tutorial, existen diversas formas que son
determinadas dependiendo del contexto en que se desarrolle, gran parte del
desarrollo de las tutorias, depende en buena medida del grado y nivel escolar, asi
como la edad y sobre todo de las personas externas que participan de manera
indirecta en esta actividad, como lo son; padres o tutores, profesores, institucion

educativa y directivos.

En México la mayoria de los grupos escolares se encuentran en un estado de
vulnerabilidad debido al cambio social constante que enfrenta la sociedad donde
se desarrollan y conviven. Es por eso que anticiparse a las diferentes
problematicas que se presenten, posiblemente, en el alumno anticipara distintos
problemas de convivencia, esto mediante una accidon oportuna de maestros,

directivos, padres de familia y tutores.

El objetivo general de este programa, es que el alumno, favorezca el
autoconocimiento y desarrolle una personalidad estable o madura para que se
integre y colabore en el desarrollo de la sociedad en la que vive, de igual forma los
objetivos especificos marcan la pauta para que la tutoria cumpla con un desarrollo

integral éptimo en el alumno:

e Conocer y escudrifiar caracteristicas personales, familiares, sociales y
escolares, con el fin de contribuir en el objetivo general detectando barreras

gue puedan estar presentes en las ya antes caracteristicas mencionadas.
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e Aplicacion de distintas medidas que prevengan dificultades en el proceso

de ensefanza-aprendizaje del alumno.

e Posibilitar la integracion del alumno en su contexto social, generando un
clima de convivencia, tolerancia y colaboracion. Fomentando dicha
integracion se espera que el alumno contribuya en la participacion dentro
del aula escolar asi como en actividades extraescolares y complementarias

de su comunidad.

e Promover actitudes positivas hacia la autodisciplina, aprendiendo a respetar
acuerdos dentro y fuera del aula, asi como la responsabilidad dentro de la

misma contribuyendo a generar un buen amiente de trabajo en clase.

e Fomentar en los alumnos la cultura del didlogo, a través del desarrollo del
area comunicacional, aprendiendo los alumnos a enfrentar conflictos y
encontrar su resolucion, de esta forma se potenciaran sus habilidades de
comunicaciéon interpersonal. Utopicamente, si cada individuo tuviera una

preparacion de este tipo, se podria convivir en un ambiente de paz social.

e Contribuir y personalizar la relacion y actividad educativa del alumno con el
docente, para abordar y canalizar posibles dificultades que se presenten en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, reconociendo el alumno sus

fortalezas para mejorarla.

e Orientar al alumno en su proceso de aprendizaje, contribuyendo para que
adquiera héabitos de trabajo potenciando actitudes positivas hacia el estudio.

e EI tutor se encargara de proporcionar informacion, formacién vy
asesoramiento relevante para que el alumno conozca diferentes opciones
sobre su futuro académico y socio-laboral, en funcion de sus gustos y

aptitudes personales y sociales.

Al reconocer los distintos objetivos que persigue la tutoria, podemos reconocer
que PERAJ, procura abarcar un gran porcentaje de lo que distintos autores

proponen y plantean sobre este tema.
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El programa ofrece la libertad, de plantear los objetivos segun las necesidades del
alumno, ya que con esto la accién tutorial encontrara de mejor forma un camino

que lo lleve a cumplir objetivos especificos del amig@.

2.3El trabajo en el Programa PERAJ

La tutoria se encuentra como la relacion entre dos personas, en este caso el
amig@ vy el tutor, con la intencion de tratar asuntos pertinentes en el que el alumno
presente barreras o dificultades. El proceso de tutoria nos permite reflexionar
sobre temas como relaciones interpersonales, autoestima, académicas,
psicosociales, de autonomia, responsabilidad, respeto, tolerancia, normas de
convivencia, entre otros distintos valores que el alumno puede desarrollar a lo
largo de este proceso, hace posible que el alumno alcance niveles mas altos de

responsabilidad, conciencia y autonomia.

La tutoria se posiciona como una herramienta de apoyo en el desarrollo integral
del alumnado, ya que es un gran complemento para que el alumno desarrolle
areas que por diferentes razones o circunstancias la escuela no logra desarrollar
del todo.

“La escuela hoy en dia es insuficiente para satisfacer las demandas educativas

necesarias para que el estudiante pueda desarrollarse en esta sociedad.

Debido a que los grupos son muy numerosos no se promueve la interaccion entre
alumnos por falta de tiempo y espacio; hay problemas de disciplina y ruido, el profesor no
puede dar atencion individualizada a los alumnos ni hacer una evaluacién continua, y
como consecuencia, éste no llega a conocer objetivamente hasta qué punto los alumnos

estan aprendiendo”.*?

Es importante reconocer que en esta problematica se deja ver que el profesor de

grupo en ocasiones no tiene ni el tiempo ni los medios para atender de forma

Fernandez, A. (2004). La ensefianza de didactica de lenguas extranjeras para

futuros maestros no especialistas: una experiencia en Educacién Primaria. Revista Glosas
didacticas N° 11. pp 143-154. Revista en linea disponible en red:
http://www.um.es/glosasdidacticas/numeros/11.html
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personalizada al alumno, desarrollando de mejor manera sus competencias o
habilidades.

La tutoria nos permite crear este acompafiamiento en donde el tutor genera un
ambiente para que el alumno pueda sentirse en confianza para dejar ver todos los

vértices que componen la figura de lo que es su vida.

“Para poder lograrlo, es decir, para que el tutor pueda conocer y comprender a su
alumno, se hace necesaria la creacion de un espacio en el cual este Ultimo pueda ser

atendido, escuchado y orientado en relacién con los diferentes aspectos de su vida, tanto

personal como académica™*®

El espacio que el tutor genera con su alumno, representa para el mismo la
construccion de una relacibn de acompafiamiento en donde ambos se ven
beneficiados, “una labor de acompanamiento y orientacion que realiza un profesor
a quien se llama tutor, respecto a un alumno o a un grupo de amigos” **. El tutor y
el alumno pueden generar un vinculo en donde ambos pueden ser capaces de
entran a una zona de amistad u acompafamiento que facilitara el trabajo ya sea
en el trabajo grupal o individual, el alumno aceptara con mayor facilidad el consejo
y apoyo del tutor asi como las metas u objetivos que le establezca. Para el tutor
facilita la programacion de actividades, el logro de objetivos y su influencia en el

alumno; todo esto se traduce en un beneficio mutuo.

La tutoria en su modalidad de acompafiamiento como en el sistema PERAJ es un
proyecto que se ha implementado en nivel medio superior y superior, sin embargo
no se ha implementado en la educacion primaria, ahi radica la importancia de la
tutoria y PERAJ, ya que se concibe de una manera similar a la forma en la que se

describe anteriormente.

'3 Zavala, Cesar. “Concepcion de la tutoria. En guia practica para la tutoria grupal. México.
Universidad de Aguascalientes. ANO
“ Arniz y Riarte. “La tutoria de la reflexién a la practica. EUB. Barcelona. (1999), p. 23.
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“En PERAJ, la tutoria se concibe como el proceso de acompafiamiento de caracter
individual que lleva a cabo un estudiante universitario con el propdsito de apoyar al nifio
en su desarrollo integral: constituye una herramienta importante en el proceso formativo
de los estudiantes que cursan la primaria, etapa clave de su educacién, actitud y

habilidades que fortalezcan su proceso educativo, al tiempo de motivar, orientar y reforzar

el proceso de aprendizaje”. 15

PERAJ, ofrece una vision de acompafiamiento para el amig@ en la que el tutor
genera un vinculo de amistad donde el amig@ se siente en confianza para dar a
conocer gran parte de su vida y de esta manera el tutor poder trabajar de forma

concreta en las areas que considere necesarias.

La tutoria tiene diferentes vértices que permiten atacar una variedad de problemas
educativos y sociales que presenta nuestra sociedad. Puede contribuir al
abatimiento de la desercion escolar, formacion y reforzamiento de valores, habitos
positivos y la promocién del desarrollo de habilidades intelectuales, mediante
estrategias que el tutor crea y construye dependiendo de las necesidades o
barreras detectadas en el amig@ o alumno, complementandola con actividades
gue dejen una experiencia o0 en su defecto generen emociones o actitudes en las
que el tutor puede identificar mas factores que seran de ayuda para mejorar este
acompafamiento. La tutoria tiene como objetivo también generar en el alumno la
capacidad de asumir responsabilidades en diferentes ambitos pero recae mas esta
actividad en el ambito escolar o académico, mejorando su actitud hacia el
aprendizaje mediante el fortalecimiento de los procesos motivacionales que
favorezcan su integracion y compromiso con su propio proceso de formacion.
(Zavala, 2003).

En este sentido PERAJ propone lo siguiente:

'* Gortari, Navarrete, Gilardi, Becerril Socorro. “Manual de Operacién del Programa de Servicio
Social Tutorial UNAM-PERAJ”. Universidad Nacional Autbnoma de México. Segunda Edicion
(2010). México.
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e Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de la
construccion de valores, actitudes y habitos positivos ademasla promocion
del desarrollo de habilidades intelectuales en los estudiantes, mediante la
utilizacion de estrategias de atencion personalizada que complementan las

actividades regulares recibidas en el salén de clases con su profesor.

e Prevenir y contribuir en abatimiento de la desercion en niveles educativos

posteriores.

e Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del

aprendizaje de los alumnos a través del apoyo académico que se brinda.

De la forma en que PERAJ propone la tutoria, nos deja ver que tiene bases

tedricas de varios autores ya mencionados que han dedicado parte de su trabajo a

describir este proceso de tutoria, es por eso que PERAJ define la tutoria como
“Una labor por medio de la cual se brinda orientacion y apoyo en las areas que el

alumno requiera o desee trabajar, teniendo ese acompafamiento con el propésito de

facilitar el aprendizaje escolar promoviendo el desarrollo integral del tutorado bajo la

practica del tutor.”*®

En este contexto, la tutoria se trata de un servicio que complementa la accién
educativa, apoyando las acciones realizadas por las diferentes areas curriculares y
asignaturas en su tarea de promover el logro y el desarrollo de las competencias
basicas de los amig@s. Este complemento ofrece al amig@ desarrollarse de una
manera Optima en el area escolar y su medio social, derribando barreras que no le

permitan dejarse fluir de manera ideal en su circulo social, escolar y familiar.

La tutoria nos permite, de igual forma, desarrollar al alumno de manera recreativa,
esto puede ser a través de actividades como: Talleres de radio, Juegos de

acertijos y Obras de teatro por mencionar algunos. Todo esto fomenta el

'® Gortari, Navarrete, Gilardi, Becerril Socorro. “Manual de Operacién del Programa de Servicio
Social Tutorial UNAM-PERAJ”. Universidad Nacional Autbnoma de México. Segunda Edicion
(2010). México.
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intercambio de ideas con otros compafieros con quienes comparten la misma

tarea.

“La tutoria puede realizar también actividades que favorezcan procesos de intercambio e
integracion del grupo de alumnos, considerando actividades deportivas, paseos, talleres,

que quiza puedan ser conducidos por alumnos que tengan ciertas habilidades e intereses

que pueden compartir con otros compaﬁeros”17

La tutoria PERAJ permite abordar desde diferentes angulos, areas y actividades
que el alumno necesite o desee desarrollar; el trabajo en equipo permite que él
mismo conozca otras perspectivas de cualquier situacién o actividad que se
encuentre ejecutando; de igual forma le permitird desarrollar actividades de
convivencia como rallys, juegos en equipo, foros de arte, entre otras, donde él
reconocera sus debilidades y fortalezas para concebir nuevas amistades y

conservar las mismas a lo largo de dicho proceso recreativo.

Cuando este proceso de tutoria se lleva a cabo en donde los alumnos son
locatarios de una zona en donde viven y se desarrollan socialmente cerca, permite
gue ejecuten una concepcion de reconocimiento de su localidad y al hacerlo
conjuntamente les permite observar desde diferentes perspectivas u opiniones lo
gue sucede a su alrededor, ante esto, Zavala nos expresa que, “es necesario que
los alumnos puedan expresar sus opiniones y puntos de vista respecto a los
diferentes acontecimientos que se presentan en su localidad, ciudad, pais y en el
mundo con la finalidad de comprenderlos y tomar una posicién al respecto, lo cual
les permitira ser activos frente al desarrollo de los procesos sociales que se van
presentando”®. UPN-PERAJ, nos ofrece una vision clara sobre este punto, ya que
los niflos que el programa recluta son alumnos que acuden a escuelas primarias
cercanas a la universidad, lo que les permite reconocer su realidad, ya que viven y

se desarrollan en una localidad cercana a la universidad o su escuela primaria, lo

7 Zavala, Cesar. “Concepcion de la tutoria. En guia practica para la tutoria grupal”. México.
Universidad de Aguascalientes. (2003)
'® Ibidem
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gue permite que el trabajo entre tutores sea en equipo, ya que los amig@s pueden
reconocer distintos problemas que presenta su entorno social y aunque en la
mayoria de las ocasiones son problemas de gran magnitud, ellos pueden
colaborar de diferentes formas, las cuales pueden ser reconociendo como ellos
pueden no colaborar a problemas ecolégicos, de seguridad, de comunicacion, etc.
Sin embargo hay actividades que si pueden realizar para crear conciencia dentro
de su comunidad, como lo es en los problemas ecologicos, se pueden ejecutar
distintas actividades de ayuda hacia ese problema, uno de ellos es creando
campafas en donde ellos realicen actividades para concientizar a la gente de su

comunidad.

UPN-PERAJ, ofrece muchas vértices como programa totalmente completo sobre
la tutoria, ya que con las mdiltiples actividades que se pueden ejecutar, se le
permite al amig@ desarrollar mas ampliamente diferentes &areas ya que
primeramente realizar actividades grupales, le permite al amig@ desde nuestra
experiencia como tutores, mejorar sus estandares de convivencia y asi, por
ejemplo, mantener o conocer nuevas amistades que se pretende prevalezcan, de
igual forma ellos reconocen problemas que presenta su escuela o la localidad en

la que viven y proponen y reconocen soluciones.

UPN-PERAJ, ofrece tanto a los amig@s como a los tutores estudiantes de la
universidad, Experiencias que para ambos seran de gran aprendizaje personal y
profesional, dichas experiencias se iran replicando siendo de gran ayuda para
futuras generaciones, tanto en la UPN como en primarias a las que asisten los

alumnos que viven cerca de las mismas.
2.4. El tutor

Si bien el docente puede fungir el papel de tutor, es necesario que debido al gran
namero de alumnos cada uno tenga una atencion mas personalizada, para esto se
reconoce totalmente la labor del tutor, en esta relacion puede desarrollarse una
amistad y un vinculo de confianza, generando un ambiente donde el propdsito
fundamental es apoyar al tutorado en su proceso de formacion, el docente, sin

embargo, dificilmente podria ejercer esas funciones ya que su tiempo a laborar y
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las actividades que realizan no le permitirian atender todas las necesidades que la

tutoria requiere.

En el programa UPN-PERAJ, el tutor es un estudiante de los ultimos semestres de
las licenciaturas que la universidad ofrece, donde acude para liberar su servicio
social, realizando actividades de tutoria, en donde se encuentra en posibilidad de
enfrentarse a una realidad como profesional de la educacion, ya que el contexto
social en donde se desarrolla el programa permite que el universitario mire desde

diferentes vértices lo que en realidad sucede en la sociedad mexicana.

El tutor cuenta con diferentes actividades a desarrollar, tales como son:
orientacién, asesoria y acompafiamiento, estas actividades permiten al
universitario poner en practica conocimientos académicos adquiridos a lo largo de
su licenciatura, de igual forma conducirlo hacia una educacion integral, lo que
desemboca en que el alumno se haga responsable de sus actos, aprendizaje y

formacion.

El tutor debe cumplir con caracteristicas especificas para poder ejecutar dicha
actividad, Zavala nos explica que el tutor debe “Poseer experiencia docente con
conocimientos del proceso de aprendizaje”, el universitario de la UPN posee
conocimientos con bases tedricas solidas ya que la universidad por su linea
tedrica y practica se especializa en educacion. Cabe resaltar que el tutor debe
poseer mas habilidades para realizar su funcion, teniendo un, “(...) un amplio
conocimiento de la filosofia educativa subyacente al ciclo y a la modalidad
educativa y curricular del area disciplinar en la que se efectué la practica tutorial”
(ANUIES, 2010, p. 97).

El tutor debe ser un guia para el tutorado, sin embargo ambos deben estar
conscientes del rol que estan ejecutando, el tutor debe estar comprometido con
que el hecho de ser la base para que esta actividad se realice con éxito, siempre
estando atento al desarrollo de todo lo que implica su tutorado, y el tutorado tiene
gue llevar a cabo un papel activo de su propio aprendizaje, todo esto en una

relacion estrecha en un ambiente propicio para realizarla.
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La ANUIES (2001) define al tutor como el profesor que asume de manera
individual la guia del proceso formativo y que est4 permanentemente ligado a las
actividades académicas de los alumnos bajo su tutela, orientando, acompafnando y
asesorando al mismo tiempo, durante el proceso educativo con la intencion de
conducirlo hacia su formacion integral, estimulando su responsabilidad por

aprender y alcanzar sus metas educativas.

Resumiendo lo anterior, el tutor ha de concebirse como un mediador capaz de
crear condiciones que permitan que los contenidos y los aprendizajes tengan un
sentido para el alumno. El tutor ha de ser guia dispuesto a desaparecer en el
momento en que el alumno ya no requiera de su compafiia y guia (Molina, 2004).

El proceso de tutoria permite que entre el tutor y tutorado exista una estrecha
relacion de amistad como UPN-PERAJ lo ejecuta;sin embargo es importante que
como tutor y profesional de la educacion en la etapa final se lleve a cabo un
proceso de despedida dentro del ejercicio de la tutoria.

Los tutores de UPN-PERAJ, se capacita para llevar a cabo actividades de
despedida para nuestros amig@s, de diferentes formas se les explico que el
programa tiene un proceso, el cual contiene un inicio y un fin, y que ellos debian
estar conscientes de que a lo largo de él, iba a existir un desenlace, el cual ellos
debian tomar con una actitud positiva, comprendiendo que esto es solo un
acompafiamiento temporal en el que nosotros como tutores nos comprometemos

con ellos.

2.5 Funciones del tutor

El ejercicio de la tutoria recae en un profesor que se asume como un guia del
proceso formativo, y que esta permanentemente ligado a las actividades
académicas de los alumnos bajo su tutela, por lo que practica puede ejercerse con

diferentes propositos.

El tutor debe cubrir habilidades y capacidades genéricas que le permitan ser un
generador de procesos de aprendizaje en los diferentes momentos y situaciones

gue enfrente el alumno en su proceso formativo.
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Existe consenso en sefalar que el tutor debe articular como condiciones
esenciales: conocimientos basicos, caracteristicas personales, habilidades y

actitudes especificas para desempeniar la tutoria.

Las funciones de los tutores son en gran medida las de cualquier educador, pues
estan para colaborar en la educacién de los alumnos, en general el tutor sera un
mediador entre todos los actores responsables de la educacion del alumno, como

lo son; maestros, demas alumnos, padres de familia, directivos y especialistas.

A continuacion se enuncian algunas habilidades que podrian ayudar a facilitar su

labor al tutor:

e Poseer un equilibrio entre la relacion afectiva y cognoscitiva para una

delimitaciéon en el proceso de tutoria. (Zavala)
e Tener capacidad para reconocer el trabajo y esfuerzo del tutorado.

e Estar dispuesto a mantenerse actualizado en el campo donde ejerce la

tutoria.

e Contar con capacidad de propiciar un ambiente de trabajo que favorezca

la empatia entre tutor y tutorados.

e Poseer experiencia docente con conocimientos del proceso de

aprendizaje.

e Contar con habilidades para la comunicacién y creatividad para aumentar

el interés del educando.
e Capacidad para la planeacién y el proceso de tutoria.
e Seguir adquiriendo conocimiento fuera de su contexto escolar.
e Capacidad para resolver dudas o problemas con creatividad.

e Actitudes positivas tendientes a ofrecer alternativas, fomentar el
autodidactismo, guiar y orientar el aprendizaje independiente: sugerir

actividades que permitan al alumno reafirmar su conocimiento.
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e Actualizacién permanente en las areas de tecnologia y didactica, asi como

de su propia disciplina.

e Capacidad para identificar las dificultades de los alumnos en la adquisicion

de aprendizajes.

e Capacidad para presentar situaciones didacticas que permiten a los
estudiantes la transferencia de lo aprendido, es decir la vinculacion del

conocimiento al contexto de la vida real.

Si bien las funciones de un tutor parecen ser demasiado demandantes, y por la
misma razon considerar complicada la actividad o en su defecto considerar que no
se tiene el perfil para ejecutar la actividad de la tutoria, sin embargo el contar con
ciertas caracteristicas podrian permitir ser un tutor, ya que durante el proceso de
la tutoria se pueden adquirir otro tipo de habilidades que permitiran que la tutoria

cumpla los objetivos que se establecen al iniciar este proceso.

2.6El tutorado.

La literatura sobre las funciones y actividades del tutorado es minima, ya que en
gran parte se centra en describir al tutor y a la tutoria. Sin embargo, un tutorado en

la literatura es catalogado como novato, aprendiz, menos experto y protegido.

Adams (1993) sefiala como atributos de un tutorado su responsabilidad, iniciativa,
ingeniosidad, habilidad para desarrollar un plan para alcanzar sus metas y
escuchar sus consejos del tutor, ademas de no adquirir el rol de “nifio necesitado”

a expensas de lo que disponga el tutor.

Por su parte Campbell y Campbell (2000), identifican algunas de las necesidades
qgue tienen los tutorados para establecer vinculos con los tutores, entre ellas

mencionan:

¢ Recibir ayuda en la toma de decisiones para planear sus estudios.
e Obtener guia académica para durante sus estudios.

e Tener consejos para enfrentar las demandas académicas.
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e Contar con orientaciones sobre requisitos del grado.

e Recibir apoyo en problemas y crisis personales.

Para Molina (2004) cada estudiante determina su compromiso, segun sea Ssu
autoconcepto académico y la imagen de si mismo como educando. Esta

autoimagen puede formarse dirigiéndola hacia el aprendizaje para el éxito.

Mucho del éxito del tutorado en esta actividad, es que ellos identifiquen cuéles son
sus metas reales y de esta forma comprenderan cual sera su éxito a futuro y sobre
todo como sobrellevan y hasta donde llevan los aprendizajes adquiridos en el

proceso de la tutoria.

La tutoria tiene como gran ventaja que apoya al estudiante académicamente y de
esta forma el tutor puede ser un ejemplo o empuje para el tutorado, como sucede
en UPN-PERAJ, ya que el universitario tiene la facilidad de explicarle al alumno
porqué es importante continuar y concluir cada etapa educativa en tiempo y forma.
Este proceso sera de ayuda para el alumno, los consejos y actividades que el tutor
disefie para el tutorado, sin embargo el tutorado debe adquirir un compromiso y
reconocer como se autodenomina y se mira en su futuro tanto profesional como

personalmente.

A manera de perfil de tutorado, Molina (2004) cita algunas caracteristicas que el

estudiante debe tener:
a) Activo
b) Comprometido
c) Reflexivo
d) Responsable de su avance y sus conocimientos

e) Respetuoso de las opiniones e ideas de otros.
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Es importante sefialar que la relacion de estos dos autores, tutor y tutorado, deben
estar conscientes del significado de la tutoria asumiendo cada uno su rol de
manera comprometida para que ambos, asumiendo que este lleva implicito un
compromiso en el que el primero esta atento al desarrollo del estudiante, mientras
que el segundo transita hacia el desempefio de un papel més activo en su propio
aprendizaje, todo en el marco de una relaciébn mas estrecha que la establecida en

un aula durante el curso curricular.

El perfil del tutorado en UPN-PERAJ, son nifios con carencias socioeconémicas
ademas de presentar diversos problemas en su entorno social y econoémico,

pueden ser:

a) Falta de tiempo de calidad por parte de los padres de familia

b) Ausencia de la figura paterna o materna

c) Se encuentran en el proceso de separacion de sus padres.

d) Duelos familiares debido alguna muerte de familiares muy cercanos.

e) Su familia nuclear se considera muy grande, ya que comparten vivienda

con otros familiares.

f) Horizontes limitados o poco planeados por el contexto familiar y social

Es importante realizar un analisis mas a fondo sobre el perfil del tutorado en UPN-
PERAJ, de esta forma reconoceremos aun mejor el proceso del desarrollo
cognitivo del alumno y asi conocer porque es importante que el alumno desarrolle

todas las areas que UPN-PERAJ propone para el desarrollo integral del alumno.

Debido a las edades que presentan los alumnos en UPN-PERAJ, es importante no
solo cuidar el rendimiento escolar, sino también otros factores como el social, el
afectivo, el cultural y el comunicacional, para que el alumno encamine de mejor

manera sus horizontes o barreras de aprendizaje.
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Probablemente la teoria mas citada para el desarrollo cognitivo del nifio es la
teoria cognoscitiva de Jean Piaget. Esta teoria se basa en los estadios del

desarrollo del nifio.

Piaget mantiene que los nifios pasan a través de etapas especificas conforme su

intelecto y capacidad para percibir relaciones maduras.

El alumno que es parte del programa UPN-PERAJ, cuenta con una edad
aproximada 10 a 12 afos, considerando su desarrollo cognitivo el alumno a esa
edad experimenta uno de los cambios respecto a su desarrollo tanto fisico, como
social y cognitivo, ya que es la transicién a la adolescencia, y el cambio a una
nueva etapa escolar como lo es la secundaria 0 en su caso, aquellos alumnos que
pasaran de quinto a sexto de primaria experimentando un ultimo afio de su vida

escolar a nivel primaria.

Sin embargo el andlisis de la teoria de Piaget, nos evidencia que los alumnos se
encuentran alguno en una etapa como lo es la “Operacional Concreta™y la

“Operacion Formal”.

En la “Operacional Concreta”Piaget (1977)*°, nos explica que “el alumno es
capaz de resolver problemas concretos (tangibles) en forma légica. Comprender
las leyes de la conservacion y es capaz de clasificar y establecer series. Ademas

de que entiende la reversibilidad”

Esta etapa también se caracteriza por la disminucién del pensamiento egocéntrico
y por la capacidad creciente de centrarse en mas de un aspecto de un estimulo.
Pueden entender el concepto de agrupar, sabiendo que tanto un perro pequefio 0
un perro de raza mas grande, siguen siendo ambos perros. O por ejemplo, en el
caso del dinero, ellos comprenden que tanto las monedas como billetes forman

parte de lo que se engloba como dinero.

Solo pueden aplicar esta nueva comprension a los objetos concretos (aquellos que

han experimentado con sus sentidos). Es decir, los objetos imaginados, o los que

9 PIAGET,J. “Seis estudios de Psicologia”. México. Ariel Seix Barrai. (1977)
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no han visto, oido o tocado, continlan siendo algo mistico para estos nifios, y el
pensamiento abstracto tiene que desarrollarse.

En la etapa “Operacion Formal”, Piaget (1977)%° afirma, “es capaz de resolver
problemas abstractos en forma logica. Su pensamiento se vuelve mas cientifico.

Desarrolla intereses por aspectos sociales y por la identidad”.

Esta se considera la etapa final del desarrollo cognitivo, los nifilos comienzan a
desarrollar una vision mas abstracta del mundo y a utilizar la l6gica formal,

desarrollan mayor comprension del mundo y de la idea causa y efecto.

Esta etapa también se caracteriza por la capacidad de formular hipétesis y
ponerlas a prueba para encontrar la solucion a un problema. En esta etapa de la
adolescencia pueden desarrollar sus propias teorias sobre el mundo, esta etapa
es alcanzada por la mayoria de los nifios, aunque hay algunos que aun no logran

alcanzarla.

A continuacién describiremos en general el proceso de desarrollo por el que
atraviesa el alumno, esto de manera global para explicar cdmo se desarrolla cada

area del alumno.
Desarrollo cognitivo.

Esta etapa se caracteriza por que el nifio puedeaplicar la I6gica y principios, ya no
conoce intuitivamente sino racionalmente, sin embargo no maneja todavia

abstracciones, su pensamiento esta anclado en la accion concreta que realiza.

Existe una transicion del pensamiento infantii a una forma objetiva de
razonamiento (de operaciones logico-concretas al inicio de abstracciones). A
causa de un gran avance a nivel oral, escrito y de las destrezas de memorizacion,
el ninlo comienza a tener un razonamiento complejo, centrando sus intereses en
cuestiones abstractas al comprender las diferencias y relaciones entre las partes y
el todo. El nifio en estas edades tiene gran capacidad de atencion y de memoria,
agudiza su sentido critico, sabe lo que le gusta, lo que no le gusta, y le agrada

discutir.

Dlbidem

45



A grandes rasgos, el nifio va a lograr realizar las siguientes actividades vy

operaciones intelectuales:

e Clasificar objetos en categorias (colores, forma, etc.) esto de manera mas
abstracta.

e Ordenar series conforme a una dimension particular (longitud, peso, etc.)
e Trabajar con nimeros

e Comprender los conceptos de tiempo y espacio

e Distinguir la realidad y la fantasia

e Su lenguaje se vuelve mas socializado y reemplaza a la accién.

e En este periodo el nifio puede aplicar la l6gica por medio de principios

¢ El nifio ya no conoce intuitivamente, sino racionalmente

e Hay una busqueda constante de nuevos conocimientos y destrezas que le

permitirdn moverse en el futuro en el mundo de los adultos.
¢ Compensan mentalmente las alteraciones de numero y cantidad

e Comprende la perspectiva, la conservacion y la reversibilidad.

Alrededor de los diez afios comienza el periodo del pensamiento abstracto y
constituye con sus pares un sistema de valores con regla de juego y conductas
sociales. Esto significa que es capaz de utilizar el pensamiento para resolver
problemas, puede usar toda la representacion mental del hecho y no requiere

operar sobre la realidad para resolverlos.
Desarrollo afectivo social

La comprension progresiva de sus diferentes roles (hijo, hermano, alumno,etc.) el
reconocimiento de las emociones, la capacidad de ponerse en el lugar de otro,
hacen que el nifilo vaya teniendo consciencia sobre si mismo y son acciones que

lo introducen en las bases de la socializacion adulta.
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Asi mismo va desarrollando su propia identidad. La importancia del adulto ira
disminuyendo y aumentara la de sus amigos, teniendo uno o varios compafieros

fijos de juego.

Se inicia la vida en grupo, el aprender y compartir con los otros sera muy
importante. El grupo de compafieros ejerce cada vez mayor influencia sobre su

conducta (necesidad del grupo como seguridad y autoafirmacion).

Los logros que va consiguiendo revelan una madurez progresiva en lo que se
refiere al desarrollo social, intelectual y fisico. Es necesario fomentar su sentido de
la produccion, sino consigue realizar lo que el adulto espera de él, experimentara
un sentido de inferioridad. Es un periodo de desarrollo que se caracteriza por ser
relativamente tranquilo y muy necesario, puesto que el nifio va avanzando a otro

periodo de mayores desafios.
Surgen las diferencias entre el comportamiento social de nifios y nifias.

Los grupos de amistad se caracterizan por ser del mismo género, el sentido del
bien y el mal ya se encuentra bien fijado, debido a las normas y costumbres que
se han inculcado en su familia y amigos. Sus amistades ahora son duraderas y
aparece la figura del “mejor amigo”.

SegUn Erickson en su teoria psicosocial®*

esta es la etapa de la actividad versus
inferioridad comprendida entre los 7-12 afios y coincide con la etapa escolar, por

lo que le da importancia a todo lo relacionado con la escuela.

La socializacion que se da en la escuela es importante y se especifica a

continuacion.

a) Socializacion por medio del juego, donde los nifios no necesitan atenerse a

mas reglas que las impuestas por ellos mismos.

'Erikson, Erik (2000). El ciclo vital completado. Barcelona: Ediciones Paidés Ibérica.
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b) La socializacion normada al interior del salon de clases, donde los nifios
deben aprender a respetar las reglas impuestas por la institucion a través

de los profesores.

El niflo, comienza a reconocer de manera mas real y concisa al mundo y su
exterior que lo rodea, comprendiendo normas, reglas, su cultura y todo lo que le
rodee para desarrollarse, va poniendo mas en practica su sentido de competencia

reforzando su idea de ser capaz y resolver problemas que se le presentan.

Los hitos centrales en los nifios de esta etapa de desarrollo del nifio son el
desarrollo del autoconcepto y la autoestima del nifio, necesitando recibir mensajes

de aprecio y aceptacion por parte de la gente que le rodea.

Autoconcepto: es el conocimiento de si mismo; se inicia en la infancia en la
medida en que el nifio se va dando cuenta que es una persona diferente de los

otros y con la capacidad de reflexionar sobre si mismo y sus acciones.?

Autoestima:es la imagen y el valor que se da el nifio a si mismo, es una
dimensién afectiva y se construye a través de la comparacion de la percepciéon de
si mismo y del yo ideal, juzgando es que medida se es capaz de alcanzar los
estandares y expectativas sociales. La opinion que el nifio escuche acerca de si
mismo por parte de los demas tendra gran trascendencia en la construccion que el
haga sobre su propia imagen. La autoestima tiene un enorme impacto en el

desarrollo de la personalidad del nifio.®
Desarrollo motor

En este momento el nifio ha alcanzado una coordinacibn motora gruesa y puede
realizar acrobacias y mostrar su fuerza y el dominio de su cuerpo. Por ello puede

realizar juegos y habilidades que requieren mayor control de sus manos.

En relaciéon al crecimiento fisico, muchas nifias comienzan a desarrollar sus

caracteristicas sexuales secundarias, aun cuando no estén en la adolescencia.

?Erikson, Erik (2000). El ciclo vital completado. Barcelona: Ediciones Paidés Ibérica
Erikson, Erik (2000). El ciclo vital completado. Barcelona: Ediciones Paidés Ibérica
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Los nifios de esta edad se vuelven mas fuertes y mas rapidos, existe un continuo
perfeccionamiento de su coordinacién, muestran placer al ejercitar su cuerpo, al

probar y aprender nuevas destrezas.

Su motricidad fina y gruesa a partir de esta edad, muestra todas las habilidades

posibles, aun cuando alguna de ellas en esta edad sean ejecutadas con torpeza.

Ahora el nifio se mueve con mas habilidad que el adulto y ejercita su actividad sin
descanso. Poseen una habilidad y paciencia suficientes para armar y desarmar

cuerpos complejos, realizar trabajos con plastilina, pintura, etc. y manualidades.?*
Desarrollo del lenguaje

Para Piaget el lenguaje tiene dos etapas®, para una mejor identificacion podemos
clasificarlas como el lenguaje egocéntrico y lenguaje socializado, la principal
diferencia radica en la aparicion de un contacto social consiente; es decir que
mientras en el lenguaje egocéntrico todo referencia al sujeto, a sus acciones y su
pensamiento en el lenguaje socializado se busca comunicar al interlocutor

(persona(s) con la que se platica) lo que se piensa.

Los nifios que participan en el programa UPN-PERAJ, se encuentran en la etapa
de las operaciones concretas, a continuacion describiremos el desarrollo de su

lenguaje.
El lenguaje en la etapa de operaciones concretas®
Va desde los 7 hasta los 12 afios de edad.

Durante esta etapa, los nifios desarrollan la capacidad de pensar en forma mas
l6gica y comienzan a superar parte del egocentrismo caracteristico de la etapa pre

operacional.

El lenguaje en esta etapa es denominado lenguaje socializado.

" PIAGET,J. “Seis estudios de Psicologia”. México. Ariel Seix Barrai. (1977)
® PIAGET,J. “Seis estudios de Psicologia”. México. Ariel Seix Barrai. (1977)

% PIAGET,J. “Seis estudios de Psicologia”. México. Ariel Seix Barrai. (1977)
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Aunque los nifios registran progresos importantes en su pensamiento logico,
durante este estadio, su pensamiento alun muestra una limitaciébn importante,

estan ligados en buena medida a la realidad fisica concreta del mundo.

Mientras que para el desarrollo del pensamiento esta vision de la realidad concreta
del mundo aun es una limitante, para el desarrollo del lenguaje representa la
concrecion del lenguaje con la realidad y su reconocimiento consiente. El nifio

busca comunicar realmente su pensamiento.

De acuerdo con Piaget, el desarrollo del lenguaje en esta etapa revela el cambio

de su pensamiento desde la ilbgica a la logica.

El lenguaje también revela la habilidad de "descentrar" o de ver cosas desde una
perspectiva distinta a la propia. En este punto el lenguaje comienza a volverse
"social", mostrando caracteristicas como preguntas, respuestas, criticas y

ordenes.

Podemos describir y agrupar las caracteristicas del pensamiento socializado en:

e Informacién adaptada®’:refiere a que el nifio busca comunicar realmente
su pensamiento, pretende informar al interlocutor algo que le pueda
interesar y que influya en su conducta, esto regularmente puede llevar al

intercambio, la discusion o la colaboracion.

La informacion se dirige a un interlocutor en particular, no puede ser
intercambiable con el primero que llega; si el interlocutor no comprende, el

nifio insiste hasta que logra ser entendido.

e Critica y burla:?®®son las observaciones sobre el trabajo o la conducta de
los demas, suelen ser especificas con respecto a un interlocutor, tienen
como fin afirmar la superioridad del yo y denigrar al otro; su funciébn mas

gue comunicar el pensamiento es satisfacer necesidades no intelectuales,

*'Piaget, El Lenguaje y el Pensamiento en el Nifio.(1931)
%8 |bidem
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como la combatividad o el amor propio. Generalmente en ella se reflejan,

juicios de valor muy subijetivos.

o Ordenes, ruegos y amenazas: Estas acciones aparecen constantemente
en el lenguaje del nifio ya que el lenguaje del nifio tiene, principalmente, un
fin ladico. Por lo tanto, el intercambio intelectual representado es minimo y
el resto del lenguaje socializado se ocupa, principalmente, en esta
categoria. Si bien las érdenes y amenazas son faciles de reconocer, es
relevante hacer algunas distinciones. Se les denomina "ruegos" a todos los
pedidos hechos en forma no interrogativa, dejando los pedidos hechos en

forma interrogativa en la categorfa preguntas.®

e Preguntas: la mayoria de las preguntas de nifio a nifio piden una respuesta

asi que se les puede considerar dentro del lenguaje socializado®.

e Respuestas:las respuestas son las respuestas dadas a las preguntas
propiamente dichas (con signo de interrogacién) y a las érdenes, y no las
respuestas dadas a lo largo de los didlogos, que corresponderian a la
categoria de "informacion adaptada". Las respuestas no forman parte del

lenguaje espontaneo del nifio.**

En conclusion el lenguaje de los tutorados del programa de tutoria PERAJ

MEXICO se encuentra dentro del lenguaje socializado.

Si bien su lenguaje aun se encuentra en desarrollo, la mayoria de ellos esta por
terminar esta etapa de desarrollo, y se puede reflejar un lenguaje socializado mas
concreto, Piaget no limita la concrecién del lenguaje, es decir no plantea un limite
gue se deba alcanzar, el plantea que el nivel del lenguaje socializado aumenta en
relacion con la interaccidén. Es decir que entre mas se interactia y se utiliza el

lenguaje mayor sera el dominio, utilizacion y creacion de un lenguaje socializado.

P1bidem

“lbidem
31Piaget, El Lenguaje y el Pensamiento en el Nifio.(1931)
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Desarrollo Psicosexual

Existe un periodo que se extiende de los diez a los doceafios aproximadamente
gue se denominan pubertad y que presenta caracteristicasdiferentes de las de la

edad de 6 a 10 anos.

“En esta etapa se empezaran a producir los primeros cambios fisiolégicos propios
de lapubertad (maduracion d&rganos sexuales), también cambios a nivel
psicolégico lo quetendra como consecuencia el entrar en conflicto con categorias

mentales mas adultas.

En esta etapa se producira una cierta inestabilidad de la afectividad, se
daranreacciones contradictorias y aparecerd& una mayor dificultad en

comprenderse a si mismos.

Su desarrollo social se ve marcado porque los nifios suelen formar grupos de
mayortamafio y mas competitivo, mientras que las niflas suelen formar grupos
maspequefos y su relacidbn es en mayor grado emocional. La interaccion entre

nifios y nifias se ve reflejada en juegos de empujones, cosquilleos, pellizcos, etc.

El desarrollo sexual comienza a ser notorio tanto en nifios como en nifias. Crece el
busto en las nifias, las caderas se ensanchan, en algunos casos comienza el
crecimiento del vello pubico y la primera menstruacion. En los nifios la voz
comienza a cambiar la espalda se ensancha y el vello comienza el crecimiento;

algunos de los nifios en la pubertad se observan con sorpresa.

De este momento en adelante los cambios seguiran produciéndose hasta los 14 o
16 afos. Algunos de ellos son:

En los hombres
- Desarrollo del aparato reproductor, testiculos y crecimiento del pene.
- Vello en las axilas.
- Vello en el rostro.

- Aumento de tallas.
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En mujeres

- Vello pubico.

- Vello en las axilas.

- Desarrollo del aparato reproductor.
- Crecimiento de pechos.

- Ensanchamiento de caderas.

Para algunos nifios en esta etapa les son vergonzosos los cambios de su cuerpo,
para otros les son meramente extrafios, en cualquiera de los casos necesitan

acompafiamiento para asimilar estos cambios.”*

Como se muestra en lo anterior mencionado, el alumno pasa por un proceso de
maduracién y transicion a cambios fisicos, de conducta y de adaptabilidad, es por
ello que consideramos de gran ayuda que el alumno cuente con un guia, en este
caso el tutor, para reafirmar y encaminar correctamente ideas y soluciones a

problemas que se presenten en esta transicion.

En UPN-PERAJ, se procura tratar cada uno de estos temas, para que el alumno
comprenda el porqué de su desarrollo, el tutorado pasa por un periodo de cambio

en el que evidentemente necesita un guia para sobrellevarlo mejor.

e Areas especificas que desarrolla el amig@ en el programa PERAJ-
MEXICO.

En esta seccidn se dard una perspectiva sobre las areas que trabaja el programa,
cabe mencionar que se busca el desarrollo de cada participante y por ende se

trabajan las areas correspondientes enfocadas a cada participante, ya que todos

%2 PIAGET,J. “Seis estudios de Psicologia”. México. Ariel Seix Barrai. (1977)
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tenemos necesidades diferentes, y si bien se podria realizar de esa forma no

resultaria benéfico para los participantes, Platon explico:

¢ No observas que cuando un hombre parece poseer muchas ciencias y, sin embargo, no
se le designa con el nombre de una sola, esto nace de qué se forma de él un falso juicio?
¢No es claro que el que juzga de esta manera no es capaz de descubrir por dénde estos
diferentes conocimientos se ligan al mismo arte, y que precisamente por esta razon da al

que los poseen muchos nombres en lugar de uno solo?%

El trabajo en el programa es personalizado y adaptado a cada participante, a cada

personalidad y a cada necesidad reflejada o encontrada.

De esta forma al hablar de desarrollo integral en el resto de este trabajo debe ser
entendido como una herramienta, ya que como bien lo consideraba Bruner “los
nifos son pequefios solucionadores, de problemas, siempre dispuestos para
explorar las distintas dificultades” (Bruner 1987), a partir de esto podemos partir en
gue los nifios estan dispuestos a explorar y encontrar soluciones con apoyo para
las necesidades que reflejan dentro de su desarrollo visto desde las diferentes

areas que PERAJ pretende apoyar.

Al tomarlo como herramienta, se brinda la idea de poseer un sin fin de
posibilidades de tomar un conocimiento o un fendmeno, y explicarlos desde

diferentes areas.

Dentro del programa el funcionamiento es detectar las necesidades de cada
participante y relacionarla con una de las areas a trabajar realizando este proceso
en cada necesidad que se presente. Por tal razon las areas a trabajar resultan ser

de gran utilidad brindando al tutor la posibilidad de formar un desarrollo integral.

A continuacién se desarrollan las areas en las que el programa trabaja, y de tal

forma reconociendo sus cualidades para con el amig@.

% Platén (2009). Dialogos. Editorial Porrtia Col. Sepan Todos. México.
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a) Area motivacional.

En esta area se trabaja de forma especifica la autoestima y el desarrollo de planes
de vida. El enfoque principal es lograr en el niio un cumulo de ideas o

pensamientos que le permitan tener una motivacion a corto, mediano y largo plazo

Dentro de la psicologia humanista, Carl Rogers plantea que:

“Laraiz de los problemas de muchas personas se basa en que se desprecian y se

consideran seres sin valor e indignos de ser amados.”**

Dentro de este parametro el concepto de autoestima se aborda desde entonces en

la escuela humanista como un derecho inalienable de toda persona.

La autoestima pertenece principalmente a la psicologia, existen muchos enfoques
sobre ella; sin embargo, todos concluyen de diferentes formas en que es la

percepcién que se tiene de uno mismo.

La autoestima esta influida por diversos factores que rodean a los individuos,
desde las relaciones en el hogar y el ndcleo familiar hasta los comentarios y
actitudes de la gente, pasando por la vida académica, las relaciones escolares, y

la interaccion con todo el medio social.

La autoestima comprende el respeto por uno mismo, la aceptacion de las

condiciones personales y la constante busqueda de superacion personal.

“Auto aceptacion quiere decir que la persona se acepta a si misma plenamente y sin
condiciones, tanto si se comporta como si no se comporta inteligente, correcta o
competentemente, y tanto si los deméas le conceden como si no le conceden su

aprobacion, su respeto y su amor™®®

La autoestima es susceptible de cambiar es decir, puede aumentar y ser estable o

puede decaer y causar conflictos personales a los individuos.

% José-Vicente Bonet. Sé amigo de ti mismo: manual de autoestima. 1997. Ed. Sal Terrae. Maliafio
gCantabria, Espana).

®José-Vicente Bonet. Sé amigo de ti mismo: manual de autoestima. 1997. Ed. Sal Terrae.
Maliafio (Cantabria, Espafia)
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El trabajar en fortalecer y desarrollar la autoestima resulta ser primordial en los

individuos principalmente en edades tempranas.

En el programa UPN-PERAJ patrticipan nifios con diferentes condiciones sociales

y por ende con diferencias importantes en la autoestima.

El programa busca fortalecer la autoestima de todos los participantes mediante
diferentes herramientas utilizadas por los tutores, como desarrollo de talentos,
presentacion de obras de teatro y ejercicios para identificar tus virtudes entre
otras, el objetivo de trabajar en ello es ayudar a los nifios a crear una correcta
valoracion de si, tener respeto de si y aprecio por ellos, esto se refleja en tratos
amables con quienes los rodean, y aportaciones significativas a la sociedad y a

cualquier circulo social al que pertenezcan.

Un plan de vida se centra en la creacion de objetivos 0 metas que se quieren
alcanzar a lo largo de la vida, esto se materializa mediante pequefias cosas u

metas a corto plazo.

Dentro del programa se busca ensefiar al nifio la importancia de disefiar un plan
de vida propio, para esto esta el tutor y su acompafamiento, ya que siendo un
estudiante a punto de culminar su educacién universitaria puede expresar como
fue el camino y la importancia de fijarse metas y objetivos a corto, mediano o largo
plazo. Es importante mencionar que cuando te fijas metas de este tipo es porque
también tienes un plan de vida, puede ser no muy estructurado o al contrario,
demasiado estructurado, sin embargo ese plan puede ayudar a alcanzar metas
como lo es una muy importante respecto al rubro académico, que es concluir una
carrera universitaria. Dentro de los objetivos especificos que tiene el programa es
gue el alumno vea en el tutor una figura de ejemplo y éxito logrado, con esto no
gueremos evidenciar que el tutor es un maestro a seguir, no. Sin embargo, el
alumno puede ver en la importancia de continuar con sus estudios académicos y
conocer la experiencia de una persona mayor que él, que cuenten con una figura
con aciertos y errores pero con mayor experiencia, que observen sus actitudes y
aptitudes y vean en él una guia para alcanzar los mismos obijetivos principalmente

llegar al mismo nivel académico.
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Al tener los nifios ese ejemplo y realizar sin fin de trabajos enfocados a desarrollar
proyectos de vida, cambia la prioridad de sus acciones, orientandolas a
situaciones 0 acciones que les permitirAn acercarse o lograr esa figura

motivacional.

El programa UPN-PERAJ, pretende a través de la realizacion de actividades que
el nifio reconozca sus fortalezas y eleve su autoestima ademéas de aprender
aceptarse tal y como es, el tutor genera un ambiente en donde el nifio se reconoce
como un ser con cualidades y defectos, los cuales pueden ser areas de
oportunidad para su desarrollo o en su defecto, pueden ser barreras para
encontrar un estabilidad emocional. Sin embargo PERAJ, trabaja esta parte
motivacional para que el amig@ encuentre motivos propios para mejorar y tener

visiones de vida, que sean las mas 6ptimas para un mejor desarrollo.
b) Area cultural.

El hablar de desarrollo cultural sin dar un marco de referencia podria llevar a

pensar en diferentes significados.

Por un lado podria referirse a la teoria del desarrollo socioculturalde
Vygotsky*®también conocido en el &rea psicolégica como psicologia social, sin
embrago al hablar de desarrollo del area cultural nos referimos a despertar en el

nifio un interés por la cultura, con el fin fortalecer su identidad.

El término cultura, que proviene del latin cultus, hace referencia al cultivo

delespiritu humano y de las facultades intelectuales del hombre.*’

Para Edward B. Tylor la cultura es:

“...aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el
derecho, las costumbres, y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el

hombre. La situacion de la cultura en las diversas sociedades de la especie humana, en

%y\/ygotsky, Lev S (1978), Pensamiento y lenguaje, Madrid: Paid6s
*'Definicién de cultura - Qué es, Significado y
Conceptohttp://definicion.de/cultura/#ixzz3KsQLvbRb
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la medida en que puede ser investigada segun principios generales, es un objeto apto

para el estudio de las leyes del pensamiento y la accion del hombre”. (Tylor, 1995:33)

La cultura en los tres casos cumple la funcion de crear o fortalecer la identidad del

ser humano.

Dentro del programa se trabaja el &rea cultural, buscando fortalecer a los nifios en
su identidad, se pretende inculcar en ellos el respeto y el valor que tiene el

desarrollarse en area cultural.

A través de diferentes actividades que se desarrollan en PERAJ enfocadas a el
area cultural, el programa busca que el amig@ reconozca su identidad y su medio
social para que asi, sea pieza clave en el desarrollo y apoyo de su comunidad y

reconocimiento de su patrimonio.

Cuando un individuo reconoce su entorno social y se aprehende a él, entonces se
siente parte de él; es ahi cuando se cumple el objetivo del area cultural en el
programa, ya que el amig@ identifica y forma parte de dicho entorno.

Segun la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y Cultura),la cultura permite al ser humano la capacidad de reflexion sobre
si mismo: a través de ella, el hombre discierne valores y busca nuevas

significaciones.>®

PERAJ, tiene por objeto, crear un pensamiento lo suficientemente critico para
lograr reconocer su entorno social a través de haber desarrollado esta parte

cultural en el programa.
c) Area comunicacional.

El desarrollo comunicacional es un factor primordial en el desarrollo de los nifios.

La comunicacion resulta ser indispensable para los individuos en todos los
aspectos sociales, ya que es a traves de ésta que nos comunicamos, ya sea en el

hogar en la escuela o en innumerables situaciones.

®Definicion de cultura - Qué es, Significado y Concepto
http://definicion.de/cultura/#ixzz3KsTXNkv1l
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Pareciera no ser relevante aprender a comunicarse, incluso podria pensarse que
se aprende instintivamente; sin embargo el no saber comunicarse evita que
podamos externar nuestros sentimientos y pensamientos, como consecuencia

pueden suscitarse conflictos intra-personales.

El aprender a expresar los sentimientos y pensamientos permite que
comprendamos cuando otros lo hacen, con frecuencia errores de comunicacion
causan conflictos y el no ser tolerantes al escuchar a los demas, genera

discusiones.

Los nifios tienen distintos pensamientos y son distintos en su manera de pensar al
igual que toda persona, el no saber comunicarse genera en ellos conflictos,

timidez, burlas, y en algunos casos exclusiéon de las relaciones sociales.

Dentro del programa se busca generar en el nifio un desarrollo comunicacional en

situaciones muy comunes a su edad.
- Aprender aescuchar.

Muchos nifios no saben escuchar, esto genera problemas a la hora de seguir
instrucciones o de aplicar reglas incluso ocasiona conflictos entre ellos. El hecho
de aprender a escuchar y llevar a cabo totalmente todo lo que conlleva aprenderlo,
nos deja ver que es mas que una simple fase en el proceso de comunicacion, ya
gue aprender a escuchar nos permite razonar y lograr comprender lo que se nos

estd comunicando.
- Control de volumen de la voz.

Algunos nifios suelen ser timidos para hablar en publico ya sea porgue nunca lo
han hecho, les da miedo o por nerviosismo. El hablar en publico, deja ver la
seguridad que el individuo tiene sobre si mismo, ademas de la facilidad que éste
puede tener para lograr controlar todas las emociones que se llegan a desbordar

cuando alguien tiene publico y la atencion ésta sobre esta persona.

PERAJ, de igual forma, ofrece a través de diversas actividades creadas por el
tutor que el amig@ detecte cual es el volumen de voz que debe usar dependiendo

de las actividades o situaciones en las que se desarrolle, conocer el timbre de su
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voz y como modularlo es un aspecto importante para que él logre comunicarse de

manera optima.
- Respeto alas opiniones de otros.

En algunos casos los nifios no respetan las opiniones de otros ya sea en pléaticas o

incluso en juegos.

El objetivo de desarrollar una mejor comunicacion es ayudar a los nifios a poder
expresarse mejor en cada aspecto que necesite, ayudandoles a fomentar una

confianza al momento de comunicarse.

Otro de los objetivos fundamentales del programa es fomentar en los nifios la
capacidad de expresar sus sentimientos, muchos nifilos que llegan al programa no
suelen expresar lo que sienten, no expresan ninguna emocion o solo emociones

negativas como el enojo la ira, etc.

Los tutores se enfocan a desarrollar la expresion de los sentimientos, que sean
capaces de expresar lo que sienten lo que piensan sin miedo a que los juzguen los
demas. Y de igual forma a escuchar y comprender que su realidad no es la misma
y de esta forma llega entender opiniones de otros. Ante este panorama nosotros
consideramos que esta es una habilidad para la vida, la comunicacién asertiva es
una de las 10 habilidades que la OMS propone en 1993 como Iniciativa
Internacional para la Educacion en habilidades para la Vida en las Escuelas.
“El propésito de esta actuacién era difundir a escala mundial la formacién en un grupo de

diez destrezas consideradas relevantes en la promocién de la competenciapsicosocial

de nifas, nifios y adolescentes (...) Son competencias de naturaleza psicosocial que

pueden aplicarse en diversas areas”

Cuando el alumno logra expresarse liboremente y con claridad logrando comunicar
correctamente que es lo que piensa, es ahi donde ha logrado adquirir esta
habilidad.

“La persona que se comunica asertivamente expresa con claridad lo que piensa, siente o

necesita, teniendo en cuenta los derechos, sentimientos y valores de sus interlocutores.

Para esto, al comunicarse da a conocer y hace valer sus opiniones, derechos,

*nttp://habilidadesparalavida.net/modelo.php#. Fundacion Edex. Marzo 2016.
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sentimientos y necesidades, respetando las de las demas personas. La comunicacion

asertiva se fundamenta en el derecho inalienable de todo ser humano a expresarse, a

afirmar su ser y a establecer limites en las relacionessociales”. 40

PERAJ, logra esto con sus alumnos. El alcanzar como objetivo que el alumno
exprese sus emociones y que ademas lo que exprese y siente sea congruente con
sSus acciones es un trabajo que realizan los tutores a través de actividades
especificas sobre comunicacion para desarrollar la comunicacion asertiva del

alumno.
d) Area académica

Todos los participantes del programa UPN-PERAJ son estudiantes se encuentra
en quinto y sexto afio de primaria, por ende el buscar su desarrollo académico

resulta fundamental.

La experiencia del alumno al ingresar a la escuela es Unica y personal, el nifio sale
de su casa y entra a un entorno desconocido, en donde su familia y su mundo
hasta ese momento quedan fuera, la primaria puede ser una prueba severa de si
se han logrado o no las tareas del desarrollo de las etapas anteriores, ya que el
periodo escolar trae a la superficie problemas que son el resultado de dificultades

previas no resueltas.

Esto compete a PERAJ; tratar de aminorar estas dificultades, detectarlas, y
desarrollar soluciones viables por parte del tutor, soluciones sustentadas a partir
del conocimiento adquirido a lo largo del proceso académico universitario; la
tutoria desde la perspectiva en el desarrollo académico forma parte del concepto
integral de educacién. Asi lo sefiala Antonio Bernal, catedratico de Teoria de la
Educacién de la Universidad de Sevilla*. Esta actividad, afirma Bernal, es
esencial para "individualizar la ensefianza y personalizar la educacion de los

alumnos".

40http://habiIidadesparalavida.net/modelo.php#. Fundacion Edex. Marzo 2016.

“ VAZQUEZ, Marta. “Tutorias: fortalecer la relacién entre alumno y profesor”. Fundacion
Eroski. (2011). México.
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Para personalizar la educacion de los alumnos, es importante que el tutor lleve a
cabo una entrevista en donde reconozca las fortalezas, debilidades y barreras que
el amig@ esta presentando para desarrollar satisfactoriamente el area
académica;con una serie de dinamicas o actividades que quedan a consideracion
del tutor, éste puede identificar sus areas de oportunidad para crear un trabajo

efectivo y alcanzar los objetivos que el programa propone en el area académica:

“‘Aumenta la motivacion hacia el aprendizaje, usando estimulos educativos, fortaleciendo

estrategias de estudio, habilidades para el trabajo colaborativo y desarrollo de

competencias para "aprender a aprender". 42

Cuando el tutor desarrolla satisfactoriamente esta area, se genera un cambio
notorio dentro del aula de clases, donde el docente se ve beneficiado; su éxito
escolar depende de muchas razones pero una de ellas que es la que nos

compete, es el desarrollo académico dentro del periodo escolar de primaria.

El programa cuenta con la gran ventaja de ser adaptable, es decir, por la gran
diversidad de personalidades y necesidades especificas que presenta cada
participante, el trabajo en el programa se estructura de forma personalizada

beneficiando principalmente al area académica.

Los nifios realizan tareas escolares con ayuda de los tutores, estudian para
examenes, realizan juegos y actividades que tiene por objetivo reafirmar temas en
los que se presentaron barreras de aprendizaje del mismo, el tutor brinda un
acompafamiento en el cual es guia para que el amig@ resuelva sus dudas y logre

mejorar en esta parte académica.

El trabajo en el area académica no solo beneficia su rendimiento escolar también

les auxilia en sus procesos de aprendizaje.

El bajo rendimiento escolar no siempre es determinado por falta de adquisicion de
conocimientos; en ocasiones es resultado de falta de herramientas de aprendizaje
por parte del estudiante, como ser olvidadizo, mala comprension de lectura, falta

de concentracion entre muchas otras.

“PERAJ.ORG. 27/10/2014. México.
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El trabajo en el area académica que se hace en el programa también cubre la
necesidad de los nifios de crear o conocer diferentes técnicas o estrategias de
aprendizaje y estudio, asi el desarrollo académico se vuelve muy completo
permitiendo desarrollar en los nifios un gusto por aprender y las herramientas

necesarias para lograrlos.
e) Area social

El area social es posiblemente el pilar mas fuerte del trabajo en el programa, el
desarrollo social de los individuos es fundamental en su crecimiento, todos somos
seres sociales miembros de algun circulo social, y cada dia durante todo el tiempo
interactuamos en un medio social.

“El aprendizaje es el factor mas importante en el desarrollo de la conducta social”®®

La socializacion es el medio por el cual los nifios aprenden conductas, creencias
normas éticas entre otras cosas. Dia a dia aprenden modelos de comportamiento
en los medios de comunicacién o en las personas que los rodean, si bien se sabe
gue la formacion social de los individuos comienza en casa, se complementa en la
escuela y en todo lugar donde el nifio interactia, formando asi sus patrones de

comportamiento social.

En el programa UPN-PERAJ, existe un matiz de personalidades de los nifios
participantes, todos ellos de condiciones diferentes, algunos hijos de madres
solteras, otros hijos de padres separados, algunos de hogares donde existe la
presencia de los dos padres, muchos otros que a pesar de tener la presencia de
sus padres no tienen esa figura paterna o materna que les defina, se podrian
enumerar un sin fin de circunstancias, concluyendo en una diversidad de

conductas y niveles de desarrollo social dentro de los participantes del programa.

Los nifios participantes ya cuentan con un contexto social que los ha acompanado

desde el inicio de su vida, es dificil cambiarlo y mas adn si se quiere modificar del

“3M. a del Pilar Valcarcel Gonzalez.EL DESARROLLO SOCIAL DEL NINO. Universidad de
Valencia, 1986
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todo, dentro del trabajo en este aspecto el programa busca encaminar esas
conductas a los valores sociales y sus normas, tratando de motivar el cambio en
conductas perjudiciales, manteniendo una conciencia en el nifio de porque

algunas actitudes y conductas deben cambiar.

La idea no es imponer modelos de direccion conductual, lo que se busca es una
regulacion de las emociones y modificacion de sus conductas mediante el
reconocimiento personal de ellas; no tendria ningun sentido tratar de modificar la
conducta de un nifio solo porque asi se deba hacer, se debe buscar la posibilidad
de ese cambio permitiendo al nifio la identificacion de sus conductas y sus
emociones y enfocarlas a las normas y valores sociales, de este modo los nifios
se reconocen como un ser social e individual capaz de controlarse a si mismo

dentro de los valores de la sociedad.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE HERRAMIENTA
DE EVALUACION

3.1. Fundamentos Generales de la Evaluacion

Como una primera aproximacion a la precision conceptual del término, podemos
decir que la palabra evaluacion designa el conjunto de actividades que sirven para
dar un juicio, hacer una valoracion, medir “algo” (objeto, situacion, proceso) de

acuerdo con determinados criterios de valor con que se emite dicho juicio.

Evaluar significa otorgar un juicio de valor. Su resultado es la retroalimentacion
para todos los actores que intervienen en dicha accién, de tal manera que se
pueden tomar las acciones correspondientes para asegurar el logro de los

objetivos de manera 6ptima.

Las evaluaciones se realizan periodicamente o por un intervalo de tiempo
establecido, sin embargo no siempre implica la asignacion de una calificacién, ya
que existen distintos tipo de evaluacién con los que se pueden medir los

resultados y objetivos alcanzados.

La evaluacion abre canales a nuestros sentidos para identificar mejor las

necesidades de los alumnos y hacer accesible el conocimiento.

La evaluacion es un procedimiento que nos servir para conocer y distinguir en que
punto de los objetivos previamente establecidos se ha avanzado, se ha

retrocedido o se ha estancado y sus causas con el fin de intervenir en su mejora.

Se entiende la evaluacion como un proceso de toma de decisiones, en el que se recoge
la informacion que se precisa para poder definir, analizar, modificar, reforzar o examinar
el proceso educativo que se ofrece al grupo y a cada uno de los alumnos y alumnas con

los que se va a trabajar.*

* Arrien, Elisabet.”La evaluacién Inicial en las aulas de aprendizaje”. Instituto para el
Desarrollo curricular y la Formaciéon de Profesorado del Pais Vasco. (1996)
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La evaluacion puede conceptualizarse como un proceso dindmico, continuo y
sistematico, enfocado hacia los cambios de las conductas y rendimientos,
mediante el cual verificamos los logros adquiridos en funcion de los objetivos

propuestos.

LA EVALUACION

Como

Sobre
: ASPECTOS
DEL PROCESO
TOMA DE DECISIONES < EDUCATIVO >

La evaluacion es un proceso que pretende encontrar algunos problemas de origen

con los que tomar decisiones a corto o largo plazo estan mejor sustentadas, y es
posible encontrar soluciones mas concretas y reales sobre las debilidades que el

proceso educativo puede presentar.

Se evalla siempre para tomar decisiones. No basta con recoger informacion sobre
los resultados del proceso educativo y emitir Gnicamente un tipo de calificacién, si

no se toma alguna decision, no existe una auténtica evaluacion.
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La evaluacion, por tanto, se caracteriza como: Un proceso que implica recogida de
informacién con una posterior interpretacion en funcién del contraste con
determinadas instancias de referencia o patrones de deseabilidad, para hacer
posible la emision de un juicio de valor que permita orientar la accion o la toma de

decisiones.

3.2. Tipos de Evaluacion

Esta clasificacion atiende a diferentes criterios. Por tanto, se emplean uno u otro
en funcién del propdésito de la evaluacién, a los impulsores o ejecutores de la
misma, a cada situacion concreta, a los recursos con los que contemos, a los

destinatarios del informe evaluador y a otros factores.

Conocimientos Conocimientos Conocimientos

Contexto Programa Proceso global

Caracteristicas del Método Progreso

dlumno Progreso Productos
Dificultades

Procesos parciales

Actividades de

produccién
Detectar ideas y Reorientar Determinar resultados
necesidades Regular Comprobar necesidades
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Entrevista

Orientar Facilitar-mediar Verificar
Adaptar Acreditar
Certificar
Historial Observacion Observacion
Pruebas Pruebas Pruebas
Entrevistas Autoevaluacién Autoevaluacion

entrevista

e Evaluacién diagnoéstica:

Se puede considerar la evaluacion diagnéstica dentro de la evaluacion formativa,
es decir, como un dispositivo de aprendizaje, donde a través de instrumentos que
reflejan lo mas fielmente posible la situacion inicial, es posible obtener informacion
del proceso de aprendizaje y a partir de ello, mejorarlo. Esta evaluacion se
produce al inicio del proceso.

La evaluacion diagnéstica tiene como funcién orientarte para adecuar tus clases a
cada curso. Y esta focalizada en el alumno, es decir, al realizar un test o actividad
de diagndstico, lo que debe interesarte es la informacién que puedas obtener de él
o de ella.

Caracteristicas de la evaluacion diagnéstica

* No puede llevar nota: porque se pierde la funcién diagnostica de la evaluacion.La
nota tendera a penalizar a los estudiantes, cuando lo que en realidad se busca es

gue den cuenta de lo que manejan al inicio de una unidad de aprendizaje. Sélo es
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posible calificar un estado de avance, cuando ya se ha llevado a cabo un proceso

de ensefianza-aprendizaje.

* No tiene por qué ser una prueba: puede ser una actividad programada. Lo
importante es que se tenga muy clara la pauta de evaluacién, porque sin ella no se

podra sistematizar la informacion obtenida.

* Puede ser individual o grupal: dependiendo de si quieres tener una vision global

o particular de los alumnos.

* No es sélo informacién para el profesor: como toda evaluacion debe ser devuelta
a los alumnos con las observaciones para que ellos mismo puedan darse cuenta
de su estado inicial ante los nuevos conocimientos y participen activamente en el

proceso.

e Evaluacion formativa:

Son las evaluaciones que se hacen a los alumnos durante el transcurso del
programa. Permiten obtener informacion sobre los progresos, comprension y

aprendizaje de los contenidos en cualquier etapa o0 momento del curso.

» Las tareas, revisiones individuales, examenes rapidos, autoevaluaciones y la

técnica de pregunta son algunos de los métodos mas utilizados.

» Se da retroalimentacion rapida al alumno y le permite saber como va y que

mejoras tiene que hacer.

e FEvaluacion sumativa:

Es la evaluacion formal que se realiza al termino del programa para evaluar los

habilidades, actitudes y conocimientos adquiridas por los alumnos.
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Esta evaluacién es méas formal en cuanto a la presentacion, las técnicas y las

formas para llevar las calificaciones obtenidas.

Respecto a este método de evaluacion existen dos rubros en los que se divide

para ser mas objetivos en la evaluacion.

v' Método de evaluacion cualitativo: método que arroja informacién hechos,
percepciones, acciones o resultados expresados en forma descriptiva o

narrativa.

v' Método de evaluacion cuantitativo: método que arroja un conjunto de

hechos, percepciones, acciones o resultados expresados numéricamente.

3.3. La evaluacion sumativa. Base tedrica de instrumento de evaluacion

La evaluacion sumativa mide resultados, es decir, aquello que produce una

diferencia susceptible de observacion.

Con frecuencia este tipo de evaluacion se utiliza para promover al alumno de un
curso a otro, calificar algun periodo del ciclo escolar, o para certificar determinados
estudios y finalmente para comunicar el rendimiento; normalmente termina siendo
una nota que evalla el buen desempefio del estudiante segun la nota sea alta o

no.

Es un método de evaluacion muy usado en centros escolares ya que permite a los
profesores otorgar a sus alumnos una calificacién final al término del ciclo escolar,
esta calificacion es el resultado de la evaluacion sumativa, en ella se refleja el
desarrollo del estudiante agrupando los conocimientos adquiridos, las técnicas

dominadas y el dominio total de la informacion.
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Los niveles de domino que el estudiante muestra en sus pruebas le asigna una
calificacion que sera el indicador final de su desempefio. Pero ¢Como se logra

realizar esta evaluacion?

Todo tipo de evaluacion tiene fundamentos que no se pueden omitir, en este caso

la evaluacién sumativa refiere a dos principios basicos en su desarrollo:

e Validez

e Fiabilidad

La validez hace referencia a la seguridad que brinda la prueba de que se evalGa
en su totalidad lo que el alumno asimilé a lo largo del proceso de aprendizaje, es
decir no puede solo evaluar conocimientos adquiridos, debe también incluir
conocimientos practicos, desarrollo de habilidades, nuevas aptitudes, etc. Entre
mayores aspectos del desarrollo del alumno abarca la evaluacion mayor seré la

validez de esta.

La fiabilidad de la prueba implica que esta tenga estabilidad en los resultados; es
decir que no importa el contexto o quien la aplique e incluso en diferentes tiempos,
mientras los alumnos se encuentren al mismo nivel los resultados deben ser

proporcionales y similares en todos los casos.

La importancia de estos dos factores radica en el hecho de que al concluir con ella
se emite una calificacion que permitir4 al alumno avanzar a un nivel de desarrollo
mas elevado o permanecer en el mismo nivel. Si la evaluacién logra la validez y la

fiabilidad los resultados seran reales y justos.

Para poder arrojar un resultado la evaluacion se debe estructurar en relacion a las
actividades que el alumno realizo, a los conocimientos que se le transmitieron, a
las habilidades que se desarrollaron en él y al trabajo realizado; no se puede

evaluar algo que no se ensefid o0 algo que no se practico.

71



Conocer los objetivos planteados, el plan de trabajo y la finalidad de las

actividades resultara indispensable para realizar la evaluacion.

Entendiendo esto como un fundamental primer paso, podemos deducir que si bien
no es explicita la finalidad principal de la evaluacion sumativa, consiste en
averiguar si se han cumplido los objetivos planteados a largo plazo, y saber si el
programa de métodos y contenidos resulto satisfactorio para las necesidades del

grupo al que se destino.

Este aspecto de la evaluacion es precisamente el referente que buscamos, como
parametro da un marco ideal para el instrumento de evaluacién que se disefié

para el programa UPN-PERAJ.

El instrumento de evaluacién busca el alcance de los objetivos planteados y hacer
visibles las oportunidades de mejora, por esta razon el establecer una relacion con
la evaluacion sumativa permitird vislumbrar el alcance en los objetivos que se

propone el programa.

Para este tipo de evaluacion es clave la informacion que se tenga para elaborarla,
es decir, cuan bien se conocen los objetivos a alcanzar y el plan de trabajo que se
realiz6. Esta informacion se debe tener presente en todo momento y debe cumplir

ciertas caracteristicas:

e Coherencia
¢ Representatividad

e Relevancia

> Coherencia:

Consiste en concordar el programa de trabajo, los objetivos
planteados y el contenido de la evaluacion es decir el contenido debe
estar directamente relacionado con los objetivos y el programa de

trabajo.
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» Representatividad:

La informacion debe mostrar de forma clara el grado de apreciacion

gue se busca evaluar sobre el plan y los objetivos planteados.

> Relevancia:

La informacion debera dar cuenta de la importancia de los aspectos

fundamentales del trabajo realizado.

La evaluacion debe reflejar los puntos mas especificos de los objetivos y planes
de trabajo ya que es lo principal a evaluar, para ello toda la informacion recopilada
y que cumple con las caracteristicas funciona como base y sustento de la

evaluacion.

El instrumento disefiado para evaluar los alcances del Programa UPN-PERAJ esta
sustentado en la recopilacién de informacion por parte de todos los agentes que

se ven involucrados en el programa, hablese de padres, tutores y tutorados.

Como se ha mencionado previamente el enfoque se centra en “La evaluacién
sumativa como método que consiste en averiguar si se han cumplido los objetivos
planteados a largo plazo, y saber si el programa de métodos y contenidos resulto
satisfactorio para las necesidades del grupo al que se destind”.*> Dejaremos de
lado la capacidad que brinda este tipo de evaluacion para emitir un juicio o

calificacion sobre el programa.

A lo largo de este trabajo se ha recopilado informacion sobre los programas de
trabajo, los objetivos planteados de forma especifica para cada tutorado y los

objetivos generales del programa.

Esta informacion permite crear una evaluacién especifica ya sea para padres,
maestros o tutorados; la evaluacion fue disefiada en un formato de encuesta,

tomando como referente las encuestas de satisfaccion.

5 AVILA, José. “Evaluacion”. Chepeavil Blog Spot. Enero 2010.
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En este punto es pertinente hacer una aclaracion. Dentro de las encuestas o
cuestionarios existe la escala Likert. Diseflada por Rensis Likert en 1932 es una
escala psicométrica comunmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso

mas amplio en encuestas para la investigacion.*®

Este tipo de escala permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del
encuestado con cualquier afirmacién que se le proponga. Resulta util emplearla en
situaciones en las que se busca que la persona matice su opinion. En este
sentido, las categorias de respuesta nos serviran para capturar la intensidad de

los sentimientos del encuestado hacia dicha afirmacion.

Aqui encontramos la primera disyuntiva entre las encuestas Likert y lo que se
busca en el instrumento. Mientras la primera busca medir actitudes y conocer
grados de intensidad o conformidad hacia una afirmacion en el instrumento se

busca puntualizar si una accion ha ocurrido.

Las encuestas tipo Likert comunmente se conforman por 5 niveles o respuestas
posibles, no es una regla existen opciones de 7, 8 0 mas niveles, para disefiar la
escala en ocasiones se eliminan las dos opciones extremas para realizar la
escala. El instrumento solo plantea tres opciones de respuesta, la razén es que
solo buscamos conocer si las acciones enunciadas ocurren o no, el plantear mas
opciones de respuesta cambiaria el instrumento a una forma de encuesta Likert

teniendo que evaluar actitudes y grados de conformidad, accién que no se busca.

Podria ser sencillo caer en la confusién de alinear el instrumento de evaluacion a
encuestas tipo Likert, si tal fuera el caso el instrumento careceria de elementos ya
gue no cuenta con los fundamentos de una encuesta de ese tipo. El instrumento
podria mostrar similitudes, sin embargo, no esta basado en ese tipo de encuesta y

cuenta con una estructura propia disefiada en base a la investigacion realizada.

Por las razones mencionadas no se considerd viable utilizar una encuesta tipo
Likert, Dada la experiencia y los conocimientos adquiridos el disefio propio del

instrumento no afecta su viabilidad y confiabilidad.

*® https://es.wikipedia.org/wiki/Escala_Likert
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La herramienta de evaluaciéon que se disefi6 adopta esta forma de encuesta
buscando ser sencilla y especifica y a su vez puntual y enfocada a los objetivos y
programas de trabajo de UPN-PERAJ.

La herramienta de evaluacion cuenta con la estructura de una encuesta de
satisfaccion sencilla buscando centrarse especificamente en los usuarios y los
objetivos del programa en sus diferentes contextos, esto permite que la evaluacién
sea amable al responderse y obtenga respuestas especificas. Por otro lado el
fundamento es conocer el alcance de los objetivos y planes de trabajo desde la
evaluacion sumativa, lo que permitird una interpretacion consistente y confiable de

los datos.

3.4 Descripcion general de la herramienta de evaluacion

A continuacion se presenta una propuesta de herramienta de evaluacién para
encontrar las areas de oportunidad asi como fortalezas de programa UPN-PERAJ
en la Universidad Pedagdgica Nacional. Su finalidad es identificar si el programa
ejerce una influencia sobre los nii@s que les permita lograr una mejora de

desarrollo en las areas que trabaja el programa.

La herramienta esta dividida en 4 encuestas:

e Cuestionario para nifi@s participantes

e Cuestionario para padres o tutores del menor
e Cuestionario para maestros

e Cuestionario para tutores

Todas estas encuestas se van a dividir de la siguiente forma para reconocer las

areas de oportunidad o fortalezas del mismo:
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ESTADISTICO DE EVALUACION

BENEFICIARIOS

|

o Amig@

o Padre de Familia

e Profesor de grupo del
alumno

Areas a evaluar

|

ENCARGADOS DE EJECUTAR EL PROGRAMA

|

e Tutor

Areas a evaluar

% Area académica y cultural
+ Area afectiva y motivacional
+« Area social y comunicacional

|

« Programa
< Tutor
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Cada uno de estos cuestionarios contiene preguntas que estan personalizadas de
acuerdo a quien se dirige.

Una encuesta de satisfaccion como la que manejamos es un estudio empirico
basado en la observacion y ejecucion de distintas actividades para determinar el

grado de satisfaccion del encuestado.

El encuestador o investigador normalmente no interviene ni controla el proceso

estudiado.

Las encuestas obtienen la informacion a partir de un cuestionario que puede ser
respondido de manera presencial, por papel, teléfono, via web o por correo
electrénico, en este caso por motivo de practicidad y rapidez en la obtencion de

resultados, se realizé la encuesta en hojas de papel.

Nuestro objetivo es medir la efectividad del programa, para ofrecer areas de
oportunidad y fortalezas encontradas y de esta forma mejorarlas a lo largo del
proceso del siguiente UPN-PERAJ.

A partir de los resultados arrojados en las encuestas propuestas, se pretende
realizar un estadistico en donde se identifiquen las areas de oportunidad y

fortalezas del programa acompafiado con gréficos.

Pese a que las “baterias” se enfocan a los mismos objetivos cada una se debe
interpretar de forma diferente, esto permitira realizar la medicion y encontrar

fortalezas y areas de oportunidad del programa.

A continuacién describiremos las encuestas y la forma estratégica en la que se
adaptaron las preguntas, para de esta forma obtener resultados objetivos y casi

similares.

No existe una coincidencia de nimero de preguntas, esto porque a cada rubro de
encuestados se les necesitaba preguntar circunstancias diferentes, cabe resaltar
qgue el numero de encuestados es variable, esto quiere decir que se entregaron las
encuestas para responder, sin embargo, hubo alumnos que no respondieron o no

entregaron las encuestas a padres o maestros, es por eso que el nimero de
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encuestados llega a variar. Sin embargo esto no genera un importante error, ya

que el nimero de personas que no respondieron no excede de los 5.

A continuacién mostraremos el primer modelo disefiado para Padres, el cual se
encuentra dividido en 4 rubros de preguntas estratégicas para conocer las

circunstancias en las que el padre de familia se desarroll6 a lo largo del curso.

De la pregunta numero 1 a la 5, consideramos que estamos evaluando el area
afectiva y emocional del nifio. Todas las preguntas son expuestas a manera de
afirmacion, esto con el fin de lograr acotar y encontrar mas objetivos los resultados

arrojados.

La parte afectiva y emocional la califica el padre a partir del comportamiento del
amig@ en casa o bien, las avances o retrocesos que tiene el alumno si llegaran a

existir.

Es importante mencionar, que las siguientes imagenes que se mostraran, son los
disefios originales de la herramienta, con los rubros divididos y especificados, sin
embargo las encuestas entregadas y aplicadas no contienen la pestafia que
identifica cada rubro. Esto se realizd con fines de practicidad para los

encuestados.
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CUESTIONARIO PARA PADRES

UPN-PERAJ
"Adopta un amig@"

AREA AFECTIVA' Y EMOCIONAL SIEMPRE ALGUNA VEZ NUNCA

1. ¢ Ha observado en su hij@ mayor seguridad en su persona?

2. ¢ Ha percibido en su hij@ un mejor control de sus emociones?

3. ¢ Considera que su hij@ es mas respetuoso a las personas que
no comparten su punto de vista en alguna circunstancia?

4. ¢ Considera que la relacion entre su hij@ y usted ha mejorado
de alguna forma a partir del ingreso al programa UPN-PERAJ?

5. ¢ Afirmaria que el programa UPN-PERAJ ha contribuido en gran
manera a mejorar el desarrollo personal de su hij@?

AREA SOCIAL Y COMUNICACIONAL SIEMPRE ALGUNA VEZ NUNCA

6. ¢ Considera que su hij@ tiene una mejor disposicion para
relacionarse con sus compafieros y de esta forma entablar una
amistad?

7. ¢Ha observado en su hij@ una mayor facilidad para comunicar
sus pensamientos, sentimientos y opniones?

8. ¢, Cree que su hij@ ha logrado mejorar en situaciones donde
anteriormente le era dificil comunicarse o expresarse?

9. ¢ Afirmaria que el programa UPN-PERAJ ha contribuido a
mejorar el desarrollo social de su hijo?

AREA ACADEMICA Y CULTURAL SIEMPRE ALGUNA VEZ NUNCA

10. ¢ Su hij@ presenta mayor concentracion en sus labores
academicas?

11. ¢Ha notado alguna mejora en su forma de elaborar tareas y
trabajos escolares?

12. ¢ Podria decir que la escuela y los deberes escolares ocupan
un lugar mas importante para su hij@ a partir de su ingreso al
programa UPN-PERAJ?

13. ¢ Considera que las calificaciones de examenes parciales,
ejercicios y tareas han mejorado?

14. ¢ Ha notado en su hij@ interés por aprender cosas nuevas?

15. ¢ Cree que su hij@ ha desarrollado cierto gusto por aprender
y descubrir cosas nuevas por iniciativa propia?

16. ¢ Afirmaria que el programa UPN-PERAJ ha constribuido en
gran manera a mejorar el desarrollo y desempefio &cademico de
su hijo?

Fig. 1. Este formato fue utilizado para reconocer los rubros a evaluar de los padres de familia



Se menciond anteriormente como Se crearon preguntas estratégicas, en este
apartado explicaremos como cada pregunta va ligada para conocer objetivamente

el desarrollo del amig@.

En el area afectiva y emocional, consideramos que el alumno debe tener un
progreso en el control de sus emociones, asi como en la forma en que las
expresa, igualmente, el alumno debe tener mayor seguridad para afrontar diversas
situaciones. En el mejor de los casos se espera que el tutor con diversas

actividades generé un vinculomas fuerte entre el amig@ y sus padres.

Respecto al area social y comunicacional, consideramos importante evaluar
como se desarrolla el alumno en su entorno social, desde la permanencia en
grupos de amigos, la facilidad o complejidad para relacionarse y trabajar con sus
comparieros. De igual forma, es importante observar si el alumno logro transmitir
ideas y pensamientos con un propdsito mas objetivo, esto evidentemente se liga al
area afectiva y emocional, ya que si el alumno logré vencer miedos y barreras
para hablar en publico y expresar sus sentimientos, entonces le sera mas facil
emitir opiniones o0 pensamientos en el area comunicacional, ademéas de que va a
lograr distinguir que tipo de amistades o compafierismos quiere que lo

acompainen.

En el area académica y cultural, se generaron preguntas estratégicas para
conocer el desarrollo del alumno en un vértice muy importante de su vida, que es
la parte escolar. El padre debia responder si notaba mayor interés vy
responsabilidad en el alumno dentro de sus labores y tareas escolares.
Posteriormente consideramos importante conocer si en el alumno se gener6 un
interés por conocer eventos o materiales culturales diferentes a lo que se presenta

en su escuela primaria o en UPN-PERAJ.

A continuacién, presentamos la encuesta disefiada para maestros. Consideramos
que estos son un elemento fundamental en esta evaluacion, ya que es importante

mirar el desarrollo o retroceso del alumno dentro del aula de clases.
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CUESTIONARIO PARA MAESTROS

UPN-PERAJ

"Adopta un amig@"

AREA ACADEMICA Y CULTURAL SIEMPRE ALGUNA VEZ NUNCA

1.- ¢El(la) alumno(a) hace en tiempo y forma sus tareas?

2.- ¢ El(la) alumno(a) llega tarde a clase?

3.- ¢El(la) alumno(a) se distrae durante la clase?

4.- ¢ El(la) alumno(a) participa en las actividades de la clase?

5.- ¢ El(la) alumno(a) pelea con otros(as) nifios(as)?

6.- ¢ Es necesario llamarle la atencién al alumno(a)?

7.- ¢ El(la) alumno(a) falta a clases?

Fig. 2. Este formato fue utilizado para reconocer los rubros a evaluar del maestro.

Por estrategia, unicamente decidimos evaluar el area académica y cultural del
alumno, ya que los demés encuestados nos evidencian de igual forma el avance
del alumno respecto a las otras areas, sin embargo el docente puede ser mas

objetivo y claro respecto al rubro académico y cultural.

El tutor debe desarrollar en el amig@ un gusto y compromiso por la escuela, es
por eso, que se ejecutaron preguntas especificas sobre su desarrollo en clase y su

interés por mejorar sus labores escolares.

Se ejecutaron preguntas también para conocer si el alumno tiene un apoyo dentro
de su hogar para ser consecuente con su presencia en clases, ademas de evaluar

su comportamiento social dentro del salén
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En seguida, se presenta la encuesta con los rubros especificados para los

amig@s, ellos evidentemente evallan si creen que tuvieron un avance y sobre

todo si ellos lo notaron, ademas de evaluar el trabajo de su tutor.

UPN-PERAJ

"Adopta un amig@"

CUESTIONARIO PARA AMIGOS

AREA ACADEMICA Y CULTURAL

SIEMPRE

ALGUNA VEZ

NUNCA

1. ¢ Crees que has logrado mejorar tu concentracion en tus
labores escolares o en cualquier otra actividad que te agrade?

2. ¢ Consideras que ahora le pones mas interés y empefio a tus
labores escolares?

3. A partir de qué formaste parte de PERAJ, ¢itienes mas interés
en todo lo relacionado a la escuela?

4. ¢ Tus calificaciones han mejorado?

5. ¢ Tienes interés por aprender cosas nuevas?

6. ¢ Crees que PERAJ te ayudo a mejorar en la escuela y en tus
intereses culturales?

AREA AFECTIVA Y MOTIVACIONAL

SIEMPRE

ALGUNA VEZ

NUNCA

7. A partir de qué formaste parte del PERAJ, ¢ has logrado vencer
tus miedos o inseguridades?

8. A partir de qué formaste parte de PERAJ ¢ consideras que
expresas de mejor forma tus sentimientos y emociones?

9. ¢ Te consideras respetuoso con las opiniones de otros
comparferos aunque no estés de acuerdo?

AREA SOCIAL Y COMUNICACIONAL

SIEMPRE

ALGUNA VEZ

NUNCA

10. A partir de qué formaste parte de PERAJ, ¢tienes mas
facilidad para tener amig@s o mejorar tu amistad con los que ya
tienes?

11. ¢ Es facil comunicar tus sentimientos o emociones hacia otras
personas?

12. ¢ Crees que PERAJ te ayudo a expresar mejor tus ideas,
emociones y sentimientos?

EVALUACION AL TUTOR O TUTORA

SIEMPRE

ALGUNA VEZ

NUNCA

13. ¢ Notaste a tu tutor comprometido con el trabajo que hacian
juntos?

14. ¢ Tu tutor te apoyo con actividades para mejorar tu
comportamiento y la forma de transmitir tus ideas?

15. ¢ Consideras que las actividades de tu tutor te ayudaron con
problemas escolares gue tenias?

16. ¢, Tu tutor era puntual?

17. ¢Hacias muchos ejercicios libres? (por ejemplo: jugar futbol,
basguet bol o tiempo libre)

18. ¢ Tu tutor llevaba actividades planeadas para cada dia?

19. ¢ Tenias buena comunicacién con tu tutor?

Fig. 3. Este formato fue utilizado para reconocer los rubros que evaluaron los amig@s
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En el rubro del &rea académica y cultural, es importante evaluar si el amig@ ha
mejorado respecto a sus labores escolares, considerando si él mismo reconoce
que ha surgido un interés personal sobre mejorar en sus tareas y labores
escolares, ademéas de conocer si €l considera que han aumentado sus
calificaciones desde que ingreso al programa; esto se hace notar a través del

trabajo del tutor respecto a sus tareas escolares y dudas académicas.

Ahora bien, en el rubro del area afectiva y emocional, se debe considerar que el
amig@ es orientado a tratar de manifestar si a través del trabajo en PERAJ, ha
logrado expresar de mejor forma sus sentimientos, vencer sus inseguridades y
transmitir de manera espontanea y objetiva sus opiniones o sentimientos respecto

a cualquier situacion.

En el area social y comunicacional, es importante analizar si el amig@ cree que
ha mejorado sus actitudes y relaciones con amistades antiguas o cudl es su
actitud respecto a crear nuevas amistades. El alumno debe identificar si a partir de
su ingreso al programa y con el trabajo de su tutor y el mismo, ha logrado expresar

mejor sus ideas u opiniones.

En el rubro de la evaluacion al tutor o tutora, pretendemos que el alumno evalué
desde cierta perspectiva el trabajo y compromiso del tutor para con él y su

desarrollo respecto a todas las areas que el programa solicita.

El alumno evalué la puntualidad del tutor, el compromiso de siempre crear
dindmicas y juegos que le fueran de ayuda para mostrar un avance dentro de las

barreras que fueron detectadas.
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Posteriormente mostramos la encuesta realizada para los tutores, ya que

consideramos que ellos son un elemento muy importante para la ejecucion del

programa, su compromiso Yy trabajo diario permitiran que en el amig@ muestre

avances evidentes en todas las areas propuestas a desarrollar.

UPN-PERAJ

"Adopta un amig@"

CUESTIONARIO PARA TUTORES

Evaluacion al programa

SIEMPRE

ALGUNA VEZ

NUNCA

1. ¢ El programa en general brindo estrategias y herramientas
curriculares y laborales?

2. ¢ Consideras que pusiste en préactica los conocimientos
tedricos que aprendiste a lo largo de tu licenciatura?

3. Cuando tenias dudas o dificultades con tu labor como tutor,
¢sentiste apoyo por parte de los encargados del programa?

4. ¢ Consideras que el programa cumple con todas las
expectativas que se te plantean al ofertarlo como programa de

5. ¢ El ambiente con tus compafieros era el adecuado para
continuar trabajando en equipo a lo largo de todo el programa?

6. ¢ Las actividades que se ejecutaban como retroalimentacion en
las capacitaciones, fueron de tu ayuda?

7. ¢,Consideras que existi6 compromiso por parte de los padres
de familia de tu amig@?

8. ¢, Consideras que tuviste el apoyo por parte de los papéas en
cada una de las recomendaciones que emitias?

9. ¢Existi6 buena puntualidad por parte del nifio y el papa o tutor?

10. ¢ Consideras que el padre te apoyo con el material o
estrategias para mejorar o erradicar barreras del amigo, esto en
el plano de las actividades que tu ejecutabas?

11. En general, ¢hubo buena comunicacién y compromiso entre
los papas y tu?

Fig. 4. Este formato fue utilizado para reconocer los rubros que evaluaron los tutores.
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En estas encuestas solicitamos al instructor que evaluard el programa en
general, esto con el fin de englobar en un solo compendio de preguntas su

apreciacion respecto al programa.

El instructor debia responder si a lo largo del desarrollo del programa adquirié
mejores herramientas dentro de las capacitaciones ejecutadas, estas con el fin de
mejorar su trabajo como tutor. Ademéas de analizar si el ambiente y el grupo de
trabajo con el que realizaba sus actividades eran los adecuados y 6ptimos para la
ejecucion de las mismas. Dentro de la misma encuesta, se le solicita al tutor
exprese si el compromiso por parte de los padres respecto a las recomendaciones
emitidas era la adecuada, cuestionando si de igual forma el alumno era puntual y

desarrollaba el trabajo en casa que se le solicitaba.

De manera general, se muestran preguntas estratégicas para lograr encontrar los
puntos en donde llego a existir descuido o desacierto, esto para mejorar y
encontrar las areas de oportunidad que el programa y el trabajo de cada elemento

participe ofrece.

3.5 Resultados de herramienta de evaluacién aplicada al programa UPN-
PERAJ 2014-2015.

Dentro de este subtema, explicaremos la funcion de la herramienta de evaluacion.

Cabe resaltar que dicha herramienta se encuentra en un formato tipo Excel, esto
con el fin de poder ejecutar las operaciones pertinentes de una manera mas

Optima y rapida.

A continuaciéon describiremos nuevamente por elemento encuestado y
evidenciaremos los resultados obtenidos, reconociendo de esta forma las areas de

oportunidad y fortalezas que tiene el programa.
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Resultados obtenidos de la herramienta de evaluacion aplicada a padres.

UPN-PERAJ

"Adopta un amig@"

Evaluacién a Padres

Evaluacion al programa SIEMPRE ALGUNA VEZ NUNCA TOTAL
1. ¢Ha observado en su hij@ mayor seguridad en su persona? 24 13 0 37
2. ¢ Ha percibido en su hij@ un mejor control de sus emociones? 14 23 0 37
3. ¢Considera que su hij@ es mas respetuoso a las personas que 21 15 1 37
no comparten su punto de vista en alguna circunstancia?
4. ¢ Considera que la relacion entre su hij@ y usted ha mejorado 21 15 1 37
de alguna forma a partir del ingreso al programa UPN-PERAJ?
5. ¢ Afirmaria que el programa UPN-PERAJ ha contribuido en gran
. - 27 10 0 37
manera a mejorar el desarrollo personal de su hij@?
6. ¢ Considera que su hij@ tiene una mejor disposicién para
relacionarse con sus comparieros y de esta forma entablar una 31 6 0 37
amistad?
7. ¢Ha observado en su hij@ una mayor facilidad para comunicar 21 15 1 37
sus pensamientos, sentimientos y opniones?
8. ¢ Cree que su hij@ ha logrado mejorar en situaciones donde
: g . 23 14 0 37
anteriormente le era dificil comunicarse o expresarse?
9. ¢ Afirmaria que el programa UPN-PERAJ ha contribuido a
- . . 30 7 0 37
mejorar el desarrollo social de su hijo?
:!.O. (,Su.hu@ presenta mayor concentracion en sus labores 18 18 1 37
academicas?
11. (;_Ha notado alguna mejora en su forma de elaborar tareas y 17 18 2 37
trabajos escolares?
12. ¢ Podria decir que la escuela y los deberes escolares ocupan
un lugar mas importante para su hij@ a partir de su ingreso al 21 13 3 37
programa UPN-PERAJ?
13. ¢ Considera que las calificaciones de exadmenes parciales,
R ) 17 17 3 37
ejercicios y tareas han mejorado?
14. ¢Ha notado en su hij@ interés por aprender cosas nuevas? 29 8 0 37
15. ¢ Cree que su hij@ ha desarrollado cierto gusto por aprender y
; R ; 26 8 3 37
descubrir cosas nuevas por iniciativa propia?
16. ¢ Afirmaria que el programa UPN-PERAJ ha constribuido en
gran manera a mejorar el desarrollo y desempefio &cademico de 26 10 1 37
su hijo?
TOTAL 366 210 16 592
62% 35% 3% 100%

Fig. 6. Este formato fue utilizado para conocer los resultados generales respecto a la

evaluacion realizada a los padres.
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Claramente los resultados nos arrojan que los padres consideraron el programa
dentro de un rango bueno y medio, con porcentajes del 62% en la respuesta
“Siempre” y 35% “Alguna vez”, esto nos indica que desde su perspectiva la
mayoria de los ami@s tuvieron un avance ademas de ellos calificar el programa

dentro de un rango bueno.

A continuacion se mostraran los resultados respecto a la herramienta aplicada a

los profesores.

UPN-PERAJ

"Adopta un amig@"

Evaluacion para maestros

Evaluacion al programa SIEMPRE ALGUNA VEZ NUNCA TOTAL
1.- ¢El(la) alumno(a) hace en tiempo y forma sus tareas? 14 11 4 29
2.- ¢El(la) alumno(a) llega tarde a clase? 1 8 20 29
3.- ¢El(la) alumno(a) se distrae durante la clase? 7 16 6 29
4.- ¢El(la) alumno(a) participa en las actividades de la clase? 9 15 5 29
5.- ¢El(la) alumno(a) pelea con otros(as) nifios(as)? 0 8 21 29
6.- ¢ Es necesario llamarle la atencién al alumno(a)? 4 12 13 29
7.- ¢El(la) alumno(a) falta a clases? 1 3 25 29
Total 36 73 94 203

PORCENTAJE 18% 36% 46% 100%

Fig. 7. Este formato fue utilizado para conocer los resultados generales respecto a la evaluacion

realizada a los maestros.

En esta evaluacion aplicada a los maestros, nos deja ver que el avance del alumno
fue muy bajo, ya que los resultados arrojados son a favor del programa. Sin embargo
es importante considerar que después de la aplicacion de dicha herramienta
observamos que es imperante que se modifiquen las preguntas que ejecutan la
evaluacion. El profesor responde evidenciando que el alumno ha tenido avances, sin
embargo como bien se sabe es importante recalcar que es necesario ejecutar una
modificacion en las preguntas con las que pretendemos evaluar el avance o progreso
del alumno dentro de PERAJ.
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Posteriormente se realizaron las encuestas de satisfaccion a los amig@s, en

donde los resultados arrojados fueron los siguientes:

UPN-PERAJ
“Adopta un amigld"

Evaluacién para Amigos

Evaluacién al programa SIEMPRE ALGUNA VEZ NUNCA TOTAL

1. ¢ Crees que has logrado mejorar tu
concentracion en tus labores escolares o en 22 13 [0} 35
cualquier otra actividad que te agrade?

2. ¢ Consideras que ahora le pones mas

: i ~ 25 9 1 35
interés y empefio a tus labores escolares?

3. A partir de qué formaste parte de PERAJ,
Jtienes mas interés en todo lo relacionado a la 20 14 1 35
escuela?

4. ¢ Tus calificaciones han mejorado? 15 17 3 35
5. ¢ Tienes interés por aprender cosas >8 6 1 35
nuevas?

6. ¢ Crees que PERAJ te ayudo a mejorar en la 55 13 o 35

escuela y en tus intereses culturales?

7. A partir de qué formaste parte del PERAJ,
¢has logrado vencer tus miedos o 18 16 1 35
inseguridades?

8. A partir de qué formaste parte de PERAJ
ésconsideras que expresas de mejor forma tus 25 8 2 35
sentimientos y emociones?

9. ¢ Te consideras respetuoso con las
opiniones de otros compaferos aunque no 16 15 4 35
estés de acuerdo?

10. A partir de qué formaste parte de PERAJ,
Jtienes mas facilidad para tener amig@s o 25 9 1 35
mejorar tu amistad con los que ya tienes?

11. ¢ Es facil comunicar tus sentimientos o

. . 16 15 4 35
emociones hacia otras personas?
12. ¢ Crees que PERAJ te ayudo a expresar
. . . P 21 10 4 35
mejor tus ideas, emociones y sentimientos?
13. ¢ Notaste a tu tutor comprometido con el 29 5 1 35

trabajo que hacian juntos?

14. ¢ Tu tutor te apoyo con actividades para
mejorar tu comportamiento y la forma de 28 7 o 35
transmitir tus ideas?

15. ¢ Consideras que las actividades de tu
tutor te ayudaron con problemas escolares 20 14 1 35
que tenias?

16. ¢ Tu tutor era puntual? 18 15 2 35

17. ¢ Hacias muchos ejercicios libres? (por

ejemplo: jugar futbol, basketball o tiempo libre) 20 11 4 =3
'J;Z.r;;;r:d:t(;)i;gevaba actividades planeadas o5 10 o 35
19. ¢ Tenias buena comunicacién con tu tutor? 26 5 4 35
TOTAL 435 227 38 700

PORCENTAJE 62% 32% 5% 100%
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Fig. 8. Este formato fue utilizado para conocer los resultados generales respecto a la evaluacion

realizada a los amigos.

Los resultados expuestos de los amig@s, dejan ver que para ellos el programa y
el trabajo del tutor en general se encuentran dentro de un rango de excelencia
obteniendo un 62% dentro del rubro de “Siempre” y un 32% dentro del rubro
“‘Alguna vez”, esto quiere decir que mas de la mitad considera el programa muy

bueno.

El 5% consider6 el programa dentro del rubro “Nunca”, esto nos deja ver que
existieron diversas situaciones en las que el alumno consideré que no notd en el
mismo un avance. Al analizar mas a fondo los niumeros obtenidos, nos deja ver
que los resultados obtenidos mas altos son respecto al desarrollo comunicacional
del nifio, ya que dejan ver que no han logrado expresar de una manera mas fluida
sus sentimientos. Ademas de que ellos consideran que existieron muchos juegos
libres, a esto nos referimos a que desde nuestra perspectiva como tutores existen
ocasiones en las que se realizan actividades libres, esto quiere decir que
probablemente los tutores no preparaban actividades en donde se desarrollaran

las areas propuestas en el programa.
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Para finalizar los resultados expuestos son los de los tutores, se muestran a

continuacion.

UPN-PERAJ

"Adopta un amig@"

Evaluacion atutores

Evaluacion al programa SIEMPRE ALGUNA VEZ NUNCA TOTAL
1. ¢ El programa en general brindo estrategias y
. . 31 3 0 34
herramientas curriculares y laborales?
2. ¢ Consideras que pusiste en practica los conocimientos
e . . : 26 8 0 34
tedricos que aprendiste a lo largo de tu licenciatura?
3. Cuéndo tenias dudas o dificultades con tu labor como
tutor, ¢ sentiste apoyo por parte de los encargados del 28 6 0 34
programa?
4. ¢ Consideras que el programa cumple con todas las
expectativas que se te plantean al ofertarlo como programa 30 4 0 34
de servicio social?
5. ¢ El ambiente con tus comparieros era el adecuado para
continuar trabajando en equipo a lo largo de todo el 6 28 0 34
programa?
6. ¢Las actividades que se ejecutaban como
retroalimentacion en las capacitaciones, fueron de tu 13 21 0 34
ayuda?
7. ¢Con5|dera.s.que EXIStIO. compromiso por parte de los 22 10 2 34
padres de familia de tu amig@°?
8. ¢, Consideras que tuviste el apoyo por parte de los papas
. - 23 9 2 34
en cada una de las recomendaciones que emitias?
9. ¢ Existié buena puntualidad por parte del nifio y el papéa o 23 8 3 34
tutor?
10. ¢ Consideras que el padre te apoyo con el material o
estrategias para mejorar o erradicar barreras del amigo, 22 10 2 34
esto en el plano de las actividades que tu ejecutabas?
11. En general, ¢ hubo buena comunicacién y compromiso 22 1 1 34
entre los papas y tu?
TOTAL 246 118 10 374
PORCENTAJE 66% 32% 3% 100%

Fig. 9. Este formato fue utilizado para conocer los resultados generales respecto a la evaluacién

realizada a los tutores.
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En esta prueba aplicada a los tutores fue disefiada a manera de que evaluaran el
programa en general y el apoyo respecto a los padres del alumno y las

autoridades del programa.

Ellos calificaron que el programa se encuentra dentro de un rango elevado, vy el
Gnico peldafio en el que tuvieron una opinidbn negativa fue respecto a la
puntualidad del amig@. Sin embargo los tutores respondieron de manera en la

gue evaluaban el programa de manera positiva.

A manera de mostrar los resultados iniciales, creamos entonces una serie de
férmulas y operaciones dentro del programa de Excel, con el fin de crear una
herramienta con la cual en afios posteriores Unicamente se apliqguen las mismas
encuestas 0 si es necesario hacer pequefias modificaciones segun requiera el

programa del afio que se esté ejecutando.

A continuacibn mostraremos los resultados generales respecto a las encuestas
aplicadas de manera porcentual. Esto con el fin de evidenciar de manera

cuantitativa cual es la opinidon en general de los encuestados.

UPN-PERAJ Evaluacion General

"Adopta un amig@"
Evaluaci6n al programa SIEMPRE ALGUNA VEZ NUNCA TOTAL
EVALUACION A PADRES 62% 35% 3% 100%
EVALUACION PARA AMIGOS 62% 32% 5% 100%
EVALUACION ATUTORES 66% 32% 3% 100%
EVALUACION A MAESTROS 18% 36% 46% 100%
TOTAL 52% 34% 14% 100%

Fig. 10. Este formato fue utilizado para conocer los resultados generales, donde se ubican todos los
actores evaluados.
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En esta seccion de resultados se muestra que existe un porcentaje elevado que
califica al programa dentro del rango “SIEMPRE”, considerandolo de esta manera
como un programa que tiene fortalezas, sin embargo dentro del rango “ALGUNA
VEZ” que lo medimos como medio y “NUNCA” que lo medimos como
insatisfactorio, se considera que aun existen &reas de oportunidad en donde hay
que trabajar generando nuevas actividades o talleres para su resolucion o avance

esperado.

Posteriormente mostraremos una grafica como podrian visualizarse de mejor

manera los resultados generales.

TOTAL

B SIEMPRE
B ALGUNA VEZ
NUNCA

Gréafica Numero 1

En la grafica nimero uno se muestra los resultados de forma circular, dejando ver
entonces que existen areas de oportunidad muy evidentes en las que hay que
trabajar. Sin embargo las fortalezas que presenta el programa, pueden ser vértices
de gran fortaleza para continuar por el mismo camino, Unicamente mejorando en
los peldafios en los que existieron deficiencias, como puede ser: mejorar o crear

diversas tareas o talleres para mejorar el area comunicacional y social, que como
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se menciond, tanto alumnos como padres consideraron que no hubo un gran
avance respecto a ese rubro. También es importante mejorar el area académica,
ya que los profesores evidenciaron que no existio un avance dentro del rango
educativo del alumno, de esta forma entonces crear talleres o circulos de estudio,
podrian mejorar y elevar la puntuacion en este peldafio para que en un largo o

corto plazo mejore y se vuelva una fortaleza.

Posteriormente se cred también una grafica de barras, en la cual se muestran los
resultados generales, esto a manera de que se puedan apreciar los resultados

desde otra perspectiva.

: TOTAL h

ETOTAL

60%

52%

50%
40%

34%

30%
20%

14%

10%

0%
\ SIEMPRE ALGUNA VEZ NUNCA j

Grafica nimero 2

En esta grafica se observa que existe un alto porcentaje dentro del rango
“SIEMPRE” donde podria considerarse que es exitoso el programa, sin embargo el
analisis visual de las barras nos muestra que aun hay temas o situaciones
importantes que evidencian que aun no existe un éxito completo. Hubo un gran

porcentaje de encuestados que decidieron plantearse en un punto medio,
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generando de esta forma una opinién en donde probablemente no existi6 una

satisfaccion total.

3.6. Fortalezas y areas de oportunidad del programa UPN-PERAJ

Posterior a presentar las estadisticas y resultados dados a partir del ejercicio de
evaluacion, se considera de suma importancia enunciar las areas de oportunidad y

fortalezas del programa.

Considerando los resultados expuestos, iniciaremos identificando las fortalezas del
programa. Las fortalezas las identificaremos como las acciones que el programa
realiza en las que las actividades ejecutadas se perciben como de gran mejora o
apoyo para el alumno. Por mencionar algunas evidentemente el programa y las
actividades que se realizan permite al amig@ desarrollarse en el aspecto social,
en donde padres y maestros reconocen que el alumno ha mejorado su forma de
transmitir emociones y sentimientos, de igual forma ha mejorado en el &mbito en el
gue su seguridad personal y hacia los demas es evidente, el amig@ se siente con
mas confianza sobre si mismo y una mejor actitud social para con sus

comparieros y su entorno.

Los resultados arrojados nos muestran que el alumno ha tenido un pequefio
avance en sus labores extra escolares, de manera que las actividades y dinamicas
propuestas y ejecutadas por los tutores han permitido un pequefio avance por

parte de los alumnos como lo muestran los resultados arrojados.

Es importante considerar que este proceso de tutoria permite al estudiante
universitario poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo del estudio
de su carrera universitaria, permitiendo ser de gran ayuda para el alumno. Los
pequefos avances que se notan por parte del alumno, son esfuerzo y trabajo por
parte de padres, tutores y coordinadores. Probablemente un pequefio avance sea
un gran paso, y seria de ayuda imperante que este proceso de tutoria continuara
por lo menos dos afos para reafirmar y solucionar barreras que el amigo presente.
Sin embargo aunque el proceso no continle para todos los alumnos por el

siguiente afio, se debe mencionar que el trabajo que UPN-PERAJ en menos de un
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afio, es un gran avance y gran esfuerzo para los alcances y difusién que el

programa tiene.

Mostraremos como lo menciondbamos al iniciar este subtema, las areas de
oportunidad del mismo. A éstas nos referimos como los puntos clave que arroja el
programa en el que es importante continuar trabajando y emitir propuestas para su

mejora:

X/

% Un claro ejemplo de este rubro a mejorar es el trabajo académico, ya que
como lo exponen las encuestas y resultados, a manera de recomendacion
se sugiere trabajar o coordinar mas actividades o proyectos relacionados
con actividades como resolucion de tareas o dudas que surgen en clases.

% Actividades relacionadas con las materias en las que los alumnos
presentan fallas o dificultad para comprenderla, esto provocara un avance
primordial en las calificaciones y actitudes del nifio hacia sus labores
extraescolares, mirdndolas de una manera mas amena y no como una
obligacion.

% Es importante que de igual forma se reconozca como area de oportunidad

el hecho de que los amig@s tengan una comunicacion mas afectiva con

sus padres en la que logren transmitir de mejor manera sus sentimientos y

emociones respecto a diferentes situaciones que suceden a lo largo de su

dia.

Cada una de las anteriores se considera un avance importante, todos los objetivos
que se plantean pueden ser a corto o largo plazo, pero siempre trabajando sin
perder de vista el objetivo a alcanzar del proyecto, en el que siempre se tenga en
cuenta que el alumn@ es el punto medular para lograr el éxito del trabajo de cada

uno.

+ Otra evidente area de oportunidad que el programa ofrece es que es
importante que los tutores desarrollen su trabajo en un ambiente mas
amigable, ya que como se observa, los tutores responden diciendo que el
trabajo en equipo con sus compafieros no fue el mas favorable. Esto indica

que es probable que se tenga que trabajar mas en las capacitaciones
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respecto al trabajo colaborativo y trabajo en equipo, desarrollando
habilidades y potencialidades de cada uno para mejorar la dindmica de
trabajo planeada que se ejecuta en el programa. Este tipo de avances se
reflejaran en los amig@s, ya que evidentemente el trabajo y conjuncién de
sus tutores ayudard no solo al amig@ sino también al universitario para
conocer ideas y conocimientos de sus compaferos tutores. Estas
actividades producen el conocer y potencializar habilidades por parte de los
tutores, ademas de compartir experiencias y conocimientos se generan
amistades o vinculos que pueden fortalecerse a lo largo del desarrollo del
programa.

% Otra area de oportunidad identificada, son las actividades que se realizan
dentro de las capacitaciones, estas son de suma importancia para los
tutores porque estas tienen el papel de guiar al tutor en su trabajo con el
tutorado.

% Los resultados arrojan que falta desarrollar actividades que se enfoquen
mas en retroalimentar mas el trabajo del tutor. Conjugar el trabajo en
equipo como se menciond anteriormente con actividades como compartir
experiencias y desarrollar soluciones a diferentes probleméticas, se pueden

mejorar los resultados arrojados en las encuestas.

Con lo mencionado, como tutores se confirma que en nuestra generacion si se
trabajaron este tipo de actividades, el tiempo de capacitacién a veces es muy corto
y quizds por eso los tutores consideran que las actividades realizadas en las
mismas no generan una buena retroalimentacién para continuar su labor como
tutores. Probablemente hace falta que como tutores se planteen objetivos
generales y especificos que se pretenden desarrollar dentro de las capacitaciones,
para de esta forma atacar o solucionar problemas especificos y se retroalimente y
mejore la dinamica dentro de las capacitaciones, asi como el trabajo colaborativo y

en equipo de cada generacion.

En general, el trabajo que cada uno de los actores realiza es importante y conlleva
un esfuerzo personal. Es por eso que cada logro tiene un alcance importante en el

alumno, y son metas que se ejecutan a corto o largo plazo, en el que se pretende
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que con el paso de los afios, se llegue quiza no a una maxima excelencia, porque
hay que reconocer que cada generacion y alumnos son diferentes, pero si a
resultados que emitan mejoras, metas y objetivos alcanzados. Reconociendo esto
podemos dar grandes avances y ofrecer apoyo a los alumnos y tutores afio con

ano.
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Conclusiones

Consideramos que el programa UPN-PERAJ, cuenta con diversas éareas de
oportunidad y fortalezas que le permiten al tutor y tutorado aprovechar al maximo
el trabajo y actividad que cada uno desarrolla.

Sin embargo, se observa en los resultados que aun existen areas y peldafios en
los que el programa tiene que mejorar y generar nuevas ideas o alternativas para
escalar hacia evaluaciones mas elevadas y satisfactorias.

De igual forma, es importante mencionar que es la primera vez que se aplican las
propuestas de encuesta, y obviamente como todo ensayo piloto nos arroja errores
en los cuales se deben trabajar para mejorar el proceso de evaluacion. Uno de
estos es modificar algunas preguntas especificamente que van dirigidas hacia los
profesores, ya que se necesitan cuestionamientos mas completos para que los
rubros de evaluacion propuestos nos permitan visualizar mas a fondo los avances
del alumno vistos dese la perspectiva del profesor y sobre todo el avance del
alumno dentro del aula de trabajo con el maestro.

Participar en el trabajo del proceso de tutoria, deja ver que como estudiantes de
licenciatura, se generar un gran cambio en actitudes y decisiones futuras ya que el
acompafnamiento realizado, es una experiencia tanto para el tutorado como para
los tutores. Esto es un proceso de acompafiamiento y apoyo docente que
pretende beneficiar al tutorado, siendo asi el compromiso que los tutores de UPN-
PERAJ adquieren deja grandes experiencias en el nifio y sobre todo avances en
las distintas &reas que desarrolla con actividades especificas.

Aunque existid un porcentaje considerable dentro de los rubros “Alguna vez” y
“Nunca”, mas del 50% de los resultados y opiniones favorecian al programa con
avances y cambios que el alumno mostraba a lo largo del ciclo escolar en el que
se desarrollaba, que en este caso era el 2014-2015.

El proceso de tutoria deberia considerarse como una actividad extra escolar, ya
que el nin@ o alumno, pasa por un proceso de cambios tanto fisicos como
mentales y se sugiere de manera directa que el alumno debe contar con este

acompafnamiento para sobrellevar dichos cambios.
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Aunque UPN-PERAJ, ha tenido un gran auge y avances, sugerimos que el
programa debe tener mas apoyo y difusién para que llegue a alumnos de otras
localidades no cercanas a la Universidad o en su defecto, que UPN-PERAJ sea
ejemplo para otras instituciones de educacion superior no inscritas al programa,
esto con el fin de que la tutoria sea vista y practicada con una vision de apoyo
necesario dentro del proceso educativo de los alumnos.

Visto de esta forma, este tipo de programas en los que todos los que participan
salen beneficiados y con grandes experiencias, consideramos que deben tener un
apoyo extra o en el mejor de los casos una visién en la que se consideré de total
importancia en el desarrollo académico del estudiante, para que visto asi se
tengan mejores resultados de los obtenidos.

Como tutores del programa, dejamos plasmado, que PERAJ es una gran
experiencia para todos aquellos estudiantes de educacién superior y de igual
forma para los amig@s que son nuestros tutorados, en donde ambos adquirimos
conocimientos para nuestro futuro tanto personal como profesional.

Quiza existen areas en las que a los participantesles hace falta desarrollarse, sin
embargo son objetivos que se plantean a largo plazo y algunos que son a corto o
mediano, se contindan trabajado; dada la observacion de la generacion 2013-2014
y el trabajo de los coordinadores de UPN-PERAJ, se vislumbran mejoras para las
siguientes generaciones.

Cada objetivo planteado a largo plazo, deja ver el trabajo arduo que se genera dia
con dia por parte de los estudiantes de UPN que patrticipan, los padres de familia,
maestros y coordinadores del programa, esto siempre en beneficio del alumno,
nifio o tutorado.

PERAJ, esuna experiencia grata, cada aprendizaje tiene un significado como
profesionales de la educacion, en donde ayudar y colaborar en el proceso
educativo de un nifio nos deja ver la grandeza de todo lo que cada uno aprendio y
le apasiono a lo largo del estudio de la pedagogia, esperamos firmemente que
nuestra investigaciéon sea de ayuda y siempre este en pro de beneficiar aunque

sea un poco la complicada realidad educativa que vive nuestro pais, México.
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