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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion documental y de experiencia laboral,
retomo la situacion histérica de la supervisién como un hecho trascendental de
gran importancia debido a la evolucién, a la diversidad de enfoques y principios

en que debia apoyarse la funcidn supervisora en México.

En el primer capitulo se destacan los cambios sociales surgidos durante las
diferentes décadas, asi como las transformaciones del Sistema Educativo
Mexicano y los nuevos enfoques de la supervision del siglo XXI, esto ultimo es
un factor clave para la calidad por medio de nuevas perspectivas de apoyo y
seguimiento en el proceso educativo. Este capitulo se fundamenta de manera
explicita con diversas fuentes de informacion, referentes documentales que
sirven de base para reflexionar en torno a esta funcion supervisora y cémo

debe incidir para promover la mejora educativa.

Asi mismo, considero importante abordar en el segundo capitulo, las
caracteristicas y finalidades de la funcion supervisora, a partir del deber ser
ante los retos actuales de equidad, calidad e inclusién, con base en la
importancia de planear, implementar, innovar, evaluar y dar seguimiento
mediante de la asesoria y el acompafiamiento para lograr cambios en las
practicas educativas. Es sustancial destacar la importancia de asesorar
brindando apoyo académico, partiendo de las necesidades de mejora de las
escuelas y de las practicas docentes de acuerdo a los propésitos del programa

del nivel educativo y de la actual reforma.

La planeacion de la supervision, la observacién, la visita al aula, el didlogo y la
retroalimentacion, son acciones que contribuyen a identificar areas de

oportunidad para plantear la asesoria necesaria y efectiva.

El propésito del rol de asesor como paso trascendental para liderar los
procesos de cambio en las escuelas, los docentes, los alumnos y los padres de
familia, promovera beneficios en los agentes educativos. ¢Como realizar una
visita de supervision? ¢CoOmo es la participacion del liderazgo técnico

pedagogico del director y el supervisor? ¢Qué implica la asesoria? Con estos
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cuestionamientos se trata de dar respuesta al impacto de este liderazgo

pedagdgico.

La actuacién docente es compleja y cobra un papel fundamental en la actividad
profesional, tal como se menciona en el tercer capitulo, pues su disefio,
planeacién, implementacion y evaluacion son los pasos fundamentales para
lograr aprendizajes en los alumnos. La reflexibn personal de las préacticas
educativas es la clave para analizar, decidir y evaluar ésta intervencion
pedagogica. La mejora de la practica educativa es el objetivo central para un
aprendizaje exitoso, por tanto los referentes de este analisis daran cuenta de
los elementos que el docente debe considerar en sus practicas sobre como

ensefiar y como favorecer el desarrollo de competencias en sus alumnos

Ante la necesidad actual de mejorar la educacién de nuestro pais, considero
necesario rescatar la funcién social del maestro, identificar la importancia de
valorar la verdadera vocacion y el papel del maestro en este proceso de
cambio e identificar como debe ser el perfil del maestro en el siglo XXI ante

esta necesidad de transformacion.

La actividad educativa no tendria sentido si no estuviera centrada en las
necesidades de la sociedad y es importante considerar esas necesidades de
acuerdo a los planteamientos de las politicas educativas. Los objetivos de la
educacioén incluyendo la normatividad que la rige cobran sentido cuando en los
centros escolares se trabaja con objetivos precisos, bajo el liderazgo de un
directivo que apoya, motiva y planea en concordancia con las necesidades del
contexto escolar y un colegiado comprometido con metas comunes para lograr
los propédsitos educativos y caminar hacia la mejora de la calidad de los

servicios que ofrece la escuela a su comunidad.

El papel del supervisor del siglo XXI seguird acompafando y guiando este
proceso de mejora, de acuerdo a los modelos y enfoques de las politicas

educativas actuales.

En el capitulo cuatro retomaré la experiencia del ciclo escolar 2014 — 2015 para
exponer como se lleva a cabo el disefio e implementacion la Ruta de Mejora de

la zona escolar a mi cargo y el impacto que ha tenido para la mejora educativa.



Asi mismo en las conclusiones generales se mencionan las apreciaciones que
en la realidad se vive en las escuelas y como el deber ser se impone o se limita

de acuerdo a las condiciones actuales de organizacion y de gestion escolar.

Considero trascendental que este trabajo aporte los elementos necesarios que
un supervisor debe considerar como garante de la educacion ante el derecho
de aprender para la vida de cada uno de los alumnos mexicanos y ante los
retos de la actual Reforma Educativa.

Planteamiento del problema:

De acuerdo a la funcién que desempefio como supervisora de zona escolar de
preescolar, considero de vital importancia el rol como garante de la mejora
educativa, ya que en las escuelas se vive una diversidad de estilos de trabajo
escolar, de organizacion, de desempefio, de practicas y habitos por parte de
las figuras docentes y directivas, que en ocasiones no son tan favorables para
la mejora. Sin embargo considero que es rescatable, mediante el
acompafamiento objetivo y diferenciado, incidir conforme a las necesidades
de cada figura y asesorar especificamente en lo que se requiera para un mejor

desempeiio docente.

Con esta finalidad he decidido iniciar este estudio, argumentando con base en
la experiencia y fundamentando por medio de diferentes fuentes de informacion
documental actuales, que aportan enfoques y conocimiento amplio del tema,
con el propdsito de que el presente trabajo sea de utilidad para el gremio, en
beneficio de mejorar las practicas docentes que redunden en logros educativos

mas favorables y ante las politicas educativas actuales.
La problematica a desarrollar en este estudio es:

El supervisor como agente de cambio de las practicas docentes en la
educacién preescolar mediante el acompafiamiento y la asesoria

educativa.



Las siguientes interrogantes sustentan el desarrollo del tema:

¢ Como incide la funcion de acompafamiento y asesoria técnico pedagdgica
del supervisor en la transformacién de las précticas educativas en el nivel
preescolar?, ¢Como ha evolucionado la funcién de la asesoria por parte del
supervisor escolar a lo largo de la historia?

¢, Como se da el proceso de asesoria por parte del supervisor escolar?

¢, Como es recibida la asesoria por parte de las docentes?

¢,Como participan el Director escolar y el ATP de zona en el proceso de
asesoria?

¢, Cudles son las condiciones institucionales para el desarrollo de la funciones

de la supervision escolar?

Los objetivos disefiados en funcion de las interrogantes planteadas son los

siguientes:

1. Analizar el papel histérico que ha tenido el supervisor en la

implementacion de la politica educativa.

2. Revisar la funcibn de asesoramiento y acompafiamiento
educativo en el supervisor, junto con los directivos escolares, y su

influencia para generar cambios en las practicas docentes.

3. Impulsar que mejore la calidad de las practicas de supervision,
por medio de la observacion en la implementacion del programa
de educacion preescolar, congruente con la planeacion vy
ofreciendo atencién diversificada, areas de oportunidad vy

asesoramiento especifico de acuerdo a las politicas vigentes.



Capitulo I

Antecedentes de la supervision en México

De los cambios sustanciales en la historia de la Educacion Publica en México,
asi como de la evolucion que han tenido los enfoques de las politicas
educativas, es de gran importancia retomar los hechos que fueron formando las
concepciones de la supervision con sus misiones o encomiendas a realizar.
Destacan dentro de las anteriores la inspeccién de los planteles, con la
finalidad de identificar como ha evolucionado la funcion de acuerdo a las
prioridades de las politicas educativas, las condiciones sociales, econémicas y
politicas de cada época, hasta la actual Reforma Educativa.

1.1 La supervision en sus origenes (1921 a los sesenta)

En este clima postmoderno de diversidad,
complejidad, indeterminacion e inestabilidad,
se requieren estrategias de “dedicacion”
antes que de “control”

Leithwood

La época de la revolucion mexicana implicé un cambid social y politico que
sustituyé un régimen autoritario por uno democratico y en la educacion primaria
se planted que esta fuera laica, gratuita y obligatoria. A finales del siglo XIX,
cuando se creo el Sistema Educativo Nacional, la labor del supervisor escolar
o inspector era de caracter politico, administrativo, penal y pedagdgico porque
implicaba hacer cumplir el mandato de la educacién del Estado y al mismo
tiempo conciliar posiciones de distintos grupos sociales y politicos para la
creacion de las escuelas y atender la contratacion y habilitacion de los

maestros que impartirian clase.(Arnaut, 2006)

El supervisor tenia que abrir y poner en operacion escuelas en los espacios

donde fuera necesario, con las condiciones con que se contaban y para hacerlo



posible se tenia que poner de acuerdo y consensuar con padres de familia,
gobernantes, ministros religiosos, campesinos y demas miembros de la
comunidad solicitando su apoyo para la construccion de la escuela y capacitar
a los maestros que contrataba. En esta época, el inspector tenia que garantizar
la asistencia de los nifios a la escuela. Su funcion principal era la de gestionar

la habilitacion de escuelas y de maestros.

Hermoso, citado por Bonilla y otros (2011) sefiala que como consecuencia de
la Revoluciéon Mexicana, la educacion sufrio importantes cambios. Para 1914
ya se contaba con un reglamento para el Distrito Federal que decia que los
supervisores tenian la obligacion de vigilar el trabajo de las escuelas. Se
impulsé un proyecto politico ideolégico orientado a la unidad nacional que
requirio esfuerzos para unificar y uniformar procesos sociales y educativos en

todo el pais.

Latapi, citado por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE: 2008)
comenta que fue hasta 1921, a partir de la creaciébn de la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP) cuando comenz6 formalmente el proceso juridico,

politico y administrativo de centralizacién nacional de la Educacion Primaria.

Bonilla y otros (2011) mencionan que en 1925 la SEP establece normas

reglamentarias para mejorar el sistema de inspeccion de todo el pais.

La SEP manejaba sus lineamientos que hacia llegar a los inspectores
escolares por medio de circulares en las cuales daba a conocer sus deberes y
obligaciones en cuanto a que debian abstenerse de “emplear sus energias en
funciones de vigilancia pasiva” y al contrario, “han de dar clases” cuando sea
necesario, a permanecer “todo el dia en las escuelas hasta que hayan logrado
compenetrar a los profesores de los nuevos métodos de ensefianza”. Asi
mismo gestionar personalmente el envio de Utiles escolares y demas
materiales donde haga falta. (INEE, 2008). También el inspector se encargaba

de la tarea de asesorar y capacitar a los docentes.



En 1925 una circular enviada por la SEP, sefiala que el inspector es quien
debia ilustrar a los profesores para que mejoren sus aptitudes de ensefianza.
Otra circular decia que el objeto de la supervision es orientar, organizar, dirigir,
coordinar, estimular y controlar la accion educativa en tres aspectos basicos: el
técnico, el economico y el social, mediante la planeacién, la ejecucion y el
balance o critica de sus actividades, tal como lo menciona Garcia Ruiz(INEE:
2008).

En 1928, se reconocié que “gracias a la labor de los inspectores, la obra de la
escuela rural mexicana permiti6 que haya surgido la cooperacion de los
pueblos a quienes ellos han sabido mover aprovechando esa ansia de cultura 'y
esa sed de progreso que anima afortunadamente a nuestras clases

campesinas...” (Ibidem)

En 1930 se establecio un sistema de inspeccién mutuo entre el sistema federal
y estatal mediante un acuerdo entre los inspectores en la Asamblea Nacional
de Educacion y se establecié en este afio la Ley de Escalafon del Magisterio,

en el cual el escalafon mas alto era el del inspector.

En 1943 la SEP publicé el texto, Principios y técnica de la supervision escolar,
con los conceptos técnicos que debia hacer la supervision y sus practicas de
trabajo. En 1945 se publicé el primer reglamento que define las obligaciones
del mejoramiento profesional de los maestros, las relaciones que han de
establecer con las autoridades, regula las visitas de inspeccion, establece los
sectores, especifica la documentacion que deben manejar, establece los
sueldos, sobresueldos, viaticos y regula la permanencia del inspector de la

zona escolar.

A partir de los afios 40 disminuyd la funcion de capacitar a los docentes rurales
debido a que se regulariz6 esta funcion al Instituto Federal de Capacitacion del
Magisterio que tenia la tarea de capacitar y brindar mejoramiento profesional al
profesorado rural y urbano, ya que habia muchos docentes sin titulo de

normalistas.

10



En 1943 fue reconocido el SNTE como titular de la representacion de los
trabajadores de la Educacion y se establecieron las bases para la conformacion
de un sistema de administracion paralela o coadministracion de los servicios
educativos por parte de la SEP y el SNTE. En 1946 se crea el Reglamento de
las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de

Educacioéon Publica.

Bonilla y otros (2011: p. 30) mencionan que en 1948 el Maestro Rafael Ramirez
preciso los principios en que debia apoyarse la supervision en México como:
filosofica, una actividad cientifica, una empresa educacional cooperativa, una
actividad creadora, democratica, democraticamente planeada, efectiva y
politicamente revolucionaria. En una conferencia dictada para los inspectores

del pais, Rafael Ramirez (citado por Bonilla y otros: 2011) expreso:

Las tres funciones capitales que asignan a un supervisor, son:

e Mejorar dia tras dia las escuelas que tenga a su cuidado, elevando la
calidad de su trabajo docente y la labor social que realiza.

e Mejorar también constantemente la preparacién cultural y profesional de
los maestros que prestan sus servicios en las escuelas de su zona y

e Promover y conducir el bienestar y progreso de todas la comunidades de
la comarca que supervise. (R. Ramirez, p.98)

Posteriormente la Secretaria de Educacion Publica elabord los planes y
programas de estudio a nivel nacional y en 1959 se cre6 la Comisién Nacional
de Libros de Texto Gratuito. (CONALITEG) como la institucion encargada de la
produccion y distribucién de los libros de texto gratuito obligatorios para todos
los alumnos de la educacién primaria. Con lo anterior, se pudo garantizar que
todos los alumnos de educacion primaria del pais recibieran la misma
educacién y parte de las funciones de supervision fue precisamente vigilar que
los libros de texto se utilicen como herramienta del proceso de aprendizaje en

las aulas.

Para 1960 se constituyo la Subdireccion de Supervision Escolar, encargada de
controlar a todos los inspectores de zona de las direcciones de educacién
federal y de las inspecciones generales. Estos cambios reflejaron la
preocupacion de la SEP por hacer mas eficiente la inspeccion escolar. Para la

década de los 60, las medidas de control sobre el cargo era que los inspectores
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visitaran con mas frecuencia las escuelas de su zona para darse cuenta de las
fallas, corregir errores, alentar al personal y ayudar a resolver los problemas
que se presentaran. También debian tener contacto con las autoridades
superiores, estar en reuniones locales, y gestionar reuniones con los padres de
familia para ser un enlace eficaz. De esta manera al inspector se le veia como
un agente que por su presencia podia mejorar la calidad educativa de sus

escuelas.

1.2 La Supervision como factor clave de la calidad educativa (1970 a los
noventa)

Arnaut (2006) comenta que a finales de la década de los setenta en el periodo
de Fernando Solana, se conformaron cuadros de apoyo técnico pedagdgico
con personal calificado debido a la creaciéon de las federaciones y a la
diversificacion de programas experimentales y pilotos para incrementar la
cobertura y atender a algunas poblaciones vulnerables, como el de “Educacién
para Todos” (1979-1982), se dio especial atencién a la educacion especial, se
multiplicaron los Jardines de Nifios, se generé el programa 12-14 para nifios de
educacién primaria en extra-edad. Por consiguiente se crearon mesas técnicas
de cada nivel y modalidad para sacar adelante métodos de ensefianza de
lectoescritura y matematicas, educacion bilingle, indigena y especial para
atender a nifilos con capacidades diferentes, por lo cual hubo la necesidad de
conformar equipos técnicos con la funcién técnico pedagdégica que apoyarian la

puesta en marcha de estos programas.

En la década de los ochenta, se elabora el Manual del Supervisor (SEP, 1987-
1988) donde se delimitaban funciones, actividades e instrumentos para
desarrollar los proceso de supervision, asi mismo se crearon las circulares 001
que indicaban al inicio del ciclo escolar las actividades para comenzar. Dicho
manual enfatiz0 dimensiones técnicas, administrativas y pedagogicas. El

Manual del Supervisor dice que:
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La supervision escolar es una funcidn que consiste en orientar, promover,
organizar y estimular la participacion de la comunidad educativa, como
elementos de cambio social en la consecucion de los objetivos del Sistema
Educativo Nacional. (INEE 2008)
La funcién del supervisor fue: Promover y asesorar el desarrollo de la tarea
educativa en los planteles a su cargo, detectar deficiencias en la operacion del
servicio educativo y las necesidades de capacitacion y aplicar las medidas que
procedan para garantizar un alto nivel de calidad en el servicio que se presta.

(Ibidem)

Este manual del supervisor establecié que las funciones que tenia que atender
el supervisor estan relacionadas a Planeacién Técnico Pedagdgica, el Control
Escolar, Extension educativa, Organizacién escolar, Administracion de
Personal, Administracion de recursos financieros, Administracion de recursos

materiales.

En dicho manual se establecen diez materias de atencién de las supervision,
cuyo ultimo lugar lo ocupa la Técnico — Pedagdgica (Bonilla y otros, 2011). En
los hechos, la supervision contribuyé a realizar tramites burocraticos como
plantila de personal, inventarios, datos estadisticos, requerimientos de
materiales, informes de matricula, incidencias de personal, programas, entre
otras actividades mas, que ocupan demasiado tiempo al quehacer técnico
pedagdgico, por eso se emplea con frecuencia en las zonas escolares el
término de “carga administrativa” por la gran cantidad de gestiones que hay

gue atender.

Zorrilla y Tapia comentan (INEE 2008 p,19) que el papel del supervisor cobré
fuerza cuando se le encomienda la tarea de la capacitacion pedagogica en
“cascada’(consiste en que desde la oficina federal donde se disefa la reforma,
capacitan a asesores técnicos, éstos a su vez a los inspectores, éstos a los
directivos y a su vez a los docentes), con multiples responsabilidades
administrativas de los servicios escolares. Posteriormente se establecieron
estructuras para las supervisiones incorporando maestros de apoyo (ATP)
para apoyar en lo técnico pedagdgico y en lo administrativo (ATA). Con esta
estructura, los supervisores organizaban y planeaban el trabajo de las zonas
con sus apoyos, determinando las prioridades de atencion en las escuelas.
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En esta época el sistema decide, agrupar zonas de varias escuelas para
conformar Jefaturas de Sector, lo cual hace que se ejerza un mayor control
entre la administracion educativa y la supervision para hacer mas eficiente las
labores de supervision y en 1990 la SEP crea el Manual de Organizacion de la
Jefatura de Sector de Educacion Preescolar (INEE, 2008).

En la década de los noventa se manifestaba una crisis en la educacion, por lo
que hubo la necesidad de crear programas de reforma, una de ellas fue la
politico administrativa, con la federalizacion en la que se llevé a cabo la
descentralizacion de los servicios de educacion preescolar, primaria y
secundaria y normal que pasaron a depender de los gobiernos de los estados y
la segunda es la reforma educativa con la modificacién de planes y programas
de educacion basica y normal y la puesta en marcha de programas educativos
que buscaban mejorar la calidad, acompafar y provocar que la reforma

curricular llegase hasta las escuelas, aulas, maestros y nifios. (Arnaut, 2006).

En 1992 durante el sexenio de Carlos Salinas, surge una politica educativa
nacional establecida entre el Gobierno Federal, los Gobiernos Estatales y el
Sindicato de Maestros: se firma el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de
la Educacién Basica (ANMEB) en el que el Gobierno Federal transfirié a los
gobiernos de los estados los servicios de educacion basica, los de formacion
inicial y el servicio de los docentes. Este hecho histérico de gran trascendencia
politica, determina la transferencia de la operacion de los servicios de
educacion béasica y de formacién docente con proyeccion a la mejora de la
calidad. A este acontecimiento se le llamé federalizacion o federalismo
educativo. El tema de la supervisién escolar resurgid con la idea de la mejora
de la calidad apoyando a las escuelas con la implementacién de nuevos
programas, se produjeron nuevos materiales educativos, se establecidé un
sistema de actualizacion de maestros, se cre0 el programa de “Carrera
Magisterial” como estimulo para los maestros estableciéndose un escalafon
horizontal que promovia mejores salarios y se fundd el Sistema Nacional de

Evaluacion.

El propdsito central era brindar una ensefianza de calidad y que el sistema

educativo promoviera la calidad y equidad. Por lo que los términos de “calidad
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de la educacion”, eficacia, eficiencia y equidad fueron los mas estudiados y

abordados por investigadores de la educacion y en los centros escolares.

Posteriormente se cre6 el programa de Desarrollo Educativo (1995-2000)
apuntando al sistema educativo del siglo XXl con la redefinicion de las
funciones de la supervision y de las direcciones escolares orientadas a
actividades sustantivas en el aspecto pedagogico, como el “Programa nacional
de actualizacion de profesores en servicio” (PRONAP) dedicado a fortalecer la

actualizacion del magisterio.

1.3 La supervision en el siglo XXI

A partir del proceso de descentralizacion educativa en la década de los noventa
se impulsa la gestion educativa autbnoma, haciendo esfuerzos por erradicar la
gestion central, rigida, homogénea y determinada. En el inicio de este siglo se
crea la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal
(AFSEDF) con la finalidad de impulsar los servicios educativos hacia la mejora
educativa a través de la implementacion de diversos programas de apoyo a la
educaciéon, como el “Programa WNacional de Lectura”, el programa de
“Enciclomedia” en las primarias, el "Programa de Escuelas de Calidad” PEC y
se promovié una nueva gestion escolar con enfoques de evaluacion y
autoevaluacion en las escuelas. Lo anterior se contempldé en el Programa
Nacional de Educacion 2001-2006, en el que se hizo resurgir la importancia de
la supervision y la figura del supervisor como actor clave en los procesos de
gestion educativa. En este documento se incluye la vision de la reforma de la
gestion en el Sistema Educativo Nacional, proyectado al afio 2025, a la cual se
denomina Gestién Institucional. (INEE 2008 p.31). Esta gestion caracteriza a la
educacion basica por la transformacion de la gestion escolar, orientada al aula
y a la escuela principalmente, asi como establece criterios basicos de calidad e
innovacion educativa. También se crea el Sistema Nacional de Informacién
Educativa, se promueve la cultura de la planeacién educativa y la evaluacion

participativa. Para el logro de los propésitos del programa se contempla que los
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directores fortalezcan sus facultades de decision, reorientar su funcion y
fortalecer sus competencias profesionales, transformen la organizacion y
funcionamiento de las escuelas, extiendan la jornada escolar y tomen acuerdos

con la representacion sindical.

Ademas de todos los programas federales creados, también se propusieron las
reformas curriculares para mejorar la calidad y la equidad en la educacion, la
de preescolar surgié en el 2004 haciendo obligatorio el nivel para la educacién
basica, la reforma de educacion secundaria se crea en el 2005 y la de
educaciéon primaria en el 2008. EIl planteamiento principal con estas reformas
curriculares es el de articular los tres niveles de educacion bésica, llamandolo
Reforma Integral de Educacion Bésica (RIEB) que se publica en 2011 (SEP
2011)

Asi mismo el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 el cual tiene dentro
de sus objetivos, la capacitacién de directores escolares con un modelo de
gestidn estratégica, la mejora de la gestidn institucional y la implantacién de un
modelo de direccion para el mejoramiento de la calidad educativa, por medio
de la planeacién estratégica con una metodologia y estrategia de evaluacion
del desarrollo educativo, con el propésito de formar mejores ciudadanos. Lo
anterior genera un gran compromiso para el gremio magisterial en el
desemperfio de sus funciones docentes y directivas, sobre todo para tomar de
decisiones en funcién de una mayor organizacion escolar, definir la mision y
visibn de sus escuelas, asi como detectar fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas para disefiar acciones que promuevan la mejora y el
avance hacia una mejor calidad. Para evaluar y llevar seguimiento del trabajo
escolar, se propone disefiar indicadores de seguimiento y control. El papel de
la supervision en este nuevo enfoque es el de acompafiar la planeacion
estratégica de los Proyectos escolares con base en las cuatro dimensiones de
la gestibn en las escuelas: pedagdgica, organizativa, administrativa y de
participacion social comunitaria. Lo anterior se establece en el documento
“‘Plan Estratégico de la Transformacion Escolar’(PETE). Asi mismo las
escuelas pueden incluirse en el Programa de Escuelas de Calidad (PEC), para
dar énfasis en la mejora educativa con la aportacion econémica del recurso
federal asociado a este programa, que se aprueba y ejerce de acuerdo con el
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plan de trabajo anual. Este plan incluye acciones, seguimiento y evaluacion,
ademas que debe estar guiado, acompafiado y autorizado por el supervisor

de zona escolar.

Los analisis del programa, sefalan que “prevalece la existencia de practicas
docentes rutinarias” (Ibidem) y llama la atencion que los resultados educativos
del pais son insatisfactorios, de acuerdo a los estudios del Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion y del Programa para la Evaluacion de los
Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés), los cuales reflejan la gravedad del

problema, como lo sefiala Guevara (2006).

La Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal y la
Subsecretaria de Educacion Béasica han contemplado la profesionalizacion del
supervisor a través del disefio de cursos, diplomados y encuentros regionales
nacionales que fortalecen la tarea pedagodgica de acompafar y asesorar a un

porcentaje de directivos y docentes en funcion de la mejora educativa.

La estrategia de la supervision actual es elaborar un proyecto educativo con
una planeacion que lo acompafie a incidir objetivamente en las necesidades de

las escuelas a su cargo.

Es importante mencionar que dada la atencién a los programas federales, a las
actividades escolares, a las situaciones que se presentan en los climas
laborales, a la atencidén de quejas u otras situaciones con padres de familia, a
las actividades académicas organizadas por la institucion y a los
requerimientos que la gestion administrativa e institucional requiere, existe una
gran disyuntiva entre lo pedagogico, y lo administrativo, predominando lo
altimo. Sobre todo lo urgente y lo importante que hay que hacer. Aunque las
principales tareas que corresponderia realizar el supervisor son las de caracter
pedagogico, sin embargo las demandas estructurales abarcan en gran medida

actividades administrativas y de atencion a otras problematicas.

1.4 Planteamientos de la Reforma Educativa

La reforma constitucional del 2013 en materia educativa es el inicio de un

proceso juridico, normativo, institucional que despliega estrategias publicas
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para asegurar la calidad de la educacion obligatoria en México como lo precisa
Ramirez (2013, p, 11)

El 10 de diciembre de 2012 el presidente de la Republica, con el respaldo
de los dirigentes de los partidos politicos que suscribieron el Pacto por
México —Partido Accién Nacional, Partido Revolucionario Institucional y
Partido de la Revolucion Democratica—, presentd publicamente y envio a la
Camara de Diputados una iniciativa de reforma a los articulos 3°y 73 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Con este acto se
inicié el proceso legislativo que, tras la aprobacién de la iniciativa en
ambas cémaras del Congreso de la Uni6n y en 23 congresos locales,
concluy6 con la promulgacion de la reforma constitucional el 26 de febrero
de 2013.

En sintesis, la reforma constitucional establece las siguientes medidas:

» La obligacion del Estado de garantizar la calidad de la educacién
preescolar, primaria, secundaria y media superior.

* El ingreso al servicio docente y la promocién a cargos directivos mediante
concursos de oposicion que garanticen la “idoneidad de conocimientos y
capacidades que correspondan” a cada funcién, asi como la sujecion del
reconocimiento, los estimulos y la permanencia en el servicio a la
evaluacién obligatoria.

Todos estos procesos deberan reglamentarse en la Ley del Servicio
Profesional Docente, para cuya expedicion se faculté al Congreso de la
Union con un agregado al articulo 73 constitucional.

* La creacion del Sistema Nacional de Evaluacion Educativa.

» El fortalecimiento del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion (INEE) mediante el otorgamiento de su autonomia
constitucional y la ampliacién de sus facultades, incluidas la de coordinar el
Sistema Nacional de Evaluacién Educativa y la de normar las acciones de
evaluacién que realicen autoridades federales y locales

.» Un mandato al Poder Legislativo y a las autoridades que correspondan,
segun sus facultades, para que fortalezcan la autonomia de gestion de las
escuelas, amplien el nimero de escuelas de tiempo completo, refuercen el
sentido formativo de la evaluacion, instituyan un sistema nacional de
informacion y gestion educativa, y prohiban el consumo en las escuelas de
alimentos “que no favorezcan la salud de los educandos.

Tras la promulgacion de esta reforma constitucional, el Poder Legislativo
debera elaborar la reglamentacion correspondiente, a saber:

a) Ley del Servicio Profesional Docente,

b) Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion y

c) las reformas necesarias a la Ley General de Educacion.

De acuerdo a esta Reforma se resalta la importancia de la evaluacién del
desemperfio docente y del aprendizaje para mejorar la calidad de la educacion,
tomando en cuenta las capacidades y el compromiso docente, sin embargo no
se debe depositar en ellos toda la responsabilidad del aprendizaje de los

alumnos, ya que hay diversos factores socioculturales, familiares, de politica
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educativa, el mismo sistema y las caracteristicas de los alumnos, que influyen
en el aprendizaje.

Comenta Ramirez (2013) que una evaluacion justa de los profesores debe
centrarse en la practica y de acuerdo a la diversidad cultural, a los contextos
socioecondmicos de los estudiantes y a las condiciones en que los docentes
llevan a cabo su labor ya que esto influye en el desarrollo del trabajo educativo

y precisa lo siguiente:

Las nuevas facultades y tareas del INEE son indispensables para el
desarrollo y mejoramiento del sistema educativo. El disefio y construccion
de un sistema nacional de evaluacién educativa justo y técnicamente
confiable implica un gran esfuerzo institucional y una importante inversion
de recursos publicos. Estos esfuerzos pueden ser vanos si no se garantiza
el uso de sus resultados para corregir las fallas del sistema y de la politica
educativa, y para estimular las buenas practicas y los esfuerzos especiales
del personal docente y directivo. (Ibidem)

El propédsito de toda evaluacion es mejorar. El propésito de la evaluacion
educativa es mejorar la calidad de la educacion. El propésito de la evaluacion
del desempefio docente, en consecuencia, es mejorar la calidad de la practica

docente.

Para mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos es necesario que se
transforme la practica docente. Y para transformarla es menester conocerla,
evaluarla, y modificarla o mejorarla.

El primer paso para lograr lo anterior es definir lo que se entiende por un buen

docente. Esto se debe hacer con la participacion de los propios docentes.

Definir el deber hacer del supervisor es una gran tarea, pero, ¢cudles son los
ambitos de su actuacion? ¢ Cudles son sus funciones reales? ¢Coémo se da el
proceso de asesoria? ¢Quiénes brindan la asesoria académica? Los anteriores
son algunos cuestionamientos que se abordaran a lo largo de los siguientes

capitulos del presente trabajo.
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Capitulo 2

Las tareas de la supervision educativa

2.1 La nocion de supervision educativa

Para establecer la claridad y la visidbn de los términos empleados a lo largo de
los capitulos, es necesario identificar su conceptualizacion. En la siguiente
referencia se da cuenta de la definiciébn que propone la SEP
El concepto supervision se compone por los vocablos supery visus. El
primero se refiere a un privilegio, ventaja o preferencia; el segundo, a la
vision o mirada. En ese sentido, se refiere a una visién preferencial; una
mirada desde arriba del sistema, por tanto, posee la capacidad de ver y
analizar la accién escolar y otorgar su visto bueno, en caso de requerirse,
asi como de orientar y acompafiar a la comunidad escolar en el logro de

los propésitos educativos. También significa el ejercicio de la autoridad
como parte de su funcién directiva (SEP 2010)

Para que la supervision sea efectiva debe incluir caracteristicas y actitudes que
retribuyan en la mejora de los servicios educativos que ofrecen las escuelas. La
supervision es un elemento clave que debe enfocarse en las tareas
pedagogicas para promover que los procesos de ensefianza sean mMas
eficaces. La actuacion del supervisor debe mostrar actitud de respeto durante
el acompafnamiento, llevar a cabo seguimiento del trabajo, con apoyo y
orientacion, sin fiscalizar el trabajo. Asi mismo debe ejercer su liderazgo
académico, con conocimiento de planes y programas del nivel, emplear las

habilidades de comunicacién y confianza para brindar asesoria pertinente.

Para tener una supervision exitosa hay que tomar en cuenta la importancia de
ejercer la funcibn en un disefio dinamico centrado en el desarrollo de
habilidades sociales y ser promotor de crecimiento profesional cerca de los
directivos, docentes y alumnos. Esto implica autoevaluacion y congruencia de
la funcion, ademas de contar con preparacion y constante actualizacion, tener
dominio de planes del nivel, asi como asumir una postura de autocritica para

recibir comentarios y sugerencias en el desarrollo de su funcion.
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Si centramos la atencion en las instituciones educativas donde se gestan los
aprendizajes de los alumnos, es importante resaltar que justo ahi, dentro de las
escuelas, existen una serie de actores que trabajan en funcion de promover
aprendizajes a los alumnos y organizar el servicio que se ofrece a la
comunidad con calidad. Los docentes, el director, los alumnos y los padres de
familia conforman una comunidad educativa cuya consigna es el logro de los
propoésitos educativos de acuerdo a la normatividad, a los procesos
institucionales, a las politicas educativas, ademas de los planes y programas
de estudio vigentes. Para que esto funcione adecuadamente, la supervision
tiene un papel preponderante con el principio de promover los servicios
educativos con la mejor calidad y equidad mediante la asesoria y el
acompafamiento técnico pedagogico a los directivos y docentes de las

escuelas de su zona escolar.

La supervision debe contribuir a que se cumplan los mandatos constitucionales
tal como se menciona en SEP (2009 p, 19) en el cual hace la siguiente

referencia:

En el articulo 3° Constitucional se definen las bases filosdéficas, las
aspiraciones dela educacion basica en México. Por lo tanto estos principios
constituyen las pautas de actuacion de la supervision escolar. Asi mismo
en la Ley General de Educacion se encuentra el fundamento juridico que
define las atribuciones y responsabilidades de la supervision escolar.

Asi mismo, es fundamental mencionar las funciones de la supervision
como medio para la mejora educativa y de acuerdo a la normatividad
vigente en la cual se establecen las mismas.

2.2 Funciones de Asesoria y Acompafiamiento de la supervision

Las funciones que a lo largo de la historia han asignado a los supervisores,
promueven entre otras cosas, apoyar las reformas educativas y las politicas
establecidas, para impulsar la atencién a la diversidad, la equidad y la

inclusion de nifios y nifias en las escuelas de educacion basica.
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En la Ley General de Educacion difundida en 1993 se hace referencia en el
articulo 22 a las actividades de la supervision, de la siguiente manera:
Las autoridades educativas en sus respectivas competencias, revisaran
permanentemente las disposiciones, los trAmites y procedimientos, con
objeto de simplificarlos, de reducir las cargas administrativas de los
maestros, de alcanzar méas horas efectivas de clase y en general, de lograr

prestacién del servicio educativo con mayor pertinencia y de manera mas
eficiente.

En las actividades de supervision las autoridades educativas daran
preferencia, respecto de los aspectos administrativos, a los apoyos
técnicos, didacticos y demas para el adecuado desempefio de la funcion
docente. (Ley General de Educacion Art. 22)

Los términos de asesoria y acompafiamiento se utilizan continuamente en las
referencias oficiales, pero no se han definido con claridad, sin embargo es
importante diferenciar las dos concepciones ya que en la préactica se utilizan

continuamente.

Cordero, Fragoso y Vazquez, (2015) hacen referencia a que la asesoria se
concibe como un “proceso sistematico de dialogo, diagndéstico y puesta en
marcha de acciones colectivas orientadas a la resolucion de problemas
educativos asociados a la gestion escolar asi como a los aprendizajes y las

practicas educativas”.

Por acompafiamiento se entiende a “la asesoria calificada que se brinda al
personal docente y a la escuela para apoyar procesos de formacién continua y

desarrollo profesional’.

Los términos se relacionan en funcion de la vinculacion con la escuela, los
docentes, las situaciones probleméticas de escuela y de aula para trabajar con
directores y docentes frente a grupo, lo cual implica un trabajo académico de
apoyo al desarrollo profesional del docente, con la finalidad de promover mayor
actualizacion 'y mejoramiento de las practicas como una via de

profesionalizacion.
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Es importante mencionar el contraste que existe entre la normatividad que hay
que atender, entendida como el deber ser y al ser de la préactica del supervisor
en la realidad, a la carga de mdltiples actividades administrativas y procesos

institucionales que hay que tener en cuenta en la gestion actual.

Con la finalidad de atender la normatividad y las demandas educativas ha sido
necesario establecer una politica de transformacion de la gestion escolar, cuyo
objetivo es promover la calidad en las escuelas para generar ambientes
escolares que favorezcan aprendizajes significativos en los estudiantes,
mediante un trabajo colegiado liderado por un directivo, tomando en cuenta a
los padres de familia como coparticipes del compromiso educativo con sus

hijos.

Para que estas tareas se den en un ambiente propicio, se encomendo al
supervisor de zona como autoridad educativa inmediata en la estructura
educativa, la responsabilidad de reorientar la funcion directiva y el desarrollo
profesional de los docentes, por ello la Direccion General de Desarrollo de la
Gestion e Innovacion, elabor6 en el afio 2006 un documento llamado
Orientaciones técnicas para fortalecer la accion académica de la supervision,
como herramienta para fortalecer sus practicas de supervision, apoyo y
asesoria académica a los planteles educativos. En el manual se menciona
detalladamente el trabajo que debe realizar el equipo de supervision para
apoyar su funcién académica. Asi mismo se hace referencia a los apoyos
técnicos pedagogicos (ATP), apoyos técnico administrativos (ATA), jefes de
ensefianza y coordinadores de academia, segun el nivel educativo y demas
autoridades como directivos y subdirectores, mismos que también desempefian

esta funcion supervisora y de acompafiamiento.

Es importante mencionar las actividades que debe realizar un supervisor de
acuerdo al libro de las Orientaciones técnicas para fortalecer la accion
académica de la supervisiéon, las cuales consisten en llevar a cabo funciones
administrativas, laborales, técnico pedagogicas, de supervision, de control, de
evaluacion, de apoyo, asistencia y acompafiamiento en los centros escolares,
lo cual tiene la finalidad de promover la mejora continua en los procesos

escolares, en la gestion y en la innovacion de las practicas docentes, siendo un
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intermediario con el directivo escolar para evaluar los avances y dificultades

encontradas.

De acuerdo a la importancia por mejorar los aprendizajes de los alumnos, por
atender con calidad los procesos educativos, la evaluacion, los diferentes
programas de apoyo a la educacion y el buen funcionamiento de las escuelas,
es relevante contar con una asistencia académica que apoye Yy oriente a
docentes y directivos. Esta intervencion debe darse tanto en lo individual como
en colectivo para abordar en un ambiente laboral de comunicacién y confianza
los aspectos que estan incidiendo practicas educativas poco exitosas y en los
incipientes resultados de los alumnos. También debe incidir positivamente en
forjar un liderazgo directivo fortalecido mediante reuniones académicas con las

figuras directivas con temas elegidos por el consejo técnico.

La visita académica a la escuela es el acercamiento que va a proveer de apoyo
para identificar fortalezas y debilidades de la escuela y participar en la

elaboracion y disefio de estrategias de mejora y cambio educativo.

El supervisor como figura institucional, favorece la vinculacion con las politicas
y metas del sistema educativo, ademas de velar por el cumplimiento a la

normatividad vigente.

El acercamiento del supervisor a la escuela parte de los propésitos que se
propone mediante una planeacién especifica con prioridades de atencion, de
acuerdo a las necesidades de cada escuela y con los criterios que considere
necesarios para establecer las estrategias de mejora. Este acercamiento, da la
facultad de emitir observaciones y recomendaciones directamente con los
equipos docentes y directivos que de acuerdo a la experiencia adquirida, a los
conocimientos fundamentados en la teoria y en los planes y programas del
nivel, lo que da legitimidad a la intervencién con mayor eficacia. Es relevante
mencionar que el ambiente generado entre el supervisor y los equipos
colegiados debe ser en un clima laboral de colaboracion, y comunicacion fluida
basada en la confianza, ademéas de promover la participacion e impulsar la
autoformacion e interés por centrar su atencion en las necesidades de
mejoramiento profesional, asi mismo, generar el intercambio de experiencias y

el apoyo mutuo entre colegas.
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El reconocimiento y valoracion al trabajo del personal es un incentivo que
contribuye al autoconocimiento y autoevaluacién de los docentes para dar paso

al cambio.

Para lograr eficacia en esta funcién, el supervisor debe contar con ciertas
caracteristicas que contribuyan a brindar apoyo profesional como: poseer
conocimientos académicos, pedagogicos, preparacion profesional actualizada,
tener la capacidad para brindar orientacion, sugerencias y opiniones con
criterios que originen en los equipos escolares la solucion a dificultades,

conflictos y necesidades de mejora, diferenciados para cada escuela.

Las competencias que el supervisor debe poner en practica son: habilidades
interpersonales y psicosociales, habilidades técnicas para observar, evaluar,
planear, motivar y controlar para impactar en el desempefio individual y
organizacional. Asi mismo, vincular competencias con responsabilidades y
areas de mejora con la finalidad de resolver situaciones de conflicto, promover
codigos de ética, crear ambientes de confianza entre los agentes educativos,
realizar diagnosticos con el propoésito de detectar necesidades de
mejoramiento, crear un plan de trabajo con disefio de actividades que incidan
en el mejoramiento de las practicas educativas, evaluar y llevar un seguimiento

para valorar los avances y las dificultades.

Para el INEE (2008, p: 174) las Funciones del supervisor en el ambito de la

gestion escolar son las siguientes:

1. Promueve que el director y los docentes se apropien de planes y
programas de estudio, enfoques tedricos, metodologias y materiales de
apoyo a la ensefianza.

2. Es corresponsable en las acciones del Proyecto Escolar (PE), Plan

Anual de Trabajo (PAT) o Plan Estratégico para la Mejora Educativa

(PEME) y la Planeacion Didactica de los profesores.

Brinda apoyo técnico a la funcién del director de la escuela

Orienta al director en la elaboracion del PE, PTA, PEME.

Promueve la innovacion basada en a investigacion educativa

Promueve el funcionamiento y participa en el consejo Técnico Escolar

(CTE) y las Reuniones de Academia (RA)

3. Disefia el Plan de Gestion (PG), Plan Estratégico de Transformacién
Escolar (PETE) de la zona escolar con base en PE, PTA, o PEME.

a. Incluye en el PG la planeacion de las alternativas diferenciadas o
modalidades de atencién a la poblacion indigena y con necesidades
educativas especiales y en situacion de extra edad (SEAP 914 y
nivelacion)

cooTp
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b. Realiza un nimero de visitas técnico - pedagdgicas a las escuelas,
determinadas por las instancias operativas superiores, para apoyar el
trabajo de los docentes, en el marco exclusivo del Proyecto Escolar,
dejando constancia de las orientaciones por escrito de la evaluacién del
aprendizaje, recomienda materiales bibliogréficos.

4. Supervisa la evaluacion permanente y la que demanda el sistema
educativo.

a. Supervisa la evaluaciébn de los alumnos conforme al Acuerdo
secretarial 200

b. Integra informacion del andlisis de los resultados de la evaluacion
permanente de los alumnos, asi como de las evaluaciones nacionales.”

En los lineamientos de la Direccibn General de Servicios Educativos Iztapalapa
(DGSEI), SEP-DGSEI (2007 p. 38) se encomienda al supervisor:

“.... [Realizar] acciones encaminadas a ampliar la cobertura e incrementar
la calidad de las escuelas bajo su responsabilidad teniendo como base la
mejora continua de la ensefianza, el aprendizaje y el desarrollo profesional
de maestros, la creaciéon de una cultura de participacién y colaboracion
entre maestros y el fortalecimiento del liderazgo técnico pedagdgico, asi
como el logro de los fines y propdsitos de la educacion bésica.

En esta cita se destaca la intervencion que hace el supervisor en el ambito
técnico pedagdgico, en los procesos de ensefianza, uso de materiales, el

seguimiento y en la evaluacion.

Estas acciones son vigentes aunque es necesario mencionar que a partir de la
promulgacion de la Reforma Educativa incluida en la reforma al Articulo tercero
Constitucional y en sus leyes secundarias, en las cuales se establecen las
bases para los cambios del sistema educativo relacionados a la transformacion
educativa. La estrategia actual de la Gestion Escolar esta basada en la Ruta de
Mejora indicada en el acuerdo secretarial nimero 717 para concretar la
planeacién anual de cada escuela y zonas escolares la cual realizan para

impulsar la mejora escolar.
En esta estrategia las escuelas deben concretar la reforma con la finalidad de
brindar un servicio de calidad de acuerdo a las cuatro prioridades que la

Subsecretaria de Educacion Publica definio:

e Garantizar la normalidad minima de operacién de las escuelas

e Mejorar los aprendizajes de los alumnos.
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e Abatir el rezago y el abandono escolar

e Promover una convivencia escolar sana, respetuosa y formativa.

Cada escuela definirh sus problematicas, sus metas, objetivos, acciones,
responsables, tiempos, recursos y métodos de evaluacion para medir

resultados.

Este modelo de escuela del siglo XXI pretende “una gestién para un ambiente
escolar inclusivo”, “una comunidad unida por el aprendizaje”, “un proceso
pedagdgico centrado en el alumno” y una docencia colaborativa basada en la
reflexion”.

Estos cambios deben atender las cuatro prioridades educativas y los dmbitos
de la gestion que las escuelas deben observar y atender como se ilustran el

siguiente gréfico.

Cuadro 1 Cémo atender las cuatro prioridades educativas
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Fuente: SEB. 2014
Se puede observar que cada categoria presenta una serie de referentes,

mismos que ayudaran a centrar, orientar, cumplir y dar seguimiento a las

acciones de la escuela, mediante la Ruta de Mejora.
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Es importante conocer la Ruta de Mejora de la escuela para identificar las
necesidades del colegiado y asi poder orientar la intervencion en base a las
metas que se propusieron para lograr sus objetivos en las cuatro prioridades.

La Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal
establecié una Guia operativa para la Organizacion y funcionamiento de los
Servicios de Educacion Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas
Publicas en el Distrito Federal (SEP 2014) de observancia y aplicacion
obligatoria para las autoridades educativas, docentes y administrativos con el
fundamento legal de acuerdo a los Decretos y reformas publicadas en el diario
oficial, en la cual se integra un apartado especifico para La Supervision
Escolar, los numerales referidos para esta actividad marcan las acciones y
funciones que el supervisor debe llevar a cabo y referente al aspecto técnico

pedagogico es importante mencionar los siguientes numerales:

e 261. El cual se refiere a la gestion de asesoria y orientacion a los
directores escolares respecto a la elaboracién de la Ruta de mejora de
cada plantel, a la planeacion estratégica que emane de la misma, a la
planeacién didactica con base en las orientaciones metodolégicas y a
las Normalidad minima de Operacion Escolar y los programas de
Gestidn, asi como las orientaciones de las areas técnicas. Asi mismo
esta asesoria abarca la supervision en la transparencia del uso de los
recursos y la articulacion para atender las necesidades educativas
identificadas en la Ruta de cada plantel.

e 262. Este numeral hace referencia a que el ATP de la zona debera
apoyar las acciones encaminadas al logro de los objetivos de la Ruta de
Mejora de los planteles, asi como implementar estrategias para el
desarrollo de culturas, politicas y practicas inclusivas, impulsar practicas
innovadoras, reducir la desercion, ofrecer asesoria a docentes en
coordinaciébn con los directivos, apoyar los Consejos Técnicos
Escolares, detectando riesgos, y reducir el rezago mediante el desarrollo
de estrategias.

e 263. En este numeral se menciona que el personal de supervision
apoyara los procesos de planeacion, desarrollo, seguimiento vy

evaluacion de cada director a fin de que cuenten con los elementos
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técnicos y metodoldgicos para el cumplimiento de su funcion. Promover
el didlogo individual y colectivo proporcionando orientacion y
recomendaciones de forma oral y escrita.

264. Se refiere a las visitas de supervision técnico pedagogicas a las
escuelas para apoyar el trabajo docente con el objeto de proponer
estrategias a partir de la observacion de clases, revision de planeacion
didactica, apoyar los registros de evaluacion continua y la obtencién de
evidencias de aprendizaje con el propdsito de mejorar la ensefianza en
general la evaluacion del aprendizaje. Asi mismo realizar
recomendaciones y orientaciones por escrito.

265. Este numeral hace mencion de que personal de supervision
fomentard la participacion al programa de Escuelas de Calidad, y otros
programas que otorgan recursos que conlleven a la mejora educativa.
266. El equipo de supervision dara seguimiento a la Ruta de mejora de
cada plantel.

270. Se refiere a que debe convocar y presidir las juntas de Consejo
Técnico de Zona.

277. Agui se refiere a que en las escuelas de Tiempo Completo se
debera realizar de manera sistematica el acompafiamiento técnico
Pedagdgico para mejorar los resultados educativos de la poblacion

escolar.

Los supervisores de educacion basica tienen la obligacion de cumplir las

normas referidas que se plantean como un requerimiento para mejorar la

calidad del sistema educativo y lograr la transformacion de las escuelas. Una

de las estrategias para lograr esto es la planeacion.

2.2 Planeacion de la supervision

Planear es una actividad que tiene multiples implicaciones en cualquier

actividad y para todas las personas en cualquier momento de la vida personal y

laboral ya que es una herramienta que nos orienta a tomar decisiones para

lograr nuestro objetivo.
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Elaborar y contar con un plan de trabajo mediante la Ruta de Mejora, lleva a
cabo un proceso de prevision, que posibilita etapas de cambio, mejora
educativa y fortalecimiento dela funcion que se esté ejerciendo. Es una
herramienta fundamental con sentido practico y util para que el cambio que se
pretende tenga legitimidad tanto en el proceso y en quien lo implementa. En el
caso de la supervision escolar, la planeacion contribuye a efectuar procesos de
mejora con una programacion de actividades técnico pedagdgicas y
administrativas dentro de una escuela, por medio de un diagnostico de

necesidades para alcanzar los propositos y fines de la educacion.

Planear, es un proceso mental anticipado de las tareas que se van a llevar a
cabo. Para su realizacion es importante plantear y responder las siguientes
preguntas: ¢Cudl es la situacion actual? ¢En dénde estoy? ¢A dénde quiero
llegar? ¢Cudles pueden ser los obstaculos del camino?, ¢Qué tengo que
asegurar que suceda?, ¢Como lo voy a hacer y en cuanto y tiempo?, ¢Qué
necesito?, ¢Qué actividades serdn las mas asertivas?, ¢(COmo lo voy a

evaluar?

Partir del conocimiento y la experiencia nos facilitard una mejor manera de

planear para que sea Util y relevante.

En el documento SEP (2006 p. 41) hace referencia a los fundamentos y
enfoques para llevar a cabo una planeacion como punto de partida y ejecucién

de la misma.

La elaboracion del plan de accién de la zona escolar tiene como fundamentos
el reconocimiento y comprensién de los principios filoséficos y bases legales
de la educacién basica, asi como los propésitos educativos, los enfoques de
ensefianza, los planteamientos centrales de la politica educativa nacional y
estatal del nivel escolar que atiende la supervision y las implicaciones de éstas
en las funciones que desarrollan directores, docentes y la propia supervision
escolar. De la misma manera, este referente es de utilidad durante y al final de
la ejecucion del plan de accion, por lo que se considera punto de partida y
llegada al mismo tiempo.

Las Orientaciones técnicas para fortalecer la accidon académica de la
supervision nos dicen que las caracteristicas particulares consisten en que la

planeacion debe ser:
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Abierta y flexible, ya que las dinAmicas de las escuelas varian de
acuerdo a las situaciones de conflicto y necesidades de asesoria que
requieran, por lo cual la planeacion no se cierra, queda abierta para
reconstruirse con ajustes. Y flexible porque brinda apoyo y asistencia
técnico pedagdgica de forma diferenciada, de acuerdo a los ritmos y

necesidades de directivos y docentes de cada escuela.

Practica y contextualizada debido a que las actividades que se
planean deben ser operables y factibles de acuerdo a quien va dirigida
como directivos, docentes, padres de familia y en relacion a la
formacion profesional, organizacion, administracion, recursos humanos

y financieros.

Incluyente y articuladora, debido a que considera los ambientes
escolares, la participacion y aportaciones del equipo de supervision
para el disefio y ejecucion, también se articula con los planes y

proyectos que complementan para el logro de los propdsitos educativos.

De duracién y variable, pues abarca tiempos y estilos diversos de
trabajo, asi como las necesidades, obstaculos y dificultades que
pudieran presentarse. El plan puede llevarse a cabo a mediano o largo
plazo y aunque los ciclos escolares tienen un periodo, puede acceder a

evaluar avances durante su desarrollo.

La planeacién siendo una herramienta basica de la supervisién escolar, debe
tener intervencion mediante acompafiamiento presencial continuo y segun sus
problematicas, disefiar la estrategia apropiada. Dentro de la planeacion,
establecer la programacion de visitas a los planteles para observar las aulas y
brindar apoyo a quien mas lo necesite con equidad y calidad. Asi mismo el plan
debe basarse en funcién de los resultados y el supervisor requiere tener la
informacion precisa para tomar decisiones y dar legitimidad de su actuar
creando en las escuelas mejores condiciones para que los alumnos mejoren

sus procesos de aprendizaje.

Los aspectos en los que el supervisor debe intervenir son:

Logro de los propésitos educativos,
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e Gestion escolar
e El apoyo a la direccion escolar
e Fortalecimiento de procesos de formacion

e Evaluacién y apoyo a las escuelas

El diagndstico escolar es el punto de partida para la planeacion, Silvia
Schmelkes (1995) menciona que “no puede iniciarse un movimiento hacia la
calidad, si no se reconoce que existen problemas” y es necesario llevar a cabo
la autoevaluacién para valorar la realidad en que nos encontramos para
establecer los objetivos que queremos lograr, posteriormente establecer metas,
disefiar las acciones con los recursos y los tiempos de realizacion a través de
un cronograma, enseguida establecer el seguimiento y evaluacion para valorar

los avances y logros.
Fases de un plan de trabajo:

e Diagnostico basado en los insumos reales de las escuelas.

e Objetivos a lograr

e Disefio de Metas

e Disefio de acciones mediante un cronograma que incluya tiempo de
realizacion, responsables, recursos.

e Estrategias de evaluacion y seguimiento. Indicadores de evaluacion.

e Andlisis e interpretacion de resultados.

La normatividad vigente (SEP: 2014) plantea en la Guia Operativa como debe
llevarse a cabo la planeacion de la Ruta de mejora. En el numeral 286 se
plantea lo siguiente:

La Planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la Ruta de mejora

en el plantel estaran conformadas por el liderazgo del director en

corresponsabilidad con las acciones que se establezcan con el colectivo

escolar en el CTE contando con la gestion y el apoyo en todo momento del
Supervisor Escolar.

Para la elaboracion, desarrollo, aplicacién y evaluacion de la Ruta de
Mejora del Plantel, deberdn considerarse los ejes tematicos encaminados
a cumplir los objetivos marcados por este instrumento:

e Organizacioén del colectivo escolar.
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Préacticas Pedagdgicas o didacticas.

Uso del tiempo

Relacién con Padres de Familia y la comunidad
Ambiente escolar

Evaluacién escolar y rendicién de cuentas

Para la consecucién oOptima de los objetivos y metas planteados por la
Ruta de Mejora, el director del plantel observara el desarrollo pleno de los
aprendizajes en los alumnos, haciendo énfasis en la lectoescritura, las
matematicas y los valores elaborando estrategias encaminadas a la
inclusion educativa.

El numeral 291 se refiere a la vinculacién entre los instrumentos de planeacion
y los planes y programas de estudio:
La planeacion escolar a través del PAT de los docentes y la Ruta de
mejora del plantel, deberd estar alineada en estricto apego a los
contenidos de los planes y programas de estudio vigentes, temas

relacionados con el cuidado de la salud del medio ambiente, activaciéon
fisica y lectura, de manera permanente.

Este proceso de planeacion implica realizar la implementacion llevando a la
practica lo establecido y con la intervencion enfocada a los objetivos

principales por medio de la asesoria y el acompafiamiento.

2.3 La asesoria y cambio educativo mediante la visita a escuela y al
aula

Para que la supervision sea efectiva debe incluir caracteristicas y actitudes que
retribuyan en la mejora de los servicios educativos que ofrecen las escuelas. La
supervision es un elemento clave que debe enfocarse en las tareas
pedagoOgicas para promover que los procesos de ensefianza sean mMAas
eficaces. La actuacion del supervisor debe mostrar actitud de respeto durante
el acompafamiento, llevar a cabo seguimiento del trabajo, con apoyo y
orientacion, sin fiscalizar el trabajo. Asi mismo debe ejercer su liderazgo
académico, con conocimiento de planes y programas del nivel, emplear las

habilidades de comunicacién y confianza para brindar asesoria pertinente.
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La asesoria es un proceso de colaboracion profesional entre docentes para
mejorar las practicas educativas y promover aprendizajes significativos en los
alumnos, incidiendo en que las condiciones de aprendizaje sean favorables

utilizando los materiales educativos y recursos.
En el documento de la SEP (2009) se habla de las tareas de la asesoria:

La asesoria a las escuelas, consiste basicamente, en el impulso del
dialogo sistematico entre profesionales de la educacién para conocer y
analizar las principales probleméticas educativas, identificar sus posibles
causas —especialmente las relacionadas con la organizacion escolar, la
direccion y la ensefianza- , y disefiar alternativas de intervencion que
ayuden a superarlas. Se sustenta en la colaboracion y el interés por el
aprendizaje de todos los que integran la comunidad escolar. Recupera los
saberes y experiencias de los docentes y propone el desarrollo continuo de
sus capacidades profesionales para atender las probleméticas que cada
vez son mas diversas y emergentes en la creciente complejidad del
aprendizaje y la ensefianza.

Asi mismo la asesoria implica abarcar un sin fin de ambitos de intervencion con
docentes y directivos para apoyar a las escuelas con una adecuada gestion y
organizacién escolar focalizando areas de oportunidad y diversificando las
formas de hacerlo de acuerdo a cada escuela, respetando también los
procesos naturales de los equipos docentes ya que ellos tienen sus objetivos

como colectivo escolar en sus rutas de mejora.

Esto implica en el proceso de acompafiamiento estar cerca de las escuelas,
observar las practicas mediante las visitas al aula, identificar sus fortalezas y
debilidades, escuchar a los docentes, identificar sus intereses y necesidades

profesionales asi como reconocer sus habilidades y potenciar sus capacidades.

Esta funcion de la asesoria no debe ser superficial, es conveniente
acompanfarlos en las reuniones del Consejo Técnico escolar como agente
activo para intervenir en ellos haciendo observaciones y aportaciones. También
es importante planear las reuniones de Consejo Técnico de zona con los
directivos y los ATP para dialogar y profundizar en los aspectos que requieran
revalorarse, propiciar la retroalimentacion, generar de manera conjunta

estrategias y acciones que planteen soluciones dentro del marco institucional.
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Es importante destacar las condiciones de dialogo y comunicacion para crear
relaciones de confianza, credibilidad y autoridad profesional entre los
asesorados y el equipo de supervision. Esto dard por consiguiente legitimidad a

la funcion

En el siguiente esquema se puede observar el ciclo de la asesoria como un

proceso organizado de intervencion.

Imagen 2

1
Construir una refacion de
confianza para hacer posibe
ol didlogo profesional

=

5 &

Walorar avances e Analizar informacion
identificor nausyos -:||'$5m'ble_. idmntificar
necesidades necesidades de apoyo

ASESORIAY

ACOMPARAMIENTD

a 3
= Disenar umn plan despoyo,
- considearls o
SCoMmpanamiento,

- -r meconstruiric con los:
retroalimentacion

asasoradas

Fuente: SEP: 2009

Este ciclo de asesoria conforma un estilo de organizarse para intervenir, los
pasos se interrelacionan y de alguna manera el equipo de supervision, el
directivo, los docentes acuerden y delimiten el ciclo de asesoria. Con esto se
pretende desarrollar capacidades para planear, implementar, llevar seguimiento

y evaluar ciclicamente.
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Este ciclo puede ser una guia metodoldgica para elaborar el plan de la zona y
detallar el plan de cada asesoria. Es conveniente considerar la especificidad de

cada escuela de acuerdo a sus necesidades de asesoria.

Los procesos de asesoria y acompafamiento se orientan hacia la conformacion

de trabajo académico que puede ser mediante las siguientes estrategias:

e Creacion de circulos de estudio
e Trabajo docente por grados y entre pares.
e Planeacion colectiva con intercambio de planes didacticos

e Creacion de redes sociales de intercambio de experiencias para
compartir informacion pedagdgica y de desarrollo profesional.

e Focalizar docentes que requieran mas apoyo para llevar un
acompafiamiento especifico mejorar las practicas.

e Impulsar y fortalecer a los docentes mas destacados incentivandolos
como asesores 0 tutores de compafieros con debilidades
pedagdgicas.

e Vincular el trabajo con docentes de otras escuelas de la zona
e Focalizar problematicas escolares
e Establecer niveles de confianza y credibilidad entre los equipos.

e Fomentar la participacion de las escuelas en el Programa de
escuelas de calidad.

La visita al aula se lleva a cabo en tres momentos. El primero de ellos hace
referencia la planeacion, el segundo a la implementacion y el tercero a la
evaluacion y seguimiento. En los siguientes parrafos se describe cada uno de

los momentos.

La visita al aula. La asesoria tiene sentido en la medida en que apoye a
mejorar las practicas docentes, por eso es necesario que el asesor tenga bien
detectadas las probleméticas de las docentes, que tenga seguridad para incidir
en el mejoramiento de la préactica, contar con el asesoramiento del directivo o
del ATP de la zona. Lo anterior con la finalidad de poder estar en el aula

objetivamente y poder posteriormente tener una retroalimentacion de lo
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observado, y de la implementacion que realiz6 la docente, brindando
sugerencias presentandose como apoyo entre colegas sin tener actitudes
fiscalizadoras del trabajo.

Previamente el supervisor, el ATP y el directivo tendran un didlogo sobre las
necesidades de asesoramiento con actitud positiva y con una intervencion que
puede hacerse con la siguiente estrategia de acuerdo con los tres momentos
de trabajo en el aula: planear, desarrollar y evaluar los procesos de ensefianza
y de aprendizaje (Guerrero, 2011. p 61-67). Es necesario crear un vinculo de
relacion entre el asesor y el docente, cuyas caracteristicas deben contener
didlogo-observaciéon- valoracién- didlogo como se muestra en el siguiente

esquema:

Cuadro 3: Asesoriay apoyo para el desarrollo de competencias en la

escuelay en el aula.

PRACTICA DOCENTE f—\

DIALOGO- OBSERVACION — VALORACION - DIALOGO

EVALUACION

Fuente: Guerrero (2011)

Previamente es importante tener un momento de dialogo entre asesor y
asesorado para ahondar en la practica de la docente.

Primer Momento. Planeacion de clase. El asesor debe plantearse las siguientes
preguntas para centrar su atencion en la observacion de la clase: Para qué,

como y con qué planea la docente la ensefianza y el aprendizaje de sus
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alumnos. Tener presente la planeacién docente como herramienta de trabajo y
observar la implementacion de la misma. Es importante no interrumpir la clase
para hacer preguntas. Lo conveniente es esperar al final para el dialogo y hacer
la retroalimentacion sobre la planeacion basada en competencias, asi como
sugerencias pertinentes, y escuchar los argumentos en un clima de confianza

profesional.

Existen cuatro aspectos principales para una planeacion, los cuales
mencionan Zavalay Ging, citados por Guerreo, et &l (2011 p. 63)

¢, Qué se pretende lograr? Con base en los rasgos del perfil de egreso de los

alumnos vy las competencias que se pretenden desarrollar.

e ;Como se pretende lograr? Por medio de actividades para atender los
aprendizajes esperados con apertura, desarrollo y cierre con estrategias
didacticas y situaciones didacticas y proyectos entre otras
metodologias.

e (/COmo saber si se logr6? Con la evaluacién del aprendizaje de los
alumnos, pero basado en el desarrollo de competencias y la valoracion
de sus tres componentes, conocimientos, habilidades y actitudes que
pusieron en juego.

e ¢;Con gué se pretende lograr? Con los recursos materiales, el tiempo y

los espacios que se emplearan para llevar a cabo las actividades.

Es importante afadir la necesidad de crear el ambiente de aprendizaje

adecuado con la finalidad de lograr aprendizajes significativos en los alumnos.

Asi mismo se requiere del didlogo entre el asesor y asesorado para analizar
estos aspectos, si fueron disefiados al nivel de desarrollo de los alumnos, con
el diagnostico que dé cuenta de los saberes previos y las adecuaciones
curriculares necesarias para los alumnos que presentan dificultades para el
aprendizaje, asi como el conocimiento que tengan de la etapa evolutiva de los

alumnos del nivel.

Planear a ensefianza con los maestros es una oportunidad para que el asesor
potencie las capacidades del docente, como bien lo dicen los autores antes

citados.
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Segundo Momento: Desarrollo del trabajo en el Aula. Corresponde al momento
de la implementacién, poner en juego la teoria con la practica de acuerdo a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, lo cual implica como llevar a cabo sus

saberes y sus habilidades docentes.

Para el asesor es importante observar y documentar el proceso de la clase con
el propoésito de apoyar la mejora de la ensefianza, este proceso puede llevarse
en varias sesiones de visita al aula para identificar aspectos fundamentales de
los momentos de la practica educativa, como la apertura, donde el docente
recupera los saberes previos de sus alumnos y a partir de estos poder hacer
cuestionamientos y propiciar la reflexion. Esto es importante de observar y
detectar, ya que posteriormente en el desarrollo de la practica es cuando la
docente pone en juego sus conocimientos, habilidades y actitudes, ante los de
los nifios para provocarles retos por medio de situaciones didacticas o la
metodologia que haya decidido emplear para realizar una investigacion, una
comprobacién o el desarrollo de algo. Lo anterior, para promover la reflexion,
la busqueda de respuestas, el trabajo individual y en equipo pero colaborativo,
con acuerdos y la meta cognicién para la autoevaluacién. En este momento el
asesor debe observar la intervencion docente, el empleo de materiales, las
reacciones de los alumnos y el impacto que se esta teniendo. Posteriormente
en el cierre de la clase el docente debe encausar la evaluacion de aprendizajes
en los alumnos para que ellos mismos obtengan sus conclusiones,
resoluciones, productos y que estén en posibilidades de identificar lo que han
aprendido, y a su vez el docente evaluara si obtuvo los aprendizajes
esperados. Al cierre de este momento se pretende que el asesor analice y
valore el proceso en conjunto, inicie el didlogo de retroalimentacion y pueda
exteriorizar sus apreciaciones y sugerencias pertinentes con alternativas

viables.

Tercer momento. La evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje. En el
proceso de asesorar, se apoya para evaluar el desarrollo de la clase, como se
vivio el proceso del docente con sus alumnos, si el docente logro los propdsitos

que se planted, si los alumnos pusieron en juego Sus conocimientos,
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habilidades y actitudes y qué hace la docente para contribuir a esto. El analisis
de la clase considera al docente, a los alumnos y participantes para valorar y
contrastar lo planeado, la practica y los resultados obtenidos. Es importante
tomar en cuenta la planeaciéon didactica, el diario y los registros de evaluacion
de los alumnos para poder hacer el andlisis y la reflexion como un balance de

las fortalezas, debilidades, é&reas de oportunidad y posibles amenazas.

En este sentido el asesoramiento cobra fuerza para incidir en una
transformacion de la ensefianza y el aprendizaje, sin enjuiciar sino para
fortalecer junto con el directivo una renovacidon de las practicas docentes en
colectivo, vinculando con el trabajo colegiado que fortifigue el liderazgo

educativo en funcion de preponderantes resultados de aprendizaje.

CAPITULO 3

La asesoria académica para la mejora de la practica docente.

3.1 Liderazgo educativo para el cambio

El liderazgo es un acto que se origina en una comunidad, se promueve con las

personas que la integran y se lleva a cabo con una finalidad.

Todos los docentes son lideres desde que estan al frente de un grupo y ejercen
su funcién promoviendo el aprendizaje de sus alumnos. Dentro de una
comunidad educativa como una escuela, el liderazgo se ejerce de acuerdo a
las fortalezas del personal y se desarrolla con alumnos, padres de familia y
comunidad en general. En el caso de los Directores, por la condicion del cargo
gue ejercen y la responsabilidad a la que estan comprometidos, cuentan con un
perfil para ser lideres y actiian como tales en las situaciones escolares que dia
a dia se van suscitando por lo que es necesario involucrar a su personal con
una finalidades especificas, tomando en cuenta el contexto en el que estan

trabajando.

El lider debe pensar y actuar con la capacidad de tener una vision clara y firme,

con la conviccion de promover una sociedad renovada para crear con los
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alumnos mejores generaciones para el futuro. Con esta finalidad es necesario

centrar la atencidon en ofrecer servicio de calidad en las escuelas.

El buen lider educativo influye en los alumnos, en sus compafieros maestros y
en los padres de familia, para que todos generen una sociedad mas

responsable y participativa.

El rol del Supervisor que brinda asesoria y acompafiamiento, se basa en el
didlogo, en el trabajo de equipo, en atender las problematicas relacionadas con
la practica educativa mediante el apoyo de observar, orientar, recomendar,
emplear valores y actitudes que propicien una interaccion mas cercana entre
docentes y directivos que implique poner en practica lo tedrico y ético con los
conocimientos del nivel y la experiencia adquirida. De esta manera la asesoria
cobra legitimidad para poder incidir de manera responsable en este proceso de

asesorar y acompafar aprendiendo mutuamente, asesor y asesorado.

Como agentes de cambio o apoyo externo a la escuela, Jesis Domingo
Segovia, (2004 p. 185): sefala que los supervisores deben de:
“Saber asumir que, sea cual fuere la tarea o funcion encomendada, ésta se
ha de poner siempre al servicio de una filosofia de cambio en la que el
centro es la unidad basica y principal agente de su cambio y mejora, frente
a lo cual sélo cabe ayudar, facilitar y mediar, en la medida de lo
estrictamente necesario para que dicho proceso se desarrolle y se
mantenga en el tiempo productivamente. Por lo que en lo sucesivo se
abordan las funciones de asesoramiento ajustadas a las necesidades y
capacidades de cada centro sin perder la perspectiva de qué se entienda

hoy por cambio, mejora, desarrollo profesional, institucional y curricular,
participacion y autonomia’.

El cambio que se pretende lograr mediante la asesoria implica un trabajo de
sensibilizaciéon a los docentes para transformar sus practicas, porque de nada
serviria el esfuerzo de pretender cambios si las docentes no tienen la
conviccion para la innovacion y tampoco se lograria mucho si el colegiado
tampoco esta inmerso en la cultura de cambio. Bolivar citado por Segovia
(2004 p. 228) nos dice que “Capacitar al profesorado para desarrollar las
innovaciones curriculares y facilitar los procesos de desarrollo de la escuela
como instituciébn en una relacibn de colaboracion, es sin duda la mejor

estrategia que un asesor aportara a los profesores”
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Las estrategias para el asesoramiento que menciona Maria Pérez en Segovia

(2004 p. 233) son las que se enmarcan en el siguiente esquema:

Cuadro 4

VAORACION
EVALUACION

REFLEXION

ANALISIS COMUNICACION

ESTRATEGIAS
PARA EL
ASESORAMIENTO

COLABORACION NEGO(;IACION
DIALECTICA

PARTICIPACION

FUENTE: Segovia 2004

Si el asesor dispone de estas estrategias a utilizar en su rol, puede crear
efectos favorables para la mejora y el desarrollo de la escuela. En este sentido
puede aplicar una técnica de reflexion y comunicacion para emplear dichas

estrategias.

La asesoria promueve la innovacién para el desarrollo continuo de las
practicas, y del desarrollo de la escuela generado por sus docentes. La idea de
cambiar es muy comun en el ambito educativo debido a las necesidades
escolares, a las propias demandas del sistema y de la sociedad en general. Es

necesario erradicar el estancamiento rutinario de las practicas educativas y la
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pardlisis en las escuelas. El mundo estd en constante transformacion y es
necesario promover el didlogo entre los actores educativos ante estas
demandas a fin de establecer nuevas formas de trabajo en el aula, en la

ensefianza y en la escuela.

La asesoria enfrenta desafios para lograr la mejora, por ello es conveniente
saber que el concepto de cambio esta ligado a la innovacion educativa SEP
(2014) el cual se ha ido transformando en los ultimos tiempos.
“La innovacién es un concepto que implica un movimiento no lineal hacia el
desarrollo continuo de la escuela, sus procesos y sus agentes: La
innovacién no es un punto de llegada a un estado fina, sino implica estar
en el camino...como estrategia de desarrollo permanente” (Messina,
1995,194). Desde este enfoque, la asesoria posibilita la innovacion para el
desarrollo continuo de la escuela. Es decir introduce de manera voluntaria
y planificada, mediante el dialogo profesional sistematico entre directores y

profesores, nuevas practicas con miras a resolver problemas percibidos
por ellos mismos”. (Ibidem)

Ante estas apreciaciones surge el cuestionamiento de ¢ Por qué cambiar? o
¢cambiar por cambiar? Si este cuestionamiento sobre el cambio lleva a
transformar la idea de construir nuevos retos para una evolucién del docente
tradicional al que pretende la reforma educativa para impulsar nuevas formas
de ensefar y lograr mejores resultados, el reto de la supervision es llevar a
cabo su funcién de asesoria y acompafiamiento para obtener avances mas alla

de lo que se ha realizado.

No debe unificarse la asesoria porque no todos estan en la misma dimension,
por ello el trabajo debe ser diversificado y sin patrones. Motivar al cambio crea
condiciones de establecer estrategias nuevas e irrepetibles. Sin embargo no
hay certeza de lograr nuevos resultados, pero el intento y la perseverancia
pueden lograr paulatinamente cambios trascendentales que en un futuro
puedan percibirse mejor. Por ello es importante que el Directivo escolar este en
constante observancia y atencion a sus equipos docentes pues es la figura mas
cercana a los procesos de sus maestros y a incidir de manera directa sobre los

avances Yy dificultades que se presenten.

3.2 El rol del director como agente de cambio
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El requerimiento de las escuelas en proceso continuo de desarrollo y mejora,
requieren de un lider fortalecido en el rol de Director, ya que la responsabilidad
de enfrentar la organizacion, coordinacion y atencion a toda la gestion escolar
es una tarea que implica poner en juego habilidades directivas para
desempeniarse con efectividad. La realidad es que hay muchos directivos que
tienen debilidades y carencias en su formacién para desempefiar el rol de lider
para generar cambios sustantivos. Muchos han ocupado el puesto con
comisiones y poco a poco se han ido incorporando y aprendiendo a llevar a
cabo la funcion, sin embargo es muy importante y necesario el compromiso
pedagdgico para tener la disposicion de apoyar el trabajo académico de las
docentes. Esto implica actualizarse, adentrarse y apropiarse de su funciéon de
asesoria y acompafiamiento a sus equipos para llevar a cabo los proyectos de
mejora que requiere la escuela mediante un clima laboral favorable, toma de
decisiones, conformacion de un colegiado, intervencién asertiva ante la
resolucién de conflictos, organizacion para la gestion administrativa, la buena
conduccion de las sesiones de Consejo Técnico Escolar y la asesoria
pedagogica y diferenciada de acuerdo a las necesidades académicas de sus

docentes.

La actividad directiva es compleja, pues requiere capacidad de comunicacion,
disefio y aplicacion de estrategias para integrar los procesos que el colectivo
requiere para avanzar. La promocién del trabajo colaborativo mediante el
establecimiento de propdsitos, metas y acciones con la misma vision es muy
desafiante. Asi mismo es necesario tomar en cuenta las condiciones de la

escuela, los recursos existentes y los que hacen falta para apoyar los procesos.

En la actualidad existen escuelas de diferentes modalidades: matutinas,
vespertinas, de jornada ampliada y de tiempo completo lo que hace tener
diferentes actividades que atender y ejercer el liderazgo de acuerdo al
funcionamiento de la escuela. El tamafo de la escuela, la amplitud de horarios,
la cantidad de docentes y apoyos hacen probable que se acrecienten los
problemas o conflictos, por lo cual es conveniente conocer bien la
normatividad, todos los procedimientos institucionales y los canales de
comunicacién para que en caso necesario se gestionen las situaciones que

salgan fuera de control de la direccion escolar.
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Los apoyos (SATE) que la supervision puede dar a los directivos sera tomando
en cuenta los proyectos escolares y las rutas de mejora, sin embargo a pesar
de las diferentes modalidades que puede haber en una zona escolar, el
asesoramiento y acompafamiento directivo se articula con sentido y
atendiendo también a las necesidades particulares de los lideres escolares.
“La supervision puede crear espacios de reflexion con el director para
comprender el sentido de las propuestas institucionales, asi como valorar
mecanismos de integracion o complementariedad, en los proyectos

escolares, o vinculando las iniciativas con ejercicios de formacion continua
que los profesores también desarrollan”. SEP (2009 p. 79)

El liderazgo como fuerza impulsora de cambios debe ser fortalecido con la

conviccion de promover avances en todos los sentidos del desarrollo de la

sociedad, como lo menciona Mello en SEP (1998 p. 97)
“En la gestion del futuro, el liderazgo de los dirigentes debe fomentarse
basado en su formacion, en su fuerza moral para poder exigir a los otros
un comportamiento efectivo. El educador es fundamentalmente un gran
ejemplo, un gran espejo para los estudiantes, para la comunidad. La
funcion de un directivo de educacion debe ser la de un gran lider para el
cambio social, para el progreso econémico de su comunidad y en formar
hombres y mujeres capaces de desear triunfar, no el buscar la formacion
de hombres y mujeres condenados al fracaso, a la mediocridad. En este
sentido debemos insistir en la necesidad de fomentar las condiciones de
liderazgo en el aula, en la direccion, en la supervisién, en la conduccion

superior de la educacion. Debemos insistir en fomentar en el aula el gusto
por aprender.”

3.3 La complejidad de la practica docente en la época actual

Uno de los principales propésitos de la Reforma educativa es la de promover la
transformacién de las practicas docentes con el disefio de actividades
favorables para el aprendizaje de los nifios basado en el desarrollo de
competencias. La practica pedagodgica implica que las docentes tengan
conocimiento pleno de los contenidos curriculares del nivel, estrategias de
ensefianza efectivas y habilidades para identificar las necesidades de
aprendizaje de sus alumnos, asi podran realizar su planeacion de ensefianza

registrando cOmo sera su intervencion.

La implementacion de la Reforma implica un gran desafio ya que pretende

transformar las practicas tradicionalistas por otras nuevas o innovadoras.
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Cambiar la practica en las aulas también lleva consigo cambiar las practicas y
tradiciones de las autoridades, de tal manera que su intervencion en los
aspectos pedagdgicos sea congruente con los planteamientos de la reforma.
SEP (2008 p. 5). Es importante llevar a la reflexion y al andlisis la propia
experiencia docente para que el trabajo en el aula se plantee con efectos
favorables en el desarrollo y aprendizaje de los alumnos, por eso la jornada
escolar debe estar organizada la mayor parte del tiempo en actividades de
aprendizaje con intenciones especificas y no con actividades rutinarias y de

entretenimiento.

El papel del directivo, supervisor y asesores técnicos tienen un papel
fundamental para apoyar y orientar el trabajo docente de forma sistemética
para promover la profesionalizacion docente congruente y continla con la
actual Reforma para que la mejora de este proceso educativo se dé
paulatinamente. La asesoria de la que hemos mencionado tiene que darse en
las condiciones de persuadir y motivar a las docentes vislumbrando en un
mediano o largo plazo la incorporacion de una practica innovadora basada en

el desarrollo de competencias.

Los procesos educativos son muy complejos, pues estructurar una practica
implica tomar en cuenta multiples factores de organizacion, metodologia, ideas,

valores, habitos pedagogicos con sentido para la ensefianza y el aprendizaje.

Hay actividades de ensefianza que contribuyen al aprendizaje, pero también
surgen actividades que no lo favorecen, por lo que es importante detectar y

tomar en cuenta durante la observacion y para la asesoria.

“Entender la intervencion pedagégica exige situarse en un modelo en el
que el aula se configura como un microsistema definido por unos espacios,
una organizacion social, unas relaciones interactivas, una forma de
distribuir el tiempo, un determinado uso de los recursos didacticos, etc,
donde los procesos educativos se explican como elementos
estrechamente integrados en dicho sistema. Asi pues, lo que sucede en el
aula sélo se puede averiguar en la misma interaccion de todos los
elementos que intervienen en ella.”(Zavala 1995, p.13)

La practica debe entenderse como reflexiva desde que se lleva a cabo en el

aula para analizarla, retomarla, reorientarla posteriormente para renovarla.
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“La intervencion pedagogica tiene un antes y un después que constituyen
las piezas consubstanciales de toda practica educativa. La planificacién y
la evaluacién de los procesos educativos son una parte inseparable de la
actuaciéon docente, ya que lo que sucede en las aulas, la propia
intervencion pedagdgica, nunca se puede entender sin un analisis que
contemple las intenciones, las previsiones las expectativas y la valoracion
de los resultados.”(Ibidem)

Este autor muestra uno de los rasgos mas claros que determinan las
caracteristicas diferenciadas de la practica educativa, menciona como se
configuran las secuencias didacticas de actividades, o sea, cdmo se estructura
una clase didactica. Para describir una propuesta metodoldgica ya sea
mediante una clase magistral tradicional, hasta un método de proyectos
eligiendo un tema o investigacion y tanto un método como otro tienen similitud
de elementos pero cada uno tiene su peculiar diferencia de acuerdo a c6mo se
organicen y articulen tomando en cuenta en la complejidad de la préactica, las

fases de la intervencion reflexiva, la planificacion, aplicacion y evaluacion.

Sistematizar los componentes de la compleja practica educativa conlleva un
trabajo de esquematizacion de diferentes variables, en este paso es donde se
puede perder la forma y el andlisis y perder el sentido integral de la
intervencion pedagodgica. Por ello es importante tener presente las dimensiones
gue menciona el autor referidas a la ensefianza /aprendizaje entre alumnos,
profesor y materia, lo que incluye narrar, referir, mostrar, reproducir, observar,
leer y escribir; la dimension de los contenidos de aprendizaje donde se
distinguen los esquemas de accién, operaciones y conceptos y la dimensién de
las funciones en el proceso de aprendizaje que consiste en la construccion a
través de la solucién de problemas. La propuesta metodoldgica incluye tareas
situadas en una unidad didactica determinadas y articuladas de la siguiente

manera:

En Secuencias de actividades de ensefianza aprendizaje o secuencias
didacticas en clase, aqui se pueden analizar las diferentes formas de
intervencion de acuerdo a las actividades planeadas en el sentido de lograr los
objetivos educativos. Aqui se pueden vislumbrar las intenciones de cada una
de las actividades en la construccion del conocimiento o el aprendizaje de los

contenidos, valorar la pertinencia y el énfasis que pudieran atribuirse.
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Las Relaciones y situaciones comunicativas que permiten ver el actuar del
profesor y del alumno, cédmo es la comunicacion en el aula, como surgen los
vinculos que se establecen para un determinado clima de convivencia y para
transmitir los conocimientos y las propuestas didacticas que concuerden o no

con las necesidades de aprendizaje.

Asi mismo en las formas de organizacién de la clase, se pretende ver cédmo se
estructura la dindmica grupal, como conviven y trabajan los alumnos y que esto

contribuya a un trabajo colectivo y personal para su formacién y aprendizaje.

También es importante tomar en cuenta la utilizacion de espacios y el tiempo
para concretar las formas de ensefar en el uso de espacios 6ptimos y en los
tiempos adaptables a las necesidades educativas y para la organizacion de

contenidos en una estructura formal centrada en los modelos curriculares.

La existencia, caracteristicas y uso de materiales didacticos y curriculares
tienen un papel importante para la intervencion, en el disefio de la propuesta de
actividades, la experimentacion, elaboracion y construccién del conocimiento y

su aplicacion.

Por dltimo, el procedimiento para la evaluacién, cobra sentido en la
concepcion global del proceso ensefianza aprendizaje, obteniendo los
resultados de este proceso. La evaluaciéon es vital para valorar el trabajo, los
retos, las manifestaciones de las expectativas que se tuvieron, los comentarios
del proceso, la manera de distribuir el trabajo que se realiz6. Estos factores
ligados a la concepcion que se tiene de la evaluacién tienen gran peso
educativo que hace de la evaluacion una de las variables metodologicas mas

determinantes.

Otro ejemplo de planteamiento de lo que se debe entender por una buena
ensefianza o por un buen docente lo proporciona Philippe Perrenoud con sus

bien conocidas Diez competencias para la buena ensefianza:

* Organizar y animar situaciones de aprendizaje.
* Gestionar la progresion de los aprendizajes.

* Elaborar y hacer funcionar dispositivos de diferenciacion.
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* Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo.

* Trabajar en equipo.

* Participar en la gestioén de la escuela.

* Informar, formar e implicar a los padres de familia.

« Utilizar nuevas tecnologias como auxiliares para el aprendizaje.
* Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

* Organizar la propia formacién continua.

Ante estos planteamientos, es necesario apropiarse de las competencias
necesarias para desarrollar practicas docentes en funcién del aprendizaje por

competencias.

3.4 El rol del docente como agente de cambio en la escuela.

La autoridad académica del maestro debe considerar ambientes de aprendizaje
optimos y el desarrollo de practicas docentes de manera dindmica, interactiva y
“diferente”. El reto del pais en el desarrollo del curriculo de la educacién basica
es que el docente implemente creatividad, autonomia y trabajo colegiado, en
donde vincule su actuar para que sus alumnos aprendan lo que deben
aprender. Si esto se cumple se puede decir que la identidad y el prestigio social
del docente recupera su autoridad académica, como lo menciona Reimers y
McGinn citado por Sanchez (2012 p, 38)

“El cambio (educativo) que importa.... es el que tiene lugar en las escuelas
y en salones de clase (....) Un sistema educativo transformado es aquel en
el que las personas hacen las cosas de manera diferente y en el que
pueden hablar sobre lo que estan haciendo de manera diferente, por qué lo
estan haciendo y con qué resultados. Solo cuando varias conversaciones
sobre el cambio construyen una visién y un ambiente en la esfera publica
que lo hace posible, las condiciones de las escuelas pueden empezar a
mejorar”

En la actualidad se reconoce que los profesores tienen un papel importante en
el disefio, planificacion e implementacion del curriculo y de los proyectos

educativos en las escuelas mediante los cuales pueden desarrollar los medios
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necesarios para mejorar la calidad educativa. El disefio de actividades para
satisfacer las necesidades de aprendizaje de los alumnos le corresponde
propiamente al docente y el directivo y/o supervisor tendran la observancia
necesaria en el acompafiamiento para valorar, reconocer 0 guiar para que esto

se dé con la eficacia requerida.

Promover el cambio o la innovacion, es visto con frecuencia en las escuelas
como una imposicion o también como una transferencia de recetas que a veces
no concuerdan con la realidad del entorno o las necesidades de la propia
escuela. De esta forma el cambio o la innovacion llegan a manipularse para
mantenerse en lo fundamental o en el funcionamiento tradicional, sin embargo
el mejoramiento cualitativo de la escuela se basa en la organizacion y
desempaiio de los docentes. Si los docentes no se involucran en el cambio, no
sera posible mejorar los niveles de calidad de acuerdo a las necesidades de la

comunidad.

Como estrategia de asesoria para el mejoramiento educativo por parte del
directivo o supervisor, es vital el estimulo de la participacion y de la asesoria
técnica para que las escuelas logren determinar los medios de solucién de sus

propias deficiencias o problematicas.

A este respecto: “Es conveniente recordar el curriculo como organizacion
de la préactica pedagdgica, no solo determina lo que se ensefia y se
aprende en la escuela, sino que también manifiesta lo que esta debajo de
este proceso. Las actitudes hacia los propositos de la educacién, los
cbdigos sociales que estan implicados en lo que se hace. Ni mas ni menos
lo que se hace en el aula. El disefio del curriculo y su adecuacion
metodoldgica, representa una opcién con respecto a lo que va a construir
el proceso educativo”. (Torres 1998 p. 186)

Es necesario que los docentes adapten su desempefio profesional a las
exigencias actuales de la formacion, para esto, tendrian que modificar ideas,
creencias, costumbres, y mitos que se han forjado a lo largo de su experiencia
laboral y que a veces también las generaciones jovenes adoptan por
tradicionalismos o patrones que se han ido estableciendo en la forma de
ensefiar y ante estas situaciones de la vida laboral dentro de las aulas resulta
muy ambicioso querer transformar todo este bagaje cultural magisterial. Sin
embargo, promoviendo una identidad renovada paulatinamente, se podran ir

visualizando ensefianzas mas efectivas a sus alumnos. El auto reconocimiento
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docente de las necesidades de cambio se podra desarrollar con un mejor nivel
de compromiso, con mayor creatividad para desarrollar sus practicas y sus
estrategias de ensefianza, como lo menciona Ramirez (2014 p. 142):
“La renovacion de la identidad docente es importante porque a partir de
ella, los profesores podran lograr dos objetivos: 1) Concretar los ideales
formativos prescritos institucionalmente, y 2) convertirse en educadores de
sentido estricto, es decir, en sujetos que ayuden a nifios o jovenes a sacar
lo de si mismos, haciéndoles facil lo dificil y guidndolos para que
descubran y desarrollen sus distintos talentos: cientificos, artisticos y /o

deportivos. Esta serd la mejor manera de ensefiarles a encontrar la ruta
que los conducird hacia el cumplimiento de sus proyectos personales”

Hacer esto posible tiene que ver con la decision personal, la actitud propositiva,
la fuerza fisica y mental para ensefiar con el ejemplo y con la conviccion de
lograr una educacion de mayor calidad y obtener mejores resultados

educativos.

De acuerdo a la actual reforma educativa, la SEP defini6 los perfiles
parametros e indicadores para medir el desempefio docente el cual esta
establecido en el Servicio Profesional Docente y consiste en lo que Schmelkes

comenta en conferencia en el INEE (2015)

En relacion al Perfil del docente actual menciona que el disefio de la evaluacion
del desempefio docente y directivos esta basado en el perfil, parametros e
indicadores que define la SEP y esta es la base para la cual se disefia la
evaluacion. La SEP define qué es un buen docente y qué significa para los
docentes de cada nivel y con qué indicadores se cumple o no se cumple. De
acuerdo a la actual reforma, se requieren nuevos perfiles de un buen docente.
El perfil definido para México estd basado en la revision de las mejores

practicas internacionales en la definicién de estos perfiles.

La Dra. Silvia comenta que son 5 dimensiones de los perfiles:

1.- Docente que conoce a sus alumnos, saben como aprenden y lo que deben
aprender. Conoce a sus alumnos, su desarrollo y de lo que deben aprender, o
sea, domina las materias que ensefan.

2.- Docente que evalla el trabajo educativo y realiza practica pertinente. Tiene

capacidad de hacer planeaciones y disefiar intervenciones didacticas.
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3.- Docente que se reconoce como profesional, que mejora continuamente para
apoyar a sus alumnos en su aprendizaje.

4.- Docente que asume las responsabilidades legales y bienestar de sus
alumnos, éticas inherentes a su profesion.

5.- Docente que fomenta el vinculo con la comunidad para asegurar que todos

los alumnos concluyan con éxito su escolaridad.

Asi mismo menciona los 7 aspectos que se van a evaluar:

1.- Cumplimiento de la normalidad minima, asistencia, puntualidad,
colaboracion con la escuela, participacion en el Consejo Técnico Escolar,
tiempo para la ensefianza.

2.- Planeacién didactica, si son capaces de disefiar una clase
independientemente del contexto en donde este.

3.- Dominio de los contenidos que ensefia. Dominar la materia de ensefianza.
4.- El ambiente en el aula propicio al aprendizaje pedagoégico y socio afectivo.
5.- Capacidad de desarrollar practicas didacticas pertinentes.

6.- Colaboracion en la escuela.

7.- Dialogo del docente con padres de familia.

También comenta que se prevén 4 etapas para evaluar a los docentes y una
52, Para los maestros de inglés que consisten en lo siguiente:

1.- Informe de cumplimiento para las responsabilidades, el cual llena el director
de la escuela y se refiere al cumplimiento de las responsabilidades, cdmo es su
participacion en el colegiado y con los padres de familia.

2.- Un portafolio de evidencias de ensefianza que el docente tiene que armary
entregar, reuniendo evidencias de trabajos de los alumnos uno destacado y
uno en rezago en las materias de espafol y matematicas, con la finalidad de
evaluar cdmo es la reflexion que hace el docente de los trabajos realizados por
sus alumnos para enfocar sus estrategias didacticas de acuerdo al avance de
sus alumnos y argumentar las decisiones que toma en funcion de esos trabajos
gue muestra con ejemplos.

3.- Es un examen de conocimientos disciplinares, conocimientos pedagégicos y
la practica docente. El examen est4 basado en situaciones hipotéticas a las
gue se pueden enfrentar los docentes que mide competencias que el docente
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pone en juego para la resolucion de casos que sean como los que enfrenta el
docente en su trabajo cotidiano poniendo en juego conocimientos pedagdgicos.
4.- Es una etapa de planeacion practica argumentada, en la que el docente
planea una clase y con esto se califica la argumentacion que hace, la
evaluacion de las practicas docentes que aplic6 y la congruencia con el
contexto de su escuela y el diagndstico de su grupo que el mismo tendra que
perfilar.

5.- Esta etapa es del examen complementario de la segunda lengua

consistente en un examen estandarizado para los docentes de inglés.

Ante estas nuevas disposiciones de la Reforma a las que se enfrentan ya todos
los docentes frente a grupo, se han generado muchas discrepancias en los
equipos de trabajo de las escuelas de esta zona escolar, sin embargo se esta
asimilando para enfrentarlo y desde mi postura como supervisora promuevo la
sensibilizaciéon, motivacién y &nimo para para acceder y reconocer que esto
nos va a llevar a un mejoramiento educativo y profesionalizacion en el

desemperio de todas las figuras educativas.
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Capitulo 4

Alcances y limitaciones de la supervision educativa en la
Delegacion Iztapalapa. El caso de la zona 28

A partir de la nueva estructura escolar de la Direccion General de Servicios
Educativos Iztapalapa (DGSEI) en el presente ciclo escolar 2014 — 2015, la
actual zona escolar 28 esta integrada por 5 escuelas oficiales. El Jardin de
Nifios “Carolina Pino Cruz” en ambos turnos esta en el Programa de Escuelas
de Calidad. El Jardin de Nifios “PILLI” no se reincorporo en este ciclo y el J. de

N. “Temachtioyan” esta en el programa de escuelas de Tiempo Completo.

En el marco de la actual funcién de supervisora en esta zona se lleva a cabo el
trabajo basado en la Ruta de Mejora disefiado de acuerdo a los diagndsticos de
las escuelas oficiales y a partir de los mismos se ha desarrollado la estrategia

de mejora.

Esta Ruta de mejora ha sido una herramienta favorable para llevar a cabo la
funcién supervisora con nuevas implicaciones para incidir e intervenir en las
escuelas y con los directivos de una forma guiada y bien fundamentada. El
equipo de Supervision consta de Supervisor y un Asesor Técnico Pedagdgico
para atender los requerimientos administrativos, normativos y técnico
pedagdgicos necesarios con apoyo y acompafiamiento a todas las escuelas
que conforman esta zona. Asi mismo se atienden en tiempo y forma cada uno
de los procesos y programas requeridos por la AFSEDF, sin embargo
consideramos importante contar con un equipo mas amplio que contribuya
llevar a cabo estas tareas, con la finalidad de distribuir de una mejor manera

los tiempos para cada uno de los procesos y lograr mejores resultados.

La docente que realiza la funcion de ATP en la zona, tiene experiencia como
docente, Directivo y como ATP desde hace aproximadamente tres afos, lo cual
es favorable para desempanfar esta funcién ya que cuenta con conocimientos

normativos, administrativos y técnico pedagogicos que apoyan los procesos y
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situaciones que se presentan en la zona. Asi mismo es importante mencionar
que existe comunicacion fluida, de confianza y respeto mutuo y con todo el

personal de la zona y la comunidad.

Referente al contacto con el personal de escuelas oficiales, refiero que el
equipo Directivo es un personal responsable, con experiencia y dedicacién a la
funcién que desempefian, cumplen en tiempo y forma con los requerimientos
normativos y administrativos a los que estdn comprometidas. La comunicacién
que he tenido entre ambas partes es fluida y de confianza, por lo que las
situaciones presentadas y los acuerdos que llevamos a cabo se dan en un

ambiente de cordialidad y apegados a la normatividad.

Respecto a la intervencion y acompafiamiento técnico pedagdgico que se ha
dado a las docentes es importante mencionar que las directoras muestran
seguridad con los conocimientos de la reforma educativa para transmitir y
motivar a sus equipos en la profesionalizacion docente. En las reuniones de
Consejo Técnico de zona he resaltado la importancia de que en sus consejos
técnicos escolares reflejen seguridad, apropiaciéon del tema, empleo de los
términos actuales y que propicien que las Rutas de Mejora estén apegadas a
las expectativas de la Educacion Basica

Las problematicas identificadas al inicio del ciclo escolar en estas escuelas de
acuerdo a las cuatro prioridades se identificaron desde el periodo de la fase
intensiva de inicio de curso, ya que los equipos docentes junto con el directivo
llevaron a cabo las actividades disefiadas en la Guia de la Ruta de Mejora y en
los anexos ellas obtuvieron los siguientes resultados que a su vez dan la pauta
para priorizar las dificultades encontradas y por lo tanto el disefio de la ruta de

mejora de acuerdo a sus necesidades.

La Ruta de Mejora de la zona escolar se basa en las probleméticas comunes
las cuales se atenderan con las estrategias que haran cumplir las metas

disefiadas para alcanzar los objetivos deseados.

En la Prioridad de Normalidad Minima se detectaron los siguientes avances

en cada una de las escuelas:
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Jardin de Nifios “Profra. Carolina Pino Cruz” turno matutino se observa cierto
avance. No obstante hay ausentismo escolar latente. Se respeto el calendario
escolar. La plantilla docente ya est4 completa. Aunque falta maestro de musica
y personal de apoyo de educacion especial. Existe impuntualidad de los
alumnos para llegar a clases. Falta resaltar con los padres de familia, la
importancia de asistir a la escuela.

En Ila escuela “Pilli” turno matutino existe Avance significativo.
Aprovechamiento Optimo del tiempo dedicado al aprendizaje. La mayor parte
del tiempo se ocupa en actividades de aprendizaje.

En el jardin de Nifios “Temachtiloyan “de Horario Prolongado muestran cierto
avance ya que falta sistematizar el uso de los materiales educativos y hacer la
planificacion diferenciada en funcion de la diversidad de aprendizajes de los
alumnos. También es necesario incidir en mejorar la puntualidad para iniciar la
jornada laboral y evitar tiempos muertos.

En el Jardin de Nifos “Profra. Carolina Pino Cruz” turno vespertino se registra
cierto avance ya que con frecuencia hay alumnos que llegan tarde y hay
ausentismo, por lo cual llega a afectar la organizacion escolar. Se requiere
optimizar espacios para el mejor acomodo de los materiales de educacién
fisica. También es importante optimizar en mayor medida los tiempos de clase.
El Jardin de Nifios “Pilli” turno vespertino, registro avance significativo en el
Aprovechamiento Optimo del tiempo dedicado al aprendizaje. La mayor parte

del tiempo se ocupa en actividades de aprendizaje.

En la Prioridad Alto al Rezago y Abandono escolar se detectaron los
siguientes avances en cada uno de los Jardines de Nifios: “Profra. Carolina
Pino Cruz” turno matutino tuvo cierto avance en lo que respecta al ausentismo
escolar, también se observa falta de comunicacion con padres de familia. No
hay suficiente reconocimiento a la importancia del jardin de nifios por parte de
los padres de familia para apoyar el proceso de aprendizaje de sus hijos.

El Jardin “Pilli” matutino tuvo cierto avance, pues hubo periodos de asistencia
irregular de los alumnos durante el ciclo escolar. Los padres de familia no dan
la suficiente importancia al nivel para que los nifios asistan con regularidad.

Cuando una docente falta, los nifios no quieren quedarse a clases.
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El Jardin “Temachtiloyan” tuvo cierto avance ya que se registro alto indice de
ausentismo y rezago escolar. Hubo falta de atencion con actividades
especificas en nifilos con problematicas de aprendizaje y rezago escolar

En el Jardin “Profra. Carolina Pino Cruz” turno vespertino hubo cierto avance,
ya que se registro alto indice de ausentismo y rezago escolar. Falta de atencion
con actividades especificas en nifilos con probleméticas de aprendizaje y
rezago escolar.

El Jardin de Nifios “Pilli” turno vespertino tuvo cierto avance pues aun falta
concientizar mas a los padres de familia sobre la asistencia continua al Jardin

de nifios para la adquisicién de todas las competencias.

En la Prioridad Convivencia Escolar se obtuvieron los siguientes avances: El
Jardin de Nifios “Profra. Carolina Pino Cruz” turno matutino tuvo cierto avance,
ya que falta integracion entre las docentes y los trabajadores. Se recibe a todos
los nifios con NEE. Falta comunicacion e integracion con el equipo de contra
turno. Faltan actividades para integrar a los padres de familia y alumnos en
colaboracién, también es necesario trabajar con temas de valores.

El Jardin “Pilli” matutino tuvo cierto avance ya que se fortalecié el trabajo con
el Marco de convivencia con padres de familia y alumnos. Falta plasmar los
acuerdos de clase en las aulas con los alumnos para llevarlos a la practica.
Retomar frecuentemente los acuerdos de aula. Falta Involucrar a los padres de
familia para la resolucion de probleméaticas de manera pacifica.

El Jardin “Temachtiloyan” tuvo cierto avance significativo pero aun falta trabajo
y seguimiento con el tema de los derechos de los nifios. Se ha trabajado con el
cuidado personal que evita riesgos y la integridad en los nifios. Promover
difusion de medidas preventivas de conflicto y marco para la convivencia.

En el Jardin “Profra. Carolina Pino Cruz” turno vespertino hubo cierto avance.
Las diferencias entre el personal docente dificulta la comunicacion asertiva
entre el colegiado. Se deben reforzar en la escuela, actividades de convivencia
pero falta reforzar y enfatizar mas en los valores y en el trabajo con padres de
familia.

El Jardin de Nifios “Pilli” turno vespertino tuvo avance significativo. Aunque falta

fortalecer la convivencia armonica entre toda la comunidad escolar. Fortalecer
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el trabajo permanente de los acuerdos de aula con los alumnos para una

convivencia pacifica y solucion de conflictos

En la Prioridad Mejora de los Aprendizajes se obtuvieron los siguientes
resultados: El Jardin de Nifios “Profra. Carolina Pino Cruz” turno matutino tuvo
cierto avance, aun falta seguimiento en actividades de lenguaje escrito, oral y
pensamiento matematico, resaltando con actividades retadoras e interesantes.
Falta tomar en cuenta los demas campos formativos. Fortalecer las actividades
de PNL.

El Jardin “Pilli” matutino presenta cierto avance, pues aun falta fortalecer las
actividades para mejorar el pensamiento matematico y el lenguaje oral y escrito
con actividades retadoras, innovadoras e interesantes para los nifios. Falta
tomar en cuenta los demas campos formativos en las planeaciones.

El Jardin “Temachtiloyan” tuvo Avance significativo, sin embargo es necesario
Implementar actividades retadoras para la mejora de los aprendizajes,
fortalecer el lenguaje y comunicacion, asi como el pensamiento mateméatico
con actividades retadoras.

En el Jardin “Profra. Carolina Pino Cruz” turno vespertino presenta cierto
avance, pues no fueron suficientes las oportunidades para atender en los
alumnos el pensamiento matemético. Falto atender el campo formativo
Exploracion y conocimiento del mundo. Falta de organizacion en los tiempos
para atender PNL y TICs.

El Jardin de Nifios “Pilli” turno vespertino tuvo cierto avance ya que se
identificaron competencias con menor grado de atencion. Falta tomar en cuenta

los demas campos formativos.

El disefio de la Ruta de mejora de la zona la realicé tomando en cuenta las
cuatro prioridades nacionales y como resultado del diagndstico inicial, se
detectaron las problematicas comunes de las escuelas para determinar los
objetivos a lograr y disefiar las metas y acciones para cada responsable de su
realizaciéon, tomando en cuenta los tiempos para llevarlas a cabo, los recursos
a utilizar y las necesidades que apoyen a su realizacion utilizando el recurso

econdémico que el PEC asigna a cada centro de trabajo. Para cada una de las

58



Prioridades se hicieron los siguientes planteamientos en la estructura de la
Ruta de mejora de la zona escolar:

En la Prioridad Normalidad Minima el Problema comun que detecté en las
escuelas de la zona es la Impuntualidad para iniciar las clases, tiempos
muertos, falta optimizar y sistematizar la utilidad de los materiales educativos,
disefio de actividades retadoras e innovadoras, inclusion de alumnos con
barreras para el aprendizaje, fortalecimiento de actividades para el desarrollo
de pensamiento matematico, lenguaje oral y escrito y el objetivo a lograr es:
“Promover a través del apoyo y acompafiamiento de supervision que el total de
escuelas fortalezcan en sus rutas de mejora los rasgos de la normalidad
minima que presentan rezago en sus rendimientos escolares para obtener
mejores resultados educativos” y la meta a alcanzar es “Supervisar una vez al
mes cada escuela para acompafar, apoyar y sistematizar el avance en los
rasgos de la normalidad minima que requieren fortalecer para mejorar el nivel
de logro”, por lo tanto, las acciones a realizar en el ciclo escolar son:

e Llevar a cabo la visita de supervision a la entrada de la escuela.

e Acompafar y orientar la utilidad de los materiales educativos dentro y
fuera del aula. (Biblioteca, Libros de texto, Materiales y espacios
diversos)

e Revisar que en la planeacién didactica estén tomando en cuenta
actividades diferenciadas de acuerdo a las necesidades de todos los
alumnos.

e Revisar en la practica docente actividades de fortalecimiento de

desarrollo de pensamiento matematico y/o lenguaje oral y escrito.

Las estrategias planteadas para para llevar a cabo el seguimiento y evaluaciéon
son las de focalizar a una docente de cada escuela que requiera apoyo, para
orientarla y asesorarla en la mejora de su practica. Verificar el registro de
seguimiento de los alumnos con situaciones de aprendizaje y revision de

planes docentes.

En la Prioridad Alto al rezago y abandono, La problemética comun que
detecté es: Ausentismo escolar, Por parte de los padres falta de
reconocimiento al nivel, falta de comunicacién con padres de familia. Falta de
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atencion, seguimiento y apoyo por parte de docentes a alumnos en situaciones
de vulnerabilidad.

Por lo tanto el objetivo a lograr “Promover que en las comunidades escolares
reconozcan la importancia del jardin de nifios para que asistan los alumnos con
regularidad.” Y las metas que propuse alcanzar son:

e Verificar en cada escuela el control de asistencia grupal, para
sistematizar el nivel de mejora de cada mes a través del registro diario.

e Acompafar en cada escuela presenciando eventos, reuniones
informativas y de rendicion de cuentas de resultados educativos a
padres de familia, de acuerdo a las calendarizaciones de cada escuela.

Por lo tanto las acciones a llevar a cabo son:

e Evaluar el reporte de asistencia diaria de cada escuela

e Acompafiar y Evaluar los registros de asistencia grupal a través de
gréficas.

e Asistir a cada escuela de acuerdo a su calendarizacion para presenciar
reuniones con padres de familia. Y las estrategias que se llevan a cabo
para llevar seguimiento y evaluacion son: Sistematizar y hacer el analisis
comparativo mes a mes sobre la asistencia escolar. Realizar encuestas
a padres de familia sobre el nivel de satisfaccion del servicio que se le

brinda en su escuela. Presenciar eventos escolares.

Para la Prioridad Convivencia Escolar el Problema comun que detecté fue la
Falta de comunicacidon entre equipos de trabajo, retomar marco para la
convivencia, retomar acuerdos de aula con los alumnos, diferencias entre
personal para comunicarse y resolucion de conflictos, tiempos muertos, falta
retomar los derechos de los nifios, falta fortalecer el trabajo con padres. Por
consiguiente el objetivo a lograr es: “Fortalecer entre la comunidad educativa
ambientes de trabajo armoénicos, herramientas para la resolucion de conflictos
para llevar a la practica manifestaciones de convivencia, comunicacion y
respeto” y las metas a alcanzar son:

e Impulsar en cada escuela el uso y trabajo con el marco de convivencia

para mejorar la resolucion de conflictos entre alumnos, docentes y
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padres de familia con registro de seguimiento mensual en cada jardin de
nifos.

Promover en las escuelas de la zona 5 actividades de convivencia, con
actividades donde se involucre la participaciéon, cooperacion de toda la
comunidad escolar en el presente ciclo escolar.

Por consiguiente las acciones que se disefiaron para lograr las metas
son las siguientes:

Seguimiento de casos especificos en donde se presenten situaciones de
violencia, agresividad entre los alumnos, basandose en el marco de
convivencia.

Acompafar y apoyar la organizacion en cada escuela, y comunicacion
entre los equipos de trabajo.

Asistencia a las reuniones de convivencia en cada escuela.

Promover las Actividades de convivencia sugeridas en las guias de
consejo técnico mensuales.

Promover el uso del Marco de Convivencia con Directivos, docentes y
padres de familia.

Tomar curso sobre comunicacion efectiva y convivencia pacifica,

valores, autoestima.

Por consiguiente las estrategias de seguimiento y evaluacion son:

Aplicar Encuesta sobre convivencia escolar para alumnos, docentes,
padres de familia, trabajadores de apoyo y asistencia.

Rendicion de cuentas sobre resultado de encuestas y establecimiento de
nuevos acuerdos de mejora.

Observar los videos tomados en los eventos y detectar avances y

dificultades.

En la Prioridad Mejora de los Aprendizajes la problemética comidn que
encontré es que algunas docentes no han logrado llevar a cabo actividades
innovadoras, No incluyen todos los campos formativos en sus planeaciones, al
igual que falta tomar en cuenta todas las competencias de manera dosificadas
con respecto a las necesidades de su grupo. Por lo tanto el objetivo que me
propuse lograr es “Promover que los equipos docentes y directivos de las
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escuelas de la zona disefien su planificacién sin perder de vista el diagndstico,

el disefio de actividades innovadoras y retadoras que favorezcan el aprendizaje

de los nifios para mejorar los resultados tomando en cuenta los seis campos

formativos”. Y las metas que disefia alcanzar son:

Llevar a cabo visitas de supervision técnico - pedagogica para observar
y acompafar las practicas docentes de forma personalizada con las
educadoras focalizadas en las 5 escuelas oficiales.

Visitar a las escuelas en las 8 sesiones de consejos técnicos escolares
en los diferentes planteles oficiales para intervenir como apoyo al trabajo

colegiado.

Las actividades a llevar a cabo para el logro de estas metas son:

Observar la practica docente en congruencia con la planificacion.
Colaborar con las docentes para que en las planificaciones didacticas
tomen en cuenta los seis campos formativos.

Llevar seguimiento de los procesos de mejora de las docentes
focalizadas.

Apoyo directo con las docentes y/o directivos en situaciones que
requieren acompafnamiento para una mejora educativa.

Llevar a cabo 5 circulos de estudio con equipo Directivo y ATP como
fortalecimiento académico.

Llevar seguimiento de los avances en las Rutas de Mejora de cada una
de las escuelas.

Retomar los resultados obtenidos en las guias de observacion de las
sesiones ordinarias de consejos técnicos que Vvisitd el ATP para incidir

en las acciones de mejora que se sugieran.

Las estrategias de seguimiento y evaluacion son;

Registro en Minutas de intervencion

Elaboracion de graficas

Seguimiento a traves de los Formatos de supervision

Diseflar formato para registrar los campos formativos incluidos en las
planeaciones docentes.

Elegir espacio para los Circulos de estudio y reunir los documentos de

analisis y reflexion, registrandolos en minuta.
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e Analizar los registros de acompafiamiento en C. Técnico Escolar y
formatos de supervision.

e Registro de observacién y recomendaciones en las supervisiones y
atencién de casos especiales.

La estructura de la Ruta de Mejora se llevd a cabo de acuerdo a la

calendarizacion de las actividades que disefié en el cronograma mensual.

Los momentos de acompafamiento colectivo méas significativos que llevé a
cabo fueron en los consejos técnicos con mi participacion activa, integrandome
con las docentes y encausando el analisis y propuestas en las sesiones a las
que asisti alternadamente en escuelas diferentes durante las jornadas
completas para dar continuidad al trabajo de la sesién. EI ATP de la zona
también asistio a las reuniones observando y registrando la dinamica de las
sesiones para después comentar entre las dos lo mas significativo de acuerdo
a su punto de vista y a lo registrado en las guias disefiadas para las sesiones.

Respecto a la comunicacion, considero que hubo avance significativo pues
poco a poco se ha fortalecido la confianza ofrecida a los directivos y docentes
para dialogar con fluidez y disposicion para el intercambio, dudas y consultas,

lo cual ha creado un clima de trabajo favorable.

Propuse para las directoras de las escuelas adquirir con recursos del PEC de
la zona un curso sobre “Comunicacioén efectiva para la resolucion de conflictos”
lo cual nos ayudd a fortalecernos como equipo y para lograr a una mejor
comunicacion y convivencia en las escuelas. En este sentido estamos
construyendo una comunidad de aprendizaje, pues realizamos diversas
actividades como los circulos de trabajo directivo que hicimos cada mes y
llevamos a cabo actividades colectivas de trabajo con todas las docentes en

reunion magna de zona para trabajar los "desafios matematicos de preescolar”.

Para esta actividad, previamente lo analicé con las directoras en circulo de
estudios y disefiamos el modelo a trabajar con las educadoras en un espacio
de consejo técnico escolar, lo cual tuvo mucha aceptacion y disposicion para

trabajar en inter colegiado. Ahi mismo creamos una red de comunicacion con
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los correos electronicos de todas para comunicarnos e intercambiar y compartir

materiales e informaciones de fortalecimiento académico.

También pude dar atencién diferenciada a las escuelas de acuerdo a las
problematicas de cada escuela y de cada directora para apoyar y acompanar el
trabajo. Asi mismo se focaliz6 a una docente de cada escuela que requeria
mas apoyo para mejorar su préctica. Afortunadamente generé buena
comunicacion con las docentes focalizadas para intervenir en lo requerian y

llevar seguimiento en conjunto con las directoras.

Pude visitar las escuelas en actividades especificas para observar organizacion
y avances. Las estrategias de acompafamiento que llevé a cabo y su impacto
en el resultado de aprendizajes fueron basadas en la observacion directa al
aula, la revisién de la planeacién docente, seguimiento en los consejos técnicos
y tuve didlogo con las directoras sobre situaciones especificas que se
presentaron en sus escuelas. El didlogo que lleve para analizar situaciones
gue se presentaron con padres de familia y en conjunto se estableci acuerdos

de intervencién para asesorar y dar seguimiento diferenciado.

Considero que este afio de trabajo en la zona escolar 28 ha sido favorable para
lograr avances, aunque primero tuve una larga etapa de diagndstico para
conocer a los equipos de trabajo, lo cual ayudo6 a centrar las problematicas y
planear mi intervencion con las actividades que disefié para dar atencién a los
aspectos de las funciones especificas de supervision, asesoria y
acompafamiento. Afortunadamente la zona es PEC y conté con los recursos
tecnoldgicos y materiales para apoyar el trabajo. Sin embargo es una realidad
que las tareas administrativas, la atencion a padres de familia asi como la
asistencia a reuniones organizadas por las autoridades educativas, que son de
gran importancia atender, nos merman el tiempo para estar mas en las

escuelas se tienen que hacer ajustes en la agenda de trabajo.

El siguiente ciclo escolar considero que se podran realizar nuevas actividades
para incidir con mayor impacto en la observacion de la préactica y el

seguimiento focalizado con mayor precision para impulsar el liderazgo
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académico que incida en la mejora de los resultados educativos como objetivo

principal del sistema educativo actual.

Conclusiones Generales

De acuerdo al planteamiento del tema que se aborda en el presente trabajo: “El
rol del Supervisor como agente de cambio de las practicas docentes en
educacién preescolar mediante el acompafiamiento y asesoria educativa”

puedo concluir lo siguiente de acuerdo a lo desarrollado en los cuatro capitulos:

La funcién supervisora ha evolucionado a los largo de la historia y de las
politicas educativas que se han generado, de ser una funcion limitada a vigilar,
controlar y capacitar, a lograr paulatinamente una intervencion mas relevante y
participativa para promover y conducir el bienestar y progreso de las
comunidades educativas y cada vez ser mas eficiente la inspeccion escolar
visitando con frecuencia las escuelas, teniendo contacto con el personal
directivo, docente y padres de familia. En mi trayectoria como docente,
directora y supervisora me ha tocado vivir varias reformas y politicas
educativas en las distintas administraciones y siempre ha habido la constante
lucha por mejorar los resultados educativos, promover nuevas practicas
docentes mas innovadoras, y paulatinamente se han logrado cambios con
persistencia y sensibilizacion al personal mediante acompafiamiento. Entre
mMas acercamiento se tenga con las docentes se genera mayor comunicacion
fluda y de confianza para dialogar y sensibilizarlas hacia los cambios

necesarios y diversificados.

Las reformas y los acuerdos institucionales han ido marcando nuevas
funciones en las escuelas para desarrollar procesos de supervision en las
dimensiones técnico-pedagogicas y administrativas, lo cual me ha llevado a
promover el asesoramiento de las tareas educativas para obtener mejor calidad
de los servicios de las escuelas de la zona con resultados relevantes pues he
generado O6ptimos climas laborales para generar nuevas organizaciones

escolares.
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Asi mismo, los Programas Federales y las Reformas Curriculares han sido
orientados a mejorar la calidad y equidad en la educacion, articulando los tres
niveles de educacion béasica para formar mejores ciudadanos, lo cual ha
logrado que las docentes perciban con mayor relevancia los propésitos del
nivel ya que en esta articulacion, tenemos mayor vision de que el trabajo que

se realiza tiene continuidad y repercusion en los siguientes niveles.

Afortunadamente en DGSEI el trabajo entre directivos y supervisores ha sido
vinculado con personal de los diferentes niveles educativos en reuniones,
cursos y asesorias lo cual ha permitido trabajar, dialogar y compartir
situaciones escolares con los directivos de primaria, secundaria, especial,
educacion fisica ademés de establecer comunicacion entre las escuelas
cercanas a la zona. Tengo comunicacion entre supervisores y directores de las
escuelas del entono lo cual permite un mayor compromiso entre el gremio
magisterial para tomar mejores decisiones en funcion de las necesidades de

las comunidades escolares del entorno.

La Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal y la
Subsecretaria de Educacion Basica contemplan la profesionalizacion del
supervisor a través de cursos, diplomados y encuentros regionales y reuniones
con guias para los Consejos Técnicos que han favorecido la tarea de
acompanfar y asesorar a docentes y directivos en una mejor organizacion.
Afortunadamente he asistido y me ha permitido tener mas herramientas para
disefiar estrategias de intervencién, mayor observacion de la tarea y poder
incidir con mejores criterios en las situaciones que se presenten en las

escuelas con directivos y docentes.

En la Supervision de las escuelas de la zona a mi cargo he llevado a cabo
estrategias de intervencion a través de una planeacion objetiva que de acuerdo
a las necesidades de cada escuela intervengo en el asesoramiento y
acompafamiento diferenciado en las problematicas presentadas. Las docentes
han permitido el dialogo para aceptar las sugerencias pertinentes en torno a
sus necesidades y en conjunto con las directoras se lleva a cabo el
seguimiento de los avances que van presentando. Pudiera ser con mayor

intensidad por parte de la supervision, pero lamentablemente las diferentes
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tareas administrativas que no cesan, los compromisos de atencion a padres de
familia, la atencion a escuelas particulares entre otras cosas merman el tiempo

para cumplir con la frecuencia idonea.

La actual politica educativa establece que la estructura escolar debe contar con
una subdirectora en las escuelas y dos ATP en la zona, para redistribuir las
tareas y centrarse con mayor intensidad en el acompafiamiento y asesoria
académica, sin embargo los recursos de personal no son suficientes para
ocupar estas funciones y no ha sido posible atender a esta politica, ya que la
teoria nos dice que el liderazgo pedagdgico del supervisor debe enfocarse a
gue las visitas escolares sean académicas identificando fortalezas y areas de
oportunidad del personal para promover el disefio colegiado de estrategias de
mejora y cambio educativo, favoreciendo la vinculacién con los objetivos
institucionales y del nivel educativo sin perder de vista la normatividad vigente.
No obstante se llevan a cabo paulatinamente segun las actividades que se
presentan y atienden en los diferentes ambitos de la gestion escolar. Por
consiguiente considero necesario que para que se pueda atender de manera
mas especifica y con la oportunidad pertinente de este acompafamiento y
asesoria si es necesario contar con el personal que la politica educativa

establecio y que no se ha dado en toda la cobertura de las escuelas.

Desde mi experiencia como supervisora he contribuido para que los mandatos
normativos y constitucionales se cumplan en tiempo y forma en las escuelas,
asi mismo asumo la responsabilidad de reorientar la funcién directiva y
promover el desarrollo profesional de los docentes, por esto considero que para
que la supervisibn sea efectiva es necesario promover entre el personal
docente que los procesos de ensefianza sean mas eficaces y continuar con
actitudes que favorezcan la comunicacion, respeto y confianza para brindarles

asesorias pertinentes en cada una de las escuelas de la zona a cargo.

De acuerdo al planteamiento fundamentado en este estudio, y a la experiencia
gue he tenido en esta funcion, considero necesario mantener al dia las
caracteristicas trascendentes para brindar apoyo profesional, por lo cual he
tenido la necesidad profesional de poseer los conocimientos académicos y

pedagogicos del nivel, mantener una preparacion profesional actualizada,
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fortalecer la capacidad para brindar orientaciones, sugerencias y opiniones con
pertinencia y criterios suficientes que originen en los equipos escolares la

solucién a dificultades, conflictos y necesidades de mejora educativa.

De acuerdo a la Reforma Educativa actual, es necesario encausar sus
principales propdsitos para que el personal docente este en conocimiento de
los procesos de evaluacion y de los nuevos perfiles de acuerdo al Servicio
Profesional Docente. Asi mismo como agente de cambio tengo la firme certeza
de promover que las docentes se apropien de los nuevos perfiles para
enfrentarse a los retos que la politica educativa establece en esta Reforma

Educativa.

Con los nuevos planteamientos, estimo que es necesario que el supervisor
como lider educativo y agente de cambio tenga una vision clara y firme con la
conviccion de crear comunidades de aprendizaje y contribuir en conjunto con

las escuelas, una sociedad nueva con mejores generaciones para el futuro.

Considero que con este trabajo realizado pueda contribuir a que otros docentes
retomen las funciones que como lideres educativos estdn comprometidos a
llevar a cabo, sin perder de vista el proposito fundamental de lograr mejores
resultados educativos con aprendizajes significativos y para la vida de los
alumnos, promoviendo la practica docente reflexiva para analizarla, retomarla
y reorientarla para su renovacion. Como supervisores brindar
fortalecimiento a los directivos y a su vez causar en los docentes la fuerza del
cambio hacia nuevas practicas innovadoras para apoyar y orientar el trabajo
docente de forma sistemética hacia la profesionalizacibn congruente y
continua con la actual Reforma. No obstante sin olvidar las principales
funciones que debe atender mediante una buena Planeacion, un
acompafiamiento detallado, constante y ofreciendo asesoria de calidad,
siempre con la legitimidad de su funcién validada por la experiencia, el

conocimiento y la autoridad profesional que ejerce.
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