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Presentacion

En este trabajo de investigacion diagndstica, se presenta la descripcion de una
problematica actual que se manifiesta en la Universidad Pedagdgica Nacional; un
tema muy importante para el desarrollo y crecimiento de la institucién, pero poco
recuperado y analizado; estoy hablando del comportamiento y desempefio del
trabajador administrativo de base, especialmente aquellos trabajadores que
ingresaron como segunda generacion de trabajadores a esta institucion, por medio

de la prestacion “herencia de plaza”.

Existen diversos factores del ambito nacional, institucional y de la conformacion de
de la persona que promueven o incitan a desarrollar cierto comportamiento del
trabajador administrativo de base, que a su vez influye en su comportamiento social,
desempenfio laboral, su imagen institucional e impacta en la prosperidad y progreso

de la Universidad.

Es importante exponer la necesidad de una reeducacion moral del trabajador de
base de esta institucién, ya que la moral como parte constitutiva de la persona
interviene en el proceso de toma de decisiones ante diversas situaciones que nos
presenta la vida cotidiana, la formacién de virtudes y el desarrollo intelectual y/o
racional del ser humane; lo que inminentemente se ve reflejado en su quehacer

laboral.

La reeducacién moral es de vital importancia a nivel institucional ya que una parte
fundamental del correcto desarrollo de la Universidad es la aplicacion del Codigo de
Etica y Conducta que promueve entre su comunidad y que incorpora dentro de sus
objetivos el regular el comportamiento del trabajador, asi como incentivar la buena

convivencia, solidaridad, responsabilidad, honestidad, entre otras virtudes.

Dicha reeducacion se fundamenta en hermenéutica de si: “condcete a ti mismo”,
donde desde un conocimiento de la persona a nivel psicoldgico, familiar, social y de
experiencias que constituyen parte fundamental de su conciencia y por lo tanto de su

racionalidad, podremos entonces interpretar su actuar social y laboral.



Por lo tanto busco con esta investigacion obtener una descripcion y comprension del
comportamiento laboral de los trabajadores administrativos de base de la UPN
Ajusco para conocer los factores que intervienen en este comportamiento; y asi,
poseer conocimientos para nuevos desarrollos investigativos sobre este asunto y

proponer una solucién viable a futuro.

A través de las siguientes paginas expondré las condiciones actuales de la
problematica a la cual hago referencia, sus alcances institucionales y en la persona,
su impacto en el desempefio actual de la universidad, sus manifestaciones, y los

factores que contribuyeron y contribuyen a su origen y preservacion.

El en capitulo primero expongo un breve marco historico de las Instituciones de
Educacion Superior en México, cual fue su evolucion para entender el contexto
donde surge y se consolida la Universidad Pedagdgica Nacional y porque se
convierte en mi objeto de investigacion; expongo también cual es la mision, vision y
funciones de la institucion para entender sus objetivos y el trabajo que lleva a cabo
como institucion educativa, asi como una descripcion del contexto actual laboral de
la Universidad en cuanto a sus trabajadores administrativos de base al servicio del
Estado.

En el segundo capitulo hago referencia a la Institucibon como un lugar de
manifestaciones psicolégicas y comportamientos de la persona, como es su
sociologia, su comportamiento organizacional y la aplicacién de la pedagogia laboral
en estos ambitos y su relevancia para el trabajo del pedagogo, asi como la
importancia que tiene el Codigo de Etica y Conducta de la UPN y como es su

accionar en la institucion, ya que es parte fundamental del analisis expuesto.

El tercer capitulo se refiere a lo que es la persona, su educacion, ética y moral;
como se forman las virtudes para el trabajo y la buena vida y cual es la importancia
de una hermenéutica del si: “condcete a ti mismo”, para el correcto desarrollo y
crecimiento psicolégico, intelectual y/o racional de la persona y la formacién de
virtudes para el trabajo. Este capitulo es relevante ya que expone una solucién no



solo al problema que aqueja a la Universidad sino a la forma en que se conduce el
ser humane actualmente en sociedad, de aqui que se exponga él para que reeducar

al trabajador administrativo de base de la UPN.

Propongo también en el cuarto y ultimo capitulo una metodologia para ser aplicada
mas adelante como continuacion de esta investigacion, o para la aplicacién y
recuperacion en otras investigaciones del &mbito pedagdgico-laboral, la cual busca
dar soluciones a la problemética para crear un mejor ambiente laboral y una mejor
humanidad. Esta metodologia consiste en la aplicacion de entrevistas a profundidad
que expongan historias de vida como recuperacion de experiencias, psicologias y
construccion de conocimientos; estas historias de vida se complementan con la
escala de satisfaccion laboral y el diario de campo, que daran mas elementos para
desarrollar la hermenéutica del si propuesta anteriormente y contrastarla con la
metodologia de la experiencia contrastiva que recupera mi experiencia como

trabajador de base en esta institucion.



Capitulo 1: La Universidad Pedagoégica Nacional y sus Trabajadores de Base.

Este capitulo se centra en un primer momento en proporcionar informacion historica
que permite apreciar la dimension y configuracion del Sistema Nacional de
Educacion Superior en México; se explica luego la aparicion de la Universidad
Pedagogica Nacional, su desarrollo, y configuracién hasta un contexto actual; para
terminar con un breve explicacién de lo que son los trabajadores al servicio del

Estado y su importancia y desempefio en la UPN Ajusco.

Marco histoérico de las Instituciones de Educacion superior en México.

Para entender el contexto actual de la Universidad Pedagodgica Nacional, es
necesario entender de donde proviene y cuéles son las bases que la formaron vy

ahora la sostienen.

La Educacion Superior en México ha sufrido grandes cambios a través del tiempo,
desde tener incorporados regimenes eclesiasticos, pocas carreras, cupo limitado o
de acceso restringido (problema aun vigente), planes y programas deficientes en
comparacion con el resto del mundo (también vigente), hasta actualmente la creacion
de universidades “exprés” de facil acceso y particulares, que solo satisfacen las

necesidades inmediatas de la demanda laboral.

Todas estas particularidades de la Educacién Superior en México se fueron
conformando desde el periodo de la Nueva Espafia donde la educacion se centré en
el ambito religioso con la intencion de mitigar una cultura basada en ritos y dioses

prehispéanicos.

El principal impulsor fue “...Fray Juan de Zumarraga, primer obispo de México, quien
primero fundo el Colegio de Tlatelolco y después la Real y Pontificia Universidad de
México.” (Maya, 2012: 1)



Esta universidad siguié el modelo de la Universidad de Salamanca en Espafiay “...
se basd en la Escolastica...que fue aplicad[a] en los monasterios de la época
medieval... [y] estuvo sustentando el trivium (gramatica retdrica y logica) y el
cuadrivium (aritmética, geometria, musica y astronomia); siempre en latin para

sustentar el caracter pontificio.” (Maya, 2012: 1)

Esta institucion otorgaba los grados de Bachiller, Licenciado o Doctor “... Ingresaban
desde los 14 afios y debian seguir numerosas reglas protocolarias pues eran parte
de una clase privilegiada en la sociedad virreinal... [donde] solo se permitian
hombres.” (Maya, 2012: 2)

La participacion de los Jesuitas fue importante, con ellos se fundaron numerosos
colegios en distintas regiones del pais “... y al momento de su expulsién contaban
con mas de 50 centros educativos...”. Las Reformas Borbdnicas “...fomentaron la
fundacion de [numerosos] institutos,...impulsados por el movimiento de Ila
llustracion.” (Maya, 2012: 2)

El periodo de Independencia se vio limitado por los subsidios recibidos por la Corona
Espafiola, pero no fue un obstaculo para que los establecimientos continuaran con

sus labores.

En el momento de la consolidacion de la nacion mexicana “...Valentin Gomez Farias,
en 1833, clausurd la Universidad con la intencion de crear otra institucion que la
sustituyera... cuya intencion fue establecer una sistematizacion de jerarquias,
contenidos tematicos y de ampliar escuelas... un afio después se restablecid la

institucion universitaria bajo el nombre de Universidad Nacional.” (Maya, 2012: 2)

Después de la época del Segundo Imperio Mexicano con Maximiliano de Habsburgo,
“...surgieron en la mayoria de los Estados institutos cientificos y literarios o
equivalentes que eran fundamentalmente escuelas de nivel medio, incluyendo los
ciclos que después de 1926 se separarian en secundaria y bachillerato.” En el primer

siglo de vida independiente del pais siguieron funcionando en forma auténoma



escuelas profesionales antiguas como las de Medicina y Jurisprudencia, y se crearon
la de Mineria, Arte y Arquitectura (San Carlos) y Agronomia (Chapingo). (Martinez,
2002: 62)

La Universidad Nacional de México se fundo en septiembre de 1910...”el proyecto de
la Universidad Nacional, se debido al colaborador mas cercano de [Justo] Sierra,
Ezequiel A. Chavez, tomaba como punto de referencia las Universidades Americanas
y, en concreto, la de California en Berkeley,...” (Martinez, 2002: 62)

La Universidad Nacional se formd de la integracion de las escuelas de Medicina,
jurisprudencia, Ingenieria, Arquitectura, Administracién y Altos Estudios; asi como la
Nacional Preparatoria. Tras el inicio de la Revolucion Mexicana “... [se] marco el
desarrollo de la de la vida nacional durante el resto del siglo... vino [entonces] el
rectorado de Vasconcelos y luego la autonomia, en 1929... [en] los afios cuarenta
[vino un] nuevo acercamiento al régimen a partir del sexenio de Avila Camacho, y
luego mas claramente con Miguel Aleman, acercamiento que la construccion de

Ciudad Universitaria puso de manifiesto.” (Martinez, 2002: 63)

De 1920 a 1940 algunos Institutos se trasformaron en Universidades, en 1935, se
cred el Consejo Nacional de Educacion Superior e Investigacion cientifica, como
instrumento del Estado para regular la actividad de la ensefianza superior y algunas
Universidades accedieron a condicion de instituciones auténomas; “...el General
Céardenas cre0 en 1936 el Instituto Politécnico Nacional, como institucion no
autonoma, al servicio de su proyecto de desarrollo tecnologico y social.” (Maya,
2012: 4)

En 1948 se cred la ANUIES, Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Educacién Superior, que no tuvo gran avance hasta 1977 con “...con el Plan
Nacional de Educacion...a partir de ese momento se establecieron programas
especializados para atender problemas tan diversos como la superacién académica,
normalizacion juridica, investigacion cientifica, servicio social, financiamiento,

orientacion vocacional, [entre otros]...” (Maya, 2012: 4)
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En la época de politicas neoliberales, con la pertenencia de México al GATT
(Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio), y el Tratado de Libre

Comercio “...las Instituciones de Educacion Superior se han visto obligadas a
redefinir su papel ante la sociedad, la autoridades educativas... en concordancia con

las politicas implementadas por organismos internacionales.” (Maya, 2012: 4)

Estas nuevas condiciones generan un desconocido discurso educativo, encaminado
a satisfacer las exigencias de “...las nuevas empresa multiproposito; de la revolucion
en las comunicaciones y la constante innovacion tecnoldgica; del sistema de
produccion basado en la reconversion constante de los conocimientos utilizables; de
la aparicion de una dinamica de circulacién constante de los trabajadores y horarios
limitados y flexibles tasados por hora de trabajo o tarea, entre otros cambios,
[produciendo] cambios drasticos en los mercados de trabajo y en las condiciones del

desemperio profesional. “ (De la Torre: 2010)

Esto nos obliga a preguntarnos ¢Qué futuro le depara a la Educacion Superior en
México?, un México que vive un clima desalentador en cuanto a un sistema politico
incapaz de satisfacer las necesidades educativas de su poblacién y que se preocupa
por imponer un sistema por competencias en un pais que carece de oportunidades
de estudio y de empleo; y que ejecuta reformas disfrazadas de “educativas” que se
centran en modificar las condiciones laborales de los trabajadores al servicio de la
Educacion y donde el “...origen de este nuevo discurso se encuentra en el proceso
de definicion de criterios para las politicas de financiamiento -en el marco de la nueva
situacion mundial- elaborados por parte de organismos internacionales tales como el
Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) que rigen los
programas de apoyo para proyectos educativos en los distintos paises,
traduciéndose en exigencias y recomendaciones a los gobiernos financiados.” (De la

Torre: 2010) aunado a esto, es un México que vive en desesperanza y una “Lucha de
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Humanidades” (Primero, 2011: 236) constante que se refleja en el actuar de cada ser

humane' y que hace mas dificil la convivencia y el buen vivir.

Nos basta con retomar y darle una mirada a la historia para darnos cuenta que los
cimientos de nuestro Sistema de Educacion se encuentran fracturados e incompletos
y que se necesitan mas que reformas laborales para poder lograr un cambio de

fondo que impacte en el porvenir de todos.

Universidad Pedagogica Nacional como objeto de investigacion

La Universidad Pedagogica Nacional se convirtio en el objeto de estudio para mi
investigacion de Tesis de Licenciatura en la carrera en Pedagogia; dada la
experiencia vivida a través de 5 afios como trabajadora administrativa de base en el

Area Académica 2 y como estudiante de dicha licenciatura.

El contexto con el que me encontré al ingresar a la institucion que me alberga,
vislumbraba un cambio; la jubilacion de los comparfieros de base que habian
cumplido con sus afios de servicio oficiales, que apresuraban su salida debido a la
reforma al ISSSTE que venia en camino y ponia en riesgo su pensiéon; al mismo
tiempo y como consecuencia de este hecho, el ingreso de un grupo de trabajadores
en su mayoria “jovenes”, que cuentan con una capacitacion y un grado de
escolarizacion mayor al de los comparieros jubilados, auguraba un futuro prometedor

para la universidad.

Al pasar de los dias, meses y afios, la Universidad Pedagdgica, no encontré en esos
jovenes la fuerza y disposicion de trabajo que se vislumbraba; al contrario, la

universidad se convirtié en el refugio de un grupo de “ninis”, jévenes que ni trabajan,

1 . / . ~ .

El termino humane esta correctamente escrito, lo retomo de la campafia propuesta por el Dr. Luis Eduardo
Primero Rivas en su libro “Filosofia y educacidon desde la pedagogia de lo cotidiano” en su pagina 10 y hace
referencia a una modificacién del uso del idioma espafiol que busca paulatinamente en reemplazo de otras

“ n,

formas lingiisticas que buscan incorporar a hombre y mujeres, el uso de la letra “e”; y evitar el uso de signos

” o«

como @ para eludir escribir “todas y todos”, “ellos y ellas”, entre otras cosas.
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ni estudian; ocupan un lugar fisico, pero no prestan el servicio para el que fueron

contratados o su desempeiio es deficiente y grosero.

La comunidad universitaria ha notado el cambio de los trabajadores, dandose cada
vez mas quejas del servicio, y mas descontento, existiendo cada vez mas
ausencias, y cada vez la universidad se torna un lugar de trabajo lleno de paros
laborales, exigencias administrativas, faltas al cumplimiento de los reglamentos
institucionales y peticiones sindicales. Un ir y venir de reclamos que no paran en

nada y entorpecen el crecimiento de la Universidad.

Es por esto que es de gran importancia el comprender las causas que envuelven
este fendmeno, valorar las consecuencias y encaminar la investigacion a proponer

una solucion a futuro.

Surgimiento y consolidacion de una nueva opcion educativa: La Universidad

Pedagodgica Nacional.

En los afios 30‘s del siglo XX, se crea el Instituto Federal de Capacitacion del
Magisterio, el cual se transformé durante la década de los 60‘s en la Direccién
General de Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio (DGCMPM);
ambas instituciones cumplen un papel fundamental en el campo de la
profesionalizacion magisterial a través del desempefio de las funciones que en su

momento le son encomendadas.

La Universidad Pedagodgica Nacional “...tiene sus origenes en las antiguas
demandas de recalificacién, reconocimiento profesional, ascenso socioeconémico y
resignificacion social de la base magisterial que datan del siglo pasado

(revalorizacion social del maestro)...” (Jiménez, 2003: 17)

Para 1970, el pais demanda una todavia mayor atencion al sector educativo, tanto en

el area metropolitana como a lo largo de todo el pais nacen nuevas opciones
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educativas en todos los niveles, por lo que desde el 9 de octubre de 1970 el SNTE,
en el marco de la Il Conferencia Nacional de Educacién, celebrada en Oaxtepec,
Mor., propuso la creacibn de una Universidad Pedagodgica para lograr la

profesionalizacion del magisterio “...los grupos dirigentes del SNTE reclaman al
estado diversos mecanismos de calificacion profesional escalafonaria, que
permitieran a los maestros la revalorizacion de su trabajo a través de la capacitacion,
con el cometido de reforzar su legitimidad frente a sus representados e incrementar
su control sobre el Sector. En 1975, el Partido Revolucionario Institucional retoma la
demanda sindical de creacion de la UPN... en plena sucesion presidencial.”

(Jiménez, 2003: 18)

En 1978 se instala una comision con el propdsito de crear una institucion de
educaciéon superior encargada de dar servicio a la comunidad magisterial y en ese
mismo afio el Sindicato demanda su creacion ante el Lic. José Lépez Portillo,
candidato a la Presidencia de nuestro pais; “Durante los inicios del gobierno de José
Lépez Portillo, se realizan intensas negociaciones y confrontaciones entre las
burocracias educativa y sindical para la definicion del proyecto de la futura
Universidad, en las que se aprecia que VR [Vanguardia Revolucionaria] pretende,
con su proyecto corporativo, construir la Universidad del SNTE méas que la
Universidad del magisterio;...” (Jiménez, 2003: 18) y, finalmente, el 25 de agosto de
1978 se crea la Universidad Pedagdgica Nacional por Decreto Presidencial,

publicandose en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de agosto del mismo afio.

La UPN desde su creacion mostro pugnas constantes entre dirigentes del SNTE y
representantes politicos de la SEP “...la lucha entre ambas facciones se dio
alrededor de la definicién de las caracteristicas del proyecto politico-académico de la
Universidad en operacion y de su control.” (Jiménez, 2003: 19); pugnas que hasta la

fecha impregnan el quehacer de administrativos y académicos.

Cuando se dio a conocer el nombre del primer Rector de la UPN el profesor

normalista Moisés Jiménez Alarcon y los funcionarios que lo acompafarian en el
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cargo, no se consideré al SNTE, “Inconformes con los rasgos que la burocracia de la
SEP imprime a la UPN, los dirigentes del SNTE iniciaron una campafa de presion
politica...expresando ante la prensa su desacuerdo con el nombramiento de
funcionarios «universitarios» en la Institucion dado que con ello se «esta propiciando
el que otra vez los universitarios se apoderen de los organismos e instituciones que
deben ser manejados por verdaderos maestros normalistas»...El resultado de esta
ofensiva sindical es la negociacion y el acuerdo interburocratico entre dirigentes
sindicales y autoridades;...cuando las autoridades de la SEP y la UPN junto con los
lideres del SNTE anuncian conjuntamente una fusion parcial de los dos proyectos
tecnocrético «elitista» y corporativo «masivo» de Universidad , como «el inicio de la
verdadera reforma educativa», de manera que la Institucion podia tener sedes
regionales en los Estados con programas académicos exclusivos para maestros.”
(Jiménez, 2003: 20)

Nacida como una institucion de estudios superiores para la profesionalizacion del
magisterio “...el licenciado Fernando Solana, puso en marcha la UPN en unas
instalaciones provisionales ubicadas en Manuel Salazar 201, Ex Hacienda del
Rosario, en la delegacion Azcapotzalco, del Distrito Federal. La construccion del
edificio de la Unidad UPN Ajusco fue realizada por los arquitectos Teodoro Gonzalez
de Leén y Abraham Zabludovsky, entre 1979 y 1981. La UPN se convirti6 en la
institucion publica mas importante de México en la formaciébn de cuadros
especializados en el campo educativo, con la finalidad de formar profesionales de la
educacion en licenciatura y posgrado para atender las necesidades del Sistema
Educativo Nacional y de la sociedad mexicana en general; ofreciendo, ademas,
otros servicios de educacidn superior como especializaciones y diplomados, realiza
investigacion en materia educativa y difunde la cultura pedagdgica, la ciencia y las

diversas expresiones artisticas y culturales del pais. (LEPEPMI-UPN: 2010)
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Estructura Organizacional Actual UPN Ajusco (2015)

U U U U

T U U U T

Tenoch Esau Cedillo Avalos-Rector

Ernesto Diaz Couder Cabral- Secretario Académico

Romel Cervantes Angeles-Secretario Administrativo

Maria Teresa Brindis Pérez-Directora de Difusion Cultural y Extension
Universitaria

Alejandra Javier Jacuinde-Directora de Planeacion

Juan Acufia Guzman-Director de Servicios Juridicos

Fernando Velazquez Merlo-Director de Biblioteca y Apoyo Académico

Xochitl Leticia Moreno Fernandez-Directora de Unidades UPN

Lucila Parga Romero-Coordinadora del Area Académica Politica Educativa,
Procesos Institucionales y Gestion

Jorge Tirzo GoOmez-Coordinador del Area Académica Diversidad e
Interculturalidad

Teresa Martinez Moctezuma -Coordinadora del Area Académica Aprendizaje y
Ensefanza en Ciencias, Humanidades y Artes

Enrique Agustin Reyes Gaytan-Coordinador del Area Académica Tecnologias
de Informacion y Modelos Alternativos

Monica Angélica Calvo Lopez-Coordinadora del Area Académica Teoria
Pedagogica y Formacion de Profesionales de la Educacion

Francisca Lourdes Salas Ramirez-Encargada de la Subdireccion de
Comunicacion Social

Mayela Crisdstomo Alcantara-Subdirectora de Fomento Editorial
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Misién, Vision y Funciones de la UPN

La UPN como cualquier otra institucion se plantea objetivos y metas que definen el
futuro de la institucion y representan la trayectoria de las acciones a seguir para los
cuales fue creada. Son a largo plazo y marcan los objetivos generales a conseguir

con la existencia de la Institucion.

La Mision de la UPN en su deber ser, nos dice que “...es una institucion publica de
educacién superior con vocacion nacional y plena autonomia académica; se orienta a
la formacién y desarrollo de profesionales de la educacién y a la generacion de
conocimiento de acuerdo con las necesidades del pais considerando la diversidad
sociocultural. A partir de sus funciones sustantivas se vincula con el sector educativo,
con organizaciones sociales e instituciones nacionales e internacionales, con el fin de
atender la problematica educativa y el fomento a la cultura”. (Cédigo de Etica y
Conducta, UPN: 2013)

En cuanto a su Vision, la UPN nos dice que “...es una institucion publica de
educacion superior, autonoma y lider en el ambito educativo, que ha ganado
prestigio nacional y reconocimiento internacional debido a la calidad y pertinencia de
su oferta educativa, la relevancia de su produccion cientifica y su capacidad de
intervencidbn en esta area. Tiene un lugar estratégico en la discusion e
instrumentacién critica de las politicas publicas educativas y la atencion a temas y
problemas emergentes. Se distingue por su vocacion social y su compromiso ético
con la justicia, la equidad y su especial consideracion a los grupos en situacion de

discriminacion o exclusion social”. (Codigo de Etica y Conducta, UPN: 2013)

Tanto la Misidbn como la Vision de la Institucion se deberian de expresar en el buen
desempefio de los trabajadores que componen a esta Institucion y por lo tanto tener
frutos que corresponda a este desempefio sin embargo esto no sucede y mas
adelante hablaré de ello en un proximo capitulo, puesto que es importante

desarrollarlo como pieza fundamental de los problemas vigentes dentro de la UPN.

17



El contexto actual que envuelve a la UPN

El contexto actual que envuelve a la Universidad Pedagdgica Nacional Ajusco, se
compone de una interaccién constante entre sus estudiantes, docentes, trabajadores
y autoridades; esta interaccion es la que provee de material de estudio mi
investigacion, enfocandome en el desarrollo laboral de los trabajadores

administrativos de Base.

Estos, la institucion, la educacién que cada ser humane posee, la ética y por su
puesto la moral que los conforman, en este contexto Institucional se convierten en un
Concepto-Palabra; y retomo aqui la significacion de los conceptos-palabras, porque
partiendo de que estas son todas aquellas palabras que debido al gran niamero de
definiciones que existen en ellas, quedan indefinidas, vacias y sin sentido; y mas aun
se hacen politica y por lo tanto cobran relevancia a la hora de interpretar la realidad

de la investigacion que estoy realizando (Melgarejo 2013: 151-152)

La deconstruccion de los conceptos-palabras como los mencionados, nos lleva a
entender su origen y significado, con sus referentes y su historicidad; para asi poder
resignificar éstos desde el contexto donde se estan investigando y las personas que

intervienen en su construccion.

De ahi que se necesite entender el contorno epistémico que envuelve a un concepto-
palabra, para poder pensar y vislumbrar nuevas realidades y horizontes; dejando de
lado conceptos cerrados y vacios.

Esto me lleva a replantearme el ¢Como estoy nombrando a los actores de mi
investigacion?; ya que si los nombro a partir de donde los ubico, las condiciones y los
actos en los cuales se desenvuelve su realidad, entonces estoy pensando una
configuracién y categorizaciéon creada por un otro; desde donde yo me auto-
reconozco como parte de esa realidad y desde donde también me configuro como un
trabajador de base con las mismas condiciones y deficiencias; habria, por lo tanto,

que replantear las formas de nombrar y reconocer a los trabajadores de base,
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tomando en cuenta sus marcos de referencia socio-historicos y desde ahi interpretar

su realidad.

Retomo el concepto de diferencia partiendo de que esta se construye en el borde del
otro, entre una identidad y otra (Melgarejo 2013: 157); me manifiesta el contexto
laboral que vive la UPN actualmente, donde a partir de un proceso identitario que
configur6 a los trabajadores de base, se crearon categorias rigidas de
comportamiento generalizado y que en este momento construyen diferencias y
crean exclusiones con otros sectores de la Universidad, y donde hasta las

identidades se han tornado a veces estratégicas para obtener beneficios.

Escenarios que se han agravado por la condicién de opresion de la clase trabajadora
que impera en un mundo neoliberal y que comprime la capacidad del trabajador para
desarrollarse integralmente explotando sus capacidades, creando un ambiente de

frustracion y neutralizacion del interés por cambiar su condicion.

La pedagogia construye procesos de intervencion con un sentido, un significado y
una practica, que me lleva a ubicar mi proyecto de tesis en una dimension
pedagogica, donde intervenga un proceso de formacion, de formacion humana,
moral y ética para el trabajo, formacion para el buen vivir en sociedad; donde mi
interés de investigacion no sera en si determinar si hay o no una condicién de juicio
moral, sino mas bien, analizar de manera critica el contexto de la UPN y realizar un
diagnéstico de las condiciones que llevan a la persona y al grupo social de
trabajadores de base a tomar una decision ética o0 moral que afecta su desempefio

laboral.

Solo contextuando y entendiendo la realidad que envuelve a la UPN vy situando el
problema desde otras realidades, es como podré construir y entender las
particularidades de mi investigacion y asi proyectar la relevancia social que tiene la

educacion ética y moral en el campo del desarrollo y formacion laboral.
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Entender que existen otras formas de construir conocimiento, partiendo de referentes
socio-histéricos y considerando a la persona integral, nos abre posibilidades de
investigacion en un contexto donde el positivismo no vio alternativas de construccion,
si no de represion y estandarizacion del conocimiento humano, en un método

univoco.

De esta reflexion parte la importancia que tiene mi investigacion para la UPN, ya que
trabajando sobre esta realidad que nos envuelve, es como podremos plantear una
solucion y mejorar las condiciones de trabajo y por lo tanto rendir mas frutos.

Los Trabajadores al Servicio del Estado

No solo la simple organizacion de la institucion es lo que marca el desarrollo y el
actuar de cada empleado, sino que su educacion (entendiendo educacion como algo
Mas que solo escolarizacion), es parte fundamental de su desempefio en la dinamica

de un determinado grupo.

Es por esto que es pertinente realizar un analisis institucional ya que este “... [es un]
procedimiento que apunta sacar a luz ese nivel oculto de la vida de los grupos, asi

como su funcionamiento.” (Lapassade, 1974: 15)

Lapassade nos dice que existe una correlacion entre lo que son los grupos,
organizaciones e instituciones, que nos determinaran tres niveles de analisis

institucional que describo a continuacion:

El primer nivel es el de grupo el cual se define como “...el nivel de la «base» y de la
vida diaria. La unidad basica es el taller, la oficina, el aula. En este nivel se sitda la
practica socio-analitica del andlisis y de la intervencion. En este nivel del sistema ya
hay instituciébn. Horarios, cadencias, normas de trabajo, sistemas de control,
estatutos y funciones cuya finalidad consiste en mantener el orden y organizar el

aprendizaje y la producciéon.” (Lapassade, 1974: 16)
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El segundo nivel es el de la organizacién “...es el nivel de la fabrica... de la
universidad, del establecimiento administrativo... se lleva a cabo la mediacién entre
la base (la «sociedad civil») y el Estado... nivel de la organizacion burocratica. En
este caso vemos cOmo las instituciones ya adquieren formas juridicas.” (Lapassade,
1974: 17)

Y por ultimo el tercer nivel del andlisis institucional es el nivel de la institucion, que
mas alla de su significado habitual, nos referiremos al nivel que rige el Estado, que
da a las instituciones fuerza de ley. (Lapassade, 1974: 17,18)

Por lo tanto existen diversas formas de organizacién del personal en las diferentes
instituciones ya sean de gobierno o particulares, que tienen la finalidad de propiciar
ambientes de trabajo diversos que generen utilidades para la empresa o institucion,

una de ellas es la burocracia.

Los trabajadores que se encuentran al servicio del Estado como funcionarios
publicos en las diferentes Instituciones de caracter gubernamental son llamados

“burdcratas”.

La burocracia, es una forma de organizacidn o estructura organizativa que se
caracteriza por procedimientos explicitos y regularizados, division de
responsabilidades y especializacion del trabajo, jerarquia y relaciones impersonales.

(Real Academia Espafiola: 2015)

Son también la resurreccion tardia de la estructura politica moderna. “Crecieron en
forma silenciosa e inexorable en la maleza, raras veces percibidas, poco analizadas.
La convivencia y la necesidad, no la ideologia y la legitimidad, son su savia vital: no

son amadas y respetadas, sino toleradas y utilizadas.” (Krislov, 1974: 40,41)

Pero ¢qué es lo que la burocracia ha creado en las instituciones mas alla de una
organizacion?; ¢como es que ha impactado en la conformacion o desarrollo personal

del trabajador; el hecho de tener un salario seguro, un espacio y actividades

21



determinadas que no seran removidas ni cambiadas facilmente y la proteccion de un

sindicato?

Y la cita siguiente de Lapassade nos hace reflexionar sobre las preguntas hechas

anteriormente:

“...[la burocracia] es el hecho de alienar fundamentalmente a los seres
humanos al arrebatarles el poder de decision, la iniciativa, la
responsabilidad de sus actos, la comunicacion, es en otros términos, el
hecho de privarlos de su actividad propiamente humana. Este robo en el
plano psicologico, esta apropiacion de las facultades humanas ajenas,
esta puesta entre paréntesis de los grupos sociales reales superan
largamente en nocividad cuanto han podido hacer y cuanto ha hecho
jamas el capitalismo. La consecuencia en la que se insiste a menudo:
malversacion de los recursos colectivos para «asalariar» a la categoria
dirigente y empobrecimiento de la colectividad. El hecho de que las
personas no se sientan ya «interesadas» en el trabajo que efectuan y no
trabajen eficazmente, asi como la rigidez de los procesos econémicos, no
€S MAas que una consecuencia... porqué razén hay hombres que han
llegado a concebir este modo hipdcrita de dominacion, que es a la vez util
e invisible y que justifica su nocividad con su utilidad.” (Lapassade, 1974
223-224)

El sistema burocréatico de organizacién institucional trajo consigo muchos beneficios
al trabajador al servicio del Estado, beneficios que se fueron acrecentando con la
aparicion de los sindicatos que vinieron a reforzar los grupos de trabajo y que les
atribuyeron proteccion ante las demandas de mismo Estado y la institucion para en la
que en alguin momento desempefan una funcion; los “burdcratas” tomaron estos
beneficios y los convirtieron en un estandarte de “yo me lo merezco, son mis
prestaciones”, pero desconociendo al mismo tiempo sus obligaciones porque “no

estan dentro de sus funciones”.
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Tanto ha sido el crecimiento de la burocracia que nos dice Guy Peters: “Creciendo
junto con el gobierno, la burocracia publica se ha convertido en una institucion mas
importante”. (Guy, 1999: 102)

El crecimiento de la burocracia en una institucion como la UPN ha sido facil, debido
al sistema de organizacion laboral que adopto la universidad desde sus inicios, al
presentar una fusién entre un organismo Estatal como la SEP y un organismo
sindical como el SNTE, se cre6 el medio perfecto para que la burocracia creciera en
un medio 6ptimo; la rapidez con que se puso en funcion la institucion para alcanzar
expectativas propuestas, fomentaron el ingreso de personal al por mayor y con el
minimo de requisitos, en un pais donde la mayoria de la poblacién buscaba
desempefar un trabajo que les permitiera alcanzar una mejor calidad de vida, la
UPN se los ofrecid, “...lo que para una persona es construccion de imperios para otra
es la necesidad de sobrevivir.”(Guy, 1999: 115)

Los Trabajadores al Servicio del Estado en la UPN Ajusco: Trabajadores de

Base

La Universidad Pedagdgica Nacional para el 2015 cuenta con 378 trabajadores de
base de los cuales 265 son trabajadores de segunda generacién en la Unidad
Ajusco. Con “segunda generacién” hago referencia a aquellos trabajadores que
ingresaron haciendo uso de la prestacién “herencia de plaza”; donde un trabajador

que cumplié 30 afios de servicio se retira 'y cede su plaza a un familiar directo.

Actualmente la UPN en su planta administrativa de base esta formada en su mayoria
por estos trabajadores de “segunda generacion”; jovenes con un grado de estudios
mayor al de sus familiares jubilados por lo que al ingresar se les asigné un trabajo
diferente al que se desempefiaba en un inicio en esa la plaza; ejemplos de casos

donde la plaza era del Area de Recursos Materiales y Servicios, se cambio a un
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trabajo meramente administrativo en algin Area académica o en cualquier otra area,

provocando un exceso de personal de este tipo.

Estos jovenes (en su mayoria), adquirieron automaticamente con su ingreso los
beneficios laborales (prestaciones) obtenidos a través de luchas sindicales; luchas
realizadas por el personal jubilado que pugno por mejorar las condiciones en las que
laboraban y con la intencion de dejar un fruto que fuera aprovechado por esta nueva

generacion.

Entre las prestaciones que tiene un trabajador de base en la UPN actualmente se

encuentran las siguientes:

Estimulo por puntualidad y asistencia: al personal que labore en los periodos
trimestrales y no incurra en faltas, se le otorgara una gratificacion monetaria y
dias adicionales de descanso al afio.

Pago por dias econdmicos no disfrutados: la UPN otorgara el pago monetario
de dias economicos no disfrutados a final de cada afo.

Canastilla maternal: se le otorgara una cantidad monetaria a la madre
trabajadora o trabajador, previa presentacion de licencia por gravidez
expedida por el ISSSTE.

Estimulo por obtencion de grado de estudios: se otorgara un estimulo
monetario por alcanzar un grado académico superior, al que se tenia al
ingreso en la plaza.

Despensa: apoyo monetario mensual.

Prima de antigledad: aumento de salario por cada afo de servicio, después
de 5 afos de servicio en la institucion.

Prima vacacional: pago que representa el 60% del sueldo base mas
antigiiedad, dividido en 3 periodos vacacionales.

Pago de anteojos y /o lentes de contacto: pago monetario para compra de

anteojos en tiendas oftalmolégicas reconocidas y con armazones de marca.
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Aparatos ortopédicos, auditivos y sillas de ruedas: extensivo a familiares
directos.

Prestacion por dia de reyes.

Prestacion por dia del nifio.

Prestacion por dia de las madres.

Prestacion para utiles escolares: pago una vez al afo.

Gastos de sepelio por defuncion del trabajador o familiar directo.

Eficiencia en el trabajo. Pago mensual

Gratificacién por antigliedad: para 5, 10, 15, 20, 25, 30 y 35 afios de servicio.
Notas buenas: por cada 5 notas buenas se otorga un dia de descanso
adicional y por cada 15 se otorgan 4 dias adicionales.

Tolerancia de registro de asistencia: 20 minutos de tolerancia para registrar la
hora de entrada.

Omisiones de entrada y salida: el trabajador cuenta con 2 omisiones de
entrada y dos de salida por quincena, esto quiere decir que con el formulario
llenado para tal fin y firmado por su jefe inmediato el trabajador puede hacer
omision de su registro de asistencia las veces sefaladas.

Omisiones por causa de fuerza mayor: las justifica directamente el sindicato
en caso de trafico por accidentes o problemas generales internos o externos
gue afecten a la mayoria de los trabajadores. Estas omisiones no afectan la
cantidad de sus omisiones por entrada o salida.

Equipo de trabajo y vestuario: de buena calidad, de marca, se escoge al gusto
de la mayoria de los trabajadores, se entrega una vez al afio para las areas
que lo requieren.

Licencias con goce y sin goce de sueldo.

Licencia matrimonial. 6 dias de descanso con goce de sueldo.

Licencia por trdmite de concubinato. 6 dias de descanso con goce de sueldo.
Permiso por enfermedad de familiar directo: con goce de sueldo hasta por 15
dias.
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Permiso por defuncién de familiar directo: 10 dias con goce de sueldo.
Permiso para lactancia: dos periodos de 30 minutos al dia por 6 meses.
Tolerancia de registro de asistencia a trabajadores con hijos en el CENDI: 30
minutos adicionales a la tolerancia general.

Omision de salida por situaciones pertenecientes al CENDI y justificacion del
dia por suspension de labores del CENDI

Tolerancia para estudiantes: 1 hora y media a la entrada o a la salida.

Licencia para tesis.

Dias adicionales de descanso por cada 5 afios de antigiiedad.

Contratacion de familiar por muerte, pension, jubilacion o incapacidad
permanente del trabajador (herencia de plaza).

Permiso por nacimiento de hijo: 5 dias

Dia de descanso por cumpleanos y por el dia de la UPN.

Curso de verano para hijos de trabajadores.

Servicio de transporte a estaciones del Metros cercanas.

Servicio odontolégico y médico gratuito en la Unidad Ajusco.

Servicio de comedor a bajo costo.

Promocién de dos niveles por afios de servicio en caso de jubilacion.

Festival del dia del nifio, dia de la madre, del padre y la secretaria.

Festejo de fin de afo y paquete navidefio.

Estas prestaciones se encuentran resumidas y no las presento en su totalidad; solo
hago referencia a las mas utilizadas por los trabajadores y fueron obtenidas de la
lista de acuerdos sindicales vigente 2014, donde figuran un total de 96 prestaciones

diferentes (Anexo 1).

Las condiciones laborales de estos trabajadores son actualmente superiores a las de

otras instituciones educativas, superiores en cantidad y suma monetaria.
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En caso de no cumplirse alguna de estas prestaciones en tiempo y forma, el
trabajador tiene la opcién de presentar su queja ante el sindicato DIII-43, para hacer

efectiva su prestacion.

En este sentido los jefes directos del trabajador no pueden intervenir en el ejercicio
de alguno de estos beneficios presentados, solo son avisados con anterioridad al

ejercicio del mismo (Dias de descanso).

La “segunda generacion” de trabajadores ha utilizado de manera arbitraria estos
beneficios, principalmente los dias de descanso y las omisiones de entrada y salida
estos beneficios se tornaron en justificaciones de faltas sin mesura, donde en
ocasiones el trabajador solo se presenta 2 o 3 dias a la quincena, segun he percibido

en mi experiencia directa.

Y ejemplos como este han tornado el desempefio del trabajador en un sinfin de
justificaciones para no ejercer de manera correcta sus funciones, y donde en el
Sindicato han encontrado el apoyo a este tipo de acciones disfrazadas de

prestaciones.

Los jovenes han caido en un sistema de abusos justificados de manera sindical,
donde se ha fomentado su poco interés laboral y mostrado en su falta de toma de
decisiones morales y éticas responsables con la institucion, que han marcado y

generalizado al trabajador de base como deficiente, deshonesto y prepotente.

La falta de compromiso con la institucién, con su trabajo y hasta con ellos mismos se
expresa en el trabajo diario que se lleva a cabo en la UPN. Es por esto que es de
suma importancia atender este problema, ya que el trabajador de base, deberia ser

eso, la base donde se sustenta el crecimiento administrativo de la institucién.
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Capitulo 2: La Institucion: lugar de psicologias y comportamientos.

En este capitulo abordaré conceptos centrales que son la base organizacional de
una institucion; para entender qué es la sociologia de las instituciones, cémo se
vincula con la pedagogia laboral y como es o deberia ser la psicologia y
comportamiento del personal que labora en una institucion; para después vincularlo
con el Cdodigo de ética y conducta que presenta la Universidad Pedagdgica Nacional
actualmente y si se hace efectivo y cumple con las expectativas planteadas a nivel

institucional.

De la sociologia de las instituciones.

Para entender la accion social en su conjunto es indispensable atender el analisis de
las instituciones socializadoras que forman a la persona en diferentes momentos y

circunstancias.

En esta parte no abordaré la conformacion del ser humane por completo, esa parte la
retomaré mas adelante, sin embargo me centraré en explicar como las instituciones

impactan en esta formacion.

Aunque mi tesis estd enfocada al ambito pedagdgico, es importante retomar la
concepcion socioldgica, ya que mi estudio esta orientado al grupo de trabajadores de
base que demuestran cierto comportamiento en sociedad; un grupo social

institucional.

Durkheim “...afirmaba que se puede denominar instituciéon a cualquier creencia o a
cualquier modo de conducta instituido por la sociedad, y definia a la sociologia como
la ciencia de las instituciones, de su génesis y funcionamiento.” (Durkheim, 1993:
XXI1)
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Max Weber “...se refiere a la sociologia como la ciencia que intenta comprender,
mediante la interpretacion, las acciones de los actores sociales guiadas por un

significado, aunque ese significado no sea consciente, para los sujetos de la accion.
(Weber, 2006: 69)

El retomar la parte sociolégica me da herramientas que ayudaran a la interpretacion
de las acciones sociales e individuales de los trabajadores de la UPN; ya que
evidentemente pertenecen o0 pertenecieron a varias instituciones socializadoras,
entre ellas la familia y la escuela; y en las cuales les fueron transmitidos normas,

valores, sentimientos, etc. que en su desenvolvimiento actual se ven manifestados.

Alvarez nos dice que una accion social siempre va a estar mediada por instituciones
ya sean de caracter formal o voluntario; las cuales van a tener como funcion principal
que los sujetos acepten la legitimidad del orden instituido; este orden se va a
mantener, entre otros factores por la tradicion, la conviccion, las creencias de orden
religioso, por las adhesiones de caracter emocional, por la ley instituida por el Estado
y por costumbre. (Alvarez, 2009: 217-219.)

Llevar a cabo una accion en sociedad se podria entender como un posicionamiento
ante una circunstancia determinada; como es qué se va a actuar frente a una “x”
situacion, y aqui entra en juego una filtracion de vivencias, conocimientos, formacion,
sentimientos, ética y moral, que en conjunto llevan a la persona a tomar una decision

frente a su realidad.

Esta integracion de factores en la persona que se encuentran en diferentes
proporciones, Bourdieu las denomind capital; “...recurrid a la combinacion de tres
tipos de capital: el capital econdmico, medido predominantemente en términos de
dinero y propiedades privadas; el capital cultural, medido predominantemente en

titulos escolares y medios de acceso a bienes culturales; y el capital social...
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vinculado al lugar de residencia, parentesco y amistades... la combinacion de todos
ellos entre si, proporcionan a cada sujeto una posicion social que implica un modo de
mirar y de percibir el mundo, un sistema jerarquizado de valores, gustos,

...diferencias en los habitos de vida...” (Bourdieu, 1988: 94)

Consecuentemente la manera en que la persona percibe el mundo va a determinar
su actuar individual y en grupo; existen varias instituciones que aportan
constituyentes al denominado capital de Bourdieu, en cualquiera de sus tres tipos, y
sin demeritar a las demas me enfocaré en tres, que debido a su importancia para la
persona, es significativo para lo expuesto recuperarlas, la Familia, la Escuela y el
Estado.

Las instituciones socializadoras tienen dentro de sus funciones, aparte del control
social, la adaptacién e integracion de la persona a la sociedad y la reproduccién de
normas, costumbre, saberes, etc. y en este tenor tenemos a la familia como la

primera institucion formadora, transmisora y reproductora que impacta en el sujeto.

“La familia y la escuela, [son] las principales [instituciones] de socializacién en la
infancia [que] transmiten a los [infantes] un conjunto de valores, disposiciones
durables, representaciones, esquemas de percepcion y de reflexion, que les permiten
guiar la accién social en determinadas direcciones y con determinados sentidos.”
(Alvarez, 2009: 219)

Como todo en esta realidad que nos envuelve, la institucion familiar tiene una
génesis, ha sufrido cambios a través del tiempo y esta ahora sujeta a
transformaciones profundas; la familia tradicional, por asi llamarla, compuesta por un
padre, una madre y los hijos, se ha visto modificada en los ultimos afios por familias
homoparentales, familias solo con la presencia de la madre o el padre, entre otras,
en donde se ve reflejado el movimiento de la sociedad y que por lo tanto han dado

una formacion distinta a los sujetos.
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“... [Morgan y Engels piensan que] la familia debe de progresar con la sociedad, y
cambiar en la medida que esta lo haga y, puesto que la sociedad ha progresado
enormemente desde el comienzo de la civilizacion, debe ser capaz de nuevos
progresos... por una parte, los lazos de parentesco son cada vez mas fuertes, ya que
son indisolubles pero, por otra, las obligaciones son cada vez menos numerosas y

menos importantes” (Alvarez, 2009: 22,26)

Vivimos actualmente en una sociedad donde los lazos familiares aunque son
indisolubles son mas flexibles; donde no esta mal visto que los jovenes a temprana
edad comiencen a vivir por su cuenta 0 no exista monogamia en sus relaciones; sin
embargo las condiciones de vida que proporciona el Estado a las nuevas

generaciones no auguran un buen futuro para ellos, ni para nadie.

Es por esto que en los ultimos afos la familia tradicional ha entrado en una crisis
transformadora, donde los divorcios van en aumento y la opcion de vivir solo no es

tan mala como se concebia hace algunos afios.

Bauman habla de la erosion de los vinculos sociales en nuestras sociedades
contemporaneas, postindustriales, sociedades de los individuos que denomina
sociedades liguidas. Con esta expresion pretende indicar el proceso de
debilitamiento de las relaciones entre los sujetos que se hacen cada vez mas labiles,
flexibles, ductiles y maleables. El amor, el matrimonio, el compromiso a largo plazo,
aparecen asi como valores incompatibles con un tiempo secuenciado y marcado por

la interseccion constante de conexiones y desconexiones. (Bauman, 2005: 56, 92)

Todo este proceso nos ha encaminado a una individuacién del que hacer del sujeto,
donde es mejor ver por uno mismo que ver por los demas o ver en conjunto, donde
es facil olvidarnos del qué hacer social y pasar por encima de las normas, donde hay

desinterés por la lucha del bien coman y preferimos vivir dentro de una concepcién
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“light” de la vida; donde cada vez nos deshumanizamos mas, donde cada vez las
relaciones son mas impersonales y es mas facil mandar un “WhatsApp” que hablar
frente a frente, por que el ser humano se ha sumergido en la tecnologia al grado de
fusionarse con esta y crear una gran dependencia; donde el concepto de moral y

ética se ha hecho tan flexible que ya nada nos espanta.

“En nuestras sociedades el proceso creciente de individualizacion conduce
a una especie de miedo al otro, miedo a lo real, miedo a la proximidad
fisica con el otro, que favorece el recurso a lo virtual como refugio. La
imagen pasa a ocupar el lugar de la realidad, la conexion el lugar de la
comunicacion. La tolerancia en términos de valores morales ha ido en
aumento, a la vez que las familias se muestran cada vez mas refractarias
a la intromision de las instituciones religiosas en sus codigos morales.”
(Alvarez, 2009: 35)

Pero no todo esta perdido La familia como institucion primera sigue cumpliendo su
funcién de formacion, pero debe adaptarse a las necesidades de la sociedad y pasar
de una familia que se aferra a su pasado tradicionalista y transformarse en una
familia que inculgue proporcion; proporcion para la vida, para el buen vivir en
sociedad, una familia que proporcione de manera flexible los recursos sentimentales,
econdmicos, culturales y de virtudes necesarios para enfrentar el futuro que nos
depara; sin presentar una rigurosidad extrema tratando de mantener al sujeto dentro
de limites que ya no son factibles ni representativos en esta sociedad; formar para la
conciencia moral, la alteridad ética, la equidad, el arrepentimiento, la responsabilidad,
la libertad y la felicidad, los significados o sentidos que inspiran y dirigen el
pensamiento ético de Mauricio Beuchot; y donde “...—reconocer y ubicarse frente al
otro es un principio de conciencia moral—...” (Primero, 2011: 20), por lo tanto

estariamos vislumbrando los principios de la familia analogica.
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La segunda institucion de la que hablaré es la escuela y las funciones mas
relevantes del sistema escolar que se pueden resumir en las dos siguientes:
socializacion, por un lado, y seleccion vy distribucion del capital humano, por el otro;
la socializacion no es exclusiva de la escuela pues es una funcidén que también como
ya expuse realiza la familia; en la escuela es donde el infante se nutre de
conocimientos, habilidades y por supuesto normas y virtudes sociales que no

proporciona la familia en el mismo sentido.

“...los nifos y nifas que pasan por ella [la escuela] procura una
emancipacion de su primitiva identificacion emotiva con los miembros de
la familia, y les permite asimilar un sistema de valores y normas sociales
gue se encuentran en un nivel superior, convirtiéndose asi en un espacio
mas universal que el de los valores particularistas que se adquieren en el
seno de la familia... La socializacién escolar, no solo implica la adquisicion
de conocimientos, sino también de aquellas capacidades y habilidades
que permita a los estudiantes de ambos sexos desempefiar eficazmente
sus tareas y obligaciones en la edad adulta, e insertarse en el mundo
profesional, integrarse en la sociedad como ciudadanos de pleno
derecho... La escuela contribuye ademas a seleccionar y distribuir los
recursos humanos en funcion de la division y la distribucion del trabajo en
la edad adulta. Y para hacerlo recurre como criterio selectivo mas

importante al rendimiento escolar.” (Alvarez, 2009: 56-57)

Hay que entender que independientemente de la funcion formadora e integradora de
la escuela, esta impone criterios de seleccidon del sujeto, estos criterios que se basan
primordialmente en rendimiento escolar, son implantados en los nifios y nifas
durante todo su desempefio escolar, dejando de lado el aprendizaje real que puede o
no tener el sujeto asignan un ndamero que con el tiempo se convierte en un

equivalente efimero de alcanzar el éxito o no, escolarmente hablando.
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“El rendimiento escolar comprende tanto el aprendizaje cognitivo como el moral [en
su deber ser] (adquisicibn de un comportamiento civico que se manifiesta en el
respeto al profesor, la consideracion hacia los comparieros, la adquisicion de habitos
de trabajo el espiritu de iniciativa y la aptitud para dirigir al grupo). El buen alumno es
por tanto aquel que obtiene un alto rendimiento en ambos registros, es decir en

conocimientos y buena conducta.” (Alvarez, 2009: 57)

La construccion moral del sujeto en este nivel se entiende como la exposicion del
respeto ante la autoridad significada por el profesor o profesora, a la comunidad
escolar en general y a la formacion civica y ética como parte del plan del curso
determinado por el Estado; dejando de lado la formacién ética y moral para la toma

de decisiones ante la vida y mas aun para el desempefio laboral.

Althusser nos hace referencia a la formacion de una falsa conciencia, que se ha ido
por tanto trasformando con el tiempo, y si bien en un primer momento la inculcacion
ideologica la realiza la Escuela a través de la transmision y el aprendizaje de los
contenidos, de forma explicita a través de ciertas materias tales como ética, historia,
literatura..., y de forma implicita mediante otras asignaturas, tales como
matematicas, fisica, quimica, ciencias y posteriormente esa inculcacién se liga
también a otras practicas materiales. De este modo, la ideologia, en sus ultimas
formulaciones, no solo actia como falsa conciencia, sino que contribuye también a la

formacion de subjetividades especificas (Alvarez, 2009: 58).

Esta falsa conciencia que forma la escuela, es la ideologia que transmite, junto con
diversas habilidades y destrezas, que adoctrinan al sujeto y hacen que interiorice el
sistema de normas y “valores” del Estado, que favorece el sometimiento ideoldgico
de los estudiantes hacia una l6gica neoliberal. Logica neoliberal que se ve reflejada

en su actuar y su forma de percibir la realidad.
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El adoctrinamiento que recibe el sujeto por parte del Estado proporciona limites en
cuanto al actuar y el pensar; Bourdieu nos habla de “El habitus, en tanto que sistema
de disposiciones durables y transferibles, que funciona como la base generadora de
practicas estructuradas y de esquemas perceptivos objetivamente unificados, es
inseparable de determinadas condiciones histéricas objetivas de existencia, y es
producto de la incorporacion de la division de clases existente en la sociedad. El
habitus se adquiere en el seno de la familia desde los primeros afos de vida, y su
interiorizacion exige la inmersion de un determinado estilo de vida. Se manifiesta a
través del gusto, del lenguaje, de las buenas maneras, del estilo, e implica
determinadas formas de percibir el mundo, de pensar, de valorar, sentir y actuar. Se
explica asi que la forma en que los individuos perciben el mundo esta intimamente

ligada a la posicion que ocupan en el mundo social” (Alvarez, 2009: 62)

La importancia de este habitus expuesto por Bourdieu radica en entender la
complejidad de estas practicas y esquemas estructurados que aunque se adquieren
en la familia y en la escuela se siguen interiorizando, se magnifican en el sujeto en su
actuar ético y moral; al contar con un “buen habitus” familiar y escolar se podra
contar un buen ejercicio ético y moral; cosa dificil de lograr ya que tanto la familia
como la escuela estan absorbidas por las condiciones que proporciona el Estado
para lograr el control del sujeto; condiciones que empujan al mismo a implantar un

actuar basado en la subsistencia.

Y retomo en esta parte la tercera institucion el Estado; donde se cimientan las otras
dos instituciones expuestas. El Estado en un sentido amplio y en su deber ser,
proporciona las condiciones necesarias para que la sociedad de desarrolle y
progrese de manera pacifica y saludable; pero la realidad nos muestra la otra cara
del Estado actual: uno represor y limitante que esta atado al neoliberalismo; y que

proporciona las condiciones de vida segun este sistema lo permite.
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“En realidad el neoliberalismo significa precarizacion del trabajo, trabajos basura,
destruccién de la naturaleza, desempleo masivo, es decir, trabajadores de usar y
tirar... a medida que el trabajo se precariza se acentian también los procesos de

individualizacion y de psicologizacion.” (Alvarez, 2009: 175)

Es indudable que el neoliberalismo ha creado un clima desalentador para vivir, dificil
de ignorar, vivimos en una sociedad postindustrializada, centrada en el desarrollo del
mercado y la tecnologia, donde las condiciones de trabajo son cada vez mas
precarias, menos salario, menos oportunidades de trabajo y alto desempleo, entre
otras cosas que afectan no solo econdmicamente al sujeto sino también
emocionalmente, restringiendo su desempefio familiar, social y por supuesto laboral.

Es de vital importancia el papel que juega el sujeto en la accion social, pues este la
crea; y la accion social a su vez estd mediada por las instituciones socializadoras; es
agui donde reside la importancia de hacer este balance, ya que solo comprendiendo
como influyen las instituciones en la conformacion del ser humane es como podré

interpretar el accionar del trabajador en su contexto, en este caso la UPN Ajusco.

Pedagogia Laboral: un quehacer para el pedagogo.

Para entender lo que es la pedagogia laboral, hay que concebir primero lo que es la
pedagogia; y para esto retomo el concepto que expone Mars en su libro Introduccion
a la pedagogia, que dice que esta es “la ciencia de la conduccién del hombre” (Mars,
2001, 81) y la complemento con la definicion expuesta por el filésofo colombiano Luis
E. Primero Rivas el cual sefala que es “la norma de la practica educativa” (Primero
2010: 14, 16, 69, 70-75, 114-115); entendiendo educacion en un sentido mas
extenso que escolarizacién; por lo tanto la pedagogia va a normar la conduccion del

ser humane a través de su practica educativa.

Esta conduccién permanente en el ambito laboral es de vital importancia, ya que

ejerciendo un acompafiamiento constante del trabajador desde su ingreso, es como
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podremos desarrollar sus potencialidades y entender sus deficiencias; es en este
sentido donde el pedagogo tiene que intervenir para proporcionar alternativas

pedagogicas a problemas laborales.

El campo de inserciéon laboral del pedagogo ha ido cambiando a través de los afios,
adaptandose a las necesidades que genera la sociedad; en la actualidad el
pedagogo se puede desempefar tanto en campo de educacioén formal y no formal.
En este sentido la educacion no formal ha incluido otros campos no tan recurridos
como lo es la pedagogia hospitalaria, pedagogia para educacion de adultos y la

pedagogia laboral, entre otros.

La pedagogia laboral se ha concentrado en un caracter de capacitacion como labor
del pedagogo; una capacitacion para desarrollar ciertas habilidades en pro de un
mejor desempefio laboral a favor de las empresas, mas que en favor del trabajador.
Dentro de estas practicas radica el interés de esta investigacion; poder ubicar a la
pedagogia laboral y la capacitacion de personal en un sentido mas profundo que no
solo impacte en el desempeiio laboral del trabajador, sino en su actuar en sociedad y

que le sirva fuera de la institucion laboral para un buen vivir.

Formar al trabajador para enfrentar las condiciones laborales adversas, de una
sociedad neoliberal en la que nos encontramos, ser propositivo y prudente en su
toma de decisiones, que involucren un accionar moral y ético positivo ante la
comunidad donde se desempefian asi como un manejo emocional adecuado ante
todo tipo de situaciones, evitando llegar a situaciones extremas que pongan en

riesgo su trabajo.

Un problema vigente dentro de mi objeto de estudio —la Universidad Pedagdgica
Nacional—, es que para contratar personal de base, se realiza un protocolo de
sucesion de plazas, una herencia familiar y sindical; donde el nuevo trabajador que

ingresa a la institucion no se le aplica ninguan tipo de filtro mas que el lazo de
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consanguineidad, sin saber si esta o no calificado o sobrecalificado para desempefiar
el trabajo que se le hereda. Esto ha provocado que exista personal con titulo
profesional de disefiador grafico trabajando en areas como recursos materiales o

dentistas titulados desarrollando funciones secretariales.

El personal de base de la UPN Ajusco con esta sucesion de plazas se ha convertido
en un collage de profesiones que buscan acceder a niveles de salario mas altos, sin
lugares disponibles donde desempefiarse; haciendo menos productiva la institucion

que los alberga.

Un antecedente a este problema es la primera generacion de trabajadores de la
UPN, los cuales mostraron un desempefio laboral muy diferente al de la nueva
generacion; tomando como referencia el contexto en el que se vivia en esos afios, la
situacion econdmica, las posibilidades de trabajo, el clima politico, entre otras cosas;
la primera generacion vio crecer a la institucion, la vio fortalecerse y en este sentido
ellos también crecieron y se fortalecieron junto con ella como un grupo de
trabajadores respaldados por un sindicato fuerte del SNTE que les propicio un gran

numero de beneficios.

Estos trabajadores de primera generacion se formaron una concepto de la UPN, que
les proporcioné una identidad fuerte que se expresaba en su quehacer diario en la
institucion; cosa que no ha pasado de igual manera con la nueva generacion ya que
este acto protocolario de herencia de plazas sin filtros, mas la proteccién desmedida
del sindicato ha creado una falta de identidad laboral, fomentando comportamientos
gue son poco apropiados para el lugar de trabajo y que reducen el desempefio de los

trabajadores.
Es aqui donde entra la labor que puede desarrollar la pedagogia laboral, para poder

abordar este tipo de problemas que son cuestion de formacidbn humana, de

apropiacion de virtudes, capacidades y habilidades, asi como de normas para la
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correcta practica laboral y enfocarse no solo en la capacitacion en el trabajo sino
para el trabajo; tomando en cuenta no solo las expectativas de la empresa o
institucion, sino considerando al trabajador mismo desde su educacion familiar,

escolar y personal.

La pedagogia laboral puede ser entendida como la ciencia educativa que estudia los
problemas que el mundo del trabajo y la educacion, conllevan para el buen
desempeiio productivo; emitiendo normas pedagdgicas para su solucion (Pineda,
2002, 305) debe de acompafarse de una educacién permanente que la fortalezca,
buscando obtener un desarrollo personal, emocional, social y profesional en el
transcurso de la vida del ser humane, con el fin de mejorar su comportamiento para

el buen vivir personal y en sociedad (Dave, 1979: 89).

Es indispensable definir en este contexto lo que es el trabajo y para esto retomo la
definicion de Pineda la cual desarrolla este concepto desde tres visiones; la ---
sociologica que dice que el trabajo es una realidad social que interacciona con el
resto de fendmenos sociales, la pedagdgica que considera el trabajo en un doble
sentido, como la finalidad de la educacién y como un medio de educacion para el
enriquecimiento personal y por dltimo la vision antropoldgica que analiza el trabajo
desde su caracter exclusivamente humano, y lo concibe como una actividad que
permite definir el ser humane como tal y perfeccionarlo (Pineda, 2002: 27);
centrandonos en la vision pedagdgica entendemos el vinculo que existe entre la
educacién y el trabajo, donde tanto la educacién proporciona a la persona el alcanzar
un mejor trabajo, como el trabajo puede proporcionarle desarrollar capacidades que

le permitan prosperar en todos los sentidos.

El trabajo mas que un concepto debe de entenderse en la actualidad como un
fendbmeno cambiante, que genera en la persona repercusiones econdomicas, de
formacion y superacion personal. Este fenbmeno del trabajo se ha vuelto efimero

gracias a las malas condiciones laborales que actualmente presenta México, sin
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embargo la UPN ha proporcionado a sus trabajadores un nivel adecuado de
prestaciones que ha mantenido una seguridad laboral constante; pero que con las
exigencias de los mismos trabajadores, y las circunstancias propias del
neoliberalismo, se han debilitado y se han puesto en tela de juicio en los ultimos

anos.

Hay que considerar que gracias a esta seguridad laboral que ofrece la UPN a sus
trabajadores de base, un elemento que no se ha puesto en juego es la correcta
evaluacion del trabajador que permita dar con la realidad de la institucidn; cosa que
es indispensable para fomentar el buen desempefio laboral; existe una evaluacion
pero se ve obstruida por caracteres de “usos y costumbres” de los trabajadores, que
en realidad no permiten mostrar su desempefio; esta evaluacion se convirtié en una
lucha constante por obtener un premio de vacaciones adicionales, sin importar que el

acreedor a dichoso premio se haya desempefiado correctamente.

Entonces podemos ahora entender la importancia de ejercer un acompafiamiento del
trabajador en su desempefio y desarrollo laboral, un acompafamiento trabajado
desde lo que la pedagogia laboral y el pedagogo pueden aportar.

Psicologia y comportamiento de la organizacion.

Uno de los objetivos planteados por esta investigacion es poder identificar y entender
las causas del comportamiento de los trabajadores de base de la UPN Ajusco; por lo
tanto es indispensable utilizar en cierta medida el analisis psicolégico que nos
proporciona la psicologia aplicada a nivel de la empresa u organizacién para poder

interpretar el contexto que nos envuelve.

De los procesos psiquicos que estudia la psicologia los que mas atafien a esta

investigacion son los procesos volitivos, “...que son los actos del hombre en el

40



transcurso de su actividad; estos pueden ser de autocontrol, autorregulacion, toma

de decisiones...” (Arague, 2005: 3)

Nos encontramos ante un mundo que expresa una realidad donde se vive de manera
acelerada, que provoca angustias y malestares no solo emocionales, sino también
fisicos, la cantidad de enfermedades a temprana edad ha ido en aumento con el

paso de los afios y cada vez es mas dificil mantener la salud mental y fisica.

Estas condiciones de vida se ven reflejadas en el ambito laboral, desde el bajo
rendimiento y la dispersién en el centro de trabajo, hasta agresiones, malos tratos

entre los mismos compafieros y la comunidad para la cual se trabaja.

Esteve Carbo sefiala en su libro Manual de Psicologia Aplicada a la Empresa que la
psicologia empleada en el campo de las relaciones humanas se va a ocupar del
como realizar adecuadamente la actividad laboral, de manera que se pueda crear un
estiio mas eficaz para desarrollar las funciones de la organizacion, dandole
importancia al clima de trabajo que se genera entre estas relaciones humanas
(Carbd, 1999: 24).

Es importante sefialar que no solo este tipo de problemas son quehacer del
psicologo, sino también del pedagogo que debe de intervenir en la prevencion de
estos malestares proporcionando una buena educacién para enfrentar la vida que
sea capaz de superar con éxito la agresividad o pasividad de los trabajadores en su

contexto.

Se sabe que detras de una conducta hay una razén consciente o inconsciente que
impulsa a la persona a actuar esta razon tiene el nombre de motivacion, es decir,
“...una sucesion de necesidades o situaciones [que] incitan a una persona a buscar

la forma mas adecuada de darle respuesta o satisfaccion.” (Carbg, 1999: 25.)
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Esta motivacion se ve contenida por dos tipos de elementos el control y el
autocontrol; el control lo expongo como el ejercido desde el exterior del sujeto y el
autocontrol con el que ejecuta el propio sujeto para contenerse. Estos elementos no
trabajan de manera independiente hay una interaccion constante regulando la

motivacion y accion de la persona.

En esta contencion de la accion, juega un papel muy importante la ética y la moral
gue manifieste la persona, ya que estas le van a permitir tomar mejores decisiones
ante situaciones que se le presenten. Este punto esta desarrollado en el capitulo 3
donde se expone la ética y la moral como conceptos centrales en el ambito laboral.

Un buen trabajo pedagdgico a nivel de intervencion laboral debe proporcionar las
herramientas necesarias para reforzar la formacién ética y moral del trabajador para

gue se manifiesten comportamientos adecuados dentro de su centro de trabajo.

En este desarrollo ético y moral interviene el desarrollo psicologico del sujeto desde
la infancia y la adolescencia, que permitira la conformacion de un adulto maduro con

autonomia y buena toma de decisiones.

Es por esto que expondré de manera muy breve las etapas del desarrollo de la
persona comenzando por la infancia; en esta etapa se busca primordialmente
conseguir la estabilidad emocional y seguridad que proporcionaran los padres y
posteriormente otros adultos; van a crean una dependencia emocional a través del
apoyo afectivo que se le proporciona al infante, esta dependencia emocional le
proporcionara estabilidad psicoldgica para vivir sin demasiadas dificultades la
adolescencia; cuando no se consigue completar este proceso al llegar a la etapa
adulta, se siguen manteniendo habitos y costumbres dependientes o infantiles sin

conseguir un grado de autonomia personal adecuado.
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En la adolescencia se adquiere un grado de independencia creando una nueva
organizacién personal, se establecen nuevos lazos y se gana seguridad personal;
estas modificaciones se dan en la convivencia con amigos mas que con los padres;
el objetivo es conseguir autosuficiencia emocional, autorregulacion, adaptacion
social, que le permitan al adolecente resolver problemas y tomar decisiones de
manera efectiva. Cuando una persona no pasa de manera adecuada por esta etapa
surgen problemas de identidad fuera del grupo, buscando mantener grupos

concretos de amistades que les proporcionen seguridad y sentirse aceptados.

El cambio entre adolescencia y adultez se vincula a la busqueda de lazos mas
duraderos y profundos como lo es la pareja y el matrimonio, asi como la capacidad
para entrar en la dinamica social de reciprocidad, toma de decisiones, entre otras
cosas, esta etapa adulta tiene otra caracterizacion, el adulto completo, que es una
etapa de culminacién del proceso de organizacién psicoldgica, la seguridad se basa
en el respeto personal y se fundamenta con el desarrollo pleno de la conciencia
(Carbo, 1999: 38-40).

Estas etapas van a formar en el sujeto la base de sus actitudes y su comportamiento
ante la vida y por lo tanto ante el trabajo; donde el pedagogo debe de realizar una
labor de orientacion del personal para desarrollar nuevas actitudes, habilidades y

comportamientos.

Una persona toma miles de decisiones al dia, la mayoria de ellas de una manera
rapida y sin dificultades debido a que son rutinarias; pero también existen decisiones
que causan conflictos, angustias e incertidumbre, estas decisiones son las que

generalmente tiene un mayor impacto en las consecuencias.
Araque dice que “El hombre racional es a menudo sujeto de simplificaciones

excesivas, de distorsiones y de errores en su pensamiento, especialmente cuando se

trata de tomar una decision importante en su vida...” (Araque, 2005: 262), Es por
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esto que el saber tomar una decision adecuadamente puede impactar en el trabajo
de la persona, ya que se ven involucrados sentimientos, gustos, intenciones, asi

como formacién moral y ética que van a orillar al sujeto por una alternativa u otra.

Las acciones éticas y morales estan en funcién tanto del individuo como del
ambiente de trabajo y en este sentido Robbins nos sefiala que existen tres criterios
por medio de los cuales un trabajador puede o no tomar una decision ética 0 moral;
el primer criterio es el utilitarismo, donde las decisiones se basan solamente con
base a los resultados o consecuencias del acto o la accion en si; el segundo criterio
es el de los derechos, donde gracias a estos, los trabajadores toman decisiones
basadas en sus privilegios manifiestos ante la ley; y el tercero criterio es la justicia
donde requiere que los individuos impongan y cumplan reglas justas e imparciales
para que exista una distribucion equitativa de los beneficios, en este criterio es donde
actuan los sindicatos (Robbins, 1999: 117).

Cada uno de estos criterios tiene sus ventajas y desventajas, ventajas en cuanto son
proteccion para la labor del trabajador pero desventajas en el momento que se

utilizan para crear abusos sin limites.

Es claro que cuando una persona entra a una organizacion laboral tiene nociones
preconcebidas “de lo que se debe y no se debe hacer”, estas nociones estan sujetas
a la construccion moral y ética del sujeto y se deben de complementar en su deber

ser por los reglamentos institucionales de trabajo (Codigos de ética y conducta.).

Estas nociones “de lo bueno y malo” a su vez se ven modificadas también por el
mismo ejercicio del trabajo, ya que se empiezan a distinguir diferencias, condiciones,
situaciones que ponen en duda si el actuar del trabajador es el adecuado, siguiendo

también como patrén de comportamiento al mismo grupo donde se desenvuelve.
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Es aqui donde aparece otro elemento en la toma de decisiones del sujeto, el grado
de satisfaccion laboral; que va a ser el resultado de diversas actitudes que posee el
trabajador y que van a estar relacionadas a factores mas especificos como el salario,
metas personales, condiciones del empleo, el trato y el clima laboral, entre otras

Cosas.

La importancia de tener presente el nivel de satisfaccion del empleado radica en que
se pueden descubrir actitudes o factores relacionados con el trabajo, para corregir

malas situaciones o comportamientos (Milton, 1976: 524.)

Robbins nos sefala los principales factores de satisfaccion laboral, el primero es el
trabajo mentalmente desafiante, donde los empleados prefieren trabajos que les den
oportunidades de usar sus habilidades y ofrezcan una variedad de tareas; el segundo
son las recompensas justas, que incluyen los sistemas de salarios y politicas de
ascensos; otros factores son las condiciones favorables de trabajo, que los colegas
brinden apoyo, la compatibilidad entre personalidad y puesto y por ultimo la cuestion
genética, donde menciona que el 30% de la satisfaccion del individuo puede
explicarse por herencia (Robbins, 1999, 152: 153).

Medir la satisfaccion laboral nos podra ayudar a determinar que conductas se
expresan como consecuencia en caso de insatisfaccion y cuales son los factores que

las detonan, pudiendo asi dar una solucion tentativa al problema.

El andlisis realizado sobre la psicologia y comportamiento organizacional nos da la
pauta para poder precisar una alternativa de intervencion futura en las empresas e
instituciones, como lo es el acompafiamiento constante del trabajador desde su
ingreso; una tutoria laboral para poder identificar los problemas y prevenir futuros

comportamientos.
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“...el entrenamiento asertivo individual puede favorecer un nuevo clima social que
acabe reflejAndose en una nueva dindmica de las organizaciones y que provoque
cambios individuales en todas las personas que trabajen agrupadas en la empresa.”
(Carbo, 1999: 22)

Dejo esta idea al aire para desarrollarla mas adelante como una propuesta aplicada a

los trabajadores de base en la UPN Ajusco.

De la importancia y el accionar del Cédigo de Etica y Conducta de la UPN.

La Universidad Pedagogica Nacional como muchas de las instituciones al servicio del
Estado cuenta con un Cédigo de ética y conducta; la institucion tiene la obligacion de
distribuirlo y darlo a conocer entre su comunidad; el buen desempefio ético y
conductual del trabajador por lo tanto deberia de basarse en la aplicacién de este

documento.

Para la elaboracién, distribucion y aplicacion del Cédigo de ética y conducta de la
UPN se cuenta con un Comité de ética y conducta, que distribuyé dicho cédigo en su
version 2014 de manera electrénica, por medio de un oficio difundido en las areas de
trabajo, con fecha del dia 28 de abril de 2015 (of num.SA.SP.2015/0875). (Anexo 2)

Para lo consiguiente de este apartado referente al Codigo de ética y conducta de la
UPN, me basaré en lo expuesto por este documento en su versibn mas reciente,

antes citada. (Anexo 3)

El Comité de ética y conducta de la UPN esta compuesto por:

Romel Cervantes Angeles- Secretario Administrativo Presidente

Subdirector de Personal Secretario Ejecutivo
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Jefe del Departamento de Empleo y Remuneraciones Secretario Ejecutivo
Suplente

MIEMBROS ELECTOS

Juan Eduardo Hernadndez Hernandez -Secretario General de la Delegacion
Sindical D-11-UP3 Miembro Electo (Con voz y voto)

Edna Yael Juarez Pérez- Secretaria de Orientacion Ideoldgica Sindical de la
Delegacion Sindical D-111-47 Miembro Electa (Con voz y voto)

Francisco Alvarado Pérez - Secretario de Finanzas de la Delegacion Sindical

D-11-UP3 Suplente Electo (Con voz y voto)

Juan Manuel Garcia Valverde - Secretario General de la Delegacion Sindical

D-111-47 Miembro Electo (Con voz y voto)

INVITADOS PERMANENTES:

Ernesto Diaz Couder Cabral - Secretario Académico Asesor en Materia

Académica

Juan Acufia Guzman - Director de Servicios Juridicos Asesor en Materia
Juridica

Alejandra Javier Jacuinde -Direccion de Planeacién Asesora en Materia de
Planeacion

Edgar Quiroga Traslavifia -Titular del Organo Interno de Control en la UPN
Asesor

David Beciez Gonzalez - Responsable del Centro de Atencion a Estudiantes
Asesor Suplente

Verbnica Elizabeth Guerrero Tezcucano - Abogada Asesora Suplente en
Materia Juridica

Nayma Marcheet Renddn - Lider de Proyecto Asesora Suplente
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Juan Carlos Vega Garcia - Titular del Area de Quejas y Responsabilidad del
Organo Interno de Control en la UPN Asesor Suplente

Teniendo en cuenta los participantes actuales notamos claramente la participacion
en este comité del sector académico, el sector administrativo y el sector estudiantil
representado por el responsable del centro de atencion a estudiantes, por lo que en
su deber ser, toda la comunidad universitaria deberia conocer y accionar sobre este

supuesto ya que todos los sectores contribuyeron a la formacion de este.
Y cito lo siguiente:

“Los codigos de ética y conducta establecen en un documento, con un lenguaje claro
y preciso, el comportamiento que se espera de los integrantes de un grupo. Un
coédigo de ética y conducta establece de manera practica la forma en que se
traducen, en la vida diaria y en las relaciones humanas, los valores éticos y la mision
de una organizacion.” (CEC UPN 2014: 13)

Por lo tanto esta claro que con este documento se pretende impactar en el accionar
ético y moral de la comunidad universitaria; para el caso de mi investigacion los

trabajadores de base.

Ademas de aclarar cudles son aquellas conductas que se esperan o no de cada uno
de los trabajadores, un cédigo ayuda a conseguir de manera eficiente y eficaz las
metas y objetivos colectivos; esto teniendo en cuenta la mision y la vision de la
misma institucion (expuestas ya en otro capitulo). “Asi como las leyes son
esenciales para la estabilidad, la gobernabilidad y prosperidad de un pais, estos
codigos son una herramienta que propicia el buen desarrollo de las organizaciones.”
(CEC UPN 2014: 13)

El Codigo de Etica y Conducta de la UPN 2014, toma como base la version editada
en junio de 2008, y se actualiza con “La vision, la misién y los principios” aprobados

por el Consejo Académico de la Universidad el 9 de marzo de 2011.
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Los principios y canones éticos que se establecen en el Codigo, son aplicables a
todo el personal; el cédigo considera como personal a todo empleado, trabajador
docente, administrativo, servidor publico de cualquier nivel jerarquico; sea nombrado
contratado o designado, que desemperie actividades o funciones a nombre de la
Universidad Pedagdgica Nacional, independientemente del régimen laboral o de

contratacion al que se encuentre sujeto. (CEC UPN 2014: 13)

El cuerpo central del Cédigo de Etica y Conducta de la Universidad Pedagdgica
Nacional se supone es conocido por los trabajadores de la instituciéon desde junio de
2008, para dar cumplimiento a la orientacion del Gobierno Federal de generar un
cédigo de conducta derivado a su vez del Codigo de Etica de los Servidores Publicos
de la Administracién Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 31 de julio de 2002.

Este Codigo de Etica y Conducta describe las normas y practicas legales, pero
también hace referencia a la ética profesional. Irradia los valores esenciales de esta
Casa de Estudios, asi como altos estandares de ética y conducta que pretende la
institucion. Cada servidor publico de la Universidad tiene la responsabilidad de

asumir este Cadigo y actuar de acuerdo con las normas y practicas descritas en él.

Pero hace énfasis en que el buen funcionamiento de este codigo Etico tiene que ser
reforzado por la parte moral del trabajador, poniendo en practica su criterio y
sensibilidad respecto a la forma en que otras personas nos perciben e interpretan

nuestro proceder.

“Cada uno de nosotros somos responsables de la imagen y reputacion de la
Universidad Pedagogica Nacional. Tenemos confianza en que este Cdodigo nos
ayudara a mantener la honestidad e integridad en las actividades que se llevan a cabo

en esta, a la cual estamos orgullosos de pertenecer.” (CEC UPN 2014: 12)

La UPN hace referencia a tres tipos de comportamientos que el codigo de ética y

conducta trata de evitar. En primer lugar, los comportamientos y conductas ilegales;
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en segundo, las conductas que no son éticas, y en tercero, aquellas conductas que

resultan contrarias a los intereses y “valores” del grupo.

Los “valores” para orientar el desempeiio que la UPN propone son:

U U U U U U U T

Justicia

Legalidad

Corresponsabilidad

Igualdad con Equidad

Honestidad

La transparencia y rendicion de Cuentas.
Solidaridad

Desarrollo Sustentable

Asi mismo agregan a partir del Diario Oficial de la Federacion del miércoles 31 de

julio del 2012 una circular por el que se da a conocer el Codigo de Etica de los

Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal que menciona aparte de los

“valores” ya tratados, los siguientes:

T U U U U U

Bien comun
Integridad
Imparcialidad
Generosidad
Respeto

Liderazgo

Con esta breve sintesis del Codigo de ética y conducta de la UPN, podemos tener un

parametro del comportamiento que espera la Universidad por parte de sus

trabajadores, especificamente los de base.
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Y por ende entendemos la importancia de generar buenas conductas en los
trabajadores que impacten su desempefio no solo laboral sino humano, cosa que

deja de fuera el cédigo actual.

Existen ciertas deficiencias en cuanto al conocimiento del codigo por parte de los
trabajadores, algunos saben que existe, otros no lo conocen, algunos mas lo han

leido; pero con seguridad pocos lo aplican.

La mayoria de los trabajadores de base fundamentan su conducta desde el ambito
de los derechos otorgados por el sindicato (DIII-43); como lo he mencionado
anteriormente, los trabajadores cuentan con varios derechos, sin embargo, en
general, pocos conocen o realizan sus obligaciones de manera consciente y por

tanto deliberada.

Pareciera que estoy afirmando sin presentar una prueba contundente de los hechos,
sin embargo mi trayectoria como parte del personal de base, me ha dado pauta para
adelantarme a los hechos que presentare posteriormente; es claro, que mi practica
me ha dado una situacion para ser una testiga de la vida cotidiana laboral de la UPN,
que me califica para atestiguar lo dicho y proponer andlisis e intervenciones

pedagdgicas.

Retomaré nuevamente en los capitulos siguientes, la relevancia y la aplicacion de
este documento con diferentes intenciones de andlisis, pues es importante no

perderlo de vista a lo largo de esta tesis.
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Capitulo 3: La persona: su educacion, ética y moral; formacion de virtudes para

el trabajo y la buena vida.

En este capitulo expondré la necesidad de una formacion integral de la persona,
fundamentada en una educacion ética y moral hacia la formacién de virtudes, para el
trabajo y la buena vida; pues es necesario construir una mejor humanidad que

impacte en el quehacer social y laboral del ser humane.

La importancia de una hermenéutica del si, “condcete a ti mismo”. (Primero,
2010)

Para poder entender que tan importante es una educacion integral en la persona en
la época actual hay que entender su conformacién, desde dénde actia, qué la

mueve, qué factores intervienen en su actuar.

La persona se construye eminentemente desde lo multifactorial, con esto hago
referencia a que se estructura desde el paso, permanencia e interaccién con diversos
factores que se encuentran en su realidad, y que causan varios efectos en su
psicologia, su desarrollo, su reflexionar; por lo tanto en su construccién sensible y
simbdlica que le permiten actuar, dejando marcas en su conciencia que formara
parte fundamental al momento de tomar una decision que involucre sus sentimientos

y su ética y moral; pues es el saber y conocimiento sobre nosotros mismos.

Para realizar una hermenéutica del si, que nos sirva para el auto-conocimiento, es
necesario hacer una indagacion del origen personal; desde la familia y el contexto
donde nos formamos para asi tener una perspectiva clara de nuestra realidad
simbdlica y referencial.

Habia abordado a la familia como una institucion aquella que otorga la primera

formacion en la persona, donde se adquieren patrones y limites de comportamiento
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gue seran la base de nuestro actuar como nifiez; sin embargo la importancia que
contiene la familia en la formacion de la persona va mas alla. La familia es
transmision de simbolos, referencias, creencias y psicologias, que proveen a la nifiez
de fundamentos para poder alcanzar la racionalidad en una etapa de adultez y
madurez.

L. E. Primero nos dice que “...un pobre desarrollo humano puede dar una
personalidad basada en lo meramente psicolégico y cotidiano, y este indigente
desenvolvimiento psicoafectivo puede ser otra de las formas del mal.” (Primero,
2010: 122). Aqui radica la importancia de extraer con una hermenéutica del si, la

formacion de la persona en la institucién familiar.

Durante el crecimiento y la insercidbn de la persona en su sociedad se forma la
experiencia; elemento clave pues a través de ella es que “...aprendemos a ser
humanos en la vida cotidiana y a través de las apropiaciones que en ella realizamos,
y mas particularmente via la accion y/o actividad realizada que nos produce
experiencia, que a su vez es base de la psicologia con la cual nos formamos y lo
demas derivado de ella.” (Primero, 2010: 98) Recuperar las experiencias nos va a
permitir forma una mejor conciencia de lo realizado, y asi valorar lo obtenido para

vislumbrar un cambio en el actuar futuro.

Junto con la conciencia actla la intencionalidad; la cual estad permeada del fin para
cual accionamos, la intencionalidad se ve modificada segun nuestra psicologia y
sensibilidad, reflexion, instintos, pulsiones y la misma experiencia. “La intencionalidad
es una de las caracteristicas centrales del ser humane, pues su dinamica lo hace
premeditado, siendo la consecucion de fines inherente a la accion, pues

habitualmente esta asociada a un sentido, a una finalidad.” (Primero, 2012: 33)

La personalidad se forma también en sociedad; la convivencia, el interactuar en

diversos contextos, proveen al sujeto de elementos para integrar a su experiencia,
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sensibilidad, racionalidad, instintos y pulsiones, pues son las partes que la
componen. (Primero, 2012. 32) “[somos en sociedad]..., pues onto-
antropolégicamente asi somos, y por tanto estamos en compafia, y no podemos ser
de otra forma. Es una condicion ontologica irrecusable, intimamente vinculada a la

comunicaciéon y no al lenguaje.” (Primero, 2010: 59)

Otra parte importante ya mencionada en parrafos anteriores es la sensibilidad,;
aguella capacidad que nos dota de percepcion ante la realidad, somos seres
sensibles que captamos los estimulos que provienen de la naturaleza y lo que nos
rodea, es lo inmediato y parte integrante de la psicologia de la persona. “La
sensibilidad nos faculta para sentir, percibir y darle significado y sentido a los
estimulos, hermenéutica creadora de nuestros afectos; y por ende del conjunto de
nuestro estado psico-afectivo.” (Primero, 2012: 34) No solo existen elementos
benéficos en el sujeto, las deficiencias en el desarrollo psico-emocional y cognitivo
pueden resultar en variaciones psicolégicas o enfermedades mentales, sociales y

hasta fisiologicas.

Giulia Paola Di Nicola y Attilio Danese nos dicen que “El ser de la persona no es
cuestidon de pertenencias a disposiciones politicas, ideolbgicas y religiosas, sino es la
respuesta que cada uno da a su existir; es decidir el sentido para imprimir a la propia
vida.” (Di Nicola, Danese, 2013: 37)

Este sentido que le damos a la vida es crucial la influencia de la conciencia, ya que
esta es el reconocimiento de nuestra experiencia y nos ayuda a moderar nuestro
actuar; la conciencia es vital para la buena formacion moral y ética, pues con este
registro de nuestro actuar, que podemos detectar errores y decidir cobmo debemos
actuar y tener una mayor construccidon humana, pues esta es la finalidad de la

hermenéutica del si.
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En el ambito laboral hace falta promover una hermenéutica del si, “conécete a fi
mismao”; porque solo propiciando una buena conciencia de los actos que se llevan a
cabo en un grupo u organizacion laboral, se podra fomentar la prudencia y evitar las
respuestas que provengan de la mera psicologia y que resultan riesgosas para la
convivencia cotidiana; impactando en el desempefo laboral y la buena vida del
trabajador “...las respuestas pensadas son mejores que las meras psicoldgicas,
pues aseguran una mayor eficacia y el ejercicio de una mejor humanidad.” (Primero,
2012: 37)

Es importante desarrollar un proyecto de construccion humana,
hermeneutizdndonos a nosotros mismos, para poder ofrecer una mejor version de
nosotros, no solo a la sociedad sino a nuestro nucleo familiar, donde formaremos
nuevos seres humanos que puedan enfrentar la vida de una forma mas humana y
consciente, aqui es donde la educacién cobra nuevamente importancia ya que re-
educando al sujeto es como podemos cambiar el futuro de su accionar y donde “...la
re-educacion sea un camino viable para replantear las partes problematicas de

nuestra personalidad.” (Primero, 2012: 42)

Para que re-educar a la persona.

La educacion como acto de formacién y mas que solo escolarizacion, esta presente
en toda la vida del sujeto; nos educamos y en el mejor de los casos nos re-educamos
dia con dia a través de la sensibilidad, experiencia y conciencia; sin embargo hay
procesos de re-educacidon que deben de ser especificamente planteados para

resolver problematicas del sujeto.

Una re-educacion especifica debe de ayudar a generar condiciones nuevas de

pensamiento y formacion; debe de ser un proceso de restructuracion cognitiva,
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psicologica y sentimental, que logre modificar a la persona para generar racionalidad

y/o conciencia de sus actos, lo que le permitira tener una mejor humanidad.

Entendiendo el proceso educativo como un proceso de apropiacion donde “La
apropiacion es pues la conformacién antropoldgica de la subjetividad que le permite
al individuo ser humano, al constituir la capacidad para operar en la objetividad
natural y social... por lo cual se puede asegurar que el individuo humano ha de
apropiarse tanto de su naturaleza externa... como interna para poder controlarlas,
constituyéndose de esta manera en un ser humano singular que por su conciencia se
define como persona.” (Primero, 2010: 76) podemos entender entonces que un

proceso de re-educacion en este sentido es viable para lograr un cambio en el sujeto.

Primero sefala que “...el mayor educador es la época... influye decisivamente en las
estructuras u organizaciones activas en su transcurrir...” (Primero, 2012: 43); y
encontrandonos en una época dificil para vivir bien y para el buen vivir, es légico
pensar que la educacién se encuentra por el mismo sentido, carente de significado y
de utilidad; pues la vida exige que actuemos conforme se nos presenta la realidad,
dejando de lado la construccién humana, moral y ética, pues son conceptos que han
dejado de tener impacto e importancia en la sociedad; ya nada nos espanta, nada
nos es ajeno, dia con dia vemos, sentimos, hacemos y hasta pensamos cosas que
jamas hubiéramos imaginado, y todo lo que recibimos en el dia, termina siendo parte

de nuestra personalidad y nuestro actuar.

Por eso es importante re-educar con un sentido humano para que el individuo
construya nuevos significados que le permitan tomar mejores decisiones en su vida.
Y aunque la realidad sea dificil, tener una estructura y organizacion de la
personalidad bien definida le permitira a la persona lidiar contra las adversidades y

crear un mejor mundo.
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“...el mundo es lo que hacemos los seres humanos y lo reproducimos por la
educacion, esto es, por la formacion que damos a las nuevas generaciones surgidas
en el desarrollo de la vida. Renovadas generaciones integradas inicialmente por la
nifiez que, se ha demostrado hasta la saciedad, toman a les adultes de su medio
ambiente como modelos, pues lo hacen por necesidad, en tanto nos conformamos

por imitacién y por la accién socializadora...” (Primero, 2010: 99)

En al UPN Ajusco la primera generacion de trabajadores fueron y todavia son el
modelo a seguir de la nueva generacion de trabajadores administrativos: los
trabajadores iniciales dejaron un legado de prestaciones y recompensas que se
obtuvieron mediante la lucha en esa época; sin embargo el legado de
comportamiento y actitud frente al trabajo no fue efectivo de igual manera, pues la
época habia hecho sus estragos en la conformacién de las personalidades de la

nueva generacion.

La nueva generacion perdio el sentido y el significado de un trabajo de base para una
institucion de gobierno; la seguridad, el salario, las facilidades que otorga la
institucion, no fueron suficientes para crear conciencia y valor del trabajo obtenido
por herencia. La época les dijo que todo es desechable y perecedero, que la
tecnologia sustituiria al hombre y que la educacién escolar se convertiria en

mercancia para intercambiar por un nivel mas alto dentro del escalafon salarial.

Mauricio Beuchot nos dice que “El sentido es algo sin lo cual el ser humano no
puede vivir por ello es indispensable que se trabaje en educacion. Conseguir ideas y
valores que nos den sentido... Hay que poner un resguardo, hay que trazar un limite
y eso desde donde mejor lo podemos hacer es desde la educacion, desde la
pedagogia.” (Beuchot, 2012, 17: 21)

Ademas de educar y re-educar para dar sentido, también hay que educar y re-educar

para la prudencia, para trazar limites de conciencia y racionalidad ante situaciones
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de la vida cotidiana y extremas. Donde la organizacion laboral es un lugar de
constantes desafios para poner en practica esa prudencia.

En esos limites de conciencia y racionalidad que dan como resultado una mejor
humanidad y un mejor comportamiento ante la sociedad, esta inmersa la ética y
moral del sujeto. “La educacién implica cambios en la persona, profundos y radicales,

que transformen el entendimiento y la voluntad del educando.” (Buganza, 2013: 89)

Con una re-educacion moral y ética lograremos cambios profundos y radicales en la
persona, creando conciencia y /o racionalidad que le permita desarrollar virtudes
como la solidaridad, responsabilidad, honestidad, prudencia, superacion, entre otros

para el buen vivir y vivir bien; que proporcionen una mayor construccion humana.

De la ética, la moral y las virtudes en la persona.

Nos queda claro que hay que trabajar en desarrollar la conciencia en el individuo,
qgue hay que utilizar su conjunto de experiencias, sensibilidades y psicologias para
fomentar una re-educacion que propicie la formacion de virtudes para crear una

mejor humanidad.

Moral y ética se han encasillado en una cuestion normativa y de justicia, cuando la
realidad es que la moral y la ética al igual que la educacion son formacién, en este
caso formacion de conciencia, de prudencia, de crear actos analdgicos, que no sean
univocos como para querer imponer reglas rigidas, ni equivocos como para

pretender que las normas no existen.

La moral y la ética deben ser parte del desarrollo humano desde la familia y la

escuela, no solo como los limites en el actuar, sino como la capacidad de tomar una
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decision o atribuir un juicio a una accidén que nos permita crecer como personas y

convivir de manera adecuada.

La ética como la norma de la acciébn moral tiene que ser “...pensada conforme al ser
—una ética realista-, y referida al ser human[e], que es quien tiene que normar su
accién en el mundo, que comparta un vinculo con los otros... con —rostro
humano,...basada en las proporciones entre —la situacion histérica, tanto social
como personal,...” (Primero, 2011.17: 26) solo creando una ética acorde con la
situacion actual del individuo, con sus referentes y simbolos y significados, es como
podra darle sentido y utilidad, creando una moral y un accionar acorde con esta

descripcion.

La moral es necesaria para la formaciéon de virtudes ya que “la moralidad se
despliega en actitudes, mas que en actos aislados; es lo que antes se llamaban
habitos (es decir, virtudes) y ellas determinan el actuar moral. Por eso tienen tanta
importancia pedagogica, por formar disposiciones.” (Primero, 2011: 151).
Entendemos entonces que la educacion debe de proveer la formacion de habitos
morales y éticos que se transformaradn en actitudes y después en virtudes al ser

apropiadas y puestas en practica por el sujeto.

“...es indispensable hacer para saber y generar conciencia, la que sea; capacidad
del conocimiento deliberado que necesariamente ha de incluir el significado ético de
la realidad, para recuperar a los objetos, sus relaciones y movimientos, en su
totalidad, en su ecologia completa, que ha de incluir la moral, la practica que vincula
a los seres humanos en su dignidad de tales, en tanto es un factor constitutivo de lo

real de significado indispensable.” (Primero, 2010: 31)
Hay que resaltar que el individuo actual tiene una ética y una moral ya instituida,

cualquiera que esta sea, con la que ha ido enfrentando la realidad y a creado

patrones de comportamiento; es aqui donde una labor de re-educacién cobra
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relevancia, pues hay que modificar estos patrones ya estructurados, dar a conocer la
importancia de llevar a cabo un proyecto de hermenéutica del si para la convivencia,

la vida y en lo que concierne a mi investigacion, el trabajo.

Moral y ética aplicada el @mbito laboral desde la hermenéutica analdgica, es
proporcién, sentido del limite y el actuar, procesar el inconsciente colectivo que
implanta comportamientos estructurados para el beneficio de uno o unos cuantos y
trabajar analégicamente en pro de la solidaridad, la convivencia, el buen accionar, el
trabajo en equipo para crear ambientes saludables en beneficio de una mejor

humanidad.

“...-somos en las relaciones-, que se concretan en la formacion y definicion de una
persona: un ser humano singular consciente de sus vinculos sociales y su ser en
sociedad, por lo cual se concibe como el punto de convergencia de lo social y lo
individual, reconociendo una homeoéstasis donde es co-responsable con su

comunidad, su sociedad y su historia.” (Primero, 2010: 36)

Existe en la UPN, como ya lo mencioné anteriormente, en el capitulo 2, un cédigo de
ética y conducta aplicado a la instituciébn, que engloba a toda la comunidad
universitaria y por lo tanto el ambito laboral; se elabora y distribuye en su deber ser
con la intencion de que todos conozcan los lineamientos por los cuales se rige la

universidad y actten con estos.

Este codigo sefala normas, practicas legales, la ética profesional del trabajador y
“valores” necesarios para lograr un objetivo en la institucion; los “valores” expuestos
en el documento no estan en tela de juicio en el analisis de esta tesis, pues son
suficientes para caracterizar el buen comportamiento de un trabajador honesto,
responsable, integro, generoso, con liderazgo entre otras cosas, sin embargo lo que
cuestiono es la manera en que se aplican y consideran olvidando por completo la

ética y moral para la formacion humana; manifiesta “valores” mas no virtudes, con el
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fin de hacer entender responsabilidades y ayudar a tomar decisiones correctas frente
a problemas de indole ético. (CDE, UPN, 2014:7)

Buscan con este codigo mejorar el desempefio laboral para que contribuya a una
mejor convivencia y ambiente laboral, (CDE, UPN, 2014, 8), cuando es al revés una
mejor convivencia y un mejor ambiente laboral dado a partir de una mejor humanidad

es lo que influira a tener un mejor desempefio laboral.

Mencionan también que aceptar el Cddigo... es un compromiso voluntario de cada
miembro de la institucién, pues no es un documento disciplinario (CDE, UPN, 2014:
10) sin embargo no existe en el documento la preocupacion por fomentar este “acto o
compromiso voluntario”, el cual tiene que nacer necesariamente de una mejor
construccion humana, para la cual no existe formacion en el codigo de ética de la
UPN.

Con estos elementos a los cuales hago referencia, nos podemos dar cuenta que el
Caodigo de ética y conducta mencionado, esta enfocado a satisfacer la parte legal y
juridica que envuelve la institucion y donde se encasilla errbneamente la formacion y

el actuar ético y moral de una persona, lldAmese estudiante, docente o administrativo.

“...el desarrollo de la globalizacién y el neoliberalismo, nos ha conducido a reducir
drasticamente las normas de convivencia diaria al imponer formas despiadadas e
inhumanas de sobrevivencia econémica y financiera, deterioros sociales explicativos
de la consolidacion del Estado paralegal...y definitorio de nuestra realidad social...”
(Primero, 2010: 56)

Como ya cité anteriormente la época es el mayor educador y es a partir de ella que el
humano toma posicion en su accionar y donde surge la ética y construye su moral;
“...las personas no se mueven mas por afiliaciones, sino guiadas por la propia

percepcion de las cosas; no como componentes de una familia..., sino segun el
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empuje de las necesidades, en el intento de mejorar la propia existencia haciéndose
camino en la selva de la complejidad social.” (Di Nicola, Danese, 2013: 27)

Los trabajadores administrativos de base de nueva generacion de la UPN son un
claro ejemplo del tipo de ética y moral que fomenta la época, pues en su accionar
diario nos damos cuenta de que no existe ayuda al prgjimo, trabajo en equipo,
responsabilidad laboral, honestidad, entre otras cosas que son necesarios para un

buen desemperio laboral.

Es por esto que es importante desarrollar un proyecto de construccién personal, a
través de la hermenéutica del si y/o “condcete a ti mismo” aplicado al ambito laboral,
pues solo asi lograremos un cambio en sus acciones, comportamientos, psicologia y

sentimientos, para poder construir un mejor lugar de trabajo y una mejor universidad.
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Capitulo 4: Buscar entender a detalle la situacién laboral de la segunda
generacion de trabajadores administrativos de la UPN, para intervenir en su

mejoria laboral

Este capitulo expondra una propuesta metodolégica de intervencion que pueda
aplicarse o recuperarse posteriormente en investigaciones del ambito laboral; para el
caso de esta tesina busca entender detalladamente la problematica de los
trabajadores administrativos de base de nueva generacion, y asi lograr estrategias
re-educativas para mejorar su desempefio laboral; esta metodologia de intervencién
estard cimentada en la técnica de las Historias de Vida y la Experiencia Contrastiva,
en conjunto con instrumentos como la entrevista directa, una escala de satisfaccion
laboral y un diario de campo, que se aplicaran en la continuacion de este trabajo de

investigacién, que en la actual tesina de titulacion, cumple su primera fase.

Esta técnica metodolégica es pieza fundamental de una sistematizacion o
recuperacion de la experiencia profesional que busca recuperar el trabajo y
experiencias que como trabajadora administrativa de base he desarrollado,
especificando el contexto, los actores, los procesos, las relaciones, las problematicas
abordadas, las estrategias y los alcances de la investigacion. No se trata con esto de
rememorar lo vivido en la institucion solamente, sino que a partir de recuperar estas
experiencias pueda crear conciencia y racionalidad y /o intelectualidad; pues es lo

expuesto en esta tesina.

Ya que la conciencia es el registro de lo hecho por nosotres mismes, es como se
construye la experiencia y de donde partira la construccion metodologica de este
trabajo, ya que el buen trabajo intelectual conlleva un analisis donde exista una
descripcion, una compresion y por supuesto una valoracion, las partes las partes

fundamentales del método racional de pensamiento; por lo tanto una buena reflexion
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y un buen analisis nos llevara a una buena practica y aplicacién de esta metodologia

propuesta.

El ejercicio de la recuperacion de la experiencia es filoséfico cuando busca
esclarecer los supuestos fundamentales en que se sustenta la propia manera de ver,
comprender y actuar: nuestra “filosofia de la vida” puesta en practica, plasmada en
opciones, obras y palabras.(Aguilar, 1999: 3) El ejercicio mismo de esta
recuperacion de la experiencia profesional puede exigir el recurso de otros métodos,
a partir de cuyos resultados sea posible encontrar la solucion a la problematica
planteada en la presente investigacion como lo es la metodologia experiencial

contrastiva.

La vida del ser humane es multifactorial, y por lo tanto llena de simbolos y
referencias que hacen de la recuperacién de una experiencia una construccion de
conocimiento de viva voz. Se trata de momentos de toma de conciencia en los que el
sujeto se encuentra en la situacion de una recuperacion radical: la de si mismo. En
este sentido, la recuperacion de la experiencia es un modo de poner en cuestion el

sentido de la vida.

Las historias de vida: método cualitativo de recuperacion de experiencias,

psicologias y conocimiento.

Las historias de vida se encuentran dentro de las llamadas fuentes orales de
recuperacion de la informacion investigativa, e identifica aquellos referentes de
donde se extrae la memoria viva de las personas y colectivos, a través de un relato,
a diferencia de las de caracter documental: “...la historia oral ha pretendido aportar
un mas profundo conocimiento de los procesos sociohistoricos y culturales que son
dignos de atencion en los tiempos presentes. Pero lo ha hecho a partir de la
necesidad de cuestionar y replantear criticamente la practica misma del historiador

y/o del investigador positivista mas convencional” (Aceves, 1999: 1).
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La técnica de recuperacion de historias de vida, se encuentra dentro de los llamados
meétodos cualitativos de investigacion, los cuales buscan respuestas adecuadas a
situaciones especificas que van enmarcando el mismo proceso investigativo;
Charriez, dice que la investigacion cualitativa produce datos descriptivos e
interpretativos mediante la cual las personas hablan o escriben con sus propias
palabras el comportamiento observado, y en este sentido la historia de vida recupera
elementos provenientes de la vida cotidiana, del sentido comun, de las explicaciones
y reconstrucciones que el individuo efectia para vivir y sobrevivir diariamente
(Chéarriez, 2012: 50).

Es por esto que las historias de vida, son un método suficientemente descriptivo para
conocer a las personas y la realidad que las envuelve; nos deja precisar conductas,
experiencias, psicologias, pulsiones, sentimientos, entre otras cosas, facilitando

conocer el mundo, la realidad de los narradores.

Las historias de vida proveen al investigador de elementos para interpretar,
hermeneutizar a la persona a través de sus relatos, y exponen sus condiciones de
formacion, desarrollo, construccién y deconstruccién; todo a partir del mismo proceso
que lleva a cabo la persona al definirse en diferentes situaciones de vida, desde su

propio marco simbdlico y referencial.

“[Las historias de vida]...toman en consideracion el significado afectivo
que tienen las cosas, situaciones, experiencias y relacion que afectan a
las personas. En tal sentido, los estudios cualitativos siguen unas pautas
de investigacion flexibles y holisticas sobre las personas, escenarios o
grupos, objeto de estudio, quienes, mas que verse reducidos a variables,
son estudiados como un todo, cuya riqueza y complejidad constituyen la

esencia de lo que se investiga.” (Charriez, 2012: 51)
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Estos relatos vitales no solo van a darnos conocimiento sobre la persona, sino que
también nos muestran la realidad social en la que se encuentra, pues somos en
sociedad. “Al analizar las experiencias y actitudes de un individuo, siempre llegamos
a datos y hechos elementales que no estan exclusivamente limitados a la
personalidad del individuo, sino que pueden ser tratados como simples ejemplos de
categorias mas o menos generales de datos o hechos, y pueden por tanto ser

utilizados en la determinacion del devenir social.” (Plummer, 1989: 73)

El disefio de la historia de vida no puede ser rigido, no parte de un disefio --
preestablecido, debe de ser inducido por el mismo relato, abierto, flexible; tiene que
ser capaz de adaptarse y evolucionar conforme se genera el conocimiento sobre el

mismo relato.

En la futura investigacion se partira de un supuesto basico: deberemos aplicar esta
técnica, para indagar en la conformacion moral y ética de las personas que hayan
decidido participar en nuestra indagacion. A partir de este supuesto hay que extraer
de la historia de vida narrada, la parte simbdlica y referencial que nos permita la
construccion de significados que fundamenten nuestras conclusiones 'y

recomendaciones futuras.

No se trata de filtrar y ordenar respuestas, ni de obtener datos; se trata de hacer una
interpretacion profunda de lo que existe en la experiencia de la persona, para dar un
significado a su accionar: “...la historia de vida es la forma en que una persona narra
de manera profunda las experiencias de vida en funcion de la interpretacion que esta
le haya dado a su vida y el significado que se tenga de una interaccion social... los
seres humanos actuamos en base de los significados de las cosas 0 eventos tengan
para nosotros”. (Charriez, 2012: 53). Es decir las historias de vida hacen de lo
implicito algo explicito, consiguiendo que lo escondido sea visible, y lo confuso tome

forma a través del relato.

66



Las historias de vida son un método de investigacion biografica, que se puede
apoyar de otras fuentes de consulta como cartas, diarios, narraciones, entrevistas,
entre otros; y puede aprovecharse cualquier recurso que nos permita tener un
registro biografico de la persona desde la infancia hasta el presente vida familiar,
situacion social, relaciones de amistad y de pareja, cambios, momentos criticos,

trabajo, cultura y vision del futuro.

Esta técnica al hacer un recorrido por la vida de la persona, a veces adquiere un
caracter terapéutico, llevando al individuo a externar emociones y sentimientos que
en el momento no puede controlar y que el investigador debe estar preparado para
enfrentar; sin convertirse en psicoterapeuta, pero si, quiza, en nuestro contexto, en

un acompafnante pedagadgico, o tutor laboral.

Por ese mismo recorrido vital que provee la historia de vida, se potencia un gran
poder para realizar una hermenéutica de si mismo; tiene la capacidad de
proporcionarle a la persona el punto de partida para que se conozca y en su deber

ser tal vez genere conciencia y/o racionalidad.

La interpretacién de las historias de vida dependera del objetivo a cumplir con ellas
“la logica y la metodologia de analisis de los relatos deben estar en funcién, por un
lado, del objeto de estudio, y por otro, del tipo de resultados que se deben obtener;
es decir los métodos de analisis deben adaptarse a ellos y nunca al revés.” (Charriez,
2012: 56)

Habria que interpretar las historias de vida, buscando los indicios de la formacion y
configuraciéon ética y moral de la persona, resaltando los momentos y lugares
centrales en la adopcién de patrones de comportamiento y normas y limites para la

toma de decisiones que ejecuta actualmente.
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La historia de vida, es una técnica con gran alcance de investigacion vital, que al
utilizarla adecuadamente, nos proporcionara los elementos necesarios para una
buena descripcidon, comprension y valoracion de los constituyentes simbdlicos y
referenciales de la persona; dandonos una interpretacion que provenga de un

correcto procesamiento de la informacion y un buen proceso de pensamiento.
El uso de la entrevista a profundidad en la historia de vida

Para el caso la entrevista a profundidad como instrumento de la historia de vida, nos
servird para plantear las diferentes tematicas que necesitamos indagar a través del
relato de la persona; esta entrevista se estructura en grupos de preguntas abiertas

por tematica.

El objetivo de la entrevista a profundidad en una historia de vida, es proporcionarle a
la persona una estructura del relato segun las tematicas de las preguntas; esto no
quiere decir que se le limite la expresion oral pues intervendriamos en el resultado
mismo del relato; la entrevista servira como una guia para el investigador de como
fomentar el dialogo con el narrador a través de las diferentes teméaticas que nos

interesa indagar.

Las tematicas que debe de incluir la entrevista a profundidad, dependeran de los
objetivos que se pretende alcanzar con la historia de vida; ya que un relato vital
puede ser completo, focal o cruzado; la entrevista tiene que ser de manera completa
para obtener una historia de vida acorde, esto quiere decir que abarque desde los
primeros recuerdos de la persona hasta el momento mismo de la entrevista y su
vision del futuro; ya que esto proporcionara un panorama general del desarrollo de la

persona.
“...«historia de vida completa»,... significa que el narrador abarca toda la existencia
memorable y comunicable en la situacion de investigacion. La autobiografia

producida junto con el entrevistador incluye desde sus primeros recuerdos de
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infancia hasta el mismo momento de la conclusion de la entrevista...” (Aceves, 1999:
4)

Dentro de la cualidades que debe de cumplir una entrevista a profundidad esta el
proporcionar un clima de confianza y empatia con el entrevistado; el escenario donde
se realiza debe de proporcionar tranquilidad y confianza para que se lleve a cabo el
relato; estos elementos se deben de tratar con anterioridad a la entrevista con la
persona; debe de existir un primer contacto donde el entrevistado sea informado del

objetivo de la entrevista, sus caracteristicas, el lugar y hora para realizarla.

Existen ocasiones donde el consultado no esta de acuerdo con alguna caracteristica
de la entrevista, y es aqui donde el investigador debe de adaptar sus recursos
metodoldgicos para lograr el objetivo de llevar a cabo el relato; este tipo de
modificaciones pueden ser enfocadas al lugar de la entrevista y a la manera de
registrar los resultados (grabaciones o videograbaciones).

Ante estos relatos el investigador debe de tener el deseo de indagar sin manifestarlo
evidentemente, debe de saber escuchar de forma respetuosa sin emitir juicios, saber
plantear preguntas acertadas y al mismo tiempo ser flexible, debe de tener ideas
claras durante el proceso de entrevista y en ningln momento presionar a la persona

a contestar.

El ritmo y la duracién de la entrevista dependeran de la misma, pues la persona con
su mismo relato marcara la secuencia; sin embargo no es conveniente que la
duracion sea excesiva pues puede aminorar la disposicion del entrevistado y por lo
tanto la eficacia del relato, por lo que si es necesario la entrevista se podra dividir en

varias sesiones.

Con estos elementos podemos darnos cuenta de que ejecutar una entrevista, mas

que una herramienta se convierte en todo un arte de indagacion, que si logramos
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llevar a cabo de forma correcta nos dard como resultado historias de vida con gran
potencial de interpretacion.

La entrevista elaborada para aplicacion en los trabajadoras administrativos de base
de UPN Ajusco, esta ubicada en los términos antes descritos y se presenta como el
Anexo 4 de la tesis expuesta.

La escala de satisfaccion laboral, un instrumento de registro biografico.

La idea de una escala de satisfaccion laboral (ESL), se origina a partir de la
existencia de una escala de satisfaccion de vida; las cuales se han utilizado
constantemente en el &mbito de diagndstico psicologico, de orientacién educativa y

de capacitacion.

Es necesario crear un dispositivo de investigacion que nos arroje elementos dignos
de interpretacion de aquello que estamos poniendo en consideracion; la moral y ética
en el ambito laboral para el caso. Existen gran cantidad de dispositivos como los
genogramas, bigramas, realizacion de figuras con masa que evocan la expresion de
la corporalidad, entre otros; el objetivo de un dispositivo es tocar un punto sustantivo
de evocacion de la memoria en el otro, y es aqui donde un dispositivo como la escala

de satisfaccion laboral nos ayudara a cumplir con el objetivo de investigacion.

Esta escala de satisfaccion laboral no es otra cosa que un registro de vida focal; con
esto hago referencia a que se enfoca solo a una &rea tematica de la vida de la
persona. Existen este tipo de registro focales de igual manera en las historias de vida

donde “...las «historias de vida focales o tematicas»,....serian construidas
igualmente, pero enfatizando sélo un aspecto problematico de la vida del narrador,
es decir, abordando un solo tema o cuestidn en el curso de la experiencia de vida del
entrevistado.”(Aceves, 1999 4); por lo tanto esta escala de satisfaccion se enfocaria
anicamente al ambito laboral de la persona, y mas especificamente a su transcurso

laboral dentro de la Universidad Pedagodgica Nacional.
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Lo que se busca con la aplicacion de esta ESL, es construir un dispositivo que nos
proporcione un registro biografico de la persona, para que nos exponga Sus
experiencias dentro del ambito laboral, sucesos importantes —sean buenos o
malos—, que nos daran un registro de estabilidad psicolégica y emocional, y un perfil
basico de desempefio laboral dentro de su transcurso por la institucion.

Esta escala se grafica dentro de una estructura similar a un plano cartesiano (Anexo
5), donde se utilizan nameros positivos para representar la cantidad de afios
laborados dentro de la UPN de la personala persona en el eje X, y niUmeros positivos
y negativos que van del -10 al 10 en el eje de Y, para calificar un acontecimiento por

afo laboral, ya sea positivo 0 negativo, pero que sea relevante para el entrevistado.

Se inicia la grafica pidiéndole a la persona que califique en esta escala como fue su
ingreso a la UPN, tanto administrativamente como sindicalmente, asignandole un
namero de -10 a 10, que colocara en la linea de las X que marca su primer aflo como
trabajador de la UPN; este es el Unico evento que se indicara al entrevistado que
debe de ser graficado por su nivel de relevancia para la investigacion.

Los demas eventos relevantes en la vida laboral de la persona seran elegidos por él,
el trabajador debe de ubicar en su memoria eventos importantes dentro de su paso
laboral por la UPN y graficarlos en la escala; junto con la marca en el plano debe de
escribir el nombre del evento para ir obteniendo el registro.

Al ir eligiendo los eventos laborales, el investigador debe de ir generando un dialogo
con el trabajador donde relate el evento que esté eligiendo y el por qué le asigna esa
calificacion; al final de la elaboracién de la escala el investigador unira los puntos que
se generaron en el plano, para obtener un diagrama de puntos que nos mostrara la

dispersion de los eventos del sujeto.
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La aplicacion de la ESL tiene que ser preferiblemente audio o videograbada, ya que
nos facilitard la interpretacion y sera el registro de nuestra aplicacién junto con el

plano de la escala.

Este diagrama de dispersién de puntos en la ESL, nos servir4 para entender como
ha sido la experiencia laboral del trabajador, si se ubica més en la parte negativa o
positiva de la escala, y la estabilidad con la cual se ha desempefiado laboralmente,

dandonos como resultado la evocacion de su satisfaccion laboral.

El diario de campo herramienta de observacién y recoleccién e interpretaciéon

de datos

El diario de campo es un instrumento indispensable para registrar informacion de una
observacion diaria de actividades, acciones, comportamientos y hasta psicologias, en
un espacio determinado. Es un instrumento de apoyo a una investigacion que
necesita una herramienta de construccién y reconstruccién de experiencias en la

practica. Este, nos da un registro de forma descriptiva y un soporte documental.

En él se registran con fecha, hora y lugar, las observaciones realizadas en un tiempo
determinado. Es por esto que un diario de campo nos ayudara a registrar las
actividades, comportamientos y actitudes, entre otras cosas, de los trabajadores de
base de nueva generacion dentro de su lugar de trabajo, la UPN, y las propias

practicas y experiencias de quien realiza la investigacion.

Este diario de campo nos ayudara a fundamentar la necesidad de trabajar en el
desarrollo personal, ético y moral del trabajador, ya que sin duda este registro pondra
en evidencia las deficiencias y aciertos en la labor actual de la segunda generacion

de trabajadores administrativos.

El disefio de la futura investigacion también supone una adaptacion del registro del

diario de campo utilizando como tecnologia de recoleccion de datos denominada
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“Técnica Tomogréafica” (Primero, 2014), ya que esta técnica a pesar de estar
disefiada para la investigacion documental, me servird para poder generar una mejor

descripcion, comprension y valoracion de las observaciones obtenidas.

La Técnica Tomogréfica se basa en archivos; entendiendo como archivos al
procesamiento intelectual de un texto o para el caso observacion, con el que se
elaborara un archivo electronico con un formato ordenado. “Esta técnica permite una
gran operatividad en el trabajo individual facilitando la elaboracion de informaciones
sistémicas, e incluso de banco de datos. La Tecnica Tomogréafica busca en primer
lugar localizar los conceptos mas importantes y/o genéricos de un texto [en este caso
observacién], pues con su situacién podemos determinar su descripcion, facilitando
compresion y su valoracion, actividades intelectuales que nos llevaran a cumplir con
el primer método de los propios del trabajo intelectual, el método de pensamiento,

que nos facilitara el de investigacion y el de exposicion.” (Primero, 2014: 1)

Siguiendo esta estructura se buscard registrar las actividades y/o actitudes,
comportamientos, comportamientos psicoldgicos, etc., que se manifiestan en los
trabajadores de base de nueva generacion, las cuales se convertiran en mis
conceptos base a ordenar dentro de las tomografias, agregando una descripcion, asi
como la fechay el lugar en que se present6 el acontecimiento registrado.
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Ejemplo de estructura del archivo de registro:

NOMBRE DEL ARCHIVO DE Claves de | NUMERO DE | CLADEI DEL

OBSERVACION: identificacion PAGINAS ARCHIVO:
(Cladei): RMUPN OBTENIDAS: RMUPN

La reeducacion moral de los

servidores publicos de base en Localizacion: Pagina 1 de ¢?

la Universidad Pedagogica especifica

Nacional Unidad Ajusco.

NOMBRE DE LA CONDUCTA Y/O | DESCRIPCION LUGAR FECHA Y HORA
ACTIVIDAD DEL EVENTO ESPECIFICO

(AREA DE

TRABAJO)
1.- 1.- 1.- 1.-

Con este orden y descripcidon, se podra obtener la captacion integral de la
observacion, consiguiendo niveles de abstraccibn mas finos y articulados, como
requiere un buen trabajo intelectual; y al mismo tiempo el diario de campo hara un
complemento en la interpretacion de la informaciéon junto con las historias de vida

(entrevista) y la escala de satisfaccion laboral.

La Experiencia Contrastiva, metodologia vinculada a la Hermenéutica

Analdgica y a la Nueva Epistemologia

Comienzo este apartado destacando que al llevar a cabo una investigacion, siempre
el investigador se ve confrontado con sus resultados a la hora de la interpretacion de
estos; aun cuando en investigador forma parte del grupo investigado, este termina

siendo también examinado a través de sus propias metodologias impuestas al dicho

grupo.
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Es por esto que mas alld de tratar de alejar los sentimientos y experiencias que el
investigador tenga del dicho grupo, como es habitual en cualquier método de
investigacion que se encuentre encasillado por el positivismo; es mas fructifero hacer

una contrastacion de experiencias.

Es aqui donde la técnica de la experiencia contrastiva puede actuar, dando paso a
nuevas alternativas de investigacion, interpretacion y génesis de conocimiento. La
Metodologia Experiencial Contrastiva es retomada del trabajo de investigacién de
Laurentino Lucas Campos, quien fue profesor de la UPN Unidad Ajusco de A. A. 2.,
en el afio 2014 y es un habitante? del Seminario Permanente de Investigacién sobre
la Nueva Epistemologia (SPINE); la cual se ha venido desarrollando antes y durante
el SPINE, y que ha dado lugar a varias ponencias, entre ellas “La Experiencia
Contrastiva como metodologia para acercarse al estudio de los pueblos originarios”
presentada en el Coloquio Internacional de Filosofia: Saber y Poder,

Perspectivas Decoloniales, Lima Pera, 2014.

Esta metodologia tiene sus referentes en la labor de investigacién sobre pueblos
originarios retomadas de varios autores como Mary Louise Pratt, en “Ojos imperiales:
literatura de viajes y transculturacion” y Linda Tuhiwai Smith en “Decolonizing
Methodologies: Research and Indigenous Peoples”; asi como tesis doctorales como
la de la Dra. Patricia Rea Angeles del CIESAS sobre “Educacion superior, etnicidad y
género”, las cuales ayudaron a complementar la investigacion del Laurentino Lucas

en el Pueblo Tutunaku de Zozocolco de Hidalgo, Veracruz, México (Lucas, 2014: 1).

La Experiencia Contrastiva, busca recuperar la vivencia del investigador como parte
del grupo indagado para contrastarla frente a la investigacion hecha al grupo desde
fuera de él, pues el investigador es parte de un segundo grupo social, distinto al
investigado.

“Habitante” es un término utilizado— en el Seminario Permanente de Investigacion sobre la Nueva
Epistemologia (SPINE)—, para hacer referencia a la persona que asiste regularmente a las sesiones de trabajo,
ya sea de manera presencial o virtual.
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Esta metodologia configura de una manera particular las expectativas de
interpretaciéon de la investigacion, ya que se genera un aporte desde el modo de
concebir de uno de sus miembros, para procurar establecer puentes de
comunicacion, donde quien realiza este proceso, tiene un lugar particular en términos
del manejo de los conocimientos y de los espacios de contacto en los que tiene lugar
la interrelacién de los saberes y conocimientos (Lucas, 2014: 3)

Es por esto que en la metodologia propuesta para esta investigacion sobre los
trabajadores administrativos de base de segunda generacion, se incluye un elemento
que indagard en la conformacion personal a nivel general (historia de vida) para
conocer el contexto de desarrollo y formacion de la persona, también considerandose
un elemento de desarrollo y satisfaccion laboral (ESL) que nos dara la perspectiva
del trabajador en un ambito institucional, y se incorpora por ultimo una técnica de
observaciéon y recuperacion de datos del lugar donde se presenta la probleméatica
(diario de campo) que fundamentara la necesidad de intervenir sobre la problemética
resaltada; con estos tres elementos que se plantearon desde el conocimiento que me
da mi trayectoria como estudiante de Pedagogia se obtendra una interpretacion de la
construccion moral, ética y de desarrollo humano del trabajador, que se contrastara
con mi experiencia y trayectoria como parte del mismo grupo de trabajadores que

estoy investigando, y aqui es donde la Experiencia Contrastiva se hace presente.

La metodologia ahora resaltada tiene vinculos con la Hermenéutica Analogica de la
Vida Cotidiana y la Nueva Epistemologia que fundamentan mi tesis; ya que no se
encasilla a un método univoco 0 equivoco de interpretacion, considera los
sentimientos y las experiencias del investigador como posibles generadores de
conocimiento; refiere al ser humano como un ser integral, con su realidad simbdlica y

referencial, y percibe la realidad investigada desde una perspectiva multifactorial.
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Analizando lo Expuesto...

Razonando lo dicho Nos damos cuenta de que actualmente tenemos una
Universidad en una situacion problematica, no solo a nivel de sus trabajadores de
base, sino en general; los trabajadores considerados son solo un ejemplo de lo que

acontece en la UPN y lo que acontece a nivel nacional.

Es por esto que mi trabajo de tesis de licenciatura es un proyecto abierto, expansivo
y propositivo, que busca generar espacios y apoyos para seguir indagando la
problematica aqui destacada. De ser aplicada la metodologia para continuar la
investigacion, con seguridad se generaran respuestas que nos orienten en crear

soluciones.

La metodologia propuesta indaga profundamente en la formacion de la personalidad,
como se construye el sujeto, desde que elementos se constituye la persona y cuales
son los factores que intervienen al momento de tomar una decisidon moral y /o ética

en la vida cotidiana.

Este trabajo de investigacion se continuara con un proyecto de Maestria, buscando
concretar la aplicacion de la metodologia presentada, que llegue a proponer un
programa de desarrollo laboral basado en el acompafiamiento del trabajador de
nuevo ingreso, a través de su incorporacion y desarrollo laboral con un tutor

administrativo.

Un tutor administrativo que cuente con cualidades ético, morales, sentimentales y en
el mejor de los casos racionales y/o intelectuales, que sea capaz de acompafar y
guiar hacia el desarrollo y practica de virtudes que fortalezcan la vida personal, social

y laboral del trabajador.

77



Este tutor debera contar con la experiencia suficiente en el @&mbito administrativo de
la UPN, conocer las funciones a desempefar por el nuevo trabajador y guiarlo para
Su correcta realizacion; debera conocer también los derechos de los trabajadores y la
implicacion que el Sindicato de Trabajadores tiene en estos, pero a su vez también
deberd mostrar claramente cuales son sus obligaciones y las sanciones que existen

al no cumplir con estas.

La aplicacion de un tutor administrativo tendra el objetivo de incorporar al trabajador
nuevo a sus labores de una manera eficiente e informada, conociendo que es la UPN
y como se trabaja en ella, creando una identidad que lo una a sus comparfieros y a la

institucion.

Me siento orgullosa de pertenecer a una institucion que se preocupa por formar
profesionales en el &mbito educativo; sin embargo la realidad nos muestra un futuro
poco alentador; si las condiciones con las que se dirige la institucion no cambian,
dificilmente se podra lograr una modificacion sustancial, pues no se trata solo de
solucionar el problema de los trabajadores; se trata de crear una mejor humanidad
universitaria donde todos seamos buenos participes sin importar la categoria o titulo

con el que transitamos dentro del espacio universitario.

Hace falta fomentar la identidad hacia nuestra Casa de Estudios y entre nosotros
Conseguir que todos los que la conformamos, trabajemos en pro de mejorarla, no de
explotarla; que propongamos soluciones, no que causemos problemas; que se creen
espacios de trabajo y crecimiento, no deficiencias y ausencias; solo logrando esto
podemos vislumbrar un futuro prometedor para la institucion, y por ende para México.
Dificilmente se puede cambiar al mundo, pero generar un poco de conciencia basta
para dejar la semilla que algun dia dara algun fruto.

No solo es necesaria una re-educacion moral en la persona, hace falta cambiar

paradigmas de comportamiento y de pensamiento tanto en la vida como en el
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trabajo, para aceptar aquello que esta fuera de nuestro entendimiento y darle
oportunidad a construcciones valiosas de que se desarrollen completamente y den

soluciones a problematicas vigentes.
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CUADRO DE PRESTACIONES SINDICALES DE LOS TRABAJADORES DE BASE
DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL. VIGENTE EL 2015
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MINUTA DE ACUERDOS

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 12:00 HORAS
DEL DIA 16 DE JULIO DE DOS MIL TRECE, REUNIDOS EN LAS
INSTALACIONES QUE OCUPA LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA DE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, SITA EN LA CARRETERA AL
AJUSCO NO. 24, COLONIA HERQOES DE PADIERNA, DELEGACION
TLALPAN, CODIGO POSTAL 14200, POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL, LOS CC. JOSE CARLOS SANCHEZ YLLANES,
SECRETARIO ADMINISTRATIVO, MARIO CARLOS VILLA MATEOS,
DIRECTOR DE SERVICIOS JURIDICOS Y GUSTAVO SOLARES CAMPOS,
SUBDIRECTOR DE PERSONAL; ASi COMO POR PARTE DE LA
DELEGACION SINDICAL D-MI-47 DE LA SECCION XI DEL SINDICATO
NACIONAL DE TRABAJADORES DE LA EDUCACION LOS CC. JUAN
MANUEL GARCIA VALVERDE, SECRETARIO GENERAL; SIMON CRUZ
BINZHA, SECRETARIO DE ORGANIZACION; IRMA GABRIELA ANAYA
ROJAS, SECRETARIA DE TRABAJO Y CONFLICTOS; GUILLERMO PARADA
BADILLO, SECRETARIO DE FINANZAS; ALBERTO ANGEL NIEVA NUNEZ,
SECRETARIO DE PREVISION Y ASISTENCIA SOCIAL; CLAUDIA BERENICE
JIMENEZ NARVAEZ, SECRETARIA DE ESCALAFON Y PROMOCION; EDNA
YAEL JUAREZ PEREZ, SECRETARIA DE ORIENTACION IDEOLOGICA
SINDICAL; DANIEL ALVARADO GODINEZ, INTEGRANTE DE LA COMISION
ALEJANDRO ANDREZ ALMARAZ, INTEGRANTE DE LA COMISION; ARTURO
ESQUIVEL FRANCO, INTEGRANTE DE LA COMISION; JULIANA JUAREZ
SALAZAR INTEGRANTE DE LA COMISION; JORGE MARTINEZ RODRIGUEZ,
INTEGRANTE DE LA COMISION, CON EL FIN DE REVISAR Y FIRMAR LA
PRESENTE MINUTA, DERIVADA DEL PLIEGO DE DEMANDAS SOBRE
PRESTACIONES PARA EL PERSONAL NO DOCENTE DE BASE, DE FECHA
22 DE ABRIL DEL ANO EN CURSO Y QUE CONTIENE LOS ACUERDOS
TOMADOS SOBRE CADA UNO DE LOS PUNTOS QUE SE SENALAN A
CONTINUACION, PARA EL BIENIO 2013-2015, QUE ESTARAN VIGENTES A
PARTIR DEL UNO DE FEBRERO DE 2013, MISMAS QUE SE REVISARAN
BIANUALMENTE

1.-Estimulos por puntualidad y asistencia

Al personal que labore en los periodos trimestraies y no incurra en
faltas, retardos injustificados o licencias sin goce de sueldo, se le

otorgard una gratificacién equivalente a 5 dias de sueldo tabular Mmas -

prima de antigliedad, pagadero en la segunda quincena del mes
inmediato siguiente a la conclusiéon de cada trimestre, y si no tiene
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altas ni retardos del.1° de enero al 31 de diAciembre, se le otorgaran 7 -
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T Sélo ‘procedé~estaprestacion cuando en la: Universidad= Pedagogica— =~ .
' Nacional exista un.sistema de control que garantice la puntuahdad Yy oo
asistencia del personal. .. e 7 o

2. Pago por traba]o extraordmarlo

La UPN pagara a ios trabajadores de acuerdo a la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado; el tiempo extraordinario que por
necesidades del servicio se requ1era snempre Y- cuando no se’ rebasen
nueve horas semanales ) .

3.-Pago de dias _econom_icos ri_o’ disfrutados

La UPN otorgard a los trabajadores el goce de hasta 13 dias habiles al
ano. ) ; ' ' '

El trabaJador podra sohmtar el pago de hasta 9 dias economicos Nno
d{sfrutados durante el ano mlsmo que se reahzara sobre sueido tabular
mas. pr:ma de antlguedad en caso ‘de no. mcurrlr en faltas, se le pagaran
cuatro d[as economlcos admaonales . -

El contro] de. esta prestac:lon se hara medlante un reglstro que garanttce
la a51stencra dei personal - : : :

: . T - - . ' VT SRt
Para el caso de los trabajadores que hayan !aborado como mmimo trece
quincenas’ mmterrumpldamente ~ tgerd.: ‘- procedente - pagar
proporcvona]mente esta - prestacron, : srempre y cuando s€ encuentre

act:vo al momento del pagc)w T

ooy aein s

4 ana dommlcal

T Los trabajadores que Iaboren el sabado o dommgo reczblran el 50% del
3 sueldo tabu[ar mas la pr[ma de antlguedad de~ un _dia ordlnarlo de
trabajo siempre y cuaridd st horario de laborés sea'de Iunes a viernes,

La justificacidn para que el trabajador labore en_los dlas antes
serialados, debera estar “debidaménte " autorizada’ tanto ‘por ' el “jéfe
inmediato como por el titular de [a unidad administrativa
correspondiente. =~~~ " ' '

5.-Pagos de "‘d l'a's' dé'vde';s'c":'a‘rj]s‘b oblig;ato rio

Cuando los dlas de descanso oblagatorlo c:omc:dan con sabados vy

omirigos " para’ la unidad Ajusco,” se ‘cubrird ‘el importe de un dlaO

LTI 7 . e Pagi na2_d630
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adac;ona! de salario tabular snempre y cuando no excedan de seis dias al
{ afio.
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’ En el caso de las unidades UPN del D.F. y la Comision Academ:ca

. Dictaminadora cuandd =coineidan con dommgo o-{lunes - se- cubnra eI T

. importe de un dia adnoonal de salarlo tabuiar suempre y_ cuando no. se il

excedan de seis dias al afo” - AR

6.-Pago de ajuste de calendario

Al personal que labore todo el afio del 1° de enero al 31 de diciembre se
le'cubrird esta prestacidon equivalente a 5 dias de salario tabular vigente
mas prima de antigliedad y 6 dias en los anos bisiestos, el pago por este
concepto se hara cuatrimestralmente.

7.-Canastiila maternal

Procede otorgar hasta la cantidad de $1,800.00 a la madre trabajadora,
o al trabajador, previa presentacion de la licencia por gravidez expedida
por {os servicios médicos del ISSSTE. Esta prestacion aplica dnicamente
a uno de los trabajadores en caso de matrlmomos gue laboren en la
UPN.

8.-Estimulo al trabajador por obtencion de grado de estudios

. La Universidad otorgard a los trabajadores no docentes de base, un
estimulo por (nica vez en cada uno de los programas de estudio
concluidos, debiendo exhibir fa acreditaciéon correspondiente, y que a
continuacion se describe:

CICLO DE ESTUDIOS ESTIMULO

Educacion basica $1,500.00
W Preparatoria 1$3,000.00
\J\( Licenciatura $8,000.00
' Especializacion '$10,500.00
Maestria $16,000.00 _
Doctorado R $21,000.00 -

9. —Despensa

PR . PPy SR . Yo v m -t s
. . . =
B R B I S T

Con el prOpOSItO de coadyuvar al mejoramlento de Ia econcmia familiar
del personal Docente, No Docente vy de Apoyo y Asistencia & !a(. g

Pagina 3 de 30

| L’ -
e




16072013 7 T - e e

Educac;on con efectos a partlr del pr;mero de febrero de 2013 el monto !
de esta prestacidn sera de $771 00 mensuales. -~ ° ~ ,

10.-Prima de antlguedad | k | S T I T

Procede otorgar el 2.0% del salario tabh[ai*\?ige‘nte’ acumulable hasta 20
afios de servicio pagadero a. partir de 5to. afo y el 2.5% del 21 al 30,
manteniéndose & partir de este Ultimo el mismo factor porcentual':'
acumulado hasta la jubilacion del trabajador. .

Se reconocerd la antigliedad que el trabajador ya tuviera en sus
anteriores plazas dentro de los Subsistemas del Sector Central,
Educacidén Basica, Educacion Media Superior y Superior. En caso de que .
el trabajador exceda el numero de afios de antigliedad de la UPN, se
ajustara a antigiedad de creacién de la universidad.

11.‘—‘Prima vacacional

Procede otorgar el 60% de salano tabular mas pr;ma de antlguedad
correspond|ente a 40 dlaS el pago se hara diVId]dO en los tres penodos
vacacionales. .

12.-Antecjos y/o lentes de contacto '

de $9, OOO 00 (NUEVE MIL PESOS 00/100 M.N.) en forma indiwdua! En
caso de que el traba]ador 0 alguno de sus beneficiarios’ no utilicen e
total del monto asignado, se podra disponer o hacer uso de ese
remanente para cubrir el costo, hasta en un 10% mas en el casq de que
alguno de los beneficiarios o el propio trabajador rebase e! monto
individual. Esta prestacién se hara extensava para el conyuge y en el
caso de los hijos hasta los 18 afios; a los hijos solteros: hasta los
\ e veinticinco afos de edad, prevza comprobac:[on de que estan realizando
7% estudios de nivel medio o superior en planteles oficiales o reconoczdos y
gue no tengan un trabajo; para el caso de los padres, siemprey cuando
* se acredite la dependenaa economica. l.os hijos del Trabajador mayores
e dieciocho afios, cuando no puedan mantenerse por su propio trabajo
debido a una enfermedad crénica o discapacidad por deficiencias fisicas,
mentales o sensoriales, hasta en tanto no desaparezca la mcapaqdad
gqué padecen,lo ‘que’se’ comprobara mediante certificado+ médico
expedido por el ISSSTE Este monto debera ajustarse blanualmente dgﬁ‘

: /%ﬂ /ﬁ Péagina 4 de 30

Cuando exista invariablemente la prescripcién meédica del ISSSTE, la
‘ UPN  se obliga a. proporcionar. . lentes  y/o.. lentes .de  contacto
\}( gratmtamente de buena calidad, una,vez al afio. a]ustandose a- un rnonto
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acuerdo al mcremento que presenten los insumos.en: las dpticas: con-quex".-

‘se tenga convenio. 25

UPN deba usar lent&szyrnmonogaglesssimultdneamente; la. UPN.-los
proporcionara, sin que: su*‘precuo en COﬂ]untO rebase- los $9,000.00:+¢
(NUEVE MIL PESOS 00/100:M.N=) - S :

En caso de que algln trabajador realice la adquisicidn de lentes por su
cuenta la Universidad se compromete a efectuar el reembolso siempre y

- cuando exista la prescripcibn medica expedida por el ISSSTE, ademaés

de que la factura deberd contener los requisitos fiscales necesarios, asi
como la descripcion de los lentes que se adquieran.

La UPN y la D-III-47 promoveran convenios con instituciones
especializadas para el caso de operaciones de lentes intraoculares vy
cirugias de correccidén visual, las cuales se realizardn de fa siguiente
manera:

Para la operacion de lentes intraoculares, la UPN cubrird el costo de los
lentes que se requieran bajo prescripcion médica del ISSSTE.

En las cirugias de correccion visual se debera considerar un plazo de 10
aflos entre la misma, para que el trabajador pueda solicitar nuevamente
el otorgamiento de esta prestacion.

Los casos especiales no establecidos se resolveran entre las autoridades
de la Universidad Pedagdgica Nacional y la D-I1I-47. :

Para el caso de hijos, esta prestacién aplica Unicamente a uno de los
rabajadores en casos de matrimonios o concubmatos que laboren en la
UPN.

13.-Aparatos ortopédicos, auditivas y silla de ruedas

Cuando exista invariablemente la prescripcion medica del ISSSTE, Ia
UPN se obliga a proporcionarlos gratuitamente y de buena calidad. Esta

prestacion se hara extensiva para el conyuge y en el caso de los hijos-. o

hasta los 18 afos; a los hijos solteros hasta los veinticinco anos de
edad, previa comprobauon de que estan realizando estudios de nive!

.medio o superjor. en planteles oficiales o reconocidas y que no tengan un

trabajo y por lo que respecta a los padres, siempre y cuando se acredite
fa dependencia econdmica. Los hijos del Trabajador mayores de
dieciocho afios, cuando no puedan mantenerse por su propio trabajo

e
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detndo a una enfermedad cromca 0 dlscapamdad por deﬁc;enmas ﬂsn:as
mentales o sensoriales, hasta en tanto no desaparezca la mcapaadad
que padecen, |0 que se° comprobara mechante certificado médico
‘expedldo por el ISSSTE

Las adquxsmaones de las proteSIs se reahzaran con Ias empresas que

tengan convenia suscrito’con fa UPN, =~ - EE AR
En caso de que algun trabajador realice la adquisicion de aparatos

ortopédicos, auditivos vy silla de ruedas por su cuenta, la Universidad se

compromete a efectuar el reembolso siempre y cuando exista |a

prescripcion médica, exped[da por el ISSSTE, ademas de que la factura

deberd contener los requisitos fiscales necesarios.

L(;S\ casos especiales no establecidos se resolveran entre las autoridades
de la Universidad Pedagdgica Nacional y la D-III-47.

14.—Préstaé‘i6n'p6r dia de reyes

La Universidad otorgara una vez al afio a cada trabajador que tenga
h!]OS en edades_ comprendldas de cero a 12 afios la cantidad de $270.00
M.N. por cada uno de ellos, esta prestacidn serd cubierta en la primera,
quincena del mes de dlcllembre

15.-Prestacion por el dia del nifio
La Universidad otorgara una. vez al afio a cada trabaJador que tenga

hijos en edades comprendldas de cero a doce afos la cantidad de
$270.00 por cada uno de ellos.

_ s'tafpr"'éé‘t?aé:ié-in’ serd cubierta en la segunda quincena del mes de abril, -

16.-Prestacion por el dia de las madres

La Universidad otorgara a cada una de las madres trabajadoras una vez
al afo, la cantidad de $300.00, el pago de esta prestacion serd en la

segunda qumcena del mes de abrx[

\ S, 17.-Utiles escolares - e

\™\ La Universidad otorgard por este concepto, una vez al afio, a cada
~~trabajador-que tenga-hijos en-edad-escolar’'de=6-a- 15 afies:la: cantidad
de $300.00 para los que se encuentren entre los 16 vy 25 afios de edad
la Universidad otorgara..$350.00. Para estos Ultimos sera requisito la g

?‘L‘g Fagina 6 de 30
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presentaoon de la constanc:a de EStudIOS este pago se realizard-en-a'’ -- -
primera quincena del mes de septiembre.

. 18.-Ayuda para gastos‘_de admlmstrac:on ‘de"la- Delegacnon TEl & :-"!
Sindical ~ =T s R A R A UL R

- c P DV Y . Lo TR R DS

La Universidad otorgara anualmente a la representaoon sindical de los
trabajadores no docentes de base, los siguientes apoyos econémicos:

CONCEPTO IMPORTE

Ayuda para Actividades Culturailes ' $£25,000.00
Ayuda para Fomento y Practica del Deporte $28,000.00 .
Ayuda para Gastos de Administracion $49,300.00

‘ . Ayuda para Biblioteca $25,000.00
TOTAL $127,300.00

Los recursos otorgados deberan ser comprobados en un plazo maximo
de tres meses con la documentacidén que reuna los requisitos fiscales
establecidos.

19.-Gratificacion por renuncia

La UPN pagara a los trabajadores que renuncien, una gratificacion
conforme a la siguiente tabla:

ANOS DE SERVICIO EN LA UPN DIAS DE SALARIO TABULAR
MAS PRIMA DE ANTIGUEDAD

De 5 a menos de 10 12

De 10 a menos de 15 14

De 15 eni adelante 17

| pago se efectuard en un plazo maximo de 30 dias habiles.
20.-Gratificacion por jubilacidn

La UPN pagard como gratificacién por jubilacién, el monto que a
continuacion se describe:

| ANOS DE SERVICIO EN LA UPN DIAS DE SALARIO TABULAR MAS |
PRIMA DE ANTIGUEDAD.. .POR
CADA ANO LABORADO ’
De 5 a menos de 15 17
De 15 en adelante 20

A A TR AR AR S
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Al personal de sexo femenino se le otorgaran 2 dias mas por cada afio
de servicio adicional. a:.los md:cados en_ la _tabla _anterior. ,
El pago_se.realizard en.un. plazo, que no.excéda de 30; dlas naturales a’ -
partir de que cause baJa en. Ia UPN prevna sol:catud del pago de_ Ia T

prestac:on ST

21.-Gastos de sepelio por defuncién del trabajador o familiar
directo -

Cuando uno de los dependientes econdmicos del trabajador fallezca, Ia
Universidad Pedagogaca Nacional otorgara la tarifa bdsica mas alta de

los servicios funerarios que ofrecen los velatorios del ISSSTE; asimismo,

ando '.un trabajador fallezca procede el pago 'a los deudos

de rdamente acredltados y previa comprobacién del certificado de _
defuncidn.” , ﬁ

En-el”caso de fallecimiento de-familiar diréctd, esta - prestacion serd
anicamente a uno-de-los trabaJadores en caso de que haya hermanos '
laborando en la UPN.

22.- Pago por defuncidon

j La.UPN en caso de defuncmn de un trabajador pagara a sus deudos la
cantidad que de acuerdo a la siguiente tabla le"corresponda:- @ - -
ANOS DE ngVICIO EN LA UPN MEGES DE SALARIO - TABULAR

ST MAS PRIMA DE ANTIGUEDAD
Hasta menos de 10 afos 12 -
De 10 a menos de 20 o213 s
De 20 en adefante - 15,0

El pago se realizafé:*'al:.-beneficiario descrito en el formato-"Designacidn
de Beneficiarios" que esté registrado en la Subdireccidn de Personal.

(\ 23.-Seguro institucional

Con]untamente autoradades y la De[egacién Sindical - D-TiI-47

Subdireccién de’ Personal dentro de sus funciones asignadas, pueda dar
\_f* la exphcacson del manejo de este tlpo de seguro

Pagina § de 30
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24.-Sistema de ahorro para el retnro (SAR) Loueh mue g T T

La UPN cubrira en estricto apego a la Ley en la materia, las aportaciones
correspondientes, y se comprometéa tealizar l'os pagos “en tiempo vy
forma a las instancias competentes

25.-Compensacién po;'-“caridii:idn'e's insalubres y peligrosas """

La UPN pagara al personal no docente que realiza labores en espacios
insalubres y peligrosos, el porcentaje del 10% del sueldo tabular, previo
dictamen de la Comisidon de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ‘
Universidad Pedagodgica Nacional, manteniendo el mismo numero de .
empleados que laboran actualmente en esas areas.

Las autoridades de la UPN solicitaran al ISSSTE, las recomendaciones
correspondientes para la dictaminacion de.areas insalubres y peligrosas.

26.-Seguro de gastos médicos mayores !

La UPN dara las facilidades necesarias para que el personal
administrativo de base se pueda incorporar voluntariamente al beneficio
. de este seguro, bajo su responsabilidad y costo.

La UPN podra aplicar los descuentos via némina.

27.~Adquisicion de equipo de coémputo

La Universidad y la D-III-47 invitaran a proveedores de bienes
informaticos, una vez al afio para promover sus articulos, con la
inalidad de que el trabajador pueda optar de manera particular por el
ue mas convenga a sus intereses a precio preferencial, para tal efecto
a Universidad realizard, en su caso, el descuento por nomina
correspondiente.

28.-Fondo de ahorro

La UPN _realizara las gestiones necesarias ante las autoridades ﬁ\\\\J
hacendarias y la cabeza de sector a fin de gque se pueda autorizar la
creacién del FONAC (Fondo de Ahorro Cap:tallzabie) en esta institucion. \\\\; ;

P P DR J, ‘ o * Gl vt fiadh
R N 5 Y 2 ’ ! \

Asm;smo Ié UPN se comprometera a mformar y presentar a la *"< !
Delegacién Sindical D-III-47 la documentacion correspond|ente de Iog e
avances de esta gestion. @

- p ' ¢ Pigina 9 de 30
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29.-Eficiencia en el trabajo LT IR

La UPN procedera a otorgar_la cuota absoluta de $306 05 pesos
mensuales para‘el personal no docente ST

30.-Gra_t|f1c§_cion por antig uedad o

La UPN otorgara un estimulo econdomico al personal édmimstratlvo al
cumplir 5, 10, 15, 20, 25, 30 y 35 afios de servicios en la mstltucmn de
acuerdo a la siguiente tabla

ANQS DE SERVICIO EN LA UPN DIAS DE SALARIO TABULAR |
5 2 1 7 ‘
10 B : 12
15 17
Sa B
25 ' ' 60 y medalla de plata B
30 s 70 y medalla de plata
35 ' e 75 y medalla d‘é"plat'a

Para el caso de personal femenino que cuente con 27 afios 06 meses 01
dia de servicio efectivo, y al personal ‘masculifo que cuente con 29 afios
06 meses 01 dia de servicios efectivo, siempre y cuando acredite
encontrarse en periodo de DFEJUbllaC[On podra soI|C|tar el pago
correspondiente a esta prestacnon por 30 afios dé servicio afectivo.

Asimismo, la UP'\I otorgara un, re!OJ de pulso a los traba]adores que. se
beneﬂc;en de esta prestac:on para 30 y 35 anos de SEFV!CIO en la
mst;tuoon '

31, Ingreso para reallzar estudlos en los mveles bachlllerato Y
educacion superior

La UPN establecera convenios con instituciones que impartan cursos
propedeutxcos para mgresar a mve]es . secundaria, medio superior y -
superior. e , e R

Esta prestacmn se haré extensnva ai conyuge y a los huos que dependen
' _economlcamente del trabajador.- e BESET pe s

- - Esta prestac:on serd valida por (nica vez en ambos casos.

%ﬂ pg Pégina 10 de 30
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32.-Notas buenas™
Se conviene &l compromlso de operar el cumphmtento en la aplicacion

de notas buenas de acuerdo. 3. Sus . -necesidades a .favor..de,:los- . i
trabaJadores admlmstratlvos de " base, _medlante la .-difusion- de sU i T
operacion con los jefes inmediatos delos’ mismos, dando oportumdad de -
canjear notas buenas por malas; por cada cinco notas buenas que se
acumulen, un dia de descanso; por.cada 15 notas buenas que se
acumulen durante el afio, se otorgard un dia de descanso adicional, se¢
conviene que el trabajador pueda disfrutar las notas buenas, conforme

al articulo 112 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del

Estado, previa autorizacidon del jefe inmediato.

33.-Registro de asistencia

Todo trabajador administrativo no docente tendré una tolerancia de 20
minutos para registrar su asistencia a partir de su hora de entrada; si el
trabajador registra su asistencia del minuto 21 al 30 de su hora,
~incurrird en retardo; por dos retardos injustificados se hara acreedor a
“una nota mala y por cada 5 notas malas dentro de un mes, se hara
’ acreedor al descuento de un dia, en el cual no se presentara a laborar.

Se podran justificar dos retardos a la quincena y la entrega de Ia
justificacién se deberd efectuar invariablemente a los cinco dias habiles
posteriores a la incidencia, con la firma de autorizacion del jefe
inmediato. '

Pasados [os 30 minutos de la hora de entrada, no se le permitira
registrar la asistencia y se le considerara como falta, haciéndose
acreedor al descuento correspondiente.

34.-Omisién de entrada

Se podran justificar dos omisiones de entrada en una quincena a un
mismo trabajador.

La entrega..de la justificacion se debera efectuar invariablemente a los
‘cinco dias hébiles posteriores a la incidencia, con la firma de
autorizacion del jefe inmediato.

g g o ey i o e AT T . R C . P
R S0 S B s TR O TR AN T WL

Los c:asos excepc:onales se resolveran por fa D- III 47 y la autorldad

COI’FES DO ndiente. 3 LRI (@ \J

Pagina L1 de 30




-'__1_@_/_07/2013*-*?-—‘- Fem

35 Omlsmn de sallda“_ Tl

Se podran justificar dos'o’misiones de salida en una quincena a un
mismo trabajador para-\la, atenci,én_de,a_s_untos personales de urgencia.

La entrega de la JUStiflCBCIOﬂ se debera efectuar mvarlablemente a‘los”
cinco dias habiles posterlores a Ia |nc1denCIa —'con !a “firma “de °
autorizacién del Jefe inmediato.

Los casos excepcionales se resolveran por ia D 111-47 y la autoridad
correspondiente.

36.-0misi6n de éntrada y salida en caso fortuito y de fuerza
mayor

Cuando se afecten los servicios de transportacién ptjblica en forma
“parcial o general, se le justificara al trabajador la omision de entrada a
‘través de la Subdireccion de Personal; de la misma manera cuando se
presente Un problerna general interno, rec1bsra la Just|f|cac10n de sahda
correspondlente

Los casos excepcionales se resolverdn por Ia Delegamon Smdlca! D- III-
47 y la attoridad correspondiente.

La justificacién de estas omisiones no’ afectara al trabaJador en su
derecho de otras prestacmnes

37.-Equipo de trabajo y vestuario

La UPN proporcionara al personal no docente de base, el vestuar:o Y%
quipo de proteccién personal que se requiera de conformidad a sus
" funciones y eh acorde a la seguridad de los trabajadores, teéniehdo en
consideraciéon las observaciones de la Comision Central de Salud vy
Seguridad en el Trabajo de Ia Universidad Pedagdgica Nac1ona!
comprometlendose a entregar el mismo, a mas tardar el dia 30 de junio
de cada afio, siempre y cuando dicha comision b|IateraI establezca los
criterios y modificaciones en el mes de abril de cada ano.

(\XLa COMSESA determinard y asegurara la calidad de los materlales del

NN vestuario y equipos de proteccion, para lo cual entregara las

' caracteristicas vy especificaciones necesarias, sin menoscabo de la

. dotacién 'de* vestlario 'que  actuaimente reciben *los trabajadores; en
~atencion a las necesidades de sus funciones. %

| 24 ﬁj , /J(( Pagina 12 de 30
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38 Dlas de descansq pphgatorlo

La UPN reconoce como dlas de descanse obhgatorlo Ios dISpUEStOS en ‘el
. calendario oficial del Gobiérno Federai “asi como los establecidos en el
calendario escolar de la UPN vy de.la; SEP, mas..los que.de..manera .. . ..
- discrecional puedan otorgar las autor[dades competentes de la UPN

39.-Licencia sin goce y con goce de sueldo

La UPN otorgara a los trabajadores no docentes de base, las licencias sin
goce y con goce de sueldo, en los términos previstos en los Articulos 39,
40, 41, 42 y 43 del Capitulo IV "De las Licencias y Vacaciones” del
Reglamento Interior de Trabajo del Personal No Docente de Ia
Universidad Pedagdgica Nacional; asi como lo previsto por la Ley Federal !
de los Trabajadores al Servicio del Estado y la Ley del Institutc de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

40.-Licencia matrimonial

La Universidad otorgara por Unica vez a los trabajadores no docentes de
base, 6 dias habiles por licencia matrimonial, la cual debera solicitarse
con diez dias de anticipacion a la celebracion del evento; los dias
empezaran a contar a partir del dia en que ocurra el evento que
formalice el matrimonio.

Para su justificacion, se deberd presentar a la Subdireccion de Perscnal
el comprobante correspondiente en un plazo que no exceda de cinco
dias habiles, a partir de la incorporacién del trabajador a sus labores.

Si el trabajador o la trabajadora ya hubieren solicitado licencia para
tréamite de concubinato, no podra tramitar la licencia matrimonial
subsecuente.

41.-Licencia por tramite de concubinato o sociedad de
convivencia |

La Universidad otorgara por unica vez a los trabajadores no docentes de -
base, 6 dias.habiles de licencia para acreditar, en caso de requerirlo, su
estatus en concubinato o de sociedad de convivencia, mismo que debera
solicitarse con diez dias de anticipacidn al inicio del trdmite, ante fa .
s @utoridad. competente; los dias empezaran.a-contan. a.partit. del. o =Tt A VRN W
7 Qque inicie oficialmente el tramite. O@ ~

G - b =
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Para su ]ustlﬂcar.lon se debera presentar a Ia Subdlrecc;on de’ Personal

- L

el comprobante correspondlente de inicio; de tramlte ‘en un plazo que no "

exceda de cinco dias hablles a partir de Ia mcorporaaon del trabajador a

sus labores. e

Si el trabajador o la trabajadora ya hub:eren solicitado licencia por _
matrimonio, no podra tramitar la” hcencua para “framites de concubinato
subsecuente.

42.-Permiso por enfermedad de familiar directo

La UPN, en caso de enfermedad del cényuge, hijos o padres, concederd
al personal de apoyo vy asistencia a la educacion, permlso con goce de
sueldo hasta por quince dias hablles al afo. :

Se debera certificar que requiere de atencidn especial por parte del
trabajador, con documento expedido por el ISSSTE.

a prestacidn no afectard el pago de estimulos por continuidad.
Los Casos excepcionales serdn resueltos entre las autoridades de la UPN
y la deiegac:on sindical D-111-47. : ‘

43.-P_érjmjst_i,pqr defmfli:iéhl_,dé f;iﬁﬁliar dj;ecj:o o cnéfm'luge_' |

La UPN conviene con la representacion sindical que [os trabajado%es no
docentes tendrén.derecho a permiso con goce.de suelo por 10 dias
hab|les en €aso de fal[eam;ento de famtl:ares directos

Para su justiﬂcacién se deberd presentar ala ISubdireccién de Personal
la. documentacion justificatoria correspondiente en un plazo no mayor a
15 dias naturales contados a partir de la fecha del deceso.

En caso de algin deceso de hermanos del trabajador, se le autorizardn
6 dias, habiles a partir, del evento, para lo cual presentara copia de la
documentacion probatona de la defuncion al final del periodo..

Los casos excepcionales seran resueltos entre las autoridades de la UPN
y la Delegacuon Smdtcal D-111-47

44.~Permiso_\ para lactancia

después de su incapacidad por gravidez disfrutaran durante un periodo

ERLE
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cada uno, para amamantara sus huos - =e e
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El jefe inmediato de- la madre traba]adora debera mformar oﬂmalmente

~ a la Subdireccion de Persona! el"periodo” quie’abarcard 1a autdrizacion de
la lactancia asi como &l horario de los dos pericdos extraordinarios de
media hora cada uno para amamantar al menor.

45.-Tolerancia en el registro de asistencia a trabajadores con
hijos en los CENDIS, guarderias o jardin de nifios

La trabajadora y el trabajador que acredite la custodia de hijos entre 45

dias y 6 afics de edad inscritos en el CENDI, guarderia o jardin de nifios,

gozara de una tolerancia de 30 minutos para el registro de su entrada o
. salida, a partir de la inscripcidon correspondiente.

Esta prestacion aplica Unicamente a uno de los trabajadores en caso de
matrimonios que laboren en la UPN Yy se deberd registrar el horario de
labores,

Cada ano se debera presentar a la Subdireccion de Personal la
constancia gue avale la inscripcidn y permanencia del menor en el
CENDI, jardin de nifios o guarderia.

46.-Omisién de salida por guarderia, CENDIS o jardin de nifos

"De acuerdo con el reporte y constancia del médico pediatra de los
CENDIS, jardin de nifios o guarderias, se le justificard la salida a la
trabajadora o trabajador que tenga la custodia de los hijos.

Esta prestacion aplica Unicamente a uno de los trabajadores en el caso
e matrimanias que laboren en la UPN.

Invariablemente se deberd registrar la hora de salida y fa entrega de la
justificacidn se deberd efectuar a los cinco dias habiles posteriores a la
incidencia, con la firma de autorizacion del jefe inmediato y acompafiada
por la hOJa de suspension del menar, expedida por el CENDI, jardin de
nifos o guarder:a -
47.-Justificacién por suspensién de servicios del CENDI,
e UANdeA.0 jardindenifios . L

e Balal et e BB et 2 R g

Cuando por causas de fuerza mayor sea suspendido el servicio, se e

. Justificara el dia a"la trabajadora o al trabajador cuando tenga l!a \
)i a $ . G . ~
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custodla Iegal de los huos mscrltos en eI _CENDI ]ardm de mnos o_

guarderia. : TR

LR

Esta prestacion aplica umcamente a uno de los traba]adores en el caso - '*'_ - '_'=
de matrimonios que Iaboren en Ia UPN o

JENE. PRS-
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"La entrega de la ]ustaﬂcacmn se debera efectuar mvarlablemente alos ¢
cinco dias habiles posteriores a la incidencia, con la firma de
autorizacjion del jefe inmediato, a la Subdireccion de Personal
acompanada de la constancia de suspens:on del. servicio del CENDI,
guarderia o jardin de nifios expedida por las direcciones de los mismos.

48.—Prograﬁ13 de capacitacién

La Universidad Pedagégﬁca Nacional establecera programas de
A capacitacion y entrenamiento con base en la deteccién de necesidades
N por area para la superacion del personal .de la institucién, dando a
conocer un mforme trimestral sobre’ I3 ejecucion del programa al Comité
S@d:cal asi como sus resultados en la aplicacién Y cumplimiento del
mismo.

49.’-"'!‘6:‘léi'a_néli;a paraestudlantes (Horadel estudiante)

La Universidad otorgard una hora y media de tolerancia en el harario de
entrada o_salida al personal no docente de base, que acredite estar
realizandd estud|os de ‘educacién’ baszca media superior, superror Yy
posgrado, para {o- .cual debera sol:cntarla con 5 dias de anticipacion,
anexando !a documentacuon comprobatoria en estos casos, la tolérancia
' en el horarlo serd convemda entre el traba]ador la autorldad de’ la
\){‘ "Universidad y la De:egaoon Slnd[cal D-111-47. _ :

Invariablemente el trabaJador deberd presentar en eI area de persona[
conforme al plan de estudios el comprobante dé "inscripcidn v
posteriormente, la constancia de estudios expedida por la institucion
educatlva correspondlente que avale que eI trabajador esta cursando
los EStUd!OS '

s 50.-Licencia 'para tesis

‘ q\\ La. Universidad otorgara al. trabajador admmsstratlvo de base ‘que o
T SOI!CIte seis meses de’ licencia con goce de sueldo, por Unica vez por
TS cada ‘grado-destitulacion:: para -elaborar ‘o corcluir 1&-tesis’ délicenciatura; = -
maestria o doctorado, asi como de un mes para las carreras técnicas
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'que requreran tesma,dademas se otorgara Jla-cantidad de $750. 00 como
ayuda. -

I ! -—_Arnl

'Excepcsonalmente se podra ampllar Ia duraaon de Ia |lC€ﬂC]a hasta por
dos meses mas, en cada’ Hivel sefialado” antemormente, mediante la
comprobacion fehaciente. vy . documental de que;, .el..trabajador no ha
concluido la tesis ~por® motivos  ajenos 3 su voluntad; para el
otorgamiento de esta licencia, se comprobara mediante constancia de ia
institucion educativa o carta del asesor o tutor de fa tesis en la que se

sena!an los motivos.
51.-Impresic’m y encuadernacion de tesis o tesina

La Universidad imprimird en sus talleres, previa entrega de los
originales, 30 ejemplares de |a tesis para obtener un titulo profesional a
nivel licenciatura, maestria o doctorado.

Las portadas, interiores y el pegado se realizaran en funcion a los
materiales e insumos de calidad existentes en [a UPN.

52.-Adquisicion de publicaciones editadas por la Universidad
Pedagogica Nacional

La Universi'dad otorgara al personal administrativo de base un descuento
de hasta el 50% dei costo de los libros que edita la Universidad.

Asimismo, la UPN suscribird convenios con otras instituciones o casa
editoriales para obtener descuentos preferenciales a los trabajadores.

53.-Periodos vacacionales

El personal no docente que tenga mads de seis meses consecutivos de
servicios, disfrutara del total de vacaciones distribuidas en tres periodos
generales, tomando en cuenta el calendario oficial; dos periodos serdn
de 15 dias y uno de 10 dias habiles.

i . _ |
54.-Dias de descanso adicionales \g

La UPN a part|r de que el trabajador acumule afios de antiguedad en la
institucion, otorgard dias de descanso admnonales a sus trabaJadores\
. admlmstrativos conforme. a-la.siguiente tabla. b e g s S

A ; .
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ANOS DE SERVICIO EN LA UPN DIAS DE DESCANSO ADICIONALES
5-10 .. - .
10-14 |
15-19 = ... L Lo L o
25 29 L

al - 30 en adeiante R

NEAENEM ST

‘Mismos que se podran disfrutar parcialmente antes o después de
cualguiera de los tres periodos vacacionales.

55.-Incapacidad médica en periodo vacacional

La UPN otorgara al trabajador la restitucidn de los dias que por licencia
medica expida el ISSSTE dentro de su periodo vacaciona_l.

N\ Estableciéndose un plazo de dos meses para que se haga efectwa la
reposicion de fos dlas : -

56 -Omision de sallda recomendada por eI servicio - médico
internodela UPN. ... . - . . o~ SRR )
La UPN autorizaréd la omisién de salida en los casos en que a juicio del
personal- medico- de. la institucion, sea necesario- que el trabajador-se
retire de sus. Iabores .para acudir a_ la clinica u hospital del ISSSTE que
le corresponda si el trabajador asi lo decide. En el caso que al dia
siguiente-el trabajador continte-con algdn malestar, deberd acudir a-la
clinica- u-hospital- del ISSSTE que le corresponda.a fin-de obtener el
documento oficial, de gue acudio al mismo.

—_ -

i la condscnon del trabajador lo permite, este debera reglstrar su sallda
osteriormente, debera; presentar en un- maximo de cinco dias habiles,
después de ocurrida la incidencia, de ser el caso, el documento oficial
expedido por el ISSSTE de; que acudid- al-mismo, asi como copia del
pase de salida del servicio médico de la UPN.

(\' .-Servicio médico
y >§ 57 r e
«o~,_ Se prestara servicio médico preventivo y de primeros auxilios con el
=X - personal suficiente vy. especializado; - asimismo, - se suministrard la
\ primera, toma de los, medlcamentos necesarqos en, tanto eI trabajador ,

acude a ey clinica del 18SSTE R T Og% T
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La UPN identificard los serwcTos med:cos mas cercanos a Ia UmverSIdad
con el fin de atender |a emergencia; prestamon que se hara extensiva a,
las Unidades UPN del DlStrltO Federal Ia Comrs:on Academlca e e
Dictaminadora. AR B
La UPN gestionard Ia aquIch:on de una ambuianoa ante Ias mstanoas

correspondientes para el traslado’ del’ personal que asi lo requiera '

[T T

58.-Licencia de manejo

La Universidad cubrira los gastos de tramite y expedicion de la licencia
de manejo, Unicamente al personal que tenga la funcidn de operador de
vehiculos de la institucion.

59.-Asesoria juridica

En caso de accidente, conduciendo un vehiculo de la Universidad y/o en
comisién oficial, la Universidad Pedagdgica Nacional, defenderd al
trabajador administrativo de base sin ningun costo, pagara la fianza vy
los danfos propios y de terceros, excepto cuando el trabajador se
encuentre en estado de embriaguez o bajo los efectos de
. estupefacientes o bien ocurra el accidente por su negligencia.

Asi como en aquellos casos en el que el trabajador se encuentre de
comision y enfrente un siniestro en cualquier tipo de transporte.

La UPN brindara asesoria juridica al trabajador, Unicamente en los casos
de accidente automovilistico, que se ocasionen en el transito de su
domicilio a su tentro de trabajo y viceversa.

\%{ 60.-Equipo de trabajo para la representacion sindical

La Universidad continuara proporcionando a la Delegacidén Sindical D-111-
47 los locales que actualmente ocupan y mejorando, bienes muebles, |
equipo de informatica, equipo de oficina y los materiales de consumo )
para que la misma cumpla con los fines encomendados; para tal efecto,
la Delegacion Sindical referida comunicard oportunamente a la
Universidad, sus necesidades, a efecto de que se contemple en el
proyecto anual y se tenga una programacion presupuestal.
2 ).
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61 Contratacnon de famlllar por” muerte, pen_s{:_gn, Jubllacmn e
incapacidad permanente de! trabajador o ’

Los traba]adores adm|mstrat|vos que se pensmnen por JijllaCIOn en

términos de la Ley del, ISSSTE, y I6s que fallezcan” o 'el ISSSTE les ~' -~

dictamine la mcapaadad permanente, tendran derecho a que a un -
familiar se le otorgue una plaza_en la Universidad.

El ingreso sera en la categoria de pie de rama del tabulador de puestos
de base, una vez .efectuado el corrimiento” ‘escalafonario, y  estas
asignaciones se levaran a cabo a traveés de la Comision Mixta de
Seleccidon, Admision y Promocidn. ' :

Si en un plazo no mayor de 60 dias la comision no ha llevado a cabo la
asignacion de la plaza, o el corrimiento del escalafén, el caso sera
resuelto entre la Delegacién Sindical D-11I-47 vy la Umvers1dad

Los otr'os tip'os de pensién qﬁe prevé la ley del ISSSTE para el caso de
esta prestacién, seran resueitos entre la Delegac:lon Sindical D I11-47 y
las Autoridades.

.-Gesﬁén parala atéﬁcic’m -d‘e' enférme'dad'és ‘mortales
La UPN gestionara |la solicitud a instituciones hospitalarias la atencion de

enfermedades’ mortales del trabaJador conyuge hIJOS 0 padres del
mismo.

63.-Descuentos para - transportes foraneos (en periodos
acacionales de primavera, verano e mvnerno)

La Universidad promovera Y. gestlonara convenigs con, prestadores de
servicios de  transportacidn y hospedaje para ‘obtener descuentos
preferenciales para los trabajadores no docentes de la Universidad
Pedagog|ca Nacional. Los cuales publicara. con un mes de anticipacion a
que inicie el periodo vacacional correspondlente :

64.-Adquisicién de ve_hi;"ulos

" La Universidad y la D-11I-47 invitardn una.vez al afio a prestadores de
servicios automotrices, a promover sus articulos, con la finalidad de que
‘el trabajador pueda optar por el que mds convenga a sus intereses;

= 'para’ tal“efecto;"la ‘Uriversidad en su caso;-realizafd” el "desciiento’ por -
némina correspondiente. - , O(@
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- 65 Adqu:sm:on de blenes de consumo duradero h ‘

£ ‘;7:",0._; 5.-Pe,£ mjsaq;.'p,%ra';«e,l "trata m i ento‘ d €a di Cgion e.s‘f X ey e B et i

La Universidad y la D-111-47" invitardn (Gnatvez ‘al 4Rd"a prestadores ga T

servicios de este tipd ‘de rubro, a promover sus productos, con la
finalidad de que el trabajador pueda optar por el que mas convenga a. -
sus. intereses, para-tal* efecto la’ UmverSIdad reallzara en su caso e T

descuento por némina correspondiente.” ' L=

66.-Exencion de pago en inscripcion o reinscripcion de estudios

La Universidad realizara gestiones ante fa SEP para exentar al personal
administrativo de base, asi como a sus hijos y cényuges que se

encuentren cursando estudios en planteles de los subsistermas centrales

homologados, del pago de la inscripcion, reinscripcion o de aguetlos que
correspondan a estos conceptos.

El trabajador administrativc de base, su cényuge o hijos deberdn i
satisfacer los requisitos académicos de admision y/o reinscripcion que |
para cada uno de ios planteles se requieran. T

67.-Instalaciones deportivas

Las autoridades de esta casa de estudios se comprometen a mejorar y
dar mantenimiento permanente a las instalaciones deportivas existentes
en la Universidad.

68.-Cursos de computacion

La UPN conjuntamente con la Delegacién Sindical D-1II-47 estableceran

un calendario para celebrar cursos de computacion dirigidos a los hijos
de los trabajadores.

La realizacidn de los eventos estard sujeta a la demanda de los mismos.

69.-Permiso por nacirﬁiento de hijo

La UPN otorgard a! trabajador 5 dias habiles con goce de sueldo por
nacimiento.de hijos, contra la presentacion del documento denominado -
“hoja de alumbramiento” posterior al evento de que se trate.

Las autoridades de esta casa de estudios, instrumentardn programas \«\,
especnﬁcos para atender la problematica d& alcoholismo y dregadiccione,
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que se presente entre los,. trabaJadores Yy proporoonaran los apoyos‘
‘necesarios en la medida de sus pos&bmdades

acordardn las facilidades en’ cuanto aI tzempo que puedan otorgarse a"""" S

los trabajadores que. presenten este tlpO de problema

La Universidad gestionara convenios con instituciones especializadas que
auxilien a los trabajadores administrativos que asi lo requieran.

71.-Estacionamiento

La Universidad conviene en mantener y mejorar el servicio de
estacionamiento conforme a los lineamientos de la Unidad Ajusco.

La UPN vy la D-III-47, analizaran conjuntamente las necesidades de
estacionamiento de las Unidades en el D.F., asi como de la Comision
Academlca Dictaminadora, a fin de buscar una. soluc:lon para dichas
necesidades.

2.-Tiendas de autoservicio

La Universidad y la. D-1II-47 conjuntamente invitaran de manera
permanente a compamas de, autoservicio con la. finalidad de que el
trabajador pueda optar por la que mas convenga a sus intereses o
economia.

73.-Seguro para automaoviles

La Umversrdad Y la .D- 111-47 invitaran a compamas aseguradoras,
‘particularmente en el rubro de automdviles, a presentar propuestas de
aseguramiento a vehiculos en sus diferentes modalidades, con fia
finalidad de que el trabajador pueda optar por la que mas convenga a
sus intereses o economia, para tal efecto, la Universidad realizara en su
caso, el descuento por némina correspondiente. .

74.-Cumpleafios u onomastico del trabajador

El trabajador pddra disfrutar de un dia de descanso al afio, elcual podra
solicitar cuando convenga a sus intereses.

En‘el ‘cdss de - que &l trabajador no haga: uso de esta*préstacion,la-UPN-

hara el pago en la ultima qumcena del afio correspondiente, el pago se
- efectuara sobre sueldo tabular mas prima de antigliedad. . @

7 .
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75.-Dia de la UPN "%’

El trabajador dnsfrutara de un ':1'a_',_de descanso al ano ei cuai so|1c1tara

cuando convenga a sus intereses.

En el caso de que el frabajador fio haga uso de esta prestacion, la UpN 77 7
hara el pago en la dltima quincena del afio correspondiente, el pago se 5
efectuara sobre sueldo tabular mas prima de antigledad.

76.-Servicio de guarderia

Procede otorgar a las madres trab'ajadoras, la cantidad de $892.00 por

- cada hijo de 45 dias a 6 afios de edad, hasta un maximo de 3 hijos; esta

prestaciéon se daréd cuando no haya cupo en los Centros de Desarrollo
Infantil que den servicio a la Universidad Pedagdégica Nacional, asi como
en las guarderias o jardines de nifios, previa comprobacion. Haciéndose
extensiva a los trabajadores viudos o divorciados que tengan la custodia
legal de sus hijos.

El pago de esta prestacion sera unicamente a uno de los trabajadores en
el caso de matrimonios que laboren en la UPN.

77.-Exencion de pago en los estudios que imparte ta UPN

La Universidad exentard a los trabajadores no docentes de base, asi
como a su conyuge, padres e hijos, del pago por inscripcion vy
reinscripcion en los estudios que imparte, incluyendo los cursos del
CELEX y el Examen de Conocimientos Generales (ECG).

78.-Servicio médico odontologico

En fo que hace al servicio odontoidgico, limpieza dental, restauraciones
e incrustaciones, amalgama y/o resina, radiografia dental, profilaxis y
extracciones que no requieren cirugia en piezas dentales, la Universidad
dard servicio, el cual se hara extensivo a conyuge, padres e hijos del :
trabajador. : RS

Por lo que hace a endodoncia, la Universidad se compromete a realizar \J\
gestiones ante las instancias globalizadoras, con el objeto de que le ~ !

s @utoricen...l0s .recursos . presupuestales..necesarios. ;para. . LCUDrin Ll Py d .
ESDECiahSta eg este servicio, y costos adicicnales por el mismo. : -~ ; ~J
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Por lo que respecta 3’ Ia Umdades UPN del Dlstrlto Federal y a la
Comisidén Académica Dictaminadora se les daran todas las fac1l1dades
administrativas para que puedan tras!adarse ala Umdad A]usco para el, _
tratamlento odonto!oglco correspond:ente | ) '

v ot

Asimismo la UPN realizara. las. gestlones necesarias, a fin de suscribir,
convenios de descuento para proporcnonar servmo de endodonoa

79.-Curso de verano

La UPN y la D-III-47 organizaran, previo al periodo vacacional de
verano, actividades educativas, culturales y/o recreativas para los hijos
de los trabajadores en edades de 6 a 12 afios.-

80.—Sérvicio"de transportes

La UPN, proporcaonara el serwcao de transporte para el personal
admm|strat1vo de base. ASim;smo ‘cuando sea necesario y siempre y
cuando la SHCP autorlce los recursos presupuesta[es necesarios, ira
sustituyendo el parque vehicular que preste éste servicio a los
trabajadores. - :

La UPN conjuntamente con la D-III-47, buscardn las alternativas para
extender este servicio a Ias Umdades del Distrito Federal y la, Comision
Académica Dactammadora ' A _ :

81 Ser\ncuo de comedor | . | '
Las autorldades de esta casa de estudios se comprometen a mEJorar el
/\ servicio de comedor tanto en la ahmemaaon CoMmo en sus mstalacxones
!/ La UPN conjuntamente con la D- III 47 buscaran las aiternat:vas para
\)X' - extender este servicio a las Umdades del Distrito Federal y la Comision
Academtca chtammadora _ : e
r\& 82.-Promocion poi-,éﬁ_psk de'servicio

S La UPN promoverd hasta en dos niveles, a los trabajadores en
AN condiciones de” jubilarse en- plazas vacantes disponiblesy debiendo
= realizar su tramite de uno a tres anocs antes de su jubilacién, para que

" Iogren Ios beneﬂaos de la percepcmn Q g

.7,. e
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83 Reconoc:mlento por superacmn academ:ca-—-—-- -

La UPN brindara la oportunidad aI personal admmistrativo de base, que e
reuna el perfil vy los requisitos..académicos,-a-participar en los procesos~"—-*7
de concurso y seleccidn.-para ocupar plazas docentes.—- - P e e o e

84.-Programa de calidad 077 277

La UPN se compromete, a ‘aplicar en tiempo y forma todo incremento
que se autorice tanto al salario como a las prestaciones, y que redunden
en beneficio de Ia base trabajadora de esta Casa de Estudios.

85.-Apoyo para el festival del dia del Nifo

- . La UPN apoyara econdmicamente, una vez al afio, a la Delegacion
Sindical D-III-47 para ltevar a cabo el festival del dia del nifo, por cada
hijo de los trabajadores no docentes, registrado en la Subdireccion de
Persanal, asi como de los trabajadores de confianza de edades de recién
nacido hasta los 12 anos cumplidos, considerando un 15% de
incremento a lo ejercido en el aflo inmediato anterior por nifio.

86-Apoyo para los festejos del dia de ia madre

La UPN apoyara econdmicamente, una vez al afig, a la Deiegacion
Sindical D-III-47 para llevar a cabo el festival del dia de la madre, de
conformidad con los registros que se encuentren en la Subdireccion de
Personal. La delegacién sindical coordinara la participacion en el evento,
del personal operativo de base, confianza y honorarios asimilados a
sueldo, considerando 15% de incremento a lo ejercido en el afoc
inmediato anterior por trabajadora.

Ef apoyo incluira la adquisicién de doce paquetes todo incluido para dos
personas, a un destino turistico de la RepUblica Mexicana, cada uno, que
incluya hospedaje, transportacién y alimentos, por cuatro dias y tres
/noches, que se entregaran a las madres trabajadoras de base, pcr
conducto de su representacién sindical.

87.-Apoyo.para el festejo del dia del padre y la secretaria .

La UPN apoyaré economicamente, una vez aI ano, a la Delegacién“’
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"secretar:a de Ios traba]adores que se encuentren reglstrados en la —
Subdireccaor\ de Personal, considerando un 10% de mcremento a Io\‘“’\

% EJEFC[dO en el afo |nmed|at0 anterior por trabajador : O p.
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El apoyo incluird la adquisi¢ién de’5 paquetes-todo incluido para dos’
personas, a un destino turistico de.la Republica, Mex1cana cada uno, que’ -
“ihcluya hospeda]e transportacmn Y. ahmentos por cuatro dias y tres
noches, que se entregardn a‘los’ padres y sécretarias de base, por
conducto de su representacmn smdtcal TTAL i DRt et

88.-Apoyo para los fest_ejos de fin de aﬁc;’:""

La UPN apoyard econdmicamente, una vez al afio, a la Delegacidn
* Sindical D-1I1-47, para llevar a cabao el festival de fin de afio, en el mes
de diciembre, de conformidad a los réquerimientos que presente a la
Secretaria Administrativa de esta Casa de Estudios, en la que se incluya
al personal operativo de’ base y provisional reg|strado en la 2da.
quincena del mes de noviembre de cada afio, considerando un
incremento del 10% de lo ejercido el afio inmediato anterior por
trabajador ' o : '

8:9."-_M__araitg3'_r'1 Internac:onal de Mé}z‘atlén_ﬁ :

" La UPN apoyard a la Delegacién Sindical D-11I-47, para que dos
trabajadores no docentes, parhopen en el Festival Anual de. Atletismo en
Mazatldn, Sinaloa. Cofisiste™en un paquete completo de hospedaJe
alimentacion vy transportacmn cons1derando un 5% de mcremento a lo
e;erc:[do e! ano mmechato anterlor C

.]',:,—‘

90.'Beca para estiidiar posgrado

La  UPN hard las gestlones ‘necesarias, ante las instancias
correspondlentes a fin de que los traba;adores que sean aceptados en
lgin programa de posgrado, concursen-por una beca para Trealizar
dichos estudios siempre y cuando estos no mterﬂeran con e1 horario de
trabajo en’ la UPN.

91'.-P7r0'gra'm'a_de.Céllidvégd Y,jlﬁ-ffi(:igén_t':ia"_en el Trabajo

" La UPN v la D-III-47 conjuntamente instalaran fa mesa para disefiar los
criterios generales de .evaluacion .para fos trabaJadores que, entren al
programa-de’ calidad’ y eficiencia en el trabaJo una vez conclmdo el
provecto, la. UPN realizara las gestiones necesarias ante las instancias

'correspondlentes para su apllcaCIon . @®
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9'2.-:Rezonificaci6n? - T

La UPN gestionard en conjunto con la D-III-47, ante las_instancias

respectivas la lnciusmn del personal “de’ apoyo yfaS|stenC|a a la educaaon
de la Institucion, a la zona ‘economica’ III;, para’lo, ‘cual se estard. a’ Io

dispuesto por ia normatlwdad expedida por “la Secretar;a de Hacnenda y
Crédito PUblico. Todavez qué sé€ refiere a un proceso de’ “caracter federal
que no depende de la Institucién.

93. Pago por incapacidad total permanente

Los trabajadores que sufran de incapacidad totali y permanente
dictarminada por el ISSSTE, tendrazn derecho a 3 meses y 14 dias de
salario tabular por cada afio de servicios.

94. Becas para educacion especial

La UPN realizard conjuntamente con el Sindicato, un censo a efecto de
conocer cuantos hijos de los trabajadores que padecen de alguna
discapacidad dictaminada por el ISSSTE vy realizar las gestiones
necesarias ante ia SEP para la obtencion de becas para los hijos de los
trabajadores que presenten problemas de aprendizaje, sea cual fuere la
causa, entre otros, dafio o lesion cerebral o fisica severa, Sindrome de
Down, pardlisis cerebral. De no ser asi la UPN y la delegacidén D-11I-47
gestionaran conjuntamente ante el sector salud un convenio a fin de que
los hijos de los trabajadores que se -encuentran en este supuesto
puedan obtener el beneficio sefialado asi como la atencion mas
adecuada. '

Para los hijos de los trabajadores que se encuentren en esta situacion y
que asistan a escuelas particulares o instituciones especializadas, se
otorgara al trabajador una cuota mensual de $300.00.

95.-Fomento y practica del Deporte

\ La UPN dotara de dos uniformes completos y aditamentos de buena
calidad, por ano, para la practica del deporte, especmcamente para los _

equipos gue representen a la UPN.

Esta prestacion se otorgara previa presentacién de la documentacion
wmnQueJustifique. la participacion y. practica de.algunagdisciplina, a través.de .
las inscripciones correspondientes y |a constanua de part|c:|pacaon en los

™
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} 96 Beneflcm del Ahorro Sohdarlo

.._ . - e I - - .,._\_,_._r v

La UPN realizard Ias gestlones necesarias para. |nclurr a Ios traba]adores
administrativos de base que soliciten-¢] ahorro solidario, en:los.términos.
del 'Reglamento paraef- Otorgamtento ‘de. Pensiones. del-Régimen ~de=t:
Cuentas Individuales del ISSSTE previa:solicitud expresa:del trabajador.

97.-Uso y acceso a servicios de internet

L.a UPN brindard los servicios de internet a los trabajadores de base, de
acuerdo a la capacidad tecnologaca de la Institucion.

98,-V_ale de libros

La UPN entregara un vale por la cantidad de $300.00 anuales al inicio
del ciclo escolar, a cada trabajador adminjistrativo de base que acredite
estar estudiando en escuelas con reconocimiento oficial dentro de las
diferentes modalidades en  los. niveles secundaria, media _superior,
superior_y posgrado, para que aquIera !os hbros que neces:te para
dlchos estudlos ' o

- [

99, Extens:on umverSItarra en benef:c:o de !os trabajadores -

La Umversndad conv:ene 'éh"-' reallzar actwldades de= Aextensiic')\n
umversntaria para los trabajadores '

‘La. admm;stracnon reahzara las gestrones necesaraas a. fm de que los
trabajadores  a su seérvicio, ‘puedan disfrutar de “desclientos en
actividades académicas y culturales organizadas por la UNAM, SEP
CONACULTA, INBA, INAH, CINETECA y demas organismos similares.. -

\N ACUERDOS TRANSITORIOS 'zg’lg_&;—gc‘,_;lg_-(:D:_H':I:___' a7y

Las prestaciones convenidas con  anterioridad con, la representaoon
sindical quedan incluidas en la presente Minuta y por consecuencza las
minutas anteripres quedan sin efecto, siempre v. cuando no vaya en
DEFJLIICIO de las prestacnones va adqmr:das por los traba]adores

La presente propuesta surtira sus efectoé a partir de! 1° de-febrero de
Dos Mil Trece y debera ser aplicable en la Universidad, Unidad Ajusco,
las Umdades del D F y ia Comlsmn Academ:ca chtammadora

-)

La Universidad Pedagoglca Nactonal Y Ia Deiegac:on Smd:cal D- III 47
 Seccion XI del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educac:onq@r._
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VIQEIaran ei cumphmiento de los acuerdos_.que se derjlven de esta ez e
- propuesta, los cuales se asentaran en Ia presente Mmuta

La Universidad Pedagoglca Naaonal v la De[egacmn Sindical ‘D-111- 47}[

acuerdan que se llevard a cabo la revisidn y firma de los procedimientos

Seccion XI del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién, : i
|

que apliquen para la presente minuta.

No habiendo otro asunto que tratar se da por concluida la presente
Minuta, suscribiéndola en 30 fojas Utiles, firmando al margen y al calce
de conformldad los que en ella intervinieron. ;

POR LA UPN

POR EL COMITE EJECUTIVO,
DELEGACION HI-47
SECCION Xi DEL SNTE:

\ v

Juan Manuel Garelr Valverde
Secretario General

Simon Cruz Binzha
Secretario de Organizacion

",;
Ir e Sabffela Anayé
Se deTrabajoyConflictos

/

zéf/
A )
Gu1llermo Parada Badillo
Secretario de Finanzas

C

Nleva Nunéi
de Prevision y

L2
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el TP |

Edna Yael Juarez Pérez
Secretaria de Orientacion
' Ideolég,ica Sindical

arado Godmez

ntegrant “deﬂComISMn

- o ) rge'M rtmez Rodnguez
Sl ]ntegrante de la Comlsmn M

Nacional y la Delegacidn Sindical D-l1I-47 del SNTE, derivada del pliego de demandas
sobre prestaciones para el personal no docente de base, de fecha 22 de abril del afio en
curso y que contiene los acugrdos tomados sobre cada uno de los puntos, para el bienio
2013-2015, que estardn vugentes a partir del uno de febrero de 2013, mismas que se
revisaran b:anualmente

Esta hoja de firmas forma parte integrante de ia minuta, entre la Unwersrdad Pedago'gica‘ %
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PEDAL&%\&E‘F:{:IDAD #2015, Ano del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén”.
NACIONAL

SECRETARiA'ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE PERSONAL
SA.SP. 2015/0875

México, D. F., a 28 de abril de 2015.

DR. JORGE TIRZO GOMEZ
AREA ACADEMICA 2
PRESENTE

Con el propésito de difundir entre los Servidores Publicos de la Universidad Pedagégica Nacional
(UPN) Unidad Ajusco, de las Unidades en el Distrito Federal y de la Comisiéon Académica
Dictaminadora, el Cédigo de Etica y Conducta, asi como los resultados obtenidos en la encuesta del
Clima y Cultura Organizacional 2014 (ECCO) y el Programa de Acciones de Mejora 2015 (PAM), me
permito solicitar a usted, gire sus apreciables instrucciones a fin de que, dentro de los siguientes 15
dias naturales de haber recibido esta comunicacion, todos los colaboradores adscritos a su area:

a) Reciban una cordial invitacion verbal y escrita, a “Descargar, Conocer y Vivir el Cédigo de
Etica y Conducta”, disponible en versién electrénica en el portal www.upn.mx, en la seccion
Conoce la UPN.

b) Conozcan y conversen los resultados estadisticos obtenidos en la ECCO 2014 y PAM 2015
que han sido compartidos en correo electronico de la Subdireccion de Personal, el 27 de abril,
con la finalidad de identificar areas de oportunidad y; adicionalmente, nos proporcione en lo
particular, y/o con la aportacién de los que laboran en el area donde se desempefia, una buena
practica existente en esta Casa de Estudios y que aporte al Clima Organizacional de su area.
Sus contribuciones deberan ser remitidas a esta Subdireccion de Personal, mediante el correo
institucional jtgonzalez@upn.mx

Lo anterior, se solicita en el marco de los Lineamientos generales de la SFP, para el establecimiento
de acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores
publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial saludo y agradecer sus atenciones.

%g AREA srmr—‘wcxz
,,'s =

!,E!ﬁ DIVERSIDAD E
Pl \ “‘Iow INT LI'\\.«U;—'[I.J’.'.'AL-
MACLONAL

Juan Antonio Padilla Pérez, . - r 30 ABR, 208
Secretario Ejecutivyp dg! ,Cqmrté de Eticadé:la PN
Subdireccién de Personal NAC \!

W RnIDE alailaL C DRSS }“\“l}_

c.c.p. Dr. Tenoch E. Cedillo Avalos - Rector de la UPN - Presente _
Lic. Romel Cervantes Angeles.- Secretario Administrativo y Presidente del Comité de Etica de la UPN
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PREFACIO

El cuerpo central del Cédigo de Eticay Conducta de la Uni-
versidad Pedagogica Nacional es conocido por los trabajado-
res de la institucién desde junio de 2008. Fue producto de la
reflexion colegiada de un distinguido grupo de académicos,
a instancia de la entonces rectora de la Universidad, para
dar cumplimiento a la orientacion del Gobierno Federal de
generar un c6digo de conducta derivado a su vez del Cédigo
de Etica de los Servidores Ptiblicos de la Administracién Pu-
blica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 31 de julio de 2002 (ver Anexo).

La presente versién del Cédigo de Etica y Conducta es
resultado de un proceso de actualizacién emprendido por
los 6rganos colegiados de la Universidad, del cual surgie-
ron nuevas formulaciones de la Mision, Vision y Principios
(aprobadas por el Consejo Académico de la UPN el 9 de
marzo de 2011).

El Cédigo lo deben cumplir todos los empleados de la
UPN: directivos, trabajadores administrativos y docentes;
cabe mencionar que estos tltimos representan mas de 50%
de la planta laboral y sus actividades son: la docencia, la
investigacion y la difusién de la cultura.

Los usuarios de los servicios universitarios escolarizados
son estudiantes de licenciatura y posgrado de los programas
educativos que se imparten tanto en linea como de manera
presencial en las unidades de la UPN, ubicadas en el DF; asi
como los profesores en servicio del sistema educativo.

El presente documento se redacté poniendo énfasis en las
caracteristicas laborales mencionadas y teniendo en cuenta



los Indicadores para la Evaluacion de la Difusién y Cumpli-
miento del Cédigo de Etica y Conducta de la UPN, para una
6ptima implementacién de dicho Cédigo.

Este Cédigo de Etica y Conducta fue aprobado por el
Comité de Etica de la UPN el 22 de noviembre de 2012.
Con su difusién, la Universidad Pedagdgica Nacional espe-
ra reforzar los cambios culturales que influyan en el buen
comportamiento ético de los servidores publicos para me-
jorar la calidad de la gestion y de los servicios educativos en
beneficio de la formacién de mejores ciudadanos.



INTRODUCCION

Uno de los propésitos de la Administracion Pablica Fede-
ral ha sido desarrollar los cédigos de ética y conducta del
servidor publico en todas las dependencias pertenecientes
al gobierno federal, con la intencion de que sean asumidos
por los trabajadores en el ambito profesional y social donde
se desenvuelven.

El Cddigo de Etica y Conducta describe las normas y practicas
legales, pero también hace referencia a la ética profesional.
Refleja los valores esenciales de esta Casa de Estudios, asi
como altos estdndares de ética y conducta. Cada servidor
publico de la Universidad tiene la responsabilidad de asumir
este Codigo y actuar de acuerdo con las normas y practicas
descritas en él.

El Cédigo de Etica y Conducta ofrece pautas generales de
conducta de los servidores ptblicos y las responsabilidades
éticas de éstos.

Se espera que todos los servidores ptiblicos adscritos a la
Universidad Pedagégica Nacional realicen sus labores pres-
tando especial atencion a las normas aqui descritas, ya que
éstas aplican a toda la comunidad universitaria.

Ademads de dar cumplimiento a lo aqui estipulado, se es-
pera que todos los servidores publicos de la Universidad se
comporten segtin los mas altos estandares de ética y conducta
al realizar las labores que les correspondan dentro de esta
Casa de Estudios. Esto significa comportarse con honestidad
eintegridad en todo momento, al tratar con otros trabajado-
res, el publico, la comunidad estudiantil, los proveedores, las
autoridades externas. También significa evitar toda relacion



cuestionable con personas o empresas con las que la UPN
tenga conexion.

Con el Cddigo de Etica y Conducta se espera que la comu-
nidad universitaria lleve a cabo sus actividades dentro de
los valores necesarios para una convivencia con nuestros
semejantes que garantice el orden y la seguridad.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta exige que desem-
pefiemos nuestra labor de acuerdo con valores generales
establecidos y de conformidad con las normas aplicables.
Exige que respondamos a las inquietudes de la comunidad
universitaria y nos comportemos con el nivel mds alto de
honestidad e integridad.

Estas normas tienen el fin de ayudarnos a entender
nuestras responsabilidades y tomar las decisiones correctas.
También tiene el objetivo de fomentar el conocimiento de
problemas de ética que podriamos enfrentar en las activida-
des profesionales diarias. Para hacer las cosas bien hay que
empezar con normas basicas. Ahora mas que nunca ello
depende también de nuestro propio criterio y sensibilidad
respecto a la forma en que otras personas nos perciben e
interpretan nuestro proceder.

Es de suma importancia senalar que para que este Codigo
se lleve a cabo en la practica, se deben sumar los esfuerzos de
la comunidad universitaria observando que las actividades
que se desarrollen seran principal y fundamentalmente en
beneficio de la imagen de la Universidad.

Cada uno de nosotros somos responsables de la imagen
y reputacion de la Universidad Pedagégica Nacional. Tene-
mos confianza en que este Codigo nos ayudard a mantener
la honestidad e integridad en las actividades que se llevan a
cabo en esta, a la cual estamos orgullosos de pertenecer.



OBJETIVOS

Mejorar el desempeno profesional de los servidores ptiblicos
para contribuir al mejoramiento de nuestra convivencia y
ambiente laboral.

Contar con un documento que sirva para aclarary precisar
el desarrollo de nuestras actividades laborales y sociales, al
tiempo que contribuye a motivar entre nosotros, actitudes
y conductas con apego a la legalidad y lealtad a nuestra Uni-
versidad.

ANTECEDENTES

Los codigos de ética y conducta establecen en un documento,
con un lenguaje claro y preciso, el comportamiento que se
espera de los integrantes de un grupo. Un cédigo de ética'y
conducta establece de manera practica la forma en que se
traducen, en la vida diaria y en las relaciones humanas, los
valores éticos y la mision de una organizacion.

Ademas de aclarar cudles son aquellas conductas que se
esperan de cada uno de los miembros de un grupo, un cédigo
ayuda a conseguir de manera eficiente y eficaz las metas y
objetivos colectivos. Asi como las leyes son esenciales para
la estabilidad, la gobernabilidad y prosperidad de un pais,
estos cédigos son una herramienta que propicia el buen
desarrollo de las organizaciones.

Muchas organizaciones e instituciones han establecido
c6digos de ética en los que se encuentran de forma detallada
los valores que el grupo asume como propios. El gobierno de



México, como ejemplo, cuenta con un coédigo de ética para
gobernar dirigido a los servidores publicos.

La diferencia entre un c6digo de conducta y uno de ética
estriba en que este dltimo enuncia valores sin describir si-
tuaciones concretas o conductas especificas. La clasificaciéon
ética de las conductas puede abrirse a muy distintas inter-
pretaciones, dependiendo de la nociéon de cada persona
sobre un mismo hecho. Determinar si alguien actia o no
de conformidad con ciertos valores éticos puede dar lugar
a imprecisiones, por lo que no siempre puede definirse si
alguien ha cumplido o no con un cédigo de ética.

Los cédigos de conducta, en cambio, determinan clara-
mente una serie de reglas concretas de actuaciéon de acuerdo
con las actividades que cada organizacién desarrolla. Los
coédigos de conducta definen comportamientosy, al hacerlo
con base en criterios de ética e integridad, contribuyen a la
interiorizacion de esos valores.

Los cédigos de conducta también deben afianzar en los
individuos su compromiso de respeto por las leyes. La ley
define las lineas indispensables de comportamiento que se
espera de las personas, sin las cuales la convivencia social
seria imposible. En ese sentido, se dice que la ley es la “ética
minima” que debe orientar a las personas.

Los c6digos de conducta complementan y refuerzan la ley,
ya que regulan comportamientos que no siempre estin com-
prendidos en la legislacion. En algunos casos, la ley resulta
ambigua, o bien, no alcanza a regular todas las conductas
que se presentan dentro de un grupo. Por ello, un cédigo de
conducta debe cubrir en lo posible, las omisiones de la leyy
esclarecer sus ambigiiedades. Es importante senalar que los
c6digos de conducta no sustituyen a la ley; un cédigo que



contradice a la ley o que invade ambitos que s6lo competen
alo legal es un c6digo mal hecho. Un cédigo bien redactado
refuerza la ley y orienta las conductas de los individuos a
conseguir los objetivos del grupo.

Existen tres tipos de comportamientos que los codigos de
conducta tratan de evitar. En primer lugar, los comportamien-
tos y conductas ilegales; en segundo, las conductas que no son
éticas, y en tercero, aquellas conductas que resultan contrarias
a los intereses y valores del grupo.

Los c6digos de conducta son guias que sirven para resolver
dilemas éticos o de conducta en una organizacién; deben ser
vistos como un elemento fundamental para cumplir con la
mision del grupo, y en sus preceptos debe estar presente una
mistica o una forma de hacer las cosas de la cual cada uno de
sus miembros se sienta orgulloso. Debe entenderse también
que el c6digo es un compromiso voluntario de cada miembro
de la organizacion para mejorar su funcionamiento, y no un
documento disciplinario impuesto de manera autoritaria.

Los c6digos de conducta pueden ser tan distintos entre si
como una organizacion lo es de otra. No existe un codigo de
aplicacion universal para todo tipo de grupo. Tampoco exis-
ten recetas tinicas de elaboracion de un codigo de conducta
para todos los casos. Cada grupo debe enfrentar esta labor
de acuerdo con su situaciéon particular. Las caracteristicas
que debe tener un cédigo de conducta para que funcione
correctamente son: singularidad, congruencia, claridad y
aplicabilidad.

10



MISION

La Universidad Pedagégica Nacional es una institucion pu-
blica de educacién superior con vocaciéon nacional y plena
autonomia académica; se orienta a la formacion y desarrollo
de profesionales de la educacién y a la generacion de conoci-
miento de acuerdo con las necesidades del pais considerando
la diversidad sociocultural. A partir de sus funciones sustan-
tivas se vincula con el sector educativo, con organizaciones
sociales e instituciones nacionales e internacionales, con el
fin de atender la problemdtica educativa y el fomento a la
cultura.

VISION

La Universidad Pedagdgica Nacional es una institucion pu-
blica de educacion superior, auténoma y lider en el ambito
educativo, que ha ganado prestigio nacional y reconoci-
miento internacional debido a la calidad y pertinencia de
su oferta educativa, la relevancia de su produccion cientifica
y su capacidad de intervencion en esta area. Tiene un lugar
estratégico en la discusion e instrumentacion critica de las
politicas publicas educativas y la atencién a temas y proble-
mas emergentes. Se distingue por su vocacién social y su
compromiso ético con la justicia, la equidad y su especial
consideracion a los grupos en situacion de discriminacién

o exclusion social.
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PRINCIPIOS

Las funciones de investigacion, docencia y difusién de la

UPN se orientan por los siguientes principios.

Es una institucién publica de educacion superior abierta
a todas las manifestaciones del pensamiento humanista
universal.

Es una institucion democratica porque en ella predominan
reglas de convivencia basadas en el dialogo, la pluralidad,
el respeto y la tolerancia.

Asume la obligacién de atender las distintas dimensiones
de la diversidad cultural con programas de docencia e in-
vestigacién, como via para conocer y ejercer plenamente
los derechos humanos, individuales y colectivos.
Comparte las politicas encaminadas hacia el desarrollo
sustentable y a la formacion de una conciencia ecolégica
planetaria.

Guia sus funciones, como institucién publica de educacién
superior, a través de politicas sectoriales que fortalecen su
vocacién social por la distribucién equitativa de oportu-
nidades educativas y bienes culturales.

Esta abierta a las relaciones de cooperacién académica
interinstitucionales en el nivel nacional e internacional.
Procura la participacién equilibrada de los miembros de la
comunidad (académicos, estudiantes y administrativos) en
la toma de decisiones de su competencia, la formulacion de
proyectos universitarios y en la relacién entre organismos
colegiados y unipersonales.

Establece estrategias interdisciplinarias, multidisciplinarias
y transdisciplinarias para desarrollar sus funciones de for-

12



macién de profesionales de la educacion, de investigacion
e intervencion y de difusion de la cultura.

e Genera investigacion basica y aplicada orientada hacia la
comprension de problemas educativos, con la finalidad
de influir en politicas puiblicas destinadas a su solucion.

e Establece como componente esencial del proceso de
planeacion programas de innovaciéon en docencia e in-
vestigacion, de acuerdo con los procesos institucionales,
las demandas sociales y el desarrollo de frontera de los
campos de conocimiento.

e Evaltia de manera continua el desempeno de las funciones
sustantivas y de gestién con el fin de mejorar su calidad y
asegurar su pertinencia y relevancia social.

AMBITO DE APLICACION

Los principios y cinones éticos que se establecen en el pre-
sente Codigo, son aplicables a todo el personal adscrito a la
Universidad Pedagégica Nacional y a su alumnado.

Para los efectos de este documento, se considera como per-
sonal a todo empleado, trabajador docente, administrativo,
servidor puiblico de cualquier nivel jerarquico; sea nombrado
contratado o designado, que desempene actividades o fun-
ciones a nombre de la Universidad Pedagogica Nacional,
independientemente del régimen laboral o de contrataciéon
al que se encuentre sujeto.

Asimismo, se considera alumno a cualquier persona que
esté inscrita en algin programa educativo impartido por la
Universidad, no importando el nivel ni grado de especiali-
zacion de que se trate.

13



VALORES PARA ORIENTAR EL DESEMPENO

1. Justicia: la justicia rige la distribucion de todo tipo de bie-
nes, exteriores y precarios, en relacion con la prosperidad
y la adversidad, que se anuncian como bienes a compartiry
cargas a repatrtir. El funcionario publico debe tener perma-
nente disposicion para el cumplimiento de sus funciones,
otorgando a cada uno lo que le es debido, tanto en sus
relaciones con el Estado, como con el publico, sus supe-
riores y subordinados. En este marco, el servidor ptiblico
ha de comprometerse a actuar sin conceder preferencias
o privilegios indebidos a organizacion o persona alguna,
asi como a tomar decisiones y ejercer sus funciones de
manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir

la influencia indebida de otras personas.

2. Legalidad: se debe respetar y buscar que se respete el mar-
cojuridico. El servidor puiblico se compromete a cumpliry
promover el cumplimiento de las leyes y normas grupales,
como medio sustantivo para asegurar la convivencia insti-
tucional, asi como pugnar por su creacion y actualizaciéon
cuando éste sea el caso.

3. Corresponsabilidad: contrario al escepticismo que ge-
nera la pasividad y la imposibilidad de compromisos
auténticos, la corresponsabilidad implica la capacidad
para responder individualmente por nuestros actos,
decisiones y elecciones que, con motivo del ejercicio de
nuestras funciones, danen o perjudiquen a terceros, in-
cluso cuando se realicen de manera colectiva. Se trata de
un actuar coparticipe que contribuye también al trabajo
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en equipo, anteponiendo a cualquier otro los intereses de
la institucién y de la sociedad. Mas alla de las exigencias
legales, de los compromisos formales y las relaciones
causa-efecto, uno es responsable de lo que hace o deja
de hacer y esta obligado a reparar los dafios causados
por el incumplimiento de los compromisos.! La corres-
ponsabilidad debe estar acompanada de la autocritica,
que hace posible la toma de conciencia de los propios
errores y limitaciones; y de la critica constructiva, en la que
se sostiene un analisis objetivo cuyo propdsito tinico es
el fortalecimiento y desarrollo del grupo de trabajo en
particular y de la institucién en general.2

. Igualdad con equidad: los derechos y obligaciones son
para todos los miembros, no caben discriminaciones
por sexo, religion, ideas politicas, posicion econémica,
antigiiedad o cargo que tiendan a diferenciarnos. Se
debe otorgar a todas las personas igualdad de trato en
igualdad de situaciones. Se entiende que existe igualdad
de situaciones cuando no median diferencias que, de
acuerdo con las normas vigentes, deben considerarse para
establecer una prelacion. Este principio se aplica también
a las relaciones que el funcionario mantenga con sus su-
bordinados. Implica asimismo que todos los miembros
de la comunidad universitaria asuman el compromiso de
tratar a sus companeros, subalternos y superiores de una

I Camps, Victoria, Virtudes piiblicas, Coleccién Austral, Espasa-Calpe, Ma-

drid, 1990, pp. 51-72.

2 Cervantes Loredo, Maria Teresa, Una estrategia educativa para la solucion de
conflictos en las organizaciones politicas, Kasa de la Luna, Monterrey, N. L., México,
2001, p. 107.
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manera respetuosa, amable y cordial, a fin de propiciar
relaciones interpersonales sanas y que incrementen la
calidad de la vida institucional.

5. Honestidad: es un principio formativo que garantiza la
integridad. Las Instituciones de Educacién Superior com-
batiran toda forma de corrupcién, fomentando la rectitud
en el animo y el proceder.3 La honestidad supone la abs-
tencion del uso del cargo publico para obtener beneficios
o ventajas para si o para terceros distintas a la retribucion
salarial correspondiente, de intervenir en la atenciéon o
resolucion de asuntos en los que se tenga interés personal
o de negocios.* La honestidad implica la confidencialidad,
no haciendo uso indebido de los datos que se disponga
sobre el alumno o su familia. El servidor publico debe
abstenerse de difundir toda informacién que hubiera sido
calificada como reservada conforme a las disposiciones
vigentes. No debe utilizar, en beneficio propio o de terce-
ros o para fines ajenos al servicio, informacion de la que
tenga conocimiento con motivo o en ocasién del ejercicio
de sus funciones y que no esté destinada para su difusion.
Debe custodiar y cuidar los valores, documentacién e in-
formacién que por razén de su cargo se encuentren bajo
su cuidado, impidiendo o evitando el uso abusivo, mal
uso, sustraccion, destruccién, ocultamiento o inutilizacion,
de los mismos.

3 Construccion de la ética en las Instituciones de Educacion Superior.
4 Cédigo de Conducta de la Procuraduria General de la Repuiblica.

16



6. La transparencia y rendicion de cuentas: el funcionario
publico estd obligado a expresarse con veracidad en sus
relaciones funcionales, tanto con los particulares como
con sus superiores y subordinados, y a contribuir al
esclarecimiento de la verdad. La transparencia exige la
ejecucion diafana de los actos del servicio, e implica que
éstos tienen en principio cardcter pablico y son accesibles
al conocimiento de toda persona natural o juridica que
tenga interés legitimo en el asunto. Este principio pretende
garantizar el acceso a la informacién institucional, sin
mas limite que el que imponga el interés publico y los
derechos de privacidad de particulares, establecidos por
la ley. La transparencia en el servicio ptblico también
implica que el servidor ptblico haga un uso responsable
y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacién. La rendicién
de cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad,
la responsabilidad de desempeniar sus funciones en forma
adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad.
Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia, calidad
y profesionalidad, asi como a contar permanentemente
con la disposicién para desarrollar procesos de mejora
continua, de modernizacion y de optimizacién de recur-
sos puiblicos, asi como a reconocer el derecho que tiene
la sociedad de estar informada sobre nuestra actuacién
institucional.

7. Solidaridad: profundamente vinculada a la idea de res-peto
activo, la solidaridad se expresa en la actitud de una persona
que pone su interés en otras y se esfuerza por las empresas
o asuntos de esas otras personas. Es un valor indispen-
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sable para la propia subsistencia y la de todo grupo, ya
que cualquier colectivo requiere para su sobrevivencia
del esfuerzo de todos sus miembros. Frente a esta nece-
sidad han de evitarse los actos de endogamia que sélo
beneficien a los miembros de un grupo en detrimento de
otros, por ello, la solidaridad debe también contemplar el
interés de todos los afectados por las acciones que realiza
un grupo.®

8. Desarrollo sustentable: las funciones que desempena la
Universidad deben realizarse en un contexto de respeto
y cuidado a los recursos naturales renovables y no reno-
vables, y establecer las condiciones 6ptimas para el sano
desarrollo social y cultural, que se refleje en una mejor
calidad de vida. Al realizar sus actividades, el servidor
publico debe evitar la afectacion de nuestro patrimonio
cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion
de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que
se refleje en sus decisiones y actos. Nuestra cultura y el
entorno ambiental son nuestro principal legado para las
generaciones futuras, por lo que los servidores publicos
también tienen la responsabilidad de promover en la
sociedad su proteccién y conservacion. El servidor priblico
debe proteger y conservar los bienes que se le asignen. Utilizar
los que le fueran asignados para el desempefio de sus fun-
ciones de manera racional, evitando su abuso, derroche

o desaprovechamiento; utilizarlos exclusivamente para

5 Cortina, Adela, EI mundo de los valores, Editorial Buho, Bogotd, 1998,
pp. 83-84.
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los fines a que estén afectos, sin que pueda emplearlos
o permitir que otros lo hagan para fines particulares o
propositos que no sean aquellos para los cuales hubieran
sido especificamente destinados.®

6 Codigo de Etica del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la
Judicatura del Distrito Federal.
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ANEXO

Miércoles 31 de julio de 2002 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccion) 1

DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION

| Tomo DLXXXVI No. 23 México, D. F., Miércoles 31 de julio de 2002

SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

OFICIO<Circular por el que se da a conocer el Cédigo de Etica de los Servidores Piiblicos de la
Administracion Publica Federal.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo.- Secretaria Particular.

OFICIO CIRCULAR No. SP/100/0762/02

CC. Titulares de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, de la
Procuraduria General de la Republica y de las
unidades administrativas de la Presidencia de la
Republica

Presentes.

Dentro de las acciones que prevé la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos para garantizar el adecuado cumplimiento de los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico, se encuentra la de elaborar
un Cédigo de Etica que contenga reglas claras para que, en la actuacion de los servidores publicos,
impere invariablemente una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que
oriente su desempefio en situaciones especificas que se les presenten, con lo cual se pretende
propiciar una plena vocacién de servicio publico en beneficio de la colectividad.

El articulo 49 de la referida ley encomienda a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo la obligacion de emitir el Codigo de Etica, precisandose en el articulo octavo transitorio
de dicho ordenamiento, que su expedicion se dara en un plazo no mayor a ciento veinte dias habiles,
contados a partir de la entrada en vigor de la propia ley.

A efecto de dar cabal cumplimiento a los preceptos legales sefialados, la Secretaria de Contraloria
y Desarrollo Administrativo ha elaborado el Cdédigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Administracién Publica Federal, partiendo de una de las estrategias establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo
2001-2006, consistente en prevenir y abatir las practicas de corrupcion e impunidad e impulsar la
mejora de la calidad en la gestidn publica, con el propédsito de asegurar a la ciudadania certidumbre en
cuanto a las actividades de las instituciones de gobierno, la calidad de sus servicios y un cambio de
actitud del servidor publico, garantizando su profesionalizacién y honestidad.

El reto de construir un buen gobierno, como se reconoce y asume en el Plan, implica también
contar con servidores publicos con una sélida cultura ética y de servicio a la sociedad, que estén
absolutamente convencidos de la dignidad e importancia de su tarea. De ahi que el Programa
Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo
2001-20086, recoge el propdsito y el compromiso de formar servidores publicos con principios y valores
éticos en su desempefio cotidiano.

Al asumir su cargo, el servidor publico manifiesta su compromiso y vocacién para atender los
asuntos que interesan y afectan a la sociedad, adquiriendo al mismo tiempo una responsabilidad por
sus actos que se refleja en la satisfaccion de las necesidades colectivas. El servicio publico implica
responsabilidades
que derivan de las funciones inherentes al cargo que se desempenfia.

Cada uno de ellos se enfrenta dia a dia con la toma de decisiones a menudo complejas, en las
que esta en juego el bienestar de la sociedad. Los servidores publicos, como individuos libres, tienen
la capacidad para elegir y optar en el ejercicio de sus funciones, entre lo que es deseable para la
colectividad y aquello que puede resultar dafiino para la misma.
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Por ello, la ética del servidor publico se convierte en un elemento indispensable para atender de
mejor manera las demandas sociales en un régimen democratico y, en consecuencia, resulta
trascendente que la Administracion Publica Federal cuente con un Cédigo de Etica que oriente el
desempefio de los servidores publicos hacia lo que es benéfico para la sociedad.

De esta manera, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 49 y octavo transitorio de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, me permito darles a
conocer el Cadigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal, el cual
contiene reglas generales
de conducta sustentadas en los principios rectores del servicio publico, que orientaran las acciones
individuales de aquéllos en el ejercicio de sus funciones para atender, bajo la direccién y coordinacion
de las instituciones de gobierno, las demandas de la sociedad.

Asimismo, conforme a los preceptos legales mencionados, es indispensable que el Cédigo de
Etica sea hecho del conocimiento de todos los servidores publicos adscritos a su insftucion,
propiciando por parte de éstos su comprensién y aplicaciéon en el desempefio cotidiano de sus
funciones publicas.

Por ultimo, de acuerdo a las lineas estratégicas que prevé el Programa Nacional de Combate a la
Corrupciéon y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006, cada una de las
instituciones publicas a su cargo debera, con base en el Cédigo de Etica, elaborar y emitir un Cédigo
de Conducta especifico, que delimite la actuacion que deben observar sus servidores publicos en
situaciones concretas que se les presenten, atendiendo a las funciones y actividades propias de cada
institucion.

Con apoyo en estas consideraciones y con fundamento en los articulos 37 fraccion XXV de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 49 y octavo transitorio de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y 5 fraccién | del Reglamento Interior
de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, hago de su conocimiento el siguiente:

CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

BIEN COMUN

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de
la colectividad. El servidor publico no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses
que puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que el servidor publico esté consciente de que el servicio
publico es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una misién que sélo
adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen
beneficios individuales.

INTEGRIDAD

El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.

Conduciéndose de esta manera, el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad en las
instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

HONRADEZ

El servidor publico no debera utilizar su cargo publico para obtener algun provecho o ventaja
personal o a favor de terceros.

Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u
organizacion que puedan comprometer su desempefio como servidor publico.

IMPARCIALIDAD

El servidor publico actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion
o persona alguna.

Su compromiso es tom ar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios
personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

JUSTICIA

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas inherentes a

la funcion que desempefia. Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que
nadie, debe asumir y cumplir el servidor publico.
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Para ello, es su obligacion conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen
el ejercicio de sus funciones.

TRANSPARENCIA

El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental, sin mas

limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares
establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su
aplicacion.

RENDICION DE CUENTAS

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la
responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la
propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente
con la disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacién y de optimizacién
de recursos publicos.

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacion de nuestro patrimonio
cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que se refleje en sus decisiones y
actos.

Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones futuras,
por lo que los servidores publicos también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad
su proteccion y conservacion.

GENEROSIDAD

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la
sociedad y los servidores publicos con quienes interactua.

Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las personas o grupos sociales que
carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en
plenitud, los nifios, las personas con capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias y
quienes menos tienen.

IGUALDAD

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los miembros
de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religion
o preferencia politica.

No debe permitir que influyan en su actuacién, circunstancias ajenas que propicien el
incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los servicios
publicos a su cargo.

RESPETO

El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades
inherentes a la condicién humana.

LIDERAZGO

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la sociedad,
partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo publico este
Cadigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la institucion publica a la que esté adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion publica en que se desempefie,
fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico. El
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servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuacion y
desempenfio se construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

Atentamente

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 25 de julio de 2002- El Secretario de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
Francisco Javier Barrio Terrazas .- Rubrica.
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Esta edicién de Cédigo de Etica y Conducta,
estuvo a cargo de la Direccion de Difusion y Extensién Universitaria
de la Universidad Pedagogica Nacional,

Agosto 2012.




DISENO DE ETREVISTA A PROFUNDIDAD, APLICABLE A LA HISTORIA DE
VIDA.



HISTORIA DE VIDA (GUIA DE ENTREVISTA)

Informacion del entrevistado

Nombre de la

institucion: Universidad Pedagdgica Nacional Fecha: Hora:
Nombre del

entrevistador: Diana Romero Guzman

Nombre del Numero de teléfono del

entrevistado: entrevistado: ( )
Puesto que ocupa en

la institucion.

Labores que

realiza

Edad

FC)M()

Preguntas del entrevistador

Tematica: INFANCIA

Pregunta:  ¢Cual es su primer recuerdo?

Notas:

Pregunta: ¢De dbénde es originaria?

Notas:

Pregunta: ¢Cuantas personas vivian en su casa cuando usted era nifio (a)?

Notas:

¢ Su familia era propietaria de una tierra en el campo? ¢ Vivian en casa propia? ¢ Vivian en la
Pregunta:  ciudad?

Notas:

Pregunta:  ¢Cuantos hermanos tiene? ¢Qué lugar de hijo ocupa entre los hermanos?

Notas:




Pregunta:  Oficio de la madre y el padre
Notas:
Pregunta: ¢ Cuales son sus recuerdos mas gratos de la infancia?
Notas:
Pregunta: ¢ Cudles son sus recuerdos menos gratos de la infancia?
Notas:
Pregunta: ¢Convivié con sus abuelos?
Notas:
Describa su casa donde vivio de nifio, ¢es la misma que hoy habita? ¢ Qué diferencias existen
Pregunta: con la casa que el dia de hoy habita?
Notas:
Pregunta: ¢JA qué edad comenzé la escuela?, tipo de escuela (privada, publica, religiosa etc.)
Notas:
Pregunta: Juegos, recuerdos de maestros, castigos.
Notas:
Pregunta: ¢,Qué hacia después del colegio?
Notas:
Personas importantes en la escuela.
Pregunta:

Notas:




Pregunta: Lugares importantes en la escuela.

Notas:

Temética: JUVETUD

Pregunta: Escuela, trabajos, juegos, amistades,
Notas:

Pregunta: Relacién con sus padres.

Notas:

Pregunta: Relaciones de noviazgo

Notas:

Pregunta: Conflictos personales

Notas:

Pregunta: ¢A qué edad comenzé a salir solo?

Notas:

Pregunta: ¢,Qué hacia los fines de semana?.

Notas:

Pregunta: ¢Cuando comenzd a ganar dinero y cémo?
Notas:

Pregunta: ¢Cuales eran las tareas cotidianas en su hogar?

Notas:




Pregunta: ¢Alguna vez consumié drogas, alcohol, fumaba?

Notas:

Teméatica: REFERENTE A LO PERSONAL

Pregunta: ¢Es usted casado (a)?¢Cuando conoci6 a su esposa (0)?
Notas:

Pregunta: ¢ Tiempo de noviazgo?.

Notas:

Pregunta: SA quién le pidié permiso para casarse?.

Notas:

Pregunta: ¢ Sus padres estaban de acuerdo?

Notas:

¢ Tiene hijos? ¢ Cuantos hijos tiene? descripcién
Pregunta:

Notas:

Pregunta: Relacién con ellos.

Notas:

Pregunta: ¢, Qué es lo mas importante para usted que cree que debe de transmitirle a sus hijos?

Notas:

Pregunta: ¢, Cual es la percepcion que tienes de ti mismo?

Notas:




Pregunta: ¢ Existe alguna otra persona significativa en su vida ademas de sus padres?
Notas:
Pregunta: ¢ Cuales son las perdidas mas significativas que ha tenido?
Notas:
Pregunta: ¢ Profesa alguna religion? Cual y por que
Notas:
¢Le interesa la vida politica del pais? (partidos)
Pregunta:
Notas:
¢Ha participado?. de qué manera.
Pregunta:
Notas:
Pregunta: ¢,Qué piensa de las luchas sociales?.
Notas:
Pregunta: ¢, Cudl es la condicién de los ancianos en su familia? ¢De qué se ocupaban?
Notas:
Pregunta: ¢, Qué actividades culturales y deportivas realiza?
Notas:
Pregunta: ¢, Qué piensa usted de la muerte?

Notas:




Teméatica: LABORAL

Pregunta: Su condicién de trabajo. ¢Tiene uno o varios trabajos?
Notas:
Describa un dia de trabajo
Pregunta:
Notas:
Pregunta: Tareas cotidianas
Pregunta: ¢,Qué significa para usted laborar?
Notas:
Pregunta: ¢ Qué importancia tiene en su vida el trabajar?
Notas:
Pregunta: ¢, Qué opinidn tiene usted de la labor que lleva a cabo el sindicato?
Notas:
Pregunta: ¢,COmo es que usted ingreso a trabajar a la UPN?
Notas:
Pregunta: ¢ Cuéntos afios lleva trabajando en la universidad?
Notas:
Pregunta: ¢;Usted sabe la historia de la UPN? ¢ Cual es?
Notas:

Pregunta:

En los afios que lleva laborando ¢ ha tenido algin problema laboral con compaferos, jefes
inmediatos, sindicato?




Notas:

Pregunta: ¢En qué areas a trabajado dentro de la universidad?
Notas:
Pregunta: ¢,Qué otros trabajos a desempefiado y en donde?
Notas:
¢Cual es su objetivo a alcanzar dentro de la institucion, en el ambito laboral y en el &mbito
Pregunta: personal?
Notas:
Pregunta: ¢ Cuales son sus obligaciones como trabajador de la UPN?
Notas:
Pregunta: ¢, Cuales son sus beneficios como trabajador de la UPN?
Notas:
Pregunta: ¢Conoce usted el cédigo de ética y conducta de la UPN?
Notas:
¢Crees que existen diferencias y similitudes entre la generacion de trabajadores de base
Pregunta: pasaday la nueva? ¢ Cudles?
Notas:
Pregunta: ¢Crees que tu trabajo es bien reconocido y remunerado?
Notas:
¢JAntes de ingresar a trabajar a la UPN, alguna vez te planteaste la posibilidad de trabajar
Pregunta: aqui? ¢Fue una eleccién propia, necesidad, o fuiste obligado por alguien?

Notas:




Pregunta: ¢ Si pudieses elegir un trabajo ideal para ti cual seria?
Notas:
Generalmente el trabajo del personal administrativo en la UPN es el de prestar un servicio a la
comunidad universitaria como profesores, alumnos o deméas compafieros administrativos,
Pregunta: ¢ Como describirias el trabajo de tus compafieros al respecto?
Notas:
Pregunta: ¢, Qué significado tiene en tu vida trabajar en la UPN?
Notas:
Pregunta: Si pudieras volver a elegir ¢volverias a escoger este trabajo?
Notas:
Pregunta: ¢ Te consideras una persona capaz de servir a otros?
Notas:
Pregunta: ¢Qué es lo que consideras mas importante de tu trabajo y que es lo que més te gusta?
Notas:
Si tuvieras la oportunidad de hablar con una persona que esta indecisa en trabajar en la UPN
Pregunta: como administrativo de base ¢Qué le dirias?
Notas:

Notas adicionales



DISENO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL (ESL)



Calificacion del evento laboral

Anexo 4: Escala de Satisfaccion Laboral (ESL)
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Anos laborados en la UPN



