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INTRODUCCION

En el presente trabajo se tocan puntos clave que permiten hacer mas eficiente y
eficaz la tarea del Directivo de cualquier escuela de Educaciébn Basica pero
especificamente en el nivel Preescolar, dada la soledad que implica un cambio de
funcién y la impotencia que se siente al enfrentar un cargo nuevo el cuél se

desconoce y quien estéa al frente no sabe qué hacer ni como o por dénde empezar.

De acuerdo a la Ley del Servicio Profesional Docente, que tiene como finalidad
garantizar la idoneidad de los conocimientos y capacidades del personal docente y
del personal con funciones de direccion en la Educaciéon Bésica que imparta el
estado, menciona que el personal con funciones de direccién es aquel que realiza la
planeacion, programacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de las tareas para el
funcionamiento de las escuelas conforme al marco juridico aplicable ademas tiene la
responsabilidad de generar ambientes escolares para propiciar el aprendizaje,
organizar, apoyar y motivar a los docentes, realizar las tareas administrativas, dirigir
los procesos de mejora continua, propiciar la comunicacion con padres de familia y
comunidad y desarrollar las demas tareas que sean necesarias para que se logren

los aprendizajes esperados.

Por lo tanto, ante tales exigencias y la casi nula capacitacion por parte de las

autoridades, la minima asesoria y el acompafiamiento fantasmal que existe por parte



de los mismos, no hay mas que optar por una autoformaciéon personal y ayuda entre
pares y asi generar aprendizajes encaminados a fortalecer la formacién académica.

Para ello, todo lo antes citado basa el analisis documentado del tema que se
presenta dividido en Tres Capitulos: que ayudan a orientar la autoformacion y

encontrar en ello un respiro en el camino.

El Primero de ellos, tiene la finalidad de centrar la situacion problematica y definir los
referentes historicos, geograficos, econdmicos y sociales que permitan contextualizar
desde la Republica Mexicana, el Distrito Federal, la Delegacion Politica, las areas

cercanas y las caracteristicas del propio plantel en mencién.

Se hace el planteamiento del problema, y se plasma como hipétesis “El proceso
pedagogico indicado para la mejora de los aprendizajes en la Educacién Preescolar,
es la implementacion de la funcion Directiva desde el enfoque de la Mediacion
Pedagdgica” y para lo cual, el objetivo pretende indagar con base en la investigacion,
los elementos pedagdgicos de la funcién Directiva desde el enfoque de la Mediacién

Pedagdgica para la Mejora de los Aprendizajes en la Educacion Preescolar.

El Capitulo 2., Con base en los conceptos permite vincular la teoria con la practica y
definir vocablos como Mediacion Pedagogica, Gestion y sus diferentes tipos,
Dimensiones y sus estandares, Liderazgo y tipos de liderazgo, se define la funcion
directiva y sus caracteristicas, elementos y conceptos que permitiran el logro de los

Objetivos planteados.



El Capitulo 3., Plantea una Propuesta de Actualizacion y Capacitacion para
Directivos, en la modalidad de Taller breve que fortalezca su funcion a partir de la
reflexion y didlogo profesional entre pares, enmarcada legalmente para sustentar su
aplicacion, reconociendo la Mediacion Pedagoégica como herramienta de apoyo en la

funcién Directiva para obtener mejores resultados de los aprendizajes educativos.

Finalmente, se incorporan las Conclusiones alcanzadas, la Bibliografia consultada y

las Referencias de Internet.



CAPITULO 1. LOS ELEMENTOS METODOLOGICOS Y
REFERENCIALES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Tal como lo sefala el titulo de este Primer Capitulo, es de vital importancia definir los
elementos que hagan referencia al contexto y sobre todo a la metodologia que
permitan ubicar y centrar la problematica que requiere toda investigacion, lo cual,
dara direccién y permitira la sistematizacion del trabajo que se realice a partir de este

momento para alcanzar los objetivos propuestos en el desarrollo de la misma.

Lo anterior permitio estructurar el Capitulo 1, de la siguiente manera:
1.1. LA DEFINICION DEL TEMA

Como primer punto se argumentan las razones que dan pie al andlisis de la funcion
directiva, la Tesista pertenece al nivel de Educacion Preescolar desde hace 27afos
de los cudles 12 frente a grupo y 5 como encargada de Direccion durante el mismo
periodo y 15 fuera de grupo y de escuela, sin dejar de trabajar pero con funciones
distintas a la docencia mas bien de tipo administrativo, sin embargo, en junio de
2012, decido concursar para Directora en la Comision Nacional Mixta de Escalafén y
sin pensar que la suerte se inclinaria a favor, fui dictaminada a partir de agosto de

2012.

Desde ese momento al regresar nuevamente a la tarea docente existe gran angustia

al enfrentar dia a dia situaciones distintas acompafiadas cada una de sus propias



exigencias académicas, laborales y sociales y por supuesto las sanciones que esto
conlleva, asi como autoritarismo y prepotencia de las autoridades inmediatas como
supervisora y jefe de sector, entre otras donde no se percibe en lo mas minimo el

apoyo y acompafamiento que debiera existir.

Antes de cambiar de funcién, hace 16 afios como Directora encargada en el Jardin
de Nifios XLIX Legislatura, por alrededor de 5 afios, me permitié grandes cambios y
logros en los alumnos y el inmueble asi como establecer de parte de la sustentante

excelentes relaciones con el personal, autoridades y padres de familia.

Anteriormente el Director de escuela, se dedicaba en gran medida a la parte
administrativa, a organizar y coordinar las acciones que dieran imagen y prestigio a
la escuela, ademas de acudir a constantes reuniones técnicas e informativas con
Directoras, Supervisoras y Jefes de Sector, sin dejar de lado las de caracter social
que contribuian a mantener buenas relaciones sociales, pero se olvidaban un tanto
los procesos de Ensefianza-Aprendizaje 0 mas bien eran tareas exclusivas de las

docentes que estaban al frente de los grupos.

Actualmente ante los cambios acelerados de la sociedad hay una fuerte exigencia
académica a las Escuelas, dado que se pretende transformar sugestion con practicas
diferentes que aseguren el aprendizaje de todos los alumnos y el logro de los
propésitos de la Educacion Basica, donde el Directivo debe asumir un liderazgo

acadéemico, lo cual no es sencillo cuando se ha permanecido tanto tiempo fuera del



contexto académico y escolar, de alli que se establece la necesidad de encontrar los
elementos que permitan impulsar la mejora académica del Jardin de Nifios Xochipilli”

y con ello elevar el nivel de logro alcanzado hasta este momento por los educandos.

1.2. LOS REFERENTES DE UBICAC[ON SITUACIONAL DE LA
PROBLEMATICA

A continuacion se mencionan algunos referentes que permiten conocer el contexto
geografico, histérico y socio-econémico de dénde se desarrolla el problema, iniciando
con la Republica Mexicana, Distrito Federal, Delegacion, Colonia y por supuesto el
Referente Escolar en donde se mencionan las caracteristicas fisicas, organizativas y

humanas del Jardin de Nifios Xochipilli.

1.2.1. REFERENTE GEOGRAFICO

Se iniciara por ubicar la Republica Mexicana la cual se encuentra en el Hemisferio
Occidental y Norte de nuestro planeta, también se le llama Republica Mexicana por
su régimen politico pero su nombre oficial es Estados Unidos Mexicanos, al Norte
limita con Estados Unidos de América, al Sur y Oeste con el Océano Pacifico, al Este
con el Golfo de México y el Mar de las Antillas y al Sureste con Guatemala y Belice,

esta integrada por 31 Estados Libres y Soberanos y un Distrito Federal.



REPUBLICA MEXICANA

El Distrito Federal, surge con el Acta Constitucional de la Federacion Mexicana el 31
de enero de 1824, por eso se dice que surge con la Constitucion Politica de México,
se localiza en el Sureste del Valle de México al Norte, colinda al Este y Oeste con el
Estado de México y al Sur con el Estado de Morelos, de acuerdo a las cifras que
sefiala el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) cuenta con una
extension territorial de 1 495 Kildbmetros cuadrados que corresponde al 0.1 % del

territorio Nacional por lo que es la entidad federativa mas pequefia a nivel Nacional.

Su poblacion es de 8 851 080 habitantes que corresponde al 7.9 % del total del Pais,

Ocupando con ello el segundo lugar a nivel Nacional por su nimero de habitantes,



cuenta también con los llamados pulmones de la Ciudad que son las zonas
boscosas, entre sus parques Nacionales mas importantes se encuentran, El Desierto

de los Leones, El Ajusco, Chapultepec y San Juan de Aragén.

La mayoria de la gente que habita en la Ciudad de México, cuenta con servicios de

salud atendidos por la Secretaria de Salud.

En el Distrito Federal, el grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y
mas es de 10.5, lo que equivale a poco mas del primer afio de Educacion Media

Superior; la poblacién de 15 afios y mas ha terminado la Secundaria.

De cada 100 personas de 15 afios y mas:

2.7 No tienen ningun grado de escolaridad.

42.8 Tienen la Educacién Basica terminada.

0.9 Cuentan con una Carrera Técnica o Comercial con Primaria terminada.
25.2 Finalizaron la Educacién Media Superior.

27.8 Concluyeron la Educacion Superior.

0.6 No especificado



DISTRITO FEDERAL

DISTRITO e P
FEDERAL de México

Estado
de México™

Morelos




Para estar mejor organizado y administrado el Distrito Federal, se divide en 16
Delegaciones Politicas y cada una cuenta con su propio Delegado y esta integrada
por pueblos, barrios o colonias, las cuales nacieron a partir de la expansion de la

zona urbana de la Ciudad de México en los terrenos aledarios.

A continuacién se enuncian las Delegaciones en el cuadro siguiente con la cantidad

de habitantes que alberga cada una de ellas.

e G’\I:;ESIVO DELEGACION HABITANTES
01 AZCAPOTZALCO 414 711
02 COYOACAN 620 416
03 CUAJIMALPA DE MORELOS 186 391
04 GUSTAVO A. MADERO 1185772
05 IZTACALCO 384 326
06 IZTAPALAPA 1815 786
07 LA MAGDALENA CONTRERAS 239 086
08 MILPA ALTA 130 582
09 ALVARO OBREGON 727 034
10 TLAHUAC 360 265
11 TLALPAN 650 567
12 XOCHIMILCO 415 007
13 BENITO JUAREZ 385 439
14 CUAUHTEMOC 531 831
15 MIGUEL HIDALGO 372 889
16 VENUSTIANO CARRANZA 430 978

10



Una de ellas es la Delegacion Cuauhtémoc; su nombre Nahuatl proviene de las
voces Cuauhtli, "aguila", y Témoc, "que baja", se localiza en el Centro del area
urbana del Distrito Federal, incluyendo al Centro Historico de la Ciudad de México el
cual fue declarado "Patrimonio de la Humanidad" por la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) en 1987 y el
Paseo de la Reforma que se considera el corredor comercial y de servicios mas
importante de la Ciudad, colinda con la Delegacion Azcapotzalco y Gustavo A.
Madero al Norte, con la Delegacion Benito Juarez e lztacalco al Sur, con la
Delegacion Venustiano Carranza al Este, con Miguel Hidalgo al Oeste, esta limitada
por las calles: al Norte Paseo de las Jacarandas, Rio Consulado y Ferrocarril
Hidalgo, al Sur Benjamin Franklin, Nuevo Leo6n y Viaducto Miguel Aleman, al Oriente
Calzada de la Viga, Anillo de Circunvalacion, Vidal Alcocer y Avenida del Trabajo, al
Poniente Calzada José Vasconcelos, Paseo de la Reforma, al Sur Melchor Ocampo,

Virginia Fabregas e Instituto Técnico Industrial.*

lwww.pulsodigital.net
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A) ANALISIS HISTORICO, GEOGRAFICO Y SOC,IO—ECONOI\/IICO
DEL ENTORNO DE LA PROBLEMATICA

Los antecedentes de la primera poblacion existente, se remontan a la fundacion de la
Gran Tenochtitlan en 1325, localizada en lo que hoy se conoce como Centro
Historico. Originalmente este lugar era una zona lacustre y pantanosa, por lo que los
fundadores tuvieron que rellenar y desecar los terrenos para construir sus templos y
viviendas en esa época la Ciudad se dividia en cuatro grandes barrios que
correspondian a los cuatro puntos cardinales, ademas del Barrio de Tlatelolco,
ubicado al Norte y que era una Ciudad gemela de Tenochtitlan. El islote de
Tenochtitlan, se comunicaba con las demas poblaciones que existian en la orilla del
lago a través de calzadas, cuyo trazo corresponde actualmente a la Calzada de

Tlalpan, Calzada de Tacuba y Calzada del Tepeyac.

Después de la conquista, la Ciudad fue trazada sobre las ruinas de México-
Tenochtitldn por los espafioles; la cual tenia sus limites en las actuales Calles de
Peru al Norte, San Juan de Letran al Poniente, Jesus Maria al Oriente y San Pablo al
Sur, las casas de los principales dirigentes espafioles incluyendo la de Hernan
Cortés se encontraban alrededor de la que fue la Plaza Mayor y la primera Catedral.
A los Siglos XVII 'y XVIII, corresponde la mayoria de los palacios, casonas y templos,

muchos de los cuales alin se conservan.

12



Cuna de tradiciones de la Ciudad de México y del pais,
donde fue sede la gran Tenochtitlan y hoy se encuentran
la mayor parte del Centro Histérico y lugares de
relevancia como Tepito, el Monumento a la Revolucion y

el Zécalo.

b e

El Monumento a Cuauhtémoc fue creado en 1887, durante el mandato de Porfirio
Diaz, fue realizado por el escultor mexicano Miguel Norefia, y es hoy uno de los

simbolos de la Ciudad de México.

En el espacio urbano que ocupa el Centro Histérico, ain quedan vestigios de
nuestros ancestros que ocuparon la gran Teocalli, conquistada por los espafoles
quienes construyeron sus edificaciones virreinales sobre los escombros de la ciudad
vencida, que sirvieron de base para construir el Palacio Nacional, la Catedral
Metropolitana y el Antiguo Ayuntamiento, hoy considerados como patrimonios de la

humanidad.

En las calles aledafias al primer cuadro, esta escrita en sus muros la lucha de una
sociedad por incorporar las innovaciones cientificas y tecnoldgicas, este cambio
comenzd en el aflo de 1522 cuando se trazé la distribucion urbana de la nueva
ciudad confinada por Cortés, la cual fue rebautizada el 4 de julio de 1548 por la
Cédula Real, como la “Muy Noble Insigne y Leal Ciudad de México” pronto este
nuevo espacio, recibié el nombre de la “Ciudad de los Palacios” habitada por 135 mil

personas.

13



Actualmente existe una gran concentracion de servicios culturales, dado que la mitad
de los museos de la Ciudad, se encuentran en este perimetro, ademas de cuantiosos
servicios turisticos y de recreacion; entre los que destacan el Palacio de Bellas Artes,
el Teatro de la Ciudad y el Palacio de Mineria otros sitios de interés son, Plaza de la
Alhdndiga, Buenavista, Plaza de la Ciudadela, Plaza de la Constitucion, Plaza de las
Tres Culturas, Museo de Arte, Museo de San Carlos, Postal, Diego Rivera; el

Hemiciclo a Juarez y el Monumento a la Revolucion.

Esta Delegacion tiene una extension territorial de 32.4 kilbmetros cuadrados que
representa el 2.2% de la superficie del Distrito Federal y el 4.3% del total del area
urbanizada de la entidad en comparacion con otras Delegaciones ésta ocupa el
décimo cuarto lugar en cuanto a su extensién, comprende 2,627 manzanas, en 34
colonias de acuerdo a las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI) tiene una poblacion de 531 831 habitantes.

El relieve de la Delegacién es plano, es menor al 5%; el clima es templado, con
temperatura media anual de 17.2°C y presenta una precipitacion pluvial promedio

anual de 618 mililitros. La altitud promedio es de 2,240 Metros Sobre el Nivel del Mar.

Se asienta dentro del area antiguamente ocupada por el Lago de Texcoco, por lo que
predominan los suelos arcillosos; la totalidad del territorio se encuentra en la zona lll,
lacustre, segun la clasificacion del Reglamento de Construcciones para el Distrito

Federal.

14



Ante el contexto anterior por el movimiento continuo de la gente que ahi labora se da
mucho el comercio ambulante e informal y muchos hijos de comerciantes van al
Jardin de Nifilos en comento, lo que quiere decir que sus lugares de residencia no
siempre son en la misma Delegacion, ademas de los que trabajan en las oficinas
aledafas pero que viven lejos inclusive en el Estado de México y por sus horarios de
entrada y salida es que les acomoda el Turno Vespertino, se observa una Delegacion
demasiado complicada por el transito vehicular constante y demasiado denso, al
contar con arterias principales que conectan a otras Delegaciones la convierten en
un paso obligado por estar en el Centro de la Ciudad, lo que provoca que tramos
muy cortos requieran demasiado tiempo y los trayectos se compliquen, generando
angustia y estrés tanto en nifios como en padres de familia por que no siempre les

permite cumplir con los horarios establecidos en el plantel.

B) ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO DE LA LOCALIDAD

En los aspectos demograficos se aprecia que la poblacién Delegacional comenzo a
disminuir a causa de la sustitucion de los usos habitacionales, de la carencia de
zonas de reserva para crecimiento urbano y el alto costo del suelo, se registré una
poblacién de 540,382 habitantes en 1995 y posteriormente una considerable
disminucién de la poblacion Delegacional con respecto al total del Distrito Federal: de
13.42 en 1970 al 6.3% en 1995, se considera que este proceso de despoblamiento
es un fendmeno caracteristico de la zona central y se observa la reduccion de la
poblacién menor a 19 afos, que presenta el 36.5% del total; por lo que existe un

predominio de la poblacion adulta, a diferencia del promedio Nacional, la Obrera es
15



una de las colonias que presentan de las mas altas densidades, superiores a los 200

habitantes por hectarea, en la cual se ubica el Jardin de Nifios Xochipilli.

La actividad econdmica mas importante en la Delegacion, es el comercio, seguido

por la manufactura.

Por su ubicacién, la Delegacion es una zona de transito para muchos habitantes. En
ella se encuentran numerosas arterias importantes, como el Circuito Interior, el
Viaducto Miguel Aleman y la Calzada San Antonio Abad. La estructura vial se
complementa con 9 ejes viales, que a su vez se vinculan con otras vias primarias
como son Avenida Insurgentes, Paseo de la Reforma, Ribera de San Cosme,
Avenida Chapultepec, Fray Servando Teresa de Mier y José Maria lzazaga, se
cuenta con vialidades de primer orden dentro de la estructura metropolitana, lo que
permite que el sistema de transporte se adecue satisfactoriamente a la demanda
generada por sus habitantes; pero sobre todo, para la poblacion flotante que acude

diariamente a la misma.

Predomina la vivienda individual o de conjunto en zonas habitacionales.

En Recreacion y Deporte, la Delegacion tiene 6unidades deportivas, una a nivel

olimpico, 4 de primer nivel y una de segundo nivel.

El transporte publico que da servicio a la Delegacion Cuauhtémoc comprende el

Sistema de Transporte Colectivo Metro, el Sistema de Autotransporte Urbano de
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Pasajeros Ex R100 y el Sistema de Transporte Eléctrico Trolebls y se complementa

con las rutas de microbuses.

En cuanto al nivel de alfabetizacion de la poblacién, para 1995 el total de personas
analfabetas fue de3,310 habitantes representando solamente el 1.8 de la poblacion
analfabeta del Distrito Federal; lo que indica que la Delegacion no cuenta con
problemas graves en este rubro, tiene 61 escuelas Preescolares, en modalidad
regular Matutino de 9:00 a 12:00 horas y Vespertino de 14:30 a 17:30, Escuelas de
Jornada Ampliada con un horario de 9:00 a 14:00 horas. Escuelas de Tiempo
Completo de 9:00 a 16:00 horas., asimismo, 119 escuelas Primarias Publicas y 68
Privadas; Escuelas Secundarias existen 45 Diurnas Federales, 24 para Trabajadores
Federales y 23Particulares Incorporadas y las Secundarias Técnicas, suman 35

Particulares y 9 Federales.

1.2.2. EL REFERENTE ESCOLAR

El Jardin de Ninos “Xochipilli’, Clave V-0613, Centro de Trabajo 09DJN0244T, esta

ubicado en la Calle de 5 de Febrero # 188 de la Colonia Obrera en la Delegacion

Cuauhtémoc.

La mayoria de los comercios a su alrededor, se dedican a la papeleria y maquila de

ropa.
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Se puede decir que es una zona céntrica y a la vez peligrosa, dado que se ubica a
unos metros del Centro de la Ciudad de México y por tal motivo son comunes los

disturbios, que llegan a afectar el transito vehicular por las multiples manifestaciones,

Incluso ha sido necesario suspender las clases por dichos motivos, y salvaguardar
asi la integridad de los nifios y sus familiares, también a una cuadra se encuentra el
Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas (ERUM) y la Policia Federal, ademas de
ser una calle muy transitada por camiones muy pesados lo que provoca ruidos
constantes y temblores con el paso de los camiones y helicopteros que sobrevuelan

a unos metros de los techos y patio de la Escuela.

Cabe mencionar que este Jardin de Nifios es una Escuela Publica que depende de la
Coordinacion Sectorial de Educacion Inicial y Preescolar, de la Direccién Regional
No. 5 del Sector Cuauhtémoc Il y de la Zona 22, ofrece dos turnos; el Matutino con
horario de 8:30 a 12:30 horas. Y Vespertino de 14:00 a 18:00 horas., donde las
relaciones interpersonales y la comunicacion entre el personal de ambos turnos, no

son las mas idéneas.

Es un edificio de una sola planta, construido exprofeso; cuenta con seis aulas las
cuales tienen un traspatio cada una, ocupando Unicamente cuatro en el Turno
Vespertino, cuenta con un patio amplio con juegos pintados en el patio como avion,
stop, carreteras, asi como dos resbaladillas, un pasamanos, porterias de futbol y una

changuera, un chapoteadero o espejo de agua el cual se encuentra en mal estado,
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ademas de un arenero y una pequeiia jardinera un tanto descuidada, bafios de nifios
y nifias, de docentes hombres y mujeres, un aula de Usos Multiples, Biblioteca y
Cocina la cual se adapté como Aula de Computo 2 Direcciones, una por cada turno,

la Conserjeria, la oficina de la Zona 22 y su bafio.

El Turno Vespertino esta conformado por 4Docentes frente a grupo, 1 profesor de
Educacion Fisica que da clase a los cuatro grupos 4 dias a la semana, 2 profesores
de Actividades Musicales atendiendo a los nifios 1 vez por semana cada uno, 1
especialista del Centro de Atencidn Psicopedagdgica de Educacion Preescolar
(CAPEP) que compartimos con otro Jardin de Nifios por lo que no asiste diariamente,

dos asistentes de servicios al plantel y una Directora.

Se atiende este ciclo escolar 1 grupo de Primero, 2 de Segundo y 1 de Tercero;

sumando un total de 120 alumnos.

Las docentes a cargo de los grupos, son Licenciadas en Educacion Preescolar, tres
Normalistas y una titulada por examen del Centro Nacional de Evaluacion para la

Educacion Superior (CENEVAL).

La poblacién que asiste al Plantel esta constituida por estratos bajos dado que sus

ingresos familiares son ademas de bajos inconstantes perteneciendo en su mayoria

a la clase popular baja y media baja.
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En cuanto a su estrato socio-econdmico se observa que la calidad de vida de la
poblaciéon no es la mejor, como consecuencia del subempleo y desempleo. La
actividad mas representativa es el comercio y empleados de tiendas y fabricas, lo
gue se ve reflejado en el nivel de ingresos de la poblacién ya que ganan muy poco

con lo que alcanzan a cubrir sus necesidades mas apremiantes.

Existen varias familias mono parentales, observando madres solteras, jefas de
familia muy jovenes que por lo mismo cambian de parejas continuamente haciendo
creer a los nifios que son sus papas o abandonan a los nifios con algan familiar
cercano o con el padre, lo que hace que los nifios muestren inseguridad, mala

conducta y baja autoestima.

En su mayoria el nivel de escolaridad es Primaria y Secundaria incompleta, sin dejar

de lado el analfabetismo en algunos casos.

Los Padres de Familia acuden cuando se les solicita y participan en las actividades
colectivas junto con sus hijos, econémicamente se les dificulta cooperar pero hacen
lo posible por cumplir y siempre estan dispuestos a colaborar por lo que prevalecen

las buenas relaciones con todo el personal de la Escuela.
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1.3. EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este momento se hace necesario definir el problema, con la finalidad de precisar

hacia dénde vamos y dar seguimiento a la indagacion. Luego entonces se plantea
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con una pregunta concreta que permite centrar dicha investigacion durante la

busqueda de respuestas, evitando asi desviaciones del tema.

Para ello la pregunta que orientara el presente trabajo, se estructura de la siguiente

manera:

¢,Cudl es el proceso pedagogico indicado para la mejora de los aprendizajes en

la Educacion Preescolar?

1.4. LA HIPOTESIS GUIA EN EL QUEHACER INVESTIGATIVO

Con la intencion de dar respuesta a la pregunta planteada en el rubro anterior, es
imprescindible sefialar un hilo conductor propicio en la busqueda de los elementos
tedrico-practicos, dado que éste, permitira construir significados que den pauta para
solucionar la problematica educativa en cuestion, relacionando como ya se mencioné

la teoria con la practica.

Para tales efectos se construy6 el siguiente enunciado:

El proceso pedagdgico indicado para la mejora de los aprendizajes en la
Educacién Preescolar, es la implementacion de la funcién Directiva desde el

enfoque de la Mediacion Pedagdgica.
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1.5 LA ELABORACION DE LOS OBJETIVOS EN LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL

Dentro de toda investigacion, planeacion escolar o disefio curricular, se debe mostrar
claridad de lo que se pretende, precisar hasta donde se quiere llegar, esto es
dimensionar el progreso, avances o término de acciones interrelacionadas para lo

cual hay que definir y estructurar objetivos.

Por ello debemos considerarlos como parte fundamental de estructuras de esta

naturaleza.

Para la realizacidon de la presente investigacion se construyeron los siguientes
objetivos:

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Indagar con base en wuna Investigacion Documental, los elementos
pedagoégicos de la Funcion Directiva desde el enfoque de la Mediacion

Pedagdgica para la Mejora de los Aprendizajes en la Educacién Preescolar.

1.5.2. OBJETIVOS PARTICULARES

a) Plantear y desarrollar la Investigacion Documental.

b) Indagar los elementos pedagoégicos de la Funcidon Directiva desde el enfoque
de la Mediacion Pedagdgica, para la Mejora de los Aprendizajes en la
Educacion Preescolar.

c) Disefiar, plantear y promover una propuesta de solucion al problema.
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1.6. LA ORIENTACION METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL

La orientacion metodoldgica indica las acciones a llevar a cabo en el quehacer
investigativo documental, en este caso, de indole educativa, por ello, es necesario
conformar el seguimiento sistematizado de cada una de las acciones a llevar
adelante y que correspondan al nivel de inferencia y profundidad de cada una de las
reflexiones, que conjugadas con las diferentes etapas de la construccion del analisis
lleven a interpretar de forma adecuada los datos reunidos en torno al tema de

investigacion.

La orientacion metodologica utilizada en la presente investigacion, estuvo sujeta a los
canones de la sistematizacion bibliografica como método de revision documental;
asimismo, la compilacién de los materiales bibliograficos, se realiz6 conforme a la
redaccion de fichas de trabajo de conformacién: Textual, Resumen, Parafrasis,

Comentario y Mixtas.

El documento fue sometido a diversas y constantes revisiones, realizandose las

correcciones indicadas y necesarias en la elaboracion del presente informe.
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CAPITULO 2. EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL

Dentro de toda investigacion, se hace necesario revisar la parte tedrica y contrastarla
con la realidad construyendo un marco teérico-critico que avale la base del analisis
que dé origen a nuevas perspectivas tedrico-conceptuales del &rea del conocimiento,

en este caso, educativa.

Para ello, es necesario revalidar las proposiciones teéricas que se han ubicado
conforme al enfoque que presenta el planteamiento del problema, iniciando por
definir los conceptos de los elementos que se trabajaran en esta parte del documento

y asi contar con los mismos referentes conceptuales como punto de partida.

Bajo esa finalidad, se adoptaron los siguientes elementos conceptuales para su
analisis:

2.1. EL APARATO CRI'TIC'O—CONCEPTUAL ESTABLECIDO EN LA
ELABORACION DEL MARCO TEORICO:

2.1.1. LA MEDIACION PEDAGOGICA Y LA GESTION ESCOLAR: MARCO
CONCEPTUAL

Dando continuidad al punto anterior se inicia por definir lo que es la mediacion:

2
Tal y como dice en el diccionario es la“Accion y efecto de mediar” Lo que permite

vislumbrar el rumbo que tomara el presente, aunque también se define como: Una

2 Diccionario Enciclopédico Vox 1. México, Edit. Larousse S.L., 2001. Pag. 321



alternativa para resolver conflictos, mediante el dialogo y la negociacion obteniendo
acuerdos por consenso que satisfagan a ambas partes, orientado por un tercero
neutral, no se trata de ganar-perder sino de ganar-ganar para mantener buenas

relaciones.

Procedimiento del derecho internacional publico o del derecho de trabajo que
propone una solucién a las partes en litigio, pero sin imponerla como en el arbitraje,
ademas se entiende como un elemento intermedio entre lo ideal y lo real, es
colocarse entre dos o mas personas en conflicto con el objeto de ayudar a resolver o

suavizar la situacion.

Para cumplir con la funcidbn mediadora se debe ser una persona a quien se le
considere respetable y con autoridad, no es quien llega a imponer o dictar una
solucién como si fuera un juez, no aprueba ni desaprueba, no toma partido, su
funcion es orientar para que cada uno examine su actuar y obrar en consecuencia y
de esta manera cada parte asimalo que le corresponda y construyan una solucion

favorable para ambas partes.

La Mediacion Pedagdgica: entonces se puede entender como el conjunto de
acciones, recursos y materiales didacticos que se requieren en el proceso educativo
para facilitar la ensefianza y el aprendizaje, lo cual permite que el alumno construya

su propio aprendizaje al interactuar entre la informacion y otros nifos.
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La funcién del mediador, es cuestionar la postura de las partes para con ello dar
claridad al hecho y visualizar posibles soluciones, cuando esto se hace con la
intencidn de enseniar, la mediacion se transforma en pedagodgica y se define como el
procedimiento por el cual el “Mediador’, uno de los tres integrantes: docente —
alumno — contenido, logra facilitar la resolucién del conflicto cognitivo entre las otras
dos partes que intervienen. La funcién del mediador es cuestionar la postura de las

partes para lograr la apropiacién del conocimiento.

Es pedagdgica aquella mediacién capaz de promover y acompaniar el aprendizaje, es
decir promover en los otros la tarea de construirse y apropiarse del mundo y de si

mismaos.

Desde el lugar del docente: La mediacion es una tarea de interaccion en la que es

importante la actitud del docente, ya que éste continla ampliando las acciones o

situaciones que anteriormente el alumno recibié del medio que lo rodea.

Luego entonces, se concluye que un mediador pedagdgico, es quien facilita el

encuentro y proporciona los elementos necesarios entre el alumno y el contenido

para lograr un aprendizaje.

De ahi que para ser un mediador pedagogico eficiente, es necesario:
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Dominar los contenidos y conceptos de su disciplina, asi como, las estrategias
metodoldgicas, disefiar situaciones creativas, activas y participativas, promover
aprendizajes significativos, evitar ensefilanzas memoristicas de contenidos aislados,
dar a conocer los propositos de las tareas, valorar la realidad cotidiana de sus
alumnos, incluyendo la familiar y social, considerar los saberes previos de sus
alumnos, reflexionar sobre cdmo aprenden, utilizar andamiajes, tomar en cuenta el
ritmo de aprendizaje de los alumnos, propiciar retos y desafios de modo que los
alumnos experimenten el placer de aprender cosas nuevas e interesantes,
motivandolos asi a continuar aprendiendo por si mismos en cualquier situacion,
desarrollar estrategias que les permita valorar sus alcances y posibilidades, sus
logros y errores, estimular la autonomia de sus alumnos, utilizar la evaluacion y la
auto-evaluacion de los alumnos como un medio para promover mejores

aprendizajes.

Para todo esto es necesario poner en juego una red de significaciones, valores,

formas de ser, de hacer y de pensar.

Otro elemento a significar es la Gestibn como la parte indispensable para poder
fungir como mediador, ya que ella, va a permitir proveer y acercar lo necesario para
gue se lleve a cabo la Mediacion Pedagdgica y con ello mejorar los aprendizajes.

Gestion se deriva:

..del latin gestio, su concepto hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo.
Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que
hacen posible la realizacidon de una operacion o de un anhelo cualquiera.
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Administrar por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer, dirigir,
ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

La nocién de gestidn, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites
gue se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto...3

De acuerdo a la definicion anterior, queda claro que una de las principales tareas del
directivo desde la mirada de la gestion, tiene que ver con administrar, organizar y
acercarlo necesario para que se realice la funcion docente a favor de los
aprendizajes de los alumnos y a la solucion de problemas cuando éstos, se
encuentren identificados y caracterizados, definiendo objetivos y alternativas viables.
Realizar diligencias acertadas que conduzcan al logro de objetivos, también se
entiende a la gestion como el conjunto de tramites para resolver un asunto o

concretar un proyecto.

El Modelo de Gestion Educativa Estratégica, incluye varias definiciones de Gestion

de las cuales se recuperan elementos importantes como los siguientes:

e Conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo.

e Es la accion principal de la administracion que permitira abrir caminos para
facilitar el cambio educativo.

e Es la disposicion y la organizacion de los recursos para obtener los resultados
esperados.

e Es unaforma de alinear esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

Se concluye entonces que la Gestion, es la herramienta que permitira llevar a cabo la
Mediacion Pedagdgica en la Escuela, para ello se requiere verla y revisarla en cada

una de las partes en que se divide y asi tratar de comprenderla mejor, si bien existen

3 http://definicion.de/gestion/#ixzz2zk6McEMa
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una infinidad de nombres para cada dimensidbn en el caso que nos ocupase

nombraran de la siguiente manera:

Gestion Educativa (Sistema)

Gestion Institucional (Estructura)

Gestion Escolar (Comunidad Educativa)

Gestion Pedagogica (Aula)

A continuacién en el cuadro que se incluye, se observan los niveles de concrecién
de la Gestion Educativa, iniciando de afuera hacia adentro en un circulo concéntrico

en el que se delimita el espacio de competencia en cada una de ellas.

La gestion educativa y sus niveles de concrecidn

Sin embargo, para el tema que ocupa al presente documento y con el fin de

delimitarlo, en este momento, se prioriza la Gestidon Escolar y la Gestion Pedagoégica
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gue son realmente de acuerdo al cuadro anterior las que como Escuela, podemos

atender o incidir en ellas para mejorar los Aprendizajes entre los alumnos.

Sin embargo, no esta por demas mencionar que la Gestién Educativa, forma parte
del Sistema Educativo y constituye el hilo conductor del proceso de formacion y
desarrollo de competencias en Educacion, son los procesos tedrico — practicos
relacionados al Sistema Educativo para atender y dar cumplimiento a las demandas

sociales, tienden al mejoramiento continuo de las practicas Educativas.

Es una politica desde el sistema para el sistema, marca la relacion, articulacion e

intercambio entre el curriculo, programas de apoyo y propuestas.

A la Gestion Institucional le corresponde traducir lo establecido en las politicas, se
refiere a los subsistemas, establece las lineas de accion de cada una de las
instancias administrativas, es un proceso que ayuda a conducir los proyectos y
acciones relacionadas entre si que emprenden las administraciones para dar
cumplimiento a la intencionalidad pedagdgica en, con y para la accion educativa y
lograr los objetivos planteados en el sector educativo hacia la calidad, evalta sus
politicas y su organizacion para redisefiarlo y reorientarlo hacia el cumplimiento de la
mision institucional, requiere de coordinar esfuerzos y convertir decisiones en

acciones gque permitan el logro de objetivos.

Concibe la Gestion como la parte fundamental para crecer en eficiencia, eficacia,

pertinencia y relevancia con flexibilidad y apertura.
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Gestion Escolar se define como:

“El ambito de la cultura organizacional, conformada por Directivos, docentes, normas,
instancias de decisidon, actores y factores relacionados con la forma de hacer las
cosas en la Escuela, el entendimiento de sus objetivos e identidad como colectivo, la
manera como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la

comunidad”.#

Es decir que la gestidon escolar involucra a todos los actores educativos y sus
labores encomendadas en favor de la comunidad educativa (Director, docentes,
personal de apoyo, padres de familia y alumnos) generando condiciones, ambientes
y procesos necesarios para que el alumno aprenda conforme a los propdésitos de la

Educacion Basica.

En la Gestion Escolar hay que poner en juego las experiencias, capacidades,
habilidades, actitudes y valores, definir propdésitos, y seleccionar estrategias y
actividades que permitan asegurar el logro de los objetivos, entendiendo esto como
el proceso mediante el cual se dirige, conduce, organiza, orienta y se administra una
institucion educativa en la cual se actia después de haber reconocido la

problematica y definido los propdsitos a alcanzar, plasmados en un plan de trabajo.

4 bid. P4g.60
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Gestion Pedagodgica:

“Es el nivel donde se concreta la Gestion Educativa, tiene que ver directamente con
las formas que el docente lleva a cabo el proceso de ensefianza y como asume el
curriculo y lo traduce en una planeacion didactica, como lo evalia y la manera de
interactuar con alumnos y padres de familia para garantizar el aprendizaje de sus

alumnos”.®

Entonces entiéndase la Gestion Pedagodgica como el guehacer cotidiano del docente,
considerando acciones y recursos para lograr la construccion de aprendizajes en el
alumno y con ello dar cumplimiento a los propdsitos educativos donde la practica

docente se convierte en una gestion para el aprendizaje.

Todo lo anterior en relacion a la Gestién Pedagdgica, implica tener claridad en los
fines educativos y enfoques curriculares, conocer diferentes estilos de ensefianza,
formas y ritmos de aprendizaje y con ello dejar de ver Unicamente las condiciones
fisicas y materiales de las aulas, siendo necesario entonces hacer uso de la
creatividad, conocimiento e iniciativa de los docentes, para generard reas de
aprendizaje agradables y acogedoras para el desarrollo de competencias, propiciar la
convivencia y un clima de aula que potencie las relaciones interpersonales, las
normas de convivencia, el trato entre comparieros, la actitud de frente al aprendizaje,

el uso de las tecnologias, de los recursos didacticos y la optimizacion del tiempo,

Slbid. Pag. 62
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todo esto plasmado en su planeacion didactica incluyendo propdsitos y estrategias
pensadas, ademas de las formas de evaluacion, para con ello lograr la mejora de los

aprendizajes.

2.1.2. : COMO SE APLICA LA MEDIACION PEDAGOGICA EN LA GESTION
ESCOLAR?

Después de tener mayor claridad en las conceptualizaciones anteriores y caminar asi
con referentes comunes, se observa que la Mediacién Pedagodgica involucra a toda la
comunidad Educativa, sin embargo, su concrecion es directamente en el aula
implicando a los principales actores (docente — alumno — contenido) y la Gestion
Escolar corresponde en mayor intensidad a las funciones que competen al Directivo
sin que esto lo excluya o lo deje de lado ante los resultados que se obtenga del

trabajo en las aulas.

Para ello la Gestion Escolar, se subdivide en categorias para facilitar su analisis y
operacion llamadas Dimensiones lo que permitira conocer qué pasa al interior de la
escuela y tomar decisiones sobre las acciones que deben continuar, las que se

deben modificar o las que hay que eliminar o que rumbo es necesario tomar.

Las Dimensiones “son herramientas para observar, analizar, criticar e interpretar lo
gue sucede al interior de la organizaciéon y del funcionamiento cotidiano de la

escuela”.b

5 Ibid. Pag. 67
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Permiten clasificar e identificar y evaluar los procesos que se llevan a cabo, para
modificarlos y/o mejorarlos al tomar decisiones asertivas a partir de obtener dicha

informacion.

Existen cuatro Dimensiones que estan interrelacionadas y entre todas conforman la

tarea escolar y como resultado mejora en los aprendizajes.

o Dimensién Pedagdgica Curricular
o Dimension Organizativa

o Dimensién Administrativa

o Dimension de Participacion Social

Estas Dimensiones se particularizan en 20 Estandares de Gestién como puntos de
partida y llegada de la Gestién Educativa donde se precisan las acciones deseables
a abordar en las escuelas de Educacion Béasica por el colectivo escolar y como
resultado, mejorar los aprendizajes, todos ellos requieren de liderazgo, trabajo
colaborativo, participacion activa y corresponsable de los padres de familia,

planeacién y evaluacion.

Los Estandares de Gestion son: caracteristicas basicas o deseables como ideales o
metas, representan parametros del quehacer educativo, cada estandar tiene su
descripcion y se desagrega en criterios operativos para facilitar su puesta en marcha,
sin ser limitativos, refieren los aspectos basicos que deben estar presentes, permiten

construir el imaginario o ideal que se espera de la escuela, ayudan a identificar lo
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gue se esta atendiendo y lo que falta por hacer, permiten tomar decisiones y asumir

compromisos para mejorar los resultados educativos.

Dimension Pedagdgica Curricular:

Permite reflexionar sobre el quehacer de la Escuela y sus actores: la enseflanza y el
del tiempo y recursos, considerando los procesos de ensefianza, formas y estilos
para ensefiar, responsabilizando al docente de crear las condiciones necesarias y
seleccionar actividades didacticas a implementar en el aula para la construccién del
aprendizaje generando curiosidad, conocimientos, habilidades y actitudes basados
en valores como la convivencia, el respeto, la responsabilidad entre otros, todo esto
a partir del conocimiento de sus alumnos y la priorizacion de sus necesidades en
cada uno de los campos formativos, implementando estrategias dinamicas, flexibles
y diferenciadas, dandoles oportunidad para aplicar los aprendizajes adquiridos, de
igual forma es imprescindible que haga uso de herramientas como la observacion,

razonamiento andlisis y sintesis.

Cada docente como responsable de un grupo debe seleccionar y priorizar las
actividades a implementar en el aula y crear las condiciones necesarias para
propiciar aprendizajes en los alumnos a partir de su diagnéstico, contara con sus
propios registros de planeacion donde se vera reflejado lo anterior, igual que en los
cuadernos de los alumnos, sus expedientes individuales, autoevaluaciones y sus
evaluaciones individuales y grupales que le permita retroalimentar y orientar sus

estrategias didacticas hacia las necesidades y alcances de su grupo.
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Esta Dimension incluye 5 estandares:

1- Fomento al perfeccionamiento pedagdgico

Descripcion: Tiene la finalidad de actualizar permanentemente a los maestros para
apoyarlos en su desempefio pedagogico. Una escuela que deposita en el equipo
docente una parte esencial de la apuesta por el aprendizaje de los alumnos, propicia

la formacion entre pares y fomenta las innovaciones en la ensefianza.

2- Planeacion Pedagoégica compartida

Descripcidn: Representa una de las tareas mas importantes del profesor en ellas se
expresan los objetivos de aprendizaje, las estrategias y los recursos para
alcanzarlos, los profesores revisan constantemente, ante sus compaferos, Sus
planes para sus clases. Es una puesta en comun que indica la disponibilidad para
intercambiar observaciones y comentarios respecto de su perspectiva didactica y sus

criterios de seleccion de contenidos.

3- Centralidad del aprendizaje

Descripcion: Para la escuela, el aprendizaje es el motivo central de su origen, pues
se considera que se alcanza, los alumnos tendran un mejor desarrollo y operaran
con mas éxito dentro de la sociedad, seran individuos capaces de aprender a lo largo

de la vida y practicaran una convivencia social mas equitativa.
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4- Compromiso de aprender

Descripcion: La escuela motiva a los alumnos a trazar su propia ruta de aprendizaje,
y los maestros les muestran las posibilidades y las metas. La escuela dispone de
medios para que los docentes desarrollen actividades que propicien el compromiso
de los alumnos con su propio aprendizaje, desarrollando habilidades de disciplina y

autocontrol.

5- Equidad en las oportunidades de aprendizaje

Descripcion: En la definicion de contenidos y estrategias de ensefianza se toman en
consideracion las necesidades y los retos que plantean las condiciones especificas
de aprendizaje de los alumnos por su cultura, lengua, medio socio-econémico y
expectativas futuras, la escuela no distingue entre sus alumnos, ni por cuestiones de
género, cultura o lenguaje, raza, nivel socio-econémico de la familia, lugar de

residencia, forma de vestir o preferencias personales.

Dimensidn Organizativa:

Esta Dimensién fundamentalmente tiene que ver con la toma de decisiones que
deben garantizar el logro de los aprendizajes, abarca la interrelacion del colectivo
docente y de los padres de familia, estan presentes los valores y las actitudes,
favorece las buenas relaciones, la disposicion y el compromiso de todos, la

organizacion busca promover nuevos conocimientos, desarrollo de habilidades y
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mejores actitudes, optimizar los recursos con que se cuenta, profesionalizacion de
docentes y directivo; pero si por el contrario las relaciones son hostiles, conflictivas,
inflexibles, indiferentes o distantes, los ambientes seran poco favorables para la
calidad de los aprendizajes y sin la participacion de alumnos y padres de familia

dificilmente se obtendran resultados satisfactorios.

Ante esta realidad es necesaria una buena organizacion para centrarse en lo
importante y buscar estrategias para evitar que lo urgente se convierta en prioridad,
es basico dar seguimiento sistematico a los acuerdos y compromisos, evaluar
avances y obtener evidencias a fin de contar con una escuela segura, saludable y sin
violencia, con un enfoque de equidad que favorezca el desarrollo de competencias.

Esta Dimension cuenta con 9 Estandares de Gestion y sus descripciones, las cuales

se mencionan enseguida:

1- Liderazgo efectivo

Descripcién: El director organiza a los maestros para orientarlos hacia la buena
enseflanza y a los alumnos para que aprendan. Genera acuerdos entre los
integrantes de la comunidad escolar, asegurandose de que se lleven a cabo,
ganando terreno en el logro de los objetivos planteados, realiza proyectos colectivos
que reflejan un alto compromiso de los diversos actores para llevar a cabo las

estrategias decididas.
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2- Clima de confianza

Descripcion: Un clima escolar orientado a la promocion del aprendizaje supone la
existencia de la comunicacién, cooperacion, intercambio, integracién y de valores
como el respeto, la tolerancia y la confianza entre los actores integrantes de la
comunidad escolar. En este sentido, la escuela se establece como una comunidad
abierta a la autocritica y dispuesta para desarrollar acciones de aprendizaje

organizacional.

3- Compromiso de ensefar

Descripcidn: La responsabilidad es la manifestacion objetiva del compromiso; no sélo
esta relacionada con el cumplimiento puntual de la normatividad, sino también con la
forma de asumir y aceptar los resultados obtenidos individual y colectivamente. El
compromiso y la responsabilidad pueden expresarse en varios aspectos, pero todos

importantes para que el proceso de ensefianza se ofrezca con mayor efectividad.

4- Decisiones compartidas

Descripcién: El centro educativo como una organizacién abierta incorpora las
perspectivas de toda la comunidad escolar para encontrar un camino mas seguro y
obtener el apoyo necesario para conseguir las metas propuestas, en la escuela
existe un ambiente de libertad para expresar los puntos de vista de cada quien y se

establecen los mecanismos para que esto suceda.
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5- Planeacioén institucional

Descripcion: Aunque la planeacion institucional a través de proyectos o planes de
mejora ya es algo frecuente en la organizacion de las escuelas, se enfatiza la
necesidad de que el centro educativo cuente con una planeacion a nivel de
organizacién escolar, que le permita tener siempre presente el rumbo que se ha

tomado con la finalidad de que los alumnos logren un aprendizaje efectivo.

6- Autoevaluacion

Descripcion: Representa el mecanismo por el cual la escuela reconoce
reflexivamente las condiciones en las que se encuentra en relacion con la mision que
le corresponde como parte del sistema educativo. También tiene la finalidad de
cotejarse con los estandares, este proceso es importante ya que permite, observar
con transparencia los resultados y los avances relacionados con el desarrollo de

actividades orientadas al aprendizaje de los alumnos.

7- Comunicacion del desempefio

Descripcion: Al comunicar el desempefio, los integrantes de la escuela buscan
conocer la efectividad de sus acciones y decisiones cotidianas, especialmente del
nivel de aprendizaje, el director de la escuela es el primer promotor de la rendicién de
cuentas de la escuela, promueve e implementa los mecanismos adecuados para

llevarla a cabo.
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8- Redes escolares

Descripcion: Como comunidades de aprendizaje, las escuelas no se encuentran
aisladas, por el contrario, aprenden al estar insertas en un contexto de interaccion

constante.

9- Funcionamiento efectivo del Consejo Técnico Escolar (C.T.E.)

Descripcidn: Constituye un foro idéneo para el trabajo académico que se realiza en la
escuela, las conversaciones entre todo el personal docente se enriquecen
constantemente con el intercambio de ideas, experiencias y posiciones respecto a la
mejora del aprendizaje, se propicia el dialogo esperando reflexiones generadas por
acuerdos y desacuerdos lo que conlleva a implementar modelos eficaces de

enseflanza.

Dimensiéon Administrativa:

Considera actividades que desde la administracion escolar favorezcan los procesos

de enseflanza y de aprendizaje buscando el rendimiento educativo.

Considera la coordinacién de recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo,
su buena operacidon permite garantizar acciones de seguridad e higiene, control de
informacion, cumplimiento de la normatividad y las formas de relacion con la

supervision.
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Incluye también contar con espacios dignos y con material necesario y suficiente
para mejorar los resultados académicos.

Los estandares de gestion que se desprenden de esta Dimension son 3:

1- Optimizacion de recursos

Descripcion: La escuela implementa acciones para garantizar el aprovechamiento de
los recursos humanos, técnicos, financieros y materiales en favor del aprendizaje de

los alumnos.

2- Control escolar

Descripcion: La escuela es eficiente y eficaz en las acciones administrativas que
garantizan el control de la informacion del centro escolar boletas o reportes de
evaluacion, incidencias, reportes, becas, estadistica, informes, oficios, etc., con el

propésito de ofrecer un mejor servicio educativo.

3- Infraestructura

Descripcién: La escuela se organiza para contar con instalaciones que retnan las
condiciones fisicas basicas y de seguridad para promover un ambiente favorable

para la ensefianza y al aprendizaje.
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Dimension de Participacion Social:

Considera la participacion y apoyo de los padres de familia y de la comunidad no
s6lo en cuestiones econdmicas, de mano de obra o materiales lo cual se desprende

de la idea de apoyo que se ha considerado desde hace mucho tiempo.

Implica la forma en que el colectivo conoce y comprende las demandas de los padres
y los involucra en las actividades para apoyar de manera responsable y
corresponsable la formacion del nifio, asi como mantenerlos informados de los
avances o dificultades que se enfrentan y el apoyo que de ellos se requiere siempre

para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

También es importante como parte de la gestion establecer vinculos y relacion con
otras instituciones tanto publicas como privadas y verificar que los Consejos de

Participacion Escolar realicen sus funciones en apoyo al mejoramiento escolar.

Esta Dimension incluye los siguientes 3 estandares de Gestion:

1- Funcionamiento efectivo del Consejo de Participacion Social

Descripcidn: Se compone de representantes de los diversos grupos de la comunidad
escolar: de alumnos, de maestros, de padres de familia, personas en general de la
comunidad y el director. Sus propésitos también varian en relacion con el Consejo

Técnico Escolar, los cuales se orientan al apoyo y desarrollo de actividades de
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gestion que tienen que ver directamente con el aprendizaje de sus hijos en la

escuela.

2- Participacion de los Padres de Familia en la escuela

Descripcién: La escuela incorpora a los padres de familia en diversas actividades que
tienen conexion con el aprendizaje. Desde la escuela se convoca a los padres de
familia para que acudan a ella con multiples motivos, como el de participar en las
clases que se imparten a los hijos, participar en actividades creativas y recreativas
con ellos o en talleres donde se les dan elementos para apoyar de mejor manera el

aprendizaje.

3- Apoyo al aprendizaje en el hogar

Descripcién: Cuando los padres de familia se incorporan de esta forma a la escuela,
tienen mas posibilidades de brindar el apoyo que requieren sus hijos, el aprendizaje
es mas significativo y eficaz cuando en el hogar los alumnos hay padres de familia
capaces de continuar en parte con la tarea de ensefar, ademas, la comunidad en
general apoya el desarrollo integral de los alumnos estimulando la permanencia en la

escuela y promoviendo valores y actitudes favorables a la vida escolar.

Las cuatro dimensiones explicadas en los parrafos anteriores son importantes cada
una por si mismas pero forman un todo ya que estan interrelacionadas y no existe un

orden entre ellas, sin embargo, si se insistiera en encontrar una dimensién principal
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seria la Pedagogico curricular, ya que en esta se encuentra la tarea central de la
educacién pues tiene que ver directamente con los resultados de ensefianza y

aprendizaje

Dimension de
Participacion
g o Social
Dimension
Pedagogica
Curricular

Interrelacion entre las dimensiones de la gestion escolar

2.1.3. LA FUNCION DIRECTIVA EN LA EDUCACION PREESCOLAR

Se dice que el Director escolar debe ejercer un liderazgo académico, organizativo -

administrativo y social con la finalidad de transformar la comunidad escolar.

A continuacién se presentan algunas de las acciones que debe llevar acabo el

Director de cualquier escuela de Educacion Basica en la actualidad:
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Como primer punto debe conocer las normas que rigen el sistema educativo, mostrar

un dominio de los enfoques curriculares, planes, programas y contenidos.

Propiciar la practica de los valores universales, tomar decisiones y generar acciones
en beneficio de la escuela y sus alumnos, debe organizar y evaluar la participacion
de los padres de familia en la tarea educativa, promover que con regularidad se les
informe sobre los avances de sus hijos asi como, dar la apertura necesaria para que
expresen sus inquietudes y sugerencias, debe ser el principal responsable de la
administracion y organizacion escolar ya que, su tarea se centra en el manejo y la
distribucion de recursos, la organizacion de la ensefianza y el desarrollo curricular
basado en los planes y programas vigentes para lo cual debe hacer visitas a las
aulas y llevar un seguimiento asi como orientar y asesorar a los docentes en cada
una de las dimensiones para fungir realmente como el mediador que cada escuela

requiere.

También es necesario que el directivo promueva el desarrollo profesional en su
colectivo escolar, mediante la reflexion y el intercambio de experiencias, de igual
manera debe generar condiciones de y para el aprendizaje y la convivencia, generar
confianza y buenas relaciones en la comunidad educativa, manejar adecuadamente
los conflictos sin generar violencia, dedicar el tiempo necesario a las tareas
académicas, gestionar permanentemente lo necesario para el buen funcionamiento
de su escuela, permitir la libre expresidbn con alumnos y maestros, distribuir

responsabilidades y comisiones de trabajo, planear en conjunto las actividades de la
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escuela, promover la evaluacién y autoevaluacion individual y colectiva entre el

personal como una herramienta de mejora.

Tradicionalmente, la Direccion se ha concebido como exclusividad de una sola
persona dado que la figura directiva proporcionaba la necesaria unidad de la
estructura del centro educativo y era en ella en quien confluian todas las decisiones,
las buenas o malas relaciones y la resolucién de conflictos, la Direccion en la escuela
era centralizada, jerarquica y autoritaria y su principal actividad era la de verificar el
cumplimiento de las disposiciones de la administracion educativa bajo la vigilancia, la

imposicion y la sancion.

Como consecuencia de esta vision del directivo, se llega a la conclusion que la
formacion de los directores es una necesidad fundamental, dado que la funcion se
basa en la preparacién técnica de quien lo ejerce, es decir se pondera la cantidad de
papeles que avalen su curriculum y le generen cierto puntaje en el mejor de los

casos.

De ahi que, la seleccion de los futuros directores debe responder a las competencias
y habilidades de quienes optan por el cargo, es decir cubrir un perfil especifico, lo
cual no existe y hasta el momento basta con ingresar una serie de documentos que
requiere la Comision Nacional Mixta de Escalafon y concursar cada afio por la plazas

disponibles y si el puntaje lo amerita ganas una plaza de director en propiedad.
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Bueno o en su defecto, si tu puntaje no es el adecuado pero tienes una propuesta de
algun superior jerarquico, llamese director, supervisor, jefe de sector o algun otro,
también puedes ejercer la funcidén pero con nombramiento de Director encargado con
o sin grupo dependiendo de las condiciones de la propia escuela; esto es en tanto
alcanzas el puntaje para obtener la plaza en propiedad por Dictamen Escalafonario,

en ese caso el directivo es nombrado mas no electo.

Para ejercer sus funciones, el director debe conocer la cultura del centro y el
significado que ésta tiene para la comunidad, la mayoria de los directores asumen

sus funciones, sin haber sido formados especificamente para ello.

Se hace necesario por parte de las autoridades educativas, fortalecer la funcion
directiva, implementando cursos de induccion al puesto que proporcionen las
herramientas necesarias para ejercer la funcién, aunado a esto la parte teorica para
gue la misma figura se conciba como el Director y lider que debe ser sin temor en su
escuela y asi generar resultados educativos deseables, asumiendo las
responsabilidades que le corresponden a cada actor involucrado en la tarea
educativa y no dejarlo todo al empirismo ya que el conocimiento tedrico, brinda
ademas seguridad y confianza para su ejecucion, condiciones necesarias para la

direccién escolar.

Lo anterior, ha colocado al nuevo directivo en una situacion dificil, al encontrarse

ante la necesidad de gestionar los procesos educativos sin haber recibido una
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induccion, sin partir de bases tedricas, la mayoria de los directivos aprenden sus
funciones en la practica, por descubrimiento (ensayo y error) o bien, tomando como
referentes los modelos aprendidos con sus directores anteriores, tanto como

modelos a seguir, 0 modelos a evitar.

Analizando un poco las diferentes acciones que debe realizar el director, se puede
apreciar que las actividades administrativas y las organizativas prevalecen de las
actividades técnico-pedagdgicas o académicas, lo cual se debe considerar si de lo
gue se trata es de transformar la practica Directiva donde se le apueste mas a las

actividades pedagogicas.

El trabajo directivo se enfrenta entonces a grandes desafios como son alcanzar
objetivos y contenidos tematicos abundantes, administrar recursos escasos Yy
limitados, coordinar esfuerzos de maestros y maestras con personalidades diversas,
orientar y atender a padres de familia y orientar procesos pedagogicos para la mejora
de aprendizajes lo cual no es facil y el auto aprendizaje es lento sin embargo para las
autoridades los resultados deben verse de inmediato y como por arte de magia, que
ni el mejor mago puede lograr sin equivocarse y tropezar en algunos momentos ante
la soledad y nulo acompafiamiento que prevalece en el puesto por parte de la
institucion y autoridades que muchas veces lo que hacen es bloquear o entorpecer
las actividades escolares y con ello frenar los avances del aprendizaje, lo que tiene

gue ver también con ese desconocimiento, con la falta de argumentos tedricos que
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existe de la propia funcién, construyendo una cadena que no tiene fin y patrones que

se reproducen errébneamente por qué es lo unico que se tiene al alcance.

2.1.4. LA MEDIACION PEDAGOGICA Y LA FUNCION DIRECTIVA: ¢EXISTE
INTERRELACION?

De la pregunta se desprende que existe interrelacion, ya que en conjunto se tiene
que trabajar para generar ambientes de aprendizaje para facilitar la enseflanza y el
aprendizaje y al directivo le corresponde acercar y gestionar lo necesario para que
dentro de las aulas se lleve a cabo la mediacion pedagodgica acompafiando,

observando y evaluando el proceso educativo.

Con lo anteriormente expuesto, se observa que el logro de los propdsitos de la
Educacion Basica no es Unicamente responsabilidad del directivo, sino que es una
responsabilidad compartida con el docente titular del grupo y los integrantes de la
comunidad educativa, aunque si le corresponde al directivo asumir los resultados

educativos y actuar en consecuencia.

El director no puede hacer sélo todas las tareas, por lo tanto debe organizar y
coordinar la participacion de todos los integrantes y delegar tareas para fortalecer el

trabajo educativo iniciando por organizarse a si mismo.

Para ello entonces debe conocer las caracteristicas de un lider y convertirse
justamente en un buen lider escolar que lo lleve a influir en las personas de su

ambito de competencia para que unan esfuerzos de manera voluntaria y entusiasta
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para el logro de los objetivos, gobernando junto con los demas, lo anterior da poder
pero no un poder autoritario que impone y ordena, sino un poder que convence, guia

y acuerda.

2.1.5. LA FUNCION DIRECTIVA DESDE LA MEDIACION PEDAGOGICA PARA LA
MEJORA DE LOS APRENDIZAJES EN LA EDUCACION PREESCOLAR.

Se mencionaron ya las tareas del director las cuales se muestran agrupadas en
cuatro dimensiones para su operacion comprometida y todas ellas tienen que ver con
la mejora continua de los aprendizajes como resultado de su aplicacion, por lo que
tiene que planear estrategias que contribuyan al mejoramiento para alcanzar los

objetivos.

De ahi que si el directivo realiza una mediacion eficiente proveera de lo necesario a
los docentes para realizar su tarea educativa y por ende mejorar los aprendizajes en
los nifios preescolares sin embargo, para ejercer un buen papel como mediador se
tiene que ser un lider para que de manera sutil y efectiva se cumpla con las tareas
por lo tanto continuaremos con los referentes que debe conocer el directivo sobre

liderazgo.

Entre tantas concepciones diferentes que se encuentran sobre liderazgo hay
algunas que resulta interesante resaltar ya que sin un buen lider no puede haber una
buena direccion y mucho menos buenos resultados, se concibe como un arte, una
habilidad o una capacidad, es esa parte que no puede faltar en quién dirige una
institucion.
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Se encuentra que es el arte de influenciar, dirigir, impulsar o conducir a un grupo de
personas, para lograr cosas extraordinarias, el lider inspira grandeza, motiva con

palabras y acciones.

Es la habilidad que debe tener un directivo para influir en las personas y motivarlas,

para que trabajen con entusiasmo por un objetivo coman.

Entonces podemos decir que es la capacidad de comunicarse con un grupo de
personas, de convencerlas y motivarlas a que realicen lo conducente para lograr el
objetivo y compartan las ideas, de ahi que las instrucciones de un lider se ejecutan

por convencimiento, las de un jefe s6lo se obedecen pero no se comparten.

Un lider gestiona, cohesiona, promueve, toma la iniciativa, motiva, convoca,

incentiva, es visionario, evalla y se evalta en bien del mismo grupo.

Las habilidades de un lider implican carisma, paciencia, respeto, integridad,

conocimiento, disciplina y, sobre todo, la capacidad de influir en los subordinados.

Hay dos tipos de liderazgo el primero que surge de forma natural, cuando una
persona se destaca por sus caracteristicas y se asume como lider, sin que sea
necesario tener un cargo al cual se le llama liderazgo informal, y el segundo se da
cuando un lider se elige por una organizacion y comienza a asumir una posicion de

autoridad, entonces es un liderazgo formal.

53



Algunas caracteristicas del lider, son las siguientes:

Debe tener la capacidad de comunicarse, expresar claramente sus ideas y sus

instrucciones, y lograr que lo escuchen.

También debe saber "escuchar” y considerar lo que el grupo expresa.
Tener habilidad para manejar los sentimientos y emociones propios y de los demas,
y utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y la accion, ya que los

sentimientos mueven a la gente.

Ser capaz de establecer metas y objetivos, hay que saber a dénde llevarlo tener
metas claras, congruentes con las capacidades del grupo, de nada sirve establecer

objetivos que no se pueden cumplir.

Es necesario hacer un plan para llegar a la meta y en el definir las acciones que se
deben cumplir, el momento en que se deben realizar, las personas encargadas de

ellas, los recursos necesarios, etc.

Conocer sus fortalezas y debilidades y busca subsanarlas o aprovecharlas al

maximo.

Un lider crece y hace crecer a su gente, siempre ve hacia arriba para crecer, ensefia,

delega funciones y crea oportunidades para todos.
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Tiene carisma entendido como el don de atraer y caer bien, llamar la atencién y ser
agradable a los ojos de las personas, para ello es necesario interesarse por la gente

y demostrar verdadero interés en ella; lejos del egoismo.

Es Innovador, busca nuevas y mejores maneras de hacer las cosas.
Es responsable, sabe que su liderazgo le da poder, y utiliza ese poder en beneficio

de todos.

Esta informado, debe entender y saber como se maneja la informacién y saber como

procesarla e interpretarla inteligentemente vy utilizarla de forma creativa.

Existen tres tipos de liderazgo clasico:

El liderazgo autocratico: es autoritario, impone sus ideas y decisiones no escucha la

opinién del grupo, concentra todo el poder y la toma de decisiones.

El liderazgo democratico: el lider anima y estimula la participacion del grupo y dirige
las tareas, es un liderazgo participativo, las decisiones se toman en conjunto, se

basa en la colaboracion y participacion de todos los miembros del grupo.

El liderazgo liberal: hay libertad y total confianza en el grupo, las decisiones son
delegadas y la participacion del lider es limitada, no ejerce su funcion, no se
responsabiliza del grupo y deja a éste, a su propia iniciativa.
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El liderazgo democratico es el que seria la mejor opcidn para quien decida ponerlo
en practica y considerar las caracteristicas que debe de tener dicho lider, ya que
éstas seran herramientas necesarias para poder realmente influir en la escuela y ser
el mediador que la misma requiere, suena como el Director ideal que toda escuela
desearia para lograr buenos resultados, resalta el trabajo en equipo, la motivacion y

participacion de todos.

2.1.6. ¢ESTA PREPARADO EL DIRECTIVO DE EDUCACION PREESCOLAR
PARA DESEMPENAR DESDE LA MEDIACION PEDAGOGICA LA MEJORA DE
LOS APRENDIZAJES EN SU ESCUELA?

Como ya se mencion0, no existe una preparacion para el directivo lo cual tiene que
realizar a partir de sus propias experiencias y dedicar tiempos extras para su
preparacion y autoformacion, dejando de lado intereses personales para atender su
compromiso con la educacion, por lo que corresponderia a cada nivel educativo
asignar tiempos especificos para dicha preparacion con lo que el directivo adquiriera
seguridad y confianza al realizar su tarea sin titubeos y ser realmente el mediador

que cada escuela requiere.

2.2. ¢ ES IMPORTANTE RELACIONAR LA TEORIA CON EL
DESARROLLO DE LA PRACTICA EDUCATIVA DIARIA EN TU
CENTRO ESCOLAR?

Regularmente la teoria queda en el papel y en el discurso, pero no por que no sea
atil, sino porque se desconoce y regularmente la mayoria de directores, unicamente

parten de las experiencias vividas, de los modelos que se conocen o de lo que
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alguien comenté que le funciond, y entonces se pone en practica experimentando si
en su escuela es funcional, sin embargo, se dice que el desconocimiento no te exime
de la culpa, pero no hay tiempo que alcance por mas organizacion que exista ya que
la teoria dice que lo mas importante es el logro de los aprendizajes y que la prioridad
son los alumnos, sin embargo la tarea administrativa absorbe todos los tiempos
impidiendo o limitando la tarea técnico pedagdgica que es la que permite avanzar en

el logro de los aprendizajes.

Entonces de acuerdo con las 4 dimensiones es indispensable que el directivo realice
una organizacién minuciosa y detallada la cual se reflejara en su propia planeacion,
creando climas de confianza y colaboracion propiciar el trabajo en equipo y delegar
tareas a otros actores educativos, sin que esto impliqgue saturar a los docentes, ya
qgue lo Unico que se lograria seria entorpecer los aprendizajes y con ello generar la

simulacion.

Otro punto importante tiene que ver, con que el director por si mismo busque
capacitacién o asesorias y construya sus propios conocimientos y soluciones a partir

de la investigacion y el autodidactismo.

Por otro lado la teoria dice que un directivo debe ser un buen lider, por lo que es
necesario determinar también el tipo de liderazgo que conviene ejercer de acuerdo a

las caracteristicas de la propia escuela.
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Sin embargo tristemente regresamos a la parte donde a la institucion le
corresponderia formar a sus propios directivos bajo las condiciones requeridas para

las escuelas y obtener mejores resultados en el logro educativo.

2.3. ¢EL DIRECTIVO DEL CENTRO DE TRABAJO AL CUAL SE
PERTENECE, LLEVA A CABO SU FUNCION BAJO LOS
CONCEPTOS TEORICOS?

Después de contar con los referentes anteriores definitivamente la respuesta es no,
pues se encuentran demasiadas carencias tanto tedricas como practicas ningun
directivo conocido por la sustentante cumple con las caracteristicas que el puesto
requiere ya que regularmente se atiende lo urgente y no lo importante, ademas de
habilidades que se van adquiriendo con el tiempo y con la practica mientras tanto
solo se va dando respuesta a lo solicitado y se va uno saturando de tantos
pendientes que no tienen un final proximo porque cuando avanzas en algo ya tienes

otro pendiente encima.

En este momento que la teoria es mas clara abre nuevas posibilidades al cambio y
al mejoramiento de la tarea educativa atendiendo las acciones que como mediador
del proceso educativo competen al directivo del Jardin de Nifos “Xochipilli” en

especifico.

En este caso en particular es necesario buscar y aplicar argumentos tedricos como
un elemento fundamental para avanzar en la mejora de los aprendizajes, dejando de

lado el ensayo y error, resolviendo con mesura y tiento los interminables conflictos
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que enfrenta con los docentes, alumnos, padres de familia y con las propias

autoridades.

Encontrar esas estrategias para involucrar a los padres de familia dentro del proceso
Ensefianza — Aprendizaje y fungir ante todos como un mediador que resuelve de
manera pacifica y no impone, de ahi que la teoria y la practica deben ir siempre de la
mano y entonces se justifica y se vuelve indispensable la capacitacién y actualizacion

constante del director de escuela.
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CAPITULO 3. CIMENTANDO UNA PROPUESTA DE
SOLUCION AL PROBLEMA

3.1. TITULO DE LA PROPUESTA

TALLER LA ACTUALIZACION Y CAPACITACION PERMANENTE: UNA
HERRAMIENTA FUNDAMENTAL QUE FORTALECE LA FUNCION DIRECTIVA EN

LA ESCUELA, A TRAVES DE LA MEDIACION PEDAGOGICA

3.2. JUSTIFICACION PARA LLEVAR A CABO LA PROPUESTA.

Como se pudo observar en el capitulo anterior, la falta de capacitacion del directivo
por parte de la institucion, obliga a que el director que realmente esta comprometido
con la Educacién, busque sus propios medios para lograr actualizarse y realizar sus

funciones con el profesionalismo que merece la misma escuela y los alumnos.

Ante los cambios constantes de la sociedad, la escuela se ve obligada a enfrentar
nuevos desafios por lo que se requiere desarrollar capacidades y obtener
herramientas diferentes que permitan resolver de manera practica nuevas formas de
vivir en una sociedad que demanda calidad y saber actuar del propio individuo ante
los grandes retos que enfrentan dia con dia, ya que en la actualidad un camulo de
conocimientos no es suficiente pues las nuevas tecnologias, el internet, las redes

sociales y la vida misma en actividad constante, requieren de una articulacion con los



instrumentos ya conocidos para aplicarlos y poder vivir en sociedad, luego entonces,
es necesario transitar de las sociedades de la informacion a las sociedades del
conocimiento, lo que comprende un aprovechamiento compartido del saber, y
requiere tomar conciencia de los conocimientos, capacidades y valores que se
poseen ademas de saberlos utilizar en los momentos adecuados, sin perder de vista
gue las nuevas tecnologias solamente son un instrumento que facilitan el acceso al
conocimiento y la informacién y no el conocimiento en si, ya que por si s6lo no
permite avanzar hacia la educacion, esto significa, que no a mayor informacion hay
mayor conocimiento es necesario saber seleccionar, analizar, ser critico, Yy no
permitir que la informacion domine al educando si no que se aprenda a diferenciar la

informacion util de la que no lo es.

Por ello en este Capitulo, se inicia con un breve recorrido desde acciones Nacionales
e Internacionales que establecen y requieren del docente y por supuesto del directivo

una preparacion constante para acceder a los niveles de calidad requeridos.

También se plantea como propuesta de capacitacion y actualizacion un taller breve
para directores el cual no es limitativo para quienes ejercen la funcién, es viable para
ejecutarse y mejorar resultados educativos ante una intervencion adecuada desde la

mediacion pedagdgica.
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3.3. MARCO LEGAL DE LA PROPUESTA

Los acelerados cambios que se viven en la actualidad, asi como las grandes
transformaciones y reformas existentes en México, exigen una Educacién Basica que
propicie nuevos conocimientos y saberes, vinculados en todo momento con las
habilidades intelectuales, formando nifios y nifias criticos, reflexivos y analiticos,
capaces de construir su propio aprendizaje y desarrollo; esta exigencia hace
necesario que los docentes revaloren la importancia del proceso ensefianza-
aprendizaje desde inicial-preescolar, ya que esto hace posible la construccion y

desarrollo de habilidades intelectuales, fisicas y emocionales en los nifios y nifias.

Por ello es necesario conocer el contexto en el que se ha desarrollado la

actualizacion magisterial en estos ultimos afos.

En los ultimos afios se generan acuerdos internacionales en materia educativa
importantes con la finalidad de comprometer esfuerzos conjuntos con un fin coman,
analizando la situacién educativa y social, estableciendo lineas de accién y
compromisos, los cuales posteriormente se expresan en planes y programas de

desarrollo.

Uno de ellos es la Conferencia Mundial sobre educacion para todos en Jomtien,
(Tailandia) en 1990, que establece Universalizar el acceso a la educacion basica con

equidad, la adquisicion de conocimientos utiles, desarrollo de aptitudes y valores,
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mejorar las condiciones de aprendizaje incluyendo nutricion, salud, apoyo fisico y

afectivo.

En 1996 (Delors) Informe de la Comision Internacional sobre Educacion para el siglo
XXI, sefiala que la educacion basica debe ser cursada en todo el mundo incluyendo
a adultos, que se necesita fomentar el deseo de aprender a aprender y que la

educaciéon debe ser pensada para toda la vida.

En el afio 2000 en el Foro Mundial sobre la Educacion (Dakar,Senegal)se ratifican
los acuerdos de la Conferencia Mundial sobre Educacién para todos, asegurando
también el acceso de la poblacién mundial a la educacién béasica para el afio 2015,
ofrecer un aprendizaje adecuado a las necesidades de la vida cotidiana, elevar los
pardmetros del aprendizaje en lectura, aritmética y competencias para que los

alumnos puedan desenvolverse en el mundo que les toca vivir.

En el afio 2000 la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas establece alcanzar
la universalidad de la ensefianza bésica, eliminar la desigualdad de género en la

educacion.

Lo anterior nos lleva a reflexionar sobre los cambios tan drasticos que se han venido
dando en materia educativa y que a veces no tenemos claridad de que se pretende,
al revisar los foros mundiales se puede comprender la intencion fundamental de las

reformas educativas, las nuevas formas de ensefianza y porqué la premura de la
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normalidad minima y elevar los resultados educativos, lo cual recae directamente en
las escuelas y requiere de un dinamismo diferente en los colectivos escolares, para
dar cumplimiento a los acuerdos sefialados y a otros tantos que se establecen de

manera Nacional.

En México, en el afio de 1992 surge el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica (ANMEB), el cual puntualiza plazos y medidas concretas para la
reorganizacion del sistema educativo, y para la reformulacion de los contenidos y
materiales educativos, en cuanto a la revaloracion de la funcion social del maestro
sefala dos rutas centrales; por una parte Carrera Magisterial y, por otra, la formacién
permanente de los maestros de educacion basica en servicio, a partir de la
actualizacion, capacitacion y superacion, a este acuerdo le anteceden el Programa
Emergente de Actualizacion Magisterial (PEAM) y el Programa de Actualizacion
Magisterial (PAM), también en ese afio cambio el Programa de Educacion Preescolar
gue ya establece entonces el desarrollo de competencias, en 1993 se da el cambio
de educacion elemental a educacion basica, en 1995 surge el Programa Nacional de
Actualizacién Permanente (PRONAP) con 3 modalidades Actualizacion, Capacitacion
y Desarrollo Profesional y para ello se establecen 4 estrategias: Talleres Generales
de Actualizacion, Biblioteca de Actualizaciéon Magisterial, Cursos Nacionales de
Actualizacion y la creacion de Centros de Maestros a nivel Nacional y en el Distrito

Federal en las diferentes Delegaciones Politicas.
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Actualmente estas exigencias se plasman en el Plan Nacional de Desarrollo 2012-
2018 y en el Programa Sectorial de Educacion y ante estas grandes reformas surge

la Ley de Servicio Profesional Docente.

Con todo lo anterior se va involucrando a todos los docentes en un proceso de
cambio que exige la actualizacidon continua y permanente como una estrategia de
avance en la educacién donde la escuela no puede gquedarse en el pasado y es
necesario trabajar de otra forma los contenidos en donde los alumnos puedan
formarse de acuerdo al momento en que les toca vivir, lo que implica un movimiento

en todos los actores educativos encabezados por el director.

3.4. ¢ A QUIEN O A QUIENES FAVORECE LA IMPLEMENTACION DE
LA PROPUESTA?

La propuesta que se plantea de manera directa, implica y beneficia a los Directivos
de Educacién Preescolar, ya que con ello se pretende que descubra herramientas
que le permitan recorrer con mayor facilidad y certeza el camino al que se enfrenta y
que lo conduce hacia nuevas formas de ensefianza, en el cual se aprecia también
que la actualizacion requiere de espacios de dialogo académico, en donde se
revisen, se analicen y discutan documentos rectores, conocimientos y experiencias
que permitan replantear las funciones desde su propio ambito laboral y realizar las
adecuaciones pertinentes para satisfacer las necesidades educativas basicas que
demanda la nueva sociedad con una responsabilidad compartida desde una

formacion continua individual y colectiva para su desarrollo profesional.
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Con la siguiente propuesta se pretende reconocer las bases para dirigir una escuela
y que le permitan al directivo cumplir con su misién al emplear otras formas de
acceder al conocimiento, reflejandose los resultados en la organizacion y
funcionamiento cotidiano de la escuela, asi también, se mejoraran las formas de
enseflanza y por supuesto mejora en los resultados del aprendizaje, viéndose
beneficiados los propios alumnos de la escuela en donde se implementen las
acciones y quienes lo apliquen ya que se pretende también facilitar el desarrollo de la

practica educativa al contar con mayores elementos para su aplicacion.

3.5. LOS CRITERIOS ESPECIFICOS QUE AVALAN LA
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA EN LA ESCUELA O EN LA
ZONA ESCOLAR.

La propuesta de un taller breve se realizara en el Jardin de Nifios “ Xochipilli “ que es
el mismo lugar donde se encuentra la Zona 22 de preescolar, ocupando el aula de
usos multiples o la cocina de tal forma que no se afecte el servicio escolar, se
realizara con los directivos o docentes encargados de la direccion escolar de
Jardines de Nifios oficiales y particulares que integran dicha zona escolar, en el turno
vespertino, el segundo martes de cada mes de 16:00 a 18:00 horas, durante los
meses siguientes: Septiembre, Octubre, Noviembre de 2014 y Enero, Febrero,

Marzo, Mayo y Junio de 2015.

Para lo anterior se cuenta con la autorizacién del Directivo del plantel asi como la

autorizaciéon de la supervisora quién participara también en las sesiones.
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En el plantel se cuenta con cafidén y pantalla para proyeccion en caso necesario
Gnicamente es necesario llevar una lap top cuando se requiera y se solicitara en la

sesion previa.

En cada escuela se cuenta con los documentos rectores que se solicitaran también

previamente segun lo requiera el desarrollo de las sesiones.

Considerando también las nuevas exigencias de la nueva Ley de Servicio Profesional
Docente y dando cumplimiento con ello al Desarrollo profesional como el proceso
gue sigue el personal con funciones de direccién para fortalecer las competencias y
capacidades profesionales que conduzcan a la obtencibn de los resultados

esperados en las aulas y escuelas publicas de educacion bésica.

3.6. LA PROPUESTA

Se propone trabajar con un taller breve de 16 horas; dividido en 8 sesiones de 2
horas cada una, abordando temas diferentes que permitan reconocer LA
MEDIACION PEDAGOGICA COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN LA FUNCION
DIRECTIVA, redituando en la mejora de la ensefianza y del aprendizaje, en dichas
sesiones se dejaran tareas para revisar o aplicar durante el mes en curso y revisar

los resultados en la sesion siguiente.

Se trabajard en esta modalidad dado que los talleres breves son programas que

permiten reflexionar en colectivo y profundizar, sobre aspectos relacionados con
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campos formativos, enfoques, contenidos o temas referentes a los planes y

programas de estudio.

3.6.1. TITULO DE LA PROPUESTA

TALLER LA ACTUALIZACION Y CAPACITACION PERMANENTE: UNA
HERRAMIENTA FUNDAMENTAL QUE FORTALECE LA FUNCION DIRECTIVAEN

LA ESCUELA, A TRAVES DE LA MEDIACION PEDAGOGICA.

3.6.2. EL OBJETIVO GENERAL

Propiciar el conocimiento y reflexion sobre las funciones directivas y descubrir la
mejor forma de intervencion a través de la mediacion pedagogica para lograr la

mejora de los aprendizajes en Jardines de Nifios de jornada regular.

3.6.3. ALCANCE DE LA PROPUESTA

Con este taller se brinda a los participantes la posibilidad de conocer y reflexionar
sobre necesidades especificas de la funcion directiva relacionadas con la practica
docente y la mejora de los aprendizajes o alguna problematica detectada en la

escuela o en la zona escolar.

3.6.4. CARACTERISTICAS DEL DISENO.

El disefio presentado se puede aplicar en cualquier ciclo escolar, es flexible, éste
favorece el intercambio de experiencias entre homologos u otros y permite lograr el

objetivo planteado, a través de 8 sesiones de 2 horas cada una.
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Se pretende propiciar la reflexion analisis e intercambio de experiencias partiendo de
lecturas previas y concluyendo la sesion con una actividad que pueda ser aplicada

en el desarrollo de la practica cotidiana.

Las lecturas que se abordaran en las sesiones de trabajo seran las siguientes:

La calidad requiere liderazgo

e La direccién escolar: “Justificacion, naturaleza y caracteristicas”
¢ Video “La direccion escolar”

e La funcion directiva y la gestion escolar

e Ladireccion de si mismo

¢ Dimensiones de la gestion

e Estandares de las dimensiones

e Las tareas pedagogicas de la supervision escolar

3.6.5 ¢ QUE SE NECESITA PARA APLICAR LA PROPUESTA?

Para aplicar la propuesta se consideré que los espacios sean cémodos y seguros
como el aula de usos multiples del Jardin de Nifios “Xochipilli” que cuenta con las
condiciones éptimas para su aplicacion, se considera un tiempo corto en cada sesion
para no afectar el servicio educativo, esta organizado en 8 sesiones de 2 horas cada

una, estara coordinado por una servidora, el segundo martes de cada mes.

Se cuenta también con la autorizacion de la directora del plantel y la autorizacion de

la supervisora de la Zona 22 de Preescolar.
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Se cuenta con cafion y pantalla en caso de ser necesario asi como D.V.D. y

Television

3.7. MECANISMO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO EN EL DESARROLLO DE
LA PROPUESTA

Para realizar la evaluacidon y contar con evidencias del trabajo realizado se llevara en

cada sesion una bitacora donde se hara la relatoria, ademas de que cada lectura

cuenta con una actividad que se tendra que realizar en la sesion o previa a ella, la

cual permitira evaluar el trabajo, al finalizar las 8 sesiones se realizard un

cuestionario que dé cuenta de los avances alcanzados y permita detectar nuevas

necesidades del grupo de asistentes para disefiar nuevas acciones.

3.8. RESULTADOS ESPERADOS CON LA IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA.
Como resultado de la puesta en marcha de la propuesta se pretende dar paso a la
actualizacion continua, a la adquisicién de conocimientos y nuevas formas de trabajo,
al fortalecimiento de competencias directivas, permitira encuentros entre pares que
reflexionen sobre su actuar y compartan experiencias mediante el didlogo, en un
proceso de acompafiamiento que brinde confianza y seguridad en y entre los
participantes y con ello mejorar la organizacion y funcionamiento de la escuela, asi
como la intervencién directiva a partir de una mediacién pedagdgica que permita

gestionar lo necesario para mejorar la calidad de los aprendizajes y elevar los
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resultados de las evaluaciones en la escuela, motivar al personal y trabajar en

armonia bajo el liderazgo responsable del directivo.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado las revisiones y andlisis pertinentes, se alcanzaron las

siguientes conclusiones:

» Al ubicar y conocer los elementos metodolégicos y referenciales del problema de
investigacién, permite ubicar el contexto geografico y social del problema
planteado y reconocer la importancia que tiene el medio ambiente en los
resultados de aprendizaje en cada escuela y en las reacciones positivas o
negativas de la propia comunidad, por lo tanto es la escuela quien tiene que
adaptarse al medio que la rodea y en la cual esta inmersa, considerando el nivel
social, econémico y cultural, proponiendo para ello la Mediacion Pedagdgica para

la Mejora de los Aprendizajes en la Educacion Preescolar.

» La Mediacién Pedagdgica es entendida como el conjunto de acciones, recursos y
materiales didacticos que requiere el proceso educativo para facilitar la
ensefianza y el aprendizaje, esto involucra a la gestion como herramienta principal
para acercar lo necesario para que el alumno aprenda conforme a los propdsitos

de la Educacién Basica.

» Se propone una organizacion escolar del Directivo a partir de cuatro Dimensiones
(Pedagogica Curricular, Organizativa, Administrativa y de Participacién Social)
particularizadas en los Estandares de Gestion donde se precisan las acciones

deseables a abordar en las escuelas para mejorar los resultados escolares.
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» Es de vital importancia que todo Directivo conozca y defina sus funciones para
centrarse en lo importante y no en lo urgente para ello debe conocer las normas
del sistema educativo, practicar y propiciar la practica de los valores universales,
promover el desarrollo profesional en su colectivo escolar, manejar
adecuadamente la solucién de conflictos, organizar, evaluar y tomar decisiones

acertadas que se traduzcan en beneficios de la propia escuela.

» El Directivo para ejercer un buen papel como mediador tiene que conocer a su
comunidad educativa, tener la capacidad de comunicarse de manera asertiva, ser
un buen lider para influir en las personas y motivarlas a trabajar con entusiasmo y
compromiso, tomar la iniciativa y ser participativo, considerando que el liderazgo

democratico seria la mejor opcién para quien decida ponerlo en préactica.

» Se propone como estrategia de atencion y de mejora un taller de actualizacion y
capacitacibn permanente entre pares, que permita mejorar su intervencién a
través de la mediacion pedagégica y realizar las funciones directivas con
conocimiento y profesionalismo, asi mismo, muestre una actitud positiva ante los
cambios acelerados de nuestra sociedad, descubriendo herramientas que faciliten
su camino, en espacios de dialogo y reflexion académicos y asi cumplir con la

mision tan grande que tiene cada ciclo escolar.
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