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INTRODUCCION

Escribi la experiencia profesional exitosa partiendo de una problemética presentada
en la zona escolar 180 de Gustavo A. Madero sector VI donde realicé funciones de
supervisora en el nivel preescolar; ahi comparti algunas estrategias que permitieron
organizar el trabajo dentro de la zona debido a que en las escuelas se prestaba mas
atencién a los requerimientos administrativos que a los procesos pedagoégicos.

Al principio no sabia por donde empezar tenia tantas ideas en la cabeza y la vez
ninguna, luego me di a la tarea de organizarlas, con la orientacién de los asesores
y posteriormente ya con el asesor designado, empecé el registro de la experiencia

profesional, con base en una experiencia en el ambito en que laboré.

El presente documento consta de la introduccion, tres capitulos, las conclusiones,

bibliografia y anexos.

El primer capitulo es mi experiencia profesional, integra mi historia a partir de mi
infancia, tiempo en el que surgid mi interés por ser educadora, asi mismo mi paso
por el nivel de primaria, secundaria, escuela profesional normal y la licenciatura; los
planteles en los que he trabajado en diversas funciones, hasta la fecha donde
continuio realizando funciones de supervisora en el nivel preescolar.

Hice referencia a mi experiencia docente en el contexto en el que surgio, se traté de
una problematica sobre como se organizaba la documentacién, informacién y el
trabajo en la zona cuando me percaté del problema y la necesidad que tenia de
remediarlo para el buen funcionamiento de los jardines de nifios a mi cargo, oficiales
y particulares, esto con el fin de dar mas tiempo a las actividades técnico-
pedagdgicas que a las administrativas.

En el segundo capitulo presenté los sustentos tedricos y metodolégicos partiendo
del Articulo 3° Constitucional, la Ley General de Educacion, el Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012, 2013-2018, El Manual de la supervisora para el nivel
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Preescolar, ElI Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, La
Alianza por la Calidad de la Educacién y los Programas de Preescolar 2004 y 2011 y
algunos modelos de gestion vinculando estos sustentos con mi préactica diaria.

En el tercer capitulo analicé y expliqué la aportacion que hago al campo de la
educacion, mencionando la forma en que se organizaron las actividades que
permitieron subsanar la problemética basdndome en el proyecto de la zona, tomando

en cuenta las sugerencias de las directoras , personal de la zona y sector escolar.

Para finalizar presenté las conclusiones del trabajo realizado, dando cierre a lo

anteriormente expuesto, asi como la bibliografia y los anexos.



CAPITULO 1 IDENTIFICACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL
SUSTENTANTE EN SU FORMACION EDUCATIVA

“La posibilidad de realizar un suefio es lo que hace que la vida sea interesante”

Paulo Coelho

Cuando era nifia frecuentemente me preguntaban “qué queria ser de grande” y yo
muy segura contestaba (me platicaba mi mama) “quiero ser como mi maestra Maria
Luisa” quien fuera mi educadora en el afio 1966 al cursar el tercer grado grupo “A”

de preescolar. (Ver anexo 1)

Yo no sabia qué profesion tenia mi maestra, sélo recuerdo muy gratos momentos en
el Jardin de Nifios Conetl ubicado en la avenida 509 plaza 2 de la Unidad San Juan
de Aragén primera seccion, de la Delegacion Gustavo A. Madero, lugar donde hasta
la fecha resido, a menudo paso por el plantel recordando sus aulas, el patio, la
cocina, pensando quiza algun dia regresar a €l, (una compafiera me platicé que
actualmente supervisa un Jardin de Niflos donde afios atrds se inici6 como
educadora frente a grupo). Para mi seria muy grato regresar al Jardin de Nifios
“Conetl” como supervisora, recordando que en mis afios de infancia el haber asistido
como alumna contribuyd a tomar una decisiébn en mi vida profesional que hasta la

fecha me brinda satisfacciones.

En el traspatio formadbamos un circulo y cantabamos “san serafin del monte, san
serafin cordero”, todos los nifios con alegria revisabamos nuestra ropa, calzado y
cuerpo para saber si estabamos limpios. En otra ocasion recuerdo que mi mama no
llegd por mi a tiempo y lloré, queria estar en casa, me sentia con miedo, el plantel
ya no tenia nifos... mi maestra muy tranquila me tomo de la mano y comento “te voy
a llevar con tu mama”, el trayecto se me hizo largo, la maestra me decia “no te

preocupes ya pronto estaras en casa”, senti un gran alivio!



Las palabras de aliento y seguridad que escuché en ese momento me hicieron sentir
tranquila. Al llegar a casa pidié6 a mi mama no olvidar la hora de salida del plantel, en
ese entonces se permitia que las educadoras salieran con los nifios y los llevaran a
casa, hoy en dia no podemos hacer eso por la seguridad de docentes y alumnos,
tenemos que dar aviso a la casa del alumno para que un familiar se presente en el
plantel a recoger al nifio. La responsabilidad que se tiene es mucha para proteger a

los infantes.

Ingresé a la escuela primaria “Juan Ruiz de Alarcon”, ubicada en la avenida 529,
plaza numero 6 de la Unidad San Juan de Aragon, Delegacion Gustavo A. Madero,
continuando con la intencién de ser “como mi maestra Maria Luisa”, el gusto por el
canto y la danza que adquiri en el jardin de nifios se hizo presente durante mi
estancia en la primaria antes mencionada y en los seis afios que estuve en la
escuela participé en los bailes o actividades musicales para el festejo de las

madres.

La atencién que los profesores brindaban a los alumnos se caracterizaba por ser
afable; aun recuerdo al director Sergio Lagunas Mendoza, platicar con los nifios
durante el recreo para conocer sus inquietudes y establecer una comunicacion mas
estrecha, conocer sus gustos y los juegos que se realizaban en el plantel; en la
actualidad y con base en lo que observo en el trabajo de las directoras en los
jardines de nifios, el tiempo que tienen para acercarse a ellos es limitado, se pasan
mucho tiempo realizando actividades administrativas y no se observa ese
acercamiento a la poblacion infantil en los recreos, en la entrada o salida del plantel;
en las aulas, si se observan avances ya que se han involucrado con las docentes al
registrar los avances o areas en donde se debe mejorar, incluso llevan un registro en
su bitdcora para dar un seguimiento, asesoria y apoyo en la intervencion de las

educadoras, siempre con la finalidad de que los nifios aprendan.



Fue en la secundaria “Dr. Enrique Gonzalez Martinez” nimero 136 que se
encuentra en la Colonia Aragon Inguaran de la Delegacion Gustavo A. Madero
cuando un orientador vocacional me dijo que si queria atender a nifios de edad
preescolar, tendria que estudiar para ser Educadora. Mis padres estaban felices
porque en la familia habia parientes que se dedicaban a la docencia asi que
apoyaron abiertamente mi decision. De esa manera en septiembre de 1975 ingresé a
la “Escuela Nacional para Maestras de Jardines de Nifios” que se ubica en la Colonia
Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregon, asi empecé la formacién docente

inscrita en el grupo “C” ( Ver anexo 2).

Formé parte del coro y equipo de basquetbol y eso hacia sentirme orgullosa de
pertenecer a esa escuela y representarla en las justas deportivas o en los eventos
culturales a los que asistiamos .En cuarto grado realicé el servicio social en el Jardin
de Nifios “18 de Marzo”, ubicado en las calles de Habana y Montiel de la Colonia
Tepeyac Insurgentes, Delegacion Gustavo A. Madero atendi al grupo de tercer grado
grupo “C”, ya teniendo una experiencia mas cercana con el grupo y la forma de

organizacion en el plantel, para que en pocos meses me integrara al trabajo formal.

En septiembre de 1979 me dieron el nombramiento de Educadora frente a grupo
iQué gusto! y también qué responsabilidad, habia logrado mi propdsito y llegué a un
plantel de nueva creacion que iniciaba su funcionamiento y por esa razén estaba el
camelldn... el domicilio...el personal...pero el edificio no; por lo que nos prestaron un
departamento del Infonavit que se encuentra en la Unidad Habitacional Esmeralda en
la Delegacion Gustavo A. Madero, las recamaras y el comedor eran las aulas de
segundo y tercer grado, la sala era la direccion y el aula de primer grado; el recreo lo
teniamos en una plaza civica cerca del departamento. El lugar era seguro, no
pasaban automoviles y en esos tiempos se vivia con tranquilidad, pienso que si en la
actualidad me dijeran que trabajaria asi, lo pensaria dos veces por la inseguridad y
por poner en riesgo la integridad fisica de todos los que asistieramos a ese plantel,

la comunidad era muy respetuosa y estaba muy atenta de las actividades que se
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realizaban en el Jardin de Nifios, habia buena asistencia, y los padres de familia se
mostraban agradecidos porque un comité de representantes de vecinos habia
solicitado el servicio de educacion preescolar pues la unidad habitacional tenia poco
tiempo de haberse construido y no contaban con éste servicio, sélo primaria y

secundaria.

La planeacion la realicé basandome en el programa del afio 1979 que referia
trabajar con objetivos generales (conductas mostradas por los niflos al final de la
etapa preescolar), particulares (resultado de logros en cada area) y especificos (los
sucesivos niveles de madurez). Contaba con cuatro éareas de  desarrollo:
cognoscitiva, afectivo-social, sensorio-motriz y lenguaje; se integraba con temas que

se desarrollaban en ocho meses del ciclo escolar, éstos eran:

- Yo, el nifio y la comunidad

- Mi comunidad (la naturaleza) -

Mi pais (la historia de mi pais)

- El'hombre, comunicacion, arte, los grandes inventos

- Miregion

Se registraban los avances de los nifios en un documento que Illamabamos
“sabana”, por el tamafio del formato, en ella se registraban los niveles de madurez
de los educandos, haciamos una evaluacion inicial y se aplicaba la prueba de
Lorenzo Filho a los nifios de tercer grado al final del ciclo escolar como un referente

para la subsecuente seleccion de experiencias de aprendizaje.

La supervisora nos subio a su camioneta en varias ocasiones, (éramos tres docentes
recién egresadas y una docente que ya tenia algunos afios de servicio) nos decia:
“‘vamos a buscar un terreno para la construccion del jardin de nifos”, al recorrer la
colonia veiamos algunos terrenos, encontramos un predio con las caracteristicas

propias para la construccion de un plantel. Sin embargo soélo estuve el ciclo escolar
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1979-1980, por lo que ya no tuve mas informacion, tiempo después supe que la
directora presenté el proyecto y recuerdo su gusto por la musica clasica y la intencién
de que llevara el nombre de Wolfgang Amadeus Mozart pasaron algunos afios y me

enteré que efectivamente, el plantel se habia construido y llevaba ese nombre.

En septiembre de 1980 llegué al Jardin de Nifilos “Luis Pasteur” (Ver anexo 3)
ubicado en Norte 90 y Oriente 95 de la Colonia Malinche, Delegacion Gustavo A.

Madero donde trabajé trece afios como educadora frente a grupo, (Ver anexo 4)

Trabajé con el Programa de Educacion Preescolar 1981. En ese afo, el nivel de
preescolar pasé a formar parte del curriculo de educacion elemental, el programa se
integraba con tres libros, el primero con una planificacion general del programa, el
segundo la planificacion especifica en diez unidades tematicas y el tercero contenia
apoyos metodoldgicos orientaciones y actividades para enriquecer el trabajo de la
educadora. Las unidades tematicas eran: el vestido, la vivienda, la salud, el trabajo,
el comercio, festividades nacionales y tradicionales, integracion del nifio a la escuela,
los medios de transporte y los medios de comunicacién; se favorecia el desarrollo
integral del nifio. La educadora tenia una presencia muy fuerte en la comunidad, los
padres se acercaban para apoyar los trabajos que se realizaban en la escuela, el
salario que se percibia era bueno, econémicamente considero que fueron buenos
tiempos pues recuerdo haber comprado mi primer automovil con el salario que recibi

con las quincenas del receso escolar en los meses de julio y agosto de 1981.

En el plantel fortaleci mi trabajo docente con la ayuda de dos directoras y mis
comparfieras de trabajo, formamos un equipo sélido y nos apoyabamos en las
actividades planeadas, el trabajo era colaborativo, de respeto, la directora nos
asesoraba en el aula dandonos consejos para mejorar nuestra intervencion,
socializabamos actividades que impactaban en el aprendizaje de los nifios, los
cantos y juegos permitian que los alumnos se movieran con seguridad en un

espacio, expresaran sus emociones, el lenguaje a partir de la comunicaciéon con los
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alumnos, las rimas que se usaban frecuentemente favorecian ampliar el vocabulario,
a través de los juegos educativos se proponia resolver problemas mateméaticos a
partir de la reflexion y acompafiamiento hacia la poblacion infantil. Hoy en dia me
reano con algunas de ellas y seguimos compartiendo el interés por los nifios, no
obstante tres de ellas estan jubiladas puedo decir que fueron un ejemplo para mi por
su entrega y responsabilidad al trabajo, pude observar que la ética profesional que
las caracterizaba les permitia realizar su trabajo al facilitar los procesos de

aprendizaje de conocimientos y actitudes en los alumnos.

En relacidbn a como se dan las relaciones laborales hoy en dia puedo afirmar que
dista mucho de las practicas de apoyo, solidaridad, ayuda .En los equipos de trabajo
en la actualidad hay relaciones violentas entre compaferas o con las autoridades, no
observo el respeto que se percibia anteriormente, son pocas las docentes 0 equipos
de donde se trabaja con fines comunes y en ambientes de tolerancia, respeto,

equidad.

En la practica diaria se hace necesario empezar desde consolidar los equipos de
trabajo, buscar el respeto entre los integrantes del plantel, en lo personal no he
tenido alguna experiencia desfavorable en las formas de convivencia, pero si es
tema de conversacion con algunas compaferas sobre los problemas presentados en

algunos planteles que incluso han generado problemas de salud.

En octubre de 1992 se estaba dando la oportunidad de ser directora en la zona
escolar, me gustaba la idea de serlo porque seria parte de mi superacion
profesional, una supervisora hizo la propuesta con una terna de compaferas, se
reviso el escalafon y en enero de 1993 me llamaron de la Direccion General de

Educacién Preescolar y me asignaron la funcion de directora.

En febrero de ese mismo afio me cambié de plantel, llegué al jardin de nifios “Re

publica de Italia” ubicado en Avenida del Parque y Texcoco s/n Colonia Cuchilla del
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Tesoro, Delegacion Gustavo A. Madero, atendi como directora el turno matutino y en
1996 al turno vespertino debido a que la directora iba a pedir su cambio. (Ver anexo
5)

El plantel contaba con ocho grupos en la mafiana y cinco en la tarde, tenia,
poblacién flotante que venia del Estado de Meéxico. Los padres de familia eran
comerciantes y segn como se presentaba la venta se mantenian en las viviendas
gue rentaban o tenian que desocuparlas. En este plantel recuerdo un caso muy
significativo para mi al anunciarse un aumento en el precio del transporte, para mi
hubiera sido una situacion sin importancia, sin embargo, muchos nifios se dieron de
baja porque los padres de familia no tenian recursos econémicos suficientes para

cubrir el precio del transporte y llevar a sus hijos a la escuela.

En 1999 la clave presupuestal que tenia se registré en el boletin para concursar en
escalafén, esa plaza podria ser ganada por otra directora que fuera dictaminada.
Tuve que retomar la idea de estudiar la licenciatura, (anteriormente ya lo habia
intentado en dos ocasiones), pero por causas familiares no me fue posible realizar
los estudios, asi que pensé” la tercera es la vencida”. Una maestra de preescolar me
comento: “te voy a hacer manita de puerco...si quieres la plaza de directora tienes
gue estudiar la licenciatura”, estas palabras me hicieron reflexionar y ver la

necesidad de comenzar esos estudios.

Asi en el afio 2000 empecé mi formacién en la Universidad Pedagdgica Nacional,
unidad 096. Fue una buena experiencia ya que desde las primeras clases pude
aplicar lo aprendido en los planteles a mi cargo, al compartir las lecturas realizadas,
atender a las observaciones y sugerencias que me hacian los profesores y con los
temas que se exponian pude mejorar la funcién que ejercia como directora. Conoci
diferentes estilos de ensefianza al compartir experiencias con los comparieros;

participé en dos ocasiones en el mensaje navidefio, eran actividades que permitian
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la convivencia en el grupo y consolidarnos para trabajar en equipo al realizar las

actividades dentro del aula.

Debo agradecer el apoyo de mi hijo, familia y las personas que convivian conmigo
en este tiempo ya que algunas veces no podia estar en actividades que realizaban
en sabado; sin embargo, su carifio y paciencia permitieron modificar los tiempos y
formas de organizarme para convivir con ellos. Asi en el afio 2004 terminé la

licenciatura y logré la base en mis dos plazas.

Ya con la licenciatura terminada, llegué a pensar en la posibilidad de ser supervisora
como una opcion de superacion profesional. Considero que si mis queridos padres
estuvieran conmigo, pensarian que valié la pena el esfuerzo y dedicacién que afios

atrds me brindaron.

La Jefa de Sector visito el plantel en septiembre de 2007 y me preguntd si queria ser
supervisora, rapidamente le contesté que si, en esos momentos vislumbré la
oportunidad de lograr una de mis metas. La maestra me comentd que el 16 de
octubre la supervisora de la zona 180 tendria su permiso pre-jubilatorio asi que
mandaria una terna a la Coordinacion Sectorial de Educacién Preescolar para hacer
la propuesta, preguntando a dos comparieras directoras y a mi, nuestro puntaje en

escalafon, los afios en la funcién y los estudios realizados.

A finales del mes de octubre me notificaron el nombramiento y cambié a otro plantel
en noviembre de 2007, ahora para realizar la funcion de supervisora, para mi
sorpresa el Jardin de Nifios “Mozart” era la sede de la zona 180, ese jardin que afios
atras conoci sélo como un terreno, como un proyecto; al regresar al lugar muchos
afos después recordeé el departamento donde se ubicaba el proyecto del jardin, sus
calles, su gente, su transporte asi como el recorrido que hacia para abordar el
transporte al lado de mis compafieras recién egresadas...el camino para regresar a

casa.
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Asi, empecé otra aventura, ser supervisora. En el ciclo escolar 2007-2008 la zona
escolar 180 se conformaba por cinco planteles oficiales, cinco particulares y tres que
estaban en proceso de incorporacion. Se atendieron un total de 918 alumnos, habia
tres directoras que estaban iniciandose en dicha funcion, 41 Docentes frente a grupo,
8 maestros de Educacion Fisica, 7 de musica, 2 especialistas de CAPEP y 3
conserjes. En la zona escolar 180 se encontraba la profesora Virginia (quien ya se
jubild), y realizaba funciones de apoyo docente administrativo; en ese entonces
trabajaba en el turno vespertino de las 14:00 a las 18:00 horas., ademas de la
profesora Leticia como apoyo docente administrativo en un horario de 8:30 a 12:30
horas y un secretario el Sr. Vicente con un horario de 8:00 a 15:00 horas.
Posteriormente se integro a la zona la Profesora Miriam quien cumplia con funciones

de Apoyo Docente Administrativo en el turno matutino (Ver anexo 6).

Por reestructuracion de zonas escolares, he cambiado de sede y numero de zona en
cuatro ocasiones, del Jardin de Nifios “Mozart” pasé al “Héroes de la Patria”,
ubicado en la colonia Héroes de Chapultepec de ahi al “Beethoven”, en la colonia
Ampliacion Providencia, ya en la zona escolar 74, ahi s6lo estuve unos meses pues
se desintegro el Sector escolar GAM VI, y pasé en la misma zona, al Jardin de
Nifios “Yolanda Benitez Garcia”, en la Colonia Doctores Delegacion Cuauhtémoc
para mi fue un reto trabajar en otra Delegacion ya que durante muchos afios habia
estado en Gustavo A, Madero, la modalidad es de escuelas de tiempo completo y
tuve la experiencia de trabajar con los planteles de jornada ampliada y servicio mixto,
conté con el apoyo del personal de la Coordinacién Sectorial de Educaciéon No. 1y el
apoyo técnico asignado a la zona de reciente incorporaciéon a la modalidad de
escuelas de tiempo completo para realizar el trabajo ya que algunas cosas eran

desconocidas para mi.

En el 2013 fui asignada a la zona 203 en la colonia Santa Maria la Ribera, donde

atiendo a cuatro planteles oficiales, tres CENDI del Gobierno del D.F., uno del
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ISSSTE y once particulares, cuento con el apoyo de una secretaria, una docente
como apoyo administrativo (aunque en breve se va a jubilar) y una docente como
apoyo técnico pedagogico, cuya funcion es la de apoyar a la supervision para
fortalecer a los planteles y que sean el espacio idoneo para el logro de los
aprendizajes.

Muchas experiencias he tenido a partir de las funciones que he realizado, y
considero que la vida se hace interesante cuando uno logra los suefios que se ha

planteado.

Al realizar las funciones de supervisora y a pesar de tomar en cuenta la linea de
trabajo a seguir y realizar las acciones propias de la tarea encomendada; en el
trabajo se presentd una situacion que comparti con la jefa de sector y el personal de
la zona y que tenia que ver con la necesidad de buscar estrategias que me
permitieran organizar el trabajo para dedicar mas tiempo a la asesoria,
acompafiamiento y apoyo a las escuelas en el aspecto técnico-pedagdgico en lugar
de asuntos administrativos, por esa razén comparto las acciones que se realizaron

para subsanar ésta problematica.

En el ciclo escolar 2007-2008 (16 de noviembre de 2007) me integré a la zona 180
para cumplir la funcion de Supervisora. El Jardin de Nifios sede de la Zona se llama
“Wolfgang Amadeus Mozart”, estd ubicado en la calle Prolongacion Parque Central
sin niumero de la Colonia Campestre Aragon, Delegacion Gustavo A. Madero, Sector
VI. (Ver anexo 8).

El edificio aun en la actualidad es exprofeso provisional ya que la construccion fue
disefiada para el servicio educativo, sin embargo el techo es de lamina y los muros
son prefabricados, su funcionalidad estaba disefiada para diez afios, aunque, hasta
la fecha no ha sido sustituido por otro edificio como ha ocurrido con planteles en la
misma situacion y que por el deterioro que han presentado si ha sido necesario su

nueva construccién. Cuenta con patios amplios, area civica esta bien comunicada

17



con diversos transportes (metro, bases de taxi, autobuses del Valle de México). La
mayoria de los padres de familia son empleados (segun entrevistas realizadas por
las docentes al inicio del ciclo escolar). Frente al Jardin de Nifios se ubica el
deportivo “La Esmeralda” que en ocasiones es utilizado por las docentes para
realizar actividades extramuros, como educacion fisica, talleres de lectura, civicas,
donde se invita a la comunidad teniendo buena asistencia, debo mencionar que la
directora es muy entusiasta, tiene buenas ideas, creativa, trabaja en los dos turnos y
eso permite realizar diversas actividades que dan a conocer el trabajo que se
realiza en el plantel, de ahi que para cuando se realizan las preinscripciones para el
siguiente ciclo escolar se cuenta con una buena matricula. El deportivo es punto de
reuniéon en caso de emergencia, contando con el apoyo de proteccién civil de la

Delegacion.

Se encuentra cerca de una construccion de departamentos inconclusa, existe polvo,
y fauna nociva (ratas y ratones) que llega a las aulas, bodegas, oficina de la zona;
situacion que representa un problema de salud para toda la comunidad educativa. La
directora realiz6 la solicitud a la Delegacidon para evitar la problemética. Es preciso
comentar que se tenia que fumigar frecuentemente, algunas veces con recursos
propios del plantel, otras las realiza la Delegacion Gustavo A. Madero y otras veces
la Coordinacion Sectorial de Educacion Preescolar contratando a empresas
especializadas. Los padres de familia son cooperadores y se interesan por las

actividades que realizan sus hijos en la escuela asisten y participan con entusiasmo.

El plantel cuenta con el servicio de agua aunque es necesario que la pipa de la
Delegacion acuda a llenar la cisterna dos veces a la semana, esto ha propiciado que
las docentes realicen acciones de cuidado del agua entre la poblacién infantil, en
éste sentido quiero compartir la experiencia al observar a un grupo de nifios que
estando en los lavabos platicaban entre si, la mayoria enjabonaba sus manos y ya
para enjuagarlas, abrian la llave, un pequeiiito, dejo la llave abierta y su compariero

le dijo” recuerda que la maestra nos pide cuidar el agua, ciérrale para que no se
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termine” al platicar esto con la directora me confirmé el impacto que tienen las
actividades realizadas y cdmo se notan los cambios de actitud y conducta y los
aprendizajes que se favorecen en el jardin de nifios. Cuando no se llega a tener el
suficiente liquido, los padres que viven cerca del plantel apoyan llevando el agua de

sus casas, y remediar en la medida posible, la falta de la misma.

IDENTIFICANDO EL PROBLEMA EN LA PRACTICA SUPERVISORA

Existe una gran cantidad de temas que podria haber escogido para realizar el
trabajo sobre mi experiencia profesional, la funcion de la supervision es amplia y
requiere de una atencién total, la supervisora deberia de ser un mediadora que
facilite el trabajo en los jardines de nifios, promueva el trabajo del colectivo docente y

del director a través de la asesoria y el acompafiamiento.

Podria haber investigado sobre la formacion de las supervisoras en preescolar,
sobre su perfil para ocupar este puesto, o en la politica educativa, el financiamiento
de las plazas, el numero de escuelas que debe atender una supervision o la
evaluacion que se realiza en el nivel preescolar. Sin embargo, cuando realicé
funciones de supervisora en la zona escolar 180, se presenté un problema en la
forma de organizar el trabajo y las deficiencias que presentaba para no atender
oportunamente la funcién que habia adquirido y cdmo nos estaba afectando, no
existiendo un equilibrio entre las demandas administrativas y el aspecto técnico-
pedagdgico en el quehacer cotidiano, las siguientes situaciones se fueron
detectando:

1.- La entrega en tiempo y forma de la documentacion no era la adecuada (esto

generaba que el sector se atrasara en la entrega de la documentacion a la

Coordinacion Sectorial de Educacion Preescolar No. 1)
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2.- Habia duplicidad de acciones entre los integrantes de la oficina de supervision (el
secretario pasaba una informacion al plantel y después el apoyo docente llamaba al

mismo plantel repitiendo la misma informacion)

3.- Algunas veces no se pasaban los recados a los planteles (afortunadamente
nunca repercutian gravemente en causar un dafio a alguien de la zona); sin
embargo, era molesto avisar a las directoras que debian realizar alguna accién con
premura pues radicalmente cambiabamos sus planes de trabajo o tenian que salir
frecuentemente de sus planteles para firmar un documento, para después recoger un
oficio o llevar otro material, era una situacion de la cual me di cuenta y a partir de
los comentarios de directoras quienes expresaron su inconformidad (no obstante

siempre se mostraron atentas y respetuosas) se estaban dando sefiales de enfado.

4.- En otra ocasion se perdieron unos formatos del pago de desayunos de un plantel,
se le hablé a la directora para que mandara el original y en la zona se volverian a
sacar las copias, (no fue necesario pues en un folder que se habia guardado en el

archivero, se encontro el formato).

Por este problema a mi se me dificultaba sistematizar la informacion, organizar las
visitas a los planteles, llevar un seguimiento a las acciones que se realizaban en las
escuelas, algunas veces no tenia la informacion que se requeria con prontitud. En el
proyecto escolar de un plantel se mencion6 que la carga administrativa, pero sobre
todo la desorganizacion de la oficina de supervisién era una amenaza para el buen
funcionamiento de la misma, debido a que la directora daba mas peso a lo
administrativo que a lo técnico —pedagogico. Esto ocasiond que se prendiera un foco
rojo entre el personal administrativo de la zona escolar y yo. Al recibir la visita de la
jefa de sector a la oficina, esta situacion se reforzo ya que me pregunté qué pasaba
con la forma de organizacion de la zona escolar pues sus apoyos administrativos le
habian dado cuenta que “ no estdbamos cumpliendo con las tareas encomendadas”,

"la documentaciébn no se entregaba en tiempo y forma”, “éramos los ultimos en
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entregar la documentacién” , esto atrasaba también la entrega que el sector tenia
qgque hacer a la Coordinacion Sectorial de Educacion Preescolar No. 1, nos
tarddbamos dando la informacion (sobre todo la asistencia diaria).

Al platicar con ella y, siempre de una manera cordial, le informé de lo que ya habia
observado, y que tomaria en cuenta sus comentarios y preocupacion para que lo
mas pronto posible se diera una solucion a éste problema, ya que la falta de
organizacion en la zona escolar estaba provocando que dedicara mas tiempo y
atencion a lo administrativo en lugar de dar prioridad al seguimiento técnico-

pedagadgico en los planteles.

Al tener presente que la mejora de la calidad en la educacion basica es uno de los
mayores retos que enfrenta el Sistema Educativo Nacional y que se requiere mejorar
los procesos de gestion escolar para el logro de los propdsitos educativos nacionales
asi como al reconocer que los supervisores escolares ocupamos una posicion
estratégica dentro de la administracién educativa, por la cercania con las escuelas y
el contacto con las autoridades escolares y sabiendo el reto que como supervisora
tenia para poder apoyar académicamente a los jardines de nifios a mi cargo y la
necesidad de retomar los programas, planes y detectar las necesidades de las
comunidades educativas y brindar informacion que permita el buen funcionamiento
de las mismas, y reflexionando sobre las formas en que realizaba mi gestién, me di a
la tarea de reorganizar el trabajo realizado hasta el momento por el personal de la
oficina y, con base en el proyecto de zona que presentaré mas adelante, se
planearon y realizaron las actividades que permitieron cumplir de manera
organizada los requerimientos administrativos y asi pude cumplir con la funcion
primordial de la supervisora, y atender los procesos pedagdgicos dentro de los

planteles.

Para generar la calidad en la educacion es necesario construir una nueva gestion

escolar, entendida como “el conjunto de acciones, relacionadas entre si, que
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emprende el equipo directivo-docente de una escuela para promover y posibilitar la
consecucién de la intencionalidad pedagodgica en, con y para la comunidad

educativa”. Una gestion que se distinga porque es capaz de “centrar, focalizar,

nuclear” a la unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los alumnos.*

Tenia que planear actividades que permitieran la mejora de la gestion de la
supervision para impactar en los procesos pedagogicos de la poblacion infantil de los
planteles a mi cargo, reflexionando y comprometiéndome a lograr los propdsitos
planteados. A continuacion presento las bases tedricas que dan sustento a la
experiencia propuesta y como diversos autores dieron la pauta para generar la
implementacion de acciones que permitieron mejorar la intervencion y el trabajo

realizado en la zona escolar.

'pOZNER DE WEINBERG, Pilar. El directivo como gestor de aprendizajes escolares. Buenos
Aires,Aique 1997 P.p.70-71
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CAPITULO 2 ANALISIS Y EXPLICITACION DE LOS SUSTENTOS TEORICOS Y
METODOLOGICOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL
“Para educar a los nifios, hay que amarlos”

Marcelino de Champagnat

En este apartado hago referencia a las bases tedricas y metodoldgicas consultadas
para sustentar el documento que registra mi experiencia profesional de gestion
escolar en el nivel preescolar. Es importante destacar que una definicion normativa
de la supervision, es “orientar, promover, organizar y estimular la participacion de la
comunidad educativa, como elemento del cambio social, en la consecucion de los
objetivos del Sistema Educativo Nacional’?. De ahi que surgié la necesidad de
obtener informacion que permitiera llevar a cabo las acciones necesarias para

resolver la problemética presentada, teniendo como base los siguientes textos:

1.- Articulo Tercero Constitucional, 2.-Ley General de Educacion 1993 algunos datos
de la reforma publicada en el mes de mayo 2014 3.-Programa Sectorial de
Educacién 2007-2012, 4.- Manual de la Supervisora de Zona de Educacion
Preescolar, 5-Acuerdo Nacional para la Modernizacion Educativa, 6-Alianza por la
Calidad de la Educacion, 7.- Programa de Educacion Preescolar 2004 de igual
manera haré mencion de algunos modelos de gestién escolar, haré un breve

comentario e iré vinculando con mi practica diaria.

Ademas se desarrollara el tema de la gestion, tomando en cuenta los modelos de
Gestién de Casassus, y que son:

e Modelo Normativo

2SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, Manual de la supervisora de zona de Educacion

Preescolar, México 1998 pag. 15
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e Modelo Prospectivo

e Modelo Estratégico

e Modelo Estratégico- Situacional
e Modelo de Calidad Total

e Modelo de Ingenieria

e Modelo Conversacional

El Modelo estratégico es el que se utiliza para planear el trabajo, y fue con base en
este modelo que pude detectar la problematica presentada, la forma de organizar las

acciones y los resultados.

ARTICULO TERCERO CONSTITUCIONAL.-

La Constitucion de 1917 estableciéo en dicho Articulo el derecho que tienen los
mexicanos de recibir educacién por parte del Estado (federacion, estados vy
municipios) esta debera ser laica (basada en el articulo 24 de la misma Constitucion
y que garantiza la libertad de creencias religiosas en nuestro pais), por lo tanto, se
mantendra ajena a cualquier doctrina religiosa, sera gratuita y aspira a preparar al
individuo para enfrentar la vida en la libertad, partiendo del valor civico de la
responsabilidad y tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser
humano, fomentara el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional,

en la independencia y la justicia.

La supervision escolar, desde el momento en que se introdujo en el sistema
educativo, estuvo creada para inspeccionar los resultados y los procesos educativos
de acuerdo con los enfoques, propdsitos y contenidos de los planes y programas de
estudio de la educacion basica y que se estipulan en la legislacién educativa .Para la
realizacion de mi documento de experiencia profesional en la zona, éstas
apreciaciones permiten sustentar mi trabajo, ya que se toman decisiones sobre la

organizaciéon de los planteles y como favorecer el trabajo en los mismos, de qué
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manera interactuamos con la sociedad y qué pretendemos lograr con la educacion

gue impartimos.

Sabemos que la educacion serd democratica y sé que una educacién de este tipo
se puede dar en la medida que participan todos los actores educativos: padres de
familia dan sus sugerencias, los alumnos pueden participar en la toma de decisiones
para las actividades que se puedan realizar, las docentes podran participar
activamente en la organizacion del trabajo en el plantel, procuramos un mejoramiento
econdmico, social y cultural a través de platicas, juntas y trabajo con padres de
familia, asi como actividades diarias y procurando acercar a la comunidad a diversas
actividades culturales ya sea en los planteles o fuera de ellos en las visitas a la
comunidad que a inicio del ciclo escolar planeamos y que preescolar calendariza y
con anticipacion se programan , asi podemos comunicar a los padres desde el mes
de octubre las actividades a realizar hasta el mes de junio y con base en las

necesidades de cada plantel se solicitan.

Aprovechamos los recursos naturales, fomentamos el cuidado del agua, acercamos
a la poblacién a nuestra cultura, proyectando en algunas situaciones la diversidad de
pueblos existentes en México, respetamos la independencia politica, y fortalecemos

lazos de union con otras comunidades cercanas al plantel.

Como lo sefiala el Articulo 3° en el inciso C del segundo apartado “La Educacién
contribuira a la mejor convivencia humana”, mi trabajo como supervisora requiere
fortalecer este aspecto, puesto que en la educacién se encuentran los cimientos de
una sociedad prospera y vinculada entre sus integrantes. Debo convivir y procurar
gue en todos los planteles a mi cargo se trabaje con este sentido de respeto a la
diversidad, a las formas de pensar, y de ser de cada uno de los miembros
respetando la dignidad de la persona y la integridad de la familia, evitando los
privilegios por raza, religion, grupos, sexos o individuos de los jardines de nifios. Es

importante mencionar que en los planteles integrantes de la zona escolar si se

25



observaba, a las docentes, padres de familia, convivir de una forma, sana, con

respeto, tolerancia, y dando una buena atencion a la poblacion infantil.

Como lo sefala el articulo Constitucional es de vital importancia propiciar espacios
libres de violencia y procurar una convivencia sana, por eso es importante para que
todo el personal de los jardines de nifilos disefien acciones que permitan que el
respeto, la tolerancia, las formas pacificas de resolver diferencias se den en el diario
trabajo, muy especialmente porque en el presente ciclo escolar una de las cuatro

prioridades de la educacion basica es la de convivencia sana y pacifica.

Por su parte, “Los particulares pueden brindar la educacion en todas sus
modalidades y de todo tipo” como lo menciona el apartado 6 del Articulo tercero
constitucional, en mi labor es pertinente verificar que estos planteles particulares se
apeguen a los términos que establece la ley , “el Estado otorgard y retirara el
reconocimiento de validez oficial a los estudios que brinden dichos planteles”,
durante el ciclo escolar realizo visitas ordinarias a los jardines de nifios para conocer
la forma en que se imparte esta educacién, si surge alguna problemética puedo
solicitar una visita extraordinaria y asi poder dar seguimiento a la situacién que se

presente.

En la actualidad, los jardines de nifios particulares son tomados en cuenta para que
se integren y participen en los consejos técnicos, se tomen en cuenta las condiciones
necesarias para que la atenciébn que se dé a los menores con base a lo que
establece el acuerdo 357 donde se establecen los requisitos y procedimientos
relacionados con la autorizacion para impartir educacién preescolar, las visitas
escolares se realizan en tres momentos: al inicio , intermedia y final del ciclo escolar,
en caso de que haya alguna situacién que ponga en riesgo la atencion a los menores
se solicita una visita extraordinaria y se da un seguimiento para garantizar una
atencion pertinente a la poblacion infantil. Los acuerdos, normas o reglamentos que

emanen de la propia organizacion de un plantel sea oficial o particular tendran que

26



estar bajo el presente articulo, de ésta forma se cumplira con lo dispuesto y no se

estara vulnerando la Ley.

Ley General de Educacion.-

A continuacion haré referencia a La Ley General de Educacion que regula la
Educacion que imparten el Estado-federacion, entidades federativas y municipios,
sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial, es de observancia en toda la Republica y sus
disposiciones son de orden publico y de interés social. Como supervisora requiero
tener aspectos presentes de esta ley ya que regula y se fundamenta nuestro
quehacer cotidiano, a continuacion enumero los fines a observar de esta Ley en
todos los planteles y que deberian estar presentes al planear el trabajo en las
escuelas, entre paréntesis se sefialan algunas reformas establecidas en mayo de
2014, y considero dan pauta para tomarlas en cuenta de acuerdo a la politica
educativa en la actualidad.

Asi tenemos que la Educacion:

I.- Debera contribuir al desarrollo integral del individuo para que ejerza plenamente sus

capacidades humanas (plena y responsablemente sus capacidades humanas)

Il.- Favorecerd el desarrollo de las facultades para adquirir conocimientos, asi como la capacidad

de observacion, analisis y reflexion

lll.- Fortalecera la conciencia de la nacionalidad y de la soberania el aprecio por la historia ,los
simbolos patrios y las instituciones nacionales, asi como la valoracion de las tradiciones vy

particularidades culturales de las diversas regiones del pais

IV.- Promovera mediante la ensefianza el conocimiento de la pluralidad linglistica de la nacion y el
respeto a los derechos linglisticos de los pueblos indigenas. Los habitantes de lenguas indigenas

tendran acceso a la educacion obligatoria en su propia lengua y espafiol
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V.- Infundira el conocimiento y la practica de la democracia como la forma de gobierno y
convivencia que permite a todos participar en la toma de decisiones al mejoramiento de la
sociedad,;

VI.- Promovera el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de los individuos
ante ésta, asi como propiciar el conocimiento de los derechos humanos y el respeto a los mismos
(propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus

manifestaciones)

VII.- Fomentara actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion cientificas y tecnoldgicas
VIII.- Impulsara la creacién artistica propiciara la adquisicion del enriquecimiento y la difusién de los
bienes y valores de la cultura universal, en aquellos que constituyen el patrimonio cultural de la
nacion

IX.- Estimulara la educacion fisica y la practica del deporte (fomentara en materia de nutricion)

X.- Desarrollara actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia sobre la preservacion
de la salud, la planeacién familiar y la paternidad responsable, sin menoscabo de la libertad y del
respeto absoluto a la dignidad humana, asi como propiciar el rechazo a los vicios (el ejercicio
responsable de la sexualidad, el rechazo a los vicios y adicciones, fomentando el conocimiento de
SusS causas, riesgos y consecuencias)

XI.- Inculcara los conceptos y principios fundamentales de la ciencia ambiental, el desarrollo
sustentable asi como de la valoraciéon de la proteccién del medio ambiente como elementos
esenciales para el desenvolvimiento armonico e integral del individuo y la sociedad.

XIll.- Fomentara actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el bienestar general

~ . . .. 3
Xlll.- Fomentara los valores y principios del cooperativismo.

Se adicionan los siguientes:

% GOBIERNO FEDERAL, Ley General de Educacion, México 2006 Pag. 1
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XIV.- Fomentar la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como el conocimiento
en los educandos de su derecho al acceso a la informacion publica gubernamental y de las

mejoras practicas para ejercerlo.
XIV Bis. Promover y fomentar la lectura y el libro.

XV.-Difundir los derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes y las formas de proteccion
con que cuentan para ejercitarlos.

XVI. Realizar acciones educativas y preventivas a fin de que se cometan ilicitos en contra de
menores de dieciocho afios de edad o de personas que no tenga la capacidad de comprender el

significado del hecho o para resistirlo.

Al referirme a los aspectos antes mencionados, quiero comentar que el jardin de
ninos es un espacio donde, a través de las experiencias sociales ,es importante
destacar al juego como elemento clave, los pequefios adquieren conocimientos
fundamentales y desarrollan competencias que les permiten actuar con mayor
autonomia y continuar su propio y acelerado aprendizaje acerca del mundo que les
rodea; el juego promueve en los nifios la creatividad, la imaginacion la confianza en
si mismos y en las capacidades las aptitudes fisicas sociales, cognitivas y
emocionales, La educacion preescolar puede representar una oportunidad Unica
para desarrollar las capacidades del pensamiento que constituyen la base del
aprendizaje permanente, de la accion creativa y eficaz en diversas situaciones
sociales, el trabajo colaborativo con profesores de educacién fisica, educacion
musical asi como docentes especialistas contribuyen al logro de los propésitos que

ésta Ley nos sefiala.

En materia de nutricion se hace necesario procurar la salud de los infantes a partir
de una alimentacion sana, en los planteles es muy comudn que los padres se resistan

a procurar alimentos nutritivos para sus hijos, y de forma recurrente se necesita
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convocarlos a junta para dar a conocer las bondades de los alimentos equilibrados y
el beber agua simple, en los planteles de servicio mixto, éste punto se puede cumplir
de manera mas simple, pues los menuds que se recomiendan ya vienen organizados
de tal manera que el personal de cocina prepara con medidas exactas, combinando
diversos alimentos que permiten favorecer la salud en la poblacion infantil; la politica
alimentaria debe promover hébitos de alimentacion correcta y estilos de vida
saludables a fin de contrarrestar la alta incidencia de sobrepeso y obesidad en la

poblacién infantil.

Las clases de educacion fisica se han ampliado brindando a los nifios espacios
recreativos y con actividades que favorecen el desarrollo fisico, favorece el
conocimiento de su cuerpo, propicia un desarrollo sano y seguro porque coloca la
corporeidad en el centro de la intervencidn pedagoégica para el desarrollo de la
competencia motriz; es una actividad que observo los pequefos disfrutan mucho,

participando con entusiasmo.

Para promover el libro y la lectura en los planteles se lleva a cabo el Programa
Nacional de la Lectura y la Escritura y al principio del ciclo escolar se nombra a una
docente que sea la bibliotecaria, ella se encarga de disefiar conjuntamente con todo
el personal las acciones a realizar durante todo el afio, se invita a padres de familia,
se realizan actos de lectura, se dan a conocer los titulos de la biblioteca escolary en

el aula también se tienen textos que permite a la docente apoyar su practica diaria.

La Ley también contempla en su capitulo VII seccion 1 la participacion social en la
educacion y muy especialmente la de los padres de familia, en su Articulo 65
describe los derechos de quienes ejercen la patria potestad o tutela:

I. Obtener inscripcion en escuelas publicas para que sus hijos o pupilos menores de edad, que
satisfagan los requisitos aplicables, reciban la educacion preescolar, primaria y secundaria (y la media

superior)
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La edad minima para ingresar a la educacion basica en el nivel preescolar es de tres
afnos y para primaria seis cumplidos al 31 de diciembre del afio de inicio de ciclo
escolar (éste parrafo fue adicionado en el mes de junio de 2006)

Il. Participar a las autoridades de la escuela en la que estan inscritos sus hijos o pupilos, cualquier
problema relacionado con la educacion de éstos a fin de que aquellas se aboquen a su solucion

lIl. Colaborar con las autoridades escolares para la superacion de los educandos y en el mejoramiento
de los establecimientos educativos

IV. Formar parte de las asociaciones de padres de familia y de los consejos de participacion social (a

gue se refiere éste capitulo)

V. Opinar, en los casos de la educaciéon que impartan los particulares, en relaciéon con las

contraprestaciones que las escuelas fijen.*

Se adicionan los siguientes en Septiembre de 2013

VI. Conocer la capacidad profesional de la planta docente, asi como el resultado de las

evaluaciones realizadas;

VII. Conocer la relacién oficial del personal docente y empleados adscritos en la escuela en
la que estén inscritos sus hijos o pupilos, misma que sera proporcionada por la autoridad

escolar;

VII. Ser observadores en las evaluaciones de docentes y directivos, para lo cual deberan

cumplir con los lineamientos que al efecto emita el Instituto Nacional de Evaluacion;

* |dem,Pag 18
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IX. Conocer los criterios y resultados de las evaluaciones de la escuela a la que asistan sus
hijos o pupilos; opinar a través de los Consejos de Participacion respecto a las

actualizaciones y revisiones de los planes y programas de estudio;

XI. Conocer el presupuesto asignado a cada escuela, asi como su aplicacion y los resultados

de su ejecucion.

XIl. Presentar quejas ante las autoridades educativas correspondiente, en los términos
establecidos en el articulo 14,fraccion Xl Quintus, sobre el desempefioc de docentes,
directores, supervisores y asesores técnico pedagdgicos de sus hijos o pupilos menores de

edad y sobre las condiciones de la escuela a la que asisten.

En éste articulo 65 se habla de los derechos que tienen los padres de familia,
considero que hace falta mayor participacion de los padres en los planteles a mi
cargo muchas veces por falta de tiempo, apatia, o simple desinterés no encontramos

una participacion entusiasta.

A continuacion mencionaré las obligaciones de los padres contempladas en el

Capitulo VII, Seccion 1, Articulo 66:

I. Hacer que sus hijos o pupilos menores de edad, reciban la educacion preescolar, la primaria y la

secundaria (fraccion reformada el mes de diciembre de 2004).
Il. Apoyar el proceso educativo de sus hijos o pupilos.

lll. Colaborar con las instituciones educativas en las que estén inscritos sus hijos o pupilos, en las

actividades que dichas instituciones realicen®.

El apartado 1 hace referencia a la obligacion que tienen los padres de mandar a sus
hijos menores de edad al plantel de preescolar. Aqui quiero comentar que  algunos

® Ibidem ,Pag. 18
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padres no inscriben a sus hijos de tres afios porque los consideran “pequefios” para
asistir al plantel, ain no controlan sus esfinteres o tienen que alimentarse en mas
ocasiones, en los grupos de primer grado es muy comun observar que en el mes de
septiembre se den de baja algunos nifios porque los mismos padres no se sienten
seguros de dejar a sus hijos en la escuela, pensando que no son capaces de
integrarse a un grupo. Pienso que los padres podrian permitir que los nifios asistan a
la escuela, a pesar de su corta edad, ya que en las escuelas se toman las medidas
necesarias para el buen funcionamiento de un primer grado: como organizar los
espacios, realizar actividades acordes al desarrollo e intereses de los pequefios,
crear un clima de confianza entre docentes, y nifios, incluso los grupos de primer
grado se forman con un maximo de 25 alumnos, se procura instalarlos en espacios
accesibles, comodos, seguros. Es necesario que los padres se involucren mas en la
educacion de sus pequefios y puedan con toda seguridad darles la oportunidad de

asistir al preescolar,

En el articulo 67 nos marca la ley sobre el objeto de las asociaciones de padres de

familia y son:

|. Representar ante las autoridades escolares los intereses que en materia educativa sean comunes a

los asociados

II. Colaborar para una mejor integracion de la comunidad escolar, asi como en el mejoramiento de los

planteles

lll. Participar en la aplicacién de cooperaciones en numerario, bienes y servicios que en las propias
asociaciones deseen hacer al establecimiento escolar;(estas cooperaciones seran de caracter
voluntario y, segun lo dispuesto por el articulo 6°. De esta ley, en ningln caso se entenderan como

contraprestaciones del servicio educativo);

IV. Proponer las medidas que estimen conducentes para alcanzar los objetivos sefialados en las

fracciones anteriores
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VI. Informar a las autoridades educativas escolares sobre cualquier irregularidad que sean objeto los
educandos®

Las asociaciones de padres de familia se abstendran de intervenir en los aspectos

pedagogicos y laborales de los establecimientos educativos.

La organizacion y el funcionamiento de las asociaciones de padres de familia, en lo
concerniente a sus relaciones con las autoridades de los establecimientos escolares

se sujetaran a las disposiciones que la autoridad educativa federal sefiale.

Las asociaciones de padres de familia que integran la zona 180 (en su mayoria), se
han conducido con responsabilidad y compromiso. Algunos elementos de la misma
no participan con mucho entusiasmo, pero algunos otros realizan las acciones
encomendadas segun el nombramiento adquirido con dedicacion, rindiendo cuentas
a sus asociados, apoyando en las actividades que se llevan a cabo en las escuelas,
realizando un enlace entre las autoridades de la Delegacion Gustavo A. Madero y los
planteles; apoyando a las Directoras en compra de materiales didacticos y de

limpieza.

En la seccidén 2 del capitulo VII menciona a los Consejos de Participacion Social,
nombraré los articulos 68 y 69

Articulo 68.- Las autoridades educativas promoveran, de conformidad con los lineamientos que
establezca la autoridad educativa federal, la participacién de la sociedad en actividades que tengan
por objeto fortalecer y elevar la calidad de la educacién publica asi como ampliar la cobertura de los

servicios educativos

®op.cit. pag. 18
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Articulo 69.- Sera responsabilidad de la autoridad de cada escuela publica de educacién basica
vincular a ésta, activa y constantemente, con la comunidad, el ayuntamiento y la autoridad educativa

local daran toda su colaboracion para tales efectos.

La autoridad escolar hara lo conducente para que en cada escuela publica de educacion basica opere
un consejo escolar de participaciéon social, integrado con padres de familia y representantes de sus
asociaciones, maestros y representantes de su organizacion sindical, directivos de la escuela, ex
alumnos asi como con los deméas miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de la

propia escuela’.

Este consejo conocera el calendario escolar, las metas educativas y el avance de
las actividades escolares, con el objeto de coadyuvar con el maestro a su mejor
realizacion; tomara nota de los resultados de las evaluaciones que realicen las
autoridades educativas: propiciara la colaboracion de maestros y padres de familia;
podra proponer estimulos y reconocimiento de caracter social a alumnos, maestros,
directivos y empleados de la escuela; estimulard , promovera y apoyara actividades
extraescolares que complementen y respalden la formacion de los educandos;
llevara a cabo las acciones de participacion, coordinacion y difusion necesarias para
la proteccion civil y la emergencia escolar ,alentara el interés familiar y comunitario
por el desempefio del educando; podra opinar en asuntos pedagdgicos; contribuird a
reducir las condiciones sociales adversas que influyan en la educacion; estara
facultado para realizar convocatorias para trabajos especificos de mejoramiento de
las instalaciones escolares; respaldara las labores cotidianas de la escuela y, en

general podra realizar actividades en beneficio de la propia escuela.

Consejos analogos se podran operar en las escuelas particulares de educacién
bésica.

" op.cit.pag. 19
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Los consejos de patrticipacion social que integran la zona 180 no han apoyado el
fortalecimiento ni han contribuido a elevar la calidad de la educacioén publica. En
estos consejos hace falta mayor participacién de los padres, somos el personal que
labora dentro de los planteles quienes debemos motivar a los padres de familia a
participar activamente y sera por medio de que conozcan a quienes integran el jardin
de nifios, qué metas tienen, los objetivos, las actividades que realizan, rindiendo
cuentas de los resultados de evaluacion, teniendo una comunicacion abierta y
conviviendo siempre con respeto que podremos motivarlos a que participen. En la
zona todos los planteles particulares incorporados también integran su consejo de

participacion social.

Programa Sectorial de Educacion 2007-2012.-

Este programa refiere que existen nifios y jovenes marginados que no asisten a la
escuela, otros que la abandonan, millones de mexicanos que no saben leer y
escribir, hay falta de equidad, por consiguiente no todos los ciudadanos tienen las
mismas oportunidades de asistir a la escuela, es radical y urgente la exigencia de
una educacion de calidad, la escuela es muchas veces para los sectores vulnerables
y desprotegidos la Unica oportunidad de prepararse para el futuro y romper el vinculo
entre la pobreza y la marginacion y la ignorancia. Existen desafios que se tienen que
superar y para ello el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, tiene

expresamente los siguientes objetivos:

Obijetivol: Elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al
desarrollo nacional.

Objetivo 2: Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos

sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.

36



Objetivo 3: Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar

sus competencias para la vida y favorecer su insercién en la sociedad del conocimiento.

Objetivo 4: Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacién en valores ciudadanos,
el desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos, a través de actividades
regulares del aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la

convivencia democréatica e intercultural.

Objetivo 5: Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el mercado

laboral.

Objetivo 6: Fomentar una gestiéon escolar e institucional que fortalezca la participacion de
los centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores
sociales y educativos, y promueva la seguridad de alumnos y profesores, la transparencia y

la rendicion de cuentas.?

Este Ultimo objetivo es de gran interés para la experiencia profesional que presento
con la funcién de supervisora de zona en preescolar que ya que se pretende que la
gestion escolar e institucional tome en cuenta a todos los actores educativos, pueda
tomar decisiones que favorezcan los aprendizajes significativos en la poblacién
infantil, haya una rendicion de cuentas no sélo en el sentido econémico sino también
en el pedagogico, los padres de familia deben estar enterados de las actividades que
se realizan en los jardines de nifios, vincularnos con ellos con transparencia,
teniendo las puertas abiertas de los jardines de nifios hacia la comunidad para que
conozcan el trabajo que se realiza en los mismos, es necesario administrar los
recursos materiales, humanos, financieros cuando se cuenta con ellos de una

manera responsable.

®SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, Programa Sectorial de Educacion,México,2007-2012

pags. 11-12
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La supervisora es la encargada de observar que los sustentos tedricos vy
metodoldgicos que rigen nuestro trabajo diario en las escuelas sean cumplidos en su
totalidad, es necesario que conozca los documentos para tener las bases tedricas
gue nos ayuden a tomar decisiones, organizar actividades, fortalecer los equipos de
trabajo, tener una buena convivencia y comunicacion con padres de familia, impulsar
la actualizacion docente, promover el logro de aprendizajes en los nifios y las nifias

gue asisten a nuestros planteles.

Manual de la Supervisora de Educacion Preescolar.-

Este documento forma parte del acervo existente en la zona, al consultarlo pude
saber de las acciones que debe realizar la Supervisora y que son: ser un enlace para
asesorar, orientar y coordinar las funciones y actividades entre las areas normativas
y los planteles escolares, verificando y controlando el funcionamiento integral del
servicio de nivel preescolar y ser un vinculo de unién, comunicacion y enlace entre la
Coordinacion de Educacién Preescolar y los jardines de nifios; las acciones de

supervision son de seis tipos y son las siguientes:

De enlace.- En tanto que constituye el canal de comunicacién entre los 6rganos normativos y
directivos de los planteles, a efecto de facilitarles la toma de decisiones para el desarrollo de sus

responsabilidades.

De promocién.-Fomentando la realizacién de acciones comunes al plantel y de las instituciones

civicas y sociales que apoyen el desarrollo del proceso educativo.

De asesoria.- Apoyando a las directoras para tomar opciones que den solucién a problemas surgidos

en el desarrollo del trabajo escolar.

De orientacion.-Proporcionando criterios especificos que favorezcan el desempefio de las funciones

asignadas a los planteles.

De verificacion.- Dando cumplimiento a las normas, disposiciones, acciones y el programa

establecido.
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De evaluacion-Emitiendo juicios de valor en relacién con los elementos, las acciones y los resultados

del proceso educativo®.

Hoy en dia la supervisibn se realiza bajo una dindmica y requerimientos
administrativos que, muchas veces subordinan los procesos pedagdgicos, distraen la
atencién de la supervisora y en muchas ocasiones producen un distanciamiento
entre ella y las escuelas, debe existir una corresponsabilidad en el cumplimiento

de la mision de las escuelas de la zona y de sus resultados educativos.

Existen rasgos de la supervision al servicio de la escuela y es necesario tomarlos en
cuenta para apoyar verdaderamente el trabajo en los planteles escolares; estos

rasgos son:

Partir del reconocimiento de que la escuela es Unica y debe atender a su

heterogeneidad.

Centrar la atencién en la mejora de la calidad de los aprendizajes de los

alumnos y de las practicas de ensefianza de las docentes.

Promover la corresponsabilidad en el cumplimiento de la misiébn en las

escuelas de la zona y de sus resultados educativos.

Procurar que las tareas y requerimientos administrativos se lleven a cabo de
manera eficiente, con la finalidad de que éstos no obstaculicen las tareas de

orden pedagdgico.

’SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, Manual de la Supervisora de zona de Educacion

Preescolar , México ,1998 pag 1
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Enriguecer las propuestas de planeacibn que hacen las escuelas
aprovechando los proyectos y planes existentes para promover propuestas de

innovacioén en el aula.

Dar respuesta a las escuelas para mejorar los servicios que ofrecen, ademas
brindar y gestionar los apoyos técnicos para que se alcancen las expectativas

de mejora académica que las docentes y directivos se han propuesto lograr.

e GESTION.-

La gestion escolar permite la toma de decisiones genera y fortalece una cultura de
trabajo colegiado, de colaboracién y corresponsabilidad que conlleven cambios en la
tarea de la educacion, crea identidad, es flexible, es importante la autonomia,

democracia, trabajo en equipo, autonomia implica delegar propiciar y hacer efectivas

las tomas de decisiones por parte de los actores educativos™®.

La nocion de gestion esta cargada de distintos significados, entre los que se
destacan: una nocién de gestién entendida como sinénimo de administracién de una
organizacion que sigue determinados procesos y otra abarcativa, que se concibe
como un conjunto de acciones articuladas entre si que posibilitan la consecucion de
la intencionalidad de la institucién. La gestion debe ser global incidiendo sobre las
personas, sobre los recursos, sobre los procesos sobre los resultados promoviendo
sus acciones reciprocas y orientando el sistema en su conjunto hacia un estado

cualitativo que caracteriza las instituciones educativas excelentes™.

Gestionar a nuestro entender, implica enhebrar, hilvanar, entretejer todo aquello que

acontece diariamente el cotidiano de la escuela, con miras a un fin, una meta a lograr

10 SCHMELKES, Silvia. Hacia una Mejor Calidad de Nuestras Escuelas, México, 1992 pag. 56

1 LAVIN, Sonia, “Transitando desde la gestion de un establecimiento a la gestion de un centrode

desarrollo educativo”, Revista Educare, México, 2003, pags. 27-30
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que es una educacion de calidad. Gestionar por ello es hacer posible el logro del
proposito de la institucion™?.

Hace 25 afios no se hablaba de gestion, ésta categoria estaba dividida en dos
acciones distintas, la planificacion (o planeacion) y la administracion. Habian
personas que se dedicaban a hacer planes , fijar objetivos, determinar acciones a
sequir, y por otro lado estaban las personas que eran las encargadas de ejecutar las
acciones predeterminadas, con ésta percepcion en la gestion anteriormente se veia

un universo distinto : como unas personas la disefian y otras la ejecutan.

En nuestros dias y queriendo buscar una definicion de gestién que se integre a un
solo universo, podemos definir que la gestién es “una capacidad de generar una
relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las
capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacién considerada™®. O
de otra manera “la capacidad de articular los recursos de que se dispone de manera
de lograr lo que se desea”™”. La gestién de una organizacién se realiza “como un
proceso de aprendizaje orientado a la supervivencia de una organizacion mediante
una articulacién constante con el entorno” bajo esta visién, la gestién sera un
proceso de aprendizaje continuo.

Casassus, en su libro Marcos conceptuales para el analisis de los cambios en la
gestidn de los sistemas educativos, refiere que hay siete modelos de gestién y son:

12 1 dem. Péag 32

13 CASSASUS, Juan, Marcos conceptuales para los cambios en la gestion de los sistemas
educativos, Santiago de Chile 1997, Pag. 14.

14 ¢
Idem.

15 |bid. Pag. 14-15.
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Modelo normativo. Expresa una vision lineal del futuro, una planificacién orientada al
crecimiento cuantitativo del sistema, se orientd a la expansién de la cobertura del sistema

educativo, las personas y sus interacciones estan ausentes, es muy generalizado y abstracto

Modelo prospectivo. Se establece que el futuro no se explica necesariamente sélo por el
pasado .Las imagenes del futuro se imprimen en el presente, se construyen varios escenarios
y se considera que el futuro también es multiple, por lo tanto también es incierto al igual que el

normativo, también tiene un eje cuantitativo.

Modelo estratégico. Se concibe un escenario o un futuro deseado, tiene un caracter
estratégico (normas), como tactico (los medios para alcanzar lo que se desea). Consiste en
articular los recursos que posee una organizacion (humanos, técnicos, materiales y
financieros). Andlisis FODA que pone en relieve la mision, la vision, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Este enfoque permite situar a la organizacién en un

contexto cambiante

Modelo estratégico —situacional. La gestion se presenta como la del proceso de resolucién de
problematicas en una situacion especifica, existe un actor y una accion, la realidad tiene que

ver con el actor y la accién que éste realizara.

Modelo de la calidad total. Centra su preocupacién por la calidad, preocupa el resultado del
proceso educativo. La calidad total en los sistemas educativos se orienta a mejorar los
procesos mediante acciones tendientes, entre otras, a disminuir la burocracia, disminuir
costos, mayor flexibilidad administrativa y operacional, aprendizaje continuo, aumento de
productividad creatividad en los procesos. La calidad total aparece como la accién de revisién
sistematica y continua en los procesos de trabajo, para identificar y eliminar los desperdicios.
Se requiere la participacion de los trabajadores hacia el mejoramiento continuo de sus labores

como practica laboral, mejorar la calidad de los procesos.

Modelo de reingenieria. En éste modelo se pueden distinguir tres aspectos de cambio: Se
estima que las mejoras no bastan, se requiere un cambio cualitativo. Los usuarios tienen por
intermedio de la descentralizacion, la apertura del sistema y como pasa a tomar importancia
en sus vidas, los usuarios tienen mayor poder y mayor exigencia acerca del tipo y calidad de
la educacion que espera. El cambio lleva a percibir la necesidad de un re arreglo social, en
sus estructuras, cambio de valores, en la manera de ver el mundo. La “calidad total” aparece
como un cambio gradual, mientras que la reingenieria se ve como un cambio radical, la
reingenieria que representa una actitud mental que cuestiona radical y constantemente los

procesos, la accion humana se percibe como un cuestionamiento que lleva la accién.
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Modelo comunicacional. La gestion aparece como el desarrollo de compromisos de accion
obtenidos de conversaciones para la accién. EIl gestor es considerado como un coordinador
de acciones que resultan de las conversaciones para la accién. Se requiere que existan las
destrezas comunicacionales definidas en los actos del habla, es decir el manejo de las

afirmaciones, las declaraciones, las peticiones, las ofertas y las promesas™®.

Considero interesante conocer los diferentes modelos de gestion que sefalé
anteriormente. Pienso que en nuestros dias nuestra planeacion se puede integrar
por la propuesta del autor, permitiria una planeacion mas completa con el fin de

lograr nuestros propdsitos educativos.

Asi destaco que en el modelo normativo existe un crecimiento cuantitativo, se
interesa por la expansion de la cobertura del sistema educativo (veriamos un
compromiso por atender la demanda, se verian resultados muy precisos). Por su
parte en el modelo prospectivo se vislumbra el futuro, existiendo varios escenarios

(la planeacién presentaria mas alternativas para solucionar problemas similares).

El modelo estratégico articula todos los recursos que posee una organizacion toma
en cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion y
quienes trabajan en ellas (hoy en dia se basa la planeacion estratégica de preescolar
en éste modelo). El modelo estratégico-situacional permite la resolucion de
problematicas en la situacion que se presente, el actor y la accién se complementan
(las probleméticas se resolverian en una situacion expresa, el actor y la accién que

éste realice tenderan a solucionarlas).

En cuanto al modelo de calidad total se puede decir que permite la participacion de
todos los trabajadores, es sistematica, mejora sus procesos de revision para lograr

un cambio total en las practicas educativas (permitiria en nuestro trabajo la

16Op, cit pag. 16-22
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interaccion de todos los integrantes del colectivo escolar, los cambios se verian de
una manera mas objetiva). El modelo de reingenieria permite un cambio cualitativo,
existe un cambio radical (habria calidad en el trabajo que realizamos, algunas veces
un cambio total). Finalmente el modelo comunicacional propone habilidades
comunicativas entre los integrantes de un centro (en los planteles nos podriamos
comunicar de una forma asertiva, manejando las afirmaciones, ofertas, promesas y

peticiones).

Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion Basica'’

El Acuerdo hizo referencia a que el desarrollo al que aspiramos los mexicanos
entrafia fortalecer la soberania y la presencia de nuestro pais en el mundo, una
economia nacional en crecimiento, con estabilidad y una organizacion social
basada en la democracia, la libertad y la justicia. La estrategia de modernizaciéon
del pais y la reforma del Estado requiere que aceleren cambios en el orden
educativo. Este Acuerdo Nacional se concentro en la educacion basica y permitio la
instruccion y formacién de los educandos, preparandolos para acceder a la

educacién media y superior.

La educacién preescolar desempefia una funcion importante, ya que es la primera
instancia de educacién basica a la que acceden los nifios, esta se dara con igualdad
a todos independientemente de su origen, condiciones sociales o culturales .Todos
los nifios y niflas tendran la oportunidad de desarrollar su potencial y fortalecer las
capacidades que poseen, también se toma en cuenta a la educacién normal ya
que es la encargada de formar a los docentes que atenderan a los alumnos y
alumnas. La educacion basica comprende la educacién preescolar, primaria y

secundaria (la obligatoriedad de preescolar se publicé el 10 de diciembre de 2004 en

1" GoBIERNO FEDERAL, Acuerdo Nacional para la Modernizacién Educativa, México, 1992 péag. 1
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el Diario Oficial). EI Acuerdo Nacional en primer lugar, denota el compromiso de
reconocer en la educacion uno de los campos decisivos para el porvenir de la
Nacion, de igual manera centra tres lineas fundamentales de estrategia para impartir

una educacion con cobertura suficiente y con calidad adecuada y son:

1. La reorganizacion del sistema educativo.
2. La reformulacion de contenidos y materiales educativos.

3. La revaloracién social de la funcién magisterial.

En este documento se propuso una reforma en educacion preescolar y se realizaria
de conformidad con los resultados de una consulta nacional, y con las opiniones del
magisterio, con un programa centrado en la idiosincrasia del nifio mexicano, donde
se tengan materiales de apoyo para padres de familia, docentes directivos y con la
puesta en marcha de mecanismos de seguimiento y evaluacién de la practica
docente. Afos atras trabajamos con las orientaciones pedagdgicas que daban la

pauta para nuestro trabajo.

El Ejecutivo Federal traspasd a los gobiernos estatales los establecimientos
escolares con todos los elementos técnicos, administrativos, derechos vy
obligaciones, bienes muebles e inmuebles, ademas de los recursos financieros
utilizados en su operacion; cabe sefialar que esto no implica una desatencién por
parte del gobierno federal, al contrario, éste regulara que el Articulo 3° Constitucional
y la Ley General de Educacion sean cumplidos cabalmente en todo el territorio
nacional. La participacion social en éste acuerdo generara la regulacion mas
estrecha entre la comunidad y el sistema educativo padres de familia, alumnos,
maestros, directivos escolares y las autoridades de las distintas esferas de gobierno
tenderan a unir esfuerzos para obtener logros educativos, también se pretende
sostener una comunicacion directa y fluida entre el alumno —maestro— escuela y
comunidad; con la participacion social se pretende una mayor atencion de la

comunidad en el correcto funcionamiento de la escuela, sus instalaciones, su
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mobiliario, el material didactico y el cumplimiento de los planes y programas de

estudio.

Es necesaria la reformulacién de contenidos y materiales educativos en la educaciéon
basica para que se dé prioridad a la lectura, la escritura, y las matematicas,
habilidades que si son asimiladas firmemente permitirian al alumno seguir
aprendiendo toda la vida, brindando la oportunidad de reflexionar continuamente. El
medio natural y social también son dimensiones que permiten al educando
integrarse a una participacion creativa y constructiva, en preescolar estos contenidos
son tomados en cuenta para trabajarlos en los planteles educativos, se propicia la
reflexion y son puntos importantes para la evaluacion inicial, intermedia y final del
ciclo escolar en la sociedad moderna, se renovaran los programas de estudio y los
libros de texto. En la actualidad se llevan a cabo actividades “para empezar bien el
dia” que tienen como finalidad favorecer los aprendizajes de los campos formativos
de lenguaje y comunicacion y pensamiento mateméatico, se solicita a las docentes
gue incluyan dentro de sus actividades dicha propuesta, y en los consejos técnicos

se van evaluando y dan cuenta de los avances observados en los alumnos

El Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica tuvo como uno
de sus propésitos la revaloracion a la funcibn magisterial. El docente es el
protagonista de esta transformacion educativa y es quién debe ser el principal
beneficiario del nuevo Federalismo Educativo y de la nueva participacion social en
la educacion, se actualizard, capacitara y se brindaran cursos de superacion
magisterial. Se pretende motivar al docente para lograr una  actualizacion
permanente dotada de las condiciones minimas requeridas para el desempefio de

su importante actividad.

Este acuerdo se presentd el 18 de mayo de 1992 siendo el Secretario de

Educacion Publica Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.
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Alianza por la Calidad de la Educacion.-

Este documento se firmd entre la Secretaria de Educacion Publica y el Sindicato
Nacional de Maestros y tiene como fin impulsar una transformacion por la calidad de
la educacion al sistema educativo nacional, que la sociedad vigile y haga suyos los
compromisos dirigidos a elevar la calidad de la educacion. Dicha alianza tiene desde
el ciclo escolar 2008-2009 que se puso en marcha, cuenta con diez ejes

comprendidos de la siguiente manera:

1.- Infraestructura y Equipamiento
Programa de fortalecimiento a la infraestructura y el equipamiento.

2.- Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
Equipamiento con conectividad de centros escolares en 155 mil aulas, adicionales a las
existentes, para cubrir 75% de la matricula. Equipar con computadora a maestros que logren su

certificacién de competencias digitales

3.- Gestion y Participacién Social.

Fomentar mecanismos participativos de gestién escolar (consejos escolares de participacién).
Impulsar y reforzar los siguientes programas participativos: escuela segura, escuela de tiempo
completo, escuelas en horario discontinuo, escuelas fuera de horario de clases y en fines de

semana, escuelas de bajo rendimiento. Crear un Sistema Nacional de Informacién de Escuelas.

4.- Ingreso y promocién: docentes, directores, supervisores y autoridades educativas.

Ingreso y promocién de todas las nuevas plazas y todas las vacantes definitivas por la via de
concurso nacional publico de oposicion convocado y dictaminado de manera independiente. El
acceso a funciones directivas en el ambito estatal se realizard por vias de concursos publicos

de oposicion.

5.- Profesionalizacion.
Creacioén del sistema nacional de formacién continua y superacién profesional de maestros en
servicio 80% de los cursos nacionales y estatales seran de matematicas, ciencias, espafiol,

historia, y formacion civica y ética.

47



Participaran instituciones de educacién superior de reconocido prestigio y se evaluara la
calidad de los cursos, las competencias adquiridas se certificaran de manera independiente

Los profesores cuyos estudiantes muestren bajo rendimiento en pruebas enlace deberan tomar
cursos especialmente orientados

Certificacién de competencias profesionales

Fortalecer la profesionalizacion de los docentes de las escuelas normales y creacion de cinco

centros regionales

6.- Incentivos y Estimulos
Reformar los lineamientos de carrera magisterial para que se consideren soélo tres factores
(aprovechamiento escolar, cursos de actualizacion y desempefio profesional). Crear el

programa de estimulos a la calidad docente

7.- Salud y Alimentacion

Capacitar a comunidades educativas para desarrollar una cultura de la salud que propicie
comportamientos y entornos saludables. Fortalecer el programa de desayunos escolares para
impulsar menus equilibrados que influyan en la formacién de habitos alimentarios adecuados y

que contribuyan a la prevencion del sobrepeso y la obesidad

8.- Condiciones para mejorar el acceso, la permanencia y el egreso oportuno

Fortalecimiento del componente de becas del programa oportunidades.

Atencion a los nifios en situacion de pobreza alimentaria o en condiciones de vulnerabilidad en
los programas de desarrollo social. Atencién a nifios con discapacidad, aptitudes sobresalientes

y talentos especificos.

9.- Reforma Curricular orientada al desarrollo de competencias y habilidades Impulsar
la reforma de los enfoques, asignaturas y contenidos de la educacion basica
Ensefanza del idioma inglés desde preescolar y promocion de lainterculturalidad

10.-Sistema Nacional de Evaluacion

Articular el sistema nacional de evaluacién conjuntando las instancias, procesos y
procedimientos existentes. Evaluacion exhaustiva y periédica de todos los actores del proceso
educativo. Establecimiento de estandares de desempefio por nivel de aprendizaje, gestion del

centro escolar docente, del educando, de padres de familia y tutores, infraestructura y
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equipamiento escolar, medios e insumos didacticos para el aprendizaje, habilidades y

competencias del estudiante por asignatura y grado.™®

Quiero mencionar que el eje 3 el cual se refiere a la gestion y participacion social
cobra un mayor interés para mi, ya que la experiencia profesional que presento es
sobre la gestion escolar en preescolar. Y éste eje tiene como finalidad favorecer la
gestion de los centros escolares, partiendo de su realidad, conociendo a las
personas que integran el colectivo escolar, los recursos con que cuentan, los
aprendizajes que favoreceran; como organizaran sus actividades, dentro de su
planeacion. La participacion de los padres de familia es necesaria en ésta propuesta
de gestion, ya que se pretende que se involucren en las actividades que se realizan
en los planteles para que sus hijos avancen progresivamente en su proceso de
integracion a la comunidad escolar y al desarrollo de sus competencias. La gestion
escolar requiere de directivos comprometidos con su labor diaria, integrar al equipo
de docentes para concentrar su quehacer educativo en los propdésitos educativos y
realizar un seguimiento y evaluacién de sus propias acciones y por ultimo una
institucién que esté abierta a la participacion de padres de familia. Considero que en
la zona a mi cargo puedo realizar la gestion escolar ligandola con los procesos
pedagogicos y de ésta manera se dan resultados favorables en los aprendizajes de

los nifos

Programa de Educacién Preescolar.-
Considerando que las bases legales dan sustento a la finalidad de la Educacién
Preescolar, asi el documento del PEP 2004 establece que:

“Con la finalidad de que la educacion preescolar favorezca una experiencia educativa de calidad para

todas las nifias y todos los nifios se ha optado por un programa que establezca propositos

'® SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA , Prioridades y Retos de la Educacion Basica,

México,,2008-2009 pag.42-50
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fundamentales comunes, tomando en cuenta la diversidad cultural y regional, y cuyas caracteristicas

permitan su aplicacién flexible, segin las circunstancias particulares de las regiones y localidades del

pais.

El programa tiene caracter nacional. Esto es que sera de observancia general en todos los
planteles y las modalidades en que se imparta la educacién preescolar, sea de sostenimiento
publico o privado. En su orientacion general como en sus componentes especificos se

promovera el reconocimiento, la valoracion de la diversidad cultural y didlogo intercultural.

El programa establece propésitos fundamentales para la educacion preescolar. Los propdsitos
estan planteados para toda la educacion preescolar, en cada grado se disefiardn actividades
con distintos niveles de complejidad, los propésitos constituiran los rasgos de perfil de egreso
que deben propiciar la educacidon preescolar; permitiendo a nifios y nifias desarrollar sus

competencias afectivas, sociales y cognitivas.

El programa esta organizado a partir de competencias. “Una competencia es un conjunto de
capacidades que incluyen conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que una persona
logra mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en su desempefio en

situaciones y contextos diversos”

En preescolar trabajamos a partir de competencias y se tiene como finalidad que las
escuelas se constituyan un espacio que contribuya al desarrollo integral de los nifios,
mediante oportunidades de aprendizaje que les permitan integrar sus aprendizajes y utilizarlos
en su vida diaria. La funcién de la educacion preescolar consiste en promover el desarrollo y

fortalecimiento de las competencias que cada nifio y nifia poseen.

El programa tiene un caracter abierto. El desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias
menores de seis afios (por su propia naturaleza) hace dificil y arbitrario el establecimiento de
metas especificas, situaciones didacticas o tépicos de ensefianza; por ésta razén el programa
no define una secuencia de actividades o situaciones que se tengan que realizar con los

nifos.

Y SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, Programa de educacion preescolar, México,2004, pag.

21
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5. Organizacion del programa. Las competencias se han agrupado por campos formativos,
tomando en cuenta los propésitos fundamentales y son los siguientes:

Desarrollo personal y social

Lenguaje y comunicacién
Pensamiento matematico

Exploracién y conocimiento del mundo
Expresion y apreciacion artisticas
Desarrollo fisico y salud®

Los propdsitos fundamentales definen en conjunto la mision de la educacion
preescolar y expresan los logros que se espera tengan los nifios y las nifias que la
cursan. Estos propdésitos, como guia para el trabajo pedagogico, se favorecen
mediante las actividades cotidianas. La forma en que se presentan permite identificar
la relacién directa que tienen con las competencias de cada campo formativo; sin
embargo, porgue en la practica los nifios ponen en juego saberes y experiencias que
no pueden asociarse solamente a un area especifica del conocimiento, estos
propdsitos se iran favoreciendo de manera dinamica e interrelacionada. Ello

depende del clima educativo que se genere en el aula y en la escuela.

Reconociendo la diversidad linglistica y cultural ,social y étnica que caracteriza a
nuestro pais, asi como las caracteristicas individuales de los nifios, durante su
transito por la educacién preescolar en cualquier modalidad -general, indigena o
comunitario- se espera que vivan experiencias que contribuyan a sus procesos de

desarrollo y aprendizaje y que gradualmente:

?|bid,pag. 22
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Desarrollen un sentido positivo de si mismos; expresen sus sentimientos; empiecen a actuar
con iniciativa y autonomia, a regular sus emociones; muestren disposicion para aprender, y se

den cuenta de sus logros al realizar actividades individuales o en colaboracién

Sean capaces de asumir roles distintos en el juego y en otras actividades; de trabajar en
colaboracién; de apoyarse entre compafieras y comparieros; de resolver conflictos a través del
didlogo, y de reconocer y respetar las reglas de convivencia en el aula, en la escuela y fuera
de ella.

Adquieran confianza para expresarse, dialogar y conversar en su lengua materna; mejoren su
capacidad de escucha; amplien su vocabulario, y enriquezcan su lenguaje oral al comunicarse

en situaciones variadas.

Comprendan las principales funciones del lenguaje escrito y reconozcan algunas propiedades
del sistema de escritura.

Reconozcan que las personas tenemos rasgos culturales distintos (lenguas, tradiciones,
formas de ser y de vivir); compartan experiencias de su vida familiar y se aproximen al
conocimiento de la cultura propia y de otras mediante distintas fuentes de informaciéon (otras

personas, medios de comunicacién masiva a su alcance: impresos, electrénicos)

Construyan nociones matematicas a partir de situaciones que demanden el uso de sus
conocimientos y sus capacidades para establecer relaciones de correspondencia, cantidad y

ubicacion entre objetos; para estimar y contar, para reconocer atributos y comparar.

Desarrollen la capacidad para resolver problemas de manera creativa mediante situaciones
de juego que impliquen la reflexion, la explicacion y la busqueda de soluciones a través de

estrategias o procedimientos propios, y su comparacion con los utilizados por otros.

Se interesen en la observacion de fendmenos naturales y participen en situaciones de
experimentacién que abran oportunidades para preguntar, predecir comparar, registrar,
elaborar explicaciones e intercambiar opiniones sobre procesos de transformacion del mundo
natural y social inmediato, y adquieran actitudes favorables hacia el cuidado y la preservacion

del medio ambiente.
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Se apropien de los valores y principios necesarios para la vida en comunidad, actuando con
base en el respeto a los derechos de los demas; el ejercicio de responsabilidades; la justicia y
la tolerancia, el reconocimiento y aprecio a la diversidad de género, lingiistica, cultural y

étnica.

Desarrollen la sensibilidad, la iniciativa, la imaginacién y la creatividad para expresarse a
través de los lenguajes artisticos (musica, literatura, plastica, danza, teatro) y para apreciar

manifestaciones artisticas y culturales de su entorno y de otros contextos.

Conozcan mejor su cuerpo, actien y se comuniquen mediante la expresién corporal, y
mejoren sus habilidades de coordinacién control, manipulacién y desplazamiento en

actividades de juego libre, organizado y de ejercicio fisico.

Comprendan que su cuerpo experimenta cambios cuando esta en actividad y durante el
crecimiento; practiquen medidas de salud individual y colectiva para preservar y promover una

vida saludable, asi como para prevenir riesgos y accidentes.”

El programa incluye una serie de principios pedagdgicos criterios a tomar en cuenta
para la planeacion y evaluacién del trabajo educativo estos principios pedagogicos
son:

a) Caracteristicas infantiles y procesos de aprendizaje
1. Las nifias y los nifios llegan a la escuela con conocimientos y capacidades que son la
base para continuar aprendiendo.
2. Lafuncién de la educadora es fomentar y mantener en las nifias y los nifios el deseo
de conocer, el interés y la motivacion por aprender.
Las nifias y los nifios aprenden en interaccion con sus pares.

4. Eljuego potencia el desarrollo y el aprendizaje en las nifias y los nifios.

b) Diversidad y equidad
5. La escuela debe ofrecer a las nifias y a los nifios oportunidades formativas de calidad

equivalente, independientemente de sus diferencias socioeconomicas y culturales.

*’SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA , Programa de Educacién Preescolar, México, 2004
pags.27-28
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6. La educadora, la escuela y los padres o tutores deben contribuir a la integracion de
las nifias y los nifios con necesidades educativas especiales a la escuela regular.
7. La escuela, como espacio de socializacién y aprendizajes, debe propiciar la igualdad

de derechos entre nifias y nifios.

c) Intervencién educativa

8. El ambiente del aula y de la escuela debe fomentar las actitudes que promueven la
confianza en la capacidad de aprender.

9. Los buenos resultados de la intervencion educativa requieren de una planeacion
flexible, que tomo como punto de partida las competencias y los propdsitos
fundamentales.

10. La colaboracién y el conocimiento mutuo entre la escuela y la familia favorece el
desarrollo de los nifios.?”

Los principios pedagogicos permiten disefiar situaciones didacticas que favorecen
el logro de los aprendizajes y una mejor organizacion de las actividades que se

realizan en los planteles.

Las educadoras desempeiian un papel importante para promover la igualdad de
oportunidades y brindar a los pupilos experiencias que les permitan socializar,
desarrollar sus capacidades de una forma creativa, y eficaz en diversas situaciones,
la docente buscara situaciones didacticas que impliquen desafios para los nifios y
nifias y que avancen en sus niveles de logro poco a poco (piensen, se expresen por

distintos medios, resuelvan problemas, argumenten, expliquen etc.)

De igual manera tienen la libertad de adoptar la modalidad de trabajo que
consideren pertinente, trabajando los programas complementarios en las aulas

(educacion ambiental, salud, seguridad y emergencia escolar, contra la violencia,

*?|bidem, pag. 32
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eduguemos para la paz y el programa nacional de lectura) podran favorecer
el perfil de egreso que la educacion preescolar demanda.

“Las educadoras desempefian un papel fundamental para promover la igualdad de
oportunidades de acceso al dominio de los codigos culturales y de desarrollo de
competencias que permitan a los nifias y las nifias del pais una participacion plena
en la vida social’®. Al visitar los planteles se puede observar si estas acciones se
llevan a cabo, si estamos respondiendo a los desafios que en la actualidad son
necesarios para poder lograr que los nifios desarrollen las competencias
intelectuales, en la capacidad de aprender permanentemente y en la formacion de

valores y actitudes.

Los consejos técnicos son espacios que han permitido a las docentes intercambiar
situaciones de aprendizaje que favorecen los diferentes campos formativos, se
puede socializar el trabajo que se realiza en la escuela, permite destacar aquellas
situaciones exitosas y de ésta manera cumplir con lo que el programa propone,
siempre con la intencidon de favorecer los aprendizajes en los nifios que asisten al

plantel.

La planeacion docente ha recobrado su razén de ser y no como en afios anteriores
en donde se veia como un documento administrativo, en los jardines de nifios se
observa que las docentes cuentan con ésta herramienta que les permite tener
claridad en lo que desean que los alumnos aprendan, se crean ambientes de
aprendizaje propicios para el trabajo con el grupo, toma en cuenta las caracteristicas
de los nifios en forma individual para dar una atencién personal a cada uno de los
integrantes de su grupo, con una intencién educativa, dando informacion oportuna a
los padres de familia sobre los avances de sus hijos y si fuera el caso, solicitar su

apoyo en casa.

z op.cit. pag 31
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El tiempo que se destina a cada situacion didactica es importante tomar en cuenta
para que no haya tiempos muertos, en donde muchas veces los nifios se dispersan,

pierden su atencion.

Aunado a las bases legales que tomé en cuenta para sustentar mi experiencia
profesional y que considero son importantes para la toma de decisiones,
organizacion del trabajo, apoyo para la resolucion de problemas, apoyo a las
Directoras de los planteles, y tomando en cuenta que dicha experiencia es de

gestion escolar, me permito comentar:

Si queremos que cambie la educacion es necesario que cambie la escuela, para ello
necesitaremos centrarnos en los usuarios, disponer de autonomia para poder decidir
sobre temas importantes. La escuela se debera pensar como un espacio de gestion
compartida, entre docentes, padres y autoridades. Como una administracion
colegiada, en la que exista un clima organizacional que favorezca los aprendizajes y
el trabajo en equipo, que el alumno sienta curiosidad por aprender. Hoy en dia es
primordial que los docentes den lo mejor de si, en que la escuela debiera
consolidarse a partir de la descentralizacion como auténoma, abierta, flexible,
democratica participativa un verdadero espacio de socializacion; una escuela que

interacta con la comunidad escolar®”.

24 CASANOVA, Maria Antonia. De la reflexion a la sistematizacion de la mejora educativa, Fernandez,

2005, pag. 301-302
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CAPITULO 3 ANALISIS Y EXPLICITACION DE SU APORTACION AL CAMPO
DE LA EDUCACION

“La actitud es una cosa pequefia que hace una gran diferencia”
Winston Churchill

En el presente capitulo, describo las acciones realizadas con el equipo de trabajo
de la zona escolar 180, tomando en cuenta las ideas de los autores y documentos
presentados anteriormente. Registro la problematica, la propuesta, el desarrollo y los
resultados obtenidos, todo esto con la finalidad de mejorar mi intervencidon como

supervisora, atendiendo a la mejora de los aprendizajes de los nifios.

> PROBLEMATICA

Como mencioné en el capitulo 2 la carga administrativa estaba desviando la
atenciéon de la supervision y se disminuye el tiempo dedicado a la asesoria,
acompafiamiento, y apoyo a las escuelas en el aspecto pedagdgico.

» PROPUESTA

Ya con el problema focalizado y con la firme intencion de mejorar la manera de
trabajar convoqué a una junta al personal que forma parte de la zona: la Profesora
Leticia (apoyo docente administrativo) y el Sr. Vicente (secretario de la zona);
posteriormente se integré la Profesora Miriam (apoyo docente) todos ellos con buena
actitud dieron sus propuestas, hubo una autoevaluacion del trabajo que llevaban a
cabo, y estuvieron dispuestos a realizar el trabajo necesario para la resolucion del

problema.
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Al tomar en cuenta que la evaluacién es un instrumento que nos permite reflexionar
y valorar la practica educativa que realizamos en forma individual y colectiva y con el
proposito de mejorar nuestro trabajo generando acciones que favorezcan la calidad
en las escuelas, con una gestion pertinente y en un clima de confianza y honestidad,
evaluamos el trabajo realizado, pensamos qué tendriamos que cambiar, revalorar,
atender, para definir un objetivo comin donde todo el equipo se tendria que
involucrar, tomamos en cuenta todos los recursos materiales, didacticos, y cuando se

tienen, los recursos financieros.

» DESARROLLO

- Comentamos que teniamos que interactuar entre todos los actores y saber qué es

lo que afecta la calidad del servicio que brinda la zona 180.

- Se retomo la visién en conjunto y a partir de ahi planear las actividades a realizar.
Es asi como se distribuyeron las tareas, se procurd tener una comunicacion
asertiva, no duplicar acciones, tener a la vista un pizarron para recordar la

documentacion que se tenia que entregar.

La Profesora Leticia propuso una barra de madera donde se acomodaria la

documentacion por plantel, con sus divisiones y nombre de cada jardin de nifios,

La Profesora Miriam se propuso para llevar la documentacion a la jefatura de sector

y tomar y pasar la asistencia diaria,
El Sr. Vicente apoyaria en la parte tecnolégica pues maneja bien la computadora,

fax, copiadoras e impresoras, asi como inventarios y formatos para sistematizar la

informacion,
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Acordaron anotar los recados en forma precisa con toda la informacion requerida y
a su vez pasarla en tiempo a las Directoras, adoptar iniciativas de trabajo y asumir
la responsabilidad cada uno de nosotros, asi también se propuso ejercer un liderazgo
democratico, responsable, pero sobre todo profesional, considerando a éste como un
conjunto de procesos que orientan a las personas y los equipos en una determinada
direccion, primordialmente por medios no coercitivos, se vincula con la capacidad de

sensibilizacion y convocatoria a trabajar en colaboracién con otros.

El gestor como lider comunica la vision de futuro compartida de lo que se intenta
lograr juntos, a partir de esto coadyuvar a la mejora de la gestion escolar en la
supervision participando todos los integrantes haciendo equipo y buscando un fin
comun. Ya teniendo identificado el problema, yo tendria que motivar, facilitar,
estimular el proceso de mejoramiento de la calidad tomando en cuenta la forma de
ser, de pensar de todo el personal, siempre convencida de lo que queriamos lograr,
asi comentamos con el personal de los planteles la forma en que trabajariamos, la
forma de organizarnos, como se entregaria la documentacion (sabiendo que

muchas veces no dependera de nosotros) la forma o el tiempo en que es requerida.

Nos dimos a la tarea de tomar las medidas necesarias en el mes de enero del 2008
de ahi hasta la fecha continuamos con las estrategias para lograr nuestras metas,

tomamos en cuenta nuestro proyecto escolar25.

Asi y con base en el proyecto escolar de zona que presento a continuacién de
manera breve, se procedié a planear actividades que permitieron solucionar este

problema.

%> SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, El Proyecto Escolar una estrategia para transformar

nuestra escuela 2001,México, pag. 17
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MISION. La zona 180 orienta y apoya el trabajo técnico-pedagdgico, administrativo y
social de los jardines de nifios que la conforman; propiciando el buen funcionamiento
de los mismos; para poder brindar una educacion de calidad a nifios y nifias en edad

preescolar

VISION. La zona escolar 180 contribuye con su asesoria y acompafiamiento a que
los planteles a su cargo encaminen sus logros educativos para satisfacer la demanda
de niflos y niflas en edad preescolar; transformando practicas educativas en las

docentes para brindar una educacion de calidad.

VALORES. Nos conducimos con respeto cuando sabemos que hay diversidad de

actores educativos que tienen sus propios puntos de vista

Somos honestos cuando reconocemos nuestras fortalezas y debilidades,
propiciando una reflexion y andlisis sobre las mismas; promoviendo cambios cuando

se necesiten.

OBJETIVO. Favorecer la gestion escolar para propiciar una buena comunicacion y
enlace entre los jardines de nifios y la institucion de preescolar durante todo el ciclo

escolar

METAS. Mejorar en un 80% la comunicacién entre la zona y los planteles para evitar
malos entendidos. Disminuir en un 90% el atraso en la entrega de documentacion
con el fin de entregar en tiempo y forma al sector. Actualizar los datos de personal y

estadisticos al 90% para brindar la informacion que se requiera por parte del sector

ACUERDOS Y COMPROMISOS. La profesora Leticia (docente administrativo) se
compromete a dar seguimiento a estadistica, elaboracion de oficios, acompafiar a la
supervisora a los planteles particulares a realizar las visitas de supervision, organizar

informacion de programas complementarios.
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La profesora Miriam (docente administrativo) se compromete a llevar y recoger
documentacion y materiales del sector, tomar y pasar la asistencia diaria, apoyar en
recoger materiales en donde sea necesario, de acuerdo a la indicacion del sector,

tomar y pasar recados a los planteles.

El Sr. Vicente (secretario) se compromete a organizar materiales que lleguen a la
zona y se deban distribuir a los planteles, elaborar4 formatos que permitan la
organizacion de informacion, mantendra el equipo de cdmputo, fax, e impresora en
buenas condiciones, resolviendo alguna falla técnica que esté a su alcance, en el
turno vespertino y cuando sea necesario recogera o entregara documentacion al

sector.

Se lleg6 al acuerdo de mantener una comunicacion asertiva entre todos, cuando
alguno de ellos no se presente en la zona, dejara anotada toda la informacion que

permita el cumplimiento de las tareas requeridas por parte del sector.

Todas las acciones se realizaron a partir del mes de enero de 2008 y hasta el

término del ciclo escolar.

Los recursos materiales que se utilizaron fueron: Pizarrén de corcho, pizarron verde
de metal, plumones, madera para elaboracion de barra para organizar documentos,
calendario para anotar entrega de documentos, papel de colores, gises, hojas
blancas, fax, impresora, copiadora etc.

Los recursos financieros fueron aportados por los integrantes de la zona y se
utilizaron recursos de cheque para compra de material didactico y de aseo, cuando
se conto con el recurso de MANE (mantenimiento menor) que cada afio se entrega a

escuelas y zonas escolares.

» RESULTADOS
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No fue sencillo cumplir con la tarea encomendada en el equipo de la zona, se

tuvieron que recordar los compromisos adquiridos, retomar el objetivo de la

organizacién y cambios establecidos, ser pacientes, respetuosos pero siempre nos

mantuvimos con la firme conviccion de lo que queriamos lograr.

De esta manera al final del ciclo escolar se consiguio que:

v

Logramos disminuir en un 80% el atraso en la entrega de
documentacion a la jefatura de sector, Gustavo A. Madero VI dicha
documentacion se envié con menos errores ya que el personal la
revisaba con mayor detenimiento (estadistica correcta, sellos, firmas
etc.)

Se promovié entre las directoras una cultura de prevencion en lugar de
una de correccion, en donde se desviaran de la atencion técnico-
pedagogica a la administrativa

La comunicacion adquiri6 una importancia considerable en  éste
proceso de mejora, se establecié una relacion entre las diversas
personas que conformamos la zona, no operando aisladamente, sino
colectivamente entre todos los que trabajamos en la zona,?® se procuré
que las acciones que cada uno de los integrantes realiza fuera
equitativa. Se mejoré dicha comunicacion en un 80% siendo mas
especificas en la informacién que se daba.

Se logré reducir el nimero de veces que las directoras acudian a la
zona (de tres veces por semana a una). Cuando dependia de la
organizaciéon de la zona

La asistencia diaria se pudo pasar en un tiempo mas reducido, (la

Profesora. Miriam se daba a la tarea de llamar a los planteles para

26 ANTUNEZ, Serafin, Organizacion escolar y accion directiva, Editoriales México, México, pag. 117
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solicitarla cuando no era dada por los mismos en el tiempo establecido)
anteriormente se esperaba hasta que la pasaran del jardin de nifios.
Existi6 mas organizacion en la documentacion de los planteles (ya no
se perdian papeles)

Se registraba en el cuaderno de recados al plantel que ya se habia
pasado el mismo, de esta manera no se duplicaba informacion.

Pude sistematizar la informacién y de esta forma contar con ella cuando
fuera requerida por el sector o preescolar, llevando una carpeta con
registro de cada plantel a mi cargo.

Una comunicacidén asertiva permitié , una relacién con todos los
actores educativos, siempre insistiendo en que en los centros
educativos se logren aprendizajes mas relevantes, significativos para
los alumnos, realizando una gestion mas dinAmica donde la vision de
los jardines de nifios sea mas sistematica, como una organizacion
compleja con una concepcion global, incidiendo en las personas, los
recursos los procesos y los resultados promoviendo acciones que
logren los propoésitos de la institucion sin perder de vista que toda
accion de gestién tiene que redundar en los procesos pedagdgicos de
los nifios.

El personal de apoyo en la zona propicia el entendimiento, didlogo con
las directoras de los planteles.

En el sector hay una buena relacion, tolerancia y respeto en las
diversas actividades que se tienen que realizar y la documentacién que
se deba entregar. Sabemos que el trabajo se puede mejorar y es la
practica constante, el gusto por la realizacién de la tarea y las formas
de organizar las actividades, las que permitieron optimizar el trabajo
diario.

Las visitas realizadas a los planteles cambiaron radicalmente su
propoésito, al fortalecer los procesos de acompafamiento y liderazgo

académico con directoras.
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v El tiempo dedicado a la supervision se centré en las visitas a las aulas
y tener oportunidad de dar una devolucion de lo observado a las
docentes.

v' Se pudieron detectar las necesidades de los planteles priorizando
aquellas que requieren su atencién oportuna, brindando un seguimiento
y asesoria de mi parte.

v' Se fortalecieron los procesos de acompafiamiento y liderazgo a los
directivos.

v' Se solicit6 una evaluacion a algunas de las directoras y apoyo,
recuperando los siguientes registros (Ver anexo 9)

La planeacion de zona tomdé un papel importante ya que como lo plantea
Schelmekes, no se puede iniciar un movimiento hacia la calidad si no se reconocen
los problemas, por ello implica partir de la autoevaluacion (en este caso de la zona),
visualizando una planeacion que permita la mejora en el servicio.

Si bien es cierto los resultados obtenidos al tener mejor comunicacion, didlogo entre
el personal de la zona y las directoras, visitas al aula de caracter pedagdégico etc., no
se dieron de la noche a la mafana y considerando que se puede ir mejorando, y es
necesario un tiempo considerable, y como lo sefiala Michel Fulan en sus “Lecturas
basicas del nuevo paradigma del cambio” comentada en una sesién de consejo
técnico con supervisoras los cambios son complejos y no se trata de imponer, no son
lineales y siempre tienen variantes, son como un viaje lleno de incertidumbre y
sorpresas, con el compromiso de mejorar la gestion de la supervision, se pueda
avanzar en los procesos de mejora y derivado de éstos mismos resultados se pudo
iniciar el ciclo escolar 2008-2009 con una linea a trabajar ya definida.
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CONCLUSIONES

Para dar término al presente documento quiero comentar que al relatar mi
experiencia profesional pude darme cuenta que los problemas se pueden solucionar
si se detectan a tiempo y con una actitud positiva ante las acciones que se tienen

gue realizar, por cada uno de los actores educativos de la zona escolar.

Un rasgo de la supervisién es la de dar respuesta a las escuelas para mejorar los
servicios que ofrecen, aqui quiero compartir una experiencia que distrajo mi atencion
de atender los asuntos técnico-pedagogicos, a dar respuesta a una inconformidad
de padres de familia, por un supuesto desvio de recursos por parte de la directora del
plantel, pidiendo la destitucién de la misma. El director operativo me solicitd un
informativo sobre el desempefio de la directora, me presenté en su oficina para
comunicar la situacion en que se encontraban los padres, personal de la Direccion
Operativa N° 3 acudi6é al plantel para realizar una auditoria, se citd a la directora
para que respondiera a la queja presentada por padres sobre el manejo de los

recursos financieros.

Con base en las acciones realizadas, se convoco a padres de familia para recibir la
respuesta que daba la Direccion Operativa nim. 3, y con apoyo de la jefa de sector;
se leyd el documento en el que se informa que no habian elementos para la

destituciéon de la directora.

Otra situacién que se present6 en un plantel fue cuando una mama remitié una queja
por una supuesta discriminacion de la docente hacia su persona por ser de otra
religion, y es que la maestra le solicitd “un iman”, éste dispositivo para su comunidad
religiosa es la punta de sus templos y no se puede nombrar, esto origind que
presentara su inconformidad ante la Comision de Derechos Humanos de Distrito
Federal, y via telefénica el abogado de la Coordinacion Sectorial de Educacion Inicial

y Preescolar cit6 a la directora y a mi para informar de lo sucedido, se nos solicitaron
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informativos, hubo una junta con la madre de familia en el plantel, estuve en platicas
via telefénica con el visitador de la Comision y nos llevdé un tiempo estar dando
seguimiento al caso, esto nos desviaba de la atencidén que directora y supervisora
teniamos que dar al aspecto técnico-pedagogico para atender el aspecto juridico. El
caso se resolvib a nuestro favor ya que no se encontraron elementos que
demostraran una discriminacién hacia la madre de familia, y “el iman” se habia

solicitado para sujetar los trabajos del nifio en un pizarron magnético.

Estas situaciones se llevaron tiempo en el cual podria haber atendido planes,
evaluacion, intervencion docente, ruta de mejora en las escuelas, atencién a la
diversidad etc., sin embargo se tenia que atender la inconformidad de padres de

familia.

Es necesario continuar favoreciendo los espacios para que los aprendizajes se den
en las aulas, y los nifios, regulen sus emociones, se muestren seguros al
expresarse, convivan entre si, reconociendo que las personas tenemos rasgos
culturales distintos, se puedan expresar por medio de lenguajes artisticos y mejoren
sus habilidades de coordinacién, control y desplazamiento en un espacio,
desarrollen el interés por la lectura, puedan resolver problemas matematicos, se
interesen en la observacion; y en la zona escolar promoviendo la organizacion de
datos, comunicacién asertiva, didlogo, no duplicar tareas, dar indicaciones precisas,
concretas, para que la supervision cumpla con la finalidad prioritaria de apoyar el

trabajo académico en las escuelas.

La recuperacion de la experiencia me permiti6 adquirir nuevos conocimientos,
retomar, documentos y revistas, manuales; propicid un mejor entendimiento de los
sustentos tedricos en los cuales se basa el trabajo, al mismo tiempo dirigiendo los

conocimientos a la mejora y de forma organizada.
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La Reforma Educativa fortalece el papel de la supervision en la busqueda de la
calidad, ésta puede ayudar a lograr “historias de éxito” (Dr. German Cervantes Ayala,
2014), hoy por hoy la supervision es la garante de que en los planteles se logren los
aprendizajes en la poblacion infantil, esto es: con una estructura que permita centrar
a los directivos a estar mas cerca de los docentes, con una descarga administrativa,
y mi papel como responsable de la zona escolar es el de fortalecer a las escuelas
para que lleven a cabo lo que se espera de la educacion basica y que es: cumplir con
la normalidad minima escolar que contempla ocho rasgos y son:

-Todos los alumnos asisten puntualmente a todas sus clases, todos los materiales
para el estudio estdn a disposicion de cada uno de los estudiantes y se usan
sistematicamente, todo el tiempo escolar se ocupa fundamentalmente en actividades
de aprendizaje, las actividades que propone el docente logran que todos los alumnos
participan en el trabajo de la clase, todos los alumnos consolidan su dominio de la
lectura, la escritura y las mateméaticas de acuerdo a su grado educativo, todas las
escuelas brindan el servicio educativo los dias establecidos en el calendario escolar,
todos los grupos disponen de maestros la totalidad de los dias del ciclo escolar.
-Promover aprendizajes relevantes y duraderos.

-Conclusién oportuna de la educacion basica (en el nivel preescolar se refiere a la
atencién oportuna a los nifios que requieren atencién para la educacion incluyente).

- Fortalecer una convivencia sana y pacifica.

“La supervision es el agente mas importante del sistema educativo”, el papel de la
supervision es eminentemente técnico” (Dr. Luis Ignacio Sanchez Gobmez,
Administrador Federal de Servicio Educativos en el D.F. en encuentro de

supervisores Junio 2014)

Estas palabras me hicieron reflexionar sobre la responsabilidad que tengo al realizar
la funcion en la zona; siendo necesario continuar centrando la tarea en las acciones
gue permitan promover la mejora de los aprendizajes de la poblacion infantil,

sumando esfuerzos para obtener mejores resultados educativos.
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Pude reafirmar que elegi la profesion correcta, mi vida profesional y mi trayecto
formativo van de la mano, esto ha permitido disfrutar intensamente cada una de las

funciones que he realizado.

A aquellas personas que lean el presente documento les propongo ser observadoras
y sensibles, investigar, reflexionar ante algun problema que se les presente, buscar
informacion, que les permita tener mas elementos para tomar decisiones pertinentes,
construir redes de apoyo entre pares, disfrutar su trabajo plenamente pensando en

gue pueden ser agentes de cambio en el lugar donde se encuentren laborando.
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A NEXOS



ANEXO 1

En 1966 con mi maestra Ma.Luisa (detras de mi) y la maestra Cristina
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ANEXO 2

En 1979 con unas compaferas de la Escuela Nacional de Educadoras
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ANEXO 3

[ SecRemanin 0 eouchcon rusLic
S sarov b Nifos M-78

LUIS PASTEUR |

En 1982 con mis compafieras del Jardin de Nifios “Luis Pasteur”
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ANEXO 4

En 1985y 1987 con dos grupos a mi cargo en el Jardin de Nifios “Luis Pasteur”
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Anexo 5

En esta Foto aparezco con personal del Jardin de Nifios “Republica de Italia” turnos
matutino y vespertino, nos acompafa la Supervisora de zona primera de segunda fila

de izquierda a derecha (qe p d.)
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Anexo 6

En 2009 con personal administrativo de la zona escolar 180
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Anexo 7

Actualmente con dos directoras y personal de la zona escolar 203
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ANEXO 8
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ANEXO 9
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