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INTRODUCCION

El Centro Comunitario Santa Fe (CCSF) es una asociacion civil sin fines de
lucro ubicada en una zona marginal de la ciudad de México. Desde el afio 2011
tengo la oportunidad de colaborar como coordinador del Area de Mdsica y de los
programas de INEA.

La Colonia Jalalpa el Grande tiene problemas de delincuencia, drogadiccién
y mas recientemente de personas que no trabajan ni estudian. Con el fin de
disminuir el problema y ofrecer alternativas para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la zona, el CCSF brinda servicios a sus usuarios en cuatro areas de

intervencién: educacion y desarrollo, psicologia, salud y servicio social.

Los usuarios a los que se enfoca van desde 6 meses de edad en clases de
estimulaciéon inicial hasta adultos mayores. Segun la edad del usuario, sus
expectativas y necesidades sociales se ofrecen una multplicidad de talleres, cursos,
actividades y servicios. En el caso de los adultos, se pone a su disposicién
programas como el Baul de los recuerdos y de instruccion basica a través del
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), unico programa que el
CCSF acredita de manera formal y avalado por la Secretaria de Educacion Publica
(SEP).

El INEA, como referente para el presente trabajo, significa en muchos casos,
una ultima posibilidad para terminar el nivel basico educativo. De ahi, que en su
programa se requiera de mejorar las estrategias de intervencion, a fin de garantizar

su éxito al mayor niumero de usuarios atendidos.

Tomando en cuenta ello, este trabajo se propone exponer la experiencia
laboral de gestion del CCSF en el programa de INEA. De ello, se parte de un
diagnéstico y determinacion de las areas de oportunidad para finalmente sefalar

una serie de sugerencias que mejoren la intervencion.



Para la realizacion de este trabajo se llevara a cabo un reporte de experiencia
profesional a partir de la experiencia de quien escribe y una investigacion
documental sobre la gestibn educativa en el Centro Comunitario Santa Fe,
concretamente en la gestion del Programa de INEA.

De ello, este trabajo es documental, descriptivo y de intervencion, con sentido
cualitativo que parte de la observacion y la experiencia a fin de proponer

sugerencias en la intervencion.

En el primer capitulo se hace un recorrido conceptual y tedrico de las
disciplinas de Administracién y Gestién, de gestién institucional y educativa,

aterrizando el enfoque en los ambitos del administrador educativo.

En el segundo capitulo se realiza la parte contextual del CCSF cede Jalalpa
el Grande, con la finalidad de dar a conocer las actividades y beneficios que brinda

a la comunidad en la que se encuentra.

Aprovecho también para dedicar a expresar mi mas sincero agradecimiento
por la gran generosidad por parte de las organizaciones para con el CCSF. Ya que
las donaciones que se han recibido han significado mucho para los usuarios e

incluso para los colaboradores que trabajamos aqui.

En el tercer capitulo se aborda y rescata la experiencia profesional de un
servidor dentro del CCSF, de la gestion e importancia del programa de INEA y
partiendo de éste, se elaboran diez sugerencias de intervencion que buscan mejorar
el programa, para concluir, en la parte final del trabajo se termina con el apartado

de conclusiones generales.






CAPITULO 1. ADMINISTRACION EDUCATIVA Y GESTION

1.1 Administracion

La palabra administraciéon proviene del latin ad (hacia, direccion, tendencia)
y minister (subordinacion u obediencia), de lo cual se puede entender que significa
subordinacion y servicio. En su origen, el término significaba funcién o servicio que

se desempefaba bajo el mando de otro (Chiavenato: 2001:3).

La administracién es una disciplina que cualquier persona la puede llevar a
la practica, incluso a veces sin haberla estudiado tedricamente. Esta se puede
aplicar en la vida diaria, en las relaciones interpersonales y en la actividad

profesional.

Asi, la administracién se aplica en todas las situaciones, lugares y momentos
del individuo. Al no aplicarla es posible que se produzca insuficiencia en el uso de
recursos, no se fijen objetivos claros y no haya manera de comprobar o evaluar un

desempeiio.

Desde la antiguiedad, la administracion ha sido parte de la vida de los seres
humanos, incluso para tareas como pescar, cazar y recolectar alimentos. Al trabajar
el hombre en grupo por un objetivo, se daba paso a la administracion y a la division
del trabajo. La administracién entonces vista como una actividad inherente al ser
humano, en casi todo momento se lleva a la practica y se vuelve una disciplina

indispensable.

Desde una perspectiva histérica, la evolucion de la administracion como
ciencia ha transitado por diferentes etapas. En el siguiente cuadro se muestra su

evolucion (Munch y Garcia: 2002: 23):



Division de trabajo por edad y sexo

Er?]?fi?/a < El hombre utiliza en forma rudimentaria la
P administracion al trabajar en grupo, ejemplo, la

caza del mamut.

Periodo Aparicion del Estado

agricola

Desarrollo de s civilizaciones, apoyandose
en la administracion empirica del trabajo colectivo
y de los tributos

< Aparicion del esclavismo

Aparicion de la administracion mediante una
estricta supervision del trabajo y sanciones del tipo
fisico

Antiguedad
grecolatina

Inicialmente, la administracion de los feudos se
afectua de acuerdo al criterio del sefior feudal

| Posteriormente los siervos se independizan,
- apareciendo los talleres artesanales
Administracion, Feudalismo

origen y desarrollo.

Nuevas formas de administracion; estructuras de
trabajo extensas, niveles de supervision escasos

Surgen los gremios (antecedentes del sindicato)
Centralizacion de la produccion
Auge industrial

Administracion del tipo represivo

Revolucion
Industrial | Explotacion inhumana del trabajador

Estructuras del trabajo mas complejas

Surgen especialistas dedicados a manejar
problemas de administracién

Gran desarrollo tecnologico e industrial
Surge la adminstracion cientifica

Aparecen numerosos investigadores de la
administracion, teniendo ésta un desarrollo y
proyeccion definitivos

En la actualidad, se sostiene que es posible conceptualizar la administracion
en una forma simple tal como el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima
productividad (Munch y Garcia: 2002:26).



De ello, la administracion es una actividad social donde cada uno requiere de
coordinarse para contribuir a la maximizacién de los esfuerzos para el logro de un

objetivo determinado.

Igualmente, se entiende que la administracibn no es otra cosa que la
direccion racional de una serie de actividades de una organizacion, ya sea que esta
tenga fines de lucro o no. Dentro de dichas actividades se encuentra la planeacion,
organizacion (estructura), direccion y control de las actividades realizadas en una
organizacién, diferenciadas por la division del trabajo (Chiavenato: 2006: 2). En
seguida se describe brevemente cada una de dichas actividades, las cuales
corresponden a distintas etapas:

e Planificacién. Es en esta etapa donde se fijaran los objetivos a corto, mediano
y largo plazo. Igualmente, se fija el modo en que seran alcanzados y/o
mejorados. Es a partir de la planeacion donde se determinaran el resto de las
etapas.

e Organizacion. Los gestores determinan detalladamente el procedimiento para
alcanzar los objetivos formulados anteriormente. Para ello, se crea la
disposicion de las relaciones de trabajo y quien las liderara. En ella, se crea la
estructura que organizara a la institucion, tomando en cuenta las destrezas de
sus integrantes.

e Liderazgo. En esta etapa se busca que el personal posea una direccién y
motivacién, de tal manera que resulte posible alcanzar los objetivos, con base
en una buena y oportuna toma de decisiones.

e Implementacion. En ella se pone manos a la obra, partiendo de que cada uno
de los integrantes del equipo de trabajo realice sus funciones.

e Control. En esta etapa él o los gestores examinan si la planificacion es
respetada y los objetivos son cumplidos. Para ello deben ser capaces de realizar
ciertas correcciones y direcciones si las normas no son acatadas.

e Resultados. En esta etapa se concentran los efectos de la intervencion y/o
adecuacion de la practica, tomando en cuenta el impacto a los usuarios y en los

miembros del equipo de trabajo.
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e Evaluacioén. Es una etapa de retroalimentacién de las actividades y etapas antes
descritas, a fin de llegar a conclusiones que permitan perfeccionar la gestion
futura para llegar a los objetivos planteados.

Desde la experiencia laboral, he observado que la administracion dentro del
Centro Comunitario Santa Fe (CCSF) en donde laboro, existen un conjunto de
actividades necesarias y asignadas conforme un plan y estrategia que permiten
acercarse al usuario y con ello alcanzar el objetivo de la organizacion optimizando

al maximo los recursos con los que se cuentan.

1.2 Gestion

La gestion es una disciplina necesaria para lograr un objetivo determinado.
Determinara la estructura de la administracion que se pretenda llevar a cabo y
definird el rumbo del trabajo. De ello, la gestiébn requiere de un compromiso
compartido; es decir, de una estructura y trabajo cooperativo para concretar el

proyecto que se pretende.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001) sefiala que
el término gestidn se refiere al acto de gestionar o efecto de administrar. Asi,
gestionar alude al acto de hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o
deseo cualquiera (RAE, 2001).

Igualmente, se entiende que la gestidon es la disciplina que persigue la
satisfaccion de objetivos organizacionales contando para ello con una estructura y

a través del esfuerzo humano coordinado (Chiavenato: 2007: 45).

De acuerdo a la postura de Pozner (1995), el gestionar va mas alla de solo
administrar con lo que se cuenta o de solo mantener el funcionamiento. Tomando
en cuenta ello, también implica buscar la mejora mediante una vision a futuro y el

desarrollo de planes y proyectos de innovacion.
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La gestion implica delegar responsabilidades y asumir el compromiso de
hacer mas de lo que se espera; es decir, si se quiere un cambio en funcién a
mejorar, primero habrd que cambiar ideas propias que vayan encaminadas a la
innovacion, creatividad y experimentacion, y que mas tarde se vean reflejadas en

resultados.

Asi, la gestién es un punto clave, que se vuelve necesaria para tomar en
cuenta cuando lo que se busca es una mejora constante en cualquier organizacion

y en la implementacion de politicas educativas.

A su vez, la gestion es dar poder al individuo, desarrollar al maximo sus
capacidades, fortaleciendo la inclusion y trabajo en equipo para que formen un

criterio propio y emprendan la toma de decisiones con base en la reflexion.

Para ello, es necesario que al gestionar no se marquen las estructuras
jerarquicas piramidales, y en cambio se favorezca la comunicacion y las estrategias
incluyentes para optimizar los recursos y alcanzar los objetivos y planes concebidos,
logrando en su conjunto el crecimiento personal y profesional de los miembros que

intervienen en la toma de decisiones.

En esencia, es romper con lo que tradicionalmente se hace en el trabajo
diario; es buscar nuevos caminos para hacer que las actividades obtengan los

resultados esperados.

Cuando se aborda el tema de la gestion relacionandola con la educacion,
resulta necesario establecer distinciones conceptuales, desde el entorno de la
educacion, pueden identificarse la gestion educativa, la gestion escolar y la gestién

institucional.

Gestion Educativa.

Este tipo de gestion involucra las acciones y decisiones provenientes de las

autoridades que influyen en el cambio y desarrollo de instituciones educativas.
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En la actualidad, la nocién de gestidon educativa es utilizada para referirse a
procesos institucionales, organizacionales o escolares que abarcan una gran
diversidad de objetos, sujetos y actividades que exceden con mucho la dimensién
meramente administrativa. La gestién educativa es considerada actualmente por las
propias politicas educativas como un elemento fundamental para mejorar la calidad
educativa, a ello ha contribuido también su progresiva consolidacibn como campo

de intervencién y de investigacion. (Rivera: 2010: 61).

Su complejidad y consolidacién como disciplina se apoya de otras materias
como lo es la sociologia, de ciencias relacionadas con la politica y economia, lo que
hace a la gestién educativa una serie de actividades multidisciplinarias.

La gestion educativa aplicada a nivel macro, propone una actuar mucho mas
participativo y con estructura para el aprovechamiento de los resultados de los

programas evaluados y al mismo tiempo fortaleciendo la transparencia.

De manera particular, retomando el Modelo de Gestion Educativa
Estratégica, dentro del Programa Escuelas de Calidad, éste genera un proceso de
mejora continua que parte de un esfuerzo colectivo por sistematizar, comprender y

aplicar los conceptos fundamentales que lo conforman.

Su naturaleza flexible permite un compromiso serio por la accion educativa,
que es compleja, singular y diversa, y necesita ser sintetizada, abstraida y

esquematizada mediante los elementos que mas le caracterizan.

En el modelo se asumen los siguientes componentes hacia la mejora (SEP,
2010:87-104):

Liderazgo compartido. Pensar en el liderazgo de manera unipersonal seria
creer que solo el directivo puede desarrollarlo, no obstante debe advertirse que en
cada institucion o instancia educativa suele haber liderazgos no reconocidos 0 no
compartidos, cuyo fin es favorecer el involucramiento y el compromiso sostenidos

de todos los involucrados, para mejorar os resultados educativos.
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Trabajo colaborativo. Un trabajo colaborativo en las instituciones educativas
implica procesos que faciliten la comprensién, la planificacion, la accién y la reflexiéon
conjunta acerca de qué se quiere hacer y como. Establecer un sistema de
colaboracién contribuye a la generacion de un clima organizacional en el ambito del
sistema educativo, escuela y aula que posibilite la libre expresion, la comunicacion
bidireccional, el didlogo en el tratamiento y en la resolucién de conflictos, la
confianza, la armonia y el respeto en las relaciones interpersonales, donde se

lleguen a acuerdos y se cumplan.

Planeacion estratégica. Sitla a los responsables en el papel de estrategas y
disefiadores de escenarios susceptibles de construirse. Es un conjunto de procesos
de disefo, desarrollo y operacion de proyectos de intervencion que relacionan las

metas y las competencias institucionales con las demandas y las oportunidades.

Participacion social responsable. Con el desarrollo de la participacion social
se crea capital social, entendido como el conjunto de normas y vinculos que

permiten la accion colectiva.

Evaluacion para la mejora continua. Es un proceso de actividades
programadas de reflexion sobre la accion para tomar decisiones que permitan

revisar las acciones presentes y mejorar las acciones futuras.

Gestion Escolar

Este tipo de gestion corresponde al ambito institucional e involucran

decisiones directivas sobre una institucién educativa en particular.

La gestidon escolar es la toma de decisiones a nivel de la escuela que tiene
por finalidad centrar, focalizar y llevar a la institucion a propésitos compartidos
relativos a aprendizajes de calidad para todos los estudiantes, buscando cémo influir
positivamente en su vida académica (Pozner: 2000: 02).
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A nivel micro, la gestién escolar es la disciplina que enfatiza el trabajo en
equipo y posteriormente, el aprendizaje organizacional, pendientes de procesos que
permitan hacer un diagnostico, los planes, la implementacién y la evaluacion de las

actividades pedagdgicas de la institucion educativa.

En la practica la gestion escolar debe ser una actividad flexible que pueda
ser modificada para buscar una mejora cotidiana, mediante propuestas de

intervencion y la correcta toma de decisiones.

Dentro de dicha gestion, la delegacion de funciones propiciard una mayor
calidad de los procesos y los resultados académicos, se obtendra mas eficiencia,
mayor democracia e igualdad de responsabilidades para la gestion escolar. Sera
otro modo de hacer escuela (Pozner: 2000: 02).

Podemos, entender a la gestion escolar, como la capacidad de dirigir una
organizacion educativa tendiendo como principal causa la generacion de
aprendizajes, he involucrado en lo posible a las areas que intervienen en dicha

gestion.

Con respecto al concepto de gestién escolar, Pozner (2000) menciona que
puede ser entendida como “el conjunto de acciones, articuladas entre si, que
emprende el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la
consecucion de la intencionalidad pedagdgica en y con la comunidad educativa”
(Pozner: 2000: 08).

Ademas de hacer que las reglas se cumplan, la gestion escolar debe poner
énfasis y preocupacion en la calidad y cantidad de los aprendizajes que se

produzcan en la institucion educativa.

Debe atender las necesidades béasicas de los alumnos, de los padres, de los
docentes y de la comunidad en general, en busca de una sociedad solidaria y

participativa.
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Gestion Institucional

Desde la perspectiva de la gestion institucional, la gestion es concebida como
una serie de actividades que propicia el correcto funcionamiento en las diversas
areas de intervencion, se toman en cuenta los puntos de vista de los integrantes del
equipo operativo para la correcta toma de decisiones, mediante juntas de
contencion se identifica el problema, se participa en su resolucion y se

retroalimentan avances de los integrantes del equipo.

La mejora de la gestion implica realizar mejoras de mediano plazo que
orienten sistematicamente la gestién de las instituciones. En general el Estado
mexicano ha puesto en marcha el Programa de Mejoramiento de la Gestion
aplicable a la administracion publica federal, incluyendo las instituciones que

conforman el sistema educativo.

Este programa tiene como como finalidad contribuir con informacién sobre
el desempefio y la gestion institucional, tanto para la toma de decisiones
presupuestales como para la mejora de las politicas y programas y la rendicion de
cuentas, en consideraciéon de los resultados alcanzados y esperados de las

actividades institucionales.
En dicho programa se proponen cuatro principios rectores (SFP, 2008:11):

1. Orientacion a resultados y funciones estratégicas, a fin de evitar que las
acciones se conviertan en un sistema de requerimientos burocraticos, rigidos y

€engorrosos.

2. Gradualidad en el que se reconocen los diferentes grados de desarrollo
institucional, a fin de adoptar el ritmo de las reformas que imponga la realidad
administrativa, presupuestal y organizacional de las dependencias y entidades
publicas.

3. Flexibilidad a fin de reconocer, por un lado, la experiencia y sabiduria
institucional y, por otro, los motores a la creatividad y al desempefio presentes en

los servidores publicos.
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4. Coordinacion de esfuerzos, personas, recursos, normas, procesos Yy
tecnologias deben ser parte de un mismo circulo de mejora de la gestién, en un

sistema plenamente interconectado de actores y estrategias.

En mi experiencia laboral en el Centro Comunitario de Santa Fe, la gestion
se refiere a delegar funciones segun capacidades, optimizando al méaximo los
recursos (humanos y econémicos) con los que se cuenta; consiste en una serie de

pasos que guian el correcto funcionamiento para llegar al objetivo planeado.

1.3 La administracion educativa como profesion

Recuerdo que cuando ingresé a la Universidad Pedagogica Nacional (UPN)
y en una reunién de alumnos (actividades sugeridas por algunos maestros)
preguntaron ¢para ti cuales son las funciones que puede desarrollar un
administrador educativo? En ese momento, lo que mas me impacto fue que no hubo

una respuesta contundente.

Hoy, después de varios afios de experiencia laboral podria decir que la
funcion de un administrador educativo va mas alla de solo optimizar los recursos en

el ambito de la educacion.

Basado en ello, la idea de este apartado es precisar la concepcion de la
administracion educativa como una profesion que se aplica en una organizacion

escolar institucional, tal como el Centro Comunitario de Santa Fe.

La UPN sefiala que el perfil de un administrador educativo es ser un
profesional de la educacion en la administracion y gestion con una perspectiva
multidisciplinaria basada en el andlisis de diversos enfoques, modelos y teorias. De
ello, los profesionales egresados podran seleccionar, analizar y utilizar los
principios, métodos y técnicas para la intervencion en instituciones, organizaciones

e instancias del Sistema Educativo Nacional (IPN, 2015).
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A partir de mi experiencia laboral he observado que los administradores
educativos son profesionales de la educacidn que se encargan de asuntos
relacionados con la gestion y administracion de instancias educativas. Son
profesionales que cuentan con la capacidad y responsabilidad de sentir empatia y
respeto por los demas, construyendo e implementando propuestas de intervencion

con fines de cambio y mejora en la practica educativa.

La gestion de una organizacion educativa que tiene el afan de mejorar,
requiere de un cambio sustancial para llevarla por el mejor de los rumbos y alcanzar
los resultados planeados. De ello, se requiere de un amplio conocimiento y vision

para plantear nuevas alternativas de solucion y mejora del servicio.

El administrador educativo dentro de una institucion resulta una pieza clave
que debe contar con los conocimientos necesarios para formular estrategias,
programas y/o adecuaciones que propicien el mejor funcionamiento de actividades

mediante la gestion.

El concepto de gestion educativa resulta importante para comprender las
estructuras institucionales que condicionan el progreso de las acciones, asi como
las diferencias en el funcionamiento de las instituciones y por ende, de las practicas

concretas de los equipos de trabajo y personas que la conforman.

De esta manera, la importancia del administrador educativo radica en su
capacidad de comprender y explicar los procesos de institucionalizacion de las
determinadas préacticas en contextos organizativos especificos, sino también en su
valor potencial para construir propuestas de intervencion con fines de cambio o
mejora (Rivera: 2010: 62).

Contar con un administrador educativo en el CCSF, abre las posibilidades de
perfeccionar la funcionalidad para intervenir en la toma de decisiones que procuren

la mejora en la gestién escolar.
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CAPITULO 2. CENTRO COMUNITARIO SANTA FE

2.1 Asociaciones civiles educativas

En primera instancia, conviene indicar lo que se entiende por asociacion civil,
y posteriormente lo que es una asociacion civil orientada a la educacion no formal.
También se mencionan algunas de sus principales caracteristicas que comparten

éstas.

Se denomina asociacion civil a aquella entidad privada sin animo de lucro,
con personalidad juridica propia y publicamente registrada que se integra por un
minimo de dos miembros que se unen para la realizacion de un fin determinado
(Medina, 2010:575).

Tres son las principales caracteristicas genéricas que comparten las
asociaciones civiles en México y en concreto las educativas. La primera es que son
asociaciones auténomas que no son parte del gobierno y no necesariamente
necesitan llevar a la practica sus programas educativos; no son lucrativas y
finalmente, realizan aportes positivos a la sociedad mediante la prestacion de

servicios que cubren necesidades basicas a la poblacion.

Otras caracteristicas que tienen en comun las asociaciones civiles en México
son (Bermejo: 2007: 27):

e Flexibilidad. Dado su pequefio tamafio y facilidad con la que se constituyen,
responden sin dilacion a necesidades cambiantes, aportando novedosos
acercamientos a nuevas circunstancias y a problematicas emergentes. Pueden
asimismo hacer mas con recursos limitados, formular y llevar adelante
proyectos sociales con métodos no convencionales.

e Empatia y compromiso. Quienes trabajan en las organizaciones sin fines de
lucro son normalmente personas que sienten un marcado compromiso con

aquellos a quienes sirven.
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Generan autoestima y sentido de dignidad en las personas con las que trabajan.
Igualmente, las motivan a salir adelante.

Credibilidad y confianza. Las organizaciones, al trabajar con sectores
vulnerables de la poblacién, legitiman sus acciones y generan confianza y
aceptacion con las personas con las que trabajan y con la sociedad en general.
Aproximacion holistica a la problematica social. Frecuentemente tienen la
habilidad de aproximarse de manera mas integral y flexible a los problemas
sociales que atienden, en comparacion con los gobiernos o las empresas.
Sensibilidad para atender a quienes sufren. Organizan a la comunidad y motivan
a las personas a realizar los cambios necesarios para mejorar su calidad de
vida.

Redes Sociales. Las organizaciones civiles estan en posicion de hacer puentes
con otros sectores. Por medio de sus directivos y sus voluntarios, estas
organizaciones pueden acceder a importantes relaciones con el sector privado,
los gobiernos, las agencias de desarrollo internacionales, a las que de otra
manera no tendran acceso los grupos mas vulnerables y los sujetos a
discriminacion.

Desarrollo de liderazgo. Al capacitar, ayudar a desarrollar habilidades y
destrezas con las personas con las que trabajan para que tengan iniciativas y
formas de desplegar acciones de mejora a la comunidad, las organizaciones
civiles ayudan con frecuencia a formar liderazgos en las comunidades y grupos

sociales.

En particular, una asociacion civil con razén educativa no formal es

independiente de programas y reglamentos limitativos de la Secretaria de

Educacion Publica (SEP). En el caso concreto del Centro Comunitario Santa Fe

adquiere su financiamiento de empresas voluntarias y donatarios particulares

altruistas. Sus recursos humanos y materiales estan orientados a mejorar la calidad

de vida de sus usuarios, mediante servicios y programas que desarrollen sus

capacidades.
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2.2 Contexto

El Centro Comunitario Santa Fe (CCSF) se encuentra ubicado en la colonia
Jalalpa El Grande, delegacion Alvaro Obregén en el Distrito Federal. Alrededor de
este centro se cuenta con una oferta educativa diversa, de donde es posible acceder
a jardines de nifios, primarias, y preparatorias.

La colonia es relativamente nueva; se fundé en el afio de 1986. A la fecha se
tienen registros sociales, de vivienda y econémicos ya documentados por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI). Aunado a ello y a mi
percepcion como habitante de la colonia y colaborador de CCSF es posible ofrecer

una vision particular sobre su desarrollo.

En 1988, los habitantes de esta colonia llegaron a un arreglo conveniente a
las autoridades de la delegacion para regularizar la propiedad y asentamiento lo que

hoy se conoce como Jalalpa el Grande.

Poco a poco, después de celebrar los contratos de suelo, en la colonia se
comenzaron a construir casas de cemento y tabique, situacién que con anterioridad

no se habia podido, ya que estaban hechas solo de lamina y madera.

En el proceso de construccion de la colonia se abrieron comercios y las
primeras escuelas. En aquellos afios aun no habian suficientes medios de
transporte, incluso para tomar un camién pasaba mas de una hora para abordarlo,
las avenidas todavia no tenian asfalto y cuando llovia se encharcaban las calles y

la tierra se convertia en lodo.

En el afio de 1990, la Delegacién con ayuda de los habitantes comenzé a
cimentar calles y banquetas, se mando a construir el area de escuelas de la colonia,

que constaba de kinder, primaria y secundaria.

En la década 2000-2010, la situacion social y de seguridad se deteriord. Se

comenzaron a escuchar de experiencias de robo, asaltos en los camiones, golpizas
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entre bandas, y en general, se observo un clima hostil entre los vecinos y gente que

no pertenecia a la colonia.

En 2001, se inauguré le Preparatoria Lazaro Cardenas del Rio (preparatoria
impulsada por el entonces jefe de Gobierno Andrés Manuel Lépez Obrador). Con
este espacio académico, se dio oportunidad a jévenes que no tenian los recursos

para asistir a escuelas que se encontraban lejanas.

A partir del 2005, llegaron a Jalalpa asociaciones como Centro Comunitario
Santa Fe (CCSF), Caritas A.C, Centro Juvenil Jalalpa (CCJ) y El arbol, que viendo
las deficiencias y necesidades que tenia la colonia, decidieron emprender acciones
para fomentar los valores, apoyo educativo, salud, alimentacién y en general

proveer herramientas para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Esta colonia con el paso del tiempo ha cambiado, espacios como el CCSF
han influido en gran medida a ese cambio. Antes de que existiera el CCSF, en la
colonia Jalalpa el Grande habia muchos jovenes drogadictos, delincuencia e
inseguridad. Ahora el indice ha disminuido y gracias a este tipo de asociaciones, los
jovenes principalmente, tienen la oportunidad de preparase para una vida de
provecho.

Actualmente segun cifras del INEGI en el Censo General de Poblacion y
Vivienda 2010, en la Delegacién Alvaro Obregén hay 727,034 habitantes, de cada
100 personas de 15 afios 0 mas, solamente 27 tienen alguin grado aprobado en
educacion superior (INEGI, 2010).

2.3 Centro Comunitario Santa Fe

El Centro Comunitario Santa Fe (CCSF) esta ubicado en Diaz Ordaz s/n Col.
Jalalpa El Grande Segundo Reacomodo México, D.F. CP. 01377 en la Delegacion
Alvaro Obregon en la ciudad de México.
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Inicialmente, con la intencidn de que se tratara de una intervencion formal y
con impacto social, se formé una asociacion civil que considerara la problemética
particular de los vecinos. Afortunadamente, desde el primer momento ha existido
una participacion muy nutrida de personas, instituciones y empresas diversas que

han contribuido a que el centro se consolide.

ANTIGUO LOGO DEL CCSF (2006) Y NUEVO LOGO DEL CCSF (2013)

Centro
Comunitario
Santa Fe

En la actualidad, el CCSF es una asociacion civil donataria autorizada que
trabaja para transformar comunidades vulnerables, pero florecientes. Lo que
pretende el CCSF con programas de apoyo es brindar herramientas para
potencializar las capacidades de las personas y mejorar su calidad de vida. Los
resultados obtenidos en el largo plazo reflejan que sus usuarios pueden acceder y

concluir el nivel educativo por el cual se preparan.

La mision del CCSF es promover el valor de la dignidad de la persona y de
sus capacidades, operando y generando programas de caracter social en zonas
marginales, que colaboren al desarrollo integral de las familias a través de compartir

fraternalmente entre comunidades plurales.

El CCSF inici6 actividades el 19 de octubre del afio 2005 a través de la
implementacion de un plan piloto. Durante esta fase se realiz6 un diagnostico

situacional de la poblacion de Jalalpa el Grande.
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El objetivo del diagndstico fue realizar una valoracion integral de la poblacion
de la zona para detectar y jerarquizar problemas de salud, psicosociales, legales,

formacién humana y entretenimiento.

Una vez detectados los problemas y la necesidad de atenderlos, el CCSF
determind abrir areas de oportunidad para ayudar a la poblacion vecina a lograr un
desarrollo integral que permitiera a sus familias acceder a mejores condiciones de

vida.

A partir de 2007, se trabajé en institucionalizar el modelo de atencidn,

incrementar la vinculacion y profesionalizar los esfuerzos realizados.

Ya en 2012 se comenzd un periodo de expansion con la creacion del Centro
Comunitario Santa Fe de Tecnologias Microsoft y el proyecto de un segundo centro

comunitario en una zona conurbada de la ciudad de México.
En la actualidad, los objetivos del CCSF son (CCSF, 2015):

1. Mejorar la salud emocional y consolidar su nucleo familiar, valorando su

dignidad como persona para realizarse en lo individual, en lo familiar y en lo social.

2. Mejorar la salud de la poblacién por medio de acciones de deteccion de
factores de riesgo, vigilancia y control de las principales afecciones, con la finalidad

de prevenir futuros riesgos y enfermedades que pueden ser evitadas.

3. Proporcionar oportunidades formativas de calidad, en un sistema no

escolarizado; que faciliten el desarrollo de competencias y capacidades.

4. Favorecer el desarrollo individual a partir de las cualidades y capacidades
de cada persona a través de actividades recreativas, artisticas y deportivas que

faciliten la reflexion y contribuyan al progreso.

5. Promover la capacidad de hacerse cercanos y solidarios, para que el gesto
de ayuda sirva de herramienta formativa en el desarrollo integral de la persona,

favoreciendo la responsabilidad social, igualdad y equidad a través de un compartir
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fraterno, facilitando la formacidn de agentes que se comprometan con su comunidad

y Su pais.

El perfil de la poblacion que se atiende en el CCSF por su mayoria son
familias disfuncionales y de escasos recursos que no cuentan con atencion médica,

tienen carencias educativas y recreativas.

La poblaciéon atendida estd compuesta en su mayoria, por nifios y jovenes
entre 6 y 32 afios que no concluyeron sus estudios, debido principalmente a la
necesidad de colaborar en la manutencién de la casa. En el caso de los jovenes, en
Su mayoria, estos se ven amenazados por actividades como el narcomenudeo, la

prostitucién y la violencia intrafamiliar.

Actualmente el CCSF ha ganado premios significativos en lo que a
Asociaciones Civiles se refiere. En el afio 2014 y 2015 gand6 consecutivamente los
premios Compartir al Voluntariado (Premios que otorga la fundacion Merced),
reconocimiento por el mayor niumero de universidades, empresas, fundaciones y

voluntarios colaborando con el CCSF.

Segun calificaciones de Filantrofilia (Empresa que se encarga de calificar a
las instituciones sociales de México) el CCSF, cuenta con tres y media estrellas de
cinco posibles, es decir, que el CCSF aun estando en via de desarrollo, es un buen

lugar para usuarios y empleados.

2.4 Cbdigo de éticay normatividad del CCSF

El Codigo de Etica del CCSF esta integrado por un conjunto de valores que
rigen la labor como equipo y la consecucion de los objetivos a partir de la integridad
y el apego a la promocion de la dignidad, inclusion y compartir fraterno, valores
fundamentales que constituyen la cultura organizacional y son una pieza

fundamental en el desempefo adecuado dentro del CCSF.
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A continuacion se describen los valores que se promueven en el codigo de

ética y normatividad del CCSF.
Respeto

Se refiere a la manera en que nos relacionamos con nuestros compafieros
de trabajo y con usuarios, por lo que nos referiremos solo por nuestro nombre y

evitamos en su totalidad los apodos, palabras altisonantes y expresiones familiares.
Equidad y tolerancia

Ofreceremos oportunidad de colaboracion a cualquier persona sin distincion
de sexo, religion, raza, condicién social, econdémica, edad, preferencia sexual,
nacionalidad, origen étnico, discapacidad u otro; siempre que esté dispuesta y
capacitada para llevar a cabo las tareas que le corresponden, ya sea como

voluntario, prestador de servicio social o colaborador contratado.
Congruencia

Nos abstenemos de consumir bebidas alcohdlicas y de fumar dentro y cerca
de las instalaciones del CCSF, asi como en todo momento que estemos con
usuarios o portando algun distintivo del Centro Comunitario (casaca, playera, gorra,
etc.)

Cuidado de si mismo

Procuraremos invertir nuestro tiempo de descanso de manera Optima,

buscando nuestra salud fisica, emocional, social, familiar y espiritual.
Comunicacion

Informaremos de manera oportuna decisiones personales o profesionales
gue tengan impacto en nuestras funciones dentro del CCSF; ademas solicitaremos

la autorizacion pertinente y a tiempo cuando sea requerida.
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Uso de recursos

Cuidaremos el equipo y material que se nos otorga para el desarrollo de

nuestras labores y lo utilizamos Unicamente con los fines pretendidos.
Calidad

Realizamos planeaciones minuciosas y establecemos objetivos claros,

mismos que buscamos alcanzar dia con dia.
Con los usuarios

Los beneficiarios del CCSF son la razon de ser de esta organizacion, por lo
gue estamos comprometidos a dirigir nuestras acciones hacia el crecimiento y
desarrollo integral de cada uno de ellos. Tendremos una comunicacion cordial y

respetuosa con todos los usuarios del CCSF.
Responsabilidades

Es responsabilidad de todos los colaboradores, voluntarios y directivos
conocer, cumplir y vigilar el cumplimiento de este Codigo de Etica en su totalidad.

Sanciones

Las sanciones pueden ir desde una amonestacion verbal o escrita, el despido

o denuncias con las autoridades correspondientes en caso de ser necesario.

2.5 Areas de intervencién

El Centro Comunitario Santa Fe, cuenta con cuatro areas de intervencion que
atienden las necesidades béasicas de gente que mas lo necesita, éstas son:
educacion y desarrollo, salud, orientacion psicologia y voluntariado. Con el horario

de 9 am. a 8 pm. cada area cuenta con sus clases y talleres respectivos, tales como:

Educacion ofrece un modelo de educacion no escolarizado basado en

disciplina positiva para desarrollar fortalezas. Fomenta el estudio, ofreciendo
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educacion a nivel inicial, primaria, secundaria, preparatoria, computacion, cursos en

linea e inglés. Los servicios que se ofrecen son:

Taller de movimiento

INEA (alfabetizacion, primaria y secundaria)
Prep@Net del Tecnoldgico de Monterrey
Computacion (CDI) y educacién en linea
Escuela para Padres (Crecer Juntos)

Inglés (nifios, jévenes y adultos)

Apoyo en tareas y regularizacion

Impulso a la lectura
Lectoescritura

Educacion Inicial

Desarrollo se promueve el arte, la cultura y el deporte para fomentar el

desarrollo individual a través de cursos, talleres de arte. Los servicios que se ofrecen

son:

Orquesta

Talleres de manualidades y recreacion

Capacitacion laboral
Taller de pintura
Gimnasia

Baile peques
Teatro

Oracion y vida
Yoga

Taller de creatividad
Cuenta cuentos
Tae kown do

Tang Soo Do

La aventura de escribir
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e Futbol

e Juegos colaborativos
e Club Santa Fe

e Chaquira

e Danza Arabe

En Salud se ofrece servicio médico de primer nivel, deteccién de factores de
riesgo y canalizacidon de los casos que requieran atencion especializada. Se
promueven los principios basicos de salud e higiene, asi como la cultura en

prevencion de enfermedades. Los servicios que se ofrecen son:

e Consulta médica

e Clubes de salud:

e Consulta nutricion

e Valoracién del nifio sano

e Campanfas de salud

e Curso de primeros auxilios

e Campafias de prevencion

En Psicosocial se brinda la atencion psicologica de calidad a través de
terapias individuales, de pareja y grupal. Se imparten talleres, cursos y conferencias
en torno a la problematica real y cotidiana que enfrentan las personas. Los servicios

gue se ofrecen son:

e Terapia individual, de pareja y familiar
e (Grupos terapéuticos:
e Taller de Estimulacion temprana

e Conferencias

La dltima area de intervencion se refiere a la de Voluntariado, ésta nace de
la necesidad de clases que requieren del apoyo del voluntariado. Existen dos tipos

de voluntariado, el personal son personas que brindan su tiempo y apoyo de manera
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voluntaria, y también los de servicio social, quienes por tramite escolar deciden
hacerlo en el CCSF.

2.6 Estructura de organizacion

El organigrama general del CCSF incluye a 2 centros comunitarios (San
Mateo y Santa Fe). El organigrama particular del CCSF sede Jalalpa el Grande, que
es el lugar en el que me encuentro laborando es:

Asistente
Administrativo

Coordinacion de
Voluntariado

Servicio Social y
Voluntarios

Presidenciay
Consejo
Directivo

Direccion
Ejecutiva

Direccion
Operativa

Coordinacion
Psicosocial

Psicologo

Encargado de
Mantenimiento

Coordinacion de
Educacion y
Desarrollo

Encargado de
seguridad

Servicio de
Limpieza

Coordinacion de
Salud

Profesor de
Computo

Profesor de
Deportes

Profesor de

- Enfermeria
Educacion

Asistente Educativo




El CCSF cuenta con un grupo de trabajo profesional y dedicado en sus

quehaceres diarios y comprometidos con el compatrtir fraterno. Aunado a ellos, se

suman el equipo de voluntariados, los benefactores y las empresas que han

realizado alianzas con el Centro.

2.7 Gestién en el CCSF

La gestion de actividades para el logro del objetivo del Centro, se organiza a

través de funciones para cada uno de los integrantes. Respecto de las funciones

para el equipo operativo, se tiene:

Direccion Operativa, Dirigir todas las actividades que se realizan dentro del
CCSF, ejerciendo una adecuada administracion de los recursos humanos,

materiales y financieros. Planea, dirige y autoriza cambios.

Asistente Administrativo, Atender a los usuarios asi como apoyar
administrativamente al equipo operativo y voluntarios del CCSF. Manejo de

expedientes y seguimiento académico de usuarios.

Coordinacion de Educacién y Desarrollo: Coordinar las actividades del area
de que proporcionen oportunidades formativas de calidad en un sistema no
escolarizado y favorezcan el desarrollo individual de competencias y
capacidades, a través de la planeacion y organizacion de actividades

educativas, recreativas, artisticas y deportivas.

Coordinacion de Mdsica: aunque se encuentra dentro del &rea de Educacién
y Desarrollo, masica es un proyecto relativamente nuevo y grande, se volvio
necesaria la creacion de una coordinacion dedicada completamente al area y

parte de las funciones son planear, coordinar y organizar actividades artisticas.
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También se realizan tareas de caracter administrativo y de presupuesto del

proyecto.

Coordinacion del Area de Salud: Coordinar las actividades en relacion a salud
de la poblacién del CCSF para mejorar la salud comunitaria, mediante clases,

consultas y programas de prevencion de enfermedades.

Coordinacion Psicosocial: Coordinar en el CCSF todas las acciones
encaminadas a mantener y/o mejorar la salud emocional y consolidar el nucleo

familiar de los usuarios, mediante clases, talleres y terapias.

Coordinacion de Voluntariado y Servicio Social: Asegurar el nUmero de
voluntarios y prestadores de servicio social que requieren las areas de la
organizacion para cumplir con sus objetivos y a su vez brindar oportunidad a los

colaboradores a sus diversas actividades.

Profesor(a) de Computacién: Planear e impartir clases de computacién para
los usuarios del CCSF, mediante clases, talleres y asesoria grupal e individual.

Profesor(a) de Educacion: Asesorar y apoyar académicamente a usuarios del
CCSF, dar clases, elaborar material de trabajo y llevar a la practica las

planeaciones propuestas previamente.

Entrenador Deportivo: Impartir actividades deportivas y de desarrollo a los
usuarios del CCSF.

Psicologo(a): Facilitar procesos de atencion psicologica desde los niveles de
promocién, prevencion y atencion a través de actividades dirigidas a los

usuarios del CCSF y familias de los usuarios.
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e Asistente Educativo: apoyar a los titulares de grupo en la imparticion de sus

clases, elaboraciéon de materiales y a los usuarios en dudas e informacion

e Encargado de Mantenimiento: Mantener el funcionamiento correcto de

instalaciones, equipos y mobiliario, ademas de llevar control de papeleria.

e Encargado de Seguridad: Vigilar la seguridad de las personas (usuarios,
voluntarios y personal operativo) del edificio y de los bienes del CCSF.

2.8 Convenios con patrocinadores, donantes, voluntariado y servicio social

El Centro Comunitario Santa Fe ha realizado a lo largo de su operacién una
serie de convenios con patrocinadores, donantes y voluntariado. En dichos
convenios han intervenidos universidades, empresas e instituciones que han
facilitado recursos humanos y materiales para beneficio de los usuarios del CCSF.
Dichos recursos representan los donativos por los cuales el Centro es capaz de

funcionar y otorgar sus servicios.

La donacién es de vital importancia y es una practica que busca dar una
solucion a los problemas sociales de los habitantes de la Colonia Jalalpa el Grande.
Por la importancia que los donantes representan, en seguida se ofrecen algunos

datos sobre ellos y su mision:

Escuela, empresa y/o | Su razdn y/o mision
institucion.

La Universidad Panamericana es una escuela de negocios,
preparatoria, universidad y postgrados.

Educan a personas que busquen la verdad y se
comprometan con ella, promoviendo el humanismo cristiano
UNIVERSIDAD que contribuya a la construccion de un mundo mejor.
PANAMERICANA http://www.up.edu.mx/es

33



http://www.up.edu.mx/es
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://noticias.universia.net.mx/vida-universitaria/noticia/2010/07/27/391455/inicia-cedh-maestria-especialidad-derechos-humano.html&ei=bNjcVLH5D4HAgwTH2oOgCw&bvm=bv.85761416,d.eXY&psig=AFQjCNGjxmmxVFxyFyT4HBYbZOxOL2GhVw&ust=1423845848216630

El Tecnologico de Monterrey es una escuela que ofrece
preparatoria, universidad y postgrados.

Forman personas que se conviertan en agentes de cambio
dispuestos a ser aun mas competitivos, pero para el
beneficio de todos; mas dispuestos a ser, que a tener; a
servir, que a poseer. Www.itesm.mx

UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA
CIVDAD DE MEXICO ®

La Universidad Iberoamericana es una escuela que ofrece
preparatoria, universidad y postgrados.

Contribuyen al logro de una sociedad mas libre, solidaria,
justa, incluyente, productiva y pacifica, mediante el
desarrollo y la difusion del conocimiento... inspirados por
valores auténticamente humanos, sociales y trascendentes.
www.uia.mx

La Universidad Anahuac es una escuela que ofrece
universidad y postgrados.

Facilitan el proceso de formacién y desarrollo de personas
integras que, por su excelente preparacién profesional y
cultural de nivel internacional... www.anahuac.mx

Westhill Institute

La Universidad Westhill es una escuela que ofrece
universidad y postgrados.

Proveen a sus alumnos de habilidades y destrezas propias
de sus profesiones y en complemento con una formacion
integral en valores universales. www.uw.edu.mx

El Instituto Cumbres es una escuela que ofrece kinder,
primaria, secundaria y preparatoria.

Maximizan el potencial de nifias y nifios mediante un
programa educativo que fomente el trabajo en equipo y su
individualidad. www.cumbresmexico.com
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El Instituto Monteverde es una escuela que ofrece primaria,
secundaria y preparatoria.

Desarrollan pensamiento critico, fortalecer la voluntad,
educar con libertad responsable y fomentar la identidad
femenina. http://www.colegiomonteverde.edu.mx

El Instituto Mexicano Regina es una escuela que ofrece
primaria, secundaria y preparatoria.

La Congregacion de las Religiosas de Jesus-Maria, fiel al
espiritu  de su fundadora Claudina Thévenet, es
esencialmente APOSTOLICA, orientada a la educacion
cristiana en todos los ambientes sociales, con la preferencia
gue Claudina tenia hacia los jovenes y entre ellos los
pobres.

INEA

El INEA (Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos), ofrece alfabetizacién, primaria y secundaria.

Una Institucién publica que promueve y desarrolla servicios
de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria para que
jovenes y adultos incrementen sus capacidades, eleven su
calidad de vida y contribuyan a la construccion de un pais
mejor. http://www.inea.gob.mx

FUNDACION

Cc?-?’/df g//m

Programas de alto impacto, enfocados a la poblacién mas
vulnerable.

Vinculan la experiencia empresarial con la actividad social
a través de su fundacion. http://fundacioncarlosslim.org/

Luis Pasteur

. Al prevenir salvamos vidas

En la Fundacion Luis Pasteur se realizan diversas acciones
para la deteccion oportuna de Cancer cervicouterino,
Mamario y ceguera por Glaucoma.:
http://fundacionpasteur.org/#sthash.EXgNXJVG.dpuf
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Entrenando parm lavida

El objetivo general de Proyecto Cantera es fortalecer
habilidades para la vida de nifios y jovenes en situacién de
vulnerabilidad.

Complementan las oportunidades que los nifios y jovenes
necesitan para crecer saludablemente en entornos
positivos.

http://proyectocantera.org

Centro Santa Fe es el Centro Comercial mas grande y
completo del pais

Sirven a las entidades educativas, delegacionales,
policiales y diferentes grupos comunitarios en la medida que
sea posible.

http://www.centrosantafe.com

Una empresa comprometida con la tecnologia y con el
bienestar social.

Inventa y ofrece productos, servicios y soluciones de la mas
alta calidad y entregar mas valor a nuestros clientes.

www.hp.com

Una empresa comprometida con el bienestar social.

Empresa de Panificacion mas importante del mundo por
posicionamiento de marca, por volumen de produccion y
ventas.

http://www.grupobimbo.com

Microsoft una empresa multinacional comprometida con el
bienestar social.

Ayuda a las personas y las empresas alrededor del mundo
a desarrollar todo su potencial, por medio de la tecnologia.

WwWw.microsoft.com
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El Colegio Vista Hermosa es unan escuela que ofrece
preprimaria, primaria, secundaria y preparatoria.

Preparara a jovenes cristianos a través de una soélida
formacion académica y moral, para comprometerlos en la
transformacion de cuanto es causa de opresién y pobreza
en el mundo por todos los medios acordes al Evangelio.
www.cvh.edu.mx

El Comité para la Democratizacion de la Informética (CDI)
es una empresa comprometida con el bienestar social.

mantenimiento  de
contacto.

Imparte  cursos  basicos de
computadoras. Informacion, ubicacion 'y
www.cdimexico.org

if;ﬁ%

QUIERA

Fundacion de la Asociacion de Bancos de México es una
asociacion civil que colabora en generar espacios seguros
y libres de violencia para que los nifios, nifias y jovenes
puedan transformar su historia y la llenen de posibilidades.
http://quiera.org

POSADAS

Posadas cadena hotelera comprometida con el bienestar
social.

Empresa moderna que busca adaptarse continuamente a
las necesidades del mercado. Mantienen con sus
huéspedes el compromiso de generar momentos
inolvidables y estancias exitosas con la consistencia y el
servicio al nivel de las tendencias mundiales.
http://www.posadas.com/es/empresa/valores

MasterCard empresa comprometida con el bienestar social.

Empresa de tecnologia de la industria de pagos a nivel
mundial. www.mastercard.com.mx
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Banamex

Banamex principal institucion financiera en México, su
compromiso social trasciende su quehacer en los negocios
y se traduce en inversion en desarrollo a través de sus
programas y Asociaciones Civiles sin fines de lucro.
www.banamex.com.mx

=

Televisa

Televisa, compafia mexicana de medios de comunicacién
comprometida con el bienestar social.

Trabajan para generar sonrisas y mejores oportunidades a
través de proyectos educativos, vivienda, medios ambientes
y culturales. http://www.fundaciontelevisa.org/

Telmex, empresa mexicana de comunicaciones,

comprometida con el bienestar social.

Institucion Filantrépica de Caracter No Lucrativo. Creada en
Fundacién 1995, buscando contribuir a mejorar la calidad de vida de

785\ TELMEX.

los habitantes de todo México.

www.fundaciontelmex.com

¢

runpacion ADAR

Fundacién Adar, asociacion civil comprometida con el
bienestar social.

Brinda servicios y desarrolla programas de orientacion
dirigidos a diversos grupos vulnerables.

http://www.fundacionadar.com

Dibujando
un Manana

B U N DiAC E O N

Dibujando un mafiana, ONG, organizacion comprometida
con el bienestar social.

Apoyan a nifias, niflos y jovenes en situaciones criticas a
nivel nacional a través de la profesionalizacién, desarrollo

y auto-sustentabilidad de Instituciones que les garantice
una mejor calidad de vida.

http://ziigurat.com/derechoshumanos
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CAPITULO 3. EXPERIENCIA LABORAL

3.1 Experiencia laboral

Siempre el iniciar algo nuevo me impulsa a buscar nuevos conocimientos que
puedan ayudarme a mejorar académica y personalmente. El trabajar en el CCSF
involucra retos y desafios cada dia, que de igual manera demandan tomar

decisiones claras y acertadas.

Cuando ingresé al CCSF en el afio 2011, entré como voluntario, basicamente
mis actividades eran dar clases de apoyo a lectura una hora diaria de nueve a diez
de la mafiana de lunes a viernes, ya que después tenia que ir a hacer mi servicio
social en una preparatoria cerca de mi casa y en las tardes ir a la Universidad

Pedagogica Nacional (UPN).

Pasado el tiempo de seis meses, al terminar la licenciatura y también el
Servicio Social el cual hacia simultaneamente en una preparatoria del Gobierno del

Distrito Federal, decidi que mi tiempo como voluntario en el CCSF habia concluido.

Cuando concluyo mi voluntariado, la directora me ofrecié hacer unos

examenes de colocacion, para saber si podia ser candidato a un puesto o no.

Pasadas las pruebas, que consistian en algunos examenes de conocimiento
y psicométricos, me dieron la bienvenida y me responsabilizaron de actividades que
dependerian de mi. Me dejaron de encargado del grupo de INEA, Educacién Inicial

y Lecto-escritura, con el horario completo de nueve de la mafiana a cinco de la tarde.

En Educacion Inicial y Lecto-escritura, habia que preparar materiales, dar la
clase, pasar lista, llevar un seguimiento de avances académicos y hacer reportes

estadisticos propios del puesto.

Mis actividades en INEA iban desde preparar las clases hasta repartir folletos

de invitacion para que la gente pudiera inscribirse. El listado de actividades de
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Asesor de INEA es bastante amplio, sin embargo, hasta ese entonces tenia

espacios y podia dedicar tiempo a las actividades que me correspondian.

En el afio 2013, mis actividades en del CCSF habian cambiado dejando
menos tiempo para dedicar a INEA. Se sumarian a mis tareas, clases de Juegos
colaborativos (educacion fisica), Taller de movimiento, Chaquira (arte) y Clase
sorpresa. También estaban a mi cargo ya, el control de préstamos y credenciales
del area de Ludoteca, y lo referido a las entregas de becas y seguimientos de

reportes administrativos cuantitativos y cualitativos de becarios.

La carga de trabajo era demasiada, sin embargo, se hacia lo posible por

cumplir las actividades y entregas en tiempo y forma.

Para marzo del afio 2014, la actual directora del CCSF me ofreci6 el puesto
de coordinador del area de Musica, para el cual yo acepte gustoso de saber que

estaba rindiendo frutos el trabajo realizado.

Mis actividades como coordinador, habian cambiado casi por completo con

respecto a las tareas que hacia con anterioridad.

Ahora, me encargaria de llevar el control de asistencias de los docentes de
masica; control de asistencias y bajas de los usuarios; tener al dia los pagos
correspondientes de las clases de musica por parte de los usuarios; los pagos de
los profesores; inventario de bodega e instrumentos musicales, gestion y
coordinacion de presentaciones de orquesta y conciertos, presupuesto de gastos e
informes al CCSF y asociaciones externas donatarias y finalmente, actividades de
INEA.

A partir de haber terminado la licenciatura de Administracion Educativa y en
paralelo al apoyo que he recibido por parte del CCSF, he tenido la oportunidad de
seguir preparandome académicamente con un exigente programa de
especialidades, diplomados y cursos de actualizacion referidos a herramientas para
la eficacia en la intervencién escolar, que sin duda alguna impactan en mi quehacer

diario.
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Esta preparacion toma sentido e importancia cuando se entiende que son
herramientas que buscan perfeccionar mi practica y con ello generar un cambio

positivo en mi empleo.

Una innovacién que implica desafios, la adquisicion de nuevas costumbres e
incluso nuevas ideas. Es decir, alcanzar objetivos mediante diferentes formas de

hacer las cosas.

El CCSF me parece un buen lugar para trabajar, he tenido la oportunidad de
desarrollarme profesionalmente en la carrera que estudie (Administracion
Educativa), incluso de seguirme preparando académicamente, y lo mas importante

a mi parecer, apoyar e influir positivamente a mi comunidad.

3.2 INEA en el CCSF

Dentro de las clases y actividades que estan a mi cargo se encuentra el INEA,
se ha dejado un apartado referido directamente a este instituto, que brevemente

abordaré a continuacion.

El INEA (Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos), es un
organismo publico descentralizado de la administracion publica Federal. Creado en
el afo de 1981, el INEA elabora y crea sus materiales educativos, ademas de
trasladarlos a sus diferentes sedes y circulos de estudio, se encarga de evaluar los
conocimientos de personas adultas y asi poder certificar a estudiantes en sus tres
niveles educativos, Inicial (Alfabetizacion), Intermedio (Primaria) y Avanzado

(Secundaria).

Basado en el Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo (MEVYT), procura
brindar un servicio de calidad incrementando sus capacidades, es una alternativa

mas para los jovenes y adultos que por alguna razén no concluyeron el nivel basico
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educativo, a mejorar su calidad de vida y contribuir a la construccion de un pais

mejor.

En la actualidad (ciclo 2014-2015), se cuenta en el CCSF con una matricula
de 20 usuarios inscritos en el programa de INEA entre los que se encuentran 2
usuarios de alfabetizacion, 7 de primaria y 11 de secundaria, divididos en dos
grupos, matutino y vespertino, nimero considerable si tomamos en cuenta que

cuando ingrese a colaborar con el CCSF solo se contaban con 2 usuarios.

En el caso del INEA dentro del CCSF es un servicio que esta disefiado para

30 alumnos.

Desde que comencé a trabajar en el CCSF en el afio 2011, el programa de
INEA ha cambiado mucho, desde el personal que laboraba en ese afo, hasta los
usuarios que se han podido apoyar y que cambian al concluir su nivel basico

educativo.

El organigrama de la coordinacién de zona de Alvaro Obregén Norte en la

gue el presente estudio se enfoca es el siguiente:

Coordinacion
Alvaro Obregén
Norte

Microrregion y

o Area de Técnico Area de
Técnico

Servicios

Educativos Acreditacion Informatico Acreditacion
Docente

Promotor de Asistente
Plaza Educativo

Apoyo Técnico Profesor de
= Educacion

Asesores
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Este organigrama esta elaborado con informacion que me proporciono el
Técnico docente encargado de la micro region 05 (Jalalpas) de Alvaro Obregén
Norte, el Sr. Salustio Lujano. Ya que al no contar el INEA con un organigrama propio
en la pagina oficial o en la coordinacion (al menos en esta coordinacion) me vi en la

necesidad de investigar de manera personal con el técnico de zona.

Partiendo desde el coordinador de zona que es el representante de INEA
ante la instancia u oficinas centrales del Distrito Federal (D.F), hasta los Asesores
Educativos que nos encontramos en la base del organigrama, las actividades que

corresponden a los puestos se describen brevemente a continuacion.

e Coordinador de INEA, administra toda la zona que tiene adscrita, coordina
todas actividades administrativas y operativas. Es representante del INEA

ante diferentes instancias de la sociedad civil.

e Servicios educativos, se encargan de todas las funciones de capacitacion

de asesores, programacion de cursos.

e Area de acreditacion, trabaja todas las funciones que se relacionan con la

certificacién de educandos (usuarios)

e Técnico informatico, se encarga de dar mantenimiento preventivo y
correctivo a los sistemas computacionales que se opera la coordinacion de

zona.
e Area de planeacion, organiza y planifica el desarrollo de actividades
académicas, entre ellas el establecimiento de vinculacion de modulos

(materias) de acuerdo al grado de avance de los educandos.

e Enlace regional, realiza actividades de difusiébn, promocién y de

intermediacién entre la ciudadania y el instituto.

44



e Enlace educativo, es intermediario entre los educandos y la coordinacién de

zona, apoyando en la solucién de problemas académicos.

e Micro region y técnico docente, se encarga de intermediar entre la
coordinacion y la micro region, lleva los tramites de registro y vinculacion de
modulos (materias), realiza la distribucion de materiales académicos, apoya
actividades de asesoria a los educandos, realiza actividades de difusion y
promocion. Coordina las actividades de los asesores dentro de su micro

region.

e Promotor de plaza, es responsable de dar a conocer las actividades y
opciones que tiene la ciudadania para atender situaciones de rezago

educativo.

e Apoyo técnico, se encarga de apoyar a los educandos en el uso del equipo
de computo y de las actividades de estudio que realizan los educandos a

través de la red y portal de INEA.

e Asesor, tomando como referente al CCSF, las funciones y actividades que

dependen del asesor de INEA son las siguientes:

Preparar asesorias, conjuntar y combinar las actividades del grupo que
promuevan el analisis y la reflexion individual y colectiva, evaluar el
aprendizaje, asistir a juntas y campafas informativas, acudir a cursos de
actualizacion de materias, asistir a la presentacion de examenes de
evaluacion, procurar clases a compafieros Asesores, acudir a la coordinacién
de zona por materiales de trabajo desde libros, hasta posters y folletos, llenar
formatos de inscripcion, reinscripcion, vinculaciones de materias y de

examenes, hacer difusion del programa.

En general en algunos casos INEA es una ultima posibilidad y oportunidad

de terminar el nivel basico educativo y de ahi que sea un programa al que habria
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gque poner atencion y mejorar mediante estrategias de intervencidn que garanticen

el mayor numero de usuarios atendidos con el mejor servicio educativo posible.

El propésito es alfabetizar y certificar en nivel primaria y secundaria a
personas mayores de 10 afos (primaria) y adultas a partir de 15 afios (secundaria)

y asi disminuir en lo posible el problema de rezago educativo.

Cabe resaltar que todos los colaboradores cuentan con un sueldo fijo, el cual
varia dependiendo del puesto y rango en el que se encuentre, excepto el area de
apoyo técnico y asesores, los cuales obtienen remuneracién econémica solo por
comision, el cual a su vez es variable dependiendo de los resultados obtenidos por

examenes aprobados y certificaciones mensuales.

3.3 Diagnéstico y oportunidad

A lo largo de cinco afios que llevo laborando en el CCSF, he podido detectar

distintas areas de oportunidad donde se puede intervenir para mejorar el servicio.

Son bastantes las probleméticas observadas en el programa de INEA dentro

del CCSF y se muestran a continuacion:
Los horarios no estan del todo adecuados para la gente que trabaja.

Las areas de intervencion del CCSF (psicoldgica, salud y voluntariado) no

estan del todo involucradas con el programa de INEA.
Problemas de conducta e indisciplina en usuarios.
Las funciones que estan a cargo del asesor de INEA, no son claras del todo.
Los usuarios no cuentan con dinero para completar la inscripcion de INEA.

A veces los voluntarios no cuentan con los conocimientos necesarios para

dar las asesorias.
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Los posibles usuarios pierden interés cuando se les menciona el costo de
inscripcién al CCSF ($60.00).

La gestion en cuanto al requerimiento y entrega de materiales educativos

demora bastante.

Los altos rangos del organigrama del CCSF, desconocen la importancia y

actividades realizadas en el programa del INEA, hace falta sensibilizarlos.

Para dar solucion a estas problematicas el presente trabajo propone que el
CCSF brinde mas apoyo al programa de INEA, mediante una lista de 10 sugerencias
de trabajo buscando optimizar el servicio y con ello impactar favorablemente al

usuario.

Las sugerencias toman en cuenta tres actores determinantes en el proceso

de organizacion y objetivos del CCSF e INEA.

El primer actor es el CCSF, quien al estar obligado a otorgar reportes
cuantitativos a donantes, mostraria un aumento considerable en los resultados por

mostrar.

Contar con mas apoyo para el area de INEA, supondria que el servicio y el
namero de egresados sean mayor y estos resultados incluso motivarian a mas

personas a concluir su nivel basico educativo.

El segundo actor es el INEA (micro-region), veria un aumento en su matricula

de inscritos, exdmenes aprobados y alumnos egresados.

Tomando en cuenta que el personal que trabaja en las micro-regiones no
cuentan con un sueldo fijo y que ganan por resultados de estudiantes aprobados
(comision por examenes aprobados y certificaciones), contar con mas apoyo es una

valiosa propuesta.

Finalmente y mas importante que los dos anteriores, estan los usuarios, ya

gue contar con mas apoyo significaria mas atencion, rapidez en tramites y entrega
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de materiales, el trato y correspondencia con el usuario seria la adecuada para

concluir satisfactoriamente el nivel basico.

3.4 Propuesta

Las funciones que dependen de un Administrador Educativo, van mas alla de
solo administrar recursos; son muchas las actividades y responsabilidades que
recaen en esta profesion, se necesita también contar con la obligacion ética de tener
empatia por los usuarios, y asi poder detectar problemas y brindar posibles

soluciones.

Para desarrollar este apartado se hace necesario el consultar el sitio de
internet de la UPN, para aterrizar de manera precisa lo que pretende dicha
licenciatura, del mismo modo situar el perfil de egreso segun la pagina oficial de la

UPN con relacién al Administrador Educativo.

El profesional de la educacion en el campo de la administracion y la gestion

sera capaz de:

Conocer, analizar, interpretar e intervenir en las instituciones, organizaciones

y en las préacticas educativas;

Identificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al
disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas educativas; Proponer

estrategias para hacer mas eficiente la gestion en el sistema educativo.

http://www.upn.mx/index.php/estudiar-en-laupn/licenciaturas/administracion-

educativa

Se vuelve necesario retomar los puntos antes mencionados, la comprension
de las areas de oportunidad las tengo desde hace ya cinco afios (tiempo que llevo
trabajando en el CCSF); el contexto igualmente lo conozco, (he vivido en Jalalpa

practicamente toda mi vida), y finalmente quiero hacer una propuesta de
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intervencion que consiste en una serie de sugerencias que ayude a la eficiencia en

la gestion del INEA dentro del CCSF, cuyo objetivo es mejorar el servicio.

De modo que este trabajo da a conocer la necesidad de contar con mas
apoyo para el programa de INEA y de las posibles formas de intervencion para

mejorar el servicio en el CCSF.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el programa del INEA adquiere
suma importancia, cuando se toma en cuenta que es el inico medio para concluir
el nivel basico educativo, dirigido a personas adultas que por diversos motivos no

pudieron concluirla en tiempo y forma.

Una vez descrito el diagnéstico del &rea de INEA dentro del CCSF y de haber
identificado los problemas que aquejan el programa, se observa toda una serie de
grandes problemas visto desde una perspectiva pesimista, pero también se puede
ver como un mar de oportunidades para interveniry lograr un cambio que promueva

la participacion de mejorar y de perfeccionar el quehacer cotidiano.

Lugares como el CCSF apoyan a la labor del INEA, en actividades
educativas, prestacion equipos de computo y lugares adecuados para las asesorias,

sin embargo, aun quedan muchas areas o espacios en los que se pueden mejorar.

Las 10 sugerencias que a continuacién se presentan, buscan mejorar
sustancialmente el servicio del Programa de INEA en el CCSF y con ello satisfacer

favorablemente al usuario.
1. Flexibilizar el horario de atencidn
¢ Por qué?

La mayor parte de los usuarios se este servicio del CCSF son amas de casa,
jovenes y nifios, pero no se atienden a los padres que en su mayoria trabajan y no

cuentan con un horario que se ajuste a sus necesidades.

La importancia de esta sugerencia es que permitiria aumentar la matricula de

usuarios que hasta ahora no han podido por la diferencia de horarios.
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¢, Como?

Los horarios del CCSF son de 9 am a 8 pm, pero solo se atienden a los
usuarios generales (de todas las actividades) hasta las 5 pm, ya que después solo

es para el area de musica.

Aunque el horario de 5 pm a 8 pm es para el area de musica, se puede
trabajar el programa de INEA, ya que se cuentan con los espacios suficientes, y

también con los voluntarios que podrian asesorar a los usuarios a esa hora.
2. Considerar voluntarios fijos para la imparticion de asesorias
¢ Por qué?

El CCSF cuenta con personas que brindan sus servicios de manera
voluntaria y también con estudiantes que lo hacen como servicio social, por lo
regular estan en diferentes actividades que ellos elijen y pocas veces estan en una
actividad a la que puedan dar continuidad por mas de tres meses, aunque su

permanencia en el CCSF es de mas 0 menos 7 meses.

La importancia de esta sugerencia, esta en poder dar continuidad al maestro
en el proceso académico de los usuarios, ya que algunos de los alumnos pierden
interés cuando una vez que se sienten identificados o con la confianza con el

asesor, éste decide participar en otra actividad dejando de lado el INEA.
¢, Como?

Ya que la mayoria de los voluntarios estan por minimo 6 meses y que el
tiempo aproximado de los estudiantes para concluir uno de los niveles educativos
de INEA es de 5 meses, parece conveniente que cuando se integren voluntarios al
CCSF se dejen fijos a 2 asesores para el turno matutino y 2 mas para el turno

vespertino.
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3. Apoyar las actividades relacionadas con la difusion del programa de
INEA

¢ Por qué?

La actividad de difusion es de vital importancia, porque por medio de ésta es
gue la gente se puede dar cuenta de que el CCSF tiene el servicio de INEA. En la
actualidad el trabajo de difusion solo lo hace el asesor (un servidor) y el equipo
operativo no se involucra para dicha actividad.

La importancia de esta sugerencia es aprovechar los “tiempos libres” del
equipo operativo en actividades que llamen a mas usuarios a integrarse al CCSF y

de incluso favorecer el trabajo en equipo.
., Como?

En el CCSF hay un espacio de tiempo en el que practicamente, no hay
usuarios y esto es entre 12 pm y 2 pm, por lo que este horario se ha destinado a
realizar actividades administrativas o elaboracion de materiales; por esta razon
considero que es viable que algunos de los integrantes del equipo operativo
aprovechen este tiempo en la elaboracién de materiales, difusién y convocar, por
diversos medios a la comunidad de Jalalpa, con el propdsito de que aumentar los
usuarios del CCSF.

4. Vincular las actividades del INEA con otras areas del CCSF
¢ Por qué?

En la experiencia de trabajo que tengo en el CCSF, muchos de nuestros
usuarios de INEA tienen problemas de conducta, diversos relacionados con
autoestima, atencion, disciplina y la adquisicidbn de nuevos conocimientos, entre

otros.

El fin de tener redes de apoyo dentro del CCSF esta en ayudar a los usuarios
detectando areas donde se pueda intervenir de manera favorable para su desarrollo

académico y personal.
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¢, Como?

En el momento de inscripcion al CCSF, a la entrega de documentos se
sumaran dos formatos que apoyaran a detectar posibles problematicas en dos
aspectos psicologico y pedagdégico (herramientas disefiadas previamente por los

especialistas del CCSF).

Una vez detectadas sus necesidades o problemas, se canalizara a un area

que favorezca al desarrollo adecuado del usuario.
5. Apoyar con becas educativas a los alumnos de INEA
¢ Por qué?

En el CCSF se cuenta con el apoyo de becas académicas por parte de un
donatario particular, cada mes los becarios reciben $800.00 por periodo de un afio
(renovable), becas que se dan a usuarios que lleven un afio como minimo asistiendo
al CCSF, estudiantes que cuentan con buenas calificaciones y se encuentran entre
la edad de 12 a 18 afios de edad.

El caso es que cada seis meses se hacen renovaciones de becas y el
programa de INEA no recibe mucho apoyo, ya que uno de los requisitos de la beca
es tener un afo de antigiiedad como usuario del CCSF, los alumnos de INEA por
lo regular solo se inscriben a esa actividad, esto significa que no generan antigiiedad
y antes de que cumplan el afio, muchos dejan de asistir por no contar con medios

econdmicos.
¢, Como?

Existe la posibilidad de que cada seis meses se puedan hacer cambios por
medio de bajas y altas de becarios.

El plan seria condicionar a los usuarios de INEA a que una vez terminado su
nivel académico basico, se inscriban al nivel medio superior para seguir estudiando

y no perder su beca. Esto seria un motivante para los alumnos.
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6. Apoyar con becas a los alumnos de INEA de medio superior
¢ Por qué?

El CCSF cuenta con una opcion para seguir estudiando el nivel medio
superior, ya que tiene vinculo con el Tecnoldgico de Monterrey (TEC) y se imparten

asesorias de preparatoria.

El contar con becas académicas por parte del TEC significa una gran
motivacion para los estudiantes de INEA, saber que cuentan con el apoyo para

seguir estudiando invitaria incluso a mas posibles usuarios a inscribirse.
¢, Como?

Cuando se esta en las fechas de inscripcion para prepanet (preparatoria del
TEC) se piden los papeles necesarios para la inscripcion, y si el usuario lo requiere
se hace una prueba socioeconémica con el fin de detectar problemas econémicos

y asi poder dar becas académicas.

La Coordinacion de Educacion y Desarrollo del CCSF tiene las facultades de
sugerir posibles becas, si se cuenta con este servicio lo que se pretende es que se

apoyen a los candidatos de INEA, en lo posible.

7. Actualizar alos asesores, con talleres y cursos
¢ Por qué?

El INEAy asociaciones diversas que apoyan al CCSF, ofrecen la oportunidad
de capacitacion para brindar un mejor servicio, mediante talleres y cursos, los cuales

buscan perfeccionar el quehacer diario con los usuarios.

El problema es que, a veces, cuando se presenta una invitacion, no siempre
se puede asistir por falta de tiempo o porque no hay quien supla las clases o

actividades del invitado.
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¢, Como?

En el entendido de que los talleres son para mejorar el servicio, la propuesta
es suspender actividades solo en horarios de talleres (considerando que son un dia

cada dos meses) 0 que se incorpore a voluntarios para cubrir asesorias.
8. Pago justo de los usuarios por el servicio de INEA en el CCSF
¢Por qué?

El servicio de INEA como un programa de educacion nacional, es un servicio
en su totalidad gratuito, sin embargo en el caso especifico del CCSF tiene el costo

de $60.00 de inscripcion al centro comunitario.

El caso es que en los alrededores del CCSF existen mas espacios donde
también se imparte INEA y no cobran inscripcion. Cuando posibles usuarios piden
informes, muchas veces muestran descontento cuando se menciona el costo de

inscripcion, y en la mayoria de casos no vuelven a terminar dicho tramite.
., Como?

El costo de la inscripcion va en relacion a los diversos de talleres y clases

gue se pueden tomar en el CCSF teniendo como maximo 6 por usuario.

La propuesta estd en que cuando un posible usuario se quiera inscribir
Unicamente a INEA, se page solamente la parte proporcional del costo de ese
servicio (poco menos de $6.00).

9. Promover un servicio comunitario, para compensar la prestacion
integral del servicio del INEA en el CCSF

¢ Por qué?

El CCSF trabaja para la gente que menos tiene y en una comunidad con
muchas carencias econdémicas, algunos de los usuarios que asisten a las asesorias
no cuentan con dinero para concluir el tramite de inscripcion a INEA, ya que se piden

desde fotocopias hasta fotografias especiales para la inscripcion.
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Esto no significa que los usuarios dejen de asistir a las asesorias, sin
embargo, si atrasa su certificacion, ya que no les permiten hacer examenes para

avanzar de nivel académico.
¢, Como?

El CCSF puede apoyar a los usuarios en gran medida, ya que se cuenta con

fotocopiadora e incluso con un taller de fotografia y radio.

Este servicio no necesariamente tendria que ser gratis, se podria cobrar una
cuota simbdlica de recuperacion o la prestacién de un servicio comunitario, para

cubrir los materiales.
10.Apoyar al asesor de INEA mediante un Manual de funciones
¢ Por qué?

Actualmente, el CCSF no cuenta con un manual de funciones para el Asesor
de INEA, guia que especifique requisitos, interaccion con otras areas y funciones.

Instrumento que ayude al proceso de comunicacion, integracion y desarrollo.

Por tales motivos, se hace mas que necesario la organizacion y descripcion
del Manual de Funciones para el Asesor de INEA, ya que éste brindara de los
conocimientos especificos necesarios para el puesto, dando incluso mas estructura
al CCSF.

¢, Como?
Con la elaboracién de un Manual.

El Manual de Funciones, se vuelve necesario si lo que se busca es ayudar
en el desarrollo de la estrategia de una organizacion cualquiera, es decir, una
herramienta que delimita y determina los campos de actuacion de cada area de

trabajo y cada puesto de trabajo.
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Conclusiones

La experiencia de realizar este trabajo me ha permitido reflexionar sobre la
importancia que tiene el Administrador Educativo en cualquier organizacion publica

como es el caso del CCSF.

Aterricé ideas que hasta antes de este trabajo desconocia y pude formarme
un pensamiento propio gracias a mi experiencia laboral y formacion académica, con
respecto a lo que es y hace un Administrador Educativo y la responsabilidad de

serlo.

Tomando en cuenta que yo trabajo en una asociacion civil sin fines de lucro
y que sus servicios se centran en cubrir las necesidades basicas educativas de los
usuarios, el presente trabajo se propuso implementar un plan de trabajo que
optimice actividades dentro de éste, mediante una lista de diez sugerencias con el
fin de mejorar el servicio de INEA.

Igualmente con este trabajo se observa la necesidad de contar con mas

apoyo para el programa de INEA.

Se realizan sugerencias a partir de las problematicas detectadas que buscan
en gran medida resolverlas, mediante la agilizacion de los tramites escolares,
mejorar la calidad de ensefianza, eliminar las cargas de trabajo, la duplicidad de
actividades y brindar de mejor conocimiento al colaborador a cerca de su rol dentro
de la Asociacion.

El plan es optimizar y/o administrar lo que se cuenta, aunque sumado a eso
también hay que gestionar, es decir, buscar alternativas de solucién, generar
condiciones, escuchar diferentes voces, superar lo abstracto para ver mas alla de
lo que a simple vista se ve y generar soluciones o0 mejoras a la practica que impacten

al usuario de manera positiva.
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Me encuentro totalmente convencido de que este tipo de trabajos de
investigacion que rescatan la experiencia laboral y profesional, son una herramienta
de intervencion verdaderamente aplicable, es decir, no es solo un vaciado de
informacion, por el contrario, es por llamarlo de algiin modo, un traje a la medida
para corregir y/o mejorar algun proceso en especifico de nuestro empleo, en este
caso fue en el area de educaciéon, concretamente del programa de INEA dentro del
CCSF.
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