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Introduccidén

En todas las instituciones educativas los procesos de evaluaciéon en la
actualidad son muy importantes ya que les permite conocer el como estan
realizando su labor educativa a través de evaluaciones que mediante una serie de
categorias les den informacion sobre los conocimientos adquiridos por los
alumnos, el desempefio de sus docentes, las condiciones de la infraestructura y la

calidad de los servicios adicionales que ofrecen.

En este trabajo nos centraremos en revisar el proceso de implementacion de la
evaluacion del desempefio de los profesores que participan en el Programa de
Apoyo al Egreso (PAE) que desarrolla la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades, el cual busca que sus alumnos irregulares, mediante cursos
sabatinos, acrediten las materias reprobadas. La evaluacion de los profesores se
realiza a través de la opinion de los alumnos inscritos al programa mediante la
aplicacion de un Cuestionario denominado de Actividad Docente (CAD) que
realiza la Secretaria de Planeacion de la Direccion General de la Escuela Nacional
Colegio de Ciencias y Humanidades.

A fin de explicar como se desarrolla la evaluacién del PAE en el capitulo
primero se describe la experiencia profesional desarrollada a lo largo de mi
trayecto profesional en procesos administrativos y de evaluacién en distintas
instituciones hasta llegar a la Secretaria de Planeacion de la ENCCH, instancia
encargada de la evaluacion. A continuacion se presentan los origenes de la UNAM
y de la ENCCH a fin de conocer la estructura organizacional y visualizar
esquematicamente como se desarrollan los procesos operativos en ellas. Por
ultimo se describen las actividades que desempefio en mi area de adscripcion y

las dificultades que presenta cada una de ellas.

En el segundo capitulo encontraremos las definiciones de evaluacion educativa,

la importancia de realizarla en instituciones educativas, los enfoques que se



consideraron para la descripcion de la evaluacion del PAE y el proceso de la
evaluacion. Ademas se describen los antecedentes y la estructura del
Cuestionario de Actividad Docente (CAD), los antecedentes del Programa de
Apoyo al Egreso (PAE) y la descripcion del proceso aplicacion en la modalidad de
papel del CAD-PAE y el reporte de resultados, que por Unica ocasion se elaboro
en el afio 2013 para cada profesor adscrito al programa.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta del cambio de modalidad en la
aplicacion en linea del CAD-PAE describiendo el proceso desde el momento de la
planeacion de la evaluacion, el levantamiento de los datos y la elaboracion de los
resultados. Se describe ademas la forma de consulta de los resultados a través de
un sitio web y las caracteristicas y elementos que contiene el reporte elaborado
para cada profesor que participa en el programa. Ademas también se presenta la
comparacién de la aplicacién realizada en papel correspondiente a los semestres
2014-1 y 2014-2 contra la aplicacion en linea de los semestres 2015-1 y 2015-2, a

fin de poder determinar la confiabilidad del cambio de modalidad.

Se finaliza el trabajo con las conclusiones a las cuales se llegé con la
comparacion realizada de los cuatro semestres; en ellas se describen los
beneficios y las ventajas del proceso de aplicacion en linea y se describen las

dificultades que se presentaron durante el proceso de implementacion.



Capitulo |
Experiencia Profesional en la Secretaria de Planeacion de la Direccion

General de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades

Las instituciones educativas publicas o privadas en su quehacer cotidiano
realizan una serie de tareas con la finalidad de cumplir con su propésito de
creacion: transmitir conocimientos y aprendizajes a todos aquellos que asistan a
ellas. Es por ello que constantemente se tienen que adaptar al medio ambiente
dinamico y cambiante de la actualidad para modificar sus esquemas de accion, a
fin de buscar mecanismos que les permitan mejorar sus procesos para consolidar
un esquema de trabajo efectivo.

En este capitulo se describe mi experiencia profesional como administrador
educativo y las probleméticas detectadas en 5 afios de trabajo como asistente
administrativo y secretarial en el Departamento de Seguimiento e Investigacion de
la Secretaria de Planeacién (SEPLAN) de la Direccion General de la Escuela
Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (DGENCCH), subsistema de

educacion media superior adscrita a la Universidad Nacional Autbnoma de México.

1.1 Antecedentes de Experiencia Profesional

En la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), unidad Ajusco, inicié mi
desempefio profesional en el area académica No. 1 “Politica Educativa, Procesos
Institucionales y Gestidn” en el periodo de 2004 a 2007, como aplicadora de una
encuesta para profesores, la cual recabo los datos para elaborar un perfil de la
plantilla docente; en el desarrollo del trabajo obtuve un nombramiento de auxiliar
administrativo de tiempo completo, integrandome a los procesos administrativos,
logisticos y secretariales de diversos eventos organizados por el area académica
entre los que destacan: el Primer Foro de Administracion Educativa, el 2° Foro
Nacional Experiencias de Investigacion, Intervencion y Formacion en Gestion de la
Educacion Béasica, ademas de las evaluaciones externas como el Programa de
Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas (PIFI) en Cuernavaca y
Toluca etc., en ellos realicé las cotizaciones, pagos y la coordinacion logistica de



hospedajes y transportes; la ubicacion de sedes y equipo técnico para cada
evento; la elaboracion de programas de mano, constancias, personificadores,
gafetes, etc. Asimismo brindaba atencion a docentes y alumnos en tramites
escolares y administrativos, en la elaboracion de bases de datos requeridos por el
coordinador del area, informes, reportes y oficios.

Como administradora educativa detecto en las actividades cotidianas que la
formacion obtenida en la licenciatura me permite crear el vinculo entre los sujetos
actores del proceso ensefianza-aprendizaje (profesores y alumnos) y los factores
administrativos a fin de proporcionar los recursos necesarios para garantizar que
el proceso se realice en las mejores condiciones posibles reduciendo los impactos
adversos, es decir, que el administrador educativo es un facilitador y mediador
entre las necesidades de los usuarios y los recursos materiales, financieros y
humanos que pone a disposicién cada institucion.

Posteriormente, en el periodo de 2008 a 2009 me incorporo a la empresa
“‘Aprendizaje Permanente y Desarrollo S.C. (APRENDE)”, en ella se ofrece
actualizacion y capacitacion para profesores del nivel medio superior en temas
sobre evaluacion de 360°, competencias y estrategias didacticas, las instituciones
con mayor demanda eran los Centros de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de
Servicios (CETIS y CBTIS) en el Distrito Federal. Durante mi estancia en esta
empresa elaboré reportes que se entregaban a la Direccibn General de cada
sistema con el objetivo de informar el nUmero de cursos impartidos, el nimero de
profesores que asistieron por plantel, las calificaciones que obtenian y algunas
evidencias de lo realizado por los profesores, ejemplo de ello era el curso de
secuencias didacticas donde se les solicitaba a los maestros la elaboracion formal
de una secuencia aplicable al sal6n de clases; también elaboré bases de datos y
graficos; elaboracién de paquetes de materiales didacticos para cada curso,
compras de material de papeleria, elaboracion de oficios, constancias, etc. En este
trabajo doy continuidad a mi experiencia adquirida en la Universidad Pedagdgica
Nacional y realicé actividades que tienen que ver con el proceso administrativo

(planear, organizar, dirigir y controlar), de logistica (control de stock) y evaluacion.



Finalmente se presenta la oportunidad de integrarme en febrero de 2010 al
Departamento de Seguimiento e Investigacion de la Secretaria de Planeacion de
la Direccion General de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades
de la Universidad Nacional Autbnoma de Meéxico, cuyo objetivo es “auxiliar
directamente al Secretario de Planeacién en la ejecucién de sus actividades,
formulando mecanismos que permitan el adecuado desarrollo de los procesos de
planeacion, su seguimiento, y la consecucion de los mismos, asi mismo, realizar la
programacion y logistica de las actividades, el mantenimiento de los vinculos
institucionales, la participacion en el Consejo de Planeacién, la integracion y
elaboracion de planes e informes de trabajo, tanto de la Direccion General del
Colegio, como de la misma Secretaria”, ocupando el nombramiento de asistente
de procesos; debido a la carga de trabajo, los cambios de administracion y la falta
de personal de base, se me solicita el apoyo para cubrir el area secretarial y
realizarlo conjuntamente con mi primer nombramiento.

La preparacion que recibi como administradora educativa me ha permitido
adaptarme a los diversos procesos de servicio que ofrece la institucion,
comprender su funcionamiento y aprender los procedimientos a realizar y
desempeniar de la mejor manera todas aquellas actividades que permitan alcanzar
los objetivos de la ENCCH.

1.2 Antecedentes de la UNAM y la ENCCH

La Universidad Nacional Autbnoma de México es muy extensa y ha transitado
por fuertes cambios y varias corrientes del pensamiento que modificaron su
estructura y organizacion. La UNAM tiene sus origenes oficialmente en el afio de
“1551 al ser expedida su cédula de creacion con la aprobaciéon de la corona
espafola y el apoyo del Virrey Antonio de Mendoza bajo el nombre de Real y
Pontificia Universidad de México”®. Fue hasta la consumacién del movimiento de

independencia de nuestro pais cuando la Universidad se transforma y se le

! Direccion General de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades. Manual de Organizacidn.
México, febrero de 2011. Pag. 63.

2 WEB SITE. UNAM (s.f.) 100 afios UNAM. Antecedentes. Recuperado el 30 de abril de 2008, de
http://www.unam.com.mx/acercaunam/unam_tiempo/afio1900.




cambia el nombre a Universidad de México; para el afio de 1910 la Universidad
adquiere el titulo de Nacional y 19 afios después se le “otorga la Autonomia y a
partir de este periodo se define el perfil de Universidad contemporanea publicado
en el Diario Oficial de la Federacion™.

Actualmente la Universidad Nacional Autbnoma de México esta dirigida por el
Dr. José Narro Robles, quien fue electo rector en noviembre de 2007 cumpliendo
su mandato de 2007-2011 y fue reelecto para un segundo periodo administrativo
el cual comprende de 2011-2015.

En la UNAM se elabora un Plan General de Desarrollo para cada uno de los
periodos administrativos, en el cual se describen las lineas de accion a desarrollar
e impulsar las actividades en materia de docencia, personal académico,
investigacion, difusién cultural, vinculacion y proyeccién, gestion y administracion
universitaria. A su vez, cada escuela, facultad e instituto elaboran su propio Plan
de Desarrollo a fin de dar concordancia con el Plan General de Desarrollo de la
Rectoria y atender sus proyectos especificos.

La estructura organizacional de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
responde a una jerarquia piramidal de tipo funcional, conformada en su parte
administrativa por diferentes secretarias, tesoreria, abogado, contraloria, etc., y en
la parte académica se ubican las facultades, escuelas, coordinaciones e institutos
académicos, en este nivel se encuentra la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades.

Es importante destacar que la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades es una de las dos modalidades educativas a nivel medio superior
gue imparte la Universidad Nacional Autbnoma de México, se crea el 26 de enero
de 1971 durante el periodo del Dr. Pablo Gonzalez Casanova a través del Consejo
Universitario de la UNAM (autoridad colegiada responsable de expedir las normas
y disposiciones de organizacion de la Universidad), con el propdsito de “atender a
una creciente demanda de ingreso a nivel medio superior en la zona metropolitana
y al mismo tiempo resolver la desvinculacion existente entre las diversas escuelas,

facultades, institutos y centros de investigacion de la UNAM, asi como para

? Ibid.



impulsar la transformacion académica con una nueva perspectiva curricular y

nuevos métodos de ensefianza™.

*WEB SITE. UNAM-DGCCH (s.f.). Direccion General del Colegio de Ciencias y Humanidades. Origen. Recuperado el 30 de
abril de 2008, de http://www.dgcch.unam.mx/origen.
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Esta modalidad de bachillerato se cursa en tres afios organizados en 6
semestres, el modelo de ensefianza-aprendizaje se basa en el “aprender a
aprender”, es decir, que los alumnos aprendan a aprender adquiriendo
conocimientos por su cuenta, aprendan a hacer desarrollando las habilidades que
les permitan practicar lo aprendido en el aula y aprendan a ser donde el alumno
desarrolle valores humanos, civicos y éticos.

Respecto a su estructura organizacional la ENCCH replica el esquema de la
UNAM, el cual responde una jerarquia piramidal de tipo funcional, es decir, su
organizacion estad conformada por secretarias y departamentos de acuerdo a las
funciones que desempefian, esto se representa claramente en el siguiente

esquema.

Cuadro 2.- Estructura organizacional del Colegio de Ciencias y

Humanidades

COMSEJO TECHICO
ODEL COLEGIO

DIRECTOR GEMERAL

SECRETARIO GEMERAL

Irf or matica

Fuente: UNAM (s.f.). Direccion General del Colegio de Ciencias y Humanidades. Organigrama. Recuperado el 30 de abril
de 2008, de http://wwwdgcch.unam.mx/organigrama.

Como se observa en cuadro 2 la ENCCH esta integrada por su propio Consejo
Técnico, un Director General, nueve secretarias -General, Administrativa,
Académica, Estudiantil, Planeacion, Informatica, Servicios de Apoyo al
Aprendizaje, Comunicacion Institucional y Programas Institucionales-, y una
Comisién Técnica de Asuntos Académicos. En el esquema organizacional vigente
no esquematiza el Centro de Formacion de Profesores, el Laboratorio Central, la
imprenta y los cuatro planteles en el Distrito Federal (Azcapotzalco, Oriente, Sur y



Vallejo) y uno en el Estado de México (Naucalpan). Al igual que la Direccion
General los planteles replican el esquema organizacional de la Direccion General.
Es importante destacar que la ENCCH atiende a una poblacion de 60,041

alumnos y 4,083 docentes de asignatura y carrera. (Ver anexo 1y 2)

Cuadro 3.- Personal Académico de la Escuela Nacional Colegio de

Ciencias y Humanidades

Profesor de Profesor de Técnico Otros Total

Asignatura Carrera T.C. Académico en
Docencia

Subsistema/ Dependencia | A B ' - T.C.
COLEGIO DE CIENCIAS Y 2,291 899 798 94 0 1 4,083
HUMANIDADES

Fuente: Direccion General de Personal, UNAM. Némina de la quincena 03 de 2014. Agenda Estadistica 2014.
Nombramientos Académicos en planteles de Bachillerato. Recuperado el 23 de febrero de 2015, en
http://www.planeacion.unam.mx/Agenda/2014/disco/#

Cuadro 4.- Poblacion escolar de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades por género

Subsistema/ Plantel Primer ingreso Reingreso Poblacién

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Total |

COLEGIO DE CIENCIAS Y 9,431 9,388 18,819 20,265 20,957 41,222 60,041
HUMANIDADES

Fuente: Direccién General de Administracién Escolar, UNAM. Agenda Estadistica 2013-2014. Docencia. Poblacién Escolar.
Bachillerato. Recuperado el 23 de febrero de 2015, en www.planeacion.unam.mx/Agenda/2013/disco/#.

A fin de alcanzar hoy en dia su propdsito de creacién y apegandose al modelo
educativo “aprender a aprender” y en respuesta a las politicas actuales en materia
de educacion la DGENCCH tiene como misién “contribuir con el fortalecimiento
académico de la institucion mediante las acciones de elevar la calidad del
aprendizaje de los alumnos, y la mejora en la formacion y actualizacién de la
planta docente.”

La ENCCH tiene como visién ser una instituciéon que contribuira a mejorar la
institucion a través del trabajo académico y valores académicos, éticos y civicos.

Conjugando mision y vision se busca un espacio donde “los alumnos obtengan

una educacién de calidad, enriquecida con el arte y la cultura. Con una planta

> DGCCH, Secretaria Administrativa. Documento Interno. México, Gestién Directiva 2014-2018. s/n pag.
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docente permanentemente involucrada en la formacion y actualizacion de calidad
generadora de propuestas innovadoras para la docencia. Y con una comunidad
que conviva y se desarrolle en un ambiente de respeto a las diferentes ideas”®.

Considerando estos elementos de la mision y la vision, la DGENCCH sitda a la
Secretaria de Planeacion (Seplan) como la responsable de dirigir los procesos de
planeacion, seguimiento y evaluacion de los programas, proyectos y actividades
de la ENCCH siempre en concordancia con el Plan General de Desarrollo de la
UNAM y del Plan General de Desarrollo de la ENCCH.

Es en esta Secretaria que se encuentra ubicado el Departamento de
Seguimiento e Investigacion donde actualmente laboro. Ampliemos mas la

informacion de la estructura de la Secretaria de Planeacion.

1.3 Estructura de la Secretaria de Planeacion

La Seplan cuenta con una plantilla académica de una investigadora y 5 técnicas
académicas, quienes realizan los reportes e informes sobre la informacién que
requiera la administraciéon en turno dentro del area, 6 profesores comisionados
gue participan en los proyectos institucionales asignados a la Seplan, entre ellos la
Secretaria de Planeacién y el Jefe del Departamento de Andlisis Estadistico. La
plantilla administrativa esta conformada por un jefe de departamento y 5 asistentes
de procesos.

A continuacion presento un diagnostico de la Seplan para ubicar sus areas de

oportunidad y mejora.

Cuadro 5.- Diagnoéstico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) de la Secretaria de Planeacion de la Escuela Nacional
Colegio de Ciencias y Humanidades

Fortalezas Debilidades

e El personal que integra la Secretaria. ¢ Falta de estructura.

® Procesos académico-administrativos e Canales de comunicacion poco claros.
(aplicacion de instrumentos de evaluacion: ¢ Escasa difusion de los resultados.
Cuestionario de Actividad Docente, Examen e Personal con funciones poco claras.
Diagndstico Académico, Examen Diagndstico o Falta de actualizacién del personal.
de Ingreso, Servicios de la UNAM, Inglés). e Dispersion de funciones.

® Ibid.
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® Andlisis académicos (Cuestionario de e Desintegracién del trabajo realizado.
Actividad Docente, Cuestionario de Actividad
Docente para el Programa de Apoyo al
Egreso, Examen Diagnostico Académico,
Examen Diagnéstico de Ingreso, Servicios,
Trayectoria, Egreso, Disefio, Seguimiento y
Evaluacion del Plan General de Desarrollo)

Oportunidades Amenazas

¢ Reestructuracion de la organizacion. o Apatia.

¢ Reorientacién de las funciones. e Falta de objetivos claros.

¢ Abrir canales de comunicacién y mejorar los ¢ Falta de compromiso.
existentes. e Falta de recursos.

¢ Difusion de los resultados dentro y entre e Distraccién ambiental.
dependencias. ¢ Dispersion de objetivos o metas.

e Definicion de funciones del personal. e Atencion de lo urgente y no de lo importante.

* Actualizacion de personal en manejo de e Resolucién de imprevistos, en detrimento de
paquetes estadisticos, formas de lo planificado.

investigacién social, metodologia cuantitativa
y cualitativa de datos.

e Integracion del trabajo realizado.

Los proyectos de la Secretaria de Planeacién que en este momento tiene
registrados en su Plan de Trabajo 2014-2015 son los siguientes:

e Lainteraccion en el modelo educativo de la ENCCH.

¢ Perfil de los profesores de primer ingreso de la ENCCH.

e Seguimiento del Programa Institucional de Asesorias (PIA).

e Perfil de Ingreso de los alumnos de la ENCCH.

e Ingreso, Trayectoria y Egreso de los alumnos de la ENCCH.

e Diagnostico sobre el funcionamiento de los laboratorios curriculares y los
laboratorios de ciencias en la ENCCH. Experiencia de los profesores.

e Diagnosticos del comportamiento escolar de los estudiantes que se
reinscriben al 4° afio de estudios de Bachillerato.

e Diagndstico sobre los Servicios de la UNAM en el sistema de bachillerato
Universitario.

e Diagndstico de las Practicas Educativas de la ENCCH 2014.

e Cuestionario de Actividad Docente (CAD).

e Cuestionario de Actividad Docente para el Programa de Apoyo al Egreso
(CAD-PAE).
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e Seminario de Planeacion.

e Ex alumnos de la ENCCH.

e Seguimiento al Proceso de Actualizacion del Plan y los Programas de
Estudio a través de las Gacetas y boletines de la ENCCH.

e Las practicas docentes con nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el tronco comin del Area de Talleres del CCH. Una
exploracion.

e Guia para el profesor de Taller de Lectura, Redaccion e Iniciaciéon a la
Investigacion Documental II. Propuesta 2013.

e Seminario Institucional del Examen Diagndstico Académico (SIEDA).

Para realizar estos proyectos y generar informacion para la DGENCCH la
Secretaria de Planeacion (Seplan) ésta cuenta con una Departamento de Analisis
Estadistico donde se procesa y analizan las bases de datos que proporciona la
Secretaria de Informatica de la Direccion General y proporciona los elementos
estadisticos y graficos para elaborar diagndsticos, el seguimiento y la evaluacién
de los procesos académico-administrativos y estudiantiles.

Ademas auxilia al personal adscrito a la Seplan en el disefio de programas
computacionales para automatizar los procesos de consulta de datos y solucionar
cualquier eventualidad técnica que pudiera presentarse en los procesos de
trabajo, digitaliza la informacion que se recaba de los instrumentos de evaluacién
obtenidos mediante la hoja Optica de respuesta y atiende las peticiones del
personal académico para realizar estudios y procesamiento de su informacion.

Y por ultimo se encuentra el Departamento de Seguimiento e Investigacion
donde se recopila la informacion de todas las Secretarias que conforman la
Direcciébn General para elaborar los planes e informes anuales, es en estos
documentos donde encontramos las lineas de trabajo a seguir y los resultados
obtenidos afio con afio; asimismo, se elabora la Memoria UNAM, el cual es un
informe solicitado por la Direccion General de Planeacion de la UNAM (DGPL)
donde se reportan las actividades y eventos mas relevantes que desarrollo la
ENCCH en los rubros de:



Personal académico: se presentan los resultados de aquellas acciones
gue impulsaron o fortalecieron a la planta académica.

Planes y programas de estudio: se describen las acciones realizadas
para mejorar los planes y programas de estudio, los métodos de
enseflanza y aprendizaje, materiales didacticos e innovaciones
curriculares o tecnologicas. Es importante destacar que la ENCCH inicio
su proceso de actualizacion del Plan y los Programas de Estudio de 1996
en el aflo 2010 y actualmente se encuentra en proceso de revision por
tres comisiones especiales integradas por profesores de la ENCCH.
Estudiantes: se reporta los programas de apoyo al aprendizaje, -cursos
remediales, tutorias, asesorias, etc.-, las actividades deportivas,
culturales, los servicios de orientacidén vocacional y de educacion para la
salud.

Infraestructura: descripcion de los recursos fisicos, tecnolégicos, equipos
y materiales de apoyo académico que se adquirieron, ampliaron,
desarrollaron o construyeron en el afio, -bibliotecas, servicios de
cOmputo para los estudiantes, laboratorios, modernizacion y/o
eguipamiento de aulas, salas de videoconferencia y productos editoriales
de apoyo a la docencia.

Participacion en proyectos y programas institucionales: se incluye la
participacion de la ENCCH en programas y proyectos institucionales.
Cooperacion, colaboracion y/o movilidad académica: se incluye los
programas o acciones donde la ENCCH colaboro, cooperé y/o permitio la
movilidad académica y los resultados obtenidos de éstas en otras
entidades o dependencias de la UNAM u organismos externos publicos o
privados.

Organizacion y participacibn en eventos académicos, culturales y
deportivos: se informa de los actos académicos, culturales y deportivos

de mayor relevancia y sus resultados.



e Premios y distinciones: descripcion breve de los premios y distinciones
otorgados al personal académico y a estudiantes en tres categorias:
UNAM, nacionales e internacionales.

Otra de las actividades que se atiende en el departamento son las solicitudes
de informacién de alumnos, profesores y publico en general sobre el trabajo que
se realiza al interior de la Seplan, cuando corresponde a otras areas se hace la
canalizacion correspondiente para dar respuesta en tiempos no mayores a tres o
cuatro semanas segun los datos requeridos. Como requisito se les pide la
elaboracion de un escrito u oficio por parte del solicitante donde describa clara y
especificamente la informacion requerida y sefiale el motivo y la utilidad de la
informacion. Otro mecanismo utilizado en aquellos casos en que se solicita
informacion de caracter confidencial o delicada es a través de la Unidad de Enlace
para Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales que la
UNAM tiene dentro de las instalaciones de Ciudad Universitaria; la Unidad de
Enlace tiene un portal mediante el cual se reciben de forma oficial las solicitudes
marcando el asunto y el tiempo en que se requiere la informacion.

En el afio de 2010 se inicié un proyecto para recuperar material bibliografico, -
libros, revistas, publicaciones de la UNAM y externas, folletos, peliculas, cd’s,
agendas estadisticas, compendios de congresos, simposios y coloquios, etc.-, y
documentos generados por la DGENCCH en su conjunto, -planes de trabajo,
informes, reportes de diferentes proyectos, examenes, guias de estudio,
manuales, indicadores, cuestionarios, calendarios, etc.-. Este material se
encuentra en la Sala de Juntas de la Seplan y esta a disposicion del personal de la
DGCCH para su consulta.

Por dltimo, se realiza una serie de procesos de evaluacion que consisten en la
aplicacion de instrumentos a alumnos y profesores de la ENCCH, estas
aplicaciones se coordinan en conjunto con cada uno de los jefes de las unidades
de planeacion en planteles; las actividades contemplan la elaboracién de un
calendario con todas las fechas de aplicacion de los instrumentos por semestre, la
indicacion de la modalidad en la que se aplicaran (papel o en linea), el nimero de

la muestra a lograr y los grupos seleccionados o la aplicacion universal, los



requisitos a cubrir cuando se tiene autorizado el presupuesto para el pago a
aplicadores, y los medios para dar a conocer algunos resultados generales una
vez concluido el proceso de recoleccion de datos.

En los casos de las aplicaciones en papel el Departamento de Seguimiento e
Investigacion lleva a cabo, ademas de lo mencionado anteriormente, la
coordinacion con la imprenta de la ENCCH y la Secretaria Administrativa para la
impresion de los instrumentos de formato en papel y las hojas de respuesta de
formato universal, armado en paquetes para cada plantel del material y el
transporte para distribuirlo en los planteles. Para las aplicaciones que se realizan
en linea se coordina con la Secretaria de Informética para generar el sitio web en
donde podran acceder los alumnos a los instrumentos y realizar pruebas con los
jefes de unidades de planeacion para detectar previamente fallas técnicas.

Todos estos esfuerzos buscan recabar la informacidbn necesaria y poder
retroalimentar los proyectos de investigacion de la Secretaria de Planeacion o en
algunos casos de otras dependencias de la UNAM vy proveer de datos confiables
para la toma de decisiones al Director General de la ENCCH y su equipo de

trabajo.

Cuadro 6.- Organigrama de la Secretaria de Planeacion de la Escuela

Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades

Direccion General

S —
SecretariaGeneral

| | | | | | 1 |
. . - Secretarfade Secretariade . . . .
Secretaria Secretariade Servicios de o0 oo Secretaria Secretaria Secretariade Secretariade
P e Programas Camunicacion - . — e i
Académica Apoyoal Aprendizaje e S Administrativa Estudiantil Planeagion Informatica
Institucionales Institucional
"
Coordinacion de
Departamento de
Seglimientoe
Investigacian

Estadisticay
Camputo
Departamento de
Analisis Estadisticoy.
Cdmputo

Fuente: DGCCH, Secretaria Administrativa, Departamento de Desarrollo Institucional. Manual de Organizacién. México.
2011, pag. 61 - 64.
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El Departamento de Seguimiento e Investigacion puede contribuir para realizar

algunas mejoras y propuestas de ajuste para ir fortaleciendo el trabajo en los

puntos de amenaza y debilidades generales de la Seplan. Conformado por una

plantilla administrativa de 1 jefe de departamento y 2 asistentes de proceso

atiende las actividades de mayor demanda durante el afo, las cuales son las

aplicaciones porque generan una gran cantidad de datos para realizar los

proyectos de trabajo de la Seplan y la Direccién General.

Solo para este ciclo escolar los instrumentos de evaluacion a su cargo son diez,

de los cuales cinco se realizan de forma directa para la DGENCCH:

Cuestionario de Actividad Docente (CAD): este instrumento de evaluacion
busca a través de la opinion de los alumnos conocer el desempefio del
profesor en el aula. Se aplica en linea, una vez al afio en el periodo de abril
a junio a toda la poblacién estudiantil del CCH.

Cuestionario de Actividad Docente al Programa de Apoyo al Egreso (CAD-
PAE): este instrumento evalua el desempefio de los profesores que se
encuentran en este programa que ofrece cursos remediales para los
alumnos que adeudan materias. La aplicacion es en papel, se aplica
semestralmente en los meses de noviembre y abril.

Examen Diagnéstico Académico (EDA): esta evaluacion mide el
aprendizaje que los alumnos adquieren al finalizar un semestre. Se aplica
en linea de 1° a 4° semestres y en papel de 5° y 6° semestres, en los
meses de diciembre y mayo. Este instrumento también se aplica en linea a
catorce asignaturas de las Instituciones del Sistema Incorporado (ISI) a
nivel bachillerato que dirige la Direccion General de Incorporacion y
Revalidacion de Estudios (DGIRE).

Seguimiento del Programa Institucional de Asesorias (PIA): busca realizar
un diagndstico para conocer si los alumnos que deben de 1 a 6 materias y
gue estan inscritos al programa, este incide en su proceso de aprobacién.
La aplicacion es en linea, se aplica por primera vez del 26 al 30 de enero de

2015 en el primer registro de examenes extraordinarios en los planteles.



Diagnéstico sobre el funcionamiento de los laboratorios curriculares y los
laboratorios de ciencias en la ENCCH: esta investigacion busca a través de
la opinion de alumnos y profesores realizar un diagnostico de los
laboratorios sobre su infraestructura para mejorar su funcionamiento. La
aplicacion es en papel, se aplica por primera vez en el periodo del 16 al 27
de febrero de 2015.

Asimismo, a través del departamento se apoya a otras instancias de la

Universidad Nacional Autébnoma de México con la coordinacién, logistica y

aplicacion de seis instrumentos de evaluacion en los cinco planteles de la ENCCH:

Examen Diagnostico de Inglés: el instrumento mide el nivel de
conocimientos que los alumnos tienen en el idioma inglés al ingreso al
CCH. Se realiza en papel cada afio en el mes de agosto y es elaborado por
la Coordinacién General de Lenguas.

Examen Diagnostico de Ingreso (EDI): este instrumento tiene como objetivo
conocer los conocimientos que posee el alumno al ingresar al CCH. Se
aplica en papel en el mes de agosto y es elaborado por la Dicreccion
General de Evaluacion Educativa (DGEE).

Ticometro: este instrumento diagnostica el nivel de habilidades en el
manejo de las TIC de los estudiantes de primer ingreso al CCH. Se aplica
en linea en el mes de agosto y es elaborado por la Coordinacion de
Tecnologias para la Educacién Habitat Puma de la Direccion General de
Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC).
Examen Diagnostico al Egreso: este instrumento evalua el desempefio de
los alumnos al terminar el CCH. Se aplica en papel, en el mes de marzo y
es elaborado por la Direccion General de Evaluacion Educativa (DGEE).
Cuestionario servicios de la UNAM: este instrumento busca conocer a
través de la opinidn de los estudiantes los servicios e infraestructura que
ofrece la UNAM en los planteles. Se aplica en linea en conjunto con el
Cuestionario de Actividad Docente en el periodo de abril a junio a toda la
poblacion del CCH.



1.4 Problematicas

En el Departamento de Seguimiento e Investigacion de la Secretaria de
Planeacién he detectado en estos 5 afios de experiencia las dificultades que se
presentan reiteradamente en las actividades previamente descritas.

1.- En la recopilacion de informacion para elaborar los planes e informes de
trabajo no se cuenta con un formato o guia especifica que defina claramente la
informacion que requiere la Seplan para conjuntar y elaborar el plan o informe de
la DGENCCH. Se han elaborado algunas propuestas para agilizar este proceso
pero no se cuenta con alguno definido, esto se puede explicar también porque
cada cuatro afios hay cambio de autoridades y administracién cortando la
continuidad del trabajo avanzado. Existe un documento denominado “Criterios
minimos para la elaboracion, el seguimiento y la evaluacion de planes, programas
y proyectos de desarrollo de las entidades y dependencias universitarias”
publicado por la UNAM en el 2003 para definir los elementos basicos que tienen
que contener estos documentos, sin embargo, no definen una matriz en especifico
para sistematizar la informacion.

2.- Otro inconveniente es que las Secretarias y departamentos que integran la
Direccion General e incluso los planteles no tienen sistematizada toda su
informacion originando con ello tiempos prolongados para poder recibir la
informacion solicitada.

Para la atencion a solicitudes de informacién los tiempos de respuesta en
algunos casos se burocratizan debido a que la informacion se tiene que solicitar a
distintas areas, esto entorpece el proceso debido a que se tiene que mandar la
peticion oficialmente por parte de la Seplan a cada area involucrada y se espera a
gue den respuesta cada una de ellas para poder cumplir con la solicitud. Es
importante mencionar que por disposicion de la Direccion General cada area le
tiene que consultar y solicitar autorizacion para proporcionar la informacion.

Para aquella informacion que es de indole confidencial se tiene que solicitar el
apoyo del departamento juridico para evitar incurrir en alguna falta de tipo legal

alargando mas los tiempos de respuesta de 15 a 25 dias habiles.



3.- La falta de capacitacion del personal adscrito a la Seplan en conocimientos y
habilidades de archivologia para elaborar un catalogo bibliogréfico y la falta de
conocimientos en informatica que permitan tener un sistema que permita registrar
y clasificar de forma adecuada todos los documentos con los que cuenta la
Seplan; el registro que se tiene estd conformado empiricamente por el
departamento en un listado dividido en categorias que se construyeron con base
en los documentos en existencia, ademas de no contar con un espacio que tenga
las condiciones necesarias para que pueda ser consultado.

4.- En los procesos de aplicacion de instrumentos de evaluacion que se realizan
en papel, las problematicas se identifican en el proceso y en la resistencia a la
evaluacion en si misma por algunos profesores y alumnos al no responder a las
encuestas, entre otras se encuentran las siguientes:

eLa duracion de las aplicaciones, en algunas de ellas son de treinta minutos a

tres horas, originando que se interrumpan las clases, en la ENCCH una clase
tiene una duracion de dos horas, esta situacion a los profesores les afecta en
la programacién de sus actividades para cumplir al 100% con el programa del
plan de estudios de la asignatura.

¢ Se requiere planear las fechas de aplicacion para que se tenga el cuadernillo

con las preguntas a realizar, las hojas Opticas (hojas de respuesta de formato
universal) que se requieren para cada plantel. Cabe mencionar que esto
requiere que el Departamento de Seguimiento e Investigacion tenga que
apoyarse en otras areas de la DGENCCH para realizar la elaboracion y
transportacién del material.

eLa aplicacion de evaluaciones al final de cursos es complicada porque el

semestre acaba en un dia especifico pero se marcan en el calendario dos
semanas adicionales a esta fecha para que los alumnos realicen trabajos y
examenes finales, originando una falta de interés que por parte de ellos y den
preferencia a sus actividades académicas.

eSe destina un gran tiraje de papel para cuadernillos y hojas Opticas para

realizar las aplicaciones del Cuestionario de Actividad Docente para el

Programa de Apoyo al Egreso (CAD-PAE), el Examen Diagndstico Académico



(EDA) y el Examen Diagnostico de Inglés, cuya elaboracion la realiza
directamente la Direccion General de la ENCCH y en el caso de los
instrumentos del Examen de Diagndstico de Ingreso (EDI) y el Examen de
Diagnostico de Egreso (EDE) lo reproducen en la Direccion General de
Evaluacion Educativa (DGEE), esto representa la asignacién considerable de
recursos materiales y financieros para su elaboracion.

¢ Otra dificultad en esta forma de aplicaciones es que algunos profesores se
guejan porque siempre son seleccionados para aplicarles evaluaciones, en
ciertos casos, son los Unicos profesores que imparten la materia a dos o tres
grupos y por el tiempo que se invierte sblo deja aplicar a uno de ellos
reduciendo la posibilidad de alcanzar el muestreo determinado por el proyecto
de investigacion correspondiente.

¢ El publico objetivo mas dificil para aplicar un instrumento en la ENCCH son los
profesores debido a que no existen canales de comunicacion y medios de
difusion que los retroalimenten con los resultados obtenidos y se construya
una cultura de la evaluacion.

eEn las aplicaciones se evidencia el fenébmeno del abandono en los diferentes
semestres acentuandose mas en los semestres pares, esto también ocasiona
gue se necesiten mas grupos para cubrir la muestra requerida.

e La informacion no fluye rapidamente debido a los procesos de preparacion del
material, el transporte del material a los planteles, la aplicacién, la lectura de
hojas Opticas para generar las bases de datos, la elaboracién de estadisticos y
gréficas para la elaboracion del informe de resultados, el atraso por un tiempo
prolongado el conocimiento de la informacién obtenida a la comunidad de la
ENCCH encuestada.

En conclusion se ha detectado en los procesos de seguimiento y evaluacion

poca eficiencia y eficacia, tiempos muy prolongados para generar informacion, la
falta del uso de las tecnologias mas comunmente usadas hoy dia por los usuarios,

etc., que permita una retroalimentacion rapida y sistematizada de los resultados.



Capitulo II
Proceso de Evaluacion

La evaluacion ha provocado una serie de renuencias en la comunidad
académica por ser asociada a un evento de fiscalizacion del trabajo, pero las
verdaderas causas son la falta de su conocimiento, la familiarizacion con sus
metodologias y la valoracién de los beneficios que sus aplicaciones traen a las
tareas de cualquier institucién educativa.

Gran parte del éxito en la utilizacion de esta herramienta radica en el
conocimiento de la historia y evolucién de las actuaciones de cada institucion para
cumplir con su objetivo de creacion, a través de procesos de mejora.

En este capitulo se desarrolla el concepto de evaluacion, su proceso y en el
caso practico de la aplicacién del “Cuestionario de Actividad Docente en el
Programa de Apoyo al Egreso” a fin de poder determinar la viabilidad de cambiar
la forma de aplicacion en papel a formato en linea y resolver las dificultades que

presenta en la actualidad.

2.1 Definicién de Evaluacion Educativa.

La evaluaciéon vista como un instrumento se utiliza para conocer y valorar la
situacion en la cual se encuentra la organizacién, considera todos sus
componentes: recursos humanos, financieros y materiales, el contexto de la
organizacion, los proyectos, servicios o productos que brinda.

Dentro de la valoracion que la evaluacion realiza se pueden detectar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion en sus
procesos de trabajo, permite a los miembros considerar una serie de posibles
medidas y soluciones que favorezcan el desempefio a través de la toma de
decisiones con base a los resultados que arroja la propia evaluacion.

De acuerdo al Centro de Investigacion y Documentacion Educativa (C.1.D.E) la

evaluacién la definen “‘como un proceso en el que se pretende determinar de



manera sistematica y tan objetiva como sea posible la relevancia, efectividad,
eficacia e impacto de las actividades y objetivos especificos”’.

Para Joan Mateo la evaluacion se define “como un proceso de recogida de
informacion orientado a la emision de juicios de mérito o de valor respecto de
alguin sujeto, objeto o intervencién con relevancia educativa”.

En el caso de las instituciones educativas la evaluacion se utiliza para conocer
el funcionamiento del proceso educativo, expone la interaccion existente entre
directivos, administrativos, profesores, alumnos, padres de familia, la comunidad,
etc.

Para Irene Livas Gonzalez la evaluacion educativa es el “proceso que consiste
en obtener informacion sistemética y objetiva acerca de un fendbmeno y en
interpretar dicha informacion a fin de seleccionar entre distintas alternativas de
decision™.

En la definicibn anterior observamos dos elementos que Irene Livas Gonzélez
no menciona y son la comprensiéon de la naturaleza del objeto de estudio y la
emision de juicios de valor de la informacién recolectada. Es importante considerar
estos elementos porque permite conocer los origenes o las causas y el desarrollo
del objeto evaluado para poder emitir juicios de valor apegados a la realidad
educativa.

Podemos decir que la evaluacion proporciona la informacion necesaria en el
momento en que se la requiera con la finalidad de ayudar a mejorar las
actividades educativas.

Tenemos a José Ma. Ruiz quien encuentra a la evaluacioén educativa como un

“proceso de analisis estructurado y reflexivo que permite comprender la naturaleza

7 Centro de Investigacion y Documentacion Educativa (C.I.D.E.) Criterios y procedimientos de evaluacién de
la investigacién educativa. Edito. Ministerio de Educacidon y Ciencia. Madrid, 2005. Pag. 20

8 MATEO Andrés, Joan. La evaluacion educativa, su practica y otras metaforas. Edito. Horsori, Barcelona,
Espafia. 2006. Pag. 21

% LIVAS Gonzalez, Irene. Andlisis e interpretacidn de los resultados de la evaluacidon educativa. Edito. Trillas,
México, 1999. Pag. 14.




del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre €l mismo, proporcionando
informacion para ayudar a mejorar y ajustar la accién educativa”.*

Por otro lado, Carrefio dice que la evaluacion educativa es “la accion de juzgar,
de inferir juicios a partir de cierta informacion desprendida directa o indirectamente
de la realidad evaluada, o bien, atribuir o0 negar calidades o cualidades al objeto
evaluado o, finalmente, establecer reales valoraciones en relacion con lo
enjuiciado™*.

Finalmente podemos concluir que la evaluacion educativa emite juicios de valor
a partir de la informacién que se recolecte y analice para determinar si el objeto de
estudio cumple con los requerimientos previstos por la institucion educativa, de lo
contrario, se identifican los desajustes para poder decidir qué medidas se

implementaran para corregirlos y acercarse a su objetivo.

2.2 Importancia de la Evaluacién Educativa
La evaluacion educativa utilizada como instrumento facilita la indagacion acerca
de los progresos y dificultades del proceso educativo, -ensefianza aprendizaje,
alumnos, profesores, administrativos, infraestructura, etc.-, y sirve como base para
el proceso de toma de decisiones respecto de las opciones y acciones que se van
presentando en el quehacer educativo. En concreto la evaluacion educativa
permite conocer qué es lo que se consigue, el porqué de esa forma, de ese modo
y para qué fines.
Algunas de las ventajas que proporciona la aplicacion de la evaluacién
educativa de forma objetiva y sistematica son las siguientes:
e Diagnéstica al manifestar la situacion real del objeto de evaluacion
sefialando las causas del desajuste y permite el establecimiento de
mecanismos de correccion para superar fallas o corregir errores y reforzar

los logros alcanzados.

0 RUIZ Ruiz, José Maria. COmo hacer una evaluacion de centros educativos. 32 Edicion. Edito. Narcea,
Madrid (Espafia), 1999. Pag. 18.

' cARRENO Huerta, Fernando. Enfogues y principios tedricos de la evaluacién. Edito. Trillas: ANUIES,
Meéxico, 1985. Pags. 19 - 20.




e Es orientadora al cuestionar sobre las condiciones que hacen falta para
ayudar a mejorar el proceso educativo, el por qué no se ha conseguido y
sobre las técnicas y procedimientos que resulten de mayor beneficio.

e Ademas sirve de control institucional respecto al nivel de alcance en los
objetivos y las metas preestablecidas en la planeacion, lo que evidenciara
la eficiencia general y especifica de dicho proceso.

e Se pregunta por el valor de las acciones.

e Provee informacion a la comunidad académica sobre sus progresos.

De acuerdo a Santos Guerra “la evaluacion educativa entre otras caracteristicas
“supone una plataforma de dialogo entre los evaluados, evaluadores,... etc., y éste
tiene una doble finalidad: generar la comprension del programa o lo que se esta
evaluando, y por otra, mejorar la calidad del mismo”*%. Es decir, en la aplicacién
de la evaluacion es importante promover el didlogo para generar la reflexion de los
implicados en el proceso para que se busque el valor de lo evaluado y asi
comprender su funcionamiento en su contexto, las intenciones que le dieron su

origen y los efectos que genera para mejorar los resultados del proceso educativo.

2.3 Enfoques Tedricos de la Evaluacidn

Existe toda una variedad de enfoques en evaluacion educativa que las
instituciones pueden ocupar para diseflar e implementar mecanismos que les
permita conocer la situacién real de sus procesos educativos.

Los enfoques que a continuacion se presentan fueron elegidos porque serviran
para identificar como se implementa el Cuestionario de Actividad Docente para el
Programa de Apoyo al Egreso (CAD-PAE) realizado en la Secretaria de
Planeacion de la Direccién General de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y

Humanidades.

2 SANTOS Guerra, Miguel Angel. La Evaluacién: un proceso de didlogo, comprensién y mejora. 2° Edicién.
Edito. Aljibe, Malaga, 1995. Pag. 52.




2.3.1 Por su temporalizacion
Evaluacion Diagnéstica

La evaluacién diagnéstica se caracteriza por realizarse antes del proceso
educativo para identificar al objeto de estudio y exponer las causas de los
fendbmenos que presenta, su finalidad es proporcionar informacion previa del
objeto que se evaluara.

Para Hilda Taba “el diagndstico es el primer paso de la evaluacién, ya que se
establecen puntos de referencia acerca de la situacion inicial del proceso
educativo™?,

La evaluacién de este tipo va a servir para determinar los puntos de partida en
las instituciones educativas asi como para posicionarse en una perspectiva de
acuerdo con el diagnostico y las proyecciones que se deseen de la institucion. La
informacion recabada sera de uso exclusivo para la direccion y administracién de
la institucion.

Por otro lado, observamos que para Carlos Rosales la evaluacion diagnostica
“se realiza al inicio del proceso educativo para determinar el nivel previo de este y
exponer las dificultades y aciertos previsibles en el futuro en virtud de su situacién
actual™*.

Carrefio Huerta la define como “aquella forma mediante la cual juzgamos de
antemano lo que ocurrira durante el hecho educativo o después de éI"*>.

Las ventajas que ofrece la aplicacion de la evaluacién diagnéstica es que
permite realizar una buena planeacion previendo y evitando pasos erréneos e
innecesarios e identifica la realidad del hecho educativo comparandola con lo
pretendido en los objetivos y los requisitos preestablecidos.

En general evidencia las causas de las dificultades que se presentaran a lo
largo del proceso educativo y trata de determinar cuéles son las habilidades que

se requieren para mejorar el proceso educativo.

B TABA, Hilda. Elaboracién del curriculo: teoria y practica. Edito. Troquel, Buenos Aires (Argentina), 1974.
Pag. 433.

% ROSALES Lépez, Carlos. Criterios para una evaluacién formativa. Objetivos, contenido, profesor,
aprendizaje, recursos. Edito. Nancea, Madrid (Espafia), 1998. P4g.18

> CcARRENO Huerta, Fernando. Enfogques y principios tedricos de la evaluacién. Edito. Trillas: ANUIES,
México, 1985. Pag. 39.




Formativa

La evaluacién formativa es aquella que se aplica a lo largo del proceso
educativo para orientarlo, corregirlo y regularlo proporcionando informacion
constante acerca de sus progresos y las dificultades que se susciten.

Para Maria Antonia Casanova la evaluacion formativa “se utiliza en la
valoracion de procesos y/o funcionamiento general, cuya finalidad es la obtencion
de datos a lo largo de ese proceso para que en todo momento se posea el
conocimiento apropiado de la situacion evaluada y permita tomar las decisiones
necesarias de forma inmediata”.*®

Este tipo de evaluacion se tiene que realizar de forma paralela y simultanea a la
actividad que se lleva a cabo y que se esta valorando. Sus efectos son
permanentes ya que las decisiones se toman de forma continua.

Por otro lado, Carlos Rosales menciona que “su finalidad es perfeccionar el
proceso educativo en el momento en que puede aun producirse. El juicio de valor
emitido es especifico ya que trata de detectar tanto las fortalezas como los errores
que se presentan con mayor frecuencia™’.

Para Arcadia Martin Pérez la evaluacion formativa basandose en (Bolivar, 1999
272-273) “permite mejorar una intervencion educativa, evidencia las cualidades y
defectos del objeto evaluado, ofrece sugerencias para la mejora, limita el contexto
especifico evaluado, la informacion obtenida es empleada para mejorar el
programa y su utilidad es para las personas que solicitan la evaluacion”*®.

Concluimos que la evaluacion formativa detecta las deficiencias y dificultades
del proceso educativo durante toda su ejecucidén, su propdésito principal es
introducir las correcciones pertinentes y necesarias a través de ajustes sucesivos
dando lugar a propuestas y alternativas para su mejora continua y sistematica,

garantizando que los actores y etapas involucradas sean adecuados.

'® CASANOVA, Maria Antonia. Manual de evaluacién educativa. Edito. Muralla, Madrid (Espafia), 1995. Pag.
71

v ROSALES, Carlos. Criterios para una evaluacién formativa. Objetivos, contenido, profesor, aprendizaje,
recursos. Edito.: Nancea, Madrid (Espafa), 1998. Pag. 20

BMARTIN Pérez, Arcadia y REYES Garcia, Carmen Isabel. Fundamentos de Evaluacidn. Edito. Universidad de
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Las ventajas de este tipo de evaluacion es ayudar en el progreso del proceso
educativo e informar a los actores de sus progresos Yy dificultades, capacidades y
limitaciones para determinar su efectividad dentro del proceso.

Sumativa

Es la evaluacion cuya aplicacion se realiza al final del proceso educativo para
comprobar en qué medida se logro su eficiencia general.

El Centro de Investigacion y Documentacion Educativa destaca que la
evaluacion sumativa considera el proceso y los resultados y “se subrayan los
llamados resultados imprevistos, esto es, ciertos descubrimientos que surgen en la
recogida y analisis de los datos y que pueden ser la base para nuevos
planteamientos y soluciones inesperadas™®.

Maria Antonia Casanova define la evaluacion sumativa como “la valoracién de
los productos o procesos que se consideran terminados”?°.

Podemos observar que en la definicion anterior la evaluacion determina el valor
del producto final y, en funcion de él, decidir si el resultado es positivo 0 negativo.

En la definicion de Carrefio Huerta encontramos nuevamente que la evaluacion
sumativa es “la forma mediante la cual medimos y juzgamos el aprendizaje con el
fin de certificarlo, asignar calificaciones, determinar promociones, etc.”*".

Con ello podemos decir que se contrasta el resultado para verificar si satisface
las necesidades identificadas previamente. De esta manera busca valorar las
alternativas elegidas para determinar si estas fueron las idoneas y si justifican los
esfuerzos realizados.

Con ello se formula un juicio de valor global extendiendo sus efectos sobre la
siguiente planeacién de actividades educativas ya que no pretende mejorar nada

de forma inmediata.

' Centro de Investigacién y Documentacién Educativa (C.I.D.E). Criterios y procedimientos de evaluacién de
la investigacién educativa. Edito. Ministerio de Educacion y Ciencia. Madrid, 2005. Pag. 19.

20 CASANOVA, Maria Antonia. Manual de evaluacién educativa. Edito. Muralla, Madrid (Espafia), 1995. Pag.
69.

>t CARRENO Huerta, Fernando. Enfogues y principios tedricos de la evaluacién. Edito. Trillas: ANUIES,
Meéxico, 1985. Pag. 41.




2.3.2 Por su naturaleza
Cuantitativa

Este enfoque se caracteriza por utilizar la medicion estadistica o0 matematica de
los fenbmenos a evaluar. Su finalidad es identificar a través de parametros
cuantificables, la relacion entre los resultados obtenidos contra los que se
esperaban.

Arcadia Martin Pérez y Carmen Isabel Reyes Garcia describen a los modelos
cuantitativos como aquellos que “se orientan hacia los productos, utilizan datos
numericos y los analizan fundamentalmente a través de operaciones estadisticas.
Se considera que debe ser valorada por los distintos agentes que intervienen en el
proceso de evaluacion. Busca la objetividad, énfasis en los productos, se planifica
y usa para programas de gran alcance, utiliza disefios rigidos, limitada en tiempo,
el evaluador esta al margen de los datos y es ajena al contexto”?.

Para Cook el enfoque cuantitativo “emplea un modelo cerrado, de razonamiento
l6gico-deductivo desde la teoria a las proposiciones, la formacion de concepto, la
definicion operacional, la medicién de las definiciones operacionales, la recogida
de datos, la comprobacién de hipétesis y el analisis”?>.

En otras palabras este tipo de evaluacion se interesa por descubrir, verificar o
identificar las relaciones y causas entre conceptos plasmados en un esquema
tedrico previo, asignando valores numéricos a las observaciones para contarlas y
medirlas y minimizar el efecto de las variables que se presenten y que podrian
influir en los resultados.

Los datos obtenidos en este tipo de enfoque son recolectados a través de
procedimientos estructurados y concebidos previamente con preguntas y opciones
de respuesta establecidas.

La aplicacion de este tipo de evaluacién se caracteriza en general por la

muestra de interés en la busqueda de los hechos y las causas de la realidad

22 MARTIN Pérez, Arcadia y REYES Garcia, Carmen Isabel. Fundamentos de Evaluacién. Edito. Universidad de
las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Desarrollo Institucional y Nuevas Tecnologias. Coleccidon
Manuales Docentes de Psicopedagogia. No. 19. Mddulo 2. 2004. pag. 4.

2 COOK,T.D. 'y Reichardt, CH. S. Métodos cualitativos y cuantitativos en _investigacion
evaluativa.4°Edicidn. Edito. Ediciones Morata, Espafia, 2000. Pag. 66.




actual, donde el éxito o fracaso se miden en relacién al logro de los objetivos

haciendo énfasis en los productos obtenidos.

Cualitativa

A diferencia del enfoque cuantitativo, éste se caracteriza por considerar a cada
fendbmeno a evaluar como Unico, sujeto a las circunstancias especificas del
contexto en que se produce; ademas centra su atencion en la satisfaccion de los
actores que intervienen en el fendbmeno dejando en un segundo plano los
resultados obtenidos.

Para Arcadia Martin Pérez y Carmen Isabel Reyes Garcia la evaluacion
cualitativa “se interesa por los significados que son interpretados a partir de la
observacion de los agentes/actores, trata de captar las realidades y acciones en la
forma en que se presentan o suceden, intenta conocer los hechos humanos a
través de la experiencia humana, tal y como ha sido vivenciada, pretende una
representacion detallada y completa de los hechos™*.

El enfoque cualitativo sirve segun Erickson para “describir incidentes clave en
términos descriptivos funcionalmente relevantes y situarlos en una cierta relacion
con el mas amplio contexto social, empleando el incidente clave como un ejemplo
concreto del funcionamiento de principios abstractos de organizacion social”®.

Con ello este autor nos describe que el enfoque cualitativo pretende conseguir
datos para comprender las conductas observadas, la cultura de las personas, las
necesidades y valores con el fin de alcanzar una perspectiva general de la cultura
y el contexto en el que se sitla el objeto de estudio.

Es asi como la evaluacién cualitativa pretende transmitir la informacién a través
de un sistema de anotaciones escritas utilizando pocos instrumentos
estandarizados con la finalidad de registrar los datos en un lenguaje acorde a los
participantes evaluados para comprender al objeto de estudio desde su

perspectiva.

2% MARTIN Pérez, Arcadia y REYES Garcia, Carmen Isabel. Fundamentos de Evaluacidn. Edito. Universidad de
las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Desarrollo Institucional y Nuevas Tecnologias. Coleccidn
Manuales Docentes de Psicopedagogia. No. 19. Mddulo 2. 2004. pag. 4.
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Entre otras caracteristicas podemos decir que el enfoque cualitativo es
interpretativo porque trata de dar una explicacion del objeto de estudio por la via
de la comprension y la dinamica de cambio al presentarse una serie de factores
que lo afectan.

Cabe sefalar que debido a la complejidad de los procesos educativos es
necesario recurrir a la combinacion de estos enfoques para realizar un analisis

mas completo de las situaciones actuales.

2.4 Proceso General de Evaluacion Educativa

La evaluacion educativa sigue una serie de etapas metodologicas para facilitar
su implementacion operativa con el fin de describir, valorar y reorientar la accion
del objeto de estudio. Sus etapas son: la planeacion, el desarrollo y la evaluacion,

las cuales describen a continuacion.

2.4.1 Planeacion
En la planeacién como primera actividad a realizar se conforma un equipo de
evaluadores, este grupo puede integrarse en tres modalidades:
1. Personas que integren o formen parte del centro educativo, realizando
un ejercicio de autoevaluacion.
2. Personas externas al centro educativo especialistas en el campo,
realizando una heteroevaluacion.

3. Una combinacion de las dos anteriores, conocida como coevaluacion.

Definido el grupo de evaluadores, el segundo paso es reunirse con las
autoridades que solicitan la evaluacion para que en conjunto emprendan la mejor
forma de comunicar a la comunidad que integra el centro educativo, el por qué y
para qué de la evaluacion, donde de forma breve y precisa se explique a la
evaluacion como una herramienta que permite implementar acciones que ayuden
a mejorar los procesos. Es importante sefialar que durante todo el proceso de
evaluacion los evaluadores requieren reafirmar a través de comunicados dirigidos

a la comunidad del proceso de evaluacion y de los avances para generar un



ambiente de confianza y evitar con ello que las personas evaluadas se sientan
espiadas o invadidas y permitan el libre acceso a la informacion.

En el tercer paso se establecen los criterios de los cuales va a partir la
evaluacion, los objetivos, los propdésitos, la finalidad y la funcion del proceso de
evaluacion. Hay que aclarar que estos elementos son definidos con base a los
requisitos y las exigencias de las personas que estan solicitando el estudio.

El producto que se obtiene en este Ultimo paso es un plan que contenga los
siguientes elementos y caracteristicas:

a. La descripcion del enfoque al cual se apega la evaluacion: este puede ser

de tipo diagndéstico, formativo, sumativo, cuantitativo, cualitativo, etc.

b. El disefio del trabajo y la exposicion de la evaluacion: se describe el
esquema en gque se presenta y sistematiza la informacion recabada asi
como los resultados.

Los esquemas pueden responder a tres tipos:

I.Descriptivo: se enuncian solo las caracteristicas principales de los
objetos de evaluacién y considera los logros de tipo cuantitativo.

[I.Explicativo: busca que se comprendan las causas y las razones del
hecho o fendémeno evaluado, determinando los elementos que
intervienen para que este ocurra.

lll.Comprensivo: revela los intereses, necesidades y actitudes de las
personas que son evaluadas.

c. La descripcion de la informacion que se necesita para la evaluacion: en
este apartado se tiene que contemplar la informacién que esta disponible
en documentos oficiales, informes, expedientes, trabajos de recopilacion
previos, etc. Esto ayuda a que se especifique la técnica mas apropiada para
conseguir la informacion faltante. En esta descripcion también se tiene que
explicitar el sistema que se utilizara para registrar toda la informacion
recabada.

d. Los instrumentos que se aplicaran para obtener los datos faltantes: estos
pueden ser construidos en su totalidad por los evaluadores o se puede

seleccionar alguno ya implementado por otra institucion, o bien, recurrimos



a los recomendados por autores expertos en el tema, etc. Cabe sefialar que
cada instrumento tiene que apegarse en lo posible a las caracteristicas
especificas del objeto de estudio. Por ello, cada instrumento que sea
utilizado variara de acuerdo al objeto de estudio evaluado (alumnos,
profesores, padres de familia, instalaciones, programas, planes vy
programas de estudio, etc.). Algunos de los instrumentos mas usados son
el cuestionario, la encuesta, la entrevista, el test, la observacion, etc.

e. La programacion de las etapas del proceso de evaluacion: se procura que
se realice en las condiciones mas favorables, en momentos oportunos y
evitando la interrupcion de las actividades educativas. Ademas se asignan
las responsabilidades y se determina el nUmero de personas que trabajaran
a lo largo del proceso en sus distintas etapas.

f. El presupuesto: es el calculo econdémico donde se consideran los
requerimientos que la evaluacion ejercera en recursos humanos, materiales

y financieros.

2.4.2 Desarrollo
En esta etapa del proceso de evaluacion se realiza la obtencién de la
informacion, su codificacion, el registro, el andlisis y la elaboracion de los primeros

resultados.

Obtencion de la informacion
Para la obtencion de la informacion primero se tiene que investigar si hay
informacion que se pueda localizar en documentos oficiales que la institucion haya
generado a través de los afios y que sirva como punto de partida para realizar un
diagnéstico y determinar la informacion que faltaria por obtener. Es importante
tener sistematizada esta informacion porque permite identificar los datos
completos e incompletos. Es en este punto cuando se aplica el o los instrumentos

seleccionados en la planeacién para la recopilacion de datos.



Codificacion y registro de la informacion
Una vez encontrada la informacion, se procede a definir el lenguaje que se
utilizara para la codificacion de la informacion obtenida en los instrumentos y de
aguella rescatada en algunos documentos, para concentrarla a través del uso de
una base de datos u otros sistemas que permitan su manejo sistematizado.
Definido este sistema de codigos se realiza el registro de los datos para generar
los estadisticos que permitan comprobar su precision y posteriormente realizar el

analisis y emitir los juicios de valor correspondientes.

Andlisis
Conforme avanza el proceso de andlisis de la informacion obtenida, se van
descubriendo los factores, las condiciones y relaciones entre los elementos
implicados en el hecho educativo y, se comienzan a dar los primeros resultados
que evidencian las causas y explicaciones de la situacion real del hecho o

fenébmeno evaluado.

2.4.3 Evaluacion

El ciclo de evaluacién llega a su término cuando se comparan los resultados
obtenidos del analisis con algun punto de referencia, por ejemplo: cuando se
comparan los resultados logrados por un centro educativo en su primer afio de
existencia, contra los que obtuvo en su segundo afio.

Puede ocurrir en algunos casos que no haya un punto de referencia con el cual
comparar, ante esta situacion sélo se informan los resultados obtenidos y lo que
estos indican.

En un informe escrito de tipo descriptivo, explicativo 0 comprensivo como se
menciond anteriormente, se presentan las conclusiones de la evaluacién donde se
describen las condiciones actuales y reales del hecho o fendmeno evaluado de
manera especifica y precisa. Este documento también debe de contener las
recomendaciones que los evaluadores consideran pertinentes para ayudar a

corregir los desajustes encontrados en el proceso educativo.



En los informes de evaluacion solemos encontrar las debilidades y fortalezas de
la institucion educativa, esto ayuda al equipo directivo a tomar decisiones porque
facilita la busqueda y seleccion entre diversas alternativas de mejora.

Por otro lado, es de vital importancia la difusion de los informes de evaluacion
entre la comunidad que integra a la institucion educativa porque fomentara el
interés por crear espacios de discusion y debate referente a las preocupaciones
que se estan viviendo en la actualidad.

Es asi como la evaluacion facilita a través de los datos recopilados, de su
interpretacion y valoracion, que los participantes emitan un juicio de valor con
fundamento y significado, con la finalidad de ayudar a los interesados a ampliar la

comprension y la reflexion de lo que ha de mejorarse.

Cuadro 7.- Etapas del proceso de Evaluacion

Proceso de Evaluacion

[ | |

Planeacion Desarrollo Evaluacion

-Fst:«fblecer prOP'C')SitO, -Obtenciénde -Andlisis de
finalidady funcién. informacion. resultados.

-Juicios a emitir. -Codificaciény _Formulacién de
-Decisiones potenciales. registro. juicios de valor.

-Objeto de evaluacién. -Andlisis de los -Toma de decisiones.
primeros resultados.

-Divulgacionde los
resultados.

-Fuentes de informacion.

-Procedimientos.

-Agentesy tiempo. -Seguimiento.

Fuente: MATEO Andrés, Joan. La evaluacién educativa, su practica y otras metaforas. Edito. Horsori, Barcelona,
Espafa. 2006. Pag.158.

2.5 Antecedentes del Cuestionario de Actividad Docente (CAD)

Este instrumento es un proyecto de la Secretaria de Planeacion y se ajusta al
Plan General de Desarrollo de la UNAM del Dr. José Narro Robles
correspondiente al eje Personal Académico cuya accién es “el analisis vy

replanteamiento de los procesos de evaluacion y reconocimiento del trabajo
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académico”?®

, en este sentido para dar concordancia a este, la Direccion General
de la ENCCH en su Plan General de Desarrollo en el eje Docencia el cual tiene
como proposito “elevar la calidad de la docencia para contribuir en la construccién
de aprendizajes que requieren los alumnos en el contexto de las sociedades del
conocimiento”, y cuya accién propuesta es “agrupar alumnos de recursamiento
que comparten los mismos grupos curriculares”®’. Es asi que el Cuestionario de
Actividad Docente (CAD) es un instrumento de evaluacion utilizado para medir el
desemperio de los profesores de la ENCCH y esta dirigido a los estudiantes. Su
objetivo es recopilar el punto de vista de los alumnos sobre aspectos relevantes de
la actividad del profesor en el aula.

Este cuestionario surgio en “1990 cuando el Congreso Universitario establecio
la participacién de los alumnos en los procesos de evaluacion de los profesores”,
Se realizaron dos aplicaciones en 1991 y 1992 las cuales fueron de aplicacion
voluntaria en escuelas y facultades de la UNAM.

No fue hasta el “19 de marzo de 1993 que el Consejo Técnico de la Unidad
Académica del Ciclo del Bachillerato de la ENCCH aprob6 el cuestionario de

evaluacion de la actividad docente”®®

, con aplicaciéon para todos sus grupos. El
instrumento constaba de 32 reactivos.

El CAD sufre su primer modificacién en 1997 bajo la supervision del Consejo
Técnico con la finalidad de hacerlo menos extenso reduciéndolo a 17 reactivos de
los 32 con los que inicia, y por Unica ocasion en 1999 no se aplicé debido al
conflicto estudiantil que vivié la Universidad Nacional Autbnoma de México en la

administracion del Dr. Francisco Barnés de Castro.

°® WEB SITE. UNAM. Plan General de Desarrollo 2011-2015. Recuperado el 11 de febrero de 2015, en
http://www.planeacion.unam.mx/consulta/PlanDesarrollo2011-2015.pdf. Pag. 15.

%’ Direccién General de la ENCCH. Plan General de Desarrollo 2014-2018. México, 2014. Pags. 8y 9.

*® WEB SITE. CCH. Comisi6n Especial para el Congreso Universitario. Recuperado el 16 de Agosto de 2010, en
http://www.cch.unam.mx/cecu/consulta/evaluacién.htm.

*® Secretarfa de Comunicacién Institucional DGENCCH. Gaceta CCH. Organo Informativo del Colegio de
Ciencias y Humanidades. Cuestionario de Actividad Docente. Afio XVIII, Novena Epoca, No. 647. 22 de marzo
de 1993, pags. 16 y 20.




2.6 Estructura del Cuestionario de Actividad Docente

Como se mencioné anteriormente en la actualidad el CAD esta conformado por
17 reactivos, de los cuales los primeros tres corresponden al comportamiento del
estudiante referente a como consideran que fue su asistencia, puntualidad y
cumplimiento durante el semestre:

1. Asisti a clases.

2. ¢Llegué puntualmente a clases (no mas de 15 minutos después de

empezada la hora)?

3. ¢Cumpli con las actividades escolares encomendadas por el profesor?

Los reactivos del 4 al 6 evallan a grandes rasgos la Planeacién de la clase:
4. ¢El profesor asistio a clases?
5. ¢Cumplio el profesor el tiempo asignado a cada clase?

6. ¢El profesor desarroll6 el curso de acuerdo al programa de la asignatura?

De

reactivo 7 al 10 valoran el Desarrollo del curso:

7. ¢Al inicio de cada clase, el profesor indic6 al grupo las actividades a
realizar?

8. ¢El profesor proporcioné durante la clase las instrucciones necesarias para
elaborar en forma adecuada las tareas, los reportes, los trabajos o las
investigaciones (pasos, elementos, bibliografia, etc.)?

9. ¢Las explicaciones del profesor fueron claras y comprensibles?

10.¢Ademas del pizarron, el profesor combiné diferentes recursos didécticos

(ejercicios variados, guias, materiales impresos, audiovisuales, etc.) para

promover el aprendizaje?

Los reactivos del 11 al 13 se enfocan en la Evaluacion del curso:

11. /Al inicio del curso el profesor explico las formas de evaluacién?

12.;Al entregar las evaluaciones de tareas, examenes, trabajos, etc., el
profesor comenté los resultados con el grupo?

13. ¢ Evaluo el profesor las actividades escolares a lo largo del curso?



Y por ultimo del reactivo 14 al 17 evaltan la Interaccion alumno-profesor:

14.¢El profesor cre6 un ambiente adecuado (comunicacion, cooperacion,
convivencia y disciplina) para tu aprendizaje?

15. ¢ El trato del profesor hacia ti fue respetuoso?

16.¢,El profesor estuvo pendiente del avance de tus actividades de
aprendizaje?

17. ¢ El profesor manifesté interés por tu desarrollo personal?

Como podemos observar los reactivos se agruparon en cuatro rubros:
e “R1 Planeacion de Clase: valora la constancia del profesor a lo largo del
semestre, si respeto los tiempos asignados clase por clase con base en el

programa de la asignatura.

¢ R2 Desarrollo del curso: es el proceso donde se propicia el aprendizaje; con
el uso adecuado de técnicas, estrategias, métodos, recursos y materiales,
lenguaje apropiado, instrucciones claras, capacidad para la motivacion, capacidad
de sintesis, coherencia y ritmo de la clase, capacidad y habilidad para promover y
estimular los niveles de aprendizaje propuestos para el desarrollo de los

contenidos.

e R3 Evaluacion del curso: se consideran los tipos de evaluacién que el
profesor aplica en el curso -diagnéstica, formativa y sumativa- concerniente a la
formacién del alumno, buscando procesos de mejoramiento del aprendizaje y

toma de decisiones Ultimas sobre el educando.

¢ R4 Interaccion profesor-alumno: se refiere al vinculo que se establece entre
el profesor y el alumno en el aula durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,

principalmente en los niveles del conocimiento emotivo-afectivo en el contexto



social; qué se espera propiciar y formar en el educando, como parte de su

compromiso humanista, critico y de compromiso individual y colectivo™.

Cuadro 8.- Cuestionario de Actividad Docente (frente)

Colegio de Ciencias y Humanidades
Secretarfa de Planeacion

Cuestionario de Actividad Docente

ASIGNATURA GRUPO SECCION

A_- Utiliza un lapiz del No. 2, 2 1/2 6 HB, No uses
= pluma, plumén o lapiz de otro namera. 0 0 00 0°0:0 0 A A
E— B.- Escribe los datos correspondientes a laf T 1111 B B
asignatura, grupo y rellena completamente el eSS
- rectangulo correspondiente. Si te equivocas, 21 (NP2 DIZDER
borra muy bieny contesta nuevamente.
- C.- Si no recuerdas la clave de la asignatura o 3333 31:31:3:3 PLANTEL
= grupo, lo puedes cbtener de tu tira de materias o 44 4 4 4 44 4
preguntalo al encuestador. 5
- D.- Apoya tus respuestas en los siguientes 5 555 51555 A AZC
- intervalos 6 6 6 6 6 666 N NAU
- Siempre (del 50% al 100%) 73:07:07:77 yalwal i ivd V' VALL
Casl slempre (del 75% a menos del 90%)
- Pocas veces (del 60% a menos del 75%) 8 888 81888 O OTE
ma— LNunca ( del 0% a menos del 60%) (9: 8 9 9 (9:9°9:9) (S _SUR )
Ll NOMBRE DEL PROFESOR NOMBRE DE LA ASIGNATURA
] g —— == e =
= ==
Acerca del Desempeno del Alumno Acerca del Desempeno del Profesor
— 1.- ;Asisti a clases? 4.- ; El profesor asisti6 a clases?
-
- A Siempre A Siempre
- B Casi siempre B' Pocas veces
— C Pocas veces C Casi siempre
L D Nunca D' Nunca
- 2.- ;Llegué puntualmente a clases ( no méas 5.- ;Cumplié el profesor el tiempo asignado
- de quince minutos después de empezada la acada clase?
== horg)? A Nunca A Siempre
e B Casisiempre B' Pocas veces
= C Pocas veces C Casi siempre
- D Siempre D Nunca
- 3.- ;Cumpli con las actividades escolares 6.- (El profesor desarrollé el curso de
- encomendadas por el profesor? acuerdo al programa de la asignatura?
— A Nunca A Pocas veces
- B Casi siempre B Casisiempre
) C Pocas veces C' Siempre
- D Siempre D Nunca
- 7.- (Al inicio de cada clase, el profesor
- indicé al grupo las actividades a realizar?
- A Pocas veces
—-— B Casisiempre
-— C/ Siempre
= D' Nunca
e ¥ g v,

Fuente: Secretaria de Planeacion. Cuestionario de Actividad Docente. SEPLAN Forma HM-885, frente. DGCCH.

% GARCIA Ruiz, Edna Andrea y PALMA Cardenas, Ma. Aurora. Una propuesta para mejorar la calidad
educativa del CCH. Cuestionario de Actividad Docente (CAD). DGCCH, Secretaria de Planeacién, UNAM.
Meéxico. Documento Interno. 2010. Pag. 3.
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Cuadro 8.- Cuestionario de Actividad Docente (reverso)

Acerca del Desempena del Profesor

8.- ;El prefesor proporciond durante la clase
las instrucciones necesarias para elaborar
en forma adecuada las tareas, los reportes,
los trabajos © las investigaciones (pasos,
elementtos, bibliografia, etc.)?

A’ Munca

B Pocas veces

C' Casi siempre

D Siempre
9.- ;Las explicaciones del profesor fueron
claras y comprensiblas?

A’ Siempre

B Pocas veces

C Casi siempre

D Nunca
10.- ;Ademas del
combind diferentes recursos
(ejercicios variados, guias,

impresas, audiovisuales,
promovwver el aprendizaje?

A Siempre

B' Paocas veces
C Casi siempre
D Nunca

pizarrén, el profesor

didacticos
materiales
etc.) para

11.- ¢Al inicio del curso el profesor explica
las formas de evaluacion?

A Nunca

B' Siempre

C Pocas veces

D Casi siempre
12- (Al entregar las evaluaciones de
tareas, examenes, trabajos. etc.. el profesor
comento los resultados con el grupo?

A Nunca

B Siempre

C Pocas veces

D' Casi siempre
13.- ,Evalud el profesar las actividades
escolares a lo largo del curso?

A Siempre

B' Casi siempre

C Nunca

D Pocas veces

14.- (El profesor cred un ambiente
adecuade  (comunicacion, cooperacion,
convivencia y disciplina) para tu
aprendizaje?

A Siempre

B Casi siempre

C' Nunca

D' Pocas veces
15.- (El trato del profesor hacia ti fue
respetucso?

A Nunca

B Siempre

C Casi siempre

D Pocas veces
16.- (El profesor estuvo pendiente del
avance de tus actividades de aprendizaje?

A Pocas veces

B Casi siempre

C Siempre

D' Nunca
17.- ,El profesor manifestd interés por tu
desarrollo persanal?

A Siempre

B Casi siempre

C' Nunca

D Pocas veces

Fuente: Secretaria de Planeacion. Cuestionario de Actividad Docente. SEPLAN Forma HM-885, Reverso. DGCCH.

Cada reactivo cuenta con cuatro opciones de respuesta, las cuales tienen
asignado un porcentaje de medicidn, este se encuentra sefialado en las
instrucciones del cuestionario para que el alumno las considere al responder el
cuestionario: A) Siempre = 100% al 90%, B) Casi Siempre = 89% al 75%, C)
Pocas veces = 74% al 60% y D) Nunca = 59% al 0%.
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Las evaluaciones obtenidas se calculan de acuerdo al nimero de respuestas
entre el nimero de alumnos encuestados reactivo por reactivo.
El siguiente paso es la asignacion de una escala cualitativa determinado por la

siguiente escala numérica:

Cuadro 9.- Escala definida para la evaluacién docente a través del
Cuestionario de Actividad Docente (CAD)

Escala Valor
Sobresaliente 9.01-10
No. de Respuestas Satisfactorio 8.01-9
Alto
Total de los Satisfactorio 7.01-8
alumnos encuestados
Satisfactorio 6.01-7
Bajo
Insatisfactorio 0-6

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Andlisis Estadistico. Leyendas. Recuperado el 17 de abril
de 2015, en http://seplan.cch.unam.mx/reporte_pae/verifica.php
Para el Colegio las escalas aprobatorias son aquellas que van de Sobresaliente

a Satisfactorio Bajo (10 a 6).

2.7 Antecedentes del Programa de Apoyo al Egreso (PAE)

Ante la situacion de resolver el fendmeno de la reprobacion de los alumnos en
el Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades en la década de los 90’s,
se implementan una serie de estrategias y acciones para atender las asignaturas
que muestran un alto indice de reprobacioén y poder avanzar en la regularizacion
académica de los alumnos a fin de que concluyan su bachillerato en tres afios; en
1994 se logra sistematizar la informacioén relativa a varios programas estratégicos

unificandolos en el "Programa de Atencion a Materias de Aprendizaje Dificlil



(PAMAD)”*!, su objetivo es reforzar el aprendizaje de los alumnos en aquellas
materias que se consideran de asimilacion dificil, iniciando con las areas de
matematicas y de ciencias experimentales incorpordndose posteriormente las
areas de talleres de comunicacidn y lenguaje e histérico-social en los cinco
planteles. En el 2000 por iniciativa del Director General de la Escuela Nacional
Colegio de Ciencias y Humanidades, Dr. José de Jesus Bazan Levy, se crea un
grupo de trabajo el cual propone el proyecto Funcionamiento y Evaluacion del
PAMAD en el Colegio de Ciencias y Humanidades, con el objetivo de evaluar el
PAMAD de manera periodica para retomar los aciertos de la practica docente e
incorporarlos a los cursos ordinarios. Se propone aplicar un Cuestionario de
Actividad Docente (CAD) especial para los profesores que imparten el programa y
un registro por plantel de las personas responsables de llevar a cabo las
actividades del programa.

Para el afio 2006 este programa fue renombrado como Programa de Apoyo al
Egreso (PAE).

A fin de poder evaluar el desempefio de los profesores que imparten cursos en
este programa, se aplica el Cuestionario de Actividad Docente, denominandolo
CAD-PAE para diferenciarlos del CAD el cual se aplica a toda la plantilla docente
de la ENCCH.

Los cursos del Programa de Apoyo al Egreso (PAE) se programan un mes
después de haber comenzado el semestre, se imparten por 10 sabados, su
duracion es de cuatro horas y son impartidos en los horarios de 7:00 am a 11.00
amy de 11:00 am a 15:00 pm Unicamente en los cinco planteles.

2.8 Proceso de Aplicacion del CAD-PAE en papel

Es importante destacar que el proceso de aplicacion es coordinado y dirigido
por la Secretaria de Planeacion (Seplan) de la Direccion General de la Escuela
Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (DGENCCH) y las Unidades de

' Bazan Levy, José y Santillan Reyes, Dulce Ma. Estudio sobre el funcionamiento del PAMAD. Direccién de la
Unidad Académica del Ciclo del Bachillerato. Documento Interno. Febrero-junio, 1994. 35 paginas.




Planeacion de cada uno de los planteles se encargan de realizar la aplicacion del

instrumento y el envio de la informacion para ser procesada.

La forma de realizar el Cuestionario de Actividad Docente (CAD) es en papel y
el proceso operativo de la evaluacion inicia con la programacion de las fechas a
efectuar la aplicacion del instrumento y son determinadas por la Seplan y los
titulares de cada una de las Unidades de Planeacion en los planteles.
Regularmente la aplicacion se realiza dos o tres sesiones antes de la fecha de fin
de cursos.

Se programa dos veces al aflo en los meses de abril y noviembre
respectivamente.

El proceso operativo implementado hasta el afio 2014 es el siguiente:

2.8.1 Preparacion

Tiempo de ejecucion: 19 dias

La Seplan a través del Departamento de Investigacion y Seguimiento solicita las
bases de datos de los grupos que se abrieron para el Programa de Apoyo al
Egreso a cada Unidad de Planeacién, asimismo esta unidades son apoyadas por
sus departamentos de control escolar o sistemas para poder determinar el tiraje de
cuadernillos y hojas de respuesta que se requeriran para la aplicacion del
instrumento de evaluacion. Es importante sefialar que cada plantel solo tiene
autorizado abrir 100 cursos de remediales para las asignaturas demandadas por
los alumnos.

Simultaneamente se pide el apoyo a la Secretaria de Comunicacion
Institucional de la Direccién General para que se publique en la Gaceta CCH la
nota que informe las fechas de la aplicacion para hacer de su conocimiento a la
comunidad de la ENCCH y apoyen la aplicacion.

El Departamento de Investigacion y Seguimiento se coordina ahora con la
Secretaria Administrativa en dos actividades:

e La solicitud de lapices, pagos para los aplicadores que apoyaran en

planteles y el transporte del material de aplicacién.



e La autorizacién a la imprenta de la Direccion General para la impresion en
promedio por semestre de un tiraje de 2,000 cuadernillos y 16,000 hojas
Opticas para la aplicacion.

Una vez que se cuenta con los lapices, el material impreso y el transporte los
departamentos de Analisis Estadistico y de Seguimiento e Investigacion elaboran
los paquetes de acuerdo a las materias, grupos, turno, profesor y plantel.

A través del area de Servicios Generales de la Direccion General se realiza el
envio del material a las Unidades de Planeacion de los planteles.

En paralelo, las Unidades de Planeacion en los planteles realizan el
reclutamiento de 10 aplicadores por plantel e imparten los cursos de capacitacion

para este personal.

2.8.2 Levantamiento

Tiempo de ejecucion: 2 dias

En esta etapa los Jefes de Unidades de Planeacién son los encargados de
coordinar todo el proceso de recopilacion de la informacion partiendo de la
informacion sobre los horarios, grupos y profesores que imparten los cursos
remediales. Organizan el material y supervisan que la aplicacion se realice en
tiempo y forma sin ningln imprevisto; en caso de presentar alguna eventualidad se
resuelve en el momento.

Conforme se van evaluando a los grupos cada jefe de unidad de planeacién
elabora un reporte el cual incluye grupo, nombre del profesor, asignatura, horario y
el nimero de alumnos encuestados, el cual es enviado a la Seplan.

También en este reporte se incluyen las incidencias en el proceso, por ejemplo:
que el profesor no permitiera la aplicacion o no encontrar al grupo en el lugar y
horario sefialado debido a que el profesor programa su clase en algun auditorio o

laboratorio.



2.8.3 Cierre

Tiempo de ejecucion: 1 dia

Los jefes de unidades de planeacién de cada plantel envian a la Seplan las
hojas Opticas contestadas, los cuadernillos y el material que no se utilizé de la

aplicacion.

Tiempo de ejecucion: 5 dias

Una vez recibido el material en la Seplan se turnan las hojas Opticas
contestadas al departamento de Analisis Estadistico para realizar la lectura en las
lectoras Opticas a fin de generar la base de datos posteriormente elaboran las
tablas y gréficas generales de los resultados obtenidos.

Tiempo de ejecucion: 60 dias

Se encomienda al encargado o titular del proyecto PAE (una técnica académica
que integra la Seplan), para que realice el andlisis de la informacion y entregue al
titular de la Seplan un reporte de resultados a fin de poder retroalimentar a los
Secretarios y al Director con la informacidén obtenida para la toma de decisiones
respecto al Programa de Apoyo al Egreso. Asimismo, cabe sefalar que solo en el
afio 2013 el departamento de Analisis Estadistico elaboro reportes individuales de
cada uno de los profesores que impartieron curso; el departamento de
Seguimiento e Investigacién fue el encargado de enviarlos a los planteles y los
jefes de unidades de planeacién para distribuirlos.

En total el proceso de aplicacion en formato de papel requiere de 87 dias

habiles para obtener el informe de evaluacion del PAE.

2.9 Reportes del CAD-PAE

Como se menciono en el apartado anterior el reporte solo fue generado en 2013
y se conformé por los datos del profesor: nombre, plantel y fecha del reporte,
ubicados en la parte superior derecha; del lado superior izquierdo encontramos el
resultado de la evaluacion de su desempefio: total de grupos encuestados, el

puntaje promedio obtenido y el resultado.



En la parte media del reporte se desglosa la calificacién obtenida en cada rubro
qué conforma el reporte del CAD-PAE con su respectiva grafica.

En el lado inferior izquierdo del reporte se presenta la autoevaluacién que los
alumnos reportaron en cuanto a su desempefio durante el curso, asi mismo en el
lado inferior derecho encontramos un cuadro con comentarios para el profesor,
informandole su resultado cualitativo.

Cuando los resultados son favorables el resultado viene acompafiado de una
felicitacion para motivar al profesor a continuar con su buen desempefio; en los
casos desfavorables s6lo se les sugiere acercarse a las instancias o programas
pertinentes que cada plantel promueve para la superacion y el mejoramiento de su
desempefio. Pueden tomar cursos de acuerdo a la categoria en la que salieron
mas bajos, esto es opcional no es obligatorio. La tarea del CAD-PAE es indicarles
en que aspecto tienen que trabajar buscando estrategias que les permita transmitir
los conocimientos de forma mas efectiva a sus alumnos. (Vver cuadro 10)

Los profesores en esta Unica entrega solicitaron que se realice una seleccién de
los alumnos que dejaron los cursos remediales y de aquellos que obtendran
calificaciones reprobatorias a fin de reducir el nUmero de alumnos en que se
promedia su calificacion y eliminar el grado de subjetividad de los alumnos no
regulares al responder el instrumento, debido a que les baja la calificacion
obtenida en el reporte.

Debido a que el instrumento se aplica anénimamente y no se puede identificar a
los alumnos reprobados, la medida implementada ante esta situacion es la de
eliminar la calificacion mas baja y la mas alta.

Otro criterio implementado fue establecer muestras minimas por grupo para
generar los reportes, los grupos que no tengan mas de 6 cuestionarios resueltos o
que los cuestionarios tengan menos de 7 preguntas contestadas no se generara el

reporte correspondiente.



Cuadro 10.- Ejemplos de los reportes entregados a los profesores de la
E.N.C.C.H.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO o oo,

DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES >
SECRETARIA DE PLANEACION
CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE 2013-2

PROGRAMA DE APOYO AL EGRESO R

s c
o%% o
4
syia®

DATOS GENERALES RESULTADOS GLOBALES'

NOMBRE DEL PROFESOR: TOTAL DE GRUPOS PUNTAJE

ARELLANO MORA OLGA ENCUESTADOS PROMEDIO
PLANTEL: AREA FECHA DEL REPORTE 2 911 SOBRESALIENTE
AZCAPOTZALCO EXPERIMENTALES 11/1022013

RESULTADO

DESEMPENO DOCENTE DEL PROFESOR SEGUN LA OPINION DE SUS ALUMNOS

Rubro 1 Plancacion de laclase  9.68 8.97 8.85
Rubro 2 Desempefio del Curso ~ 8.97
Rubro 3 Evaluacién 8.85

Rubro 4 Interaccién alumno-profesor 8.95

@

o

»

(8]

Il

(=]

Rubro 1 Rubro 2 Rubro 3 Rubro 4

Rubro 1 - Plancacion de la clase .- C P alp de los 4,5y6.
Rubro 2 - Desempeidio del Curso - C ponde al p dio de los ivos 7, 8,9y 10.
Rubro 3 - Evaluacion - Corresponde al pi dio de los ivos 11,12 y 13

Rubro 4 - ion al - C de al p dio de los 14,15, 16y 17.

P P

COMENTARIOS

" OPINION DE LOS ALUMNOS ACERCA DESU
PROPIO DESEMPERO

iderado que su d es

i
| |

[ Felicidades profesora sus al han

%49 SOBRESALIENTE.

1 Para este promedio se ideran los resultad de todos los grupos del profesor que fueron encuestados.

Elaborado por: Departamento de Computo y Seguimiento Estadistico http://www.cch.unam.mx/planeacion/
Dario Eduardo Rodriguez Palacios
Ariadna del Carmen Tapia Miranda

Fuente: Departamento de Analisis Estadistico. Reportes del CAD-PAE. SEPLAN, DGCCH. México. 2013.
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Cuadro 10.- Ejemplos de los reportes entregados a los profesores de la
E.N.C.C.H.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO o O,
e
DIRECCION GENERAL DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES o %
o
SECRETARIA DE PLANEACION 2 <
CUESTIONARIO DE ACTIVIDAD DOCENTE 2013-2 A Ry
* >
PROGRAMA DE APOYO AL EGRESO Crnyw®
DATOS GENERALES RESULTADOS GLOBALES'
! NOMBRE DEL PROFESOR TOTAL DE GRUPOS PUNTAJE
| TOVAR RANGEL FRANCISCO PEDRO ENCUESTADOS PROMEDIO RESULTADO
| PLANTEL: AREA: FECHA DEL REPORTE: 2 6.50 SATISFACTORIO BAJO
‘ AZCAPOTZALCO MATEMATICAS 11/1022013
| A = = 5 i AT = - -
DESEMPENO DOCENTE DEL PROFESOR SEGUN LA OPINION DE SUS ALUMNOS
Rubro 1 Planeaci6n de la clase 9.26 £e .26
Rubro 2 Desempeiio del Curso  5.10 8 7.27
Rubro 3 Evaluacién 7.27 6 5.10
Rubro 4 Interaccién alumno-profesor 435 = 4.35
4
2
L L " il
Rubro 1 Rubro 2 Rubro 3 Rubro 4
Rubro 1 - Planeacion de la clase .- C ponde al f dio de los 4,5y6.
Rubro 2 - Desempeiio del Curso - C ponde al ps dio de los ivos 7, 8,9y 10,
Rubro 3 - Evaluacién .- Corresponde al p dio de los reactivos 11, 12 y 13,
Rubro 4 - I p - Corresponde al promedio de los reactivos 14, 15, 16 y 17.
“OPINION DE LOS ALUMNOS ACERCA DE SU ) —
COMENTARIOS
PROPIO DESEMPENO
Estimado profesor sus alumnos han considerado que su desempefio docente es [
ko3 SATISFACTORIO BAJO. !
1 Para este pr dio se ideran los resultad idos de todos los grupos del prof que fueron enc d
Elaborado por: Departamento de Cémputo y Seguimi Estadisti http://www.cch.unam.mx/planeacion/

Dario Eduardo Rodriguez Palacios
Ariadna del Carmen Tapia Miranda

Fuente: Departamento de Andlisis Estadistico. Reportes del CAD-PAE. SEPLAN, DGCCH. México. 2013.
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En estos reportes estan estructurados en tres partes: en la superior se
encuentran los datos de identificacion de cada profesor asi como el total de grupos
encuestados y las calificaciones globales cuantitativa y cualitativamente.

En la parte media del reporte encontramos las calificaciones del desempefio del
maestro obtenidas en cada uno de los cuatro rubros de acuerdo a la opinion de
sus alumnos. También se sefiala la gréfica de los resultados y los reactivos que
miden cada rubro.

En la parte inferior del reporte encontramos los resultados de la evaluacion de
los alumnos sobre su desempefio en el curso asi como la calificacion cualitativa
del profesor.

Es importante sefialar que debido a los cambios de administraciébn no se ha
dado continuidad en la expedicién de reportes y la difusion de los resultados
generales por plantel de esta aplicacion solo se ha dado a conocer al Director
General y a los Directores de los planteles de la ENCCH.

Asimismo, no se cuenta con ningun otro recurso en papel o electronico que
permita a los profesores que participan en el Programa de Apoyo al Egreso
conocer sus resultados para su retroalimentacion, y no solo a ellos sino a la
comunidad estudiantil y profesores que conforman la plantilla de cada uno de los

planteles.



Capitulo Ill Propuesta aplicacion en linea

La propuesta que se presenta en este trabajo consiste en sistematizar la
aplicacion del instrumento Cuestionario de Actividad Docente para el Programa de
Apoyo al Egreso (CAD-PAE) que tiene la Secretaria de Planeacion (Seplan) a su
cargo, con la finalidad de no interrumpir ninguna de las 10 sesiones de clases
destinadas al programa y asi abrir la posibilidad de que el instrumento sea
contestado desde cualquier dispositivo mévil con acceso a internet, reducir los
tiempos de procesamiento de informacion y la entrega de los resultados de forma
mas fluida y rapida a los directivos para la toma de decisiones y a los profesores,
alumnos y comunidad interesada en conocer esta informacion.

Se propone poner en marcha la modalidad en linea del CAD-PAE en los
semestres 2015-1 y 2015-2 para poder comparar con los semestres 2014-1 y
2014-2 realizados en hoja 6ptica respectivamente a fin de realizar un balance para

valorar la eficiencia de esta modalidad.

3.1 Proceso de Aplicacién del CAD-PAE en linea.
3.1.1 Preparacion
Tiempo de ejecucioén: 1 dias
La titular del proyecto establece las instrucciones y recomendaciones para la
elaboracion y ajuste del cuestionario, es importante mencionar que el instrumento
no ha sido modificado desde 1997% y se ha considerado trabajar en su

actualizacion.

Tiempo de ejecucion: 4 dias
El departamento de Seguimiento e Investigacion solicita a los jefes de unidades
de planeacion en los planteles las bases de datos con la informacion de los grupos

de los cursos remediales abiertos por cada plantel, nUmero de alumnos inscritos,

* Garcia R., Edna A. y Aurora Palma C. Una propuesta para mejorar la calidad educativa del CCH.
Cuestionario de Actividad Docente (CAD). Documento Interno, Direccion General del CCH, Secretaria de
Planeacién, mayo 2010.




namero de cuenta de los alumnos, nombre del profesor y asignatura, en formato

electrénico.

Tiempo de ejecucion: 2 dias

El cuestionario se manda al departamento de Analisis Estadistico en donde se
elabora el disefio del sistema en el lenguaje de programacion PHP y HTML, las
pantallas visualizadas por los alumnos se generan en hojas de estilo en cascada o
CSS las cuales se dividen en etiquetas de titulo principal, nombre del sistema y
cuerpo del sistema. El sistema web esta albergado en un Windows Server 2008
(sistema operativo disefiado para servidores) y la base se alberga en un servidor
independiente cuyo sistema es el MYSQL, en él se guardan todas las respuestas
que digitalizan los alumnos. En el sistema se tendran que responder todos los
campos que contiene el cuestionario de manera obligatoria para que el alumno
pueda avanzar y asi pueda concluir la evaluacién y evaluar a otro profesor, en
aguellos casos donde se haya registrado mas de una asignatura o bien para
obtener su comprobante de aplicacion realizada.

Creada la pagina web los ingenieros en sistemas realizan pruebas para que se
proporcione el link (enlace o vinculo que permite acceder a un documento o sitio
electrénico) al departamento de Seguimiento e Investigacion y este a su vez, se
coordine con los jefes de unidades de planeacion y el departamento de sistemas
de cada plantel para digitalizar el link en las paginas web de cada plantel, se
define el tiempo en que permanecerd habilitada la pagina web sin afectar ninguna
de las 10 sesiones que conforman los cursos; simultdaneamente se realizara a
través de la Gaceta CCH y redes sociales como facebook y twitter, la difusién
pertinente entre los jévenes inscritos al Programa de Apoyo al Egreso (PAE).

Se propone que se invite a los profesores a hacer hincapié a sus alumnos en
responder la evaluacion, ademas de solicitar el comprobante que el sistema emite
al finalizar la evaluacion para asegurarse que cada alumno de sus grupos la haya
realizado, esta iniciativa no tendria ningun valor académico o representara puntos

0 porcentajes adicionales a la calificacion obtenida por los alumnos.



3.1.2 Levantamiento

Tiempo de ejecucion: 10 dias

Se realizara en las fechas que correspondan a la sesion nueve y diez de los
cursos y cada alumno podra acceder al cuestionario desde su domicilio, un café
internet, los centros de computo del plantel o algun otro dispositivo electronico con
acceso a internet sin interrumpir ninguna sesion del curso y podran acceder
digitando el siguiente link http://seplan.cch.unam.mx/cuestionario_pae, donde les
aparecera la siguiente pantalla dandoles la bienvenida al sistema y en la cual se
les solicitaran como datos de acceso su numero de cuenta y oprimiran el botén de
ingresatr.

Cuadro 11.- Pagina Web para la evaluacion de la Evaluacién del Programa

de Apoyo al Egreso

Evaluacion del Programa de Apoyo al Egreso 2015-2

Bienvenid@.

Esta es la evaluacién del Programa de Apoyo al Egreso
la informacién obtenida es fundamental para la evaluacién del desempeiio académico del CCH.

Introduzca su mimero de cuenta.

Si tu generacion es menor a 2000, agregue un cero al final de ti nimero de cuenta.

Nimero de cuenta:
Verificar
nimero de cuenta:

Para un correcto funcionamiento, se recomienda una resohicion de 1024 X 768 pixeles e Internet Explorer 7 o superior, Firefox 3 o superior o Safari.
Para recibir soporte técnico. por favor de envie un correo electrénico a la direccién cad_pae@cch.unam.mx con tu mimero de cuenta.nombre y la descripcién del problema.
Ultima actualizacién: Octubre de 2014.

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Analisis Estadistico. Evaluacion del Programa de Apoyo al
Egreso 2015-1. Recuperado 20 de abril de 2015, de http://seplan.cch.unam.mx/cuestionario_pae.

Inmediatamente el sistema los redirigird a la siguiente pantalla en la cual
apareceran los datos de identificacion del alumno (nombre y plantel) seguido de
la(s) asignatura(s) registrada(s) comenzando por la clave de la asignatura dentro
del plan de estudios de la ENCCH, el nombre de la asignatura, el grupo, el nombre
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del profesor o profesores y su fotografia con la finalidad de identificar al docente
que impartié el curso, es importante sefialar que los alumnos soélo tienen derecho

a inscribirse a dos cursos del PAE por semestre.

Cuadro 12.- Pantalla de Identificacion de los profesores a evaluar

Evaluacién del Programa de Apoyo al Egreso 2015-2

Bienvenido ahmmno

DATOS DEL ALUMNO
Nombre: DIAZ SALDANA ENRIQUE MANUEL
Plantel  Azcapotzalco

TUS ASIGNATURAS REGISTRADAS SON:
Asignatura Nombre Grupo Profesor Foto

1101  MATEMATICAS ALG. y GEOMETRIA T EM41 SEGOVIA ARREVILLAGA CAROLINA l ﬂ h

1201 MATEMATICAS ALG. y GEOMETRIA IT EM54 SUAREZ LUNA OSCAR !__; ,l

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Andlisis Estadistico. Evaluacion del Programa de Apoyo al
Egreso 2015-1. Recuperado 20 de abril de 2015, de http://seplan.cch.unam.mx/cuestionario_pae.

Para continuar los alumnos deberan seleccionar al profesor a evaluar e
inmediatamente comenzar la evaluacion conformada por los 17 reactivos descritos
en el capitulo dos; la duracion de la aplicacién en esta modalidad se calcula que

sea no mayor a 10 minutos.
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Cuadro 13.- Pantalla para responder la evaluacion de desempefio del

alumno

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccion General Colegio de Ciencias y Humanidades

Secretaria de Planeacion

Evaluacion del Programa de Apoyo al Egreso 2015-2

Estimad@ alumn@

Agradecemos tu apoyo para contestar este cuestionario de opinion, con las respuestas del grupo tu profesor tendra una apreciacion de su actividad docente y podra mejorarla.

Nombre: SEGOVIA ARREVILLAGA CAROLINA
Asignatura: MATEMATICAS ALG. y GEOMETRIA I
Clave de la asignatura: 1101

DESEMPENO DEL ALUMNO

1. jAsistia clases?

Siempre

2. ;Llegué puntualmente a clases (no mas de quince mimutos después de empezada la hora)? Casi siempre
Pocas veces
Nunca

3. ;Cumpli con las actividades escolares encomendadas por el profesor?

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Analisis Estadistico. Evaluacion del Programa de Apoyo al

Egreso 2015-1. Recuperado 20 de abril de 2015, de http://seplan.cch.unam.mx/cuestionario_pae.
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Cuadro 14.- Pantalla para responder la evaluacién el desempefio del
profesor

DESEMPENO DEL PROFESOR

4. El profesor asistio a clases? -

Siempre
5. (Cumplié el profesor el tiempo asignado a cada clase? Casi siempre
Pocas veces
Nunca

6. (Elprofesor desarrollo el curso de acuerdo al programa de la asignatura? -

7. ;Al micio de cada clase, el profesor indico al grupo las actividades a realizar? -

8. ;El profesor proporciond durante la clase las instrucciones necesarias para elaborar en forma adecuada las tareas,

los reportes. los trabajos o las investigaciones (pasos, elementos. bibliografia, etc.)?

9. (Las explicaciones del profesor fueron claras y comprensibles? -

10. Ademas del pizarrdn, ; el profesor combino diferentes recursos didacticos para promover el aprendizaje
(ejercicios variados, guias, materiales impresos, audiovisuales, etc.)?

11. ;Al inicio del curso el profesor explico las formas de evaluacion? -
12. Al entregar las evaluaciones de las tareas. examenes. trabajos. etc.. jel profesor comento los resultados con el grupo? -
13. ;Evalud el profesor las actividades escolares a lo largo del curso? -
14. ;El profesor cred un ambiente adecuado para tu aprendizaje (comunicacion, cooperacion, convivencia v disciplina? -
15. ;El trato del profesor hacia ti fue respetuoso? -
16. ;El profesor estuvo pendiente del avance de tus actividades de aprendizaje? -
17. ;El profesor manifesto mteres por tu desarrollo personal? -

* Todas las preguntas son obligatorias

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Andlisis Estadistico. Evaluacion del Programa de Apoyo al
Egreso 2015-2. Recuperado 20 de abril de 2015, de http://seplan.cch.unam.mx/cuestionario_pae.

Una vez que el alumno responda todo el cuestionario sin omitir ninguna
pregunta, deberan de presionar el boton de enviar a fin de que se registre la
encuesta y a continuacion se desplegara el comprobante de evaluacién que le
indicara el semestre evaluado, su nimero de cuenta, su nombre, el plantel, la
clave y nombre de la asignatura y el grupo en el que se encuentra inscrito para
que realice su impresion y de esta forma el alumno pueda presentarlo a su
profesor.

Cabe sefalar que la informacién recabada se direcciona a los servidores

descritos anteriormente, estos se ubican fisicamente en la Secretaria de
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Informatica de la Direccién General de la ENCCH y no en la Seplan por motivos de
seguridad; es importante destacar que el departamento de Analisis Estadistico de

la Seplan es el Unico que tiene acceso a los datos.

Cuadro 15.- Comprobante de respuesta de la evaluacion

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

SECRETARIA DE PLANEACION

Comprobante CAD PAFE 2015-1

Numero de Cuentar 313296613
Nombre del Alimno: DIAZ SALDANA ENRIQUE MANUEL

Plantel: Azcapotzalco
Evaluaciones Realizadas
Asignatura Nombre Grupo
1101 MATEMATICAS ALG. y GEOMETRIA I EM41
1201 MATEMATICAS ALG. y GEOMETRIA I EMS54
La secretaria de pl ién agradece tu participacion en esta eval

Recuerda imprimir tu comprobante

http://seplan cch unam mx

Salir

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Andlisis Estadistico. Evaluacion del Programa de Apoyo al
Egreso 2015-1. Recuperado 20 de abril de 2015, de http://seplan.cch.unam.mx/cuestionario_pae.

3.1.3 Cierre

Tiempo de ejecucién: 2 dias

El departamento de Analisis Estadistico inhabilitara la pagina web para procesar
e integrar los datos obtenidos y generar los resultados preliminares de la
evaluacion.
Simultaneamente diseflaran la pagina web en donde los profesores que
participaron en el Programa de Apoyo al Egreso podran consultar sus reportes de
resultados, esta iniciativa se realizara por primera vez desde que fue denominado
como PAE.
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A través de los jefes de las unidades de planeacion en los planteles, se les
proporcionara la informacion de las fechas en las que podran consultar sus
resultados y se les proporcionara el link de consulta, este sera el siguiente
http://seplan.cch.unam.mx/reporte_pae. Se tiene planeado que en el sistema se
pongan a disposicion los resultados de los semestres 2014-1 y 2014-2 aplicados
en papel y proximos dos semestres aplicados en linea 2015-1 y 2015-2.

En este sistema se solicitara al profesor su RFC y en seguida se encontrara el

botén Buscar el cual oprimiran para poder ingresar.

Cuadro 16.- Pagina Web para consultar los resultados de la evaluacién por

parte del profesor

Universidad Nacional Auténoma de México

Direccién General Colegio de Ciencias y Humanidades ﬁ,\\

Secretaria de Planeacion

Bienvenid@.

Ingresa su RFC con homoclave para poder consultar el reporte.

RFC:

Buscar

Estimados profesores hasta el momento solo se tienen los reportes de los semestres: 2014-1, 2014-2 y 2015-1.

Para un correcto fancionamiento usar cualquiera de los siguientes navegadores:
Firefox, Chrome y Opera.
Para recibir soporte técnico, por favor envie un correo electronico a la direccion seplan@cch.unam.mx con su rfc con homoclave y la descripeion del problema.
Ultima actualizacién: Enero 2015.

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Andlisis Estadistico. Evaluacion del Programa de Apoyo al
Egreso 2015-1. Recuperado 20 de abril de 2015, de http://seplan.cch.unam.mx/reporte_pae

A continuacion se desplegara en la pantalla su nhombre completo y una lista
desplegable a fin de que cada profesor pueda elegir el semestre que desea

consultar; presionaran el botén de Enviar y se generara su reporte de resultados.
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Cuadro 17.- Pagina filtro para consultar un periodo determinado de la

evaluacion

Universidad Nacional Auténoma de México
Direccién General Colegio de Ciencias y Humanidades

Secretaria de Planeacion

Profesor

NOPAL GUERRERO HEIDI

Periodo

20151-Areal ~

Enviar
Salir

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Andlisis Estadistico. Evaluacion del Programa de Apoyo al

Egreso 2015-1. Recuperado 20 de abril de 2015, de http://seplan.cch.unam.mx/reporte_pae

En la parte superior del reporte aparecera su nombre, el area académica al que
pertenece, el plantel de adscripcion y la fecha en que es generado. A continuacién
del lado izquierdo se mostrara un cuadro con la poblacion encuestada y en el lado
derecho un cuadro con las calificaciones que obtuvo por cada rubro que conforma
el cuestionario, la calificacion por grupo y la calificacion de promedio general, el
cual variara en los casos en que los profesores hayan impartido mas de un curso;
las calificaciones se presentaran en escala numérica y de manera cualitativa, la
cual fue expuesta en el capitulo dos.

Debajo de estos cuadros se podran observar las fortalezas y areas de
oportunidad en la docencia, es decir, se presentaran por rubro las opciones de
respuesta que los grupos eligieron con mayor frecuencia.

En la parte inferior del reporte encontraran la autoevaluacion de los alumnos en
la cual se evaluaron los aspectos de asistencia, puntualidad y cumplimiento de
actividades por grupo y por promedio general, nuevamente en escala numérica y

cualitativa.
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Por dltimo, se presentaran las observaciones que variaran de acuerdo a la
calificacion que obtenga el profesor y se le invitar4 a acercarse a la Secretaria
Académica, Docente y la Jefatura de Area de su plantel, asi como al Centro de
Formacion de Profesores de la Direccion General de la ENCCH para mejorar los

elementos en donde obtuvieron calificaciones bajas.

Cuadro 18.- Reporte de Resultados

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DEL COLECIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SECRETARIA DE PLANEACION o O ‘.,
REPORITE DE LA EVALUACION DEL PROCGRAMA DE APOYQ AL EGRESO 20151 ; £
v e
Nombre del Profesor: NOPAL GUERRERO HEIDI «;0 N
Area(s): Matematicas Plantel: Vallejo ’o,w eu®
Fecha del reporte:17-04-2015
Tabla Poblacién Encuestada Desempefio General del Profesor
0s [nscritos [Encuestados e e [N
‘Gmp | ‘ 0 Rubro 1 |Rubro 2 [Rubro 3 Rubro 4 Ca]rﬁcagon Nivel de .
EM13 [0 20 Promedio |[Desempefio
[Tomles [0 [20 [EM13 70 [s65 (937 [s60 [0.08 |Sobresalicate
Porcentajes[100% [5000% | [Promedio General 970 [3.65 [937 [3.60 [9.08 [Sobresaicnte

Fortalezas Areas de Oportunidad

| |Nunca.|Pocas Veces |Ca_=.i Siempre ‘Siempre Enla tabla Fortalezas y Areas de Oportunidad se
|Pla.neacit'm | | | ‘EMB presentan, por rubro, las opciones de respuesta que
|Desarr0]lo | | |E\/{ 13 ‘ sus grupos eligieron con mayor frecuencia. lustra sus

= fortalezas y dreas de oportunidad en la docencia.
[Evatacion | | | [EM13

[nteraccién|  [EMI13 | \

Autoevaluacion de los Alumnos por grupo

. . . Cumplimiento [Puntaje  [Nivel de
‘G-mpos Asistencia Pustualidad de Actividades [Promedio [Desempefio
[EM13 lo60  [os0  [9.00 [947  [Sobresaliente
[Promedio General[5.60  [9.80 [5.00 547 [Sobresaliente
Estimad@ profesor(@.

Lo felicitamos por haber obtenido calificaciones que se ubican en el nivel de desempefio satisfactorio alto; para mantener
v superar este nivel, le sugerimos mejorar los elementos especificos del (os) rubro (s) sefialado (s) por los alumnos en las
opciones de respuesta algunas veces o casi siempre. Le recordamos que el Colegio ofrece diversas alternativas que puede
consultar en las Secretarias Académica v Docente, en la Jefatura de Areade su plantel y en el Centro de Formacion de
Profesores.

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Andlisis Estadistico. Evaluacion del Programa de Apoyo al
Egreso 2015-1. Recuperado 20 de abril de 2015, de http://seplan.cch.unam.mx/reporte_pae

Ademas del reporte se les proporcionara a los profesores una grafica de
rendimiento personal, donde se observara el promedio general que obtuvo el
profesor en comparacion con el promedio general de la ENCCH, del plantel, del

Area Académica al cual pertenece y por género.

59



Y con la finalidad de retroalimentar esta propuesta de consulta en linea se
incluye la siguiente encuesta: ¢Considera que esta informacion le es util? ¢Por
qué?; Sugerencias 0 comentarios y si gusta dejar su correo electronico para
cualquier aclaracion. El profesor oprimira el botén de Guardar y con ello concluira

su consulta.

Cuadro 19.- Comparativo y encuesta del sistema

Rendimiento personal

10
CCH

Plantel Area Género

NOPAL GUERRERO HEIDI [l PROMEDIO GENERAL

NOPAL GUERRERO HEIDI PROMEDIO GENERAL

CCH 9.08 9.26
Plantel 9.08 9.16
Area 9.08 9.14
Género 9.08 937
—Cuestionario correspondiente al periodo: 20151
1. ;/Considera que esta informacion le es util? ;Por qué?
2. Sugerencias o comentarios
3. Si gusta dejar su correo ele;ctronico para cualquier aclaracion
Guardar

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Analisis Estadistico. Evaluacion del Programa de Apoyo al
Egreso 2015-1. Recuperado 20 de abril de 2015, de http://seplan.cch.unam.mx/reporte_pae

Tiempo de ejecucion: 45 dias
El departamento de Analisis Estadistico le envia los datos obtenidos al
responsable del proyecto CAD-PAE para que elabore los resultados especificos y

redacte el informe final, el cual es entregado al titular de la Secretaria de
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Planeacion, y este a su vez, pueda darlo a conocer al Director General, los

Secretarios y Directores de cada plantel; de esta manera concluye el proceso de

evaluacion del PAE.

Diagrama de flujo del Procedimiento para la aplicacion de CAD-PAE de 2015-2

SEPLAN

RESPONSALBE DEL
PROYECTO

DEPTO. DE INV. Y
SEGUIMIENTO

DEPTO. DE Ply AE

UNIDADES DE

[
==

y

Toveme
=

PLANEACION

Fuente: Secretaria de Planeacién. Manual de Procedimientos para la Aplicacién del CAD-PAE. DGENCCH. Documento

Interno. México. 2014. S/p.

El objetivo principal de esta propuesta es reducir el tiempo de la aplicacion del

cuestionario y el procesamiento de los resultados para fomentar la cultura de la

evaluacion a través de retroalimentar a la comunidad docente; eficientar el

proceso logistico-operativo reduciendo la carga de trabajo y el numero de personal

operativo que participa en la Seplan y en las Unidades de Planeacion en los

planteles.
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3.2 Comparativos de la aplicacion en papel y en linea del CAD-PAE

La evaluacion del PAE responde a la combinacion de dos enfoques, de acuerdo
al tiempo en que se realiza corresponde a la evaluacion sumativa por realizarse al
final del curso remedial PAE y de tipo cuantitativo por la obtencion de resultados
numéricos. Se pretende dar resultados de tipo cualitativo, sin embargo, no pueden
considerarse de esa forma porque estan definidos con base a valores numéricos.

Hay que sefalar también que el esquema en que se presentan los resultados y
el informe de la evaluacion del PAE es de predominantemente descriptivo al
considerar los logros de tipo cuantitativo y exponer los rasgos principales de los
profesores; se pretende ademas combinar con el esquema explicativo al buscar
las posibles causas y razones del desempefio docente.

En las aplicaciones del CAD-PAE de los semestres 2014- 1, 2014-2, 2015-1y
2015-2 hay que sefalar que los planteles no siempre aperturan el mismo nimero
de grupos ni de alumnos inscritos, esto depende de la demanda que los alumnos
soliciten cada semestre para poder acreditar sus asignaturas y a la medida de
control establecida para cada plantel de no abrir mas de 100 cursos por semestre.
Ante esta medida de control cada plantel establece el nimero de alumnos que
inscribe por grupo, y pueden estar integrados de 25 a 45 alumnos, esta es una
variable a considerar al observar los siguientes cuadros de resultados que
muestran las diferentes poblaciones inscritas entre un plantel y otro y su
incremento o disminucion de semestre a otro.

Tomando como punto de partida que la evaluaciéon realizada en el PAE se
aplica a toda la poblacién inscrita en él, y a fin de determinar la conveniencia o no
del cambio en la modalidad de aplicacién se comparan los semestres 2014-1 y
2014-2 realizadas en la modalidad en papel y los semestres 2015-1 y 2015-2 en la
modalidad en linea.

Los resultados que se pueden observar a simple vista es que en los periodos
aplicados en papel (2014-1 y 2014-2) se obtuvo un 65% y 67% por ciento de
cobertura en la aplicaciéon. La diferencia del 2% entre el semestre non y el par
responde al aumento de la poblacion inscrita en cada plantel, ya que en el

semestre par se encuentran los alumnos proOXimos a egresar y Si tiene en su



historia académica algun adeudo de materias buscan la posibilidad de aprobarlas

presentando la opcion de los cursos remediales.

Cuadro 20.- Resultados del CAD-PAE 2014-1

Cad-pae 2014-1 Azcapotzalco Naucalpan

Vallejo | Oriente Sur Total

Muestra 3,062 3,073

Muestra alcanzada

Porcentaje

Déficit

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Seguimiento e Investigacion. Resultados de la Evaluacion
del Programa de Apoyo al Egreso 2014-1. Documento interno, s/p.

Cuadro 21.- Resultados del CAD-PAE 2014-2

Cad-pae 2014-2 Azcapotzalco Naucalpan | Vallejo Oriente Sur

Muestra

Muestra alcanzada

Porcentaje

Déficit

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacién. Departamento de Seguimiento e Investigacion. Resultados de la Evaluacion
del Programa de Apoyo al Egreso 2014-2. Documento interno, s/p

Se puso en marcha la aplicacion en linea para evaluar el desempefio de los
profesores que impartieron los cursos del PAE para el semestre 2015-1, el
proceso de implementacién no presentd ningun contratiempo técnico u operativo,
desafortunadamente en el caso del plantel Azcapotzalco se manifestaron una
serie de conflictos con los estudiantes, desencadenando la toma de las
instalaciones durante los meses de noviembre y diciembre, cabe sefialar que en el
mes de noviembre estaba programada la aplicacion del CAD-PAE, es por ello que
so6lo se obtuvo un 3% de la aplicacion general de este plantel y en consecuencia el
porcentaje total de la aplicacion cayd a un 51%. Esto evitd que se observara si la
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aplicacion en linea tuvo el impacto esperado respecto al porcentaje obtenido en el
semestre 2014-1 realizado en papel.

Sin embargo, si comparamos los porcentajes obtenidos en los demas planteles
podemos observar que en los planteles de Vallejo, Oriente y Sur tuvieron un
incremento en sus porcentajes de poblacion encuestada. En el caso de Naucalpan
es el que obtuvo el méas alto porcentaje (94%) en el semestre 2015-1 en
comparacion con el semestre 2014-1; una posible causa seria que la poblacion

inscrita disminuyo6 adicionalmente al cambio en la modalidad de aplicacion.

Cuadro 22.- Resultados del CAD-PAE 2015-1

Cad-pae 2015-1 Naucalpan | Vallejo | Oriente Sur

Muestra

Muestra alcanzada

Porcentaje

Déficit

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacién. Departamento de Seguimiento e Investigacion. Resultados de la
Evaluacion del Programa de Apoyo al Egreso 2015-1. Documento interno, s/p

Comparando la aplicacion del semestre 2014-2 con el semestre 2015-2
podemos observar que hubo un incremento del 4% mas de alumnos que
resolvieron la encuesta.

Draméticamente el plantel Naucalpan bajo su porcentaje de aplicacion un 18%
menos que el obtenido en el semestre 2015-1 y hasta el momento se desconocen
las causas; en el caso del plantel Azcapotzalco se obtuvo en su aplicacién un 61%
en comparacion con el 65% y el 69% obtenidos en la aplicacién de modalidad en
papel, podemos considerar dos elementos que lo estan influyendo: no se estan
adaptando al cambio de modalidad y se tiene problemas con sus procesos
logisticos y operativos y que es el plantel que tiene la mayor poblacién inscrita en

los cursos PAE, lo que requiere mayores esfuerzos en el proceso de aplicacion.
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Cuadro 23.- Resultados del CAD-PAE 2015-2

Cad-pae 2015-2 Azcapotzalco | Naucalpan | Vallejo  Oriente

Muestra

Muestra alcanzada

Porcentaje

Déficit

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacién. Departamento de Seguimiento e Investigacion. Resultados de la
Evaluacion del Programa de Apoyo al Egreso 2015-2. Documento interno, s/p

En los resultados generales de la ENCCH se ven reflejados estadisticamente
los acontecimientos ocurridos en el plantel Azcapotzalco del conflicto estudiantil y
su afectacion en la evaluacion del semestre 2015-1, en la grafica 1 se aprecia
claramente esta baja. Sin embargo, es importante destacar que en el semestre

2015-2 se aprecia un incremento en la cobertura de la poblacion evaluada.

Gréfica 1.- Evolucion de la aplicacién del CAD-PAE de la E.N.C.C.H

Muestra Total de la ENCCH en la aplicacién del CAD-PAE

14,000
12’000 A /‘
10,000 ~— \ /

8,000

6,000

4,000

2,000

2014-1 2014-2 2015-1 2015-2

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Seguimiento e Investigacion. Resultados de la
Evaluacién del Programa de Apoyo al Egreso 2014-1 al 2015-2. Documento interno, s/p

Si observamos los resultados obtenidos por plantel de los cuatro periodos de
aplicacién del CAD-PAE se aprecia que el plantel Naucalpan es el Gnico plantel
gue mantiene la constante entre la aplicacién de una modalidad y a otra debido a
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una menor conflictividad en los periodos de aplicacion. Los otros cuatro planteles
si muestran una baja en sus porcentajes en el primer semestre de aplicacion en la
modalidad en linea, el cual se podria explicar por el cambio del proceso operativo,
pero para el segundo semestre de esta modalidad se recuperan y hay un aumento

en sus resultados de poblacién encuestada.

Gréfica 2.- Evolucion de la aplicacién del CAD-PAE por plantel

Aplicacién CAD-PAE en planteles
3,500
3,000
2,500 ©
2,000
1,500
1,000
500
6]
2014-1 2014-2 2015-1 2015-2
—&— Azcapotzalco ——Naucalpan Vallejo Oriente =—#—Sur

Fuente: DGENCCH-Secretaria de Planeacion. Departamento de Seguimiento e Investigacion. Resultados de la
Evaluacion del Programa de Apoyo al Egreso 2014-1 al 2015-2. Documento interno, s/p

En funcién a los tiempos empleados para llevar a cabo el proceso de la
evaluacion del PAE, se redujo de 87 dias habiles destinados para la modalidad en
papel a 64 dias para la modalidad en linea con la ventaja de que los profesores en
la modalidad en linea podran consultar desde cualquier lugar y en cualquier
momento sus resultados y ya no tendran que esperar a que la Seplan realice la
impresion del original y se los envie a los planteles.

También hubo una reduccién significativa en el niumero del personal que
participa en el proceso de evaluacién del PAE, participaban 30 personas en la
modalidad de papel, para la modalidad en linea solo se requiere de 19 personas.

Para la administracion actual de la ENCCH, asi como en toda la UNAM, es

importante que las actividades realizadas para desarrollar los procesos de
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ensefianza-aprendizaje sean eficientes, y en consecuencia se llegue a la
optimizacién de los recursos.

Sin embargo, como en cualquier proceso se detectaron factores que alteraron
los porcentajes en la aplicacion en formato en linea que habria que corregir o
ajustar para la siguiente aplicacion:

e La aplicacion como tal carece de valor curricular, no es solicitado como
requisito de evaluacion en los cursos PAE y por ello los alumnos no consideran
relevante la evaluacion.

e Hay alumnos que simultaneamente a los cursos PAE se inscriben a
examenes extraordinarios, al acreditar sus materias en esta modalidad abandonan
los cursos PAE.

e Los conflictos estudiantiles y politicos que han desencadenado la toma de
instalaciones desde el afio 2013 han dificultado que se desarrolle con normalidad
las actividades administrativas y escolares en la Direccion General y los cinco
planteles.

e Evaluando la propuesta se detectd la falta de un programa de identificacion
gue permita conocer desde qué lugares estan accesando los alumnos para
responder la encuesta, esta observacion ya se consulté con el departamento de
Analisis Estadistico y posiblemente se habilitara para la aplicacion del semestre
2016-1.

3.3 Impactos del CAD-PAE

Los cursos PAE son impartidos Unicamente por los profesores de asignatura
cuyos beneficios son la remuneracion econémica por cada curso impartido y la
retroalimentacion académica que les permite buscar diferentes formas o técnicas
para mejorar su labor docente, no solo en los cursos PAE sino en los cursos
ordinarios.

La ENCCH tiene programado al afio dos periodos de cursos inter semestrales
en los meses de junio y diciembre, organizados por el Centro de Formacion de
Profesores de la Direccion General, la Secretaria Académica, la Secretaria

Docente y las Jefaturas de Area Académica de cada plantel; estos cursos les



permiten a los profesores actualizarse y mejorar su desempefio. Existen también
otros cursos de actualizacion que ofrece la Direccion General de Asuntos del
Personal Académico (DGAPA) de la UNAM, a través de su Programa de
Actualizacién y Superacion Docente (PASD) para los profesores de bachillerato,
donde se ofrecen cursos y diplomados que abordan tematicas en las cuatro areas
académicas: Ciencias Fisico-Mateméticas y de las Ingenierias, Ciencias
Biologicas, Quimicas y de la Salud, Ciencias Sociales y de Humanidades y de las
Artes.

Otro de los impactos que se evaluardn méas adelante es la difusion de los
resultados estadisticos obtenidos en menor tiempo (por rubro, plantel, materia,
turno y los resultados generales de la plantilla docente de la ENCCH), entre la
comunidad docente que atiende el programa y no solo se den a conocer a los
directivos como ocurria en afios pasados.

Es importante destacar que cada evaluacion aplicada en la ENCCH busca
fomentar la cultura de la evaluacién a fin de retroalimentar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y buscar las estrategias que permitan corregir las
debilidades detectadas con el objetivo de beneficiar el desarrollo integral de los

alumnos.



Conclusiones

El Cuestionario de Actividad Docente proporciona informacion inicial que
permite identificar de forma general las debilidades en el desempefio docente que
desde la opinion de los alumnos consideran hay en el proceso de ensefanza-
aprendizaje que implementan los profesores.

Al comparar los dos procesos de implementacién de la evaluacion del Programa
de Apoyo al Egreso a través del Cuestionario de Actividad Docente podemos
afirmar que se logré el objetivo principal de la propuesta, el cual es reducir los
tiempos de implementacion, se pasdé de 87 dias habiles ocupados para la
modalidad en papel a una reduccién de 64 dias.

Otro elemento que cada administracidon busca es la reduccion de costos y
optimizacién de los recursos financieros, es asi que en consecuencia también se
redujo el nimero del personal que participaba en el proceso de 69 personas
contratadas para la aplicacion a solo 17 personas que trabajan en la modalidad en
linea. El recorte de personal mas significativo se refleja en la contratacion de
aplicadores en cada plantel ya que se contrataba a 10 personas por plantel y a los
cuales se les pagaba por jornada de dos dias.

Otra reduccion de costos fue la reproduccion de hojas opticas y cuadernillos
que elaboraba la imprenta de la Direccibn General de la ENCCH y el
mantenimiento de las maquinas de lectura Optica que realizaba una empresa
externa a la ENCCH debido a la falta de un departamento y personal capacitado
en estas actividades; ademas se redujeron también los gastos en papeleria (cajas
de carton, lapices, cinta canela, plumones y bolsas de plastico) y transporte a los
cinco planteles del material impreso y posteriormente cuando regresan el material
a la Seplan.

En la modalidad en linea se aprovecho la inversion que la Direccion General y
los planteles de la ENCCH ya habian realizado en la infraestructura de equipo de
computo, redes, plataformas y servidores en afios anteriores y poder aprovechar

los beneficios que ofrece la tecnologia. Asimismo, se contaba con el personal



necesario y capacitado en el manejo del sistema, por lo cual ya no se requirié
inversion.

Al utilizar la tecnologia en la obtencién de los datos permiti6 que en menor
tiempo los profesores evaluados puedan conocer la opinion de sus alumnos sobre
su desempefio docente y lo pueden consultar desde cualquier dispositivo movil
con acceso a internet y en cualquier momento que lo requieran.

Podemos concluir que el cambio en la modalidad en linea fue exitoso en
relacion a la reduccion de costos, de tiempos de operacion y en la difusion de los
resultados. En relacion a los resultados que se presentaron sobre los porcentajes
de poblacién encuestada, se identificd plenamente en el semestre 2015-2 que las
poblaciones de alumnos inscritos en examenes extraordinarios impactara en los
porcentajes alcanzados debido a que los alumnos que acreditan el examen
extraordinario ya no se presenta en el curso remedial y como las bases de datos
no se actualizan tan rapidamente, al momento de programar en el sistema la
evaluacion siguen apareciendo.

Otro factor que impacta en los resultados es que la evaluacion carece de algun
valor curricular y el alumno no la considera importante, es por ello que hay algunos
gue no la contestan.

Ante esta situacion en el segundo semestre de aplicacién en la modalidad en
linea se exhort6 a todos los profesores a que solicitaran como un requisito para
entregar las calificaciones a sus alumnos.

En funcién a las calificaciones obtenidas por los profesores es importante
destacar que falta desarrollar mas ampliamente la parte cualitativa del instrumento
para que les dé mayor claridad de los elementos que tendrian que trabajar mas
especificamente.

Es necesario una actualizacion del instrumento para adaptarse a las nuevas
formas en que se imparte clase en el aula y que los profesores tengan un mayor
acercamiento con sus alumnos; esta fue una de las solicitudes que los profesores
externaron a los jefes de unidad de planeacion de cada plantel en la aplicacion del

semestre 2015-2.



En las proximas evaluaciones del PAE se busca que la evaluacion ya no sea
vista como un mecanismo de control y fiscalizacion en la asistencia, puntualidad y
en la asignacion de grupos para los profesores de asignatura.

Asimismo, se esta trabajando en ligar esta aplicacion con otros instrumentos
que la SEPLAN tiene a su cargo, por un lado, para obtener mejores indices de
respuesta y por el otro, para no saturar a los profesores y alumnos y fomentar la
cultura de la evaluacion en la comunidad.

Como podemos observar el proceso de transicion para perfeccionar la
aplicacion del CAD-PAE en linea ha sido r4pida por la infraestructura que ya se
tenia, el equipo de soporte técnico con el cual se contaba y que estaba capacitado
para el manejo de los sistemas y la programacion y la aceptacion del instrumento
en el nuevo formato en linea gracias a que se cumplié con la promesa hecha a los
profesores de entregarles a la brevedad sus resultados a través del Reporte CAD-
PAE.
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Anexos

Anexo 1

Plantilla Docente de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades

Profesor de Profesor de Técnico Académico en Otros Total
Asignatura Carrera T.C. Docencia
Subsistema / Dependencia A B T.C. M.T.
COLEGIO DE CIENCIAS Y 2,29 899 798 94 0 1 4,083
HUMANIDADES 1
Direccién General 0 2 53 24 0 1 80
Plantel Azcapotzalco 399 165 152 13 0 0 729
Plantel Naucalpan 419 207 117 14 0 0 757
Plantel Vallejo 515 150 138 15 0 0 818
Plantel Oriente 434 189 144 12 0 0 779
Plantel Sur 524 186 194 16 0 0 920
® Incluye a profesores e investigadores visitantes y eméritos, a investigador extraordinario, a jubilados docentes
en activo y a jubilados eméritos en activo.

Fuente: Direccion General de Personal, UNAM. Némina de la quincena 03 de 2014. Agenda Estadistica 2014.
Nombramientos Académicos en planteles de Bachillerato. Recuperado el 23 de febrero de 2015, en
http://www.planeacion.unam.mx/Agenda/2014/disco/#

Anexo 2

Poblacién de alumnos de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades 2015

Poblacion

Subsistema / Plantel Primer ingreso Reingreso

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Total

COLEGIO DE CIENCIAS Y 9,431 9,388 18,819 20,265 20,957 41,222 60,041
HUMANIDADES

Plantel Azcapotzalco 1,822 1,854 3,676 4,062 4,451 8,513 12,189

Plantel Naucalpan 1,799 1,939 3,738 3,751 4,078 7,829 11,567

Plantel Oriente 1,996 1,807 3,803 4,481 4,242 8,723 12,526

Plantel Sur 2,037 1,975 4,012 4,217 4,107 8,324 12,336

Plantel Vallejo 1,777 1,813 3,590 3,754 4,079 7,833 11,423

Fuente: Direccién General de Administracion Escolar, UNAM. Agenda Estadistica 2013-2014. Docencia. Poblacién Escolar.
Bachillerato. Recuperado el 23 de febrero de 2015, en www.planeacion.unam.mx/Agenda/2013/disco/#.
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