UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA UNIDAD 094-CENTRO

NACIONAL

El desarrollo de habilidades sociales en docentes para la
construccion de aulas pacificas

Que para obtener el titulo de
Maestria en Educacion Basica

Especialidad: Inclusion e Integracion Educativa

Presenta
Patricia German Lopez

Directora de tesis:
Dra. Maricruz Guzman Chinas

México D.F. Junio, 2015



|||| _ DICTAMEN PARA EL TRABAJO DE
Penrttamn ' TITULACION ({TESIS)

M CICIMAL

Mexico, DUF., a 2/ de junio de 2015.

LIC. PATRICIA GERMAN LOPEZ.
FRESENTE

EN MI CALIDAL DE PRESIDENTE DE LA COMISION DE TITULACION DE ESTA
UNIDAD Y COMO RESULTADO DEL ANALISIS REALIZADO A SU TESIS
TITULADA:

"EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES EN DOCENTES PARA LA
CONSTRUCCION DE AULAS PACIFICAS”

TESIS
A PROPUESIA DE LA DIRECTORA DE TESIS DRA. MARICRUZ GUZMAN
CHINAE, MANIFIESTO A USTED QUE REUNE 105 REQUISITOS
ACADEMICOS ESTABLECIDGS AL RESPECTO POR LA INSTITUCION.
POR LO ANTERIOR SE DICTAMINA FAVORABLEMENTE SU TRARAIQ Y SE

LC AUTORIZA A PRESENTAR SU FXAMEN FROFESIONAL, DE LA MAESTRIA
EN FIHIJCACICIN BAS|CA,

 ATENTAMENTE
EDUCAR PARA TRANSFORMAR

A Llieer ,;fg,ff;ﬁz;{,,f

MTRA. TEQDORA OLIMPIA GONZALEZ BASURTOG g3
DIRECTORA DE LA UNIDAD 094 D.F. CENFRQ.. 5. = e

=

e " ' b
TER o T T R



Para mi Cielo hermosa y grande, mi querida hija.

Para todas personas que estan cercanas a mi y que me
quieren de forma incondicional.

Especial agradecimiento y reconocimiento a todo el personal de la
Escuela Secundaria 320 “Ignacio Leén Robles Robles”. Un gran equipo,
una gran misién, una demostracion de compromiso ético para avanzar
hacia la utopia.

A mi madre y a mi padre, por darme lo mas maravilloso que
pudieron: jla vida!



INDICE

INTRODUGCCION. ....ce oo et e et e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e eee e e e eee e e e eaiaes 5

CAPITULO 1. POLITICA EDUCATIVA: FUNCIONES Y DILEMAS DE INCLUSION
EDUCATIVA EN LA SECUNDARIA 320.

1.1 Biografia profesionalizante: mi encuentro con la discapacidad, trabajo de renovacion,
esfuerzo compartido Y retOS. ... ... e 9

1.2 Andlisis de la practica docente: pasado y presente inmediato, dindmica interna en la
escuela y manifestaciones de violencia entre pares .............cccooiiiiiiiiiiiiii e, 34

CAPITULO 2. EVALUACION INCLUSIVA EN LA ESCUELA SECUNDARIA 320

2.1. Organizacion interna de la @sCuela. ... 49
2.2. Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP)...........coiiiiiii 74
2.3. Problema pedagOgiCo. ........cuuiiiii e 77
2.4, SUPUESIO A€ ACCION. ... ettt et ettt 85
B2 T e o] o 1= | (o 1 P 85

CAPITULO 3. HORIZONTE DE FUTURO: LA INTERVENCION PEDAGOGICA DESDE UN
ENFOQUE INCLUSIVO.

3.1. Trabajo cooperativo. El reconocimiento “del otro”, un camino a construir desde el trabajo

(o7 T 01T = 11 1Y/ 1A P 86
3.2. Las aulas pacificas desde el enfoque de Educacion paralaPaz.............................. 94
3.3. Modelo de atencidn pedagodgica a la diversidad..............coooiiiiiiiiiic 104

CAPITULO 4. NARRATIVA DE CONFIGURACION DE FUTURO: RESULTADOS DE LA
INTERVENCION PEDAGOGICA

4.1. Elementos que estructuran mirelato ............c.oooiiiiiiiii e 135

4.2. Organizacion social del aula. ... 137



4.3. Impacto de la intervencion pedagdgica en el trabajo cooperativo y su incidencia en la
construccion de aulas PaCifiCas. .. ... 140

4.4 Resignificacion de mi practica docente, a partir de la intervencion

7= F= To T T[> PP 157
CONCLUSIONES . . . e e e ettt e e e e ns 167
BIBLIOGRAFIA. ... 178
AN X O S .. e e 182



INTRODUCCION

La presente tesis de maestria constituye un punto de partida para implementar aulas
pacificas, brinda herramientas para visualizar algunos caminos a recorrer para lograr este
cometido, la propuesta que se presenta es para todas las personas que anhelamos una
escuela inclusiva; el reto es crear un imaginario colectivo, un horizonte donde se logren
potenciar aquellos espacios, practicas, modos de vida y acciones que permitan a todos
nuestros estudiantes hacer de su escuela - nuestra escuela- un auténtico microcosmos de
crecimiento intelectual, emocional, afectivo donde las simulaciones no tengan cabida y lo

valioso del Ser, estribe en un respeto irrestricto de la dignidad humana.

A lo largo de este documento se revisa la situacion actual de la educacion inclusiva, sus
implicaciones para docentes, alumnos, padres de familia y como desde la reforma
educativa que se concreta en el Acuerdo 592 se perfilan una serie de condiciones para que
las comunidades educativas asuman el compromiso de construir espacios, practicas y
culturas incluyentes, lo que a su vez significa una serie de transformaciones en el ejercicio
docente como son: asumir los retos del trabajo con la diversidad y el aprecio por ella;
generar espacios para la convivencia armonica, trabajar por la construccion de escuelas
donde se forjen ambientes de igualdad, equidad y solidaridad, se haga accesible el
conocimiento, se promueva el aprendizaje de forma exitosa y se erradiquen las Barreras

para el Aprendizaje y la Participacion (BAP).

De tal forma, que el presente trabajo esta estructurado por capitulos que facilitan la
comprension de diferentes pasos, procesos, conceptos, proyectos, etc. para reflexionar y
ayudar a la sensibilizacion por la aceptacion de la diversidad humana, visibilizar la violencia
entre jovenes con discapacidad y sin ella, que conviven en un mismo centro educativo y
accionar en torno a ella, asi mismo, la organizacion de los capitulos acompafiara al lector
en el entendimiento de la temética y la puesta en marcha de acciones de trabajo basadas
principalmente en aprendizaje cooperativo, que representa la plataforma fundamental para
la conformacion de escuelas inclusivas e incide para hacer realidad este nuevo paradigma
gue se llama Inclusion Educativa; supone la mejoria de los ambientes de aprendizaje,

erradicar la segregacion y la discriminacion, alimenta la idea de poder convivir entre pares.



Esta basada en el enfoque biografico narrativo, que implicé identificar los dilemas e impacto
en mi formacion docente, que son los modos de recordar, construir y reconstruir, 0 sea
elaborar el proyecto ético de lo que ha sido y seré la vida, y como dispositivo para promover

el cambio en la practica, es decir, la accion pedagdgica

La investigacion narrativa me permitié plasmar parte de mis saberes pedagdgicos, practicos
y muchas veces tacitos o silenciados, que he venido construyendo a lo largo de mi
trayectoria profesional, adquiriendo significado y relevancia a partir de mis experiencias
como docente. La narrativa estructura mi experiencia y el relato es una forma de darme a

conocer y conocer mi quehacer.

Al narrar la experiencia pedagdgica reflexiono sobre mis aprendizajes, mi interpretacion del
mundo escolar como protagonista, ya que no sélo describo, explico e incorporo la mirada y
reflexiones otorgando sentido a lo que hago diariamente, también comunico mis saberes
practicos y al mismo tiempo, me permito destejer mi realidad para volver explicito lo implicito
y comprender lo que hay detras. Al escribir y publicar reivindico mi experiencia en la

gramatica y en la practica.

La tesis como investigacion narrativa produce una alternativa frente a lo dominante, es decir,
vuelve en critica y denuncia un sistema imperante que es necesario cambiar, por tanto, es
también un ejemplo de asertividad y fuerza para enfatizar lo que se puede modificar desde
la experiencia docente, brindando herramientas y elementos tedrico practicos para la
busqueda permanente de la mejora de la educacion que se imparte, especificamente en la
Escuela Secundaria 320 “Ignacio Ledn Robles Robles” y la construccién de alternativas

armoniosas y justas de convivencia en la diversidad. .

Se incorporan aspectos tedricos al narrar mi experiencia, se elige la “violencia entre pares”
como problema pedagdgico y se transmite el sentido que le otorga mi vivencia, como
experiencia que toma en cuenta a sus destinatarios, los docentes como actores
fundamentales para transformar. Se usa la voz en “primera persona” para transmitir mi
compromiso desde el relato reflexivo, transferible, comunicable, clave para identificar

dilemas y transformar nuestra escuela contribuyendo en el proceso de consolidacion como
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escuela Inclusiva desde la construccién de aulas pacificas. La documentacién narrativa se
emplea como una forma de indagacion y escritura de “mi mundo” y “mis experiencias
escolares”, es decir, como una estrategia de formacion y desarrollo profesional para

docentes, como una particular modalidad de investigacion.

En el Capitulo 1: Politica educativa: funciones y dilemas de inclusion educativa en la
secundaria 320, trabajo mi “biografia profesionalizante”, es decir, mi encuentro con la
discapacidad, mi trabajo de renovacion educativa, el esfuerzo compartido entre los docentes
y los retos que vislumbro como por-venir. Analizo mi practica docente: mi pasado y presente
inmediato, la dinamica interna en la escuela y las manifestaciones de violencia que ocurren

entre los jovenes con y sin discapacidad en su interaccion de pares.

En el Capitulo 2: Evaluacion inclusiva en la escuela secundaria 320, se revisa la
organizacion interna de la escuela y se describe el proceso de evaluacion a partir de la
aplicacidon de escala Likert, analisis de Plan Estratégica de Transformacion Escolar (PETE) y
entrevistas de campo, para determinar las barreras para el aprendizaje y la participacion
(BAP) en la comunidad educativa. Asi mismo, se plantea el problema pedagdgico, se
problematiza, se generan preguntas de investigacion, un supuesto de accion y los propositos

de la intervencién pedagdgica relacionados con el campo problematico de intervencion.

En el Capitulo 3: Horizonte de futuro, se configura el futuro a partir de la intervencién
pedagogica desde un enfoque inclusivo, se analiza y se sustenta el trabajo cooperativo con
base al reconocimiento y responsabilidad por los otros, se sustentan tedricamente las aulas
pacificas desde el enfoque de educacion para la paz, la vigencia de los Derechos humanos,
se explica el modelo de planificacion de atencion pedagodgica a la diversidad, asi como, los

proyectos de intervencion.



En el Capitulo 4: Configuracion de futuro, se presentan en narrativa los resultados de la
intervencion, desde la puesta en claro de los elementos que estructuran el relato, la
organizacion social del aula, el analisis del impacto en el trabajo cooperativo y su incidencia
en la construccion de aulas pacificas, se resalta la resignificacion de mi ser docente a partir

de la implementacion de la estrategia pedagdgica.

La presente tesis de maestria, responde a las nuevas exigencias de la Reforma Integral de
Educacion Basica (RIEB 2011), representa una contribucién a la secundaria 320 “Ignacio
Ledn Robles Robles”, que pretende fortalecer la inclusiébn educativa bajo un enfoque que
proporcione una alternativa en educacion para la vida de los estudiantes, que, como
producto de la cultura, las politicas y las practicas de exclusion social, presentan barreras
para el aprendizaje y la participacion; lo que a su vez, facilitara su inclusion social, es decir,
se espera que la escuela funja como la puerta de entrada al reconocimiento de los Derechos
Humanos a partir de los docentes, que permita a los estudiantes formarse como seres

humanos competentes, libres, solidarios y responsables, bajo una perspectiva de equidad.



CAPITULO 1. POLITICA EDUCATIVA: FUNCIONES Y DILEMAS DE INCLUSION
EDUCATIVA EN LA SECUNDARIA 320.

“Ser profesor es una bella profesion.
Y ser educador es un sagrado quehacer. También hoy; especialmente hoy”
0. Gonzélez de Cardenal.

1.1 Biografia profesionalizante: mi encuentro con la discapacidad, trabajo de
renovacion, esfuerzo compartido y retos
Un dia ocurrié en mi vida un proceso de transformacion, un giro de 180 grados, me di cuenta
gue soy un actor fundamental y necesario en mi paso por la Escuela Secundaria 320
“Ignacio Ledn Robles Robles”, supe que el “saber” implica no sélo dominar teorias, lo mas
importante es: “tener conciencia alerta”, “conducirse de forma ética”, “mostrar humildad”,
ademas de “ser responsable” del quehacer encomendado; desde entonces, entendi, que los
cambios actuales en los nifios, generan muchos retos; trabajar en una escuela que
promueve la inclusion jaun mas!, sobre todo, generar ambientes donde se promueva la
Igualdad, entendida no donde todos aprendan lo mismo, sino donde cada nifio tenga la
posibilidad de desarrollar el 100% de su propio talento y donde se haga accesible el
conocimiento, ino es nada facill, tampoco inmediato, conlleva un esfuerzo institucional
compartido, un trabajo colaborativo y la participacion de madres y padres de familia para que

se promueva el aprendizaje de forma exitosa.

Lo anterior, ademas de ser una reflexion en voz alta, también son elementos susceptibles de
mejora e implantaciéon en mi practica docente, la cual, es una diversa trama de relaciones a
partir de las alumnas y alumnos, quienes son un vinculo fundamental alrededor de los cuales
realizo otros vinculos: las madres, los padres de familia y/o sus tutores, los demas maestros,
las autoridades escolares, el personal de apoyo, las instituciones externas de salud y
rehabilitacion (ONG, IAP, Seguro social, ISSSTE, etc. ).

Recuerdo en 1998, que desarrollé un Proyecto de Intervencion sobre sexualidad en
personas con discapacidad visual desde la Facultad de Psicologia de la UNAM, que derivé
en una serie de talleres sobre la teméatica en diferentes instituciones de atencion a esta

poblacién a nivel local, nacional y en otros paises de Latinoamérica como Guatemala, Peru y
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La Habana-Cuba, por cierto, -trabajo que sigo desarrollando hasta la fecha-. De tal forma,
que en mi incorporacion a la Escuela Secundaria 320 en el afio 2001, no me fue ajena la
atencion al 90% de jovenes ciegos y deébiles visuales que conformaban la institucion, en
realidad, era algo posible, necesario, relevante, de cierta forma facil, lo Unico relativamente
complejo, era aprender sistema Braille, el otro 10% eran algunos sindromes como Autismo o

Discapacidad intelectual.

iEl problema, vino después!, cuando, producto de una lucha tenaz y firme de la Directora, en
ese entonces, -La profesora Blanca Gardufio- por dignificar el espacio educativo y encontrar
un mejor lugar para la atencion educativa a los alumnos ciegos y débiles visuales, gestiona
la posibilidad de que la escuela emigre a la Delegacion Coyoacéan, en el afio 2002, jy que
nos vamos!, nos movimos muy cerquita del centro de una de las Delegaciones Politicas del
DF con renombre, prestigio cultural y “buena posicién econdmica”, entonces, jse corrio la
voz! “ihay una Escuela Secundaria Regular, de gobierno, con personal capacitado, reciben

discapacidades, es de la SEP!”, y justo ahi, se inicié una nueva etapa, juna nueva travesia!

Fueron llegando a inscribir a sus hijos las madres y algunos padres de familia con emocién
y esperanza de que la escuela hiciera “algo” por ellos: adolescentes con sindrome de Down,
Asperger, Autismo, Marfan, Sotos, West, etc. Discapacidad motriz, auditiva, intelectual,
mental (Distimia y Esquizofrenia), visual (muy pocos) y llegaron también jjévenes sin
ninguna discapacidad o sindrome!, es decir, jjovenes regulares! todos con diversos niveles
socioeconOmicos, provenientes de diferentes delegaciones y algunos municipios del Estado
de México, y, nos preguntdbamos los docentes ¢y los chavos ciegos?, ¢Ya no vendran?,

¢, Qué pasd?; las respuestas aln no las tenemos.

La politica de integracion educativa, plasmada en el documento: “Derechos de las Personas
con Discapacidad” ratificada en México en 2001, rindi6 en este sentido frutos. Y es que
dadas las condiciones de estas personas, son acreedoras a consideraciones especiales
para lograr un desarrollo integral en una sociedad que, en ocasiones, es obstaculo al

desconocer qué se debe hacer y como se debe interactuar con ellas.

Cabe sefalar, que actualmente en México es vigente la Ley general para la inclusién de las
personas con discapacidad, publicada en el DOF el 30 de mayo de 2011. Esto significa que

lo dispuesto en este instrumento internacional forma parte de nuestra legislacion interna. El
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gobierno mexicano esta obligado a poner en practica las politicas enumeradas en este
ordenamiento, asi como establecer reformas legislativas para evitar que se continte
discriminando a este grupo de poblacion y propiciar su plena integracion en la sociedad. La

Ley General de las Personas con Discapacidad (PCD) nos dice:

La discapacidad es una deficiencia fisica, mental o sensorial, de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o méas actividades
esenciales de la vida diaria y que puede ser causada o agravada por el entorno
econoémico y social (DOF 10-06-2005).
Si sOlo se tiene ceguera o debilidad visual sin otra condicién de vida, son jévenes que
“facilmente” se pueden insertar en cualquier escuela, aunque no para todos ha sido sencillo,
muchos de ellos regresan a la Secundaria 320, en segundo o tercer grado con historias de
discriminacion tan dificiles de superar que se vuelven Barreras para el Aprendizaje ya que se

muestran asustados, inseguros y con rezago educativo.

El problema real llegé ante la incorporacion de jévenes tan diversos en caracteristicas, las
preguntas nos invadian, el temor a trabajar con lo desconocido, la imagen de “buena
escuela” y “buenos docentes” quedaba al descubierto, no nos podiamos negar, no era
humano, estaba en contra del precepto que pregonaba una escuela integradora, basado en
Articulo Tercero Constitucional: (DOF 07-07-2014). “Todas las personas tienen derecho a la

educacion”, agregando: independientemente de cualquier condicién humana”.

Ademas, se escuchaban las voces de integracion educativa, en ese entonces -y hasta
ahora- de “no discriminacién”, “no segregacion”, “no rechazo”, enmarcadas en las luchas
sociales por conseguir verdaderas formas de educacion a jovenes no Vvisibilizados e
histéricamente discriminados (discapacidad, sindromes o hermanos de ellos); en afio 2002,
no hay lugares u oportunidades educativas, es decir, no pueden entrar a un Centro de
Atencién Multiple (CAM), porgue no tienen discapacidad intelectual severa, tampoco los
reciben en una Secundaria “regular” o no se mantienen en ella porque no cubren “el
estandar” de la mayoria de los estudiantes, por tanto, la Secundaria 320 representaba,
desde entonces, una alternativa de formacion. Y, jque nos ponemos en accién!: Tomé mi
cincel y comencé a esculpir, sin saber qué imagen saldria pero con conviccion, entusiasmo,

inteligencia y credibilidad.
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Las acciones de inclusiéon que realizo en la escuela buscan apegarse al marco de regulacién
de México sobre Politica Educativa, ademas de promover el uso eficiente sobre los saberes
pedagdgicos y la atencion a la diversidad que ya existen. Toda vez que, las problematicas a
las que responde la politica educativa actual, que se establecen en el Acuerdo 592 (SEP,
2011:23) son:

e Elevar la calidad de la educacion

e Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades

e Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion

e Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacion en valores

e Ofrecer servicios educativos de calidad

e Fomentar una gestion escolar
Sin duda, lo anterior es hablar de politicas educativas, que al mismo tiempo, implican
conflictos, procesos, instituciones, escuelas, etc., es decir, todos los grupos que tienen
influencia para la conformacién de la sociedad, por tanto, el analisis historico y comparativo
de las reformas educativas ha ayudado a identificar la relacion de éstas con el contexto
social, quedando claro que toda decisiobn educativa manifestada dentro de las politicas
educativas ha sido tomada a partir de los intereses o necesidades gubernamentales, las que
se mantienen por medio de una postura ideoldgica predominante, nacional o internacional.
En este sentido, México en materia educativa tiene un gran reto, crear ciudadanos libres,
conscientes de su identidad, derechos, deberes y dignidad; lo que no es tarea facil, requiere

un trabajo colaborativo y eficaz.

Por tanto, en la politica educativa se despliega en una serie de acciones de gobierno
instrumentadas para resolver problemas o retos educativos, donde se hace necesario que
los docentes sepamos todo lo concerniente ya que al ser agentes educativos, somos actores
clave en ese proceso. Las implicaciones que tiene en nuestras funciones como
profesionales de Educacion Basica, son cruciales, ya que no se trata de confirmar lo que
para el gobierno es -desde mi punto de vista-: “un hecho de poder o de conveniencia” con
pobre vision valorativa e indiferente a la sociedad y a los problemas reales que tendria que
resolver realmente la politica educativa nacional, como son: rezago educativo, calidad

educativa, injusticia e inequidad, poco acceso a oportunidades educativas, puntajes de logro
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educativo, por ejemplo, en ENLACE y PISA, que “son pruebas estandarizadas para medir
conocimiento en los educandos” (Aboites, 2012: 212).

Y es que:

La politica tiene efectos discursivos que a menudo transforman el lenguaje que usan
sus practicantes. Ademas, su definicion también reconoce la naturaleza normativa de
la politica educativa y enfatiza los objetivos o propdsitos de la educacion. Plantea que
la politica educativa trata de lograr efectos en los extensos dominios sociales,
culturales o econémicos, en lo que se podria ver como resultado politicos (Rizui, 14:
2013).
De tal manera, que es conveniente entender, que la reforma educativa, ya esta en marcha y
los docentes debemos aprovecharla desde la visibn de un compromiso con valores
humanistas y civicos para lograr una sociedad verdaderamente segura Yy justa;
aprovechando los marcos juridicos vigentes sobre modernizacion educativa, las acciones del
gobierno y los problemas a los que responde la politica educativa actual que buscan
erradicar el rezago educativo, mejorar la calidad, la equidad, el alcance de oportunidades y
logros educativos al término de la formacion basica. Sobre todo, al hacer valer el Derecho a
la Educacién Inclusiva como conquista democratica de Igualdad entre individuos, con la
garantia de acceso al conocimiento en igualdad de condiciones y con un trato equitativo, se

trata ahora de lograr que el curriculum, la escuela y el maestro accedan al alumno.

Ante los nuevos acontecimientos internacionales donde se ha observado que los resultados
en educacion no han sido los esperados, se propone una restructuracion o cambio que
incluya nuevamente los valores que nos reconocen como seres humanos, se necesita,
entonces, que la educacion actual, fomente la identidad humana y las identidades sociales,
teniendo la mision de comprender y ensefiar lo que es comun a todo ser humano, desde su
regionalismo pero sin olvidar su interculturalidad y globalidad con el mundo que habita, el ir
avanzando cada vez mas donde la comunicacion se hace inmediata (sociedad del

conocimiento):

Basada principalmente en el saber y la especializacion, cuya importancia es creciente
como motor de la prosperidad econémica y la mejor calidad de vida. La Ensefianza,
Investigacion, Desarrollo e Innovacion serian los pilares de esta nueva sociedad.
La transmision de conocimientos a través de la ensefianza y la informacion, que
permite crear profesionales de calidad y capacita al trabajador del conocimiento a
realizar su funcion (administrativo, ayudante, técnico, especialista, abogado,

13



economista, médico, etc.), por una parte, y la creacion de nuevos y mejorados
conocimientos y su incorporacion, como bienes y servicios, por otra, son, pues, las
dos vias que caracterizan y determinan lo que se viene llamando Sociedad del
Conocimiento. Las diferentes clases de conocimiento que se manejan y son
importantes en la sociedad actual se pueden agrupar en cuatro tipos, a saber: ¢
Conocer-qué » Conocer-por qué * Conocer-como » Conocer-quién (Mateo, 2006:149).

El clima actual requiere de una pedagogia orientada a la formacién de una ciudadania
activa, diversa y critica con sentido de identidad que fomente la educacion intercultural y que
garantice la igualdad de acceso y permanencia en la educaciéon de calidad, para entender la
complejidad actual, es por eso que la politica educativa actual adopta el enfoque por
competencias o enfoque socioformativo complejo, para ayudar a la construccion de un
Proyecto Etico de Vida a partir de la articulacion de la educacion con los procesos sociales,
econdémicos, politicos, culturales. Adela Cortina (1997), en su libro ciudadanos del mundo
propone una ciudadania que represente un punto de unién entre la razén sentiente individual
y los valores y normas que tenemos por humanizadores, de modo que éstos puedan arraigar
y ser asumidos por todos. Sobre esta base, la autora construye un proyecto de Ciudadania
cosmopolita capaz de convertir al conjunto de la humanidad en una comunidad basada en la

solidaridad de la que nadie quede excluido.

Por tanto, una tarea relevante de la educacién actual es conocer a los ciudadanos, puesto
que ellos son los destinatarios directos de las politicas educativas y de este conocimiento
depende todo lo que puede suceder en el ejercicio educativo, tanto las actitudes que se
adopten como las formas de ensefianza. “Hoy en dia nadie duda de que las nuevas
generaciones de educandos son muy diferentes a las anteriores, sin embargo ello no se ve

plenamente reflejado en la préactica cotidiana de los centros educativos” (Frola, 2011:15).

A partir del afio 2003 y a la fecha, emprendo un trabajo arduo por cargo y conviccion,
encaminado a potenciar el trabajo docente con la finalidad de aumentar el rendimiento
académico de las alumnas y alumnos con y sin discapacidad, desarrollar habilidades
personales y académicas de los alumnos como participes activos en la construccion de

conocimientos y contribuyentes a crear relaciones arménicas de convivencia, ya que, si bien
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para los docentes la diversidad nos representa una trama compleja a la hora de construir los

conocimientos.

Para los alumnos resultan mas complejas las relaciones humanas ante la diversidad con la
gue conviven, estimulando la participacion de los padres, madres o tutores de familia; ya que
el trabajo de inclusion es una responsabilidad compartida entre la comunidad, de tal manera
que, juntos contribuimos a alcanzar un suefio de formar personas criticas y autosuficientes,
capaces de desenvolverse y preservar la sociedad, por tanto, brindar educacion de calidad,
saberes, inclusion educativa, participacion de madres y padres de familia en el proceso
formativo de los alumnos, trabajo colaborativo y sobre todo, que en conjunto, escuela,
padres y docentes trabajemos para formar jovenes con competencias para la vida y con un
perfil de egreso que les permita convivir de forma adecuada.

La dindmica de la vida actual ha hecho que los sistemas educativos en el mundo se
transformen, México no es la excepcién, de tal forma que se replantea la forma en como se
venia llevando el proceso de formacion de los nifios y jovenes. Una forma tradicional
de ensefianza no cumple con la finalidad de hacer que los educandos resuelvan los retos
que les depara la vida cotidiana, de tal forma que la linea de trabajo por competencias se
vuelve una necesidad de aplicacién en el aula al mismo tiempo que un imperioso deseo de
saber por parte de los docentes la forma de realizacion, es decir, saber la forma en cémo
verdaderamente formar individuos capaces, no sélo de asimilar conocimientos, sino de
movilizarlos en la resolucién de problemas especificos, al mismo tiempo, de poner en juego
sus habilidades y actitudes. Ante esto, los retos que tenemos en la Escuela Secundaria, son

mayores, dada la situacion de discapacidad con la que vive el 85% de nuestros estudiantes.

Uno de estos retos, es consolidar una escuela inclusiva, que responda al Plan de Estudios
2011y a los objetivos del Foro DAKAR 2000, “Satisfaccion de las Necesidades Basicas de
Aprendizaje Educacion para Todos”, -Foro Mundial sobre educacion celebrado en Senegal-,
conocido como, Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos, que tratd basicamente de
garantizar que el Derecho a la Educacion se convierta en realidad en el mundo, tuvo su base
en la Conferencia de Jomtien, en marzo de 1990: Declaracion Mundial sobre educacion para

todos, llamada "Satisfaccion de las necesidades béasicas de aprendizaje". Cuyos Principios
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fundamentales, se sustentan en la Declaraciéon de los Derechos humanos, articulo 26, donde

dice: “Toda persona tiene derecho a la educacion” (www.ichrp.org/es/articulo_26_dudh).

El reto de consolidar una escuela inclusiva, se vuelve mas imperiosa, si consideramos que
una meta del nuevo milenio es volver a la Educacion, una herramienta de transformacion
social y convertir a las escuelas, en espacios donde la inclusion sea una realidad. La escuela
inclusiva ofrece el espacio para lograr el reconocimiento del derecho que todos tenemos a
pertenecer a una comunidad, construir cultura e identidad con los otros y a educarnos en las
instituciones formalmente reconocidas, cualquiera sea el medio social, la cultura, la
ideologia, el sexo, la etnia o situaciones personales derivadas de cualquier discapacidad, o,

sobredotacion intelectual.

La escuela inclusiva enfatiza el sentido de comunidad, para que todos tengan la sensacion
de pertenencia, apoyen y sean apoyados por sus pares y demas miembros de la comunidad
escolar, al tiempo que se encuentran respuestas adecuadas a sus necesidades educativas.
En la inclusion, el centro de atencion es la transformacion de la organizacion y la respuesta
educativa de la escuela para que acoja a todos los nifios y jévenes y tengan éxito en el
aprendizaje. El mérito de las escuelas inclusivas es que, ademas de ser capaces de dar una
educacion de calidad a todos los alumnos, se logre cambiar las actitudes de discriminacion,
para crear comunidades que acepten a todos, y por ende, colaboren en la construccion de

una sociedad que integre e incluya.

Ricardo Bussio Muijica, -actual presidente del CONAPRED-, en su discurso para otorgar el 7°
premio a las escuelas de educacion basica con experiencias exitosas de inclusion, en 2011,
comenta: “El principio general que debe regir en las escuelas inclusivas es que todos los
nifos deben aprender juntos omitiendo sus dificultades y diferencias individuales, centrando
su mirada en las fortalezas”. (www.educacionespecial.sep.gob.mx), por tanto, las escuelas
tienen que adaptarse a los diferentes ritmos de aprendizaje de los alumnos y garantizar una
enseflanza de calidad. Los alumnos deben recibir todo el apoyo adicional necesario para

garantizar una educacion eficaz.

En México, es necesario hacer un alto y decir que la educacion inclusiva no corresponde a

una propuesta correctiva de fallidas practicas integradoras, sino que se plantea como una
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alternativa més amplia, implica que todos los nifios de una determinada comunidad

aprendan juntos independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales:

Se trata de lograr una escuela en la que no existan requisitos de entrada, ni
mecanismos de seleccion o discriminacion de ningun tipo; una escuela que modifique
substancialmente su estructura, funcionamiento y propuesta pedagogica para dar
respuesta a las necesidades educativas de todos y cada uno de los nifios y nifias,
incluidos aquellos que presentan una discapacidad (Arnaiz, 1996:36).
En este sentido, México, recupera la premisa implicita en el primer objetivo estratégico para
la Educacion Basica en México, el expresado en Plan de Estudios 2011 de Educacion
Basica, en el cual se plasma la propuesta de inclusién en el marco legal del articulo 3° de la
Constitucion Politica Mexicana, que en su primer parrafo estipula que todo individuo tiene
derecho a recibir educacién. Al hablar de Educacién Inclusiva, se incorpora el concepto de
barreras del aprendizaje y la participacion, utilizado para identificar los obstaculos que se
presentan en las escuelas -en su cultura, en sus politicas y en sus practicas- que pueden
surgir en todos los aspectos de un entorno y en las presiones que actian sobre sobre los
propios alumnos, para que puedan participar en las distintas actividades y logren los
aprendizajes previstos. Consecuentemente, entonces, los procesos de inclusion implican
identificar y minimizar las barreras, maximizar los recursos existentes o asegurar los que se

requieren para apoyar la participacion y el aprendizaje de todos los alumnos.

Los planteamientos que se vislumbran en la educacion inclusiva, nos hace reflexionar que la
exclusién en las instituciones educativas, afecta a las familias, a los profesores y a los
miembros de la comunidad, por lo que la inclusibn no debe centrarse Unicamente en los
individuos, sino que también, debe orientarse al desarrollo de acciones a favor de la
construccion de comunidades de aprendizaje democraticas y participativas. En México, la
educacion inclusiva esta encontrando cauce para desembocar toda esa corriente de
posibilidades éticas y transformadoras, en donde quien cambia no soélo es el alumno, ni la
escuela, lo es la comunidad escolar, el sistema educativo y la sociedad en general; en donde

las dificultades a enfrentar, surgen y se enfrentan en los entornos.

El acuerdo 711, muestra sin duda, un avance en el tema de inclusiéon, en él se emiten las

reglas de operacion de Programa para la inclusion y la equidad educativa, despliega una
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serie de reglas de operacion que se orientan al fortalecimiento de la educacién bésica,

media superior y superior:

Busca que la educacién que el estado proporciona esté a la altura de los
requerimientos que impone el tiempo actual y que la justicia social demanda: una
educacion inclusiva, que respete y valore la diversidad sustentada en relaciones
interculturales, que conjugue satisfactoriamente la equidad con la calidad, en la
bdsqueda de una mayor igualdad de oportunidades para todos los mexicanos (DOF,
28-12-2013:2).
El acuerdo 711, se coloca como la respuesta oficial en nuestro pais, para asumir los
compromisos del Estado, en los diferentes espacios de analisis y discusidon sobre la equidad
educativa y la educacion para todos, lo mismo que la puesta en marcha de la RIEB, que
sustenta el tema de Inclusion, basicamente en dos compromisos fundamentales,
establecidos en la Declaracion de Salamanca: pedagogia centrada en el nifio y las escuelas
representan el medio mas eficaz para combatir las actitudes discriminatorias. Asi como, en

los apartados que dicen:

e Todos los nifios de ambos sexos tienen un derecho fundamental a la educacion

e Cada nifio tiene caracteristicas, intereses y necesidades de aprendizaje que le
son propios

e Crear comunidades de acogida, construir una sociedad integradora y lograr la
educacién para todos (UNESCO, 2004).

Importante retomar, que en el afio 2004, bajo la premisa de combatir la exclusiéon por medio
de la educacién, la UNESCO publica el Temario abierto sobre educacién inclusiva, en donde
gueda de manifiesto que se trata de una propuesta con el suficiente potencial para
constituirse en un paradigma de atencién a la diversidad y no como un agregado al proyecto
de integracion, al grado de que sacar a la luz, la posibilidad de desarrollo de un curriculum

incluyente.

Hoy en dia, el tema de la educacion inclusiva es obligada referencia, al tratarse de un
proyecto educativo que se ha ido gestando y obedece a un devenir del propio quehacer de la
escuela convencional, algo que esta intimamente relacionado con el proceso histérico que
ha seguido, culminando un largo proceso de elaboracion y accion que se ha consensuado
en el ambito internacional hacia un nuevo paradigma ideolégico conceptual que incorpora

elementos claves como: inclusion y Derechos Humanos y se ha venido desarrollando
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tedricamente, de manera paralela a la integracién educativa, sin embargo, -considero-, que

en la practica, aun se puede apreciar que se le ha asumido como una continuidad de ésta.

Ser incluyente, es una forma de pensar y de sentir sobre las personas que existimos
en este planeta, en la que cada persona tiene un valor en su condicion de ser humano
y que se considera indispensable hacer valer su derecho a la educacion, a la
convivencia en los espacios comunes a todos como es la escuela, la inclusion vista
asi, es un derecho, una actitud, una forma de ser ante los otros, por lo tanto, va mas
alla del entorno educativo al que se ha limitado en nuestro pais (Quirino, 2002:12).

Es necesario no perder de vista que educar en la diversidad, requiere de arraigarse en el
mundo de unas relaciones humanas, humanizadas, o como acertadamente lo expresa
Miguel Lopez Melero, (2003,86), al plantear que: “La escuela sin exclusiones no tiene que
ver solo con la didactica, ni con la investigacién e innovacion educativa, sino con el mundo
de los valores.” El objetivo de conseguir escuelas inclusivas se ha convertido, dice Alvaro
Marchesi, (2000:86) en una de las “primeras aspiraciones de todos aquellos que defienden
la equidad en la educaciéon.” Asi, se entiende a la inclusion, segun Cobas, (2007:70) como
un proceso, dado que “La Educacion Inclusiva no es algo que tenga que ver meramente con
facilitar el acceso a las escuelas ordinarias a los alumnos que han sido previamente

excluidos”, sino que se trata de:

Una vision diferente de la educacion comun basada en la heterogeneidad y no en la
homogeneidad. La atencion a la diversidad es una responsabilidad de la educacion
comun porque las diferencias son inherentes al ser humano y estan presentes en
cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje (Blanco, 1999:50).
Las escuelas de educacién basica, tienen muchos retos ahora, ya que no sélo se trata de
dar paso a la diversidad, se trata de proporcionar el mismo derecho a adquirir conocimientos
igual que el resto de los alumnos, por tanto, la Escuela Secundaria 320, no debe estar ajena
a todo el contexto que involucra la transformacién de la sociedad y su sistema educativo,
debe lograr responder a la voluntad social, a la heterogeneidad de los sujetos, de sus ritmos
y estilos de aprendizaje; recuperar los compromisos asumidos por el gobierno mexicano,
como el pronunciamiento en 1990, en Jomtien o en el Foro Mundial 2000, en donde se invita
a reflexionar sobre la necesidad de evaluar y rectificar los compromisos educativos, asi
como a recuperar e impulsar iniciativas de sensibilizacién y promocion en todo el mundo,
particularmente en América Latina.
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Al respecto, entre las modificaciones que se consideran necesarias para abatir la falta de
oportunidades educativas para todos, deben sobresalir: la necesidad de que las politicas que
norman el desarrollo educativo se inspiren por valores humanos fundamentales, de modo
gue el servicio educativo contribuya a la realizacion de las personas y de las sociedades;
que sociedad y gobierno destinen los recursos y los esfuerzos necesarios para igualar e
incrementar la calidad de los servicios ofrecidos a todos los excluidos de los beneficios de la
Educacién Basica; recuperar los planteamientos originales de la Educacion para Todos, que
debe orientarse a satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje de nifios, jovenes y

adultos, dentro y fuera del sistema escolar lo que debe ser a lo largo de toda la vida.

Con lo anterior, se asume el compromiso de los gobiernos y de las sociedades de dirigir
acciones que garanticen una educacion de calidad para el 2015, responsabilidad que ha de
traducirse en compromisos sociales con metas claras y precisas que orienten el desarrollo
de actividades dirigidas a la consolidacion de una cultura incluyente y de una escuela que

valore y responda a la diversidad humana.

A partir del 21 de noviembre de 2006, se establece en la péarrafo tercero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, una regulacion que representa un paso decisivo
en la implementacién de medidas dirigidas a erradicar conceptos y practicas excluyentes,
tomando como punto de partida el hecho de dotar de un marco juridico que defina con
claridad y precision a la poblacién susceptible de exclusion, segregaciéon y discriminacion
social y dice:
Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de
las personas (DOF 04-12-2006).
Al respecto, la adopcion del concepto de barreras al aprendizaje y la participacion,
constituyen otra sefial del camino que los modelos de atencion a la diversidad estan
siguiendo en México, desde los que se incorpora a la propuesta de la integracion educativa,
un concepto propio de la educacion inclusiva, pero con la permanente acotacién en cuanto a
la poblacién destinataria, en cuyo caso, hay que reconocer los esfuerzos a desarrollarse, asi

como, los pasos dirigidos a la consolidacion de un marco juridico y legal tendientes a
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concretar en las aulas el proyecto de una educacién para todos y con todos, en la equidad y
el respeto a las diferencias individuales y colectivas.

AUn no estoy segura de estar haciendo “bien las cosas”, creo que estoy tratando de cumplir
los postulados mencionados, hago llegar los aprendizajes procurando no dejar a nadie
afuera, sin embargo, no sé aun como hacerlos llegar de manera mas eficiente sin
menoscabar la presencia de algunos joévenes cuyas caracteristicas cognitivas no les
permiten mayores logros académicos, siento que el tiempo me consume y los diversos
cargos me abruman, brindo atencion Psicologa, soy Orientadora Educativa, Tutora de grupo,
Docente de Asignatura Estatal, Coordinadora de Proyecto Escolar, Programa Escuela
Segura, Programa Escuela para Padres; todo lo anterior influye directamente en mi trabajo y
demanda desafios particulares, intento organizarme para cada jornada de trabajo,
involucrando necesariamente a toda la comunidad educativa, poniendo en practica mis
conocimientos y competencias y con una vision de logro institucional a través del propio
éxito de los alumnos, sin embargo, no me siento satisfecha, considero que aun hay mucho
por hacer y aun no sé qué mas hacer, por ejemplo, para que no existan deserciones,

desatenciones, reprobaciones, violencia verbal y fisica.

Tampoco sé cémo lograr que las autoridades nuevas que se insertan designadas por la
Secretaria de Educacion Publica, se involucren con sentido de pertenencia y valoren el
trabajo y trayectoria que tiene la propia institucién, aprecien el trabajo que realizamos los
docentes, quienes finalmente, somos junto con los alumnos, quienes damos sustento dentro
de la institucion a los logros educativos, en definitiva, es una lucha que no tiene sentido, se
necesita que las personas que ocupen el cargo de directivos cumplan, desde mi punto de
vista, siete cualidades bdasicas; inteligencia, sensibilidad, sencillez, aprecio por las
diferencias, ética profesional, apertura y aceptacion de trabajo colaborativo; que una

institucion educativa debe llevar a cabo.

Y es que con la politica educativa actual, no se trata de ser discursivos, sino de poner en
accion practicas inclusivas reales que van desde la integracion de la diversidad a la escuela,

al aulay al curriculo, de forma real y con calidad, para hacer la inclusién efectiva.

La idea de incluir debe ser una idea-fuerza que se sostenga desde la necesidad de
una sociedad mas justa y democratica. Entendida de este modo, la inclusion supera la
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conceptualizacibn de que es una nueva meta, o de que es un proceso, para

entenderse como la base de un nuevo paradigma educativo (Aguedondo, 2007:80).
Consolidar una Escuela inclusiva, sigue siendo una utopia. El objetivo de conseguir escuelas
inclusivas se ha convertido, “en una de las primeras aspiraciones de todos aquellos que
defienden la equidad en la educacién” (Marchesi, 2000:55). Me pregunto ¢hasta cuanto es
posible que en la posicién de ser docentes se pueda promover el trabajo colaborativo? Si
tenemos muchas veces en contra las posiciones autoritarias y deterministas de nuestras
autoridades, aunadas al temor infundado de pérdida de poder que frena de manera
constante las propuestas de acciones pedagogicas, de trabajo trasversal y de proyectos, que
no permiten tampoco la participacion activa de las madres y padres de familia por

considerarles “una amenaza” en vez de una necesidad.

La responsabilidad de la formacion educativa tiene que ser compartida entre la
familia, la comunidad y la escuela, las competencias basicas, como la ciudadania, son
una tarea comunitaria, es decir, no comienzan con la escuela ni terminan su
desarrollo en ellas, ya que la responsabilidad de la educacion no es por completo de
la escuela (Bolivar, 2010:91).
Hay que asignar, entonces, responsabilidad a la sociedad por la educacién, tarea que
conduce a construir un nuevo espacio publico educativo por medio de redes culturales,
familiares y sociales, con nuevos compromisos, de tal forma que juntos asumamos
compromisos de corresponsabilidad, es decir, construir ciudadania comunitaria; es por ello,
gue las acciones que realicemos en las aulas, tienen que incluir a la comunidad para ir
haciéndola parte de las acciones educativas. Contribuyendo a hacer del aula un lugar
privilegiado para el aprendizaje de conocimientos, habilidades, codigos de
comportamientos, mecanismos de socializacion, no dejando de lado que los primeros
espacios de inclusion, son los brazos amorosos de la familia, que sumado a la puerta abierta
de los espacios educativos, influird en el dia a dia durante toda la vida en cada persona. La
exclusién por tanto, es un sinsentido que niega lo establecido en la convencion de los

derechos de las personas con discapacidad.

Con todas las incertidumbres y desacuerdos por la forma en como las autoridades conducen
la institucion, hago lo que me toca, promociono como parte de la convivencia en la
diversidad, el respeto a las diferencias y la vision de vulnerabilidad social, por ende, el

fortalecimiento de valores y actitudes que favorezcan relaciones humanas arménicas,
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autonomas que permiten a los jévenes contar con las herramientas para su plena integracion

en otros ambientes sociales.

Auln con factores en contra o con conocimientos en proceso de adquirirse, soy optimista,
considero que mi trabajo es relevante y de impacto, no solo repercute en la practica docente,
también en la toma de decisiones de la escuela, por ende, su permanencia y futuro, ya que
las decisiones que tomo van necesariamente dirigidas a la transformacion de la institucion
desde una vision de inclusion educativa, acorde a los cambios y reformas actuales en
educacion, asi como, a la mejora continua del servicio. En la institucion llevo a cabo Gestion
del conocimiento, considerdndola como un escenario social para la educacién que se
despliega en torno a las acciones instrumentales, estratégicas, comunicativas y creativas;
ademas de elevar el desempefio; permite la diferenciacién y se determinan nuevos retos a
los agentes educativos, se enfatiza el uso de las TIC. En esta secundaria, el uso de la
tecnologia es fundamental; cada vez mas frecuente y (til, se mira como herramienta basica
de comunicacion y acceso al conocimiento entre quienes hacemos gestién y en los jovenes,
quienes independientemente de su condicion de discapacidad y con los programas mas
actuales y acordes pueden acceder a ella.

En mi préactica contemplo su uso como parte de los procesos de socializacion, incorporo las
TIC para facilitar las practicas pedagdgicas y el aprendizaje, o que permite a mi y a los otros
docentes, también tomadores de decisiones en la escuela, asumir el manejo responsable y
autonomo de competencias, la socializacion e intensificacion de los intercambios de
experiencias y saberes y la potenciacién de nuestras capacidades, ya que es necesario
vencer las barreras pedagogicas, gue observo, se presenta de manera cotidiana al trabajar

con jovenes con diferentes discapacidades.

Algunas implicaciones pedagodgicas generales respecto al trabajo con la discapacidad, se
evidencian en algunas particularidades relacionadas con los dispositivos béasicos del

aprendizaje, por ejemplo:

e Atencion: tienen tendencia a la distraccion

e Percepcion: poca capacidad para captar adecuadamente estimulos del entorno
e Memoria: dificultades con la memoria a corto y largo plazo,

e Motivacion: poco interés en aprender,
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e Otros aspectos son las caracteristicas relacionadas con la personalidad, la
socializacion y comunicacion.

e En relacion con la personalidad, con frecuencia presentan menor capacidad para
interpretar y analizar los acontecimientos externos y para responder autbnomamente
ante ellos

e Menor capacidad para auto-inhibirse

e Se presenta frecuentemente, dificultad para comprender y prever consecuencias de
Su conducta

e Pueden presentar menor capacidad para iniciar y mantener interacciones sociales,
tienden a presentar baja tolerancia a la frustracion
e Dificultad para organizar la informacion y expresarla
Por otra parte es fundamental resaltar que los procesos de correlacion y analisis

frecuentemente se caracterizan por:

e Resistencia al esfuerzo en la realizacion de una tarea

o Dificultad para integrar, interpretar y generalizar la informacion aprendida.

e Dificultad para tareas de pensamiento abstracto
Al tomar en consideracién los retos anteriores, y a partir del afio 2006, en el que se
implementa la Reforma en Educacién Secundaria (RES), he procurado entenderla y
adaptarla al contexto educativo y diversificado en el que laboro, toda vez que contempla
integracion de nuevos elementos curriculares en el plan de estudios, lo que constituye
lineamientos generales para la concrecion del perfil de egreso del estudiante de secundaria.
Las condiciones genéricas de la reforma en 2006, suponen que cada centro escolar y
profesor frente a grupo interprete y genere procesos institucionales y personales de
implementacion. Pretende que el alumno desarrolle competencias para la vida; por tanto,
decido revisarla, criticarla y retomar lo que es de beneficio para mi institucion y para los
estudiantes, asumiendo con este nuevo planteamiento el de un compromiso con mi labor

docente.

Inicio desde ese entonces, un trabajo de ensefianza para compartir mis saberes con mis
comparferas y compafieros para que se apropien de la reforma educativa, sepan tomar
decisiones, visualicen alcances y lideren acciones de la propia escuela; de esta forma,
trabajando todos por un bien comun, he considerado que se hacen mejor las cosas, por
ejemplo, se facilita el aprendizaje de los alumnos con los recursos materiales y tecnoldgicos

accesibles a los sentidos complementarios, (como es el caso de alumnos ciegos, con la
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utilizacién de materiales en relieve y programas de computo parlante). Un ejemplo de trabajo
colaborativo y de gestion del conocimiento de la escuela, en la que mi participacion es
activa, es gque llevamos una estrategia para nuestros alumnos desde 2008, que llamamos
“acompanamiento”, significa ensefar, acompanar, dotar de herramientas, escuchar, apoyar,
comunicarnos de forma virtual, etc. con cada alumno con la intencion de mejorar su
rendimiento escolar, haciendo accesible el conocimiento y con la participaciéon de los

docentes, involucrando a alumnos para brindar apoyo a sus pares.

En esta ldgica, el accionar docente, representa acciones de vinculo con alumnos, resolucién
de desafios, uso de TIC, mantenimiento de visidén de logro institucional, toma de decisiones,
negociacion y accion para la puesta en practica del proceso educativo y gestion pedagogica,
es decir, practicas dirigidas explicitamente a conducir los procesos de ensefianza, que
necesariamente son susceptibles de mejorarse, por tanto, hacer un alto y mirar con
objetividad las barreras que como docente ensimismada en mi trabajo y en la misma

institucion, puedo estar dejando de reconocer.

El panorama para cumplir con lo que plantea la RIEB es complejo pero no imposible, en la
medida en que retomemos sus bondades, valoremos la reforma y sus principios a partir de la
practica diaria, implementemos cambios a nuestros estilos de ensefianza por medio de la
creacion de estrategias didacticas o situaciones de aprendizaje que se observen en nuestras
planeaciones, es decir, a partir de la transformacion de nuestra practica, tomando y
orientando nuestro ejercicio docente en funcion de las caracteristicas de nuestra poblacion y
haciendo uso de nuestros saberes profesionales, para darnos cuenta que es posible
enfrentar ese reto y vencerlo partir de nuestra practica como herramienta de transformacion

social, no solo de nuestra aula.

Desde mi visién, en la escuela nos esforzamos por cumplir el propésito del Plan de Estudios,

que dice:
El curriculo identifica y busca responder al principal desafio de la educacion bésica:
incrementar de manera generalizada y sostenida la calidad educativa, referida en

términos de las competencias desarrolladas y demostrables en los estudiantes a
traves de pruebas estandarizadas nacionales e internacionales (SEP, 2011:22).
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Para lograr este propdsito se requiere una mejora de la practica educativa y del propio
servicio educativo, tendiente a privilegiar la equidad como estrategia esencial para el futuro
educativo, es por ello, que el curriculo 2011 responde a un modelo educativo que privilegia
el aprendizaje de los estudiantes orientado al desarrollo de competencias utiles para sus
vidas y para el futuro de México, a la vez que propicia el desarrollo de la autoestima, la
autorregulacion y la autonomia en los estudiantes, también confiere un espacio central al

aprendizaje por proyectos y al trabajo colaborativo.

En la escuela secundaria 320, la mejora educativa que podemos lograr debe tomar como
referente los cambios curriculares que es una propuesta educativa criticada, debatida y para
muchos encaminada a responder a las necesidades y exigencias de las nuevas
generaciones. Esta reforma viene a movilizar de una manera muy importante la practica
docente, al redefinir los roles que tanto el profesorado como el alumnado cumplen en un
proceso educativo. Este curriculo, por primera ocasion en nuestro pais y a partir del Acuerdo
592, se articulan los tres niveles de Educacion Basica en un solo trayecto formativo de 12
afios, que al tener como modelo el desarrollo de competencias en los alumnos insta al
docente a conocer de manera profunda el enfoque y metodologia para cada uno de los

campos formativos.

En el Plan de Estudios 2011, se define un perfil de egreso -tipo de alumno que se desea
formar al término de la educacién basica- con el alcance de cinco competencias para la vida
orientadas a que los alumnos sepan enfrentar los retos y problemas de la sociedad actual, a
partir de la toma de decisiones asertiva, critica y reflexiva, por lo que el docente en su
practica profesional requiere de mayores competencias para el ejercicio de su trabajo, saber
implementarlas y hacerlas efectivas en poblacién con discapacidad. Retomar lo que la RIEB
implica:

El desarrollo de competencias

Transformar la practica docente

Resignificar la educaciéon basica

Cumplir con calidad, calidez y equidad con el fin de alcanzar el perfil de egreso
Articulacion curricular

Asumir criterios disefio y gestion de la calidad con equidad como su principio

rector
e La calidad y mejora continua basada en resultados de evaluacién
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e Integralidad en el diagnéstico de los desafios y las oportunidades que presenta la
educacion basica

Profesionalizacion del servicio educativo

Fortalecimiento institucional

Inclusion de diversos actores para la gestion de los procesos educativos

Apertura para el didlogo con diversos actores para establecer acciones
constructivas (SEP, 2011).

Una de las finalidades de la Educacion Basica, es la necesidad de llegar a la meta en 2015
gue se plasma el Marco de accion de Dakar:

Todos los alumnos logren progresos en sus aprendizajes y se construyan en un
ambiente adecuado para la atencion a la diversidad, se reconozcan plenamente y
asuman la responsabilidad de sus pensamientos y acciones, que exista calidad y
cantidad de oportunidades escolares para fortalecer las capacidades de los alumnos,
asi como, la interaccién social y cultural en un ambiente de trabajo respetuoso y
colaborativo (Unesco, 2000).

Al respecto del Plan de Estudios de Educaciéon Basica 2011, determina la importancia del
trabajo por competencias, pero deja ver vacios, que solo se cubren cuando los docentes
asumimos un compromiso de trabajo bajo este tenor y nos comprometemos a transformar la
educacién, por tanto, es tarea impostergable, revisar teorias y argumentos para sustentar
nuestra practica, para que la escuela evolucione con la participacion de todos los

componentes que la integran.

La competencia es la aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones
analogas, movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y creativa,
multiples recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro competencias,
informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion de evaluacién y de
razonamiento (Perrenoud, 2007:23).

La integracion en el curriculo, se realiza a partir de estandares curriculares, aprendizajes

esperados, las competencias para la vida y el perfil de egreso de educacion basica.

Se propone contribuir a la formacion del ciudadano democratico, critico y creativo que
requiere la sociedad mexicana en el siglo XX. Se orienta hacia el desarrollo de
actitudes, practicas y valores, sustentandose en los principios de la democracia: el
respeto a la legalidad, la igualdad, la libertad con responsabilidad, la participacion, el
dialogo y a busqueda de acuerdos; la tolerancia, la inclusion y la pluralidad, asi como
una ética basada en los principios del Estado laico, que son el marco de la Educacién
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humanista y cientifica que establece el Articulo Tercero Constitucional (SEP,
2011:18).

Uno de los principios pedagdgicos que sustentan el plan de estudios 2011, es la inclusién

y se describe de la forma siguiente:

Planificar para potenciar el aprendizaje: incluye por ejemplo, seleccionar estrategias
didacticas que propicien la movilizacién de saberes y de trabajo colaborativo.

Generar ambientes de aprendizaje: implica la creatividad del docente, son espacios
donde se desarrollan la interaccibn que posibilita aprender, incluye el uso de
materiales, interaccion y claridad en lo que se espera que aprendan los estudiantes.
Trabajar en colaboracion para construir el aprendizaje: orientado al descubrimiento y
busqueda de soluciones y que se enriquece de la definicibn de metas comunes, que
sea inclusivo, el liderazgo compartido, el intercambio de recursos, el desarrollo del

sentido de responsabilidad y corresponsabilidad.

El Perfil de egreso, se refiere a 10 puntos fundamentales

a) Utiliza el lenguaje materno, oral y escrito

b) Argumenta y razona al analizar situaciones

c) Busca, selecciona, analiza, evalta

d) Interpreta y explica procesos sociales, econémicos, financieros, culturales y naturales

e) Conoce y ejerce los derechos humanos

f) Asume y practica la interculturalidad

g) Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano

h) Promueve y asume el cuidado de la salud y del ambiente

i) Aprovecha los recursos tecnoldgicos a su alcance como medios para comunicarse obtener

informacion y construir conocimiento.

J) Reconoce diversas manifestaciones del arte (SEP, 2011).

Segun el Plan de estudios una competencia se define como:

La capacidad de responder a diferentes situaciones, implica un saber hacer
(habilidades) con saber (conocimiento), asi como, la valoracion de las consecuencias
de ese hacer (valores y actitudes). Deben desarrollarse en los tres niveles y a lo largo
de la vida, procurando que se proporcionen oportunidades y experiencias de
aprendizaje significativas para todos los estudiantes (SEP, 2011:30).
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Las competencias son las siguientes y se destacan aquellos aspectos referidos a la inclusion
y atencion a la diversidad:

a) Para el aprendizaje permanente

b) Para el manejo de informacion

) Para el manejo de situaciones

d) Para la convivencia

e) Para la vida en sociedad (SEP, 2011).

El desempefio docente debe centrar la atencion en los estudiantes y en sus procesos de
aprendizaje: conocer la diversidad de capacidades y estilos de aprendizaje. “El enfoque por
competencias contempla y promueve las competencias cientificas, que le posibilitan al
estudiante abordar y resolver nuevos problemas de manera asertiva y creativa’.
(Perrenoud, 2007:20). La UNESCO especifica que el enfoque por competencias en
educacion es la principal fuerza y recomienda que se trabajen bajo ideas centradas en el

aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos.

Desafortunadamente, creo que en cierta medida, la RIEB es fragil en México por la
deficiente planeacion de los planes y programas de estudio y por el desconocimiento que
muchos docentes tienen de ella, siendo necesario primero, -desde mi punto de vista-, dar
claridad y coherencia interna a los programas y seguimiento a su puesta en practica para
superar las deficiencias encontradas, asi como, requiere una verdadera coordinacion de
equipos multidisciplinarios, donde la SEP asuma la responsabilidad de garantizar su calidad
y consistencia, dotando a las escuelas de los medios y materiales necesarios. La formacion
continua de los maestros en servicio es una urgencia que no puede esperar y debe
acompafarse de personal capacitado, experto en educacién y que acompafie de manera

cercana al magisterio.

Adoptar en México el enfoque por competencias compromete a los docentes a un
cambio profundo en su concepto de educacion y en su practica, buscando asegurar el
aprendizaje de sus estudiantes y dejar de lado lo memoristico y repetitivo. Es en este
punto donde los maestros presentan las mayores resistencias, dado que, a su
parecer, no hay razon de cambiar todo aquello que durante afios les ha dado
resultado, sin percatarse que lo que ha cambiado son los estudiantes y la sociedad
(Tobon, 2012:20).
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Su postura, definitivamente se acerca a la claridad para el entendimiento del trabajo en aula
por competencias, constituye una propuesta adecuada del manejo y forma de trabajo que
podemos hacer los docentes para llevar a buen término las planeaciones que realicemos,
analiza las bondades de lo que él llama “un enfoque para la educacién”, implica cambios y
transformaciones profundas en los diferentes niveles educativos y al seguir este enfoque
nos comprometemos con un desempefio de calidad y buscando asegurar el aprendizaje de

los estudiantes.

En las aulas es importante basarse en el comportamiento observable, efectivo y
verificable, toda vez, que las competencias son procesos complejos de desempefio y
propone una definicibn que incluye: Procesos (acciones en concordancia),
Complejos (articulacion de diversas dimensiones humanas), Desempefio (actuacion
en la realidad de la dimension cognoscitiva y del hacer), Idoneidad (resolver los
problemas cumpliendo con indicadores o criterios de eficacia, eficiencia,
efectividad, pertinencia y apropiacion establecidos para el efecto (Tobédn, 2012:21).

La formacion basada en competencias esta en el centro de una serie de cambios y
transformaciones en la educacién, lo que implica trascender el espacio del conocimiento
tedrico como centro del quehacer educativo y colocar la mirada en el desempefio humano
integral que implica la articulacion del conocer con el plano del hacer y del ser, la educacion
debe pasar mas alla de la simple asimilaciébn de conocimientos y pasar a una dinamica de
bdsqueda, seleccion, comprension, sistematizacion, critica, creacion, aplicacion vy
transferencia, implica que el aprendizaje comienza a ser el centro de la educacion, mas que
la ensefianza, significa que en vez de centrarnos en como dar una clase y preparar los
recursos didacticos para ello es necesario enfocarse en el aprendizaje que adquiere y

demuestran el alumno.

Queda mucho por hacer, ya que a pesar de que se promueve el trabajo por competencias,
desde el afio 2011, aun persisten resistencias y criticas severas como por ejemplo “descuida
el ser, para enfocarse en el hacer’, “se trata de un modelo extraido de la industria y
trasladado al sistema educativo”, “no aplica en México, ya que es un modelo copiado de
otros paises”, “el corte es neoliberal’, “el modelo educativo es recomendado y no da
identidad”.
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Una cosa es adiestrar a los individuos para el aumento de la produccion y la
ganancia de los particulares y otra es educar a los ciudadanos para que, ademas de
cumplir una funcion en el aparato productivo privado o publico, conformen a un pais
en todos los demas aspectos sociales y culturales (Torres, 2010:17).

Sin embargo, la educacién debe estar al servicio de la sociedad entera y no solo de un
sector privilegiado, es por ello que el reto ahora es establecer con qué aprendizajes vienen
los estudiantes, cuales son sus expectativas, que han aprendido y qué no han aprendido,
cuales son sus estilos de aprendizaje y cdmo ellos pueden involucrarse de forma activa, de
tal forma que a los docentes, en cualquier escuela donde estemos, nos toca orientar la
docencia, con metas, evaluacion y estrategias didacticas; desde una vision de Educacion
Inclusiva, entendiendo la diversidad humana, no desde un enfoque reduccionista o simple
como lo plantea la RIEB, mas bien como una riqueza de grandes dimensiones, que fomente
verdaderamente independencia, creatividad, solidaridad y humanismo, y que atinadamente

se describe como:

El paradigma de la simplicidad ha reinado en el discurso disciplinar, mutilando al
género humano y a la atencion de su riqueza multidimensional e interactiva. El
pensamiento complejo no desprecia lo simple, critica el pensamiento
reductor, simplificador y I6gicamente excluyente (Ramos, 2005:8).

Se requiere hacer una reflexién profunda sobre el enfoque por competencias, lo que nos
permitira a los docentes establecer las diferencias de fondo, para su formacion y
actualizacion como gestor de la calidad del aprendizaje de sus alumnos, actuando como
facilitador y mediador del conocimiento. Sin embargo, esto no basta, ya que sera necesario
gue su paradigma de evaluador del aprendizaje se oriente hacia nuevas formas que le
permitan ejecutar practicas de aprendizaje mediante criterios construidos en colectivo, con
instrumentos y técnicas acordes al enfoque por competencias: escala estimativa, lista de

verificacion, rabricas, portafolios de evidencias, entre otros.

Para reducir diferencias en el logro educativo entre estudiantes y escuelas, hay que
identificar los aspectos educativos que se requieran modificar, como son: capacitacion de
maestros, supervision escolar, participacion social, etcétera. Es importante, que cada

escuela, se adapte a las necesidades de sus alumnas y alumnos, y planee en relacion a
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ellos. Hace falta, mayor vision humana de la educacion y crear condiciones verdaderamente

accesibles para contribuir al alcance de justicia social, mas alla de la integracion educativa.

Los documentos y lineamientos que conforman la Politica educativa y que tienen que ver
con Inclusién Educativa, servirdn para trabajar y hacerla realidad. Es necesario que todos
los docentes conozcamos el marco legal actual en educacién, para saber dénde estamos,
gué esperan las autoridades de nosotros y que alternativas tenemos en nuestros propios
centros educativos. También resulta fundamental volvernos criticos, participativos y con
mayor vision de futuro, ya que mientras estamos insertos en un espacio inmediato de
trabajo, podemos estarlo haciendo sin saber que somos actores fundamentales de estas

politicas educativas y que nos corresponde asumir un papel mas activo en la sociedad.

No todo es desolador, una de las bondades de la politica educativa actual es, que busca que
todos los alumnos logren progresos en sus aprendizajes y se construyan en un ambiente
adecuado para la atencion a la diversidad, se reconozcan plenamente y asuman la
responsabilidad de sus pensamientos y acciones, que exista calidad y cantidad de
oportunidades escolares para fortalecer las capacidades de los alumnos, asi como, la
interaccion social y cultural en un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo donde toda
la comunidad participe, lo que seria un inicio de la transformacion hacia una sociedad mas
justa y equitativa. Sobre este punto, es necesario retomar el libro: La escuela que queremos:
“‘Ahora se requiere trabajar en equipo de esa forma, veremos resultados, el continuo
profesionalismo interactivo debe servir de nuevas ideas y de una forma de responsabilidad

social adecuada a la profesion de ensenar” (Fullan, 1999:116).

Conviene entonces que los docentes nos unamos en beneficio colectivo, hagamos frente a
las criticas desde la unidad y la conformacién de comunidades de aprendizaje, donde todos

aprendamos de todos y nos fortalezcamos mutuamente.

El reto de contribuir en la Secundaria 320 a fortalecer los cimientos de una escuela inclusiva
es enorme, pero no imposible, ahora sé que tengo que saber con mayor claridad lo que
significa la Educacion Inclusiva, para de esta forma adquirir mayor responsabilidad con base
a la mejor conciencia que se adquiera al continuar mi preparacion académica, y es que la

inclusion, “Es un gran proyecto que trata de construir una educacién que rechace cualquier
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tipo de exclusién educativa y que potencie la participacién y el aprendizaje equitativo”
(Barrio, 2009:37).

Es decir, es un proceso, dado que la educacion inclusiva no es algo que tenga que ver
meramente con facilitar el acceso a las escuelas ordinarias a los alumnos que han sido
excluidos, méas bien, se trata, de una vision diferente de la educacion comdn basada en la
heterogeneidad y no en la homogeneidad. La atencion a la diversidad es una
responsabilidad de la educacién comuan porque las diferencias son inherentes al ser humano

y estan presentes en cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje.

Hay que ensefiar a los jovenes a convivir de forma pacifica y colaborativa, como parte de los
rasgos de perfil de egreso de educacion basica, para los que tenemos que abonar todas las
asignaturas y conseguir que al término de la educacién basica nuestros jovenes cumplan
con esos rasgos. La participacion en el trabajo educativo de las madres y padres de familia,
en esta meta, resulta una tarea fundamental para la formacién en competencias, es preciso
dejar de esperar que las autoridades de SEP capaciten entorno a ellas, es preciso volvernos
participes por conviccion en la mejora de nuestra propia funcidén educativa y contribuir a la
modificacion del sistema para responder a todos los alumnos. La creacion de un contexto
inclusivo y desarrollar practicas inclusivas, es compromiso de todos, para ello se tienen que
formular estrategias y metodologia, partir de conocimientos previos, consideracion de las
diferencias como oportunidades de aprendizaje, evaluacion de las barreras a la
participacion, el uso de los recurso disponibles en apoyo del aprendizaje, desarrollo de un
lenguaje de préactica y crear condiciones que animen a correr riesgos, se demuestre

preocupacion por reducir barreras y se mejore la convivencia entre pares.

La educacion es necesariamente un camino, una utopia, una tarea social y una mision de
nobleza, al educar desarrollamos el potencial de los educandos por que creamos autoestima
y motivacion para hacer nuevas escuelas y nuevas aulas. Los desafios de la sociedad del
conocimiento no deben ser un obstaculo infranqueable, debemos apropiarnos de ella ya que
la transformacion social es imparable e irreversible. Es importante por ultimo, sefialar que las
instituciones de educacion basica, como es la Secundaria 320 -donde laboro-, no debe
perder de vista que mejorar la calidad de la educacion basica, significa, que todos los

alumnos con y sin discapacidad, logren progresos en sus aprendizajes, se construyan en un
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ambiente para la atencion a la diversidad, se reconozcan plenamente y asuman la
responsabilidad de sus pensamientos y acciones, que exista calidad y cantidad de
oportunidades escolares para fortalecer las capacidades de los alumnos, asi como, la
interaccidn social y cultural en un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo. Entonces
es necesario, que las autoridades que dirijan la escuela y los nuevos docentes que se
integren a ella, continten el proceso de consolidacion, creyendo en la institucion y continuar

el proceso que la pone a la vanguardia y como ejemplo de Educacion Inclusiva en México.

Parte del reconocimiento de la Escuela 320 y a sus docentes, lo dan dos premios recibidos,
uno de parte la Secretaria de Educacién Publica, el Consejo nacional para prevenir la
discriminacion y la fundacion MAPFRE, en el afio 2011, como “mejores practicas de
inclusion a nivel nacional” otro en el afio 2014, como mejores practicas de los consejos de
participacion social, por tanto, es vista como una escuela que demuestra hacer efectivo el
derecho a la educacion de todas y todos, sin embargo, es preciso renovarse siempre y, que
mejor que esta oportunidad para realizar un analisis detallado, argumentado y actual de las
practicas y la dindmica interna; para verificar si el trabajo que se realiza es incluyente. En los

siguientes apartados, veremos un analisis de la practica de forma mas clara.

1.2 Andlisis de la practica docente: pasado y presente inmediato, dinamica interna en
la escuela y manifestaciones de violencia entre pares

La secundaria, se conforma por 66 jovenes, distribuidos en 6 grupos; dos de primero, dos
de segundo y dos de tercero, la presencia de la diversidad es indiscutible, lo que se
complementa con los porcentajes reportados por los diagndsticos médicos y psicoldgicos, se

observa de la siguiente manera:

= 30% discapacidad intelectual
= 20% discapacidad visual

=  20% sindromes diversos

= 15% jovenes sin discapacidad
= 10% discapacidad multiple

= 5% discapacidad motriz
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Desde el inicio de ciclo escolar y por medio de entrevistas semiestructuradas aplicadas a las
madres, padres y/o tutores de familia, asi como a los aspirantes, identifico &mbitos de
diversidad-vulnerabilidad en la poblacion estudiantil que acude a la secundaria, 10 que sirve
para elaborar planeaciones didacticas desde el principio del ciclo, ubicar a los alumnos por
grupos para hacer accesible el aprendizaje, llevar un seguimiento de sus logros, verificar y
orientar para la atencion de rehabilitacibn médica y psicoldgica externa precisa de acuerdo a
su estado actual, asi como, estar a la observancia durante su permanencia en la escuela de
algun efecto secundario de medicamentos —sobre todo psicotropico-que represente una

barrera para el aprendizaje, ya que pueden causar somnolencia.

La atencién a las diferencias humanas, la distribuimos el equipo de Servicio de Asistencia
Educativa en grupos, existe un grupo A y un B por cada grado. En grupo A, ubicamos a
jovenes sin problemas de aprendizaje: alumnos regulares, con discapacidad visual o motriz,
y algunos casos de sindrome de asperger. En grupo B, ubicamos a los alumnos que tienen
problema de aprendizaje: discapacidad intelectual, sindromes diversos, doble o triple
discapacidad; con la intencion de hacer accesible el proceso de ensefianza aprendizaje para
los alumnos de grupo B ya que la intencién es brindar atencion personalizada, y al grupo A,
de forma general sin particularidades, aunque también se consideran las diferencias

individuales.
Los ambitos de vulnerabilidad de los jévenes los clasifico de la forma siguiente:

1.- Médico. Resulta importante contar con diagndésticos actualizados que nos den claridad
sobre dafio neurolégico, discapacidad, sindromes, atencion psiquiatrica e ingesta de
medicamento psicotropico.

2.- Socioeconomico. ldentificar el nivel socioeconémico sirve para marcar un antecedente de
la atencién al estado actual, ya que generalmente se ve afectada o favorecida segun la
condicién economica de la familia, aunado a la resiliencia de la alumna o alumno asociadas
a la condicién de vida, seria una oportunidad para desarrollarse o, en caso de tener limitados
recursos economicos, se agregara a una condicion de doble o triple discriminacion: por

ejemplo, tener discapacidad, ser pobre y ser mujer, por ende susceptible a violencia.
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3.- Psicologico. Es fundamental la revision y deteccion del estado emocional actual, ya que
existen trastornos agregados como es el déficit de atencidbn con o sin hiperactividad,
barreras que no favorezcan el aprendizaje y la participacion, deficiencias en su desarrollo
psicomotriz, no aceptacion de su condicidén de vida, nula autonomia e independencia, baja
autoestima, poca motivacion, depresion, sobreproteccion o abandono familiar. Todas ellas
situaciones nodales que repercuten en el estilo de convivencia que establecen los jovenes

con sus pares

4.- De residencia. Es importante ubicar el lugar de procedencia, ya que en muchos
momentos representa un factor de barrera de aprendizaje y participacion, -algunos de los
alumnos se tienen que levantar a las 4 de la mafana para salir 4:30 o 5:00 am. y poder
llegar a las 7:15 a la institucién, por tanto, el suefio y la mala alimentacion no facilitan ni la
convivencia adecuada, ni la adquisicion de aprendizajes. Otros alumnos se desplazan desde
municipios del Estado de México, como son: Cuautitlan, Naucalpan, Chalco, o Delegaciones

del Distrito Federal lejanas a Coyoacan, como son: Iztapalapa o Gustavo A Madero.

5.- Académico. Se identifican las dificultades de comprension, el rezago educativo que
muchas veces se observa en no saber leer ni escribir, no contar con habilidades
matematicas y en general en sus técnicas y habitos de estudio. Todos estos, factores que

observan los mismos jovenes y son motivo de exclusion social o burlas.

El ambito de vulnerabilidad lo constituyen esas BAP con las que viven, mismas que son
realidades sustantivas de los propios alumnos, o el resultado de préacticas ocultas situadas
en distintos planos o niveles y que son las que ciertamente dificultan o inhiben las
posibilidades de aprendizaje de aquellos alumnos, a quienes tradicionalmente se les han

visto como “especiales”.

Los planteamientos de la RIEB, plasmados en el Plan de Educaciéon basica 2011, son muy
cuestionados, algunos de los puntos medulares de discusién son: “Educa para el trabajo, no
para la vida”, “No atiende la formacion disciplinar’. “Las competencias siempre han sido
trabajadas por los docentes”. “El enfoque por competencias se centra en el hacer y descuida
el ser’. Ademas de los anteriores cuestionamientos, también agregaria ejemplos claros de
exclusién e inequidad, observando la estrecha relacion que existe entre los aprendizajes

gue logran los estudiantes y las condiciones socioeconémicas o socioculturales en que
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viven, o por ejemplo, si se vive con una discapacidad, donde no existen consideraciones en
los procesos de evaluacidén para estas niflas y nifios, haciendo que existan diferencias

fundamentales en el aprendizaje y niveles de logro en evaluaciones estandarizadas.

Desde mi posicion docente y Psicéloga de la Escuela Secundaria 320, le haria
cuestionamientos a la RIEB, en la parte de articulacion curricular y el enfoque por
competencias, ya que dista de la realidad en mi escuela, toda vez que hay jovenes que
ingresan con un rezago educativo significativo o carencia de lectoescritura basica, a la
vivencia de dos o méas discapacidades, la falta de accion de los padres para hacer valer el
derecho que sus hijos tienen a la educacion, etc., de tal forma que en muchas ocasiones,
considero que las escuelas antecedentes han sido un espacio donde se ha fortalecido la
violencia estructural, mas que la equidad, la inclusion y la construccion de aprendizaje; los
docentes contintan desarrollando un sistema tradicional de ensefianza que nada tiene que
ver con el enfoque por competencias, mismo que presenta una serie de desafios
pedagogicos y didacticos para los jévenes con discapacidad, donde lo mas urgente para
nosotros durante los tres afios de formacion secundaria, es proporcionar el acceso a la
lectoescritura, el desarrollo de habilidades para la vida, como es la integracion social
armonica, por tanto, el desarrollo de pensamiento critico de los jévenes es muy dificil de

lograr, maxime si se vive con una discapacidad intelectual.

A pesar de que en la escuela nos esforzamos por hacer efectiva la educacion desde el
trabajo por competencias, al momento de las evaluaciones externas (PISA, EXANI,
ENLACE, y Estandares de Lectura) somos objeto de violencia estructural, ya que la politica
educativa actual no contempla evaluaciones cualitativas o de competencias para la vida que
van aprendiendo los jovenes, es decir, nos ponen a cubrir evaluaciones cuantitativas, sin

considerar las necesidades y tipo de poblacion con el que trabajamos.

La violencia que viven las personas con discapacidad, sin discapacidad y en general de
jovenes a nivel secundaria, no es exclusiva de algunos grupos e instituciones, se vuelve un
fendmeno cotidiano en los espacios de convivencia, las relaciones humanas entre la misma
diversidad no es sencilla, existe de forma permanente y la Secundaria 320, no esta ajena a

ello, sin embargo, es comun escuchar entre docentes o madres de familia “qué bueno que
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todos sean iguales, asi se hace mas facil la convivencia”, alguna vez una profesora me dijo
‘ustedes hacen un buen trabajo académico porque sus alumnos son muy tranquilos”, “los
alumnos regulares agreden a los otros, porque entre chavos con discapacidad no lo hacen”,
y si aunamos los mitos o ideas erroneas que hay entorno a las personas con discapacidad,
que dicen por ejemplo, “son angelitos de Dios” o “ellos no tienen malicia”, entonces, se
agrava mas la percepcion para dejar de observar que la violencia es un fendmeno social que
repercute en todos los espacios de interaccion social y no se toman medidas para su

erradicacion.

La construccién de la discapacidad se hace desde la cultura, desde la vision de antafio que
menospreciaba; pese a las tentativas de cambio de paradigma —para dejar de considerar a
las personas con discapacidad como enfermas o incapaces sobre las que hay que decidir y
reconocerlas como individuos con capacidades y limitaciones, sujetos de derechos y con
posibilidades de autodeterminacibn—, en la sociedad en general prevalecen actitudes
negativas e inequitativas en oportunidades, las cuales obstaculizan la plena transformacién
de las personas. Las actitudes de rechazo, sobreproteccion y lastima, son actitudes
negativas que reflejan la inequidad de oportunidades obstaculizan la plena transformacién y
se traducen en la falta de reconocimiento como personas integrales para si mismos y para
los demas, con la capacidad para desenvolverse armoénicamente en un espacio educativo,
social y laboral. Es aqui donde encuentro el punto nodal de mi propuesta de intervencion, ya
qgue las manifestaciones de violencia que ocurren entre los jévenes van desde expresiones
verbales, hasta fisicas, con comentarios como, “eres un tonto”, “como no vez, no puedes”,
“aqui hay bellezas raras”, o poner la mochila a una persona con problemas motrices para
que caiga, en una ocasion, un alumno con discapacidad intelectual y motriz me narra “para

acomodarme bien, esperé a que José se agachara, para asi poder darle una patada”.

Sin duda, la cultura incide en todo ambito y espacio, se relaciona con el entorno y contexto
especifico, partiendo de que el ser humano es fundamentalmente social y publico, que la

interaccién es en todos los lugares donde mire frente a frente a las demas personas:

Se comprende mejor no como complejos de esquemas concretos de conducta —
costumbres, usanzas, tradiciones, conjuntos de habitos—, como ha ocurrido en
general hasta ahora, sino como una serie de mecanismos de control —planes, recetas,
formulas, reglas, instrucciones (lo que los ingenieros de computacion llaman
‘programas™ que gobiernan la conducta, el hombre es precisamente el animal que
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mas depende de esos mecanismos de control extragenéticos, que estan fuera de su
piel, de esos programas culturales para ordenar su conducta (Geertz, 1989:09).

De tal forma, que la violencia en la interaccion cotidiana se vuelve un fenédmeno frecuente,
sobre todo, cuando no se ha convivido con personas “diferentes”, cuando se legitima la
violencia por tener una condicion de vida poco apreciada, cuando la introyeccion de la
violencia cultural es tanta que se vuelve cotidiana incluso entre “iguales”, validandola y
muchas veces naturalizdndola, ideas con las que los jovenes crecen y van configurando una
auto-valia social. “Una idea sobre nosotros mismos... y cuanto mas vulnerable es el alumno
gue se auto-juzga, mas tendera a atribuirse el fracaso escolar a si mismo, llegando a
excluirse subjetivamente de aquello de lo que objetivamente ya esta excluido”. (Kaplan,
1997:9). La violencia se asume como algo merecido por su condicion, verbalizando “como se
desesperan mis compafieros conmigo, por eso me pegan”, por tanto, la puesta en marcha
de una estrategia docente para favorecer la convivencia armoénica, permitird también por

consiguiente la consecucion del trayecto académico de los jovenes.

Mi trabajo significara, la creacion de alternativas -a partir del trabajo con docentes- que
ayuden a la convivencia entre alumnos diversos, considero que para que se logren
ambientes cordiales y armoénicos se precisa la participacion de todos los docentes y personal
de la institucién, con la finalidad de ensefiar a desarrollar habilidades personales y vencer la
representacion simbélica compleja de convivencia en la diversidad, e incidir para convertir a
los alumnos en participes activos no solo en la adquisiciéon de conocimientos, también, en
individuos contribuyentes a crear relaciones armonicas de convivencia y dejar de considerar
complejas las relaciones humanas ante la diversidad con la que conviven y aprovecharla
para construir. De tal forma, que en conjunto el grupo de docentes, ayudemos a los jévenes
a abrirse paso hacia una sociedad mas justa, mas equitativa donde quepan muchos mundos

diferentes.

Este trabajo se apoyara en la Ley General de las Personas con Discapacidad (publicada en
el Diario Oficial de la Federacion, el 10 de junio de 2005, con ultima reforma el 01 de enero
de 2008), donde se considera que todas las personas con discapacidad deben tener
equiparaciéon, que implica llevar a cabo adecuaciones, ajustes y mejoras necesarias en el
entorno juridico, social, cultural y de bienes y servicios, que les faciliten una integracion,
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convivencia y participacion en igualdad de oportunidades y posibilidades con el resto de la
poblacion. Hoy dia, la secundaria 320 atiende en su mayoria jévenes de todas las
discapacidades, la presencia de esta diversidad invita a reflexionar y sugerir saberes
posibles a incorporar; de esta manera relatar y transmitir para dar mayor sentido a mi
vivencia, como una experiencia que toma en cuenta a los demas docentes u otros actores

escolares.

El presente trabajo de investigacion, es un esfuerzo por interpretar mi propia realidad,
muestra mi conocimiento previo de lo que deseo transmitir y construir, asi como el trabajo
para encontrar la forma de hacerlo. Por ejemplo, al seguir usando —como en este momento-,
la voz en “primera persona”, lo que da cuenta de mi proceso individual que busca transmitir
mi compromiso a través de mi relato, que pretende hacer al mismo tiempo: reflexivo,

transferible, comunicable y clave para identificar dilemas y transformar mi realidad educativa.

Actualmente, existen ejemplos de exclusién e inequidad, tal es el caso de la estrecha
relacion que existe entre los aprendizajes que logran los estudiantes y las condiciones
socioeconOmicas 0 socioculturales en que viven, o el hecho de tener con una discapacidad,
pues no hay consideraciones en los procesos de evaluacion para estas nifias y nifios,
presentandose diferencias en el aprendizaje y niveles de logro en evaluaciones

estandarizadas.

El precio de los acuerdos internacionales sobre evaluacién educativa, lo hemos
pagado las familias de las clases populares del pais que buscan colocar y mantener a
nuestros hijos en una escuela publica, aun con la percepcion de no brindar calidad, y
asumiendo las barreras de acceso a ella, cuando es un derecho y no se deberia
concursar para ingresar y permanecer en la educacién publica, laica y gratuita por ley
(Aboites, 2012:320).

Nuestro problema es que no cumplimos con los estandares de evaluacidon numérica, o sea,
salimos con bajos puntajes, no necesariamente por que nuestros alumnos saben menos,
sino porque las pruebas aplicadas no estan adaptadas a las necesidades de ellos, no hay lo
minimo posible, como son pruebas en Braille para ciegos, mucho menos adaptaciones para
personas con discapacidad intelectual, el tiempo para su aplicacion es el mismo que para el
estandar y en nuestra experiencia, la aplicacion de pruebas estandarizadas lleva mas tiempo

en poblacion con discapacidad, ademas de que tiene que ser personalizada, a diferencia del
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grueso de los jovenes. Las politicas educativas actuales no respondan a las necesidades de
la educacion escolar en México y especificamente en la Educacién Basica, ya que
permanentemente, “la educacion que tenemos, esta ligada a los acuerdos externos de
presupuesto y aprobacion, de calidad para otros, no para nosotros necesariamente”
(Aboites, 2012:300).

En la Secundaria, realizamos actividades de integracion como fundamentales para mejorar
el clima de convivencia entre pares, sin embargo, se realizan en fechas establecidas, no se
llevan de forma constante o permanente y no siempre se ha logrado incluir a todos los
alumnos. “hay jovenes que por la propia discapacidad les resulta complejo poder hablar, o

expresarse, ante sus compareros” (Docente de la secundaria).

Durante mucho tiempo, los profesores e investigadores educativos han estado preocupados
por las deficientes calificaciones de los escolares o fracaso escolar, pero ahora nos damos
cuenta de que existe una carencia mucho mas apremiante: “el analfabetismo emocional y
social”. Aunque se realizan notables esfuerzos politicos, pedagodgicos, didacticos y
psicologicos para mejorar el rendimiento académico y el clima de convivencia en los
estudiantes, no parece hacerse gran cosa para solventar esta nueva y alarmante deficiencia
escolar hacia el trabajo colaborativo, los incidentes violentos, son frecuentes en nuestra

cotidianeidad, se han convertido en parte de la cultura.

Los ambitos educativos estd impregnado de esta violencia cultural que transmite odio o
desprecio por lo diferente, prevalece la opresién de generacion en generacion, y mientras no
se viva la cultura de paz que cultive la cooperacién y la interdependencia como valores de
igualdad, diversidad, justicia social y salud econd6mica, asi como, normas, creencias y
actitudes que apoyen la resolucion de conflictos de forma noviolenta y la reconciliacion,
dificilmente lograremos transformar nuestras realidades como parte de “procesos de

compromiso activos que conduzcan a un cambio social positivo” (Cascén, 1998:12).

Para llevar a cabo este modelo educativo no debemos olvidar que la escuela tiene, ademas
del aprendizaje académico, la obligacion de ensefar a los nifios y jovenes a vivir juntos y a

resolver conflictos de sus vidas, lo que permitird que aprendan de manera mas efectiva.

41



Falta mucho por hacer, ya que fundamentar el trabajo de inclusion educativa en el trabajo
colaborativo es la base de una Escuela Inclusiva, es una forma de vivir que esta relacionada
con los valores de la convivencia y la aceptacion de las diferencias, la tolerancia, la
cooperacion. La inclusion esta directamente relacionada con la finalidad que deseamos dar
a la educacion y con las razones que damos para ensefiar y aprender. Inclusion tiene que
ver con la calidad de la educacion y con el derecho a la igualdad de oportunidades significa
el desarrollo de estrategias de trabajo basadas principalmente en metodologia de

aprendizaje cooperativo.

El aprendizaje cooperativo, puede conseguir que todos los alumnos satisfagan sus
necesidades educativas a partir de un sistema unificado, saca partido de la
singularidad de cada alumno, cada alumno tiene la oportunidad de desarrollar las
habilidades y los conocimientos necesarios dentro del contexto de un grupo de
comparferos, se puede utilizar para ayudar a desarrollar las habilidades y los
conocimientos necesarios para trabajar con sus compaferos, para apoyarse
reciprocamente y para solucionar problemas significativos, inculca el respeto mutuo y
el reconocimiento de la singularidad y la valia de cada compafiero de clase, promueve
una sociedad productiva que puede garantizar calidad de vida, ayuda a los
educadores a potenciar, organizar y desarrollar aulas y comunidades inclusivas en las
gue todos sean apreciados y valorados (Pujolas, 2004:39).

Es preciso dejar de lado la discriminacibn como practica cotidiana que consiste en dar un
trato desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o0 grupo, que a veces
no percibimos, pero que en algin momento la hemos causado o recibido, sin embargo, no
se logra en corto tiempo, por ejemplo, después de una serie de experiencias y mas de 20
afios de trayecto en educacién que tiene la Maestra subdirectora, le han permitido “estar
alerta” y no repetir actitudes que pudieran interpretarse como hechos discriminatorios, dice:
‘es muy importante integrar a los alumnos de un grupo, de una escuela, darles una cultura
de pertenencia, de equipo, aprender que si trabajamos en conjunto nuestro esfuerzo valdra

mas, que si lo hacemos de manera individual” (Subdirectora de la secundaria).

En la escuela se hacen intentos loables por propiciar la inclusiébn pero muchas veces se
requiere de un gran trabajo de concientizacién, colaboracion, respeto y tolerancia a las
diferencias. Algunos alumnos sin discapacidad no siempre estan dispuestos a aprender de
las diferencias y requieren de mucha sensibilizacion para poder aceptar a los alumnos con

discapacidad, por tanto, dejar de ejercer violencia.
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Cada afno es una variedad de situaciones que debemos enfrentar si empezamos a
trabajar con el miedo no podriamos tener metas para cada estudiantes, nosotros
somos los que debemos confiar en que cada joven es una nueva oportunidad de
poder desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Docente de la Sec. No. 320).

Las préacticas docentes en la Escuela dan cuenta de que hace falta un espacio en el que se
compartan los retos que genera el trabajo y convivencia en la diversidad, ya que no solo
requiere dominio tedrico de contenidos, también implica un proceso de aceptacion y aprecio
por la humanidad, en especifico en la secundaria, saber las caracteristicas particulares de
cada discapacidad o sindrome, no s6lo de la adolescencia. A continuacion comparto el
siguiente relato breve, que me permite reflexionar sobre caracteristicas de nuestro ser
docente en la Escuela Secundaria 320, mismo que redacté como parte de un diario escolar

en enero del 2013.

[...[Soy llamada por una alumna de un grupo, pues me dice que dos de sus
compafieros se estan peleando, voy al salén contengo la situacion y salgo, al salir me
encuentro en el pasillo a su profesora de artes, me llama la atencién que va llegando
10 minutos después de su hora de entrada, motivo por el que le pregunto ¢Lety’, te
toca con este grupo?, -no tengo respuesta-la Profa. pasa sin siquiera verme, alzo un
poco la voz y vuelvo a preguntar ¢ Lety?, la profesora se sigue sin voltear, decido
encargar el grupo con el prefecto e ir en su basqueda, me pongo frente a ella y
descubro que trae sus audifonos puestos, le veo a los ojos y sefialo sus oidos, le
pregunto, ¢por esa razbn no me contestaste?, me responde “jprimero tengo que
checar!”, ahhhh, jbueno! respondo, jes que dos de tus alumnos se estan peleando en
tu clase!, me dice, “ahorita los veo”. Gracias, le digo.

Al cabo de 20 minutos el prefecto me lleva a Erick, me dice “la profesora lo saco, esta
molestando a sus compareros y escupiendo”, pregunto ;por qué?, me dice, “es que
ya vez que repite constantemente las cosas y sus comparieros se desesperaron con
él y uno de ellos lo empujo, pregunté: ¢No tienen maestro?, responde: Si! Es la
Profa. Leticia jAhhhh. Gracias! Hablé con el chico sobre la importancia de no molestar
y dejar de repetir, aunque soélo por 5 minutos, ya que es un joven que presenta
Autismo? y considero que es mas importante aprovechar su salida del grupo para que
haga dibujos artisticos y reduzca su ansiedad para que la proxima hora se integre a

1 o . . .
Con el propésito de salvaguardar la integridad de las personas, los nombres verdaderos fueron cambiados

2 En el libro Un viaje por la vida a través del autismo: guia del sindrome de asperger para educadores, de la Organizacion para la
Investigacion del Autismo, publicado en el afio 2000, se menciona en la pg. 2-3, “El sindrome de Asperger es uno de los trastornos del
desarrollo dentro del espectro autista. En Las diferencias principales entre el sindrome de Asperger y el autismo estan en las areas
linguisticas y cognitivas. Los nifios con sindrome de Asperger no tienen un retraso en el desarrollo del lenguaje, a diferencia de los nifios
con autismo, estos Ultimos, presentan Ecolalia, que es la repeticiéon de las tltimas palabras escuchadas”.
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su saldn, finalmente jes probable que no deje de repetir! jEsta, es una caracteristica
propia de su condicién! Decidi armarle un cuaderno especial para que elabore dibujos
artisticos y regalarselo al final del ciclo.

Me quedé pensando sobre la posible negacion que tiene la Profa. Leticia a llegar a
ese grupo, es dificil, finalmente el trato con ellos, implica conocer las caracteristicas
de cada uno y saber poner los limites necesarios, creo también, que hay que ser
insistentes con los jovenes en la tolerancia para relacionarse y de ninguna forma,
menos aun si existe un docente presente, permitir que las manifestaciones de
intolerancia lleguen a violencia fisica.

A continuacion y a propoésito de encontrar dilemas, puntos clave para intervenir y pertinencia
de nuestro ser docente, comparto parte de un Diario de clase relatado también en enero
2013, que forma parte de mi travesia por la escuela secundaria 320:

[...] Al cubrir una clase y con la intencion de promover la lectura, les pido a los
alumnos de grupo que pasen al frente para leer un texto sencillo de media cuatrtilla,
todos los alumnos pasan a leer, algunos en Braille, algunos en tinta, sin embargo, al
llegar el turno de Luis, se rehusa a hacerlo, dice “no voy a pasar”, me sorprendo...
respiro...-no me gusta escuchar una negativa ante una actividad “facil” y planeada en
relacién a un tema que les gusta como es ‘la amistad”-. Los demas contintan leyendo
y una vez que pasan todos, hacemos una reflexion; Luis sélo escucha, no participa y
parece desinteresado y aburrido, sélo le da vueltas a la hoja que se le dio y que no
paso a leer.

Al término de la sesion y en voz baja le pregunto ¢ Por qué no quisiste pasar a leer?,
responde en voz aun mas baja: “es que ya no alcanzo a distinguir las letras de la
hoja”, jUpsss, me sorprendo!, hago silencio y pienso alarmada: jsu vista ha
disminuido! jLe dio pena pasar!, ¢acaso las cataratas han invadido el otro o0jo?, hace
un mes y medio el joven podia ver letras con tamafio 12 Arial con el ojo izquierdo ya
que con el derecho tiene mas de tres afios que no ve, lo perdié justamente por
cataratas; en ese tiempo participaba en clase, aunque ahora que lo pienso, nunca de
forma entusiasta.

Le comento que de hoy en adelante le traeré escritos con letras mas grandes y me
responde “de todos modos ya no voy a leer’, ;Por qué?, le pregunto; “porque ya no
quiero venir a la escuela”. Le comento que mi trabajo es ayudarle y que no estaré
dispuesta a darme por vencida, insistiré en saber qué pasa y le apoyaré, intuyo que
no se siente bien, que la pérdida visual le afecta y que es necesario que reciba
apoyos urgentes.

En fin, me pongo en accién con su tutora, con su madre, con el resto de equipo de
trabajo y me doy cuenta que efectivamente a Luis le dio pena pasar y exponerse a la
burla de sus comparfieros. Me pregunto ¢qué pasaria si no se interviene a tiempo?,
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creo que probablemente el alumno desertaria de la escuela, se agregaria un factor de
depresion por la no aceptacion de su proceso de ser un joven deébil visual, a ser ciego,
también me pregunto ¢qué hubiera pasado si hubiera insistido en pedir que leyera?
Creo que sin querer hubiera propiciado la burla de sus compafieros al exponerlo ante
todos. Me parece fundamental el trabajo de autorregulacion emocional que debe
existir en uno como docente, conservar la calma me sirvi6 mas y ayudé de alguna
forma al alumno. Pienso mucho en cuantas veces los docentes, en nuestro afan de
cumplir actividades, obligamos a los estudiantes a hacer algo que les traera
consecuencias violentas por parte de sus comparieros, y cuantas veces enjuiciamos
al alumno como flojo, rebelde o desinteresado cuando se niega a trabajar sin
detenernos y mirar lo que realmente le sucede...

Gracias a la investigacion narrativa, como lo demuestra este diario, a partir de la reflexion, se
facilita saber los puntos fuertes, los débiles y las limitaciones en el ambito educativo, lo que
permite conocer el crecimiento personal de docentes y alumnos, saber qué valores
educativos han cambiado, los que estan en proceso y los que es necesario promover. Me
permite saber qué se necesita para ser competente en el contexto educativo, en qué
posicion nos encontramos para gestionar los procesos de ensefianza aprendizaje, me sirve
de inspiracion para ayudar a que se genere un cambio positivo; considero que usar la
narrativa hace que esta modalidad de investigacion vaya adquiriendo relevancia, ya que
altera los modos habituales de lo que se entiende por conocimiento, pero también lo que
importa conocer, como parte de una perspectiva propia, legitima y creible de construir

conocimiento en investigacion educativa.

El trabajo docente en la Secundaria 320 es muy arduo, sin embargo, se requiere una
actualizacion constante para la mejor atencion a la diversidad, saber intervenir a tiempo,
fortaleza emocional para evitar la desercién y prevenir acciones de discriminaciéon que de
forma inconsciente, por desconocimiento o hasta buscando hacer un bien, los docentes
pudiéramos estar generando, mismas que se cruzan con las vivencias de maltrato de los

alumnos y de sus padres en otros espacios escolares:

En relacion a la discriminacion inconsciente, me parece pertinente relatar como en
febrero del 2013 una madre y un padre de familia de un alumno mio, acuden
visiblemente enojados a la escuela, argumentando con la directora que yo habia dicho
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a su hijo “jtu ya no ves!” “jtus lentes ya no te sirven!”, por lo que se quejaban de que
yo discriminaba a su hijo al hacer estos comentarios.

Al brindar un espacio de dialogo para aclarar, acepté que efectivamente, habia dicho
a su hijo lo que mencionan pero de ninguna forma con un tono alto, ni con el propdsito
de discriminarlo, ni hacerlo sentir mal, que lamentaba el hecho de que debido al
apego que su hijo tiene hacia mi le afectara lo que pudiera decirle, sin embargo, les
expliqué que fue con la intencion de corroborar si la ensefianza del sistema Braille era
adecuada para él o ver si el resto visual que tiene pudiera usarlo para escribir en
negro y con marcador, y que efectivamente al darme cuenta que no veia ni distinguia
a un metro de distancia los objetos, ni las letras grandes escritas con marcador, le dije
“hijo de mi vida, hay que checar con tus papas a ver si tus lentes te estan sirviendo o
necesitas renovarlos, o ya no usarlos, no estas percibiendo los elementos que te
pongo”. Finalmente, ofreci una disculpa si los ofendi pero la intencién era buscar
alternativas para lograr el acceso a la lectoescritura, no se convencieron, ya que las
historias de discriminacion y rechazo a veces son demasiadas y de pronto, ante un
comentario que hace sentir mal a un hijo, lo interpretan como un mensaje
discriminativo y ofensivo.

De pronto, no supe como encontrar un punto de equilibrio, me dieron ganas de ‘tirar la
toalla” y de verdad hacer lo que la Directora actual dice, “hay que entretenerlos
durante las clases sélo para que los papas vean que algo hacen sus hijos” “ellos ya
no pueden aprender mas”, “hagan caso a lo que dicen los padres, ellos son los
expertos”; ya no arriesgarme por procurar que aprendan, ni buscar alternativas para
que lo hagan, ni hablar de su situacion, me dan ganas de llorar de la impotencia de
darme cuenta que me preocupo mas que los propios padres ya que las oportunidades
laborales o académicas para los jovenes con discapacidad no son las mas idéneas en
México -ni para los que no tienen discapacidad-, y es preciso aprovechar la
educacién formativa de secundaria para adquirir habilidades que en un futuro les
permitan vivir con sus propios recursos”.

Reflexiono sobre cdmo uno de nuestros comentarios hacia los jovenes pueden resultar

interpretados como “discriminacion” o “rechazo” y en realidad son para ayudar a concientizar

al joven de su condicién, ensefarle a mirar su realidad, por tanto, buscar que se haga

responsable aunque sea un poco de sus necesidades y aprenda a pedirlas, pero sin duda,

esta experiencia sirvié para medir mi grado de influencia y seguir respetando el propio

proceso de los padres, para quienes aun en un primer afio de educacion secundaria, sus

hijos resultan ser pequefios, vulnerables y les tienen a ellos para hacerles sentir que nunca

les dejaran y que siempre responderan por ellos, en vez —creo yo- de ensefarles a

responder y enfrentar la realidad con la que viven ya que no les seran eternos...
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Esta experiencia sin duda cambié mi vida, -regulé mi quehacer- mi estilo de trabajo, mis
relaciones humanas, mi pasion por mi ser docente, mi compromiso social por y con las
personas con discapacidad, ya que me di cuenta ya que no todos los padres y no se diga los
alumnos, estan preparados para que alguien les apoye y les dé elementos de preparacion
para la vida, sin embargo, este tema quedard pendiente para una mayor investigacion lo

mismo que la evaluacién cuantitativa para los jovenes con discapacidad

He de decir que no todo es terrible, hay muestras claras de colaboracién y esfuerzo
compartido para la mejora, asi lo demuestra “la solidaridad de Margarita”, que corresponde a

mi diario escolar en marzo del 2013.

Jazmin lleva dias cortandose los antebrazos, en clara muestra a su descontento por
su condicién visual, su familia y su vida misma. Esta es la tercera ocasion en el ciclo
gue se le encuentran navajas tipo cuter entre sus pertenencias, -no las buscamos,
simplemente aparecen- como si el mensaje fuera “miren me sigo cortando las manos,
sigo pidiendo ayuda, sigo sin quererme”. El dia de hoy su compariera Margarita
habla con Jazmin, yo lo permito pues considero que una alumna puede ayudar de
mejor forma a otra, conoce su lenguaje, conoce su situacion familiar y sabe que su
amiga sufre. Margarita hace un afio hacia lo mismo que su amiga, de hecho una vez
se armo un revuelo ya que en un receso ambas se cortaron los brazos e hicieron un
‘pacto de sangre” que derivo en un gasto extraordinario de sus padres para verificar la
presencia de alguna enfermedad, bueno, pues, como la vida no avisa, hace cerca de
7 meses la familia completa de Margarita vivié un accidente automovilistico quedando
gravemente heridos tanto la madre, su hermano y ella, de ahi se vino un cambio
fundamental en la forma de relacién y vida de Margarita, por eso ella ahora intenta
ayudar a sus compafieros difundiendo la idea de aprender a apreciar a los padres y
familia, desde ese acontecimiento se le mira mas integra, coherente y madura a sus
13 afios. De tal forma que cuando habla Margarita con Jazmin me da gusto, creo que
es la mejor persona que le puede apoyar, tan es asi que logra que su amiga le
entregue 3 navajas cuther.

Finalmente, me doy tiempo para hablar brevemente con Jazmin y preguntarle, qué
mas necesita, qué mas puedo hacer por ella y le sigo ofreciendo mi apoyo, es
importante ver que la alumna nunca falta a clases, siempre puntual y pulcra, para ella
la escuela es su espacio de seguridad y confianza, representa una alternativa positiva
a diferencia de su casa.

Sin duda la alteridad se pone de manifiesto, la vision del “otro” como una responsabilidad;
las jovenes y la escuela misma demuestran que el reconocer las condiciones de “los otros”

significa accionar para su cuidado, generar consciencia, que no significa saber lo que va a
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pasar con Jazmin, mas bien significa saber lo que no va a pasar si no se da la intervencion
de su amiga y si la escuela deja de brindar la seguridad que ella requiere. Y es que la
alteridad significa comprender que se tiene una responsabilidad y se asume con uno mismo

y con el otro.

Para seguir brindando elementos de la situacion actual en la Secundaria 320, a continuacion
realizo con mas detalle la evaluacion inclusiva y resalto las necesidades a transformar para
avanzar en esa utopia que permita brindar elementos de consolidacion de una institucion

inclusiva.
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CAPITULO 2. EVALUACION INCLUSIVA EN LA ESCUELA SECUNDARIA 320

2.1. Organizacion interna de la escuela

En este apartado, me detendré a pensar, sobre la importancia de la evaluacion Inclusiva, la
cual, segun Teresa Gonzalez. (2010:10), “puede aportar informacion que influya en la toma
de decisiones para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se realice en las mejores
condiciones. Para ello se ponen en juego las relaciones tan estrechas que existen entre
evaluacion inclusiva y calidad educativa”. El desarrollo de espacios escolares inclusivos
supone una apuesta decidida por la calidad, en ella estan implicados diferentes agentes

todos ellos deben contribuir a la creacién de una cultura escolar inclusiva.

Segun las herramientas utilizadas, mostraré cdmo la secundaria 320 actualmente da visos
de ser una Escuela Inclusiva, identificando situaciones problematicas y Barreras para el
Aprendizaje y la Participacion (BAP).

Hay acciones docentes cotidianas para avanzar hacia la Inclusion Educativa, primero
considerar que, es un proceso, se trata de aprender a vivir con la diferenciay a la vez
de estudiar el hecho de sacar partido a ella, buscar la presencia, la participacion y el
éxito de todos los estudiantes (Ainscow, 2011:37).

Por tanto, es necesaria la identificacion y la eliminacién de BAP, ya que impiden el ejercicio
efectivo de los derechos, no permiten atender con calidad y eficiencia a la diversidad y por

tanto, a brindar educacion inclusiva.

Las barreras son aquellas creencias y actitudes que las personas tienen, respecto a este
proceso, que se concretan en las culturas, las politicas y las practicas escolares que
individual y colectivamente tienen y aplican, y que al interactuar con las condiciones
personales, sociales o culturales de determinados alumnos o grupos de alumnos generan
exclusién, marginacién o fracaso escolar. Por lo tanto, para mejorar la inclusién resulta
estratégico e imprescindible la recopilaciéon y la evaluacién de informacion, proveniente de
una variedad de fuentes, para detectar quiénes experimentan tales barreras, en qué planos
o esferas de la vida escolar se situan y cuales son, a fin elaborar planes de mejora en las
politicas educativas e innovar las practicas, se trata también de aprovechar las diversas

evidencias con miras a estimular la creatividad a la hora de detectar las barreras.
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La inclusién pone particular énfasis en aquellos grupos de alumnos con BAP, que podrian
estar en riesgo de marginalizacion, exclusion, o fracaso escolar. Esto supone asumir la
responsabilidad moral de asegurarse de que aquellos grupos que, a nivel de estadisticas, se
encuentren bajo mayor riesgo o en condiciones de mayor vulnerabilidad, sean supervisados
con atencion, y de que, siempre que sea necesario, se adopten medidas para asegurar su
presencia, su participacion y su éxito dentro del sistema educativo.

Existe un creciente interés en todo el mundo por la idea de una Educacion Inclusiva. En
paises mas ricos, muchos jovenes terminan la escuela sin tener aptitudes significativas,
otros son dirigidos hacia distintos tipos de alternativas que les privan de la experiencia de
una educacion formal, y otros sencillamente deciden abandonar la escuela pues consideran
gue las lecciones que esta ofrece son irrelevantes en sus vidas. De ahi que el significado del
término “educacion inclusiva” o “inclusion educativa” contintia siendo confuso, con diferentes

propuestas, sin embargo, es preciso huevamente delimitar ambos conceptos:

La educacion inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite abordar y
responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una
mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias y
reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo (Ainscow y Echeita,
2011:59).
La educacién inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre como integrar a ciertos
estudiantes a la ensefianza convencional, representa una perspectiva que debe servir para
analizar como transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin

de responder a la diversidad de los estudiantes.

El propésito de la educacion inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se
sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un
desafio y una oportunidad para enriquecer las formas de ensefiar y aprender
(UNESCO, 2005:14).

Desde tal perspectiva se asume que el objetivo final de la educacion inclusiva es contribuir a
eliminar la exclusién social que resulta de las actitudes y las respuestas a la diversidad

racial, la clase social, la etnicidad, la religion, el género o las aptitudes, entre otras posibles.
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Por tanto, se parte de la creencia de que la educacién es un derecho humano elemental y la
base de una sociedad mas justa.

Inclusién educativa, es estar pendientes de la situacion educativa del alumnado mas
vulnerable y, sin lugar a dudas también, los alumnos y alumnas considerados con
discapacidad lo son, seguramente en mayor grado que otros, hacer frente a las
barreras que limitan el derecho a una educacion inclusiva, esto es, el derecho a la
equiparacion de oportunidades para conseguir una verdadera educacion de calidad
para todos, sin exclusiones ni eufemismos (Echeita, 2011:60).

La educacion inclusiva esta basada en valores de las personas y en la dignidad que es
intrinseca en ellas. La inclusién educativa desde la perspectiva de “los derechos” no es un
paso retdrico mas, sino un cambio de sustantivo, pues mientras que en la Declaracién de la
conferencia de Salamanca (UNESCO, 1994:59-60), -tan importante en los ultimos 17 afios
para orientarnos en este ambito-, la inclusion educativa es vista como un principio, esto es,
como un criterio orientativo, moralmente importante, pero que no necesariamente
compromete a sus destinatarios, recientemente y con el apoyo recibido desde la Convencion
de los Derechos de las Personas con Discapacidad, lo que se establece es que la educacion
inclusiva es un derecho positivo que, por ello, obliga a las autoridades a crear las
condiciones para su disfrute efectivo, removiendo en su caso, las circunstancias u
obstaculos que impidan su ejercicio, pues de lo contrario estariamos ante situaciones de

discriminacion.

El desarrollo de un marco de referencia para realizar la evaluacion inclusiva supone avanzar
hacia planteamientos mas inclusivos en la educacion, siendo mas probable que tenga éxito
en contextos donde exista una cultura de colaboracién que estimule y apoye la resolucion de
problemas vinculados a la deteccion y superacion de las barreras existentes, a partir de la
visualizacion de acciones que han de llevarse a cabo para que los sistemas de educaciéon
estimulen practicas que alcancen de forma efectiva a todos los nifios y jovenes,

independientemente de sus circunstancias y sus caracteristicas personales.

Echeita y Ainscow, (2011) sefialan un marco de referencia que visualiza las caracteristicas
de los sistemas educativos que en la actualidad se encaminan con éxito en una direccién
incluyente. Los contenidos de este marco deben ser vistos como ideales, esto es, como
aspiraciones que pueden ser contrapuestas a las situaciones existentes a fin de detectar las
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areas a desarrollar, consiste en cuatro esferas superpuestas, que interaccionan
dinAmicamente entre si, y que condicionan el valor de su interseccion, la inclusion educativa,
en relaciéon con las principales variables del proceso (presencia, aprendizaje y participacion):
(ver esquema No. 1)

Esquema No. 1.

Marco de referencia de sistemas educativos hacia una direccién incluyente.

Politicas

Inclusidén

Educativa:
Presencia,
aprendizaje y
participacién

Conceptos Practicas

Estructuras
y sistemas

Fuente: Echeita y Ainscow, (2011)

Para cada uno de estos elementos del marco de referencia los autores sugieren indicadores
de evaluacion, que presentan como preguntas para evaluar el nivel de desarrollo dentro de
un sistema educativo a nivel local o nacional y subdividen en categorias de: Conceptos,
Politica de educacion, Estructuras y sistemas educativos y Practicas educativas, que son

viables aplicar en nuestros contexto mexicano y a nuestro lenguaje.
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Para Teresa Gonzalez (2010:38), como lo muestra el esquema No. 2, la evaluacién inclusiva
puede aportar informacion que influya en la toma de decisiones para que el proceso de
ensefanza-aprendizaje se realice en las mejores condiciones. Para ello se ponen en juego
las relaciones tan estrechas que existen entre evaluacién inclusiva y calidad educativa. “El
desarrollo de centros inclusivos supone una apuesta decidida por la calidad”. En ella estan

implicados diferentes agentes. Todos ellos deben contribuir a la nueva creacion.

Fases de la evaluacion inclusiva

Elementos que sustenta la pertinencia de la evaluacion inclusiva
como mecanismo de diagndstico y apoyo para mejorar la participacion
y el aprendizaje de los todos los alumnos y
en especial de aquellos que son susceptibles de exclusion

\

‘ PRI DeEl EVALUACION INCLUSIVA
UNO de Teresa Gonzalez

l

[Et valor de la evaluacion inclusiva es el marco de una escuela para todos]

I
005

el proceso de ensefianza-aprendizaje se realice en las mejores
condiciones; es un indicador de la calidad de respuesta a la diversidad

{ Aportar informacion que influya en la toma de decisiones para que

|
OBJETIVO

Reestructurar las escuelas para
responder a las necesidades de todos los nifios.

ESUN

Modelo de promacion y desarrollo,
de educacion "en y para la diversidad”;
exige un nuevo planteamiento
de escuela dirigida a la calidad,
no discriminatoria, participativa,
qQue asuma la heterogeneidad
como factor de enriquecimiento.

Esquema No. 2.
Evaluacion inclusiva

Elaborar
planes —

inclusivos Seguimiento Evaluacion de
Evaluar [a calidad de centro. y evaluacidn los progresos
de la respuesta del Identificar [~ ®| e los planes y resultados

centro a la diversidad puntos inclusivos alcanzados.
fuertes y areas de centro.
de mejora

Propuestas de los indices e indicadores de inclusion
que reflejan el propdsito de la evaluacion inclusiva
y descripcion de cada una de las dimensiones
que considera Ainscow y Arnaiz

FASES DE EI

N

z. \
7 ot [ owens
INDICADORES DE EI DIMFN 2 e
Crear culturas inclusivas elaborar d::éacrnr_zg:r
‘ politicas inclusivas frclcivas
calidad educatriva 1
| pilares
Se centra en
CULTURA ESCOLAR INCLUSIVA Comunidad \

orquestar el proceso
de aprendizaje y

movilizar los
recursos Necesarios.

en torno
al desarrollo | desarrollar una escuela para todos
de valores y organizar el apoyo
inclu,sivos para atender a la diversidad.
(Centm educativo con un curriculo amplio, relevante y diferenciado.)
I
con
|
(implantacién de procesos de mejora continua.J

QUE CONTRIBUYA A FORMAR UNA refleia

clima emocional positivo

T
usa
|

[procesos de ensefianza-aprendizaje interactivos basados en |a experimentacion reﬂexiva,]

implica

desarrollo de mejoras sociales

LA CONSECUENCIA ES ______.p(Una escuela inclusiva es una escuela de ca|idad.J

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de Gonzéalez (2010)
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Para la realizacion del presente trabajo de intervencion y con el fin de contar con mayores
elementos para una adecuada evaluacion inclusiva, apliqué Escala Likert, analicé el
Proyecto Escolar (PETE) y realice entrevistas de campo. Retome a Arnaiz, para la
elaboracion de la investigacion en evaluacion inclusiva de la escuela secundaria 320. Con
base al Modelo de Evaluacion Inclusiva, propuesto por la autora, se definieron los
elementos de visualizacion de entorno inclusivo escolar, para de esta manera identificar las
BAP que tienen implicaciones para el proceso educativo-formativo de los jovenes, es decir,
lograr la realizacion del diagndéstico socioeducativo, utilizando para la Elaboracién de Escala
Likert, los 5 pasos para la elaboracién de indicadores que propone Arnaiz para determinar el
logro de calidad educativa, la eficacia en atencién hacia el centro mismo y la mejora de los

procesos de ensefianza.

A continuacidon se explica y describe, el propésito y funcién del Modelo de Evaluacién
Inclusiva elegido, asi como las categorias analiticas, los items, las frecuencias registradas y
sus valores. Lo que permite explicar las matrices de categorizacién, las de codificacion e
interpretacion de datos, la poblacién de aplicacion del modelo y resultados como parte del

presente Informe Técnico.

El paradigma de la Evaluacién Inclusiva tiene tres importantes planteamientos de indices o
indicadores de inclusibn o de calidad de la ensefianza para los niveles de educacion
preescolar, primaria y secundaria, elaborados por Ainscow y Booth, Arnaiz y Duk,

recuperada y adecuada para evaluar los sistemas educativos europeos y latinoamericanos.

La propuesta que he elegido, para ser revisada, adecuada y a aplicarse en mi escuela con
la finalidad de realizar el diagndstico socioeducativo, es el Modelo de Arnaiz Sanchez, et al.
(2004). Indicadores de Calidad para la atencion a la diversidad al alumno en la Educacion
secundaria obligatoria. La principal razén es que este modelo se aplica a estudiantes de
secundaria, nivel educativo donde laboro actualmente. Ademas, de puntualizar aspectos
relevantes en relacion a la evaluacion inclusiva y la forma en como debe trabajarse para

detectar la atencion adecuada o no adecuada a la diversidad del alumnado en mi escuela.

El modelo de Arnaiz enfatiza en la pertinencia de contar con una vision amplia del espacio

educativo, no deja a nadie fuera para dar su opinidn y apreciacién con respecto a lo que
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observa de su centro de trabajo y establece 5 ejes para determinar el logro de calidad

educativa, se ofrece como:

Una oportunidad de un espacio para todos, se orienta a resultados, es persistente en
la necesidad de la calidad en los centros educativos considerados como obligatorios,
exige la formacion continua del profesorado y la autonomia de las escuelas (Arnaiz,
2007:31).
La Escala Likert construida, respeta cada una de las dimensiones y categorias a evaluar,
por lo tanto, redacté indicadores que recuperaron las opiniones de cada integrante de la
institucién educativa, lo que me permitié consolidar la identificacion de las principales BAP

sobre atencioén a la diversidad.
Los pasos que segui para la elaboracién de indicadores son:

e Relevancia y significacion: los indicadores deben aportar informacion significativa
sobre aspectos relevantes de la atencion a la convivencia.

e Inmediatez: Deben aportar informacion global y actual del estado de la atencién a la
diversidad.

e Viabilidad: En cuanto a las posibilidades de obtencién de la informacion

e Perdurabilidad: La estabilidad temporal de los indicadores

e Parsimonia: Exige un niumero limitado de indicadores (Arnaiz, 2007:31).

Para la elaboracion de la Escala Likert de 25 reactivos, que es la experiencia y valoracion
que la persona hace al interpretar, primeramente, especifiqué la variable de actitud que
pienso medir, la cual es: el analisis de la practica educativa, por medio de indicadores que
facilitan o limitan las practicas docentes para una atencion a la diversidad. Para mirar un
reflejo de la experiencia y valoracién al interpretar, de la Matriz Categorial se utilizan las
opciones para palomear en cada afirmacion — Totalmente de acuerdo; B — De acuerdo; C —
Indiferente; D — En desacuerdo; E — Totalmente en desacuerdo. (Ver Anexo No. 1)

Se consideraron las 4 dimensiones que propone Arnaiz, a saber.

Dimension de contexto escolar: Prevision y adecuada organizacion de acciones

educativas por parte del centro para la atencion ordinaria y extraordinaria de la diversidad.
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Dimension de recursos: Referidos a la dotacion del centro, se incluyen aqui tanto los

recursos materiales e instalaciones de aula y centro, como los recursos personales.

Dimension de proceso educativo: Centrado en las caracteristicas que deberia tener la
practica educativa para la adecuada atencion a la diversidad en condiciones Optimas para el
desarrollo del trabajo del profesorado y en las relaciones que se establecen entre el centro y

Su contexto social.

Dimensién de resultados: Estan referidas al impacto que las medidas de atencion a la

diversidad tienen en las capacidades, habilidades y destrezas de los alumnos.

Siguiendo los planteamientos de Arnaiz para visualizar la inclusion educativa en el entorno

escolar, elaboré el instrumento y lo apliqué a la poblacion indicada (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Poblacion de aplicacion de Escala Likert

Poblacién Cantidad del total % correspondiente
Docentes 16/16 100%
Alumnas y alumnos 30/60 50%
Directivos 1/2 50%
Personal: 3/6 50%
Madres y padres 10/50 20%

Fuente: Elaboracion propia

En la Matriz No. 1, se muestra la conformacion de la Escala Likert elaborada, en la que se
observaron las categorias de analisis que propone Arnaiz para ver cOmo se atiende a la

diversidad que brinda la Escuela Secundaria 320.

Para el proceso de elaboracion de escala Likert, lo que se refiere a la experiencia y
valoracion que la persona hace al interpretar, fue necesario primeramente, especificar la
variable de actitud a medir, la cual fue: “Analisis de la practica educativa, por medio de
indicadores que facilitan o limitan las practicas docentes para una atencion adecuada a la

diversidad”.
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Matriz No. 1

Categorias de andlisis de Escala Likert

DIMENSION DEFINICION INDICADOR. REACTIVO, ENUNCIADO O INDICADOR DE ITEMS
CALIDAD DEL CENTRO, PARA MEDIR EL APRECIO A LA
DIVERSIDAD HUMANA
CONTEXTO Previsién y adecuada Existe un plan que considere, atienda y reconozca las 1
ESCOLAR organizacion de acciones necesidades y caracteristicas personales de todos los alumnos
educativas por parte del de la escuela
centro para la atencion -Se desarrollan modelos de accion curricular, grupos de ayuda | 2
ordinaria y extraordinaria de | mutua y trabajo conjunto para definir criterios de intervencion
la diversidad educativa atendiendo a las caracteristicas del alumnado
-La actuacion de los diferentes docentes es coordinada al | 3
trabajar con un mismo grupo de alumnos
-La Escuela es un forma de accién para promover los valores 4
individuales y sociales
-La Escuela es un espacio en el que no hay prejuicios, 5
estigmas y maltratos.
-Dosifico el curriculo considerando las caracteristicas | 6
individuales y de grupo
-La escuela abre verdaderamente sus puertas a la diversidad 7
humana
RECURSOS Referidos a la dotacion del Considera que el conjunto del profesorado tienen necesidad de | 8
centro, se incluyen aqui formacion con relacion a la atenciébn a la diversidad del
tanto los recursos materiales | alumnado
e instalaciones de aula 'y -La actitud negativa es el principal problema que encuentra la | 9
centro, como los recursos escuela para llevar a cabo la atencion a la diversidad
personales -Cuenta la escuela con materiales diversos para atender | 10
alumnos diversos
-Se promueven actividades de formacion permanente del | 11
profesorado en proyectos de innovacion a la diversidad del
alumnado
-La familia colabora activamente en el proceso educativo de 12
sus hijos
PROCESO Se centra en las . .
EDUCATIVO | caracteristicas que deberia Los jovenes no creen que sus docentes quieran educarles | ;4
tener la practica educativa realmente
para una adecuada atencion | -Pienso que una escuela inclusiva es un imposible es esta | 14
a la diversidad en las sociedad
condiciones optimas para el | -Se respetan los ritmos y caracteristicas individuales del | 15
desarrollo del trabajo del alumnado
profesorado y en las -Los alumnos muestran una apropiacion activa en su | 16
relaciones que se establecen | aprendizaje
entre el centro y su contexto | -Se refuerza la atencion a los alumnos con dificultades, asi | 17
socio-comunitario como a los alumnos brillantes
-Se utilizan estrategias de aprendizaje cooperativo 18
RESULTA- Referidas al impacto que las - 19
DOS medidas de atencién a la Hay alumnos por los cuales vale la pena ensefiar
diversidad tienen en las -La persona con discapacidad es en si misma miserable y | 20
capacidades, habilidades y débil
destrezas de los alumnos -Si se me pidiera suprimir algin alumno de la escuela, | 21
designaria sin vacilar a los alumnos con discapacidad
-Los alumnos sin discapacidad tienen mayor ventaja de ser | 22
exitosos en la sociedad
-El proceso de ensefianza aprendizaje, tiende a la obtencién de | 23
diversos saberes: saber, saber hacer, saber ser y saber
convivir
-Existe un buen clima de convivencia en la escuela ;g

-Hay alumnos de los cuales no se puede esperar nada

Fuente: elaboracion propia con base en Arnaiz, (2004).
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Se obtuvieron datos que son mostrados en las matrices 2 y 3, donde se cuantificaron
resultados obtenidos de la aplicacion a Docentes, Directivos Personal y Alumnos, para lo
gue fue necesario sacar una plantilla de calificacion, un puntaje maximo y minimo esperado
por reactivo, un puntaje medio y la frecuencia que registraba cada respuesta otorgada, asi
como, su valor asignado o significado de valor obtenido de acuerdo al puntaje de cada

items, como se muestra a continuacion para docentes.

Matriz No. 2
Codificacion e interpretacion de datos de aplicacion a docentes

PUNTAJE MAXIMO ESPERADO POR REACTIVO: 80
PUNTAJE MINIMO ESPERADO: 16 MEDIA: 48

CATEGORIA ITEMS PLANTILLA DE FRECUENCIA VALORES
ANALITICA VALO- CALIFICACION REGISTRADA
RADO

CONTEXTO |1 54321 Mas de la mitad de docentes, creen que existe
ESCOLAR un plan que considera, atiende y reconoce las
necesidades y caracteristicas personales de
64 todos los alumnos de la escuela

2 54321 Mas de la mitad de los docentes desarrollan
modelos de accidn curricular, grupos de ayuda
mutua y trabajo conjunto para definir criterios de
intervencion educativa atendiendo a las
61 caracteristicas del alumnado

3 54321 La actuacion de mas de la mitad de los
docentes es coordinada al trabajar con un
56 mismo grupo de alumnos

4 54321 Gran parte de los docentes consideran que la
Escuela es un forma de accién para promover
71 los valores individuales y sociales

5 54321 La Escuela es un espacio en el que siguen

53 existiendo prejuicios, estigmas y maltratos.

6 54321 Gran parte de los docentes dosifican el curriculo

considerando las caracteristicas individuales y
69 de grupo

7 54321 En términos generales la escuela abre

verdaderamente sus puertas a la diversidad
68 humana

RECURSOS | 8 12345 Existe una necesidad importante de formacion
con relaciéon a la atencién a la diversidad del
24 alumnado

9 54321 Persisten actitudes negativas para llevar a cabo
47 la atencion a la diversidad

10 54321 En general la escuela cuenta con materiales
59 diversos para atender alumnos diversos

11 54321

a4 Existe una percepcion general de que no se
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promueven actividades de formacion
permanente del profesorado en proyectos de
innovacion a la diversidad del alumnado

12

54321

45

La percepcion general de los docentes, es que
la familia no colabora activamente en el
proceso educativo de sus hijos

PROCESO
EDUCATIVO

13

12345

46

Persiste la idea en los docentes de que los
jovenes no creen que los maestros quieran
educarles realmente

14

12345

63

Hay pensamientos adecuados sobre la
conformacion de una escuela inclusiva como
forma posible es esta sociedad

15

54321

64

En general se respetan los ritmos 'y
caracteristicas individuales del alumnado, sin
embargo, no todos lo hacen

16

54321

49

Los docentes consideran que los alumnos no
siempre muestran una apropiacién activa en su
aprendizaje

17

54321

56

No siempre se refuerza la atencion a los
alumnos con dificultades, ni a los alumnos
brillantes

18

54321

61

Los docentes en general utilizan estrategias de
aprendizaje cooperativo

RESULTA-
DOS

19

12345

29

Persiste la idea de creer que hay alumnos por
los cuales vale la pena ensefar y por tanto hay
otros por lo gue no vale la pena hacerlo.

20

12345

73

En su mayoria se considera, que la persona con
discapacidad no es en si misma miserable y
débil

21

12345

73

Muy pocos docentes consideran que hay que
suprimir a algin alumno de la escuela, por el
hecho de tener discapacidad

22

12345

56

Auln persiste la idea de creer que los alumnos
sin discapacidad tienen mayor ventaja de ser
exitosos en la sociedad

23

54321

67

Los docentes en general consideran que al
proceso de ensefanza aprendizaje, tiende a la
obtencién de diversos saberes: saber, saber
hacer, saber ser y saber convivir

24

54321

59

Mas de la mitad de docentes consideran que
existe un buen clima de convivencia

25

12345

64

Aun un pequefio porcentaje de docentes
considera que hay alumnos de los cuales no se
puede esperar nada

Fuente: elaboracién propia con base a los instrumentos aplicados
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Matriz No. 3
Codificacion e interpretacién de datos de aplicacion a alumnos, directivos, personal y
padres de familia

PUNTAJE MAXIMO ESPERADO POR REACTIVO: 150

PUNTAJE MINIMO ESPERADO: 30 MEDIA: 90
CATEGORIA ITEMS PLANTILLA DE | FRECUENCIA VALORES
ANALITICA VALOR | CALIFICACION | REGISTRADA
ADO ALUMNOS DIRECTIVOS PERSONAL PADRES
CONTEXTO 1 54321 Superior al TM | Superior al término Superior al Superior al TM
ESCOLAR 105 medio (TM) ™
54321 100 Superior al TM | Inferior al TM ™ Superior al TM
54321 Superior al TM | Inferior al TM ™™ Ligeramente
100 superior al TM
4 54321 95 Superior al TM | Puntaje esperado ™™ Superior al TM
54321
5 Inferior al TM Superior al TM ™™ Ligeramente
70 superior al TM
54321 _ . . .
6 Término Puntaje esperado Superior al | Superior al TM
90 medio ™
54321 . . R .
7 Inferior al TM Superior al TM Muy inferior | Superior al TM
70 al T™M
RECURSOS 8 12345 Inferior al TM Inferior al TM Superior al | Muy inferior al
70 ™ ™
9 54321 Término Superior al TM Superior al | Ligeramente
% medio ™ superior al TM
10 54321 Inferior al TM Puntaje esperado Superior al | Ligeramente
85 ™ superior al TM
11 54321 Inferior al TM Inferior al TM Superior al | Ligeramente
80 ™ superior al TM
12 54321 Inferior al TM Medio Superior al | Inferior al TM
70 ™
PROCESO 12345 . ) .
EDUCATIVO 13 100 Superior al TM | Inferior al TM TM Inferior al TM
: 12345 . . .
14 105 Superior al TM | Superior al RM ™ Superior al TM
15 54321 Superior al TM | Puntaje esperado ™™ Superior al TM
110
16 54321 Superior al TM | Medio ™ Ligeramente
100 superior al TM
17 54321 Superior al TM | Superior al TM ™ Ligeramente
110 superior al TM
54321 . . .
18 Superior al TM | Superior al TM ™ Superior al TM
110
RESULTADOS 12345 _— o . s
19 Término Muy inferior al TM Inferior  al | Muy inferior al
90 medio ™ ™
12345 S . .
20 Término Puntaje esperado ™™ Superior al TM
90 medio
21 12345 20 Inferior al TM Medio ™™ Superior al TM
22 12345 Inferior al TM Puntaje esperado ™™ Término
80 medio
23 54321 70 Inferior al TM Puntaje esperado ™™ Superior al TM
24 54321 80 Inferior al TM Superior al TM ™™ Superior al TM
25 12345 100 Superior al TM | Puntaje esperado ™™ Superior al TM

Fuente: Elaboracion propia con base a los instrumentos aplicados
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Con los datos anteriores, fue posible obtener datos de categorizacion e interpretacion de la
Escala Likert, la informacion sistematizada y sobre todo empezar a ver con mayor

objetividad las BAP que se encuentran en la Escuela y que intervienen para la conformacion

de la misma como espacio inclusivo, como se muestra en la Matriz No. 4.

Matriz No. 4

Categorizacién e interpretacion de datos de escala de Likert

Resultados obtenidos en docentes, alumnos, directivos y personal

CATEGORIA SUBCA- ITE RESPUESTA CONDENSADA
ANALITICA TEGORIA MS
CONTEXTO Proyecto 1 | La escuela tiene una buena organizacion de sus acciones educativas
ESCOLAR educativo 2 entorno a la atencion a la diversidad, los puntajes obtenidos muestran que
3 existe una percepcion aceptable, sobre la prevision y adecuada
Proyecto 4 organlz_auén de acciones educatlyas por parte del centro para la atencion
curricular 5 ordinaria y extraordinaria de la diversidad, sin embargo, aun falta mucho
por hacer en el contexto escolar, para verdaderamente conformar una
s Escuela Inclusiva
RECURSOS Necesidades 8 Se observa que en términos generales la escuela tiene una buena
Materiales 9 organizacion de sus acciones educativas entorno a la atencion a la
Profesorado 10 | diversidad, los puntajes obtenidos muestran que existe una percepcion
Organizacion 11 acepta_ble sobre la prevision vy adecuada_'organ_izac_ién de acc_ione_s
de tiempos y | 12 educatl\_/as por parte del centro para la atencion ordinaria y extraordinaria
. de la diversidad, sin embargo aun falta mucho por hacer en el contexto
espacios escolar, para verdaderamente conformar una Escuela Inclusiva
PROCESO Ritmos, estilos 13 | Sobre este punto, se centra en las caracteristicas que deberia tener la
EDUCATIVO Planificacion 14 | préactica educativa para una adecuada atencion a la diversidad en las
Organizacion, 15 | condiciones optimas para el desarrollo del trabajo del profesorado y en las
ensefianza y | 16 relacio_nes_ que se establecen entre el centro y su contexto socio-
expectativas 17 comunitario, destaca la real[daq de nuestros estudla_ntes, toda vez que no
se apropian de su aprendizaje tal como se requiere, ademas de que
de los | 18 probablemente no confian en el trabajo que hacemos los docentes en su
alumnos formacion.

RESULTADOS Metas amplias 19 | Este punto, esta referido al impacto que las medidas de atencién a la
Datos, 20 | diversidad tienen en capacidades, habilidades y destrezas de los alumnos,
rendimiento 21 | destaca la idea de algunos docentes sobre el hecho de considerar que hay
Climay 22 alumnos por los cuales _va_lg la pena ensefiar, sin embargo, nos deja
participacion 23 pensando si entonces existiran algunos de ellos por los que no va_lga la

pena hacerlo. También destaca el hecho que algunos docentes consideran
24 probablemente que ser persona con discapacidad te predispone a tener
25 | menor ventaja de ser exitoso en la sociedad.

Fuente: elaboracion propia con base a los instrumentos aplicados

Otro referente que se consider6 para la evaluacidon inclusiva fue el andlisis del Plan
Estratégico de Transformacion Escolar (PETE), con el fin de recolectar datos para iniciar a
mirar la escuela y hacer la evaluacion inclusiva, realicé un analisis del Plan Estratégico de

Transformacion Escolar: PETE, en el que registré Acciones o propdésitos de gestion escolar,
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ambitos de accion, propdsitos y preguntas de investigacion en relacién al desempefio del
centro, describo los resultados encontrados:

Primeramente, para su revision, defini 3 propdsitos de Evaluacion Inclusiva y dos preguntas

a investigar:

Propdsito 1: Analizar las categorias del PETE de la Secundaria para evaluar si las acciones

planeadas estan orientadas hacia la atencién adecuada de la diversidad.

Propésito 2: Analizar las acciones planeadas para identificar si su realizacion esta

encaminada al logro mediante el trabajo cooperativo.

Propositos 3: Analizar la estructura del PETE de la secundaria 320, para valorar si realmente

la secundaria esta en proceso de conformacion de una Escuela Inclusiva

Pregunta de investigacion 1: En el PETE, ¢ se ve reflejada la atencion a la diversidad?,

Pregunta de investigacion 2: ¢ Se ve reflejado en el PETE el trabajo colaborativo por parte de

los docentes hacia el logro o meta propuesta?

De manera inicial me di cuenta que a diferencia de otras instituciones, en la Secundaria 320
tenemos PETE, se le da continuidad y participan todos los docentes en su conformacién y

estrategias.

De acuerdo al analisis de cada una de sus dimensiones, en la que corresponde a
Dimension Pedagogica curricular, se observa que se parte del desarrollo de la lectura y
escritura como parte fundamental de la formacién del alumnado y de sus habilidades de
comunicacion donde existen importantes carencias; de la atencién individualizada que exige
el 90% del alumnado a través de los planes de trabajo de los docentes con las adecuaciones
curriculares pertinentes y con la disposicion de un maestro o maestra para cada alumno o
alumna del plantel; y de la capacitacion que requeriran los profesores para la atencion a la

diversidad de las y los jovenes. Hay claridad en el desafio mayldsculo sobre las
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caracteristicas que posee la poblacion que se atiende. Las diferentes partes que conforman
este documento permiten mostrar cuéles son los retos y nuestras dificultades cotidianas, es
importante resaltar esto, porque a pesar de la experiencia que poseemos y que sostiene a
esta escuela, parece que en este momento no nos atrevemos a reformular y llevar a cabo

cambios para el logro de nuestras metas.

De acuerdo a la dimensién comunitaria del PETE, se considera que en general la vision
del funcionamiento de la institucion y el nivel de participacion de los diversos actores
educativos es adecuada pero no por completo satisfactoria, nuestros esfuerzos deben seguir
concentrandose en mejorar el funcionamiento, las acciones Yy la vision de la sociedad hacia

nuestra escuela.

Sobre la dimensién administrativa, las condiciones de infraestructura de la escuela
observo que provoca diversas limitaciones por carecer de espacios suficientes como;
biblioteca, areas deportivas, laboratorios, salon de maestros, area del médico escolar; ya
gue se limita el desarrollo de las diversas actividades pedagdgicas, aunque los salones se
han condicionado para tratar de ser mas eficientes contando con T.V, D.V.D, y material
didactico, sin embargo, no hay materiales ludicos acordes a las poblaciéon actual para
propiciar el desarrollo de las competencias que estén a disposicién de todos los docentes y
alumnos que lo soliciten. En esta dimension, deberia emanar una estrategia de formacién
continua para el personal de la institucion con los recursos del Programa Escuelas de
Calidad para el pago de un curso que apoye y guie nuestra labor docente, en especial en

atencion a la diversidad.

Sobre la dimension organizativa de PETE, se observa que el propdsito es que cada uno de
los 6rganos de direccion y gestion escolar (Consejo Técnico Escolar, el Consejo Escolar de
Participacion Social, la Sociedad de Madres y Padres de Familia, la Sociedad de Alumnos, el
Programa Escuela Segura, el Comité de Salud y Seguridad Escolar y la Biblioteca Escolar y
de Aula) cuenten con un plan de trabajo como guia de su desempefio. Pero no basta con su
conformacién o la elaboracion de un plan de desempefio, también es importante el
desarrollo de cada plan de trabajo, asi como, la capacitacion y acompafiamiento para que

reconozcan sus facultades y apoyen con eficacia a la escuela en la formacion de las y los
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estudiantes. El proposito general de la dimension organizativa es mejorar el trabajo de la
comunidad educativa mediante la operatividad y funcionalidad de los érganos de direccion
escolar, sin embargo, observo que algunos de estos programas no tienen claras sus
acciones y funciones, y sobre todo, que no van en relacion directa con el propésito
fundamental del PETE.

Para poder retroalimentar mi narrativa y recuperar la voz de los otros, aplique técnicas
cualitativas como la entrevista, (Ver Anexo No. 2) cuyos resultados documento a

continuacion.

Las entrevistas realizadas para este momento de mi Investigacion narrativa en la que
investigué basicamente ¢cdémo se suscita la violencia entre pares?, y las légicas de
accion pedagogica que pueden estar influyendo, como son, la discriminacion, la exclusion,
la inequidad de oportunidades y marginalidad entre jovenes con discapacidad, asi como, la
vision sobre la Inclusién Educativa, y cdmo todo lo anterior influye en la convivencia entre los

jovenes con y sin discapacidad.

Investigué siete l6gicas de accion pedagodgica: como se suscita la violencia, la
discriminacion, la exclusion, la inequidad de oportunidades y marginalidad entre jévenes con
discapacidad, asi como, la visién sobre la Inclusién Educativa y como todo lo anterior influye
en la convivencia entre los jovenes mayormente con discapacidad.

Coinciden los docentes entrevistados al exponer que la violencia no tiene que ver

necesariamente con tener o no tener una discapacidad.

Los alumnos con y sin discapacidad presentan conductas violentas y de
discriminacion, la violencia que realizan es verbal y fisica y se expresa con groserias,
golpes, ofensas, burlas, insultos, apodos, comentarios discriminatorios por el fisico,
situacion economica o familiar, y se debe muchas veces a que no han aprendido a
resolver situaciones conflictivas de su vida de forma asertiva lo que provoca en los
estudiantes enojo, inseguridad, baja autoestima, frustracion, rebeldia, poco interés en
el estudio, por lo que se hace necesario ensefar a los estudiantes alternativas en la
resolucion no violenta de conflictos. (Docente Esc. Sec. 320).

Al respecto, también las madres de familia reconocen que:
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En la sociedad existan burlas hacia los jévenes con alguna discapacidad debido a la
ignorancia, y es que efectivamente ocurre en la sociedad un maltrato hacia lo
diferente que se manifiesta en rechazo, insultos, ataques que evidencia un proceso de
deshumanizacion y aversion”. “La violencia es una forma comun de responder cuando
la presion y la desesperacion invaden, sobre todo, ante la desesperacion de no saber
tratar las caracteristicas de la discapacidad o el sindrome respectivo, todo eso cambia
desde la transformacién de la concepcion de la propia discapacidad, para tomarla
como un estilo de vida diferente que haga reflexionar y transformar la vida. (Madre de
familia).

En la escuela se aprecia que en la relacion entre los alumnos, generalmente, prevalece un
ambiente de respeto, pero hay momentos, en los que de acuerdo a las caracteristicas del
alumnado (discapacidad y adolescencia) llegan a presentarse conflictos propiciados por la
falta de tolerancia, de poco respeto y hasta discriminacion. Mencionan que la relacion entre
ellos es compleja, se insultan con palabras y actos, haciendo alusion a la discapacidad,
apariencia fisica, y/o condicién social, familiar, econébmica, algunas veces llegan a la
agresion fisica como empujones, aventar cosas y empujar mesas sin considerar las otras
personas que estan en su alrededor, provocando gritos e insultos de un lado a otro. Hay
pocos detalles de atencién entre ellos, asi como de ver que el trabajo es mejor y mas facil

dialogando entre ellos.

Las relaciones entre pares no van mas alldA de un compafierismo aislado y
momentaneo en cuanto a las actividades académicas y las relaciones de amistad creo
yo son pocas, (Docente Esc. Sec. 320).

La convivencia no es del todo pacifica, ya que existen jovenes cuyas actitudes segun
ella “obedecen a problemas personales y/o familiares o también a problemas de
inadaptacién al ambiente escolar, se sienten agredidos o rechazados por sus
compafieros”, sin embargo, se observa alianzas entre los padres y entre los mismos
jovenes, lo que supone una interrelacion positiva entre la comunidad, ya que los
docentes también cumplen obligaciones de estar atentos y pedir apoyos, lo que
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Subdirectora).

Con esta respuesta que da la subdirectora sobre convivencia, hace recordar el compromiso

gue tenemos toda la comunidad para lograr que sea adecuada.
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Es interesante documentar, como la violencia, jse justifica segun el padecimiento!, aunque
sabemos que es un aprendizaje cultural, social, es decir aprendido; como lo demuestra el

siguiente relato, redactado en el diario de clase en el mes de marzo del 2013:

“[...] Hoy llega tarde Bryan al salon de clases, de pronto, entra 20 minutos después
diciendo “jya llegué hijos de su m....!” (Palabra altisonante). Mi actitud es de sorpresa
y enojo, reacciono de inmediato, “jsalte del salén!”, le digo, -él me mira como diciendo
¢a qué hora llegé usted que no la vi?- jy si vas a entrar que sea de forma adecuada!, -
le dije-. Bryan sale del salon, toca la puerta y pide permiso, le doy el paso y le digo
con voz firme, jno voy a permitirte que entres de la forma como lo hiciste primero!, en
la escuela no est4 permitido un comportamiento inadecuado, me dice de mala gana:
“Si, maestra”

Narro el acontecimiento porque hace unos dos meses hablé con su madre por una
situacion semejante, sin embargo, la respuesta fue: “Mi hijo se comporta asi, porque
es por su condicidon y son caracteristicas de su asperger y de su trastorno de
personalidad de conducta disruptiva”. En aquella sesién, me enteré que el chico ha
golpeado a sus abuelos, su tia y hasta a su madre, sin embargo, la respuesta de la
mama es la misma “no me pego fuerte, y ademas, es que es por su diagnostico
disruptivo”.,

No dejo de sorprenderme, sélo que pienso en como la familia justifica la actitud de los
jovenes, a pesar de que se les dice que la violencia que ejerce es aprendida, que no
debe hacerla, que deben ponerle los limites correspondientes, que las situaciones con
las que viven no justifican su actuar; pero parece que no se entiende, parece que los
duelos de la familia son tan dificiles de superar que no se dan cuenta que sus hijos
son mayores, son adolescentes y todavia creceran mas, que su labor es ensefiarles a
convivir de forma adecuada en la sociedad y sobre todo, que si se les ensefia y se es
firme con ellos, pueden entender reglas y comportarse de forma adecuada, que si son
capaces de reflexionar sus actos y corregirlos igual que lo hizo Bryan al regresarse y
tocar para poder pasar al salon.

Para ahondar en las entrevistas se eligen las siguientes logicas de accidon pedagdgica
investigadas, ya que son factibles a realizarse en cualquier ambito de accion educativa, y la

secundaria 320 no esta exenta de ello (Ver Matriz No. 5).
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Matriz No. 5

Proceso de deteccidn con l6gicas de accidn

CATEGORIA DEFINICION/INDICADORES ITEMS/PREGUNTAS
Légica de Légica préctica, logica generalizada Como resuelves problemas
accion relacionados con...
pedagdégica

Exclusion Se produce exclusion a través del no acceso a bienes | ¢Crees que tus alumnos sean

basicos y servicios, es decir a través de formas no
econdémicas. Estd determinada por el acceso desigual a los
mercados de trabajo y proteccion social. La exclusion de
mecanismos participativos y desigual acceso y ejercicio de
derechos humanos, politicos, civiles. En cuanto la carencia
de derechos civiles y politicos que garanticen la participacion
ciudadana, la tercera, relativa caracteristicas no valoradas
de los sujetos, como género, etnia, identidad sexual, religién,
caracteristicas fisicas.

excluidos de la participacion en la
escuela, de que son excluidos?

Estigmatizacion

Las personas estigmatizadas son enviadas al ostracismo,
devaluadas, rechazadas y vilipendiadas. Experimentan
discriminacion, insultos, ataques e incluso asesinatos, y
aquellos que se perciben a si mismos como miembros de un
grupo estigmatizado, experimentas tres psicoldgico
(Heatherton) Desde la perspectiva de las personas
estigmatizadoras, la  estigmatizacion  provoca  su
deshumanizacién, la amenaza y aversién al otro y la
despersonalizacion de los deméas a través de caricaturas
estereotipadas. Estigmatizar a los demas tedricamente
serviria a estas personas para mejorar su autoestima
mediante la comparacion a la baja, comparandose con otras
personas que parecen menos afortunadas y mejorar asi su
bienestar mediante el desprecio a los demés (Heatherton, et
al., 2000).En el siglo XXI, muchos psicélogos consideran la
estigmatizacion es consecuencia de las limitaciones y
ausencia de habilidades sociales de determinadas personas,
asi como de la informacién y experiencia social a la que se
ven expuestas.

¢Alguna vez has sentido aversion o
desprecio por algun alumno/a, por qué
motivo?

¢ Por alguna razén has rechazado,
devaluado, insultado o/y amenazado a
algun alumno/a, por qué motivo?
¢Cuales son tus aspiraciones con tus
alumnos?

¢Algunas veces has dado por perdido
a algun alumno/a?

Discriminacion

La discriminacion es una practica cotidiana que consiste en
dar un trato desfavorable o de desprecio inmerecido a
determinada persona o grupo, que a veces no percibimos,
pero que en algin momento la hemos causado o recibido.
Los efectos de la discriminacion en la vida de las personas
son negativos y tienen que ver con la pérdida de derechos y
la desigualdad para acceder a ellos; lo cual puede orillar al
aislamiento, a vivir violencia e incluso, en casos extremos, a
perder la vida. Para efectos juridicos, la discriminacion
ocurre solamente cuando hay una conducta que demuestre
distincién, exclusiébn o restricciébn, a causa de alguna
caracteristica propia de la persona que tenga como
consecuencia anular o impedir el ejercicio de un derecho.
CONAPRED

Madres y padres:
¢ Qué discapacidad tiene su hijo/a?
¢ Qué caracteristicas tiene su hijo/a?
¢Cémo define a su hijo/a?
¢ Cbémo ha vivido la discapacidad de su
hijo/a?

¢Alguna vez has tratado con desprecio
a tu hijo/a?

¢La desesperacion de no saber como
orientar y educar a tu hijo te invade y
no sabes qué hacer?

¢Alguna vez has sacudido
violentamente a tu hijo? ¢Por qué
motivo?

¢A golpeado a su hijo?, ¢por qué
motivo?

¢,Cémo define la vivencia que usted ha
tenido, con respecto a la discapacidad
de su hijo?

¢,Cémo ha sido la educacion que ha
llevado con su hijo/a?

¢,Cbmo ha vivido la discriminacion por
parte de las instituciones?

¢, Como se vive la discapacidad de su
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hijo por su entorno familiar?

Qué tipo de participaciéon tiene como
padre de familia en la escuela.
Considera que el personal docente y
directivo atiende sus necesidades y las
sus hijos.

Docentes:

¢Realizas actividades de integracion
entre los jovenes?

¢SAlgun alumno o padre de familia te ha
acusado de discriminacién hacia su
hijo?

Violencia Todo y cualquier acto de agresion —fisica, moral o | ¢Mayoritariamente que
institucional—dirigido contra la integridad de uno o de varios | manifestaciones de violencia se
individuos o grupos, es considerado como acto de violencia. | presentan entre los jévenes?

La violencia afecta de modo especial el ambiente escolar. El | ¢A qué crees que se deban las

deterioro de las relaciones perjudica la calidad de las clases | manifestaciones de violencia entre

y el desempefio académico de los alumnos. ellos?

Un ambiente escolar hostil perjudica las relaciones entre las | ¢Cémo resuelves una manifestacion

personas que componen la escuela (profesores y alumnos, de violencia?

profesores y administracion, alumnos y alumnos, y alumnos ¢De qué forma afectan las

y administracién) (Abramovay y Rua, 2002). manifestaciones de violencia al
entorno escolar?

Convivencia La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena | ¢Qué manifestaciones de integracion

convivencia escolar como “la coexistencia pacifica de los | observas?
miembros de la comunidad educativa, que supone una | Cuando un alumnos se rehdsa a
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado | cumplir con sus actividades, ¢Qué
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que | haces?, ¢cOmo manejas la situacién?
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”. La | ¢Te das cuenta cuando los alumnos se
convivencia escolar se trata de la construccion de un modo | excluyen de las actividades? ¢ Por qué
de relacion sustentada en el respeto mutuo y en la | crees que lo hagan?
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armoniosa entre los diferentes actores y estamentos de la
Comunidad Educativa.
Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben
ensefiar y aprender una suma de conocimientos, habilidades
y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y
armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la
ciudadania.

Inequidad Diferenciacién y clara muestra de desventaja social, ¢ Como distribuyes el trabajo que
distribucion inequitativa e ineficaz de los recursos. hacen los alumnos dentro de aula?

Menciona 5 valores que promuevas en
tus alumnas y alumnos

¢Quiénes de tus alumnos tienen mayor
ventaja social?

Inclusion Se refiere basicamente a la implementaciéon de acciones ¢Cual es tu definicion del concepto de

pedagdgicas a favor de la diversidad.

inclusion?

¢ Qué sabes sobre el enfoque inclusivo
en la reforma?

¢La gestion de aprendizaje es una
dimension clave del enfoque inclusivo?
¢Cémo consideras que se manifiesta
la diversidad en el aula?

¢ Cémo se vive la RIEB en la escuela
secundaria?

¢ Qué beneficios otorga la escuela a la
formacion de los alumnos?

¢Estara la escuela garantizando su
participacion ciudadana?

Fuente: elaboracion propia con base a los autores revisados
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La matriz No. 5 de entrevista, muestra el proceso realizado para la deteccién actual en la
Secundaria 320 que ayudan a identificar las situaciones que es preciso cambiar para
avanzar hacia la conformacion real de una Escuela Inclusiva, como se observa, fue
necesario elegir primeramente 7 légicas de accion pedagdgica con respecto, definirlas con
claridad y posteriormente plantear los items o pregunta que arrojaran datos sobre las
categorias investigadas

Sobre inclusion. Es importante recuperar las respuestas de los docentes sobre la inclusion
y sobre la reforma, ya que se observa conocimiento entorno a ella, con lo que refleja la
actualizacion que la mayoria de nosotros tenemos al respecto, vuelve a hacerse notar, sin
embargo, la necesidad de trabajar de forma colaborativa madres, escuela y sociedad, lograr
mejores resultados en la atencion de los jovenes con y sin discapacidad, priorizando el
desarrollo de habilidades para la vida, el trabajo por competencias y la adquisicion de
aprendizajes de forma constante. Seria importante brindar mayor claridad sobre el enfoque
de inclusién educativa, ya que se observan buenas ideas y sobretodo en la practica, se
observa la insistencia positiva en hacer accesible el conocimiento a los jévenes, no solo la
integracion, y para muchos docentes a pesar de que ya practican un enfoque inclusivo lo

siguen llamando “integracion educativa”. Por ejemplo:

En la escuela no hay exclusion ya que esta se da a través del no acceso a bienes
basicos y servicios, y desde el momento en que asisten a la escuela, se vuelven parte
de ella y de todos los servicios que alli se ofrecen, o sea, estan incluidos (Docente de
la Sec. 320).

Sin embargo, pienso que la respuesta es muy institucional, no habla de qué pasa con los
mecanismos participativos, igualdad de acceso y ejercicio de los derechos humanos,

politicos y civiles.

Aun falta mucho por hacer para lograr una educacion inclusiva, persisten las escuelas que
no logran reconocer la diferencia ni trabajar de forma adecuada con ella, afortunadamente la
mama entrevistada encuentra junto con su hijo que la secundaria le brinda un espacio
agradable y de crecimiento, la visualiza como un espacio en el que se le permite su

participacion que realiza con carifio y como correspondencia a las atenciones recibidas,
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ademas, considera que el personal y directivos atendemos sus necesidades y las de su hijo
de forma efectiva; “veo a mi hijo feliz en ella y me comenta cosas lindas de la escuela”

(Madre de familia).

Sobre exclusion. En general se concibe al adolescente como alguien que le importa mucho
lo que opinen los demés, con bajo rendimiento académico en la mayoria de ellos,
inestabilidad en sus familias, preocupacion por las amistades, requieren escucha activa de
los adultos para poder resolver situaciones personales, son alegres, les gusta jugar, y estar
en movimiento, algunos impacientes y desesperados por salir de la escuela, algunos atentos

y responsables.

Los docentes consideran que la escuela promueve la participacion de los alumnos;
participan en actividades de integracion, ceremonias civicas, eventos sociales,
presentaciones a padres de familia, exposiciones, leer en publico, visitas culturales de
museos, en evaluaciones externas (CENEVAL-COMIPEMS), concursos, limpieza en aula y
escuela, actividades deportivas y artisticas (danza-artes plasticas), siempre en todas las
actividades planeadas con el acompafamiento respectivo, facilitando materiales y

otorgando un clima de confianza, no importando condicion o grado de aprendizaje.

Cuando no participan en actividades académicas o de la escuela es por apatia, falta
de interés, falta de motivacién, poco apoyo de la familia para la realizacion de tareas,
no se sienten acompafiados o guiados por el docente o por inseguridad y
desconfianza en si mismos, es decir, la escuela da oportunidades para que los
adolescentes participen en actividades con equidad, pero muchas veces el propio
alumno decide no incluirse en las actividades porque les implica mas responsabilidad
y trabajo (Docente Esc. Sec. 320).

Es decir, asumen que en ocasiones los alumnos se autoexcluyen del trabajo y participacion,
aunque también se les excluye, por ejemplo:

La verdad, la escolta los tiene que dejar excluidos por la falta de compromiso de los

jovenes por el trabajo, en el coro de la escuela, en el trabajo con TIC, en actividades
de educacion fisica, en alguna ceremonia civica, ya que al no asistir a los ensayos no
pueden tener el mismo nivel de preparacion que los demas comparieros, esto hace
gue el joven se vea expuesto frente a los demas, es por eso que he llegado a decidir
no exponer la falta de preparacion del estudiante frente a la escuela (Docente Esc.
Sec. 320).
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Sobre estigma. Las principales dificultades que ha traido el trabajo con poblacion
mayormente con discapacidad son el desconocimiento de algunas discapacidades y las
alternativas de trabajo en cada una de ellas, la actitud de sobreproteccion o abandono de los
padres. Los docentes en general expresan, que esperan lograr con los alumnos su
insercion en el ambito escolar o laboral, de tal forma que sean personas independientes y
tengan una buena calidad de vida, asi como, la idea de infundir responsabilidad y fortaleza
en y con su persona, sus actividades académicas, de vida diaria, en las relaciones
interpersonales, para que sean cordiales y armoénicas. Los docentes comentan que en
general preparan sus intervenciones y sus materiales para su trabajo, buscan que la clase
sea lo mas significativa para alumnos con y sin discapacidad, aunque también consideran
gue algunas veces es necesario improvisar o salirse de su tema para atender una necesidad

gue presente su grupo o algun alumno.

Sobre el hecho de rechazar, devaluar, insultar o amenazar a un alumno o alumna, los
docentes responden que en ocasiones es una practica que se vuelve necesaria como Unico
recurso para lograr que el joven trabaje, modifique su disciplina o termine en tiempo y forma

las tareas, ejemplo:

Si no terminas te quedas mas tiempo hasta que lo hagas (salida a recreo o salida a
casa), si no te comportas llamare a tu mama, si no te apuras pondré reporte, ademas
se sufre el hecho de darnos cuenta que muchos alumnos no cuentan con las
habilidades necesarias para el grado de secundaria y es muy complicado tomar una
decision que sea asertiva y que permita que la personas avance en su desarrollo
personal y no siempre tememos la mejor respuesta ante casos de jévenes que no han
tenido la estimulacion y el aprendizaje necesario para acceder a niveles escolares
superiores y el incluirlos en la escuela solo hace que retrase su proceso formativo
para adquirir otras habilidades (Docente de la Sec. 320).

Resulta importante asumir que la escuela no tiene el conocimiento de todas las

discapacidades, por ejemplo, el caso de alumnos con discapacidad auditiva:

Con niflos sordos dificilmente podemos trabajar, pues no hemos tenido la
capacitacién necesaria para poder laborar con este grupo, en estos casos no puedo
acceder facilmente pues considero que mi trabajo no es competente para este tipo de
situaciones (Docente Esc. Sec. 320).
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Respecto al estigma en la discapacidad, los docentes sefialan que en ninglin momento han
tenido una sensacién de aversion, sin embargo, hay una docente que comenta el hecho de
llegar a sentirla cuando ocurre una situacion de falta de control de esfinteres, pero clarifica

gue es por la situacion, no por las personas en si mismas.

Las aspiraciones con los alumnos sin discapacidad o con ella, son varias: que tengan una
vida diferente y de logros, lamentablemente persisten estereotipos sociales sobre la
discapacidad, sin embargo, se destaca que los docentes esperan que sus alumnos estudien

y se preparen para que obtengan mejores oportunidades que propicien su independencia.

En ocasiones los docentes han dado “por perdido” a algin alumno o alumna, sobre todo en
situaciones en las que se trata de apoyar al alumno, pero hay condiciones familiares que los
docentes no podemos modificar, como: la vision de las personas que rodean a las personas
con discapacidad (PCD), su propia actitud, los pocos avances con el menor, la falta de
recursos economicos, la situacion meédica, la forma de vida familiar, la autoestima del
alumno, etc. que se convierten en elementos que no siempre podemos resolver e interferir,
aunque la escuela busque y realice sugerencias, alternativas o propuestas, ya que no
siempre son escuchadas por las familias. Sin embargo, se procura en términos generales
hacer lo que estd en nuestras manos para que los alumnos aprendan habilidades basicas,
considerando las capacidades, privilegiando su permanencia en el aula, para hacer en ella lo

gue su capacidad y ritmo le permita con el acompafiamiento de sus docentes.

No hay sensacion de temor al trabajar con los jovenes, pues se considera que cada afio hay
una variedad de situaciones que debemos enfrentar y si empezamos a trabajar con miedo
no se podrian tener metas para cada estudiante. Dice una docente: “Nosotros somos los que
debemos confiar en que cada joven es una nueva oportunidad de poder desarrollar el

proceso de ensefianza-aprendizaje”.

Aungue algunos alumnos ingresan con un inadecuado seguimiento médico o psicolégico a
sus situaciones y prevalece la inseguridad de que puedan hacerse dafio o producirlo a
alguien mas, por ello la importancia de canalizar o hacer las intervenciones que sean

necesarias para los alumnos y estar pendientes de ellas y ellos en todo momento.
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Sobre Discriminacidon. Las actividades de integracion se realizan en fechas establecidas,
por ejemplo en la semana de induccion o en las establecidas para el Programa Escuela
Segura, no se llevan de forma constante o permanente. Una ventaja muy importante es que
si bien hay quejas de algunos padres o madres sobre algunos comentarios que se vierten a
sus hijos, ningun docente hasta este momento ha sido acusado de discriminacion hacia los
alumnos. Aungue resulta importante considerar que no siempre se ha logrado incluir a todos
los alumnos pues hay jovenes que por la propia discapacidad les resulta complejo poder
hablar o expresarse ante sus compafieros, esto conlleva a que no siempre se logre la
inclusién en las actividades; si creo que se hacen intentos loables en la escuela por propiciar
la inclusién pero muchas veces se requiere de un gran trabajo de concientizacién, respeto y
tolerancia a las diferencias. Sobre todo el trabajo con jovenes sin discapacidad, ya que no
siempre estan dispuestos a aprender de las diferencias y requieren de mucha sensibilizacion

para poder aceptar a los alumnos con discapacidad.

Si consideramos que la discriminacion es una practica cotidiana que consiste en dar un trato
desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a veces no
percibimos, pero que en algun momento la hemos causado o recibido. Se puede decir que el
trayecto en educacién que tiene la subdirectora actual, le ha permitido estar alerta y no
repetir actitudes que pudieran interpretarse como hechos discriminatorios, ademas de lograr
aprender, como ella misma lo dice “Es muy importante integrar a los alumnos de un grupo,
de una escuela, darles una cultura de pertenencia, de equipo, aprender que si trabajamos en

conjunto nuestro esfuerzo valdra mas, que si lo hacemos de manera individual”.

Muchas veces, segun dice una madre de familia, “el no conocer a mi hijo, me llevaba a estar
enojada”, y efectivamente, el desconocimiento sobre las caracteristicas o tipo de
discapacidad de los hijos puede llevar a los padres a enojarse, desesperarse y agredirlos, ya
gue no saben como tratarlos, en ocasiones extremas a no aceptar la situacion y
rechazarles. En el caso de la maméa que comentd, se observa una evolucién favorable sobre
la el proceso de aceptacion al apropiarse del proceso y tratamiento de su hijo, conocerle
para orientarlo y apoyarle, por tanto, evitar caer en acciones de discriminacion que a veces
no se percibe pero que en algin momento se causa o recibe, evitando con ello efectos

negativos o conductas de distincion, exclusién o restriccién a su hijo.
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Sobre inequidad. Los alumnos con discapacidad siguen recibiendo un trato inequitativo, lo
gue se demuestra con la percepcion de la realidad que tienen los docentes hacia ellos, al
considerar que por vivir con discapacidad intelectual no tendran los conocimientos acordes a
su edad cronolégica o de grado de estudio. Pero en definitiva, los docentes en esta escuela
procuran ensefiar valores, siempre para que las diferencias humanas no sean un obstaculo
en las relaciones y esa vision de inequidad, diferenciacion y visién de desventaja social que
es necesario hablar y se supere; pues como sabemos, la escuela como toda institucion
social educa y forma, sin embargo también se convierte en un espacio donde se vivencian
prejuicio, maltratos y estigmas hacia la propia diversidad humana, lo que hace urgente
avanzar hacia un aprecio a ella. De tal forma, que es el momento en el que los docentes
estemos mejor formados en atencién a ella y facilitemos a los jévenes a abrirse camino

hacia una nueva sociedad.

Por las manifestaciones de violencia entre jovenes, se requiere ensefiarles, a través de los
docentes, alternativas para el manejo y resolucion no violenta de conflictos. Las limitaciones
en el desempefio docente para erradicar la violencia entre pares, hace necesaria una
intervencién para el manejo de los conflictos e impulsar el trabajo colaborativo que apoye en

la mejora de la convivencia escolar.

2.2. Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP)

El proceso de aplicacion de Escala Likert, analisis de PETE, y la realizacién de entrevistas,
permitieron el andlisis de la practica educativa, apoyaron la identificacion de las BAP, las

cuales expongo de acuerdo a las diferentes dimensiones observadas.

Las condiciones de las practicas educativas para una atenciéon a la diversidad, siguen
demostrando formas de ensefianza que dificultan el respeto a los ritmos y caracteristicas
individuales de cada alumno, siguen prevaleciendo estilos homogéneos a la hora de

transmitir los conocimientos lo que dificulta la atencion a la diversidad.
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Identificacién de BAP como dimension de proceso educativo

« Existe una visién de desigualdad en la consecucion de los derechos para jovenes con
discapacidad y sin ella, persiste la idea de que las personas con discapacidad (PCD)
tienen desventaja para ser exitosos en la sociedad en relacion a los jovenes que no
presentan alguna condicion diferente quienes tienen mayor ventaja social, hace falta
avanzar hacia el aprecio a la diversidad y mirar el alcance de derechos desde una vision

de igualdad.

% Los docentes en nuestro afdn de cumplir actividades obligamos a los estudiantes a
hacer acciones que les traen consecuencias violentas por parte de sus compaferos o
enjuiciamos cuando se niegan a trabajar sin detenernos y mirar lo que realmente les
sucede, ya que atras de un conflicto existe una necesidad personal que tiene y debe
ser atendida prioritariamente. Es por ello, que el trabajo de autorregulacién emocional
gue se espera exista en los docentes, sirve para conservar la calma en momentos en
los que los alumnos se muestran con desanimo, enojo 0 con negacion a trabajar,
primero, es preciso considerar que podemos caer en hacer juicios valorativos propios
al respecto, y que es indispensable detenerse y respirar, de esta forma se puede

detectar la necesidad real que al alumno tiene.

Identificacion de BAP como dimensién de contexto escolar

% La violencia no tiene que ver con tener una discapacidad, los alumnos con o sin ella,
presentan conductas violentas y de discriminacion; la violencia que realizan es verbal y
fisica, se expresa con groserias, golpes, ofensas, burlas, insultos, apodos, comentarios
discriminatorios por el fisico, situaciéon econémica o familiar, y se debe muchas veces a
gue como alumnos, no han aprendido a resolver situaciones conflictivas de su vida de
forma asertiva, lo que les provoca enojo, inseguridad, baja autoestima, frustracion,
rebeldia o poco interés en el estudio. Por lo que es fundamental ensefiar a los

estudiantes alternativas en la resolucién no violenta de conflictos.
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% La escuela como toda institucion social educa y forma, sin embargo, también se
convierte en un espacio donde se vivencian prejuicios, maltratos y estigmas hacia la
propia diversidad humana, lo que deriva generalmente en violencia, por lo que es
urgente avanzar hacia un aprecio a la diversidad que abra el camino a una sociedad
mas justa, mas equitativa donde quepan muchos mundos diferentes y sean las
personas con discapacidad o sin ella parte importante de la misma

Identificaciéon de BAP como dimension de resultados
% La familia es un actor fundamental en el proceso educativo de los jévenes, y ésta no

se integra ni colabora activamente para la mejora en el proceso de adquisicion de

conocimientos e integracion de sus hijos para un mejor desempefio escolar.

L)

% Las alumnas y alumnos requieren de mucha sensibilizacibn para poder aceptarse
entre si, aprender de las diferencias y convivir con ellas, ante la convivencia,
manifiestan o reciben discriminacion, es decir, dan tratos desfavorables o de desprecio
a sus pares con discapacidad, de forma a veces tan sutil que en ocasiones no se

percibe.

o
%

% Existe una visidn de desigualdad en la consecucion del aprendizaje para jovenes con
discapacidad y sin ella, persiste la idea de que hay jévenes por los cuales vale la pena
ensefar, hace falta avanzar hacia el aprecio a la diversidad y mirar el alcance de
aprendizaje desde una vision de igualdad y con las alternativas necesarias para

otorgar acceso al conocimiento

% La comunidad escolar mantiene concepciones, practicas y culturas que excluyen a
alumnos y alumnas de las actividades escolares colectivas, segun las capacidades,
habilidades y destrezas, por ejemplo, al considerar que hay alumnos por los cuales

vale la pena ensefar y otros por los que no vale la pena hacerlo.
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Identificacién de BAP como dimensién de recursos

% La formacion profesional con relacion a la atencién a la diversidad por parte de los
docentes es una necesidad imperiosa que no puede esperar mas, si verdaderamente

se pretende innovar con nuestros alumnos aun con las diferentes BAP que tengan.

% La importancia de la adquisicion de seguridad y crecimiento personal de los docentes
es fundamental, ya que tanto directivos como docentes no creen que sus alumnos
confien en ellos, y los resultados que arrojan los alumnos dicen que si creen, confian

y consideran que sus profesores quieren educarles realmente.

2.3 Problema Pedagégico

La realizaciéon de la problematizaciéon para ubicar el problema pedagogico y planear el
proyecto de intervencion, se logré retomando a Arnaiz, refiriéendome al proceso de
investigacion en evaluacion inclusiva en la escuela secundaria 320. Para la ubicacion de
los elementos que estructuran el relato como funcién metodolégica, lograr el proceso de
identificacion del problema pedagoégico para dar claridad en la elaboracion del relato; fueron

de utilidad los autores Antonio Bolivar y a Ricardo Sanchez Puentes (2002).

Con la finalidad de poder describir el trabajo metodolégico se ha realizado la Matriz N.6, la

cual muestra el proceso para ayudar a definir con claridad el proceso de problematizacién.
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Matriz No. 6
Analisis narrativo

TRAMA
(PROBLEMA
PEDAGOGICO)

La trama es el cuerpo de la historia. En narrativa se refiere a un relato no
necesariamente cronolégico, de acontecimientos presentados por quien narra, busca
establecer conexiones causadas entre los distintos elementos de la narracion, los
cuales estan tan conectados que la eliminacién de cualquiera de ellos deformaria el
todo. Siempre comienza con un problema o con una discrepancia que complica la
historia que se va a desarrollar. Si no existe tal complicacion, no hay trama. El
problema o discrepancia que la motiva crea tensién narrativa, que aumenta a medida
gque se desarrolla la historia. Al final de la trama encontramos una accion
transformadora que conduce al punto culminante de la historia.

DIACRONICA

Es una progresion en el tiempo, es el estudio de un fendbmeno social a lo largo de
diversas fases histéricas atendiendo a su desarrollo histoérico y la sucesion cronoldgica
de los hechos relevantes a lo largo del tiempo.

SINCRONICA

Es el tiempo en un momento dado, un tiempo concreto es el estudio de la lengua en un
determinado momento o periodo de la historia.

INTRIGA

Es la accién ejecutada con inteligencia y astucia, para conseguir un fin, son los
acontecimientos que constituyen el “nudo”, especialmente si se crea tensién e interés.
Es el sentido de la historia bien construida. No es ni tan vasta que resulte imposible
abarcarla toda con la memoria, ni tan compleja que resulte dificil entenderla, ni tan
corta que se quede en anécdota insignificante.

FUNCION
(cuestionamient
0s y categorias
que estructuran
mi relato)

REFERENCIAL, Describe objetivamente algo, ateniéndose a la realidad. Expresa un
acontecimiento o circunstancia, sin valorarlo y de manera objetiva. Implica la
posibilidad de eliminar por ejemplo, el nombre sustituyéndolo por expresiones o
términos singulares. Esta teoria propone que el nombre propio no se asocia a una
Unica descripcion definida, pero si est4d analiticamente asociado a diferentes
descripciones.

MODAL, es la funcién semantica del lenguaje, que hace referencia directa a algun
descriptor, como son los nombres propios, aporta significados de modalidad, son los
comportamientos habituales, al escribir, por ejemplo, es un sistema formal que ocupa
expresiones como: “es necesario que” o “es posible que”.

ACCION (TEMATICA)
Es una forma de investigacion que permite vincular el estudio de los problemas en un
contexto determinado con programas de accion social, de manera que se logren de

forma simultanea conocimientos y cambios sociales.

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de diversos textos sobre investigacion narrativa,

investigacion accion y Problema pedagégico

Ricardo Sanchez Puentes (1993), describe el proceso a seguir para ubicar el problema

pedagogico, primeramente, entender que la estructuracion de la problematizacion es un

proceso que requiere ser guiado por la imaginacion creadora y audacia conceptual, tiene

procedimientos integrados por rutinas y operaciones, ademas de consideraciones generales.

Por tanto, problematizar es situarse de lleno en el punto de partida del quehacer cientifico,

no hay investigacion sin problema, ya que desencadena el proceso de generacion de
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conocimientos, el problema de investigacion es lo que el investigador trata de resolver o
averiguar, la redaccion del problema pedagoégico debe seguir reglas sintacticas, como:
claridad, concreciéon, simplicidad y precision de contenido, también se siguen reglas
semanticas como son: viabilidad de la investigacion, interés del estudio, utilidad y
repercusion social. Teniendo en cuenta que no es lo mismo redactar un problema de

investigacion que problematizar.

Para problematizar, hay que elegir poco a poco lo que se va a investigar, como profesora
me interrogo sobre mi funcién, al problematizar llevo un proceso plurirreferencial por el
gue como investigadora avanzo hacia una comprension del objeto. Es un trabajo estratégico
de localizacioén, construccién gradual del problema de investigacion en el que yo como
docente investigadora desarrollo una habilidad de estratega. Es la eleccion de uno de entre

varios objetivos, asi como, la forma mas adecuada de resolverlo.

Teniendo en cuenta, que algunas formas de problematizacion son: elaborar un diagnostico
descriptivo o explicativo, proponiendo estudios exploratorios, describiendo practicas y
procedimientos didacticos, evaluando procesos institucionales y académicos,
preguntandome sobre procesos educativos, buscando la causa de un hecho o los
fendmenos que lo explican, preguntandome sobre la finalidad de un fenémeno pedagdgico,
sobre la transformacion del proceso didactico o, formulando preguntas sobre la practica o
teorias del aprendizaje, formulacion de enigmas y paradigmas cientificos de las ciencias de
la educacion. Para problematizar se toman en consideracion aspectos técnicos, implica un
saber hacer y un hacer, es organizacién estratégica y un conjunto de procedimientos “es arte
maestro en operacion”. El Problema de investigacion consiste en decir de forma clara y
concreta lo que se va a investigar, como ya dije anteriormente, es el resultado de la

problematizacion, lo que desencadena la produccidn cientifica.

En la siguiente Matriz No. 7, se observa la formulacién de problema pedagdgico que me

llevaron a la construccién del relato, tal como lo propone Sanchez Puentes.
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Matriz No. 7
Formulacion de problema pedagdgico

SITUACION
PROBLEMATICA

-La violencia, la discriminacion, la exclusion, la inequidad de oportunidades y
marginalidad entre jovenes con discapacidad se presenta de forma frecuente en
la interaccién que establecen entre ellos y entre jévenes sin discapacidad, lo cual
repercute en la Inclusibn Educativa e influye de manera negativa en la
convivencia entre ellos.

-La violencia no tiene que ver necesariamente con tener 0o no tener una
discapacidad; los alumnos con y sin discapacidad presentan conductas violentas
que se expresan en discriminacion; expresandose de forma verbal y fisica con
palabras altisonantes, golpes, ofensas, burlas, insultos, apodos, comentarios
ridiculizantes hacia el estado fisico, la situacion econémica o familiar.

-Las manifestaciones de violencia entre jovenes con discapacidad o sin ella, se
debe muchas veces a que no han aprendido a resolver situaciones conflictivas de
su vida de forma asertiva lo que provoca en los estudiantes enojo, inseguridad,
baja autoestima, frustracion, rebeldia y desinterés.

-Las manifestaciones de violencia entre jovenes hacen necesario ensefiarles a
través de sus docentes; alternativas para el manejo y resolucién no violenta de
conflictos.

La violencia entre pares se presenta como una forma de discriminacion,
exclusion, inequidad de oportunidades y marginalidad entre jovenes con y sin
discapacidad

DILEMAS
PROBLEMAS

Amenazar es un recurso para lograr que el joven trabaje y modifique su
disciplina. La expresién de violencia entre pares, como fendmeno escolar
frecuente, limita la convivencia adecuada, hay insuficiente integracién entre
jovenes con discapacidad y sin ella. La insuficiente integracion entre jovenes con
discapacidad y sin ella, lleva a exclusién educativa

TRAMA
(Problema
Pedagdgico)

En la convivencia con la diversidad hay una Vision de vulnerabilidad pero
también una educaciéon donde se desprecia lo diferente, hay una continua
VIOLENCIA ENTRE PARES

INTRIGA

La violencia ocurre por falta de habilidades para la interaccién social, como
reglas y convencionalismos, las burlas se dan por ignorancia, la discriminacién
puede ser inconsciente, como la sociedad maltrata lo diferente, asi se crece.

En la escuela se hacen intentos loables por propiciar el trabajo colaborativo, pero
se requiere de un gran trabajo de concientizacion, sensibilizacion, respeto y
tolerancia a las diferencias, entre jévenes con y sin discapacidad para dejar de
ejercer violencia.

FORMULACION
DEL PROBLEMA

Representacién simbdlica compleja de convivencia en la diversidad que hace
comun las manifestaciones de violencia entre pares

PEDAGOGICO
PREGUNTAS ¢La ensefianza de habilidades sociales en docentes, es una estrategia adecuada
DE para incidir en alumnas y alumnos para la disminucion de la violencia entre

INVESTIGACION

pares?,

¢La intervencion en docentes para el manejo y resoluciébn no violenta de
conflictos apoyara en la mejora de la convivencia entre los jévenes en este
periodo formativo de su trayecto académico?

Fuente: elaboracion propia con base en el analisis de entrevistas realizadas con docentes en la Secundaria

320, 2014
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Para lograr enriquecer El Problema Pedagdgico del Proyecto y la narrativa correspondiente
al Problema pedagdgico, apliqué un total de 5 entrevistas en la escuela y de esa manera
incluir “la voz de los otros” en mi narrativa, la entrevista consistié en la aplicacion de 21
preguntas realizadas a 3 docentes y un directivo, 14 preguntas realizadas a una madre de
familia, que buscaron arrojar datos sobre la percepcién de la comunidad acerca de dos

estructuras o categorias fundamentales:

A.- Como se suscita la violencia, la discriminacion, la exclusion, la inequidad de
oportunidades y marginalidad entre jévenes con discapacidad: como influye lo anterior en la

convivencia entre los jovenes mayormente con discapacidad.
B.- Como se mira la atencion a la diversidad y la inclusién educativa.

Los resultados de las estructuras o categorias para el grupo de docentes entrevistados, se
colocaron las respuestas en tablas como se observa Yy las cuales se diferenciaban segun la

categoria analizada, (Ver tabla No. 2).

Tabla No. 2. Categorias de analisis

CATEGORIA ANALITICA/ nimero de | PREGUNTA REALIZADA:

preguntas ¢ Crees que tus alumnos sean excluidos de la participacion en la escuela, de que
son excluidos?
Exclusion (1) 2 ¢Alguna vez has sentido aversion o desprecio por algun alumno/a, por qué
motivo?
Estigmatizacion (2 a 5) 3 ¢ Por alguna razén has rechazado, devaluado, insultado o/y amenazado a algun
alumno/a, por qué motivo?
Discriminacion (6 y 7) 4 ¢ Cuales son tus aspiraciones con tus alumnos?
5 ¢Algunas veces has dado por perdido a algun alumno/a?
Violencia (8 a 11) 6 ¢ Realizas actividades de integracion entre los jovenes?
7 ¢Algun alumno o padre de familia te ha acusado de discriminacion hacia su
Convivencia (12 a 14) hijo?
8 ¢Mayoritariamente que manifestaciones de violencia se presentan entre los
Inequidad (15 a 17) jévenes?
9 ¢ A qué crees que se deban las manifestaciones de violencia entre ellos?
Inclusion (18 a 21) 10 ¢ Como resuelves una manifestacion de violencia?

11 ¢ De qué forma afectan las manifestaciones de violencia al entorno escolar?
12 ¢ Qué manifestaciones de integracion observas?

13 Cuando un alumnos se rehtusa a cumplir con sus actividades, ¢ Qué haces?,
¢cOmo manejas la situacion?

14 ¢ Te das cuenta cuando los alumnos se excluyen de las actividades? ¢ Por qué
crees que lo hagan?

15 ¢ Cémo distribuyes el trabajo que hacen los alumnos dentro de aula?

16 Menciona 5 valores que promuevas en tus alumnas y alumnos

17 ¢ Quiénes de tus alumnos tienen mayor ventaja social?

18 Cual es tu definicion del concepto de inclusién.

19 ¢ Qué sabes sobre el enfoque inclusivo en la reforma?

20 ¢ La gestion de aprendizaje es una dimension clave del enfoque inclusivo?
21 ;Como consideras que se manifiesta la diversidad en el aula?
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Segun los datos obtenidos en entrevistas para nutrir mi problema de investigacion, me doy

cuenta de que:

La violencia ocurre porque los jovenes aun no han adquirido habilidades para la
interaccion y relacion social como reglas y convencionalismos, forma de ceder turnos
o terminar una conversacion, como hablar si la otra persona esté interesada, no estan
preparados para la comunicacion no verbal, por ejemplo posturas, gestos faciales,
movimientos de manos y brazos, proximidad, contacto fisico, volumen y tono de voz,
no saben leer a las personas, distinguir cuando alguien bromea o habla en serio,
finalmente, porque no han desarrollado la capacidad de entender un concepto
abstracto.

La violencia, la discriminacion, la exclusién, la inequidad de oportunidades y
marginalidad entre jovenes con discapacidad se presenta de forma frecuente en la
interaccidn que establecen entre ellos y entre jovenes sin discapacidad, lo que
repercute en la Inclusion Educativa e influye de manera negativa en la convivencia
entre ellos.

La violencia no tiene que ver necesariamente con tener o no tener una discapacidad,
los alumnos con y sin discapacidad presentan conductas violentas que se expresan
en discriminacion; expresandose de forma verbal y fisica con groserias, golpes,
ofensas, burlas, insultos, apodos, comentarios ridiculizantes hacia el estado fisico, la
situacion econémica o familiar.

Las manifestaciones de violencia entre jévenes con discapacidad o sin ella, se debe
muchas veces a que no han aprendido a resolver situaciones conflictivas de su vida
de forma asertiva lo que provoca en los estudiantes enojo, inseguridad, baja
autoestima, frustracién, rebeldia o poco interés en el estudio.

Las manifestaciones de violencia entre jovenes hacen necesario ensefarles a través
de sus docentes; alternativas para el manejo y resolucion no violenta de conflictos.

La expresion de violencia entre pares, es un fenomeno escolar frecuente, que limita la
convivencia adecuada.

La insuficiente integracién entre jovenes con discapacidad y sin ella, lleva a

exclusién educativa
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e La violencia escolar no tiene que ver con tener o no tener discapacidad, ya que entre
jovenes con discapacidad se agreden entre ellos y entre jovenes sin discapacidad
también, la cual se debe a que no han aprendido a resolver situaciones conflictivas de
su vida de forma asertiva, lo que limita el desarrollo integral de todos.

e Las limitaciones en el desempeiio docente para erradicar la violencia entre pares,
hace necesaria una intervencion en ellos para el manejo y resolucion de conflictos
gue apoye en la convivencia entre los jévenes

e En la escuela como toda institucién social, se aprenden y reproducen fenbmenos
culturales como la violencia, misma que se refleja como cualquier acto de agresion —
fisica, moral o institucional—dirigido contra la integridad de cualquier persona, por
tanto la subdirectora efectivamente confirma el hecho ya que ella dice que existen
manifestaciones como: “Palabras hirientes, despectivas, lenguaje vulgar, miradas
retadoras, despectivas, empujones, golpes (rifias y peleas), Destruccion y/o esconder
Utiles escolares, Maltratarse la ropa, mandarse correos con mensajes y lenguaje
obsceno, las cuales se reproducen o aprenden en casa, en los medios de informacién
y publicidad, radio, cine, television uso de computadora, es decir, en todo el ambiente
social en el que se desenvuelven y conviven, lo cual perjudica la calidad de las clases
y el desempefio académico de los alumnos y provoca un ambiente escolar hostil de
inseguridad y miedo que perjudica las relaciones entre las personas que lo
componen”. (Subdirectora)

e “La violencia es una forma comun de responder cuando la presién y la desesperacion

invaden”

Sin duda, los elementos de violencia encontrados en las entrevistas, confirman la existencia

de un fenébmeno cultural grave que se reproduce y legitima:

La violencia es un vinculo, una forma de relacién social por la cual uno de los
términos realiza su poder. Las imagenes dominantes siempre que se habla de
violencia, remiten al ejercicio de la fuerza material: los golpes, las armas, los " hechos
de sangre”, en suma, el "estallido”, el combate. De algin modo, estas imagenes
suponen la existencia de dos fuerzas que se enfrentan y se miden, que pueden
incluso ser dos individuos, pero que de algun modo, realizan una confrontacion "entre
iguales” , como si estos iguales no tuvieran una historia previa, como si no hubiera
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una relacion de poder instalada entre ellos. La fuerza de estas imagenes encubre la
existencia y el funcionamiento de las relaciones violentas mas frecuentes y cotidianas
en nuestra sociedad, y que por ello han sido naturalizadas, normalizadas, porque en
ellas uno de los términos estéa situado en el lugar del poder y la autoridad, a quien el
"otro" le debe respeto y obediencia. Es en estas relaciones cotidianas donde se
produce y reproduce la "violencia invisible", no hablada pero consentida por el temor
del subordinado que la padece y negada por la complicidad domesticada de la
mayoria, que lo victimiza nuevamente cada vez que se atreve a pedir amparo
(Izaguirre, 1996:8).

Planteamiento del problema pedagdgico:
A partir del andlisis de todos los datos referidos, de los instrumentos aplicados y los datos

empiricos obtenidos, me lleva a plantear el problema pedagdgico:

e La representacion simbdlica compleja de convivencia en la diversidad que hace

comun las manifestaciones de violencia entre pares

Situacion problemaética:

La violencia entre pares se manifiesta como una forma de discriminacion, exclusion,
inequidad de oportunidades y marginalidad entre jovenes con y sin discapacidad, se
presenta de forma frecuente en la interacciébn que establecen entre ellos; repercute en la
Inclusion Educativa e influye de manera negativa en la convivencia.

Asimismo, me permite plantear las siguientes preguntas de investigacion, y en la basqueda
de respuestas, se espera que la intervencion con los docentes, incida directamente en la

disminucién de la violencia que los jovenes expresan entre si:

e (El desarrollo de habilidades sociales en docentes, es una estrategia adecuada para
favorecer en alumnas y alumnos para la disminucion de la violencia entre pares?

e ¢La intervencién en docentes para el manejo y resolucién no violenta de conflictos
apoyara en la mejora de la convivencia entre los jovenes en este periodo formativo de

su trayecto académico?
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2.4. Supuesto de accion

Las habilidades sociales en docentes como es el dialogo, la interaccién personal y la
capacidad de escucha, la asertividad, el liderazgo, el trabajo colaborativo, la empatia, la
comunicacion, la reflexion, la afirmacion-aprecio, la confianza, la autorregulacion, la
conversacion, coadyuvan desde la propuesta de Educacion para la Paz y la Noviolencia a la
disminucién de la violencia entre pares, por tanto, la construccion de aulas pacificas como

espacios de convivencia armonica entre alumnos y alumnas con y sin discapacidad

2.5. Propadsitos:

e Desarrollar habilidades sociales en los docentes, para favorecer la convivencia
armodnica entre alumnos y alumnas con y sin discapacidad, -por tanto, disminuir la
violencia entre pares-, que marque el proceso para la consolidacion de una Escuela

Inclusiva

e Incidir en la conformacion de una Escuela Inclusiva, a través de la construccion de
Aulas pacificas y aprendizajes en docentes que logren el aprecio a la diversidad, la
promocion responsable y comprometida de una cultura de equidad de géneros, de

noviolencia y buen trato.

Después de darme cuenta de la convivencia en la diversidad que hace comun las
manifestaciones de violencia entre pares, es preciso diseflar como se muestra; la
intervencion pedagodgica, buscando desarrollar habilidades en los docentes, que permitan
realizar acciones de disminucion de la violencia trabajando de forma cooperativa entre todas

y todos.
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CAPITULO 3. HORIZONTE DE FUTURO: LA INTERVENCION PEDAGOGICA DESDE UN
ENFOQUE INCLUSIVO.
No l/lag caming para Lo poz, Lo paz es el caming’,

Ganoht

3.1. Trabajo cooperativo. El reconocimiento “del otro”, un camino a construir desde el
trabajo cooperativo

En este momento tan crucial de la Educacion en México, con la implementacion de la
Reforma Educativa, me atreveria a decir que existe un desequilibrio en las instituciones, -por
lo menos las de educacion basica- las preguntas siguen invadiendo y las respuestas de las
autoridades llegan tajantes: “Tu tienes que trabajar y ya”, “No preguntes, sélo haz lo que te
toca”, “no contravengas disposiciones porque seras sancionado”, “Usted planifiqgue y
justifigue todo lo que hace”, “jCuidado con maltratar a un nifo!”, etc. El dia de hoy,
desafortunadamente, la vision de la sociedad se centra en los derechos de los adolescentes,
pero no estoy segura si en sus responsabilidades, no siempre se miran las relaciones que
los hijos establecen con sus pares, muchas veces los propios padres justifican el actuar de
sus hijos, por ejemplo, “jComo quiere que mi hijo no le pegue a su compafiero, si le robé su

celular!”, dice un padre de familia.

Dificilmente, hoy dia se detienen las autoridades (incluidos los directivos) a preguntarse
cémo abordar los asuntos escolares desde la perspectiva de las relaciones que en ella se
establecen, cuando implica a tres participantes: alumnos (qué hacen, qué piensan y qué
sienten), docentes (quiénes son, qué piensan, qué sienten, qué creen, como actlian y por
qué), y los padres y madres (qué quieren, qué hacen para conseguirlo, qué piensan y qué

sienten).

Convendria incluso en este momento un buceo en todas las escuelas de educacién basica y
realizar diagnoésticos, por ejemplo de los ambientes escolares, reconocer cuales son las
practicas comunes, la vision que se tiene de la educacion, el grado de gusto o disgusto,
tanto de docentes como del alumnado al formar parte de una comunidad escolar, con lo que
tendriamos elementos para iniciar un proceso de transformacion, siendo deseable adquirir

un compromiso con “el otro”, haciéndolo visible.

86



En mi escuela secundaria, la oportunidad que me da la maestria es atreverme a hacer ese
buceo y sacar a la luz las practicas que debemos fomentar y las que debemos erradicar,
tanto en el nivel del aprendizaje como en el de las relaciones interpersonales, siendo
esencial hablar de Inclusion educativa y trabajo cooperativo, fomento de una cultura de

respeto a los derechos humanos y de construccion de paz en las aulas.

Considero en este momento que el aprendizaje cooperativo es un tema en marcha en las
aulas de mi escuela: trabajar en equipo, dentro de la clase, de forma cooperativa se viene
haciendo desde hace mucho tiempo y hemos visto que tiene amplios beneficios en el
proceso de enseflanza, potencian el aprendizaje de nuestros alumnos, mejora las actitudes,
valores y normas, facilita la asimilacion de conceptos y procedimientos, favorece a quien
tiene discapacidad, problemas de aprendizaje, a quien es regular, facilita la participacion
activa de todos los estudiantes, fomenta liderazgos positivos y sin duda, vemos que
contribuye a crear un clima del aula mucho mas favorable para todos, una relacion mas
intensa y de mayor calidad; el problema medular es como demostrarlo al exterior y coémo
hacerlo sobretodo permanente ya que no lo es, no siempre existen las condiciones
necesarias, tampoco se fomenta la reflexién cotidiana, hay tiempos y espacios especificos
para la realizacién de técnicas grupales, que tienen que estar planeados e integrados en
algun programa que implemente la Escuela, como “El Programa Escuela Segura” o “Escuela

para padres”, etc.

Sirve retomar a Pujolas, quien plantea que “debemos valorar los aciertos y los errores, lo
gue hacemos bien y lo que debemos mejorar, para que la estructura de nuestra clase sea
cada vez mas cooperativa y, de esta forma, conseguir los claros beneficios que el

aprendizaje cooperativo conlleva” Pujolas (2006: 24).

Buscando introducir en las aulas comunes una propuesta didactica basada en la
personalizaciéon de la ensefianza, la autonomia del alumnado y la cooperacion entre iguales
(estructurar el aprendizaje de forma cooperativa, de manera que los alumnos se ayuden
mutuamente a aprender). Esta propuesta didactica facilita la atencion a la diversidad de
todos los alumnos, sean cuales sean sus necesidades educativas y sus caracteristicas

personales, desde un enfoque inclusivo, mostrara cambios substanciales en la estructura de
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ensefianza-aprendizaje, mismo que sera de todos los alumnos, sean cuales sean sus

caracteristicas.

El trabajo cooperativo segun Pujolas (2006), va mas alla de un trabajo individualizado en las
aulas, se puede determinar por la cantidad de tiempo y forma en que los alumnos
interactian entre si, de algin modo (trabajo por parejas, tutoria entre iguales, trabajo en
equipos reducidos). También se puede establecer en funcion de la calidad de la interaccion
gue se establece entre los estudiantes, especialmente en las situaciones de trabajo en
equipo. Y dependen mucho de la forma de estructurar las actividades de parte de los
docentes a favor de un crecimiento compartido y arménico de sus grupos, con acciones que
favorezcan el ejercicio de los derechos y de manera urgente combatir la pobreza en la que
se pudiera encontrar las y los alumnos con discapacidad y sin ella, como parte de los grupos

vulnerables, entendida la pobreza como multipobreza.

La multipobreza es la carencia de recursos econdémicos que se suman a la pobreza
de proteccion (frente a la violencia en las relaciones sociales cotidianas), la pobreza
de entendimiento (debido a las dificultades en el acceso al manejo reflexivo de la
informacion) y la pobreza de participacion (debido a la fragmentacion vy
desmovilizacion sociales) (Sirvent, 1996:02).

Nos invita Pujolas, (2006), a mirar con actitud critica nuestro proceso de ensefianza, a
generar movimiento o impulso que no regule ni condicione en el aula lo que los alumnos
deben hacer, por ejemplo, hay docentes que pueden realizar una técnica de trabajo
cooperativo, y, posteriormente decirles a los alumnos que se dediquen a contestar en
solitario y en silencio la actividad que se les asigne, sin permitir interaccion entre ellos y si
tienen alguna duda pregunten al docente levantando la mano, también existen docentes que
realizan técnicas, motivan en la materia a sus alumnos, ponen la actividad a desarrollar

permitiendo interaccidon pero premiando a quien termine primero y bien.

Sin embargo, hay otros profesores que aplican técnicas de trabajo cooperativo, motivando a
sus alumnos a aprender y hacer, y a diferencia de los anteriores organizan de forma
diferente la actividad, distribuyen equipos, advierten que deben ayudarse unos a otros y ser

evaluados por ello, piden trabajar en voz baja para no molestar a los otros, toman en cuenta
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las posibilidades de cada uno, resuelven sus dudas entre ellos y de no poder hacerlo

acudiran al docente.

En esta ultima estructura, un estudiante consigue la doble finalidad que persigue un proceso
formativo; aprender lo que el profesor o la profesora le ensefia y contribuir, a través del
trabajo en equipo, a que aprendan también sus compafieros y asi también, aprender a
trabajar en grupo como una competencia mas que debe desarrollar. Y en el caso de
alumnos con dificultades de aprendizaje, el docente puede pedir a uno de sus compafieros
ayuda. Es necesario que los compaferos docentes comprendan, que el hablar de trabajo
cooperativo implica erradicar la existencia de tiempos muertos, el trabajo individualista, el

trabajo competitivo y la negativa para brindar ayuda.

Ser&d mejor la distribucion de grupos pequefios para la realizacién del trabajo, para que
interactien entre ellos como condicidbn necesaria, pero no suficiente, para garantizar la
cooperatividad que sera enfocada a la calidad, reduciendo al minimo los factores negativos

de la interaccién y potenciando los efectos positivos del trabajo en equipo, como son:

a) Clara distribucion de roles o cargos

b) El didlogo y la toma de decisiones consensuada

c) La distribucion del trabajo a realizar

d) La interaccién estimulante y la regulacion mutua

e) La revision periddica del funcionamiento del equipo y el establecimiento de objetivos de

mejora

De tal forma que es preciso hacer un buceo critico, para ver nuestra labor en las aulas de la
Secundaria, observar si cumplimos con indicadores positivos 0 negativos del trabajo en
equipo, lo que servira para valorar las interacciones cooperativas que estamos facilitando
como docentes y por supuesto, modificar nuestras acciones para mejorar nuestra practica,
atreviéndonos a convertirnos en facilitadores o moderadores del aprendizaje, dejando que
fluyan nuestros alumnos con sus saberes y sus historias, ofreciendo mayor cantidad de
tiempo y calidad en las actividades, con ello, direccionar en realidad al alcance del trabajo

cooperativo en nuestras aulas y con ello abonar a que nuestros alumnos logren el
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reconocimiento del otro como un ser humano con el que se puede y debe convivir, del que

puede aprender, ensefiar y al que debe ayudar para crecer juntos en la diversidad.

El aprendizaje cooperativo comprende tres tipos de grupos de aprendizaje:

Los grupos formales que funcionan durante un periodo que va de una hora a varias
semanas de clase. En estos grupos los estudiantes trabajan juntos para lograr objetivos
comunes, asegurandose de que ellos mismos y sus compaferos completen la tarea de

aprendizaje asignada.

Los grupos informales de aprendizaje cooperativo operan durante unos pocos minutos hasta
una hora de clase. El docente puede utilizarlos durante una actividad de ensefianza directa
para centrar la atencion de los alumnos, para asegurarse de que los alumnos procesen

cognitivamente el material que se les estd ensefiando y para dar cierre a una clase.

Los grupos de base cooperativos tienen un funcionamiento de largo plazo (por lo menos casi
un afio) y son grupos de aprendizaje heterogéneos, con miembros permanentes, cuyo
principal objetivo es posibilitar que sus integrantes se brinden unos a otros el apoyo, la
ayuda, el aliento que cada uno de ellos necesita para tener un buen rendimiento escolar.
Estos grupos permiten que los componentes entablen relaciones responsables y duraderas

que los motivaran a esforzarse en sus tareas y a tener un buen desarrollo cognitivo y social.

Para que la cooperacion funciones bien, segun Johnson, J. Johnson (1999:20) hay cinco

componentes esenciales:

1.- Interdependencia positiva: Los miembros de un grupo deben tener claro que los
esfuerzos de cada integrante no solo benefician a él mismo sino también a los demas

miembros. Por tanto, supone compromiso con el éxito de otras personas, ademas del propio.

2.- Responsabilidad individual: Cada miembro sera responsable de cumplir con la parte

del trabajo que le corresponda.

90



3.- La interaccion: Esta preferentemente serd cara a cara. Los alumnos deben realizar
juntos una labor, compartiendo los recursos existentes y ayudandose, respaldandose,

alentandose y felicitandose unos a otros por su empefio en aprender.

4.- Habilidades interpersonales y grupales: El aprendizaje cooperativo es mas complejo
que el aprendizaje individualista y el aprendizaje competitivo porque requiere que los
alumnos aprendan tanto las materias escolares como las practicas interpersonales
necesarias para funcionar como grupo. Asi, los miembros del grupo deben saber cémo
ejercer la direccion, tomar decisiones, crear un clima de confianza, comunicarse y manejar

los conflictos, y deben sentirse motivados para hacerlo.

5.- Evaluacion grupal: Los miembros del grupo deben analizar en qué medida estan
alcanzando sus metas y manteniendo relaciones de trabajo eficaces. Los grupos deben
determinar qué acciones de sus miembros son positivas 0 negativas, y tomar decisiones

acerca de qué conductas conservar o modificar.

Existen diversos factores a considerar para promover el trabajo con los grupos, para fines
de clarificacién se expresan de forma puntual a continuacion, con la intencién de resaltar la

importancia del aprendizaje cooperativo, basadas en (Johnson 1999:21).

e Lo primero a considerar es la cantidad de personas asistentes, su distribucion y el
tiempo de permanencia con ellos, no hay cantidades ideales, ni grupos ideales.

e Es importante es mirar los objetivos que se pretenden alcanzar, las edades y su
experiencia en el trabajo en equipo, los materiales con los que se cuenta, las posibles
distribuciones en equipo.

e Los grupos de aprendizaje cooperativo se forman por cantidades de 3 o 4 alumnos.
Cada vez que se tengan que determinar las dimensiones de los grupos, se deberan
tener en cuenta que al aumentar la cantidad de miembros de un grupo de
aprendizaje, se amplia la gama de destrezas, capacidades, diversidad de puntos de

vista y se incrementan los recursos que contribuyen al éxito del trabajo del grupo.
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Se debe brindar a todos la oportunidad de expresarse, coordinar las acciones para
llegar a consenso, al analisis, cumplir tareas, mantener buenas relaciones de trabajo
e interactuar.

Es importante considerar que al aumentar la dimension del grupo, disminuyen las
interacciones personales entre los miembros y se reduce la sensacion de intimidad. El
resultado suele ser un grupo menos cohesionado y una menor responsabilidad
individual para contribuir al éxito del trabajo del grupo.

Cuanto menor es el tiempo disponible, mas reducido debera ser el grupo de
aprendizaje. Si s6lo se dispone de poco tiempo para una leccion determinada, el
trabajo de a pares serd mas eficaz porque lleva menos tiempo para organizarse,
opera con mayor rapidez y posibilita una intervencién mas prolongada por parte de
cada miembro.

Cuanto mas pequefio es el grupo, mas dificil sera que algunos alumnos se dejen
estar y no hagan su aporte al trabajo colectivo. Aunque es mas facil detectar cualquier
dificultad que pudieran tener los alumnos para trabajar juntos.

La productividad de un grupo estad determinado por la capacidad de sus miembros
para trabajar en equipo, por tanto, se debe considerar que se tiene en frente una
heterogeneidad. La distribucién de los alumnos en los grupos puede hacerse al azar o
en forma estratificada con el uso de diferentes técnicas o métodos

La distribucion al azar, es el modo mas facil y eficaz de repartir a los alumnos para formar

grupos. Se divide, simplemente, la cantidad de alumnos que hay en la clase por el nimero

de integrantes que se desea que tenga cada grupo.

El método matemaético. La estructura basica de este método consiste en proponerles a los

alumnos un problema matematico y pedirle a cada uno que (a) resuelva el problema, (b)

encuentre comparieros de clase cuyos problemas tengan la misma respuesta y (c) formen

un grupo.

Provincias y capitales. Se divide el numero de alumnos entre dos. Se elige una region

geografica del pais y se preparan fichas con los nombres de cada provincia. En otro juego
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de fichas se escriben los nombres de sus capitales. Las fichas se barajan y se reparten entre
los alumnos. Cada uno debe encontrar al compafiero que tiene la provincia o la capital
correspondiente al suyo. Para formar grupos de cuatro alumnos, habra que combinar dos

provincias adyacentes y sus respectivas capitales.

Personajes historicos. El docente escribird los nombres de algunos personajes historicos
en un juego de fichas. Repartira las fichas y hara que cada alumno encuentre a los otros
miembros de su grupo de acuerdo con el periodo historico en que vivieron los personajes en
cuestion. Este procedimiento se puede variar agrupando a los personajes segun sus
ocupaciones, sus paises de origen o ciertos hechos significativos en sus vidas.

Personajes literarios. Se entrega a cada alumno una ficha con el nombre de algun
personaje de las obras literarias que han leido en clase. Se les indica que agrupen los
personajes pertenecientes al mismo cuento, obra de teatro o poema. Puede emplearse

cualquier tipo de obra.

Preferencias personales. Los alumnos escriben en un papel el nombre de su deporte
preferido. Luego buscan cierta cantidad de comparieros a los que les gusta el mismo
deporte. Pueden emplearse las preferencias en materia de comidas, personajes famosos,

etc.

La distribucién estratificada. El docente se asegura de que en cada grupo haya uno o dos
alumnos con ciertas caracteristicas especificas o BAP, tomard en cuenta, entre otros, el
nivel educativo, sexo, etnicidad, enemistades, amigos intimos, raza, asi como, pensador,

creativo, aislado, etc., les dira a los alumnos cuéles son sus destrezas.

El aprendizaje cooperativo es conveniente y para convencerse de la conveniencia debe
emplearse; jes base y sustento de la inclusion educativa!, si comprendemos que la inclusion
es una forma de vida que esta relacionada con los valores de la convivencia y la aceptacion

de las diferencias, la tolerancia, la cooperacion.
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A continuacién, se hace necesario dar sustento al proyecto de intervencién para contribuir a
la creacién de aulas pacificas, ya que no surge de la nada, ni resulta ser una prueba para
ver qué pasa, en realidad se muestra con un sustento interesante, probado y reconocido a

nivel mundial. La Educacioén para la Paz.

3.2. Las aulas pacificas desde el enfoque de Educacion para la Paz

La educacion es un medio para la transformacién social, considero que por ello, la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal, hace su trabajo al realizar acciones educativas
para sensibilizar, acompafar y formar por medio de diversas acciones, entre ellas el Manual
para construir la paz en el aula, que es elaborado por la Direccion de Educacion y Formacion
para la Paz y los Derechos Humanos (DEFP y DH), publicado en 2007 y revisado en 2011,
guienes miran el horizonte de paz como punto de partida pero también de llegada, y brindan
a las y los docentes una semilla que esperan abone en la dura y compleja labor educativa
gue nos demanda respuestas efectivas y urgentes, sobre todo ante las frecuentes
manifestaciones de violencia que ocurren en nuestros espacios educativos, por lo que me
uno al esfuerzo para accionar y lograr aulas pacificas retomando elementos indispensables

gue propone dicho Manual.

El manual que se retoma para sustentar la creacion de Aulas pacificas, esta inscrito en el
enfoque de la noviolencia de la Educacion para la Paz y los Derechos Humanos, dirigido
principalmente a docentes de nivel secundaria y bachillerato, como una forma o estrategia
de formacién y profesionalizacién de las personas adultas que conviven, trabajan o estan
relacionados con adolescentes y jovenes. La creacion de aulas pacificas, tiene que ver con
la promocién de paz y armonia como un camino del diario transitar, es una apuesta por la
posibilidad de transformar y dejar huella ante la violencia que en ocasiones parece
incontrolable e imposible de erradicar, toda vez que se trata de un fendmeno complejo que
limita las capacidades y derechos, que deja secuelas graves como heridas, trastornos y en

casos limite puede llegar hasta a la muerte.

Al retomarse el Manual, consideré importante que esta dirigido a jovenes entre 12 y 29 afos,

por tanto, corresponde a la edad de mis escolares de Secundaria ya que se encuentran
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entre 12 y 15 afos promedio. Por tanto me parece una alternativa viable sobre todo por el
sustento de Educacion para la Paz, la conceptualizacion de violencia, la base de Derechos

Humanos y la propuesta del juego, como una estrategia de transformacion social.

Los conceptos de violencia que se retoman son de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) quien la define como “el uso intencional de la fuerza o el poder fisico (de hecho o
CoOmo amenaza) contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, para causar 0
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del

desarrollo o privaciones.

Se retoma, desde la perspectiva de Educacion para la paz, el hecho de que la violencia es:
“Todo aquello que impide a las personas autorrealizarse como seres humanos y satisfacer
sus necesidades béasicas y sus intereses. La violencia es lo que impide u obstruye el

desarrollo, la democracia y la vigencia de los derechos humanos” (Papadimitriou, 2005:8).

Por tanto, la Paz, se entiende el término en el sentido de incorporar el estudio de la violencia
estructural y su relacion con la justicia social, se puede entender como un propdésito, una
finalidad, un estado deseable, algo que hay que perseguir como condicién para la vida

plena, un derecho, un deber, una tregua, un valor.

La Paz, no se entiende s6lo como opuesta a la guerra sino a la violencia y ésta no se
refiere sélo al uso de la fuerza o a los golpes fisicos sino a toda accién u omisién que,
pudiendo evitarse, impide u obstruye el desarrollo, la democracia y la vigencia de los
derechos humanos. En un sentido positivo, paz significa presencia de justicia social y
es lo opuesto a la violencia; es bienestar en sentido material y espiritual, y es un
proceso activo de construccion de justicia (Papadimitriou, 2005:9).

Considerando que la Paz positiva es el conjunto de acciones que promueven la justicia
social. Mahatma Gandhi es inspirador en gran medida de esta propuesta desde 1947, la cual

inculca la cultura de respeto a los derechos humanos.

La UNESCO desde 1995 aprobo la Declaracion y Plan de Accion Integrado sobre la
Educacion para la Paz, los Derechos Humanos y la Democracia, donde destaca la
necesidad de incluir en los curriculos escolares la ensefianza de la educacion para la
paz, la democracia, los derechos humanos, la tolerancia, el combate a la
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discriminacion, el pluralismo, la prevencion de conflictos y el dialogo, entre otros
temas (Margalit, 2003: 48).

El manual de parte de los preceptos de que las manifestaciones de violencia, nos preocupan
y ocupan como educadores, ya que se padece y replica en las y los nifios y jovenes en edad
escolar, son un reflejo de la violencia cultural y estructural, es un fendbmeno en el que estan
implicados todos los actores de la comunidad educativa (docentes, madres y padres de
familia, directivos, personal administrativo, el alumnado y las estructuras de poder de las
instituciones), considera entonces que la violencia escolar es responsabilidad de todas y
todos y el hecho de mirar solamente una parte del fendbmeno impide afrontar el problema

desde sus raices.

Con la propuesta de Educaciéon para la Paz y los Derechos humanos (EPDH) para la
construccion de Aulas pacificas, se busca sensibilizar a los actores de la comunidad
educativa acerca de como se vive la violencia y como desde una base de Derechos
humanos se pueden fortalecer las relaciones humanas, es un llamado a elegir la alternativa
de vida basada en la noviolencia. Y proporcionar a los docentes las herramientas para
ensefar a los jovenes una forma de crear una ciudadania responsable y participativa que se
comprometa —mediante la modificacién de sus actitudes- a la construccién de un mundo

menos hostil para todas y todos.

La propuesta de Educaciéon para Paz que plasma el manual es un apoyo para la
construccién de aulas pacificas en mi escuela, apoya la labor docente y contribuye al
fomento de una cultura de paz y de respeto a los derechos humanos a través de la reflexién
de las condiciones sociales que afectan a las y los jovenes, propone 10 principios basicos
para crear un ambiente armonico y el desarrollo de técnicas didacticas para llevar a cabo
primero con los docentes para que las bajen con el alumnado, lo que permite atacar el
‘maltrato entre pares”, en el entendido de que muchos de los conflictos que terminan de
manera violenta se pueden afrontar con la intervencion oportuna y adecuada del conflicto, de
tal manera que no se llegue a casos extremos y ensefiemos mas a nuestros alumnos a

trabajar de forma cooperativa y no competitiva.
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La Educacioén para la Paz busca:

Erradicar la idea del ser humano “como un ser violento por naturaleza”.

Desmitificar el fenobmeno de la guerra como un hecho implacable en la historia
mundial.

Concebir el conflicto como inherente a toda sociedad humana, pero visto de manera
positiva como oportunidad de aprendizaje.

Educar en el manejo del conflicto y las tensiones, empleando al primero como
estrategia de aprendizaje.

Educar sobre ciudadania y corresponsabilidad.

Promover actitudes como la tolerancia, el dialogo, la escucha, la empatia, la
cooperacion, la solidaridad y la comunicacién, entre otras.

Promover el respeto al medio ambiente.

Promover la justicia social a través de la cultura de la exigencia y la denuncia, el
respeto a los derechos humanos y el combate a las desigualdades sociales.

Promover la autonomia y la toma de decisiones.

Promover la convivencia solidaria en un mundo multicultural.

Asi mismo, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la Declaracion y Programa

de Accion sobre una Cultura de Paz, la que define como:

Conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida
basados en el respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocion y practica de la
noviolencia por medio de la educacién, el didlogo y la cooperacién; el respeto pleno
de los principios de soberania, integridad territorial e independencia politica de los
Estados y de no injerencia en los asuntos internos; el respeto pleno y la promocion de
los derechos humanos y las libertades fundamentales que incluye la igualdad de
derechos y oportunidades de mujeres y hombres, el derecho a la libertad de
expresion, opinién e informacién; el compromiso con el arreglo pacifico de los
conflictos; los esfuerzos para satisfacer las necesidades de desarrollo y proteccion del
medio ambiente de las generaciones presentes y futuras; la adhesion a los principios
de libertad, justicia, democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacién, pluralismos,
diversidad cultural, didlogo y entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre
naciones (ONU, 1999).

97



La Educacion para la Paz y los Derechos humanos (EPDH), reconoce la noviolencia como
forma de vida, para Latapi (2003:20), es considerada como “una propuesta de educacion
valoral extendida y reconocida en México como una de las mas sélidas para educar en

valores”.

La propuesta de EPDH, fue impulsada por organizaciones civiles, como una forma de
demostrar una forma de ciudadania que exige sus derechos y propone alternativas de
solucion, posteriormente, por instituciones de educacion y algunos organismos de derechos
humanos. Se basa en una vision ampliada de la educacion, donde ésta no se restringe a la
escolarizacion sino que se extiende a todos los ambitos que conforman la vida social,
incluyendo los espacios publicos y los medios de comunicacion. Desde esta perspectiva la
educacion no es neutral; es un acto intencionado que apuesta por determinado modelo de
persona y de sociedad. Tiene como objetivo la transformacion de la realidad para crear una
sociedad mas justa y una convivencia solidaria, y apuesta por la formacién de sujetos de

derechos, personas autbnomas, racionales y asertivas.

Entre otros conceptos fundamentales ademas del de PAZ, que se emplean en la EPDH se
encuentran, violencia, agresividad, noviolencia, conflicto y derechos humanos, entendidas de

la manera siguiente:

Tipos de violencia: la mas conocida es la violencia directa, que puede ser fisica,
psicolégica o por negligencia. También existe la violencia indirecta, que es igual o
mas grave que la directa y que puede ser estructura y cultural. La estructural es
producto del sistema social o de las instituciones, es la raiz de las injusticias y de la
opresion que se manifiesta en la injusta distribucion de la riqgueza. La cultural la
constituyen todas aquellas costumbres, ideas, creencias y actitudes que se
encuentran arraigadas en una sociedad y que van en contra de la dignidad e
integridad de algunas personas o grupos.

Agresividad: ésta es innata y la violencia es aprendida. La agresividad es la fuerza
vital que nos permite la supervivencia y la afirmacion como personas; es canalizada e
inculcada por la familia, la escuela, el contexto social, etc. Como fuerza destructiva, la
agresividad se convierte en violencia. Como fuerza constructiva, se convierte en
noviolencia y se emplea para transformar y mejorar las condiciones de vida.

98



Noviolencia: es una forma de vida y de lucha politica, un modelo de sociedad.
Implica actividad y compromiso transformador para hacer valer a la justicia. Plantea
coherencia entre medios y fines, por lo que la violencia no se combate con violencia.

Conflicto: es el choque de intereses o necesidades antagonicas. No es algo
negativo, es consustancial al ser humano como ser social. El conflicto puede ser
positivo, una palanca de transformacion. Hay que afrontarlo desde su raiz y antes de
que devenga en crisis. Los conflictos deben resolverse con actitudes de cooperacion y
negociacion.

Los derechos humanos, de acuerdo con el Reglamento Interno de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, son inherentes a la naturaleza humana; sin
ellos no se puede vivir con la dignidad que corresponde a toda persona, y estan
reconocidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos. De acuerdo con la EPDH, la educacion no consiste sélo en la
transmision de conocimiento (Guia, 2011:18).

La EPDH considera diferentes niveles en los procesos educativos, que van desde la
promocién o difusién y hasta la formacion, pasando por la capacitacién. La promocion
permite la difusion de informacion sobre derechos humanos, ya sea a través de los medios
masivos de comunicacion o de procesos educativos de sensibilizacion. Con la capacitacion
se desarrollan nociones y habilidades para funciones determinadas; y con la formacion se
favorecen las nociones, habilidades y actitudes para la profundizacién y vivencia de los
derechos humanos, retomando desde la UNESCO y para su promocion, los cuatro pilares de
la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

En otras palabras, la educacién implica nociones, habilidades y actitudes.

El fundamento para EPDH busca el estilo de vida de la noviolencia través de la metodologia
participativa, dialogico-reflexiva y vivencial. En el trabajo cotidiano se requieren dos
herramientas de analisis indispensables para el logro de los propdsitos, que son el Modelo

ecoldgico y la perspectiva de género.

Para la construccion de Paz en el aula, desde la propuesta de EPDH sigo varios principios,

tendientes a alcanzar la autonomia moral de cada participante, los cuales son:
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Principio de realidad, se entiende como aquel que nos permite intervenir para construir un
ambiente mas propicio y armonioso que beneficie a todas y todos, considerando que

requiere tiempo y esfuerzo, en el dia a dia con los alumnos

Principio de dignidad, es un valor que tenemos todas las personas, nos identifica como
parte de la comunidad humana, su respeto radica en reconocer que todas las demas
personas poseen el mismo valor que uno, por lo que el reconocimiento del otro como un ser
tan valioso como uno mismo, nos compromete a tratarnos con la responsabilidad que
exigimos para nuestra persona. Tratar con dignidad implica reconocer que el conjunto de
valores, necesidades y creencias de los demas es tan importante como lo propio. Es aqui
donde la cultura de respeto a los derechos humanos adquiere sentido al proteger todo
aquello que nos es valioso. Para aplicar de forma adecuada el principio de dignidad, el
Manual de promociéon de Paz, (2011), nos sugiere que para respetar la dignidad de las y los
demas, el profesorado debe evitar actitudes de humillar, burlar, ignorar, menospreciar,

comparar, ironizar, mentir, golpear e insultar el alumnado.

Principio de autoridad: es decir, la autoridad es necesaria en la escuela y en el aula pero
ésta debe ejercerse de manera responsable y con fines educativos. “no hay educacion sin
autoridad, pero no es lo mismo autoridad que autoritarismo” (Cascoén, 2006:53).

Se trata de ejercerla responsablemente en funcion de los objetivos de la educacion.
Recordemos que uno de los principales objetivos de la educacion es la formaciéon de
personas auténomas e independientes, ejerciendo la autoridad de tal forma que se fomente

la disciplina y no la obediencia de las y los alumnos.

La autoridad que representa el docente desde la EPDDH, tendra un perfil especifico:
¢ Reconocer la dignidad humana
e Creer en la capacidad de transformacion para ser mejores seres humanos.

e Ser coherente entre lo que se dice y lo que se hace

Principio de orden: en toda sociedad, asi como en la escuela se requiere orden para su
buen funcionamiento, todos necesitamos de limites y reglas; no podemos hacer todo lo que

se nos ocurra. El desarrollo de las actividades exige armonia. Un buen establecimiento de
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limites dara seguridad, pues sabran cual es su margen de accion y cuales son las
consecuencias de no cumplir con las normas. Para construir ciudadania y favorecer el
desarrollo de la autonomia en las y los alumnos es importante que participen, con base en
su desarrollo y posibilidades, en la decision de las normas, para su mejor aplicacion se

sugiere que seamos firmes con las normas pero suaves con el trato.

Principio de aprendizaje: aprender implica, confrontar el pensamiento con la realidad y
desarrollar habilidades para solucionar problemas, por lo tanto una actitud de apertura, de
escucha y de dialogo con nosotros mismos y con las y los demas. La escuela es el espacio
en el que es posible construir y mostrar alternativas para enriquecer la experiencia de las y
los alumnos. La escuela debe constituirse en una ventana que muestre algunas de las
posibilidades que no se encuentran en otros ambitos. El aprendizaje como proceso de
incorporacion de nociones, habilidades y actitudes nuevas, moviliza a la o el alumno a la
posibilidad de descubrir y asimilar nuevos horizontes en donde encuentre sentido a lo que
es, a lo que hace y al mundo que lo rodea. Para ello se requiere de metodologias que

ayuden en nuestra labor.

Principio de respeto a la diversidad: la mayor riqueza de los seres humanos radica en la
diversidad, no sélo en el aspecto sino en aquella capacidad que a lo largo de la historia nos
ha hecho construir y recrear nuestra vida de distintos modos. Cada habitante de este mundo
es un ser unico e irrepetible en el que confluyen rasgos bioldgicos, psicologicos vy
emocionales determinados, por lo que la diversidad es un hecho de todos los dias. Aprender

a convivir con ella, es el reto.

Principio de participacién: se entiende como una herramienta para la construccion de
ciudadania, de autonomia, de dialogo y de corresponsabilidad; es decir, se requiere la
presencia activa de todas y todos como sujetos de derechos que forman parte de la
sociedad. La participacion es un derecho pero también es una responsabilidad que
debemos ejercer y fomentar en un ambiente de respeto a las diferencias. Como docentes es
importante tomar en cuenta que no todos nuestros alumnos y alumnas pueden ni quieren

participar en todo, y que en ocasiones, aunque se quiera, no se puede participar. Es
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necesario buscar alternativas para todas y todos, atendiendo a sus habilidades, destrezas,

talentos y deseos.

Principio de diadlogo y escucha: el didlogo es una relacion con las palabras, preguntas,
silencios y gestos en donde esté implicada nuestra existencia, pues somos en gran medida
lo que decimos, se presenta la oportunidad para que aclaremos, dudemos, preguntemos,
afirmemos, discrepemos, etcétera. La educacion para la paz concibe el dialogo como una
de sus herramientas, pero ello implica la tolerancia y la incorporacion de las ideas ajenas a
nuestro discurso. En el dialogo nos mostramos y, como todas y todos somos distintos, es

posible construir puentes que enriquezcan nuestro pensar.

El didlogo honesto y verdadero requiere:

e La capacidad de escuchar al otro con atencion y detenimiento.
e La libertad de expresar las ideas.

e La tolerancia ante todos los planteamientos.

e El derecho a disentir.

e La posibilidad de integrar las ideas ajenas.

e La capacidad de reconocer que podemos no tener razon.

e La capacidad de reconocer razén en los demas.

Principio de cooperacion y negociacién: la cooperacién es el trabajo comun para la
consecuciéon de un fin, es la conjuncion del esfuerzo, canalizado de todas y todos hacia un
mismo punto. La cooperacion es el principio de division de tareas; todas las actividades son
importantes cuando trabajamos en grupo, de tal suerte que formamos un rompecabezas en

el que cada pieza es fundamental.

En el aula el trabajo cooperativo debe estar enfocado al desarrollo de las capacidades y
talentos diversos; cada alumna o alumno, a su modo, puede contribuir a lograr la meta
comun. La cooperacion ejercita la socializacion, la confianza y la corresponsabilidad. En
ocasiones, un trabajo de grupo mal canalizado conlleva a que unos cuantos hagan todo el
trabajo y las y los demas solo participen del logro y el reconocimiento, lo cual conduce a

conflictos.
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Principio de educacion con perspectiva de género:, el género hace referencia a la
construccion historica y cultural del significado de ser hombre o ser mujer, lo cual implica
conductas, valores, emociones, pensamientos y acciones que son reconocidos en unos(as)
y descalificados en los otros(as), la construccién social del ser hombre o ser mujer influye no
s6lo en como nos concebimos y conducimos personalmente, sino que también impacta en
las formas de relacionarnos con otras y otros: qué decimos, hacemos, pensamos y sentimos,
limitando muchas veces la posibilidad humana a lo “bien visto” socialmente, por ejemplo, a
ser un hombre fuerte que no llore ni demuestre sus sentimientos o0 a una mujer sensible,

aunqgue esa sensibilidad sea fingida (Cazés, 1998:20).

Las relaciones entre géneros no son equilibradas; una de sus caracteristicas es la
desigualdad. La perspectiva de género implica analizar las diferencias y semejanzas entre
ser hombre y ser mujer, sus posibilidades, sentido, expectativas, oportunidades y las
relaciones que se dan entre géneros; asi como sus conflictos cotidianos y en las diversas

instituciones como la familia o el centro de trabajo

Para trabajar la construccion de aulas pacificas, es importante retomar a los autores Paul
Lederach, Joyce Hocker y William Wilmot (2000), quienes realizan algunos planteamientos
relacionados con el conflicto, que se mira comunmente, como la existencia de una

incompatibilidad de objetivos.

El conflicto es una lucha expresada entre, al menos, dos personas 0O grupos
interdependientes, que perciben objetivos incompatibles, recompensas escasas e
interferencias del otro en realizar sus metas. En todo conflicto intervienen poderes
diferenciados que entran en juego; tomar en cuenta la relacion de poder que
mantienen las partes brinda la posibilidad de equilibrar y de identificar las salidas. El
conflicto es la oportunidad de aprendizaje tanto personal como colectivo y una
palanca de transformacion social. La construccion de la paz representa esencialmente
el reto de crear y sostener la transformacion y el movimiento hacia relaciones
restructuradas y hacia la paz sostenible (Lederach, 2000:177).

Si bien existen distintas teorias para abordar los conflictos dependiendo de su naturaleza, la
propuesta que tomo, parte de analizar para proveer habilidades sociales y posibilitar la
negociacion o mediacion para su solucion. De tal forma que la uso como la mejor forma de

impactar para la disminucion de la violencia, ya que no se promueve la competencia o la
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segregacion, mas bien la visién con dignidad de las personas. En el siguiente punto, se va
desglosando el modelo de atencién elegido para su mejor impacto.

3.3. Modelo de atencion pedagodgica a la diversidad

La violencia entre pares, muchas veces, pasa desapercibida concibiéndose como “cosas de
nifos”, el origen puede relacionarse a diversos factores: las caracteristicas psicologicas de
los agresores -es probable que sean victimas de maltrato en sus hogares y estén repitiendo
patrones aprendidos-, la cultura de violencia en la que vivimos y la lucha de poder en la que
algunos chicos pueden intentar afianzar su popularidad y fortaleza maltratando a otros mas
débiles, asi como, la intolerancia hacia la diferencia, la etapa de adolescencia en la que la

pertenencia al grupo es crucial para el desarrollo social.

La discriminacion y la exclusién son particularmente importante durante la fase de identidad
y cohesion grupal, no obstante, sea cual sea la causa, es necesario estar atentos a este
problema para detectarlo e intervenir. No se puede pasar por alto la violencia de ningun tipo,
menos aun pensar que este tipo de problema se resuelve solo entre chicos, ya que todas las
experiencias en la nifiez y adolescencia son formadoras, construyen autoestima y son

recordadas toda la vida.

Importante hacer una distincién entre Bullying y violencia entre pares, ya que la primera se
da desde un compafiero o compafiera que ostenta poder hacia otro que por alguna
circunstancia es considerado débil, se manifiesta en forma de hostigamiento, es decir, es
reiterativa y no siempre las autoridades la notan, ya que la persona que la comete se
esconde para hacerlo, sin embargo, la segunda se da necesariamente por comparieros que
comparten la misma edad o no mayor a tres afios entre ellos, no necesariamente existe el
tercer elemento involucrado que son los espectadores. Aunque también es intencional,
dafina, se usa para intimidar o dominar, el sujeto es agredido sin motivo, de manera
arbitraria, es una forma de violencia cultural que se vuelve cotidiana y no siempre quien la

comete se da cuenta del dafo.
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La violencia en pares ocurre de manera cotidiana, como una forma de relacién entre los
jovenes, en la que se valida, se legitima, se justifica, se reproduce y se naturaliza la forma de
relacion entre ellas y ellos; como una forma de relacién social, la cual se identifica, pero se
niega, se tolera, se invisibiliza o incluso se magnifica; segun la historia individual de cada
persona. En el aula se presenta tan frecuentemente que los jévenes aducen “asi nos
llevamos”. Por tanto, el trabajo docente es hacerla visible para que podamos disminuirla y

dar paso al trato digno entre las personas.

La violencia entre pares en la Escuela Secundaria 320, se presenta como una forma de
discriminacion, exclusion, inequidad de oportunidades y marginalidad entre jévenes con y
sin discapacidad, se presenta de forma frecuente en la interaccién que establecen entre

ellos y repercute en la Inclusién Educativa influye de manera negativa en la convivencia.

La violencia que se realiza entre los jévenes, es verbal y fisica, se expresa con groserias,
golpes, ofensas, burlas, insultos, apodos, comentarios discriminatorios por el fisico, situacion
econdmica o familiar; se debe muchas veces a que no han aprendido a resolver situaciones
conflictivas de su vida de forma asertiva lo que provoca en los estudiantes enojo,
inseguridad, baja autoestima, frustracién, rebeldia y/o poco interés en el estudio. Parece que
el fenbmeno de violencia entre pares ocurre porque los jévenes aun no han adquirido
habilidades para la interaccion, relaciones sociales, seguimiento de reglas vy
convencionalismos. En la interaccion escolar se refleja la discriminacion como fendmeno

social que se manifiesta en un rechazo o maltrato hacia lo que es diferente.

Sin embargo, la diversidad es tan normal como la vida misma, hay que acostumbrarse a vivir
con ella, trabajar a partir de ella; la heterogeneidad entre los centros y en las aulas es
porque existe esa diversidad en la vida social exterior. Sin embargo, la educacion es,
también, causa de diferencias o de acentuacion de algunas de ellas, al respecto, los
docentes tenemos un grado importante de responsabilidad. “Los profesores y profesoras
participamos en la casacion de la diversificacion y de la homogeneizacién, de la igualacién y
de la desigualdad” (Sacristan, 2000:47).
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Es por ello, que la educacion tiene que guiarse reflexivamente por un proyecto, lo que
conlleva a plantearse qué hacer ante el problema de la diversidad y qué hacer ante la
universalidad también. No siempre sabemos convivir con la diversidad, desde nifios no se
nos ensefa a ello, esto puede ser una causa para que en la secundaria se presenten
manifestaciones de violencia entre los jovenes. Falta ahora considerar que la educacion sea
efectivamente entendida como capacitacion para el ejercicio de la libertad y de la autonomia
y, tanto, en el punto de partida como en el proceso educativo, esa mirada implica respeto
para el sujeto, que es Unico, y para sus manifestaciones, lo que significa, que nuestra
responsabilidad como docentes es atender, guiar y ensefiar formas de relacion diferentes
entre los jovenes, que les lleve a visualizar de forma positiva los conflictos y aprender de
ellos para entablar relaciones diferentes, donde la convivencia en la diversidad haga que se
compartan determinados rasgos, cualidades y frutos culturales. Es decir, de crear
comunidades en torno a habitos, valores y significados compartidos que exigen ciertas dosis
de homogeneidad en el pensamiento, en los valores y en la conducta.

Es preciso romper la tradicion de educacion individualizada para convertir la diversidad en
un reto positivo posible a realizarse, es preciso transformar las formas de organizacion
escolar, las practicas de ensefianza y proteger todo lo que, siendo singular, sea defendible
éticamente y enriquecedor para el individuo y para la comunidad social. La escuela a la
medida del nifio habria de significar también, la toma en consideracion de la variedad de las
aptitudes especificas de cada uno, que muestran importantes diferencias en cantidad y
calidad entre los individuos. “Se hace necesario planear ahora en funcién o bajo los principios de

no tratar igual a los que son desiguales y buscar estrategias pedagodgicas diversificadoras”
(Perrenoud, 1997:89).

El contrapunto a ese principio reside en la prevencion de que la diferenciacion no introduzca
mas desigualdad, con la vision de que el aprendizaje es una construccion en cada sujeto
guiada por una evaluacion continua de caracter formativo, la idea de que en la flexibilidad se
acomodan mejor los sujetos diferentes, son, entre otras, ideas validas desde las que ensayar
soluciones y guardar equilibrio entre diversificacion donde la institucion nunca puede
volcarse sobre cada una de las individualidades, mas bien, desde: “una visiéon integral y
diversificada basada en una pedagogia de la complejidad, refiriéndose con este término a una
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estructura educativa capaz de ensefar con un alto nivel intelectual en clases que son heterogéneas”
(Sacristan, 2000:56).

Mi proyecto de intervencion y accidn pedagogica, es con el propésito de generar
aprendizajes en docentes que ayuden a generar Aulas pacificas. Se organizé un taller como
estrategia didactica, para favorecer el desarrollo de habilidades sociales en docentes. Mi
principal preocupacion por la atencion y reconocimiento de la diversidad en el aula es que,
considero que no podemos permanecer inmoviles ante hechos de violencia escolar que cada
dia son mas frecuentes en nuestros sistemas educativos. Nos sigue y nos seguira ganado
esta cultura de la violencia si no promovemos responsable y comprometidamente esa
Cultura de Equidad de Géneros, de Noviolencia y de Buenos tratos; y es que los conflictos y
el abuso de poder entre pares en el aula son generadores de una situacién de malestar que
muchas veces no llega a ser percibida claramente por los docentes, pues aparece

encubierta.

Definitivamente, lo que me hizo considerar el tema de violencia entre pares es mi afan
utopico de generar a partir del trabajo con los docentes alternativas de socializacion que
mejoren la convivencia, donde se trabaje en el conflicto como forma de vida, si se aprende a
convivir con él y se ensefie a resolver diferencias de forma noviolenta; y es que en la
escuela se hacen intentos loables por propiciar el trabajo colaborativo, mismo que es
fundamental para la conformacion de una Escuela Inclusiva, pero muchas veces se requiere
de un gran trabajo de concientizacién, respeto y tolerancia a las diferencias, habilidades que
es preciso ensefiar a algunos alumnos sin discapacidad, quienes no siempre estan
dispuestos a aprender de las diferencias y requieren de mucha sensibilizacion para poder

aceptar a los alumnos con discapacidad, por tanto dejar de ejercer violencia.

Asi mismo, para lograr ambientes cordiales, la participacion de los docentes es necesaria
para potenciar el trabajo académico con la finalidad de ensefar a desarrollar habilidades
personales en las alumnas y alumnos, vencer la representacion simbdlica compleja de
convivencia en la diversidad e incidir para convertir a los alumnos en participes activos no

solo en la adquisicion de conocimientos, también, en individuos contribuyentes a crear

107



relaciones armoénicas de convivencia, por tanto, dejar de considerar complejas las relaciones

humanas y aprovecharlas para construir una mejor sociedad.

Se precisa crear redes y mirar los multiples esfuerzos de instituciones, grupos, proyectos,
espacios, y por tanto disefiar opciones, haciendo realidad el gestar esa cultura de equidad
de género, de respeto a los Derechos Humanos, de noviolencia y de buen trato,
apoyandonos de opciones gubernamentales, civiles, académicas, sociales y todas aquellas

gue contribuyan para construir una sociedad sin violencia.

Cuando la violencia es tan permeable en la sociedad, anula al sujeto, sin embargo, genera
en individuos conscientes, indignacién ante ella, que nos debe hacer sacar fuerza y
compromiso, para hacer algo hoy; en mi caso y desde mi posicion, trabajaré con docentes
ayudandoles a establecer con sus alumnos pautas de conducta apropiadas para los
estudiantes en sus relaciones humanas y de esa forma consolidar Aulas Pacificas dentro de

la Institucion.

También creo, que las propuestas que velen por una sociedad sin discriminacién, que
apoyan y promueven convivencias democraticas, justas equitativas y sin violencia, deberian
ser prioridad en los gobiernos, empresas, escuelas privadas y publicas, grupos sociales,
politicos, sindicales, religiosos, civiles, es decir, en toda la sociedad, es por ello que,
asumiendo una actitud de responsabilidad con mi entorno y una conciencia para actuar en
favor de relaciones mas arménicas, elaboro la propuesta de intervencién en la que resulta
viable reconocer la existencia de la problemética en nuestro contexto escolar visibiliza y
compromete a los actores y aplica una estrategia didactica pertinente a los fines de mejora
de nuestra realidad y profundizar para la transformacion.

En la Tabla No. 3, se representa la antesala a mi intervencién y me ayuda discernir de entre
muchos elementos las habilidades mas importantes que pedagodgicamente tienen que

desarrollar los docentes para poder impactar en la disminucion de la violencia:
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Tabla No. 3
Planteamiento pedagégico

QUE QUIERO PARA QUE LO QUIERO
Desarrollar habilidades sociales Para construir aulas pacificas
Re-significar aprendizajes Para la atencion a la diversidad
Interacciones socio comunicativas eficaces Para lograr aprendizaje cooperativo

Crear dialogos

Relaciones amorosas

Confianza, conversacion, respeto
Alejar estereotipos

Establecer pautas de conducta
Relaciones interpersonales

Fuente: creacién propia, con base al andlisis de lo que se plantea trabajar

Existen modelos de atencion pedagodgica a la diversidad (unidades didacticas, centros de
aprendizaje, proyectos de investigacion en el aula, entre otros), que ven como estrategia de
mediacién al aprendizaje cooperativo y para la presente intervencion pedagogica, se

considera mantener un trabajo individual desde la colectividad.

Los modelos plantean premisa de aprender juntos para conocernos, formarnos y construir
equidad, tienen efectivamente su base en el aprendizaje cooperativo, que consiste en
trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una situacion de aprendizaje de esta
indole, los miembros de un grupo procuran obtener resultados beneficiosos para ellos

mismos y para todos los demas miembros del grupo.

La planificacion es la forma de organizar el trabajo en el aula para que se incluyan diferentes
mecanismos de regulacion de los aprendizajes que promuevan efectivamente la
autorregulacion, por lo tanto, segun Melero (2001), implica que cada uno de nosotros
controla y regula sus propios procesos cognitivos, lo que tiene una incidencia en la

generacion de acciones para desarrollar conciencia de lo que se esta pensando y haciendo.

Por lo tanto, la intervencion educativa en el aula implica las competencias para la ensefianza
didactico pedagdgicas, que se pone en accion en el plan de intervencion educativa, que a su
vez pone en accion las competencias para la ensefianza, con la intencion de volver a la
investigacion reflexiva, trabajar en colegiado con los docentes en torno a su tarea facilitadora

del aprendizaje.
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A continuacién presento de forma concreta en la Tabla No. 4, el modelo de Lépez Melero,

gue a mi juicio rescata de forma més clara el proceso de ensefianza el cual representarq mi

Propuesta de Investigacion-accion pedagdgica.

modelo de planificacion del autor.

Tabla No. 4

Modelo de planificacion de LOpez Melero

Al mismo tiempo, describo a detalle el

MODELO
PLANIFICACION

DE

ORGANIZACION
SOCIAL

ENSENANZA

EVALUACION

Proyectos de
Investigacion de
Aula

Asamblea

Organizacion

Proyectos de investigacion
como estrategias de
aprendizaje compartido.

Metacognicion

Miguel Lopez Espacial e Cognicién
Melero ¢ Planificacion
Plan de Accién e Accidn

Docente, es ser investigador a
partir de la reflexion sobre la
practica, centrandose en los
procesos cognitivos Yy trabajo
cooperativo

Fuente: creacion propia con base a la propuesta de Melero (2001).

Rescato el actuar desde el ambito pedagdgico en la areas cognitiva, social y afectiva,
reconociéndome como lider pedagdgico, de tal forma que busco con la presente estrategia
apoyandome de las zonas de Desarrollo y aprendizaje para aulas, propuestas por Melero,
(2003), siendo estas un esfuerzo comun por aprender unos de otros si previamente
conocemos cdmo pensamos, como hablamos, como sentimos y como actuamos. Es decir,
conocer el proceso l6gico de pensamiento. Ayudando con ello a convertir nuestra clase en
una comunidad de convivencia y aprendizaje desde la libertad y la equidad. Para ello, nos
dice Melero, que debemos hacer que nuestras aulas se asemejen a un cerebro
estableciendo cuatro Zonas de Desarrollo y Aprendizaje: Zona de Pensar, Zona de

Comunicar, Zona del Amor y Zona de la Autonomia.

Entendiendo que el cerebro es un contexto y por eso las aulas estan organizadas en las

cuatro zonas como si el aula simulase un cerebro (Ver esquema No. 3).
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v/ Zona de pensar: significa, la zona de desarrollo de procesos cognitivos y
metacognitivos

v/ Zona de comunicar: es la zona de desarrollo del lenguaje

<

Zona del amor: se refiere a la zona de desarrollo de la afectividad

v' Zona del movimiento: es la zona de desarrollo de la autonomia

Esquema No. 3.
El cerebro y las Zonas de Desarrollo y Aprendizaje

oM ADE ZONA DE
COMUNICAR PENSAR

+
ZONA DEL ZONA DE LA
AMOR AUTONOMIA

Fuente: (Melero, 2003:87).

Con esta organizacion espacial lo que se pretende es que cada nifia y cada nifio logre un
proceso légico de pensamiento en su pensar y en su actuar. Bajo el lema: ensefiar a pensar

para aprender a hacer, a través del lenguaje, las normas y valores.

El trabajo considerando estas zonas, ayuda a las nifios y nifias a construir la democracia en
el aula; se han de establecer una serie de normas y responsabilidades que ayuden a la
construccion del conocimiento social, asi como a la busqueda de construccion de personas
democréticas, de tal forma que no dejamos de ver al aula con humanidad, investigacion y
convivencia. Las clases, entonces, y por ende el aprendizaje, se construyen a partir del
analisis de situaciones reales vividas por el alumnado, situaciones conocidas por ellas y
ellos, donde los conceptos e ideas fundamentales a aprender son para lograr estrategias
gue les permita resolver esas situaciones problematicas. Lo mas importante en este modo

de aprender es que el alumnado se va responsabilizando de su modo de aprender y es
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capaz de autorregularse, conversar, intercambiar puntos de vista y compartir, siendo

fundamentales para que sea posible el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Incidir a partir de los docentes, en la realidad de los alumnas y alumnos, para que se vivan
como sujetos valiosos, resignifiqguen el sentido de vida del yo social, desde el yo individual
como una ilusion permanente y firme de hacer algo mejor en educacién, retomando el
modelo de Melero (2003) quien dice, que el sujeto es un actor de aprendizaje; en educacion
basica, el alumno es activo, es un sujeto individual y colectivo y se trabaja en una misma
causa, basicamente explotando de manera positiva la causa individual, confrontando la

incapacidad de reconocimiento a la diversidad y aceptacién a la discapacidad.

Los “proyectos de investigacion” son un modo de aprender a aprender en cooperacion, es

decir: ensefar a pensar para actuar correctamente” (Melero, 2003:57).

Se parte de la curiosidad y de los conceptos previos que tienen cada docente; en este
trabajo especifico sobre el tema a revisar y de cualquier asunto que haya surgido, emerge,
inmediatamente, una o varias investigaciones compartidas por los grupos de trabajo que se

hayan constituido en ese momento en el aula de trabajo.

El trabajo por Proyectos de Investigacion, requiere una transformacion del aula tanto en los
agrupamientos como en la concepcion del tiempo y del espacio. La ensefianza interactiva y
el trabajo por grupos heterogéneos han de ser la nueva estructura organizativa del aula.
Esta se organizara de tal manera que el alumnado pueda ayudarse entre si, y de soporte
importante para aquellos que no las tengan, el profesorado sera siempre el principal apoyo
en clase para todos. Lo importante es que toda la clase se convierte en una unidad de
apoyo, donde todo el mundo ayuda a todo el mundo.

Con este modo de proceder, lo que se pretende es que las alumnas y alumnos sean
conscientes de su propia forma de pensar a través de la reflexion en los que adquieran un
proceso logico de pensamiento. Pero también se pretende que construyan sus criterios y

puntos de vista personales para modificar sus pensamientos, acciones y, en consecuencia,

112



para fortalecer sus competencias para que logren juicios correctos y puedan aprender a

tratarse unos a otros de manera razonable y respetuosa

En una comunidad de indagacion y de aprendizaje de tipo investigacion, tanto el propio
proceso de pensar como aquellos que participan en él, se transforman y se enriquecen, no
s6lo cognitiva y culturalmente, sino afectiva y de comportamiento. Es decir, ademas del
conocimiento que se produce emergen una serie de valores, tales como: libertad, respeto,
tolerancia, generosidad, bondad, compafierismo, etc. Desde un curriculum organizado por
Proyectos de investigacion donde la cultura escolar no esta organizada previamente ni por
temas ni por asignaturas, sino que el conocimiento lo tenemos que construir, los proyectos
los vemos siempre desde dos ambitos: desde el pensar y el actuar. Es como si cada
proyecto tuviera dos partes, una de pre-accion que se realiza en los momentos de pensar,

de comunicar y de establecer normas de entendimiento, y otra de Accion.

En este Modelo, el sujeto es un actor de aprendizaje activo que trabaja para construir aulas
pacificas, no soélo con los grupos, también con la comunidad, sobre todo con los temas de
conflicto y conversacion desde la realizacién de proyectos para aprender, construir desde
la diversidad y la convivencia, las cuales favorecen el desarrollo cognitivo, la afectividad y la
socializacién, ya que ser docente, es ser investigador, a partir de la reflexion sobre la
practica, centrandose en los procesos cognitivos, ya que, detras de este hay proceso
valorativo, “conocer al otro en funcidon de como procesa el mundo, de conocer como actla el

sujeto en su interaccion con el mundo” (Bandura,1974:49).

Una estrategia para generar comunidad de aprendizaje es conversar, no desde un dialogo
donde esta presente o como mediador el poder, mas bien desde conversar-convertir, que
implica que ambas personas tenemos verdades, ponemos sobre la mesa nuestros puntos de
vista y nuestra autorregulacion para el conocimiento de las personas, la mejora de los
procesos cognitivos que describen cémo pensamos, desde la adquisicidon, el almacenaje, la
organizacion y uso del conocimiento; dentro se encuentra la metacognicion, donde el ser
consciente de lo que se esta pensando, regulando y controlando, lo que se debe y no se

debe hacer; el usar los aprendizajes anteriores ante nuevas situaciones Yy la afectividad o
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emociones son relevantes sobre todo en los comportamientos y la convivencia, donde los

sentimientos son las emociones mas duraderas y asentadas en el tiempo.

El trabajo cooperativo se vuelve entonces fundamental entre la familia y escuela, con
Proyectos de Investigacion de la vida cotidiana y en casa, en los que se favorece el
aprendizaje autonomo, la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias para “aprender a
aprender”: busqueda de informacion, planteamiento de problemas, explicacién del mismo,

trabajo compartido intervencion, conocimiento y comprension del entorno.

En relacion al espacio, el aula no debe ser el Unico lugar de aprendizaje aunque si el mas
apropiado, para se produzca dicho aprendizaje; el aula tendra una coherencia arménica con
los propios principios del fendmeno de aprendizaje desde la diversidad. Es decir, los
criterios necesarios para hacer los agrupamientos (género, excepcionalidad, diferentes
niveles socioculturales, etnias, afectividad, autonomia). Estableciendo criterios en funcion del
alumnado que haya en esa clase, buscando la heterogeneidad en los grupos de trabajo,
estableciendo el apoyo dentro del aula, evitando frustraciones y comparaciones, respeto a

los distintos modos y ritmos de aprendizaje

Melero,(2001) propone agrupamientos, para los distintos momentos del desarrollo de
cualquier tema o investigacion que se quiera llevar a cabo, los modos diferentes que se han
de producir, precisamente porque lo mas importante no radica en la cantidad de
conocimientos adquiridos sino en desarrollar un procedimiento l6gico de como se ha de
adquirir el conocimiento en general. Estos momentos de analisis y reflexion son los

siguientes:

1. Asamblea. Al inicio del tema, todo el alumnado tendra una reunién preparatoria, como
puesta en comun del conocimiento previo que cada alumno tiene del tema en cuestion vy,
asimismo, de preparacién de como desarrollarlo. Este primer momento es muy importante
porque se pone en comun el aprendizaje (socializacion del aprendizaje), es decir, de donde
parte cada uno a la hora de enfrentarse al tema (conocimientos previos) y asi se inicia el

proceso de busqueda de informacion a través de saber despertar la curiosidad. La asamblea
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inicial es el primer momento dénde socializamos lo que sabemos, lo que vamos a hacer y lo

gue vamos a aprender.

2. Equipos de Trabajo. El trabajo en grupo es una forma de despertar el sentimiento del
intercambio mas concreto entre el alumnado de distintas caracteristicas y peculiaridades y
es la forma mas légica de redistribucion de responsabilidades y funciones de cada uno de
los componentes del mismo en el trabajo a realizar. Es decir, entre todos vamos a buscar
darle respuestas a las cuestiones planteadas en la Asamblea. Este modo de trabajar en
equipo exige una planificacion adecuada y coherente; es decir, un saber buscar informacién
relacionada con el tema mas alla de la que se encuentra en los libros, saber elegir qué
procedimientos y qué estrategias son las mas adecuadas para ello, donde se puede
encontrar aquélla, cuanto tiempo se necesita para ello, cdmo lo vamos a exponer al resto de
los compaferos, de qué forma se va a presentar el trabajo realizado ya sea a través de
murales, transparencias, videos, mapas conceptuales, resumenes, conferencias, etc. Lo
realmente importante es comprender que el aprendizaje es una actividad grupal y que
trabajando asi se producen personas demoécratas y respetuosas con los demas. La
formacion de equipos de trabajo, es la accion, que significa, lo qué vamos a hacer.

3. Reflexién Personal. Tras los dos momentos anteriores, ahora cada alumno aporta
personalmente su modo particular de concepcién del trabajo, desarrollando un pensamiento
I6gico, propio, particular, Unico y personal. Es aqui cuando las peculiaridades de cada nifia y
de cada nifio salen a relucir y donde tienen que ofrecer ese modo particular de concebir el
tema o los medios para explicarlo o los modos de hacerlo. En una escuela de la diversidad

es necesario respetar el particular y peculiar modo de ser.

4. Asamblea. Al final del proceso de nuevo en asamblea, como sentido de ese modo
democratico de actuar en clase, cada alumna y cada alumno ponen en comun su trabajo de
investigacion. De donde partieron, cual fue el origen de su investigacion, qué sabian
entonces y a donde ha llegado en el proceso de aprendizaje, cuales son las lagunas que adn
permanecen. COmo les gustaria continuar avanzando y profundizando en el tema, etc. Es un
momento de andlisis y reflexion de todo lo que se ha hecho y de como se ha hecho; de qué

dificultades se han encontrado y de cémo han intentado salvar los obstaculos y, ademas, es
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muy importante establecer como esté relacionado este tema con el siguiente para seguir
aprendiendo. La Asamblea es un momento de encuentro individual y grupal y un encuentro
para seguir avanzado en el conocimiento. La asamblea final, también es un momento para la

evaluacion y de autoevaluacion.

Se necesita tiempo para comprender y compartir esta nueva forma de convivir en las
aulas, para encontrar satisfacciones en los nuevos procedimientos de trabajo
cooperativo en el aula. La Cultura de la Diversidad es un proceso de aprendizaje
permanente, donde todas y todos hemos de aprender a compartir nuevos significados
y nuevos comportamientos de relacion entre las personas. La Cultura de la Diversidad
nos va a permitir construir una escuela de calidad, una didactica de calidad y unos
profesionales, asimismo, de calidad. La Cultura de la diversidad es una manera nueva
de educar(nos) donde el alumnado conjuntamente con su profesorado han de
construir una nueva cultura escolar que haga comprensible las razones de la
diversidad entre las diversas culturas y el respeto a las mismas, asi como el saber
analizar las causas de las crecientes desigualdades e intolerancias en el mundo,
mediante el desarrollo de actitudes solidarias y de defensa de los derechos humanos
dentro y fuera del aula; de ahi que se requiera la cooperacion entre familias y escuela
para buscar soluciones conjuntas, porque la educacion es una tarea compleja
(Melero, 2001:46).

5. Asamblea Final o Evaluativa: Momento de analisis y reflexion de todo lo que se ha
hecho y de cémo se ha hecho, encuentro individual y grupal cada uno pone en comun su
papel en el desarrollo de este proyecto (qué sabian entonces, qué saben ahora, donde ha

llegado el proceso de aprendizaje, etc.

Pretendo con los grupos de investigacion, generar aulas pacificas, para ello empleo un
Taller como estrategia didactica para favorecer el desarrollo de habilidades sociales, donde
se incluyen todos los actores de la Escuela y participan activamente en un proceso de
transformacion, es decir, construir acciones para evitar el estigma y la discriminacion entre
los jovenes y favorece las relaciones humanas, donde la reflexion y el compromiso de la
intervencién genere un diadlogo entre la teoria y la practica, proporcione herramientas que
mejoren su quehacer, un espacio que se asuma como una instancia de actualizacién en
conocimientos y de habilitacion comprometida a nuevas estrategias de intervencion con los

jovenes.
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Con la puesta en marcha de esta estrategia, crearé una red de apoyo vinculada con la
necesidad que observo a atenderse dentro de ella, es decir, la violencia entre pares, me
apoyaré de la experiencia de organizaciones civiles en materia de discapacidad, Juventud y

Derechos Humanos.

El empleo de un Taller es para que se informen y formen los distintos actores involucrados
en el medio educativo sobre las caracteristicas, condiciones y consecuencias de la violencia,
pensado como dispositivo de intervencion con una estrategia "abierta", en la que, los
asistentes son parte activa del proceso de formacion. Asi, lo discutido y generado en el taller
produce efectos de intervencion en las aulas con los alumnos, modificando y permitiendo
nuevos comportamientos y transformando las actitudes violentas en la escuela, a la que
acuden no solo para la mera adquisicion de conocimientos sino también para formacién

integral como sujetos sociales.

En este sentido, se dan herramientas tedricas a los docentes y sobre todo, a atender los
desafios que propone la realidad actual donde la reflexién sobre el sentido del compromiso
de la intervencién genere un didlogo entre la teoria y la practica. Es decir, mejorar el
guehacer y la practica docente que se asuma como una instancia de actualizacion en
conocimientos y un espacio de habilitacibn comprometida a nuevas estrategias de

intervencién con los jovenes.

El propdsito de mi proyecto de intervencion, es: Disminucién de la violencia entre pares a

partir de una estrategia de intervencibn con docentes, para favorecer la convivencia
armonica entre alumnos y alumnas con y sin discapacidad, que margue el proceso para la
consolidacion de una Escuela Inclusiva. Es decir, los sujetos de la intervencion son los

docentes

La intervencion pedagogica se apega al plan de estudios vigente en educacion basica,
retomando el trabajo por competencias, aunque resulta importante considerar que no existe
una definicion consensuada de ellas, es decir, hay muchos autores y autoras, que dan un
concepto desde su experiencia, trabajo e investigacion, como es Laura Frade, Perrenoud,

Ménica Coronado, Antoni Zabala, etc. por lo que les resulta significativo y relevante; lo que
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en definitiva es digno de resaltar, es que hay coincidencias entre ellos, como el hecho de
qgue las competencias son demostrables, surgen de una necesidad, situacién problematica o
problema, es necesaria la movilizacion de los recursos que tiene o buscan las personas para
resolver con éxito la situacion, es preciso un contexto que exige un desempefio determinado

ante las circunstancias y la puesta en el énfasis de los resultados evidenciables.

La Tabla No. 5, muestra las diferentes definiciones segun diversos autores, lo que ayuda a

mirar sus posturas y visiones

Tabla No. 5
Definicion de competencias
Perrenoud Antonio L. Frade OCDE Zavalay Ménica Monereo Tobon
(2007) Bolivar (2006) (2002) Arnaud (2008) Coronado (2005) (2012)
(2010) (2009)
Es la aptitud para La forma en Es un conjunto Habilidad de Es la capacidad o Estan Estrategia es Procesos
enfrentar que una de cumplir con habilidad de circunscritas una accion (acciones en
eficazmente una persona utiliza conocimientos éxito las efectuar tareas o ala especifica para | concordancia)
familia de todos sus que al ser exigencias hacer frente a ensefianza. resolver untipo | Complejos
situaciones recursos utilizados complejas, situaciones Sus contextualizado | (articulacion de
anélogas, personales mediante mediante la diversas de forma | componentes de problemas, diversas
movilizando a (habilidades, habilidades de movilizacion eficaz en un son el saber, la competencia | dimensiones
conciencia y de actitudes, pensamiento de los contexto saber hacer, seria el dominio | humanas),
manera a la vez conocimientos en distintas prerrequisitos determinado. Y saber ser de de un amplio Desempefio (actu
rapida, pertinente y situaciones, psicosociales. para ello es la repertorio de acion en la
y creativa, experiencias) generan De modo que necesario planificacion y estrategias en realidad de la
multiples para resolver diferentes se enfatizan movilizar la evaluacion, un determinado | dimension
recursos de forma destrezas enla | los resultados actitudes, através de ambito o cognoscitiva y del
cognitivos: adecuada una resolucién de que el habilidades y ellas los escenario de la | hacer),
saberes, tarea en un los problemas individuo conocimientos al docentes actividad Idoneidad (res
capacidades, contexto de laviday su consigue a mismo tiempo y propician el humana. olver los
micro definido. Una transformacién, través de la de manera aprendizaje y problemas
competencias, competencia bajo un cédigo accion, interrelacionada.” construyen cumpliendo con
informaciones, representa un de valores seleccion o las indicadores o
valores, tipo de previamente forma de competencias criterios de
actitudes, aprendizaje aceptado que comportarse curriculares y eficacia,
esquemas de distinto a la muestra una segun las aquellas de eficiencia,
percepcion de conducta, el actitud concreta exigencias. dificil efectividad, pertin
evaluacién y de comportamien frente al aprehension encia y
razonamiento. to, la habilidad desempefio como son la apropiacién
ola realizado, es de establecidos para
capacidad. una capacidad aprendizaje el efecto.
Estos tipos de para hacer permanente,
aprendizaje algo. las de para
son vida en
complementar sociedad y las
iosy de
mutuamente convivencia.
dependientes,
pero se
manifiestan y
se adquieren
de forma
diferente.

Fuente: Elaboracion propia con base a los autores sefialados.

Para tomar una postura frente al curriculo desde la teoria, resulta de gran ayuda, revisar los

conceptos de competencia como un todo para de ahi iniciar a planear, conocer las posturas
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de autores para resignificar el concepto, sin dejar de lado que la Inclusion es parte del
curriculo, como se plantea en Acuerdo 592 (SEP, 2011). Para el presente trabajo se
retomara un concepto de Competencia que abarca un planteamiento claro, preciso y

oportuno aplicado al aula y al momento actual de trabajo por competencias dentro del salon.

Frente a una necesidad, es la capacidad del individuo para movilizar sus recursos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales) en una sola exhibicion, que la
resuelva, en términos de un criterio de calidad o exigencia que se manifiesta a través
de indicadores evaluables (Frola, 2011:13).

Para este momento del desarrollo del presente Plan de horizonte de futuro, la Inclusion,
Competencia y Trabajo colaborativo son vistas como un todo, para de ahi empezar a
planear, como una parte fundamental o condicion necesaria de la implementacion del
curriculo, tal como lo plantea un principio pedagoégico del Acuerdo 592: de Trabajo en
colaboracion para construir el aprendizaje. El trabajo colaborativo alude a estudiantes y
maestros, y orienta las acciones para el descubrimiento, la busqueda de soluciones,
coincidencias y diferencias, con el proposito de construir aprendizajes en colectivo, es
necesario que la escuela promueva el trabajo colaborativo para enriquecer sus practicas

considerando entre otras, las siguientes caracteristicas:

* Que sea inclusivo.

* Que defina metas comunes.

* Que favorezca el liderazgo compartido.

* Que permita el intercambio de recursos.

* Que desarrolle el sentido de responsabilidad y corresponsabilidad.

* Que se realice en entornos presenciales y virtuales, en tiempo real y asincrono.

Vale la pena recordar que el modelo basado en competencias para la vida, del plan de
estudios 2011, movilizan y dirigen todos los componentes —conocimientos, habilidades,
actitudes y valores— hacia la consecucion de propdésitos concretos; son mas que el saber, el
saber hacer o el saber ser, porque se manifiestan en la accién de manera integrada. Para
el presente trabajo se tomaron en cuenta los estandares curriculares que se presentan en la

Tabla No.6.
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Tabla No. 6

Estandares curriculares

Competencia para Principio Competencia Perfil de egreso Estandar
la vida pedagégico docente docente a
favorecer
Competencias Favorecer la | El trabajo docente | Conoce vy valora | Planificacion
parala inclusion para | ha de ocuparse de | sus caracteristicas docente.
convivencia. Su | atender a la | generar ambientes | y potencialidades Planificacién
desarrollo requiere: | diversidad: propicios para el | como ser humano; | entendida como
empatia, comprende hacer | aprendizaje que | sabe trabajar de el proceso
relacionarse pertinente en | incorporen de | manera mediante el que
armonicamente México la | manera importante | colaborativa; se generan las
conotros y la educacion inclusiva | el trabajo | reconoce, respetay | condiciones de
naturaleza; ser como un derecho, | colaborativo, la | aprecia la | participacion en
asertivo; trabajar | por tanto es tarea | inclusién y la | diversidad de | la gestidn de los

de manera
colaborativa; tomar
acuerdos y
negociar con otros;
crecer con los
demas; reconocer

de los docentes
favorecer el aprecio
por la diversidad,
creando escenarios
basados en
derechos humanos

atencion a la
diversidad en el
aula.

capacidades en los
otros, y emprende y

se esfuerza por
lograr proyectos
personales 0
colectivos.

propios
aprendizajes
para alcanzar
competencias
en la ensefianza

y valorar la y respeto a la
diversidad social, | dignidad humana

cultural y

linguistica.

Fuente: elaboracion propia con base en Plan de estudios 2011

El trabajo por competencias segun la politica educativa es un modelo educativo cuya
propuesta curricular modifica sustancialmente la visién de la escuela, su propésito formativo
y las formas de transmision del conocimiento. En este sentido, los principios pedagdgicos del
Acuerdo 592 constituyen un gran reto de comprension e implementacion en el aula, para
directivos, docentes y alumnos, ya que implican una nueva forma de relacionarse con el

conocimiento, el curriculum y la sociedad.

Por lo tanto, el curriculum de educacion basica busca la convergencia entre el aprendizaje y
la construccién de competencias, el docente se convierte en el actor pedagdgico clave, la
transformacion de su practica es una exigencia y una necesidad, por tanto, la construccion
y/o desarrollo de competencias profesionales, con el propésito de lograr equidad pedagogica
(accesibilidad al curriculo e igualdad de oportunidades) y para lograrla es necesario que el

docente asuma que el centro de su accion es el nifioy su aprendizaje.
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La planificacién entendida como el proceso mediante el que se generan las condiciones de
participacion en la gestion de los propios aprendizajes para alcanzar competencias en la
enseflanza se convierte en un estandar docente que conjugo con el modelo de planificacion
de Melero que permite:

e Atender a la diversidad en el aula, promover estructuras cooperativas del aprendizaje,
la metacognicion de alumnos y maestros, identificar los componentes de cada
competencia para la formulacién de las estrategias de ensefianza y aprendizaje,
desarrollar contenidos de aprendizaje disciplinares, interdisciplinares y meta
disciplinares, evaluando para aprender de forma constante.

Para lograr ambientes cordiales, la participacion de los docentes es fundamental y necesaria
para el apoyo en el desarrollo de habilidades de interaccion de las alumnas y alumnos para

ensefarles a resolver los conflictos de forma pacifica.

El trabajo del Taller esta centrado como una estrategia o recurso didactico de intervencion y
prevencion de conflictos, para proveer de herramientas para la convivencia entre la
comunidad educativa, tomando como base los Derechos humanos, la vivencia digna de los
integrantes y la implementacién de una cultura de buen trato, desde el taller se destaca la
importancia del caracter interactivo y del juego, en el proceso de construccion del

conocimiento.

La presion sociocultural, econémica y politica es regida de manera indiscutible por la
comunicacion en cualquiera de sus formas, la cual se convierte en la principal fuente de
generacion o solucion de conflictos, en el aula es fundamental para evidenciar
aprendizajes, minimizar errores o entenderlos. En necesario reflexionar sobre el trabajo
arduo para el desarrollo y promocién de competencias sociales para mejorar la
convivencia, en donde los elementos de la comunicacidon se convierten en pasos basicos
de ensefianza para lograr integrarla como habilidad a favorecer de manera constante y
permanente en el aula y en cualquier espacio de interaccion social como agentes o

gestores educativos.

Es fundamental el trabajo y la mejora en esta herramienta basica de interaccion humana,

sobre todo para el presente Ciclo Escolar, en el que se nos delega a los docentes la
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toma de decisiones y conduccion de las escuelas como parte integrante de los Consejos
Técnicos Escolares, ya que la comunicacion eficaz ser4 necesaria para la toma de
decisiones de manera adecuada a favor de toda la comunidad educativa. Es decir, es
preciso saber hablar, escuchar, autorregularnos y tomar decisiones basadas en dialogo
y respeto mutuo entre los docentes, si lo logramos ensefiaremos a nuestras alumnas y
alumnos a alcanzar metas a favor de todos. Sobre todo, lograr el respeto por el otro y
sus derechos, reconocimiento de la diversidad y lograr la responsabilidad en nuestras

acciones para alcanzar una vivencia armonica y un trato digno entre todas y todos.

La descripcion del taller para la formacion de habilidades sociales como parte de mi
estrategia pedagogica curricular de atencion a la diversidad, se observan los siguientes
cuadros, los cuales representan las acciones a emplearse en el presente disefio de

intervencién pedagdgica:

En la Tabla No. 7, se observa la metodologia de la accion especifica, basada en Melero.

Tabla No. 7
Planificacién pedagogica
¢QUE MODELO DE ¢PARA ¢COMO LO VOY A HACER?
QUIERO? ATENCION A LA QUE LO
DIVERSIDAD QUIERO?
Ensefiar Lépez Melero Para Por medio de un Taller para la formacion de
desarrollo de Comunidad de construir habilidades sociales, el cual desarrolle y favorezca en
habilidades practica: Aulas los docentes:
sociales a Aprender juntos pacificas e Dialogo
Establecer para conocernos, e Interaccidon
pautas de formarnos y e Escucha activa
conducta en construir equidad e Asertividad
docentes para | Proyecto de aula, o Liderazgo
que tomen un investigacion de ¢ Trabajo colaborativo
papel activo aula, su ) ¢ Empatia
p?‘ra.'a L, metogologla de ¢ Comunicacion
disminucion de | ensefianza es Reflexion
la violencia en | unidad de * e - .
las relaciones aprendizaje * Af|rmaC|on-apreC|o
que establecen | Planea grupos de  Confianza
las alumnasy | investigacion que * Autorregulacion
los alumnos favorecen el Conocimientos
aspecto cognitivo e  Conversacion
A partir de:
Conceptualizacion positiva del conflicto
Desarrollo de habilidades a partir de técnicas de para
mejorar la comunicacion
Expresion asertiva de las emociones a partir de
técnicas vivenciales
Aprendizaje problematizador de situaciones para lograr
aprecio por la diversidad
Aprendizaje cooperativo

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla No. 8, se observa la planeacién pedagdgica, de los proyectos

impartidos

principalmente con docentes en las juntas de consejo técnico, con madres, padres de

familia, con alumnas y alumnos.

Tabla No. 8

Planificacién pedagogica

¢QUE ¢COMO LO VOY | COMPETENCIA ESPACIO DE | APRENDIZAJE
QUIERO? A HACER? CURRICULAR/ INTERVENCION ESTANDARES
DOCENTE CURRICULAR RESIGNIFICADOS

Ensefiar a | Modelo de Desarrollo  de | La estrategia se | Planificacion
Establecer atencion a la habilidades realizara en los | docente
pautas de | diversidad que sociales en | espacios de
conducta en | retomo; docentes  que | Consejo Entendida como
docentes y | Lopez Melero: incidan en la | Técnico Escolar | el proceso
desarrollo de | comunidad de disminucion de | Una hora inicial | mediante el que
habilidades practica la violencia | durante 7 juntas | se generan las
sociales en | Algunas delas | entre pares, a|de Consejo | condiciones  de
docentes para | técnicas que partir de un | Técnico y 2 hrs. | participacién en
gue tomen el | usare son Taller gue | Para la primera | la gestion de los
papel activo | basadas en favorezca la | junta. propios
para la | juegos convivencia 3 horas con | aprendizajes para
disminucion cooperativos, armonica entre | madres y | alcanzar
de la violencia | como alumnos con vy | padres de | competencias en
en la relacion | herramienta de | sin familia para la | la ensefianza.
gue transformacion | discapacidad, conduccion de
establecen los | social. gue marque el | una sesion de
alumnos para | Patio de proceso para la | Resolucion no
construir aulas | vecindad consolidacién violenta de
pacificas. Etiquetas de una Escuela | conflictos, 3

Rompecabezas | Inclusiva. horas con

deT alumnas y

Dictar dibujos alumnos para

El &arbol favorecer

Mi eleccion de procesos de

foto comunicacién y

Exposicion. empatia.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla No. 9, muestra la ruta de proyectos aplicados, donde se observa la secuencia de

temas revisados enmarcada cada sesion en un proyecto.
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Tabla No. 9

Ruta de proyectos de intervencion

Conversaciony
conceptualizacion positiva
del conflicto

4DIC/ 1 hr

Bullying vs vioencia entre
pares

7 MAR/ 1 hr

Mediacion pedagdgica
5ENE/1hr

Cierre y Educacidén
Inclusiva

8 MAY/ 1 hr

Y \
Habilidades para la vida 1:
Conocimiento,
comunicacidn y confianza
1 SEP/2 hrs.

\ J
Y \
Habilidades para la vida 2:
Afirmacién, aprecioy
autorregulacién
20CT/1hr
\ J
~ ™
Liderazgo docente y
aprendizaje cooperativo
3NOV/1hr
\ J

Discriminacién y exclusion
6 FEB/ 1 hr

M4ds una sesidn con
madres y padres de familia
de 2 hrs. y una sesién con
alumnos de 3 hrs.

Con base en la secuencia de temas revisados, se presenta la planeacion, de tal forma que

en base a ellos, se presentan los siguientes Proyectos de intervencion pedagdgica en aula.

Posteriormente, en el dltimo capitulo, se realiza una presentacion de resultados de la

intervencioén realizada, en forma narrada para el lector de este trabajo y la invitacion a poder

replicar las acciones realizadas.
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SESION UNO

HABILIDADES PARA LA VIDA

Planificacion de acciones

En el ambito del Pensar

En el ambito del Actuar

ASAMBLEA

ACCION

PIJ(-\N DE ACCION
[

ASAMBLEA FINAL

CURIOSIDAD ESPECIFICO GENERICO EVALUACION NUEVAS
Grupos heterogéneos DEL PROCESO CURIOSIDADES
| | | ——— |
En esta sesion ESPECIFICO GENERICO : Hemos
estamos LENGUAIJE PROCESOS COGNITIVOS LENGUAIJE PROCESOS COGNITIVOS éonocido y
buscando . o ; . . g i
desarrollar Lenguaje: expresion de Lenguaje: Explicacion de “Patio de vecindad.” Comentamos, c6mo nos ¢Realizar desarrollado
habilidades formas de lo que significa HPV, Técnica que facilite e | sentimos, que conocimos del partici onuna tres
; ; i A i4 conocer al otro, entablar imi otro, si conocimos algo que no craruci relacion -
R I e
es una adecuada y procesos de ) Preguntamos: ¢ por qué es enla para la vida,
- Procesos: hacer unas fi confianza de los h tant e entre su )
habilidad para : conflanza. ) i - “natio d importanteé conocer, técnica? oosici pero, qué
la vida?, (HPV) normas para la mejora Afectividad: Las demas mtegrantes. patio de comunicarnos y generar €Xposic
¢como se de nuestras relaciones personas son parte vecindad”. Hacemos 2 confianza?, ¢de quién depende i ) 6n ysu Otr‘as
adquieren? , Afectividad: cumplir el importante de mi entorno circulos concéntricos. una adecuada relacién en ¢Reflex trabajo existen?
Para convivir plan de mejora Autonomia: Participar Respondemos a diversas nuestro e,spamolde trabajo?, onaron diario?
en un grupo, Autonomia: respeto por activamente enuna preguntas pero sélo el ¢para qué nos sirven las Hpv?, sobre’)el ¢ Qué tengo
¢cuales de la individualidad de técnica donde se vivencien circulo de afuera avanza, tema? <Como que
ellas " cada quien estas habilidades para estar siempre de N e desarrollar
necesitamos frente a alguien diferente ¢Escribi d
para entablar eron su pueden de manera
una adecuada h
relacion ZONA DE AMOR ZONA DE MOVIMIENTO norma? acer personal
L para que
inicial? i P . para
AFECTIVIDAD AUTONOMIA Acordamos cadigos de Escribimos una norma que sus adquirirlas?
B Es preciso conocer a mis Recordar que existen codigos comunicacion. nos permita comunicarnos alumnos
;onommlento :orgp.aﬁerasycompaﬁeros de comunes de comunicacion, asi Escuc_ha, dialogo, en un tono de aprecio y conozca Nuevo
rabajo .
comunicacién La Coinunicacién adecuada es como, no_rmas de} conducta en gg;ﬁe;;)ﬁ)érismo como confianza, la leemos y " es_tés proyecto:
y confianza fundamental para que no existan nuestras interacciones. . pegamos en la pared habilida Afirmacion,
i Juci d valores necesarios para des? .
son Hpv conflictos o se solucionen de . R 14 apreclo y
basicas manera pacifica Se invita a pensar antes de la convivencia laci
oz ’ Creer y confiar en los compafieros A p Respeto por la autorregu acl
Jcomo las d | - 5
d de labor es fundamental para €cir algo humanidad on
po e_rr_los desarrollar y mejorar nuestra
adquirir? labor




SESION DOS

HABILIDADES PARA LA VIDA

Planificacion de acciones

En el ambito del Pensar

En el ambito del Actuar

ASAMBLEA

ACCION

PIJ(-\N DE ACCION
[

ASAMBLEA FINAL

CURIOSIDAD ESPECIFICO GENERICO EVALUACION NUEVAS
Grupos heterogéneos DEL PROCESO CURIOSIDADES
| | | ——— |
; 4 ESPECIFI GENERICO Hemos
cpor que es LENGUAIE PROCESOS COGNITIVOS LENGUAJE PROCESOS COGNITIVOS co i
importante Realizar conocido y
saber quién Aplicacion de técnica :-enguajei ,'fE.XP”CT\Ciéﬂ de “El 4rbol”. Técnica que COTemamOS de como nos. . nede'za © desarrollado
“ai nA? o que significa el aprecio, . sentimos, ¢que conocimos de ¢ Trabaj otras tres
soy? si, no’, en la que se la autorregulacion recupera mediante el nosotros mismos? ¢Qué aron en forma habil
iReconocer- tom.e una postura emocional y la importancia dibujo y la escritura conocimos del otro? , _ las dos oraly abi Idad'es
me y decidida sobre una como hpv i B ¢Fue facil hablar?, ¢conocimos técnicas escrita la para la vida,
. situacién particular Afectividad: Soy dos HPV: afirmacion y algo que no sabiamos? o ero. Jpara
afirmarme p y i i . A ? exposici pero, ¢p:
inicie el importante, me quiero y aprecio. Se exponen al Preguntamos: ¢Por qué es .
como Se Inicie .e proceso de me reconozco las demas P ) p importante conocernos a 6n de q_ue me
persona? observacién sobre personas son parte colegiado nosotros mismos y ¢ Partici sus hpv. sirven?
L o reacciones de nuestro importantg de mi entorno autorregularnos?. ¢De quién paron? ¢ Qué otras
éAfirmarme, cuerno al mantenernos Autonomia: Aprender a depende una adecuada existen?
autorregular p € mirarme, autorregularme y autorlr'egulacic')n?, hacer Ia. ¢ Reflexi .
me v enunsi oenunno. afirmare son necesarios relz;c[on en nuestro espacio de onaron? o
apreciarme para i en la convivencia trabajo, ¢Qué mas
won ! con el otro tengo que
- ZONA DE AMOR ZONA DE MOVIMIENTO desarrollar
habilidades P de manera
para la AFECTIVIDAD AUTONOMIA Escribimos nuestros valores, personal
vida?, Es preciso conocerme a Se invita a escuchar al Es importante detectar fortalezas y Iog.ros. en papel para
¢Por qué? mi misma o a mi mismo cuerpo antes de reaccionar nuestras emociones y bond grande, dibujamos un adquirirlas?
como persona valiosa, de manera negativa y a ver manifestaciones arbol que ayude a su
con valores, fortalezasy de manera permanente corporales para saber visualizacion, se expone en Nuevo
capaz de mantener una nuestros logros detectar una posible voz alta y de pie. proyecto:
actitud regulada en respuesta que derive Liderazgo
nuestra conducta. flict docente y
enun con. ,IC oynoen aprendizaje
una solucién cooperativo




SESION TRES

LIDERAZGO Y TRABAJO COOPERATIVO

Planificacion de acciones

En el ambito del Pensar

En el ambito del Actuar

ASAMBLEA

ACCION

PL{AN DE ACCION
[

ASAMBLEA FINAL

CURIOSIDAD ESPECIFICO GENERICO EVALUACION NUEVAS
Grupos heterogéneos DEL PROCESO CURIOSIDADES
| | | ——— |
LQUé es un ESPECIFICO GENERICO Enla
lider? LENGUAIJE PROCESOS COGNITIVOS LENGUAIJE PROCESOS COGNITIVOS convivencia
, Lenguaje: La expresion de Lenguaje: Explicacion del “Mis manos expresan quién soy Comentamos, cémo nos ¢Existe élos cotidiana nos
¢Como nuestras cualidades y significado de liderazgo, tipos y quien es el otro”. Cada sentimos con las técnicas particip docentes encontramos
docente me caracteristicas, facilita los gsg;’:;iz\?ooglt\ﬁ?g?as persona dibuja sus manos, en empleadas, cémo vamos a acion se con
identifico Procesos: De visualiz_acién Afectividad: Soy importante la izquierda y en caga_dedo conducir_nos en nuestro espacio » reconoc dificultades
como lider? de liderazgos y trabajo en como docente, me quiero, me coloca una caracteristica que le de trabajo y frente a los alumnos, activa ue no son
; P . ) en como q
equipo, Io_ que a su vez reconozco, aprecio a los reconozca como lider, en la qué ventajas trae para nosotros en los lid , faciles de
, p nos permite el desarrollo demas, otra escribe la importancia del el reconocernos como lideres y N laeres: |
¢Para que de las demés personas son, trabajo cooperativo en nuestra promover el trabajo cooperativo €ercicl Tesolver, pero
|S'Idrve'7un Afectividad: En los demas, L;T?;;Z’:;;e%aorzorzg?éorno y escuela. Resolucién de un en nuestros estudiantes. 0s? Reconoc que
laer permitiendo una adecuada e rompecabezas en binas, s6lo una alternativas
> Autonomia: Reconocerme enel
relac|or! con respeto y como lider es fundamental persona habla, la otra lo construye Recupe trabajo hay para
¢Qué favoreuepdo la para crecer en un entorno en funcién de las indicaciones que . enfrentar de
promueve un Autonomia: Enlas cooperativo. le dé su pareja raron coopera forma diferente
lider? acciones de cada quien tres 'vo como las relaciones
pero con vision de grupo caracte base cotidianas, es
. A |
tcrgtl;;oes el ZONA DE AMOR ZONA DE MOVIMIENTO risticas E)agr:ofs ng ello que
. ahora
colaborativo AFECTIVIDAD AUTONOMIA El aprendizaje méas Escribimos y decoramos un como dela trabajaremos:
? y Es muy importante fomentar Se invita a mirar a los importante, es ver a dibujo de nuestra mano con 5 minimo if‘StitUCi ‘
gDe qg'enl liderazgo positivo, compafieros y compafieras nuestros compafneros caracteristicas que nos que les on Conversacion
epende e creativo y trabajo como parte importante de como parte importante . s . identi- y
trabajo . . : del entorno, escuchar identifiguen como lideres. Conceptuali
tivo? cooperativo en beneficio nuestro entorno y espacio de d ! Hacemos lo mismo pero en |a fique .c,mcep ua 1za
(.:ocop'Pira |\|/0. de todos. Asi mismo, trabajo, sobre todo miramos y'al.prergi er con %na(\j p : como cién pos!twa
¢tualesla creernos el papel gue en un tono de equidad y vision de comunida otra mano colocamos ventajas i del conflicto.
ganancia de papelq L que permita el avance y N ) lideres.
trabajar de tenemos al educar a favorable al crecimiento crecimiento de todos del trabajo colaborativo.
compartido. : !
forma otros o ser parte de una en la estrategia de
cooperativa? institucion académica. ganar-ganar.




SESION CUATRO

CONCEPTUALIZACION POSITIVA DEL CONFLICTO

Planificacion de acciones

En el ambito del Pensar

En el ambito del Actuar

ASAMBLEA

CURIOSIDAD

ACCION

PIJ(-\N DE ACCION
[

ASAMBLEA FINAL

ESPECIFICO

GENERICO

Grupos heterogéneos

EVALUACION
DEL PROCESO

NUEVAS

CURIOSIDADES

I_l—l

¢ Qué es un
conflicto?

¢ Cuando se
presenta un
conflicto?

¢ Coémo los
resolvemos
cuando se
presentan?

¢De quién
depende la
resolucion de un
conflicto?

¢Para qué sirven
los conflictos?
En qué derivan
generalmente los
conflictos cuando
no son
adecuadamente
resueltos. ¢Qué
es conversar?,
épara qué nos

LENGUAIJE

Eleccion de fotografias de forma
gradual, primero tres de forma
independiente, tres en triadas,
tres en sextos y asi sucesivamente
hasta llegar a que todo el grupo
elige 3. Se fomentara la
comunicacion y conversacion
argumentativa, evitando la
votacién. Lenguaje: expresion
de formas de comunicacién y
diélogo con el otro

Procesos: Hacer normas para
la mejora de nuestras
relaciones

sirve?

AFECTIVIDAD

El didlogo y la conversacién son
fundamentales para solucién de
conflictos, es importante agotar recursos
de nuestras propias habilidades para
poder llegar a acuerdos sin necesidad de
la violencia Es preciso conocer a mis
compafieras y compafieros de trabajo

La comunicacién adecuada es
fundamental para que no existan
conflictos o se solucionen de manera
pacifica

Creer y confiar en los compafieros de
labor es fundamental para desarrollar y
mejorar nuestra labor

PROCESOS

Lenguaje: Explicacién de
teorias de Educacion para la
paz y conceptualizacion
positiva del conflicto
Afectividad: aprovechar los
conflictos para crecer
Autonomia: Ensefiar a los
asistentes que el conflicto es
positivo si se trabaja y evita
que escale, ensefiar que es
preciso darle solucion desde
una visién de ganar-ganar

AUTONOMIA

Se invita a mirar los conflictos desde una
visién positiva y de crecimiento personal y
compartido, con un sentido de colaboracién
y trabajo, Recordar que existen codigos
comunes de comunicacion, asi como,
normas de conducta en nuestras
interacciones. Se invita a pensar antes de
decir algo

LENGUAIJE

“Andlisis de caso
dibujado”.

Se entrega una situacion
de conflicto entre dos
adolescentes y se pide a
los asistentes construir una
conversacion y comentar
posibles soluciones.

ZONA DE AMOR

La diferencia entre
comunicarnos y conversar
significa, quitar
obstéculos que no
permitan mirar con un
sentido de humanidad al
otro, conversar tiene que
ver con empatia, con
ponernos en el otro sitio.

PROCESOS

Comentamos, c6mo nos
sentimos con las técnicas
empleadas, qué elementos
podemos tomar en cuenta para
nuestras relaciones cotidianas y
para dar elementos de soluciéon y
manejo positivo del conflicto a
nuestros alumnos, diferenciar
entre conflicto y seudoconflicto,
retomar elementos para la
construccion de relaciones
armonicas. Retomar las tres P
del conflicto

ZONA DE MOVIMIENTO

Elegimos fotografias,
comentamos, conversamos, y
escribimos formas diferentes
de solucién desde un caso
dibujado. Enlistamos las
ventajas del conflicto en
nuestra vida cotidiana

ESPECIFICO

¢Existe
partici-
pacion
activa en
los
ejercicio
s?

Ejercita-
mos la
comunic
aciony
conversa
-cién
como
elemen-
tos
funda-
menta-
les para
la
solucién
de
conflicto
s
Participa
ronenla
técnica
Reflexi
onaron

GENERICO

élos
docentes
identifi-
can
formas
de
solucion
de los
conflicto
-tos  de
manera
colabora
-tiva?
éPode-
mos
ensefiar
a los
alumnos
a
construir
se en el

conflicto
?

La
construccion
no es posible
sin voluntad,
aprender a
conceptualizar
de forma
positiva nos
permite la
transformacién
de nuestras
relaciones
humanas,
pero, hace
falta afinar una
Hpv,
competencia
docente y
estrategia de
convivencia,
es por ello que
ahora
trabajaremos
la
comunicacién
como parte
importante de
la: Mediacion
pedagoégica




SESION CINCO

COMUNICACION Y MEDIACION PEDAGOGICA

Planificacion de acciones

En el ambito del Pensar

En el ambito del Actuar

ASAMBLEA

ACCION

PIJ(-\N DE ACCION
[

ASAMBLEA FINAL

CURIOSIDAD ESPECIFICO GENERICO EVALUACION NUEVAS
Grupos heterogéneos DEL PROCESO CURIOSIDADES
| | | —— |
— Fico GENERICO
¢, Qué sabes ESPEC] Para
Sela LENGUAJE PROCESOS COGNITIVOS LENGUAJE PROCESOS COGNITIVOS conformarno
me%d;a(cjloir;a’) Lenguaje: Expresion de Lenguaje: Explicacion de “Dictar dibujos”. Comentamos, cOmo nos ¢Existe Los S como
pedagogicar formas de comunicacion y teoria de mediacion 3 sentimos con las técnicas particip docentes diad
o mediacién pedagégica pedagégica desde |a teoria del empleadas, qué elementos > identific mediadores
¢Quién la e conflicto y desde la parte En pares, una persona ! acion pedagégicos
resliza? Procesos: Utilizar una pedagdgica dicta una figura y la otra la podemos tomar en cuenta para ) an h
forma de mediar en Afectividad: Detectar - - mejorar nuestras practicas. activa mediant es preciso
-Qué nuestro trabajo docente momentos clave de realiza, solo la que dicta Que teoria de mediacion nos en los vencer
(élementos Afectividad: Intervenir de intervencion ) puede hablar, la otra no. conviene usar para la mejora de ciercici elos taci
intervienen? manera oportuna para Autonomia: Ensefiar a los y Después se intercambian nuestras practicas y cudl de ellas ) ejercicio representacl
’ resolver situaciones asistentes que la comunicacién papeles. ayuda a solucionar conflictos o0s? s ones
Autonomia: Respeto por la es elemento clave para la realizado simbdlicas
Para  qué individualidad de cada realizacion de mediacion
. | uien pedagdgica en cualquiera de La s, los de
nos .S|r}/,e @ d sus formas mediaci moment convivencia
mediacion on os claves enla
D . .
pedagoégica? pedagé det diversidad,
ZONA DE AMOR ZONA DE MOVIMIENTO gica es interven es por ello
¢Que tiene i - clon que nuestro
que ver la AFECTIVIDAD AUTONOMIA Aprender nuevas teorias Al dictar dibujos realizamos posible para un propio
L , . : en
comunicacié La comunicacién es clave Fomentar la comunicacién nos lleva implementar en muchas formas de . :Zi:jiz proceso de
n en este para la deteccién e adecuad lleva a la mejora de nuestras aulas estrategias comunicacién, conviene nuestra _p crecimiento
) ) i . . . - aje ’
proceso? implementacién de E:iz;ir:izecljcec:ggﬁuymennos diferentes para la mejora enlistar las mas importantes s | cjrecyimie nos lleva
mediacién pedagégica de nuestra labor y en escuela to de trabajar los
que ayude no solo a beneficio de los alumnos Escribir tres momentos en los s sus temas de:
trabajar conflictos, . lizar | L
también a implementar que conviene realizar la alumnos Discriminaci
nuevas teorfas mediacién pedagégica o6ny
. exclusion




SESION SEIS

DISCRIMINACION Y EXCLUSION

Planificacion de acciones

En el ambito del Pensar

En el ambito del Actuar

ASAMBLEA

ACCION

PIJ(-\N DE ACCION
[

ASAMBLEA FINAL

CURIOSIDAD ESPECIFICO GENERICO EVALUACION NUEVAS
Grupos heterogéneos DEL PROCESO CURIOSIDADES
| | | —— |
LQué es o ESPECIFICO GENERICO La
como se LENGUAIJE PROCESOS COGNITIVOS LENGUAJE PROCESOS COGNITIVOS convivencia
define la - - P . La Se queda con la
discriminacié Lenguaje: Expresion de Lgnguaje. §|gn|f|cad0 de “las ethuetas" Comlentamos,,como ros 4 participa una diversidad
n? formas de discriminacion y exclusion sentimos, qué aprendimos, qué . conceptua P
discriminacion y Afectividad: ¢Alguna vez nos falta por aprender y cién es neep! no es facil y
¢Existe exclusion hemos discriminado? Aplicacién de desarrollar, qué alternativas activa lizacién conlleva a
discriminacié Procesos: Vivenciar Autonomia: ensefiar p existen para favorecer la enlos C":a retos.
. : i 1 H 1 sobre
n en la consecuencias y A mnd H H convivencia en la diversidad de L sSobre Si aunamos
escuela? una forma de rechazo desventajas de la técnica vivencial una forma arménica ejercicio discrimina a
ivi . L. S " H B s ciény
Afectividad: exclusion y discriminacion, sobre vivencia de xclusion adolescencia
;Entre los Comprometerse a . exclusion,
< . asi como formas de ser .. existe un yla
jévenes hay? cambiar incluyente exclusiony El . ) )
Autonomia;: Respeto . andlisis Z:'":::'I‘;' convivencia
¢Como se por la individualidad de discriminacién sobre P ] vemos que
manifiesta? cada quien nuestras transform puede
acionen derivar en
:Qué es propias nuestras situaciones
exclusion? actitude relaciones .
ZONA DE AMOR ZONA DE MOVIMIENTO sllevaa yla EOTO €s elll
) ) P o ullying y la
éPor ué es . . .. . posibilida ) J
importacr]1te AFECTIVIDAD AUTONOMIA Apreciar al otro con las Enlistar los principales reflexion dde violencia
conocer de La discriminacién y exclusién son Se invita a mirarnos para revisar de dlferenu,_as que tiene es sentimientos de las personas ary intervenir entre pares
estos temas? Ifezc.if_melnosdsdociales produlcto de qué forma podemos estar un Vallor Imprl’tanFe que son excluidas o propone en
¢Cémo se a dificu ta elaCEPta}', to erary transmitiendo y replicando una para la convivencia, P . r nuevas momento
puede prevenir hmaane apreciar las Id}l]ferenuas cultura que excluya o discrimine. ademas, el aprecio dlSCl’lmlnadaT. Enlls.ltzr |C(;)S formas s clave de
o atender la e feremte representa el escalon grupos en vulnerabilidad. de las
. L. ., prendido que lo iferente no es » > E I t . °
discriminacién y positivo, es complicado y riesgoso, En la relacmn.que establecen los mas alto para la nlistar compromisos para relacién relaciones
la exclusion sin embargo, es preciso cambiar _alumnosfv se pide estar alerta e vivencia armonica conducirnos de forma mas con los de
2 esa visién y aprender que la intervenir cuando existan . nuestros
escolar: convivencia en la diversidad es manifestaciones de exclusion y InCIUyente en la escuela otros alumnos
parte fundamental de las violencia
relaciones sociales positivas y
libres de violencia




SESION SIETE

BULLYING Y VIOLEN. ENTRE PARES

Planificacion de acciones

En el ambito del Pensar

En el ambito del Actuar

ASAMBLEA

ACCION

PIJ(-\N DE ACCION
[

ASAMBLEA FINAL

CURIOSIDAD ESPECIFICO GENERICO EVALUACION NUEVAS
Grupos heterogéneos DEL PROCESO CURIOSIDADES
| | | ——— |
. ) frico GENERICO i
ué es el ESPEC Es tiempo de
¢Que LENGUAIJE PROCESOS COGNITIVOS LENGUAIJE PROCESOS COGNITIVOS hacer una pausa
bullying? ; ” o S ; Participaci Acciones y reflexionar
¢En la Lenguaje: Expresion de Lenguaje: significados y Aplicacioén de técnica Comentamos, c6mo nos n activa o sobre la forma
| manifestaciones de establecimiento de “Juego de roles”, en la que sentimos, como podemos especific de ¢
escuela  se violencia entre pares diferencias entre bullying y existe un proceso de transformar nuestras relaciones \nvolucrami as para € cOmo nos
da este Procesos: Vivenciar violencia entre pares comunicacion que se tiene y nuestro lenguaje, las opciones entoenel la estamos
fenémeno? formas de violencia entre Afectividad: medir el tabl inl que establecemos y las que tema erradica conduciendo en
’ pares impacto en nuestra que establecer segun a establecen nuestros alumnos ~ nuestro
Afectividad: escuela etiqueta asignada y que Visualizacis cion de quehacer, mirar
éQué es Comprometerse a Autonomia: generar s6lo las demas personas nde violencia con objetividad,
violencia erradicar la violencia conciencia alerta sobre pueden ver. manifestaci entre los conflictos y
) Autonomia: Ensefiar estos fenémenos en :::::a pares resolver, pero:
entre pares:? formas de proteccion y nuestra escuela para que hacer, que
prevencion de violencia a . . - . compromisos
o los jévenes en las intervenir y no omitir Mirar al ) |
éCudl es la ) asumir, de lo
) ; relaciones que establecen otro con iqué
diferencia con sus pares aprecioy aprendimos,
entre uno ué podemos
y ZONA DE AMOR ZONA DE MOVIMIENTO saberse auep
otro? lideres bajar a los
AFECTIVIDAD AUTONOMIA Apreciar al otro y sobre Enlistar manifestaciones de para la ZL‘:{;‘:T: para
¢Como es tu La violencia en cualquiera de sus Se invita atomar |a todo engontrar fo_rmas violencia entre paresy interven violencia entre
manifestaciones no es adecuada de convivencia sin H P cién con
actuar ifest o cuada iolencia de ninad alternativas de prevencion pares?,
en ningun espacio de convivencia ili violencia ae ningun : los .
cuando  te e responsabilidad que tibo. ser més g para ellas y acciones | Al respicto.
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CAPITULO 4. NARRATIVA DE CONFIGURACION DE FUTURO: RESULTADOS DE LA
INTERVENCION PEDAGOGICA

Lo que no es posible siquiera es pensar en transformar el mundo sin un suefio, sin una utopia o sin
proyecto...
(Freire, 2001:64)

4.1. Elementos que estructuran mi relato.

La investigacion biografico-narrativa me ayudd a construir una perspectiva en educacion,
como un medio de conocimiento cientifico en mis acciones, las de mis colegas en mi espacio
de trabajo y con una visibn humana, con una metodologia cualitativa que me formé como
investigadora, ya que desde este enfoque alteré los modos habituales de lo que se entiende

por conocimiento en ciencias sociales y de lo que es importante conocer.

La investigacion narrativa, sin duda promoviéo el cambio en mi practica y me permitié
plasmar parte de mis saberes pedagogicos, practicos y muchas veces tacitos o silenciados,
que he venido construyendo a lo largo de mi trayectoria profesional, dice Daniel Suarez
(2002:12), “escribiendo plasmamos nuestras experiencias y reflexionamos sobre nuestro
trabajo”. Por tanto, poder documentar mi vida académica en un diario autobiografico, dio
significado y relevancia a partir de mis propias experiencias escolares como docente en el

area de orientacion educativa.

Esta investigacion, se asienta dentro del “giro hermenéutico” por tanto, me converti en
actora, en el foco central; entendiendo la educacién como parte de los fendmenos sociales
cuyo significado viene dado por la autointerpretacién de mi relato en primera persona, donde
la dimensién temporal y biografica ocupa una posicion central para construir mi realidad. Se
convirtié, entonces, en un discurso de mi practica que representé mi voz, mis intenciones,
mis significados, mi verdad, mis transferencias y mis metaforas narradas desde lo particular

y temporal. También desde este enfoque, logré expresar mis intenciones, deseos e historias

3 La investigacion narrativa, segin Daniel Suarez (2007) se asienta en un giro hermenéutico con perspectiva interpretativa, lo cual
significa que el autor se convierte en la parte central quien va desmenuzando fenémenos sociales e interpretando cada hecho volviendo
entonces en discurso la practica. La documentacion narrativa segun el autor, se dirige, efectivamente a innovar en las formas de interpelar
y convocar a los docentes para la reconstruccién de la memoria pedagogica de la escuela, en los modos existentes para objetivarla,
legitimarla y difundirla, y en las estrategias utilizadas para ponerla en circulacién y deliberacién publicas.
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y las voces de los actores, considero que no reduciéndolas a expresiones emotivas; el
resultado es un informe narrativo que tiene la ventaja de no violar ni expropiar las voces de

los sujetos investigados, al no imponer analisis categoriales alejados de sus palabras.

Al relatar interpreté mi mundo escolar como protagonista, ya que no solo describo, explico e
incorporo la mirada y reflexiones otorgando sentido a lo que hago diariamente en ella,
comunico la sabiduria practica y al mismo tiempo, me permiti6 destejerla para volver
explicito lo implicito y comprender lo que hay detras. Es decir, con la narrativa estructuré mi

experiencia y con el relato me conoci a mi mismay a mi quehacer.

Expandi mis horizontes de posibilidades, intenté producir alternativas frente a lo dominante,
volvi en critica y denuncia un sistema imperante que es necesario cambiar, plasmé de
forma escrita aciertos interpretativos y comprensivos de mi practica pedagdgica, dilemas y
vacios que me cuestiono para fundamentarlos, incorporé también aspectos teéricos a mi
descripcién en busqueda permanente de la mejora en educacion, de alternativas armonicas
y justas de convivencia en la diversidad, para lo que, considero que se requiere asertividad y
fuerza para enfatizar lo que se puede modificar y visualizar las herramientas que

necesitamos en las escuelas para transformar.

En mis reflexiones sugiero saberes posibles a incorporar; de esta manera mi relato
transmite el sentido que otorga mi vivencia, es una experiencia propia que toma en cuenta a
sus destinatarios docentes y actores escolares. Mi esfuerzo por interpretar muestra lo que
deseo construir y transformar; y encontrar la forma mas adecuada de hacerlo. Por ejemplo,
al usar la voz en primera persona en mi relato, doy cuenta de un proceso individual que
transmite mi compromiso y que pretende hacer del relato una reflexion, transferible,

comunicable y clave para identificar dilemas y transformar mi realidad.

Finalmente, mi informe narrativo, es decir, los resultados de la intervencion pedagogica, son
una historia del cdmo me cuento como investigadora-escritora a mi misma, y al publico
lector los aprendizajes y retos obtenidos. El resultado pretendo que no sea un frio informe
objetivo y neutro, en el cual las voces (de los protagonistas, investigador e investigado)
aparecen silenciadas, ni tampoco es una transcripcion de datos; consiste en dar sentido a

los datos y representar el significado en el contexto en que ocurrié, construyendo y
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contando, dejando oir mi voz, pero en la medida en que la escritura es realista, incluyo

evidencias y argumentos que apoyan la plausibilidad de la narracion ofrecida.

Definitivamente, escribir, plasmar mis experiencias y reflexionar sobre mi trabajo, mis
aciertos interpretativos y comprensivos de mi practica pedagdgica, junto con aspectos
tedricos solidos al narrar mi experiencia, son elementos iniciales y secuenciales, que me
conducen para el inicio de la transformacion de la institucion de educacion basica donde me

encuentro en este momento.

Se hace indispensable entonces relatar el proceso vivido al implementar la accién
pedagdgica, ya que en definitiva, no fue facil, pero si de mucho crecimiento y motivacion
para seguir creando puentes entre quienes tenemos la oportunidad de facilitar la adquisicion
del aprendizaje y los alumnos a quien va destinado nuestro trabajo, mismo que ahora se

vuelve en un esfuerzo compartido para disminuir la violencia que entre ellos ocurre.

4.2. La organizacion social del aula

Previo a la puesta en accion del proyecto de intervencion es necesario facilitar u organizar
algunas condiciones que permitan garantizar que lo planificado se realice contando con la
autorizacion, participacion y colaboracion de los actores involucrados; al mismo tiempo que
generar las posibilidades de que la estructura de la clase sea cooperativa y, de esta forma,
conseguir los beneficios que el aprendizaje cooperativo conlleva, de ahi, la pertinencia de la

organizacién social del aula.

El trabajo de gestion para la implementacion de la propuesta de aulas pacificas, llevd un
trabajo de persistencia, se hizo la solicitud a la subdireccién para que autorizara que se
desarrollara el proyecto, el colegiado de Consejo Técnico aceptd la propuesta con interés, se
plasmo6 en acuerdos y compromisos desde la primera semana antes de iniciar el ciclo
escolar, en las juntas de planeacion de la llamada “ruta de mejora”, jel plan de intervencion

estaba listo!
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El taller se llevd a cabo en el espacio de red escolar, era el lugar idéneo, ya que es el
espacio mas amplio de la escuela, privado, de facil ubicacion y de uso comuln, se usa para
juntas, es comodo, aunque es pequefio en comparacion con otras salas en otras escuelas,

pero al mismo tiempo la pequefiez permite mayor intimidad entre los asistentes.

[...] Llegan a tiempo, estamos la mayoria, me dispongo a iniciar puntualmente ya que
tengo sdélo una hora para iniciar y lograr “mover el tapete”, es decir convencer de la
necesidad de trabajar mi propuesta de construccion de aulas pacificas, sobretodo de
lograr que los docentes comprendan la propuesta de Educacion para la PAZ y se
comprometan replicar con los jovenes en su trabajo diario, las técnicas fluyen, todos y
todas participan, sélo hay dos personas que me llama la atencidon su actitud —pienso
que es algo indiferente-, sin embargo, veo que hacen equipo y trabajan, asi que no
hay problema; después de 60 min. jObjetivo logrado!... hay un buen clima, preguntan,

se ve interés, se entiende la meta, se asumen compromisos [...].
(Diario autobiografico 2013, paginas diversas)

Si el Consejo Técnico ya habia decidido la imparticion del proyecto de intervencién no tenia
por qué ocurrir nada que lo evitard, sin embargo, la realidad lleg6é avasallante y cruda, pude
desarrollar tres sesiones sin problema pero dos semanas antes de la cuarta sesion jcasi se
viene abajo todo!, temia no poder desarrollar las otras 5 sesiones que me faltaban, iLa
Directora de pronto dijo!: "jNo hay tiempo, los temas a revisar son muchos y la
implementacion del plan de mejora no deja tiempo para nada mas!, no lo podia creer, cémo
era posible que olvidara los acuerdos, que no respetara, que no le importara el proceso de
trabajo personal de los docentes, jsenti que me quede sin aire! y tenia que respirar hondo y
profundo, me preguntaba cémo era posible que siguiera existiendo la cultura de resolver lo
urgente pero no lo importante, aun cuando mi trabajo ya estaba en marcha, habia sido
convenido y el grado de satisfaccion y aceptacion de los docentes era mucho. La situacion

me generd molestia, incertidumbre, de pronto pensé que todo estaba perdido.

Las emociones surgieron, las ganas de expresar mi molestia fueron evidentes, sin embargo,
deje pasar una semana y disefié un plan de negociacién, jno podia cortar mi taller, mis
intervenciones, el trabajo de los docentes, asi que el tiempo que dejé pasar, fue mi mejor
aliado, me permitié poner en orden mis ideas, acudi de forma tranquila y de buen animo con

la directora y subdirectora, expresé mi necesidad después de un largo rato de charla logré
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gue mi intervencién permaneciera para las proximas 5 sesiones de Consejo Técnico, aunque

al final de la charla, la directora dijo, “pero no mas de su tiempo convenido!”.

La participacion en cada sesion fue de todas las personas, integrando y rescatando los
saberes de cada quien, aplicando técnicas de movilidad y dadas las caracteristicas del
espacio, -mismo que es pequefio-, las actividades no fueron de mucho movimiento, pero si
de integracion y socializacion, se pidieron comentarios, opiniones, aprendizajes y se invitd a
pensar en las practicas en el aula que permitan hacer realidad la Educacion Inclusiva, como
es lo es la realizacién de trabajo cooperativo en las aulas que permiti6 una mejor
convivencia mediante la adquisicion de habilidades como docentes y alumnos para la

resolucion de conflictos de forma no violenta.

Fue interesante ver cOmo las propuestas de trabajo se fueron ampliando en la medida en
gue los propios docentes fueron proponiendo temas de trabajo que buscaban fortalecer su
trabajo académico, como es el tema de Inclusion, planeacion por competencias y planeacion
por proyectos, los primeros dos los imparti en los mismos espacios de Consejo técnico de la
Secundaria, el ultimo quedd pendiente. En general, los docentes lograron reflexionar sobre
las habilidades para la vida que es preciso desarrollar para lograr un clima de noviolencia en

las aulas y una convivencia armoénica entre sus estudiantes.

Sin duda, los docentes admitieron su proceso formativo como un buen desafio, como un
reto mas en su proceso educativo, reflexionando juntos sobre nuestra propia actuacion para
llevar a las aulas nuestras transformaciones, nuestro ser docente y actor clave en la
implementacion efectiva de cambios sociales, asumiendo la parte practica del cambio
educativo, como otro desafio que implica la necesidad de reconceptualizar nuestra labor

profesional, modificar nuestras creencias y nuestras practicas.

Las sesiones se desarrollaron contando con la asistencia permanente de 18 comparieras y
comparieros docentes. Aplicando al final de la intervencion dos herramientas de calificacion
para mirar el impacto sobre el alcance de habilidades para la vida y trabajo cooperativo, las

cuales se explican en el siguiente apartado.
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4.3. Impacto de la intervencion pedagodgica en el trabajo cooperativo y su incidencia
en la construccién de aulas pacificas

Est4 en el horizonte.

Me acerco dos pasos,

se aleja dos pasos mas.
Camino diez pasos

y el horizonte se corre
diez pasos mas alla.

Por mucho que yo camine
nunca la voy a alcanzar.

¢ Para qué sirve la utopia?
Sirve para eso:

para caminar.

(Eduardo Galeano)

Retomar a Pere Pujolas Maset (2006), para analizar el alcance del trabajo cooperativo de la
intervencion pedagogica en la Secundaria 320, fue de gran relevancia, ya que es uno de los
autores que describe de manera clara la tematica. En este apartado, también se revisa el
impacto en el desarrollo de habilidades sociales en docentes, las cuales fueron: dialogo,
interaccion personal, capacidad de escucha, asertividad, liderazgo, trabajo colaborativo,
empatia, comunicacion, reflexion, afirmacion-aprecio, confianza, autorregulacion y

conversacion.

De acuerdo al andlisis de las preguntas de investigacion planteadas, puedo decir, que la
intervencioén incidié directamente en la disminucion de la violencia que los jovenes expresan
entre si y permanecera el trabajo en los asistentes, que ird proyectandose, nutriéndose o
fortaleciéndose a lo largo del tiempo en el trabajo directo con las alumnas y alumnos,
aunado a la preparaciéon que sigan manteniendo los docentes al respecto, considero que se
respondio a las dos preguntas de investigacion planteadas ya que, efectivamente:

[...] el desarrollo de habilidades sociales en docentes, fue una estrategia adecuada
para favorecer en alumnasy alumnos la disminucion de la violencia entre pares.

Asi como:

[...] la intervencidén en docentes para el manejo y resolucién no violenta de conflictos
apoyo6 en la mejora de la convivencia entre los jévenes en este periodo formativo de
Su trayecto académico.
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Derivado de las herramientas de evaluacién y el analisis del logro de los indicadores, se
observa la evidencia de que los docentes trabajaron habilidades sociales vy las

desarrollaron, ademas de contribuir para conformar un grupo cooperativo.

En la figura No. 1 se muestran los indicadores para valorar el nivel de logro de los
aprendizajes esperados en relacién a las habilidades sociales puestas en juego durante las
actividades. Se enlistan 8 indicadores y se delimito el nivel de logro general: 7 indicadores
de 8, establecidos para mirar el proceso de alcance de habilidades para declarar

competencia lograda o nivel de alcance del grupo.

Se eligio la lista de cotejo ya que es una herramienta de calificaciéon de proceso sencillo,
aporta informacion limitada, pero significativa de lo que ocurri6 en el proceso de
intervencion, integré como se observa 8 indicadores en el eje horizontal y en el eje vertical

solamente el registro de Si o No del cumplimiento del indicador.

Figura No. 1
Lista de cotejo sobre cumplimiento de indicadores de habilidades sociales

INDICADORES Si No
El  grupo establece un didlogo
autorregulado

Existe interaccion entre docentes

Se observa escucha activa

Existe percepcion de liderazgo docente
Trabajan en forma cooperativa

Muestran empatia con los demas
Reflexionan para la mejora

Hay aprecio para si v

AN

ANANANANANAN

Nivel de logro: 7 de 8 competencia de habilidades
sociales lograda

141



Figura No. 2
Lista de cotejo sobre cumplimiento de indicadores de trabajo cooperativo

INDICADORES Si No
Se observa una clara distribucion de v
cargos

Se privilegia el didlogo para la toma de v
decisiones

La interaccion es de regulacion mutua v
Hay revision periodica del funcionamiento v
del equipo

Hay establecimiento de objetivos de v
mejora

Nivel de logro: 5 de 5 competencia de
trabajo cooperativo lograda

En la figura No. 2 Se observa la lista de cotejo aplicada, cuyo disefio de 5 indicadores, fue
desde las categorias para hacer realidad el trabajo cooperativo de Pujolds. Se determiné
también un nivel de logro para revisar el alcance del grupo, en este caso 5 de 5 indicadores

cumplidos.

La elaboracion de las listas de cotejo corresponden a una herramienta de evaluacion
cualitativa lo cual significa la construccién y posterior eleccién de una cantidad especifica de
indicadores, mismos que se consideran criterios de exigencia y dan muestra del nivel de
alcance de ellos por el grupo, retome para la construccion de estas evaluaciones a (Frola,
2011), quien nos sugiere que en nuestro papel de facilitadores del grupo, elijamos un
namero especifico de indicadores, del total construido, con la finalidad de determinar si el
tema desarrollado tuvo impacto en los asistentes, en este caso mi intencion era ver reflejado
el alcance de habilidades sociales y el trabajo cooperativo en los docentes participantes en
la intervencion. Nos dice que, la evaluacion de competencias es un proceso funcional,
sistematico, continuo, integral, orientador y cooperativo, nos sirve para obtener informacion
sobre la manera en que el estudiante demuestra ser competente a través de sus
desempenios, sobre los que se emiten juicios de valor referidos o indicadores para llegar a

tomar decisiones educativas que lleven a la mejora.
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Los indicadores se definen como aquellos criterios de calidad y exigencia, que deben
estar evidenciados en la competencia, al ejecutarla. Asi el indicador debe dar cuenta
de la presencia o ausencia de la competencia en términos del dominio conceptual, del
dominio procedimental y del dominio actitudinal que se espera observar en la
ejecucion. Al elaborar indicadores, deben estar orientados a lo conceptual, también a
lo procedimental y a lo actitudinal, verifica que tengas indicadores de los tres
componentes de la competencia. También asegurate de establecer el nivel de logro,
para una lista de verificacion solamente con cuantos de tantos declaras lograda la
competencia [...] (Frola, 2011:67).

En ambas instrumentos de evaluacion se observa un nivel de logro que refleja el desarrollo
de habilidades sociales y el trabajo cooperativo alcanzado por el grupo, segun el nivel de
logro que se estipuld para ello, sin duda, una forma de ver reflejado el trabajo realizado, y es
gue cambiar practicas educativas son tareas complejas e imposibles, si no hay apoyo y
cooperacion del propio grupo y la persona misma no cuenta con habilidades sociales. Se
vuelve. entonces, un requisito indispensable contar con un equipo unido de docentes y
directivos para contrarrestar las vicisitudes actuales, lo que sin duda generard un cambio y
una sana presion social que servira de motivador para seguir adelante, contar con una vision
compartida fortalecera los lazos y contribuird a procesos de transformacion, al desarrollo
sistematico de acciones para la mejora dentro del aula como objetivo primordial y, sobre
todo, avanzar paso a paso juntos, a través de pequefios éxitos y retos en nuestras practicas

simples o complejas.

Se observaron aciertos y errores, en lo que hacemos bien y lo que debemos mejorar en la
institucién, de acuerdo a Pujolds, (2006), se pudieron vivenciar los beneficios que el
aprendizaje cooperativo conlleva, reforzar la didactica basada en la personalizacién de la
enseflanza, la autonomia del alumnado y la cooperacidn entre pares para el aprendizaje, se
pudo vivenciar la posibilidad de atencién a la diversidad con cada una de sus necesidades
educativas o personales desde un enfoque inclusivo, mostrando cambios inmediatos en la
estructura de la ensefanza-aprendizaje y la transformacion de las relaciones humanas; tal
como se vivié en la sesion de “Habilidades para la vida”, donde se distribuy6 por equipos y
se trabajaron tres habilidades: afirmacién, aprecio y autorregulacion, como fundamentales
para proporcionar aprendizajes sobre competencias docentes que permitieron

fortalecimiento para la mejora de nuestra labor y la preparacion emocional en caso de la
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presentacion de conflictos o manifestaciones de violencia entre nuestras alumnas y

alumnos.

El trabajo que se retoma para el analisis de impacto, es el desarrollado con docentes, sin
embargo, también se da voz a algunos acontecimientos relevantes tanto con alumnos, como
con madres y padres, ya que la intervencion fue nutrida con el trabajo que pudo hacerse con
ellos. En los tres grupos de trabajo, el trato fue personal y atinado para la reflexion sobre las

habilidades que es conveniente desarrollar en lo individual y adquirirlas.

El grupo de docentes reflexiond y participd activamente, con interés y motivacion. La
informacion vertida fortalecio el trabajo; mas que responsabilizarlos de los acontecimientos
negativos -como ocurre en otros procesos de formacion-, la idea versé sobre la necesidad
de adquirir elementos tedricos y practicos de mejora, de mirar los compromisos y fuerza que

tengamos al estar frente a un grupo.

Es muy dificil controlarme cuando veo a dos alumnos discutiendo, generalmente les
separo, les levanto la voz y les digo que se sienten y se callen, creo que lo hago por
ahorrarme tiempo y evitar mayores dificultades, el desarrollo de la clase es mas
importante, pero tienes razon, hay que aprender a escuchar y poner en practica otras
habilidades, escucharlos y en la medida de lo posible ayudarles a solucionar, aunque
tenga que parar tantito mis clases (Docente de la secundaria 320).

La sesion de habilidades para la vida con docentes, fue muy importante, ya que nos dimos
cuenta de su utilidad y de valorar con las que contamos y las que tenemos que desarrollar,
para mejorar nuestras practicas y las relaciones entre nuestras alumnas y alumnos. Como
parte de los logros para visualizar la importancia del trabajo cooperativo de Pere Pujolas, se
pudo vivenciar y reflexionar sobre el trabajo individualizado en las aulas, la cantidad de
tiempo y forma y calidad en que los alumnos interactian entre si, especialmente en las

situaciones de trabajo en equipo.

Yo aprendi junto con mis compafieros docentes -a quienes fue dirigida la intervencién-, a
crecer y valorar mas mi entorno, aunque sin duda de mis alumnas y alumnos tome su fuerza

y su asertividad, de las madres y padres de familia la capacidad de mantenerse de pie aun
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con las tempestades presentes en el dia a dia. Las dos pequefas intervenciones con estos
alumnos y madre sirvieron para fortalecer el impacto del trabajo y contribuir al alcance de la
meta utOpica de conseguir aulas pacificas; sofiando, imaginando y avanzando hacia el
horizonte para muchos imposible, valorando los aprendizajes y tropiezos, ejerciendo
resiliencia y luchando por mantener el espacio ganado en el Consejo Técnico, jque aunque
usted no lo crea!, complicadisimo de lograr en la escuelas con los nuevos directivos; pues en
el mejor de los casos, no se trata solo de medir la imparticion de una estrategia, si no de
demostrar resultados de logro, afortunadamente, mis comparfieras y mis compafieros
docentes apreciaron mucho lo que construimos juntos ya que se entendio de forma que la
pretension era generar nuevas condiciones y formas de ser docentes, de otorgarnos un
propio reconocimiento y estimular la participacion a partir de la transformacion de nuestra

propia realidad.

En una de las intervenciones con los alumnos fue clara la posibilidad de estructurar las
actividades, por parte de los docentes, a favor de un crecimiento compartido y armonico,
con acciones para fortalecer el ejercicio de los derechos, modificar el grado de vulnerabilidad
de alumnos con discapacidad, tal como se demuestra en la intervencién con ellas y ellos,
que fue jrealmente magnifica!, ya que se promovieron relaciones, se establecieron reglas

de trabajo por el propio grupo, se definieron propdsitos desde el inicio de las sesiones.

La creacion de un ambiente de confianza, permiti6 que los alumnos demostraran su
capacidad de establecer relaciones sociales armaénicas y favorecer la convivencia entre sus
pares; el juego sirvid para promover la participacion y nuevamente se demostré que es una
herramienta de transformacién social poderosa si se usa a favor de la reflexion, aprendizaje,

interaccién y convivencia en la diversidad.
Fue interesante ver cOmo los pares se apoyan si se favorece el espacio, si se pone una

situacion en la que se ayuden en su proceso de reflexion y concientizaciéon de la convivencia

en la diversidad, como lo demuestra esta alumna y este alumno:
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América dice: “A mi no me gustan los ciegos, son feos, parecen zombis”) [...].

Sus comparfieros se sorprenden y murmuran: -“‘qué grosera’ , - “qué mal que digas
€s0-", me miran como preguntando: - ¢no va a decir nada?-

Yo espero, de pronto Emiliano, quien es un alumno con sindrome de espectro autista,
se expresa con voz suave, delicada, relajada: -“Mira América, lo que ta estas diciendo
no esta bien, haces sentir mal a los chicos ciegos, son personas y debes respetarlas”

Ella insiste_ - “Pero no me gustan, caminan feo... me asustan”.
Emiliano, toma una silla, se acerca a ella y le dice: -“Mira no son feos, solo son
diferentes, tu expresion es discriminativa, tenemos que aceptar a las personas como
son[...]".
América no dice nada, el grupo calla, escucha, esta atento, la chica lo nota,
intervengo un poco solo para ayudar y le digo a Emiliano, preguntale si en realidad no
le gustan o mas bien le dan miedo...
Emiliano dice: -“A ver, dime, jmas bien te dan miedo!, ;no es asi?, porque no debes
temer, son personas como tu o como yo que merecen ser tratadas bien [...].
América, calla y escucha [....]
Yo jquise llorar!, jfue realmente impresionante!..].

(Diario autobiografico 2013, paginas diversas)

Sin duda, fue un momento, para darnos cuenta de como en la convivencia cotidiana nos
encontramos con dificultades que no son faciles de resolver, pero que si favorecemos que
los alumnos busquen alternativas, enfrentardn de forma diferente las relaciones cotidianas,
con una visién mas integral de vida y de aprecio por los demas, de logros en conjunto que

haga crecer a toda la comunidad educativa.

Necesitamos fortaleza para crecer, creer también en nosotras y nosotros mismos, crecer
desde nuestra individualidad, pero también en el espacio colectivo, para que juntos hagamos
frente a los retos y la visién del trabajo docente que nos pone en una situacién vulnerable,
pero contando con las herramientas necesarias, como las adquiridas y demostradas en el
taller de desarrollo de habilidades, poder seguir uniendo fuerzas para la mejora de nuestra

condicion actual y de la convivencia entre nuestros jovenes.

Al trabajar el tema de discriminacion con docentes, no sélo fue una sesion de

participaciones, implicé actos de reflexion sobre su propia practica. Dijo una docente.

[...] El tema es relevante, sobre todo ahora que la familia esta sobre nosotros y
nuestro desempefio, de pronto todo lo que hacemos puede ser usado en nuestra
contra, por la familia o por los propios alumnos, jque graves momentos, de verdad
estamos viviendo en las escuelas!
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Mirar con objetividad nuestro proceso de ensefianza, generar movimiento o impulso que no
regule ni condicione en el aula de lo que los alumnos pueden hacer, se pudo vivenciar al
realizar la técnica de “las etiquetas”, la cual consistié en colocar en la frente una etiqueta
diferente a cada persona, en silencio y sin que la viera, algunas de ellas del mismo color y
tres de ellas completamente diferentes, en esta técnica de trabajo cooperativo y
discriminacion, se motivé a los docentes a reunirse por equipos pidiéndoles que en silencio
se distribuyeran en equipos, se observo que fue complicado al inicio y se miraban a los 0jos,
como preguntandose entre ellos ¢tienes alguna idea de como hacerlo?, poco a poco fueron
surgiendo lideres y accionando para colocacién y el apoyo, sin embargo, a las personas que
tenian etiquetas diferentes no les ayudaron y terminaron juntdndose solos en un equipo, el
grupo les explicaba con la mirada que no cabian en ningun otro; la técnica utilizada, permitio
ver la forma en cémo replicamos la discriminaciéon de manera inconsciente, la actuacion

individualizada y el sentir que provocamos en quien discriminamos (Ver foto No. 1).

Observandose que, una vez que cada docente logrd colocarse con su equipo, no hicieron
nada por ayudar a quien no podia encontrarse ya que las etiquetas de quien no podia
encontrarse eran de un color diferente que no era compartido con nadie mas. El proceso de
reflexion fue de introspeccion, de sensibilizacién y de propuestas para la mejor integracion.
Dice una docente: “Si para nosotros es dificil la integracion, para los jévenes mas, a veces
discriminan sin darse cuenta y hacen sentir mal a sus compaferos, tenemos que realizar

técnicas como estas donde fomentemos esta reflexion en los jovenes”.

Foto. No. 1. Docentes participando en la técnica de “Las etiquetas”.

147



La reflexion sobre los actitudes que hay que fomentar para realmente incidir en la
conformacién de una escuela inclusiva, se volvid punto nodal, entender que al discriminar a
alguien, lo hacemos también para los demas grupos vulnerables en la sociedad y eso no
ayuda al bienestar colectivo, ademas de que cometemos delito, ya que violentamos sus
garantias individuales. Dice un docente: “tenemos que avanzar en el aprecio por la
diversidad, para de esa forma proyectarlo en nuestros jévenes y aprovechar su transito por

la escuela”.

Al iniciar el tema de trabajo cooperativo, observaba expectativas de certeza e incredulidad,
“¢deberas Patricia?, ;deberas crees que pueda ser posible?”, yo ilusionada, -mas bien
esperanzada-, dije: -“si, yo creo que si empezamos a construirlo ahora tal vez lo logremos”-,
y es que preferi no tener desesperanza ya que temi tambalear mi utopia y mejor mantener la
esperanza que “aun aparece como un lugar donde no todo esta perdido, donde continuan
latiendo las posibilidades, donde todavia se puede hacer algo” (Larrosa: 2002, 75). Yo sabia
dentro de mi que no estaba segura ya que para este tiempo el espacio de Consejo Técnico
gue se habia ganado estaba a punto de perderse por los tramites y procedimientos
burocraticos y “las urgencias de la agenda planeada”; sin embargo, segui persistiendo en

ello, muy dentro de mi sabia que tendria frutos.

De acuerdo a la estructura de trabajo cooperativo, los docentes consiguieron la finalidad que
persigue un proceso formativo, ya que aprendieron la parte teérica que fue aportada desde
la facilitacion, asi como, la contribucion del trabajo en equipos como béasico para aprender a
convivir, pedir ayuda e incrementar su saber. En las sesiones no existio negativa para
brindar ayuda, tiempos muertos, trabajo individualista o competitivo, el clima desde el
desarrollo de habilidades para la vida y formacion de grupo desde la primera sesion fue de
gran interés. Se enfoco el trabajo en la construccion de acciones desde la formacion de
grupos pequefos, que interactuaban entre ellos como una forma de garantizar el trabajo

cooperativo, la calidad, la interaccién y el trabajo en equipo.

El aprendizaje cooperativo reemplaza la estructura basada en la gran produccion y en
la competitividad, que predomina en la mayoria de las escuelas, por otra estructura
organizativa basada en el trabajo en equipo y en el alto desempefio. Con el
aprendizaje cooperativo, el docente pasa a ser un ingeniero que organiza y facilita el
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aprendizaje en equipo, en lugar de limitarse a llenar de conocimientos las mentes de
los alumnos, como un empleado de una estacion de servicio que llena los tanques de
los automoviles (Johnson, 1994:04).

Considerando las 5 categorias que nos propone Pujolas (2006) para revisar si en nuestras
instituciones hacemos trabajo cooperativo, analizaremos el logro de la intervencion
pedagdgica con los docentes de acuerdo a cada una de ellas, permitiendo mirar el impacto y

acciones de las sesiones como una forma de hacer realidad el trabajo cooperativo.

Categoria 1.- Clara distribucion de roles o cargos

“Liderazgo y trabajo cooperativo”, todo un reto, juntar estos dos temas, aunque en la
practica de mi sesion funciond, fue relevante que el docente se colocara en un nivel de
liderazgo positivo, ya que es un concepto que es mas cercano a ellas y ellos, es decir,
alguien que ejerce entre otras acciones, de forma democratica las decisiones y opiniones,

gue delega funciones y permite a sus alumnos opinar y dar propuestas de trabajo.

Se reflexion6 después de cada técnica sobre la importancia de nuestro ser docente,
apreciarse, reconocerse Yy afirmarse para dar un mejor trato y favorecer las relaciones entre
los alumnos. Se trabajaron los indicadores positivos y negativos para mirar si estamos
favoreciendo el trabajo cooperativo en nuestras aulas y la importancia de mirar a los
comparfieros docentes como parte importante en la mejora de nuestras relaciones y del

entorno educativo.

Uno de los aprendizajes mas importantes, fue vernos entre compafieros como parte de ese
entorno, escuchar y aprender con una visibn de comunidad que permite el avance y
crecimiento de todos, en la estrategia de ganar-ganar a la que invita la Educacion para paz y
los derechos humanos y el aprendizaje cooperativo dentro del Aula, ya que en la medida que
ayudas, aprendes y respetas la diversidad. No sélo entendida como la manera de nombrar al
otro, segun Skliar, (2007), mas bien, también entendida como el hecho de que “somos
diversos, pero no somos iguales”, es decir, cada persona es diferente aunque pertenezca a

algun grupo vulnerable o diverso, la diferencia tiene que ver con el ser Unicos e irrepetibles,

149



segun Maturana (1996), un legitimo otro, a no pensar en la “norma” para sefialar o nombrar

al otro porque entonces lo haces diferente y eso genera exclusion.

La construccion de diversidad se constituye también en todo sentido: cultural, genérica,
social, étnica, de aptitudes, de necesidades e incluso de nociones que construyen a los
sujetos. Todas las diversidades que convergen en los espacios educativos, mismos que
deben invitar a la pluralidad, pues son los procesos educativos que favorecen el tejido social
solidario. El reconocimiento, pero también el ejercicio de la diversidad, es un ejercicio
gradual y como sociedad quiza sea necesario primero reconocer la desigualdad y la
discriminacion como elementos constituyentes de nuestra estructura social, lo que permitiria
reconocer el derecho a la educacion de las comunidades y los grupos sociales
discriminados. De esta forma se debe procurar, en el desarrollo de nuestras practicas
educativas, relaciones de horizontalidad, dignidad y de no discriminacién, asi como tener
mecanismos de abordaje cuando las formas de relacion abandonen estos principios.

La diversidad presupone cuestionar el conformismo, las diferencias sociales y
también las injusticias. En este sentido, el mensaje de la diversidad no es neutro.
Asumir la diversidad como relacién significa aceptar la inter y multiculturalidad como
un nuevo paradigma de organizacién social donde conceptos como la responsabilidad
social, la ciudadania activa, la participacion ciudadana y la democracia deliberativa se
redefinen y vigorizan (Imagendzo, 2004:13).

El cierre de la sesion fue un pretexto para invitar a mirar a los compaferos y compaferas
como parte importante de nuestro entorno y espacio de trabajo, sobre todo, mirarnos en un

tono de equidad favorable al crecimiento compartido.

La invitacion quedd abierta y animada para trabajar el tema de conflicto, ya que en la
convivencia cotidiana nos encontramos con dificultades que no son faciles de resolver, pero
hace falta mirar las alternativas que existen para enfrentar de forma diferente las relaciones
cotidianas y aprender de los conflictos para crecer en un entorno donde la diversidad y el

aprendizaje sean parte de la riqueza humana.
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Categoria 2.- El dialogo y la toma de decisiones consensuada

iCierto!, “la comunicacién es la clave para las relaciones humanas”, un docente comenta
durante la sesién de “Comunicacion y Mediacion pedagoégica”; afirmacion que representa un
hecho evidente de aprendizaje, especialmente después de desarrollar la técnica “dictar
dibujos”, que consistia en dictar a otra persona un dibujo, que solo la persona que dicta
puede ver y quien dibuja, no puede hablar, sélo atender las indicaciones; posteriormente, se
intercambian las personas y cambia el dibujo favoreciéndose con ello la expresion oral, el
andlisis del lenguaje no verbal y las formas de comunicacion que facilitan u obstruyen las

relaciones humanas (Ver foto No. 2).

Foto No. 2. Docentes realizando la actividad “Dictar dibujos”.

Aterrizar el aprendizaje y la mejora de esta habilidad para la resolucion pacifica de
conflictos, asi como, para la intervencion dentro del aula, fue un hecho sorprendente;
generalmente, los docentes han visto que el término mediacién se utiliza para conflictos,
pero no se habian visto en un nivel de mediadores para el aprendizaje y la modificacién de
sus practicas dentro del aula. De tal forma que fue de enorme valia, percibir poco a poco un
entorno escolar positivo, la insistencia del dialogo entre los jovenes para darle solucion a los

conflictos, la mejora de socializacion y la transformacion de practicas pedagdgicas.
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Aunque van a seguir escuchandose y observandose manifestaciones de violencia, -dado
que la misma es un fendmeno cultural-, estoy segura que los docentes tendran mejores
elementos para contrarrestarlas, aunque a veces es mas dificil si esta otra situacion
asociada como es TDH o TDHA, discapacidad intelectual o algan sindrome; sin embargo,
considero que se tendra que seguir trabajando de manera permanente sin bajar la guardia,
ya que nuestros adolescentes en uno, dos o tres afios mas ingresaran a un nivel medio
superior y tendran que relacionarse con entornos seguramente mayormente plagados de

violencia.

Categoria 3.- La distribucion del trabajo a realizar

En las intervenciones realizadas tanto para alumnos, madres, padres y docentes, se destaca
poderosamente la organizacion y necesidad de participacion en un igual porcentaje a
beneficio del crecimiento, desarrollo de habilidades y mejora del aprendizaje. La reflexion-
accion, sin duda marca un precedente para el crecimiento en la representacién simbdlica
compleja de convivencia en la diversidad que hace frecuente las manifestaciones de
violencia entre pares que se presenta en la interaccion social y se manifiestan como una
forma de discriminacion, exclusién, inequidad de oportunidades y marginalidad entre
jovenes con y sin discapacidad, repercutiendo de manera negativa en la convivencia.

Por tanto, implementar estrategias pedagodgicas con sustento de trabajo cooperativo, incide
directamente para lograr la tan anhelada Inclusiéon Educativa, ya que nos damos cuenta que
es precisa la distribucion del trabajo y la participacién de cada actor, -docentes, padres y
alumnos-, no solo para el desarrollo de habilidades sociales, también para favorecer la
convivencia armonica entre alumnos y alumnas, impulsando el aprecio a la diversidad, la
promocioén responsable y comprometida de una Cultura de Equidad de Géneros, de
Noviolencia y de Buen trato, marcando de esta manera un proceso para la consolidacion de

una Escuela Inclusiva, generando aulas pacificas.
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Categoria 4.- La interaccion estimulante y la regulacion mutua

‘Fue sorprendente de pronto, como el término bullying, se volvié “moda”, todo es como si
fuera vano y perdioé sentido para la transformacion”, dice una Docente de la secundaria. La
sesion sobre “Bullying y violencia entre pares”, se volvié mas reflexiva, sirvido para comentar
nuestro sentir sobre la responsabilidad social que tenemos para transformar, pero al mismo
tiempo, la desventaja de no siempre contar con el apoyo de la familia y muchas veces la
indisposicion de las alumnas y alumnos para lograr ambientes de convivencia armonicos con
sus pares. Se vierten opiniones sobre la frustracion que ocasiona, la desatencion de las
autoridades hacia nosotros, quienes enfrentamos en el dia a dia las manifestaciones de

soledad, frustracion, enojo o falta de limites, con los nifios dentro del aula.

En la sesion sobre Bullying vs violencia entre pares impartida a docentes, que consistio en la
expresion de observaciones sobre manifestaciones de violencia entre los jovenes, sus
procesos de convivencia y la ensefianza de formas de proteccion y prevencién, se invité a
los asistentes a tomar la responsabilidad que nos corresponde para su disminucion;
considero que no se logré aterrizar el compromiso con el cambio y la transformacion desde
las aulas y desde nuestras personas, pero si fue una sesion de mucha reflexion y de
compromiso con el cambio, se logré saber y escuchar que como docentes, tenemos un reto
para seguir haciendo lo concerniente para nuestros alumnos, en el aqui y en el ahora, ya
gue son ellos a quienes tenemos presentes, por tanto, es conveniente dejar de lamentarnos

o responsabilizar a alguien mas (Ver foto No.3).

Foto. No. 3.
Docentes participando en la sesién “Bullying y violencia entre pares
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En esta sesion clarificamos las razones por las cuales se considera que en la Escuela
Secundaria 320 no hay bullying, las cuales significan que como docentes estamos
pendientes de los episodios de violencia verbal o fisica que ocurren en el cotidiano, como
expresiones del aprendizaje cultural de sus entornos, de tal manera que intervenimos en el
momento que ocurren, principalmente hablando con los jovenes o si es necesario
solicitamos el apoyo de sus padres o tutores, de tal forma que no se deja que los episodios
de violencia crezcan o se vuelvan sistematicos por quienes puedan sentirse mas que los
demas, de tal forma que se hace una diferencia clara entre las manifestaciones de violencia
entre pares y bullying al estar pendientes como docentes de las expresiones y conductas de
los jévenes para corregir y encausar hacia la construccion de relaciones adecuadas entre

todos.

Los participantes escriben, reflexionan, anotan, comparten, en realidad fueron sesiones de
mucho crecimiento. Una profesora dijo: “si hubiera sabido esto antes, me hubiera ahorrado

muchos conflictos”.

Considero que en términos generales los docentes desarrollaron las habilidades sociales
consideradas en el supuesto de accion, ya recurrieron al didlogo, interactuaron de manera
positiva, desarrollaron mayor capacidad de escucha y asertividad en la comunicacion, una
mayor vision de liderazgo, comprendieron la importancia del trabajo cooperativo, son mas
empaticos ahora con los adolescentes, reflexionaron en su actuar, lograron apreciarse a si
mismos, adquirieron confianza en las acciones para con los jovenes, regularon sus discursos

y mejoraron su estilo de conversaciéon con los demas.

Las sesiones con docentes para quienes —como ya mencioné-, fue dirigido el trabajo de
intervencidon marco una pauta de transformacion, sin embargo, también para fortalecer el
proceso de cambio, se dirigiéo una actividad especifica a madres y padres de familia sobre
conceptualizacién positiva de conflicto permitieron ver la interaccion estimulante y la

regulacion mutua que es preciso destinar para la mejora en el trato con los adolescentes.

Las mamas y los papas, llegaban, despacio, rapido, cada quien a su ritmo, la
convocatoria fue hecha previamente, sabian que venian a trabajar el tema de
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conflicto, que yo les atenderia y que la forma de trabajarlo era mediante juegos, -tal
como lo propone la Educacion para la Paz y los Derechos Humanos, eran la 7:40 y
tenia al 70% del total de madres y padres que conforman la escuela, de entrada me
dio mucho gusto, me parece que el aprendizaje y las aportaciones serian
significativas , no me equivoqué, se miraba el entusiasmo, las ganas de trabajar y
aprender durante las dos horas siguientes.

Iniciamos jugando, presentandonos y preguntando sobre nuestras dudas vy
aprendizajes previos sobre el tema, desde la fase de inicio, se desarroll6 un buen
ambiente, ya que se lanzan preguntas provocadoras del tema y cercanas a las
vivencias cotidianas, por ejemplo: ¢Qué es un conflicto?, ¢Cuando se presenta un
conflicto?, ¢Como los resolvemos cuando se presentan?, ¢De quién depende la
resolucion de un conflicto?, ¢Para qué sirve los conflictos?, En qué derivan
generalmente los conflictos cuando no son adecuadamente resueltos, ¢Qué es
conversar y para qué nos sirve?. Dandome cuenta que la mayoria de las personas
visualizan un conflicto como algo negativo, dificil de resolver, tragico o en el que sélo
el otro es responsable de generarlo y solucionarlo, que no sirven para nada, que no
deberian existir y tristemente que la solucién casi siempre deriva en violencia o
separaciones (Diario de aula, 2014).

Se reflexiond sobre las manifestaciones de nuestro cuerpo al notar que algo no nos parece o
no estamos de acuerdo y que cuando nuestro enojo va en aumento, muchas veces
respondemos de forma violenta, nos dimos cuenta que la mayoria de los adultos presentes
no regulamos las emociones, reflexionamos sobre el hecho de que en general el discurso
es “yo si me controlo, yo si me calmo y después resuelvo”, sin embargo, en la realidad no
es asi, se admite, por ejemplo, que en la mayoria de las familias hay situaciones de conflicto
gue se resuelven violentamente, que los hijos ven y que aprenden de ello (Ver foto No.-4).

Foto. No.4 Trabajo con madres y padres de familia sobre el tema de conflicto
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Las aportaciones buscaron realmente conocer mas sobre el tema, una mama dijo: “yo
realmente siempre me meto en conflictos porque soy muy directa en mis comentarios y eso
a veces a las personas no les gusta”. Y si, es que a veces nuestra comunicacion no es
adecuada, no se trata sélo de decir todo, se trata de saberlo decir en el momento justo y con

las palabras adecuadas, es decir, ser asertivo y asertiva.

La puesta en marcha de la teoria basada en Educacion para la paz y sobre
conceptualizacion de conflicto, dio claridad sobre las formas de resolucion, la vision del otro
como un ser integral, digno, otra naranja, no tu complemento, ni tu otra mitad, llega
atinadamente y de forma clara para concebir y atender la alteridad, a ese “otro” desde una

vison de dignidad y con el derecho de merecer un buen trato.

La alteridad, en Lévinas, es pensada a partir del giro de la ontologia tradicional en
metafisica o ética, es decir, desde el giro de la ontologia heideggeriana en ética como
filosofia primera. Asi, ante todo, la alteridad es la idea de lo Infinito en el Mismo, en el
Yo. Mas la idea de lo Infinito es lo Infinito mismo. La alteridad es, pues, relacion, que
es lenguaje: se le da al Yo por la palabra; es subjetividad: forman una sociedad en la
responsabilidad del Yo para con el Otro; es justicia y verdad, libertad, etc. (Quesada,
2011:1).

Al cierre y ya saliendo, la gente se despide de mi, una mama me dice: “Usted me inspira
maestra, cuando la escucho creo que se puede cambiar, creo que es posible la vida de

diferente manera”.

Creo que mis palabras hicieron eco, de momento no supe qué decir, s6lo agradeci, me senti
bien en realidad, pero también preocupada, creo que sigue siendo necesario el apoyo, la
contencion y la orientacion también a la familia, de manera urgente, ese, serd mi préximo

reto, pensé, por ahora a seguir con los docentes para no perder el propésito.

Categoria 5.- La revision peridédica del funcionamiento del equipo docente y el

establecimiento de objetivos de mejora

El hecho de que como adultos se les diga que el conflicto es inherente a la vida humana y

gue la intencion es ensefar a vivir en él, fue un hecho significativo y retador, acercar el tema
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a las actitudes cotidianas y facilitar el andlisis personal de la forma en como los enfrentamos
y las ventajas de hacerlo bajo el respeto al otro como persona, fue sin duda transformador,
ya que en general se suelen tener actitudes violentas con las personas involucradas y no

se deposita la energia en el proceso y el problema.

La identificacion de las manifestaciones que da nuestro cuerpo antes de tomar una decision
de nuestro actuar, ayudé mucho a los docentes a hacerse responsables de las acciones
personales y el crecimiento personal. La puesta en marcha de la teoria basada en
Educacion para la paz y sobre conceptualizacion de conflicto, aporté elementos de las
formas de resolucién, la vision del otro como un ser integral, desde la alteridad, con una
vision de dignidad y con el derecho de que las y los adolescentes merezcan un buentrato

por el hecho de ser personas, entendida como:

El término “alteridad” tiene mucho mas que ver con la irrupcién, con la alteracion, con
la perturbacién y de aqui se desprende, casi por fuerza de ley, que por relaciones de
alteridad entendemos algo muy diferente de aquellas relaciones definidas a través —y
pretendidas como— de calma, de quietud, de empatia, de armonia, de tranquilidad, de
no-conflicto (Skliar, 2007:12).

Los participantes escribieron, reflexionaron, anotaron, compartieron, en realidad fueron
sesiones de mucho crecimiento. Muchos docentes no sabian mucho de los temas y
agradecieron lo revisado durante las mismas, reflexionando sobre La revision periodica del
funcionamiento del equipo y el establecimiento de objetivos de mejora. Retomar también la
propuesta de Educacién para la paz y la noviolencia para la disminucién de la violencia entre
pares, por tanto, la construccion de aulas pacificas como espacios de convivencia arménica
entre alumnos y alumnas con y sin discapacidad, fue de enorme valia ya que es una de las

propuestas mas solidas para tratar las relaciones humanas que existen en las escuelas.

4.4 Resignificacion de mi practica docente, a partir de la intervencion pedagoégica

Mi proceso de investigacion narrativa ha recogido las distintas voces de la Escuela
Secundaria 320 “Ignacio Ledn Robles Robles”, las he interpretado y me ha dado lugar a una

historia narrativa, que es, en el fondo, el presente documento de investigacion. Desde esta
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perspectiva mi investigacion o explicacién de los sucesos escolares, los organizo para que
sean comprensibles y convincentes. La parte biografica, es singular y la inscribi en un marco
de estructura general y escolar, mi narrativa de accion, también la explico, desde el contexto
escolar. Busqué como dice, Geertz (1994:89), “un continuo equilibrio dialéctico entre lo mas
local del detalle local y lo mas global de la estructura global de un modo tal que podamos
formularlos en una concepcion simultdnea, situar a ambas partes en un contexto en el que

se expliquen mutuamente”.

El Proyecto de investigacion propuesto por Melero, (2001), fue un elemento fundamental
para la construccion de una nueva y renovada vision pedagdgica, cuyo valor radicé en
ensefiarme a mirar “al otro” como persona, con su individualidad, como motor de los
aprendizajes y donde todos somos protagonistas en la construccion de una nueva o
renovada cultura escolar con las diferencias que tenemos cada persona, por el hecho de
serlo. Asi mismo, la cultura de la diversidad, como movimiento educativo critico, me impulso
a fomentar mayor responsabilidad a nivel personal y social, a contrarrestar el mundo

cosificado y el pensamiento Gnico como una nueva ideologia en todo el mundo.

Es por lo anterior, que el trabajo con los docentes de mi escuela fue una manera de contribuir
a un mundo mas humano, mas justo, mas equitativo, intentando recuperar el sentido de
dignidad en la vida humana. Y es que en la actualidad, recuperar el sentido y significado de la
educacion en las escuelas debe ser inmediato, creer que efectivamente no es el mundo, pero
como dice Devalle de Rendo (2006:28) "ante los ojos de los nifios lo representa, esto significa
gue la escuela es el espacio del debut social de los nifios: los saca del ambito privado-familiar
y los inicia en el publico, media entre lo privado y lo publico, los constituye en sujeto social;
por esto es necesario retomar la idea de que la escuela es una institucion y, por ende, tiene

un caracter intermediario entre el orden de lo privado y el orden de lo publico”.

Sin duda, es momento de considerar que las instituciones educativas son un lugar de
articulacion entre lo nuevo y lo viejo, en este sentido, las escuelas estan ubicadas en el
centro de un campo de tension entre la tendencia a la conservacion, a la reproduccion, al
mas de lo mismo Yy la tendencia a la innovacion, la transformacion, la revolucion, la alteridad

(o al reconocimiento del otro diferente) como requisito del lazo social. Por ello, y dado el
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caracter intermediario de la institucion educativa, la cuestién cultural no puede permanecer
como el fondo nocturno de la actividad social, debe transformarse en figura. La escuela tiene
el deber de servir a la integracion cultural y étnica respetando las particularidades y los
diversos derechos de los distintos sectores sociales, a la vez que debe articular las

diferencias para el sostenimiento de la sociedad y la nacion.

La escuela secundaria 320, no debe estar ajena a todo el contexto que involucra la
transformacion de la sociedad y su sistema educativo, tendra que responder a la voluntad
social, a la heterogeneidad de los sujetos, de sus ritmos y estilos de aprendizaje,
recuperando los compromisos mas representativos asumidos por el gobierno mexicano,
como el pronunciamiento 1990, en Jomtien, donde se acuerda la "Educacion para Todos",
gue se ratifica en Dakar 2000, en donde se invita a reflexionar sobre la necesidad de
evaluar y rectificar los compromisos educativos, asi como a recuperar e impulsar iniciativas

de sensibilizacion y promocién en todo el mundo, particularmente en América Latina.

La revision de Lévinas (1973), y la ética de la responsabilidad, sin duda detoné ain mas mi
sentido de busqueda de justicia, de la construccion de la relacidon y encuentros con los otros,
es decir, esa busqueda de responsabilidad y cuidado por el “otro” y por uno mismo, saber
gue soy también alteridad para otros y como un primer paso para crear conciencia, me invita
a darme cuenta que ante las manifestaciones de violencia entre mis alumnos con y sin
discapacidad, es preciso intervenir, ya que si no lo hago, no sélo tengo que saber lo que va a
pasar, mas bien se requiere saber lo que no va a pasar si no actué en beneficio de los

demas.

Por tanto, la visién de alteridad, que es el presupuesto basico de la diversidad, reafirma mi
sentido de humanidad y mi vision ética de la vida, logrando, entonces, escuchar y tomar la
voz de los docentes, para transformar la practica, pedagogica desde la adquisicion de
informacion, la sensibilizacion, la comprension, la orientacién para el conocimiento de si

mismos y la promocién de acciones responsables con justicia y dignidad.

El reto de la implementaciéon de la intervencion pedagogica de habilidades sociales en

docentes, fue contribuir al logro de la inclusion educativa, fue un proyecto que traté de
159



construir una educacion que rechaza la exclusion educativa y potenci6 la participacion y el
aprendizaje equitativo, de esta forma se trat6 de fomentar mayor responsabilidad con base a
una sensibilizacion en los docentes, entendiendo a la inclusion, como un proceso, dado que
no es algo que tenga que ver meramente con facilitar el acceso a las escuelas ordinarias a
los alumnos que han sido previamente excluidos sino que se trata de una vision diferente de
la educacion comun basada en la heterogeneidad y no en la homogeneidad. Y es que la
atencion a la diversidad es una responsabilidad de todos los actores educativos,
entendiendo que las diferencias son inherentes al ser humano y estan presentes en

cualquier proceso de interaccion social y de aprendizaje.

Fue interesante ver como las propuestas de trabajo en la escuela Secundaria 320, se
ampliaron en la medida en que los propios docentes fueron proponiendo temas que
buscaban fortalecerles y partir del hecho de saber que todas y todos somos importantes en
el proceso educativo, ya que no se puede carecer del alumno o del profesorado, los papeles
de ambos son fundamentales, y son fuente de inspiracion; tan importante es el papel de los
docentes, que el ejercicio no comprometido de la profesibn puede ser origen de
frustraciones para las y los alumnos que viven violencia y pueden dejar huella por muchos
afos, ya que en la mayoria de los casos afectara su dignidad y quedaran vulnerables en su

persona.

La tarea es seguir luchando por lograr un proceso de transformacién en un lugar donde
llegué a creer que era imposible, donde me di cuenta que los docentes en la Secundaria
somos piezas claves para el trabajo de base de la institucion, cuya presencia y labor,
dignifican y recobran el sentido de la educacién, hemos logrado pasar de una ética del tener
a una ética del ser, como necesaria para evolucionar como seres humanos, donde la
diversidad convive sin restriccion y existe una permanente preocupacion por una adecuada
convivencia en la diversidad, se respeta en gran medida y se ha logrado mantener una lucha
permanente contra la desigualdad, incluso mas alla de nuestra propia existencia, ya que es
muy importante considerar que la permanencia de cada docente en este momento es tan
relativa, que se tiene que privilegiar la vigencia de la Escuela aun sin alguno o alguna de

nosotras como docentes o directivos.
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Espero ahora que la intervencién con los docentes sea un granito de arena que se sume para
la creacion de una gran playa en la Escuela Secundaria 320, donde permanezca la cultura
del respeto a las diferencias como elemento de valor y no como segregacion, donde los
docentes continiden educando en libertad, fomentando tolerancia, aprecio, igualdad,
solidaridad y generosidad, los que una vez que logramos que los jovenes los vivan,
contribuyen a la convivencia democratica y pacifica, por tanto, se vuelve fundamental
desarrollarlos desde la propia vivencia y practica, como una experiencia mas de educacion

en valores.

Con este trabajo, pude contribuir a generar aulas pacificas y preparar aunque sea de forma
breve tanto a los docentes como a los jovenes para enfrentar el siguiente periodo formativo
de su trayecto académico -ya que puede ser mas hostil que el actual-. Quedan muchos
pendientes en la Secundaria, por ejemplo, cambiar las actitudes que fomentan
discriminacion y diferencialismos, entendido este como: “una forma de racismo, pues supone
apartar a alguien, sefalarlo, etiquetarlo, considerarlo un extrafio entre nosotros” (Skliar,
2007:126).

Se requiere entender la necesidad de cambiar algunas practicas que no son convenientes,
como por ejemplo, nombrar a una alumna “ladina”, a un alumno “bomba de tiempo” o “nifio
problema”, la entrega de diplomas a los mejores promedios, la puesta cada bimestre del
“cuadro de honor”, los aplausos sélo para algunos en las ceremonias civicas, la exclusion de
docentes en “juntas extraordinarias” de Consejo Técnico, etc., son entre otras, palabras y
acciones que tendriamos que revisar y ver en colegiado si son viables de seguir
implementando o es necesario transformar, ya que si fomentamos un trabajo cooperativo
desde nuestras aulas, entonces el reconocimiento tendria que ser para todos sin privilegiar a

nadie, asi como el uso del lenguaje debe ser respetuoso y digno.

Saber que la diversidad es tan normal como la vida misma, hay que acostumbrarse a vivir
con ella, trabajar a partir de ella, saber, que la heterogeneidad en las aulas es porque existe
esa diversidad en la vida social exterior y la escuela al brindar educacion es también causa

de diferencias o de acentuacion de algunas de ellas. “Los profesores y profesoras
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participamos en la casacion de la diversificacion y de la homogeneizacién, de la igualacion y
de la desigualdad” (Sacristan, 2005:7).

La educacion en la Secundaria y en otras instituciones, tiene que guiarse reflexivamente por
un proyecto, que conlleve a plantearse qué hacer ante la diversidad ya que no siempre
sabemos convivir con ella, no siempre se nos ensefia y esto es una causa para que en la
secundaria se presenten manifestaciones de violencia entre los jovenes. Falta entonces,
considerar que la educacion sea efectivamente entendida como formacion para el ejercicio
de la libertad y de la autonomia y, tanto en el punto de partida como en el proceso educativo,
esa mirada implica respeto para el sujeto, que es Unico, y para sus manifestaciones, lo que
significa, que nuestra responsabilidad como docentes es atender, guiar y ensefiar formas de
relacion diferentes entre los jovenes, que les lleve a visualizar de forma positiva los conflictos
y aprender de ellos para entablar relaciones diferentes, donde en la convivencia con la
diversidad se compartan determinados rasgos, cualidades y frutos culturales. Por tanto,
asumir que tenemos que cambiar el hecho de que: “seguimos replicando un modelo de
disciplina y orden que no crea mas que seres humanos obedientes y dociles, faciles de
manipular” (Foucault, 1973:150).

Es decir, crear comunidades en torno a hébitos, valores y significados compartidos en el
pensamiento, en los valores y en la conducta. La mirada inclusiva tiene que seguir
prevaleciendo en todo momento, como necesaria, para seguir identificando y minimizando
barreras, maximizar los recursos existentes y seguir apoyando la participacién y el
aprendizaje de todas las alumnas y los alumnos, de tal forma que es preciso considerar que
si no lo hacemos, afectaremos a las familias, a nosotros mismos, a los alumnos y a la
comunidad, ya que dejariamos de construir para la mejora de la sociedad y la adquisicién de

nuevos valores.

El otro en cuanto otro no es aqui un objeto que se torna nuestro o que se convierte
en nosotros; al contrario, se retira en su misterio [...] El otro no es un ser con quien
nos enfrentamos, que nos amenaza o que quiere dominarnos [...] La relacién con otro
no es una relacion idilica y armoniosa de comunion ni una empatia mediante la cual
podemos ponernos en su lugar; lo reconocemos como semejante a nosotros y al
mismo tiempo exterior: la relacion con otro es una relacion con un misterio (Lévinas
1993:129).
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También, es preciso, romper la tradicion de educacién individualizada para convertir la
diversidad en un reto positivo posible a realizarse, es preciso transformar las formas de
organizacion escolar, las practicas de ensefianza y proteger a los jévenes con y sin
discapacidad, desde una vision ética y enriquecedora para el individuo y para la comunidad
social. Es decir, trabajar en conjunto para crear como dice Perrenoud, (1998). “Una escuela
a la medida del nifo”. Un principio base es la prevencion de que la diferenciacion no
introduzca mas desigualdad, con la visidbn de que el aprendizaje es una construccion en
cada sujeto, y que debe ir acompafiada por una evaluacién continua de caracter formativo,
donde la institucion entera, maneje una vision integral, diversificada y capaz de ensefiar con

un alto nivel intelectual en clases heterogéneas.

La educacion actual, desde mi punto de vista cursa por una crisis grave, las reformas
actuales en materia de derechos, las desapariciones de estudiantes en Guerrero, la huelga
en el Instituto politécnico Nacional, etc., son s6lo muestras del momento crucial en el que
nos encontramos, momento que tiene que servir para general consciencia, para seguir
plantando semillas que después florezcan, es decir, seguir creando mentes con un sentido
ético de vida, que significa mirar mas adelante, mas, donde muchos no miran, cuidar al
semejante desde una consideracién de dignidad y derechos, para que mas adelante,
nuestras flores luchen y sean capaces de mirar un futuro, que les duela el pais, que no sean

indiferentes al entorno y que busquen la mejor forma para que no les siga doliendo.

Nuestro papel docente requiere no ser ciegos ante las necesidades de los otros, porque solo
nosotras y nosotros tenemos la sensibilidad de mirar las condiciones reales de los
educandos, considerar que la escuela fue creada para hacer lo que el gobierno no hace y
muchas veces la familia tampoco, es por ello que tenemos que seguir atreviéndonos a
educar y ensefiar cuando muchas instituciones se han cansado ya, sobretodo, atrevernos a
escribir para transformar nuestra propia historia y de esa forma trascender, en mi caso, al
guardar testimonio de lo que ocurre en mi escuela, me vuelvo testigo, pero también
recupero lo que no esta dicho, lo que estd excluido, como una forma de demostrar la
responsabilidad conmigo misma en mi quehacer docente y con ello incidir en la

construccion de la ética de la responsabilidad en los miembros de la escuela, que no se
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logra solo con nombrar la diversidad, es mas bien con un caracter axioldgico, que se siga

observando en nuestras actividades diarias.

La intervencién pedagogica, permitié que se hicieran visibles las practicas excluyentes de los
docentes, alumnos y padres de familia, el trabajo en equipo, el aprecio por la diversidad, la
vivencia responsable y comprometida con la institucion para contribuir a la preocupada por la
reduccion de barreras y la mejora de la convivencia. Sirvio para entender que la educacion
es necesariamente un camino, una utopia, una tarea social y una mision de nobleza, ya que
al educar desarrollamos el potencial de los educandos porque, también, desarrollamos
autoestima y motivacion para hacer nuevas escuelas y nuevas aulas, apegandonos a los

desafios de la sociedad del conocimiento y a la transformacién social.

La pretensién de crear una escuela Inclusiva, es posible, mediante los pequefos esfuerzos
gue cada docente realicemos, para ir sumando esos granitos de arena que ayuden a
mantener a la Secundaria 320, como una alternativa educativa para estudiantes con y sin
barreras para el aprendizaje y la participacion, reconociendo sus derecho a formarse en

libertad y felicidad, entendida esta ultima como:

Un estado de bienestar, estar bien conmigo mismo/a y con el entorno, sentir que soy
agente de conocimiento y de cambio, que puedo cambiar, manejar mi vida y colaborar
a un mundo mejor, mas solidario, de mejor trato y mas feliz (Sanz, 2012:27).

En nuestro rol como docentes tenemos que seguir avanzando para alcanzar los objetivos y
valores al educar, segur siendo guia y acompafantes de los procesos de aprendizaje de los
alumnos, especialmente en el caso de aquellos que se encuentran en situacion de
desventaja dado su origen socioeconomico, de salud, fisica, étnica, socioecondmica,

cultural, de género, etc.

Es por ello, que el desarrollo de competencias adicionales a las que hemos adquirido en
nuestra formacién profesional, tienen que estar a la orden del dia, tales como: nuevas
teorias, didacticas de ensefianza, sensibilidad, pertinencia de la ensefianza ante la
heterogeneidad y liderazgo tanto a nivel escolar como comunitario. Aun con la dificultad que

representa nuestra labor en medio de los cambios sociales que nos afectan y con la
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heterogeneidad en nuestras escuelas, a la que tenemos que seguir respondiendo,
haciéndonos cargo de ella en el aula, esperando que poco a poco, con mayores elementos
de formacion para ello, con la valoracion y respeto a los derechos individuales y sociales. En
definitiva, nuestra funcion docente implica mediar en el proceso de ensefianza-aprendizaje
procurando al maximo el desarrollo de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores de

nuestros educandos.

Considero que la experiencia pedagdgica implementada en la Secundaria, contribuyo en
todos y todas a fortalecernos ante las dificultades que afrontamos hoy dia, a sabernos
lideres en los procesos de cambio, a no adoptar posturas inmovilista o individualistas, como

parte de una comunidad educativa que debe procurar seguir creciendo en todo momento.

Por ultimo, considero que las instituciones de educacion béasica bajo la perspectiva de
inclusién educativa, no deben perder de vista que mejorar la calidad de la educacion,
significa, que todos los alumnos con cualquier diferencia humana, logren progresos en sus
aprendizajes y se construyan en un ambiente adecuado para la convivencia en la diversidad,
se reconozcan plenamente y asuman la responsabilidad de sus pensamientos y acciones,
gue exista calidad y cantidad de oportunidades escolares para fortalecer sus capacidades,
asi como, la interaccion social y cultural en un ambiente de trabajo respetuoso y

colaborativo.

Entonces, es necesario que las autoridades que dirijan las escuelas y los nuevos docentes
gue se integren a ellas, continden el proceso de consolidacion, acorde a los requerimientos
de politica educativa actual, creyendo en sus instituciones y continuando el proceso para
concretar la educacion inclusiva en México, y es que ser docente hoy en dia, bajo el modelo
de Educacion Inclusiva, significa ser artista en el arte de educar, saber, implica no sélo
dominar teorias, lo mas importante es: tener conciencia alerta, conducirse de forma ética,
mostrar humildad, ademas de ser responsable del quehacer encomendado, jponerse en
accion!: Tomar un cincel y comenzar a esculpir, aun sin saber qué figura obtenga, pero con
conviccion, entusiasmo, inteligencia y credibilidad. No como alguien que replica esculturas,
mas bien, con la visibn de un artista, como aquel mito de la estatua viviente, como el

redescubrimiento de Pigmalién en el siglo XVIII de la capacidad creativa del hombre como
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un artista capaz de animar a una obra, “todos los entendidos acudieron a admirar la obra de

Pigmalidn, y convenian en que éste se habia superado a si mismo” (Stoichita, 2006:166).

Las generaciones de alumnos hoy en dia representan multiples retos, lo mismo que trabajar
en escuelas donde se busca la inclusion y se generar ambientes de igualdad, entendida
esta, no donde todos aprendan lo mismo, mas bien, donde cada nifia, nifio o adolecente
tenga la posibilidad de desarrollar y descubrir sus talentos, donde se haga accesible el
conocimiento, lo que resulta jnada facill, tampoco inmediato, conlleva un esfuerzo
institucional compartido, un trabajo colaborativo y la participacion de madres y padres de

familia para que se promueva el aprendizaje de forma exitosa.

En fin, las acciones ante mi realidad nunca seran suficientes, pero el intento de
transformacion sera necesario, para avanzar hacia el horizonte. Sin duda permitira avanzar,
ya que la utopia de consolidacion de una escuela inclusiva se ve en el horizonte, pero
pudimos entre todos los docentes, mirarla y avanzar hacia ella a través del trabajo
cooperativo, por tanto mirarnos como seres humanos y aprender a mirar a los demas como

parte de nuestra responsabilidad para una mejor sociedad.
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CONCLUSIONES

Realizando un panorama general entorno a la violencia, nos damos cuenta que es un
problema de enorme gravedad en las familias, las escuelas y en general en todas las
instituciones de proteccion. Para la mayoria de los nifios y las nifias la escuela representa el
espacio donde pasan el mayor tiempo de su vida, sin embargo, desafortunadamente
plagado de violencia, como si fuera un mal que domina y destruye, siendo una de sus raices
principalmente la estructura familiar: la forma en que se comunican y educan los padres, la
forma en que tratan a sus hijos y el trato que se den como pareja, por ende, las actitudes
discriminatorias de los nifios, niflas y adolescentes provienen de imitaciones y aprendizajes
del mundo adulto en el cual se desenvuelven y que puede estar provisto de abusos de poder

y situaciones de desigualdad.

Las practicas violentas en las escuelas ponen en evidencia una seria crisis de relaciones
entre todos, la violencia entre pares que consiste en burlas, humillaciones, maltrato
emocional, verbal y fisico, agravado actualmente por el uso inadecuado del internet, al tener
Su raiz en esos agentes socializadores, se convierte en fenébmeno grave y peligroso, para el
cual los sistemas educativos no han tenido respuestas para abordar este problema cuyas

consecuencias han generado suicidios y sufrimiento.

La accién de las escuelas hasta ahora, muestra el gran fracaso de las instituciones, por
tanto, no podemos seguir siendo parte de esa vergienza social, tendremos que seguir
educando y cuestionandonos el trabajo que estamos haciendo en ellas, el papel que
estamos jugando; considero que en gran medida, los docentes replicamos disciplina y un
orden que favorece que los alumnos y las alumnas, sean mas bien obedientes y

manipulables.
Valdria la pena preguntarnos también, ¢qué hemos dejado de hacer?, ya que los episodios

de violencia parece que se han “normalizado”, se han vuelto cotidianos, indefendibles,

pareciera que las diferencias humanas dan derecho a ser violentos.
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Sin duda, la cultura dominante y todos los agentes socializadores o transmisores de ella,
como son; las escuelas, las iglesias, los medios de comunicacion, etc. tienen gran
responsabilidad en las formas de relaciones mediadas por la violencia, pero también son
parte fundamental de gestar nuevas formas de convivir y de actuar en las que el ser humano

sea recuperado y potenciado.

Como ya mencione, la violencia entre pares en la dindmica educativa muestra un
crecimiento alarmante y el uso del internet actia como factor, la discriminacion es el
trasfondo del acoso entre pares. Las diferencias fisicas, de apariencia, discapacidades,
capacidad econémica y origen étnico son motivaciones fuertes para el acoso entre jovenes,

guienes ostentan superioridad en quien consideran débiles o inferiores.

Para lograr una transformacion de nuestras escuelas, se requiere comprender las actitudes
de los adolescentes, muchos de ellos, inclusive los comportamientos violentos, los cuales
son llevados por impulsos hacia la busqueda de la propia identidad y autonomia, el hecho de
cuestionar todo y dudar de todos y de todas, en especial de los adultos, son una via para el
reconocimiento ante si mismo y ante los pares, buscando afirmar el valor propio a través de
la confrontacion fisica y/o el menosprecio a quienes consideran débiles o inferiores. Aunque
es necesario observar que quien elige la destruccion de otras personas para afirmarse son,
por lo general, jévenes que no han obtenido el reconocimiento de sus logros o cualidades en
la familia y/o en la escuela. Pero también se encuentran en este grupo adolescentes que no
han tenido limites adecuados para sus comportamientos, que tienen madres y/o padres

demasiado permisivos 0 que no logran estar al tanto de sus hijas e hijas.

La violencia entre pares es también una forma de relacion cotidiana, inconsciente, es una
forma de procesos de socializacion y aprendizajes. Lo que hay que hacer, es encontrar un
punto medio al educar, ya que el maltrato y el autoritarismo pueden conducir a la obediencia
y la sumision pero no motivan el desarrollo pleno de las capacidades para una convivencia
gue haga posible el respeto de los derechos de todos y todas, por otro lado, la permisividad

extrema; es decir, la ausencia de reglas claras, no es positiva para la educacion.
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Los nifios y nifias de corta edad suelen expresar lo que piensan sin ningun filtro; la extrema
sinceridad infantil resulta cruel, por la falta de conciencia de los propios actos y del respeto
por los demas, por tanto, el respeto a los otros implica la intervencion adulta para poner
limites adecuados y precisos. Siendo el dialogo y la explicacién sobre las consecuencias que
producen en los demas las agresiones fisicas o verbales, la manera inicial de evitar la
conducta violenta. Si se repiten las actitudes violentas, aplicar una sancién —en la casa o en
la escuela— por acciones que causen dafio a otros es valido y necesario. Las normas de
convivencia y sanciones, deben ser establecidas, respetadas, aplicadas y pactadas por

todos los implicados, sin discriminacion alguna.

La identificacion de la violencia entre pares y la forma de atencion, fue justamente contribuir
al proceso educativo para la convivencia, que implico, por una parte, diferenciar actos de
dafio a otros de manera inconsciente y consciente en la adolescencia y, por otra, poner
limites adecuados a partir de esas conductas, apostando al fortalecimiento de habilidades
con los docentes para que durante desarrollo en los tres afios formativos de los jovenes en
secundaria, lleve consigo el mejoramiento de las capacidades para atender las reglas de
convivencia, se favorezca la convivencia armoénica entre alumnos y alumnas con y sin
discapacidad, -por tanto, disminuir la violencia entre pares-, de esa forma marcar el proceso

para la consolidacion de una escuela inclusiva.

Siendo importante recordar que la violencia es un fenébmeno cultural, que invade y trastorna
las relaciones cotidianas y es imposible erradicarla con una sola accién, sin embargo, de
acuerdo con mi propoésito, en el que buscaba incidir en la conformacion de una escuela
inclusiva, a través de la construccidn de aulas pacificas, aprendizajes y habilidades sociales
en docentes para lograr el aprecio a la diversidad, la promocion responsable y
comprometida de una cultura de equidad de géneros, de noviolencia y buen trato, sin duda
fue un avanzar constante y persistente para llegar a la meta de visibilizar la violencia y

trabajar atinadamente para su disminucion.

El presente trabajo buscé contribuir a la disminucién de violencia, visibilizando la que ocurre
entre pares y haciéndola consciente, para acercarse desde la vision de la diferencia, desde

el reconocimiento del otro, desde la ética de la alteridad, con la intencion fundamental de
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escuchar primero para iniciar didlogos, el acercamiento a la realidad social de las y los
jovenes, es decir, reflexionando con los docentes, sobre sobre el estado actual y entorno en
el que se desenvuelven los alumnos, vislumbrando las razones que dificultan el pleno
desarrollo en esta etapa de la vida, las muestras de violencia estructurales, el aislamiento
en el que a veces incurrimos los docentes, las practicas virtuales que alejan del contacto
personal con los otros, los actos de discriminacion y distorsion de la realidad que no

favorecen un pleno desarrollo, ni para los alumnos ni para la sociedad en general.

Analizar y trabajar directamente la representacion simbdlica compleja de convivencia en la
diversidad que hace comun las manifestaciones de violencia entre pares, ayudé a observar
gue en los docentes se presentan como formas de discriminacién, exclusién, inequidad de
oportunidades, marginalidad entre jévenes con y sin discapacidad, haciéndose patentes en
la interaccion que establecen entre ellos, repercutiendo de manera negativa en la
convivencia, por tanto en la inclusién educativa; fue sin duda un avance que inici6 desde el
desarrollo de habilidades sociales en docentes, que incidié directamente en la disminucion
de la violencia entre pares y favorecio6 la convivencia armoénica entre alumnos y alumnas con
y sin discapacidad, marcando de esta forma un proceso para la consolidacibn de una
escuela inclusiva, generando aulas pacificas, impulsando en docentes el aprecio a la
diversidad, la promocién responsable y comprometida de una Cultura de Equidad de

Géneros, de Noviolencia 'y de Buen trato.

La educacion inclusiva en México, no so6lo es un tema o discurso, sino que tendria que
seguir avanzando como una practica en marcha. Poner en accion practicas inclusivas, para
no dejar a nadie fuera, requiere, involucrarse en las escuelas con sentido de pertenencia,
considero que los docentes en general en la Secundaria 320, lo hacemos de manera clara,
valorando el trabajo y trayectoria de la institucion, aunque honestamente creo que falta
apreciar mas nuestro trabajo, ya que somos quienes le damos sustento a las acciones; se
requiere ademas, que los directivos demuestren mayor sensibilidad, sencillez, aprecio por
las diferencias, ética profesional, apertura y la aceptacién de trabajo colaborativo, que una

institucion educativa inclusiva debe llevar a cabo.
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Es fundamental promocionar como parte de la convivencia en la diversidad y el respeto a las
diferencias, por ende, el fortalecimiento de valores y actitudes que favorezcan relaciones
humanas armoénicas, autdbnomas que permitan a los jovenes contar con las herramientas

para su plena participacion y autonomia en cualquier ambiente social.

Los aprendizajes de la intervencion y los resultados obtenidos, me dejan en claro que la
funcion central de una escuela inclusiva, es hacer que las alumnas y los alumnos aprendan,
enriquecer y proteger a sus estudiantes, en un &mbito de respeto y ejercicio de los derechos
de todas y de todos. Saber que la violencia entre pares causa dolor, dafio, humillacion para
los adolescentes, afectando su aprendizaje, su desarrollo, su futuro, y que nos corresponde

contribuir de manera firme al alcance de su derecho de ser protegidos.

Como parte también de los aprendizajes que en la practica me deja la intervencion realizada
son, que de ninguna manera los docentes debemos asumir que un nifio puede o debe
acosar, maltratar o abusar de otro, que las practicas de violencia en definitiva no son cosas
de nifilos, son muy dafinos Yy sigue siendo muy frecuentes, por tanto, las escuelas deben
intervenir siempre cuando esto ocurra, formandonos siempre los maestros como parte de

nuestro compromiso ético.

Sobre todo, saber, que las escuelas juegan un papel decisivo para cambiar los patrones de
violencia y para promover el desarrollo de habilidades para comunicar, negociar y apoyar
soluciones pacificas en casos conflictivos. La educacion que se promueva entonces, ira
dirigida al respeto de los derechos humanos, lo que tendrda un potencial enorme para
generar ambientes en donde predominen la tolerancia y el respeto y donde las actitudes

violentas pueden ser cambiadas.

Ser& necesario entonces, que al conducir los procesos de ensefianza, pongamos en accion
diversas dimensiones de nuestras practicas y reflexionemos sobre lo que es importante
modificar o susceptible de implementarse, con la intencidon de hacer vigente el proceso de

inclusion y mantener una convivencia pacifica dentro de las aulas.
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A nivel personal, se requiere estar en constante autoanalisis de nuestra persona,

escuchar, dialogar y hacer profesionalmente lo que nos gusta.

¢ A nivel institucional significa aportar nuestros saberes para construir comunidades de
aprendizaje.

e A nivel interpersonal, la promocion de trabajo colaborativo entre docentes y vision de
equipo para el éxito académico, social y de alcance de habilidades para la vida en los
alumnos.

e A nivel de didactica se requiere facilitar el aprendizaje en aula, para que los alumnos
construyan su propio conocimiento y establezcan relaciones de cordialidad entre los
demas, en este nivel hay que considerar que los jovenes actuales demandan un
aprendizaje distinto y permanente, y la construccion de las competencias adecuadas
para contribuir al desarrollo cultural, social y econdmico de la sociedad.

e A nivel social se precisa la promocion de nuestras escuelas hacia afuera como
instituciones que hacen efectivo el derecho a la educacién para todos, y aprender a
resolver conflictos de forma no violenta, desde una vision de equidad, por tanto, de la
inclusion educativa, que no puede realizarse de manera aislada, sino a partir de una
educacion flexible y permanente, que ensefie a los jévenes a convivir de manera
armonica con las diferencias.

e A nivel valoral se necesita creer en los jévenes y en sus propios valores, aplicando la

competencia ética: “comprension y aprecio por la diversidad”, buscando ser

consecuentes en el pensar, actuar y en el discurso.

Es pertinente, entonces, seguir haciendo uso de nuestros saberes profesionales y
personales en nuestra practica como herramienta de transformacion social desde la
implementacion de trabajo colaborativo, con vision de equidad en la diversidad, para
mantener aulas pacificas, lo que también contribuira a desarrollar autoestima,
autorregulacion y autonomia en los estudiantes, con visibn humana de la educacién para
crear condiciones de accesibilidad educativa y contribuir al alcance de justicia social, que es

mantener la vigencia de los derechos humanos como forma de vida.
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Las habilidades sociales en docentes como el didlogo, interaccion personal, capacidad de
escucha, asertividad, liderazgo, trabajo colaborativo, empatia, comunicacion, reflexion,
afirmacién-aprecio, confianza, autorregulacibn y conversacion, bajo la mirada vy
acompafamiento de la propuesta de educacién para la paz y los Derechos humanos,
apoyaron de manera significativa para que lograr la disminucién de la violencia entre pares,
por tanto, la construccién de aulas pacificas como espacios de convivencia arménica entre
alumnos y alumnas con y sin discapacidad, ya que es una alternativa solida para atender las

relaciones humanas dentro del aula.

Las habilidades sociales desarrolladas por los docentes, consideradas en el supuesto de
accion, son fundamentales ahora para avanzar en el proceso de consolidacion de aulas
pacificas, sin duda, promover el dialogo, interactuar de manera positiva, desarrollar mayor
capacidad de escucha y asertividad en la comunicacion, una mayor visiéon de liderazgo,
comprensién de la importancia del trabajo cooperativo, ser mas empaticos con los
adolescentes, ser reflexivos en su actuar, apreciarse a si mismos, adquirir confianza en sus
acciones, regular los discursos y mejorar su estilo de conversacion con los demas
promueven una vivencia diferente, responsable con el actuar y con las practicas

pedagdgicas.

Aun quedan muchos pendientes por hacer, en el articulo de Yuridia Sierra, publicado en el
peridédico Excélsior el 21 de enero del 2014, en el que se expone que “siete de cada 10,
estudiantes de bachillerato, han sufrido violencia”, “38% de estudiantes de escuelas publicas
y 22% de privadas creen que los planteles son peligrosos y refieren maltrato entre pares,
agresiones, discriminacion y ofensas verbales como los fendmenos mas frecuentes”, nos
deja claro gque la violencia es aun mas fuerte y evidente en escolares de bachillerato, que la
escuela no funciona como medio de apoyo o contencidn, socializacion adecuada y
aprendizaje, ya que siete de cada diez estudiantes se enfrentan con la violencia verbal, fisica
y psicoldgica diariamente, no se sienten seguros y no ven a sus docentes como proteccion

ya que pocos recurren a las autoridades educativas para socializar un problema.

La secundaria 320, mediante sus docentes, tendria que fortalecer sus practicas para

contrarrestar las formas violentas en las que se relacionan los estudiantes, ademas de que
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considero que en definitiva el trabajo de los directivos tiene que seguir renovandose, no es
conveniente que sigan existiendo temores infundados y no se impulse el trabajo cooperativo
y la inclusién de madres y padres de familia tiene que ser una idea impostergable. Debemos
entre todos dar seguridad a los jovenes y ensefarles que si pueden confiar en sus docentes
y que hay alternativas no violentas para solucionar los conflictos, ya que son inherentes a la
vida humana y se requiere el fortalecimiento personal para enfrentarlos y transformarlos, de
esa forma a la larga se evitaran otros problemas como pueden ser; delincuencia, adicciones,

desercion escolar o embarazos no planeados.

Mi insistencia y compromisos futuros sera en pro de la mejora del trabajo de los directivos
como medular para la transformacion de las escuelas, por tanto, de las aulas; insisto en que
si contamos con directivos con habilidades que favorezcan el trabajo cooperativo, las
escuelas publicas de educacion basica seran una muestra de la implementacion relevante
del trabajo por competencias y de la puesta en marcha del tan anhelado modelo de inclusion

0 nuevo paradigma educativo.

Es necesario construir redes, apoyarse entre profesionistas, involucrar a la sociedad para
hacer saber que la violencia no se resuelve con mas violencia, sino con mayor cultura y
educaciéon, impulsar programas que ofrezcan espacios adecuados para la convivencia,
donde los nifios y jovenes se ejerciten o se distraigan, darles motivacién para realizar
actividades mas alla de la escuela. El trabajo como docentes tiene que seguir en pro de
visibilizar la diversidad, trabajar con ella, ensefiar a los alumnos a ejercer sus derechos, con
responsabilidad y con una actitud ética. No s6lo implica centrarse en la construccién de
planes, programas o0 estrategias pedagogicas, ante todo, implica la construccion vy

reconocimiento de personas.

El reto actual es rechazar cualquier tipo de exclusién educativa, trabajar en equipo, apreciar
la diversidad y formarse en competencias, son puntos clave con los que se puede contribuir
a crear una institucion que se siga preocupando por la reduccion de las barreras y la mejora
de la convivencia. Sirve también entender que la educacién es necesariamente un camino,
una utopia, una tarea social y una mision de nobleza, al educar desarrollamos el potencial

de los educandos porque desarrollamos autoestima y motivacion para hacer nuevas
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escuelas y nuevas aulas. Los desafios de la sociedad del conocimiento no deben ser un
obstaculo infranqueable, debemos apropiarnos de ella ya que la transformacion social es

imparable e irreversible.

El desafio que se plantea ahora, es la formacion docente, es reconocer y vivir con la
pluralidad sociocultural, el respeto por la diversidad, brindar informacion sobre el alcance de
lo cultural y las distintas significaciones de las culturas con las que actuaran los futuros
docentes, tratando de neutralizar al maximo su etnocentrismo, formacion técnica-
pedagdgica, planificacion disciplinar curricular, seleccidbn y confeccion de materiales
especificos, la coordinacién de las actividades del grupo, las relaciones con las instituciones
representativas de las diversas culturas, las estrategias de incorporacion de las familias y la

capacitacion para trabajar en grupo y participar en los proyectos institucionales.

Todo el proceso de socializacién de los nifios y nifias deberia pretender la convivencia
pacifica bajo la premisa fundamental del respeto a los demas, implicando la conciencia del
dafio y la responsabilidad que significa construir relaciones exentas de violencia. No hay
respuesta precisa para establecer el momento en el que un nifio, una nifia o un adolescente
usa a plenitud la capacidad para medir las consecuencias de sus propios actos; lo que no
admite duda es la responsabilidad de los adultos en la guia, orientacion y desarrollo de
capacidades de los adolescentes, procurando el acercamiento de la familia y la triada de
trabajo para un mayor beneficio, me refiero a la familia, la escuela y a las alumnas y alumnos

mismos.

La escuela debera fungir como la puerta de entrada al reconocimiento de los derechos
humanos que permita a los estudiantes formarse como seres humanos competentes, libres,

solidarios y responsables, bajo una perspectiva de equidad.

Es por ello, que las instituciones de educacidén basica bajo la perspectiva de Inclusion
educativa, no deben perder de vista que mejorar la calidad de la educacion, significa, que
todos los alumnos con cualquier diferencia humana, logren progresos en sus aprendizajes y
se construyan en un ambiente adecuado para la convivencia en la diversidad, se reconozcan

plenamente y asuman la responsabilidad de sus pensamientos y acciones, que exista
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calidad y cantidad de oportunidades escolares para fortalecer las capacidades de los
alumnos, asi como, la interaccién social y cultural en un ambiente de trabajo respetuoso y
colaborativo. Entonces, es necesario que las autoridades que dirijan las escuelas y los
nuevos docentes que se integren a ellas, continten el proceso de consolidacion, creyendo

en sus instituciones y continuando el proceso para lograr educacién inclusiva en México.

Las lineas de investigacion para continuar este trabajo, tiene que ser sin duda, el trabajo e
incorporacion de la familia, el castigo fisico y humillante que muchas veces en ella se
expresa, como una forma de relacion arbitraria de violacion a derechos humanos y contraria

a la escuela, es por ello que urgen acciones para su disminucion de manera inmediata.

Otra linea de investigacién serd el uso de medios electrénicos, ya que se observa
actualmente, que la violencia entre pares se ha intensificado, en especial aquellas formas de
violencia asociadas al uso de los medios de informacion y comunicacion. Ello evidencia una
gran dificultad de relacionamiento entre los componentes de la comunidad educativa:
padres, madres, estudiantes y autoridades, sobre todo de clases medias y altas, donde
distintas formas de violencia psicologica y verbal se presentan. La era del internet implica
grandes dificultades para las personas adultas, que aprendimos a estar en el mundo de una
manera muy distinta, nos obliga ain mas a ser coherentes entre lo que decimos y
practicamos. La incongruencia entre ambos elementos tiene como resultado que los jévenes
no crean mas en el mundo de los adultos, tendremos que hacer pactos entre las familias y

autoridades educativas con acuerdos que podamos cumplir todas las partes.

Otro eje a investigar es el reconocimiento de que la violencia escolar no solo se da entre
pares, sino también en las relaciones jerarquicas y de género, como la de educadores a
jovenes, hombres a mujeres, entre maestros y maestras, directivos a docentes, etc. permitira
construir otro tipo de estrategias donde no solo los adolescentes sean considerados sujetos
de investigacion, también todos los demas actores, lo que nos permitira comprender lo
complejo que es la violencia escolar, en la que se entraman diferentes actores y diferentes

tipos de ella.
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Finalmente, considero, que los jovenes de educacién secundaria deben representar para los
docentes un reto a conquistar todos los dias, por todos los componentes con que estan
constituidos: sus historias, condicion econdmica, estilo de vida, capacidades, con gran
energia y vitalidad a veces incontrolables por ellos mismos y con sus voluntades no siempre
tan dispuestas a recibir el aprendizaje, o con alguna caracteristica especifica en cuanto a su
salud bioldgica y /o mental. La convivencia en las aulas con diversidad de estudiantes, nos
debe llevar a realizar no solo un estilo renovado de accion pedagodgica, también es precisa la
formacion tedrica y sin duda, el trabajo cooperativo entre docentes para vencer los retos

juntos.
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ANEXOS
Anexo No. 1
ESCALA SOBRE PRACTICA EDUCATIVA

A continuacion te presento una serie de reactivos, para los que deberas elegir una
letra que mejor refleje tu experiencia y apreciacion sobre la préactica educativa en tu
escuela

Esta es la forma en que debes contestar, palomea la letra que refleje tu opinién. Para cada
afirmacion debes indicar si estas: A —Totalmente de acuerdo, B — De acuerdo, C —
Indiferente, D — En desacuerdo, E — Totalmente en desacuerdo.

1 Existe un plan que considere, atienda y reconozca las necesidades y caracteristicas | A| B| C| D
personales de todos los alumnos de la escuela

2 Se desarrollan modelos de accion curricular, grupos de ayuda mutua y trabajo
conjunto para definir criterios de intervencion educativa atendiendo a las caracteristicas
del alumnado

3 La actuacion de los diferentes docentes es coordinada al trabajar con un mismo
grupo de alumnos

4 La Escuela es un forma de accion para promover los valores individuales y sociales

5 La Escuela es un espacio en el que no hay prejuicios, estigmas y maltratos.

6 Dosifico el curriculo considerando las caracteristicas individuales y de grupo

7 La escuela abre verdaderamente sus puertas a la diversidad humana

8 Considera que el conjunto del profesorado tienen necesidad de formaciéon con
relacién a la atencion a la diversidad del alumnado

9 La actitud negativa es el principal problema que encuentra la escuela para llevar a
cabo la atencion a la diversidad

10 Cuenta la escuela con materiales diversos para atender alumnos diversos

11 Se promueve la formacién permanente del profesorado en proyectos de innovacion
a la diversidad del alumnado

12 La familia colabora activamente en el proceso educativo de sus hijos

13 Los jovenes no creen que sus docentes quieran educarles realmente

14 Pienso que una escuela inclusiva es un imposible es esta sociedad

15 Se respetan los ritmos y caracteristicas individuales del alumnado

16Los alumnos muestran una apropiacion activa en su aprendizaje

17 Se refuerza la atencion a los alumnos con dificultades, asi como a los alumnos
brillantes

18 Se utilizan estrategias de aprendizaje cooperativo

19 Hay alumnos por los cuales vale la pena ensefiar

20 La persona con discapacidad es en si misma miserable y débil

21 Si se me pidiera suprimir algin alumno de la escuela, designaria sin vacilar a los
alumnos con discapacidad

22 Los alumnos sin discapacidad tienen mayor ventaja de ser exitosos en la sociedad

23 El proceso de ensefianza aprendizaje, tiende a la obtencion del: saber, saber hacer,
saber ser y saber convivir

24 Existe un buen clima de convivencia en la escuela

25 Hay alumnos de los cuales no se puede esperar nada
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Anexo No. 2
GUION DE ENTREVISTA APLICADA A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Preguntas a docentes:

¢,Crees que tus alumnos sean excluidos de la participacion en la escuela, de que son
excluidos?

¢Alguna vez has sentido aversion o desprecio por algun alumno/a, por qué motivo?

¢ Por alguna razén has rechazado, devaluado, insultado o/ly amenazado a algun alumno/a,
por qué motivo?

¢, Cuales son tus aspiraciones con tus alumnos?

¢Algunas veces has dado por perdido a algin alumno/a?

¢ Realizas actividades de integracion entre los jovenes?

¢Algun alumno o padre de familia te ha acusado de discriminacion hacia su hijo?
Mayoritariamente ¢,qué manifestaciones de violencia se presentan entre los jévenes?

¢ A qué crees que se deban las manifestaciones de violencia entre ellos?

¢, Como resuelves una manifestacion de violencia?

¢,De gué forma afectan las manifestaciones de violencia al entorno escolar?

¢, Qué manifestaciones de integracion observas?

Cuando un alumno se rehusa a cumplir con sus actividades, ¢ Qué haces?, ; Como manejas
la situacion?

¢ Te das cuenta cuando los alumnos se excluyen de las actividades? ¢ Por qué crees que lo
hagan?

¢, Como distribuyes el trabajo que hacen los alumnos dentro de aula?

Menciona 5 valores que promuevas en tus alumnas y alumnos

¢, Quiénes de tus alumnos tienen mayor ventaja social?

¢,Cual es tu definicion del concepto de inclusion?

¢, Qué sabes sobre el enfoque inclusivo en la reforma?

¢La gestion de aprendizaje es una dimension clave del enfoque inclusivo?

¢, Como consideras que se manifiesta la diversidad en el aula?

¢, Como se vive la RIEB en la escuela secundaria?

¢, Qué beneficios otorga la escuela a la formacién de los alumnos?

¢ Estara la escuela garantizando su participacion ciudadana?
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Preguntas a Madres y padres de familia

¢, Qué discapacidad tiene su hijo/a?

¢, Qué caracteristicas tiene su hijo/a?

¢,Como define a su hijo/a?

¢ Como ha vivido la discapacidad de su hijo/a?

¢Alguna vez ha tratado con desprecio a tu hijo/a?

¢La desesperacion de no saber como orientar y educar a tu hijo le invade y no sabe qué
hacer?

¢Alguna vez has sacudido violentamente a tu hijo? ¢ Por qué motivo?

¢Ha golpeado a su hijo?, ¢Por qué motivo?

¢, Como define la vivencia que usted ha tenido, con respecto a la discapacidad de su hijo?
¢, Como ha sido la educacion que ha llevado con su hijo/a?

¢ Como ha vivido la discriminacion por parte de las instituciones?

¢, Como se vive la discapacidad de su hijo por su entorno familiar?

¢, Qué tipo de participacion tiene como padre de familia en la escuela?

¢ Considera que el personal docente y directivo atiende sus necesidades y las sus hijos?
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