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INTRODUCCION

Actualmente estamos inmersos en una sociedad que presenta grandes
cambios y avances tecnoldgicos dia a dia, no solo a nivel social sino también en el
entorno educativo, debido a la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacién (TIC) a la vida cotidiana de mucha gente.

El trabajo que se presenta a continuacion surge gracias a la expectacion por saber la
importancia que han tomado las Tecnologias en el ambito educativo, primordialmente
en un sector de la poblacion (docentes en servicio) quienes han tenido que

incorporar estas herramientas a su vida académica, profesional y personal.

La intencidén de esta investigacion es conocer la situacién en la que se encuentran
los docentes en servicio que laboran en un Centro de Atencién a Jovenes y Adultos
(CEAJA) en cuanto a su relacion con las TIC y lo que representan para ellos, el
objetivo de esta investigacion fue conocer el acceso, los usos y apropiaciones de las
TIC que tienen los docentes de dicho centro. De manera especifica los objetivos de

la investigacion fueron:
» Conocer la formaciéon que poseen los docentes que trabajan en CEAJA
» Conocer el contexto en el cual estos profesores estan laborando.

» Especificar las caracteristicas y necesidades profesionales que tienen.

Para lograr los objetivos de la investigacion se diseno y aplicd un cuestionario a un

grupo de veinticuatro docentes

El presente trabajo esta conformado por tres capitulos denominados de la
siguiente manera: Capitulo |: Los docentes de hoy; Capitulo II: TIC en la Educacion y

Capitulo IlI: ;Docentes Digitales?



El Capitulo |, consta de un analisis general de la formacién de los docentes de hoy
dia, quienes estan inmersos en la Sociedad de la Informacion, en la cual surgen las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) con sus distintas acepciones y
aplicaciones; se habla también de tipos de formacion y perfil docente en educacion
basica, posteriormente entramos a explorar la metodologia sobre la formacién de
adultos. En este capitulo se puede encontrar también, aunado a lo anterior, lo
referente a la formacion presencial y a distancia, tomando en cuenta la tecnologia
como una herramienta para la formacion de adultos y se cierra el capitulo abordando

la pedagogia laboral y la educaciéon permanente.

En el Capitulo Il, se reflexiona sobre la alfabetizacion digital, y se abarcan multiples
alfabetizaciones como la alfabetizacion tecnologica, la informacional, la mediatica,
entre otras; también se aborda el tema del aprendizaje en linea, sus caracteristicas,
beneficios y consecuencias para posteriormente abordar la conceptualizaciéon de la
educacion en linea, también se describen los elementos necesarios para la
pertinente incorporacion de las TIC y un acercamiento a la web 2.0, acepciones,
antecedentes, topologias y descripcion. Finalmente en este capitulo se encuentra el
tema fundamental que abarca la brecha digital y con ello se abordan el acceso, uso y
apropiacion de las TIC, asi como la descripcion de dos grandes entes: el nativo y el

migrante digital.

En el Capitulo lll, se encuentra primordialmente el analisis de los resultados que
arrojo la investigacion que se efectlo con el grupos de docentes que laboran en un
Centro de Atencion a Jovenes y Adultos (CEAJA), en el que se podra observar el
acceso, uso y apropiacion que tienen en cuanto a las TIC y como las incorporan
tanto en su vida laboral o académica y social, finalmente se mostrara si estos
docentes estan siendo parte de una alfabetizacion digital enmarcada en la actual

sociedad de la informacién en relacién con la brecha digital.



CAPITULO |
LOS DOCENTES DE HOY

1.1 Docentes en la Sociedad de la Informacion

Actualmente nos encontramos inmersos en una sociedad denominada de la
informacion en la cual las tecnologias facilitan la creacion, distribucion y
manipulacion de la informacion y juegan un papel esencial en las actividades
sociales, culturales y econdmicas. Esta nocion de sociedad de la informacion ha sido
inspirada por los programas de desarrollo de los paises industrializados y el término
ha tenido una connotacién mas bien politica que tedrica, pues a menudo se presenta
como una aspiracion estratégica que permite superar el estancamiento social.
Asimismo, la nocion de "sociedad de la informacion” trae consigo una serie de
disposiciones histéricas que la emparentan con el cambio de mentalidad desde la
arcaica a la moderna. En realidad, la sociedad de la informacion no existe mas que
en la imaginacion de los utépicos tecnologicos, quienes también han sofiado la
alfabetizacion mediatica como solucion a los problemas del mundo. De igual modo, la
sociedad de la informacion lleva inscrito el ideal libertario de una sociedad mas

igualitaria y mas justa.

Dentro de esta sociedad de la informacién necesariamente nos vamos a
encontrar con las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) que agrupan
los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de la

informacién, principalmente la informatica, internet y las telecomunicaciones.

En el ambito educativo, las tecnologias, ya sean empleadas para la
ensenanza presencial o a distancia, se estan convirtiendo en un soporte fundamental

para la instruccion, beneficiando a un universo cada vez mas amplio de personas.

Esta asociacion entre tecnologia y educacion no solo genera mejoras de

caracter cuantitativo, es decir, la posibilidad de ensefiar a mayor cantidad de



estudiantes, sino principalmente de orden cualitativo: los educandos encuentran en
las computadoras y el internet nuevos recursos y materiales que brindan una amplia

gama de posibilidades para enriquecer y mejorar su proceso de aprendizaje.

Las tecnologias de informacion y comunicacién pueden ser empleadas en
diferentes modalidades de educacion, ademas de la educacion a distancia o e-

learning.

Las TIC cuentan con la ventaja adicional de consumir poca energia y ser faciles
de usar, razones para formar una parte indispensable de la cultura contemporanea y
de manera progresiva van llegando al mundo entero por medio de la educacion

general y profesional.

Ademas se puede decir que el uso de internet hoy en dia no es considerado
solamente como un medio de informacion y comunicacion, sino un espacio potencial
en el que se pueden realizar una infinidad de actividades. Se trata, entonces, de un
area viable de colaboraciéon en la cual pueden desplegarse de manera adecuada

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Aunado a ello y dentro de este mismo espacio potencial, uno de los principales
beneficios es que se tiene el acceso a aplicaciones web de uso libre y que simplifican
la cooperacion entre pares, por lo que se hace necesaria una alfabetizacion
tecnolégica avanzada por parte de los wusuarios. También estimulan Ila
experimentaciéon, la reflexion y la generacion de conocimientos individuales y
colectivos, favoreciendo la conformacién de un espacio de creatividad que contribuye

a crear un entorno de aprendizaje colaborativo.



1.2 La formacion y el perfil del docente de educacion basica

En primera instancia, debe ser menester definir formacién, para lo cual
retomaremos al autor Ferry Guilles quien dice que “formarse es adquirir o
perfeccionar un saber, una técnica, una actitud, un comportamiento, lograr una
capacidad, es aprender continuamente, aprender en el sentido de la adquisicion de
una conducta util para el sujeto o para otros. Es la adquisicion de saberes y de
saberes hacer”. (Ferry: 1990 80)

Sin embargo, se debe abordar la formacién, pero encaminada hacia el lado
profesional, es decir, formacién profesional entendida como aquel proceso extenso y
permanente que abarca los espacios formales, escolarizados e institucionales, asi
como todas aquellas experiencias e interacciones que ahi se den y que constituyen
la vida del ser humano. Es también un proceso a través del cual el sujeto en
formacion comprendera, experimentara, comprendera e interpretara de manera
autbnoma y Unica en comparacion con otros sujetos que pasen por el mismo

proceso, ya que cada quien posee un proceso de historicidad unico.
En este proceso se distinguen dos etapas:

e Formacién inicial

¢ Formacion permanente o continua.

1.2.1 La Formacion Inicial

La formacion inicial en México se encuentra a cargo de las escuelas normales
que son las instituciones especializadas en la formacion de los futuros profesores,
teniendo como objetivo principal formar hombres y mujeres capaces de ejercer una

adecuada y eficaz practica docente.



De acuerdo a su nivel educativo las escuelas normales se pueden clasificar en

tres tipos:

o Normal Preescolar
e Normal Primaria

e Normal Superior

Por lo regular la formacion inicial tiene caracter escolarizado, esto debido a que
se efectla en instituciones educativas y es previa al ejercicio profesional, es el
momento en el cual el sujeto se inserta en el proceso determinado formalmente, por
el cual asumira un lugar profesional en la sociedad. Con esta formacién
practicamente se inicia un proceso que continuara a lo largo de su actividad
profesional y que incidira de manera determinante en el resto de sus actividades,
posibilidades y su manera de ser.

La formacion inicial permite al sujeto incorporarse al gremio que ejerce la
profesion porque adquiere su discurso, su codigo y sus reglas, asi como actitudes y
habilidades propias del grupo. También hace posible que el futuro profesional
convierta a su proceso formativo en un fin y un medio; un fin porque lo prepara para
llevar a cabo su practica profesional y un medio porque contribuye a la adquisicion de

nuevos aprendizajes, dando pauta a una formacion continua.

1.2.2 Formacion Continua

La formacion continua aparece ante la creciente demanda del constante
cambio social y econdmico, resultado del avance tecnolégico y de las ciencias; esta
formacion es considerada como un proceso que va encaminado a la revision y
renovacion de conocimientos, actitudes, habilidades y conductas previamente

adquiridas e infinitamente asociadas al campo profesional.



Lo anterior sirve para ubicar espacial y temporalmente la situacién por la que
atraviesan algunos docentes de nuestro presente, y nos enfocamos en aquellos que
concentran su quehacer profesional en lo que se denomina educacion basica, cabe
sefalar, que no todos estos profesionistas poseen formacién normalista, también hay
docentes de este nivel que tienen formacion como pedagogos, psicélogos
educativos, socidlogos, filosofos, e inclusive de otras areas que no necesariamente
tienen que ver con la educacion (esencialmente laboran como docentes a nivel
secundaria y bachillerato), por ello el énfasis en la capacitacién que reciben, una vez
que se sabe el tipo de formacion profesional inicial que han adquirido
institucionalmente, lo que nos atane es saber que estén actualizados y sobre todo
gque sean seculares de acuerdo a los cambios que exige la sociedad actual,
especificamente este mundo donde las TIC, crecen y avanzan constantemente.

La formacién continua, entonces, es una respuesta a los requerimientos de
adaptacion consciente y funcional al medio, entorno social y al oficio que realiza una
persona dentro del ambito laboral, es decir son las acciones que realiza una persona
para adquirir nuevos conocimientos, actitudes, aptitudes para mejorar su practica
profesional.

Cuando se habla de formacién comprendemos que es sin duda una tarea
compleja. Educar a los educadores es el gran reto de la educacion. Una buena
docencia requiere de buenos maestros, los que a su vez necesitan de una buena
formacion, de una eficiente gestion y de una justa remuneracion. El desempefio de
los maestros y profesores depende de un conjunto de factores, entre los que se
encuentran la formacion, los incentivos, los recursos, la carrera docente y los
formadores. Sin embargo, con frecuencia, los docentes suelen estar mal preparados,
mal administrados y mal remunerados, por lo cual es muy dificil que hagan un buen
trabajo. (Vaillant: 2005, 27)

La formacion docente, entonces, es uno de los desafios contemporaneos mas
criticos del desarrollo educativo, e implica un profundo replanteamiento del modelo

convencional de maestros y profesores. Es de suma importancia saber el
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seguimiento y/o formacién continua que reciben estas figuras quienes, finalmente,
son los que conducen la ensefianza y el aprendizaje de millones de alumnos a nivel
nacional. Por ende, si no estan formados adecuadamente y preparados para su labor
los resultados seran claros y los unicos perjudicados y/o beneficiados seran los

usuarios finales, los alumnos de las escuelas.

Se ha observado a través de los afios que la formacion normalista atraviesa
por un periodo de transicion en todo el mundo, “las poblaciones de jovenes reciben,
por término medio, niveles cada vez mas elevados de escolaridad y los sistemas de
educacién exigen que los maestros tengan mayor conocimiento de las asignaturas
con una formacion pedagoégica mas avanzada. Sin embargo, la formacion normalista
ha cambiado poco y se pueden plantear serios interrogantes respecto de su eficacia.”
(Vaillant: 2005 28)

Asimismo, los programas cortos y planes de estudio altamente tedricos suelen
sacrificar la practica en el aula y la preparacion de las materias, aspectos
fundamentales en la formacion de buenos maestros. Las carreras se caracterizan por
un bajo prestigio, un cuerpo docente mal capacitado, demasiado énfasis en el
método basado en la exposicidn oral frontal y muy poca atencién a técnicas
pedagogicas apropiadas para los alumnos desfavorecidos. Este es un aspecto clave,
muchos de nuestros docentes frente a grupo de educacion basica, aun siendo
profesionistas y contando con el titulo que avala sus estudios en alguna disciplina
relacionada a la educacién (llamese Pedagogia, Psicologia Educativa, Normalista,
Sociologia, Filosofia, Intervencion Educativa, o alguna otra especialidad), muy pocas
veces han estado frente a grupo en lo que se denomina practicas profesionales, es
decir, hay fundamentos tedricos en la formaciéon de docentes pero poco practicos, lo
que genera confusién y descontrol por parte del docente, ya que la ausencia de
praxis en el ramo durante la formacién profesional le genera incertidumbre y ello se

refleja en el beneficiado y/o afectado final: el alumno.
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Fortuitamente para resolver esta problematica surge algo denominado
capacitacion y/o formacion, como se ha comentado anteriormente. La capacitacion,
que en la década de los 80 y 90 provoco duras criticas en América Latina y produjo
una fuerte discusion académica en relacién al concepto tradicional de formacién en
servicio. Se origind, por un lado, en investigaciones que mostraron el poco efecto de
los cursos de perfeccionamiento realizados por los docentes y, por el otro, se baso
también en la opinion adversa de los propios maestros y profesores sobre estas

actividades.

En esa discusion estaban en pugna dos visiones: un enfoque que visualiza a
la capacitacion como una serie de acciones que sirven para subsanar elementos
«deficitarios» de los docentes frente a las necesidades actuales y otro punto de vista
mas actualizado que supone que la formacién profesional es un continuo a lo largo
de la vida. Esta ultima acciéon responde a la conceptualizacion sobre formacion

docente que se centra en el concepto de «desarrollo profesional». (Vaillant: 2005, 30)

Se consideran a estos cursos, llamados de diferentes modos: “Curso Basico
de Formacién Continua”, “Talleres Generales de Actualizacion” (TGA), “Talleres de
Ensefanza y Aprendizaje” (TADEA), entre otros; como algo que se debe compensar
cualquier cosa que a los docentes les falte en términos de habilidades, motivacion o
conocimiento. Estas clases, talleres o cursos de capacitacion en servicio, son vistas
como una respuesta general a la incapacidad de los docentes para ensefiar al nivel

esperado por la sociedad o requerido por una serie de estandares dados.

Cabe mencionar que este tipo de cursos y/o talleres son en muchas ocasiones
impartidos por los miembros de la comunidad docente, y se organizan en dos
circuitos: por un lado para supervisores y directores escolares, donde la capacitacion
que se brinda estda mas encaminada hacia la gestion y administracion, por el otro,
para docentes frente a grupo, donde recaen temas con énfasis en los aspectos
pedagogicos y curriculares. Sin embargo, en variadas ocasiones los topicos que se

abordan son generalizados y estandarizados a nivel no sélo regional sino nacional,
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sin dar cabida a problematicas particulares segun las necesidades requeridas.
Aunqgue, como en todo, hay sus excepciones y cuando es necesario se recurre al
apoyo de oftras instituciones tales como: Universidades, Organismos no

Gubernamentales o Empresas Privadas.

Actualmente el sistema que rige a través de la Reforma Integral de la
Educacion Basica plantea una serie de premisas, que aparecen plasmadas en el

Plan de Estudios 2011: Educacion Basica:

La Alianza por la Calidad de la Educacién, suscrita el 15 de mayo del 2008
entre el Gobierno Federal y los maestros de México, representados por el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educaciéon (SNTE), la cual establecié el compromiso
de llevar a cabo una reforma curricular orientada al desarrollo de competencias y
habilidades, mediante la reforma a los enfoques, asignaturas y contenidos de la
Educacion Basica y la ensefianza del idioma inglés desde el nivel preescolar.
Asimismo, establecié los compromisos de profesionalizar a los maestros y a las
autoridades educativas, y evaluar para mejorar, ya que la evaluaciéon debe servir de
estimulo para elevar la calidad de la educaciéon, favorecer la transparencia y la
rendicion de cuentas, ademas, servir de base para el disefio adecuado de politicas
educativas.

Mas alla de lo que ocurre en el aula, la Alianza por la Calidad de la Educacion
también generdé compromisos encaminados a modernizar los centros escolares con
el fin de fortalecer su infraestructura y modernizar el equipamiento de los planteles
escolares para conectarlos a redes de alto desempefio, asi como ampliar su gestion
y participacion social en la determinacion y el seguimiento de los proyectos
estratégicos de transformacion escolar. Lo anterior, sin dejar a un lado la premisa de
que la transformacién del sistema educativo nacional descansa en el mejoramiento
del bienestar y desarrollo integral de las nifias, los nifios y los jovenes, en materia de
salud, alimentacion y nutricion, considerando las condiciones sociales para mejorar el

acceso, la permanencia y el egreso oportuno de los alumnos que estudian en las
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escuelas publicas de educacién basica en todo el pais. Todo con el propésito de
formar, desde estos espacios, ciudadanos con mayores oportunidades de aprender y
desarrollar trayectorias educativas exitosas en términos de sus condiciones e
intereses particulares.

Esta es la visidbn que fortalece a la Reforma Integral de la Educaciéon Basica.
La Reforma Integral de la Educacion Basica es una politica publica que impulsa la
formacion integral de todos los alumnos de preescolar, primaria y secundaria con el
objetivo de favorecer el desarrollo de competencias para la vida y el logro del perfil
de egreso, a partir de aprendizajes esperados y del establecimiento de Estandares
Curriculares, de Desempefio Docente y de Gestiéon. Lo anterior requiere:

Cumplir con equidad y calidad el mandato de una educacion basica que
emane de los principios y las bases filosoficas y organizativas del articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la Ley General de
Educacién.

Dar nuevos atributos a la escuela de educacion basica y, particularmente, a la
escuela publica, como un espacio capaz de brindar una oferta educativa integral,
atenta a las condiciones y los intereses de sus alumnos, cercana a las madres, los
padres de familia y/o tutores, abierta a la iniciativa de sus maestros y directivos, y
transparente en sus condiciones de operacion y en sus resultados.

Favorecer la educacion inclusiva, en particular las expresiones locales, la
pluralidad linglistica y cultural del pais, y a los estudiantes con necesidades
educativas especiales, con o sin discapacidad, y con capacidades y aptitudes
sobresalientes.

Alinear los procesos referidos a la alta especializacion de los docentes en
servicio; el establecimiento de un sistema de asesoria académica a la escuela, asi
como al desarrollo de materiales educativos y de nuevos modelos de gestién que
garanticen la equidad y la calidad educativa, adecuados y pertinentes a los
contextos, niveles y servicios, teniendo como referente el logro educativo de los

alumnos.
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Transformar la practica docente teniendo como centro al alumno, para
transitar del énfasis en la ensefianza, al énfasis en el aprendizaje.

Con el logro de estos requerimientos se estara construyendo una escuela
mexicana que responda a las demandas del siglo XXI, caracterizada por ser un
espacio de oportunidades para los alumnos de preescolar, primaria y secundaria,
cualquiera que sea su condicion personal, socioeconémica o cultural; de inclusion,
respeto y libertad con responsabilidad por parte de los integrantes de la comunidad
escolar, donde se reconozca la capacidad de todos para aportar al aprendizaje de los
demas, mediante redes colaborativas de conocimiento que generen las condiciones
para lograrlo; un espacio agradable, saludable y seguro para desarrollar fortalezas y
encauzar oportunidades en la generacion de valores ciudadanos; abierto a la cultura,
los intereses, la iniciativa y el compromiso de la comunidad; una escuela de la
comunidad donde todos crezcan individual y colectivamente: estudiantes, docentes,
madres y padres de familia o tutores, comprometiéndose integramente en el logro de

la calidad y la mejora continua.

La articulacion de la educacion basica es el inicio de una transformacion que
generara una escuela centrada en el logro educativo al atender las necesidades
especificas de aprendizaje de cada uno de sus estudiantes, para que adquieran las
competencias que permitan su desarrollo personal; una escuela que al recibir
asesoria y acompafiamiento pertinentes a las necesidades de la practica docente
cotidiana, genere acciones para atender y prevenir el rezago, y constituya redes
académicas de aprendizaje en las que todos los integrantes de la comunidad escolar
participen del desarrollo de competencias que permiten la autonomia en el

aprendizaje y la participacion en los procesos sociales.

Algunos programas y proyectos de formacion, comienzan a hacer énfasis en
las Competencias Basicas que debe tener un docente para poder conducir procesos
de ensefanza-aprendizaje de calidad en el siglo XXI. La profesion de docente exige

tener cierta claridad respecto de hacia dénde ir. Los docentes reproducen lo que
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aprendieron cuando fueron alumnos y cuando fueron formados. Por eso es
imprescindible reflexionar acerca de cual es el perfil del docente que se desea
promover, para avanzar entonces respecto a como hacerlo en el caso de aquellos

que ya estan en ejercicio.

Cuando se habla de competencias, es necesario distinguir aqui entre la
formacion de maestros de la escuela basica y los profesores de la ensefianza media.
En la primera, se parte de una légica pedagogica y se enfatiza la ensefianza de la
didactica. En la segunda, la mayor importancia la tiene lo disciplinar y generalmente
el lugar y el peso de la formaciéon pedagoégica es tardio y secundario. La escuela
primaria tiene como eje organizador el proceso de adquisicion de los elementos
instrumentales de la cultura por parte de los nifios, mientras que la escuela
secundaria basa su organizacién en la légica de las disciplinas. En México, por
ejemplo, se establecen cinco categorias para definir lo que debe saber y entender el
docente principiante, que se refiere a conocimientos de contenidos, habilidades
basicas, estrategias de ensefianza apropiadas, identidad profesional y ética, y
comprension de las demandas sociales de la escuela y su entorno. (Vaillant: 2005,
31-33)

También se debe hablar de las instituciones formadoras, es decir, los sitios en
donde se va a dar esta tarea educativa. Los docentes de todos los niveles se forman
en instituciones de todo tipo: en escuelas normales, en institutos de ensefianza
superior, en institutos provinciales o municipales, en instituciones superiores de
ensefanza técnica, en las universidades, en instituciones privadas, y ademas estan
los que desempefian como docentes sin tener un titulo que los habilite para tal tarea.
En el caso de la formacion continua, muchas veces la capacitacion y/o actualizaciéon
se oferta en el mismo centro donde se labora, y es impartida por los mismos

miembros del colegiado, primordialmente el directivo escolar.

En los mas de los casos, dichos directivos que imparten los cursos no tienen

bases tedricas y conceptuales sobre la pedagogia para adultos.
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1.3Metodologia y formacion de adultos

Aqui mencionaremos algunas concreciones relacionadas con la formacién de
adultos, puesto que nuestra poblacion final, son profesionistas y adultos al mismo

tiempo.

Como anota el autor Mariano Jabonero: “Los adultos, como los nifios,
necesitan encontrar una utilidad a lo que estudian y que todo aquello que tengan que

aprender les sea de una aplicacion lo mas inmediata posible”. (Jabonero: 2009, 97)

Lo que se pretende acentuar es que el interés por el docente de querer
aprender, es el motor base para que se logren los mejores resultados, al momento
de la capacitacion, aunado a ello, lo idéneo es que cada uno de los aprendizajes le
signifique, es decir, que le sea util y sobre todo lo lleve a la practica cotidiana y de

preferencia de manera inmediata.

1.3.1 Las modalidades: presencial y a distancia

Existen diversas modalidades de ensenanza, pero las mas destacadas son

presencial y a distancia:

La modalidad presencial requiere el uso continuado y sistematico de un
espacio real para producir aprendizajes, y la modalidad a distancia se sirve de

espacios virtuales. Esta situacion de similitud y proximidad entre una y otra
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modalidad tiene diversas y fundamentadas justificaciones, entre las que destacan: la
gran extension y uso generalizado de las TIC, cada vez mas frecuente, como recurso
formativo; la mejora y el aumento en la produccion de recursos tecnologicos y
didacticos para la formaciéon de adultos y, por ultimo, el mayor desinterés social por
las ensefanzas que se venian organizando bajo modelos académicos formales vy

rigidos o con intenciones educativas excesivamente directivas.

Un sistema de educacién a distancia no soélo expone las limitantes 0 mermas
del sistema presencial o escolarizado, ademas, potencia las demandas de formacion;
la integracién de la modalidad a distancia en centros presenciales ha reforzado el
modelo y sus recursos. Sin dejar de lado la facil aceptacion debido a las ventajas que

ofrece.

1.3.2 La educacion a distancia: su definicion y su caracterizacion

Algunas definiciones del concepto de educacién a distancia son las siguientes:

e “La educacién a distancia puede ser definida como una educacion formal en la
que la mayoria de las funciones de la ensefianza-aprendizaje suceden
mientras el profesor y el alumno se encuentran separados uno del otro.” John
R. Verduin y Thomas A. Clark (1991)

e “Educacion a distancia es un sistema tecnolégico de comunicacion
bidireccional, que puede ser de masas y que sustituye a la interaccion
personal en el aula, entre docente y alumno como medio privilegiado de
ensefianza, con la accién combinada de diversos medios didacticos y con
gran organizacion de apoyo, con el fin de promover el aprendizaje autébnomo

de los alumnos”. Lorenzo Garcia Aretio (1992)
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Ahora veamos las diferencias entre los conceptos de educaciéon a distancia y el de

educacion abierta:

En la educacion a distancia, apoyandonos de los autores antes mencionados,
podemos denotar que se refiere a una organizacién educativa que busca la
autonomia del alumno. Para ello dispone de sus propios objetivos de
aprendizaje, de adaptacion curricular, de procedimientos y ritmos, de criterios
y sistemas de evaluacion, etc. Obviamente se apoya en las TIC.

En la educacién abierta existe una relaciéon directa con la falta de requisitos
para el acceso a los programas de formacién, la ausencia de un campus real y
la creacién de otro virtual, el uso generalizado de los medios de comunicacién
y la mayor facilidad de acceso a otras teorias, doctrinas y experiencias

diferentes de las propias de las ensefanzas formales.

Con lo anterior, se da pie a caracteristicas propias de la educacién a distancia:

Existe una separacion entre el alumno y profesor durante la mayor parte del
proceso educativo

La organizacion educativa de apoyo, seguimiento y evaluacion, es
determinante para la calidad final

El soporte de los contenidos de programas y de la relaciéon entre los alumnos y
el profesor, no es el aula, sino los medios

La organizacion, metodologia y tecnologia se orientan, siempre, a mejorar la
comunicacion bidireccional entre alumnos y sistema

Un objetivo fundamental es conseguir el estudio y aprendizaje auténomo del
alumno (auto-aprendizaje)

Se procura evitar modelos reducidos vy elitistas; siempre se pretende recurrir a
sistemas de comunicaciéon masivos

Los contenidos de tipo profesional o relacionado, directa o indirectamente, con
el acceso y promocion en el empleo, son siempre prioritarios

La tecnologia ocupa siempre una posicion estratégica e instrumental basica
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Ahora, al insertar la educacién a distancia enfocada para una poblacion de adultos,

surgen algunas caracteristicas basicas de formacion:

Abierta: es aquella que elimina el mayor numero posible de barreras o
requisitos de acceso y que ademas, da cabida a contenidos “libres”, es decir,
no propios de los curriculos formales o informales.

Modular: con su sistema organizado en unidades autosuficientes, con
objetivos, contenidos y criterios de evaluacion afines y bien definidos en un
unico proceso formativo, permiten distintas entradas y salidas regulares en el
momento que le sea requerido al aprendiz.

Flexible: evita los condicionamientos rigidos de ritmo, lugar, tiempo, entre
otras, consiguiendo alcanzar un alto grado de adecuacidén a multiples
circunstancias personales.

Adaptada: se adapta a caracteristicas como pueden ser necesidades,
intereses y motivaciones de las personas destinatarias. Consiguiendo con ello

procesos de aprendizaje realmente significativos y socialmente validos.

Tomando en cuenta las caracteristicas basicas de la formaciéon de adultos,

hablemos ahora de las tipologias necesarias de la oferta de educacion a distancia

que, en este caso, se puede utilizar en adultos:

Medios didacticos: deben facilitar el autoaprendizaje con las mayores
garantias de eficacia y deben ser elaborados conforme a una metodologia
activa e innovadora que asegure la participaciéon y autonomia de los alumnos
en el proceso de aprendizaje

Tutoria y orientacion: un complejo sistema de educacion a distancia requiere
siempre de la existencia de una tutoria u orientacion para favorecer el
aprendizaje del alumno, apoyarlo a trazar y elegir un itinerario formativo,
aclara dudas, entre otras necesidades e incégnitas que surjan en el proceso

por parte del destinatario
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o Aprendizajes significativos: todos los contenidos que se aborden deberan
estar fuertemente argumentados para que sean significantes para el alumno,
es decir, que le sean utiles en su entorno inmediato y con ello le sea mas
sencillo apropiarse de los mismos

o Un sistema flexible para el profesorado: se requiere que el profesorado que
imparte esta modalidad haya adquirido previamente una formacién
especializada referida fundamentalmente a las areas: las caracteristicas
psicopedagogicas de las personas adultas, los objetivos, la metodologia, la
tecnologia de la educacion a distancia y, en concreto, los recursos especificos
a utilizar en cada programa formativo

e Contar con una infraestructura y organizacion: que posibilite el desarrollo de
esta oferta; medios que pueden ser, entre otros: medios de comunicacion,
tanto impresos como audiovisuales; calendarizacion en distintos horarios para

gue todos tengan las mismas oportunidades, entre otras.

1.3.3 Tecnologia y formacion de adultos

El uso de alguno o algunos medios tecnologicos en la formacion o educacién de
adultos a distancia, estara definida desde una perspectiva practica, tomando en
cuenta la heterogeneidad de publicos y niveles, dada la funcion de los siguientes

aspectos:

a) El perfil de las personas adultas: edad, formacion previa, tiempo disponible

b) Ensefianzas que solicitan: formaciones basicas, medias, superiores, idiomas
c) Las materias: idioma, matematicas, historia, musica, etc.

d) Medios disponibles: imagen fija, audio, video, informaticos, multimedia...

e) La preparacién del profesorado para utilizar los medios tecnoldgicos a su

alcance
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En general, las personas adultas mayores y aquellas con niveles de formacién
elementales en cualquier edad, admiten adecuadamente el uso de las nuevas
tecnologias en el proceso de aprendizaje, sintiendose cautivadas por ellas y estan
abiertas a su empleo y manipulacién, siempre y cuando ello conlleve a la
optimizacién del trabajo y estén preferentemente integradas en el mismo. Es decir, si
el aprendizaje de estas nuevas tecnologias genera beneficios a corto plazo tanto
personal como laboralmente, sera mas sencillo que se acerquen a las mismas. Por

ello, a continuaciéon abordaremos la pedagogia laboral.

1.4 Educacion Permanente y Pedagogia Laboral

Comenzando por una definicion de Pedagogia Laboral podemos decir,
apoyados en Pineda (2002), que es la ciencia de la educacion que se ocupa del
estudio de las relaciones que se establecen entre el mundo de la educacion y el
mundo del trabajo, pero es un poco mas complejo que sélo una relacién entre
educaciéon o estudio y lo laboral o el trabajo de una persona como tal. Por ello, es
menester analizar el entramado de conceptos que rodean la Pedagogia Laboral y
que determinan su denominacion como tal. Esta claro que tenemos dos grandes
elementos: por un lado, los conceptos vinculados al adjetivo «laboral», entre los que
destaca el término trabajo; y por otro lado, los términos vinculados con el sustantivo
«pedagogia» o, mas correctamente, con su aplicacion en el terreno educativo que ha

dado lugar a los procesos denominados «educacion», «formacion» y «desarrollo».”

Se analiza el concepto de trabajo, y como indica Victor Garcia Hoz (1994: 19-20)

existen varias visiones del concepto trabajo, aqui algunas de ellas:

e “Visidon socioldgica: encargada de estudiar el trabajo como una realidad

social que interacciona con el resto de los fendmenos sociales
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e Vision pedagogica: que considera el trabajo en un doble sentido, como
finalidad de la educacibn y como medio de la educacién, de
enriquecimiento personal

e Vision antropoldgica: analiza el trabajo desde su caracter exclusivamente
humano, y lo concibe como aquella actividad que permite definir al ser

humano como tal y perfeccionarlo”. (Pineda: 2002, 28)

1.4.1 Conceptos de educacion, formacion y desarrollo

Cuando se pretende poner en practica la pedagogia laboral en cierta
poblacién, se utilizan indistintamente una serie de conceptos, con significados
distintos pero usados como sindénimos, que crean cierta confusion terminolégica
entre los profesionales. Por ello, es necesario clarificar y acotar dichos términos para

poder utilizarlos con propiedad.

Entre los términos vinculados con la pedagogia laboral, hay que demarcar los
de «educacion» y «formacion». “En el marco de la pedagogia laboral, la educacién
se concibe como un proceso general y de larga duracion orientado a mejorar las
capacidades de la persona para asimilar y desarrollar conocimientos, técnicas y
valores. Por su lado, la formacion se concibe como un proceso sistematico y
planificado, orientado a desarrollar los conocimientos, las habilidades y las actitudes
a través de la experiencia del aprendizaje y conseguir la actuacion adecuada en una
actividad.” (Harper y Lynch: 1992, 11)

Hay otro término vinculado con la pedagogia laboral que es el de «desarrollox.
En el contexto que nos ocupa, por desarrollo se entiende la preparacion de las
personas para que puedan avanzar con la organizacion a medida que ésta cambia,
crece y se desarrolla; dicha preparaciéon se da incrementando sus capacidades y
talentos a traves del aprendizaje.

Como puede observarse, los conceptos de educacion, formacion y desarrollo

en el mundo del trabajo estan estrechamente relacionados: ya que el desarrolio
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determina el crecimiento individual y organizativo que puede alcanzar con el tiempo
su maximo potencial un individuo. Apoyado enormemente en la educacion, que
afecta directa y continuamente a la construccion, no solo del conocimiento y las
habilidades, sino también del caracter y de la cultura, de aspiraciones y logros. La
formacion es un proceso sistematico de corto término, mediante el cual se facilita al
individuo el dominio de unas determinadas tareas o areas de conocimiento y

habilidad en funcion de los estandares predeterminados.

1.4.2 Objeto y caracteristicas de la Pedagogia Laboral

La Pedagogia Laboral es normativa, vista desde una perspectiva cientifica de
la pedagogia, debido a que estudia los problemas que el mundo del trabajo plantea a
la educaciéon y emite normas pedagdgicas para su solucién. En otras palabras, parte
de los principios y normas basicas que integran los saberes pedagoégicos y los aplica
al contexto del trabajo.

Al ejecutar un analisis de las interacciones existentes entre educacidén y
trabajo, se puede situar a la pedagogia laboral y delimitar su objeto de estudio como

saber.

1.4.3 Relaciones entre educacion y trabajo

Las relaciones que se establecen entre educacion y trabajo son numerosas,
variadas y complejas.

La principal relacién entre educacion y trabajo reside en el hecho de que una
de las finalidades de la educacion sea la preparacién de las personas para ejercer
una profesion. Este proposito tiene una importancia decisiva, puesto que es el fin

primordial de determinados procesos educativos.
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Existen autores que critican esta realidad considerandola como una
instrumentacion de la educacion al servicio del aparato productivo, lo innegable es
gue se trata de una exigencia que la sociedad actual plantea al sistema educativo.

Otra relacion que se establece entre educacion y trabajo viene determinada
por el dinamismo propio de este ultimo. El trabajo como realidad social cambia con
gran rapidez, como consecuencia principalmente de los cambios economicos, pero
también de los cambios sociales y culturales. De este modo, el trabajo va cambiando
y las capacidades demandadas en los profesionales para llevarlo a cabo son las
primeras afectadas. Es aqui en donde la educaciéon debe dar respuesta a dichas
demandas del mercado laboral, dado que tiene como finalidad la formaciéon de los
profesionales. En esta interaccion entre educacion y trabajo se abre un frente de
accion pedagoégica. Donde la educacion debe capacitar a los profesionales para
adaptarse a los cambios advertidos en su trabajo, es decir, debe proporcionar una
formaciéon continua que posibilite la actualizacion de los profesionales, la
potenciacion de sus competencias y el desarrollo constante de la organizacion en un

entorno cambiante.

1.4.4 Relaciones entre educacion y trabajo a lo largo de la historia

La historia de la Pedagogia Laboral esta vinculada a la historia del trabajo. Son
numerosos los tratados existentes sobre historia del trabajo, pero pocos son tan
claros ni tan vinculados a la educacién como el realizado por Benito Echeverria. El
autor realiza la evolucion del trabajo desde sus origenes prehistoricos hasta nuestros
dias. Para ello identifica diez etapas en la historia de dicha evolucién y la analiza a
partir de seis variables que actian como pilares configuradores del trabajo en cada
una de las diferentes etapas historicas. Las variables son las siguientes:

e Sector productivo, o0 ambito de la actividad laboral

e Motivacién o incentivo que activa la conducta laboral, es decir, las

necesidades que se desean cubrir con el trabajo

e Concepcion social del trabajo
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e Organizacion del trabajo, o sistema de roles y normas que ordenan la
actividad productiva de las personas para obtener unos fines
¢ Division del trabajo en el seno de la sociedad

e Podery estilo de liderazgo ejercido. (Pineda: 2002, 44)

La autora Pineda, menciona que a lo largo de la historia y primordialmente en las
ultimas décadas, las caracteristicas del trabajo y las interacciones que ha establecido
con el mundo educativo han generado los diferentes ambitos que configuran la
Pedagogia Laboral como saber hoy: la formacion inicial, la formacién ocupacional, la

formacion continua de especializacion y la formacién en las organizaciones.

A lo largo de este primer capitulo se ha hablado de la educacion y también de
la formacion que presenta distintos momentos o fases: inicial, ocupacional, y
continua, asimismo, nos encaminamos hacia la formacién de adultos y siendo mas
concretos, de profesionistas adultos que laboran, por ello la necesidad de hablar de
pedagogia laboral, puesto que estaremos enfocados a estudiar a una poblacién de
profesionales de la educacion, en este caso, docentes en servicio, a quienes, a
través de un diagnédstico se les preguntd sobre la relacion que existe entre las
actividades que ejecutan a diario, tanto laborales como personales, en cuanto al
acceso, uso y sobre todo apropiacion de las TIC, es decir, conocer el rezago,
ausencia o conocimiento que tienen en cuanto al uso de ellas.

Asimismo, poder conocer si existen las instancias o medios requeridos que
apoyen, motiven o propicien la generacion de cursos de capacitaciéon cuyos temas
estén relacionados con el uso, acceso y apropiacion de los conocimientos y saberes
que implican las TIC en el ambito educativo. Para ello se realizé un cuestionario que
brindé informacién relacionada con el rezago tecnoldgico, la brecha digital y el
analfabetismo digital en general. Temas que se abordaran con mayor precision en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO I

TIC EN LA EDUCACION

2.1 Alfabetizacion digital

Previo a hablar de una alfabetizacion digital, o de una alfabetizacion hacia lo
digital y de conceptualizar dichos términos, es prudente determinar lo que son las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, (TIC), que se pueden precisar como
aquellas tecnologias aplicadas a la creacion, almacenamiento, seleccion,
transformacion y distribucion de las diversas clases de informacion, asi como a la
comunicacién, utilizando datos digitalizados. La digitalizacibn es una de las
caracteristicas distintivas de las TIC, aunadas a otras como son: interactividad,
innovacion, parametros elevados de calidad de imagen y sonido, mayor influencia
sobre los procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexion vy

diversidad.

Actualmente estamos inmersos en una sociedad en donde se puede afirmar
gue cualquier persona consume medios por donde sea, las pantallas estan presentes
por todos lados, inclusive podemos encontrar publicidad y mensajes mediaticos
hasta en el aire que respiramos. No se diga de Internet, computadoras, cine,
videojuegos, television, tablets y particularmente, hoy dia, los teléfonos inteligentes

(Smartphone) llenan nuestro universo diario de contenidos mediaticos.

El punto es, que al vivir en el mundo digital y tecnolégico, no se puede
simplemente soslayar ser parte del mismo, mas bien estamos exigidos a ser
complices de los medios que tenemos a nuestro alcance, que nos rodean y facilitan
las actividades cotidianas, tanto en lo laboral como profesional y personal, segun sea

el caso, lo cual conlleva a aprender a utilizar, conocer, manejar, manipular, entender;
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los distintos dispositivos que se tienen a la mano. Pero sobre todo, a que estos

ultimos alcancen un significado en nuestro quehacer cotidiano.

211

Las multiples alfabetizaciones

Concibiendo la alfabetizacidn como aquella habilidad del ser humano para

comunicarse a través del texto y del didlogo, encontramos que existen tipos de

alfabetizacion con rasgos comunes:

21.2

Su significado y valor varian segun los contextos sociales.

Son consideradas competencias que pueden generar numerosas
realizaciones concretas.

Comprenden los aspectos cognitivo o linglistico y comunicativo, tomando en
cuenta el contexto interpersonal y cultural.

La capacidad existe en grados y no en bipolaridad alfabeto/analfabeto

Pueden ser perfeccionadas

No producen beneficios automaticos por si solas, mas alla de sus funciones
especificas

Son una practica social que implica acceso a artefactos fisicos, artefactos
l6gicos, contenidos competencias, actitudes y apoyo social.

Su logro es cuestion de educacion y por lo tanto politica y poder. (Azinain:
2009, 28)

Alfabetizacion tecnologica

Esta alfabetizacion esta directamente relacionada con la capacidad de

comprender la correlacién entre la sociedad y las propias tecnologias: la primera

ejerciendo control sobre las tecnologias y estas imprimiendo su sello a la sociedad.

En otras palabras, una persona tecnologicamente alfabetizada esta capacitada para
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comprender las aplicaciones de las tecnologias y las decisiones que implican su

utilizacion.

2.1.3 Alfabetizacion informacional

Esta relacionada con el desarrollo de competencias de gestion de la
informacion, lo cual implica la realizacion de acciones apropiadas en relaciéon con la
informacion para identificar el medio o canal que corresponde a una necesidad; es
decir, una seleccion bien fundamentada de fuentes y una evaluaciéon que conlleve a

un buen uso de la informacién para si mismo y para la sociedad.

Se puede decir que un sujeto que ha logrado un buen nivel de alfabetizacion

informacional es aquel que:

- Reconoce la necesidad de informacién y establece la naturaleza y dimension
de dicha necesidad.

- Localiza los datos necesarios con eficacia y eficiencia.

- Precisa y aplica criterios de evaluacion (fiabilidad, validez, actualidad,
autoridad, tendencias, perjuicios, impacto del contexto).

- Valora criticamente la utilidad y relevancia de los datos obtenidos (cantidad,
calidad, vacios detectados)

- Recapacita sobre el proceso de busqueda y examina las estrategias si es
necesario.

- Ajusta el proceso de obtencion de datos.

- Usa Ila informacidon para la construccion de conceptos y nuevas

interpretaciones.

2.1.4 Alfabetizacion mediatica en contextos multiples

Como menciona el autor Gutiérrez (2008), la alfabetizacion mediatica

contempla la aparicion de nuevos medios de comunicacion dentro de los contextos
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histéricos, culturales, sociales y econémicos de la alfabetizacion. El dia a dia ha
convertido en tradicion el uso de dispositivos digitales que transforman Ila
comunicacion interpersonal en una relacion asociante entre forma, contenido y
contexto. Mientras que la interconexiéon de redes internacionaliza y expande la
comunicacién, el desarrollo de las competencias propias de la alfabetizaciéon se hace

cada vez mas complejo.

Las habilidades y conocimientos, las competencias que se requieren para el
estudio critico y para la produccion critica en materia de comunicacion no siempre
son del todo claras y bien definidas. Esto puede entorpecer la labor de los

profesores, quienes tratan de integrar en sus clases nuevas formas de leer y escribir.

2.2 Docentes globales: un modelo para el desarrollo de la competencia
intercultural on-line

La ambiciéon de nuevos objetivos para los estudiantes de hoy dia, implica que
entre los docentes exista el desarrollo de nuevas competencias que no son siempre
contempladas o no estan bien definidas, hablamos obviamente de competencias
digitales aunadas a las TIC. Se senala al aprendizaje en linea como una herramienta

eficaz para la adquisicion de dichas competencias entre docentes.

El modelo de competencia intercultural de Byram (1997) engloba las
capacidades ideales en docentes integrando las competencias y el conocimiento
requerido para el aprendizaje eficaz de cultura con las disposiciones, Ila
metacognicion y la conciencia requerida para emplearlas de forma significativa.
(Gutiérrez: 2008, 42)

2.21 Aprendizaje on-line en el desarrollo de la competencia intercultural entre
docentes
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El desarrollo profesional docente debe acoger un enfoque sofisticado que se
adapte mejor a las competencias que requieren los docentes en cuestiones
culturales y pedagogicas, y el aprendizaje en linea ofrece una via Unica para

satisfacer estas necesidades.

Estudios sobre innovacion en el campo del desarrollo profesional docente
presentan el aprendizaje en linea como una ruta para la participacion en la
comunidad profesional, la participaciéon en el didlogo, la reflexién y la construccion
colectiva del conocimiento. La interacciéon y la formacion colaborativa resultan
efectivas en el logro de impactos significativos y duraderos en el desarrollo
profesional. Aunado a ello, el aprendizaje en linea da la oportunidad de practicar e
implicarse dentro de medios tecnoldgicos, presentes cada vez mas en todos los
sectores de participacion social. Por ello, conviene, que los docentes adquirieran
formas de mostrar los contextos comunicativos que rodean a sus estudiantes, pues
finalmente es en esos contextos donde aplicaran su competencia intercultural

emergente.

El desarrollo profesional docente relacionado con la competencia comunicativa
intercultural debe reflejar en su disefio, organizacién e implantacion una conciencia
qgue englobe las distintas dimensiones de las tecnologias y la comunicacion. Ademas,
las actividades comunicativas y de aprendizaje deben capitalizar la habilidad
tecnologica para promover el acceso a varios recursos, tiempo para la reflexion, el
almacenamiento de comunicacion, asi como debates y comentarios sobre los
procesos. Es decir, debe abarcar no solo el acceso, sino el uso no sélo mecanico
sino productivo que finalmente genere una apropiacion, temas que se abordan con

mayor énfasis casi a final de este capitulo.

2.2.2 Aprendizaje intercultural y tecnologias
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Con la incorporacién de tecnologias de red o internet a practicas de
aprendizaje se beneficia el aprendizaje intercultural; las ventajas mas evidentes son
quizas la eliminacion de barreras geograficas y el acceso a fuentes de distinto
contenido cultural. Pero no sélo es informacion cultural sino que, en el aprendizaje en
linea se cultiva el analisis del discurso, los procesos de comunicacion y la variedad
cultural. Por decir algo, la abundancia de texto, video y recursos de audio que se
pueden localizar en Internet ayudan a los estudiantes a adquirir un amplio

conocimiento cultural.

Dichas tecnologias en red se exhiben como una eleccién adecuada para mediar la
presentacion, union y almacenamiento del lenguaje a través del cual nos
comunicamos y aprendemos; asi como las perspectivas culturales o pedagogicas,
gue revelamos a través del lenguaje. Con estas tecnologias es posible promover de
forma efectiva el aprendizaje intercultural entre docentes y las capacidades
pedagodgicas asociadas si se facilitan las interacciones interculturales, brindando
mecanismos dirigidos a la atencion hacia los procesos comunicativos y de

aprendizaje.

Otro beneficio que brindan las tecnologias es la posibilidad de almacenar la
informacion o en este sentido la comunicacion, brindando a los estudiantes el acceso
y el tiempo necesario para reflexionar sobre esta ultima, y con ello componer
mensajes apropiados y procesar reacciones emocionales a las producciones de

otros.
2.2.3 Desarrollo profesional docente en linea

Hay un alto grado de coincidencia entre los estudios sobre aprendizaje
intercultural en linea y los estudios sobre el desarrollo profesional docente; no sélo

coinciden en afirmar la utilidad de las tecnologias en red como mecanismos para el

dialogo publico, la reflexién y la metacognicién, sino también en lo que respecta a los
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retos que plantea la implicacion en estos procesos de entendimiento a niveles
avanzados. (Gutierrez: 2008, 46)

Los docentes estan forzados a enfrentar los retos que se plantean en la
experiencia educativa del desarrollo de su competencia intercultural. Uno de ellos es
la incorporacion de aplicaciones practicas de aprendizaje, el disefio de
programaciones en dialogo con otros, la contextualizacion de actividades de
aprendizaje en comunidades de reflexion, la reflexién sobre la dualidad de
perspectivas de profesor y alumno, centrando la atencion de los alumnos en las
pedagogias modeladas sobre la implantacion del desarrollo profesional y asegurar la
colaboracion de moderadores, todo esto con la intencidon de crear comunidades

criticas y reflexivas.

Los docentes, como se ha mencionado en el capitulo anterior, pueden
pertenecer a cualquier area de estudio, es decir, la formacién que han recibido no
necesariamente es normalista y/o pedagogo, sino que pueden ser bidlogos,
abogados, médicos, entre otras, evidentemente, el desarrollo profesional se adquiere
de multiples formas. La clave esta en localizar oportunidades para construir
competencias interculturales, buscando la forma de integrar una comunicacion
intercultural en las oportunidades de desarrollo profesional existentes o en las
nuevas que se planeen. Aparte de la forma, la organizacion de estas oportunidades
de desarrollo profesional, responderia a las necesidades detectadas y ampliaria los

beneficios que el aprendizaje on-line puede aportar a profesores y alumnos:
* Perspectivas: Profesores y alumnos deben tener la oportunidad de
interactuar con perspectivas culturales variadas y abundantes, representaciones vy

representantes de la cultura propia y la cultura meta.

* Ciclos de reflexién: Profesores y alumnos deben tener la oportunidad de

participar en ciclos de reflexidn coordinados y organizados durante el proceso,
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experimentando ambas perspectivas y los conceptos formales relacionados con la
cultura, asi como las pedagogias para la ensefianza de una comunicacion

intercultural.

* Etnografia: Profesores y alumnos deben tener la oportunidad de observar,
experimentar, aprender y desarrollar posturas etnograficas hacia el analisis
intercultural, reflexionando sobre las posturas durante el proceso mismo de

desarrollo profesional.

* Metacognicion: Profesores y alumnos deben tener la oportunidad de
observar, experimentar, aprender y desarrollar la metacognicion sobre el aprendizaje
intercultural, incluyendo la reflexion sobre los procesos de aprendizaje durante el

proceso de desarrollo profesional.

+ Tecnologia: El desarrollo profesional docente relacionado con Ila
comunicacion intercultural, debe reflejar en su disefio, organizacion e implantacion

una conciencia que englobe las distintas dimensiones de las TIC.

2.3. La creacion multimedia como principio basico en la era de la informacion.

La creacion multimedia es vista con una doble intencionalidad: primeramente
como método de alfabetizacion digital, aceptado incluso para quienes no poseen
conocimientos previos de informatica, y por otra parte la vertiente profesional, donde
se analiza la produccion multimedia digital considerada como educativa, cuyo disefio,
elaboracién y utilizacidn debe cumplir una serie de requisitos especificos derivados

de su finalidad.
Durante el proceso de la alfabetizacion digital, el aprendizaje no es causado

por la posicion del aprendiz como mero receptor de la informacién y usuario de unos

programas, mas bien es a partir del protagonismo de este sujeto, quien a través de
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una tecnologia y ciertas estrategias es como se adentrara en el universo de la

informacion digital y multimedia.

2.3.1 Programas de autor y modelos de documentos multimedia interactivos.

La alfabetizacion digital, vista como una re-alfabetizacién, retoma las
experiencias previas del lenguaje verbal y audiovisual. Del mismo modo, como se ha
aprendido leer y escribir textos analogos, en distintos medios; la lectura y escritura
multimedia parte de la capacidad de interpretar y producir textos e imagenes; la
ensefanza se basa en la presentacién de informacion escrita, oralmente expuesta,
con ayuda de gestos, dibujos, documentos audiovisuales, etcétera, presentacion que
suele estar disefiada para ser percibida por distintos sentidos (la vista y el oido
esencialmente) y expresada en distintos lenguajes, obviamente apoyada con

recursos tecnologicos.

2.3.2 Creacion multimedia y alfabetizacion critica.

Cuando se habla de una alfabetizacion digital critica, se refiere a aquélla que
lograria y deberia llevarse a cabo gracias al uso de software libre, es decir, con
programas gratuitos, de dominio publico, que estén al alcance de todos; ya que si
consideramos la informacién y la alfabetizacion como un derecho, ello no deberia
depender del poder adquisitivo que posee cada individuo, en otras palabras; se trata
de avistar el acceso y la disponibilidad de las herramientas y los diversos programas
con los que se pretende ejecutar la alfabetizacion digital, por lo tanto, toca
contemplar a la poblacién a alfabetizar, conocer sobre sus necesidades,
capacidades, habilidades, etc. y proporcionar las herramientas tecnoldgicas asi como

los dispositivos y programas que sean requeridos y empleados en dicha labor.

Existen modelos de escuela para la Era de la Informacion donde los alumnos y
profesores reflexionen criticamente con los mensajes de los medios y experimenten

con nuevas tecnologias, preguntandose los por qués y los comos de las
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presentaciones y representaciones. Aqui un ejemplo que presentan Bruner y Tally
(1999:31):

Parten dichos autores del modelo de Escuela Democratica de la era de

la informacion que propone Vicki Hancock con seis caracteristicas basicas:

1

Interactividad, entendida como la relacidn comunicativa entre todos los
sectores implicados en la escuela, o en el caso digital, de todos los actores
involucrados.

Aprendizaje por propia iniciativa, donde los alumnos ponen la informacion y la
tecnologia al servicio de sus intereses, buscando, clasificando y evaluando
tanto la calidad de la informacion como los procesos seguidos para obtenerla.
Cambio de rol de los profesores. Para favorecer el aprendizaje por propia
iniciativa del alumno, los profesores no deben centrar su funcién en la
transmision de conocimientos prefabricados o informacién, lo que
corresponderia al ordenador o la computadora, sino que se dedicaran mas a
motivar, plantear cuestiones que despierten la curiosidad del alumno, propiciar
debates en torno a los temas de interés, etc.

Participacién de tecndlogos y especialistas de los medios. Implicaciéon de los
técnicos que se considera crucial en un doble sentido: ayudando a los
alumnos con sus proyectos, y colaborando con los profesores en el desarrollo
curricular.

Evaluacion continua en lugar de calendario de examenes.

Cambios estructurales en los espacios, con facil acceso a todos los medios,
posibles grupos de trabajo en clases y pasillos, y con una dinamica de trabajo
gue ligue la busqueda, analisis y utilizacién de la informacién con actividades
de aprendizaje cooperativo, busqueda guiada y ensefanza tematica.
(Gutiérrez: 2008, 143)
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Si se toman en consideracion estos rasgos para elaborar un curso o taller de
alfabetizacion digital, el porcentaje de éxito en su elaboracion, ejecucion y evaluacion

pude ser muy elevado.

Podemos cerrar este apartado haciendo uso de la acepcion que hace Moreno (2008,
137) sobre la alfabetizacion digital; ella dice que es una segunda alfabetizacién que
nos lleva a reorganizar competencias ya adquiridas y que se hace necesaria a raiz
de la creciente presencia de la tecnologia en todos los ambitos sociales. Que
tambien debe contemplar el aprendizaje en medios, dada la convivencia de

tecnologias nuevas y no tan nuevas.

“‘En la era de la informacién, la alfabetizacion digital ha de estar imbuida de un
caracter critico-reflexivo, y presentar la creacion multimedia como principio basico.
Nos ha de permitir tomar decisiones, crear valores, resolver problemas y colaborar
con otros por medio del uso de las tecnologias electronicas y de las redes” (Moreno:
2008, 140)

Finalmente, el objetivo esencial de la alfabetizacion digital es evitar la exclusion de
los individuos en esta nueva era digital, donde todo lo que nos rodea son medios de
comunicacién e informacién digitales, a través de pantallas, donde se requieren
individuos que sean capaces de saber usar, acceder y apropiarse de los nuevos

avances tecnoldgicos e ir a la par de los mismos.

Como dice Moreno (2008, 145), el objetivo es evitar cualquier tipo de discriminacion
o brecha en relacién al uso de las TIC que puede venir socavada por factores como
la ubicacion geografica y la riqueza de la cuna en la que nace cada cual, pues las
redes digitales no alcanzan al tercer mundo, ni siquiera a la periferia rural del

primero.
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2.4 Educacion en linea

Practicamente hoy en dia Internet no es solamente un medio, sino un espacio
virtual en el que pasan cosas. Se trata, mas bien, de un area potencial de
colaboracion, en el cual pueden desarrollarse de manera adecuada procesos de

ensefianza y aprendizaje.

2.4.1TIC en la educacion: usos productivos

En el contexto de la sociedad del conocimiento, las tecnologias de uso
educativo, ya sean empleadas para la ensefianza presencial o a distancia, se han
convertido en un soporte fundamental para la instruccidén, beneficiando a un universo

cada vez mas amplio de personas.

Esta asociaciéon entre tecnologia y educacion no sélo genera mejoras de caracter
cuantitativo es decir, la posibilidad de ensenar a mas estudiantes al mismo tiempo,
sino principalmente de orden cualitativo: los educandos encuentran en internet

nuevos recursos y también posibilidades de enriquecer su proceso de aprendizaje.

Uno de los principales beneficios de estas aplicaciones Web de uso libre y que
simplifican tremendamente la cooperacion entre pares corresponde al principio de no
requerir del usuario una alfabetizacion tecnologica avanzada. Estimulan la
experimentacion, reflexion y generacién de conocimientos individuales y colectivos,
favoreciendo la conformacion de un ciberespacio de creatividad que contribuye a

crear un entorno de aprendizaje colaborativo.

Ahora, adentrandonos en la web, es menester hablar de la web 2.0 que se presenta

a continuacion.
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2.5 Web 2.0

Web 2.0 es la denominacion mas apropiada para describir el tipo de aplicaciones

web dominantes y la fase actual en la que se encuentra la red.

2.5.1 Algunos antecedentes

El término Web 2.0 nace a mediados de 2004. Se trata de un fenédmeno tecno-
social que se populariza a partir de sus aplicaciones mas representativas, Wikipedia,
YouTube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace, Facebook, OhMyNews, y de la
sobreoferta de cientos de herramientas intentando captar usuarios/generadores de

contenidos.

Segun O’Reilly, principal promotor de la nocion de Web 2.0, los principios
constitutivos de ésta son siete: la World Wide Web como plataforma de trabajo, el
fortalecimiento de la inteligencia colectiva, la gestion de las bases de datos como
competencia basica, el fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software,
los modelos de programacion ligera junto a la busqueda de la simplicidad, software

no limitado a un solo dispositivo y las experiencias enriquecedoras de los usuarios.

2.5.2 Nociones basicas alrededor de la Web 2.0.

El concepto Web 2.0 debe su origen a una tormenta de ideas entre los

equipos de O'Reilly Media y MediaLive International a mediados de 2004, fortalecido
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por la primera Web 2.0 Conference en octubre de ese mismo ano. Con el objeto de
dar cierta entidad tedrica al nuevo termino y contrarrestar la confusion del momento,
O’Reilly publicé en septiembre de 2005 lo que hasta hoy es la principal referencia
bibliografica del concepto. En ésta, O'Reilly enumera siete principios constitutivos de

las aplicaciones Web 2.0 los cuales se amplian a continuacion:

1. La World Wide Web como plataforma

La industria del software computacional se enfrentaba casi con exclusividad a
un modelo de negocio de paquetes con derechos propietarios y venta bajo el
régimen de obsolescencia planificada. Para que los disenadores, empresas o
instituciones puedan utilizar dichas aplicaciones en forma legal, deben comprar los
derechos de uso y actualizar el software cada cierto tiempo, con los consiguientes
costos adicionales por la licencia. Se da la paradoja de que en algun caso, las
nuevas versiones son, segun las propias comunidades de usuarios, de menor calidad

que las versiones anteriores.

El modelo de negocio de la Web 1.0 se limitaba a un espacio de publicacion de
contenidos corporativos y de servicios, sin participacién abierta ni gratuidad en
contenidos o servicios de alta relevancia.

Las herramientas Web 2.0 utilizan su servidor para almacenar la informacioén, y el
usuario conectado a la red siempre tiene acceso a ella. La inspiracion radica en una
idea clave: el producto mejora con el uso y con el crecimiento de una comunidad que
no cesa de subir contenidos.

En resumidas palabras, software con acceso a todo mundo, por supuesto, gratuito.

2. Aprovechar la inteligencia colectiva
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En el entorno Web 2.0 los usuarios actian de la manera que deseen: en forma
tradicional y pasiva, navegando a través de los contenidos; o en forma activa,
creando y aportando sus contenidos. O'Reilly cita a Wikipedia como “una experiencia
radical de confianza” (2005: 5) donde cualquier usuario puede aportar la definicion de
un término y cualquier otro puede corregirlo, transformando al usuario de un mero
consumidor a un co-desarrollador en forma productiva para la plataforma. Wikipedia

es uno de los productos mas representativos de los valores de la Web 2.0.

3. La gestion de la base de datos como competencia basica.

Este principio tiene una palabra clave: infoware: software mas datos. Lo
valioso de las aplicaciones Web 2.0 son los datos, ya que en muchos casos el
software es un recurso abierto o de facil implementacién. El interés inicial de estos
proyectos donde la gestion de la base de datos es la competencia basica para
obtener una masa critica de usuarios que produce un volumen de datos de gran
valor. Poseer esta informacion clave y usuarios co-desarrolladores otorga valor

comercial al producto.

4. El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software.

Se rompe el modelo inicial del software cerrado con derechos de uso y bajo el
principio de la obsolescencia planificada, para pasar al uso del software como

servicio gratuito.

Nuevas aplicaciones Web 2.0 se desarrollan con el objeto de sustituir a estos
productos y ganar clientes dispuestos a producir y subir los datos a nuevas
plataformas. Por su parte, Google representa -con su motor de busqueda y todos sus
servicios complementarios- el modelo de actualizacion diaria del software sin costo

para el usuario.
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El espiritu de las empresas Web 2.0 radica en transformar prototipos en versiones
beta y colocarlos en linea, utilizando el método de ensayo y error para aprender del
consumo de los usuarios. Asi se mejora la herramienta en forma constante, sin
costos adicionales para el consumidor y acelerando el proceso de mejoras a la

aplicacioén.

5. Modelos de programacion ligera. Busqueda de la simplicidad.

Los modelos de programacion ligera ponen énfasis en la reduccion de la
complejidad, donde menos es mas, evitando las excesivas especificaciones y

funciones del software empaquetado.

La programacion ligera permite también ensamblar productos con creatividad y
ofrecer asi mayor valor anadido, productividad y sinergias ausentes en productos por

separado.

La simplicidad genera formas creativas de reutilizar la programacién hacia la
estandarizacion, integracion y usos bajo demanda, siempre pensando en la inclusion
del usuario como productor de contenidos. Un ejemplo son las aplicaciones

existentes alrededor de Google Maps, desde su relanzamiento en junio de 2005.
El concepto de actualizacién ha perdido valor en los productos de la Web 2.0. La
actualizacion es hoy la norma, alentada por el rol creciente de blogs y wikis y su
propia légica de creacion de contenidos en forma dinamica.

6. El software no limitado a un solo dispositivo.

La utilizacion de los productos de la Web 2.0 no se limita a las computadoras.

Los teléfonos moviles de tercera generacion (3G) empezaron a ocupar espacios

hasta ahora sélo reservado a aquéllas.
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La sindicacion —que consiste en el etiquetado de contenidos de aplicaciones web
para su distribucién automatica a traves de diferentes plataformas— evita tener que
navegar por los sitios originales, facilitando la tarea de lectura de los contenidos
previamente seleccionados por el usuario.

7. Experiencias enriquecedoras del usuario.

Cuando la Web era solo contenido textual y gifs animados, en 1996 aparecié
Flash Macromedia para darle al usuario una experiencia mas generosa a nivel
grafico. Sus botones, clips de pelicula, mascaras y programacion en Action Script
promovian zonas activas de interaccion. Pero la interaccion de Flash sabe a poco
con la inter-creatividad y experiencia de usuario que ofrecen las aplicaciones Web

2.0. Si se piensa en contenidos dinamicos, sucede lo mismo.

Otra experiencia de usuario de mayor calado y popularidad son los blogs, esto
debido a su facilidad de creacion, productividad, posibilidad de indexar y visibilidad
en los buscadores justifican su éxito. En otras palabras: los blogs son faciles de usar,
tienen un bajo precio o la mayoria son gratuitos, son interactivos, creibles,
inmediatos, pueden ser consultados por distintos usuarios, no son intrusivos, otorgan
autoridad e influencia, tienen mayor alcance que otros medios, crean comunidad,

ayudan a aumentar la notoriedad en la red, entre tantos beneficios.

Hoy en dia se oye por doquier tanto en hombres y mujeres términos o
palabras que identifican el planeta Web 2.0, existen un sin fin de aplicaciones para
dispositivos tanto moéviles como para computadoras, las mas populares redes
sociales, canales de videos, musica, espacios de colaboraciéon e informacién, blogs,
entre muchos otros. Basicamente es a todo ese conjunto al que se le conoce como
Web 2.0.
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El aprendizaje basado en el intercambio abierto.

El principal valor que ofrecen las aplicaciones Web 2.0 es la simplificacion de
la lectura y la escritura en linea de los estudiantes. Esto se traduce en dos acciones
sustantivas del proceso de aprendizaje: generar contenidos y compartirlos. Este
“Aprendizaje 2.0" se apoya en dos principios basicos de la actual Web: contenidos

generados por el usuario y arquitectura de la participacion.

2.5.3 Topologias diferentes de aprendizaje

Aprender haciendo (learninig-by-doing)

Para este tipo de aprendizaje resultan de especial utilidad aquellas herramientas que
permiten al estudiante y/o docente la lectura y escritura en la Web, bajo el principio

de “ensayo-error”.

Aprender interactuando (learninng-by-interacting)

“Una de las principales cualidades de las plataformas de gestion de contenidos es
gque, ademas de estar escritas con hipervinculos, ofrecen la posibilidad de
intercambiar ideas con el resto de los usuarios de internet. (...) el énfasis del

aprender interactuando esta puesto en la distancia comunicacional entre pares.’
(Cobo: 2007, 59)

Aprender buscando (learnining-by-searching)

Uno de los ejercicios previos a la escritura de un paper, trabajo, ensayo o gjercicio es

la busqueda de fuentes que ofrezcan informacién sobre el tema que se abordara.



Ese proceso de investigacidn, seleccidon y adaptacion termina ampliando vy

enriqueciendo el conocimiento de quien lo realiza.
Aprender compartiendo (learninig-by-sharyng)

El proceso de intercambio de conocimientos y experiencias permite a los educados
participar activamente de un aprendizaje colaborativo. Tener acceso a la informacion
no significa aprender: por esto, la creacion de instancias que promuevan el poder
compartir objetos de aprendizaje contribuyen a enriquecer significativamente el

proceso educativo. (Cobo: 2007, 59)

La permanente renovaciéon del conocimiento no sélo demandara nuevas
habilidades en el uso de las tecnologias, sino también destrezas orientadas a
procesar cada vez mayores volimenes de informacion. El adecuado desarrollo de
estas habilidades en los educandos estimulan sus intereses por generar y compartir
contenidos multimedia de calidad, siempre y cuando los docentes estén al tanto de
las ventajas de estas aplicaciones y que cuenten con la alfabetizacion tecnologica

necesaria para incorporar otros recursos digitales en el aula.

2.5.4 Descripcion de herramientas Web 2.0 de usos educativos

Dentro de los usos educativos que las herramientas web 2.0 ofrecen, se
destacan tres tipos de plataformas de generacion de contenidos en linea que
resultan esencialmente apropiadas y recomendables para incorporar a los entornos

educativos.

e Blog. Para estudiantes y profesores se convierte en una bitacora del proceso
educativo, es un espacio para escribir preguntas, publicar trabajos o registrar

enlaces hacia recursos relevantes.
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Este tipo de pagina Web de estructura cronolégica se ha convertido en el
sistema de gestion de contenidos mas populares de la Web 2.0 y uno de los

favoritos de muchos profesores.

Wikis. Pagina de escritura colectiva. Una de sus principales cualidades es que
posibilita la escritura colaborativa. Esta herramienta permitira que cada
alumno, desde el lugar que se encuentre, puede investigar, redactar y publicar
su definicion y, al mismo tiempo, leer los aportes que hicieron su companeros.

Colaboratorios. Estas plataformas se utilizan como repositorios para la
educacioén, ya que permiten compartir objetos de aprendizaje que después
pueden exportarse a otras plataformas. Son también espacios de cooperacion
para el desarrollo de investigaciones. Los colaboratorios simplifican de manera
notable el acceso y el intercambio de insumos entre profesores-académicos-

estudiantes, tal como si fuese una biblioteca o laboratorio de libre acceso.

Encontramos también las herramientas Web 2.0, las cuales contribuyen a la

generacion y colectivizacion del conocimiento a través de internet y son las

siguientes:

Telefonia por internet (comunicacion por voz): servicios gratuitos por internet,
puede ser un canal de comunicacion entre alumnos y docentes

Archivos de audio en la Web: sitios que permiten la creacion vy
almacenamiento de archivos de audio, también conocidos como podcast o
archivos de mp3

Repositorios, colaboratorios: plataformas de almacenamiento e intercambio de
documentos (permiten lectura-escritura o bien subir y descargar documentos

de la red). Como son blogs, wikis, paginas web en donde no sélo hay acceso y
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descarga de documentos, sino también colaboracioén para escribir y reescribir
en algun documento y la opcién de compartir archivos

Recursos académicos y librerias virtuales de consulta gratuita: plataformas
gue ademas de ofrecer contenidos educativos gratuitos son utilizadas para
apoyar la conformacion de redes de aprendizaje, de académicos vy
estudiantes. Por ejemplo, el caso del navegador mas usado Google, quien
ofrece la opcion de Gooble books en donde se pueden encontrar gran
variedad de libros de distintos topicos y tematicas en donde existe la
posibilidad de hojearlos antes de comprarlos, en algunos casos son gratuitos
Buscadores visuales: pueden ser usados con fines pedagogicos

Editor de diagramas y otras representaciones graficas: herramientas gratuitas
para realizar diagramas y dibujos

Editor de encuestas-formularios: herramienta para elaborar encuestas y otros
tipos de formularios para capturar informacion en bases de datos, cuyos
contenidos luego pueden exportarse a Excel

Traductores

Acceso remoto a la computadora: permite al profesor compartir de manera
remota los archivos de su computadora con el resto de los estudiantes
Asistencia pedagogica: plataformas desarrolladas para apoyar la organizacion
y distribucién de contenidos con un enfoque educativo. Por ejemplo las
plataformas disefiadas en moodle

Revisor ortografico

Edublogs: blogs y contenidos educativos vinculados al tema del uso de las
tecnologias de informacion en el aula.

Indexar libros: sitios con aplicaciones orientadas a simplificar las tareas de
catalogacioén y elaboracion de citas de libros y bibliograficas, asi como otras
publicaciones académicas

Exportacion a formato PDF

Calculadora virtual
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Las herramientas aqui expuestas favorecen lo que los pedagogos denominan un

aprendizaje constructivista. Desde este enfoque, el sujeto (educando) es

protagonista y aprende en la interaccion con el objeto de aprendizaje, mediatizado

por el docente.

Es prudente destacar las siguientes herramientas, ya que poseen un mayor alcance

y de ellas se pueden desprender otras:

Blog de Moodle: es un sofisticado sistema que permite crear y administrar una
plataforma de ensefianza on-line, brindando soporte para las mas modernas
técnicas pedagogicas, ademas de ofrecer interesantes herramientas

colaborativas y sociales para fomentar la participacion

Podcast educativos: los cuales son grabaciones de audio que pueden tener
mayor alcance al poder ser reproducidos en casi cualquier reproductor a
distintas horas las veces que sean necesarios, se puede usar inclusive para la
grabacion de entrevistas, conferencias, ponencias, entre otros, para que exista

mayor difusion

M-learning: Tras la educacion a distancia, surge la educacion electronica a
través del uso de la computadora e Internet. La siguiente fase corresponde al
aprendizaje moévil (m-learning) que complementa la educacion presencial a
traves del uso de dispositivos moviles como el telefono celular y otros mobile
devices con conexion a la Red. Mejor conocidos como Smartphone (teléfono
inteligente) o el famoso iPhone, dispositivos cada vez mas accesibles por su

distribucién y bajo costo

2.6 Brecha digital
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Hasta aqui se ha hablado, sobre las facilidades y bondades que ofrece la
educacion a través del uso de las TIC, asimismo se mencionan las distintas
herramientas que ofrece internet, el alcance y el auge que esta alcanzando a traves
del tiempo son impresionantes, sin embargo, no todos los alumnos y mas aun, los
docentes tienen nocion del alcance que las TIC poseen para mejorar sus practicas
educativas, personales cotidianas, ni mucho menos de las ventajas que estas ultimas
conllevan, por ello es menester hablar de la brecha digital y de términos como

migrante digital y nativo digital, que mas adelante se mencionan.

Al estar inmersos en una sociedad de la informacién, donde el uso,
apropiacion y acceso a las TIC es fundamental para generar un ambiente de
comunicacion e intercambio de saberes; no se puede pretender que todo mundo sea
capaz de poseer las habilidades y conocimientos necesarios que implican las TIC; lo
cual representa un problema, un desfase, una brecha digital y generacional que no
puede ser ignorada ni aceptada sin propésito firme de cambio para poder paliarla o
solventarla: los Inmigrantes Digitales que se dedican a la ensefianza (docentes)
estan empleando una lenguaje rezagado e incluso obsoleto (propio de la edad) para

instruir a una generacién que controla perfectamente el lenguaje digital.

Para poder comprender mejor la idea de “inmigrante digital”, se parte del hecho de
que al igual que cualquier inmigrante, se va aprendiendo —cada uno a su ritmo- a
adaptarse al entorno y al ambiente, sin que ello implique dejar una innegable
conexion con el pasado. Esta conexion del Inmigrante Digital con el pasado, se
puede apreciar, por ejemplo, en el momento en que de primera instancia se aventura
a navegar por Internet y después, se induce en la lectura atenta de manuales para

obtener mas informacion y aprender.

Se puede mencionar también que los Inmigrantes Digitales se comunican de modo

desigual con sus propios hijos, ya que se les exige “aprender una nueva lengua” que
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sus herederos no sélo no temen, sino que conocen y dominan como Nativos; lengua

que por si fuera poco, ha pasado a instalarse en su cerebro.

Existen mas ejemplos que ponen de manifiesto esa conexién con el pasado de los
Inmigrantes Digitales, como es que impriman un documento escrito para corregirlo,
en lugar de hacerlo sobre la misma pantalla, y otras incautas realidades que

revelarian cierta inseguridad o falta de habito.

Por lo anterior, se plantea una problematica, un rompimiento, un desfase, una
brecha no sélo generacional sino digital, que no puede ser soslayada, pero tampoco
admitida sin que exista la firme intencion de cambio para intentar disminuirla o
solventarla: los Inmigrantes Digitales que se dedican a la ensefianza (docentes)
emplean una lengua obsoleta, propia de la edad pre-digital, para formar a una
generacion que controla perfectamente dicha lengua. Lo cual es sobradamente
conocido por los Nativos Digitales, quienes frecuentemente tienen la impresion de
que a las aulas ha llegado, para formarlos, un numeroso contingente de extranjeros
que hablan idiomas desconocidos, extranjeros con muy buena voluntad, si, pero

ininteligibles.

Para ser mas claros, definamos la brecha digital como la dispersion que existe
entre las personas que utilizan las TIC como una parte habitual de su vida cotidiana y
aquellas que no tienen acceso y que aun teniéndolo no poseen el conocimiento justo
para utlizarlas. También puede ser definida en términos de desigualdad de
oportunidades que existen para el acceso a las TIC, aunque dicha brecha no se
asocia directamente al caracter tecnoldgico, también se debe tomar en cuenta ciertas
limitaciones como la falta de infraestructura del lugar donde se habite, de

telecomunicaciones y de la misma informatica. (Serrano: 2003, 9)

Dentro de la brecha digital, se tiene en menor o mayor grado de interés los siguientes

puntos:
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» Acceso: un aspecto importante relacionado con la brecha digital se refiere al
acceso a las tecnologias de la comunicacion y la informacion, en especifico el
acceso a una computadora y obviamente con acceso a internet. Este acceso
va a depender del pais del que se trate, de su nivel de desarrollo y costumbres
culturales. Ya que no es lo mismo vivir en paises con altos niveles de
desarrollo como Estados Unidos de Ameérica, donde la infraestructura y las
telecomunicaciones permiten que un porcentaje elevado de su poblaciéon
tenga acceso: y en contrapunto en paises, por ejemplo, Africa donde la falta
de infraestructura y la poca penetraciéon de servicios hace que la poblacién no

tenga acceso e inclusive que se ighore siquiera su existencia.

» Uso: ya que hablamos del acceso, de nada sirve poseer y/o tener al alcance
las herramientas y dispositivos tecnolédgicos si no se le puede dar un uso o si
no se le sabe dar. Para hacer un uso eficiente y efectivo de las TIC se
requiere de capacidades del manejo de las herramientas digitales y
comprension de los elementos conceptuales, metodologicos y culturales

asociados al entorno digital.

» Apropiacion: la apropiacion es el proceso de aprendizaje que lleva a las
personas, grupos y/u organizaciones, a tener un control sobre los usos de las
TIC en concordancia con sus entornos propios, es decir, que la persona,
cualesquiera que sea, lo suficientemente habil para que la tecnologia sea
transparente en su uso personal, es decir, que le signifique y le facilite las
actividades que realiza dia a dia, ya sea en el ambito laboral, escolar o social.
Para que una persona alcance dicha apropiacién debe obtener un manejo
suficiente de las TIC para que la tecnologia no sea un freno al uso, sino que
sea posible crear nuevos usos que atiendan a sus problemas particulares y
poder concentrarse en el qué se quiere hacer, mas no en el como hacerlo;

para lograrlo es indispensable el manejo de la computadora asi como
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diferentes dispositivos, sus aplicaciones, cierta experiencia de busqueda y

seleccion de informacion en internet y archivos digitales, entre otros.

En este contexto, para abordar el problema de la brecha digital debe considerarse
una estrategia que contemple cuatro aspectos:
» Infraestructura: disponibilidad de equipo de computo y conexién a internet con

esquemas adecuados de mantenimiento y soporte técnico

7

Habilidades de uso de esta tecnologia
» Oferta de informacion: desarrollo de sitios con contenidos relevantes al
contexto y lengua nacional

Cambio cultural con mecanismos de fomento al uso de informacion “formal”

Y

aplicable al contexto especifico en la toma de decisiones

Se ha producido una discontinuidad importante que constituye toda una
particularidad; una discontinuidad motivada, sin duda, por la veloz e ininterrumpida
difusion de la tecnologia digital, que aparece en las ultimas décadas del Siglo XX.
Por ello, es preciso sefalar que los estudiantes o los jovenes de esta sociedad de la
informacién, quienes han cursado un cambio radical con respecto a sus inmediatos
antecesores, piensan y procesan la informacién de modo significativamente distinto a
sus predecesores. “Resulta evidente que nuestros estudiantes piensan y procesan la
informacion de modo significativamente distinto a sus predecesores. Ademas, no es
un habito coyuntural sino que esta llamado a prolongarse en el tiempo, que no se
interrumpe sino que se acrecienta, de modo que su destreza en el manejo y
utilizacion de la tecnologia es superior a la de sus profesores y educadores.” (Marc:
2010, 5)

Aparece una distincion entre estos actores y surge la necesidad de denominar a

estos “nuevos” estudiantes del momento con el téermino de “Nativos Digitales”, puesto
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que todos han nacido y se han formado utilizando la particular “lengua digital” de
juegos por computadora, video e Internet. En contrapunto, a los que por edad no han
vivido tan intensamente ese aluvion, pero, obligados por la necesidad de estar al dia,
han tenido que formarse con toda velocidad y someramente en ello, reciben la
denominacién de “Inmigrantes Digitales”. (Marc: 2010, 5)

Se sefala inmigrante, ya que al igual que cualquier inmigrante, aprenden —
cada uno a su ritmo- a adaptarse al entorno y al ambiente, pero conservando
siempre una cierta conexion con el pasado, o sea, no dejan a un lado su esencia de
ser migrantes. A continuacion se enlistan algunas caracteristicas de estos dos

grupos.

Nativos digitales:

Desean recibir la informacién de forma agil e inmediata

Y

Se sienten atraidos por multitareas y procesos paralelos

v Vv

Prefieren los graficos a los textos

i
/

Se inclinan por los accesos al azar (desde hipertextos)

Funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan en red

v

Tienen la conciencia de que van progresando, lo cual les reporta satisfaccion y

Y

recompensa inmediatas
Prefieren instruirse de forma Iudica a embarcarse en el rigor del trabajo

v

tradicional

Inmigrantes digitales:

» No valoran adecuadamente las habilidades que los Nativos Digitales han
adquirido y perfeccionado afo tras afio a través de interaccion y practica, y
prefieren moverse dentro de lo que les es conocido en virtud de su forma de
aprender

» Se decantan por instruir lenta y seriamente, paso a paso, dentro de un orden
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» Rechazan que los estudiantes puedan trabajar y aprender mientras ven
la television o escuchan musica, porque a ese precepto restrictivo se
habituaron ellos desde siempre

» No justifican que el proceso de ensefanza y aprendizaje pueda y deba

ser ameno y divertido

Al llevar al plano escolar y/o educativo este tema se puede observar que hay
Inmigrantes Digitales (profesores, docentes, instructores) que admiten y reconocen
su prevencion y sus limitaciones sobre el universo de la tecnologia, pero su ética (o
su ego podria ser) no les permite aprender de sus alumnos para integrarse en ella;
por otro lado, también hay quienes no se muestran tan humildes —o flexibles- y, ante
el alud tecnolégico, responden haciendo apologia del pasado y renegando de las
novedades. Esto conlleva claramente a una problematica importante que no se
puede simplemente ignorar y que, por el contrario se debe contrarrestar el hecho de
que exista renuencia al apropiarse de ciertas habilidades que a estos inmigrantes

digitales les permitan mejorar sus practicas cotidianas personales y escolares.

En algunos de los casos, los profesionales de la educacion son conscientes de
qgue no contactan ni se comunican con sus alumnos, Nativos Digitales, como lo
hacian con los estudiantes de otras generaciones. Y no pueden cerrar los ojos ante

esta realidad irrefutable, por lo que han de pronunciarse por una de estas opciones:

- Por un lado, pueden elegir hacer caso omiso de lo que sus o0jos ven, sus oidos
oyen, y sus sentidos intuyen; pueden autosugestionarse convenciéndose de
que la brecha Nativo Digital/inmigrante Digital no existe, y seguir, asi,
utilizando sus métodos tradicionales en la ilusion falsa de que son eficaces,
hasta que les llegue el momento de jubilarse y sean relevados por Nativos
Digitales. Es decir, sencillamente conformarse con las limitantes evidentes que

se tienen y no afrontar su realidad por temor y falta de entusiasmo al adquirir
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nuevas herramientas cognitivas y habilidades que enriquezcan su quehacer

cotidiano, mas aun tratandose de la labor de un docente.

- En el otro extremo, “pueden elegir aceptar con naturalidad el hecho de que se
han convertido en Inmigrantes en un mundo digital, analizando su propia
creatividad, a sus estudiantes Nativos Digitales y otras fuentes que les ayuden
a comunicar con efectividad sus valiosos conocimientos y su sabiduria en ese
nuevo lenguaje del mundo que les rodea”. (Marc: 2010 20) Esto seria lo
idoneo en nuestros docentes actuales, en particular aquellos que presentan un
desfase en cuanto al acceso, uso y apropiacién en general de las TIC, para la

realizacion de sus labores cotidianas.

A lo largo de este segundo capitulo se habla de la alfabetizacion digital,
tomando en cuenta diferentes acepciones incluyendo y destacando los beneficios
que la misma conlleva, pasando por la educacion en linea como una herramienta
funcional y asertiva que acerque a una poblacion (en este caso a los docentes) a
adentrarse mas en el universo digital. También se describen algunas herramientas
que brindan las TIC y en particular herramientas web y el internet brindando un
infinito de posibilidades que faciliten y coadyuven en el proceso de ensefianza
aprendizaje por el cual los docentes atraviesan. Sin embargo, uno de los temas mas
relevantes de este capitulo es la controversia entre los migrantes y los nativos
digitales, que como se ha expresado previamente, conviven a diario en los distintos
espacios educativos que existen y en donde claramente se advierte una realidad, los
docentes de hoy son analogos y es deber de los mismos pasar a ser docentes
digitales. Es por ello que en el capitulo siguiente, tomando una muestra de docentes
en servicio, se explora sobre la brecha digital y se presentan los resultados de dicha

investigacion.
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CAPITULO Il

¢DOCENTES DIGITALES?

3.1 Los docentes de CEAJA

CEAJA significa Centro de Atencién a Jévenes y Adultos, se ubica en el
municipio de Naucalpan de Juarez, Estado de México. Los docentes que laboran ahi,
lo hacen en colaboracion con el Instituto Nacional de Educacion para Adultos (INEA),
el concepto que predomina en este tipo de instituciones es el de la alfabetizacion de
jévenes y adultos que por algun motivo no hayan podido asistir al sistema
escolarizado o que lo hayan interrumpido, es decir, la poblacién de estudiantes que
atienden es de diversas edades, a partir de los quince afios de edad en adelante,

como objetivo general se plantea certificar cierta cantidad de alumnos anualmente.

Las personas que interrumpieron su educacién primaria, secundaria y de nivel
bachillerato tienen en este centro la oportunidad de terminar sus estudios y recibir el
documento que acredita y/o certifica su paso por alguno de estos niveles de
escolaridad. Para ello, existen dos turnos, el matutino de 11 a 13 horas y el
vespertino de 16 a 19 horas, atendidos por una planta docente de 24 profesores por
turno, en este caso y para los fines de esta investigaciéon se logré entrevistar a los 24
miembros que laboran en el turno vespertino gracias a la intervencion y acercamiento
por parte de algunos de ellos quienes demostraron cierta inquietud e interés

relacionado a la aplicacion de las TIC en su practica docente.

Por lo antes expuesto, el objetivo de esta investigacion fue conocer el acceso,
los usos y apropiaciones que tienen los docentes de dicho centro. Considerando que
usualmente los alumnos tienen mayor apropiacion de las TIC, resulta de suma
importancia saber las distintas opiniones que estos docentes tienen en relacion al

uso de las TIC en el proceso educativo que cotidianamente realizan.
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La investigacién permitid conocer lo que actualmente representa a estos docentes
adaptarse a nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, asi como a las maneras

actuales de comunicarse e informarse a través de las TIC.

La metodologia que siguid esta investigacion es de tipo cualitativa, la cual se refiere
a aquellos procedimientos de investigacion que proporcionan datos descriptivos. “La
metodologia cualitativa se mueve dentro de los parametros de una investigacion
ideografica, cuyo énfasis esta en el significado que las personas individualmente
atribuyen a su propia realidad para darle sentido, lo cual no permite establecer leyes

o generalizaciones probabilisticas.” (Bisquerra: 2004, 82)

Asimismo, esta investigacion se tutela con sustento al paradigma humanistico-
interpretativo, de base naturalista-fenomenolégico (paradigma interpretativo) que
conlleva preferentemente una metodologia cualitativa. Desde esta perspectiva, el
estudio de la situacion educativa parte de su consideracioén en tanto que es una
construccion social, consecuencia de las interpretaciones subjetivas y los
significados que le otorgan las personas que la efectian. Por lo cual, los hechos no
se extinguen en las manifestaciones objetivas de los fendbmenos ni pueden ser

entendidos por referencia a explicaciones causales.

En este enfoque o perspectiva, se pone énfasis en la perspectiva de los
participantes durante las interacciones educativas con un intento de obtener
comprensiones a profundidad de casos particulares desde una perspectiva cultural e
histérica. Es por ello que se acude al registro de un tipo de informacién global,
contextualizada y de caracter cualitativo (los significados, las percepciones, los
intereses de las personas) que requieren un enfoque eminentemente social a lo largo
de todo el proceso de investigacion, (se implica a todos los participantes de cada
contexto para definir los problemas de investigacion, recoger los datos y valorar la
calidad de los resultados). (Bisquerra: 2004, 74)
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El cuestionario que se aplicé fue elaborado con 25 preguntas construidas en dos ejes
principales, por un lado, conocer el contexto y las actividades cotidianas que ejecutan
los docentes, y, por otro, investigar el acceso, uso y apropiacion de las TIC que
tienen; el cuestionario se aplicé a 24 docentes que conforman la plantilla de dicho

centro de trabajo en el turno vespertino.

La aplicacién de dicho instrumento tuvo también el objetivo de conocer la forma en
gue los docentes del CEAJA han incorporado las TIC en su vida profesional y
personal, ademas de poder averiguar que tan competentes son en el uso de las
mismas, entendiendo como competencia lo que la autora Josefina Guzman Acufia

destaca sobre una persona competente, la cual puede:

- Determinar la naturaleza y extension de la informacion requerida

- Acceder a la informacién con eficacia y eficiencia

- Evaluar de forma critica la informacién y las fuentes

- Incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos

- Utilizar la informacion de manera eficaz para realizar unas tareas especificas

- Entender las cuestiones econdmicas, legales y sociales que rodean al mundo
de la informacion, accediendo y utilizando la informacién de forma ética y
legal. (Guzman: 2008)

Esta investigacion se efectué entre mayo y julio de 2014, debido a que muchos de
ellos trabajan casi todo el dia y los tiempos para las entrevistas y resolucion de

cuestionarios fue de acuerdo a los espacios disponibles de los propios docentes.

Cabe resaltar que los resultados arrojados de esta investigacion son reflejo de la
opinién que los docentes tienen en cuanto al acceso, uso y apropiacion de las TIC en
sus labores cotidianas. De este modo podremos notar si los docentes cuentan con
las habilidades antes descritas para lograr ser competentes en el manejo y uso de

las mismas TIC.
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3.2 Rasgos sociodemograficos

Algunos rasgos sociodemograficos que caracterizan a esta poblacion, son los

siguientes:

EDAD

31 a 40 afios 41 a 50 afios mas de 51 afios

La poblacion encuestada estd constituida por veinticuatro docentes, la grafica
muestra que las edades oscilan entre los 31 y hasta los 54 anos de edad, en
promedio la edad de los docentes es de 43 afios.

Tomando en cuenta la edad podemos mencionar que todos o la mayoria pertenecen
a la categoria de “migrantes digitales”, lo que implica que han sido formados con
esquemas distintos a los que hoy afronta la sociedad del conocimiento. Esto quiere
decir que existe un reto inicial: enfrentar las exigencias que demanda el mundo
digital.

Se puede observar también que el 50% de la poblaciéon encuestada es menor a los
cuarenta afnos de edad, quienes probablemente sean mas receptivos para incorporar

las TIC en su vida personal y profesional.
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SEXO

B femenino M masculino

femenino
masculino

En la grafica de sexo claramente se puede observar que el porcentaje de
mujeres es mayor al de los hombres con un 75% y 25% respectivamente,
curiosamente en muchas instituciones educativas el porcentaje de elementos
femeninos es mayor al de los masculinos, quiza como producto del imaginario social

gue dicta que carreras de este tipo son consideradas propias para las mujeres.

De cualquier modo e independientemente del sexo, todos estos docentes deben
enfrentar los desafios que representan incorporar las TIC a sus actividades tanto
cotidianas como laborales.

NIVEL ACADEMICO

M Licenciatura Mnormal M maestria

Licenciatura normal maestria
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En cuanto al nivel académico que presenta nuestra poblacién se puede notar que el
54% de ellos tiene licenciatura relacionada con la educacion (pedagogia,
intervencion educativa, educacion); el 29% tiene normal basica o primaria y solo el
17% cuenta con maestria igualmente relacionada con la educacion. Cabe mencionar
que los docentes que cuentan con maestria son mujeres y sus edades van de los 35
a 40 afos de edad.

TURNO EN QUE LABORA

matutino vespertino

En relacién al horario o turno de trabajo, podemos ver que el cien por ciento
de la poblacién encuestada labora en el turno vespertino y el 75% labora también en
el turno matutino. Lo cual genera que solo el 25% de los docentes que trabajan en la
tarde tengan disponible las mafianas para realizar otro tipo de actividades que no
estén directamente relacionadas con trabajo, cabe resaltar que los horarios de
trabajo son de 10:00 a 13:00 horas para el turno matutino y de 16:00 a 19:00 horas
para el vespertino.
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3.3 Contexto social de los docentes del CEAJA

En este apartado conoceremos datos de la poblacién encuestada que compartieron

en relacidén a sus actividades cotidianas independientes de las laborales.

1. étienes quien realice los

trabajos del hogar?
18

Desde la primera pregunta que se realiza nos vamos enfocando en las

actividades que cotidianamente realizan mas alla de su condicidn profesional

encaminada mas al ambito social en donde el 75% de los encuestados no tiene

quien realice los trabajos propios del hogar y el porcentaje restante que es el 25 % si

tiene quien les ayude en las labores del hogar y dentro de este ultimo la mitad (12.5

%) son mujeres.

10

2. ¢ Cuantas horas dedicas a
las labores del hogar?

B 1-2 diario M 2-3 diario

1 2-4 fines de semana ™ 4-6 fines de semana

Ml cero
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Del porcentaje que carece de ayuda en las labores del hogar, el 38% dedica
de 2 a 3 horas diarias para ejecutarlas, el 29% dedican de 1 a 2 horas diario, en fines
de semana quienes dedican entre 4 a 6 horas estan el 16% y con el 8% los que
dedican de 2 a 4 horas en fines de semana, el porcentaje restante de plano asegura

no realizar alguna actividad.

3. ¢Qué labores del hogar realizas?
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Acorde con los resultados de la investigacion, las actividades que realizan con mayor
porcentaje son las de lavar ropa e ir al mercado con un 75% y un 45%, mientras que
la actividad con menor porcentaje fue la de cuidar enfermos o parientes con tan sélo
un 8% del total de la poblacién investigada, pero en general, mas del 50% por ciento
realiza distintas actividades propias del hogar y cabe senalar que dentro de esas
actividades se encuentran soélo el 50% de la poblacion masculina y el 88% de

mujeres.
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4. ¢{Cuanto tiempo podrias dedicar a
un curso?

2 a4 horasa lasemana

1A 2 Horas a la semana

La grafica muestra el tiempo que la poblacién investigada posee para poder tomar un
curso o taller que involucre en este caso las TIC y se puede notar que la respuesta
con mayor puntaje fue la de 1 a 2 horas por semana con un 83%, dejando al restante
17% respondiendo que podrian tener de 2 a 4 horas a la semana para dedicarse a
realizar algun curso. Es de suma importancia considerar esta situacion, ya que de
ello depende el tipo de curso que se pudiera implementar en dicha poblacién al tomar
en cuenta el tiempo que poseen para dedicarse a un curso que mejore los usos y

apropiaciones de las TIC para sus labores profesionales.
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3.4 Una mirada de los docentes del CEAJA hacia las TIC

5. étienes telefono celular?

24

En cuanto a la pregunta de que si poseen teléfono celular, el 100% de la poblacion

respondié afirmativamente, la intencionalidad de esta pregunta esta ligada al acceso

gue tiene nuestra poblacién con las TIC, en este caso acceso a un teléfono celular.

6. ¢Qué tan seguido lo usas?

b

0 5 10 15 20

M nolouso = 2veces porsemana M4 vecesporsemana M diario
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Los resultados de esta grafica estan en relacion directa con el uso de esta
tecnologia, donde se observa que solamente el 83% de la poblacion investigada
usan a diario su celular, cosa que sorprende debido a que actualmente la mayoria o
todos los que pertenecemos a los denominados nativos digitales hacemos uso de
dicho dispositivo a diario, lo cual nos da a entender que en efecto nuestra poblacién
se encuentra encasillada en quienes conocemos como migrantes digitales. El otro
17% restante esta dividido entre quienes usan el celular 4 veces a la semana y

guienes lo usan solamente 2 a la semana.

7. épara que lo usas?

21 22

Se ha visto hasta aqui que el 100% de docentes tienen acceso a un celular y con qué
frecuencia lo usan, ahora toca mencionar los usos que le dan: el 91% de la poblacién
investigada usa el celular para hacer llamadas a familiares, el 87% lo usa para

mandar mensajes de texto, solo el 50% usa el celular para comunicarse con amigos,
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mientras que el 37% usa su dispositivo para tomar fotos o videos y finalmente sélo el

20% lo usa para escuchar musica.

8. étu celular tiene internet?

d

no —

si

Esta pregunta va encaminada hacia el acceso que tienen en sus celulares de
internet, en este caso el 41% de los docentes no cuenta con internet en su celular,
mientras que el 59% de los docentes si tiene acceso a internet, el celular que tienen
es un Smartphone que contiene quizas mas aplicaciones y contenidos de los que
puede tener un celular austero o sencillo. Sin embargo, lo que interesa es conocer el
acceso que se tiene a internet habitualmente para el caso de realizar algunas

actividades para el curso, y que pueda participar a través de este dispositivo.

67



9. ¢Qué aplicaciones del celular utilizas?

correo electronico

facebook

calculadora

radio

camara de video

camara de fotos

gps

13 )

No es dificil notar que cada cuestionamiento esta directamente ligado con el

anterior, aqui podemos observar las aplicaciones a las que tiene acceso a través de

un dispositivo movil y sobre todo conocer cuales utilizan. No se debe olvidar que no

todos tienen acceso a internet. Vemos que el 79% de toda la poblacion sabe usar la

camara de fotos, empatados en porcentaje con un 54% los docentes usan la

calculadora y también la camara de video; el 20% usan el radio de dicho dispositivo.

Pasando a aquellos que tienen acceso a internet: con un 74% aparecen los que usan

el correo electrénico, un 66% usa la red social de Facebook y el mismo porcentaje

66% usan el GPS (aunque esta aplicacion no este necesariamente vinculada con el

uso de internet). Con estos datos conocemos algunos usos que hacen del celular.
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3.5 Acceso a las TIC por parte de los docentes

10. ¢ Donde tienes acceso a una
computadora?

trabajo
café internet

ninguna parte

Esta grafica refleja el acceso que poseen los docentes a una computadora,
donde se puede ver que el 95% de toda la poblacion investigada tienen acceso a una
computadora en su propia casa, otro 45% asegura tener acceso en el trabajo y solo
el 37% recurre al café internet para acercarse a una computadora. Cabe mencionar
que la poblacion investigada tuvo la posibilidad de responder en todas las opciones.

11. La computadora a la que tienes acceso ¢la
tienes que compartir?
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Acorde con la pregunta anterior, el 71% de la poblacién investigada que tiene
acceso a una computadora la debe compartir, mientras que el 29% restante no tiene

la necesidad de compartir el uso de la computadora a la que tiene acceso.

12. éicon quien?

B herman@s M hij@s M compafier@ erspos@ M compafier@ nadie

Seriesl

Del 71% de la poblacién encuesta que al tener acceso a una computadora la debe
compartir, el 31% de ellos la comparte con hijos o hijas y sucede dentro del hogar,
con el 23% hay quienes deben compartir la computadora con compafero o
compainieras en el trabajo, con un 17% aparecen quienes comparten el uso con su
esposo 0 esposa, y finalmente en un 9% las personas que comparten con los
hermanos. El hecho de tener que compartir la computadora significa restar tiempo de
aplicacién en caso de inscribirse en un curso en linea y/o problemas de tipo familiar o

laboral.
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13. éa qué tipo de computadora

tienes acceso?
0% 6%

9%

e

M personal de escritorio

M lap-top
M mini-lap
M iphone-smartphone

M ipad-tablet

En cuanto al tipo de computadora a la que se tiene acceso las respuestas fueron las
siguientes: con el mayor porcentaje en un 46% aparecen quienes tienen acceso a
una computadora personal de escritorio, a continuaciéon con un 39% quienes tienen
acceso a lap-top, con un 9% estan los que tienen acceso a mini-lap y finalmente con

un 6% quienes tienen acceso una iPad o tableta electronica.

Se puede notar que la variedad de dispositivos con los que cuenta la poblacion
investigada da cuenta de que no soélo se tiene acceso, sino que es posible que el uso

de los mismos no sea tan bajo.

14. ¢has tomado alguna vez
un curso de computacion?

no
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Al efectuar la pregunta de si han tomado algun curso relacionado con el uso de
computadoras, el 75% de toda la poblaciéon investigada contesté negativamente y
solamente el 25% contesto afirmativamente; de estos ultimos, que son seis personas
sblo uno es hombre y tomé el curso porque lo enviaron del trabajo, dicho curso tuvo
una duracién de dos anos. Tres docentes mas, mujeres, tomaron un curso también
porque las enviaron por parte del centro de trabajo donde laboran y tuvo una
duracién de soélo 30 horas. Una docente mas tomé un curso de 30 horas pero ella lo
tomo por voluntad propia en los cursos que ofrece la UNAM, finalmente una docente
mas aprendioé sobre computacion gracias a estudiar una maestria con duracion de un
ano. Los resultados arrojados son concluyentes, nuestra poblacién investigada forma
parte de los migrantes digitales.

3.6. Uso de las TIC entre los docentes

15. ¢Qué tan frecuente usas la
computadora?

mes lo2
veces al 3a4d
vecesala mas de 5
mes veces ala
semana veces a la

Ssemana
semana
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Se ha venido descubriendo el acceso a los distintos dispositivos de nuestros
investigados, asimismo, al lugar en donde tienen dicho acceso, toca el turno de

observar el uso que se le da a estos dispositivos.

Se puede observar que el 45% de los docentes usan la computadora mas de 5 veces
a la semana, no son ni la mitad de toda la poblacién, lo cual ratifica la condicién de
migrante digital. Después con un porcentaje del 29% aparecen quienes usan
solamente la computadora de 1 a 2 veces por semana, con un 16% estan las
personas que usan la computadora de 3 a 4 veces a la semana, finalmente en un
porcentaje de 8% estan los docentes que usan la computadora solamente una vez al

mes.

16. ¢ Cudntas horas usas la
computadora por sesion?

i9 11
10

o N B O 0
Lo

no uso menosdel 1a2horas 2adhoras masdeb5
hora horas

A la pregunta de cuantas horas por sesion es usada la computadora, las respuestas
fueron las siguientes: el porcentaje mas amplio con un 45% fue el de 1 a 2 horas; los
docentes que la usan menos de una hora aparecen con un porcentaje del 33%;
después aparecen quienes la usan mas de 5 horas y representan solamente el 12%
de toda la poblacién. Finalmente estan con un 8% los docentes que usan por sesion

la computadora entre 2 y 4 horas.
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17. éen qué lugar usas la computadora con
acceso a internet?

trabajo .
café internet .
casa propia

casa de amigos o fam w%gﬁio publico

no uso

Entre los lugares en donde tienen acceso a una computadora las respuestas fueron
las siguientes: el porcentaje mas elevado fue en casa propia con un 70% de toda la
poblacién, un porcentaje elevado, pero que a la vez demuestra que no todos tienen
acceso a una computadora en el hogar; después con un 50%, es decir ,la mitad de la
poblacion tiene acceso a una computadora en el trabajo, con el 37% se encuentran
los docentes que tienen acceso a través del uso del café internet; el 8% del total de
la poblacién investigada accede a internet en espacios publicos y sélo el 4 % lo usa

en casa de algan amigo o familiar.
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18. épara que usas normalmente la
computadora?

En respuesta a la pregunta sobre el uso habitual que le dan a la computadora las
respuestas fueron las siguientes: como indica la grafica aparecen con un 95%
aquellos docentes que usan la computadora para realizar trabajos y buscar
informacion, con un 58% quienes le dan uso al enviar correos electronicos, el 45% de
ellos lo hacen para realizar tramites via internet, con un 37% quienes buscan
direcciones o ubicaciones también a través de internet; después con un 33%
aquellos que le dan uso accesando a las redes sociales, con un 29% estan los que la
usan para ver videos o peliculas; con el 20% aparecen aquellos que usan la
computadora para jugar y también para compartir fotos; solamente un 16% de la
poblacion investigada la usa para descargar musica y chatear, finalmente con sélo un

12% estan aquellos que queman discos y hacen compras a traves de internet.
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Como se puede notar los usos son variados y no todos usan o siquiera conocen las
distintas aplicaciones y funciones que tiene la computadora y las acciones que
pueden realizar gracias a un dispositivo tan maravilloso como es una computadora y
mas aun cuando esta tiene acceso a internet.

19. écrees que aprender a usar la tecnologia te ayude
a mejorar tus labores cotidianas de trabajo y
personales?
no
0%

Cuando se plantea el cuestionamiento sobre si el uso de la tecnologia ayuda a
mejorar las labores cotidianas tanto laborales como personales el cien por ciento
respondio afirmativamente sin siquiera dudarlo, lo cual demuestra que aun con las
carencias que se tienen de acceso y uso de las TIC, se tiene la disposicidon para
poder apropiarse de todo aquello que les beneficie, facilite y mejore sus actividades
del dia a dia.
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Engarzando la pregunta anterior se les cuestiono el por qué de la importancia de
aprender a usar la tecnologia para mejorar sus actividades cotidianas tanto de

trabajo como del hogar, y algunas de las respuestas fueron las siguientes:

- “Es una herramienta en la que ademas de ahorrar tiempo te brinda una forma

de organizacion y desarrollo personal”

- “Es parte fundamental en la educacion adentrarse a las TIC para potencializar
al alumno un mejor aprendizaje de las mismas. Actualmente el trabajo a
realizar tiene como base el uso de la computadora para dar una mejor

presentacion a los trabajos”

- “Porque sin ella en la actualidad no podriamos realizar las labores comunes,
estamos desconectados del mundo actual por tanto tenemos que

actualizarnos en el uso de la tecnologia”

- “Debo actualizarme o la tecnologia me rebasara tanto en el trabajo como en la

casa, se requiere saberla manejar para facilitar las labores”

- “Estamos en tiempos de cambio y hoy dia, para todo es el uso de la
tecnologia en todos los trabajos y para la realizacion de los trabajos es util

saber manejar una computadora”

- “Porque debo aprender a usar adecuadamente las nuevas herramientas de

tecnologia para poderlas transmitir en mis labores diarias”

- “El aprender de todos los programas me facilitara el trabajo para realizar las

graficas, planeacion, investigacion”
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En general se puede observar que en su mayoria las respuestas dadas se
inclinan hacia el uso de la computadora como una herramienta técnica sin considerar
la importancia que puede tener en el aprendizaje de sus alumnos, es decir, hay
consciencia de que deben estar al dia en cuanto al acceso y uso de las herramientas
tecnologicas, pero se ven mas preocupados solo por saber como usarlas dejando de
lado el beneficio que dan las mismas al poder usarlas como generadoras de nuevas
formas de comunicarse e informarse no solo a si mismos sino entre la comunidad en
la que laboran modificando con ellos sus practicas de ensefianza y a la vez de

aprendizaje.

Retomando un poco lo que se habla en el capitulo anterior, hay cabida para
una alfabetizacion digital critica, aquélla que se logra y ejecuta gracias al uso de
software libre y con apoyo programas gratuitos, de dominio publico, que estén al

alcance de todos.

Tal es el caso del modelo de Escuela Democratica de la era de la

informacion que propone Vicki Hancock con seis caracteristicas basicas:

1 Interactividad, entendida como la relacibn comunicativa entre todos los
sectores implicados en la escuela, o en el caso digital, de todos los actores
involucrados.

2 Aprendizaje por propia iniciativa, donde los docentes ponen la informacion y la
tecnologia al servicio de sus intereses, buscando, clasificando y evaluando
tanto la calidad de la informacién como los procesos seguidos para obtenerla.

3 Cambio de rol de los profesores. Para favorecer el aprendizaje por propia
iniciativa del alumno, los profesores no deben centrar su funcién en la
transmision de conocimientos prefabricados o informacién, lo que
corresponderia a la computadora, sino que se dedicaran mas a motivar,
plantear cuestiones que despierten la curiosidad del alumno, propiciar debates

en torno a los temas de interés, etc.
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4 Participacion de tecndlogos y especialistas de los medios. Implicacion de los
técnicos que se considera crucial en un doble sentido: ayudando a los
alumnos con sus proyectos, y colaborando con los profesores en el desarrollo
curricular.

Evaluacion continua en lugar de calendario de examenes.

Cambios estructurales en los espacios, con facil acceso a todos los medios,
posibles grupos de trabajo en clases y pasillos, y con una dinamica de trabajo
gue ligue la busqueda, analisis y utilizacién de la informacién con actividades
de aprendizaje cooperativo, busqueda guiada y ensefianza tematica.
(Gutiérrez: 2008, 143)

Si a lo anterior le afnadimos la incorporacién de la web 2.0, también abordada en el
capitulo anterior, se pueden obtener aprendizajes mediante el uso de las TIC, tales

como:

“Aprender haciendo Para este tipo de aprendizaje resultan de especial utilidad
aquellas herramientas que permiten al estudiante y/o docente la lectura y escritura en

la Web, bajo el principio de “ensayo-error.

Aprender interactuando Una de las principales cualidades de las plataformas de
gestion de contenidos es que, ademas de estar escritas con hipervinculos, ofrecen la
posibilidad de intercambiar ideas con el resto de los usuarios de internet. (...) el
enfasis del aprender interactuando esta puesto en la distancia comunicacional entre

pares.

Aprender buscando Uno de los ejercicios previos a la escritura de un paper, trabajo,
ensayo o ejercicio es la busqueda de fuentes que ofrezcan informacién sobre el tema
que se abordara. Ese proceso de investigacion, seleccion y adaptacion termina

ampliando y enriqueciendo el conocimiento de quien lo realiza.
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Aprender compartiendo El proceso de intercambio de conocimientos y experiencias
permite a los educados participar activamente de un aprendizaje colaborativo. Tener
acceso a la informacion no significa aprender: por esto, la creacion de instancias que
promuevan el poder compartir objetos de aprendizaje contribuyen a enriquecer

significativamente el proceso educativo.” (Cobo: 2007, 59)

Considero necesaria una alfabetizacion digital, dada la brecha digital que se observa,
es importante que los docentes integren las TIC en su ensefianza, que sean
utilizadas como herramientas para lograr un aprendizaje éptimo en sus alumnos, la
creacién de nuevos entornos, formar mejores alumnos, la elaboracién de materiales
didacticos, crear foros de discusion, entre otros. Asimismo, no basta con la simple
incorporacion de las TIC y ya, sino que se deben utilizar para involucrar a los
alumnos con el uso de diversas estrategias donde se fomente la critica, la

investigacion y la reflexion.

Para ello se agrega un anexo donde se pueden consultar herramientas web 2.0 que
contribuyen a la generacion y colectivizacion del conocimiento a través de internet,
se trata del listado de enlaces electronicos que el autor Cristébal Cobo Romani
recomienda y que pueden ser de gran utilidad para estos docentes y al mismo tiempo

para sus alumnos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Finalmente y cerrando con esta investigacién se realizdé la siguiente pregunta:
¢, Qué te gustaria aprender en un curso de computacion?, algunas de las respuestas

se muestran a continuacion:

- “Como crear juegos educativos, paginas interactivas que despierten el interés
de los alumnos para conocer mas o simplemente como refuerzo de los

contenidos trabajados, asi como el facilitarme el trabajo en clase.”

- “El manejo y uso de los nuevos sistemas operativos actuales”

- “Todo y si hay que asistir, estoy en la mejor disposicion”

- “Los diferentes sistemas operativos, asi como la finalidad de navegar en

internet y visitar paginas educativas”

- “El' manejo y uso de los nuevos sistemas operativos actuales”

- “Acreary usar un blog, saber mas sobre las aplicaciones de Windows”

- “Realizar estrategias de aprendizaje con el uso de la tecnologia”

- “Todo lo necesario para mejorar”

- ‘Lo basico y seguir aprendiendo de las paginas y hacerlo con eficiencia para

mejorar en las TIC”

En la apertura de una alfabetizacion digital y multimedia, o al querer
implementar algun curso o taller, es necesario considerar el desarrollo de las
destrezas relacionadas al manejo de los programas y el tratamiento de los
distintos tipos de informacion que poseen los aprendices, tal como lo demuestran

algunas de las respuestas anteriores.

81



La creacidn multimedia como clave de la alfabetizaciéon digital es aplicable tanto a
alumnos como a los profesores; anteponiendo que mas importante que el
conocimiento de la herramienta, seria la comprension de conceptos como integracién
de lenguajes, interactividad, hipermedia, posibilidades y funciones de los documentos
integrados, etc. Con ello se pone de manifiesto la importancia de la dimensién critico-
reflexiva de la alfabetizacion digital, que no permaneceria puramente instrumental.
Quiza uno de los errores mas usuales en la alfabetizacion digital es el predominio de
los enfoques tecnolégicos, es decir, existe una clara tendencia a concentrarse en el
manejo de aparatos, esencialmente la computadora y no se ahonda en el desarrollo

de habilidades cognitivas desde otro modelo pedagdgico.

Es precisamente esto ultimo lo que un programa y/o un plan de alfabetizacion digital
debe contemplar, se debe ensefar a partir de los intereses del aprendiz, de aquello
que lo ha llevado a querer alfabetizarse digitalmente, y que se hagan esos saberes
significativos en un contexto inmediato; que no sean so6lo maquinas manipulando
maquinas, sino que sean capaces de entender el funcionamiento de ellas; no solo
como algo mecanico, sino poder ser capaces de entender el alcance y la
funcionalidad total que abarcan para distintos usos, tanto en la vida laboral, escolar y
cotidianamente, favoreciendo sus procesos de ensefanza y aprendizaje también de

una manera autodidacta.

Queda asentado que existe la necesidad de una alfabetizacion digital en esta
poblacién, constituida por docentes de edad madura que aun con el acceso que
tienen de las TIC, no trascienden a otros usos y apropiaciones, especificamente para
aplicarlos en su practica docente. Lo que se traduce en una escasa o0 nula
apropiacién de los beneficios que conlleva el uso de las TIC, esto da como resultado

que sean profesionistas con una brecha digital notoria.

Se considera que estos docentes deben incorporar las TIC a su formacién con lo

que ello implique, para poder lograr un aprendizaje 6ptimo que se refleje en todas las
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actividades que ejecutan tanto personales como laborales y de ese modo se generen
nuevos entornos que favorezcan la reflexion, la investigacion, la experimentacion y
creacion de conocimientos individuales y colectivos a traves de la interaccion

generada gracias a las TIC.

Después de realizar esta investigacion se puede observar de manera puntual el
acceso, el uso y la apropiacion de las TIC entre los docentes de dicho centro de
trabajo, y al mismo tiempo se pueden conocer algunas percepciones, opiniones y

reflexiones en torno a su acercamiento a las tecnologias.

Estos testimonios en su conjunto integran un diagnéstico que funciona como
punto de partida para el disefio y orientacion de acciones institucionales que den
respuesta oportuna a las necesidades, prioridades e intereses que se manifiestan.
Estos mismos testimonios dan cuenta de la necesidad de que se desarrollen
estrategias que favorezcan la insercion de las TIC en las actividades cotidianas de
los docentes, lo cual nos conduce al punto de formacién y actualizacion de los
profesores en dicha area, los cuales se podrian ejecutar a través de talleres, cursos u
otros espacios de formacion, para lo cual es indispensable considerar que existen
diversos perfiles de profesores, por lo que la oferta de la formacion debera ser
variada. En especial se debe considerar la oferta de cursos que favorezcan el
desarrollo de habilidades que promuevan un mejor uso y aprovechamiento de
diversos recursos de internet, como pueden ser las wikis, los blogs, plataformas,
bibliotecas virtuales, entre otros. Como las herramientas recomendadas por el autor
Cristobal Cobo Romani, (contenidas en el Anexo 3 de este documento) que
contribuyen a la generacién y colectivizacion del conocimiento a través de internet, y

que son de gran utilidad.
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REFLEXIONES FINALES

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han crecido y lo hacen
constantemente en distintos ambitos de la sociedad a lo largo de los ultimos afnos,
evidentemente el ambito educativo no es la excepcién, si bien es cierto que se han
tratado de integrar las TIC a la educacion desde la basica y hasta el nivel superior o
profesional, también existen esferas de la sociedad que no son alcanzadas por toda
esa oleada que contiene las TIC, me refiero especialmente al acceso, uso vy
apropiaciéon que se les pueda dar, en otras palabras: no es tan sencillo romper con la

brecha digital.

Con el apoyo de las teorias revisadas a lo largo de este trabajo y el
cuestionario aplicado para esta investigacidon surgen las siguientes reflexiones

finales:

En general se puede decir, que los docentes si poseen acceso, pero se ha
dado poca importancia al uso y sobre todo a la apropiacioén en el centro de trabajo;
aquellos que presentan mayor incorporacion de las TIC, es porque lo han adquirido
de manera individual y fuera del entorno laboral, por lo que se debe poner mas
énfasis en la formacién de los profesores para el uso de las TIC y para lograr una
insercion mas eficiente de ellos en las distintas actividades académicas que

desarrollan de manera cotidiana.

Se presenta la necesidad de una migracion de los docentes en el uso y apropiacion
de las TIC, misma que debe efectuarse de manera gradual, atendiendo las
necesidades de formacion variadas acorde al perfil que presentan, ya que, algunos
de ellos cuentan con las habilidades técnicas e instrumentales que les permiten un

buen manejo de los equipos de cdmputo, pero quiza hagan falta cursos de tipo
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didactico y pedagogico que les ayuden a desarrollar estrategias de insercion de la

tecnologia a su practica docente.

Existen otros casos donde la necesidad es distinta, por ejemplo una formacién
relacionada al uso de distintos recursos digitales a los que ya se tiene acceso,

obteniendo de ese modo beneficios en su trabajo.

Acorde con la informacién que arroja esta investigacion en relacién al uso y
apropiacién de las TIC es posible detectar y ofrecer programas de formacién para los
docentes de manera distinta, acorde a sus necesidades como se ha mencionado
anteriormente. Todos estos datos son de suma importancia y se pueden considerar
algunos indicadores para la alfabetizacion digital, sin embargo, cabe resaltar que
dichos datos no son permanentes, puesto que iran evolucionando al ritmo que
avanza la tecnologia y el impacto que tiene en las practicas sociales y académicas

de los sujetos.

Finalmente se puede advertir que esta investigacidn cumple su propoésito al dar
cuenta de la brecha digital que existe en la poblacién que labora en este centro de
trabajo y al mismo tiempo brindar un diagndstico que sirva de partida para la creacion
de algun curso o taller que cubra las necesidades que dicha poblacion demanda
hacia una migracién acertada al uso y apropiacién de las TIC en la practica docente

gue realizan cotidianamente.
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ANEXO 1

Uso de Tic

Instrucciones: Marca la opcién que se solicita. En algunas preguntas puedes marcar mas de

una opcion.
Sexo:_ _ Edad: - Estado Civil: __
¢ Tiene hijos? ___ ¢Cuantos? De qué sexo _

De qué edades

Localidad donde vive

Preparacion profesional:

Lugares de preparacion profesional:

Lugares donde trabaja:

Horarios de trabajo:

¢Tiene quién realice los trabajos del hogar?
( )si ( ) No
En caso negativo ¢ Cuanto tiempo dedica a las labores del hogar?
( )1a2hrs. Diario ( )2a 3 hrs. Diario
( )2a4hrs. Fines de semana ( )4a6hrs. Fines de semana
¢Qué labores del hogar realiza?

) Lavar

) Planchar

) Barrer y trapear
) Cocinar

(
(
(
(
( )Iral mercado y al supermercado
( ) Hacer pagos

( ) Llevary recoger hijos en la escuela

( ) Dar de comer a hijos, espos@, padres
(

) Cuidar a enfermos y/o padres o abuelos
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¢Cudnto tiempo podra dedicar a un curso?

(

) 1a 2 horas a la semana

Correo electronico:

(

) 2 a4 horas a la semana

¢ Tiene teléfono celular?

(

) Si ( )No

éQué tan seguido lo usa?

(
(
(
(

) No lo uso

) 2 veces por semana
) 4 veces por semana
) Diario

¢Para qué lo usa?

(
(
(
(
(

) Mandar mensajes

) Hablar con la familia

) Comunicarte con amigos
) Tomar fotos/video

) Escuchar musica

éSu celular tiene internet?

(

) Si ( ) No

¢Qué aplicaciones del celular utiliza?

(
(
(
(
(
(
(

) GPS

) Camara de fotos

) Cdmara de video

) Radio

) Calculadora

) Facebook

) Correo electrénico

¢Dénde tiene acceso a una computadora?
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(
(
(
(

La computadora a la que tiene acceso ¢la tiene que compartir?

(

) En casa

) En el trabajo

) En el café internet
) En ninguna parte

) Si ( ) No

¢Con quién?

(
(
(
(
(
(

) Hermanos

) Hijos

) Compariier@

) Espos@

) Padres

) Otros Especificar

¢A qué tipo de computadora tiene acceso?

(
(
(
(
(
(

¢Ha tomado alguna vez un curso o alguna especializacién en computacién?

(

¢Donde?
¢Cudnto tiempo?

¢Hace cuanto tiempo?

) Computadora personal de escritorio
) Lap top

) Mini Lap top

) Tablet

) Iphone

) Ipad

) Si ( )No

¢Qué tan frecuentemente usa la computadora?

(

) Nunca
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) 1vez al mes

) 1a 2 veces al mes

) 1 0 2 veces por semana

) 3 a 4 veces por semana

) Mas de 5 veces por semana

¢ Cudntas horas usa la computadora por sesion?

(
(
(
(
(

) No uso

) Menos de 1 hora
) 2a 4 horas

)1a 2 horas

) Mas de 5 horas

¢En qué lugar usa la computadora con acceso a internet?

(
(
(
(
(
(

) Trabajo

) Café internet

) Casa propia

) Casa de amigos o familiares
) Lugares publicos

) No uso

¢ Para qué usa normalmente la computadora?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Chatear

) Enviar correos

) Usar redes sociales (Facebook, Twitter, Hi-Fi, etc.)
) Compartir fotos

) Ver videos/peliculas

) Bajar videos/peliculas

) Bajar musica

) Quemar discos de musica o video
) Buscar informacion

) Jugar

) Hacer trabajos

) Buscar direcciones

) Hacer tramites

) Hacer compras
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Relacione las siguientes columnas

1. Word () hoja de célculo

2. Excel () sistema operativo
3. Windows () textos

4, Paint ( ) correo

5. Hotmail () dibujo

6. Google () chatear

7. Messenger () buscador

¢Considera que aprender a usar la tecnologia le ayudard a mejorar sus labores cotidianas de trabajo y

personales?

()si ( )No

éPorqué?

¢Qué le gustaria aprender de un curso de computacion?

Todas sus respuestas son importantes y ayudan al proceso de actualizacion y capacitacion de

docentes en servicio, gracias por su participacion.
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ANEXO 2
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Edad
31 a 40 anos 12
41 a 50 anos 10
de 51 a 54 afios 2
Sexo
Femenino 18
Masculino 6

Nivel académico

Licenciatura 13
Normal 7
Maestria 4

Turno en que labora
Matutino 18
Vespertino 24

1. ¢ Tienes quién realice los
trabajos del hogar?
Si 6
No 18

2. ;Cuantas horas dedicas a las
labores del hogar?
1-2 diario
2-3 diario
2-4 fines de semana
4-6 fines de semana
Cero

NN (O




3. ;Qué labores del hogar

realizas?
Lavar 18
Planchar 11
barrer y trapear 12
Cocinar 14
ir al mercado 15
hacer pagos 11
llevar y recoger hijos 8
dar de comer 8
cuidar enfermos o parientes 2
NADA 5
4. ;Cuanto tiempo podrias
dedicar a un curso?

1 A 2 Horas a la semana 20
2 a4 horas a la semana 4
5. ¢ Tienes teléfono celular?

Si 24
NO 0
6. ¢ Qué tan seguido lo usas?
no lo uso 0
2 veces por semana 2
4 veces por semana 2
Diario 20
7. ¢(Para qué lo usas?
mandar mensajes 21
hablar con la familia 22
comunicarte con amigos 12
tomar fotos y videos 9
escuchar musica 5
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8. ¢ Tu celular tiene internet?

Si

14

No

10

9. ¢ Qué aplicaciones del celular

utilizas?
Gps 8
camara de fotos 19
camara de video 13
Radio 5
Calculadora 13
Facebook 8
correo electronico 9

computadora?

10. ; Donde tienes acceso a una

Casa

Trabajo

café internet

ninguna parte

11. La computadora a la que
tienes acceso ¢la tienes que
compartir?

Si 17

No 7

12. ;Con quién?

herman@s

hil@s 1

companer@

ersgos@

companer@

~N O 0 =W

Nadie
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13. ¢a que tipo de
computadora tienes acceso?

personal de escritorio 15
lap-top 13
mini-lap 3
iphone-smartphone 0
ipad-tablet 2

14. ;Has tomado alguna vez
un curso en computacion?

Si 6

No 18

15. ;Qué tan frecuente usas la
computadora?

Nunca

1 vez al mes

1 02 veces al mes

1 02 veces a la semana

3 a4 veces a la semana

= Ao N O

mas de 5 veces a la semana |1

16. ;Cuantas horas usas la
compitadora por sesion?

Nno uso 0
menos de 1 hora 8
1 a2 horas 11
2 a4 horas 2
mas de 5 horas o

17. ¢ En qué lugar usas la
computadora con acceso a

internet?
Trabajo 12
café internet 9
casa propia 17
casa de amigos o familiares 1




espacio publico 2

no uso 0

18. ¢Para qué usas
normalmente la
computadora?

Chatear

—

enviar correos

usar redes sociales

compartir fotos

ver videos o peliculas

bajar musica

guemar discos

N

buscar informacioén

Jugar

N

hacer trabajos

buscar direcciones

[

hacer tramites

W =2 OWOWW s N (A A

hacer compras

19. ;Crees que aprender a
usar la tecnologia te ayude a
mejorar tus labores cotidianas
de trabajo y personales?

Si 24

No 0
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ANEXO 3

Herramientas Web 2.0, recomendadas por el autor Cristdbal Cobo Romani,
que contribuyen a la generacion y colectivizacion del conocimiento a través de
internet, y que son de gran utilidad para los profesores y sus alumnos al integrarlas

en sus procesos de ensefianza y aprendizaje:

Voz sobre IP (telefonia por internet)

www.sipphone.com

WWW.Vivox.com

www.skype.com

Www.gizmoproject.com

Www.vbuzzer.com

www.fastchat.com

- Los servicios de telefonia via voz IP son gratuitos o cuestan muchisimo menos
gue el servicio de telefonia tradicional

- Este puede ser un canal de comunicacion estudiante-estudiante, profesor
estudiante, o profesor-profesor.

- Puede ser usada para hacer entrevistas, dar conferencias a distancia, e

incluso tener conferencistas que expongan desde otros lugares.

Archivos de audio web

www.maxmail.biz

http://castimgwords.com

www.talkshoe.com

http://clickcaster.com

www.odeo.com

www.archive.org

www.audiobird.com
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Www.evoca.com

www.feed2podcast.com

www.folcast.com

www.gcast.com

www.podomatic.com

www.yackpack.com

- Sitios web que permiten la creacion y almacenamiento de archivos de audio

(talkcast) de especial utilidad para grabar entrevistas, conferencias, debates,

presentaciones y discusiones grupales, entre otras cosas.

- Estas herramientas permiten la creacion de repositorios de archivos de audio

gue pueden ser utilizados en diversos entornos de aprendizaje
- Eluso de estas aplicaciones, ademas de ser sencillo, es gratuito

- Suformato facilita su exportacion a blogs u otras plataformas virtuales.

Repositorios, colaboratorios

http://stu.dicio.us

http://creativearchive.bbc.co.uk

http://in.solit.us

http://plone.org/products/educommons

www.notetango.com

WWw.nuvvo.com

www.ocw.mit.edu

www.plosone.org

www.aypwip.org/webnote

www.colaboratotios.net

wWww.connotea.org

www.darenet.nl

www.eigology.com/unblokt

www.harvestroad.com
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www.intrallect.com

WWW.jorum.ac.uk

www.minitellus.co.uk

www.wikilearning.com

www.wincyclopedia.com

www.wisdombd.net

- Plataformas de almacenamiento e intercambio de documentos (permiten
lectura/escritura o bien subir o descargar documentos de la Red) con acento
de contenidos de caracter educativo

- Muchas de estas aplicaciones favorecen la escritura colectiva de los usuarios

- Son espacios abiertos para compartir recursos, inve4stigaciones y objetos de

aprendizajes

Recursos académicos y librerias virtuales de consulta gratuita

http://oci.open.ac.uk

http://ocw.usu.edu

http://avoir.awc.ac.za

http://biblioteca.mineduc.cl

http://cervastesvirtual.com

http://cle.usu.edu/oportunity.shitml

http:/focw.mit.edu
http://sofia.fhda.edu
http://ocw.tufts.edu

http://open2.net

http://reescolar.irle.edu.mx

http://scholar.google.com

www.bibliotecasvirtuales.com

www.cmu.edo/oli

Wwww.cnXx.org
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www.Edna.edu/Edna/go/pid/1

www.educastionfutures.com

www.eduteka.org

www.futurelab.org.uk

www.gutenberg.org

www._healcenter.org

www.ilumina-dlib.org

www.merlot.org

- Plataformas que ademas de ofrecer contenidos educativos gratuitos son
utilizadas para apoyar la conformacion de redes de aprendizaje de
acadéemicos y estudiantes

- La gran mayoria de estas plataformas son impulsadas por universidades,
centro de investigacion y organismos estatales vinculados a la educacion.
Aunque muchos de estos recursos existen des de la Web 1.0 su potencial se
multiplica al ser aproved4chado por otras plataformas que permiten la
lectura/escritura en linea.

- Estas aplicaciones orientadas a compartir conocimiento cientifico y otros
insumos educativas proviene de instituciones educativas de diferentes paises

del mundo

Buscadores visuales

www.kartoo.com

www.keven.org/extispicious.cai

www.mnemao.org

www.visualthesaurus.com

- Pueden ser usados con fines pedagogicos dado que las busquedas, ademas
de ser textuales, cuentan con un componente grafico que contribuye a la

generacion de mapas semanticos de informacion
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Editor de diagramas

www.gliffy.com

www.mxgraph.com

http://sketchup.google.com

- Herramientas gratuitas para realizar diagramas y dibujos
- Estas plataformas pueden ser utilizadas para elaborar planos, pantas

arquitectonicas (2D y 3D) y otras representaciones visuales

Analizador web de textos

www.topicalizer.com

- Herramientas que permiten analizar la estructura de los textos y realizar un
analisis cuantitativo de los contenidos. Puede ser empleado para analizar ,

organizar, cuantificar y estudiar la estructura de determinados textos

Editor de encuestas/formularios

www.jotform.com

- Herramientas para elaborar encuestas u otros tipos de formularios para
capturar informacion en bases de datos, cuyos contenidos luego puedan
exportarse a Excel

- No requiere conocimientos de programacion (funciona como WYS/WIG)

Traductores

http://google.com/traslatet

http://babefish.altavista.com

http://www.foreingword.biz/soffware/xanadu
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- Traductores gratuitos
- Permiten traducir textos copiados o sitios web completos (ofrecen mas de 35

combinaciones de idiomas para traducir)

Acceso remoto a la computadora

http://logmein.com

WWw.Vvyew.com

- Permiten al profesor compartir de manera remota los archivos de su
computadora con el resto de los estudiantes
- Ademas de ser empleado para dar conferencias y compartir otros tipos de

recursos entre distintas computadoras

Asistencia pedagogica

hitp://collegeruled.com

www.gradefix.com

www.chalksite.com

www.engrade.com

www.mynoteit.com

www.haikuls.com

www.backpackit.com

www.thegroupvine.com

www.schoopy.com

www.tuggle.it
www.exlibrisgroup.com/digitool.htm

- Plataformas desarrolladas para apoyar la organizacion y distribucion de

contenidos con un enfoque educativo
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- Estos recursos han sido disefados para ser utilizados por estudiantes vy
profesores y representan un punto de encuentro e interaccion en el entorno
virtual. Ademas brindan la posibilidad de compartir documentos entre los
actores del proceso de aprendizaje

- Estas aplicaciones pueden ser utilizadas tanto en la educaciéon presencial

como en los programas de formacion a distancia

Revisor ortografico

http://orangoo.com/spell/

- Corrector de ortografia, permite identificar la manera correcta de escribir

- Puede utilizarse en 27 idiomas diferentes. Es de uso gratuito

Edublogs
http://dicencia.es
http:/ffint.doe.d5.ub.es/rtie

http://weblearner.info

www.aulablog.com

webdosfera.blogspot.com

www.aula21.net/aulablog21

www.educandonos.cl

- Blogs y contenidos educativos vinculados al tema del uso de las tecnologias
de la informacion en el aula

- Articulos y entrevistas sobre e-learning, aprendizaje y nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion. Aqui se encuentran otras recopilaciones de

recursos Web 2.0 que pueden ser empleados para la educacion

Indexar libros

www.librarything.com
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www.citeulike.org

www.biblioscape.com

- Sitios web con aplicaciones orientadas a simplificar las tareas de catalogacion
y elaboracion de citas de libros y bibliograficas, asi como otras publicaciones

acadéemicas

Exportacién de formato PDF

www.pdfonline.com

www.freepdfconverter.com

- Sitio que permite transformar archivos (documentos de texto, sitios web,

imagenes) a formato PDF

Calculadora virtual

www.calcoolate.com

http://googlequide.com/calculator

- Calculadoras para resolver problemas matematicos.
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