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JUSTIFICACION

La reduccion del presupuesto de egresos y la falta de preocupacién por parte de
actores del gobierno hacia la cultura ha desencadenado que estas instituciones se
vean en la necesidad de adaptar grandes proyectos con bajo presupuesto. La
adecuada planeacion de los proyectos trae como consecuencia una mejora en los
resultados en cuanto a calidad. De la misma manera la Direccion de Promocion
Cultural y Acervo Patrimonial ha explorado la utilizacion de nuevas alternativas
para mejorar la reduccidn de recursos en la creacion de proyectos. La
capacitacion del personal siempre ha sido un factor importante en el proceso
organizacional ya que tiene como fin proponer al empleado nuevos métodos de
trabajo que lo auxilien en la realizacion adecuada de sus funciones, logrando los

mejores beneficios, tanto para él, como para la organizacion en la que trabaja.

No obstante, en ciertas ocasiones, no se cuenta con el personal capacitado en las
areas requeridas. Esta dependencia se ha encargado por afios de detectar las
necesidades de los empleados de la Secretaria de Hacienda, buscando su
crecimiento tanto profesional como individual, sin embargo existen ciertos temas a
los cuales no se les da prioridad. En el caso de la capacitacion al personal que
constantemente tiene atencién al publico es poco su conocimiento sobre cual es el
perfil de la Direccién, que servicios brindamos, como es el manejo de grupos,

como nos comunicamos, de qué forma negociamos.

Esta situacion ha hecho preguntarme si es posible que mediante la aplicacion de
videos inductivos o guias de informacion se pueda ahorrar recursos brindandole al
personal, ya sea de nuevo ingreso o de planta, las herramientas necesarias que
complementen su formacion al tiempo que mejore la calidad en su trabajo que tal

vez no le habia sido proporcionada antes.



INTRODUCCION

El presente trabajo abordara la importancia de la capacitacion para el personal del
servicio social, asistentes educativos, agentes de seguridad y voluntariado que
ingresa al area de visitas guiadas en recintos historicos de Palacio Nacional. Con
la finalidad de que sea mas rapida su induccion y tenga ciertos conocimientos
bésicos sobre el espacio y la organizacion para la que labora.

El area de servicios educativos de cualquier organismo es un enlace entre el
publico y la institucién, el personal tiene que estar sensibilizado en cuanto al trato
al publico, tener conocimiento de la institucion para la cual brinda el servicio,
conocer cual es la mision y vision del area. La DGPCAP tiene a su cargo
diferentes recintos histéricos que fomentan el desarrollo cultural de la sociedad,
una de sus funciones es realizar, promover y difundir la cultura y riqueza artistica
con la que cuenta en su acervo. Esta direccion cuenta con personal que apoya en
las diferentes actividades ludicas, sin embargo, con este trabajo se busca
perfeccionar un método de capacitaciéon para ofrecer una mejor calidad en el
servicio prestado y crecimiento profesional del prestador, brindandole las bases
gue fortaleceran su estancia en esta instituciéon debido a que el método usado

hasta ahora carece de estructura y planeacion.

Investigaremos sobre organizaciones internacionales museisticas como el ICOM o
CONACULTA, sus publicaciones acerca de la gestibn cultural, sus
recomendaciones y métodos de administraciébn en un museo que son la base que

fundamentara los objetivos de este proyecto de capacitacion.

Se identificara la importancia del proceso administrativo como parte de la gestion
cultural, ya que no debemos perder de vista que como toda organizacién, un

organismo como este requiere la planeacidbn de proyectos con miras a la



optimizacién de recursos, buscando siempre la satisfaccion del cliente, que en

este caso es el publico.

Se realizara un proyecto de capacitacion identificando las necesidades y carencias
del personal, utilizando los recursos materiales y humanos con los que cuenta la
Direccion, identificaremos los objetivos del plan de capacitacion para saber qué es

lo que queremos hacer y qué necesitamos para lograrlo.

La idea principal es desarrollar un curso de capacitacion que tenga como apoyo
una propuesta de Manual de Induccion con informacion basica de la dependencia,
se propone que la capacitacion se reduzca en tiempo y costos para todo el
personal. Se realizd un estudio de deteccidbn de necesidades y se llegd a la
conclusién sobre la importancia de que exista un documento fisico practico, en
este estudio la respuesta del personal fue satisfactoria, en general el personal esta
interesado en un método practico de induccién sobre la Direccién para la cual
trabajan, tanto la mision como la visién de la misma y un poco del reglamento

interno.



Capitulo 1: El trabajo de la DGPCAP y el area de Servicios
Educativos en la SHCP.

La busqueda de un lugar para realizar el Servicio Social me llevé a encontrar
areas de cultura donde jamas pensaria que iban a existir, La Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico tienen sus dependencias una Direccion que se
encarga del resguardo y custodia de bienes integrados por donacion y
recaudacion fiscal. Un lugar que cuenta con diversos recintos historicos bajo su
resguardo, realiza presentacion de obras de teatro, conciertos sinfénicos y talleres
de verano para nifios, realiza una amplia gama de actividades anuales para el
publico en general. Tras siete afios de trabajo en esta direccion he podido logran
una cantidad de experiencias incalculables, la convivencia con artistas,
participacion administrativa en conciertos sinfonicos de invierno en Palacio
Nacional, infinidad de inauguraciones, por mencionar algunas. Pero la mejor y la

MAas representativa para mi son los cursos de verano y visitas guiadas escolares.

La ventaja de trabajar con nifilos es que es una experiencia enriguecedora para
nosotros, los adultos. Ha sido una etapa de cambios personales a la par de los

cambios en la administracion.

A pesar de las politicas culturales adoptadas en estos ultimos afios, la DGPCAP
ha seguido realizando exposiciones, conciertos, talleres y simposios, todo con la
Gnica finalidad de conservar los proyectos culturales que son creados para

deguste de la poblacion en general y del mismo personal de la secretaria.

1.1 La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

El origen de la SHCP tiene sus antecedentes desde la época colonial, en la
llamada real hacienda, que era un organismo que clasificaba los impuestos y sus

fuentes de la misma manera que lo estaban haciendo en Espafa.



“Se entendia por Real Hacienda un acervo complejo, formado por ingresos
cuyo nombre se deriva, no de las fuentes de origen, sino de su final destino. Lo
formaban la masa comun, destinada a cubrir los presupuestos coloniales
principalmente dichos; el remisible, constituido por el producto de los estancos,
que se consignaba a la peninsula, y los ramos ajenos, entradas que no
pertenecieron al erario, pero que puestas bajo el real patrocinio, se
administraban en las cajas reales.”(MACEDO 1989:329)

Desde su creacion en 1821 como Secretaria de Estado y Despacho de Hacienda
el 16 de Noviembre de 1824, el congreso expide una ley titulada Arreglo de la
administracion de la hacienda publica que es el sistema mas completo de
organizacibn hacendaria que se ha formado desde la independencia. La
Secretaria de Hacienda fungia como departamento de cuenta y razon, al que se le
encomendaban funciones de contadurias generales, formacion de presupuestos,
ingresos y egresos de cuenta general, el responsable de presentar informes al
congreso era el Secretario de Hacienda. En 1853 es denominada por primera vez
como Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, es una dependencia central,
facultada por el gobierno federal en sus inicios para administrar rentas de la
federacion, inspeccionar las Casas de Moneda, asi como dirigir la administracion
general de los correos. La Secretaria de Hacienda ha disefiado y aplicado politicas

econOmicas del pais por casi dos siglos.

Con el tiempo y debido a la creciente economia del pais se le han atribuido

diversas funciones:

“Las necesidades, cada vez mas crecientes, de la Administracién Publica y
concretamente la Secretaria de Hacienda, impuestas por la cada vez mas
creciente economia del pais, hacen que esta dependencia sufra continuas
modificaciones...” (idem. 1989:775) 1.-MACEDO, Pablo La evolucion
mercantil. Comunicaciones y Obras publicas...” Mexico lra. Edic. Fasc
UNAM, FAC. ECONOMIA 1989 pag. 339 TOMO |

Tras una serie de publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion, en 1824 se
crea la Tesoreria General de la Federacion con el propdsito de reunir en una sola

dependencia las rentas y gastos de la administracibn. En 1856 se crea el



departamento para impresion de sellos, que en un futuro llegara a ser la Direccién
General de Talleres de Impresion de Estampillas y Valores (TIEV). En 1921 se
expide le Ley para la recaudacion de impuestos establecidos en la ley de ingresos
sobre sueldos, salarios, emolumentos, honorarios y utilidades de las sociedades y
empresas, esta ley serd un parte aguas en la creacién de un sistema de pagos
tributarios para artistas plasticos administrado por la direccion emanada de la
Oficialia Mayor de esta secretaria. El manual de Organizacion de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico establece:

Misién

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tiene como mision proponer, dirigir y
controlar la politica economica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal,
de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propdsito de consolidar un pais con
crecimiento econOmico de calidad, equitativo, incluyente y sostenido, que

fortalezca el bienestar de las y los mexicanos. (Portal SHCP, 2014)

Visiéon

Ser una Institucién vanguardista, eficiente y altamente productiva en el manejoy la
administracion de las finanzas publicas, que participe en la construccién de un

pais soélido donde cada familia mexicana logre una mejor calidad de vida.

1.2 Direccion de Promocion Cultural y Acervo Patrimonial (DGPCAP)

La DGPCAP, aungue llamada unidad en 1997, fue direccion general hasta 2003,
depende de la Oficialia Mayor de la SHCP, tiene como objetivo promover la cultura
en los diferentes sectores de la sociedad al coordinar en conjunto con instituciones
culturales la creacién y difusién de actividades artisticas, otra de sus funciones es
resguardar el patrimonio cultural de la nacion, llAmese tangible o intangible de
bienes artisticos o0 recintos que estén a cargo de la Secretaria. En 1982 la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico inicio el programa de restauracion y

rescate de bienes muebles e inmuebles del patrimonio nacional para su registro
9



conservacion y difusién. La DGPCAP tiene bajo su custodia la coleccién Acervo
Patrimonial que se caracteriza por tratarse de piezas de diferente manufactura
utilizadas para decoracion o mobiliario que dan testimonio de ciertas épocas
historicas y estilos en el pasado, en este aspecto se cuenta con esculturas, filatelia
fiscal y numismaética, escritorios, relojes de pared etc. En 1957 por intervencién del
Mtro. David Alfaro Siqueiros, Gerardo Murillo y el entonces director del Impuesto
sobre la renta de la SHCP Don Hugo B. Margain se crea el programa Pago en
Especie como un instrumento fiscal para que los artistas realicen sus
contribuciones tributarias en especie. Este programa trajo consigo una coleccion
de obras plasticas de diferentes exponentes, enfoques, corrientes artisticas y
diversos materiales de alrededor de 157 artistas. La DGPCAP es encargada de
organizar muestras permanentes e itinerantes de estas colecciones, ya sea en la
Republica Mexicana o el extranjero, fortaleciendo la identidad de la cultura

mexicana y su historia.
Misién

Integrar las Colecciones Pago en Especie y Acervo Patrimonial rescatando,
conservando, controlando y difundiendo dichas colecciones entre el personal de la
Secretaria y el publico en general; con el fin de verificar el aprovechamiento de los
bienes, asi como, promover y enriquecer la cultura mediante museos, recintos,
bibliotecas, hemerotecas, galerias, exposiciones nacionales e internacionales y

eventos artistico-culturales.
Visiéon

Ser una institucion vanguardista, eficiente y altamente productiva en la
administracion, control, restauracion, preservacion y difusion de los bienes
culturales a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como,
coordinar y promover actividades de fomento cultural para los (las) trabajadores
(as) de la Secretaria y el publico en general con la finalidad de participar en la
construccion de un pais solido donde cada familia mexicana logre una mejor

calidad de vida. (Manual de Organizacion, SHCP 2014)
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Entre sus funciones se encuentra:

- Controlar la custodia, registro, catalogacion, conservacion, exhibicion y
difusion de las obras artisticas recaudadas del programa Pago en Especie y
Acervo patrimonial.

- Establecer los métodos y sistemas de elaboracién y actualizacion de los
registros, catalogos e inventarios de bienes muebles de caracter histoérico-
artistico propiedad de la nacion.

- Establecer normas y procedimientos a los que deberan sujetarse las
instituciones museos de casa de cultura nacionales e internacionales, etc.
Para el manejo de la obra plastica que custodia esta Direccion General, que
sea solicitada.

- Dirigir coordinar y organizar eventos artistico-culturales, exposiciones y
talleres para fomentar promover y difundir la cultura entre el personal de la
secretaria y el publico en general.

- Mantener comunicacion con instituciones y organismos culturales del pais y
el extranjero para coordinar programas de intercambio y difusion.

- Administrar y difundir bibliotecas asignadas a la Direccion General, asi
como acervos: bibliograficos, hemerogréaficos y de fondo reservado.

- Elaborar un sistema de control de ubicacion de las obras de arte patrimonio

cultural de la superior.

11



1.2.1 Recintos a cargo la DGPCAP

Museo de Arte de la SHCP Antiguo Palacio del Arzobispado.

A punto de cumplir sus 20 afios ya como recinto custodiado por la SHCP, el
Museo de Arte guarda en su interior historias desde prehispanicas hasta
coloniales. En este palacio residia el primer obispo de la nueva Espafa, sede del
palacio del Arzobispado de México. Fue Contaduria Mayor de Hacienda e
imprenta del gobierno federal, en 1961 el inmueble es otorgado a la SHCP por
decreto federal y a partir de ahi tuvo funciones de escuela, oficinas de la SHCP,
entre otras. Fue hasta 1982 cuando el edificio comienza su transformacion
mediante un programa de rescate y restauracion con el propdsito de registrar,
conservar y divulgar el patrimonio nacional que se concentra en sus dos
colecciones. En este espacio se encuentran representaciones culturales de
diversas indoles, por un lado las exposiciones y por otro los eventos culturales que
organiza la DGPCAP como son, lecturas dramatizadas, representaciones
teatrales, tianguis de artesanias, presentacion de escuelas de danza y talleres
culturales que imparte la misma direccién en su centro cultural, por mencionar
algunos. Este recinto se encuentra ubicado a un costado de Palacio Nacional en la

calle de Moneda nim. 4 en el Centro Histérico. Museo de Arte de la SHCP, XV
Aniversario. TIEV 2009
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Biblioteca Miguel Lerdo de Tejada

La Biblioteca abri6 sus
puertas en Octubre de 1928,
en la antigua casa de Moneda
de Mexico ubicada en el
interior de Palacio Nacional,
sin embargo fue trasladada al
predio en Republica del
Salvador 49 al antiguo teatro
Arbeu del siglo XIX, en su

interior contiene la magnifica
obra del Mtro. Vlady, en los muros de la biblioteca plasma ideas sobre el hombre,
su espiritualidad y su trascendencia. El recinto contiene en su acervo colecciones
que han llegado en donacion. En su coleccién resguarda libros de historia,
literatura, filosofia, ciencias sociales y humanidades, no obstante también
resguarda una amplia coleccibn hemerografica, sin mencionar el Fondo
Reservado de la Biblioteca con obras del siglo XVI al XIX y libros de diversos
temas. La Biblioteca tiene a un costado la Capilla del antiguo Oratorio de San
Felipe Neri donde se presentan conciertos de mdasica, conferencias y mesas
redondas. En algunas ocasiones presenta pequefias exposiciones bibliograficas

de editores de obras o pequefias muestras plasticas. Biblioteca Miguel Lerdo de Tejada
1928-2013, TIEV 2013

Murales de Palacio Nacional

Esta direccion se encarga de
realizar visitas guiadas con
personal de Servicio Social a los
Murales del Maestro Diego
Rivera en Palacio Nacional, que
fueron pintados desde 1929 a
1951.

Sobre las escaleras del patio central en Palacio Nacional se encuentra el Mural

principal dividido en tres partes, México prehispdnico (1929), México a través de los
13



siglos (1931) y México de hoy y maiana (1929). En el primer piso alrededor del patio
central se pintaron una serie de murales que muestran las diferentes culturas del
Mexico prehispanico, Mexica, Purepecha; Zapoteca-Mixteca, Totonaca y los
procesos de produccién del Hule, el amate, cultivo del maiz y del cacao. (1942-
1951)

Recinto Homenaje a Don Benito Juarez (Palacio Nacional)

Esta ubicado en el ala norte del interior de Palacio Nacional en
el segundo Patio Mariano, resguarda parte de los articulos y
momentos de la Vida del Expresidente ya que ahi habito con su
familia hasta su muerte en 1872, el recinto se divide en 7 salas
donde se exhiben desde cartas y bandas presidenciales, hasta

la cama de laton que ostenta en el centro un aguila republicana.

Termina el recinto con el Salén de Homenajes donde alrededor
de la sala ostentan los escudos de la federacion elaborados en
arcilla por el Maestro. Jorge Marin. Aqui se celebran coloquios, talleres, conciertos
y exposiciones. Al igual que eventos conmemorando el natalicio y muerte del
expresidente. Contiene una biblioteca con documentos historicos del Fondo
Francisco |. Madero. (CASTILLO; MUJICA 2009)

Galeria de la SHCP

Se encuentra en la planta baja de una
construccion de estilo neoclasico de
principios del siglo XIX. En sus muros
se pueden apreciar las ultimas obras
realizadas en 1981 por el pintor Benito
Messeguer (fallecido en 1982) El
Quijote 'y  Mensajero  oportuno.

Actualmente contiene areas de oficina
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y donde se ubica fisicamente el Director General. En este espacio se exhiben

obras de artistas emergentes de diversos estilos y materiales.

Recinto Parlamentario

Igual que el Recinto Homenaje a Don
Benito Juarez, este recinto se encuentra
en el interior de Palacio Nacional,
alojando por afios a la Camara de
Diputados, era un espacio donde se
representaban obras teatrales en

tiempos de virreyes, fue el lugar donde

tomd protesta como presidente Vicente
Guerrero. Luego de un incendio en 1872, el recinto se erigio para rendir memoria
de la Constitucion Liberal de 1857 y a los hombres que las promulgaron. En el
interior se notan influencias de la masoneria en la vida politica de México. Este

recinto es abierto a visitas guiadas al publico en general con previa solicitud.

Fondo Histérico Antonio Ortiz Mena

Conocida como la capilla de la emperatriz,
también fue el é&rea de fundicién de
moneda y herreria de la antigua casa de
moneda, fue taller de imprenta, después
bodega de papel, pero en 1928 fue sede
de la primera biblioteca de la SHCP.

Actualmente se resguardan documentos

de la SHCP y publicaciones del México

’ 2 \
—— i

independiente. Manuscritos con firmas de ministros de hacienda y libros de

cuentas de la federacion.
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8. Galeria de la SHCP

Centro Cultural de la SHCP

En este espacio se imparten cursos y disciplinas
artisticas a publico en general, en algunas
ocasiones se presentan las muestras de los
talleres impartidos como fotografia, artes
plasticas o literatura. Se conoce como Casona
Il, se encuentra sobre la Av. Hidalgo 81 frente a

la Alameda Central. (Pagina web de la SHCP, 2014)
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1.2.2 Estructura Organica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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1.3 Departamento de Servicios Educativos

Es un departamento creado para reforzar de manera pedagdgica el aprendizaje y
conocimiento adquirido en los recintos con los que cuenta la direccion, es el
encargado de ofrecer diversos programas, actividades ludicas y educativas para el
publico en general que acuda a realizar visitas guiadas o consultas. De modo que
es un enlace entre el colegio y el recinto fungiendo como mediador, asi como

facilitador de la investigacion y los procesos de aprendizaje.

Funciones:

e Elaborar guiones didacticos que fortalezcan el aprendizaje de visitantes a
los recintos en Museo o Palacio Nacional, respetando el nivel y etapa de
desarrollo de cada estudiante.

e Diseflar material pedagogico que ayude al visitante a tener un mejor
reconocimiento de los espacios y apreciacion de las exposiciones o recintos
visitados.

e Realizar actividades y talleres dirigidos al publico en general, cursos para
profesores, actividades de fin de semana y cursos de verano.

e Elaborar un informe de resultados de los programas educativos implantados

e Programas y ejecutar un sistema de capacitacion continua para el personal
del departamento asi como los del servicio social sobre la importancia del
patrimonio cultural y la atencién a los visitantes

e Promover las relaciones interinstitucionales entre escuela-museo, museo-
museo que fortalezcan las relaciones enriqueciendo asi los métodos de
ensefanza

e Sensibilizar y promover tanto exposiciones como talleres para personas

con discapacidad visual e intelectual. Manual de organizacion de la DGPCAP. Pag. 28



PRINCIPALES ACTIVIDADES

¢ Visitas guiadas (Museo, Galeria, Palacio Nacional, Biblioteca)

e Talleres educativos para nifios y jévenes (Museo, Palacio Nacional, Casona)

e Espacio ludico y publicaciones didacticas vinculadas a las exposiciones y
recorridos por los recintos historicos (Museo, Galeria, Palacio Nacional,
Biblioteca)

e Cursos para maestros y estudiantes de pedagogia (en colaboracion con la SEP
y 20 museos, siendo Hacienda la cabeza rectora de este programa desde hace
varios anos)

e Programacion de eventos artisticos con perfil didactico (obras de teatro y
narraciones dramatizadas)

e EXxposiciones tactiles y guias didacticas para publicos con necesidades
educativas especiales

e Eventos, cursos y talleres tradicionales: Primavera, Verano, Fiestas Patrias, Dia
de Muertos y Navidad

e Funciones de cine de arte (Auditorio de Palacio Nacional)

e Campamentos infantiles (actividades en el Museo de la SHCP y Palacio
Nacional)

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

e CONACULTA. Programa Alas y raices a los nifios, Programa de recompensas
(EDUCAL)

e Festival de México en el Centro Historico

e Consejo Internacional de Museos (ICOM)

e Comision de Derechos Humanos del D.F. y CONAPRED
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1.4 Asistente en Programas Educativos

Nombre: Luz Elena Sanchez Martinez
Puesto: Enlace de Alto Nivel de Responsabilidad
Fecha de Ingreso desde el Servicio Social: Agosto de 2007

Ubicacion: Direccion General

Experiencia en el puesto

Mi trabajo en la Direccion General de Promocion Cultural y Acervo Patrimonial
inicia en el servicio social un agosto de 2007. Recuerdo que la cartelera para
difusion de eventos que iban a salir en septiembre de ese afio tenia una imagen
de la Obra en éleo sobre tela del Maestro Armando Ahuatzi llamada “Septiembre”.
Después de hacer un analisis de mi perfil y valorar que en ese momento requerian
de una asistente en vez de un guia en Palacio Nacional me mandaron a la
Direccion General para realizar actividades administrativas. Al término de mi
servicio social me solicitaron integrarme con el mismo equipo de trabajo como
voluntaria alrededor de un afio, en ese afio comencé a empaparme de informacion
sobre cuando, cémo y donde se crearon los programas Pago en Especie, el
porqué de la recaudacion fiscal de obras que se realiza cada afio a los artistas,
comencé a tener oportunidad de asistir a inauguracibn de exposiciones,
celebracion de aniversarios en recintos, a conocer a diversos artistas mexicanos y

extranjeros.

En el afio 2009 me ofrecieron oficialmente formar parte del equipo de trabajo,
ocupé una plaza de confianza nivel operativo 11, mi plaza entr6 oficialmente el 10
de Abril de 2010, desde entonces estoy ubicada fisicamente en la Direccion
General trabajando como una de las Asistentes del Director General en horario
vespertino, ejecutando funciones especificamente del area de Servicios

Educativos, tales como:
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1. Recepcion de la documentacion turnada a la Direccion General asignandole
un numero de registro y asi tener mejor control de la misma.

2. Distribuciéon de toda la documentacion recibida a distintas areas para
tramite correspondiente de cada asunto.

3. Descargo de documentos en sistema de registro y escaneo de
documentacion destinada para todas las areas de esta direccion. En caso
de ser atendidas se tiene que realizar el debido descargo.

4. Registro de los movimientos de libros con los que cuenta la DGPCAP, para
saber la disponibilidad para donacion o en su caso solicitar nuevos
ejemplares.

5. Archivo y registro los asuntos que llegan por control de gestion en el
sistema PEGASUS los asuntos turnados a las Areas para llevar un control y

seguimiento de los asuntos o Atentas notas que genera esta direccion.

Mis conocimientos previos sobre cémo realizar las funciones en esta Direccion
facilito la sistematizacion de mis actividades dandome oportunidad de asistir a
cursos de capacitacion. Es asi que en esos afios tomé diferentes cursos
relacionados con el arte, desarrollo humano, administrativos y de servicio como
“Técnicas de Manejo de Obra de Arte”, “Gestion de Bienes Culturales”.
“‘Responsabilidades administrativas de los servidores publicos”, “Organizacion y
conservacion de Archivo de tramite”, “Administracion de Proyectos”, “Promocion y

Difusién cultural” entre otros.

Un afio después tras ganar el concurso de la Administracién Publica Federal por
Servicio Profesional de Carrera para el puesto de Asistente en Programas
Educativos el 16 de Diciembre de 2012 y mas orientado a mi carrera, dependo del
Departamento de Servicios Educativos que a su vez lo coordina la Subdireccién
de Bibliotecas. Las actividades que realizo en esta Area son enfocadas a los

servicios educativos y del area administrativa.
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Descripcién de actividades:

1. Impartir visitas guiadas a estudiantes de distintos niveles educativos,
resolviendo sus dudas para mejorar el aprendizaje y la calidad de si visita
logrando asi la interaccion entre visitante-museo

2. Agilizar el descargo de documentos atendidos en control de gestion y llevar
un seguimiento de las solicitudes de visitas guiadas a fin de que sean
atendidas en tiempo y forma, para hacer mas eficiente la basqueda del
archivo

3. Auxiliar en la imparticibn de cursos y talleres, apoyandonos en material
didactico que pueda reforzar el aprendizaje adquirido en la visita guiada

4. Llevar un conteo mensual, asi como registro de libros que se encuentran en
el area de resguardo o nuevas ediciones pertenecientes a la direccion
general mejorando su disponibilidad y espacio para identificar la ubicacion
de los ejemplares mas solicitados

5. Realizar un registro de correspondencia de tramite para control vy
conocimiento, mejorando la busqueda de respuesta en las solicitudes,

agilizando tramites.

1.5 Problematica

En mis casi siete afios de trabajo en esta direccion me he percatado de algunas
dificultades que se presentan en las diferentes subdirecciones, algunas de ellas
son por falta de informacién y capacitacién al personal, falta de vinculacién entre
las diferentes subdirecciones o poca difusion de los programas con los que cuenta
esta direccion. En el caso de la Subdireccion de Colecciones he notado una
disminucién en Exposiciones itinerantes de la Coleccién Pago en Especie con
Instituciones Educativas Publicas. Existen convenios entre la Universidad
Pedagogica Nacional y la DGPCAP el mejor ejemplo es la exposicion de 2007, ahi
hubo una muestra presentada en la Biblioteca Gregorio Torres Quintero que dio a

conocer el acervo con el que cuenta la SHCP y fomentaba la cultura en el ambito
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universitario. El problema es que, la falta de comunicacion entre la DGPCAP y la
UPN, ha perjudicado al publico estudiantil privandolo de un ambiente cultural mas

completo y diverso.

Una de las funciones de la DGPCAP es brindar visitas guiadas a estudiantes y
publico en general a los murales del Maestro Diego Rivera ubicados en Palacio
Nacional, Recinto a Don Benito Juarez, Patios, Jardines y Recinto Parlamentario.
Cuando yo estuve en esa area observé que no existe una guia o un sistema de

capacitacién que ayude a los prestadores de servicio a:

1. Conocer el reglamento Museogréfico de “Qué se debe y no se debe” dejar
hacer a los estudiantes al momento de la visita (eso regularmente te lo
dicen los compafieros guias)

2. Ubicar los espacios donde se permita a los estudiantes consumir alimentos
o refrigerios, las zonas de esparcimiento en areas libres donde se puedan
realizar ejercicios de retroalimentacion del conocimiento adquirido.

3. Establecer estrategias de accion para crear diferentes formas de
acercamiento al publico que asiste a los recintos

4. No existe una guia basica de la historia de cada recinto que abarque
antecedentes y modificaciones que se han hecho con los afos.

5. Qué hacer en caso de haber evento en Palacio Nacional que requiera
cancelar las visitas y que el prestador de servicio pueda desempeiiar otra

funcién para aprovechar el tiempo en otro tipo de aprendizaje.

Otro de los problemas que se presentan es el registro y control de las visitas
atendidas. En algunos casos las visitas suelen ser espontaneas y no es posible
realizar el debido tramite de autorizacion, por lo que se buscaria un método de
registro que avise a la Direccion General que las visitas son atendidas y firmadas

de atencién por el personal que solicito dicho recorrido.
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Existe poca comunicacién entre el area de servicios educativos y el museo, esta
falta de guiones museograficos se ve reflejada en la falta de capacitacion a
personal de servicio social y poca asistencia de publico escolar a las exposiciones
en Museo de Arte de la SHCP. Se propone un mayor enlace entre exposiciones
del Museo de la SHCP con el Departamento de Servicios educativos. Debido a la
problematica expresada en diferentes cursos con jefes de departamento y
directivos, se ha dado prioridad a la vinculacién, es asi como a la fecha en las
Gltimas exposiciones en el Museo de Arte de la SHCP existen espacios ludicos

para publico infantil.

Otra de las funciones de esta direccion es realizar exposiciones de los diferentes
programas de recaudacion de obra en el Museo de Arte de la SHCP antes Antiguo
Palacio del Arzobispado, la falta de planeacion de guiones impide hacer el enlace
entre servicios educativos y las exposiciones en museo, lo anterior para que el
visitante de la escuela no solo conozca los recintos de Palacio Nacional, también
para que sepa que existe un area de la SHCP que presenta y difunde el arte en

todas su expresiones.

Se ha tenido éxito en exposiciones ladicas donde
personal de servicios educativos con el apoyo del area
de museo llevan programas de visitas guiadas en la Sala
de percepcion tactil Francisco Zufiga del Museo de Arte
de la SHCP, que ofrece exposiciones a publicos ciegos y
débiles visuales, se les ensefia a percibir el arte a través
de sus manos y otros sentidos a parte del visual. La
exposicion “TIMO” del artista Rodrigo de la Sierra nos

plantea la vida de Timoteo, una figura humana que

ostenta cierta corpulencia que con sentido del humor e
ironia hace una critica social y autocritica, invitandonos a la reflexiébn sobre la

endeble condicibn humana.
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Por otro lado “IMAGINARIOS” piezas en bronce modeladas por la escultora
Leonora Carrington donadas a la Coleccibn Pago en Especie, aluden a la
mitologia céltica, a la cabala y la magia. Estas exposiciones otorgan al publico
experiencias ludicas, educativas asi como sensoriales. Existe un reconocimiento
de la pertinencia de realizar un método de induccién y de formacion informal al
personal de nuevo ingreso, sin embargo una propuesta de mejora en esa

vinculacion creo que enrigueceria el servicio de este departamento.

1.6 Objetivos del Trabajo Recepcional

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal es realizar un proyecto de capacitacion debidamente
estructurado, planificando tiempos, recursos humanos y materiales, con una
propuesta de guia de orientacion que sirva como apoyo visual aplicable a personal
de planta, servicio social y custodios con la intenciébn de que los sensibilice,
prepare y oriente conforme a la vision y mision de la secretaria que pueda ser
aplicable en un futuro como un proyecto para empleados de nuevo ingreso por la

direccion de recursos humanos es el objetivo principal.

Con el proyecto se pretende satisfacer la necesidad ya identificada por directivos y
mandos medios de que el personal de la DGPCAP esté informado sobre los

objetivos de esta dependencia, que se cumplan las normas generales del manual
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de organizacién y de los espacios museisticos para un desarrollo tanto de la

institucién como del personal mismo.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar a través de un analisis de la estructura organizacional quiénes
son los encargados de llevar las Visitas Guiadas y quiénes capacitan al
personal de Servicio Social.

e Describir la experiencia profesional que ha derivado en la deteccion de las
problematicas ya planteadas.

e Analizar la situacion real prevaleciente en la DGPCAP respecto al ingreso
de personal y su vinculacion con el trabajo y conocer si el personal de
planta en esta direccion funge como orientador, si tiene el conocimiento no
solo sobre las visitas guiadas, también sobre como debe llevarse a cabo o
sabe de los reglamentos de seguridad en los recintos.

e Valorar de acuerdo con un diagnostico de necesidades, si su sistema y
método de capacitacion ha cumplido con las expectativas de los
prestadores de servicios o0 si creen que podrian existir mejoras en el.

e Utilizar esta guia en recintos histéricos de la DGPCAP que sea entendible
para todo el personal, que sea un recurso aplicable a cualquier recinto y
que en un futuro con ayuda del departamento de Recursos Humanos sea

un programa activo y regular.
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Capitulo 2: La Gestiéon Cultural y la importancia de la
capacitacion de personal ante los retos del siglo XXI

A lo largo de la historia, la cultura ha formado parte de la vida en el ser humano,
es la forma en la que las comunidades se distinguen una de otra, es lo que
representa una sociedad. La cultura va a ser la que forme al hombre en su modo
de vivir, en su pensamiento y su comportamiento ante la sociedad. Podriamos
considerarlo como una forma de apropiacion de las identidades de los pueblos.
¢ Quién soy?, ¢Hacia donde voy? Tomemos la definicion de Edward B. Tylor que

abarca en lo general el concepto y dice:

“...aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres, y
cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el
hombre. *

(Tylor 1995:29)

En la evolucién del ser humano, la cultura incide y forma parte aunque no
directamente en su historia, en sus cambios. Actualmente el Estado Mexicano ha
dejado de ser el proveedor de los servicios de bienestar social y se ha enfocado a

otros sectores.

El Estado encargado de la creacion de politicas publicas ha descuidado la
importancia de las politicas culturales. Debido a estos cambios la cultura se ve en
la necesidad de adaptarse buscando hacer mas, con menos, en este proceso se
pone como prioridad la profesionalizacion de personal que esté capacitado para
responder a las diferentes necesidades del proceso de gestion cultura. La crisis
del Estado ha traido como consecuencia una reduccion en el presupuesto de
egresos de la federacion en el area educativa (en este rubro precisamente se

encuentra la cultura).Y al parecer esta politica de disminucion del gasto ira en
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incremento al paso de los afnos.
http://www.jornada.unam.mx/2013/09/30/politica/006n1pol

El desafio al que nos enfrentamos es ¢(Cdmo seguir con los programas y
proyectos culturales con cada vez menos recursos? En efecto, los recursos cada

vez son mas limitados, sin embargo

Las nuevas generaciones exigen personal que labora en cultura que tenga
conocimientos por ejemplo de nuevas tecnologias, esta tendencia a la
globalizacion de los recursos tecnoldgicos no es un enemigo, es un recurso donde
podemos abrir fronteras o difundir eventos mas rapido y usando solamente el
internet.. El auge del internet constituye la nueva sociedad de la informacion. La
gestion cultural abarca todos los ambitos de la cultura, debe innovar sus procesos
conforme los cambios en la sociedad, actualizarse en nuevos métodos
administrativos y siempre buscando el beneficio de la sociedad como su fin mas

importante.

La cultura recientemente ha tenido una tendencia creciente ante el consumo, la
creacién de museos privados para goce del publico ha modificado los estandares,

los temas que se exhiben algunas veces dejan mucho que desear.

Los museos son parte fundamental de la cultura en cualquier pais, son “espacios
que cuentan historias”. Con estos espacios la sociedad puede recuperar la
capacidad critica y creativa, su visién del mundo y ciertos valores que al paso de
los afios ha perdido. Existen diferentes tipos de museos, los privados pueden
darse el lujo de exhibir temas que sean redituables, existen en cambio los museos
publicos, aquellos que su financiamiento depende del Estado o de donaciones

particulares donde estos deben ajustar sus exhibiciones.
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2.1 El origen de los museos

Los museos se ocupan de los bienes culturales de la humanidad y los interpretan
para el publico (Lewis, 2007). Fue a finales del siglo XVIII que los museos
pudieron formar parte del caracter publico, ya que en el comienzo el coleccionismo
de personajes privados fue lo que permitio la recaudacion para gozo y disfrute de
particulares. Sin embargo van a ser estos, los que promuevan la iniciativa de
creacion de sitios que expongan en un principio las colecciones (después, con el
paso de los afos, piezas historicas de diferentes regiones que afiancen la
identidad cultural). Esta el ejemplo de Alejandro Magno que fue pionero en reunir
en sedes de cada capital que conquistaba colecciones como muestra de la
grandeza de su imperio. En este sentido al comienzo, los museos eran vistos
como santuarios donde se exhibian las musas, diosas, mapas de ahi viene
precisamente el origen de la palabra MUSEO proviene del latin museum y a su
vez tiene relacion con la palabra griega “MUSEION” templo dedicado a las musas
(Marco, 1998). Los museos por su haturaleza y caracter requerian de
comportamientos sobrios, no obstante ahora los museos demandan, dado que “no
es una opcion, sino una necesidad” la actualizacion de los procesos y métodos
didacticos para que el publico al que le brindamos un servicio, salga con la
satisfaccion y el gusto de regresar. Los museos del siglo XXI se han adaptado a
las necesidades de aprendizaje de los diferentes sectores sociales, actualizando
sus métodos y propuestas museograficas a las nuevas tecnologias para tener una
mayor interaccion (museo-publico). Podriamos preguntarnos entonces ¢Qué es

un museo?:

Podria entender por museo “Un recinto adaptado o creado para la exhibicién,
difusién, conservacion y/o custodia de bienes culturales de una poblacién, nacién
0 personaje, registrando periodos de tiempo y espacio”. La definicion mas
completa la obtenemos del ICOM, organismo fundado en 1946 tras los periodos
de guerra debido a la pérdida de objetos y recintos historicos para salvaguarda del

patrimonio cultural universal.

33



“Un museo es una institucién permanente, sin fines de lucro, al servicio de la

sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y

difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de

estudio, educacion y recreo.” http://icom.museum/la-vision/definicion-del-

museo/L/1/

Los museos son lugares que ofrecen el testimonio de épocas en la historia del

hombre y su evolucion, aportan conocimientos, la primera aparicion de un Museo

publico es en 1683 con el Ashmolean Museum de la Universidad de Oxford.

Francisca Hernandez en su estudio Evolucién del concepto de museo. (1992),

menciona la clasificacion segun Tomislav Sola de museos tradicionales y

modernos:

MUSEO TRADICIONAL

Puramente racional.

Especializado.

Orientado hacia el producto final.

Centrado en los objetos.
Orientado al pasado.

Acepta Unicamente originales.
Enfoque formal.

Enfoque autoritario.

Obijetivo/cientifico.

Se conforma al orden establecido.

MUSEO MODERNO

También torna en cuenta las
emociones.

Pone de manifiesto la complejidad.
Orientado hacia el proceso.
Intenta visualizar los objetos.

Se inserta también cii el presente.
También acepta copias.

Evolucion del concepto de museo 97
Enfoque informal.

Enfoque comunicativo.
Creativo/popular.

Inconformista y orientado a la

innovacion.

Esta diferenciacién establece el estilo antiguo del museo y el moderno. Entre las

funciones del museo tenemos la conservacion, catalogacion, restauracion y

exhibicion ordenada de las colecciones, investigacion de ellas, organizacion de
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exposiciones cientificas acordes con la naturaleza del museo, elaboracién de
catalogos, desarrollo de actividades didacticas respecto a sus contenidos, entre

otras. (http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/rd620-1987.html)

Es evidente que el nuevo concepto de museo nos exige la renovacion de las
instalaciones, adaptaciébn a las nuevas tecnologias y a comprender cémo el
publico se apropia del conocimiento. Necesita ser un museo interactivo, vivo y
participativo, que sea incluyente ante la sociedad y trate de integrarse también al
contexto social en el que esta ubicado. Ya que si no existe una vinculacion se

pierde el sentido social para el cual se han creado estos espacios.

Tenemos diferentes tipos de museos de acuerdo a sus corrientes, a Sus
estructuras o simplemente a sus catalogaciones. Los museos de historia en Latino
Ameérica cumplen con una doble funcién, como prioridad podriamos ver que se
utilizan para reafirmar nuestra identidad tanto cultural como la imagen del Estado,
en segunda la de difundir asi como promover la apreciacion del arte y la cultura. El
ICOM en su publicacion Cémo administrar un museo: Manual practico, 2007 hace
referencia a museos especializados en donde se da espacio a exposiciones de
caracter técnico, donde se pueden encontrar museos dedicados a revoluciones
especificas o simplemente a representaciones del disefio industrial. Por otro lado
estan los museos generales o territoriales donde se crea en un espacio un medio
de instruccién y esparcimiento de poblaciones urbanas. Asi entonces existe una
amplia gama de museos cada uno con sus caracteristicas que lo identifican de los
demas, como en el caso de los museos virtuales, museos al aire libre. Hablemos
entonces de nuestros museos. México se caracteriza por tener inmuebles,
galerias, recintos o bibliotecas que funcionan como lugares de exposicion. Se
cuenta con Bienes muebles que contienen en su arquitectura reflejos del paso de

la historia en México plasmados en sus muros, en sus fachadas y sus calles.

35


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd620-1987.html

2.1.1 Laregulacion de los museos y el Consejo Internacional de Museos (ICOM).

La creacion de las instituciones culturales juega un papel importante para la
construccion de las nociones basicas de nuestra identidad nacional y al mismo
tiempo apreciar la cultura universal. Estamos regidos con reglamentos y normas
de creacion por instituciones dedicadas a regular los museos en México, la
creacion del CONACULTA es uno de esos ejemplos. Dependiente de la Secretaria
de Educacion Publica el CONACULTA crea una serie de normas que regulan la
creacion de Museos, galerias y Casas museo, con la finalidad de no solo crear
espacios para exponer obras o presentar colecciones, deben tener como cualquier

institucion un objetivo.

Creada en 1946 por profesionales de los museos, el consejo Internacional de los
museos (ICOM) es una red compuesta por alrededor de 32.000 museos a nivel
internacional que relne expertos que debaten y analizan los problemas actuales a
los que se enfrentan los museos actualmente. EI ICOM tiene un codigo de
deontologia con un reglamento sobre el como se debe administrar un museo, su
mision, sus principios, las condiciones de seguridad y sobre todo la formacion del
personal, que es uno de los temas mas relevantes en este trabajo. Este codigo
fue aprobado en 1986 conteniendo principios de la comunidad museistica mundial,
es un instrumento que contiene normas minimas de conducta y practica
profesional para los museos y su personal (ICOM, 2014). Se pretende que estas
reglas sean de cardcter universal, variando en ciertos casos la legislaciéon o

reglamentacion de cada gobierno.
En el presente trabajo se toma como referencia este cddigo y algunas de sus

publicaciones para analizar la importancia de la profesionalizacion del personal y

la motivacion del personal que labora en los museos.
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2.2. El Proceso Administrativo en la Gestion Cultural

Koontz, H. y H. Weihreich (1987) definen a la administracion de la manera mas
acertada si hablamos de una organizacién cultural, tocando el tema del trabajo en
equipo y la busqueda de metas en comun: "la administracion es una actividad
esencial; asegura la coordinacion de esfuerzos individuales para el logro de metas
grupales. El proposito de todo administrador es establecer un medio ambiente en
el cual las personas puedan lograr metas de grupo con la menor cantidad de
tiempo, dinero, materiales e insatisfacciones personales". El proceso
administrativo es la serie de pasos se deben tomar en cuenta para realizar una
actividad, todos estos pasos se relacionan entre si. En una empresa existen dos
fases primordiales para este proceso, el primero es la estructural: en donde se
plantean los fines y se busca la mejor forma de obtenerlos. En la otra tenemos la
operativa, donde se van a realizar las medidas necesarias para lograr lo planeado
en el tiempo establecido. Estas bases son conocidas como la fase mecanica (el

¢ Qué?) y la fase dinamica (el ¢, Como?).

Los museos consideraban de poca importancia la cuestion administrativa ya que
eran las autoridades municipales o nacionales las encargadas del mantenimiento,
pago de recursos humanos y financieros, sin embargo debido a la caida del
estado benefactor con la descentralizacion de los servicios se vieron en la
necesidad de transferir las tareas haciéndose ellos mismos responsables de su
propia administracion, que al final ha sido un proceso beneficioso para este sector.
(Boylan, 2007)

La administracion va a servir como eje vial en los procesos organizacionales, la
administracion y gestion cultural tiene como funcion mas importante la direccion,
esta se va a encargar de que exista una comisién que asesore en la planificacién
de las actividades o bien los proyectos, por otro lado tiene que coordinar los
recursos con la finalidad de lograr las metas trazadas a corto y mediano plazo

buscando el mejor procedimiento para alcanzarlas.
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Existen funciones administrativas en los museos que son:

Educacion
Proyectos de exposiciones
Investigacion

Restauracion

ok~ 0N RE

Conservacion

La administracion esta enfocada a lograr fines o resultados (Galindo, M y G.
Martinez, 2003), el método para saber si los fines u objetivos fueron alcanzados es

la evaluacion.

La evaluacion va a ser parte del proceso administrativo que ligado a la planeacién
ayuda a comparar los resultados esperados contra los reales. Se deben medir las

metas para que se justifiguen gastos y servicios.

“La gestion cultural es una derivacién de la existencia de la libertad de
creacion y de la diversidad de financiamientos de la actividad artistica y
cultural” Curso Taller Direccién de manejo de proyectos culturales. Mtro.

Javier Martinez Burgos

El Mtro. Burgos explica que a menor financiamiento mayor debe ser la gestion,
que a mayor diversidad entre el publico y sus necesidades, mayor debe ser la
diversidad de gestores. Un buen gestor debe ser capaz de crear diferentes
eventos para diferentes publicos. Todos los que trabajamos en la cultura de algin
modo somos gestores culturales y utilizamos los procesos administrativos para
estructurar los planes y proyectos. Al planear un evento, es decir ¢En donde se va
a realizar? ¢Con cuanto presupuesto contamos? Por ejemplo estamos iniciando
con el proceso administrativo, cuando organizamos y distribuimos el trabajo con el
personal con el que contamos buscamos la eficiencia y la eficacia del trabajo
optimizando nuestros recursos. “La eficiencia consiste en hacer las cosas de
manera correcta. La eficacia consiste en lograr los resultados y conseguir los
objetivos.” (CHIAVENATO, Seleccion de personal, 1990:271)
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Al dirigir y coordinar estos eventos buscamos que el trabajo se lleve a cabo en
tiempo y forma, controlamos el evento anticipandonos ante una emergencia o falta
de personal, sabemos codmo reaccionar ante alguna modificacion en el itinerario o
una emergencia para al final evaluar nuestro desempefio buscando errores y fallas
en los procesos anteriores para mejorar nuestro desempeiio, incluyendo el

desempefio del guia del proyecto.

“...los museos constituyen un servicio publico, es importante saber como se
esta prestando este servicio.” HOOPER_GREENHILL 1998:79

Hooper-Greenhill nos menciona en su estudio Los museos y sus visitantes, la
importancia de un informe de situacion financiera del museo, su funcionamiento,
hacia donde van dirigidos los recursos con la finalidad de demostrar, en primera al
Estado, que a pesar del poco financiamiento se han cumplido los proyectos a
mediano y a largo plazo, en segundo lugar al publico para que tenga conocimiento
que se hace buen uso de los fondos publicos. Sugiere se realicen estudios de
publico para conocer el grado de satisfaccion del visitante y de qué forma se
brinda este servicio. Un gestor cultural debe no solo estar capacitado en el area
administrativa, debe complementar esos conocimientos con otras areas que
enriquezcan su formacion. Sobre todo la cultural. El administrador puede
diagnosticar problematicas, necesidades y oportunidades en la organizacion para
la cual trabaja, administra los recursos disefiando estrategias en donde se busque

la mejora de tiempo y calidad en el proceso.

La evaluacion forma parte de una planificacion estratégica eficaz, como hemos
mencionado nos ayudard como museo a identificar nuestras fortalezas y
debilidades, nuestras capacidades, fijarnos nuevos objetivos, plantearnos nuevas
estrategias, todo esto ayudara también a elaborar un futuro presupuesto.
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2.2.1 La calidad y la evaluacién como ejes de trabajo en el proceso de planeacion de
proyectos

Llevar a cabo un proyecto no siempre es facil, mucho menos si se cuenta con
pocos recursos para realizarlos ya sean econOmicos, de tiempo o humanos.
Harrington (1988), hace énfasis en que todo administrador necesita un mapa que
ayude a conducir a la empresa por el camino de la calidad para evitar obstaculos.
Debe ser un proceso, un constante compromiso con la institucién y personal con el
que trabaja. Para poder tener un buen desempefo anual de nuestras actividades
se requiere la medicion constante en los niveles de satisfaccion del servicio que se
esta prestando, este estudio facilitard en futuros proyectos la optimizacion de
recursos y buscara una mejora para sentar las bases de que el proyecto se hace
bien y se pueden hacer mas como estos. Tomamos el enfoque de Administracion
de calidad total, en donde se busca mejorar el trabajo del empleado fomentando
la calidad y satisfaccién de acuerdo a las necesidades del publico. Es muy facil
medir la calidad de los servicios en los museos, ponemos como ejemplo las
encuestas, estudios de audiencia o una simple libreta de comentarios, de ahi
partimos para medir la calidad a la par que hacemos una evaluacion de que tanto
estamos satisfaciendo las necesidades de nuestros usuarios y si hemos tenido
crecimiento en audiencia. Adaptarnos al concepto de empresa en el ambito
cultural resulta beneficioso y transformar la imagen de publico a usuario logra que
veamos a nuestro organismo como un ente que requiere lI0s mismos procesos
organizacionales que cualquier institucion. En este proceso se necesitan
establecer indicadores de rendimiento que nos permitirA conocer el grado de

satisfaccion del publico que asiste a nuestros recintos y la calidad de la atencion.

Los principios que garantizan la calidad de los servicios a los visitantes segun el
manual del ICOM son: Derechos humanos e igualdad de oportunidades, libre
consulta de todos los actores, politica y estrategia integrada de los servicios a los
visitantes y la calidad de la experiencia de los visitantes que es responsabilidad de
todo el personal.
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El museo se convierte entonces en un recinto que brinda un servicio al publico, por
lo tanto la calidad de este, deberia; ser medido, evaluado y si es necesario

modificado para beneficio tanto del recinto como del personal que asiste a él.

“... la calidad la hacen las personas que estan sensibilizada, entrenadas,
motivadas y preparadas para aplicar una serie de sencillos principios
racionales que persiguen el ahorro de esfuerzos y el logro de resultados.”
(SENLLE, 2005:3)

Ante esta situacion se plantea que los Museos se comprometan a capacitar al
personal que labora en el haciendo mas eficiente el manejo de recursos y estar en
constante actualizacion de los nuevos procesos de aprendizaje asi como la

adaptacion a las nuevas tecnologias.

En el manual del ICOM sugiere que los museos deberian repartir las tareas en
tres grupos de intervencién: la direccion y el personal ejecutivo, el equipo de
servicio a los visitantes y el departamento de comunicacién, todo esto para

establecer los principios que van a coordinar los servicios.

En cuanto a la evaluacién es importante saber el nivel de éxito que estamos
obteniendo, conocer si nuestras metas anuales se cumplieron y a qué porcentaje
de satisfaccion. Medir nuestros aciertos y aprender de nuestros fracasos nos ha
llevado a consolidar esta direccion como una direccion confiable y que ocupa su
presupuesto en actividades que generan gozo al publico sin excederse en el
presupuesto. La asignacion de fondos tiene que ver mucho con el alcance de los
resultados y el como nos adaptamos a la escasez de recursos para cumplirlos. La

evaluacioén del rendimiento:

“... provee al empleado la retroinformaciéon sobre su desemperio en el
puesto; esto conduce a mayor claridad en cuanto a las expectativas de la
organizacion y dirige con mas efectividad las habilidades y esfuerzos del
empleado” (KLINGTER 2002:308)
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Un método de evaluacion que podriamos tomar seria la evaluacion por objetivos
donde se podr4d medir el rendimiento y la calidad conforma a las metas
establecidas en tiempo y forma. La evaluacion completa el proceso administrativo
que parte de los objetivos, el como se llevd a cabo el proyecto y si es aplicable el
mismo método para el afio siguiente o algun otro proyecto en otra subdireccion, la
evaluacion debe ser regular, con objetivos especificos y dirigido a las personas
indicadas. Ya que no se puede evaluar con los mismos parametros de

desemperio diferentes areas.

2.3 La Capacitacion

Los cambios globales y las nuevas tecnologias de la informacion requieren la actualizacién
de los conocimientos, nuevas habilidades laborales que en un futuro serdn obsoletas. La
globalizaciéon nos introduce en esta necesidad de aprender a realizar cualquier cosa. Se

capacita para la vida no solo para el trabajo.

Tras analizar diferentes definiciones de capacitacién y descartando aquellas que solo
hablan sobre preparacion para un cargo (Whitehill, 1953) o una ayuda para desempefiar
funciones en el trabajo, consideré importante ampliar el concepto a uno que contenga el
desarrollo tanto profesional como personal del empleado, un concepto que vaya de

4

acuerdo a la filosofia de la capacitacion “...rescata el valor del ser humano y su

importancia dentro de una empresa. “ (Pinto Villatoro, 1992)

“La capacitacién es un proceso de ensefianza-aprendizaje que siempre ha existido,
pretende la modificacion de las conductas de las personas de forma planeada

confirme a objetivos especificos (Pinto Villatoro, 1992).”

Existen muchos enfoques de capacitacion algunos separan la capacitacién con el

o

desarrollo personal, por ejemplo Fernando Arias menciona la capacitacion como “el
proceso de proporcionar competencias para un trabajo o actividad” (Arias, 2006), y desarrollo
como “el proceso para acentuar o adquirir valores, estilos, trabajo en equipo y otras facetas
de la personalidad”. En este sentido nos marca una diferencia entre las habilidades para el

trabajo y los conocimientos para el desarrollo personal, es importante considerar a la
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capacitacién como una herramienta que permite aprovechar al mdximo el potencial humano

del que dispone la empresa (Patifio, A., 2005), mas que una inversion.

“"

En su libro sobre administracion de recursos humanos, Chiavenato la define como “...el

proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistemdtica y organizada, por medio del cual
las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de
objetivos definidos. (Chiavenato, 2000). En resumen la capacitacién surge de la necesidad de
actualizarse, perfeccionar un método de trabajo y siempre encaminado al logro de metas
especificas, las organizaciones tienen como obligaciéon capacitar a sus empleados en
diferentes rubros. En la actualidad muchos de los puestos en una organizacidn estan en
constante cambio, es decir, una persona puede pasar por diferentes areas de una
organizacién en cierto periodo laboral lo que nos lleva a requerir una variedad de
conocimientos necesarios para poder desempeifiar un buen trabajo en cualquier drea a la

que seamos transferidos.

Algunas empresas capacitan para el desarrollo profesional como entrenamiento en los
procesos de seguridad, prevencién de acoso sexual, entre otras. Otras capacitan para el
desarrollo humano como la adquisicion de habilidades, comprension de conceptos y/o su
forma de conducta. La necesidad de la busqueda de la capacitacidén surge cuando existe
una diferencia entre lo que se pretende que realice el empleado y lo que realmente hace.
Esta diferencia se nota cuando se hacen los estudios de evaluacién del desempleo donde
los resultados reflejan una necesidad de capacitar en algunas areas, las cuales no se
consideraban relevantes, pero lo son. Los empleados de medio tiempo o temporales
también requieren de capacitacién desde el momento que se consideran una parte
significativa del trabajo. En caso de que no se realice la productividad en el trabajo se vera
afectada en tiempo y desempeiio, evidencidndose una preferencia de clase que a un

futuro puede afectar el trabajo de grupo.

Existen diferentes teorias de capacitacion cada una surge en contextos historicos
diferentes y se va adaptando de acuerdo a las necesidades de las empresas. No seria

conveniente de la misma manera adoptar cierto enfoque si no se ha analizado antes la
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misién de la empresa, la situacidon en la que se encuentra y como se manejan las

relaciones humanas en ella.

Es importante saber los alcances de la capacitacion para evitar falsas creencias, por
ejemplo la capacitacion no modifica personalidades, no genera buenos resultados si no se
involucra a todas las partes de la organizacion, no ofrece resultados de forma inmediata

ya que tiene que ser un proceso de formacién especifica.

2.3.1 La importancia de la capacitacion en el entorno cultural.

Al igual que los museos, en la actualidad el personal desarrolla actividades mas
complejas, la capacitacion es una herramienta, que empleada tras una buena
deteccion de necesidades ayudara a fortalecer el desarrollo de personal y de la
propia organizacion. “La clave para alcanzar los objetivos de una organizacion
estd en identificar las necesidades y deseos del publico objetivo y entregar los
satisfactores deseados de una forma mas efectiva y eficiente que la competencia”
Seminario de Gestion Cultural 2009, SHCP. Recordemos que una mala
capacitacion en los empleados, una mala supervision y la deficiente comunicacion,
llega a ser un obstaculo para el cumplimiento de las metas. Como administradores
tenemos la responsabilidad de proporcionar de manera adecuada herramientas al
personal que lo motive a realizar bien su trabajo y se le capacite para afrontar
cualquier situacion que pueda presentarsele en el trabajo. Después de una mesa
redonda con directivos jefes de departamento se plantearon las debilidades y
fortalezas de la DGPCAP. Después de un sondeo en las areas de esta direccion

se busca.

I.  Consolidarnos como un Museo Amigable a todo tipo de publico
[I.  Tener una mejor difusion de los espacios de esta Direccion
[ll.  Buscar cumplir con los objetivos planeados con pocos recursos (Hacer mas

con menos)

En este propdsito se identificd que una de las prioridades debe ser la capacitacion,

en cuanto nuestra area necesitamos formacion en el tema educativo y después
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formacién en atencién al publico. En este sentido y tomando en cuenta nuestra
falta de presupuesto el area de Servicios Educativos se han buscado enlaces
interinstitucionales para capacitar al personal apoyandose en otros museos de la
misma area para intercambiar conocimientos. Un ejemplo es el enlace que se
buscé con el Museo de Arte Moderno donde se solicitd un representante del area
de servicios educativos para dar un pequefio curso de capacitacién con el fin de
mostrarnos nuevos recursos con los cuales podremos apoyarnos en la actualidad
al dar servicios en esta area. Esta propuesta soluciona dos problemas relevantes
de los museos: la capacitacion y la vinculacion entre diferentes instituciones

museisticas. Esta idea de formar lazos y apoyarnos entre todos.

“La Capacitacion es aprendizaje y el aprendizaje es un cambio de conducta”
(VILLATORO 1992:30)

Siguiendo con la misma linea se busca que el personal de esta direccién tenga
nociones basicas sobre los recintos, reglamentos y servicios. Buscamos una
capacitacion en el trabajo con el propésito de desarrollar los conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas de los trabajadores para incrementar su

desempefio en un puesto o area especifica (Villatoro, 1992:27)

La sensibilizacion del personal respecto al papel, la misién y la manera de trabajar
en un museo asi como temas de integraciéon, cultura de género y personas con
discapacidad también forma parte de la capacitacion, tratar a todos con la misma
calidad de acogida que el publico general. El personal implicado en las visitas
guiadas debe ser formado por especialistas discapacitados, recibir platicas y
adaptar las instalaciones de acuerdo a sus necesidades, Carteles Braille, rampas,

entre otras.

En uno de sus principios el ICOM nos dice Es necesario emplear personal que
posea las cualificaciones necesarias para asumir sus responsabilidades y en el
siguiente punto: Conviene ofrecer al conjunto del personal posibilidades de
formacion permanente y perfeccionamiento profesional para mantener su eficacia.
(ICOM, 2014)
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De acuerdo con estos principios podemos ver la necesidad de que si no se emplea
personal calificado para trabajar en este tipo de recintos es indispensable la

capacitacion y formacion del mismo.

2.3.2 La Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Para saber cudando es necesario establecer un programa de capacitacion es importante
hacer una deteccion de necesidades. No siempre un proyecto de capacitacion debe
responder a la solucidn a problemas ya identificados, me refiero a que antes de ubicar

alguna necesidad, se pueden realizar programas para anticiparse a estas.

El diagndstico de necesidades de capacitaciéon (DNC) es un procedimiento que nos permite
conocer las deficiencias del personal (Pinto Villatoro, 1992), facilitando la estructuracién
de un plan para trabajar en las dreas que se requiere capacitar, quienes son los
trabajadores que requieren entrar al programa, que tan profundo es el tema a desarrollar

y con qué periodicidad.

En la pagina web de la Secretaria de trabajo y previsidon social se encuentra la definicion de
DNC como : Estudio especifico que se realiza en cada puesto de trabajo para establecer la
diferencia entre los niveles preestablecidos de ejecucion y el desempefo real del
trabajador, siempre y cuando tal discrepancia sea de conocimientos, habilidades,

destrezas y actitudes. (STPS 2000).

Su propdsito es buscar la detecciéon de los problemas presentes atendiéndolos para
prevenir necesidades en un futuro, reduciendo tiempos a corto mediano y largo plazo.
Explora las carencias y deficiencias cuantificables o mesurables existentes en los
conocimientos, habilidades y actitudes del trabajador en relacion con los objetivos de su
puesto o de otro diferente al suyo. (Gonzalez, 2001). Con la finalidad de proporcionar planes
con mejoras a programas existentes o programas de capacitacidn a corto plazo que cubra las
necesidades bdsicas de trabajo en la empresa, facilita por otro lado la toma de decisiones en

cuanto a distribucién de recursos disponibles y el adiestramiento del personal, de acuerdo a
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esto es importante considerar la contratacién de un capacitador que no solo tenga los
conocimientos sobre el tema a trabajar, también tiene que saber de manejo de grupos,

técnicas de integracién y tener actitud formal para la ensefianza.

La capacitacion no puede dejarse al azar, ni encomendarse a otro
empleado que conozca el puesto pero que no haya sido adiestrado

como capacitador. (J. Harrington, 1988)

Las preguntas para obtener un DNC efectivo son:
¢, Quiénes necesitan capacitacion?
¢ En que necesitan capacitacion?

¢,Con qué nivel de profundidad?

P w NN PE

¢,Cuando y en qué orden deben ser capacitados?

Si no se responden bien estas preguntas se corre el riesgo de que se atienda un problema
que no existe o se busque una solucién a un problema capacitando al personal que no
tiene contacto con la situacion real. Si se lleva a cabo una buena DNC se puede identificar
y satisfacer las necesidades reales de la empresa obteniendo resultados en cuanto a los

objetivos y metas de la empresa.

Existen diversas técnicas de diagndstico de necesidades pero todas ellas tienen en comun

la comparacion entre lo que se hace en una empresa con lo que se deberia hacer.

El proceso de DNC debe considerar los aspectos financieros y procurar la reduccion de
gastos en la medida que si la empresa cuenta con algunos de los recursos necesarios para
la capacitacidén descartar la contratacidon de estos. Por otro lado y como hemos hablado
respecto al capacitador, se procura identificar una persona en la empresa que tenga los
conocimientos suficientes para ejercer como capacitados sin la necesidad de gastar
recursos en un capacitador externo privado o tenemos la opcidn de buscar un capacitador

en la STPS que nos brinde el servicio.

Conforme al estudio se pretende realizar una DNC con el método de encuesta a través de
un cuestionario que identifique las carencias y los planes de accién que se podrian adoptar

en la Direccion de Promocion Cultural.
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Capitulo 3: Proyecto de capacitacion para personal que labora en
recintos historicos de Palacio Nacional en custodia de la SHCP

‘La adquisicion de nuevos Conocimientos, Habilidades vy
Capacidades mediante la colocacion de nuevos empleados se vera
limitada por la voluntad publica de invertir mas dinero en puestos
para un gobierno mayor. Si los nuevos CHC no se pueden adquirir

afuera, se desarrollaran dentro de la organizacion.” (Klingner 2001)

En su Articulo “Aprender en el museo: Los programas educativos de los museos
del Banco Central”, Felicia Camacho refiere los modelos de aprendizaje y como
podemos adaptarlos fundamentalmente mediante la teoria constructivista (se basa
en la construccion del conocimiento a fin de que el sujeto sea capaz de, mediante
Su propia experiencia, lograr un aprendizaje significativo, en donde se facilite la
construccion del conocimiento a través de la reproducciéon del mismo) al
aprendizaje no formal y utilizando nuevas tecnologias e implementando recursos

visuales o auditivos.

Sin caer en el area pedagdgica, Felicia Camacho establece las bases sobre como
lograr el mayor aprendizaje en los museos y nos sugiere tipos de propuestas
educativas, como el uso de folletos didacticos que ayudan a fortalecer el
conocimiento adquirido en una visita guiada y al mismo tiempo contienen
informacion que tal vez no estuvo en las cédulas expositivas, sin contar que
funcionan como nuestros productos de promocion. En el caso de la DGPCAP
contamos con un folleto para uso escolar, donde contiene informacién sobre la

exposicion y ayuda al profesor a llevar una investigacion méas a fondo en el aula.

Es evidente entonces que el uso de un auxiliar como folleto, triptico o guia facilita
el proceso de aprendizaje, no solo para el que ingresa al museo, también para
todo tipo de publico. El uso de estos “facilitadores” beneficia al usuario a su salida
pero podrian en todo caso ser un resumen introductorio del recinto al que ingresa

y su historia.
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La propuesta es idear una guia o manual de induccién que de la bienvenida al
personal que va a laborar en los recintos historicos de la DGPCAP, lo sensibilice
en cuanto a temas como manejo de publico, que conozca su patrimonio y cOmo se
puede brindar el servicio. Buscando siempre reducir tiempos en la capacitacion y

mejora de los procesos.

3.1Las visitas guiadas en Palacio Nacional

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como mencionamos en el capitulo 1,
conserva y resguarda objetos de caracter histérico en recintos adaptados para su
difusién y exhibicion. Algunos de sus recintos mas importantes se encuentran
dentro de Palacio Nacional* como el Recinto Homenaje a Don Benito Juarez,
Recinto Parlamentario y los Murales de Palacio Nacional. Son precisamente estos
lugares a los que cada afio acceden una cantidad considerable de visitas de
diferentes publicos como grupos de adultos mayores, jubilados, turistas, grupos
escolares y otros. Es importante brindar una primera experiencia, ya que si una
visita al recinto historico es activa, dinamica y atractiva puede lograr a futuro una
experiencia significativa donde el individuo disfrute su estancia y entonces quiera
regresar y de esta forma nos recomiende o se lleve una mejor imagen de la

institucion.

* Su origen se remonta a la época prehispanica, se situa al oriente de la Plaza de la Constitucién es
unos de los conjuntos arquitectdnicos de mayor dimensién del pais. Su fachada revestida con
piedra de chiluca y tezontle en la parte inferior y media con estilo barroco sobrio de los siglos XVII
y XVIIl y en la superior estilo neocolonial, debajo de él reposan vestigios de la antigua
Tenochtitlan. Donde se encontraban las casas nuevas del emperador Moctezuma, sobre estas
ruinas (40 mil m/c) Hernan Cortez se adjudicé la propiedad como “recompensa” por los servicios
prestados a la corona espafiola. Cortes nunca habito Palacio, pues no pudo ver terminada la
construccion, posteriormente Palacio se acondiciono para alojar al primer virrey de la nueva
Espafia. Don Antonio de Mendoza se llamd palacio virreinal en 1521 que después del movimiento
de independencia se convirtio en Palacio Nacional. Fue morada de virreyes, palacio de
emperadores durante casi todo el siglo XIX. Palacio Nacional. Fue sede de tres poderes, el 4 de
octubre la soberana junta gubernamental decreto la creacidon de 4 Secretarias de Estado, entre
ellas la SHCP la cual desde entonces ha ocupado parte de Palacio Nacional. La SHCP resguarda
también una enorme riqueza artistica y cultural bajo su custodia
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Los grupos escolares provienen de diferentes partes del pais y de diferentes

grados escolares.

La SHCP es una de las dependencias de Estado que tienen fama de ser estricta,
seria y casi nadie tiene conocimiento que dentro de ellas se encuentra la DGPCAP
que realiza eventos culturales y posee un acervo histdrico importante expuesto
para conservacion y disfrute del publico en general. Las visitas guiadas son la cara

mas amable de esta dependencia, nuestra carta de presentacion.

Al igual que la Direccién, Palacio Nacional es un lugar tan imponente que es visto
como un “bunker”, es dificil pensar que tras esos muros de cantera se encuentra,
por ejemplo, el lugar donde Don Benito Juarez pas6 sus Ultimos afios de vida,
jardines, hermosos salones como el de Tesoreria, en ese contexto es compromiso
de la dependencia modificar la imagen que tiene la poblacion sobre un lugar tan

majestu 0S0 como este.

En promedio se realizan alrededor de siete visitas por dia, incluyendo escolares y
publico en general. La atencion de esas visitas guiadas es atendida por personal
del servicio social, personal de planta que son asesores educativos y personal de
voluntariado. Esta afluencia de publico requiere de mayor personal encargado de
brindar visitas guiadas, por lo que la DGPCAP se apoya en personal de servicio
social; sin embargo es personal con el que no se puede contar mas alla de sus
480 horas y es una alternativa benéfica para el personal de voluntariado, donde se
busca proponer una solucién de mejora a nuestros problemas de poco personal

con poco presupuesto y capacitacion.

Dar una visita guiada no es una labor sencilla, requiere de compromiso, actitud de
servicio, experiencia en manejo de grupos, conocimiento de la historia del Recinto
y sobre todo disposicion. Es responsabilidad de la Secretaria a través de la
DGPCAP capacitar a los asesores dandole las suficientes herramientas de
induccion. Dado que muchas de las visitas guiadas a estos recintos son

complemento del plan escolar, para el Recinto o Museo es imprescindible partir de
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un enfoque profesional del sistema educativo, saber que parte de la historia se da

en queé nivel y planear guiones escolares de acuerdo a estos.

Al plantear una guia de induccion, se busca cubrir hasta cierto grado, huecos en
el sistema de capacitacion del personal, ya sea por falta de tiempo o por falta de
elementos el prestador del servicio o asesor educativo se va formando con el
tiempo, la guia de informacion basica debe ser entendible para el personal de
servicio social, voluntariado, asistentes educativos y de vigilancia. Desde luego
debe contener informacion sobre la mision y vision de la DGPCAP. Un pequefio
resumen del Recinto al que ingresa, consejos de atencién al publico y las reglas

del museo.

3.2 Deteccion de Necesidades de Capacitacion en personal de recintos de
Palacio Nacional

En platicas con jefes de departamento y directivos se consideré conveniente una
alternativa practica y didactica que les brinde informacion que ayude al personal a
tener conocimientos sobre los recintos y la manera de coémo hablarle al publico.
Esto se vio reflejado en un estudio que se realizd al personal de la DGPCAP,
servicio social y custodios de recintos histéricos en Palacio Nacional, con
preguntas enfocadas hacia ¢Qué tan informados estdn acerca del Recinto
Historico?, ¢ Conocen el reglamento de seguridad? Considerando, si es el caso
gue toda esta informacion mejoraria su desempefio en este espacio. El resultado
gue arrojo la encuesta fue que ninguno de los tres grupos de entrevistados conoce

realmente reglamentos o fue capacitado con algun método de induccion.

La deteccion de necesidades de capacitacion (DNC) nos ayudard a conocer las
deficiencias en los conocimientos, las habilidades y las capacidades de los
individuos que habran de solucionarse mediante métodos alternativos de
formacion de personal, comenzando con la formacion de personal identificando

muy bien los puestos que desempefia cada uno.
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Enfocandome en la problematica de la capacitacion, se hizo una encuesta al

personal de la DGPCAP (asistentes educativos, personal de seguridad y

prestadores de servicio social) para conocer si se les otorgd una guia o

documento de induccidn al entrar a esta area o consideran necesario la existencia

de uno. La encuesta se realiz6 a 9 representantes de cada area. El personal

encuestado no recibié algun tipo de induccién al ingresar a esta direccion, no

conoce la existencia de un manual o documento que pueda ayudarlos a saber mas

sobre la dependencia para la que trabajan y esta interesado en un material de

apoyo para desempefiar mejor sus funciones.
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Como se observa en la gréfica 1 los Asistentes Educativos casi no conocen algun
reglamento museografico y de seguridad con los que cuenta la secretaria o de un
organismo internacional y se observa que al ingresar pocos recibieron informacion
sobre el recinto. El andlisis de los resultados arrojaron que los empleados no
conocen la vision y mision de la Direccion, si nuestros empleados no conocen
cuales son nuestros objetivos como Direccibn mucho menos sabrdn cémo

alcanzarlos.

Servicio Social Total 5
Mucho Poco Nada
P1 0 2 3
P2 3 2 0
P3 1 3 1
P4 5 0 0
P5 2 2 1
P6 5 0 0
P7 2 3 0
P8 5 0 0
P9 5 0 0
6
5
4
m Mucho
3
W Poco
M Nada
2 -
1 -
0 I T 1
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Gréfica 2
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En la Grafica 2 observamos que el personal de Servicio Social estd menos capacitado en
cuanto a lo que refiere la DGPCAP, saben que deben dar visitas guiadas, tienen la
informacién tedrica de la historia pero no tienen las bases como un reglamento. Sin
embargo conocen bien los servicios y consideran que esta guia seria un apoyo a sus
labores. Y aqui existe un indicador importante, ellos consideran que no es muy buena la
atencion al pablico. En un andlisis de caso con los chicos del Servicio Social una de las
preocupantes es la organizacion, la delegacion de responsabilidades. ¢Quién es el que
manda aqui? Debemos entonces de apoyarnos en el manual de organizacion para
identificar las funciones de las areas administrativas y los perfiles de puesto logrando la
elaboracion de planes y programas de capacitacion.

Personal de Total 6
seguridad
Mucho Poco Nada

P1 1 5 0
P2 1 5 0
P3 4 2 0
P4 6 0 0
P5 6 0 0
P6 5 1 0
P7 5 1 0
P8 6 0 0
P9 6 0 0
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Con el personal de seguridad (Gréfica 3) tenemos otro inconveniente, el personal
no es fijo, cambia constantemente al igual que el personal de Servicio Social. Es
por eso que no se considera importante conocer hasta cierto punto el recinto
donde labora y es mas importante para €l conocer el reglamento de seguridad.

Una guia enrigueceria sus conocimientos para desempefiar mejor sus labores.

La encuesta arroj6 que sin importar el area de donde se encuentren los tres
grupos consideran que es conveniente contar con una guia que les recomiende
como realizar mejor su trabajo, la guia sera el material de apoyo que se dara al
término de un curso pequefio de capacitacidbn, en este curso se buscara la
integracion, contribucion al logro de los objetivos de la dependencia, crecimiento
personal e identificacion de metas a corto y mediano plazo Esta vinculacion entre
organizacion-empleado genera confianza y hace que el servidor se sienta parte
del equipo mejorando su desempefio.

Se detecté que pocos tienen conocimiento acerca de la mision y visién de la

Institucion, esto refleja que el personal no se siente con la necesidad de tener
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esta informacion, sin embargo, si existiera seria un método clave en el desempefio
de sus actividades sabrian que los objetivos en comun son alcanzados mas rapido

si el personal se siente identificado con la organizacion.

3.3 Propuesta de Proyecto de Capacitacion.

De acuerdo con el ICOM en el Manual practico de “Cémo administrar un museo”
(2007), el érgano rector es el que debe establecer por escrito las politicas y
normas que lo van a regir. En caso de tener personal de voluntariado, este debera
conocer a la perfeccion el Caodigo de Deontologia del ICOM vy leyes vigentes, los
especialistas deben capacitar al personal del museo para que aplique un nivel
minimo de acceso y de servicios a los visitantes. Comenzaremos con la
identificacion de los objetivos generales, partiendo de ahi revisaremos la mision y
vision de la secretaria, puntos importantes que serviran para que el empleado se

sienta identificado con el area en la que labora.

Segun esta premisa el 6rgano rector en este caso la DGPCAP sera el encargado
de preparar al personal por medio de un proyecto de capacitacion Impartido a
empleados, personal de servicio social y custodios de recintos historicos de la
DGPCAP en Palacio Nacional. El disefio de este proyecto se elabora a partir de
las metas establecidas anuales explotando al maximo los recursos con los que
cuenta la secretaria sin vernos en la necesidad de contratar a una empresa

externa.

Es importante que los directivos se involucren en el proceso de capacitacion,
considerando que mejor preparacion de su personal mayores son los beneficios

en cuanto a la solucién de problemas de organizacion.

Como objetivo principal se buscard orientar al personal generando un mejor
rendimiento en el trabajo y que estos nuevos conocimientos que van a adquirir
sean la motivacion principal para asistir al curso. De igual forma se pretende
identificar las necesidades de cada area, proponiendo una reconstruccion en los

procesos de aprendizaje y ensefianza del personal de la DGPCAP estableciendo
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metas a corto y mediano plazo en donde se refleje el éxito del proyecto de
acuerdo a las metas de cada area.

Se impartird un curso de induccion por tres dias, cada dia serd dedicado
especificamente a un sector de la Direccion, se impartira en el espacio ludico
ubicado en el edificio polivalente de Palacio Nacional que cuenta con capacidad
de 50 personas en la sala. Los conocimientos seran impartidos por un empleado
que tendra experiencia en manejo de grupos y con una personalidad amigable,
gue conozca la historia de los recintos de Palacio Nacional y comparta algunas

experiencias personales sobre que se siente trabajar en un lugar de ese estilo.

Se pretende que el primer dia esté enfocado a personal de planta de la secretaria,
el segundo dia para personal de servicio social, a estos prestadores de servicio
debemos ponerles mucha atencion y podemos buscar estimular su curiosidad,
gue al final de su servicio tenga ganas de investigar mas sobre cultura, la historia
del recinto o en su caso, haya vivido una buena experiencia en él y el tercer curso
es para custodios, que son una de las mas importantes caras de los recintos, ellos
abren puertas, dan la bienvenida o dan indicaciones, es con ellos donde el trabajo
de capacitacion va enfocado a la sensibilizacion y actitud de servicio. Ellos son
parte importante del equipo, no solo custodian y cuidan el acervo, son los que
ayudaran a dar una imagen amable del equipo

En él se tocardn algunos puntos sobre reglas, consejos del ICOM y otros
organismos museisticos para manejo de grupos asi como atencién al publico. Por
otro lado se pretende explicar cuales son las caracteristicas del puesto,

sensibilizando al personal que tiene constante trato con el publico.

La Guia se entregara para fortalecer el aprendizaje y que sea un documento que
pueda llevarse el personal a casa conociendo mas sobre el recinto en el que
labora. Ademas de darle una bienvenida al equipo de trabajo y tendra un pequefio
resumen de la misién y vision de la DGPCAP. Es importante considerar que el

hecho de que contenga estos datos acerca al personal con la Organizacion, es
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una forma de darle la bienvenida y se sienta parte del equipo el tiempo que labore
en él, ayudara a que el colaborador tenga una experiencia enriquecedora y pueda
asi brindar una mejor calidad de servicio al publico mejorando asi la imagen de la
instituciéon (ICOM. 2014). Se busca un desarrollo humano a través de nuestros
espacios museisticos, por consiguiente esperamos que la atencion sea la
adecuada, la visita guiada agradable y la estancia en el recinto cumpla con las

expectativas del publico. Esta capacitacion se llevara a cabo en tres fases:

De integracion y conocimiento, donde se sefialen los objetivos del curso, se defina la estructura
organizacional y se ubique la posiciéon de cada uno en el organigrama describiendo las funciones

Fase 1
de sus puestos, aqui la participacion es de vital importancia. Se pretende discutir sobre las
inquietudes y dudas respecto a sus funciones identificando fallas.
Aqui se entrega y explica la guia de informacién, se pretende dar informacion tedrica sobre los
= 2 recintos, del por qué no estadn permitidas las fotos con flash, acercarse a las vitrinas, tocar los
ase

cuadros y otras condiciones o restricciones. Realizar estudios de caso donde se apliquen los
conocimientos adquiridos en la Guia y curso.

Se concluira evaluando el proyecto, esperando que al final del curso los conocimientos les ayuden
a saber como desempefiar mejor su trabajo, integrando el crecimiento personal como el
profesional a la vida diaria y dejando una buena experiencia. La evaluacién sera en
retroalimentacion, nosotros a la vez daremos algunas recomendaciones a seguir para que el

empleado consiga lograr los objetivos de la empresa buscando un enriquecimiento personal.

Dia 2 Dia 3
Personal de Servicio. Social Guardias de seguridad
Determinar qué tan Describir la importancia de

informados estan ahora de | Conocer qué los motivo a entrar | un custodio y exponer

OBJETIVOS | cuando llegaron por | precisamente a ese lugar para hacer | algunos de los problemas a
primera vez a trabajar a | su servicio social. los que se puede enfrentar.
este lugar.
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-Presentacién de
diapositivas y videos sobre
las funciones de un Asesor
Educativo.

-¢,Qué es un mediador?

-Presentacion de recorrido por
Murales de Palacio Nacional.

-Platicas sobre manejo de grupos

-Presentaciéon del manual

de ICOM.

ACTIVIDADES . ) o . -Reglas Museisticas
-Ejercicios de trabajo en | -Clasificacion de grupos de visitas .
) ) -Deterioro de las obras
equipo guiadas por edades. y .
L ) ) -Atencion al pablico
-Explicaciéon de talleres y | -Turismo extranjero
servicios de los Recintos
de Palacio Nacional
o -Capitulos del manual de o
-Manual de Organizacién L -Estructura  organizacional
organizacion de la DGPCAP para la
de la DGPCAP o de la DGPCAP
cual presta servicio ) )
-Manual del ICOM ) ) -Mapa de Palacio Nacional
i ) -Mapa de Palacio Nacional
-Guia de Recintos de ) ) .| -Manual del ICOM
RECURSOS ) ) -Guia de Recintos de Palacio ; )
Palacio Nacional ) -Guia de Recintos de
Nacional ) )
-Conceptos claves de - : o Palacio Nacional
’ -Bibliografia sobre la Historia de
museologia ) ) -Conceptos  claves  de
Palacio Nacional i
. museologia
-Conceptos claves de museologia
TIEMPO 3 hrs. 9:00-12:00 3 hrs. 9:00-12:00 3 hrs. 9:00-12:00
-Entrega de certificados -Entrega de certificados -Entrega de certificados
CIERRE -Evaluacion del proyecto y | -Evaluacién del proyecto y | -Evaluacién del proyecto y

capacitador

capacitador

capacitador

3.4 Guia de capacitacion para personal de recintos en Palacio

Nacional

Se pretende que la Guia se integre al area de recursos humanos como

documentos de entrega al inicio de la contratacién de personal de planta o servicio

social. Que el jefe del area de seguridad avale la informacion y pueda integrarse

como manual al custodio que sea asignado a las areas museisticas de la SHCP.

Al principio se propone un tiraje de 100 guias para las tres areas, si el proyecto

piloto funciona en un futuro estaremos hablando de 100 para cada area y

complementarlo con un audiovisual. La mecanica sera realizar una investigacion

sobre el comportamiento de los custodios en museos, la atencién al publico, la
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vision y misién del Recinto. Leer las libretas de sugerencias ubicadas en las
afueras de los recintos ayudara a complementar la informacibn mediante la
atencion de quejas. Realizar un cuestionario a personal de servicio social,
asesores educativos y custodios sobre la conveniencia de tener un documento
guia basico en los primeros dias de su ingreso para eficientar su desempefio

laboral.

Para la realizacion de la guia nos basaremos en el manual del ICOM “Como
Administrar un museo” y los Criterios que se deben tener en cuenta en la

elaboracion de una politica de servicios a los visitantes como son:

1. Fundamentos de las politicas de servicios a los visitantes

2. Responsabilidad del personal respecto de los procedimientos de
transmision, vy difusion

3. Andlisis de las diversas maneras de hacer mas accesibles al
publico en general y a los especialistas el museo, sus colecciones,
salas, servicios y locales

4. Normas que el museo piensa aplicar

6. Necesidades en materia de capacitacion del personal y medios
para satisfacerlas

7. Modalidades de consulta y evaluacién de los visitantes y de su
experiencia

8. Vias y medios de comunicacién

La Guia tendra la intervencién de museografos, personal de servicios educativos,
recursos humanos, complementamos informacion con el manual de operaciones,
aportando datos especificos de la direccién para la que se labora, por cuantos
recintos nos conformamos, de quien dependemos y las actividades que
realizamos, basicamente, lo considero un A B C de lo que el personal deberia

conocer al ingresar a esta direccion.

60



En definitiva es el publico usuario el que serd nuestro mejor calificador, los
resultados positivos son reflejados desde un simple “gracias” hasta una
recomendacion. No se busca una guia pedagogica de cdmo impartir una visita
guiada, se busca planear un manual para introducir al empleado a la Organizacion
y se identifique con los recintos que la componen. La capacitacion de personal
forma parte del eje fundamental que fortalezca las relaciones interinstitucionales

ayudando a que todas las areas trabajen con un fin en comadn.

Partiendo de la Sl (situacion ideal) se busca que el personal de servicios
educativos y los custodios o guardias de los recintos en Palacio Nacional reciban
la capacitacion adecuada antes y durante su estancia, ellos también tienen el
interés por conocer mas informacién acerca del lugar donde trabajan pero no

existe tiempo, ni personal que pueda capacitarlos.

El Manual del ICOM nos habla de la divisibn de puestos y/o empleados de un
museo, existen los especialistas (egresados de la universidad) y los de
mantenimiento y servicios generales. Todos ellos deben estar capacitados para la
atencion al publico. Ser4 un curso correctivo e inductivo ya que se podra dar a
personal que ya tiene trabajando un tiempo en la DGPCAP y aln no sabe done
trabaja ni cuéles son los objetivos del area. Sera un curso para nuevos y antiguos

elementos.

La Guia sera una contribucion a la DGPCAP y servira como apoyo al nuevo
personal que se vaya integrando a esta Direccion, es atemporal, ya que puede ser
utilizado para personal que ya esta de planta y para los de nuevo ingreso. Se
espera que a corto plazo solucione las dudas que los comparieros tienen acerca
del lugar donde trabajan, a mediano plazo, se espera que complemente la
informacion que se encuentra en el manual de operaciones y a largo plazo se
espera que si este proyecto funciona, se haga audiovisual para facilite ain mas el

proceso de aprendizaje y genere un vinculo entre el trabajador y la dependencia.
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Nuestra meta es contar con un manual o guia de capacitacion, con informacion
tanto basica como sencilla de los recintos para saber: “Qué se debe y Qué no se
debe hacer en un espacio museistico”, con la finalidad de eficientar y capacitar al
prestador del servicio mejorando la atencion al publico, asi como lograr una

vinculacioén entre la institucion y el prestador del servicio.

3.5 Financiamiento y sostenibilidad del proyecto

La Guia esté disefiada en este momento solo para recintos de Palacio Nacional
aunque la informacion pueda servir para Museo de Arte de la SHCP y Biblioteca
gue tiene esta dependencia. La idea es que se vaya integrando poco a poco a las
diferentes areas de la DGPCAP.

Los beneficiarios de este proyecto seran los mismos actores que participaron en la
realizacion. Servira para personal de todas las areas y facilitara la forma y el modo

de desempefio. El beneficio sera general.

Para la etapa uno del proyecto solo se necesita la impresion de unas cuantas
guias para repartir al personal. Como segunda etapa tenemos el video de
induccion donde se pretende que el Director General sea la cara de dicha
Direccion y de la bienvenida al nuevo personal, acto seguido una voz sera el guia
que recorrera al empleado por las areas y recintos con las que cuenta la direccion,
la mision, visién y un “que si” y “gue no hacer” en los espacios museisticos. La
segunda parte del proyecto como se plantea, requiere de una mayor inversion
para la reproduccién de la Guia; sin embargo seria un gasto redituable en el
momento en que puede ser utilizado para cualquier persona que ingrese a esta

direccion.
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Esta guia es factible debido a:

a)

b)

d)

Se realiz6 una investigacion sobre si existia un documento de apoyo a
personal de servicio social y se encontr6 que en efecto hay mucha
informacion y reglamentacion; sin embargo no existe como tal una Guia que
contenga los puntos especificos para un prestador de servicio social.

En un estudio/encuesta a personal de servicios educativos en Palacio
Nacional se detecté que cuando ellos ingresaron a ese Recinto no fueron
informados sobre la reglamentaciéon y uso de los espacios. Ellos consideran
necesario el uso de la Guia no solo para personal de servicio social sino
para ellos mismos.

La Guia contiene informacion sencilla y basica disefiada para uso de todo
publico, desde personal de intendencia, custodios, servicio social e incluso
el personal de area.

Esta guia disefiada en dos cuartillas en un material que no requiere solicitar
apoyo presupuestal. Es un gasto cubierto ya que el disefio facilita la
reproduccion en impresoras normales con hojas carta de papel bond. Es un
producto econdomicamente sustentable. No se necesitan una cantidad de

tirajes especifica.

e) Al ser una guia que contendra solo informacion del Recinto y no (sea el

f)

g)

caso) de exposiciones itinerantes a exhibirse en él. Puede ser un material
adaptable no solo a los espacios en Palacio Nacional, también si se ve
reflejado en los resultados de evaluacion, puede ser un material aplicable
en los diferentes recintos de la DGPCAP como Bibliotecas o Museo de Arte.
Es un proyecto con una visién a largo plazo, los resultados se obtendran en
dos periodos de contratacion de servicio social y puede seguirse utilizando
al pasar los afos solo igual actualizando informacion, segun sea el caso

Como punto importante la guia tiene como marco normativo el codigo de
conducta de la SHCP, Reglamento para uso y conservacion de las areas,

objetos de y colecciones de Palacio Nacional
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h) Al comienzo la guia te da la bienvenida al equipo de trabajo. Este punto
cumple con la visién de la dependencia y trata de hacer parte al servidor del
programa de la dependencia fomentandolo a dar una buena imagen ya que

él llega a ser la cara de la institucion.

Esta guia es viable ya que surge de una necesidad y cumple en su evaluacion
técnica con los requerimientos necesarios para realizarla con apoyo de todo el
personal (historiadores, asesores educativos y museografos que nos daran las

bases para hacer un proyecto de calidad y uso para todo publico

En la evaluacion financiera, cuenta con el minimo de recursos y seran impresiones
en tirajes pequefios para evitar el desperdicio de papel, donde también podemos

ver que se cumple un poco con la evaluacién ambiental.
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CONCLUSIONES

La adaptaciéon es la palabra mas importante que podemos rescatar de este
trabajo, como podemos adaptarnos a los cambios de las nuevas tecnologias que
influyen en los procesos de aprendizaje en los museos, como nos adaptamos a la
falta de presupuesto y que propuestas tenemos para solucionar esos hoyos
negros en la capacitacion y el como un administrador educativo puede adaptarse a
un area cultural como esta y funge también como gestor cultural. Se reconocié la
importancia de la capacitacion del personal de Servicios Educativos y la falta de
informacion por parte de los custodios de lo que debe hacer y no hacer en un
recinto histérico como los de la DGPCAP. Es conveniente llevar un método de
capacitacion constante en el personal y estar informado sobre las necesidades
que requiere. La administracién va de la mano con la planeacion de proyectos y
puede ser aplicable para cualquier situacién y organismo, como es el caso del
area cultural, realizando una evaluacion constante de nuestros proyectos podemos
ver los aciertos y errores que cometemos en el proceso siempre buscando la
calidad en el servicio brindado. Creo importante mencionar que la labor de los
empleados ha sido buena de otro modo no tendriamos tanta afluencia de publico,
tantas solicitudes de visitas, tantos agradecimientos. La idea no es cambiar la
forma en la que se imparten las visitas, la idea es complementar la informacion

con técnicas de aprendizaje y actualizarla.
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PREAMBUIO

Indole del Cadigo de Deontologia para los Museos

El presente Codigo de Deontologia del ICOM para los Museos ha sido ela-
borado por el Consejo Internacional de Museos, se ajusta a la declaracion
de deontologia profesional que figura en los Estatutos del ICOM y tiene en
cuenta los principios globalmente aceptados por la comunidad musefstica
internacional. La adhesién v el pago de la cuota anual al ICOM suponen la
aceptacién del Cédigo de Deontologia del ICOM para los Museos.

Una norma minima para los museos

El presente Cédigo constituye una norma minima para los museos. Se pre-
senta como una serie de principios apoyados por directrices sobre las prac-
ticas profesionales que es deseable aplicar. En algunos pafses, la legislacion
o una reglamentacién gubernamental definen las normas minimas. En otros,
se esfablecen directrices y evaluaciones relativas a las normas profesionales
minimas en forma de acreditaciones, habilitaciones o sistemas J; evaluacion
similares. Cuando no hay normas definidas en el plano local, se pueden
obtener directrices por conducto de la Secrefaria del ICOM o de los Comi-
tés Nacionales o Internacionales competentes. Se pretende que el presente
Cédigo pueda servir a cada pafs, asi como a las organizaciones especiali-
zadas vinculadas a los museos, como elemento de re?erencio para elaborar
normas adicionales.

Traducciones del Cédigo de Deontologia para los Museos

Existen tres versiones linguisticas del Cédigo de Deontologia del ICOM
para los Museos en los tres idiomas oficiales del ICOM, espafiol, francés e
inglés, respectivamente. El ICOM estd a favor de que se traduzca a otras
lenguas. No obstante, sélo se considerardn “oficiales” las traducciones que
cuenten como minimo con la aprobacién de un Comité Nacional del pafs
donde la lengua en cuestion sea el primer idioma. Si esa lengua se habla
en varios paises, entonces es preferible consultar a los Comités Nacionales
correspondientes. Cabe sefialar que para toda traduccién oficial es impres-
cindible recurrir a personas con cualificaciones lingtifsticas y museisticas ade-
cuadas. Ademds, se debe sefialar la lengua utiizada para la traduccion
y los nombres de los Comités Nacionales implicados. Estas condiciones no
suponen un impedimento para que se pueda fraducir la totalidad o partes
del Cédigo con fines educativos o de estudio.
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1. LOS MUSEOS GARANTIZAN LA EROTECCION,
DOCUMENTACION Y PROMOCION DEL PATRIMONIO
NATURAL Y CULTURAL DE LA HUMANIDAD.

Principio

Los museos son responsables del patrimonio natural y cultural, material e inmaterial.
La primera obligacién de los drganos rectores y de fodos los interesados por la orien-
tacién estratégica y la supervisién de los museos es proteger y promover ese pa-
trimonio, asf como los recursos humanos, fisicos y financieros disponibles a tal efecto.

POSICION INSTITUCIONAL

1.1 Documentos de habilitacién

Al érgano rector de un museo le incumbe
la responsabilidad de velar por que éste
posea unos estatutos, una normativa o
cualquier otro documento escrito oficial
que sea conforme a la legislacién nacio-
nal. En esos documentos se debe precisar
claramente la condicién juridica del mu-
seo, su misién, su carécter permanente y
su naturaleza de entidad sin fines de lucro.

1.2 Declaracién de misiones,
objetivos y politicas

El 6rgano rector debe elaborar, difundir y
atenerse a una declaracién en la que se
definan su misién, objetivos y politicas del
museo, asf como las funciones y composi-
cién de su direccién.

RECURSOS FISICOS

1.3 locales

El 6rgano rector tiene la obligacion de
proporcionar locales con las condiciones
adecuadas para que el museo pueda de-
sempefiar sus funciones fundamentales,
tal como estén definidas en sus misiones.

1.4 Acceso

El 6rgano rector debe velar por que to-
dos puedan tener acceso al museo y sus
colecciones de forma regular y a horas

razonables. Conviene prestar especial
atencién a las personas con necesidades
especificas.

1.5 Salud y seguridad

El 6rgano rector debe velar por que se
apliquen las normas en materia de salud,
seguridad y accesiblidad, tanfo al perso-
nal como a los visitantes del museo.

1.6 Proteccién contra siniestros

El érgano rector debe aplicar politicas en-
caminadas a la proteccién del piblico y
del personal, asi como de las colecciones
y otros recursos, contra los dafios natu-
rales y humanos.

1.7 Condiciones de seguridad

El érgano rector debe garantizar condi-
ciones de seguridad adecuadas para pro-
teger las colecciones contra el robo y los
dafios que pudieran producirse en vitrinas,
exposiciones, almacenes y lugares de traba-
jo asf como en el transcurso de transportes.

1.8 Seguros e indemnizaciones

Si una compafia de seguros privada
protege las colecciones, el érgano rector
debe comprobar que la cobertura de los
riesgos es apropiada e incluye los obje-
tos en frénsito, prestados o confiados a la
responsabilidad del museo. Cuando se es-
tablece un sistema de indemnizaciones, es




necesario que los objetos que no pertene-
cen a la coleccién permanente gocen de
una cobertura adecuada.

RECURSOS FINANCIEROS

1.9 Financiacién

Al érgano rector le incumbe suministrar
los fondos suficientes para redlizar y fo-
mentar las actividades del museo. Todos
los fondos seran objefo de una gestion
profesional.

1.10 Politica comercial

El 4rgano rector debe dotarse de una
norma escrita relativa a los ingresos que
puede generar con sus actividades o que
puede aceptar de fuentes externas. Cual-
quiera que sea la fuente de financiacion,
los museos deben conservar el control
del contenido vy la integridad de sus pro-
gramas, exposiciones y actividades. Las
actividodes generadoras de ingresos no
deben ir en detrimento de las normas de
la institucién, ni perjudicar a su publico
(véase 6.6)

PERSONAL

1.11 Folitica de empleo

El érgano rector debe velar por que toda
accién relativa al personal se efectie de
conformidad con las politicas del museo y
los procedimientos legales y reglamentarios.

1.12 Nombramiento del director
o jefe

La direccién del museo es un puesto clave
y por lo fanfo, cuando se nombre a la
persona correspondiente el drgano rector
debe tener en cuenta las cudlificaciones
y conocimientos exigidos para ocupar
ese puesfo con eficacia. A las aptitudes
intelectuales y conocimientos necesarios
debe ir unida una conducta irreprochable
desde el punto de vista deontoldgico.

1.13 Acceso a los érganos
rectores

El director o jefe de un museo debe poder
rendir cuentas directamente y tener acceso
drecto a los érganos rectores correspondientes.

1.14 Competencias del
personal

Es necesario emplear personal que posea
las cualificaciones necesarias para asumir
sus responsabiidades (véanse 2.19, 224 y
seccion 8).

1.15 Formacién del personal

Conviene ofrecer al conjunfo del personal
posibilidades de formacién permanente y
perfeccionamiento profesional para man-
tener su eficacia.

1.16 Conflicto deontolégico

El ¢rgano rector de un museo no debe
pedir nunca al personal que actie de una
manera que pueda entrar en conflicto con
las disposiciones del Cédigo de Deonto-
logia del ICOM, la legislacién nacional o
cualquier ofro cédigo de deontologia
especifico.

1.17 Personal y voluntarios

Por lo que respecta al trabajo voluntario,
el érgano rector debe elaborar unas nor-
mas que propicie buenas relaciones entre
los voluntarios y el personal de los museos.

1.18 Voluntarios y deontologia

Si el érgano rector recurre a voluntarios
para realizar actividades musefsticas o de
otro fipo, se asegurard de que conozcan
debidamente el Cédigo de Deontologia
del ICOM asi como los demds cédigos y
leyes aplicables.



2 1OS MUSEOS OUE POSEEN COLECCIONES LAS
CONSERVAN EN BENEFICIO DE LA SOCIEDAD Y DE SU

DESARROLLO.

Principio

La misién de un museo consiste en adquirir, preservar y poner el valor sus colecciones
para contribuir a la salvaguarda del patrimonio natural, cultural v cientifico. Sus co-
lecciones constituyen un imporfante patrimonio publico, se hallan en una situacién
especial con respecto a las leyes y gozan de la proteccién del derecho internacio-
nal. La nocién de buena administracién es inherente a esta misién de interés publico
y comprende los conceptos de propiedad legitima, permanencia, documentacién,

accesibiidad y cesién responsable.

ADQUISICION DE COLECCIONES

2.1 Politica en materia de
colecciones

En cada museo, el érgano rector debe
adoptar y publicar una norma relativa a
la adquisicién, proteccién y utilizacion de
las colecciones. En esa norma, se debe
clarificar la situacién de los objetos que no
se van a cafalogar, conservar o exponer

(véanse 2.7 y 2.8).
2.2 Titulo de propiedad vdlido

Un museo no debe adquirir ningin objefo
o espécimen por compra, donacién, prés-
tamo, legado o intercambio sin que esfé
seguro de la existencia de un titulo de pro-
piedad vdlido. Una prueba de propiedad
o la posesién legal de un objeto en un
pais determinado no constituyen forzosa-
mente un titulo de propiedad vdlido.

2.3 Procedencia y debida
diligencia

Se deben realizar todos los esfuerzos ne-
cesarios para asegurarse de que un ob-
jeto ofrecido en compra, donacién, prés-
tamo, legado o intercambio no ha sido
adquirido o exportado ilegalmente de su
pais de origen o de un pais en trdnsito
en el que hubiera podido ser posefdo
legalmente, incluido el pafs en que se
encuentra el museo. A este respecto, se

debe obrar con la debida diigencia para
reconstituir el historial completo del objeto
desde su descubrimiento o creacién.

2.4 Objetos y especimenes
procedentes de trabajos no
cientificos o no autorizados

Un museo no debe adquirir objefos cuando
haya motivos razonables para creer que
su obtencién se ha conseguido a costa de
la destruccion o deterioro  prohibidos, no
cientificos o intencionados de monumen-
tos, sitios arqueolégicos o geoldgicos,
especieso hdbitats naturales. Tampoco se
deben efectuar adquisiciones cuando no
se ha advertido del descubrimiento de
los objefos al propietario, al ocupante del
terreno o a las autoridades legales o
gubernamentales correspondientes.

2.5 Materiales culturales delicados

Las colecciones de restos humanos u ob-
jetos con cardcter sagrado sélo se deben
adquirir si se pueden conservar con se-
guridad y ser trafadas con respefo. Esto
debe hacerse de conformidad con las nor-
mas profesionales y los intereses y creen-
cias de las comunidades o grupos étnicos
o religiosos de donde provienen, si es que
se conocen [véanse 3/ y 4.3).




2.6 Especimenes biolégicos o
geoldgicos protegidos

Un museo no debe adquirir especimenes
biolégicos o geolégicos recogidos, vendi-
dos o transferidos de cualquier manera,
contraveniendo la legislacion local, nacio-
nal o regional, o de los tratados interna-
cionales relativos a la proteccién de las
especies y la naturaleza.

2.7 Colecciones de organismos
Vivos

Si una coleccién comprende especimenes
boténicos o geoldgicos vivos, se debe te-
ner en cuenta el enforno natural y social
original, asi como la legislacién local, na-
cional o regional, o los tratados interna-
cionales relativos a la proteccién de las
especies y la naturaleza.

2.8 Colecciones de cardcter
prdctico

la politica en materia de colecciones
puede prever modalidades especificas
para aquellos museos que, en vez de dar
prioridad a las colecciones de objetos y
especimenes, se centran principalmente
en la conservacion de procesos culturales,
cientfficos y técnicos, o de objetos o es-
pecimenes coleccionados para que sean
objeto de actividades educativas y mani-
pulaciones habituales (véase 2.1).

2.9 Adauisiciones fuera del
marco de la politica de colecciones

las adquisiciones de piezas o especi-
menes que no enfren en el marco de la
politica definida por el museo sélo podrdn
realizarse en circunstancias excepcionales.
los érganos rectores deben tomar en
consideracién los dictémenes profesio-
nales disponibles, asf como la opinién de
todas las partes interesadas. También se
debe tomar en consideracién la impor-
tancia de los objetos o especimenes en el
patrimonio cultural y natural y los intereses
especificos de ofros museos que coleccio-
nen piezas semejantes. No obstante, in-
cluso en esas circunstancias, no se deben
adquirir objetos que carezcan de un titulo
de propiedad vdlido (véase 3.4).

2.10 Adquisiciones por parte de
miembros del érgano rector o del
personal de un museo

Es preciso examinar cuidadosamente cual-
quier oferta de objefos, ya sea en forma
de venta, donacién u ofra forma de ce-
sién que permita una desgravacion fiscal
por parte de miembros del érgano rector,
del personal de un museo, de personas
de sus familias y allegados.

2.1 Depositario en Gltima
insfancia

Ninguna disposicién del presente Cédigo
de Deontologia impide que un museo
sirva de depdsito autorizado para especi-
menes u objetos de procedencia descono-
cida o ilegal recogidos o recuperados en
el territorio de su jurisdiccién.

BAJA DE COLECCIONES

2.12 Baja legal o de ofro tipo

Cuando un museo tiene un derecho
juridico para dar de baja o ha adquirido
objefos sometidos a condiciones de baija,
deben respefarse plenamente los requi-
sitos y procedimientos legales o de otro
tipo. Si la adquisicién inicial estaba some-
tida a restricciones obligatorias o de otro
tipo, deben respetarse, a no ser que se
demuestre claramente que son imposibles
de cumplir o sumamente perjudiciales
para la institucién. Si procede, el museo se
lberard de esas restricciones mediante un
procedimienfo juridico adecuado.

2.13 Baja de colecciones de un
museo

la baja de objetos o especimenes de
las colecciones de un museo sélo debe
hacerse con pleno conocimiento de la
imporfancia, naturaleza renovable o no)
y condicién juridica de los objetos o es-
pecimenes en cuestién. Ademds, la baja
no puede ir en defrimento alguno de la
misién de interés publico.



2.14 Responsabiidad de las bajas

La decisién de efectuar una baja incumbe
al érgano rector, que debe obrar de
acuerdo con el director del museo vy el
conservador de la coleccién en concrefo.
Se pueden aplicar modalidades especifi-
cas a las colecciones de cardcter practico.

2.15 Baija de objefos refirados de
las colecciones

Cada museo debe adoptar una politica
que defina los métodos autorizados para
desprenderse definitivamente de un obje-
to de sus colecciones mediante donacién,
transferencia, intercambio, venta, repatria-
cién o destruccién, y que permita la trans-
ferencia de titulo sin restfriccién alguna a
la entidad beneficiaria. Se deben llevar
registros complefos en los que se consi-
gnen todas las decisiones en materia de
baija, los objefos interesados y la manera
en que se ha dispuesto de ellos. Por regla
general, toda baja de un objefo debe ha-
cerse primero en beneficio de otro museo.

2.16 Ingresos obtenidos con la
baja de colecciones

Los colecciones de los museos son bienes
en custodia publica y no se deben consi-
derar como un activo redlizable. Los ingre-
sos o compensaciones percibidos por
la baja de objefos o especimenes de la
coleccién de un museo deben utilizarse
exclusivamente en beneficio de ésta vy,
por regla general, para efectuar nuevas
adquisiciones.

2.17 Compra de colecciones
procedentes de una baja

No se debe permitir que los miembros
del personal o del érgano rector de un
museo, ni personas de sus familias o alle-
gados, compren objefos procedentes de
la baja de una coleccién de la que esfén
encargados.

PROTECCION DE LAS COLECCIONES

2.18 Rermanencia de las colecciones

Un museo debe establecer y aplicar poli
ticas para velar por que sus colecciones

(permanentes y temporales) y la informa-
cién inherente a ellas, debidamente regis-
trada, se transmitan a las generaciones
venideras en las mejores condiciones po-
sibles, en funcién de los conocimientos y
recursos actuales.

2.19 Delegacion de la responsa-
bilidad de las colecciones

La responsabilidad profesional de custodia
de las colecciones debe encomendarse
a personas que posean cualificaciones y
conocimientos apropiados o que sean su-
pervisadas adecuadamente (véase 8.11).

2.20 Documentacién de las
colecciones

las colecciones de un museo se deben
documentar con arreglo a las normas
profesionales comunmente admitidas. La
documentacién debe comprender la iden-
tificacion y descripcién completas de cada
objefo, asi como de sus elementos asocia-
dos, procedencia, esfado, tratamiento de
que ha sido objeto y su locdlizacién actual.
Estos datos se deben conservar en lugar
seguro y se debe contar con sistemas de
busqueda para que el personal y ofros
usuarios legitimos puedan consultarlos.

2.21 Proteccién contra siniestros

Se debe prestar especial atencién a la
elaboracién de politicas destinadas a pro-
teger las colecciones en caso de conflictos
armados y contra desastres naturales o
provocados por los seres humanos.

2.22 Seguridad de las
colecciones y datos conexos

Si se ponen a disposicién del publico da-
tos relativos a las colecciones, los museos
deben ejercer un control para evitar la di-
vulgacién de informacion confidencial de
cardcter personal o de ofro tipo.

2.23 Conservacion preventiva

la conservacién preventiva es un ele-
menfo importante de la politica de los
museos y la proteccién de las colec-
ciones. A los profesionales de museos les
incumbe la responsabilidad fundamental




de crear y mantener un enftorno ade-
cuado para la proteccién para las co-
lecciones almacenadas, expuestas o en
transito, de las que estén encargados.

2.24 Conservacion y
restauracién de colecciones

El museo debe supervisar con atencién
el estado de las colecciones para de-
terminar cudndo un objeto o espécimen
puede exigir un frabajo de conserva-
cién o restauraciéon y los servicios de
un especialista cualificado. El principal
objetivo debe ser la estabilizacién del
objefo o espécimen. Todos los procedi-
mientos de conservacién deben estar
documentados y ser reversibles en la
medida de lo posible, de la misma ma-
nera que toda modificacién del objeto
o espécimen originales se debe poder
identificar claramente.

2.25 Bienestar de los animales
Vivos

Bl museo que conserve animales vivos
asume la plena responsabilidad de su sa-
lud y bienestar. El museo debe preparar y
aplicar un cédigo de seguridad aprobado
por un especialista en veferinaria para
proteger al personal, los visitantes y los
animales. Toda modificacién genética se
debe poder identificar claramente.

2.26 Utilizacién personal de las
colecciones del museo

A los miembros del érgano rector y del
personal de un museo, asf como a sus fa-
milias y allegados, no se les debe permitir
que se apropien de objefos procedentes
de las colecciones del museo para su uso
personal, ni siquiera temporalmente.

3. LOS MUSEOS POSEEN TESTIMONIOS ESENCIALES
PARA CREAR Y PROFUNDIZAR CONOCIMIENTOS,

Principio

Los museos tienen contraidas obligaciones especiales para con la sociedad por lo

que respecta a la proteccién, accesibilidad e interpretacion de los testimonios esen-

ciales que han acopiado y conservado en sus colecciones.

TESTIMONIOS ESENCIALES

3.1 Las colecciones en su calidad
de testimonios primordiales

la politica de colecciones de un museo
debe indicar claramente la importancia
de éstas en su calidad de testimonios pri-
mordiales. Asimismo, se debe velar por
que no sean solamente las tendencias in-
telectuales del momento o las costumbres
actuales del museo las que dicten esa
importancia.

3.2 Disponiblidad de las colecciones

Los museos tienen la obligacion especi-
fica de faclitar en la medida de lo po-
sible el lbre acceso a la coleccion vy la
informacién pertinente relacionada con
éstas, teniendo en cuenta las limitaciones
impuestas por motivos de confidencialidad
y seguridad.



ACOPIO E INVESTIGACIONES DE LOS MUSEOS

3.3 Acopio sobre el terreno

Si un museo desea efectuar acopios
sobre el terreno, debe elaborar politicas
conformes a las normas cientfficas, asf
como, las obligaciones que se derivan de
las leyes nacionales y los tratados interna-
cionales. Los acopios sobre el terreno se
deben efectuar respetando y fomando en
consideracién siempre los puntos de vista
de las comunidades locales, sus recursos
ambientales y sus practicas culturales, asf
como, los esfuerzos realizados para valo-
rizar el patrimonio cultural y natural.

3.4 Acopio excepcional de
testimonios esenciales

En casos excepcionales, un objeto de pro-
cedencia no especificada puede tener
un valor intrinseco excepcional para el
conocimienfo que justificaria su conser-
vacién por razones de interés publico. La
aceptacién de un objeto de este tipo en
la coleccién de un museo debe someterse
a una decisién de especialistas de la dis-
ciplina inferesada que debe estar exenta
de toda parcialidad de indole nacional o
internacional (véase 2.11)

3.5 Investigaciones

Las investigaciones realizadas por el per-
sonal de un museo deben guardar relo-
cién con las misiones y objefivos de éste,
y deben ser conformes a las practicas juri-
dicas, éticas y académicas establecidas.

3.6 Andlisis destructivo

Cuando un museo recurre a técnicas de
andlisis destructivas, el resultado del andli-
sis y las investigaciones resultantes, inclui-
das las publicaciones, deben consignarse
en el registro documental permanente del
objefo.

3.7 Restos humanos y objetos
con cardcter sagrado

Las investigaciones sobre restos humanos
y objefos con cardcter sagrado se deben

efectuar de conformidad con las normas
profesionales, respefando los intereses y

creencias de las comunidades y grupos
étnicos o religiosos de los que proceden
los objetos (véanse 25y 4.3)

3.8 Posesion de derechos sobre
material de investigacion

Cuando los profesionales de un museo
preparen material para presentarlo o
para documentar una investigacion sobre
el terreno, se debe establecer con el mu-
seo patrocinador un acuerdo claro sobre
todos los derechos relativos a los trabajos
realizados.

3.9 Aprovechamiento compartido
de conocimientos

El personal de los museos debe compartir
sus conocimientos y su experiencia profe-
sional con sus colegas, asi como, con los
investigadores y estudiantes, en las ma-
terias de su competencia. Deben mostrar
respeto y reconocimiento a los que les han
transmitido su saber y transmitir a su vez
los progresos técnicos y la experiencia
que puedan ser Utles a otras personas.

3.10 Cooperacién entre museos
y con ofras insfituciones

El personal de los museos debe admitir y
aprobar la necesidad de una coopera-
cién y concertacion entre instituciones con
intereses y practicas de acopio simiares.
En particular, por lo que respecta a las
instituciones universitarias y determinados
servicios publicos en los que la investiga-
cién puede generar colecciones impor-
tantes que no cuentan con condiciones de
seguridad a largo plazo.



4, |OS MUSEOS CONTRBUYEN AL APRECIO, CONOCIMIENTO
Y GESTION DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

Principio

Los museos tienen el importante deber de fomentar su funcién educativa y atraer a
un publico m&s amplio procedente de la comunidad, de la localidad o del grupo a
cuyo servicio esté. La interaccién con la comunidad v la promocién de su patrimonio
forman parte integrante de la funcién educativa del museo.

EXPOSICIONES

4.1 Exposiciones y actividades
especiales

Las exposiciones temporales, ya sean ma-
teriales o virtuales, deben ser conformes a
las misiones, polticas y findlidades declara-
das del museo. No deben ir en detrimento
de la calidad, ni de la proteccién, ni de la
conservacién de las colecciones.

4.2 Interpretacion de los
elementos expuestos

Llos museos deben velar por que la in-
formacién ofrecida en las exposiciones
no sélo sea fundada y exacta, sino que
ademds tenga en cuenta adecuadamente
las creencias o grupos representados.

4.3 Exposicién de objefos
delicados

Los resfos humanos y los objetos de carécter
sagrado deben exponerse de conformidad
con las normas profesionales y feniendo en
cuenta, si se conocen, los infereses y creencias
de los comunidades y grupos étnicos o religio-
sos de los que proceden. Deben presentarse
con sumo tacto y respefando los sentimientos
de dignidad humana de fodos los pueblos.

4.4 Retirada de la exposicién al
publico

El museo tendrd que responder con dili-
gencia, respeto y sensiblidad a las peti-
ciones formuladas por las comunidades
de las que proceden restos humanos u
objefos de cardcter sagrado con vistas a

que se retiren de la exposicién al publico.
Se responderd de la misma manera a las
peticiones de devolucién de esos restos y
objefos. Las politicas de los museos deben
establecer claramente el procedimiento
para responder a esas peticiones.

4.5 Exposicién de obijefos de
procedencia desconocida

les museos deben evitar la exposicién u
ofra utiizacién de objefos de procedencia
dudosa o desconocida. Los museos deben
ser conscientes de que la exposicién u ofra
utiizacién de esos objefos se puede conside-
rar como una aprobacién del tréfico ilicito de
bienes aulturales y una contribucién al mismo.

OTROS RECURSOS

4.6 Publicaciones

la informacién publicada por los museos,
por cualquier medio que sea, debe ser fun-
dada y veraz y tener en cuenta de manera
responscble las disciplinas académicas, las
sociedades o las creencias presentadas. Las
publicaciones de un museo no deben ir en
defrimento de las normas de la institucién.

4.7 Reproducciones

Cuando realicen réplicas, reproducciones
o copias de objetos pertenecientes a sus
colecciones, los museos deben respetar la
integridad del original y sefialar siempre
que esas copias son facsimiles.



5. [OS MUSEOS POSEEN RECURSOS OUE OFRECEN POSBLLI-
DADES PARA OTROS SERVICIOS Y BENEFICIOS PUBLICOS.

Principio

los museos recurren a una vasta gama de especiclidades, competencias y
recursos materiales cuyo alcance supera el dmbito estrictamente museistico. Esto
puede conducir a un aprovechamiento compartido de recursos o a la prestacién de
servicios, ampliando asf el campo de actividades de los museos. Estas actividades se
organizardn de manera que no se comprometa la misién que tiene asignada el museo.

SERVICIOS DE IDENTFICACION

5.1 Identificacion de objefos
adquiridos ilegalmente

Cuando los museos prestan un servicio de
identificacion, deben actuar de tal mane-
ra que no se les pueda imputar que sacan
un provecho directo o indirecto de esa
actividad. La identificacién y la autentifi-
cacién de objetos de los que se supone o
sospecha que fueron adquiridos, transferi-
dos, importados o exportados legalmente
no se deben hacer publicas antes de que
se haya efectuado la notificacion corres-
pondiente a las autoridades competentes.

5.2 Autentificacién y valoracién
(fasacion)

Un museo puede efectuar valoraciones
para asegurar sus colecciones. Sélo se
deben emitir dictémenes sobre el valor
econémico de otros objefos a peticién ofi-
cial de ofro museo o de las autoridades
juridicas, gubernamentales u otros po-
deres publicos competentes. No obstante,
cuando el museo pueda ser el beneficiario
de un objefo o espécimen, su valoracién
se efectuard con toda independencia.




6. 1OS MUSEOS TRABAJAN EN ESTRECHA COLABORACION
CON LAS COMUNIDADES DE LAS OUE PROVIENEN LAS
COLECCIONES, ASI COMO, CON LAS COMUNIDADES A

LAS OUE PRESTAN SERVICIOS.

Principio

Las colecciones de un museo son una expresién del patrimonio cultural y natural de
las comunidades de las que proceden v, por consiguiente, no sélo rebasan las carac-
teristicas de la mera propiedad, sino que ademds pueden tener afinidades muy séli-
das con las identidades nacionales, regionales, locales, étnicas, religiosas o politicas.
Es importante, por lo fanto, que la politica del museo tenga en cuenta esta situacion.

ORIGEN DE LAS COLECCIONES

6.1 Cooperacién

Llos museos deben promover el aprove-
chamiento compartido de conocimientos,
documentos y colecciones con los museos
y organismos culturales de los paifses de
procedencia de éstas. Se deben examinar
las posibilidades de crear asociaciones
con los pafses o regiones que han perdido
una parte considerable de su patrimonio.

6.2 Devolucién de bienes
culturales

Los museos deben estar dispuesfos a enta-
blar un didlogo con vistas a la devolucién
de un bien cutural al pais o comunidad
de procedencia. Esfo se debe hacer de
manera imparcial, basdndose no sélo en
principios cientificos, profesionales y huma-
nitarios, sino también en las legislaciones
locales, nacionales o internacionales apl-
cables, que han de preferirse a las acciones
en el plano gubernamental o politico.

6.3 Restitucién de bienes culturales

Si un pais o una comunidad de los que
proceden objefos o especimenes piden su
restitucion v se puede probar no sélo que
éstos han sido exportados, o transferidos
de ofra manera, en contra de los principios
de los convenios internacionales y nacio-
nales, sino que ademds forman parte del
patrimonio cutural o natural del pais o la

comunidad peticionarios, el museo interesa-
do debe fomar répidamente las medidas
perfinentes para cooperar en su devolu-
cién, si tiene la posibiidad legal de hacerlo.

6.4 Bienes culturales pro-
cedentes de un pais ocupado

Los museos deben abstenerse de comprar
o adquirir bienes culturales procedentes
de terriforios ocupados y respefar es-
trictamente las leyes y convenciones que
rigen la importacién, exportacién y trans-
ferencia de bienes culturales o naturales.

RESPETO DE LAS COMUNIDADES A LAS
OUE SE PRESTAN SERVICIOS

6.5 Comunidades existentes

Si las actividades de un museo afectan
a una comunidad existente o a su patri-
monio, las adquisiciones sélo se deben
efectuar sobre la base de un acuerdo mu-
tuo con conocimiento de causa, sin que se
explote al propietario ni a los informantes.
El respeto de los deseos de la comunidad
afectada debe prevalecer ante todo.

6.6 Financiacién de actividades
relacionadas con las comunidades

la biusqueda de una financiacién para
actividades que afectan a comunidades



existentes no debe perjudicar los intereses
de éstas [véase también 1.10).

6.7 Utilizacion de las colecciones
de las comunidades existentes

Cuando se utlicen colecciones  pro-
cedentes de comunidades existentes, se
debe respetar tanto la dignidad humana
como la tradicién y cultura de quienes las
usan. Este tipo de colecciones se debe
utilizar para fomentar el desarrollo social,
la folerancia y el respeto, promoviendo la
expresion multisocial, multicultural y multi-
lingue (véase también 4.3).

6.8 Organizaciones de apoyo
en la comunidad

los museos deben crear condiciones
propicias para obtener el apoyo de las
comunidades (por ejemplo, mediante las
asociaciones de amigos de los museos y
otras organizaciones de apoyo) reconocer
sus aportaciones y fomentar una relacién
arménica entre ellas y el personal del
museo.

7.10S MUSEOS ACTUAN ATENENDOSE A LA LEGALDAD.

Principio

los museos deben actuar de conformidad con las legislaciones infernacionales,

regionales, nacionales y locales, y con las obligaciones impuestas por los tratados. Ademds,

sus érganos rectores deben cumplir con todas las responsabiidades legales u ofras cond-

ciones relativas a los diferentes aspectos del museo, sus colecciones y su funcionamiento.

MARCO JURIDICO

7.1 legislacién nacional y local

Los museos deben actuar de conformidad
con todas las disposiciones legales nacio-
nales y locales, asf como, respetar las le-
gislaciones de otros Estados en la medida
en que afecten a sus actividades.

7.2 legislacién internacional

la politica de los museos debe acatar
los siguientes instrumentos juridicos inter-
nacionales que sirven de normas para la
aplicacién del Cédigo de Deontologia
del ICOM para los Museos:

+ la Convencién para la Proteccion de los
Bienes Culturales en caso de Conflicto
Armado (Convencién de La Haya, Pri-
mer Protocolo de 1954 y Segundo Pro-
tocolo de 1999);

+ la Convencién sobre las medidas que
deben adoptarse para prohibir e impe-
dir la importacién, la exportacién y la
transferencia de propiedad ilicitas de

bienes culturales (UNESCO, 1970);

+ la Convencién sobre el comercio interna-
cional de especies amenazadas de fau-
na y flora silvestres (Washington, 1973);

+ la Convencién sobre la diversidad

biolégica (ONU, 1992);

el Convenio de sobre los bienes cultu-
rales robados o exportados ilicitamente

[UNIDROIT, 1995);

 la Convencién sobre la Proteccién
del Patrimonio  Cultural  Subacudtico

(UNESCO, 2001);

+ la Convencién para la salvaguardia del pa-

trimonio adtural inmaterial (UNESCO), 2003).
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8.10OS MUSEOS ACTUAN CON PROFESIONALIDAD.

Principio

Los miembros de la profesion museistica deben respetar las normas v leyes establecidas y

mantener el honor y la dignidad de su profesién. Deben proteger al publico contra toda

conducta profesional legal o contraria a la deontologia. Han de utilizar fodos los medios

adecuados para informarle y educarle respecto a los objefivos, mefas y aspiraciones de la

profesién con miras a hacerle entender mejor la contribucién de los museos a la sociedad.

CONDUCTA PROFESIONAL

8.1 Conocimiento de la
legislacion pertinente

Todos los miembros de la profesién museistica
deben estar al corriente de las leyes nacio-
nales y locales, asf como, de sus condiciones
de aplicacién. Deben evitar las situaciones
que den lugar @ que sus actuaciones sean
interpretadas como conductas reprochables.

8.2 Responsabilidad profesional

Los miembros de la profesién museistica
tienen la obligacién de seguir las politi-
cas y procedimientos de las instituciones
que los contratan. No obstante, pueden
oponerse a précticas que estimen perjudi-
ciales para un museo o para la profesion,
o contrarias a la deontologia profesional.

8.3 Conducta profesional

la lealtad hacia los compafieros y hacia
el museo en que se trabaja constituye una
imporfante obligacién profesional y debe
fundarse en el respeto de los principios
deontoldgicos  fundamentales aplicables a
la profesion en su conjunto. Los miembros de
la profesién museistica deben cumplir con las
disposiciones del Cédigo de Deontologia
del ICOMy esfar dl fanto de los demds codi-
gos o poltticas relativos a la labor musefstica.

8.4 Responsabilidades
académicas y cientificas

Llos miembros de la profesion musefstica
deben promover la investigacion sobre las
colecciones, asi como, su proteccién y la

utiizacién de informacién relacionada con
elas. Por lo tanto, deben evifar cualquier ac-
tividad o circunstancia que pueda acarrear
la pérdida de datos académicos y cientificos.

8.5 Trdfico ilicito

Los miembros de la profesion museistica
nunca deben contribuir directa o indirec-
tamente al tréfico o comercio llicitos de
bienes naturales o culturales.

8.6 Confidencialidad

Los miembros de la profesion museistica
deben proteger la informacién confiden-
cial obtenida en el desempefio de sus
funciones. Ademds, las informaciones rela-
tivas a los objefos llevados a los museos
para su identificacién son confidenciales
y no deben publicarse, ni comunicarse a
ninguna institucién o persona sin la autori-
zacién especifica de sus propiefarios.

8.7 Seguridad de los museos y
colecciones

El personal de los museos observard las mas
estricta confidencialidad con respecfo a la
informacion relativa a la seguridad de los mu-
seos o de las colecciones y locales privados
que visite en el desempefio de sus funciones.

8.8 Excepcién a la obligacion de
confidencialidad
la confidencialidad estd subordinada a

la obligacién legal de ayudar a la po-
licia o a ofras autoridades competentes a



efectuar investigaciones sobre bienes que
hayan podido ser robados, adquiridos o
transferidos de manera ilicita.

8.9 Independencia personal

Aungue los miembros de una profesién tie-
nen derecho a una cierfa independencia
personal, los profesionales de los museos
deben ser conscientes de que ningin nego-
cio privado o interés profesional puede se-
pararse completamente de las actividades
de las instituciones a las que pertenecen.

8.10 Relaciones profesionales

Los miembros de la profesion museistica
establecen relaciones de trabajo con un
gran nimero de personas, tanto dentro
de los museos como fuera de ellos. De-
ben prestar a todas esas personas servi-
cios profesionales eficaces y de alfo nivel.

8.11 Consultas profesionales

Cuando un museo no posee los suficientes
medios para garantizar la adopcién de
decisiones eficaces, su personal tiene la
obligacién profesional de consultar a otros
colegas dentro o fuera de la institucion.

CONFLICTOS DE INTERESES

8.12 Regalos, favores, préstamos
u ofras ventajas personales

Los empleados de los museos no deben
aceptar regalos, favores, préstamos u
otras ventajas personales que les pudie-
ran ser ofrecidos debido a las funciones
que desempefian. En algunos casos se
pueden ofrecer y aceptar regalos por
cortesia profesional, pero estos intercam-
bios deben hacerse exclusivamente en
nombre de la institucién interesada.

8.13 Empleos externos o intereses
en negocios

Aunque los miembros de la profesién musefs-
tica tienen derecho a una cierta indepen-
dencia personal, deben ser conscientes de
que ningun negocio privado o interés profe-
sional puede separarse complefamente de
las actividades de las insfituciones a las que

pertenecen. No deben tener otros empleos
remunerados ni aceptar comisiones exte-
riores que sean o puedan parecer incompa-
tibles con los intereses del museo.

8.14 Comercio de bienes del
patrimonio cultural o natural

Los miembros de la profesién museistica no de-
ben participar drecta, ni indrectamente en el
comercio (compra o venta con énimo de luao)
de bienes del patrimorio cutural y natural.

8.15 Relaciones con los medios
comerciales

Los profesionales de los museos no deben
aceptar de un comerciante, subastador u
otra persona ningun regalo, liberalidad o
cualquier ofra modalidad de recompensa
que pueda considerarse un medio de
persuasién para comprar o ceder obje-
tos, o ejecutar o evitar una accién oficial.
Ademds, no deben en ningin caso re-
comendar a un comerciante, subastador
o fasador a un miembro del publico.

8.16 Acopios de cardcter
privado

Los miembros de la profesién musefstica
no deben competir con sus museos, ya
sea para adquirir objetos o para cual-
quier actividad personal de acopio de
éstos. Para cualquier actividad de acopio
de cardcter privado, los profesionales
interesados y los érganos rectores de los
museos deben concertar un acuerdo y
respetarlo escrupulosamente.

8.17 Utilizacion del nombre y el
emblema del [COM

No se podrd utiizar el nombre de la orga-
nizacién, ni fampoco su acrénimo o emble-
ma, para promover o avalar ningun tipo de
actividades o productos con fines de lucro.

8.18 Otros conflictos de intereses

En caso de que suria cualquier ofro
conflicto de intereses entre una persona y
un museo, deben prevalecer los intereses
de este dltimo.







GLOSARIO

Actividades rentables

Actividades que tienen por objefo la obten-
cién de beneficios o ganancias de indole
financiero en beneficio de la institucién.

Conflicto de intereses

Existencia de intereses privados o perso-
nales que provocan una contradiccién de
principio en un contexto profesional y me-
noscaban, o podrian menoscabar, la objeti-
vidad de la adopcién de una decision.

Conservador - restaurador

Personal de un museo o personal auténomo
cudlificado para efectuar exdmenes y activi-
dades tcnicas de proteccién, conservacion
y restauracién de un bien cultural. (Para més
informacién a este respecto, véase el bo-

letin Noticias del ICOM, vol. 39, n°1 (1986),
pp. 5-6)

Debida diligencia

Obligacién de poner en prdctica todos los
medios posibles para establecer los hechos
de un caso, antes de decidir las medidas
que se deben adoptfar, y mds concreta-
mente para deferminar el origen vy la histo-
ria de un objefo antes de aceptar su adqui-
sicién o utilizacién.

Museo”

Un museo es una institucién permanente, sin
fines de lucro y al servicio de la sociedad
y su desarrollo, que es accesible al publico
y acopia, conserva, investiga, difunde y ex-
pone el patrimonio material e inmaterial de
los pueblos y su entorno para que sea estu-
diado y eduque y deleite al publico.

Norma mimima

Norma a la que razonablemente aspiran
todos los museos y el personal de éstos.
A|gunos paises poseen sus propios criterios
para fijar normas minimas.

Organizacién sin fines de lucro

Entidad legalmente constituida, representa-
da por una persona juridica o fisica, cuyos
ingresos - comprendido cualquier excedente
o beneficio - se utilizan exclusivamente en
beneficio de la propia entidad y de su
funcionamiento. La expresién “con fines no
lucrativos” tiene el mismo significado.

Organo recfor

Personas u organizaciones a las que in-
cumbe la responsabilidad de la perdurabi-
lidad, desarrollo estratégico y financiacién
de un museo, en virtud de los textos legisla-
tivos de habiitacién de éste.

Patrimonio Cultural

Todo objeto o concepto que se considera
dotado de valor estfético, histérico, cientifico
o espiritual.

Patrimonio natural

Todo objefo, fenémeno o concepto natural
que una comunidad considera dotado de
importancia cientifica o valor espiritual.

Procedencia

Antecedentes completos de un objefo
- comprendidos los de sus derechos de
propiedad - desde su descubrimiento o
creacién, a partir de los cuales se puede
determinar su autenticidod y propiedad.




Profesional de un museo®

Los profesionales de museos son los miem-
bros, remunerados o no, del personal de los
museos o instituciones definidos en los par-
rafos 1y 2 del Articllo 2 de los Estatutos
del ICOM, que han recibido una formacién
especializada o poseen una experiencia
préctica en cualquier dmbito relacionado
con la gestién y las actividades de un mu-
seo, asi como las personas que observen
el Codigo de Deontologia del ICOM para
los Museos y trabajen de manera indepen-
diente para los museos o instituciones men-
cionados supra. No estdn comprendidas en
la presente definicion las personas dedica-
das a la promocién y comercializacién de
productos y equipamientos necesarios para
los museos y sus servicios.

Titulo de propiedad

Derecho legal de propiedad en el pais
interesado. En algunos pafses puede consis-
tir en un derecho conferido que es insufi-
ciente para cumplir con las exigencias de la
debida diigencia.

Titulo vdlido de propiedad

Derecho indiscutible a la propiedad de un
objefo respaldado por sus antecedentes
complefos desde el momento en que se
descubrié o fue creado.

Transaccién comercial

Compra y venta de objetos con énimo de lu-
o por parte de particulares o de insfituciones.

Valoracién

Autentificacién y estimacién econémica de
un objefo o espécimen. En algunos paises,
este término designa la evaluacién indepen-
diente de una propuesta de donacién que
tiene por objefo beneficiarse de desgrava-
ciones fiscales.

* Cabe sefialar que las definiciones de los
términos “museo” y “profesional de un mu-
seo” utiizados en el Cédigo de Deontologia
del ICOM para los Museos son provisio-
nales y estan destinadas a la interpretacién
de éste. Las definiciones de “museo” y ©
profesionales de museos” utilizadas en los
Estatutos del ICOM siguen vigentes hasta
que se haya ultimado la revisién de éstos.



Fl Consejo Internacional de Museos (ICOM), creado en 1946, es la
organizacién mundial que representa a los museos y profesionales
de museos, dedicada a la promocién vy la proteccién del patrimo-
nio natural y cultural, presente y futuro, fangible e intangible. Con
mas de 30 000 miembros en 136 paises, el ICOM es la Gnica red
museistica para profesionales que actia en una amplia gama de
disciplinas relacionadas con el dmbito museistico y del patrimonio.

Ucer en acciones H’WT@H’WOC\OHO‘GS

El ICOM mantiene un vinculo formal con la UNESCO, y un estatus
consultivo en el Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas. Ademés, también estd asociado con entidades como la
OMPI, la INTERPOL y la Organizacién Mundial de Aduanas con

el fin de desempefiar sus misiones de servicio publico, que incluyen
la lucha contra el trafico ilicito de bienes culturales y la promocion
de la prevencién y gestion de situaciones de emergencia para
proteger el patrimonio cultural ante desastres naturales o de origen
humano.

Un centro mundial de reflexion

El compromiso del ICOM con la promocién de la cultura y

el conocimiento se ve reforzado por sus 31 Comités internacionales
dedicados a una gran variedad de especialidades museisticas

y que desarrollan una importante labor de investigacién, con
beneficios para la comunidad de los museos. El ICOM tiene la
habilidad de movilizar a expertos del patrimonio de todo el mundo
en respuesta a los desafios de los museos hoy en dia.

y Q

Consejo internacional de museos (ICOM)
Maison de UNESCO

1, rue Mioliis 75732 Paris cedex 15 - Francia
Teléfono: +33 (0) 1 47 34 05 Q0

Fax: +33(0) 1 43 06 78 62

E-mail: secretariateicommuseum

Sitio web: http://icom.museum



CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad identificar necesidades para establecer un programa
de capacitacién para personal de Servicio Social, Asistentes Educativos y Agentes de seguridad
que prestan un servicic educativo en los Recintos Histéricos en custodia de la SHCP en Palacio
Nacional. Esto con el fin de buscar la mejora continua en los procescs de capacitacion del
personal, asi como la atencién a las diferentes audiencias que asisten a estos espacios.

Indique con upa X a que drea pertenece.

Asistente Educativo _\!i
Servicic Social —_

Personal de seguridad ——

CUESTIONARIO
Mucho Poco Nada
1- | éConoce usted la vision y misién de la DGPCAP? )(
3. éAl entrar a esta direccion, recibid informacion acerca de Los X
) Recintos Historicos en custodia de la SHCP?
3 éConoce algin reglamento o politicas de seguridad con las X
’ gue cuentan los Recintos Histdricos en custodia de la SHCP? .
4- ¢Ubica usted el tipo de publice que asiste a este recinto
) histérico? >{
¢Alinicio de la visita usted le informa al pablico de lo que NO ,
5.- | se debe hacer en un recinto histdrico como este? Y ¢Por \\
gué?
6.- | é¢Conoce los servicios que ofrece en este recinto historico? : °><
7. ¢ Considera que la atencién al pGblico por parte del personal
’ es buena? /
3. ¢Qué tanto considera que un documento guia ayudaria a
) saber como desempefiar mejor su'labor en este recinto? X
9 iConsidera relevante tener a la mano informacion fisica )
’ sobre las reglas basicas a seguir en un museo? X
10.- | Mencione gque es lo que mas le agrada del espacio donde .
. . < o g
labora: } )ardw\b& EH et TS / ) poa bt { e
55{»\ Ye. 4

Agradezco su participacion!!

Este cuestionario no es una evaluacion personal




CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad identificar necesidades para establecer un programa
de capacitacién para personal de Servicio Social, Asistentes Educativos y Agentes de seguridad
que prestan un servicio educativo en los Recintos Histdricos en custodia de la SHCP en Palacic
Nacional. Esto con el fin de buscar la mejora continua en los procesos de capacitacion del
personal, asi como la atencion a las diferentes audiencias que asisten a estos espacios.

¢

indique conuna X a que drea pertenece.

Asistente Educativo -

Servicio Social ;y;’

Personal de seguridad ——

CUESTIONARIO
Mucho Poco Nada
1.- | éConoce usted la visién y mision de la DGPCAP? - %
5 ¢Al entrar a esta direccién, recibié informacién acerca de Los ¢
’ Recintos Historicos en custodia de la SHCP? o :}\
3. éCanoce algGn reglamento o politicas de seguridad con las 5
' gue cuentan los Recintos Historicos en custodia de fa SHCP? ‘}%
4. ¢Ubica usted el tipo de publico gue asiste a este recinto -
) ‘histérico?
éAlinicio de la visita usted le informa al pdbiico de lo que NO _
5.- | se debe hacer en un recinto historico como este? Y éPor ;‘5/{
qué?
6.- | éConoce los servicios que ofrece en este recinto histdrico? >{
7 ¢éConsidera que la atencidn al pablico por parte del personal -
’ es buena? )ﬁ*
s.- éQué tanto considera que un documento guia ayudaria a s
’ saber cémo desempefiar mejor su labor en este recinto? }Q
9- éConsidera relevante tener a la mano informacidn fisica X
) sobre las reglas bésicas a seguir en un museo?
10.- | Mencione que es lo que mas le agrada del espacio donde
labora:
; . i {
. [ i i ro—-n H . j ;,:} § , . ) —
‘5—0 & e, i e Ere 0 ios Red v ’{'ﬂS M LS Coui Boveies
E i

Agradezco su participacidn!!
Este cuestionario no es una evaluacidn personal

70



CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad identificar necesidades para establecer un programa
de capacitacion para personal de Servicio Social, Asistentes Educativos y Agentes de seguridad
que prestan un servicio educativo en los Recintos Historicos en custodia de fa SHCP en Palacio
Nacional. Esto con el fin de buscar la mejora continua en los procesos de capacitacién del
personal, asi como la atencién a las diferentes audiencias que asisten a estos espacics.

Indique con una X a que area pertenece.
Asistente Educativo —_
Servicio Social L

Personal de seguridad X_

CUESTIONARIO

Mucho | Poco Nada
1.- | {Conoce usted la visién y misién de la DGPCAP? 5<
7 éAl entrar a esta direccién, recibi¢ informacién acerca de Los
) Recintos Histéricos en custodia de la SHCP? (/
3 éConoce alglin reglamento o politicas de seguridad con las
’ que cuentan los Recintos Histdricos en custodia de la SHCP? y
2 éUbica usted el tipo de publico que asiste a este recinto %
’ historico? /
Al inicio de 1a visita usted le informa al pablico de lo que NO
5- | se debe hacer en un recinto histérico como este? Y ¢ Por )<
qué?
6.- | éConoce los servicios que ofrece en este recinto historico? X
7 {Considera que la atencién al plblico por parte del personal ;
’ es buena? _
3
3. éQué tanto considera que un documente guia ayudaria a
) saber cdmo desempeiiar mejor su labor en este recinto? )(
g éConsidera relevante tener a la mano informacién fisica >\
’ sobre las reglas bdsicas a seguir en un museo? :

10.- | Mencione que es lo que mas le agrada de! espacio donde

labora: }@@/W/f/%f.@ - JWL 7

Agradezco su participacion!!

Este cuestionario no es una evaluacion personal
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