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INTRODUCCION

Este trabajo pretende mostrar la importancia que tiene para los estudip
sos de la comunicacién, las investiggciones que han desarrollado los linguis
tas. Sus descubrimientos més recientes han aportado contribuciones sustan -
ciales 2l estudio de como lograr una comunicacidén eficaz en el proceso ense-
ﬁanza-aprendizaje;

La comunicacidn representa un verdadero privilegio; su uso generalizado
conduce indudablemente a elevar la calidad de la condicidn humana y propicia
el acercamiento fraternal entge sus congéneres.

v///;uchos de los problemas que existen en el mundo y sus institucilones son-
producto de una comunicacién inadecuaéa o defectuosa o bien manipuladas por
intereses mezquinos de orden financieros que pretenden mantener su egemonias
sobre otras naciones.

No es la comunicacidén en su estudio un tdpico nuevo, sino que ésta ha
preocupado al hombre desde tiempos atras como lo prueban los conceptos aris
totélicos y su influencia a pesar de tiempo y espacio en nuestro dia.

Siendo 1la educacién uno de los hechos humanos de mayor relevancia es in
discutible que para los estudiosos de la ciencié social como la pedagogia,-
la psicologia social ocupe un lugar de primerisimo orden.

b//EAnocer el manéjo de los medios de comunicacidn y ensefiarnos aplicando
en forma adecuada mejorar sustanéialmente la labor del maestro en el aula y

la vida de la comunicacidén educativa en general, logrando de esta manera que



1la lagor docente sea mejor—entendida y llevadera, contribuyendo a que los su
jetos ligados directa o indirectamente al proceso ensefianza aprendizaje par-
ticipa en forma mis afectiva obteniendo Sptimos resultados.

v/;: maestro es un trabajador social y comunicador por lo que tiene una -
enorme responsabilidad para cénpcer las cosas de la mejor manera, ap;ovechqg
do al miximo el potencial de quien esté a su cargo y direccidn,

Hacer las cosas mas ficil, con menos esfuerzo solo se lograré el dia -
que podemos comunicarnos me jor; enseiando consecuentemente la formacidén de—
un criterio analitico, que haga pensar Yy actuar de la manera mas recomenda-
ble.

La comunicacidén comporta ademds de la informacién otros elementos que-
no son reductibles ni mediables empiricamente y por lo tanto no son suscepti
bles de afirmacién de refutacidn.

El camino es pues largo y laborioso. En este trabajo nos contentamos -
con marcar uﬁa ruta a explorar, que por supuesto no se agota en estas Pégi?
nas.

La metodologia aplicada para recabar los datos fue histérico~-documental
Yy sus informaciones se articulan en 5 capitulos, en los cuales se deja cons
tancia de parte dela investigééién hecha con algunos puntos de vista y cri
terios muy personales que atrevida y osadamente me permito externar.

En el capitulo I se establece el pensamiento de hombres inquietos que-

nos dan luces para mejor comprepder.la'comunicacién y sus alcances en la vi



da sociale De ahi que la titularemos "Diversas definiciones de comunicaciénP;

En el capitulo II, se hace hincapié en el desarrollo del lenguaje, como
uno de los medios de comunicacién que el hombre ha desarrollado en el decur-
so de la historia as{ como el importante papel que ha jugado y juega en la -
humanidade

La comunicacién aligera y facilita los alcances del proceso enseﬁanza -
aprendizaje, no sblo por la transferencia de conocimientos, sino con ayuda y
uso de la misma en forma adecuada se puede ayudar a la formacién de mentes -
1hcidas con sdlido criterio analitico de ahf{ el contenido del capitulo IIXe

Como estd integrado él proceso de la comunicacién en la ensefianza y cua
les son los componentes de la misma. \

Son aspectos fundamentales para comprender el binomio comunicacién —
aprendizaje, integrado en‘el cépitulo Iv.

En el Gltimo capitulo abordamos los medios de comunicacién, en el apren
dizaje, como una sintesis del descubrimiento y redescubrimiento de la fun =
cién y el papel tan importante que guarda con el aprendizaje.

El presente trabajo lleva el ambicioso propdsito de contribuir en alg;

a quienes se atreyva a leerlo en su intento por buscar entre €l y la comuni-

;acién tan necesaria e importante de nuestra vida.



MARCO TEORICO
EL PROCESO DE LA COMUNICACION EN LA ENSENANZA

En todas las etapas del desarrollo cultural de los pueblos cuando se su
fren rezagos que impiden el dgsarrollo; el hombre ha vuelto su vista a los -
cléasicos de la cultura griega para retornar de ella la experiencia necesaria
y reencausarse. Asi sucedi6é en la etapa del Renacimiento y asi sigue sucedien
do en nuestros dias, por ello al hablar del proceso de la comunicacién no =
nos resulta extrafio que la esencia de ésta se basen en los razonamientos =
aristotélicos de donde Shannon y Weaver enriguecen su concepcidn de los mis-
mos, Aristételes fija para el estudio 'de la comunicacién 3 variables:

a)e= La persona que habla

b)e- El discurso que comunica

C)e= La persona que escucha

Hemos de constatar que mas adelante que estos elementos resultan cons-
tantes en otros modelos, tal vez con otros nombres pero con la misma esen -
cia y con mayor profundidad en cuanto abarca otros conceptos retomados de -
la experiencia y de las modernas concebciones del hombre. |

Shannoﬁ y Weaver.- Célebres matematicos creadores de un modelo de comu -
nicacién electrdnica, influyeroﬁ grandemente en otros investlgadores que —-
adaptaron la experiencia de estos a la comunicacién humana (1).

Para Shannon y Weaver, los componentes de la comunicacién soné

Segin Aristbteles

( 1 ) Compendio de Tecnologia Educativa, Herrera M. Felipe, Aparicio Aranda

Gabino, 1987, Pag. 31-32.



1.~ Una fuentee ¢ s « o » o o s o s o o o o o o o Oradore

2.~ Un transmisor *

3.-Una sefiale e o « o o o o« o o o s o se o o o » Discurso.

4.~ Un Receptor * .

Se— Un DestinOe o« o« © ¢ o o ¢ o o = o o o o o o o El que escucha.

Como se sefiala antes aqui aparecen dos elementos agregados y que amplian
la concepcién de Aristdteles (2)

* Transmisor.- Quien envia el mensaje original.
* Receptor.- El sujeto que capta el mensaje para hacerlo llegar al destina-
tario. _

En los programas de estudio puestos en practicas por la Secretaria de -~
Educacién PFiblica para las Escuelas Normales y los usados en su momento por
la U.P.N., en el Area de Tecnologia Educativa, se identifican como elementos
componentes del proceso de la comunicacidne
1.~ La fuente de la comunicacidne
2.- E1 encodificador—-S/Aristc')telles.

3.- El mensaje—~S/Aristételes.
4,- El canal. .
5.- El1 Descodificador—S/Aristételes.
6.~ El Receptor de la comunicacidne.
En estos son identificados los criterios aristotélicos enriquecidos =
‘por las nuevas experienclase.

( 2 ) Idem. pég..... 33



A mayor abundamiento ademis de estos 6 elementos enlistados, se estable

cen factores dentro'de la fuentes y soni
FACTORES
1.- Sus habilidades comunicativas.

FUENTE DE LA COMUNICACION 2.~ Sus actitudes.

* 3,— Su nivel de conocimiento.
'(Componentes del proceso) 4,= Su posicién que ocurra dentro del
sistema socio-culturale.

IEn la medida que observemos como interactlan estos factores, de la_fqu
te, podremos entender porque una fuente actlia de tal 6 cual manera y porque-
su efectividad al comunicar sus propdsitos a los demése

Desglosando los factores antes mencionados para hacer mis entendible -
los conceptos sefaladoss
1.~ Habilidades comunicativas.- Se entiende como la habilidad de escuchar,-
de leer, de hablar, de pensar; quien no tiene estas cualidades no estd capa -
citado para recibir y decodificar los mensajes. Esta podriamos decir que es

una capacidad que mediante el proceso ensefianza-aprendizaje podenos estimu-

lar para su crecimiento y desarrolloe

2.~ Actitudes.- Son las formas utilizadas para codificar y decodificar o in
terpretar un mensaje, estin determinadas por las manifestaciones de acepta-
cidén o de rechazo hacia la fuente y el contenido del mensaje.

Aqui nos atrevemos a pensar que el estado emocional de quienes partici-




panlen la‘emisién o recepcién del mensaje juegan un importante papel en ==
los logros a obtener,

3.~ Nivel de Conocimientoe= Si no se conoce el Cédigo no se puede entender-
el mensaje. Puede considerarse como el grado de cultura y la posicién que -
se tiese dentro de un sistema.social. Su propio estatuto social, los compo=
nentes de su grupo, sus formas habituales de conductas afectan la manera en
que reciben e interpretan el mensaje.

Desde el punto de vista.social, comprendemos al sistema de comunicacidn
que algunos jévenes utilizan y a veces nos parecen incomprensibles, Para el
educador es recomendable que en la prictica de la docencia no descuide este
factor, puesto que comunidades indigenas/campesinas, difieren en mucho de -
la preparacidn no esta en los aspectos sefialados.
4.~ La posicidn que ocupa dentro dél'sistema socio=cultural. Fijamos nuestra
atencién en la importancia del receptor en la comunicacidén. El receptor es =
el eslabdn mas importante del proceso de la comunicacidn, si la fuente no -
alcanza el receptor con su mensaje no hay comunicacidén. El receptor es para
los comunicadores uno de los puntos mis importantes, por ello hay que ﬁensar
a quien se dirige. el mensaje y en que condiciones estd para hacerse recepti:
VOo ‘

En la ensefianza el profesor debe conocer a su auditorio para sus mensa
jes tengan el alcance de profundidad que se buscan, haciendo efectiva la en

(3)

sefianza-aprendizaje,

(3) Componentes del proceso de la comunicacidn, Tecnologfa Educativa UPN,
1976,



Propdsitos de la Fuente.=
1.,- Expresado en forma de mensaje,-a través de un Cédigo o conjunto de signos.
2.- Legar con ayuda de estos a traducirse en un lenguaje codificados

Hemos de sefialar que para llenar estos propdsitos se necesita del Encodi
ficade.
Encodificador.- Encargado de tomar las ideas de la fuente y estructura los -
mensajes y expresar en forma perfecta el significado de la fuente.
Canale- Cuarto elemento en la comunicacidén es, un medio, portador de mensajes
o de conducta.

La eleccidén del canal a.utilizar hace efectiva la-comunicacién.
Las Fuentes y Receptores.— Deben ser sistemas similares y si no lo son, la =
comunicacién es imposible, ya que para producir o traducir el mensaje actlia-
el decodificador que produce la forma que @ebe ser utilizado en el receptor,

El propdsito fundamental persegﬁido por este trabajo de conocer los com
ponentes de la comunicacién es que maestros y alumnos produzcan y reciban men
saje en forma mis adecuada que mejoren sustancialmente el trabajo de la escue
la, fortaleciendo los lazos de entendimiento. Hablar correctamente y con ello
los conocimientos serdn mis puros y més analiticos. Ensefiaran a pensar y ac-

tuare. (4)

(9
(4) La ciencia de la Comunicacidén, U.PN., expresidn y comunicacidn, 1984, pig.

136,



CAPITULO I
CONCEPTO Y ALCANCES DE LA COMUNICACION.
1.— CONCEPTO.

La palabra comunicacién proviene de la ralz latina comunicar que signifi
ca transmitir, dar parte de una cosa, enlace, comunicarse con otra persona =
para los maestros no es desconocido este esfueézo de comunicacifn sino antes
al contrario lo usan como reforzamiento o afianzamiento de la comunicacién -
verbal, de ahi que parten los medios audiovisuales en que oido y vista son -
apoyos sélidos de una ensefianza que obtienen mayores fijaciones de lo que se
pretende transmitire |

El degenvolvimiento social y el surgimiento de una vida dinfmica y cam-
biable ha ido dando a 1la comunicacidén el sitio de virtual importancia que =~
siempre ha tenido desde la aparicién del hombre. En las grandes universidades
se ha implementado la Carrera de Ciericias de la Comunicacibn, tratando de im
plantar a los profesionistas que puedgn manejar en la forma adecuada, siste-
mas y medios de comunicacién en los diversos imbitos en que ésta por la natu
raleza humana quiere darsee (5) .

Todos los seres vivos cualquiera que sea su etapa de desarrollo, poseen
la manera de comunicar o hacer sus sentimientos y sus condiciones, pero es -
importante reconocer que a medida que va evolucionando con ella su destreza-
sus aptitudes y su forma de comunicacidne

De ah{ la importancia de decir que el hombre mediante el lenguaje ha al

canzado el medio mas adecuado para transmitir sus ideas, sus afectos y sus -

( 5 ) UPN, Expresién y comunicacién, 1984, op cit, pag. 26.



pensamientos sin que esto quiera decir que el lenguaje es el Gnico medio de

comunicacién emp}eado por el hombree Para las escuelas los ninos normales -

este medio de comunicacidn es el mas importante, debemos entender qué a tra

vés de &1, de la inflexidn de la voz y de las posturas corporables el alum=

no puede sentir no solamente lo que el maestro dice sino lo que quiere de =

cir o se supone que quiere decir, de tal manera que mediante la comunicacidn
sé transmite el estado de &nimo, emociones y sentimientos que en un momenbd

dado pueden contribuir a fortalecer el proceso ensefanza-aprendizaje, facul

taﬁdo la recepcidén de conocimientos que se requieren transmitir a los cam =

bios que se quieren obtener,

De ahi la importancia que el maestro se ccnvierta en un verdadero comu
nicador que transfiera no solo conocimientos y destrezas sino conductas =
aceptables que permitan al ser humano su ocorrecto y adecuado desarrollo in
tegral.

Los_psicolégos clasifican la comunicacidén humana en verbal, no verbal,
personal e impersonale |

La forma verbal se refiere a las palabras, comunicar ideas y observa-
ciones para comprobarlo basta imaginar lo que seria nuestra vida diaria sin
los simbolos que llamamos palabras, incluso las personas que no pueden ha-
blar poseen un lenguaje adaptador a sus condiciones, sin palabras tendria
que comunicarnos siempre en persona,.dibujariamos las ideas que quisiéra-

mos transmitir. La evolucién de los simbolos que forman la palabra desarrollo.

(6) Enciclopedia de la Vida, Tomo 4, La Comunicacién Humana, México, 1980,
Pégo 1. '
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a par£ir de los qibujos o pinturas hechas en las cuevas por nuestros antepa
sados.

La comunicacién no verbal abarca'los movimientos del cuerpo, expresio -
nes faclales, tono de la voz, etce Esto es un comentario de nuestros mensa-
jes verbales y de la calidad &e'nuestras relaciones. (7)

En la comunicacidén personal genuina ambos interlocutores se revelan mu=—
tuamente su interioridad; existe entre ellos una afable éomprensién, los dos
exponen sus sentimientos y amhos se ponen en el lugar de otros. Esta comuni
cacibén personal recibe el hombre de intuitiva o empatica y se logra median
te la identificacidén con la otra persona. Lo éntes expuestos nos hace pensar
que si el maestro en el aula 1 o en la comunidad educativa logra el desarro-
1lo y el perfeccionamiento de la comunicacidén se minimizarian los problemas
en todos los Ordenes o niveles.

Por el contrario existe la comunicacidn impersonaly los sentimientos —-—
intimos de las dos personas encargadas no entran en el intercambio y ambas—
rebelan una parte de sus sentimientos y pensamientos personales.

Este tipo de comunicacibén entorpece cualquier actividad humana o sus —
logros son limitados con serios inconvenientes y cuando de educacién se tra
ta deforman los objetivos y foméntan problemas en la comunidad'educativa.(8i

Son muchas las teorfas y diversos los campos del conocimiento que se =
han interesado por aclarar y enriquecer con sus aportaciones lo que en si-
encierra y es la comunicacidne

( 7 ) Idem.

( 8 ) Tomo 4, 1980, op cit, page. 711,
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Psicdlogos, Socidlogos, Antropblogos, politicos, cientificos, economis
taé, matematicos, historiadores, linguistas y maestros, jincesantes partici-
pan con sus aportaciones a perfeccionar esta maravillosa actividad humana.

Para que exista una verdadera comunicacidén que los elementos que parti
cipen en ella tengan el mismo sistema de comunicacidén y una responsabilidad
compartida puesto que sblo de esta manera puede cumpiirse la funcidén hacien
do comprender a ambas partes de el mensaje y el contenido de lo que se quiere.
comunicar. ( 9 )

2.~ Los Sentidos del Hombre en la Comunicaciéne Si al comunicarnos tra-
tamos de poner en. contacto nuestro mundc interno con el exterior bien podria
mos clasificar a éste de a;uerdo con aquel sentido que participe en forma.mg
yoritaria en el tipo de comuni;acién a qﬁe nos estemos refiriendo. De ahi -
podriamos decir que exlste una comunicacidén visual u objetiva una comunica=~-
cién mediante el tacto o mediante el olfato.

Someramente podriamos clasificar a la comunicacién mediante concepcién
en comunicacién visual, comunicacién hablada, comunicacidén por gesto, comuni
cacidn de grupos, comunicacién masiva, comunicacién consige misma, comunica
cién quimica, comunicacibén por medio del tacto, comunicacidn mediante un sim
bolo visual, comunicacidén por medio del sonido, comunicacién por médio de la
cultura material, por medio de las imagenes y por médios de las artes. ( 10)

Para el proceso de ensefianza aprepdizaje todas las formas de comunica-

"cidén habidas y por haber son importantes porque ellas se apoyan fundamental

(9 ) Idem pig... 3.

( 10 ) La Ciencia de la Comunicacidn Humana, Scharam Wilbur, 1982, Pgge. 125-
126, |
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mente el proceso para conducir el aprendizaje llevando al educando hacia una
formacidn integral y autdnoma permitiendo el surgimiento y consolidacién de-
un criterio analitico.

En un momento dade podemos encontrar que existe entre cada uno de los =
tipos de comunicacidn meﬂcionados una correspondencla con nosotros.

La comunicacién escrita, la comunicacién visual y en fin todas ellas:co
mo ya dijimos antes son apoyos fundamentales para la educacién someramente -
definiremos algunas de ellas.’

a) Comunicacidn Escrita.- Es aquella que_tratamos de proporcionar por me
dio de signos grificos que representen sonidos fonéticos como en el caso de-
nuestra escritura o bien por medio de cufias como los caldeos, o jeroglificos
como los egipcios o por nudos de diferentes tamafios como los chinose

b) Comunicacidén visuale.- Es aquellé en donde como es facil entender par
ticipa generalmente el sentido de la vistae Se apoya en medios como la televi
sién, el cine, las videocasseteras, las ilustraciones de p6ster, folletos, -
libros, revistas, etce.

c) Comunicacién habladae.~ Que selemplea con mayor regularidad en nues=
tras escuelgs a través del lenguaje oral, suele decirse que entre los locu-"
tores de la radio y la televisidn existen una forma de comunicacién, crite--
rio en el que me permito discutir puesto que en la comunicacién real debe -
existir un compromiso previo entre los que participa lo que no se da en estos

medios de comunicacidn.
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La comunicacidn visual y la.hablada para llenar su cometido precisan de
la presencia y la participacién del maestro.

La comunicacidén por gestos se usa generalmente en aquellos que carecen—
de la capacidad visual o auditiva mis sin embargo las condiciones sociales -
de las diferentes culturas aceptan algunos gestos o sefias convencionale; en
su comunicacién tales son, la inclinacidn de cabeza en sefial de aceptacién o
el giro de la misma para negar hecho o alguna situacidns

La boca, los ojos, las manos, los estudios corporales con sus gestos =
quiere decir mucho.

La comunicacidn preci;a de un compromiso de una responsabilidad y de una
‘misma codificacidén para que ésta pueda establecerse en forma correcta sobre
todo debe ser auténtica sustraida de todo mensaje, sOlo de esta manera no se
rd permitido que los alumnos maestros y todo elemento que participe directa-
o indirectamente en el proceso gnseﬁanza-hprendizaje reciban en forma adecua
da el conocimiento de lo que se requiere decir tal como se quiere decir.(11)
La Comunicacidn y su Evolucidn Hiﬁtérica a través del Desarrollo Humano.

Podemos mencionar que la historia del hombre en su desarrolleo y evo;g:;
cibn estd Intimamente ligada al desarrcllo y evolucidn de los diversos tipos
de comunicacidn. |

La comunicacidén surge como la imperiosa necesidad de enterar y transmié

tir a los demis sus costumbres, sus tradiciones, su herencia cultural, etc.

La comunicacidén vista ha permitido transferir el conocimiento humano y.

( 11 ) Comunicacidén y palabra, Las ideas actuales de la Pedagogia, Gilbert

Roger, 1985, pagss 73 - 76.
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sus experiencias trayendo consiéo el cambio evolucidén y perfeccionamiento'de
lo social en todos los drganose.

El hombre en su evolucién ha-utilizado como medios, el humo, las pintu
ras rupestres, el sonido, las escriturase.

d) Comunicacién por medio de humo.- Uno de los.sentimientos mas impors
tante del hombre es de mantener su seguridad y supervivencia. De ahl que ne .
cesitaba obligadamente transmitir a grandes distancias la necesidad de re -
querir o de brindar ayuda a sus congéneres, Las fogatas y el humo producido
con hojas secas y a intérvalos condicionales solian indicar peligro, incen-
dios o ataque de-algﬁn pueblo cercano. | |

En nuestro pais tribus gue conservan mucho de los mandatos culturales
primitivos siguen usando estos medios de comunicacidn tal es el caso de los
Tarahumaras de la Sierra de Chihuahua o de los apaches y pieles-rojas tam -
bién del Norte del Pais.

En accidentes producidos en lugares inaccesibles, montafas o desiertos
es comin que el hombre trate:de comunicar su presencia con el humo y el fue
go. ( 12)

e) Las pinturas Rupestres.-— Los hombres primitivos en el fondo 1 de las
cavernas que habitaron solian dejar testimonios de las actividades que reali
zaron tales como la caza y la pesca.

Dentro de estas manifestaciones culturales de la comunicacién sobresa -

le de Altamira Espafia con una antigiedad de diez mil afios o en México en ca

( 12 ) La Comunicacién tiene breve Historia, Libro de VI grado, SEP, C. So

ciales, 1977, pige 8 ¥ Y.
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en CaQernasldel Estado de Jalisco se han encontrado constancias de esta natu
raleza para que los arquedlogos puedan contribuir mayor o igual a las encon-
tradas en Altamira, estas pinturas pueden considerarse el inicio del lengua
je escrito. ,

No ;on las pinturas rupeét;es exclusivamente manifestaciones artisticas;
sino una incesante e importante necesidad de de jar constancias de como vivian
qué uténsilios usaban, qué actividades realizaban.

£) Comunicacidn por medio del sonido.- El hombre primitivo en sus prime
ras manifestaciones del lenguaje solia producir sonidos naturales sin articu
laciones; este logro o este avance se_obtiene‘junto con su desarrollo fisico.

Su contacto con la naturaleza hicieron que tratara de imitarla de ahi la
reproduccién de los sonidos del viento, de los rios, del agua y del ave. El
uso de implementos que pudieran observarlos con el mismo propdsito. Caraco-
les, cuernos de animales,- troncos huecos, etc, Fueron instrumentos que se -
usaron o se usan en algunos lugares que contindan teniendo estas condiciones
de vida como medio de comunicacibn.

‘El tumkul, el zacatin y el caracol son instrumentos que olmecas y mayas
usaron en la emisién de sus mensajes.

g) Comunicacidn pictérica.- Esta consiste en el uso de dibujos figuras
llamadas jeroglificas, en nuestro pais la manifestacidn mds clara de este ti
po de comunicacién lo constituyen los cbdices de entre los que destacan el de

Dresde que toma su nombre de la Ciudad de Alemania en la que se haya pueste
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que desgraciadamente de los existentes ninguno se haya en nuestro territorio
todas estén en el e*tranjero s8lo poseemos.

Las culturas de Asia y Africa, Mesopotania y Egipto, existen los mejo-
res ejemplos de este tipo de comunicacidn, el ejemplo mas claro es el cdai
go de Hamurabi que era un compendio de leyes a la vista de todosa

Egipto uso tres clases de escritura segin la &poca o el grupo social -
que.la usarae

Los sacerdotes usaban la escritura jeroglifica y le daban el carédcter-
de s;gradas. Eran eliograficas, es decir cada signo presentaba una idea, por
1o tanto era muy delicada de ellas surge.la escritura.llamada hieraticae

El tercer tipo de escritura tenia el caricter de popular y era del domi
nio de otros o hombres. Quienes poseian las facultades de conocer y usar =
estos medios de comunicacidén, se les llamaba en Egipto escribas, era muy res
petada y conocian de la sdministracién piblica, hojas de oro, de  papiro, -
madera o lapidas de tumbas o témplos son pruebas incontraveritbles de su -
uso y desarrolloe.

De estos medios de comunicacidn antes descriteos surge y se perfecciona
la comunicacidén oral y escrita.

La comunicacidén escrita tiene su origen en las constantes y paulatinas
modificaciones que se fueron dando en la comunicacién pictdrica, la jerogli
fica y otras que Jsaron las diferentes culturales que poblaron la tierra.

Es importantisimo puesto que gracias a ellas el hombre comienza hacer =
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acoplo de los conocgmientos de sus antecesores, de no haber sido pdr estalqg
ravillosa invensidén del ser humano nuestro desarrolle no hubiera podido lo =
grarse o tal vez se hublera retrasado.

Es famosa en la historia de la biblioteca de Alejandrina en donde los-
hombres de esa cultura y de esa época pretendieron aglutinar el conocimiento
del memento que le correspondia vivir. (13)

En la edad media o mejor dicho en las estribaciones de la edad media, 1
los enciclopedistas jugaron un papel muy importante revisando conceptos y <o
nocimientos que las generaciones del pasado habiﬁn dejado y desafortunadamen
te se estaban olvidando.

Son famosos los escribas de Egipto guienes transcribieron libros imper-
tantes como el libro de los muertos en el cual se plasma el sistema de vida,
costumbres, cultes, en sintesis la historia misma del pueblo Egipcloe

En épocas mis recientes los monjes copistas cuyo encargo era el de repro
ducir libros que contenian el acervo cultural tan necesario para las futura#
generacionese.

Pari la escuela actual es virtualmente inconcebible sin un encerado o
pizarrén, un gis y un cepillo para borrar en donde el maestro con el uso de
la comunicacidn escrita apoya en gran parte del proceso ensefianza-aprendizaje.
Junto a estos implementos empleados por el maestro no se concibe a un alumno
sin el 1%piz y el cuaderno en donde afianza la parte de 1# ensefianza, que a

juicio y criterio que representa lo mas importe.

{ 13 ) Idem pﬁg.....‘lo.
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para nuestra cultura los signos gréficos representados por 22 fonemas -
que constan de 28 grafias, constituyen el aporte mis importante de la comuni-
cacidén escrita. (14)

Hemos dicho, éue 1a comunicacién estd intimamente ligada a los sistemas
econémicos y politicos imperantes una dempstracién de este criterio queda -
plasmada en la aceptacién que la sociedéd actual permite cuando ostenta en sus
prendas de vestir la aparicidén de los logotipos o marcas dg la casa producto—
ra, fortaleciendo con ello el consumismo y otros varios elementos propios del
sistema capitalistg.

h) Carteles.- El cartel aunque tiene su origen en un pasado bastante re
moto en la actualidad ha sufrido una actualizacidn permisible por el desarre
1lo de las técnicas de impresién, los colores demasiados llamativos, las fi=-
guras extravagantes etc., consiguen llamar la atencidén de los grupos ha quie
nes se pretende enviar el mensajee . |

En las escuélas son comunes campafias de aseo de higiene, disciplina,etce.
apoyadas en carteles elaboradas por los alumnos dirigides y supervisados por
los maestros, si bien estos no son obra de arte si llenan magnificamente su

espléndido papel ¢omunicadore (15)

(14) Ibidem pig. 10.

(15) Ibidem pég. 11
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CAPITULO IIX
ORIGEN Y DESARROCLLO DEL LENGUAJE EN LA COMUNICACION

La aparicién del lenguaje como medio de comunicacion se pierde en las -
brumas de la historia humana de los que s1 estamos ciertos es que constituye
un verdadero amanecer par; el hombre.

Para los antropdlogos nos distinguimos de los demis primates por nues-
tro andar erguido, la forma de aprensar la mano y por el don maravillose de
poder articular los sonidos convertirlos en palabras, oraciones y pensamien
tos que dejan constancia de nuestro sentir y de nuestro pensare Esta capa-
cidad de articulacién en la que se conoce como el lenquaje al que el cele-
bre fisilogo Ruso Pavlv le dié a llamar "Sefial de Sefiales",

El lenguaje oral junto con las escrituras constituye los elementos més-
. valiosos de la comunicacidn, las tranémi&iones orales en muchos pueblos cu
yo desarrollo no les permitieron el surgimiente de un cbédigo escrito les ha
permitido conocer el pensamiento de sus antepasados. Aunque este tipo de -~
uso es valioso se ha corrido el riesge de modificar o interpretar en forma-
inadecuada el conocimiento o el pensainiento asi ‘transferide. (16) |
1.— Posible surgimiento del Lenguaje.- Cuando el hombre primitive impulsade
por sus necesidades habia de realizar alguna accién como respuesta al esta-
do de 4nimo en que se hallaba sentia la necesidad de comunicarse con quien-
o quienes compartian sus responsabilidades y ante esta situacién acompafiaba

sus esfuerzos de la onomatopeya; es decir producié o imitaba el sonide de

{16) Stones, E. Aprendizaje y Ensefianza. Texto programado. 32 ed. Limusa,

México, 1975. pag. 14.
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de los animales o las cosas surgiendo con ellos las primeras manifestaciones
del lenguaje.

Hubo necesidad de que transcurrieran muchisimos siglos entre el surgl -
miento de la honomatopeQa para marcar l1a diferencia entre el hombre y las -
demés especies superiores.

El trabajo y la vida social permitieron el desarrollo del pensamie;to =
y con &1 1a evolucién de el lenguaje Yy las formas de ver, sentir e interpre .
tar el pensar del hombre. (17)

Otro criterio sobre el origen del lenguajee.- Alberto L. Merani afirma-
"De antafio hipdtesis de todo género pretendieron explicar el fenbmeno, Yy -
dos son las teorias fundamentales acerca del origen del el lenguaje.

El lenguaje nacié de la imitacién de los sonidos del medio naturale. La
interjectiva es el resultado de sonidos emitidos expontarieamente al expre.
sar el hombre sus emociones.

A este criterio o bien a esta concepcidn sobre el origen del lenguaje-
.quisiera agregar la limitada posiﬁilidad que pudo haber existido en que el-
hombre combinara ambas manifestaciones en uno u otro sentido. (18) ]

Una tesis m£§ sobre el surgimiento del lenguaje.- Goroskl sefiala la-
cuna de la palabra punto de partida de las lenguas existentes desaparecid
con la extension de quienes la crearon. En virtud de que no poseian escri _
tura alguna por que se supone que ésta surgié posteriormente no quedafon -
constancias ni monumentos que testifiquen su sistema de habla.

( 17 ) El Lenguaje en el Curso de la Vida Humana, Didictica de la Expresién

oral y’Escrita, SEP, Biblioteca Pedagbgica de Mejoramiente Profesio-
nal’ Pag. 13. -

( 18 ) Compendio de la Ciencia de la Comunicacién, L. Merani A, 1985,P3g.123
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2.= Importancia del lenguaje en 1a Comunicacién.- Sin el lénguaje la evolu~-
cién de las formas de organizacién social y la evolucién de las formas de -
produccién seria pricticamente impesiblese
El lgnguaje es el instrumento mis maravillose que influye en el hombre-
y sus condiciones de- vida y‘si en todo aspecto y forma de pensar sea en le pe
1{tico, en lo econéﬁico, etc. En sintesis podriamos afirmar que el hombre -
ha existido el pensamiento porque existe el lenguajes Cuando la capacidad =~
de pensar del ser humane es estimulada por una expresion yerbal acabande per-
adquirir claridad, consistencia y 16gica. (19)

Smirdon afirma que el lenguaje una-vez apa?ecido ejerciéo una gran influen
cia en toda la actividad basada en el trabajo.

Se ha sostenido el criterio de que el desarrolle de los sistemas y medlos
de produccién han sido estimulos permanentes que han permitido el fortaleci -
miento del lenguaje de tal manera que hace valedere el juicio de Goroski al
sefialar que el esfuerzo sistemitice del hombre en la preparacién y fabrica -
cidén de utensilios usades para la resolucién de sus necesidades primarias =
asi como las relaciones de los individues entre si reflejaron el caricter_ -
del conocimiehto e impulsaren la comunicacién mutua. En la medida que progre .
saban y desarrollaban la activid;a del trabajo se perfeccienaba el lengua -
je hemos de agregar a esta forma de pensamiento la capacidad que tuvo el hom
bre de almacenar en su cerebre sonidos anteriores heredados de sus anteceso

res, mismos que le sirvieren de fundamentacidén bisica o de premisas en la

( 19 ) Idem. pag. 125.
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formacién del lenguaje oral.

Podemos afirmar que el lenguaje surge como resultado de las grabaciones
sélidamente establecidas en el cerebre obteniende conexiones reflejo condi -
ciones o asociaciones entre determinado sonido que el hombre oyb y pronuncié
en movimiento muscular de los drganes de la palabra, la imagen del objeto’que
provocd la reaccidn £énica dad y finalmente la impresién de las consecuenclas
a que da  origen el sonido emitido.

Lo antes asentadoe reafirma la tesis de Goreski al dar a la Onomatepeya -
la calidad de fuente original del lenguaje. ( 20 )

El lenguaje es base obsetiva del pensamiento relacionindose Intimamente
con la actividad psicolégica. Pensamiento y lenguaje forman un binemie ing&
soluble, se piensa en la medida que se habla o se habla en la medida que se=
piensa.

La conducta pateldgica de un adulte puede ser detectada cuando por ha -
ber perdide la {ntima relacién con la realidad sus expresiones dejan de ser
éongruentes.

Reflexiones de Ferdinand de Saussurre sobre el lenguaje.— Para este pqé
sador el lenguaje esté censtituide por des de {ndele y plano muy diferentes-
pero entre los que existen una simbiosis indisoluble. |

Ferdinand Saussure reconece la existencia de la lengua que es la codif}f
cacidén que ha de llegar a partir del cerebro. Y el habla que est3 constitui

da por el mensaje que es la manifestacidén del concepte o estado de inime que

( 20 ) Origen del Lenguaje, Revista Pedagbgica Vel. 2, Pag. 62,

.
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se pretende transmitir, "No puede h;ber habla sin un sistema subyacente, Yy &
la vez la lengua sol; existe y se conoce a traves de sus manifestaéiones Con--
cretas™. (habla)e (21)

Nuestro idioma o lengua es el resultado de la deformacién del Latin, en
riquecido con el correr de los siglos por galicismo, .anglicanismos, etc. Yy e8
una lengua viva ne solamente por que esti en uso y sirve de comunicacién en -
tre los nacionales sino porque dia a dia acepta neologismos p;odﬁctos del sqgv
gimienté de nuevas situaciones técnicas cientificas o sociales. A pesar de -
que cada regién tiene ciertas deformaciones al lenguaje es uno de los lazes -
mds fuerte que permite el fortalecimiento de la nacionaiidad.

Ideal seria que les grupos aborigenes sin perder la esencia de su origen
cultural permitieran la aceptacién y practica de un lenguaje uniforme al espa
fel. (22)

Nuestro lenguaje utilizade ceme medio de comunicacién en la ensefianza es
el material con que cuenta el maestro para su aplicacién.

Su aplicacién abarca los cinco aspectos fundamentales que debe contemplar
la ensefanza y que seon:
~ Expresion Oral
- Expresidn Escrita
- Lectura
- Iniciacién a la Literatura

- Nociones de Linguistica

( 21 ) L. Merani Alberte, 1985, op cit, page. 14

( 22 ) Idem. pigo 19.
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Este (1timo aspecto ha entrado en cierta etapa revisienista por parte de
la SEP per considerar la m&s propia de la jnvestigacién que da la ensefanza y
se pretende retornar a los viejos moldes establecides para la ensefianza de la
gramética. (23)

La ensefianza del lenguaje se hace posible a través del establecimiento-
del circuito del habla.

Segﬁn los estudioses de la linguistica este circuite estd integrado por- '
tres e}ehentos bisicos de la educaciéns
a).- Hablante.
b).~ Mensaje
C)e= Oyente.

Para poder establecer una cemunicacién adecuada no debe dejar de faltar-
ningune de estos tres elementes, y entre hablante y oyente ha de existir el -
dominie del cddice y la practica de convertir este en mensaje.

El hablante.- Es el elemento emisor del mensaje.

El Oyente.- Es aquel que se encarga de transformar el mensaje en un pensamien
to coherente y con sentidee

El Mensaje.- Es el pensamiento emitide a través del uso del cbédige, Ferdina -
de Saussure cempara a este como el anaquel en el cual estén acomodades en dis
tintos departamento§, sustantives, adjetives, verbos, morfemas, lexemas, sig-
nes de enlace y todo elementes que integra el lenguaje -en forma ordenada y =

apoyados en la funcién psicolégica en forma autematizada y coherente utiliza

( 23 ) El Lenguaje. Auxiliar didictice de Espafiel VI grado SEP, Page 32,1974
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el hombre los elementos adecuado para dar y recibir el mensaje.

La ensefianza del lenguaje es parte medular para saberse comunicar y para
el estudio de todas las ciencias p@es cuando se logra obtener una expresibén -
con lucidez y una lectura a base de prictica continua en todos los aspectos y
en todos los grados de la Escuela primariae(24)

Comunicacibn coﬁo Proceso del Aprendizajee- Por aprendizaje entendemos todoe/»
aquello que suglera la promacién por objetivo, de un sistema de trabajo pe=
dqgég;co que encierra en sus propios encunciados el grado y cambio de conducta
que se ha de observar, es necesario conocer las variables y procesos fundamen
tales en la conducia y el cambio de la misma.

Un analisis de la conducta de¢ide el punto de vista de la comunicacidn y
puede aplicarse a.las fuentes y a los receptorese

Estos puntos de vista esta en 3 ciencias b&sicas que se encargan de 1 =
estudio de la conducta y son $
Psicologia
Sociologia
Psicologia Social
La Psicologla o Personal de la Conductae.- Persigue las caracteristicas indivi
duales del organismo, que se presentan desde el momento de recibir un mensaje
y el instante que responde a dicho mensaje.

Aspecto Socioldgico o de grupoe- Destaca las relaciones entre las personas co

mo factores determinantes de ella, es decir la forma en que la presencia 0 —=—

( 24 ) Idem
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_esencia de una persona o grupo de personas afectan a la conducta de otr$ -
persona o grupose Recordamos la salida del maestro del acto, o la llegada =
de un extrafio a la misma ejemplificaria lo antes dicho con la mejor objeti-
vidad,
- psicologla Sociale= Hace uso de las dos cienclias que la integran, relacionan
do de tal manera los factores personalés y sociales que entran en la comuqi
cacidn.

‘2cdmo? ¢Por qué? &Cufndo? &Con quién? <Con qqé? y con que consecuen
ci; activa el hombre, son algunas de las interfogantes cuya respuesta se bug
ca infatigablemente a través de la interaccidn de las tres ciencias que estu

dian la conducta humana.‘zs,

(25) Michel Guillermo, Aprende a Aprender, Trillas, México, 1977, pig. 18-19
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CAPITULO III
LA COMUNICACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA~APRENDIZAJE

Algunos te6ri§os de la comunicacidén sestienen que no es posible hablar
ni del principio ni del fin de la comunicacién, ha de decirse que 1a comuni-
c;cién constituye un proceso permanentee

La base de este procese se da desde la idea de que la realidad es descu
bierta por el hombre que a su vez aplicande creatividad e ingenio la trans -
forma e inventa nuevas utilidades.

Proceso es cualquier fendmeno que preéenta uﬁa continua modificacién-a-
traves del tiempoe. Es algo sujeto a cambie, a modificaciones que surgen ens=
el curse de la rgalizaciéﬁ; (26)

Aclarado estos conceptes hemos de comprender que el procese de la comu=-
nicacién estan cambiante y evolutive como la naturaleza misma y la.ciencia-
en todos los drdenes.

El proceso de la comunicacién va intimamente ligade con el grado de sa-
ber, entender, sentir, del individue por ello hemos de ver al sujeto de la-
comunicaéién, (hombre, como una unidad bio-psiquice secial. De ahi la imper
tancia de hablar brevemente la inférmacién sobre el desarrelle del organis—
mo humane)e.

El hombre desde antes de nacer establece una comunicacién al mundo ex -
terne a traves de la madre, si bien es cierto que no éxisteluné condicién in

terpretativa a nivel de corteza cerebral si es ficilmente comprebable les-

( 2 6 ) Herrera M, 1987, op cit, page. 31.

28



efecteos de los mensajes agradables o desagradables que le llegan a traves de -
la madre y que registr; a nivel bicerale

El hombre siempfe se ha preciado de ser el ser superior entre las espe =
cie, nis al nacer es la criatura mas indefensa que requiere de cuidados y §0=
pre todo de afectos que le permitan subsistir, crecer Y desarrocllarse.

En los priméros afios de vida en que el hombre incerpora sus sentimientos
de pertenencia y pertenencia que le permitiera mis tarde establecer la comuni
cacidén adecuadamente entre su familia y la socidad, y al ﬁablar de sociedad-
debemo; referirnos a la escuela como la primera comunidad importante a la que
conocera después aél hogare. (27)

Al hablar del preocese de la comunicacién se confrontan des graves preble

mase
A).- Detener la dinimica del proceso, lo que rompe 1a natural continuidad que
este posee.
B)e= Describir un proceso-qﬁe deriva de la necesidad del uso del lenguaje; =
hemos de ser consciente que el lenguaje es cambiante, importante suejto al de
venir histdrice social y despacio en que iste se desarrolle y se use, Y a pe
sar de estas adecuaciones la cualidad del precese del lenguaje se pierde al-
convertirse en letra escrita.

Bien podemos considerar que };s letras o grafias son signes que al plas-
marse en el papel r;gistran el lenguaje.

En el lenguaje hablade por si sdlo abarca un periode de tiempe, resulta

( 27 ) Compendie de Didéctica General, Mattos Luis A. de, 1979, Pag. 36.
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resultado estitico, sin embargo se traduce en proceso..( 28 )

Investigacién cienti{fica sobre la comunicacién. La investigacion cien-
tifica trata por una parte de aislar los factores que alternan el desarrolle
del procese y por otra, aquellos que no-tienen influencia sobre éste,

Al conocer y analizaf los componentes de la comunicacién nos permite in
discutiblemente entender el procese del cual venimos hablande.

Les referidos compenentes son:

Mensaje.~ Constitufdo por las distintas fermas de conducta que se desean cemu
nicare

Canales.- Distintes medios a través de la participacidén del maestre y el alum
no en el enriquecimiento de la cemunicacién eral. ( 29 )

Es impoertante reconecef que a la llegada del nifie per primera vez a las
aulas en ellas estd dotade de un vagajé dé conocimientes gque constituye su =
lenguaje, por lo que este debe ser estimulado en forma adecuada para que se~
le de el espacio de ;xpresarse con libertad propiciande de ésta manera a la-
comunicacidn espontanea. |

No debemos olvidar que su llegada a la escuela posee la estruétura bisi
ca de la lengﬁa, un-vecabulario acorde a su desarrolle y sobre tede ya.sabe- '
hablare. '

Es responsabilidad del maestro como conductor del procese enseﬁanza —
aprendizaje enriquecer la forma de expresién y el desarrollo del peﬁsamiento

del infante, ello se lograréd con €l réspete a su personalidad.

( 28 ) UPN, Expresién y Cemunicacién, 1984, ep cit, pig. 80

( 29 ) Mattos, 1979, ep cit, pig. 36.
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La practica cotidiana que obligadamente tiene que darse en los equipos de tra
bajo en la biblioteca y en los campos de juego respecto a 13 expresion oral -
se consolidard an mis haciendo que el nifio participe expresando lo que ve lo
que siente y lo que sabe, su habitual vocabularie a como ha aprendido hacerle
en el seno de su niclee social primario, su familiae

ﬁs importante el papel del educader desde el punte de vista efectiva -
que bermita el surgimiento de la corriente afectiva necesaria y suficiente =
entre él y educande de tal manera que pueda abrirse cen libertad el didlogo-
permanente, y la conversacién inacabable para que con base a sus 1ntereses el
nifie nos habla de ‘sus fantasis de sus 1dea1es de lo que sucede en su hogar, -
etce.

Estos aspectos de los que hemos venide hablando estén contemplades en =
les programas de educacién primaria comprendidos en el area de espafiel y deno
minados cemo expresidén oral.

Importancia de la prictica permanente de la Expresidn Orale- Es indispensable
reconocer que a medida que el nifio avanza en sus grados de escolaridad va de
sarrollando su lenguaje, ampliando y enriqueciendo su vocabularie. Cuando en
la prictica de la expresién oral el' alumne suele confundirse o detenerse per
no legrar lﬁ frase, vecablo e exp;esién correcta, es necesario que el maes -
tre ayude a que por s mismo resuelva la dificultad existente, ello le permi
tird crecer y desarrollarse y traerd chciencia de que es capaz de resolver-

su propia problemdtica. (30)

(30) Didictica de la expresién eral y escrita, 1967, ep cit, page 20
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Es decir hard que algunes pregramas de educacidon recomiendan pensar cen
el nifio y no por el nifioe '

La actitud y compostura del maestro como figura medelo evitard las c9 -~
rrecciones irrespetuosas e no porque ellas romperén el didlego Y fomentarfan
jncertidumbree.

_Se ha diche que aprendemos a hablar.y a eXpresarnes correctamente o bien
leemos obras de valor literario. De ahi que el maestro en vez de éonvertirse—
en vigilante de la expresién correcta y permitiera que el nifio compare prepi
ciande su auteevaluacién y aprendizaje. (31)

Algunos critérios sobre comunicacidne= Aristbteles seﬁ;laba que el pro-
pdsito de la comunicacién era o es el de la persuacién o sea que el orader en
base y uso de su razonanmiente y criterié puedan lograr persuadir a quien o -
quienes-lo escuchan imponiendo la fuerza de su punto de vista,

Hasta el sigle XVIII tuvo u;ggncia del criterie aristotélico aunque tlem
po despues cambid el método de pérsuacién per el de crea nueva imagen del — '
oradore -

A fines del sigle XVIII surgen los conceptos de la psicologia de las fa-
cultades sefialando alma-mente que constituian les dos propésitos de la cemuni
cacidn. Segin esta teoria el objetive de la comunicacién era informative es
decir llevar la mente asunte de orden intelectual informacién y conocimiente.

Es decir, de carfcter intelectual y cognescitive. -

( 31 ) Métodes para la comunicacién efectiva, J. Becvar Raphael, 1984, pig.-
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El otre objetive era persuasive o sez era el de conseguir que las emeocie
nes se registraran en el alma. (32)

Criterie de los psiceldges actuales segin estos prefesionales de la cen
ducﬁa humana la cohunicacién tiene tres propdsites, une informativo, 2 per -
suasive, tres entretenimiente. .

En esta cencepcién podemos encontrar la similitud que aristSteles daba a
la comunicacidn.

En la ensefianza la persuacidén manifestada por aristoteles y los psicoLé
gos modernos se da desde el momento en que se oonsidere como primer ebjetive
de este motivar o interesar el alumne en el contenidoy desarrelle y fin con-
ductual de los objetivos de la ensefianzae (33)

El procese de la comunicac;én en la ensefianza, podrian considerarse come
une de los conjuntes de métedos y precedimientos utilizades per el maestreo -
para transferir la ensefianza y preducir cambio de conducta en el alumne.

Poedria considerarse come partg del procese en la enseilanza el grade de
escolaridad que abarca la instruccién primaria, mediante ese tiempe, el alum
no cenece ebjetives, metas y actitudes que adapta y asimila y que les pendrd

en préctica en su vida futura.

( 32 ) Principios Bisices de la Cemunicacién, Gonzdlez Alense Carles, 1984,
Pig. 23-24.

( 33 ) Recurses en el Precese de Ensefianza Aprendizaje, Antelegia Espaiiel -
Recurse, 1976, p&g. 239 y 240.
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CAPITULO IV
TEORIA E INVESTIGACION DEL APRENDIZAJE
Se ha mencienade que en un individue entre el 20 o 25% de lo que se de-
be a la herencia, tales come el_color de sus ejes, de cabelle, de su piel su
estatura, etc. y entre el fO y 80% es producte del aprendizaje, de’;hi que=
gran parte de su tiempe, inquietud y pfeocupacién le halla destinade a tratar
de explicarse el procese en que este fendmene se da.

Muy a pesar de los encemiables esfuerzos realizades, no obstante les avan
ces logrades no se ha establecide una epinidn concurrente de la forma en que
se produce el aprendizaje.

Al hablar de aprendizaje es obligada la vinculacién y usdo de des veca -
bles que intimamente se ligan a ella, (estimule y respuesta)e.

El estimulo.~ Es cualquier acontecimieﬁto.en que el sujete sea capaz de per-
cibir y sentir. En otras palabras estimile es tede aquelle que una persena =
puede percibir a través de cualquier de sus canales con que'se comunica con-
el medie externo (sentides) e toda cosa que puede producir una reaccién o —
respuesta del organismo. '

Respuestae=- és el resultade ebtenide, al aplicarse u eperarse un estimule se
bre el individue. Es teode leo que‘se hace come consecuencia de haber recibide

un estimule. Es la reaccién del erganisme, o sea la cenducta preducida.

El ofganismo humane, mejor diche la mente es capaz de recibir én un in -
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t;nte miles de estimules, de los cuales, sobresale uno por su fuerza y de@ir
cacidn, de su atencién, colocande les etres en un plano subyacent;. De ah{ -
la importancia que el desarrelle del heche social llamade enseiianza-aprendi-
zaje se lleve a efecto en las mejores cendiciones ambientales que permitan -
centrar la atencidén del sujete. Al estimular al individue al conécimiento -
debe obtenerse un cambie conductual que es la respuesta. (34)
Aprendizaje.- Es el cambie que se produce en las relacienes gstaﬁlecidas en—
tre un estimule percibide por el organismo, ya sea en forma encubierta e ma-
niflgsta, se produce el aprendizaje cuando un individue respende ante un es-
t{mule, ya sea que el individuo continte dando algunas de las mismas respues
tas; pero a estimulqs diferentes o de respuestas distintas a les mismes esﬁi
mules. La repeticidén de un estimule es importante perque ahi tiene una de -
sus bases el aprendizaje.

La fuente quiere que el receptor cambie para que éprenda.

De legrar una conducta distinta a viejos estimules ﬁor parte del recep-
tor hemes lograde una cemunicacidne (35)

Les compenentes del aprendizaje basades en el estimule son:

1.- Presentacién del estimule.’

2.- Percepcién del estimulo per el erganisme.

3,~ Interpretacién del estimule.

4.,- Respuesta de "ensaye” dl estimule

( 34 ) Merani, 1985, ep cit pig. 13.

( 35 ) Michel G, 1977, ep cit pige. 13 y 14.
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Se= Percepcidn de_las conse;uencias de la respuestas de enseianzae
6e—- Reinterpretacién de las consecuencias Y la posibilidad de respuesta.
7.,- Desarrolle de una relacién estimulo respuesta estable o sea el hibite.
Ceme conducteres del proceso.epseﬁanza-aprendizaje nuestros prop6sitos
implican el aprendizaje por paftg de los receptores (alumnos). Queremos que
cambien sus respuestas a un estimilo existente, e que se transfieren réspqu
tas a un estimulo distinte. Es decir buscames el cambie conductual en base =
a las respuestas mis recomendables.
Comunicacién y Aprendizaje.— En estos des conceptes encoﬁtramos gran simili-
tud en sus proceses, una cémprensi5n del proceﬁo del aprendizaje, tiene impli
cacienes para una teeria de 1a comunicacion.
Modelo de Aprendizaje.— Modele de comunicacién guarda una rglacién cercana e
interrelacionada. En su epertunidadlseﬁalamos, una fuente, un encedificader-
un mensaje, un canal, un decodificador y un recepter cemo los componentes —
del proceso de la comunicaciéne.
'El preceso del aprendizaje consta de 5 Elementes Basices:
_1.- Una fuentee
2.~ La percepcién del aprendizaje por el organismes
3.- Su interpretaciéne
4.,- Una respuesta de pruebae.

5= Una respuests recempensateria de la respuesta de prueba.
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El erganisme percibe un estimule El estimule es interpretade Se

da una respuesta (se percibe ceme si fuera censecuencia) *sil esta son;

recempensatorias el erganisme censerva la respuesta).

( A medida que el erganisme se acostumbra a emitir la misma respuesta

el estimulo desarrolla una relacion estimule-respuesta).

Entre les proceses comunicacion-aprendizaje. Une es consecuencia del-

etro. Sele representan una diferencia de puntes de vista.

E] medele de cemunicacién empieza una discusién e prepésite.

El medle de aprendizaje, Cemienza cen la funcién decodificadera. Esta dife

rencia carece de impertancia tedrica.(36)

MODELO DE APRENDIZAJE. El alumne identifica, sin errer las regienes geogqé

ficas del Estade de Tabasce.

10.

20,

30,

Se.

Crear las condicienes faverables para percibir el cenocimiente (motiva
cién)e ) -

Cbservaran y fijarén en el cerebre, la imagen en el mapa del Estade de
Tabasce (fuente de cemunicacién)e

Cen la eXplica;ién dada y la demestracién ebjetiva de la lecalizacién-
&e les municipies (percepcisn del aprendizaie).

Identificara las localizacienes y fijard les mensajes verbales recibi-
mes (interpretacién).

Aunque ne haya aprendide bien a distinguir les nembres de los municie-

pies es necesarie la repeticién y repase (respuesta de prueba)e

( 36 ) L. Merani, 1985, ep cit pig. 58, 59, 60e
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6.~ Las respuestas adecuadas ebtenidas al inquirir el profesor; a manera de-
evaluacién censtituye (respuesta recempensatoria)e ‘
En la comunicacién y el aprendizaje, el sistema nerviese juega un papel
muy importahte, ya que a traves de los sentides, sen percibides lses estimgr
les y cenducides a través de les nervies al cerebre, dende la imagen de la-

comunicacidn e del aprendizaje se fiji:

Compenentes del Aprendizaje Compenentes de 1a comunicacién
1= Qréanisme Canal

2.- Estimule Mensaje

3.- Petcepcién del estimule -Decodificador

4.~ Interpretacién del estimqlo Recepter puente

5.~ Respuesta ménifiesta al estimule Encedificader

6.= Consecuencia de la respuesta Feddback (retrealimentacion).

Ambes preceses seon continues, dinimic‘s y van hacia adelante y les 6 cem
penentes del aprendizaje tiene analegia cen les 6 cempenentes de la cemunica
cidne Sin la existencia y use de estos preceses seria virtualmente impesible
conducir e transferir el aprendizaje. (37)

En el apfendizaje entendemos pér retroalimentacién cuando realizames un
precese de ensefianza, al evaluar cemprebames que el cenecimiente ne fue cap
tade per el alumne, Je llevames de inmediate a realizar una serie de activi
dades de refuerze (retroalimentacién); Hasta cerciorarno# que ha asimilade-

la ensefanza el efectuar nuevamente la evaluacidne

(37) Michel G., 1977, ep cit, pig. 13-14.
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Debe entenderse come estimule tede aquelle que el erganisme tiene la ca
pacidad de percibir ; sentir tedes ios érganes de les sentides.

Para que exiséa la respuesta del erganisme tiene que existir en primer
términe el estimule, per le tante la existencia de un estimule es el-primer
requisite necesarie para el aprendizaje. Si el estimulo ha de afectar al ex
ganisme este deberd tener alge mis que la capacidad de percibirle.

El segunde pase en el procese del aprendizaje, es l; percepci‘n del es
timulo ‘percibide, |

Una respuesta se hace necesaria si hemos de tener aprendizaje. En rqu
men ‘el preoceseo del aprendizaje implica el primer lugar la presencia del es
timule, de aquelle que el .erganisme es Capaz de sentir, En segundo lugar -
que el erganisme tiene que sentir realmente el ebjete percibide.

En- tercer términe el estimule tal ceme es percibide debe ser interpre-
tade pir el erganimse. Este ha de producib la respuesta al estimulb en la=
ferma en que fue percibide e interpretado, entonces pedemes decir que el =
-.erganisme ha aprendide ceme gje@plo en la ensefianza de la lectura de acuer
de cen el plan nacienal educative citaré: El mestrar al alumne les celeres:
el coler.reje, es un estimule, el nifie le ebserva, le interpreta y luege le
estructura, se le pide le cempare cen etres ebjetes que el cenece, que tie=
nen ese celer, para que fije en su mente la estructura; luege el nifie apren

de a representar les signes escrites que representan el celer reje.
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El nifie escribe la palabra roje (respuesta). Si el aiumne ssbe digtinguir'-
entre muchas palabras le que dice reje se habri preducide el cambie de conduc
ta.

El aprendizaje implica una relacién estimule respuesta modificada. Res -
puesta modificada. Respuesta primera al estimule ecurren per tentatives titu
beantes, cautelosa e sea que las resp;;stas ecurran per ensaye. Una respues=.
ta de ensaye es conservada si el erganisme percibe que las censecuencias sen
de recempensa. Una respuesta de ensaye es descartada si el erganisme ha reci
bide las censecuencias de recompensa ne podemos decir que una persena ha =—
aprendido 1a letra "A", per gque al mestrarle un cartel de una e des veces =
una respuesta afirmativa ﬁodria considerarse que la ha aprendide a distinguir
se en tedas par£es gue la vea; en letreres ¢ periddices en libres, en el pi-
zarrsn; etc,

El aprendizaje puede producirse cuande la respuesfa se hace habitual, -
hasta que es repetida cada vez que se presente un estimule. Aunque ne siem=
‘pre el aprendizaje es per repeticién, puede ser per asociacién de ideas, per
experiencia @ per reflexién. Le que determina el aprendizaje es el cambie de
conducta. El aprendizaje ne es un broceso que se preduzca per un sele ensaye.

Cada une de nosotres recibe centinuamente estfmules, leos interpreta res
pende a elles lasjconsecuencias de las respuestas vuelve a interpretar da =
nuevas respuestas, interpreta de nueve y as{ sucesivamente. A medida que da
mes la misma respuesta al estimule y ebservames iguales conéecuencias se =—

crea la relacien. (38)

( 38 ) Herrera M., 1987 ep citz‘pﬁg. 37.



CAPITULO V
Los MﬁDIOS DE C(-DMUNICACION “EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

El desarrollo acelerado que ha tenido en los medios de comunicacidén han
jnflufdo en muy diversas formas en lg sociedad y sus instituciones, entre =
ellas déstaca por su importanéia, la escuela como una de las que sufren el -
impacto deformandec los propdsitos de la misma o bien apofado y consolidando
el contenido de los objetivos ptogramadds para la educacion en sus d;versos
tipos, niveles y modalidades.

Los medios de comunicacidén en su influencia social y cultural y educa-
tiva transforman los alcances de la antigua escuela. Aunque al maestro co=-
rresponde en gran parte como conductor inmediato del proceso ensefianza-apren
dizaje, la aplicacién de los planes y programas en vigor, es el Estado, como
entidad juridica-social cuidar la aplicacién Y seleccidén de algunos medios-
de comunicacidén en virtud de que los aspectos tedSricos filosdficos pueden -
resentir sustanciales deterioros que resten a la educacién el lograr "Desa-
rrollo Integral del Educando, haciéndolo capaz de transformar su medio";

' Una cuestidn es verdadera, los medios de comunicacidén son valiosos, se
gin estudiosos de los mismos o la aceptacién que le han permitido pedagogos
e investigadores del mundo modeérno aquello que utilizan y combinan vista, -
oido y movimiento son los que mejor contribuyen al aprendizaje.(a?)

Es en el momento actual creciente la responsabilidad del maéstro A =
quien corresponde seleccionar el megio que ha de emplearse para conducir -
mejor el proceso de lo que va 2 ensefiar, como lo va a ensefiar y por Ultimo

comprueba hasta que grado y profundidad logrd su objetivo.

(29) J. Becvar, 1984, op cit. plg. 151-153.
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Afortunadamente el sitema educativo naclional permite al ﬁaestro la gpqg
tura suficiente para que seleccione los materiales y medios y métodos que re
jor le convenga utilizare.

El aspecto de orden econdémico participa en estas determinaciones en =
~atencibén a que la mayor parte de las escuelas carecen de recursos, tal vez =
podriamos decir que los medios de coﬁanicacién han puesto a la escuela por -
su.incapacidad para adquirir tantos como demanda la labor docente,
Materiales Audiovisuales.-= Las caracteristicas del medio que ha de emplearse
estd ligado a la naturaleza del &rea de gstudi& en que se aplique.

Hace algunog afios se decfa que los auxiliares didécticos eran valiosos-
auxiliares. En realidad €l uso de los auxiliares didicticos se antoja inade-
cuado por que al usarlo con otros materiales y téenicas de hayor jerarquia -
de valor en el proceso todo es importante de 1ler. orden.(4°)

Los medios de comunicacién en el proceso enseﬁanéa-aprendizaje; las fun
ciones de los medios de comunicacidn en la ensefianza son las de hacer mis qé
- cesible y ameno el trabajo docente tanto por parte del alumno como del maes-
tro y lograr que lo que se ensefie tengan una reafirmacidén y consolidacidn ==
profunda que consiga un cambio conductual deseable.

Los medios m8s utilizados son: peliculas, filminas, televisidn, diaposi -
tivas, grabaciones en cintas magnetofénica o discos de acetato, pizarrén, ma
pas, globos terrdqueos, modelos a escala grifica, materigl real, etc.
.Caracteristicas de los Medios.= Por las caracteristicas de los materiales =
con que se construyen o fabrican-algunos de los mediso de comunicacidn que-r

se emplean en la ensefianza, estos se clasifican: papel en sus diversas moda

(40) Teorfas de Aprendizaje para Maestros, L. Bigge Morris, 1961, pSg. 13.

42



lidades y textura, pléstico transparente, peliculas de celuloide, cintas mag
netofdnicas, acetatos, etce

Podemos clasificar los medios de comunicacién en atencidén a los sentido
que tiene participacién mayoritaria de los miswose Y estos pueden ser auditl

vos y visuales.

De ello obtenemos una 2dae. clasi{}caciéﬁ en estiticos y dinémic&s, como
el pizarrdn y la televisidn .

Por la 1nf1denéia a mayor numero de individuos se le da el nombre de ma
sivos, tal es el caso de la radio y la televisidne.

Por la duracién de la influencia, los clasificamos en perménentes y ==
trénsitorios. El cine por 1la duracién del efecto mediante su exposicibn es-
temporale Por la duraciéﬂ del ;onocimiehto deja en el educando. Este puede-
ubicarse en los medios permanentese |

La TV y el cine son ilusiones dpticas que permitgn brindar la aparien-
cia real de movilidad.

Estrategias para distintos tipos de Aprendizaje.= La conducta que el educa
" dor inteligentemente debe seguir para que el alumno pueda aprisionarse del
conocimiento_y lo haga suyo incorporandolo a su habitual.medio de actuar, =
haciéndolo formar parte de su per;onalidad que es lo que podemos sefialar co
mo estrategia, clasificindolos los distinguimos como? exposicién, p;rticigg-
cidén y evaluacidne
Exposicidne.- Aqui el alumno recibe informacién por medio dé estimulos, los
tipos mas comunes son: 15 confe;encia; lecciones por lecturas, experiencias
de la vida real, viajes, excursiones, exposiciones y exhibiciones.
Participacidn.- Como su nombre lo sefiala aqui el alumno es hacedor de su =

propio hecho educativo en virtud de que puede y recomienda su particips -
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cién como fespuesta al estfmulo que recibe, para despuds asumir el comporta
miento que se eﬁseﬁa. '

Es mediante la participacidn maestro-alumno que se llena de la mejor manera
posible el hecho educativo haciendo éue éste se haga visible y se cumpla el
proceso.enseﬁanzafaprendizajé. | _

La participacién puede ser: dramatizacidnm, canto, baile, declamacién,-
teatro, construccidn, escribir, sacar reportes, etc. En la interaccién, es-
la participacién y accidén conjunta entre los sujetos del hecho educativo -
(educador-educando) o entre los miembros que constituyen el grupoe

De estas sefialaremos: discusiones en pequefios grupos, simposium panel,
discusiones dirigidas, lluvia de ideas, didlogo dirigido, conferencias, semi
narios, proyectos, etc.

Son verdaderamente valioso por que- el maestros puede sentir y evaluar-
el desarrollo individual y colectivo de los participantes y éstos a su vez~
enriqueciendo el conocimiento previo con la retroalimentacidne
Evaluacidne- Es la parte Gltima del proceso enseiianza-aprendizaje mediaﬁte-
ellé el maestro puede constatar hasta que grado se 1llend el cumplimiento de
un objetivo. Es tgl vez la parte mds dificil del proceso que llenara mejor=-
su cometido cuando la madurez individual o grupal, pueda autoevaluarse de -
acuerdo a los parfmetros que previamente se establezcan con el concurso de
los sujetos del grupb.

En sefial de este trabajo las estrategias anteriores, tiene el propdsi
to de combinar los mejores métodos y medios a determinados objetivos.(Al)
Tipos de aprendizaje.- Mediante el aprendizaje el hombre se aprisiona de =
alglin conocimiento, obtiene una habilidad, comprende e identifica fendmenos,

(41) Herrera M., 1987, op cit, pag. 42-45,
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| valora o da orden, a las cosas y asume actifudes ante el momento y la vidae

Los medios de comunicacibén mejoran y superan sustancialmente los'alﬁqg_.
ces y resultados del proceso enseﬁénza-aprendizaje, y no es sdlo importante
que el maestro los conozca, sino que los aprenda a manejar y seleccionar pa
ra su correcto usoe.

Siendo el Estado la entidad normativa que rige las instituciones socia
les, debe hacerse una revisidn de la ley de radio y t.ve a fin de que el =
contenido y programacién se sujete a los altos propdsitos sociales.que la-
educacidén persigue.

En las escuelas normales, en la UPN y en todas aquellas instituciones
encargada de la preparacidén de doceﬂtes en el pals es recomendable que se-
incluyan cursos sobre el manejo seleccién y elaboracién de programas educa
tivos que respondan a las espectativas_del trabajo que en el pais se venga
aplicando en las Escuelas Piblicas o'Privadas.

Los medios de comuﬂicacién ayudan a superar la labor docente, pero -
por muy adelantada que este sea jamas es sustituido por el maestro, quien-
con entusiasmo, calor y emotividad da a la educacidn el caricter esencial-
mente humano que‘ésta tiene.

La descompensacibén de la informacién que el educando recibe de los =
programas comerciéles, debe evitarse fijando el estado obligaciones para-
1a produccidn de materiales ecucativos que refuerzen el trabajo éel aula,
Al mismo tiempo es recomendable que estos materiales se pongan al alcance
de los centros docentes, creando sistemas de crédito financiero que permi
ta la recuperacibén de las inversiones de costo que se tengan,

Los circuitos cerrados de te.v., las teleaulas, las videocasseteras,-

los video clips y tantos y tantos medios modernos de comunicacién han de
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traerse a la escuela para que esta se actualice y supere los grandes espa-
cios que han surgido entre las instituciones educativas y la educacién no -
formal en la que se encuentra inverso el hombree

La SEP debe prepérarse y difundir entre los docentes catdlogos de mate
rial de apoyo que existan sobre los objetivos de los programas de estudio =
para que a bajo costo pueda ser adquirido pof las asociaciones de padres de
familiae

Es innegable QUe los medios de comunicacién pueden contribuir a mejorar
la ensefianza-aprendizaje, como también es innegable que el aumento de la pa
tologia social, no es mis que el resultado y la consecuencia de la mala -
" aplicacién que por el afin de lucro se ha dado al maravilloso invento de la
teve que s8lo puede ser combatido y puesto al mis noble de los propdsitos -
del hombre, la educacidn, mediante un esfuerzo compartido del estado como -
entidad juridica y de la sociedad mismae’

Los autores de libros de texto, han de obligarse a preparar paquetes -
didicticos que puedan ser adquiridos por los maestros para hacer que cada -
obra conlleve la objetividad que reclama la educacién sistematizadae Cada.-
nimero determinado de vollmenes producidos responderé al porcentaje requerl

do de paquetes didicticos de apoyo que incluyan el méyor nimero posible del
contenido programético. '

Reconocemos el invaluable alcance de los medios de comunicacion pero=-
- relteramos que es necesarig la revisidén de sus enfoques para que puedan o
servir al hombre con la elevada fe de superacién-social que la éscuéla tie
ne.

Dos comentarios han de dejar claro la influencia de los medios de co

municacidn en la conducta sociale
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La penetracidn que en el lenguaje y expresién oral han obtenido progra
mas comerciales, como el Chavo del 8, El Pirruris, Picudisimo y tantos otros
contra los que tenemos que luchar para evitar la deformacidén conductual del-
hombre.

Pero en otro sentido recuerdo que en cierta ocasién al estar hablando-
de la explosibén demografica, del problema del hambre, del control de la na-
talidad y la planeacidén familiar, un alumno hizo una exposicién amplia de =
medios anticcnceptivos puestos al alcance del hombre en la programacién fa-
miliar, al inquirir sobre de donde habria obtenido aquella informacidn, res
pondid que de la tev. Yy Aue en ese programa habia visto también como nacen-
" los nifios. Estos ejemplos dejan claro que la te.v. puede ser positiva o nega

tiva segin el enfoque que a ésta se le dé.

47



. -
.
.
t .
5 .
i :
-
7 ~
.
i . 3
. .



CONCLUSIONES GENERALES

La comunicacidn es un proceso Ps{quico-Fisico cuya importancia es tan-
grande para los seres vivos que mediante ella puede preservarse la vida y =
aprisionarse las éxperiencias de los demfs para poder contribuir al aumento
del acervo cultural de los pueblos.

La comunicacién juega un papel de. vital imporéancia en el hombre y pue
de partir desde fijaciones enteramente viserales sin _codificacidn alguna,= -
hasta. complicados procesos que transfieran conocimienfos o intercambien ~—
ideas que permitan la ampliacidn de los horizontes culturales y»educativos-
del hombree.

El lenguaje es el mgdio de comunicacién por excelencla, su uso adecua=-
do "debe adaptarse desde el momento quelel hombre pueda comprenderse mejor -
con otros hombres. La lengua y el habla de los pueblos ha evolucionado Jun
to a la evolucidn integral de la vida sociale El1 lenguaje es bésico para =
que el hombre entre en contacto con la ciencia, las incorpore a su pensa=
_ miento, las analice, cuestione y las supere con su creatividad individualis
ta. _ | .

La existencia de un lenguaje no verbal transmitido a través de una ag
titud o una mirada puede tener tanto profundidad en la comunicacidén que me
diante ello se destruye al alumno en su ihtegridad como ser humanoe De ah{
la importancia que debe darse al aprendizaje del manejo de nuestras emocio i
nes como educadores. | |

La comunicacién debe sequir para transferir conocimientos y emociones
pero sobre todo debe contribuir al fortalecimiento de los lazos humanos &
ayudando a elevar el nivel de perfectabilidad social al que aspiramos como

seres inteligentes.
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