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Introduccion

El presente trabajo recepcional pretende dar un panorama acerca de la experiencia en las
practicas profesionales, a través de la evaluacion en la galeria “Tesoros de los Palacios Reales

de Espafia. Una Historia Compartida”.

Primero se realizara un recuento de las practicas profesionales que han posibilitado conocer
el valor que encierran dentro del proceso de la formacion profesional, asi mismo, percibir la
idea que tenemos como estudiantes de la Licenciatura en Administracion Educativa y darle la
integracion, mediante la identificacion y uso de los conocimientos y habilidades, de modo que
sea posible contrastar los aprendizajes desde la teoria a la realidad, para posibilitar y conocer el

entorno laboral de la licenciatura.

La practica profesional ha dado un panorama amplio para conocer las diversas areas en las
que se puede desemperfiar la profesién, darse cuenta de las habilidades del Administrador
Educativo, sus funciones especificas y el grado de satisfaccion al desempefiar ciertas

actividades. Asi mismo, nos permite formar pautas que impulsan la toma de decisiones.

Resulta oportuno mencionar que los conocimientos adquiridos dentro del aula, posibilitan
desarrollar destrezas para auto- instruirnos en varios temas que constantemente se trabajan en
el campo laboral. En ese sentido las préacticas profesionales nos llevan a contextualizar todo un
mundo de ideas gque se han visto en la carrera, es decir los conocimientos adquiridos dentro de

aula son importantes, debido a que son la base de los conocimientos, pero no lo es todo.

La préctica profesional expone al estudiante frente a problemas y retos tangibles que no solo
demanda el dominio de conocimiento técnicos, sino también habilidades para trabajar en equipo,

planeacion del tiempo, sobre todo la comunicacion.

Por lo tanto este trabajo muestra la inmersion en la practica profesional aplicadas en el sexto
semestre de la licenciatura que llevo por nombre “Gestion cultural, evaluacion de la experiencia
del publico en el Museo”, ubicada en Palacio Nacional en especifico en la galeria Tesoros de

los Palacios Reales de Espafia. Una Historia Compartida.



Tesoros de los Palacios Reales de Espafia. Una Historia Compartida es una galeria que tenia
como oferta cultural y académica; atencidn escolar, cursos de capacitacion, sala de consulta
dentro del médulo de informes, recorridos alternos, dinamicas familiares, charlas literarias,
cuenta cuentos, visita caracterizada, talleres familiares como son; tapices, encuadernacion,

mobiliario, porcelana y armeria.

Dentro de los proyectos realizados, se participo en uno de ellos, para desempefiar funciones
como evaluador en la actividad de visita caracterizada, que es uno de los productos que ofrecia
la galeria. Esta actividad busca comprender el conocimiento, la expectativa, y opinion que tiene
el pablico asistente a la actividad.

La evaluacion se realiz6 mediante una encuesta que se aplicé al publico en general, antes y
después de concluir la actividad de visita caracterizada. Ademas, se efectudé un reporte que
denominamos observacion no participativa, para identificar y plasmar alguna circunstancia que

no pueda ser captada por medio de la encuestas.

Este trabajo esta dividido en tres capitulos, el primero marca el marco contextual, en el se
describen las funciones actividades e inmersion a la practica profesional desarrollada en la
galeria Tesoro de los Palacios Reales. Una Historia Compartida. En el segundo capitulo se
desarrolla el marco tedrico, en €l se hace una referencia general del tema, en una descripcion
concisa que permite al lector entenderlo méas facilmente. EI tercer capitulo se realiza la
evaluacion de visita caracterizada, se analizan los datos para el cruce de variables, a partir de la
interpretacion de la informacion obtenida mediante las técnicas y herramientas aplicadas para
la evaluacién. Finalmente el trabajo recepcional contempla una conclusion y recomendaciones

que constituyen el resultado de la propia evaluacion.

De lo anterior planteado se deduce, que el objeto de estudio de este trabajo es la evaluacion.



CAPITULO I
CONTEXTO INSTITUCIONAL

En busca de la identidad del Administrador Educativo
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Capitulo 1. Contexto institucional: en busca de la identidad del
administrador educativo

1.1 Plan Curricular del administrador educativo

Para ilustrar este trabajo, se muestra el plan curricular 2009, para dar a conocer de manera

general las asignaturas que apoyan a la formacion tedrica del alumno dentro del aula.

El disefio del plan de estudios como una actividad educativa resulta ser una tarea sumamente
compleja, si bien existe gran diversidad de autores sobre teoria curricular, son pocas las
referencias tedricas del disefio de proyectos curriculares, en este sentido y a partir de la
necesidad de establecer las bases y fortalecer el Modelo Curricular de la Licenciatura. El
documento oficial nombrado como el Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion
Educativa 2009 orienta, facilita el proceso y desarrollo curricular, asi como, el propdésito de

alcanzar la pertinencia de la oferta y calidad educativa en la misma Licenciatura.

El plan de la LAE 2009 da a conocer el nimero de semestres, total de créditos y asignaturas

como se muestra a continuacion:

e Semestres: 8
e Total de créditos: 344
e Total de Asignaturas: 40

El plan curricular 2009 esté dividido entre tres fases

1. Formacion inicial;
2. Profundizacion;

3. Integracion.
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El plan de estudios es el proyecto curricular de ensefianza-aprendizaje que debe ser cursado
durante los cuatro afios la licenciatura, involucra perfil de ingreso, proposito de formacion y

perfil de egreso.

Es conveniente dar a conocer el Perfil de egreso del Administrador Educativo del Plan de
Estudios 2009, para asi contrastar si se contaba con el perfil que buscaba el éarea de
Comunicacion Educativa de Palacio Nacional para la realizacion de las practicas profesionales
en la galeria Tesoros de los Palacios Reales. Una Historia Compartida, una Instituciéon de

Educacién no Formal.

“El profesional de la educacion en el campo de la administracion y la gestion

educativa egresado de la UPN sera capaz de:

e Comprender el proceso histérico de configuracion del Sistema Educativo N
acional, los factores econdmicos, sociales, politicos y culturales tanto
nacionales como mundiales que han afectado su desarrollo en distintas
etapas;

e ldentificar el contexto, las condiciones y los factores que han dado pie al dis
efio, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas educativas ;

e Diseflar y proponer estrategias encaminadas a la solucion de problemas o

la atencion de necesidades educativa” (UPN, 2010, p.9).

La existencia de cada espacio curricular en el plan de estudio se basa en la necesidad de la
formacion de los alumnos orientan en aquéllos temas que requieren, asi formar profesionistas
de excelencia en la licenciatura capaces de planear, organizar, proponer, dirigir, gestionar,
programar y evaluar (UPN, 2010).

Ademas, las préacticas profesionales son una alternativa para culminar su educacion
profesional. A continuacion se dan a conocer algunas de las materias que ayudaron para la
formacion integral y mejor desempefio en la practica profesional en el sexto semestre de la

licenciatura.
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El disefio de la estructura curricular propuesta, incluye 40 asignaturas entre ellas optativas y
précticas profesionales, se integra por tres fases de formacion que garantizan el logro de un

perfil de egreso.

De acuerdo a la estructura curricular del plan de estudio de la LAE 2009, la fase de
Formacion inicial es el nucleo fundante del proceso formativo universitario, se establece un
rango de 96 créditos (UPN, 2010).

La primera fase, es de caracter multidisciplinar, estd encaminada al abordaje de los
conocimientos tedricos y metodoldgicos basicos de la Licenciatura y de aquellos necesarios para

la comprension.

La fase de Profundizacion, se integra por espacios curriculares especificos y fundamentales
para el programa de formacion profesional y la adquisicion de los conocimientos tedricos,
metodoldgicos, técnicos e instrumentales. Segun, el plan de estudios el rango para esta area es
de 124 créditos (UPN, 2010).

En la Gltima fase, se incorporan las practicas profesionales dotando al estudiante de
experiencias practicas que lo consolidan para su formacién profesional. Estd orientada a
complementar la formacidn integral de los estudiantes y a ofrecer una vision de incorporar en
los diversos &mbitos, lo que permite promover en el estudiante caracteristicas profesionales para
enfrentarse a distintos contextos y realidades, mediante el analisis, contrastacion y construccién

del conocimiento que posibilite el desarrollo de habilidades para la resolucién de problemas.

Asi mismo, en esta Gltima fase se conforma por un conjunto de conocimientos y
competencias agrupadas por tematicas y experiencias de aprendizaje para profundizar, explorar,
desarrollar habilidades para un desarrollo integral en nuestra preparacion como estudiante para

la vida profesional.

De manera que estas fases orientan la formacién de los alumnos, y se definen a partir del

perfil de egreso y se integran por espacios curriculares.
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Los espacios curriculares se definen a partir de las fases de formacién las cuales ya se han
precisado. Los contenido curriculares se refieren a la especificacion de lo que se va a ensefiar.

Para efectos del plan curricular, se constituye a partir de las siguientes lineas:

Historica filosofica educativa;
Politica educativa;
Metodoldgica;

Gobierno de los sistemas educativos;

o B~ W D

Matematicas, sistemas de informacion tecnologias.

En esta etapa se muestra algunos espacios curriculares, segun el mapa curricular, que
apoyaron el aprendizaje de los alumnos y desarrollos de estrategias para la realizacion de la
practica profesional.

Fundamentos de los Sistemas
educativos

; ) Inicial
Desarrollo del Sistema Educativo

Historica filosofica Problemas Actuales del Sistema
educativa Educativo

Profundizacion

Précticas y Gestion Escolar: El
Curriculum

Innovacion y Cambio
Organizacional

AR

Integracion

Cuadro 1. Linea de Historica filosofica educativa.
Nota. Fuente. Cuadro elaborado a partir de las fases propuestas del plan de estudios 2009 (UPN, 2010).

La linea Historica Filosofica nos dio las bases sobre la educacion sus tipos y evolucion, por
mencionar algunos espacios curriculares, Fundamentos de los Sistemas Educativos, durante las

actividades de aprendizaje como alumnos conocieron el contexto historico y sociopolitico,
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conocer la escuela, el sistema educativo, la construccion del saber de las ciencias sociales y del

educativo.

Sin embargo, la asignatura Innovacién y Cambio Organizacional le dieron al alumno el
conocimiento que requeria, como es conocer la institucién-organizacion en sus normas,
significados organizaciones especificas, sistemas culturales, para conocer el Sistema Educativo

Nacional (SEN) para la intervencion, innovacion y mejora.

Estado, Gobierno y Sociedad.

Inicial

\/

Politica Educativa Comparada

Politicas Publicas y Educacién
Politica Educativa

Profundizacion

Gestion de la Politica Educativa

Ny S

Evaluacion de Politicas Publicas

Cuadro 2. Linea de Politica educativa.
Nota. Fuente. Cuadro elaborado a partir de las fases propuestas del plan de estudios 2009 (UPN, 2010).

La linea de Politica Educativa contempla cémo evoluciond la educacién en el pais,
comprender los programas y proyectos educativos del Sistema Educativo Nacional (SEN). Por
lo que la misma linea forma alumnos reflexivos innovadores y creativos, en diferentes hechos
sociales, econdmicos y politicos. Ademas, esta linea dio pauta para dar seguimiento y evaluar

una préactica de educacién no formal.
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De acuerdo al plan de estudios de la LAE 2009 el proposito de esta linea es:

"describir y comprender la determinacion de politicas, programas y proyectos
educativos a lo largo de la conformaciéon del SEN; asi como los procesos de
administracion y gestion al interior de las instituciones y las organizaciones
educativas que llevan a cabo por parte de los actores involucrados para su con-
crecion” (UPN,2010, p.12).

Teorias de la Organizacion

Desarrollo Organizacional

Gobiernos de los Factor Humano en Educacion

\ Administracion Financiera

Sistemas Educativos

Administracion y Gestion de
Organizaciones Educativas

Cuadro 3. Linea de Gobierno de los sistemas educativos.
Nota. Fuente. Cuadro elaborado a partir de las fases propuestas del plan de estudios 2009 (UPN, 2010).

Por Gltimo Gobierno de los Sistemas Educativos nos ensefid la estructura de las
organizaciones, y su funcionamiento, asi como los enfoques metodoldgicos que nos permitio

comprender procesos administrativos, proyectos y programas educativos

De lo anterior se deduce que cada una de las asignaturas planteadas en el nuevo plan
curricular 2009, ayudaron a formar habilidades y destrezas que como egresado del programa
académico, son capaz de desempefiarse como profesionales, demostrando las competencias

profesionales que se han adquirido durante nuestra formacion.
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Con esto, no significa que sean menos importantes el resto de las asignaturas, ya que cada
una de ellas ayudo a obtener un mejor desempefio académico, sin embargo algunas otras lineas
como la de metodologia y Matematicas, sistemas de informacion y tecnologia ayudaron a un

buen desarrollo para la evaluacion
Significa entonces, que la linea de Metodologia tiene como propdsito:

Desarrollar las habilidades necesarias y proporcionar las herramientas, métodos
y recursos tecnolégicos disponibles para realizar diagndsticos sobre necesidades
0 problemas concretos de administracion y gestion de instituciones educativas
asi como disefiar, desarrollar y evaluar politicas, programas y proyectos

educativos. (Ferreiro, Mendoza, Morales, Pineda, Ramos & Orosco, 2011, p.1).

Desagregando este proposito, el alumno a través de la sistematizacion, descripcion,
indagacion, usos de técnicas en investigacion, asi como, con el seguimiento y evaluacion de
proyectos para formar estrategias de intervencion, pone en juego los conocimientos adquiridos

previamente.

Con referencia a lo anterior, se puede decir que en esta linea dio los conocimientos necesarios
para esta evaluacion, por lo tanto permite conocer un tema, identificar el problema, elaborar el
marco tedrico donde se toman referencias, teorias de autores que marca desde donde va abordar

el tema, asi como, la recoleccidn de datos para su interpretacion.

Resulta oportuno mencionar que el Dr. José Antonio Serrano en su proyecto indica la
relacion entre las practicas y los cursos optativos, como son; Gestion cultural, arte y escuela:
“introduce al estudiante en otra de las variantes de la nocién de gestion que ha sido asumida
como epitome del plan de estudios del Licenciado en administracion educativa” (Serrano, s.f,
p.3), por otro lado el curso Docencia reflexiva y gestion educativa: “proporciona las
consideraciones sustantivas de la experiencia reflexiva en contextos de innovacion educativa”

(Serrano, s.f, p.3).
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1.2 Préctica Profesional

Con base en los lineamentos generales para la realizacion de practicas profesionales,
Prestacion de servicio social y tutorias de la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco
(2012) el objetivo de las précticas profesionales es “Coadyuvar a la formacion integral del
estudiante por medio de su vinculacion con los sectores social, educativo, pablico y privado con

el proposito de aplicar los conocimientos adquiridos durante el trayecto formativo institucional”
(p, 4).

La galeria de Palacio Nacional es una institucion no lucrativa, con un valioso patrimonio,
por lo que su conservacion y catalogacion ha sido una actividad de larga tradicion, que se
encuentra al servicio de la sociedad, es un centro de informacidon y cultural con amplio impacto
en la vida nacional, o como lo define N4jera (2012) “un punto de encuentro para el intercambio

de conocimientos, propulsora del pensamiento critico, el didlogo y la reflexion” (p.1).

Ante la situacion planteada se conformo el Laboratorio de Experiencias Museisticas con el

objetivo:

De vincular a estudiantes de nivel técnico, medio superior, superior y posgrado
con las areas de Museologia, Museografia y Comunicacion Educativa y
Promocidn Cultural a través de las lineas de accion de Servicio Social, Précticas
Profesionales y Proyectos de Vinculacion Académica para contribuir al plan de
actividades de la Galeria de Palacio Nacional y a su proyeccién como un espacio

de aprendizaje y experimentacion museoldgica (N4jera, 2012, p.1).

En el programa que nos alojabamos fue el de: comunicacién educativa, que permitié la
realizacion de practicas profesionales que como area: “desarrolla estrategias de divulgacion,
didacticas, pedagdgicas y ladicas que favorezcan la interpretacion de los contenidos de las
exposiciones temporales que se realizan en la galeria de Palacio Nacional. Asi mismo,
contribuye a la conservacion, divulgacion y resguardo del patrimonio a través de programas
especificos de promocion y comunicacion” (Comunicacion Educativa y Promocion Cultural de

la Galeria de Palacio Nacional, 2012, p.2).
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La Universidad Pedagogica Nacional (UPN) en la modalidad de practicas profesionales
busca vincular al estudiante en una actividad tedrico-practica de caracter normativo que realiza
dentro o fuera de la institucion con el fin de consolidar los temas adquiridos en el aula y obtener

una formacion integral.

El plan de estudios de la LAE define las practicas profesionales como;

Espacios formativos que permitiran al estudiante demostrar, en contextos de
accion profesional, los conocimientos, habilidades y destrezas logradas en el
trayecto recorrido al interior del plan de estudios. Implica el aprendizaje en
situaciones reales, por lo que es contextual y fomenta la interaccién social en la
compaiiia de otros profesionales que apoyaran el logro de nuevos saberes y la

reorganizacion de los ya establecidos (UPN, 2010, p. 68).

Las précticas profesionales incluyen un plan de accion que permita la vinculacién con otras

instituciones que apoyaran el cumplimiento de las mismas como son:

e Funciones y actividades a realizar por los practicantes;

e Asesores de la institucion que apoyaran las actividades de los practicantes;

e Definicién y asignacion de mentoria a responsables de acompafar la
actividad practica;

e Caracterizacion de los informes y documentos que oficializaran la realizacién
de la actividad préactica,

e Definicidén de apoyos de las nuevas tecnologias para la realizacion de las

practicas profesionales (UPN, 2010, p. 30).
De la misma forma el Laboratorio de Experiencias Museisticas establece actividades

temporales para estudiantes de diferentes areas donde aplicaran los conocimientos tedricos que

obtuvieron durante su formacién académica, algunas de sus metas son:
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e Conformar programas de Servicio Social y Practicas Profesionales con
perfiles académicos definidos y objetivos y actividades acordes a dichos
perfiles.

e Desarrollar estrategias que permitieran enriquecer la formacion académica de
los prestadores asi como propiciar un vinculo con el entorno cultural y de los

museos en México, para su proyeccion profesional (Najera, 2012, p.1).

Es decir, el Laboratorio de Experiencias Museisticas era un proyecto de vinculacion que
tenia como finalidad colocar a la galeria de Palacio Nacional “como un espacio de aprendizaje
y experimentacion museologica” (Najera, 2012, p.2). Siempre con el acompafiamiento de los

profesores responsables de las practicas profesionales.

Tal fue el caso del proyecto desarrollado por la Universidad Pedag6gica Nacional
a través de las materias de “Cultura, arte y escuela” y “Gestion cultural,
evaluacion de la experiencia del publico en el Museo” de las Licenciaturas en
Sociologia de la Educacion y Administracion Educativa. Diecinueve alumnos y
dos asesores fueron responsables de una parte del proyecto de evaluacion de la
Oferta Cultural Educativa y Académica para la exposicion temporal Tesoros de

los Palacios Reales de Espafia. Una historia compartida (Najera, 2012, p.2).

Tal como lo menciond Najera en el Programa Laboratorio de Experiencias Museisticas del
area de Comunicacién Educativa y Promocion Cultural de la Galeria de Palacio Nacional, asi
como, el programa de la LAE en especifico la practica profesional, tenian un objetivo en comun
con los estudiantes: colocarlos en una institucién solicitante de un perfil de administrador
educativo, para la realizacion de actividades que tenian en particular la galeria de Palacio
Nacional, para asi colocar a los alumnos en una situacion real y contextualizar sus

conocimientos teérico-practico.
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1.2.1 Caracteristicas de las Practica profesional: Gestion cultural, evaluacion de la

experiencia del publico en el Museo.

Al hacer una reflexién de la practica profesional: Gestion cultural, evaluacion de la
experiencia del publico en el Museo, cito a Serrano en su fundamentacion de la practicas
Profesional: “La practica Gestion cultural, evaluacion de la experiencia del pablico en el Museo
tiende a participar en el logro de los objetivos, competencias, habilidades y gustos estéticos en
la realizacion de las practicas profesionales vinculadas al perfil de egreso de la licenciatura en

administracion educativa” (Serrano, s.f, p.1).

Con referencia a lo anterior, las précticas profesionales posibilitaron la adquisicion de la
experiencia del publico asistente al museo, de modo que nos hicimos participe en las metas y

objetivos de la practica profesional.

En la préctica profesional se organizaron grupos pequefios con el fin de cubrir todas las areas
en las que se asistia, en acuerdo con el tutor de précticas y del personal de la galeria, se realizo

un proceso de capacitacién de inductivo a lo largo de una semana.

La préctica profesional se realiz6 con la asistencia de 10 horas a la semana, en especifico
los dias jueves y viernes en nuestro caso los dias sabados y domingos en tiempos establecidos
por acuerdo con el tutor y el personal de la galeria de Palacio Nacional, en la exposicion Tesoros

de los Palacios Reales de Espafia. Una experiencia Compartida.

Esta practica profesional se presenta en la modalidad educacion no formal, Serrano en este
caso lo describe “la practica cubre a todo tipo de publico que asiste a un museo y a una

exposicion en concreto” (Serrano, s.f, p.4).

El objetivo de la propuesta era “Introducir a los alumnos en el complejo mundo de la
definicion de necesidades, establecimiento de requerimientos, solicitudes de respuesta a
demandas, elaboracion de proyectos de las instituciones educativas que demandan acciones
concretas de los profesionales de la educacion, en especial de los licenciados en Administracién

Educativa” (Serrano, s.f, p.5).
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Después de lo anterior expuesto, la galeria del Palacio Nacional, en la exposicion temporal
Tesoros de los Palacios Reales de Espafia. Una Experiencia Compartida, nos proporcionaron las
armas suficientes para conocer las caracteristicas, asi como las necesidades y opiniones del

publico asistente.

El tutor de la Practica Profesional se daba a la tarea de asistir constantemente a supervisar
las tareas de los alumnos, participar en las actividades del curso de induccion con los alumnos,
colaborar en las tareas que demandaba la galeria. Como alumnos una de las responsabilidades
era cumplir con los horarios establecidos para la realizacién de cada actividad, asi como,

colaborar en las tareas que fueran asignadas.

1.2.2 Incorporacién a la galeria Tesoros de los Palacios Reales de Espafia. Una Historia

Compartida

Este subcapitulo da inicio con la incorporacion a la practica profesional en el sexto semestre
de la LAE. Al final del quinto semestre inici6 la etapa de inmersion a las practicas profesionales,
cuando los profesores de la licenciatura Administracién Educativa y el coordinador de la misma,

nos daban una breve explicacion de como seria nuestra experiencia.

Me detuve a pensar en la inmersion a las practicas profesionales, para “descubrir como
nuestro conocimiento en la accién pudo haber contribuido a ese resultado inesperado (Shoén,
1998) es como lo describe John Dewey “detener el pensamiento” (1989, p.22); pero Donald A.
Shon lo llama “reflexidn sobre el conocimiento de la accion se acompafia de la reflexion” (1998,
p.56).

El dia 27 de diciembre del 2011 se recibio un correo electrénico del coordinador de la LAE,
para notificar de como estarian programados los cinco espacios curriculares optativos y las
practicas profesionales en el campo de la intervencién. Asi el dia 10 de enero del 2012 todos los

alumnos de sexto semestre de la Licenciatura Administracién Educativa teniamos que realizar

~ 22 ~



una seleccion de optativas, que consistia en pre-elegir dos optativas. Sin embargo un dia antes
de pre-elegir optativas y practicas, el coordinador circula un correo electrénico, para notificar

que se realizaria una reunion para aclarar dudas.

Existieron distintas problematicas como fue el dia de la inscripcion de materias optativas del
sexto semestre. No se sabia quién seria el asesor asi como los horarios que tendria cada optativa

y lo mismo fue para préacticas profesionales.

Respecto a las précticas profesionales, cuando tenemos conocimiento de los escenarios, la
inclinacion surge por la practica de Gestion cultura, evaluacidn de la experiencia del pablico en

el museo con su correspondiente Tutor el Dr. José Antonio Serrano.

La integracion al proyecto de practica profesional: Gestion cultural, evaluacion de la
experiencia del publico en el Museo, ubicada en Palacio Nacional en especifico en la exposicién
temporal “Tesoros de los Palacios Reales de Espafia. Una Historia Compartida”, en donde se

recuperaron temas vistos dentro del aula, como se ha mencionado anteriormente.

Al inicio del semestre realmente no sabia como nos situariamos en Palacio Nacional, como
trabajariamos, ni lo que hariamos. Se escuchaban muchos rumores, entre ellos se decia que
estariamos de guias en el museo. Resulta oportuno Citar a John Dewey “El pensamiento es una

cadena” (1989.p.22) en su libro Como Pensamos, cuenta la historia de un hombre:

“el caso del Administrador municipal de su ciudad en Nueva Inglaterra, se
dirigio asi a un grupo de vecinos: «He oido decir que no creéis que yo no sepa
lo suficiente para ocupar un cargo. Quiero que sepais que casi todo el tiempo
estoy pensando en una u otra cosa ». Ahora bien en pensamiento reflexivo se
asemeja a ese fortuito transito de cosas por la mente en el sentido de que consiste

en una sucesion de cosas acerca de las cuales se piensa” (1989.p.22).

Por lo cual el pensamiento reflexivo viene de un detonante desestabilizador, en este caso el

detonante es lo que la gente simple pensaba.

Pero en el proceso de inmersion se aclararon las dudas, a través de los diversos tipos de

capacitacion, por parte del area de Comunicacion Educativa que se impartieron dentro de las
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instalaciones de Palacio Nacional. Pero antes de que se asignara alguna tarea, el personal de

Comunicacion Educativa impartioé un curso introductorio de capacitacion introductorio.

Donde nos dieron a conocer todos los aspectos que se analizaron para la exposicion Tesoros
de los Palacio Reales de Esparia: Una Historia Compartida. El objetivo general de la exposicién
menciono la Coordinadora de la galeria Paola Araiza “es generar un discurso académico, la
seleccion de colecciones y el disefio museografico que responda a la importancia de dicho

proyecto” (conversacion, 2012).

El objetivo particular de la galeria era buscar que “fuera atractiva, didactica y significativa,
para los diversos publicos al que se atiende, ya fuera por edades, por gustos, formacion” (Araiza
Paola, conversacion, 2012). Es por ello que la Coordinadora Paola Araiza junto con su personal
buscaba “combinar elemento museogréaficos, siempre procurando el equilibro entre los

elementos tradicionales, y la multimedia” (Araiza Paola, conversacion, 2012).

El equipo de trabajo del area de comunicacién educativa por mencionar algunos como: Katia
Lozano y Maria Najera sin ser menos importantes el resto del equipo. Se encargaban en la
elaboracion del guion cientifico, en el que se revisa, el material de trabajo, los temas principales
y los temas que rigen el tema de la exposicion, para identificar cuales son los segundos temas
que van alrededor de ese discurso, para ello revisan las cédulas tematicas es decir un guion
cientifico que va estableciendo el orden de informacion que se le proporciona al publico a través

del cedulario.

Esta la cédula introductoria sefialaba cual era el contenido de la exposicion y por el otro lado
se encuentran las tematicas, que son aquellas piezas expuestas y cudl es el objetivo de ellas.

Los curadores espafioles mandaban un texto donde se narraba a grandes rasgos como estaria
conformada la exposicion de la galeria. Se dice que el texto se realizo por dos curadores y que
pudieron notar que la primera parte del texto estaba bien redactado, proporcionando varias
pautas, que a los mediadores les serviria para saber de qué trataria, pero la segunda parte del

texto era muy escueto.
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Los mediadores revisan todo el material para poder sacar ideas centrales, y a partir de ahi se
establece cual es el eje central del discurso. Los temas se abordan en esencia en ese guion

cientifico que tiene toda la informacidn que se abordaria en la exposicion.

El &rea de comunicacion educativa, va estableciendo los posibles temas de investigacion y
se reparte a cada uno de los integrantes del equipo de esta rea, sin importar si son pedagogos,

socidlogos, psicélogos, todos tienen que participar con la investigacion.

La oferta de actividades que contempla la galeria son: dinamicas familiares, charlas literarias,
cuenta cuentos, talleres familiares, visita caracterizada, recorridos alternos, curso de

capacitacion para maestros y atencion escolar.

Es entonces, donde despierta mi interés de conocer mas de los museos, debido a que nos

mostraron todo lo que implica montar una exposicion.

Con ayuda de los capacitadores, asi como de los profesores logré situarme en la galeria, si
surgia alguna duda el personal del area de comunicacién educativa estarian para aclararla, asi

fuera la pregunta mas simple.

Asi que un museo o galeria de arte, su funcién primordial es exponer y conservar diversos
objetos ya sea artistico, cultural o cientifico para mostrar el patrimonio cultural para su estudio,

o con fines educativos o del deleite de las piezas expuestas.

Dentro de las capacitaciones nos mostraron el papel fundamental de los museos y galerias,

gue consiste en brindar la oportunidad de aprendizaje para el publico asistente.

Lo anterior, se logra con la conformacion de los espacios educativos de los museos y galerias,
esto no solo para acercar el conocimiento sino crear una experiencia museistica a través de lo
imaginativo para crear un aprendizaje significativo. El conocimiento que busca dar los espacios
museisticos es a través de las actividades interactivas que faciliten determinada clase de

aprendizaje en el publico asistente.
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1.3 Informacién histérica sobre Palacio Nacional

Al saber que la primera practica profesional se realizaria en la galeria de Palacio Nacional,
me entusiasmo mucho, no solo por el hecho de la adquisicién de nuevos conocimientos y la
aplicacion de mis saberes previamente obtenidos durante los semestres anteriores a esta etapa
de mi formacion universitaria, ademas que se realizaria en la edificacion mas representativa de

México dentro y fuera del pais, el cual es el simbolo del poder ejecutivo de nuestra nacion.

En un principio conocia muy poco de la historia del Palacio Nacional, sin embargo cuando
realicé la primera visita a este recinto como alumna de la licenciatura de Administracion
Educativa mi interés aumento. Fue impactante entrar y ver la majestuosidad de sus diversos
patios y jardines, en donde alguna vez fueron grandes recintos de estudio de la botanica en
donde se examinaban las plantas de le region, que en la Epoca de la Colonia muchas de estas

plantas eran desconocidas para los Peninsulares.

Otro gran atractivo de Palacio Nacional son sus imponentes murales que adornan las
escalinatas, estas obras de arte fueron realizadas por uno de los méas grandes muralistas que ha
tenido México, y me refiero a Diego Rivera, que a partir de la década de 1920 fue encomendado
por José Vasconcelos encargado de la recién creada Secretaria de Educacién Publica la
pictografia de Palacio Nacional. Diego Rivera refleja en su obra la historia de México, su
pasado, presente y futuro, ademas la obra esta fuertemente influenciada por la corriente

socialista que se gestaba en Rusia después de vencer al gobierno de los Zares.

Conforme pase tiempo en este recinto observe su sinergia entre diferentes estilos
arquitectonicos que conviven arménicamente entre si, aunque es uno de los edificios mas
antiguos del pais este recinto ha sufrido diversas modificaciones a través del tiempo, ya sea por

motivos de guerras, restauraciones, modificaciones o funcionalidad

Al indagar mas sobre la historia de esta edificacion, la cual me cautivo, descubri que desde
la época prehispanica era el centro del poder del gobierno, ya que en este mismo predio se
encontraba el Palacio de Moctezuma Xocoyotzin (Textos para capacitacion de visitas guiadas,
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2010). A la llegada de los Espafioles y la caida de la gran Tenochtitlan en 1521, Hernan Cortez
decidio construir sobre el antiguo palacio su residencia en la Nueva Espafia , afios después y a
la muerte del conquistador la corona Espafiola decide comprar la edificacion a su duefio para
fundar el Palacio Virreinal (Textos para capacitacion de visitas guiadas, 2010). Originalmente
poseia una fisonomia de fortaleza medieval, dio alojamiento a los representantes del maximo
poder novohispano, por mas de 200 afios, su primer habitante real fue el segundo virrey Don
Luis de Velasco. Durante su gobierno, el edificio fue acondicionado para dar también cabida a

los tribunales y a la carcel de la Corte Real (Textos para capacitacion de visitas guiadas, 2010).

El Palacio Nacional al ser el simbolo de la corona Espafiola en América fue blanco de
disturbios en contra de los Virreyes y sus politicas de gobierno, estas represalias afectaran al
inmueble ya que en mas de alguna vez sufrié serios dafios como en el afio de 1692 donde casi
es destruido (Memoria Documental Fideicomiso Conservaduria de Palacio Nacional 2007 —
2012).

Una de mis grandes sorpresas al indagar sobre esta magnifica obra arquitecténica fue saber
que no solo fungié como centro del gobierno y ser considerado uno de los Palacio de la Real
Corona Espariola, sino que al devenir del tiempo, se ha ampliado para dar lugar a diferentes
organos de la sociedad, en un principio como un gran fuerte, posteriormente se realizd su
ampliacion para crear la carcel de Hernan Cortez y dar paso a la primera Real Casa de Moneda

fundada en América.

Afos después y por mandato del virrey Juan Vicente de Giemes y Pacheco se inicia la
creacion de la Academia de Arte de San Carlos donde su primera sede fue el palacio Virreinal
en su nueva edificacion en el interior del Palacio (Textos para capacitacion de visitas guiadas,
2010).

Después de un largo periodo de ser colonia Espafiola surge la independencia de México en
donde el palacio virreinal fue abandonado y sufrié gran deterior, pero una vez consumada la
independencia retomo su magnificencia al ser asumido ya como Palacio Nacional de la nueva
Republica Mexicana, una de sus nuevas funciones fue alojar al congreso y a los tres poderes de

la Union, poder judicial, ejecutivo y legislativo.
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Posteriormente de este hecho el ahora Palacio Nacional nuevamente transita entre un periodo
de abandono y destruccion ya que el pais pasaba por grandes dificultades econémicas, revueltas
sociales e incursiones extranjeras al pais. Fue hasta el periodo del presidente Mariano Arista
que ordend el remozamiento y la ampliacion de la tercera puerta, en el costado norte de la

fachada (Textos para capacitacion de visitas guiadas, 2010).

Al ver todos los cambios que ha sufrido Palacio Nacional nos permite percibir la historia de
México por el tiempo, ademas nos muestra que este edificio siempre ha representado el centro
politico de México y aunque ha sido victima de represalias y decadencia también tiene sus
periodos de esplendor como sucedi6 al instaurarse el Segundo Imperio Mexicano (1864- 1867)
a manos del emperador Maximiliano de Hamburgo que promovid la construccién de diversas
obras al interior de Palacio (Textos para capacitacion de visitas guiadas, 2010), entre otras, creo
el Salén de los Insurgentes en las areas presidenciales y el levantamiento de la escalera de la
emperatriz en honor de sus esposa Dofia Carlota, estas escalinatas son una obra de arte y avance
tecnologico ya que son construidas en forma “ volada” sin ningun pilar de sostén; cuenta la
leyenda que al ser presentadas por primera vez las escaleras a la emperatriz ella creyd que se
iba a desplomar y mando traer un regimiento de tropa para que ascendieran por las escaleras y

asi se hizo la comprobacion de su gran resistencia.

Asi paso el tiempo, se construyo el tercer piso del Palacio Nacional y nuevamente inicio un
periodo de grandes remodelaciones, demoliciones y reconstrucciones del centro del poder
ejecutivo, esto sucedio en el largo mandato de Porfirio Diaz es aqui que se construyen los
grandes salones de palacio Nacional, bajo la supervision del Ingeniero Gonzalo Garita, con
motivo de la celebracién del Segundo Congreso Panamericano (Textos para capacitacion de
visitas guiadas, 2010). Sin embargo, esto no duro mucho ya que se avecinaban tiempos dificiles
y Palacio Nacional fue testigo de nuevos eventos que trasformaria al pais como la proclamacion
de Francisco | Madero en el salén de los Embajadores y tiempo después en este mismo recinto
fue el acuartelamiento del entonces presidente por un golpe de estado, que posteriormente dio
una de las peores tragedias de terror que ha sufrido el pais “la decena tragica” en manos de

Victoriano Huerta (Textos para capacitacion de visitas guiadas, 2010).
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Durante mi estancia como practicante de la UPN en este recinto tuve la oportunidad de
visitar diversos salones y visitas guiada, en donde varios expertos de la historia del palacio
mencionaron mas de una vez que hay salones que aungue se sabe que existieron no se conoce
su ubicacion exacta, sobre todo en la época colonial lo cual provoca un gran misterio otros
hechos interesante sucedieron en la época revolucionaria donde se realizaba algunas
modificaciones o restauraciones e inmediatamente después por cambio de gobierno o golpes de

estado eran derrumbadas sin dejar vestigios de su existencia.

Ya en la época pos revolucionaria Palacio nacional sufri6 nuevas remodelaciones en el
periodo de Plutarco Elias Calles en donde se modernizo el espacio, dando paso a la energia
eléctrica y fue sede de diversos 6rganos de gobierno como la Secretaria de Crédito Publico entre
otros. Posteriormente se buscd dar a Palacio Nacional un espiritu nacionalista con los murales
de Digo Rivera y se abri6 al publico como museo, recinto a Juarez y en su momento la galeria

de Palacio Nacional.

Algo que tengo que destacar son sus inmensos jardines con los que cuenta el recinto, es aqui
que pase grandes momentos de meditacién y estudio rodeada de vegetacion y el silencio que se
forma en medio de la gran ciudad, solo con el sonido del replicar de las campanas de Catedral
rodeada de plantas las cuales en su mayoria son de origen nacional que han fascinado a los

visitantes desde su creacion en la época colonial.

Los altimos cambios en Palacio Nacional se realizaron en el siglo XXI, en el sexenio del
Presidente Vicente Fox, con la construccion del anexo de Palacio Nacional en donde se
encontraba antiguamente la casa de Moneda, Es en estos salones donde realice algunas de mis
préactica profesional y en donde se impartia los cursos Yy espacios ludicos asi como la visita

caracterizada de la galeria de Palacio Nacional.

Palacio Nacional se encuentra ubicado en Plaza de la Constitucién S/N, en la Colonia Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, 06066 Ciudad de Meéxico, Distrito Federal. A continuacion se anexa

el mapa de Palacio Nacional por planta baja y planta alta.
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Planta baja.
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Imagenl. Planta baja de Palacio Nacional.

Patio Central |

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Con base en el triptico del Gobierno Federal, México 2010
Bicentenario Independencia Centenario Revolucion, s.f.
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Planta alta.
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Imagen 2. Planta alta de Palacio Nacional.
Nota. Elaboracién propia. Con base en el triptico del Gobierno Federal, México 2010 Bicentenario Independencia Centenario
Revolucion, s.f.

711 Banderas que hicieron patria [ ] 13 salén Morisco

B2 Espafia: una monarquia en apuros (1760 - 1810) | ] 14 Despacho Presidencial

|13 La Independencia de México (1810 - 1821) 7] 15 Sal6n de acuerdos
|14 Los desafios del primer siglo (1821 — 1910) I 16 Biblioteca

715 Otro llamado a las armas (1910 — 1940) [ 117 salon Azul

71 6 Luces y sombras de un siglo (1940 — 2010) B 18 Galeria de Insurgentes
B 7 Patio de prismaticos B 19 Salon Juérez

[ ] 8 Ambientaciones B 20 salon Verde

I 9 Sala Diego Rivera B 21 Salén Morado

| ] 10 Mausoleo de los Héroes Patrios I 22 Salén de Embajadores
| |11 Antiguo Recinto Parlamentario [ ] 23 Salén de Recepciones

| ]12 Galeria de Presidentes
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1.3.1 Interpretacion grafica de la galeria Tesoros de los Palacios Reales de Espafia. Una

Historia Compartida

Se recrea el espacio ladico que dio vida a visita caracterizada en las instalaciones de Palacio
Nacional.

Croquis del espacio de VISITA CARACTERIZADA

Real fabrica

X Salén
de Tapices

Trono comedor

Jardines

Entrada

Vestibulo Casa de campo Monasterio
Real

Imagen 3. Distribucion del espacio en visita caracterizada.

Nota. Elaboracién propia.
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Para cobrar vida de lo que fue visita caracterizada, se hace un recuento de cada uno de los

espacios que recorrid el personaje mistico.

Este personaje desempefiaba el papel de un sirviente encargado de la limpieza de los Palacios
Reales de Espafa. Su labor ha sido mantener en orden y perfectamente limpios los tesoros y
posesiones reales. Ahora, cansado de cientos de afios ha decidido retirarse y conseguir un
reemplazo. Bajo esta idea, confunde al pablico visitante como aspirantes a ocupar su puesto, asi
les muestra los lugares en los que habran de trabajar como son: Real fabrica de Tapices, Jardines,

Trono, Salon comedor, Monasterio Real y la Casa de campo.

En los jardines hablaba “de los usos de los jardines como lugar de recreo y esparcimiento.
Finalmente se habla de la necesidad de conservar el patrimonio real y de la riqueza que

representa en la cotidianidad” (Anonimo. s.f).

Imagen 4. Fotografia tomada en mayo de 2012.
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En el salon del trono hace participe de este monologo al publico en donde hablaba del “origen
del imperio espafiol, del enlace de los Reyes Catdlicos y sus descendientes, el imperio de Carlos

V, algunos pintores y el ceremonial de Coronacién”(Anénimo. s.f).

Imagen 5. EIl personaje mistico recorre el salon del trono.

El en comedor habla sobre “las alianzas dinasticas y los arreglos politicos consumados a

través de los enlaces matrimoniales entre los diversos reinos” (Anénimo. s.f).

Imagen 6. El pablico comparte un momento en el comedor.

~ 34 ~



El personaje mistico como se muestra en la fotografia habla acerca de la “personalidad de

Felipe 11, el origen del Monasterio y su decidida participacion en defensa de la religion catélica:

La Reforma y la Contrarreforma” (Anonimo. s.f).

Imagen 7. El publico disfruta el recorrido en el Monasterio del Escorial.

En este espacio del recorrido hablaba de “las diferentes actividades que se realizan en estos
sitios: los bailes, reuniones, tertulias y presentaciones artisticas” ” (An6nimo. s.f).

Imagen 8. El publico disfruta de la casa de campo.
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Al final, el personaje mistico” muestra su equivocacion e invita al publico asistente a hacer

buen uso de la informacion proporcionada y que valoren, como él, la riqueza del Patrimonio

Real” (Andnimo. s.f).

Imagen 9. El Personaje mistico, se despide del publico que lo acompafio en el recorrido.

1.4 Visita Caracterizada

Esta actividad esta vinculada con la improvisacion. EI personaje designado para guiar la
visita, recrea una relacion directa con el contexto histérico, social y politico del tema a tratar y
representa un punto de vista que puede ser critico, complice es decir, segun las caracteristicas
fisicas y sociales del personaje, se aborda la tematica resaltando los puntos de identificacidn que
puedan existir entre ambos, como similitudes o grandes diferencias con las formas de vida

pasadas y la actual.

Este personaje mistico, se instruye sobre los temas que ha de desarrollar y se realiza una
guia que marca puntos de inicio y de arribo de cada tema o situacion. Los dialogos no son
siempre los mismos, aunque conforme se prueban en cada funcién, se adecuan, corrigen y, en

ocasiones, desechan. Esta dindmica permite una interaccion coloquial y bastante amigable con
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los espectadores, quienes se integran a la representacion a partir de la estimulacion de la
imaginacion. Esta es la vinculacion directa con el arte teatral, que, permite al publico una

experiencia vivencial.

1.5 Problematizacion

Al analizar cuidadosamente los productos que ofrecia la galeria a todo tipo de publico, me
doy cuenta de que no contaba con el suficiente personal para cubrir sus necesidades, pero se
preguntaran ¢ Cuales son las necesidades de la galeria? En una expresion la historiadora Maria
N4jera, afirmé: “que la galeria no contaba con el material y personal suficiente para realizar una

evaluacion” (conversacion, 2014).

En la busqueda de personal para realizar una evaluacién, la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN) necesitaba insertar a los alumnos del nuevo plan de estudios en una institucion
educativa para contextualizar los conocimientos adquiridos dentro del aula a través de las

practicas profesionales.

Por lo tanto, para cubrir las necesidades, es evidente que los alumnos de Administracion
Educativa contaban con el perfil para realizar una evaluacion en museos en especifico la galeria

“Tesoros de los Palacios Reales. Una Historia Compartida”.

Con lo anterior, se realizaron diversos grupos, para cubrir cada una de las necesidades de la
galeria, en especifico en visita caracterizada los principales obstaculos que se tenian
contemplados para realizar la evaluacion era la disponibilidad y facilidades que se nos prestaria
por los encargados del espacio ludico, la disponibilidad del pablico asistentes para contestar
sinceramente las encuestas, asi como, la edad de los asistentes ya que un numero importante del

publico era nifios menores de edad que no podian contestar la encuesta.

Cabe agregar, que se contempld que algunos asistentes no contesten totalmente el

cuestionario, ya sea por desinterés o por algin otro motivo.
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1.6 Objetivo

General

Sistematizar los conocimientos adquiridos mediante un proceso de aprendizaje que permita

enriquecer lo tedrico-practico.

Especifico

A través de la evaluacion realizada en la exposicion temporal exhibida en el afio 2012, en
especifico en la galeria de Palacio Nacional Tesoros De Los Palacios Reales. Una Historia
Compartida, para cumplir con las tareas y trabajos asignados. Se presenta de manera practica y

ejemplificativa la manera en la que se realizo la evaluacion en la practica profesional.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Desarrollo de la teoria con base al planteamiento del

problema.
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Capitulo 1. Marco tedrico: desarrollo de la teoria con base al planteamiento

del problema.

En este capitulo se presentaran conceptos de museo- galeria, educacion no formal, Publico
y Evaluacion adoptados en este trabajo, que se presentan como orientaciones teoricas y se
considera acordes con el contexto que se lleva a cabo en este informe. Cabe mencionar que se

concentran los conceptos relacionados con la evaluacion.

Una de las aportaciones de la evaluacion es la objetividad vy el enfoque sistémico que
caracterizo esta experiencia, al llevarse a cabo la misma, en visita caracterizada, estaba inmerso

implementar un servicio de calidad al publico asistente.

Para la realizacion de la evaluacién de los productos generados en la exposicion temporal
Tesoros de los Palacios Reales de Espafia. Una Historia Compartida, fue necesario recurrir a
personal externo e instrumentos ajenos a la galeria, es entonces, la contribucion de los asesores,
asi como de los alumnos de la Universidad Pedagdgica Nacional que se involucran a la

evaluacion.

La contribucion de los alumnos de la Universidad Pedagdgica Nacional, que estaban
involucrados con el tema de evaluacion, convirtieron las précticas profesionales en una
experiencia participativa en la que se planed, disefio y ejecuto el Laboratorio de Experiencias
Museisticas con el “objetivo de vincular a estudiantes de nivel técnico, medio superior, superior
y posgrado con las areas de Museologia, Museografia y Comunicacion Educativa y Promocién
Cultural a través de Servicio Social, Practicas Profesionales y Proyectos de Vinculacién
Académica” (Najera, 2012, p. 1).
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2.1 Museo y Galeria

Se han presentado diferentes conceptos de museo y galeria, sin embargo su funcién es exhibir
colecciones de objetos de interés artistico, cultural, cientifico, historico, entre otros para mostrar

el patrimonio cultural, para fines educativos.

La Real Academia Espaiola (RAE) define Museo como una “Institucion, sin fines de lucro,
abierta al publico, cuya finalidad consiste en la adquisicion, conservacion, estudio y exposicion
de los objetos que mejor ilustran las actividades del hombre, o culturalmente importantes para

el desarrollo de los conocimientos humanos” (2015).

De la misma manera que la RAE, el Consejo Internacional de Museos (ICOM) define el
museo como “Una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta
al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial

de la humanidad con fines de estudio, educacién y recreo” (2014).

Mientras tanto, la RAE galeria lo define como “Pieza larga y espaciosa, con muchas
ventanas, 0 sostenida por columnas o pilares, que sirve para pasear o para colocar en ella

cuadros, adornos y otros objetos”(2015).

Por todo lo dicho, la galeria se apropia del concepto de museo, en ese sentido difunde
patrimonio cultural nacional e internacional. Sin embargo la disefia y lleva a cabo actividades
que correspondan a sus funciones, requerimientos, recomendaciones y demandas, su funcién
sera proteccion, conservacion, restauracion, investigacion, y comunicar el patrimonio que

tienen a cargo.

Actualmente, los museos y galerias dan la oportunidad de aprendizaje no formal al pablico

asistente, creando una experiencia museistica.
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2.2 Educacion no formal

Cuando hablamos de educacién pensamos en la escuela, la educacién va desde quien lo probé
y quien lo estd dando. Pero la educaciéon no se limita en la escuela, desafortunadamente le
prestamos mas importancia a esta, sin embargo, existen otros espacio, escenarios que son tanto

0 méas importantes para la educacion de las personas.

Le lldmanos educacion formal aquella que se imparte en una escuela, a través de un horario,

un plan curricular, planes y programas establecidos y que se imparte de manera escolarizada.

Pero existe otra modalidad, que es la educacion no formal no menos significativa que la
educacién formal. Reyes (citado por Pacheco, 2000) piensa que “la educacion no formal es
importante porque integra lo que la escuela tarda o nunca llega a incorporar a sus programas y

lo que los medios de comunicacion ocultan o distorsionan”

De maneja semejante, se puede decir que la educacion no formal es una formacién que no
tiene un reconocimiento directo al sujeto que la recibe; resulta un complemento de la educacién

formal o educacién escolarizada.

En la publicacion “Educacion no Formal. Una oportunidad para aprender” de la Direccion
de Educacién del Ministerio y Cultura con la colaboracién de la UNESCO United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura), cita la Ley General de Educacion N° 18.437que afirma

que la educacion no formal:

“comprendera todas aquellas actividades, medios y ambitos de educacion, que se
desarrollan fuera de la educacion formal, dirigidos a personas de cualquier edad,
que tienen valor educativo en si mismos y han sido organizados expresamente
para satisfacer determinados objetivos educativos en diversos ambitos de la vida
social (capacitacion laboral, promocion comunitaria, animacién sociocultural,
mejoramiento de las condiciones de vida, educacion artistica, tecnoldgica, ludica
o deportiva, entre otro”( la Ley General de Educacion N° 18.437 citado por
Morales, 2009, p. 59).
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La educacion y el aprendizaje son dos cuestiones distintas como ya lo he sefialado, la
educaciéon va desde quien la probé, quien la estd dando y quien estd ofreciendo algun
conocimiento. El aprendizaje va del lado del sujeto como es en este caso el visitante ya que es
una persona que esta entrando a un espacio y simplemente por el hecho de estar ahi esta
adquiriendo un nuevo conocimiento, nuevas experiencias y esto se relaciona con los tres tipos

de educacion que existe: la formal, no formal e informal.

La formal es toda aquella educacion escolarizada que se da, la educacion no formal es
aquella que sigue teniendo objetivos pero que no es escolarizada o que no va con un curriculum
estricto y la educacion informal es la que tiene todo aquel individuo en la vida cotidiana ya que
es la educacion que tenemos simplemente por el hecho de estar en un museo ya se esta
obteniendo un aprendizaje alrededor de lo que se esta viendo y bien no tiene un objetivo
estructurado como lo tendria la educacion formal sin embargo va a dejar un conocimiento. Asi

que estos tres tipos de educacion podemos ver que se dan en el museo de distintas maneras.

Por otra parte quiero hacer una reflexion sobre el museo como un espacio educativo, donde
siempre tenemos presente que el museo va ligado con la escuela o como un espacio donde
vamos aprender algo, donde iremos a tomar notas 0 como un espacio de aburrimiento etc. Pero

no se hace explicita la vinculacion del museo y la educacion.

2.3 Publico

El término pablico retomado por el Consejo Internacional de Museos (ICOM, es concebido
como “un conjunto de los usuarios del museo (el publico de los museos) pero también... el
conjunto de la poblacion a la cual este dirigido” (2015), en este sentido, la nocién de publico se
asocia mas a las actividades que el museo ofrece a los usuarios, es decir, los visitantes son una

prioridad y son ellos los que ayudan a que un museo permanezca.
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Se considera en la actualidad la relacion entre el publico y el museo un tema central para la
museologia, conocer queé tipo de publico lo visita, es importante, asi investigar las colecciones

que se exponen.

Con lo anterior descrito se expresa la importancia del estudio del publico en los museos y
galerias. No existe un publico uniforme, por lo que los museos trabajan para distintos publicos
con diferentes caracteristicas, determinadas por variable; como edad, nivel escolar, ocupacion,

estado civil, procedencia, ingreso familiar, entre otros.

Antes de realizar la evaluacion nos preguntabamos por qué la galeria debia conocer al
publico, llegue a la conclusion de que pueden disefiar programas, proyectos y servicios para
lograr que el publico se convierta en un visitante frecuente. Ademas pueden hacer un uso mas

eficiente de sus recursos humanos y financieros.

Con el fin de tener una aproximacion del publico se considerd importante obtener un registro
béasico, por ello se cred una herramienta que permitiera un control sobre el tipo de visitante de
asistia a la actividad, con el fin de determinar quiénes se beneficiaban.

2.4 Clasificacion del publico

La galeria es visitada por una gran variedad de personas: jovenes, adultos, nifios, amas de
casa, familias, que acuden a él por diversos motivos y finalidades. Por lo anterior, es
fundamental contar con una nocion sobre el tipo de publico visitante. Saber cuéles son sus

expectativas, opiniones y necesidades.

Por lo tanto, fue esencial realizar una evaluacién y analisis sobre los factores que pudieran

influir para el mejoramiento de la visita caracterizada.

El publico infantil y juvenil se inclina hacia un panorama mas didéactico, por ejemplo: los
espacios ludicos, donde el infante presta atencion a ciertos objetos de su interés, que facilitan

la comprension de la exposicion.
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Con la finalidad que el visitante adulto sea participe y no sea sélo un espectador durante la
exposicion, se pretende conseguir a un publico autbnomo, donde los guias 0 monitores sea un

apoyo extra para el recorrido de la exposicion.

También se debe considerar al publico con capacidades diferentes, este tipo de publico
requiere de una atencion especializada, como es: la adecuacion de instalaciones para que los

visitantes tengan acceso facilmente a todas las areas o salas.

Es de gran interés que el personal encargado del recinto museistico conozca y cuente con
informacién cualitativa y cuantitativa que le permita identificar las demandas y conductas del

publico.

2.5 Importancia de conocer al publico

Los responsables de una galeria deben conocer a su publico, puesto que es la razon de ser
de la misma, ya que las actividades que desarrollan son para el publico por lo que galeria
busca establecer una diferencia entre ello, pues existen diferencias tanto por edades, niveles de

educacion, esto para satisfacer el gusto de los integrantes del pablico.

Para Rodriguez y Mora en el 2009 la importancia radica en mantenerlos informados, disefiar
programas, proyectos y servicios que los beneficien, dar eficiencia a los recursos humanos y
financieros, conocer sus comentarios u opiniones, evidenciar el impacto de su trabajo, y a su
vez gestionar recursos, convenios y alianzas que beneficien al museo, fundamentar la toma de
decisiones, y evaluar los servicios. Esto con el fin de mantener a su publico. A su vez conocer

al publico no cautivo, con el fin de disefiar estrategias posteriores, enfocadas a este publico.
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2.6 Evaluacion.

El objetivo de las evaluaciones radica en conocer y valorar el impacto de las exposiciones,
dentro de los museos, galerias o de los centros culturales. Asi como presentar informacién
relevante de caracter cualitativo y cuantitativo, que arroje resultados precisos, con el fin de

mejorar servicios y conocer las necesidades e intereses de quienes visitan estos espacios.

La evaluacion asi entendida, se ocupa de los comportamientos y actitudes que surgen de la
interaccion de los visitantes con las exposiciones y los programas de los museos, y el efecto que
producen en el terreno cognitivo (la informacion, el saber) y el afectivo (las actitudes, los
intereses) (Shettle, 1992, p. 4, en Schmilchuk, 1994, p. 8).

Sin embargo para la (RAE) la evaluacion es una “Estimar, apreciar, calcular el valor de
algo” (2015).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, la evaluacion da
seguimiento a las exposiciones y reflejan el impacto de cada una de ellas. La evaluacién previa,
se refiere a un estudio que refleja conocimientos de los visitantes antes de iniciar exposicion, es
decir, el sujeto en sus respuestas o entrevistas, segun el caso, pone en evidencia los saberes o

interés del tema.

Castellanos (2008), propone diversas herramientas para evaluar:

Instrumento. Aspectos a evaluar en un museo.

Observan, describen, cuantifican y analizan el comportamiento del
publico durante la visita. Determinan los flujos de circulacion, analizan
los indices de atencion de los visitantes a los diferentes elementos
Métodos de expositivos, determinar el orden y tiempo de los recorridos, establecer
observacion. el patron de comportamiento de la visita.

Auto informes. | Recogen informacién sociodemografica, expectativas, impacto y
actitudes del visitante.

Grupos de Evalua la opinidon del visitante respecto a los contenidos de la
discusion. exposicion.
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Técnicas Evallan actitudes y opiniones sobre cualquier componente o ambito de
subjetivas. la exposicion o museo.

Indicadores de | Permiten obtener indicadores Utiles en la gestion de rendimiento,
gestion. numéricos y de comportamiento.

Tabla 1. Herramientas de evaluacion.
Nota. Fuente. (Castellanos, 2008, pp. 166-168).

La Evaluacion de la exposicion temporal Tesoros de los Palacios Reales. Una Historia
Compartida tenia entre sus objetivos la medicion de algunos aspectos del funcionamiento del
mismo. Como evaluadores se tenia la responsabilidad que incluia las tareas como: recabar,

sistematizar y analizar informacion pertinente y confiable que permitiera:

e tener elementos de juicio valido y suficiente para conocer el grado de alcance de los
resultados.

e Contar con esta informacion permitiria la toma de mejores decisiones a fin de reorientar
la actividad Visita Caracterizada

e Las formas que adopto en proceso de evaluacién de visita caracterizada era identificar y
analizar las fortalezas y debilidades de la actividad asi como las oportunidades y

amenazas para proponer modificaciones para la mejorar la accion futura.

Las formas que puede adoptar una evaluacion son multiples, pero en esencia la evaluacion
en visita caracterizada era detenerse a analizar los resultados de las herramientas que se
elaboraron a lo largo de esta actividad, en donde la evaluacién se transforma en conocimiento
transformador, desde que se lee la informacion y se traduce en juicio valorativo los resultados

de dichas herramientas, aplicadas a este producto.

Esta evaluacidn se basé en procedimientos de sistematizacion que hizo uso de la metodologia
para la recoleccion y analisis de los datos, que luego fundamentaron un juicio valorativo acerca

de esta actividad.

Una de las experiencias relevantes para esta evaluacién, fue que los estudiantes de la
Universidad Pedagdgica Nacional, se apropiaron de conceptos y herramientas necesarias para
disefiar instrumentos, para el seguimiento y recabar datos, asi como la elaboracion de un

informe de resultados.
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Dadas las consideraciones que anteceden, uno de los instrumentos de evaluacion que se
utilizo es el “método de observacién”. Este método ayudo para obtener elementos del

comportamiento del pablico asistente, asi como, del personaje mistico.

En la evaluacion se muestra la conexiéon de la observacion, con la busqueda de los
participantes que atribuyen a sus acciones, sobre los hechos que ocurren en ese momento,
mediante la convivencia con el pablico y participacion en la actividad bajo estudio se permitio

el acceso a informacion que permaneceria oculta para el observador si no participara en esta.

2.7 Encuesta

La encuesta es un instrumento de caracter evaluador que va dirigido a publico que se quiere

analizar a través de un cuestionario.

Para la Real Academia Espafiola, define que la encuesta es un “Conjunto de preguntas
tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados de opinion o diversas
cuestiones de hecho” (2015).

Schettini (cita a Garcia) en su definicidn de las encuestas piensa que:

“Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos,
representativa de un colectivo, llevada a cabo en el contexto de la vida cotidiana
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién y con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de una poblacion. (p.1)

De la misma manera, Monica Gerber, consultora del Equipo de Desarrollo Humano, PNUD-

Chile define que:

“La encuesta es un método de recoleccion de informacion, que, por medio de un
cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una poblacion,
tratando diversos temas de interés. Las encuestas son aplicadas a una muestra de
la poblacién objeto de estudio, con el fin de inferir y concluir con respecto a la

poblacion completa” (Gerber citado por Fundacion futuro, 2015).
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Entonces, una encuesta se puede definir como un instrumento cuantitativo, que se aplica a
un grupo de poblacion elegida, para adquirir datos estadisticos para la evaluacion. En este
sentido las encuestas tienen una limitante, al restringir las posibilidades de obtener, mayor

informacion acortando el discurso del encuestado.

En su articulo Schettini define siete pasos para la elaboracion de las encuestas como son:

e Formulacion del problema y disefio del proyecto de investigacion.

e Seleccion de la unidad muestral

e Seleccién de la muestra

e Disefio del material para la encuesta: cuestionario vs cuestionario Vs
entrevista vs encuesta.

e Organizacién del trabajo de campo.

e Tratamiento estadistico. Codificacion. Entrada de datos a una base de datos.
Analisis estadistico

e Discusion de los resultados. (p. 1)

En las encuestas que se aplicaron a los asistentes de visita caracterizada se siguen los siete
pasos antes citados de Schettini. Después de formular el problema, darle el disefio a las
encuestas a través de la prueba piloto, para comprobar que las encuestas sean claras , de
organizar las encuestas de la evaluacién, de seleccionar el tamafio de la muestra, aplicado 80
encuestas lo que representa un intervalo confiable del 95 %, un error de +/- 3%, se realiza el
analisis de los datos a través del cruce de variables que llevard al Gltimo paso de Schettini, para
dar recomendaciones y sugerencias que con base en los resultados se haran a los responsables

de la galeria para mejorar la actividad de visita caracterizada.
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2.8 Observacién

La observacion participante por muchos afios se ha utilizado para realizar investigaciones

mediante la observacion.
Malinowski (citado por Carozzi, 3) dice que el objetivo de esta observacion es:

e Elalcanzar a conocer la vision de la cultura de los sujetos estudiados a traves
de compartir la cotidianeidad de su vida, sus interés, sus expectativas diarias
y festivas.

e El acceso del investigador a detalles de la vida cotidiana de sus observados y
a un cumulo de informacion que permanecerian ocultos a él mediante otros
métodos.

e Lainclusién del investigador en la vida cotidiana de la gente que implicaria
una pérdida de su rol disturbador sobre ella, haciendo que la misma se

observara en su forma mas natural, inmodificada por la presencia del intruso.
(p.4)

Como se ha mencionado el objetivo principal de este instrumento es “como técnica central
la recoleccion de datos, fue definida centralmente por aquellos antrop6logos que buscaban la

“compresion” de los fendmenos sociales y su descripcion y explicacion” (Carozzi, 3, p. 4).

Esta herramienta, consiste entonces en la recogida de informacion a la vez de que el

investigador participa en las actividades con el grupo que esta observando.

Después de lo anterior expuesto, en la evaluacion, una de las herramientas utilizadas fue la
observacion, primero se observo el entorno en que se realizaba la evaluacion, después se realiza
un andlisis descriptivo de los espacios, del ambientes del pablico, para registrar la interaccion
en torno a la forma como se desarrollaba la visita caracterizada, para evaluar publico que

vivenciaba la actividad.
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Sin embargo, esta herramienta se definiéo como Observacion no Participativa a diferencia de
lo que opina Malinowski u otros autores e investigadores, se consideraba importante no ser
parte del publico asistente Unicamente poder observar lo que no podia ser captado a traves de

las encuestas, para asi obtener informaciéon directa de la accion.

Con esta herramienta se considerd visita caracterizada como una forma de los
acontecimientos que figuran el comportamiento del publico, del actor y del personal sé que se

encargada en darle vida a esta actividad.

La observacién no participante en esta evaluacion se llevo acabo con el fin de obtener otro

punto de vista que desde las encuestas simplemente no se observa.
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CAPITULO 11l EVALUACION
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Capitulo I11. Evaluacion

3.1 Justificacion de la evaluacion acorde con el problema

Este trabajo muestra en que consistid la evaluacion de la practica profesional en la galeria
temporal, Tesoros de los Palacio Reales. Una Historia Compartida, en el afio 2012, que comenz6
por la necesidad de cubrir lineas de trabajo de la galeria por los alumnos de Sexto Semestre de
la Licenciatura en Administracion Educativa de la UPN.

Esta evaluacion, es el testimonio que da a conocer las necesidades y deseos del publico
asistente en visita caracterizada, a través de las encuestas y observacion no participativa,
realizada en cinco visitas, que sin duda fueron herramientas clave para la realizacion de la

evaluacion.

Con referencia a lo anterior, la galeria no contaba con el personal, pero tampoco con los
instrumentos necesarios para la realizacion de una evaluacion, por lo que una de nuestras tareas
mas importantes consistio en la elaboracion de los instrumentos dividiéndolos en dos; encuestas

y observacion no participativa, mas delante se mostrara el objetivo que cada una.

3.2 Metodologia

Obijetivo: recolectar informacidn sobre el conocimiento la expectativa y opinion que tenia el
publico en la tertulia visita caracterizada. Esta actividad se realizd cada sabado en el espacio
ludico en el horario de 15:45 pm a 17:45 pm.
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Marco muestra: para calcular la muestra, se consideraron los datos estadisticos del total de

personas encuestadas.

Poblacion: personas mayores de 8 afios, que tuvieran la facultad de responder las encuestas,

y que hayan asistido o participado en la actividad de visita caracterizada.

Tamafio de muestra: aplicando 20 encuestas de entrada, 20 encuestas de salida y una
observacion no participativa en cada visita, con un total de 80 encuestas y cuatro observaciones

no participativas, lo que representa un intervalo confiable del 95 % , un error de -+ 3%

Periodo de levantamiento: se marco que del sabado 31 de marzo del 2012 al 21 de abril del
2012, se cumpliria con la aplicacion de los instrumentos, para después realizar la captura de

informacion, procesamiento y cruce de variables.

Cabe agregar, que la aplicacion de los instrumentos fue programada a través, de la
realizacion de un cronograma de actividades, planteado por el equipo de trabajo que participo
en la evaluacion, que era vital para que cada uno de los integrantes del equipo se apegara a las

fechas marcadas segun el cronograma.

3.3 Proyecto de indagacion.

El proyecto de indagacion consistio en la aplicacion de las encuestas al pablico asistente

dividiéndolo en tres fases.

1. Pre-visita Datos generales y conocimientos de la
visita caracterizada

2. Pos-visita Experiencia después de la visita

3. Observacion no participativa Observar el recorrido

Tabla 2. Etapas del proyecto de indagacion.
Nota. Elaboracién Propia.
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Primera fase:

En las encuestas Pre-visita se aplicaron una serie de preguntas, donde el objetivo fue recabar
los datos generales, para conocer el perfil social de los asistente, las encuestas arrojan datos
significativos, para enriquecer que conocimientos tenian los asistentes de una visita
caracterizada, asi como de un espacio lidico, esperando conocer que esperaban de esta

actividad.
Segunda fase:

Se aplica la encuesta Pos-visita, en esta encuesta el asistente expone su experiencia despues
del recorrido de visita caracterizada, donde se esperaba conocer sus expectativas y si esta
actividad contribuyé al reforzamiento de la exposicién Tesoros de los Palacios Reales de

Espafia. Una historia compartida.
Tercera fase:

Durante esta fase, la accion de observacion del recorrido era muy importante para observar

ciertos fenémenos, que no pudieran ser recabadas a través de las encuestas.

3.4 Justificacion de campo de indagacion.

El uso de herramientas de tipo cuantitativo como es las encuestas para el cruce de algunas
variables, puede ser de real importancia en la toma de decisiones en la galeria.

Las herramientas cualitativas como es la Observacion no Participativa dan a conocer las
formas de apropiacion, de uso y de experiencias del publico en las instalaciones que pueden ser

significativas. Esta informacion es un complemento a las variables, de corte cuantitativo.

Es con esta mirada que se observa al publico, la informacién recabada y analizada se podra

hacer una cruza de variables entre las diferentes preguntas para obtener resultados significativos.
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3.5 Encuesta

La elaboracion de las encuestas al publico asistente a la actividad, se obtuvo mediante la
realizacion de un cuestionario estructurado, aplicadas antes de entrar y después de salir de la

visita caracterizada y permitio la obtencion de informacién representativa para la galeria
3.5.1 Objetivo

“Aplicar a todo el publico asistente a la visita caracterizada” (Soriano & Negrete, 2012, p,

20), con el objetivo de conocer la opinion y percepcién del pablico.
3.5.2 Meta

“Conocer la opinion del publico asistente, para identificar cual es la opinion del publico que

asiste a la visita caracterizada” (Soriano & Negrete, 2012, p.20).

3.5.3 Estrategia

“Comprobar si una acciéon ha dado resultado y qué aspectos de esa actuacion deben

mantenerse en el futuro y cudles deben corregirse” (Soriano & Negrete, 2012, p. 20).

Las encuestas aplicadas al publico visitante, constituyo un elemento esencial para obtener
informacién cuantitativa como cualitativa. Estas encuestas ayudaron a obtener resultados

fuertes del publico.

A continuacion se detalla la encuesta que se aplico para la evaluacion al publico asistente:
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DE LOsS PaLAacios REALEsS DE Espafia

Encuesta “Visita Caracterizada”

Fecha Edad: Sexo: F() M()

Nombre ¢Con cuéntas personas | ¢Con quién vienes?
incluyéndote, asistes a | amigos() familia()

la visita caracterizada? | pareja() solo ()
comparieros de escuela ()

otro

Procedencia: Nivel Educativo Ocupacion:

primaria () estudiante ()
Delegacion secundaria () ama de casa ( )

bachillerato () trabaja por su cuenta ( )
Edo. México. ( ) licenciatura () empleado de gobierno ()
otro postgrado () empresa privada ( )

pos doctorado () jubilado o pensionado ()
Medio por el qué se enterd de la exposicion. Ingreso Familiar:

a)$1,870.00 a $3,000.00( )
dentro de la museo () radio () tv ()
periddico () folleto () internet () revista ( ) b) 3,001.00 235,000 ()
en la escuela ( ) recomendacion () €)$5,001.00 a $7,000.00 ( )

pasaba por aqui () reservacion () d) $7,001a$ 10,000 ( )

e) mayor de 10,000 ( )

encuesta pre-visita

1.- ¢Antes de entrar a la actividad de visita caracterizada recorridé primero la exposicion

“tesoros de los palacios reales de Espafia”? si () no ()

2.- ;Conoces a qué se refiere una “visita caracterizada™? si () no ()

3.- ¢Anteriormente has asistido a una visita caracterizada en otro museo o galeria?

si () no()

4.- ;Qué es para ti una “visita caracterizada”?

a) una visita dentro del museo ( )

b) una visita guiada ( )

c) una explicacion sobre las piezas expuestas dentro de la galeria ( )

d) un actor que recrea los reales sitios, usos y costumbre de la época ( )

Tabla 3. Encuestas pre-post visita.
Nota. Fuente. (Soriano & Negrete, 2012, p.25).
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ENCUESTA POS-VISITA

1.- (Qué te parecio la actividad de visita caracterizada?

excelente (') buena () regular () mala () muy mala ()
2.- ¢ Es lo qué esperabas de la visita caracterizada? Si () No ()

¢Por que?

3.- ¢Volverias a participar en una visita caracterizada como esta? Si () No ()

¢Por quée?

4.- ; Qué seccion del recorrido fue la que mas te gusto?

El trono () comedor () jardin () biblioteca () monasterio () casa de campo ()

5.- Participaste en la actividad? Si () No ()

En caso de que No pasa a la pregunta siete.

6.- ¢ Te gustd ser parte de la actividad? Si () No ()

¢Por qué?

7.- ;COmo te parecio la dindmica y la recreacién del personaje?
excelente () buena () regular () mala () muy mala ()
8.- ¢Crees que sea necesario visitar primero el museo para comprender mejor los temas

tratados en la “visita caracterizada”? Si () No ()

9.- ¢ Te agradaria que la actividad de visita caracterizada siguiera en exposiciones futuras?
Si()No ()

10.- ¢ Recomendarias esta actividad a mas personas? Si () No ()

11.- ; Tienes alglin comentario, critica o sugerencia?

iiGRACIAS POR TU APOYOQ!!

En las encuestas se buscaba conocer sus rasgos peculiares, asi como elementos personales

de la poblacion como son; Nombre, edad, sexo, nivel educativo, ingreso familiar, procedencia,
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cuéntas personan asisten a la actividad ya sea en forma individual o grupal y como esta
constituido el grupo asistente y de qué manera se enteraron de la actividad, estos datos
posibilitan a la galeria hacer innovaciones en sus préximas exposiciones, asi como datos

particulares de visita caracterizada.

Para ilustrar esto, se muestran los criterios especificos de la evaluacion.

ELEMENTO

DEFINICION

IMPORTANCIA DE LA
EVALUACION

Nombre

Palabra que sirve para

identificar a una persona

Debido a la forma en que se
realizardn las encuestas (entrada y
salida) es necesario conocer a los
asistentes  para relacionar la

informacion

Edad

Tiempo transcurrido en
afios de la vida de una

persona

Conjuntar la informacion recabada
por grupos de edades segln etapas

de desarrollo.

Sexo

Diferencia fisica y de
conducta que distingue a
los organismos segun los

procesos reproductivos

Permite conocer que sexo asiste mas
a las actividades para,
posteriormente, tomar decisiones

sobre este factor

Nivel educativo

Nivel de escolaridad con
los que cuenta una

persona

Permite conocer a que personas
segun su grado de estudios le agrada
participar en la actividad de visita

caracterizada

Ingreso familiar

Cantidad de dinero o
rendimiento de
naturaleza  economica
obtenida en un lapso de

tiempo

Revela que tipo de publico asiste a la
actividad de visita caracterizada

segun su nivel econémico
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Procedencia

Origen o procedencia de
la vivienda donde reside

una persona

Distingue al publico que asiste a la

galeria ~ segun su ubicacion

geografica de residencia

Forma de asistencia a
la actividad

(individual o grupo)

Forma en que la persona
0 personas se presentan al

acto

Da un panorama en la forma que la

gente visitar 'y participar la

actividad de la visita caracterizada

Constitucion del grupo
(Amigos familia

pareja)

Pluralidad de individuos

que forman un conjunto

En caso de asistir en grupo se
permite saber con quién asisten las

personas a la actividad de la galeria

Forma de enterarse de

la actividad

Medio de comunicacién
por el cual las personas
conocen la actividad a la

que asisten

Permite conocer cuales son los

medios mas efectivos para dar a
conocer la actividad de visitas
caracterizadas  impartidas por la

galeria

Tabla 4. Elementos que conforman la encuesta de evaluacion.
Nota. Fuente. (Soriano & Negrete, 2012, p.5).
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3.5.4 Caracteristicas de la poblacién encuestada

El pablico que asisti6 a la galeria no era facil definirla, por ello las personas que asistian a
visita caracterizada se definieron en siete caracteristicas que se analizaron en los asistentes tales
como son: sexo, edad, nivel educativo, procedencia ocupacion, el numero de personas que
acompariaban al visitante a la actividad y finalmente conocer cual fue el medio de comunicacién

por el que se enteraron de visita caracterizada.

SEXO

Hombre;
31; 39%

Muijer;
49; 61%

Gréfica 1. Poblacidn encuestada por género.
Nota. Elaboracion propia.

EDAD

2 222 2 2 22 222

1 1 1 11 11101 11 1 111
8 11 14 16 19 22 24 26 28 30 33 36 38 40 42 45 49 53 59 61 65

Gréfica 2. Poblacion encuestada por edad.
Nota. Elaboracién propia.
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NIVEL
EDUCATIVO

Primaria [N 6
Secundaria I 13
Bachillero NN 25
Licenciatura I 24
Posgrado NN 12

Gréfica 3. Medicion del grado de escolaridad.
Nota. Elaboracién propia.

PROCEDENCIA
Otro 6
Estado de México 23

Delegaciones 51

Gréfica 4. Residencia de los visitantes.
Nota. Elaboracién propia.
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OCUPACION

Estudiante [—— 23
Empresa privada  [—— 15
Trabaja por su cuenta I 14
Empleado de gobierno N1 2
Amade casa N 10

Jubilado o pensionado N 5
No contesto [l 1

Graficab. Actividad de los visitantes.
Nota. Elaboracién propia.

¢, CON CUANTAS PERSONAS INCLUYENDOTE,
ASISTES A LA VISITA CARACTERIZADA?

Dos I 2
Tres ——— 17
Cuatro [ 15
Uno [ 12
No contest6 [N S
Cinco I 3
Siete M 1

Gréfica 6.Forma de asistencia a la visita.
Nota. Elaboracién propia.
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MEDIO POR EL QUE SE ENTERO DE LA
EXPOSICION

TV B1
Revista W 1
Recomendaciéon I 7
Radio W1
Periodico Wl 2
Pasaba por aqui I 19
Internet M 1
Folleto Bl 2
En laescuela N 8
Dentro del museo I 38

Grafica7. Forma de acercamiento a la exposicion.
Nota. Elaboracién propia.

3.5.5 Resultados de las encuestas Pre-visita y Pos- visita

Se dan a conocer los resultados de las encuestas por pregunta, como a continuacion se
muestra.

PRE-VISITA

(Antes de entrar a la actividad de visita caracterizada recorrio primero la exposicion “Tesoros

de los Palacios Reales de Espafia”?
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Porcentaje de quienes ingresan a la galeria antes de vivir la experiencia de visita caracterizada.

No;
12; 15%

Si;
68; 85%

Gréfica 8. Conocimiento previo a la experiencia de visita caracterizada.
Nota. Elaboracion propia.

¢Conoces a qué se refiere una “visita caracterizada”?

Respuesta multiple, el 56 % del publico respondi6 que si conocia la actividad y el 44% no

conocia que es una visita caracterizada.

No
35; 44%
Si
45; 56%

Gréfica 9. Conocimiento de la visita caracterizada.
Nota. Elaboracion propia.

¢Anteriormente haz asistido a una visita caracterizada en otro museo o galeria?

Porcentaje de las personas que dice haber asistido anterior a una actividad similar a la visita
caracterizada.
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Si;
22;28%

No contesto, 1, S

1%
No;
57;71%

GréaficalQ. Experiencias previas en visitas caracterizadas.

Nota. Elaboracion propia.

(Qué es para ti una “visita caracterizada”?

70
60
60
50
40 B
NN
20 B el
10 7 B 7
. - - ]
10 Un actor que recrea  Una explicacion  Una visita dentro del  Una visita guiada
los reales sitios, usos  sobre las piezas museo
y costumbre de la  expuestas dentro de
época la galeria

Gréficall. Opinidn sobre visita caracterizada.
Nota. Elaboracion propia.
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POST- VISITA

¢Qué te parecid la actividad de visita caracterizada?

Porcentaje del publico asistente que considera la actividad fue excelente, buena, regular, mala,

muy mala.

No contesto ;
1, 1%

Regular;

- 1%
\ Buena;

19; 24%

q

Excelente;

59: 74% N

Gréfica 12. Evaluacion sobre visita caracterizada.
Nota. Elaboracion propia.

¢Es lo qué esperabas de la visita caracterizada?

Porcentaje de publico asistente que dice que la actividad cumple o no con sus expectativas de la

actividad.

No; 14; 17%

s

No contesto, 3, 4%

Si, 63, 79%

TN

Gréfica 13. Expectativas sobre la visita caracterizada.
Nota. Elaboracion propia.

~ 67 ~



¢Volverias a participar en una visita caracterizada como esta?

No contesto;
6; 7%

Si;
74; 93%

Gréaficald. Participacion en la visita caracterizada.
Nota. Elaboracion propia.

Palabras més repetidas al dar su opinién de por qué volverian a participar en una actividad como

es visita caracterizada

Aprender 18.5%

Interesante

18.5%

Me gusto 16%

Divertida 14%

Cultura 12%

Educativa 12%

Historia 9%

Gréfica 15. ldeas mas frecuentes sobre visita caracterizada.
Nota. Elaboracion propia.
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¢ Qué seccion del recorrido fue la que mas te gusto?

Eltrono [N, 42
Monasterio [INNEGEGN 13
jardin - [ 13
Casadecampo [ 4
biblioteca M 4
comedor [ 3

No contesto W 1

Gréfica 16. Escenario de mayor agrado en los asistentes.

Nota. Elaboracidn propia.

¢Participaste en la actividad?

Porcentaje del publico que dice si participo, 0 no participo en la actividad, ya sea el caso.

No;
31; 39%

Si;
49; 61%

Gréfica 17. Participacion del pablico dentro de la actividad.
Nota. Elaboracién propia.
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¢ Te gusto ser parte de la actividad?

No contesto;
24; 30%

5; 6%

Si;
51; 64%

Gréfical8. Agrado de la participacion de visita caracterizada.
Nota. Elaboracién propia.

Palabras mas repetidas de por qué les gusto la actividad

Transportaa la época [N 7%
Entretenido [ NG 2%
Interactdas con el personaje [ NG 16%
Recrea el pasado [N 16%
Te integran a la actividad [N 9%

Gréfica 19. Frecuencia de agrado hacia la actividad.
Nota. Elaboracién propia.

¢Como te parecid la dinamica y la recreacion del personaje?

Porcentaje del publico asistente que considera es excelente, buena, regular, mala o muy mala.
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Regular, 1, 1%

Buena, 21, 26%

Excelente, 58, 73%

Gréfica 20. Evaluacidn del pablico al desarrollo del personaje.
Nota. Elaboracién propia.

¢ Crees que sea necesario visitar primero el museo para comprender mejor los temas tratados
en la visita caracterizada?

No contesto;
6; 7%

No, 16, 20%

Si, 58, 73%

Gréfica 21. Opinion del publico sobre la necesidad de una visita previa a la galeria.
Nota. Elaboracion propia.
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¢ Te agradaria que la actividad de visita caracterizada siguiera en exposiciones futuras?

No contesto;
5; 6%

Si, 75, 94%

Gréfica 22. Permanencia de la visita caracterizada.
Nota. Elaboracién propia.

¢Recomendarias esta actividad a mas personas?

No contesto;
[ 10;12%

Sl, 70, 88%

N

Gréafica 23.Recomendacion de la actividad por parte del publico.
Nota. Elaboracion propia.
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3.6 Observacién no participativa

En este escenario se utilizd la observacion no participativa, en la cual, como observadores
participdbamos en la actividad, de esta manera se consideraba que se obtenia otro punto de vista,

que desde afuera simplemente no se observa.

3.6.1 Objetivo

“Generar una descripcion de lo observado” (Soriano & Negrete, 2012, p. 20).

Para lograr nuestro objetivo de la observacion no participativa, implicaba obtener acceso al
publico asistente, participando en la actividad como sea permitido por los miembros que

organizaban la visita caracterizada.

3.6.2 Meta

“Realizar una interpretacion a partir de la descripcion” (Soriano & Negrete, 2012, p. 20).

Una vez recogidos los datos después de lo observado se discute la informacion

3.6.3 Estrategia

“A partir de que observe, que nuevos cuestionamientos surgieron indicar porque me fije en

eso” (Soriano & Negrete, 2012, p. 20).

Para la evaluacion primero se tuvo que dejar a un lado la preconcepcion. En este proceso nos
involucramos en describir el comportamiento que uno observaba, detallando comportamientos

de interés.
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DE Los PaLacios REaLEs DE Espafia

Guia de Observacion no Participativa

Aspecto de la actividad:

SESION N°

FECHA: | HORA:

EVALUACION
FORMATIVA

Desarrollo de la Actividad:

"Visita Caracterizada"

Preparacion para el desarrollo de la actividad

INDICADORES | Siempre Casi siempre A veces Nunca
se logra la
implicacion del
publico a partir de
la significacion del
contenido
motivacion de la
actividad
dominio del tema
Formacion
integral de los
mediadores
INDICADORES Excelente Buena Mala Muy mala

relacion con el
publico

Comentarios

Elaborado Por:

Tabla 5. Guia de observacion no participativa.
Nota. Fuente. (Soriano & Negrete, 2012, p.28).
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3.7.1 Resultados de la Guia de observacion no participativa

Se logra la implicacién del pablico a partir de la significacion del contenido

0 0

Siempre Casi siempre A veces "‘--..,.Nunca

Gréfica 24. Resultado del indicador entre pablico y contenido.

Nota. Fuente. Elaboracién propia.

La guia de observacién no participativa se llevé a cabo durante las cuatro semanas, dentro

del espacio ludico durante la representacion de la visita caracterizada.

En este periodo de tiempo nos percatamos que no siempre se logré la implicacion del publico

a partir de la significacion del contenido.
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Motivacion de la actividad

1

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Gréfica 25. Indicador motivacion del publico.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

En cuanto a la motivacion del pablico hubo dos ocasiones en que el publico se not6 apatico
a la actividad aunque en todas las secciones algunos visitantes abandonaban el espacio ludico,

en estas dos ocasiones fue mas numeroso la cantidad de personas que se retiraban

La relacion con el puablico también se not6 distinta durante las sesiones, pues en algunas
ocasiones el actor interactuaba mas con los visitantes y la dindmica se realizaba de una manera

mas fluida y entretenida.

La guia de observacion no participativa “nos ayudo para percatarnos de situaciones que no
estaban contempladas o eran dificiles de medir dentro de un cuestionario , asi pudimos observar
las actitudes caritativas tanto del publico asistente como el actuar del actor dentro de la visita

caracterizada” (Soriano & Negrete, 2012, p.26).
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3.7 Cruce de Variables

Esta evaluacion estd definida por las variables que arrojas las encuestas aplicadas, que

permitiran proyectar datos importante para la implementacién de la visita caracterizada.
En el siguiente diagrama muestra las variables a considerar para este analisis.

Variables para la evaluacion de visita caracterizada

Visita
Caracterizada

Encuenta

Encuesta Observacion no

Pre-visita

Pos-visita

Participativa

Publico Visitante
(personal
relacionada con la
actidvidad)

Factores que
contrastan con el
resultado de Pre-

visita

Cuadro 4. Elementos que confirmaron la evaluacion.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

I.  Pre-visita se relaciona con el nimero de personas relacionadas con la actividad de visita
caracterizada, en esta misma se busca contrastar resultados de gran relevancia.
Il.  Post-visita busca contrastar resultados de gran relevancia con algunos datos que arrojan
en la Encuesta Pre-visita.
I1l.  Observacion no Participativa, refiere factores que pueden afectar el nivel de servicio de

la actividad.
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Con el fin de consolidar los resultados de la evaluacion realizada hasta este momento, con
la informacion obtenida de cada pregunta se realiza el analisis de resultados obtenidos de las
gréficas, contrastando los resultados para su evaluacién. En este escenario, el cruce de variables
se realiza en contrastar algunas preguntas generadas en Pre-visita y Post Visita, como se muestra

a continuacion.

Una vez realizado el analisis estadistico de los datos se procede a mostrar cual fue medio
de difusion que genero mayor impacto para la participacion del publico a la actividad de visita

caracterizada.

No | Porcentaje

Dentro de lamuseo | 38 | 47%
Radio 1 1%
TV 1 1%
Periddico 2 3%
Folleto 2 3%
Internet 1 1%
Revista 1 1%
En la escuela 8 10%
Recomendacion 7 9%
Pasaba por aqui 19 | 24%
Total 80 | 100%

Tabla 6. Muestra de difusion sobre la exposicion de la galeria.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

Un factor mejorable es la publicidad y promocién. Para los organizadores de la actividad
visita caracterizada no es suficiente con la promocion que ellos dan, a través de los medios de
comunicacion como son: radio, television, periddico, folletos, internet, revistas ya que el 10%
asiste por estos medios, el 9% es por recomendacion del publico que anteriormente ya asistio a
la misma, el 24% es porque iba pasando, mientras que el 47% es por que recibieron la invitacion

en el recorrido de galeria.
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Es importante hacer el cruce de variables entre la pregunta uno de la encuesta pre-visita y la

pregunta ocho de la encuesta pos-visita como se muestra en la siguiente tabla.

Preguntas Respuestas Valor
¢Antes de entrar a la actividad de | Si 68
visita caracterizada recorrioé primero NGO 12
la exposicion?

¢Crees que sea necesario visitar | Si 58
primero el museo para comprender NO 16

mejor los temas tratados en la “visita

caracterizada”? No contesté | 6

Tabla 7. Necesidad de visitar la exposicién antes de realizar la visita caracterizada.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

85%
73%
0 20%
15% 79
°

[
¢Antes de entrar a la ¢ Crees que sea necesario
actividad de visita visitar primero el museo

caracterizada recorri6  para comprender mejor los
primero la exposicion? temas tratados en la “visita
caracterizada’?

mSi mNo mNo contestd

Gréfica 26. Resultados en porcentajes sobre la necesidad de visitar la exposicion antes de

realizar la visita caracterizada.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.
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Aqui se pretendia conocer el porcentaje del publico que asistio a la galeria. EI porcentaje

fue que el 85% dice haber ingresado a la galeria, seguido de un 20%.

Se observa que el publico visitante considera que es necesario recorrer la exposicién, antes

de ingresar a la actividad de visita caracterizada.

Comparacidn entre la pregunta dos de la encuesta pre-visita y la pregunta tres de la encuesta

pre-visita

Preguntas Respuestas Valor
¢Conoces a qué se refiere una visita | Si 45
caracterizada? No 35
JAnteriormente haz asistido a una | Si 22
visita caracterizada en otro museo 0 NO 57

galeria?
No contest6 1

Tabla 8. Resultado del cruce de variable de la pregunta dos y tres de la encuesta pre-visita.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

71%
56%
44%
28%
0% 1%
¢Conoces a qué se refiere una Visita ¢Anteriormente haz asistido a una visita
Caracterizada? caracterizada en otro museo o galeria?

ESi mNo mNo contestd
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Gréfica 27. Resultado del cruce de variable de la pregunta dos y tres de la encuesta pre-visita.
Nota. Fuente. Elaboracién propia.

Un 56 % de los encuestados muestra conocer una visita caracterizada, al 44% que no conoce
la actividad. Hay que sefialar el bajo indice de conocimiento que existe en la actualidad sobre
este espacio. Se pregunto si habian participado en una actividad semejante a esta, tan solo el

22% declara haber asistido anteriormente, frente al 71% que dice no haber participado.

Se considero interesante conocer la valoracion del conocimiento de una actividad como visita

caracterizada, asi como, su participacion, para saber su predisposicion a participar.

Comparacion entre la pregunta dos de la encuesta pre-visita y la pregunta cuatro de pre-

visita.
Preguntas Respuestas Porcentaje
¢Qué es para ti una | Una visita dentro del museo 7%
visita — -
Una visita guiada 9%
caracterizada?
Una explicacion sobre las piezas expuestas 9%

dentro de la galeria

Un actor que recrea los reales sitios, usos y 75%

costumbre de la época

¢Conoces a qué se | Sj 56%

refiere una visita

) No 44%
caracterizada?

Tabla 9. Conocimientos previos de una visita caracterizada.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

El 75% opina que una visita caracterizada, en un actor que recrea los reales sitios, usos y

costumbre de la época y solo el 25% tiene otra opinion desacertada de lo que es esta actividad.
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La pregunta siete de la encuesta pos-visita ; Como te parecio la dindmica y la recreacion del
personaje?, permite conocer la opinion de publico de la 'y hacer el cruce de variables con el nivel

educativo.
Excelente | Buena | Regular | Mala | Muy mala
Primaria 6 0 0 0 0
Secundaria 9 4 0 0 0
Bachillerato 21 4 0 0 0
Licenciatura 13 10 1 0 0
Posgrado 9 3 0 0 0
Porcentaje 73% 26% | 1% 0% | 0%

Tabla 10. Comparativa entre nivel educativo con evaluacion de la visita.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

Un 73% manifiesta que la actividad fue excelente, frente a un 26 % que fue buena y el 1%

regular. Se puede decir que visita caracterizada cumple con las expectativas del publico asiste.

Comparacion entre la pregunta dos de pre-visita y dos de pos-visita “Nos da a conocer la
opinién de los asistentes sobre la experiencia vivida en el espacio ludico de acuerdo a sus

expectativas que tenian antes de ingresar a la visita”0 (Soriano & Negrete, 2012, p.58).

Preguntas Respuestas Valor
¢Es lo qué esperabas de la visita Si 63
caracterizada?
No 14
No contestd 3
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(Conoces a qué se refiere una “visita | Si 45

caracterizada”?
No 35

Tabla 11. Opinidn del pablico sobre las expectativas de la visita caracterizada.
Nota. Fuente. Elaboracién propia.

79%

56%

44%

17%

4%
]

¢Es lo qué esperabas de la visita caracterizada? (Conoces a qué se refiere una “visita
caracterizada”?

0

mSi mNo mNo contestd

Gréfica 28. Opinion del pablico sobre las expectativas de la visita caracterizada.
Nota. Fuente. Elaboracién propia.

Mientras que el 56% sabe que es una visita caracterizada, el 44% dice no conocerla y aunque

el porcentaje es alto, la funcion desempefiada por el personaje mistico logra que el 79% cumpla

con las expectativas de la actividad.

La evaluacion en la pregunta tres ¢\Volverias a participar en una visita caracterizada como

esta? de la encuesta pos-vista, busca conocer las diversas caracteristicas, de porque volverian a

participar en la actividad.

~ 83 ~



Las variables consideradas para lograr el cruce de variables son las siguientes:

Edad;

Ingreso familiar;

Ocupacion;

Nivel educativo;

Procedencia.

Preguntas Respuestas | Valor

¢Volverias a participar en una visita | Si 93%

caracterizada como esta?
No 7%

Tabla 12. Resultados de la pregunta en la encuesta post-visita.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

Para realizar el cruce de variable, se parte de una serie de factores los que se solicita su

valoracion son los que se muestran en la siguiente tabla:

INDICADOR

Pablico asistente por| Hombre | Mujer | Total por edad
edad

8 A 13 afios 5 3 8

14 a 18 afios 8 5 8

19 a 24 afios 5 3 8

25 a 30 afios 2 9 11

31 a 41 afios 6 15 21

42 a 52 afos 5 7 12
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53 afos y mas 5 7 12
Total 31 49 80
Porcentaje 39% 61% 100%

Tabla 13. Cruce de variables entre edad y sexo de los visitantes que asistieron a la actividad.
Nota. Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla se muestra el pablico en funcion a su edad y sexo. Como puede verse, las
caracteristicas de los asistentes son mayoritariamente personas entre los 31 afios y mas. Un 61%

pertenece al publico femenino.

A continuacion se va analizar el ingreso familiar y procedencia de los asistentes, para una

serie de aspectos que se muestran en las siguientes tablas.

Indicador

publico asistente Si No contesté | Total por | Porcentaje
por procedencia procedencia

Delegaciones 47 4 51 64%

Edo de México 22 1 23 29%

Otro 6 0 6 7%

Total 75 5 80 100%

Tabla 14. Origen de residencia del visitante.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.
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Indicador

Ingreso familiar Si | No Total del publico | Porcentaje

contestd | que volveria asistir

$1,870.00 a $3,000.00 20 |0 20 25%
$3,001.00 a $5,000.00 9 0 9 11%
$5,001.00 a $7,000.00 8 |0 8 10%
$7,001.00 2 $ 10,000.00 |10 |O 10 13%
Mayor de 10,000.00 20 |1 21 26%
No contesto 0 |12 12 15%
Total 67 |13 80 100%

Tabla 15. Nivel socioeconémico del publico asistente.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

Los resultados que se han encontrado en los encuestados respecto a su ingreso familiar con
lleva criterios estadisticos para conocer que publico visita esta actividad segin su ingreso y
procedencia. Un 46% tiene un ingreso familiar menor de los $7,000.00, mientras que el 39%
tiene un ingreso mayor a los $7,001.00. Mientras tanto el 64% que asistio a la actividad eran

visitantes de delegaciones vecinos y el otro 36% venian del Estado de México u otro estado.

Indicador

Pablico asistente por | Si No contestd | Total del puablico | Porcentaje
ocupacion que volveria asistir

Estudiante 19 |4 23 29%

Ama de casa 8 2 10 12%
Trabaja porsucuenta |14 |0 14 18%
Empleado de gobierno |12 |0 12 15%
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Empresa privada 15 |0 15 19%
Jubilado o Pensionado | 5 0 5 6%
No contesto 0 1 1 1%
Total 73 |7 80 100%

Tabla 16. Ocupacién del visitante.
Nota. Fuente. Elaboracion propia.

Indicador

Publico asistente | Si | No contestd | Total por | Porcentaje
por nivel ocupacion

educativo

Primaria 5 |1 6 16%
Secundaria 10 |3 13 8%
Bachillerato 25 |0 25 31%
Licenciatura 22 |2 24 30%
Postgrado 12 |0 12 15%

Total 74 |6 80 100%

Tabla 17. Nivel educativo del publico asistente.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

Como variable la ocupacion del pablico asistente y el nivel académico, permite analizar cual
se presenta la mayor tasa entre los asistentes a la actividad. En este caso el 29% que asiste son
estudiantes, sin embargo, el 79% son amas de casa, empresas privadas o publicas, jubilados, o
trabajan por su cuenta, lo cual muestra que la mayoria del puablico que asiste a la actividad no
son enviados de la alguna institucién educativa, asisten por su propia cuenta, sin embargo, la
mayor tasa del publico que asiste a la actividad se concentra en el nivel medio superior y superior

con un porcentaje del 61%.

Esto representa que el pablico volveria asistir a una actividad semejante a esta, por iniciativa

propia y no por la influencia de la escuela.
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Se puntualiza que el publico volveria a participar a la actividad de visita caracterizada sin

importar su edad, sexo, ingreso familiar, procedencia, ocupacion o nivel educativo.

De la misma manera, la pregunta cuatro de pos-vista se compara con las preguntas basicas

del publico asistente, esto para hacer el cruce de variables segun su perfil social.

A continuacion se muestran los datos de la pregunta cuatro ¢Qué seccion del recorrido fue la

que mas te gust6? Segun el sexo, nivel educativo e ingreso familiar.

El trono | Comedor | Jardin | Biblioteca | Monasterio | Casa de | Total
campo
Femenino | 23 3 3 3 5 2 39
Masculino | 19 0 10 1 8 2 40
Porcentaje | 53% 4% 16% | 5% 16% 5% 99%
Tabla 18. Comparativa entre las secciones de visita caracterizada entre género.
Nota. Fuente. Elaboracion propia.
El 1% corresponde al publico asistente que no contesto la pregunta.
Por Nivel Educativo
El trono | Come | Jardin | Biblioteca | Monasterio | Casa de | Total
-dor campo
Primaria 2 0 1 1 2 0 6
Secundaria 6 0 3 0 4 0 13
Bachillerato 16 2 1 2 1 3 25
Licenciatura |11 1 6 1 5 0 24
Postgrado 7 0 2 0 1 1 11
Total 42 3 13 4 13 4 79
Porcentaje 53% 4% 16% | 5% 16% 5% 99%

Tabla 19. Comparativa entre las secciones de la visita caracterizada contra nivel educativo.

Nota. Fuente. Elaboracién propia.
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El 1% corresponde al publico asistente que no contesto la pregunta.

Por Nivel de Ingreso

Trono | Comedor | Jardin | Biblioteca | Monasterio | Casa de campo
$1,870.00 a |8 1 3 2 5 1
$3,000.00
3,001.00 a4 1 3 0 0 1
$5,000.00
$5,001.00 a |5 0 1 0 1 1
$7,000.00
7,001.00a$ |5 0 3 0 2 0
10,000.00
Mayor de | 12 0 2 1 4 1
10,000.00
Total 34 2 12 3 12 4
Porcentaje | 27% | 4% 27% 6% 27% 9%

Tabla 20. Comparativa entre las secciones de la visita caracterizada contra nivel

socioeconémico.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

El 27% faltante corresponde al pablico que no contestd segun su ingreso familiar.

E Trono

23%

42%

25%
0%1.

$3,000.00

m Comedor

12%

67%
25%
1

$1,870.00 A $3,001.00 A $5,000

25%
50%

Jardin

m Biblioteca

15%

0 025% I08%0
|

® Monasterio

15%

8% 25%
[

$5,001.00 A
$7,000.00

25%
17%
0 0 I 0

$7,001.00 A
$ 10,000

Casa de campo

35%

33%

17%
33%| 25%

MAYOR DE
$10,000

Gréfica 29. Comparativa entre las secciones de la visita caracterizada contra nivel

socioecondmico.
Nota. Fuente. Elaboracion propia.
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El nivel de satisfaccion en haber participado en el trono, en este factor es muy alto. EI 53%
segln su sexo y nivel educativo manifiestan haberles gustado esta actividad. Mientras que segun
su ingreso familiar se concentra 27% en el trono, 27% en el jardin y 27% en el monasterio. Con
menos porcentaje se presenta el 4% en el comedor segun su sexo, nivel educativo e ingreso

familiar.

Se observa que sin importar el sexo. Ingreso familiar y nivel educativo la seccion que mas

agrado a los visitantes el espacio del trono.

La pregunta siete de la encuesta pos-visita ¢ Como te parecié la dinamicay la recreacion del
personaje?, muestra la opinion del pablico visitantes, sobre la actuacion del personaje en la
actividad. Permite hacer el cruce de variables con el nivel educativo que tiene del publico

asistente.

Por Nivel Educativo

Excelente | Buena | Regular | Mala | Muy mala | Total
Primaria 6 0 0 0 0 6
Secundaria 9 4 0 0 0 13
Bachillerato 21 4 0 0 0 25
Licenciatura 13 10 1 0 0 24
Postgrado 9 3 0 0 0 12
Pos-doctorado | O 0 0 0 0 0

Tabla 21. Apreciacion de la actividad de visita caracterizada segun nivel educativo.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.
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Gréafica 30. Apreciacién de la actividad de visita caracterizada segun nivel educativo.
Nota. Fuente. Elaboracién propia.

Seguidamente, la pregunta diez de la encuesta pos-visita ¢Recomendarias esta actividad a

mas personas?, manifiesta si el publico asistente recomendaria la actividad segun su nivel

educativo.
Si No No contestd Total

Primaria 6 0 0 6

Secundaria 9 0 4 13

Bachillerato 23 0 2 25

Licenciatura 21 0 3 24

Postgrado 11 0 1 12

Tabla 22. Recomendacion de la visita caracterizada por parte del asistente segin si nivel
educativo.

Nota. Fuente. Elaboracién propia
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Gréafica 31. Recomendacion de la visita caracterizada por parte del asistente segun si nivel

educativo.
Nota. Fuente. Elaboracidn propia.

Como puede verse en la gréafica el pablico son mayoritariamente los que recomendarian esta
actividad. Un 88% recomendaria la recomendaria y el otro 12% pertenece al pablico que no

contestd la pregunta.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
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Conclusion y recomendaciones

Visita Caracterizada es un medio de educacion no formal, capaz de transmitir diferentes
mensajes segun sea el tema, a traves de un personaje mistico. La interpretacion que se da del

mensaje va cambiando de acuerdo al publico visitante.

Al considerar que visita caracterizada es una puesta en escena, pretende dar mensajes al
publico, se utiliza diversos medios para hacerlo, como es el vestuario, actuacion, entre otros.
Esta evaluacion analiza la opinion, el conocimiento que tiene publico tiene de esta actividad, asi

como, el mensaje que el actor proyecta a través de un montaje escénico.

El disefio de las herramientas como son; la observacion no participativa y las encuestas que
se llevo acabo, pretendia indagar al publico, que conocimiento tenian de la actividad antes
ingresar y con qué sabor de boca se quedaban después de la presentacion. La base para realizar
las herramientas de evaluacion, fue de acuerdo a lo que la Coordinadora de Comunicacion
Educativa Paola Araiza, menciono como objetivo principal. De este modo, se pudo saber qué
es lo que el pablico interpreto de la visita caracterizada, haciendo el cruce de variables segun su
edad, nivel académico, ingreso familiar, procedenciay la experiencia que tuvieron después de

la representacion.

Los instrumentos que se utilizaron con base a esta evaluacion cubrid la necesidad que para
la coordinadora eran importantes. Cabe menciona que no todos aspectos de esta actividad fueron

analizados en las encuestas, como en las observaciones no participativas.

Dentro del proceso de evaluacion, se nota que visita caracterizada es un hecho vivo e
irrepetible, aunque es el mismo actor y el mismo guion, en cada actuacién el publico que
participaba no es el mismo. Por lo que la interpretacion del actor entra en juego, asi que el
mensaje que percibe el publico es personal, y es de acuerdo al contexto social, cultural y

vivencial.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron de esta evaluacion, se encuentra que el

contexto de los asistentes fue similar, ya que la mayoria pertenece al mismo nivel educativo, la
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mayoria tiene un ingreso familiar entre los $7,001.00 a $10,000.00, si hablamos de su contextos
economico y cultural afecta la experiencia vivencial del publico a la actividad.

Cabe mencionar, que a pesar de que el publico posee ciertas similitudes, las diferencias entre
las respuestas, muestran que la influencia familiar que cada persona pueda tener, dependera de
su nivel educativo, sexo, entre otros, que afectan la postura que adopta ante esta actividad.

Asi mismo, el actor en su representacion demuestra que el mensaje que desea transmitir a
través de su vestimenta, movimientos, voz y guion. Existe una variante, ya que dependera del
tipo de publico visitante, visita caracterizada es un teatro, que necesita ser reforzado
constantemente. Los datos obtenidos de esta evaluacién demuestran que el vestuario, el guion,

la actuacion, ayudaron a transmitir el mensaje principal que esta pretendia.

La mayoria de los encuestados menciond haberse enterado de la actividad dentro de la
galeria, a pesar de haberse difundido por varios medios de comunicacion. Esto nos habla que el
presupuesto que fue destino a radio, television, folletos entre otros, solo el 1% se enterd por tv,
el 1% por radio y el 3 % por folletos, generando un mayor gasto innecesario, debido a que la
mayoria del publico asistié por otros medios de comunicacion, que es el que se da de boca a

boca.

La conclusion anterior sirve para darse cuenta que las sospechas que se tenian como

evaluador y sustentando la hipétesis que se sospechaba era real entre otras.

La segunda hip6tesis era que el publico que llegaba a visita caracterizada tenia al menos una
idea de lo que ere esta actividad. Se observé que de los asistentes el 56% conocia el significado

de la misma, creando un conocimiento favorable.

La tercera hipétesis afirma que la actividad es capaz de cumplir las expectativas del publico.
En ese caso, visita caracterizada logro satisfacer las expectativas con un 79% la opinién de los
visitantes aumenta al 93% mencionando que si volverian asistir a una actividad como esta. Estos
porcentajes, podian haber cambiado si esta actividad no hubiera sido satisfactoria para el
publico. Solo un porcentaje del 17% tenia opiniones negativas, por lo que el 7% dice no volveria

a asistir.

La cuarta hipdtesis plantea que la edad, sexo, nivel educativo, ocupacion, influyen en la

forma de interpretar los mensajes u opinion del publico.
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En esta actividad asistieron de poco mas de 200 personas, sin embargo, no se les podia
encuestar a todas ellas, porque en su mayoria era menos del siete afios, el cual, no cuentan con
la capacidad de contestar las encuestas y porque no todos aceptaban quedarse al final de la
actividad a llenar las encuestas. Aunque la muestra que se escogié para esta evaluacion fue

representativa del universo.

Durante el llenado del cuestionario, existio cierto conflicto con los tiempos de la visita, ya
que muchos de los asistentes venian corriendo después del recorrido de la galeria, y antes de
que ingresaran, se tenia que aplicar la encuesta Pre-visita, el cual era importante para esta
evaluacion. Sin embargo, las condiciones no permitian la evaluacion de otra forma, ya que para
fines de lograr la cooperacion del pablico, era necesario efectuar el llenado de las encuestas en
el espacio ludico donde se llevd acabo el espectaculo. Se recomienda para futuras evaluaciones,
dar el tiempo necesario para que el pablico después de concluir con el recorrido de la galeria se
dé el tiempo suficiente para que se pueda trasladarse a la otra sala cual se vaya a asistir el publico

y poder aplicar este tipo de herramientas para su evaluacion.

Dentro del punto de vista, como Administrador Educativo, esta evaluacion utilizo métodos
que intentan medir y analizar lo que el publico experimenta antes y después de la representacion
del personaje mistico, visita caracterizada demostr6 ser un teatro eficaz a través de un hecho

Vvivo y entre seres humanos, logrando transmitir un mensaje y cierta emocién a los participantes.

Resulta oportuno, mencionar que fue un reto convencer al publico para el llena de las
encuestas, ya que no solo eran las encuestas antes de entrar a la actividad, si no después de ella.
Ademas fue necesario contar con el mismo personal de la galeria para ser eficientes en el

momento de repartir las encuestas y los sujetos no abandonaran la sala.

Las recomendaciones que se hace a los responsables de la galeria Tesoros de los Palacios
Reales. Una Historia Compartida para futuros estudios del publico, en caso de que se pretenda
montar una actividad como visita caracterizada es poder consultar esta evaluacion, para tener

una idea de los aspectos del publico observa y cuales necesita enfatizar de una manera diferente.

Finalmente, se recomienda continuar con los estudios del pablico, donde se ven inmersos
con un actor mistico, para comprender mejor y poder ofrecerles una visita de calidad que

satisfaga las expectativas del publico.
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