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INTRODUCCION

A partir del sexto semestre se diseid en el curriculo de la Licenciatura en
Administracion Educativa, un plan de practicas profesionales a fin de que nosotros
como estudiantes participaramos, de manera colegiada en alguna institucion

receptora.

Este espacio formativo nos permite a los estudiantes demostrar, en contextos de
accion profesional, los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el

trayecto recorrido al interior del plan de estudios.

Implica el aprendizaje en situaciones reales, asi como detectar necesidades vy

retos del contexto institucional donde se desarrollaron las practicas profesionales.

La investigacion se realiza con el propoésito de identificar algunas dificultades en
los servicios que se proporcionan a los usuarios del servicio social, especialmente
en la Coordinacion de Servicio Social de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la UAM-X. Se tomd como punto de partida hacer un diagndéstico
para saber como se encuentra la institucion; cuales son los procesos

administrativos que se generan para el desarrollo del servicio social.

Para el estudio en cuestion, se analizan las opiniones de los prestadores de
servicio social asi como los obstaculos a los que se enfrentan durante el servicio
social ademas se incorpora informacién que abre la posibilidad de explicar la
gestidon que se realiza en el servicio social de la Division de Ciencias Sociales y

Humanidades de la UAM-Xochimilco.

De esta manera se reunen elementos suficientes para poder sustentar una
propuesta que impulsen acciones orientadas a contribuir en la formacion integral

del prestador de servicio social.



La recuperacion de la informacion acerca de los procesos de gestion del servicio
social y la aplicacion del instrumento no fue una tarea facil, para ello se requerian
documentos en donde se especificara que la informacion que nos brindarian fuera
con fines académicos, a veces no nos brindaban la informacién que
necesitdbamos para la investigacion, fueron varias limitantes a las que nos
enfrentamos: una fue la elaboracién y aplicacién del instrumento que nos llevd

mucho tiempo.

La presente investigacion, tiene como objetivo el fortalecimiento y una propuesta
de mejora de los procesos de gestidn del Servicio Social de la Divisién de Ciencias

Sociales y Humanidades de la UAM-Xochimilco.

Nuestra intencién es que la propuesta que aqui presentamos tiene la finalidad de
presentar didlogos para la comprension y la mejora de la gestion en la
Coordinacion de Servicio Social de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la UAM-X.

El trabajo esta estructurado en cinco capitulos para su abordaje, a continuacion

se sintetiza cada uno de ellos:

El primer capitulo denominado “Caracteristicas y planteamiento del problema de
investigacion” consta de siete apartados. El primer apartado enuncia el “Problema
de investigacion” donde se exponen las dificultades encontradas. En el segundo
apartado “Delimitacion del objeto de estudio”. En el tercer apartado las “Preguntas
de investigacion”, aqui se plantean las preguntas que vamos a trabajar durante la
investigacion.

En el cuarto apartado “Justificacién”. En el quinto apartado “Objetivo o propdsito”.
En el sexto apartado “Referentes Metodoldgicos. Técnicas e instrumentos” se
mencionan las técnicas e instrumentos que se utilizé para la investigacion y por
ultimo “Referentes tedricos. Concepto de gestidn” se menciona que es la gestion,

la gestidon educativa y la gestion institucional.



En el segundo capitulo denominado “Antecedentes Histéricos del Servicio Social”
consta de cinco apartados. En el primer apartado “Antecedentes del servicio
social” se senala la historia del servicio social. En el segundo apartado “Marco
juridico del servicio social’, se mencionan las leyes que regulan al servicio social.
El tercer apartado se refiere a la “Conceptualizacion del servicio social”’, se
mencionan diferentes definiciones. En el cuarto apartado se indica el “Concepto de
praxis”. Y por ultimo se sefalan “Los objetivos, mision y visién del servicio social”

de acuerdo a Sanchez (2000).

En el tercer capitulo denominado “Marco Contextual del Servicio Social de la
Universidad Autéonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco” consta de siete
subapartados. En el primero “Contexto histérico de la UAM” se mencionan los
antecedentes. En el segundo apartado se refiere al “Emblema”. En el tercer
apartado se indica la “Mision”. En el cuarto se menciona la “Visién”. En el quinto se
refiere al “Contexto actual de la UAM-Xochimilco”.

En el sexto “La normatividad del servicio social en la UAM”, donde se sefala el
Reglamento de servicio social a nivel Licenciatura en la UAM. En el séptimo
apartado se indica el “Surgimiento de la Coordinacién de Servicio Social de la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades UAM-Xochimilco” donde se analiza
las caracteristicas del servicio social y los tipos de proyectos para la realizacion

del servicio social y se mencionan los proyectos externos, internos y genéricos.

En el cuarto capitulo denominado “Diagnostico y analisis estadistico de los
procesos de gestion del servicio social de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco”
consta de dos subapartados. En el primer apartado “Diagndstico” se muestra el
diagnéstico realizado en la Coordinacion de Servicio Social, en el segundo
apartado analisis e interpretacién de resultados” se analizan los datos que nos

arrojaron los cuestionarios y entrevistas.



En el quinto capitulo “Fortalecimiento de los procesos de gestion de la
Coordinacion de servicio social y propuesta de mejora” se menciona el proyecto
de intervencion que proponemos para el fortalecimiento de los procesos de

gestion del servicio social.

Finalmente con base en las problematicas encontradas se presenta una propuesta
que ayudara a mejorar los procesos de gestion, para la elaboracion de esta
propuesta tomamos un pequefio curso en la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la UAM-Xochimilco en donde nos dieron los elementos basicos

que debe de contener el manual de procedimientos.

El curso nos sirvio mucho porque de ahi retomamos lo aprendido y llevamos a
cabo la elaboracién del manual que se presenta como una propuesta para la
mejora de los procesos de gestidn del servicio social de la Coordinacion de

Servicio Social.



CAPITULO |

CARACTERISTICAS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

A continuacion se menciona el planteamiento del problema de la investigacion y
los referentes tedricos y metodolégicos que se utiliza para llevar a cabo la
investigacion. Nos planteamos varias interrogantes las cuales vamos a responder
a lo largo del trabajo, asi como también cual es nuestro objetivo, las estrategias
metodoldgicas que utilizaremos para la recoleccion de datos y de qué manera

vamos a conseguir la informacioén que necesitamos.

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La gestidn del servicio social dentro de la Coordinacion de Servicio Social tendera
a generar cambios que permitan contar con una actitud de servicio orientada a
flexibilizar los procesos administrativos mediante |la aplicacion de criterios que den
prioridad a las tareas sustantivas de la Universidad convirtiéndose en una
plataforma que impulse a la docencia, investigacion y difusion de la cultura. La
importancia es que los procesos de gestiébn sean eficientes y eficaces, que
respondan a las crecientes necesidades de la vida académica enmarcada en las
funciones sustantivas de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades de la
UAM-Xochimilco.

Se parte de las problematicas que encuentran los prestadores de servicio social y
de sus expectativas, se toman en cuenta las opiniones y comentarios de los
prestadores acerca de un conjunto de situaciones que les estan dificultando los
procesos administrativos para realizar el servicio social, que se mencionan a

continuacion:



Un problema importante es que se trabaja con un reglamento el cual no ha
sido actualizado desde su aprobacion y muchos de los alumnos no lo

conocen.

Desconocimiento de los procesos administrativos por parte de los alumnos

para realizar el servicio social.

La Coordinacién no cuenta con una base de datos de los proyectos de

servicio social, la cual facilite informacion de los proyectos existentes.

Otro de los problemas a los que se enfrenta la Coordinacion es que no hay
mecanismos de seguimiento y mucho menos un proceso de evaluacion de
resultados de los proyectos, ni de las actividades que se ofrecen y las que
realmente llevan a la practica los alumnos que estan haciendo su servicio

social.

La falta de informacion y sensibilizacion de alumnos, profesores y
autoridades educativas sobre la importancia y objetivos del servicio social,
ha determinado que este proceso educativo sea considerado tan s6lo como

un requisito para la titulacion y un mero tramite burocratico.

Las instituciones receptoras entienden al servicio social como un
mecanismo para conseguir mano de obra barata, por lo que no existe
congruencia entre las actividades planteadas en los proyectos y el perfil

académico profesional del prestador de servicio social.

No hay actualizacion del catalogo de proyectos y de las instituciones, de
hecho existen muchos proyectos que ya no estdan vigentes, ni su
informacion en la pagina web es la correcta. También se observa que los
proyectos no se enfocan a las areas indicadas en el perfil de egreso de las

licenciaturas.
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El reporte de servicio social no es tomado en cuenta, lo muestra el hecho
de que no lo revisan en la Coordinacion, lo que indica que es sélo un

requisito para la aprobacién del servicio social.

No existe el control y la evaluacion dentro de la Coordinacion de servicio

social, actividades de suma importancia que requieren especial atencion.

El principal problema al que se enfrenta la Coordinacion de Servicio Social
es la falta de un manual de procedimientos donde se muestre informacién
mas clara, precisa y que pueda servir de guia a los trabajadores para
cumplir con las funciones asignadas que se les encomienda de manera
ordenada y sistematica, y a través del manual poder detectar
irregularidades que se puedan presentar en la ejecucion de las diferentes
actividades que a diario se realizan en la Coordinacién de servicio social,
con el fin de brindar servicios de mejor calidad a los alumnos y demas
personal de manera eficiente y eficaz. EI manual se convierte en una
herramienta necesaria para la ejecucion y mejoramiento continuo de las
actividades realizadas, para asi poder cumplir con los objetivos y metas
propuestas por la Coordinacion de Servicio Social. Es de gran utilidad para
el personal que labora dentro de la Coordinacién de Servicio Social de la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-Xochimilco, pues
en la actualidad sélo se presentan de manera verbal todas la actividades a
realizar, lo cual no ha permitido evaluar el desempefio de los empleados, si
se cumple con lo estipulado o si se estan omitiendo algunas acciones, con
esto se podra realizar algunas correcciones necesarias para la mejora

continua.
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1.2 DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Nos limitaremos a investigar las dificultades y problematicas que se encontraron
sobre los procesos de gestion del servicio social que lleva a cabo la Coordinacién
de Servicio Social de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-
X, como es el registro de un proyecto, inicio, cumplimento, cumplimiento parcial,
liberacién, baja definitiva, exencion y asesorias. Lo que vamos hacer es identificar
y analizar cada uno de los procesos que se realizan, para comprender primero las
causas de las dificultades antes sefialadas, y después proponer mecanismos para

su mejora y fortalecimiento, como la elaboracion de un manual de procedimientos.

Una vez identificado cada uno de los procesos del servicio social procederemos a
representarlos en diagramas de flujo para ir elaborando el manual de

procedimientos.

1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas de investigacion que pretendemos respondernos son las siguientes:
¢ Qué procesos de gestion se desarrollan dentro de la Coordinacién de servicio
social?,; Como fortalecer los procesos de gestion de la Coordinacién de Servicio
Social de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-Xochimilco?,
¢ Qué tramites realizan los prestadores relacionados a la gestién que se maneja
dentro de la Coordinacion de servicio social?,; Como contribuyen los proyectos de
servicio social a la formacién académica de los prestadores de servicio social?,
¢Por qué no existe un manual de procedimientos en la UAM-X?, ;Por qué es
importante que la Coordinacion de servicio social cuente con el manual? y ; Como

elaborar el manual de procedimientos de la Coordinaciéon de servicio social?.
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1.4 JUSTIFICACION

La investigaciéon que realizamos, surge a raiz de las practicas profesionales
realizadas en séptimo y octavo semestre, en la Coordinacion de Servicio Social de
la UAM-Xochimilco. Nuestra practica profesional consistio en hacer un estudio de
la gestion de los programas educativos de la Universidad Autbnoma Metropolitana
(UAM), unidad Xochimilco, en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.
Nuestro interés fue conocer los procesos de gestion que lleva a cabo el personal
administrativo para ofrecer a los alumnos las condiciones para la realizacion de su
servicio social. La investigacion se realizd en torno a un problema tedrico y
empirico, que es nuestro objeto de estudio: los procesos de gestion del servicio
social y en donde abordamos una metodologia descriptiva, es decir utilizamos
instrumentos de investigacion, para recabar la informaciéon que necesitdbamos y
esta se pudo obtener a través de nuestra observacion, los cuestionarios a los

alumnos y la entrevista a la Coordinadora de Servicio Social.

Como administradoras educativas tenemos la formacién profesional para aplicar y
adecuar técnicas administrativas necesarias para la innovacion de los procesos, la
optimizacién de recursos y el uso de tecnologias para la mejora dentro de las
organizaciones educativas. Es asi que observamos que no existe un manual de
procedimientos y seria importante contar con él, porque con él se tendra una
mejor coordinacion de las ejecuciones de las actividades o funciones del personal

que labora en la Coordinacién de servicio social.
El manual va a beneficiar tanto al personal académico, personal administrativo y a

los alumnos de las seis Licenciaturas de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la UAM-X.
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1.5 OBJETIVO O PROPOSITO

e Adelantar algunas propuestas para fortalecer los procesos de gestion de la
Coordinacion de Servicio Social de la Division de Ciencias Sociales vy

Humanidades de la UAM-Xochimilco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico de la Coordinacién de servicio social con el fin de

detectar las dificultades y necesidades de los alumnos.

¢ Identificar informacién util acerca de las dificultades en los procesos de
gestion de la Coordinacion de Servicio Social de la Divisiéon de Ciencias

Sociales y Humanidades de la UAM-X.

e Describir los mecanismos de gestién para establecer los convenios de los
Proyectos de Servicio Social tanto Internos como Externos de las

instituciones.

e Conocer la opinidn de los alumnos acerca de la experiencia y su formacion

profesional que adquieren durante el servicio social.

e Proponer un manual de procedimientos para la Coordinacién de servicio

social que permita atender las dificultades encontradas.

1.6 REFERENTES METODOLOGICOS. TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Para lograr el propésito se recabara informacion acerca de la puesta en practica
de los procesos de gestion que la hacen posible. Para ello sera necesario
escuchar las voces de directivos en torno a este aspecto lo que permitira dar

cuenta de las dificultades e impacto de tales acciones. Por otra parte se

14



considerara relevante recuperar las opiniones de los beneficiarios de la gestidn, es

decir los estudiantes.

El método de investigacion es descriptiva-interpretativa. Se recoge la opinién de
los encuestados y se analizan e interpretan sus testimonios. La descripcion de la
poblacion son los estudiantes de la Coordinacion de Servicio Social de la Division
de Ciencias Sociales y Humanidades UAM-Xochimilco y las autoridades
correspondientes, en este caso la Coordinadora del servicio social. La muestra
elegida para el analisis son los alumnos de las seis licenciaturas que ya

acreditaron su servicio social y la Coordinadora del servicio social.

Los métodos utilizados pretenden recoger informacion util para desarrollar la

investigacion.

Se realizara un estudio diagndstico para recoger la informacion y opiniones de los
alumnos que acreditaron el servicio social de las seis Licenciaturas que existen
dentro de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-Xochimilco.
Y para conocer también la situacién actual de la Coordinacion de Servicio Social.
A través del diagnostico se pretende identificar problematicas, conocer
necesidades, y proponer algunas sugerencias. Se realiza a través del analisis

FODA donde se jerarquizan las problematicas encontradas.

A continuacion presentamos las diversas técnicas de recogidas de datos para la
investigacion. La recogida de los datos es una de las fases de mayor importancia,
de acuerdo con Bisquerra: “la manipulacién de los datos obtenidos es clave en los
resultados y conclusiones finales de todo proceso de investigacion, en el que la
subjetividad del investigador debe estar al margen de cualquier tratamiento
estadistico”. (Bisquerra, 2004:137).

Los instrumentos de recoleccidn son: las distintas formas o maneras de obtener la

informacion. Para el desarrollo de este trabajo hemos utilizado como instrumentos:
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e La Observacion
e La Entrevista

e El Cuestionario

El primer instrumento que utilizamos fue la observacion participante en una
estancia de veinte dias de los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre del
2012 y de Febrero, Marzo, Abril y Mayo del 2013, en la Coordinacion de Servicio
Social, con el objetivo de recuperar informacién a través de la observacién

participante.

Durante la observacion se llevo a cabo registros de los problemas que enfrentaban
los alumnos con los diversos tramites para el servicio social, se lograron conocer
las acciones del personal de la Coordinacién de Servicio Social, determinando
cual es la participacion de cada uno de los actores escolares en los procesos de

gestion que se tiene en el lugar de trabajo.

Con el fin de conocer la opinidn sobre la gestion que se lleva a cabo en la
Coordinacion de Servicio Social de acuerdo con su experiencia, se realizé también
una entrevista del tipo semiestructurada individual, en donde, gracias a su
flexibilidad, fue posible ir conduciendo la conversacién hacia los puntos de mayor
interés, dando oportunidad a la entrevistada de explayarse cuando fuera
necesario. En este apartado se presenta el segundo instrumento de Ila
investigacion en la que hemos utilizado la entrevista semiestructurada. Se llevo a

cabo solo con la Coordinadora de Servicio Social.

A diferencia de otras técnicas, la entrevista permite obtener una gran cantidad de
informacion de forma mas cercana y directa entre el investigador y el sujeto de la
investigacion, facilitar otra vision de la realidad, y desde otra perspectiva. Como
segundo instrumento la entrevista nos permiti6 obtener otros datos que no se

pudieron extraer de los cuestionarios.
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En la preparacion de la entrevista se dispuso un guidn de la misma.
Posteriormente se concertd una cita con la Responsable de la Coordinacion de
Servicio Social. Se elabor6é un guidn con preguntas abiertas y una cabecera con
los datos de la entrevistada. Para ello tuvimos en cuenta que las preguntas fueran

claras y breves.

Las conversaciones no fueron grabadas en cintas de audio, se escribieron a mano
debido a que no habia una previa autorizacién de la entrevistada. Las entrevistas
se realizaron en la Coordinacion de Servicio Social, en horas convenidas por
ambas partes, (solo por la tarde) y tratando de no ser interrumpidos durante las
entrevistas. La duracion de las mismas fue desde 25 minutos hasta 45 en algunos
casos porque la responsable de la Coordinacion de Servicio Social nos explicaba
los procesos de gestidn que se realizan dentro de la Coordinacién para el servicio

social y nos brindé informacion acerca de los proyectos que se manejan.

El tercer instrumento utilizado fue el cuestionario. De acuerdo con Hernandez:
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
(Hernandez, 2010:217). Con el objetivo de responder a los interrogantes de
nuestra investigacion disefamos un cuestionario especifico en el que se
preguntaba a los alumnos o egresados sobre el contenido que queriamos conocer:
criterios para seleccionar el proyecto, tipos de obstaculos al momento de realizar
el servicio social, la opinion de los procesos administrativos establecidos en la
Coordinacion de Servicio Social entre otras preguntas mas. De esta manera las
preguntas se han propuesto en funciéon de los objetivos de la investigacion. Es
decir cémo fortalecer los procesos de gestion y el planteamiento de la propuesta

del manual de procedimientos.
El cuestionario ha sido elegido como recurso mas idoneo para nuestra

investigacion, ya que esta metodologia, tiene como objetivo general describir el

fendmeno dado a partir de diferentes acciones no excluyentes entre ellas.
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El cuestionario fue elaborado de manera especifica para nuestro trabajo de
investigacion, y puede verse en el anexo No.6, el cuestionario se redactd en

distintas fases y atendi6 a diferentes criterios.

En primer lugar se ajustd a los objetivos de la investigacion, para ello se
redactaron 20 preguntas orientadas a obtener la informacién de lo que queriamos
conocer. Se realizaron distintos tipos de preguntas unas cerradas, otras de
eleccion multiple y otras abiertas donde expresaron su opinidon los participantes

encuestados.

El cuestionario respondid a una muestra totalmente representativa, ya que lo
formaban los alumnos o egresados que acreditaron el servicio social, con la
intencion de rescatar lo que realmente sucede, las diversas situaciones que se

presentan al desarrollar y prestar el servicio social en las diferentes instituciones.

La aplicacion de los cuestionarios fue facilitado por la Coordinaciéon de Servicio
Social, se entregaban los cuestionarios a cada uno de los alumnos o egresados
que acudian a la Coordinacion de servicio social a recoger su constancia de
liberacion de servicio social, mientras ellos contestaban el cuestionario la

secretaria buscaba su expediente.

Se realizé en un tiempo promedio de unos 15 minutos. Se empezo a aplicar en el
mes de mayo 2014 y se termind la aplicacion a finales de julio 2014.
Una vez concluida la aplicacion y recoleccion de la informacién obtenida por los

cuestionarios contestados, se procedio a elaborar el analisis estadistico.

Se utiliz6 el método estadistico para la recoleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de datos obtenidos por el cuestionario, el cual se basé en un estudio
descriptivo aplicado a un total de 80 prestadores de servicio social de las seis
licenciaturas de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) de la

UAM Xochimilco de ambos turnos.
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La poblacién contemplada para la aplicacion de los cuestionarios fue de 100
estudiantes, de los cuales solo 80 alumnos o egresados que acreditaron el servicio
social contestaron el cuestionario, son alumnos o egresados de las seis
licenciaturas de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) de la
UAM-X, las cuales tienen como tramite la realizacion del servicio social para la
gestion de su titulacion, esto debido a circunstancias del tiempo que ya no nos
permitid terminar la aplicacion de los 20 cuestionarios restantes para el desarrollo

de la investigacion.

Mas adelante se presentan los resultados arrojados por los cuestionarios
aplicados a los prestadores de servicio social, cuya opinion interpretaremos. Con
el fin de saber cémo califican el proceso de gestidon del servicio social dentro de la
Coordinacion de Servicio Social, si las funciones que desempefaron fueron
suficientemente relevantes para los prestadores de servicio social y si contribuye a

su formacién profesional.

Los valores se agruparon en tablas de distribucion de frecuencias, en escala para
su conversién a porcentajes y asi ser representados mediante diagramas de

barras.

De esta manera se ha sefialado la metodologia que se utilizé para llevar a cabo la
investigacién, se mencionaron las problematicas que se encontraron y el motivo
por el cual se lleva a cabo la investigacion que se esta realizando. Enseguida se
senalan las definiciones de gestion, la gestion educativa y la gestion institucional, y
un concepto de gestion que apoye a una propuesta de gestion del servicio social

mas eficaz y pertinente para las universidades.

A continuacion se define lo que es la gestion ya que es el tema central de nuestro
trabajo de investigacion, se menciona también la perspectiva de gestion que
adoptamos para abordar los procesos de gestién del servicio social en la UAM-

Xochimilco y sustentar nuestra propuesta de su fortalecimiento.
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1.7 REFERENTES TEORICOS. CONCEPTOS DE GESTION.

1.7.1 Concepto de la gestion.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001) anota que el
término gestion se refiere al “acto de gestionar o efecto de administrar”, asi como
gestionar alude al “acto de hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o
deseo cualquiera” (RAE, 2001).

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace referencia a la
accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de la
concrecion de diligencias conducentes al logro de un negocio 0 de un deseo
cualquiera. La nocién implica ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar,
disponer u organizar. (Cassini, 2008). De esta forma, la gestion supone un
conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un

proyecto o administrar una empresa u organizacion.

Otra raiz de origen de la palabra gestion se deriva del latin interventio (venir entre,
interponerse), Blejmar, (2006) expresa que: En el medio escolar esta palabra se
relaciona con: mediacion, buenos oficios, liderar equipos, verificar el cumplimiento
de funciones, buscar apoyos externos, establecer canales de comunicacion,
promover la concertacidon y el consenso en la toma de decisiones, ayuda,

intromision, injerencia.

De acuerdo con Blejmar, (2006) define la gestion como: El proceso de
intervenciones desde la autoridad de gobierno para que “las cosas sucedan” de
determinada manera y sobre la base de propédsitos ex ante y ex post. La gestidon
no es un evento, no es una sola accion. Es un proceso que incluye multiples y

complejas variables atravesadas por la dimension del tiempo. (Blejmar, 2006:23).
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El planteamiento de otro famoso estudioso de la gestion es Chiavenato (2007), y
quiza quien mas lo ha enfocado desde el punto de vista humano y de la direccién
de personas: "La gestion es el arte de hacer las cosas bien a través de y con la
gente” Desde luego, el estudio de Chiavenato se basé fundamentalmente en las
personas mas que en los procesos, en el individuo mas que en sus tareas y en
sus capacidades mas que en sus funciones. Y resulta importante notar la manera
en la que en este apartado de manera simple y directa menciona que la gestién no

es mas ni menos que hacer las cosas bien, con la gente y a través de ella.

Sin duda, es un postulado directo y concreto, ya que referencia y deja caer sobre
las personas todo el peso de la responsabilidad y la importancia primordial de su
desempeno en la gestién, sin importar si es de procesos, administrativa, financiera

o de que indole.

En otro de sus apartes, Chiavenato (2007) relaciona a la gestion como "La
disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando para
ello una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado". (Chiavenato,
2007:45).

La Gestion se relaciona, con “management” y este es un término de origen
anglosajon que suele traducirse al castellano como “direccion”, “organizacion”,
“gerencia”, etc. Pero estrictamente, como expresa Mucchielli (citado por Casassus,
2000), “gestion” es un término que abarca varias dimensiones y muy
especificamente una: la participacion, la consideracion de que esta es una

actividad de actores colectivos y no puramente individuales.

La gestion (o Management) es la actividad que desarrollan los directivos en el
seno de una empresa u organizacion. Son los encargados de conseguir un nivel
adecuado de eficiencia y productividad. La gestion (o Management) es el proceso
en virtud del cual se manejan una variedad de recursos esenciales con el fin de

alcanzar los objetivos de la organizacion. Uno de los recursos mas importantes
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son las personas que trabajan para la empresa. Los directivos dedican gran parte
de sus esfuerzos a planificar, dirigir y controlar el trabajo de estos recursos

humanos.

La gestion concebida como un conjunto de ideas mas o menos estructuradas es
relativamente reciente. La gestion trata de la accidon humana, por ello, la definicion
que se dé de la gestion esta siempre sustentada en una teoria - explicita o
implicita — de la accidbn humana. Hay distintas maneras de concebir la gestion
segun sea el objeto del cual se ocupa y los procesos involucrados. En este marco,
segun sea el énfasis del objeto o proceso contemplado, se obtienen definiciones
las que, por una parte, ponen de relieve el hecho de que la gestidn tiene que ver
con los componentes de una organizacion en cuanto a sus arreglos institucionales,
la articulacién de recursos, los objetivos. Por otra parte, se obtienen otras
definiciones cuyo énfasis esta centrado en la interaccion entre personas.
(Casassus, 2000:3)

Una vision de la gestion focalizada en la movilizacion de recursos. En esta
perspectiva, la gestion es "una capacidad de generar una relacion adecuada entre
la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los
objetivos superiores de la organizacion considerada". O dicho de otra manera, la
gestion es "la capacidad de articular los recursos de que se disponen de manera

de lograr lo que se desea". (Casassus, 2000:4).

Una visidon que evoca la supervivencia de una organizacion desde sus procesos,
sugiere concebir la gestion como "la generacion y manutencion de recursos y
procesos en una organizacion para que ocurra lo que se ha decidido que ocurra”.
(Casassus, 2000:5).

Desde la perspectiva centrada en la interaccion de los miembros de una

organizacion, la gestion toma distintas definiciones. En esta perspectiva se percibe

que las personas actuan en funcién de la representacion que ellas tengan del
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contexto en el cual operan. Por ejemplo, podemos decir con Agryss y Schon
(1978) que "la accion en una organizacion es una accion deliberada, y toda accion
deliberada tiene una base cognitiva, refleja normas, estrategias y supuestos o
modelos del mundo en el cual se opera". Por ello, podemos decir que la gestidon es
"la capacidad de articular representaciones mentales de los miembros de una

organizacion”. (Casassus, 2000:5).

Otro enfoque, es el linglistico, el cual focalizado en la comunicacién, concibe que
las personas se movilicen mediante compromisos adquiridos en la conversacion.
Asi, la gestién es "la capacidad de generar y mantener conversaciones para la

accion".

La visién centrada en los procesos, vincula la gestion al aprendizaje. Uno de los
articulos que mas impacto ha tenido en la reflexion acerca de estas materias fue
publicado en 1988 en el Harvard Business Review por Arie de Geus intitulado
"Planning as learning". En él, se concibe la accién de la gestién como “un proceso
de aprendizaje de la adecuada relacién entre estructura, estrategia, sistemas,
estilo, capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la

organizacion como hacia el entorno”. (Casassus, 2000:5).

En esta misma linea, Peter Senge, en la Quinta Disciplina, define el aprendizaje
como “el proceso de expansidon de las capacidades de lograr lo que deseamos
lograr”. El aprendizaje asi visto es, entonces, no solo una elaboracion personal,
sino que se constituye y se verifica en la accién. Por lo tanto, la gestiéon de una
organizacion concebida como un proceso de aprendizaje continuo es visto como
un proceso de aprendizaje orientado a la supervivencia de una organizacion
mediante una articulaciéon constante con el entorno o el contexto. (Casassus,
2000:5).

La Gestidn es un concepto mas genérico que administracion. Como lo menciona

Casassus (2000) la practica de la gestion hoy va mucho mas alld de la mera
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ejecucion de instrucciones que vienen del centro. Las personas que tienen
responsabilidades de conduccion, tienen que planificar y ejecutar el plan. El
concepto de gestion, connota tanto las acciones de planificar como las de

administrar.

La administracion, como ejecucién de las instrucciones de un plan, independientes
de los contextos, no es lo que ocurre en las situaciones reales. Por ejemplo los
directores de escuelas encargadas de ejecutar un plan, tienen que realizar una
serie de operaciones de ajustes, tales como lograr la viabilidad politica del plan,
adecuar los recursos disponibles con las necesidades de la ejecucién de un plan,

determinar el nivel de competencias de las personas para llevar adelante el plan.

En la practica, el plan es so6lo una orientacion y no una instruccién de ejecucion.
Por ejemplo, en su trabajo de traducir de un plan en acciones concretas, los
directores de escuelas se encuentran frecuentemente en la necesidad de
replanificar, administrar y demostrar talento politico para encauzar el plan.
(Casassus, 2000:6).

En un articulo publicado recientemente, Lavin (2007) plantea que ante la carga
semantica que se le asigna a la palabra gestion, es conveniente rescatar dos tipos
de gestion escolar que destacan entre la multitud de definiciones existentes:
gestion burocrética, ubicada como sinénimo de administracién de recursos de una
organizacion de una manera limitada; y gestion de la calidad, la cual se complejiza
para abarcar la dinamica de las organizaciones escolares en particular, desde una
vision sistémica y global, que incluye no sélo a los recursos, sino a las personas,
los procesos y los resultados; es decir cubre todo el panorama contextual, ya sea
interno y externo, de la institucién en vista de la mejora de la misma. La autora
afirma que la segunda acepcién ha sido identificada “como el proceso clave para
promover una educacion de calidad” (Lavin, 2007: 28).

24



Entonces “Gestar” se deriva del latin, y se refiere a la accion de hacer diligencias
conducentes al logro de un objetivo. Tradicionalmente, el concepto de gestion ha
sido asociado a la administracion de empresas. Probablemente, porque de la
escuela se esperaba solo que administrara la transmision de contenidos, que los
profesores lograban hacer a los alumnos por una suerte de acumulacion simple en

sus cerebros.

Hoy en dia, con los avances en el entendimiento del aprendizaje de los seres
humanos, y el valor que ha adquirido el conocimiento para los paises, las escuelas
han incorporado el concepto de gestion para referir al conjunto de acciones que
los profesionales de la educacién deben hacer para lograr estos preciados

aprendizajes.

Pilar Pozner (1995) define la Gestion Escolar como “el conjunto de acciones,
relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una escuela para
promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagogica en - cony -
para la comunidad educativa”. De acuerdo a esta autora, gestionar va mas alla de
“administrar lo existente” o “mantener el funcionamiento”; implica reconocer que
cada centro educativo es una realidad compleja, especifica y singular se requiere
crear una vision compartida de futuro y de acuerdo a ésta disefar, implementar y

evaluar los proyectos y las innovaciones. (Pozner, 1995:70).

Es relevante puntualizar que nosotros entendemos que la gestion es reflexion en
el desarrollo de las acciones y practicas que se proponen colectivamente los
actores articulados en una organizacién, para coordinar recursos disponibles a
través de la transferencia de conocimientos y experiencias existentes entre los
mismos de modo que puedan ser utilizados como insumo para el logro de

objetivos.

Retomamos que la gestidén es la capacidad de articular los recursos de que se

disponen de manera de lograr lo que se desea, de acuerdo a lo que Casassus
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plantea. Puesto que las personas encargadas de realizar la gestion dentro de una
organizacion tienen que planificar, controlar y ejecutar las actividades que tienen a

cargo para llegar a un objetivo determinado.

El trabajo de la gestion va mas alla de enlistar una serie de debilidades y
fortalezas de una organizacién, es la que rompe con lo que se viene haciendo
tradicionalmente para buscar nuevas acciones que ayudaran a que los pasos sean
mas eficientes y asi las cosas vayan de lo mejor, son cursos de accion y toma de

decisiones.

1.7.2 Gestion educativa.

La gestidn se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de una
organizacion para resolver alguna situacién o para alcanzar un fin determinado. Se
define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a
cierto plazo; es la accion principal de la administracion y eslabon intermedio entre

la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar.

Mintzberg (1984) y Stoner (1996) asumen, respectivamente, el término gestion
como la disposicion y la organizacion de los recursos de un individuo o grupo para
obtener los resultados esperados. Pudiera generalizarse como el arte de anticipar
participativamente el cambio, con el propdsito de crear permanentemente
estrategias que permitan garantizar el futuro deseado de una organizacion; es una

forma de alinear esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado.

El concepto gestidon tiene al menos tres grandes campos de significado y de
aplicacién. El primero, se relaciona con la accién, donde la gestion es el hacer dili-
gente realizado por uno o mas sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de
proceder para conseguir un objetivo determinado por personas. Es decir, esta en

la accion cotidiana de los sujetos, por o que se usan términos comunes para
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designar al sujeto que hace gestion, como el gestor, ya sea como rol o funcion, y a
la accion misma de hacer la gestion: gestionar. (MGEE, 2010:55).

El segundo, es el campo de la investigacion, donde la gestion trata del proceso
formal y sistematico para producir conocimiento sobre los fendmenos observables
en el campo de la accion, sea para describir, comprender o para explicar tales

fendmenos.

En este terreno, la gestion es un objeto de estudio de quienes se dedican a
conocer, lo que demanda la creacidn de conceptos y de categorias para
analizarla. Investigar sobre la gestion es distinguir las pautas y los procesos de
accion de los sujetos, a través de su descripcion, de su analisis critico y de su

interpretacion, apoyados en teorias, hipotesis y supuestos.

Por efecto, se han generado términos especializados que clasifican las formas de
hacer y de actuar de los sujetos; de ahi surgen las nociones de gestion

democratica, gestion administrativa y gestion institucional, entre otras.

El tercer campo, es el de la innovacién y el desarrollo, en éste se crean nuevas
pautas de gestion para la accion de los sujetos, con la intencién de transformarla o
mejorarla, es decir, para enriquecer la accion y para hacerla eficiente, porque
utiliza mejor los recursos disponibles; es eficaz, porque logra los propésitos y los
fines perseguidos, y pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas

que la realizan.

Estas nuevas formas de actuacion se pueden construir a partir de la reflexion de
los sujetos sobre su propia accion (lo que expresa autonomia y capacidad de
autotransformacion); el disefio y la experimentacion de formas renovadas de
accion basadas en el conocimiento producido por la investigacion (lo que supone
procesos de formacién y aprendizaje); y la invencion de nuevas formas de accion
sustentadas en la generacién de herramientas de apoyo a la accion (lo que exige

la difusién y el desarrollo de competencias para su uso). Gracias al proceso de
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innovacion de la gestion, se han generado conceptos que detonan una actuacion
distinta de los sujetos.

La gestion en el campo educativo se ha clasificado, para su estudio, en tres
categorias de acuerdo con el ambito de su quehacer y con los niveles de

concrecion en el sistema: institucional, escolar y pedagogica. (MGEE, 2010:56).

La cristalizacion de las acciones en los distintos niveles de gestion perfila un
modelo de gestidn educativa; se apuesta a enfocar su organizacién, su
funcionamiento y sus practicas y sus relaciones hacia una perspectiva gestora de
resultados educativos; asi, el papel de los actores escolares cobra especial
relevancia porque centran su atencion en la generacion de dinamicas internas de
cambio, que parten de revisar como hacen lo que hacen y qué resultados estan
obteniendo. La misma dinamica de trabajo implica una preocupacion de éstos por
hacer mejor las cosas, pero no de manera aislada, sino en conjunto con los demas

miembros de la comunidad escolar.

Este enfoque supone la construccion de una cultura de colaboracién entre los
actores quienes, basados en el convencimiento colectivo de su capacidad para
gestionar el cambio hacia la calidad educativa, segun Hopkins & Reynolds (2006),
empefan sus esfuerzos por hacer sostenible ese cambio al actuar de manera
deliberada por la transformacién de sus propias practicas como condicién para
mejorar los aprendizajes de los alumnos; de acuerdo con Bolivar (1999), es
preciso formar comunidades que se preocupen por aprender a hacer mejor las
cosas.

Finalmente, como lo sefiala Hopkins, hacer una buena escuela depende de cada
escuela. Las ideas fuerza de la gestion institucional, escolar y pedagdgica
sostienen que, en contextos inciertos y en condiciones cambiantes, es preciso
reinventar, sistematizar y mejorar continuamente los objetivos, estrategias,
practicas y cultura de las organizaciones educativas. Se propone que no soélo las
escuelas publicas mexicanas, sino la meso y la macro estructuras del sistema

educativo nacional adopten y adapten el Modelo de Gestidon Escolar Educativa en
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el marco de la reorientacion de sus fines, el establecimiento de una filosofia y
nuevos propositos, asi como la focalizacion de esfuerzos que privilegien la mejora
de sus relaciones como organizacion y de sus practicas educativas. (MGEE,
2010:57).

1.7.3 Gestion institucional

Esta se enfoca en la manera en que cada organizacién traduce lo establecido en
las politicas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan al contexto
general sus particularidades. En el campo educativo, establece las lineas de
accion de cada una de las instancias administrativas. Desde esta categoria la
orientacion, la generacién de proyectos, de programas y de su articulacion
efectiva, no se agota en la dimensién nacional; resulta impostergable una visién
panoramica del hecho educativo, de las interrelaciones entre todos los actores, en

todos los planos del sistema mismo.

Es preciso plantear las necesidades y apoyarlas en las competencias de las
organizaciones, de las personas y de los equipos en cada uno de los ambitos:
nacional, estatal, regional y local, porque se han puesto en el centro de la
transformaciéon del sistema educativo objetivos desafiantes: calidad con equidad
para todos, profesionalizacion docente y consolidacion de escuelas inteligentes;
entre otros asuntos de suma trascendencia; ademas, porque resulta fundamental
posicionar los principios de autonomia, corresponsabilidad, transparencia y de

rendicion de cuentas.

En general, la gestion de las instituciones educativas comprende acciones de
orden administrativo, gerencial, de politica de personal, econdmico
presupuestales, de planificacién, de programacion, de regulacion y de orientacion,
entre otras. En este orden de ideas, la gestion institucional es un proceso que
ayuda a una buena conduccién de los proyectos y del conjunto de acciones

relacionadas entre si, que emprenden las administraciones para promover y
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posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagogica en, con y para la accion
educativa. (MGEE, 2010:58).

Dicha accion educativa se vincula con las formas de gobierno y de direccion, con
el resguardo y la puesta en practica de mecanismos para lograr los objetivos
planteados en el sector educativo hacia la calidad; en este marco, el hacer se rela-
ciona con evaluar al sistema, a sus politicas, a su organizacion y a su rumbo, para

redisefarlo y reorientarlo al cumplimiento cabal de su misién institucional.

Este tipo de gestidbn no solo tiene que ser eficaz, sino adecuada a contextos y
realidades nacionales, debido a que debe movilizar a todos los elementos de la
estructura educativa; por lo que es necesario coordinar esfuerzos y convertir
decisiones en acciones cooperativas que permitan el logro de objetivos
compartidos, los cuales han de ser previamente concertados en un esquema de

colaboracion y de alianzas intra e interinstitucionales efectivas. (MGEE, 2010:59).

De acuerdo con Casassus (2000), lograr una gestion institucional educativa eficaz
es uno de los grandes desafios que deben enfrentar las estructuras
administrativas federales y estatales para abrir caminos y para facilitar vias de

desarrollo hacia un verdadero cambio educativo, desde y para las escuelas.

Sobre todo, si se entiende a la gestion como una herramienta para crecer en
eficiencia, en eficacia, en pertinencia y en relevancia, con la flexibilidad, la
madurez y la apertura suficientes ante las nuevas formas de hacer presentes en
los microsistemas escolares que, en poco tiempo, repercutiran en el

macrosistema.

Numerosas acciones sistematicas, que emergen en los centros y que estan
dirigidas al logro de objetivos, avanzan con precisién y constancia hacia los fines
educativos, que no pueden hoy darse por alcanzados. Efectivamente, estos fines

han de estar presentes en cada decision institucional que se tome, en cada
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priorizacion y en cada procedimiento que se implemente en favor de una

educacion basica de calidad.

Entonces, la gestidn institucional educativa como medio y fin, que responde a
propositos asumidos como fundamentales, que se convierte en una accion
estratégica, que tiene como objeto promover el desarrollo de la educacion, que se
compromete con el logro de resultados de calidad y que incluye una cultura
evaluativa como instrumento clave para el fortalecimiento institucional, vale
potencialmente, en su contenido y en su maxima expresion, tanto para la escuela
como para el Sistema Educativo Nacional. (MGEE, 2010:59).

Al momento, hay mucho por recorrer en el ambito de la gestion institucional; es
preciso sefialar que quienes intervienen y lideran en espacios de decision, han de
convertirse en gestores de la calidad, por lo que es primordial orientar la toma de
decisiones, la formulacion de politicas y el planteamiento de estrategias
inteligentes para contribuir totalmente en el mejoramiento del logro educativo,
independientemente de la jerarquia que se tenga dentro del sistema. (MGEE,
2010:60).

Al dialogar sobre la gestion es hacer mencion a las acciones ligadas a administrar,
coordinar, dirigir una organizacion, lo cual exige cierta responsabilidad: hay que
aprovechar al maximo todos los recursos disponibles para garantizar el logro
social que se haya propuesto. Ademas, hablar de gestion implica una accion
ligada a un grupo de personas (que forman parte de una organizacion) a las que
les une un objetivo comun. Por ello, y como punto de partida, es importante
mencionar que la gestion no es una accién vinculada a la direccién o la gerencia,
como comunmente se piensa, sino que al debatir sobre la gestion implica hacer
referencia al trabajo en equipo, a personas con determinados obijetivos,
motivacion, capacidades, y sobre todo, que implica un buen uso de todos los

recursos, incluidos los humanos.
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Todo ello para mejorar el funcionamiento o las actividades de la propia
organizacion y sus resultados, pero también para una mayor satisfaccion vy
enriquecimiento personal de los miembros que la forman. En la actualidad la
gestion es un tema muy frecuente que se utiliza dentro de las instituciones
educativas, por ello es importante incorporar estos enfoques de gestion en las
universidades ya que a diario se describe lo que acontece en la organizacién, por
ello se necesita ver que los trabajadores cumplan con la labores, si los alumnos se
enfrentan a dificultades y si estos van en aumento es que algo esta pasando con
la gestion. Hoy en dia las instituciones de educacion superior han incorporado la
gestion para tener una mayor flexibilizacion de sus procedimientos y de su
estructura administrativa, para la adecuacion de los procesos a las exigencias de

la sociedad que ponen de manifiesto que se lleve a cabo una adecuada gestion.
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CAPIiTULO Il

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL SERVICIO SOCIAL

En el presente capitulo se abordan los antecedentes del servicio social en México
se hace un analisis del servicio social, como es que se fue dando, evolucionando y
como ha llegado hasta la actualidad. Posteriormente se maneja la
conceptualizacidn del servicio social que se ha retomado de diversos actores en
donde mencionan que el servicio social se define como el ejercicio de caracter
temporal y obligatorio que un estudiante debe de realizar en beneficio de la

sociedad.

Se maneja también cual es la praxis del servicio social es decir la actividad
tedrico-practica en donde se ve que es lo que se esta ofreciendo a la sociedad
como respuestas de las diversas problematicas en que se encuentra y a la cual se

le busca una solucion para el mejoramiento y bienestar social.
Se menciona cuales son los objetivos, misién y visién del servicio social que
maneja la Comisiéon de Servicio Social. Comenzaremos primeramente por los

antecedentes del servicio social.

2.1 Antecedentes del servicio social.

Anos Descripcion

En las Leyes de Indias pueden considerarse la primera
referencia explicita de un servicio social, aunque no en el sentido
en que éste se concibe actualmente, sino mas bien como una
forma de asistencia a las comunidades. La ayuda practica fue
implementada por y organizada por instituciones religiosas de
Siglo XVI caridad o de filantropia, que establecieron fundaciones de
caracter educativo, asistencial y sanitario. Entre las que destacan
la Escuela de la Santa Cruz, en Tlatelolco, la Escuela de San
Pedro y San Pablo, el Hospital de Santa Fe, en la Ciudad de
México, y el de Santa Fe de la Lagua en Michoacan. (Rodriguez,
1997:15).
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Siglo XIX

Marcado por la guerra de Independencia, que pretende integrar
los diferentes estratos de la poblacion bajo el estandarte de la
ideologia liberal. Con la asimilacién del liberalismo en México, el
trabajo no es visto como derecho del individuo rechazandose
toda imposicién de trabajos gratuitos en beneficio de terceras
personas. Con esto la nocion de servicio social no es aceptada
por las clases intelectuales y dirigentes del pais, sino hasta
finales del siglo XIX en que aparecen las primeras ideas de
vinculacion del quehacer universitario con las necesidades
sociales. (Rodriguez, 1997:16).

17 de
diciembre de
1885

Se da la primera expresion legal del servicio social en un decreto
del Congreso de la Union que crea la Escuela Normal de
Profesores de Instruccion Primaria. (Castafion, 2009:22).

2 de octubre
de 1886

Se presenta y aprueba un reglamento que establece el servicio
obligatorio durante tres afios después de terminada la carrera.
(Castanon, 2009:22).

1910

Justo Sierra introduce la idea de que la actividad académica de
la Educacion Superior no debia permanecer ajena a las
necesidades sociales y la problematica del pais. Esto propicio
que la extension de la ensefianza superior y la investigacion
hacia la sociedad se incluyeran como principios basicos de la
universidad, con el fin de contribuir con el desarrollo nacional.
(Rodriguez, 1997:16).

Durante el proceso armado de la Revolucién de 1910-1917, la
Universidad Nacional fue receptaculo de las ideas sociales
difundidas en el pais, y se dio a la busqueda de una fisonomia
institucional propia. Las ideas de la Revolucion Mexicana, con
respecto al servicio social, fueron plasmadas en los articulos 4°y
5° de la Constitucion Mexicana, bajo el principio de que los
profesionistas deben ser utiles a la sociedad.(Bertin, 2000).

1914-1915

“El planteamiento a la necesidad de establecer un servicio social
dirigido en beneficio de la gran mayoria analfabeta, aparece
entre 1914 y 1915, y consigna la obligacion de los letrados a
prestar dicho servicio”. (Rodriguez, 1997:16).

1917

La reglamentaciéon del servicio social universitario adquiere
mayor importancia al quedar plasmados sus principios en los
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articulos 4° y 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ya que alli se determina juridicamente la prestacion
de dicho servicio.(Rodriguez, 1997:17).

1929

Al lograrse y legitimarse la autonomia de la Universidad
Nacional por parte del presidente de la Republica Emilio Portes
Gil, quien pugné por una universidad que en su quehacer
cotidiano antepusiera el interés del servicio social a cualquier
otro particular, ademas de fomentar el compromiso entre los
universitarios de establecerlo obligatoriamente como requisito
indispensable para obtener el titulo profesional, como
contribucion al progreso social, coadyuvando en la elevacion del
nivel cultural y educativo de los sectores mas
desprotegidos.(Castanon, 2009:24).

1930

Aparece de manera mas sistematica signos sobre la normativa
del servicio social, al exigir a los estudiantes de la carrera de
derecho la realizacion de tres afos de practicas forenses. La
UNAM establece los primeros lineamientos y acciones de los que
deberia ser un servicio social obligatorio. (Rodriguez, 1997:17).

1933

Lucio Mendieta y Nufez sefiala que la responsabilidad del
servicio social deberia estar por completo dentro de la
organizacion universitaria y debia establecerse como una
responsabilidad de los profesionistas. (Rodriguez, 1997:17).

1934

En el Primer Congreso de Profesionistas, el rector de la
Universidad Nacional Auténoma de México, Enrique Gomez
Morin, presentd una propuesta para que se realizara el servicio
social a nivel nacional, para que los estudiantes se vincularan
con su entorno y pusieran en practica los conocimientos
adquiridos en su formacion universitaria.(Castanon, 2009:24).

1936

El servicio social se vuelve un requisito institucional
indispensable para poder titularse, especialmente para los
estudiantes de area de la salud. Hacia finales del mismo afio la
Universidad Nacional Auténoma de México firma el primer
convenio de colaboracion entre la Escuela de Medicina y el
Departamento de Salud (hoy Secretaria de Salud) para que los
pasantes en medicina realicen su servicio social. Es entonces
que Doctor Gustavo Baz Praga, director de la Escuela de
Medicina, integra bajo sus Ordenes Ila primera brigada
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multidisciplinaria de servicio social, conformada por los
estudiantes de las areas de la salud (medicina, odontologia y
biologia), asi como el area técnica (arquitectura e ingenieria) y
de la carrera de derecho, representativa del area de
humanidades.(Rodriguez, 1997:18).

1937

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn y la Universidad
Nicolaita de Morelia- Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo- determinan la obligatoriedad del servicio social como
practica para los estudiantes de medicina, dirigido a zonas
indigenas y rurales. (Rodriguez, 1997:18).

1938

Con la nacionalizacion de la industria petrolera se propicia una
mayor participacion universitaria. La Escuela de Ciencias
Quimicas inicia el servicio social de sus estudiantes como apoyo
a esa industria; son los primeros pasos de una nueva etapa en la
incorporacion de estudiantes al servicio social. (Rodriguez,
1997:18).

1939

La legislacion del servicio social en las universidades se da con
Lazaro Cardenas, durante su presidencia, cuando se elabora el
proyecto de reglamento de los articulos constitucionales 4° y 5°,
que rigen el servicio social.( Castafnén, 2009:26).

1940

El doctor Jesus Diaz Barriga, miembro de la Comision de
Estudios de la Presidencia de la Republica durante el gobierno
cardenista, formulé el Proyecto de Servicio Social para
Estudiantes de Carreras Profesionales. El documento se
presentd en dos grandes apartados: el primero hace una
recapitulacion y sistematizacion de las actividades realizadas
hasta ese momento, asi como de sus fines y naturaleza; la
segunda parte, consiste en una propuesta para organizar el
servicio social estudiantii en toda la Republica Mexicana.
(Castanon, 2009:27).

1942

El bloque del Partido de la Revolucion Mexicana presenta un
proyecto dirigido a la Camara de Diputados, el cual consistié en
una iniciativa para reglamentar las profesiones en el Distrito y
Territorios Federales. Esta reglamentacion constituiria la manera
de controlar las actividades de los profesionistas titulados. Se
instituyeron normas generales de ética profesional y se
organizaron organos colegiados que controlaran y supervisaran
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el ejercicio de los mismos profesionistas. (Rodriguez, 1997:19).

30 de
diciembre de
1944

Se hace hincapié en la necesidad del cumplimiento del servicio
social para obtener el titulo profesional, conforme al acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion; en él se concibe
como un servicio temporal y profesional que los pasantes
cumplen obligatoriamente en beneficio del pais por un periodo no
mayor de dos afos ni menor de seis meses —como lo establece
actualmente la Ley Reglamentaria de los articulos 4° y 5°
Constitucionales, relativas al ejercicio de las profesiones en el
Distrito y Territorios Federales- y se hace efectivo en toda la
Republica hasta 1945, esta ley es conocida como Ley de
Profesiones. (Rodriguez, 1997:19).

Junio de 1952

Por decreto presidencial, la ley de profesiones obliga a los
estudiantes a prestar servicio social en beneficio de la sociedad y
del Estado. (Rodriguez, 1997:19).

También en 1952 la Ley Reglamentaria hizo del servicio social
una obligacién para todos los estudiantes de ensehanza
superior, especificandose que el periodo comprenderia de 6
meses a 2 afos de servicio. Sin embargo, la legislacion no previo
la estructura administrativa ni los recursos financieros; la
responsabilidad para la organizacion y operacion de los
programas quedaba en manos de las instituciones de educacion
superior. (Bertin, 2000).

1954

Se crean las “misiones universitarias (UNAM) con el fin de
establecer vinculos entre disciplinas y la formacion profesional”.
Estas misiones se iniciaban de una manera desorganizada,
laborando exclusivamente en vacaciones. (Rodriguez, 1997:20).

1955

‘Un grupo de pasantes de diversas disciplinas piden ser
enviados a la sierra de Puebla, donde un ciclon habia azotado a
las poblaciones dejando cuantiosos dafios” realizdandose una
experiencia multidisciplinaria en la costa del Golfo para ayudar a
los damnificados por el ciclon.(Rodriguez, 1997:20)

1958

La reglamentacion mexicana en materia de servicio social sirve
como modelo, para paises de América Latina como Colombia,
Venezuela y Perd. En algunos estados de nuestro pais, como
Tamaulipas, Coahuila y Tabasco se inici6 un proceso de
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reglamentacion en esta materia. (Castanéon, 2009:29).

1965

La Escuela Superior de Medicina Rural del Instituto Politécnico
Nacional establece un servicio social de los estudiantes por un
periodo de 12 meses. (Rodriguez, 1997:20).

9 de enero de
1960

Se publica en el Diario Oficial un decreto que fija la regulacion
del servicio social de los estudiantes de las escuelas normales
federales y las obligaciones de becarios de dichas escuelas.
(Rodriguez, 1997:20).

1963

La Facultad de Medicina de la UNAM reestructura la prestacion
del servicio social con el objetivo de que éste adquiera un
caracter interdisciplinario y organizado. (Rodriguez, 1997:20).

1968

El Comité Administrador del Programa Federal de Construccion
de Escuelas (CAPFCE) incorpora pasantes a sus tareas de
planeacion, promocidén y supervision de la construccion de
escuelas rurales a nivel nacional, se reorganiza el servicio y se
establece el reglamento respectivo. (Rodriguez, 1997:20).

1971

Se publica la Ley Agraria, en la cual se demanda prioridad para
ejidos y comunidades la prestacion del servicio, con el fin de
apoyar a los estados econdmicamente débiles mediante la
incorporacion de la poblaciéon estudiantii a los programas
sociales rurales y comunitarios. (Rodriguez, 1997:21).

1972

Se desarrolla el Primer Congreso Nacional para la Reforma del
Servicio Social y se propone constituir un organismo
interinstitucional para coordinar la prestacion del servicio por
parte de los alumnos de una manera coherente y sistematica.

En este mismo afno, la Secretaria de Educacion Publica crea una
Coordinacion General del Servicio Social. (Rodriguez, 1997:21).

En la XIV Asamblea General Ordinaria de la ANUIES, celebrada
en Tepic, Nayarit, del 24 al 27 de octubre de 1972, en sus
acuerdos se puntualizo:

“VIl. Se ha demostrado que el servicio social de estudiantes y
pasantes posee un alto valor en su formacion, al permitirles
participar conscientemente en las tareas del desarrollo nacional.
En consecuencia, por la importancia de este servicio, es
indispensable su planeacion, programacioén y coordinacién, de
modo que opere como un sistema util. Corresponde a las
instituciones de educacién superior supervisar y controlar el
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cumplimiento del servicio social, y determinar cuando la
realizacion de actividades especificas debe aceptarse con tal
caracter. Por lo tanto es conveniente que en cada institucion de
educacioén superior se establezca una dependencia que coordine
la realizacion el servicio social, para determinar los conductos
adecuados con el exterior y promover el efectivo cumplimiento
del servicio social. Ademas, es aconsejable la creacion de un
organismo nacional de interés publico, con funciones de
informacion y relaciones, para facilitar la realizacion de
programas, sistemas y métodos. Para que el servicio social se
realice en condiciones adecuadas, es indispensable que los
organismos federales, estatales y paraestatales proporcionen
recursos suficientes y colaboren en la operacién del sistema”.
(Acuerdos de Tepic, 1972).

1973

Se publica el Codigo Sanitario y la Ley Federal de Educaciéon en
la cual se norma la prestacion del servicio social. Asi mismo se
inicia un periodo de cambios sustanciales que alcanzan a la Ley
de Profesiones en el Distrito Federal en 1974 y su reglamento en
1975. Organismo interinstitucional para coordinar la prestacion
del servicio por parte de los alumnos de una manera coherente y
sistematica.

En este mismo ano, la Secretaria de Educaciéon Publica crea una
Coordinacion General del Servicio Social. (Rodriguez, 1997:21).

2 de enero de
1974

Se reforma la Ley Reglamentaria de los Articulos 4° y 5°
constitucionales, con el propdsito de sefialar las profesiones que
requieran titulo y cédula para su ejercicio, asi como la forma en
la que las instituciones de educacion superior regularan el
servicio social y de aclarar nuevamente que el servicio social es
un requisito previo a la obtencién del titulo profesional.
(Castarion, 2009:33).

1975

Se publica la Ley Nacional de Educacion de Adultos, misma que
promueve a principios de 1976 el decreto que establece y regula
el llamado servicio social educativo que reune a estudiantes de
educaciéon media superior y superior en un programa federal de
educacién para adultos. Las autoridades universitarias inician
una reestructuracion del servicio social atendiendo mas los
aspectos de coordinacion, apoyo juridico, promocion 'y
planeacion de sus instituciones. (Rodriguez, 1997:22).

30 de enero de

Se publica en el Diario Oficial el “Acuerdo por el que se
establecen las bases para la prestacion del servicio social,
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1976

educativo para los alumnos de educacion media superior y
superior”. (Rodriguez, 1997:21).

1978

Con el fin de modificar, consolidar y vincular el servicio social con
las necesidades mas urgentes del pais, el Gobierno Federal da
un paso importante en el proceso operativo y de organizacién de
las diversas disposiciones que se han venido dando en la
educacion media superior y superior y en servicio social. Para
ello crea la Comision Coordinadora de Servicio Social de
Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior
(COSSIES), que es un organismo publico de caracter
interinstitucional integrado por las secretarias de Educacion
Publica y de Programacion y Presupuesto, instalado formalmente
en marzo de 1979. (Castanon, 2009:34).

La ANUIES establece un mecanismo tendente a coordinar el
sistema nacional de planeacion permanente de educacion
superior. Para poner en marcha este sistema, se establecen 19
programas prioritarios de los cuales el numero 10 corresponde al
servicio social. (Rodriguez, 1997:23).

1979

Se establecen las bases para convenios de colaboracion vy
coordinacion entre las instancias federales, estatales vy
municipales con las instituciones de educacion superior a nivel
nacional, a fin de gestar programas especificos en apoyo a la
problematica socioecondémica del pais. (Castanon, 2009:34).

Durante el Segundo Congreso Nacional de Servicio Social
Universitario, celebrado en la cuidad de Tampico, Tamaulipas, se
expuso la necesidad de un coordinacion a nivel regional, estatal
y nacional, ademas de analizar la presencia de la COSSIES en
relacion con la situacion de las universidades y su propuesta de
pugnar por una Ley Federal de Servicio Social. (Rodriguez,
1997:23).

1980

Se celebra una reunidon de caracter nacional en la Universidad
del Estado de México, auspiciada por la ANUIES, donde la
mayoria de las instituciones asistentes apoyan la intervencion de
la COSSIES. En dicha reunién se evidencia dos posturas entre
las instituciones de educacién superior; una, la aceptacion de los
aspectos normativos de este organismo para la regulacién del
servicio social: y otra de rechazo, por considerar su accién
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violatoria para la autonomia de las universidades. (Rodriguez,
1997:24).

30 de marzo
de 1981

El Poder Ejecutivo Federal promulga el Reglamento para la
Prestacion del Servicio Social de los Estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexica que
ademas de derogar el decreto de creacion de la Cossies
introduce nuevos conceptos y normas que justifican la creacion
de un plan general de servicio social, cuyo eje central era
desarrollar el sistema nacional de éste. (Rodriguez, 1997:24).

De esta manera surge la Direcciéon de Apoyo al Servicio Social
del Estudiante y Analisis del Empleo (DASSEAE), que depende
directamente de la Direccion General de Programacion vy
Presupuesto Regional de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto (SPP). Con ella, los programas de servicio social
que reciben apoyos economicos deberan elaborarse de
conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo para la
asignacion de becas a los prestadores de actividades de caracter
administrativo y de servicio a comunidades marginadas se dieron
a través del Programa Emergente de Proteccion al
Empleo.(Castanon, 2009:34).

1984

La Universidad Nacional Autdnoma de México, la Secretaria de
Educacién y la entonces Secretaria de Programacion vy
Presupuesto, trabajan interinstitucionalmente con el objetivo de
establecer mecanismos de coordinacién para la captacion,
promocion, difusion, registro y control de los programas y de los
prestadores dentro de la politica social. (Castafidon, 2009:35).

Se firmé un convenio de transferencia de recursos entre la SSP,
la SEP y la UNAM, con objeto de ofrecer un empleo temporal a
los prestadores, al crearse el Programa Regional de Empleo del
Servicio Social Oficial (PRESSO), que principalmente beneficio a
la administraciéon publica federal, y en pocos casos los
programas establecidos se dirigieron a comunidades rurales o al
sector productivo. (Rodriguez, 1997:25).

1986

En el lll Congreso Nacional de Servicio Social realizado en la
ciudad de Culiacan, Sinaloa, se crea la Comision
Interuniversitaria de Servicio Social y se elige el primer Comité
Ejecutivo. (Rodriguez, 1997:27).
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La CISS se ha planteado entre sus objetivos: establecer
mecanismos Yy estrategias de comunicacion entre las diferentes
universidades; intercambiar experiencias; realizar los programas
necesarios para conformar un banco de datos a nivel nacional,
promover el servicio social a través de folletos, boletines,
publicaciones, etcétera; lograr la excelencia académica del
personal responsable de esta actividad, asi como el intercambio
de prestadores para los programas de sus miembros.
(Rodriguez, 1997:33).

En el IX Congreso Nacional celebrado en la Universidad de
Guadalajara, cuando se constituye legalmente la Comision
Interuniversitaria de Servicio Social (CISSS) y la incorporacién de
las universidades publicas y privadas. (Rodriguez, 1997:27).

1992

Una vez expuestos los antecedentes del servicio social es momento de abordar el
marco juridico del servicio social en donde se enlistan las diferentes normas y
leyes que rigen al servicio social. Es muy importante mencionar y destacar que
existe una gran cantidad de leyes, normas y reglamentos que mencionan lo
relativo al servicio social, para efectos de esta investigacion se hara mencion de

las mas relevantes a nivel nacional.

El antecedente mas remoto que existe en cuanto a la regulacién para la
prestacion del servicio social en el nivel superior es la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos de 1917.

2.2Marco juridico del servicio social.

La reglamentacion del servicio social universitario adquiere gran importancia en
1917 con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (Castafion,
2009: 20).

Los fundamentos constitucionales bajo los cuales se rige la organizacién y
prestacion del servicio social de los estudiantes de las profesiones que se
imparten dentro del sistema educativo mexicano, se desprenden de lo dispuesto
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por los articulos 3°, 5°, 25, 26 y 73 fracc. XXV, 89 fracc. |, 90,120, 121 fracc. V,
122 apartado C, BASE PRIMERA, fracc. V, inciso 1), 123 apartado A fracc. XXIX,
art. 124 y art. 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
(ANUIES, 1999:24).

En junio de 1952 por decreto presidencial, la ley de profesiones obliga a los
estudiantes a prestar servicio social en beneficio de la sociedad y del Estado.
(Rodriguez, 1997:19). También en 1952 la Ley Reglamentaria hizo del servicio
social una obligacion para todos los estudiantes de ensefanza superior,

especificandose que el periodo comprenderia de 6 meses a 2 afios de servicio.

Sin embargo, la Legislacion no previé la estructura administrativa ni los recursos
financieros; la responsabilidad para la organizacién y operacion de los programas

quedaba en manos de las instituciones de educacion superior. (Bertin, 2000).

El fundamento legal del servicio social en México, se sustenta en los siguientes
documentos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en sus articulos 3° y 5°.
(ver anexo).

Ley Reglamentaria del Articulo 5°. Constitucional, relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal, reformada el 23 de diciembre de 1974. (Capitulo
II: Condiciones que deben llenarse para obtener el titulo profesional, articulos
8°,9°, 23 y 50. Capitulo V: “Del ejercicio profesional articulo 30.Capitulo VII: del
servicio social de estudiantes y profesionistas articulo 52 al 60). (ver anexo)

Ley de Profesiones (Capitulo VII del servicio social de estudiantes y profesionistas;
Art. 52 y 55, Capitulo VIII, Art. 85, 92 y 93). (ver anexo).

Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5°. Constitucional, relativo al
ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, reformado el 8 de mayo de
1974. (articulos 51, y 52, Capitulo VIII: “Del servicio social de estudiantes y
profesionistas”, Articulos 85 al 93). (ver anexo).

Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los Estudiantes de las

instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexicana, publicado en el
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Diario Oficial, el 30 de marzo de 1981. (Capitulo |: Disposiciones generales,
articulos 2° y 3°. Capitulo II: Articulo 9 al 11). (ver anexo)

Ley General de Educacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
julio de 1993. (Capitulo II: Seccion Il; “De los servicios educativos” Articulo 24).
(ver anexo)

Reglamentos del Servicio Social de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior.

Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). 2004.

Juridicamente, el Servicio Social es el trabajo de caracter temporal, obligatorio y
mediante retribucién que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en
interés de la sociedad y el Estado, y al ser parte integrante de los planes y
programas de estudio es un periodo de la formacién académica de los

estudiantes.

Es de destacar que el Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5°.
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal
reafirma que el pasante es un estudiante universitario que ha concluido el plan de
estudios correspondientes a la licenciatura que curso, que la practica profesional
de los pasantes es autorizada por la Direccidon General de Profesiones, se
establece una serie de condiciones, requisitos y caracteristicas que todo prestador
de servicio social debe de cumplir, ordena que el Servicio Social de los
estudiantes quedara al cuidado y responsabilidad de las escuelas de ensefianza
profesional e introduce la excepcion a la obligacidon de prestar Servicio Social a los
estudiantes trabajadores de la Federacion y del Gobierno del Distrito federal.
(Mazén, 2012:287).

La prestacion del servicio social que se lleva a cabo por los estudiantes es una

actividad importante, necesitan cumplir ciertos requisitos y que para ellos
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realmente sea significativo y no sélo lo vean como una obligacion o un tramite
burocratico.

Al establecerse la obligatoriedad del servicio social, las Instituciones de Educacion
Superior, facultadas por el articulo 3° Constitucional, se encargan de organizarlo y

supervisarlo de acuerdo con sus propios reglamentos.

Las instituciones de educacion superior en nuestro pais tienen una larga tradicion
de compromiso y vinculacion con los problemas sociales de su entorno. Los
programas de servicio social se ubican organicamente, en casi todos los casos, en

el area de difusion de la cultura y extension de los servicios.

Es por ello que las Instituciones de Educacion Superior tienen un enorme
compromiso para reglamentar, organizar y operar el servicio social, como parte de
su vida interna. Esto significa una gran responsabilidad de reglamentarlo y
operarlo, su obligacién es de convertirlo en un instrumento educativo y formador
de valores en el combate de la desigualdad, la pobreza y los diversos problemas

existentes en el pais.

En relacion a la normatividad del servicio social, en cada Institucion de Educacion
Superior se derivan fundamentalmente tres marcos normativos: su propia Ley
Organica, el reglamento general y un reglamento interno que opera en el seno de
cada institucion. Es asi como corresponde a las instituciones educativas la
responsabilidad de organizar y supervisar el servicio social, de acuerdo a sus

propios reglamentos.

Existen tantos reglamentos en cada una de las universidades e instituciones de
educacion superior, lo cual ha llevado a una gran dispersion y confusion normativa
y en pocos casos a contradecir las disposiciones de la Constitucion General de la
Republica. Cada Institucion de Educacion Media Superior y Superior han

establecido su reglamento interno de servicio social. (Mazon, 2012:288).
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2.3Conceptualizacion del servicio social

Para concebir mejor el servicio social se abordan diferentes conceptos desde

diversas perspectivas de varios autores.

De acuerdo al articulo 53 de la Ley de Profesiones para el Distrito Federal. El
servicio social juridicamente es el trabajo de caracter temporal y mediante
retribucion que ejecutan y prestan los profesionistas y estudiantes en interés de la

sociedad y del Estado, tal y como lo define.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia, “servicio”, proviene del latin
servituim, que significa accion y efecto de servir; y “social”’, del latin socialis,
adjetivo que significa perteneciente o relativo a la sociedad o a las contiendas
entre unas y otras clases. (Huerta, 1999:45). Es decir que el servicio social es la

tarea que todo estudiante ofrece a la sociedad.

Entonces gramaticalmente se entiende que servicio social, es la accion (actividad)
que pertenece o que se presta en beneficio de la sociedad; y por sociedad, del
latin societas, se entiende como la reunion mayor o menor de personas, familias,

pueblos o naciones. (Huerta, 1999:45).

En la actualidad el Servicio Social es el ejercicio de caracter temporal y obligatorio
que un estudiante debe de realizar en beneficio de la sociedad, requiere de una
gran responsabilidad, dedicacion y compromiso. Entonces el Servicio Social es el
ejercicio de caracter temporal y obligatorio que de acuerdo a la naturaleza de la
formacion académica, pone a disposicion de la sociedad la preparacion
profesional para el desarrollo de proyectos académicos basados en problemas
sociales concretos a fin de contribuir a dar solucién y apoyar a las funciones

béasicas de la Universidad.(Palomares, 2007:8).
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No sélo es un tramite, es una labor para ayudar al desarrollo de la sociedad,
requiere de responsabilidad, dedicacion, es una obligacion de todo profesional, ya
que este mismo crea en el universitario un pensamiento y un sentimiento de
responsabilidad y compromiso social, al mismo tiempo provoca un crecimiento

personal de gran importancia. (Pérez, 2012:46).

La nocion de servicio social utilizada por las Naciones Unidas sostiene que el
servicio social es “la técnica que, ante las rapidas transformaciones que sufre
nuestro mundo, trata de reconocer las consecuencias sociales de las mismas y de
adoptar las medidas necesarias para aliviar las tensiones y esfuerzos a que esta
sometida, la sociedad humana y su unidad basica-la familia- y trata de establecer
programas de desarrollo social, destinados a impedir la inadaptacién individual y la
disgrecion social, asi cémo lograr que el desarrollo econédmico contribuya al

bienestar de la poblacion”.(Herman, 1969:17).

El servicio social es la practica en donde se pone en juego como resolver y buscar
soluciones a los diversos problemas que la sociedad enfrenta debido al constante
cambio y evolucion que se tiene en el mundo actual, por ello se busca ayudar y
generar estrategias a través de proyectos, planes y programas para el bien comun
de la sociedad. El Servicio social también es concebido como la consagracion del
hombre al ejercicio de actos utiles a su comunidad; es la actitud voluntaria,
entusiasta y dinamicas, de realizar obras y servicios o contribuir a realizarlos en
beneficio de su grupo social; es el sentimiento desinteresado pero lleno de pasion,
de concurrir con el esfuerzo propio a mejorar la situacion de la comunidad.
(Vences, 1973:112).

El servicio social es el ofrecimiento que un individuo hace a su entidad

voluntariamente mostrando un carisma con pasion, alegria y compromiso por

ejecutar acciones que contribuyan a la mejora de su comunidad.
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El servicio social es una tarea que todo profesional realiza en beneficio y apoyo a
la sociedad, por la educacion que recibié por parte del estado, a través del servicio
social el profesional experimenta, obtiene y adquiere nuevos conocimientos y
experiencias que le ayudaran a complementar su perfil profesional. De acuerdo a
Rodriguez en la ley Reglamentaria de los articulos 4° y 5° Constitucionales,
relativas al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal y Territorios
Federales, queda definido el concepto de servicio social, como: “un servicio
temporal y profesional que los pasantes cumplen obligatoriamente en beneficio del
pais por un periodo no mayor a dos afios ni menor de seis meses”. (Rodriguez,
1997:19).

Entonces el servicio social es el trabajo no remunerado que prestan los
estudiantes de educacién superior en beneficio de la sociedad, como retribucion
por la educacion que han recibido por parte del estado y esta es una forma de

devolver a la sociedad por la formacion adquirida.

El servicio social es una practica profesional comprometida con la sociedad, es
decir, es un conjunto de actividades de caracter temporal que realizan los
estudiantes al adquirir el minimo de créditos, mediante la aplicacion de sus

conocimientos en un contexto social.

Una vez ya conocida las diversas concepciones que se tiene sobre el servicio
social de los diferentes autores que se tomaron en cuenta, vamos hacer referencia
acerca de la praxis, en donde se ve al ejercicio del servicio social profesional como

una praxis.
2.4 El concepto de praxis
En su “Diccionario del trabajo social” Ezequiel Ander Egg. la define asi “Designa

ante todo el horizonte operativo en que se mueve el hombre, seflalando una

variada gama de relaciones de éste con el mundo, caracterizadas
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fundamentalmente como un “hacer frente”, por el cual el hombre no sélo subsiste,
sino también transforma la realidad.

Pero la praxis no solo es acto, es unidad indisoluble entre accion y reflexion. Por
eso, sobrepasa la singularidad de las acciones quedarse en ellas seria
simplemente préactica para sefialar un objeto que la trasciende y que se enmarca
en la problematica ideoldgica y politica. En otros términos la praxis se diferencia
de la practica porque tiene un fin un proyecto, respecto al futuro, que es lo que le
da sentido a la praxis, 0 si se quiere a la practica que por esa intencionalidad se

transforma en praxis”

Si bien el término praxis hoy dia es de uso corriente en el campo de las ciencias
sociales, su desarrollo proviene del campo de la l6gica. Etimolégicamente praxis

quiere decir accion.

En Europa es frecuente que se denomine praxis al ejercicio de cualquier profesion
universitaria basada en una teoria cientifica. Visto asi, el ejercicio del servicio
social profesional es una praxis. (Krusse, 1980:48).

En otros paises se le conoce como praxis a la accion de las diferentes profesiones
universitarias para hacer y reflexionar sobre la practica que se esta ofreciendo a la
sociedad como respuesta a la diversas problematicas que se encuentran y de las

cuales se buscar generar una solucién para su mejoramiento y bienestar social.

La praxis, que es la actividad en la que “[...] los actos dirigidos a un objeto para
transformarlo se inician con un resultado ideal, o fin, y terminan con un resultado o
producto efectivos, reales” (Sanchez, 1980:246). La praxis es actividad teorico-
practica (tiene un lado ideal, tedrico, y un lado material, propiamente practico);
expresa la dialéctica sujeto-objeto pues “[...] de la misma manera que la actividad
tedrica, subjetiva, de por si no es praxis, tampoco lo es una actividad material del
individuo, aunque pueda desembocar en la produccién de un objeto [si] falta en
ella el momento subjetivo, tedrico, representado por el lado consciente de esa
actividad”. (Sanchez, 1980:247).
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El concepto de praxis desarrollado por Sanchez 1980 permite precisar que uno de
los fines ultimos de la formacion de los profesores es su constitucion como
agentes competentes en la praxis educativa, en la cual la relacion teoria practica
ha de desempenar un doble papel: constituirse como uno de los criterios
orientadores de la seleccion y organizacion de los contenidos, y ser a la vez un

contenido transversal fundamental.

Existen ciertas condiciones en las actividades educativas que hacen imposible la
praxis: a) que el proyecto que anima la practica mediante sus fines se considere
perfecto, operando como entidad platénica inmutable, refractaria a la critica;

b) que el proyecto deje de alimentar la actividad y ésta se realice a la manera de
un proceso mecanico; c) que se asuma que basta acumular teorias para generar
buenas practicas; y d) que quien ejerza la practica sea instrumento para el logro
de un proyecto ajeno. La praxis educativa es superacion de esas formas de
practica cuando, ademas de estar animada por un proyecto que es asumido y
orientado por teorias que se someten a critica constante, es una forma de
objetivaciéon que a la vez transforma a los individuos y los hace capaces de
realizar otras praxis. La praxis es basicamente creativa, pues no hay recetas ni
férmulas fijas para favorecer en los sujetos los cambios que desencadenaran su
praxis. (Yurén, 2005:34).

Anteriormente se menciona que la praxis es la teoria-practica , en donde estas dos
se deben de articular el saber tedrico con el saber de la practica, de donde se

empieza con un resultado ideal o un fin y se debe de llegar a un resultado efectivo.

La reflexién y la praxis deben estar integradas porque, el conocimiento humano
tiene estos dos componentes inseparables: la reflexion y la acciéon. En este sentido
la accion de los profesionales universitarios ponen en practica la informacion
adquirida, es decir, el conjunto de elementos tedricos obtenidos asi como la accién

reflexiva forman parte del método educativo.
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Desde luego, no se considera al pensamiento como separado de la experiencia,
debido que de aqui se generaran buenas practicas y, por tanto, la validez del
servicio social esta en este ambito, es decir, en la reflexion de la experiencia de
los conocimientos aplicados en beneficio del pais que cumplen obligatoriamente
los profesionistas. A continuacion nos enfocaremos a sefialar los objetivos, mision
y vision del servicio social de acuerdo a la Comision Nacional de Servicio Social
(1998).

2.50Dbjetivos, mision y visidn del servicio social

De acuerdo a Sanchez en el afio de 1998, la Comisién Nacional de Servicio
Social, se dio a la tarea de disefiar una mision para el servicio social de la
educacion superior, asi como una vision de futuro que pudiera guiar la
construccion de propuestas para su mejoramiento, tanto en el nivel institucional

como en el nivel del sistema de educacion superior. (Sanchez, 2000:15).

2.5.1 Objetivos del servicio social

La Comision Nacional de Servicio Social construyd un conjunto de objetivos
acordes a la mision elaborada y a la vision de futuro que se considerd deseable.
Para ello, consider6 tanto los fines de la educacién superior, en cuyo marco, el
servicio social es un componente y contribuye a, la formacion integral del
estudiante, propiciando la comprension de la funcion social de los programas de
estudios y su perfil académico, en beneficio del desarrollo de los individuos y de la

comunidad.

Posteriormente, al disefar una nueva vision de futuro acorde a las propuestas
para el desarrollo de la educacion superior y considerando el afio 2020 en lugar
del afo 2010, se replantearon los objetivos para que fueran acordes a la mision y

vision de futuro, quedando de la siguiente manera:
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Beneficiar en forma prioritaria, a través del servicio social, a los sectores mas
desprotegidos de la sociedad, apoyandose en el conocimiento cientifico y técnico
existente en las instituciones de educacion superior.

Fortalecer la formacion integral de los prestadores de servicio social, reforzando
actitudes solidarias con las comunidades.

Integrar el servicio social a los planes y programas de estudio de las diferentes
carreras de la educacion superior.

Fortalecer la articulacion de las funciones sustantivas de las instituciones de

educacion superior a través del servicio social. (Sanchez, 2000:18).

“El objeto del servicio social es desarrollar una conciencia de solidaridad y
compromiso con la sociedad en el prestador, convertir esta prestacién en un acto
de reciprocidad para la sociedad, a través de planes y programas del sector
publico y contribuir a la formaciéon académica y capacitacion profesional del
prestador del Servicio Social”’. El servicio social debera cubrirse preferentemente
en aquellos planes y programas que establezca el Ejecutivo Federal y que
contribuya al desarrollo economico de la Nacidén”. En la Legislacion se menciona
que el objetivo del servicio social de estudiantes y profesionistas es beneficiar a la
sociedad y al Estado. Asi como que en los planes de estudio deberan precisarse
los objetivos especificos del servicio social, de acuerdo a la naturaleza de la
profesidbn y a las necesidades sociales que se pretende satisfacer. (Becerril,
2006:15).

El objetivo que se ha planteado del servicio social solo se ha cumplido en que el
prestador debe de retribuir a la sociedad por la educacién recibida aunque el
servicio social no ha sido incorporado a los planes y programas educativos que
contribuira mas a la formacién académica y capacitacion profesional del prestador

del Servicio Social.

El servicio social es una actividad sustantiva, permite al egresado complementar

su formacion profesional, vinculando los conocimientos adquiridos durante su
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formacion académica, con las necesidades prioritarias del pais. Mediante esta
practica, se logra fomentar un aspecto mas humano en el universitario, ya que
durante el servicio social se brinda la posibilidad de desarrollar valores,
capacidades, virtudes y actitudes para formarse como seres humanos integrales a

la sociedad.

2.5.2 Mision del servicio social.

El servicio social contribuye a la formacion integral del estudiante y permite, al
promover el acercamiento activo de las instituciones de educacion superior con la
sociedad, consolidar la formacién académica del estudiante, desarrollar valores,
favorecer la insercién al mercado de trabajo y la aplicacion de conocimientos
cientificos, humanisticos, tecnologicos y culturales, a la solucion de los problemas
actuales del desarrollo. Por otra parte, favorece la articulacion de esfuerzos de las
instituciones educativas y los estudiantes, con el sector gubernamental, productivo
y social de las diferentes regiones del pais, en programas de responsabilidad
compartida. (Sanchez, 2000:15).

La mision que se tiene planteada del servicio social favorece a los prestadores de
servicio social puesto que al brindar el servicio ponen en practica los
conocimientos adquiridos en su formacion académica, ademas de que también
desarrollan actitudes, valores y habilidades que mas adelante los insertaran al

ambito laboral.

2.5.3 Vision del servicio social

De acuerdo a Sanchez (2000), el servicio social en el ano 2020 es una estrategia
educativa en su mas amplio sentido y un practica integral comprometida con la
sociedad, que permite consolidar la formacion, es también un factor estratégico en
la tarea de impulsar el desarrollo municipal, estatal, regional y nacional, asi como

para mejorar los mecanismos que conducen a disminuir las desigualdades
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sociales propiciando mayores oportunidades para un desarrollo individual vy

comunitario.

En este marco, el servicio social de la educacién superior es acorde con el perfil
de las instituciones, tiene impactos y beneficios en distintos ambitos: académico,
de vinculacién con la sociedad, de desarrollo de las regiones de atencion

prioritaria y de los diversos sectores.

Contribuye a la actualizacion de planes y programas de estudio mejorando su
pertinencia mediante la sistematizacion de las necesidades y problemas sociales.
Los programas de servicio social orientan su quehacer con base en problemas
prioritarios, contemplando entre otros elementos, las acciones de beneficio directo
a la poblacién y los programas de extension, de ensefianza e investigacion.

El servicio social cuenta con un sistema de supervision y evaluacion que permite
reforzar el aprendizaje y su retroalimentacion, tanto a los planes y programas de
estudio como a los de desarrollo municipal, estatal y nacional.

Los programas de servicio social propician la vinculacion adecuada entre la
formacion académica y el conocimiento de la realidad.

El servicio social propicia la construccidn de actitudes solidarias con los grupos
sociales menos favorecidos.

Se llevan a cabo una amplia gama de actividades en beneficio de la sociedad:
educativas, de investigacion, de asistencia, difusion de la cultura, productivas, de
desarrollo tecnoldgico, econdmico y social.

Las instituciones de educacion superior impulsan estrategias coordinadas que
tienen como colaboradores a la sociedad y a los tres niveles de gobierno.

Hay continuidad en los principales programas de servicio social de las
Instituciones de Educacién Superior.

Los aspectos normativos son acordes con el sentido y la funcién social que el
servicio social debe cumplir, es decir, con su contribucién a la formacién integral

del estudiante, asi como con la mision y caracteristicas institucionales. Ademas,
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concede prioridad a los aspectos basicos del desarrollo social y favorece el
impacto positivo del servicio social en los diversos sectores.

El servicio social se encuentra incluido en la curricula beneficiando la actualizacién
de planes y programas de estudio, la vinculacién de los resultados del trabajo
académico con las necesidades de la vida cotidiana, la participacion de los
docentes en la coordinacién y supervisién de los proyectos de servicio social, asi
como la vinculacion de las tres funciones sustantivas en la realizacion de
proyectos de servicio social.

Se cuenta con un fondo para el financiamiento de los programas de servicio social
y un programa nacional de distribucion de becas acorde a los calendarios
académicos.

Los diversos sectores contribuyen al apoyo de los programas prioritarios de
servicio social.

Se han establecido mecanismos de concertacion para la evaluacién permanente
de la aplicacién de los recursos.

Los programas de servicio social cuentan con mecanismos de evaluacién que
permiten conocer su impacto académico y social.

El servicio social en las areas de la salud cuenta con procesos administrativos
mas flexibles y becas adecuadas para los prestadores; ademas, se cuenta con
una mejor infraestructura para los programas de salud en las zonas marginadas.
(Sanchez, 2000:15).

La vision que se tiene del servicio social es muy interesante ya que se proponen
diversos puntos como es que se incorpore a los planes y programas de estudio
para que contribuya a la formacién profesional, asi como también se propone la
supervision y evaluacién del servicio social, esto ayudara a resolver los problemas

prioritarios de la sociedad.
Anteriormente se hizo un analisis del contexto histérico del surgimiento del servicio

social es decir se hace un recuento histérico por la cual se dio el comienzo del

servicio social. El servicio social se introdujo a América Latina, con las misiones
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culturales de la década de los 20's, es asi como se va describiendo su
implementacion, desarrollo y la concepcién que se tiene en el momento actual,
mencionando las diferentes instituciones que han participado al igual que los

personajes que han hecho historia sobre el servicio social.

A lo largo de la historia del servicio social han surgido diversos problemas que han
dado origen para crear y ordenar las bases normativas del servicio social.

Se sefialaron cada una de las diferentes conceptualizaciones que se tiene en
cuanto a la forma de concebir al servicio social desde diferentes perspectivas de
autores y también se han dado a la tarea de plantear una mision, vision y los
objetivos del servicio social que ayudaran a mejorar a través de las diferentes

propuestas que se tengan y se discutan para reorientar al servicio social.

A continuacion describiremos el contexto histérico de la Universidad Auténoma
Metropolitana, cual es su emblema, misidn, vision y posteriormente nos
encaminamos a relatar en especifico a la Unidad Xochimilco, ya que es nuestro
escenario para la presente investigacion, nos enfocamos especificamente a la
Coordinacion de Servicio Social de la Division de Ciencias Sociales y

Humanidades.
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CAPIiTULO Il

MARCO CONTEXTUAL DEL SERVICIO SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA METROPOLITANA, UNIDAD XOCHIMILCO.

3.1 Contexto historico de la UAM

La Universidad Autonoma Metropolitana es una institucion publica de educacion
superior con caracter autonoma y descentralizada de la Secretaria de Educacion
Publica mediante un decreto aprobado por la Camara de Diputados, publicado el
17 de diciembre de 1973 en el Diario Oficial de la Federacion. (Ley Organica,
1973:1).

La Universidad Auténoma Metropolitana se fundé a finales de los sesenta y
principios de los setenta gracias al movimiento estudiantil del 68 en el gobierno de
Luis Echeverria Alvarez. La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) es una
institucion de educacion superior publica, constituida por cinco unidades
académicas situadas en las zonas metropolitanas de los valles de México y

Toluca. Véase grafico No.1.

La Universidad Auténoma Metropolitana comienza sus funciones en 1974 con la
apertura de tres unidades académicas —Iztapalapa en septiembre, Azcapotzalco y
Xochimilco en noviembre— organizadas en tres divisiones en comun: Ciencias
Sociales y Humanidades (CSH), Ciencias Biologicas y de la Salud (CBS) y
Ciencias y Artes para el Diseno (CAD).

La cuarta unidad académica se aprobo el 26 de abril de 2005 por el Colegio
Académico de la institucion, la cual es Cuajimalpa y se instalé en el poniente del
Distrito Federal, y en 2009 se aprobd la creacion de la unidad Lerma, en el estado
de Meéxico. (Consultado el dia 30 de octubre de 2013 a las 02:35 p.m. en:

http://www.xoc.uam.mx/uam-x/acerca/historia).
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Grafico No.1

El 10 de enero de 1974 es designado como primer Rector de la UAM, Pedro
Ramirez, debido a su talento y experiencia crea el disefio de la UAM dividida en
partes o unidades Azcapotzalco, Iztapalapa y Xochimilco designandolas con las
carreras de ingenieria civil y arquitectura, investigacion cientifica y area de salud
respectivamente a cada una. La primera unidad en comenzar su construccion fue
la de Iztapalapa con edificios y sus instalaciones siendo esta la mas completa
conforme al disefio original planeado por el arquitecto con algunas modificaciones.
(Consultado el dia 30 de octubre de 2013 a las 02:35 p.m. en:

http://www.xoc.uam.mx/uam-x/acerca/historia).

En 1973, la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza
Superior (ANUIES), entregé un documento al Presidente de la Republica Luis

Echeverria Alvarez, en el que se presentaba la necesidad de establecer una
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nueva universidad en el area metropolitana considerando el incremento de la
demanda estudiantil y la insuficiencia de las instituciones universitarias existentes.
Se proponia ademas, tomar esta oportunidad para modernizar la educacién
superior como parte de una reforma integral de la educacion en México. La ley
para la creacion de la Universidad Autonoma Metropolitana entré en vigor el dia
primero de enero de 1974. Nace como una institucién descentralizada del Estado,
auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio. (Consultado el dia 30 de

octubre de 2013 a las 02:35 p.m. en: http://www.xoc.uam.mx/uam-

x/acercalhistoria).

3.2 Emblema de la UAM.

El emblema institucional fue desarrollado por el primer rector general de la
Universidad Auténoma Metropolitana, el destacado arquitecto mexicano Pedro

Ramirez, en 1974.

El emblema de la Universidad Autonoma Metropolitana es una estilizacion de su
anagrama, en el que se presentan las iniciales enlazadas de la instituciéon, en una
especie de segmento de la cadena de ADN. Bajo el anagrama se encuentra el

lema de la universidad “casa abierta al tiempo”.

El emblema representa a la institucion como una universidad flexible y abierta a
todo el conocimiento y a las transformaciones histéricas. Al mismo tiempo, es el

simbolo de una institucion estable y sdlida.

UNA UNIVERSIDAD
ASENTADAEN LA TRADICIGN  ABIERTA FLEXIBLE INTERDISCIPLINARIA Y AUTGNOMA
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3.3 Mision de la UAM

La mision de la Universidad Autonoma Metropolitana es impartir educacion
superior, comprometiéndose con la formacion de profesionales con capacidad
para identificar y resolver problemas, asi como para trabajar en equipos
interdisciplinarios y con un fuerte compromiso social; desarrollar investigacion
orientada a la solucion de problemas socialmente relevantes; brindar servicio a
partir de un modelo que integre la investigacion y la docencia, asi como preservar
y difundir la cultura. (Consultado el dia 30 de octubre de 2013 a las 02:35 p.m. en:

http://www.xoc.uam.mx/uam-x/acerca/mision-vision).

3.4 Vision de la UAM.

La vision de la Universidad Autdbnoma Metropolitana es ser punto de referencia
nacional e internacional por su modelo educativo —el Sistema Modular—, su
participacion en la generacion y aplicaciéon del conocimiento a la solucion de
problemas socialmente relevantes, su compromiso con la preservacion y difusion
de la diversidad cultural del pais y el cuidado del medio ambiente. (Consultado el

dia 30 de octubre de 2013 a las 02:35 p.m. en: http://www.xoc.uam.mx/uam-

x/acerca/mision-vision).

60



3.5 Contexto actual de la UAM-Xochimilco

La Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco, perteneciente a la
Universidad Autbnoma Metropolitana, se encuentra situada en el area sur de la
Ciudad de México, se ubica en Calzada del Hueso 1100, Col. Villa Quietud,
Delegacion Coyoacan, Codigo Postal 04960, Distrito Federal, México, con una
oferta académica de 18 licenciaturas y con un sistema educativo innovador (el
sistema modular) procura la formacién de profesionales, especialistas e
investigadores con una sdlida base cientifica, humanistica y técnica, una actitud
critica y un claro compromiso social que contribuyan a resolver los problemas

nacionales.

El primer rector de la Unidad Xochimilco fue el Dr. Ramon Villarreal Pérez,
iniciando actividades docentes el 11 de noviembre de 1974.

La Unidad Xochimilco cuenta con tres divisiones académicas:

Divisiones Académicas de la UAM-Xochimilco

Ciencias y Artes para el

Diseno.

Ciencias Biolbégicas y
de la Salud.

Ciencias Sociales y

Humanidades.

Secretaria académica.
Coordinaciones de
Licenciaturas.
Coordinaciones de
posgrados.
Departamentos:
Teoria y Analisis
Métodos y Sistemas
Sintesis Creativa

Tecnologia y Produccion

Consejo Divisional.
Secretaria Académica.
Coordinaciones de
Licenciaturas.
Coordinaciones de
Posgrados.
Departamentos:

Atencion a la Salud

El Hombre y su Ambiente
Produccién Agricola vy
Animal

Sistemas Bioldgicos.

Consejo Divisional.
Secretaria Académica.
Coordinaciones de
Licenciaturas.
Coordinaciones de
Posgrados.
Departamentos:
Educacién y
comunicacion
Relaciones sociales
Politica y cultura

Produccién econémica.
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En la UAM-Xochimilco, en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades se
imparten las carreras de: Economia, Administracion, Comunicacién Social,
Psicologia, Sociologia y Politica y Gestién Social, carreras que se contintan

impartiendo.

Desde su origen en 1974, la Universidad Autdnoma Metropolitana Xochimilco, se
planted la vinculacién real de la Universidad con la sociedad y la formacién de
profesionales conscientes de su rol social para participar activa y criticamente en
la transformacién de las relaciones de produccion de la sociedad. (Consultado el

dia 30 de octubre de 2013 a las 02:35 en http:// uam.xochimilco.com).

Para el logro de tal fin la Universidad modificO su estructura organizativa,
académica y operativa promoviendo la integracion de la docencia, la investigacion
y el servicio. Esta estructura se ve reflejada en la Legislacion Universitaria (2013)
donde se incorpora un Reglamento de Servicio Social en el cual se define el
servicio social, como el conjunto de actividades realizadas por los alumnos o

egresados de la Universidad en beneficio de la sociedad y el Estado.

El servicio social es una actividad sustantiva, permite al egresado complementar
su formacion profesional, vinculando los conocimientos adquiridos durante su
formacion académica, con las necesidades prioritarias del pais. Mediante esta
practica, se logra fomentar un aspecto mas humano en el universitario, ya que
durante el servicio social se brinda la posibilidad de desarrollar valores,
capacidades, virtudes y actitudes para formarse como seres humanos integrales a

la sociedad.

En la Universidad Auténoma Metropolitana la obligacién constitucional de prestar
el llamado servicio social, esta normada por el Reglamento de Servicio Social a
Nivel de Licenciatura. El servicio social es una obligacion constitucional de alcance
nacional y, dentro del ambito institucional, es un requisito de los planes de estudio

para la obtencion del titulo profesional.
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Al respecto, en los primeros anos de su desarrollo, las tres Unidades de la
Universidad tenian normas y procedimientos operacionales distintos y especificos,
acerca de las circunstancias y consideraciones para su cumplimiento. Todo ello
dentro de las lineas que planteaba la normatividad constitucional. Es a partir de la
aprobacion del Reglamento Organico cuando se inicia la reglamentacion global de

la Universidad en torno al servicio social.

3.6 La normatividad del servicio social en la UAM.

En la Universidad Autonoma Metropolitana, el servicio social se encuentra
plasmado en diferentes ordenamientos juridicos que lo regulan y en donde se
especifican las competencias de 6rganos personales y colegiados. Para el analisis

de este se toman en cuenta normas y documentos que seran explorados.

En la Universidad Autonoma Metropolitana existen ciertos criterios que se apegan
a los utilizados en otras instituciones educativas como es el porcentaje de créditos

necesarios para iniciar el servicio social y su duracion.

En las politicas generales de la Universidad Autonoma Metropolitana (2013) se
encuentran las politicas institucionales en donde se puntualiza que la actividad de
servicio social debe estar incorporada a los planes y programas de estudio,
programas o proyectos de investigacion, y a los planes, programas y proyectos de
preservacion y difusion de la cultura y que la funcién del servicio no es una funcion
diferente a las determinadas en la Ley Organica. (Politicas generales de la UAM,

exposicion de motivos apartado 3.4: 2013).

Es por ello que las politicas generales de la Universidad Autbnoma Metropolitana
incluyen al Servicio Social, junto con la extension académica, como parte de las
politicas de Extensién Universitaria. Al respecto, el Colegio Académico decidio
precisar una vez mas que la actividad de servicio debe de estar incorporada a las

funciones sustantivas de la Universidad, y que no es una funcién diferente a las
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determinadas en la Ley Organica. Con esto se intentaba fomentar en cualquier
actividad de Servicio Social la interdisciplinariedad asi como su estructuracion
como proyecto de investigacion, tratando de eliminar los enfoques

“asistencialistas” y con un interés de profundizacién y propuestas de soluciones.

Lo anterior nos lleva a reconocer y hacer conciencia que el servicio social no es
una actividad que esta aislada de las funciones universitarias, por lo que se
deberia de planear y establecer en el plan de estudios, sus modalidades y formas
de realizacion, para que los alumnos se orienten y precisen las acciones
correspondientes al servicio social ya que esto les ayudara a su formacion

académica y profesional.

Anteriormente se expuso la normatividad que regula al servicio social es momento
de conocer el Reglamento de Servicio Social a Nivel de Licenciatura de la
Universidad Autonoma Metropolitana, para conocer cuales son las condiciones,
caracteristicas y requisitos que se deben de tener muy en cuenta para que los
alumnos o egresados puedan realizar y llevar a cabo el servicio social y asi ellos

cumplir con este tramite que es indispensable para obtener el titulo profesional.

3.6.1. Reglamento de servicio social a nivel Licenciatura.

Conforme al articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y a su Ley Reglamentaria relativos al ejercicio de las profesiones, se ha
determinado como una de las condiciones para la obtencién del titulo, la
prestacion del servicio social por parte de los estudiantes. En el Reglamento de la
citada Ley Organica se establece que el servicio social de los estudiantes quedara
al cuidado y responsabilidad de las escuelas de ensenanza profesional, conforme

a sus planes de estudio.

En dicha Ley y su Reglamento, asi como en otras disposiciones se ha
generalizado la obligacion para la Universidad de incluir en sus planes y
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programas de estudio las modalidades de la prestacion del servicio social de los
estudiantes. El origen de la obligacion de prestar el servicio social, se enfatiza, es
de caracter constitucional, aun cuando exista una remision a la ley secundaria en

cuanto a las formas de cumplirlo al caracter retributivo.

Por otra parte, la Universidad ha establecido, de acuerdo con la legislacion
nacional, la prestacion del servicio social como uno de los requisitos para la
obtencién del titulo profesional. Sin embargo, la ausencia de una normatividad
completa sobre la materia ha ocasionado en la practica la aplicacién de criterios
diferentes y la falta de una filosofia coherente en la prestacion y acreditacion del
servicio social. Por las razones y antecedentes sefalados la UAM decidio
sistematizar en un solo documento disposiciones de caracter del servicio social.

Consideraron como el nombre mas apropiado para dicho instrumento normativo
“‘Reglamento de Servicio Social a Nivel de Licenciatura de la Universidad

Autonoma Metropolitana”.

En 1989 se aprueba el Reglamento de Servicio Social a Nivel Licenciatura de la
Universidad Autdbnoma Metropolitana (RSS), aqui se establecen las acciones y

procedimientos para el desempeiio del servicio social.

En el Reglamento de Servicio Social a Nivel Licenciatura se sefala la concepcion
del servicio social como: el conjunto de actividades realizadas por los alumnos o
egresados de la Universidad en beneficio de la sociedad y el Estado. El
cumplimiento del servicio social es obligatorio y deberd ser realizado como
requisito previo para obtener el titulo de licenciatura. En este concepto se
interpreta que el servicio social debe de beneficiar a los diferentes sectores de la

sociedad.
En el marco conceptual de referencia de la Exposicién de Motivos del Reglamento

de Servicio Social, se menciona que el servicio social también tiene por objeto

resolver problemas socialmente relevantes en materia agraria, salud, trabajo,
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vivienda, readaptacion social, produccidn, organizacion familiar, emigracion e
inmigracion, derechos humanos, conservacion del ambiente, problemas de
educacion, desarrollo tecnologico, distribuciéon y consumo, entre otros. Todos
estos temas son problematicas que solo estan vinculadas con el sector

productivo.

La institucionalizacion del servicio social en la Universidad Auténoma
Metropolitana es un elemento muy importante en el Reglamento de Servicio
Social, donde los objetivos que la institucion se ha planteado es procurando que

se lleven a cabo y se encuentra en el art. 3° donde se menciona:

I.  Fomentar la participacién de los alumnos o egresados en la solucion de los
problemas prioritarios nacionales;

II.  Propiciar en los alumnos o egresados el desarrollo de una conciencia de
responsabilidad social,

[ll.  Promover en los alumnos o egresados actitudes reflexivas, criticas vy
constructivas ante la problematica social;

IV. Contribuir a la formacion integral y a la capacitacion profesional de los
alumnos o egresados;

V. Promover y estimular la participacién activa de los alumnos o egresados, de
manera que tengan oportunidad de aplicar, verificar y evaluar los
conocimientos adquiridos; y

VI.  Enriquecer a los distintos sectores con los que éste se vincula, mediante la

difusion de las experiencias y conocimientos acumulados.

Estos objetivos se han tratado de cumplir, sin embargo, no se ha realizado una
evaluacion para ver en qué medida se han ido ejecutando y asi obteniendo
resultados, con base en la practicas realizadas en séptimo y octavo semestre nos
dimos cuenta que no hay evaluacién de los proyectos sobre las actividades que se
ofrecen y las que realmente llevan a la practica los alumnos o egresados para el

servicio social.
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Se menciona que la prestacidon del servicio social estara vinculado con el plan de
estudios correspondiente, es decir que debe haber una relacion entre las
actividades realizadas por los alumnos de acuerdo con la licenciatura que cursan
(Art. 4, RSSNL).

Por otro lado la duracion del servicio social es un tema muy frecuente entre los
alumnos, es por ello que la duracion se definié igual para todas las licenciaturas y
se menciona en el Articulo 5° del Reglamento de Servicio Social: La duracién del
servicio social no sera menor de seis meses ni mayor de dos afos. En caso de

que el computo se realice por horas, la duracion minima sera de 480 horas.

Los alumnos o egresados deben prestar dicho servicio cuando hayan cubierto el
70% de los créditos del plan de estudios correspondientes, es decir, después de
haber aprobado el 9° trimestre, sin embargo no es obligatorio llevarlo a cabo
durante los estudios, se puede realizar al término de la licenciatura y cubrir 480
horas en un periodo minimo de seis meses y maximo de dos afos. (Art.19,
RSSNL).

Los alumnos o egresados prestaran su servicio social en los planes, programas o
proyectos cuyas actividades sean acordes a su perfil profesional. En la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades, UAM-X los alumnos prestaran su servicio
social sol6 en los proyectos aprobados que son los que se manejan a nivel
Divisional. (Art. 20, RSSNL).

Los articulos antes mencionados se adaptan a la teoria de praxis, porque el
servicio social como praxis por lo general son actividades de un conjunto de
acciones que realizan los prestadores de servicio social, a través de los proyectos
en las diferentes instituciones sociales, publicas y privadas, en donde ellos
generan bienes y servicios a partir de sus actividades teodricas, practicas,
temporales, gratuitas y obligatorias para el beneficio de la sociedad que de forma

indirecta también aporta a su formacién profesional.
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Si bien las leyes y reglamentos expuestos dan cuenta del caracter obligatorio y del
beneficio social que representa la realizacion del servicio social, es también una
oportunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica, como beneficio del desarrollo profesional, puesto que para
muchos prestadores de servicio social representa su primer contacto con el ambito

laboral.

Aqui se enlistaron y enunciaron los diversos ordenamientos juridicos en cuanto a
la normatividad y reglamentacion del servicio social. Se mencionaron las
obligaciones y derechos que tiene cada estudiante prestador de servicio social, los

cuales debe de segquir, respetar y llevar a cabo durante el servicio social.

3.7 Surgimiento de la Coordinacion de Servicio Social de la Division de

Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-Xochimilco.

Con el paso del tiempo y en la medida que la UAM-X desarrolla sus actividades
académicas, surgen nuevas necesidades y problematicas a las que hay que
enfrentarse y buscar soluciones. Por ello la UAM-X a nivel institucional ofrece
servicios educativos y desarrolla proyectos operativos. Para dar cumplimiento al
Decreto presidencial de 1952 que se establecio, la Ley de Profesiones obliga a los
estudiantes a prestar servicio social en beneficio de la sociedad y del Estado, por
ello en la UAM-X se establecidé la creacion de una instancia académica que se
encargue de organizar a nivel institucional el servicio social obligatorio que

realizaran los alumnos como requisito para obtener su titulo profesional.

Es importante mencionar que la Coordinacién de Servicio Social ha pertenecido a
la estructura formal de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades de la
UAM-Xochimilco, en el organigrama presentado tiene una jerarquia establecida en
la Division, para ello véase grafico No 2.
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Grafico No.2.

Dentro de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades esta la Coordinacion
de Servicio Social, donde se maneja que el servicio social deba entenderse como

la actividad que contribuye a la formacion del estudiante.

Cabe mencionar que desde 1977 se cuenta con la Coordinacion de Servicio
Social, que tiene entre sus funciones organizar, controlar y de establecer
proyectos de servicio social unidisciplinario, interdisciplinario y de coordinarse para
incorporar proyectos multidisciplinarios para las diversas carreras de
Administracion, Economia, Sociologia, Psicologia, Comunicacion Social y Politica

y Gestion Social.

En la Unidad Xochimilco se cuenta con una estructura para el servicio social que
ha sido basada en la normatividad vigente. En la Divisién de Ciencias Sociales y
Humanidades, la oficina responsable es la Coordinacion de Servicio Social, que
depende del Director, como érgano de apoyo y decision se encuentran las

Comisiones de alumnos y el Consejo Divisional.
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Sus objetivos desde 1989 estan orientados a:

VI.

Fomentar la participacion de los alumnos o egresados en la solucion de los
problemas prioritarios nacionales;

Propiciar en los alumnos o egresados el desarrollo de una conciencia de
responsabilidad social,

Promover en los alumnos o egresados actitudes reflexivas, criticas vy
constructivas ante la problematica social;

Contribuir a la formacion integral y a la capacitacion profesional de los
alumnos o egresados;

Promover y estimular la participacion activa de los alumnos o egresados, de
manera que tengan la oportunidad de aplicar, verificar y evaluar los
conocimientos adquiridos;

Enriquecer a los distintos sectores con los que éste se vincula, mediante la

difusion de las experiencias y conocimientos acumulados.

En la Coordinacion de Servicio Social, se realizan las gestiones administrativas

para la inscripcion y acreditacion del servicio social, se ofrece informaciéon y

orientacion, también se registran los proyectos de servicio social para su revision y

aprobacion.

De acuerdo al Reglamento de Servicio Social (Art.12) se menciona que los planes,

programas y proyectos de servicio social contendran:

l.

Il.
[1.
V.
V.
VI.
VII.
VIILI.

Denominacion;

Justificacion;

Objetivos;

Lugar de realizacion;
Duracion y etapas;
Licenciaturas que comprende;
Numero de participantes;

Recursos necesarios;
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IX. Asesor o asesores responsables;
X.  Tiempo de dedicacion; y

XI.  Criterios de evaluacion.

Si los proyectos cumplen con los requisitos anteriormente mencionados, el
Consejo Divisional se encarga de aprobar o rechazar, los cuales son sometidos a

revision y aprobacion.

3.7.1 Caracteristicas del servicio social de la DCSH de la UAM-Xochimilco.

De acuerdo con el Reglamento de Servicio Social a Nivel Licenciatura (RSSNL) de
1989, se entiende por servicio social el conjunto de actividades realizadas por los
alumnos o egresados de la Universidad en beneficio de la sociedad y el Estado
[...] su cumplimiento es obligatorio y debera ser realizado como requisito previo
para obtener el titulo de licenciatura (Art. 2, RSSNL). La prestacion del servicio
social estara vinculada con el plan de estudios correspondiente (Art. 4, RSSNL) y
los alumnos deberan inscribirse en proyectos aprobados por el Consejo Divisional
respectivo (Art. 6, RSSNL).

De acuerdo a los aspectos juridicos, académicos y administrativos, el proceso del
servicio social se realiza con base en el reglamento interno de la UAM-X y se
entiende por este como el conjunto de actividades realizadas por los alumnos o

egresados de la Universidad en beneficio de la sociedad y el Estado.

En la Division de Ciencias Sociales y Humanidades, en la Coordinacion de
Servicio Social a traves de la siguiente pagina:

http://dcsh.xoc.uam.mx/serviciosocial/index.html| los alumnos pueden consultar los

proyectos y requisitos necesarios para el servicio social.

La prestacion del servicio social esta sujetada a los proyectos aprobados por el

Consejo Divisional de Ciencias Sociales y Humanidades, registrados por la
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Coordinacion de Servicio Social y que se encuentren publicados en la pagina web

de la DCSH, donde los alumnos pueden consultar la lista de proyectos existentes

y poder tomar la decision de incorporarse a alguno de ellos para dar inicio al

servicio social.

Como lo marca el reglamento, el estudiante o el egresado que desee realizar el

servicio social deberan reunir los siguientes requisitos:

Haber aprobado el 9° trimestre.

Inscribirse en un proyecto de Servicio Social previamente aprobado por el

Consejo Divisional de Ciencias Sociales y Humanidades, Interno, Externo o

Genérico.

Entregar los documentos (original y copia) correspondientes con

anticipacion a la fecha de inicio del Servicio Social.

Formato de Solicitud de inicio de Servicio Social

Carta de Aceptacion oficial expedida por la Institucion, para los alumnos
que se inscriban a un proyecto externo.

La solicitud de inicio debe estar firmada por un Asesor interno (profesor
base de Ila UAM-X que tu elijjas) (consultado en:
http://dcsh.xoc.uam.mx/serviciosocial, el dia 27 de octubre de 2013 a las
04:10 p.m.).

Para solicitar Carta de Presentacion: Si la Institucion donde se desea realizar el

Servicio Social pide una Carta de Presentacion se debera llevar a la Coordinacién

de Servicio Social, en una hoja blanca:

Nombre del alumno

Matricula

Licenciatura

Nombre de la persona a quien va dirigida la carta (con grado académico)

Cargo

Nombre de la institucion

Proyecto (Segun el Catalogo de proyectos)
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e Clave del proyecto (Segun el Catalogo de proyectos
Para el cumplimento del servicio social se debe de entregar los siguientes
documentos (original y copia).
e Formato de Solicitud de Constancia de cumplimiento de Servicio Social
e Carta de término en papel membretado de la institucion con los siguientes
datos:

a) Dirigida al Mtro. Jorge Alsina Valdés y Capote, presidente del
Consejo Divisional de Ciencias Sociales y Humanidades.

b) Datos del alumno: Nombre, Matricula, Licenciatura.

c) Sefialar Fecha de inicio, Fecha de término, horario y dias de la
semana en que se prestd el Servicio Social y total de horas
cubiertas.

d) Nombre del Proyecto al que se inscribio y actividades realizadas.

e) La carta debe presentar el sello, nombre y firma del responsable de
la institucion.

e Entregar un Informe final de servicio social (redactado en primera persona)
su contenido debe ser el siguiente:

a) Introduccion

b) Objetivos Generales

c) Metodologia utilizada

d) Actividades Realizadas

e) Objetivos y metas alcanzadas

f) Resultados y Conclusiones

g) Recomendaciones

h) Bibliografia (si se consulto)

Notas:
I. El Informe deberan firmarlo el prestador de Servicio Social y los asesores
(Interno y Externo) de acuerdo al Art. 28 del Reglamento de Servicio Social.

[I. El Informe es individual y debe tener un minimo de cinco cuartillas.
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Si eres Trabajador al Servicio del Estado y quieres Acreditar el Servicio Social

deberas de reunir los siguientes requisitos:

1.

Haber aprobado el 9° trimestre.

2. Haber cubierto por lo menos seis meses ininterrumpidos de labores en una

Institucion gubernamental.

3. Entrega de los siguientes documentos (original y copia):

Formato de Solicitud de acreditacién de servicio social.

Hoja unica de servicios, nombramiento, contrato o movimiento de personal,
expedida por el jefe de recursos humanos de la institucion donde trabaja,
debidamente sellada.

Carta del jefe inmediato del solicitante, indicando de manera general las
actividades que realiza este ultimo, en papel membretado y con sello de la
institucion.

Boleta de calificaciones, Constancia de Créditos o Certificado de estudios.
Recibos de sueldo de los ultimos seis meses.

En hojas blancas, elaborar un informe especifico de las actividades
desarrolladas durante los ultimos seis meses firmado por el alumno, visto
bueno de su jefe inmediato y con sello oficial de la institucion donde labora.
(favor de indicar cual ha sido su aportacion como profesionista en la
Institucion donde labora, asi como el beneficio obtenido en el desarrollo de

su trabajo). Informe de cinco cuartillas minimo.

Nota: Todos los oficios que se expidan deben ir dirigidos al Director de la Divisidon

de Ciencias Sociales y Humanidades.

Para darse de Baja de un proyecto de servicio social se debe entregar en original

y copia el Formato de Solicitud de Baja.

Nota: Después de entregar la Solicitud de Baja a la Coordinacion de Servicio

Social, al siguiente dia habil podras inscribirte en otro proyecto de Servicio Social.
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En la exencion del Servicio Social por Edad o por Enfermedad Grave aplica para
las personas mayores de 60 anos o si padecen de una enfermedad grave, estan
exento de realizar el Servicio Social, para lo cual deberan presentar en cualquier

Caso que sea:

Edad: Copia de tu Acta de Nacimiento y Copia de tu Identificacion Oficial.
Enfermedad: Diagndstico médico expedido por una institucion oficial (IMSS,
ISSSTE, Secretaria de Salud)

Entregar en original y copia el Formato de Solicitud de Exencién por Edad o

Enfermedad.

3.7.2 Tipos de proyectos para la realizacion del servicio social.

Aunque en la legislacion contempla la realizacion del Servicio Social a través de
Planes, Programas y Proyectos de Servicio Social, en la practica se instrumenta
exclusivamente en los Proyectos. Una caracteristica de la Coordinacion de
Servicio Social en la Division es que no hay mecanismos de seguimiento y mucho
menos un proceso de evaluacién de resultados de los proyectos, hay un
desconocimiento de los procesos administrativos y del reglamento por parte de los

alumnos.

Enseguida se describen los tipos de proyectos que existen en la Coordinacion de
Servicio Social, asi como también cual es el proceso de gestion para el registro de
cada uno de los proyectos y de estos mismos se analiza de que licenciatura
requieren prestadores de servicio social, a que sector va dirigido y cual es la
orientacién del apoyo que el prestador de servicio social brinda al proyecto que se

inscriba.

Los Proyectos aprobados de Servicio Social son la base fundamental para que los

alumnos elijan de acuerdo a su formacion profesional las actividades a desarrollar
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durante su prestacion de servicio social, ante una institucion y sobre todo también

elegir quien lo oriente durante su servicio social.

En la UAM-Xochimilco se ha dividido por sectores a las instancias hacia las que se

dirige el servicio social:

a)

c)

Sector publico. Todas aquellas dependencias del Departamento del Distrito

Federal, de las Delegaciones Politicas del Departamento del Distrito
Federal, de los gobiernos de los estados, de las secretarias de estado, de
los tres poderes de los estados(ejecutivo, legislativo y judicial), empresas

paraestatales, etcétera.

Sector institucional. Aquellas instituciones de investigacion, de salud y de

abasto, asi como aquellas relacionadas con el patrimonio artistico, cultural

e historico.

UAM: Aquellos proyectos que han sido elaborados, puestos en marcha y
coordinados por la propia UAM-X y cuyos resultados la beneficiarian
directamente a los prestadores de servicio social, por ejemplo: apoyos a la
docencia, investigacion, administracion, produccién editorial, difusion de la

cultura, etcétera.

Sector social comunitario. Aquellas comunidades y organizaciones

populares en el ambito rural, suburbano y urbano. (Femat, 1993:21).

Por ello se presenta un analisis de los proyectos de la Coordinaciéon de Servicio

Social de la DCSH a los que se inscriben los alumnos prestadores de servicio

social.

Para la realizacién del analisis se considerd lo siguiente: se tomo la muestra de

una mayor porcion representativa de los proyectos, con la intencion de poder

conocer cuantos proyectos se tienen registrados en la Coordinacion de Servicio

76



Social, asi como también que alumnos requieren o cuales son los que se deben

de incorporar a cada uno de los proyectos de acuerdo a su formacion profesional.

La Coordinacion de Servicio Social de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades, UAM-Xochimilco ha divido los proyectos en Internos, Externos y
Genéricos. Durante el periodo del afio 2008 al afio 2013 tiene registrado los

siguientes proyectos.

Division Proyectos Proyectos Proyectos Total
Internos Externos Genéricos
CSH 175 186 37 398
Tabla 1. Elaboracién realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.
Proyectos registrados

M Internos
B Externos
m Genéricos

Grafica 1. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.

En la Coordinacion de servicio social de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades, UAM-X se tienen registrados un total de 398 proyectos para el
servicio social como se muestra en la tabla No.1, el 47% son proyectos externos,
el 44% son proyectos internos y el 9% son proyectos genéricos representados en

la grafica No 1.

77



La informacion disponible no permite profundizar las caracteristicas de cada

proyecto, no se puede percibir la significacion y el impacto del servicio social con

estos datos.

De todos los proyectos tanto internos y externos solicitan alumnos de las seis

licenciaturas se toma en cuenta el periodo del afio 2008 al afio 2013 es por ello

que a continuacion en la tabla No.2 se muestra cuantos alumnos solicitan.

PROYECTOS POR CARRERA

Carreras Administracion Comunicacioén Economia | Psicologia Politica y Sociologia
Social Gestion Social
Proyectos
59 85 69 66 50 89
Internos
Proyectos
96 110 63 121 53 89
Externos
Tabla 2. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.
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Grafica 2. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada

De las seis licenciaturas que existen en la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades UAM-Xochimilco en todas se debe realizar el servicio social es por
ello que los proyectos internos y externos requieren alumnos de las diferentes
Licenciaturas para poder desarrollar y prestar su servicio social en las diferentes

instituciones publicas y sociales.
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En los proyectos internos el numero de alumnos que se requieren de cada
licenciatura son: 59 alumnos de administracion, 85 alumnos de comunicacion
social, 69 alumnos de economia, 66 alumnos de psicologia, 50 alumnos de politica

y gestion social y 89 alumnos de sociologia.

En los proyectos externos el numero de alumnos que se requieren de cada
licenciatura son: 96 alumnos de administracion, 110 alumnos de comunicacion
social, 63 alumnos de economia, 12 alumnos de psicologia, 53 alumnos de politica
y gestion social y 89 alumnos de sociologia. En los dos tipos de proyectos solicitan

el mismo numero de alumnos de la licenciatura de Sociologia.

ORIENTACION DE LOS PROYECTOS ENFOCADOS AL APOYO DE:

ADOVO Extensién y
poy Administracion Comunidad Docencia difusion de la Investigacion
enfocado
cultura
Proyectos 18 28 12 32 93
internos
Proyectos 54 71 13 38 41
externos

Tabla 3. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada

100 - 93

B Administracion
80 - 71

E Comunidad
60 - 54

41 m Docencia

40 A 28 32

M Extension y difusion de la
20 - 2 3 y

cultura
0 M Investigacién
Proyectos Internos  Proyectos Externos

Grafica 3. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

En la gréafica No. 3 se observa que los proyectos internos estan enfocados mas al
apoyo de la investigacion, extension y difusion de la cultura y hacia la comunidad,

hay menos enfoque hacia la administracién y docencia, mientras que en los
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proyectos externos estan mas enfocados a la comunidad, administracion y a la
investigacion, en donde hay menos orientacion es a la extension y difusion de la

cultura y docencia.

ORIENTACION DE LOS PROYECTOS ENFOCADOS AL SECTOR:
Apoyo enfocado Educativo Publico Privado Social
Proyectos
. 140 11 8 16
internos
Proyectos
20 78 40 48
externos

Tabla 4. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.

140
140 -
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Grafica 4. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.

Los proyectos se enfocan a diferentes sectores como es el educativo, publico,
privado y social, es asi que los proyectos internos estan mas enfocados al sector
educativo que a los otros sectores, porque estos se realizan dentro de la UAM- X

por medio de profesores-investigadores, administrativos y demas personal.

Los proyectos externos estdan mas enfocados al sector publico ya que es aqui
donde se llevan a cabo en diferentes instituciones del Gobierno del Distrito
Federal, dependencias, empresas, etc, pero también estan enfocados al sector

privado y social.
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3.7.3 Proyectos Internos

Los disefia el personal académico y personal de apoyo académico-administrativo
para el desarrollo y beneficio de las actividades sustantivas de la propia

Universidad.

3.7.3.1 Registro de proyectos internos

Para poder registrar un proyecto interno se debe de llenar el “Formato de Registro
de Proyecto de Servicio Social” que se encuentra en la pagina web de servicio

social o pedir informes a la Coordinacion de Servicio Social.

La Coordinacion de Servicio Social proporciona y orienta al solicitante de
prestadores de servicio social cual es el procedimiento para someter a prueba y

revisién el proyecto por el Organo Colegiado correspondiente.

El solicitante de prestadores de servicio social elabora una carta dirigida al
Presidente del Consejo Divisional de Ciencias Sociales y Humanidades, en donde
se le solicita oficialmente la aprobacion del proyecto y si el proyecto de Servicio
Social se deriva de un proyecto de investigacion, se anexa copia de la aprobacion
del proyecto, posteriormente entrega toda la documentacién requerida a la
Coordinacion de Servicio Social, esta recibe y revisa el convenio de servicio social

y lo turna a las areas correspondientes para su revision juridica.

El 6rgano colegiado recibe, revisa emite resolucién y notifica por escrito a la
Coordinacion de Servicio Social el resultado de la Dictaminacion del proyecto de

servicio social.

Por ultimo la Coordinacién de Servicio Social recibe el dictamen del érgano
colegiado y notifica al Area, Dependencia o Institucion solicitante de prestadores el

resultado, elabora oficio de aceptacién y lo integra a las carpetas de difusion de
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programas internos para difundirlo a la comunidad universitaria y registra en el
SIIUAM-SAE. (Sistema de Administracion Escolar) Modulo de Servicio Social.

Del afio 2008 al afno 2013 se ha llevado a cabo un control de registros de
proyectos internos para saber cuantos proyectos se registran al ano, el cual se

muestra en la tabla.

Afos 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Proyectos internos registrados | 8 29 16 13 8 8

Tabla 5. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

Proyectos Internos registrados

35
30
25
20
15

29
16
13
registrados
10 8 8 8
O N T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Proyectos Internos

Grafica 5. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

En los registros de proyectos internos del afio 2008 al 2013 la grafica No. 5 nos
muestra que en el aino 2009 hubo mayor porcentaje de registros es decir que 29
proyectos internos se registraron en la Coordinacién de servicio social de la DCSH
de la UAM-X para la realizacion del servicio social o sea el 35% , en el 2010 se
registraron 16 proyectos internos es decir solo el 19%, en el 2011 sdlo se llevo a
cabo el registro de 13 proyectos internos con el 16% y en los demas anos 2008,
2012,y 2013 se registraron 8 proyectos internos que representa el 10%, en estos

ultimos afios hubo menos registros de proyectos internos.
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3.7.4 Proyectos Externos y Genéricos.

Son aquellos que disefian y coordinan instituciones publicas y sociales. Con base

en los criterios y normatividad que establece la Coordinacion de Servicio Social.

3.7.4.1 Registro de Proyectos Externos y Genéricos

Para el registro de un proyecto de servicio social, la institucion solicitante de
prestadores de servicio social, acude a la Coordinaciéon de Servicio Social o

mediante correo electronico solicita informacion para el registro del proyecto.

La Coordinacién de Servicio Social orienta y proporciona el formato e instructivo
“registro de Plan, Programa o Proyecto de servicio social’, en donde le indica al

solicitante el procedimiento para someterlo a aprobacién por el Consejo Divisional.

Posteriormente el solicitante de prestadores de servicio social, requisita el formato
“registro de Plan, Programa o Proyecto de servicio social”, y lo entrega incluyendo
una Carta dirigida al Presidente del Consejo Divisional de Ciencias Sociales y
Humanidades, en donde solicita oficialmente la aprobacion del proyecto y Copia
del Acta Constitutiva a la Coordinaciéon de Servicio Social, para su gestion ante el

Consejo Divisional.

La Coordinacion de Servicio Social recibe y revisa los documentos entregados por
el solicitante de prestadores y en caso necesario, le solicita correcciones. Después
elabora cédula de Dictaminacion y junto con el formato “registro de Plan,
Programa o Proyecto de servicio social” lo turna a la oficina técnica de Consejo

Divisional, para su revision.

Esta los recibe y revisa los documentos, para presentarlos en la reunién de la
Comisién de Servicio Social, la cual igual recibe y revisa para aprobar o no el

proyecto de servicio social, posteriormente informa la resolucion a la oficina
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técnica de Consejo Divisional, vuelve a recibir la resolucién y prepara los
documentos para presentar ante Consejo Divisional. EI Consejo Divisional revisa

la resolucion de la Comision y aprueba los proyectos.

Entonces la oficina técnica de Consejo Divisional recibe el dictamen del Consejo
Divisional y notifica por escrito a la Coordinacién de Servicio Social el resultado de

la Dictaminacion del proyecto.

La Coordinacién de Servicio Social notifica, por escrito, a la instancia solicitante de

prestadores el resultado del dictamen de Consejo Divisional.

Por ultimo si el proyecto se aprueba se registra en el SIUAM-SAE y en el catalogo
de proyectos, pero también se publica en la pagina web, para que los alumnos
conozcan las opciones de servicio social y la Coordinacion de Servicio Social abre

un expediente para la institucion solicitante de prestadores de servicio social.

Los proyectos genéricos son iguales que los externos sélo que se llaman
genéricos, porque son del Gobierno del Distrito Federal, de las diversas
dependencias que ya llevan mucho tiempo desde que hicieron el registro,
entonces estas instituciones ya no necesitan volver hacer el convenio con la UAM-
X, soOlo es necesario que se actualice pero ya no se vuelve hacer de nuevo el

proyecto de servicio social.

Se han ido eliminando instituciones de estos proyectos porque ya no existen o han
cambiado de nombre y ya no se pueden registrar de nuevo, es por ello que con
estas instituciones solo se hace una nueva renovacién acerca de las actividades

que realizaran los prestadores de servicio social.

A continuacion se muestran los proyectos externos registrados del afio 2008 al
afo 2013.
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ANos 2008

2009

2010

2011

2012

2013

Proyectos externos registrados | 22

18

25

18

10

Tabla 6. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.
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Grafica 6. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.

En los proyectos externos que mas registros hubo fue en el afio 2010 con el 26%

es decir 25 instituciones hicieron convenio como lo muestra la grafica No.6, en el

2008 con el 23% sélo 22 nuevos proyectos se registraron, en el 2009 y 2011 con

el 19% de los registros en la grafica se sefiala que 18 proyectos fueron

registrados, en el 2013 con el 11% sd6lo 10 proyectos nuevos registrados y en el

2012 con el 2% en donde casi no hubo proyectos externos registrados.

Proyectos Genéricos

37

Tabla 7. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.
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Proyectos Genéricos

W Genéricos

Grafica 7. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.

De los proyectos genéricos en la grafica No.7 se observa que soélo existen 37
proyectos ya que muchos se han ido dando de baja por que las instituciones han
desaparecido o cambiado de nombre, este tipo de proyectos esta integrado a los

proyectos externos, puesto que son similares.

Esta cantidad representativa que se muestra en la grafica 7 son los proyectos que
actualmente estan vigentes y en los cuales los alumnos se pueden inscribir para

realizar el servicio social.

Haciendo una revision de todos los proyectos disponibles para la realizacién del
servicio social nos dimos cuenta que la mayoria de los proyectos ya no estan
vigentes de acuerdo al afio, por ello es necesario que se actualicen y se renueven

de acuerdo a las caracteristicas que solicita la Coordinacién de Servicio Social.

Recapitulando se puede observar que la UAM tiene su historia desde su creacion,
de cdmo se establecid, el emblema, su misién, su vision y de las unidades que la
conforman. Nos enfocamos mas especificamente a describir la UAM-Xochimilco,
donde se menciona que esta conformada por Divisiones académicas, de las
cuales nos orientamos a trabajar un poco mas sobre la Division de Ciencias

Sociales, debido a que aqui se encuentra la Coordinacidon de Servicio Social.

La Coordinacién de Servicio Social es la instancia responsable de dar a conocer y
acreditar el servicio social de las diferentes licenciaturas escolarizadas que
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imparte la UAM-Xochimilco. También se hace un recuento de cémo ha ido
evolucionando y de acuerdo a las necesidades de los prestadores de servicio
social. Se hizo un andlisis e interpretaciéon de la informacién acerca de los

proyectos internos y externos.

En esta etapa se recopila la mayor informacién posible para conocer las
dificultades y problematicas del servicio social dentro de la Coordinacion de
servicio social de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-
Xochimilco, saber las necesidades de los alumnos, retos y proponer algunas
recomendaciones. Se realiza teniendo como base al diagnéstico; donde la
recoleccion de la informacion se hizo a través de diversos instrumentos como
fueron: la observacion, la entrevista y los cuestionarios, estos instrumentos fueron
utilizados de manera cuantitativa y cualitativa los cuales son necesarios en el

desarrollo del diagndstico.

Con la informacién que arrojen los cuestionarios conoceremos cuales son los
problemas que enfrentan los alumnos durante el proceso de gestidén que se lleva a
cabo para tramitar el servicio social, las dificultades que se enfrentan al estar en
contacto con las instituciones y si los proyectos contribuyen a su formacion
profesional y asi poder elaborar una propuesta de intervencion que permita

atender las dificultades encontradas en el diagnostico.
Los procesos se sustentan normativamente en el Reglamento del Servicio Social

de la UAM, pero se ha observado que no hay manuales de funciones ni

procedimientos dentro de la Coordinacion de Servicio Social.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO Y ANALISIS ESTADISTICO DE LOS PROCESOS DE GESTION
DEL SERVICIO SOCIAL EN LA DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD XOCHIMILCO.

En el presente capitulo se hace el diagnostico y analisis estadistico de los
procesos de gestion del servicio social de la Coordinacion de Servicio Social de la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades en la Universidad Autéonoma

Metropolitana Unidad Xochimilco.

En este apartado se presenta el diagnéstico donde se analiza la informacion
recabada por los instrumentos como es la observacion, entrevista y el
cuestionario, identificamos algunas fortalezas y areas de oportunidad que son
importantes para realizar el analisis, del cual seleccionamos y enlistamos las

dificultades y necesidades de la Coordinacion de servicio social y los alumnos.

4.1 Diagnéstico

En el séptimo semestre se disefid en el curriculo de la Licenciatura en
Administracion Educativa, un plan de practicas profesionales a fin de que nosotros
como estudiantes participaramos, de manera colegiada; la practica profesional se
llevd a cabo sobre la gestion de programas educativos de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), unidad Xochimilco, en la Division de Ciencias

Sociales y Humanidades.

Con el desarrollo de las practicas profesionales se pretendid que los estudiantes:

e Consoliden los conocimientos y habilidades adquiridas previamente durante
su formacién.
e Mejoren su comprensidén sobre los principales problemas de gestion en

contextos universitarios.
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e Clarifiquen su rol profesional en el campo de la gestidon y administracion
educativa en escenarios de educacion superior.

e Tengan contacto con problemas concretos de gestion y administracion en la
oficina de Servicio Social de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la UAMX.

Asi mismo, este espacio formativo nos permitié a los estudiantes demostrar, en
contextos de accion profesional, los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridas en el trayecto recorrido al interior del plan de estudios. Implico el
aprendizaje en situaciones reales, asi como detectar necesidades y retos del
contexto institucional donde se desarrollaron las practicas. Esta experiencia de
practicum se describe, en este documento, en cuatro apartados. Primero se
explicita, de manera general, el escenario; en el segundo, los proyectos de gestion
y las actividades realizadas; en el tercer punto se expone sucintamente la
deteccion de necesidades y retos de los procesos de gestion y por ultimo se
presenta una propuesta de intervencion que pretende aportar elementos para la

mejora de la gestidn universitaria.

Parte I. Descripcion del escenario

El trabajo que se realizd6 en las practicas profesionales estuvo directamente
vinculado a la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades, la cual se encuentra
a cargo del M. ED. Jorge Alsina Valdez y Capote, quien tuvo a bien
proporcionarnos el espacio para la realizacion de esta, con la finalidad de
fortalecer la formacion profesional de los estudiantes de la Licenciatura de

Administracion Educativa.

Esta practica se llevé a cabo en la siguiente area, misma que se sefala en el
organigrama del grafico No.2:
- Oficina de Servicio Social de la Division de Ciencias Sociales y

Humanidades.
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Parte Il. Proyecto de practica, actividades y productos.

En este apartado se describen las actividades propuestas por los responsables de
la Division de Ciencias Sociales y Humanidades, aquellas que fueron realizadas
asi como los productos elaborados y los nombres de los estudiantes participantes,

tal como se muestra en la Tabla 8.

De acuerdo con Chiavenato (2007) nos dice que la gestion es el arte de hacer las
cosas bien a través de y con la gente. Por ello estuvimos trabajando con la
responsable de la Coordinacién de servicio social asi como también con sus
secretarias para llevar a cabo determinadas actividades que a continuacidén se

mencionan.

Descripcion del
estudiantes de la UPN

programa educativo y actividades desarrolladas por

Elaboracion | Revision y analisis .
. . Base Lucia
de Base de | de la informacion P ) Carri
- Datos de | de los proyectos roygcto.s’. arnzosa
Oficina de los ' Actualizacion. Garcia.
Servicio royectos Seleccionar los Analisis de los
Social proy o Proyectos Guadalupe
de Servicio | proyectos por .,
. Externos e Zaldivar
Social de la | sectores a los que Internos de Ia rosa
DCSH. van dirigidos. '

Tabla 8. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.

En la tabla 8 se sefalan las actividades realizadas y que no se explicitaron por los
responsables de la DCSH de la UAM-X.

De las carpetas en donde se encuentran cada uno de los proyectos internos vy
externos para el servicio social, fuimos revisando que cada uno de los proyectos
con base al formato de registro de proyecto estuviera correcto el nombre del
proyecto, la licenciatura que solicitan, el nombre del responsable , la vigencia y el

correo electronico, con estos datos fuimos actualizando la informacion que
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encontrabamos en cada uno de los proyectos para tener una base en Excel
actualizada con la informacion necesaria, posteriormente se agrego a la base de
datos las celdas de a qué sector va enfocado, el apoyo que brindaran si es en lo
administrativo, comunidad, docencia, a la investigacion y a la extension y difusiéon
de la cultura, también en donde van a estar ubicados en la realizacion del servicio
social como es la oficina, laboratorio, gabinete o el campo y si el proyecto otorga

una beca para los alumnos que realicen el servicio social.

Actividades adicionales desarrolladas por los estudiantes

Se anexo documentacion a
los expedientes de los

alumnos.
Lucia
Elaboracion Revision de expedientes de Carrizosa
de Base de . alumnos que no han Garcia.
Servicio . . . Base de
Datos de . concluido su Servicio Social
Social ) 9 Datos.
los para obtener informacion Guadalupe
proyectos (correos y teléfonos). Zaldivar de
la rosa.

Captura de correos y
teléfonos en una base de
datos.

Tabla 9. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.

Se observa en las tablas 8 y 9 que las actividades mas recurrentes realizadas por
las estudiantes en la practica profesional, se agrupan en tres aspectos: el primero,
de caracter metodoldgico, en el que se aplicaron instrumentos de corte cuantitativo
y cualitativo, se analizé la informacion recabada; el segundo de corte
administrativo, en el que se ubica la actualizacion de datos, revision de
expedientes, y en el tercer aspecto sobresalen actividades mas propositivas, tales
como disefo de tripticos y diagramas. En todos los casos se utilizaron recursos

tecnolégicos y digitales.
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Para anexar documentos a los expedientes de los alumnos recurrimos al archivero
en donde se encuentran las carpetas ordenadas por cada una de las seis
Licenciaturas, so6lo anexamos la copia de la constancia de liberacion del servicio
social en cada uno de los expedientes de los alumnos que se habian entregado.

Posteriormente revisando cada uno de los expedientes nos dimos cuenta que
muchos alumnos no han concluido los tramites del servicio social, por lo cual nos
dimos a la tarea a construir una base de datos en donde pusimos la matricula, el
nombre del alumno, fecha en que inicié el servicio social, la licenciatura, el correo
electronico y el teléfono. Con estos datos se les enviaria una carta en donde se le

solicitara que concluyan con los tramites relacionados a su servicio social.
Parte lll: Diagnéstico inicial de la gestion de la DCSH de la UAM-X.

En esta parte se desarrolla el diagndstico sobre la gestién que se lleva a cabo
dentro de la Coordinacion de servicio social. De acuerdo con Casassus (2000), la
gestidon es como una herramienta para crecer en eficiencia, eficacia, en pertinencia
y en relevancia, con la flexibilidad, la madurez y la apertura suficientes ante las
nuevas formas de hacer presentes en los microsistemas escolares que, en poco
tiempo, repercutiran en el macrosistema. (MGEE, 2010: 59).

Se hace un analisis de los procesos de gestién de acuerdo a la observacion que

se realiz6é dentro de la Coordinacion de servicio social.

Tabla 10.- Analisis de los procesos de gestion.

Existe buena El trabajo se centra
planeacion, se | Existe trabajo | en una sola
lleva a cabo por | en equipo. persona, quien
periodos de realiza todas las
tiempo. actividades.
Calendario de | Buena Delega, existe
actividades organizacion de | liderazgo y buena
organizado. actividades. comunicacion.

Tabla 10. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.
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La tabla 10 muestra que los procesos de gestion mas recurrentes y mejor

posicionados son el de planeacion, porque se fijan objetivos y se decide sobre los

recursos y tareas necesarias, mientras que el proceso de organizacion queda en

un segundo plano ya que hay una mayor coordinacion de las tareas y actividades

a realizar, mientras que el control y evaluacion requieren mayor atencion.

A partir del trabajo realizado en las practicas profesionales se detectaron algunas

fortalezas y areas de oportunidad, mismas que se describen a continuacion:

Fortalezas:

En la Coordinacion de Servicio Social el Reglamento es una de las
fortalezas en el plano institucional porque permite tener un marco normativo
comun.

Existe planificacion y organizacién sobre las actividades y procesos que se
realizan en la Coordinacién de Servicio Social.

El personal con que se cuenta esta capacitado, hay liderazgo, motivacion y
comunicacién, trabajo en equipo, se cuenta con recursos materiales y
tecnologicos.

Trabajo colegiado.

La responsable de la Coordinacién se involucra con los alumnos,

profesores y personal administrativo.

Areas de Oportunidad:

Mejorar y eficientar los procesos de gestion.

Se deben implementar procesos administrativos dentro de la oficina, esto
debido a que al carecer de estos se duplican funciones.

La elaboracién de una base de datos de los proyectos de servicio social con
la informacién necesaria para la consulta en internet y con la ventaja de
actualizarla cada trimestre, de esta forma se logra el adecuado manejo de
la informacidon para obtener los resultados que la Coordinacién requiere

para la toma de decisiones.
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e Se busca por tanto que los estudiantes, profesionales y equipo directivo se
transformen y mejoren lo que se hace.

e Se debe contar con un manual de procedimientos que establezcan las
actividades que se tienen que realizar en esta oficina, es necesario delegar
y definir las funciones del personal de la oficina, sistematizar las actividades
que se realizan para agilizar el trabajo.

¢ No hay evaluacion acerca de los procesos de gestion.

A continuacidn se presentan los resultados arrojados por los cuestionarios
aplicados a 80 prestadores de servicio social, de los cuales interpretaremos cual
es su opinion. Con el fin de saber como califican el proceso de gestion del servicio
social dentro de la Coordinaciéon de Servicio Social, si las funciones que
desempenaron fueron suficientemente relevantes para los prestadores de servicio

social y si contribuye a su formacién profesional.

Se tomo6 una muestra a una proporcion representativa al azar, con la intencién de
rescatar lo que realmente sucede, las diversas situaciones que se presentan al

desarrollar y prestar el servicio social en las diferentes instituciones receptoras.

La poblacién contemplada para la aplicacion de los cuestionarios fue de 100
estudiantes, sélo 80 cuestionarios fueron aplicados a los alumnos o egresados
que acreditaron el servicio social de las seis licenciaturas, debido a que ya no

pudimos aplicar los 20 que nos faltaron debido a que se fueron de vacaciones.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados.

En este apartado abordamos los resultados arrojados por el cuestionario aplicado
a los 80 prestadores de servicio social que lo acreditaron y asi interpretar su
opinién de los mismos a través del analisis del cuestionario.

Aqui se puede observar lo que realmente sucede en la Coordinacion de Servicio

Social, como es la atencién que se brinda a los alumnos para que realicen los
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tramites necesarios del servicio social y la solucion de sus dudas que surgen
durante el proceso que tienen que realizar para los diferentes tramites que se

llevan a cabo y asi poder cumplir con este requisito muy indispensable.

El total de la poblacion que se tomo6 en cuenta para llevar a cabo la investigacion
fue de 80 sujetos, a continuacion en la tabla No. 11 se detalla el numero de
estudiantes o egresados que acreditaron el servicio social, a los cuales se aplico el
cuestionario de las diferentes Licenciaturas y qué numero de alumnos o egresados
que acreditaron el servicio social estan inscritos en los dos turnos que hay en la

UAM-X especialmente en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

TURNO
TURNO FRECUENCIAS
Matutino 53
Vespertino 27
Total 80

Tabla 11. Elaboracion realizado por las autoras a partir de
la informacion recabada.

TURNO

B Matutino

B Vespertino

Grafica 11. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.

En la UAM-X en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades hay dos turnos:
el matutino y el vespertino. En la grafica No.11 se analiza en que turno estan
inscritos los prestadores de servicio social, el 66% se encuentran en el turno

matutino y el 34% en el vespertino.
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SEXO FRECUENCIAS
Femenino 48
Masculino 32

Total 80

Tabla 12. Elaboracion realizado por las autoras a partir
de la informacion recabada.

SEXO

[ Femenino

M Masculino

Grafica 12. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.
Como observamos en el grafico No.12 la distribucidén por sexos, se han registrado
48 mujeres y 32 hombres para la realizacion del servicio social. Aqui predominan

las mujeres.

EDADES 21122123124 |25|26|27|28|29|30|36|43 |54

FRECUENCIAS |7 | 10|19 (12|7 |3 (8 |6 |3 (1 |2 |1 [1

Tabla 13. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

FRECUENCIAS
10
20 -~
15 - 12
10
10 15 7 8 ; B Frecuencias
5 - 3 3
1 2 1 1

0 T T T T T T T T T T T T T

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 36 43 54

Grafica 13. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.
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Los alumnos que prestan su servicio social poseen diferentes edades, algunos
inician desde los 21 afios como lo muestra la grafica No. 13 aunque son unos
cuantos alumnos que realizaron su servicio social, los de 22 afios s6lo son 10
alumnos, pero los que tienen 23 afos son 19 alumnos y 24 afos son 12 es decir
que entre estas dos edades se registran mas alumnos para prestar el servicio
social, mientras que las edades de 25 afos a 54 aflos son muy pocos alumnos

que han concluido el servicio social.

La media de las edades de los prestadores que acreditaron el servicio social se
encuentra en los 25 anos, le edad se asocia a que la mayoria de los alumnos son
jovenes de 23 afos ya que soélo se esperan a cumplir el minimo de créditos para

dar inicio al servicio social.

Se detalla el numero de cuestionarios aplicados que cada prestador de servicio
social de las diversas licenciaturas contestd, con el fin de tomar en cuenta las

diferentes opiniones y sugerencias por parte de los prestadores de servicio social.

LICENCIATURAS CUEF?I]'(?A"[')“&OS
Administracion 18
Politica y Gestion Social 7
Comunicacion Social 16
Economia 10
Psicologia 19
Sociologia 12
Total 80

Tabla 14. Elaboracién realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

97



LICENCIATURAS

B Administracion

M Polica y Gestion social
B Comunicacion social
B Economia

M Psicologia

M Sociologia

Grafica 14. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

La licenciatura que mas prestd su servicio social fue la de psicologia con el 23%,
administracién con el 22%, comunicacién social con el 19%, sociologia con el

15%, economia con el 12% y politica y gestion social con el 9%.

Esto quiere decir que de los dos tipos de proyectos tanto internos como externos
prestaron su servicio social mas alumnos de la licenciatura de psicologia,
administracién y comunicacion social y fueron menos alumnos prestadores de las
carreras de sociologia, economia y politica y gestién social como lo muestra la
tabla No. 14.

De los proyectos internos y externos se podria indagar que las actividades que se
proponen estan mas relacionadas al perfil profesional de cada uno de los alumnos

0 porqué es que se inscriben mas alumnos de las licenciaturas que se mencionan.

1. ¢En qué trimestre iniciaste el servicio social?

De acuerdo al Reglamento de Servicio Social a nivel Licenciatura en el articulo 19
los alumnos o egresados deben de prestar el servicio social cuando hayan

cubierto el 70% de los créditos del plan de estudios correspondientes.

Se observa que la mayoria de los alumnos se interesa por realizar el servicio
social en diferentes momentos, muchos lo inician a partir de que cumplen el

porcentaje minimo obligatorio, otros mas lo inician al estar cursando los ultimos
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trimestres de la licenciatura y los demas después de haber terminado el plan de

estudios (egresados).

TRIMESTRE | FRECUENCIAS
10 35
11 14
12 4
Egresado 27
Total 80

Tabla 15. Elaboracién realizado por las
autoras a partir de la informacién recabada.

30 27
20
14 M Trimestre
) . .
0 . — . .
Decimo Onceavo Doceavo Egresado

Grafica 15. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

Los alumnos se inscriben al servicio social cuando estan cursando el décimo
trimestre, cuando ya cumplen con el porcentaje minimo de créditos que se
requiere para poder iniciar el servicio social, otros alumnos realizan su servicio
social cuando ya han egresado, es decir ya concluyeron el plan de estudios y
terminaron la licenciatura que cursaban y los demas deciden realizar el servicio

social en los trimestres onceavo y doceavo como se observa en la grafica 15.

2. ¢Qué tipo de proyecto es?

omevrors | FRECUENCIAS
Interno 21
Externo 46
Genérico 13
Total 80

Tabla 16. Elaboracion realizado por las autoras
a partir de la informacién recabada.
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TIPO DE PROYECTO

M Interno
W Externo

Genérico

Grafica 16. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

En la grafica No.16 se muestran los tres tipos de proyectos que se manejan dentro
de la Coordinacién de Servicio Social de la Division de Ciencias Sociales vy
Humanidades de la UAM-X. Los alumnos o egresados se inscribieron mas a los
proyectos externos con un 58%, después a los internos con el 26% y el 16% a los

proyectos genéricos donde prestaron el servicio social.

3. ¢Como se llama el proyecto en el que estas inscrito?

En la tabla No.17. Se muestran los diferentes tipos de proyectos en los que
prestaron su servicio social los alumnos de las diferentes licenciaturas de la DCSH
de la UAM-X. Los proyectos internos se diferencian de los externos, estos se
realizan dentro de la propia UAM, ya que muchos alumnos aprovechan realizar su
servicio social dentro de la propia Universidad por el tiempo que pueden

ahorrarse.
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INTERNOS EXTERNOS GENERICOS
Apoyo al fortalecimiento de los | Sistema de pasantes PGJ. Radio abierta.
departamentos y coordinaciones de | Readaptacion social. Instituciones de educacion media

la division de ciencias sociales y
humanidades.

Apoyo al fortalecimiento de los
departamentos y coordinaciones de
la licenciatura en psicologia.
Pasantes PGJ.

Programa de educacion abierta para
adultos (PEAPA).

Apoyo a la direccion de
comunicacién social, rehabilitacion
psicosocial en nifios y adultos
abandonados con discapacidad
mental.

Economia financiera y mercados
financieros.

Seguimiento de egresados de
alumnos de sociologia.

Estrategias de produccion
audiovisual en medios digitales para
la comunicacion educativa, cultural e
informacional de la DCSH.

Pobreza y desarrollo financiero.
Creacion de un SGC.

Clon: ciberzyne de arte y cultura.
Concentracion y participacion en las
politicas de desarrollo social.

Centro de atencion psicolégica las
animas.

Centro de documentacion historica.
Programa de educacion abierta para
adultos.

Impacto de las interacciones macro-
micro sobre la estructura y el
desempefio del sistema nacional.
Apoyo a la coordinacion de la
licenciatura en sociologia.

Apoyo parlamentario UAM-X.

Trabajo en una mesa de redaccion y
apoyo administrativo en las areas
correspondientes.

Readaptacion social.

PROSER - DCA.
Prevencion y
discriminacion.
Actualizacién de  manuales de
organizacion, procedimientos y
lineamientos.

INAH.

Apoyo técnico y administrativo al
servicio de administracion tributaria.
Desarrollo administrativo.

Control de gestién y normatividad de
recursos humanos, materiales,
ejercicios contables y financieros.

Lo local y lo regional: la reconstruccion
del México en el siglo XX.

Apoyo administrativo a la CONDUSEF.
Sistema de servicio social de pasantes
de la PGJDF.

Apoyo a la creacion cultural y las artes,
circo volador: juventud y cultura
popular en la ciudad de México.

eliminacion de la

Actualizacién administrativa y
organizativa.
Apoyo integral a la secretaria de

relaciones exteriores.

Readaptacion social.

Orientaciones estratégicas para dar
sustento y soporte a la integracion
comunitaria y social de los colonos
unidos de villa quietud.
Planeacion  estratégica
posgrado de la UACH.
Secretaria de salud.
Apoyo a la educacion en la DGTVE.
Asociacion de medios de la
informacién (promocion y desarrollo
del derecho a la informacion).
Integracion de informes de gobierno
(ingreso y deuda publica).

Intervencion del psicélogo en un
hospital psiquiatrico infantil.

Apoyo al desarrollo técnico de la
industria de la construccion.

Junta de asistencia privada.

Andlisis legislativo.

Capacitacion de los operarios.

Apoyo a la creacion artistica.

Terapia recreativa y ocupacional.
Difusion en prensa, radio television.
Capacitacion en atencion psicoldgica.
Estrategias de comunicacion para la
fundacién RAF.

Elaboracién de programa operativo
para la planeaciéon estratégica vy
elaboracion de programa para la
planeacion didactica.

para el

superior.
Gobierno del distrito federal.
Prevencion, tratamiento e

investigacion de consumo de
drogas.

Consejo nacional de poblacion.
Apoyo administrativo en
CONDUSEF.

Programa de desarrollo para
zonas prioritarias. Sistema de
control nivel medio superior.

Terapia ocupacional:
rehabilitacion del paciente
psiquiatrico  interno  mediante

terapia ocupacional y actividades
artisticas.

Gobiernos estatales y
municipales.

IMER.

Escuela Secundaria Miguel

Aleman Valdés

Tabla 17. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.
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4. ;Cual es el nombre de la institucion?

En la tabla No. 18 se muestran las diferentes instituciones en las que prestaron el

servicio social los alumnos de las seis licenciaturas de la DCSH UAM-X en los

diferentes tipos de proyectos existentes.

INTERNOS

EXTERNOS

GENERICOS

Universidad Auténoma
Metropolitana.

UAM-XOCHIMILCO.
UAM rectoria general.

Fundacién fraternidad

sin fronteras.

UAM-centro de
desarrollo infantil #3
CENDI,

Procuraduria General de Justicia.
INCAPE.

Agencias de noticias del estado
mexicano.

PEMEX,

Consejo para prevenir la discriminacion
(CONAPRED).

Tribunal electoral del poder judicial de la
federacion.

DEAS INAH.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Secretaria de  comunicaciones y
transporte.

UNAM.

Comisién nacional para la proteccion y
defensa de los usuarios financieros.

SAT.

Notimex.

Procuraduria General
Distrito Federal.
Consejo nacional para la cultura y las
artes.

Inmujeres.

Centro de arte y cultura circo volador.
Consejo de la judicatura federal.
Secretaria de relaciones exteriores.
Colonos unidos de Villa Quietud A.C.
Universidad Auténoma Chapingo.
Asamblea legislativa del D.F.

Instituto Nacional de Psiquiatria, Ramén
de la Fuente.

Camara de diputados.

Direccion general de television educativa.
AMEDI,

Hospital psiquiatrico infantil Juan Navarro.
Centro para el fomento de educacién de
los operarios de transporte publico de la
ciudad de México.

Senado de la republica.

Servicio de administracion tributaria.
IMER.

Fundacion renacimiento de apoyo a la
infancia que labora, estudia y supera
.LAP.

Camara mexicana de la industria de la
construccion.

CONACULTA

Museo Universitario del Chopo.

MUSAS AC.

Fundacion René Avilés Favila.
Comunidad Educativa Montessori A.C.

de Justicia del

AUM —X radio abierta.

Colegio de bachilleres.

Secretaria de economia.

Secretaria de seguridad publica.
Centro de integracion juvenil
Cuauhtémoc.

Consejo nacional de poblacion.
Comisién nacional de proteccion y
defensa de los usuarios de servicios
financieros.

Secretaria de educacién publica.
Secretaria de desarrollo social.
Instituto nacional de psiquiatria
“Ramon de la Fuente”.

H. ayuntamiento de valle de Chalco
solidaridad.

SEP.

Tabla 18. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.

102




5. ¢ A qué sector pertenece la institucién?

INSTITUCION FRECUENCIAS
Publico 57
Privado 4

Social 3
Educativo 14
Otro 2
Total 80

Tabla 19. Elaboracién realizado por las autoras
a partir de la informacién recabada.

INSTITUCION

3%

H Publico

M Privado
H Social

M Educativo

m Otro

Grafica 19. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

En la grafica No. 19 se aprecia a que sector pertenecen las instituciones en donde
se presto el servicio social, éstas estan enfocadas a diferentes sectores, en el cual
varios de los proyectos se dirigen al sector publico con el 71%, al educativo con el

17%, el privado con el 5%, el social con el 4% y otro tipo de sector con el 3%.

6. Funcion que desempenaste durante tu prestacion del servicio social:

FUNCION FRECUENCIAS
Investigacion 14
Apoyo administrativo 47
Desarrollo de la comunidad 9
Extension y difusion de la 18
cultura
Total 80

Tabla 20. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la
informacion recabada.
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FUNCION A DESEMPENAR

M Investigacidn
B Apoyo administrativo
Desarrollo de la comunidad

H Extension y difusion de la
cultura

Grafica 20. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

Las funciones que desempefaron los prestadores de servicio social se muestra en
la tabla No. 20, la mas relacionada fue hacia el apoyo administrativo con el 53%,
extension y difusion de la cultura con el 21%, investigacion con el 16% y desarrollo
de la comunidad con el 10% estas son las funciones de cada proyecto especifico y

el tipo de tareas que desempenaron.

De los 47 prestadores de servicio social que su funcién a desempenar fue en el
ambito administrativo, 30 son mujeres y 17 hombres, de las Licenciaturas de
Administracion y Psicologia, estos prestadores de servicio social se encuentran en
el rango de edades que va desde los 21 afos a los 28 ainos. Aqui nos podemos
dar cuenta que los proyectos que solicitan alumnos de la Licenciatura en
Administracion, las actividades si estan enfocadas al perfil profesional de los
alumnos, mientras que las demas Licenciaturas no estan orientadas al perfil

profesional de los prestadores de servicio social.

7. ¢Las actividades que desempefaste en tu servicio social se relacionaron

con tu formacion profesional?

FRECUENCIAS
Si 69
No 11
Total 80

Tabla 21. Elaboracion realizado por las autoras
a partir de la informacion recabada.
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ACTIVIDADES

mSi

H No

Grafica 21. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

En la grafica No. 21 se muestra que 69 de los alumnos o egresados contestaron
Si, a las actividades que desempefiaron en su servicio social y estuvieron

relacionados a su formacion académica.

Desarrollaron diferentes actividades como es: el apoyo en generacién de
estadisticas, entrevistas iniciales, intervencion en grupos de educacion basica,
llevar orden de oficina, talleres en los que pusieron en practica sus conocimientos
y habilidades adquiridos durante la carrera, ayudar a la mejora del clima laboral,
relacionarse  con el ambito social y econdmico de ONG’s, crear talleres
psicologicos, buscar estrategias de integracion; fueron actividades de
administraciéon y planeacion, produccion y manejo de programas de edicion
profesionales, las actividades iban relacionadas con lo que ellos aprendian,
llevaban a cabo entrevistas a victimas del delito violento, ejercian tareas como
docente, tratar de apoyar y trabajar directamente con el sujeto, capturar datos,
poner en practica la mayoria de los conocimientos adquiridos para poderse

desarrollar.

Al inicio de la investigacién nos surgio la hipdtesis de que si los proyectos de
servicio social contribuyen a la formacion integral del estudiante, ya que
pensabamos que los alumnos se incorporaban a los proyectos de servicio social
quiza por un aspecto econdmico, puesto que algunas organizaciones ofrecen a los

alumnos como incentivo para que estos se incorporen a sus areas de trabajo; los
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resultados de la encuesta dejan ver que para 69 alumnos su eleccion esta
favorecida por las actividades que desempefaron en el servicio social, se
relacionaron con su formacion profesional, y no es tanto por los estimulos
economicos que puedan percibir de la institucion receptora, esta mas encaminado
a que los prestadores de servicio social tienen la responsabilidad de solucionar los
problemas que la sociedad le encomienda, debido a la educacion que el estado

les ha brindado.

Mientras que soélo 11 de los alumnos o egresados de los prestadores de servicio
social no desarroll6 ninguna actividad relacionada a su formacion académica
debido a que no desarrollaba cosas administrativas, lo colocaron en un area
administrativa y no estaba relacionada a su perfil; fueron del area clinica y en la
carrera no se tocan mucho esos temas de esta area; un alumno respondié que
estudié comunicacion social y estuvo en una mesa de redaccién, en ocasiones
solamente realizaba actividades de llenado de papeles, elaboracién de oficios o

ayuda en general.

8. Tuviste algun ingreso econdmico por realizar el servicio social.

INGRESO FRECUENCIAS

Si 22
No 58
Total 80

Tabla 22. Elaboracion realizado por las autoras
a partir de la informacién recabada.

INGRESO ECONOMICO

mSi

H No

Grafica 22. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacién recabada.
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Como se observa en la grafica No. 22 se preguntd a los prestadores de servicio
social si tuvieron un ingreso econémico en donde el 73% de los prestadores de
servicio social contaron con beca o ayuda econdmica al realizar el servicio social

mientras que el 27% no conto con ningun tipo de ayuda.

9. Medio por el cual te enteraste del proyecto de servicio social.

\ MEDIO FRECUENCIAS
Coordinacion de servicio social 17
Institucion receptora 13
Companeros 26
Internet 16
Otra 10
Total 80

Tabla 23. Elaboracién realizado por las autoras a
partir de la informacion recabada.

MEDIO

B Coordinacion de S.S.

M Institucidn receptora
Compafieros

B Internet

m Otra

Grafica 23. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

En esta grafica 23 se muestra que el medio por el cual se enteraron los
prestadores de servicio social de los proyectos para la realizacion del servicio
social, fue el 32% a través de companeros, el 21% por la Coordinacién de Servicio
Social, el 19% por internet, el 16% por instituciones receptoras y el 12% por otro
medio como es por profesores, la feria del servicio social, por el jefe del area y en

la institucion donde labora.

107



Se observa que el principal medio de difusiéon debe de ser la Coordinacion de
servicio social, pero en la realidad no es asi porque muchos de los alumnos se
enteran de los proyectos de servicio social por medio de sus compaferos. La
Coordinacion de servicio social debe de retomar su papel como medio de difusién
a través de la reparticion de folletos, la publicacién de los proyectos en los

periodicos murales, platicas informativas y otros medios de comunicacion.

10. ¢, Cual fue tu criterio para seleccionar el proyecto de servicio social?

CRITERIO FRECUENCIAS
Cercania universidad/casa 18
Ayuda econdémica 3
Actividades a realizar 35
Aplicacion de conocimientos 25
Otro 5
Total 80

Tabla 24. Elaboracién realizado por las autoras a
partir de la informacion recabada.

CRITERIO

6%

B Cercania universidad/casa
3% B Ayuda econdmica

actividades a realizar

1% 4 W Aplicacién de conocimientos

m Otro

Grafica 24. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.
La tabla No. 24 nos muestra el criterio que los alumnos eligieron para la prestacion

de su servicio social y de donde se apoyaron para la seleccion del proyecto de

servicio social.

En la grafica No 24 se muestra que los alumnos o egresados tomaron en cuenta
que el criterio por el cual seleccionaron el proyecto fue mas por las actividades a
realizar con el 41%, la aplicacion de conocimientos con el 29% de donde
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generaron y desarrollaron habilidades durante su prestacion del servicio social,
mientras que el 21% por la cercania a la universidad/ casa, el 6% algun otro

motivo y el 3% por la ayuda econémica que les brinda el proyecto.

11.De acuerdo con tu experiencia, realizar el servicio social te ayudo a:

FRECUENCIAS
Fortalecer tu formacién académica 29
Prepararte mas y llenar los vacios de tu formacion 14
profesional
Adquirir nuevas habilidades 26
Adquirir experiencia laboral 22
Sélo es un tramite para la titulacion 6
Total 80

Tabla 25. Elaboracién realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

EL SERVICIO SOCIAL TE AYUDO

M Fortalecer tu formacién
académica

B Prepararte mas y llenar los vacios
de tu formacion profesional

m Adquirir nuevas habilidades

B Adquirir experiencia profesional

B Solo es un tramite para la
titulacion

Grafica 25. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

De acuerdo con la grafica No. 25 el servicio social ayudé a los alumnos
prestadores a fortalecer su formacion académica con el 30%, adquirir nuevas
habilidades con el 27%, adquirir experiencia laboral con el 23%, a prepararse mas
y llenar los vacios de la formacion profesional con el 14% y el 6% que solo es un

tramite que tienen que realizar para su titulacion.

Con estos datos vemos que muy pocos alumnos ven al servicio social como un
tramite para la titulacion, puesto que al realizar el servicio social también les aporta

la formacién académica para realizar trabajos recepcionales y asi poder también
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titularse. Actualmente ya no se ve al servicio social como un tramite sélo de
titulacidon sino mas para fortalecer la formacion académica de los alumnos o

egresados.

12.¢En la institucion que realizaste el Servicio Social lograste obtener una
oportunidad laboral?

FRECUENCIAS
Si 12
No 68
Total 80

Tabla.26. Elaboracion realizado por las autoras
a partir de la informacion recabada.

OPORTUNIDAD LABORAL

mSi

H No

Grafica 26. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

En la grafica No.26 se aprecia que las instituciones en donde se llevo a cabo la
prestacion del servicio social solo el 15% de los alumnos obtuvieron una
oportunidad laboral en diferentes instituciones como son las siguientes: Direccion
general de PDZP/apoyo administrativo, procesos sociales/asistente de
investigacion, remuneraciones y prestaciones, post-productor y realizador del
noticiero México al dia, especialista técnico/ingreso y deuda publica, auxiliar
administrativo en Sistema de Gestion de Calidad, psicologa, asistente en
necesidades educativas especiales.

Mientras que el 85% de los alumnos prestadores no contdé con ninguna

oportunidad laboral al cubrir el servicio social.
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13. ¢ A qué tipo de obstaculos te enfrentaste al momento de realizar tu servicio

social, en el lugar donde fuiste aceptado?

e De los 80 alumnos o egresados encuestados unicamente 46 prestadores de
servicio social sefialan que los obstaculos en las instituciones receptoras
fueron al tratar con las personas, con las tecnologias de la informacion que
hay un gran atraso y por ello mismo hay resistencia al cambio, a la
evaluacion y presidon del trabajo, los diferentes tipo de circulos sociales y
ambiente de oficina, hay jerarquias y discriminacion, la falta de interés de
las personas, la apatia, flojera y corrupcién tanto de los empleados como de
los directivos; formas de pensar arcaicas y fuera de lugar sobre todo
corrupciéon para entrar a la institucion, la diferente forma de pensar de las
personas ya que uno lo queria hacer de una forma y ellos de otra entonces

habia que llegar a un punto medio para llegar a un acuerdo.

e Oftros obstaculos en las instituciones receptoras son nuevos conocimientos
distintos a la carrera, al mal trato por parte de algunos trabajadores, tener
responsabilidades que nunca se habian tenido, desempefiar labores que
iban en conjunto con otras personas donde estaban en riesgo muchos
factores, asi como no conocer términos relacionados con la licenciatura y el
desacuerdo con el modo de trabajar de los profesionales en una institucion

publica.

e Solo 25 prestadores de servicio social mencionan que no hubo obstaculos
en la institucion en donde prestaron su servicio social que siempre les

brindaron el apoyo que necesitaban.

e Otros 7 prestadores de servicio social mencionan que hay mucha

burocracia, el tiempo de traslado y la falta de coordinacién con los horarios.
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e Soblo 1 alumno o egresado lo acredité como trabajador al servicio del
estado de acuerdo al Articulo 91 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

14.Menciona lo mas significativo que te dejo el haber realizado el Servicio

Social.

e De los 80 prestadores de servicio social que respondieron el cuestionario
69 mencionan que lo mas significativo que les dejo el servicio social fue:
consolidar y reforzar sus conocimientos teéricos para poder complementar
su formacion académica, ya que a través del servicio social aplicaron sus

conocimientos adquirieron experiencia laboral a nivel profesional.

e Unicamente 11 alumnos o egresados que acreditaron el servicio social,
mencionan que lo significativo fue un gran crecimiento de su persona al
desarrollar habilidades, aptitudes, responsabilidades, compromisos y sobre

todo el haber trabajado en equipo.

15.¢En su momento contaste con la informacién necesaria para efectuar los

tramites de inicio de servicio social?

FRECUENCIAS
Si 76
No 4
Total 80

Tabla 27. Elaboracion realizado por las autoras
a partir de la informacién recabada.
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INFORMACION PARA LOS TRAMITES
5%

m Si

m No

Grafica 27. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

Los alumnos o egresados al momento de iniciar su tramite de servicio social
contaron con la informacién necesaria, como se muestra en la grafica No.27, el
95% dice que si obtuvieron la informacién para poder realizar los diversos tramites
del servicio social, sélo el 5% no contd con la informacion necesaria y recurrieron
a la consulta en internet pero se encontraron con algunos problemas como es que
no estaba actualizada la pagina, algunos convenios estaban cerrados y no eran
claros, los tramites se complicaron fueron tardados y las respuestas no siempre

las mejores.

Aqui nos damos cuenta que la mayoria de lo que dicen los alumnos no es tan
verdadero, ya que al estar observando nos dimos cuenta que a veces tenian
muchas dificultades con los tramites relacionados a su servicio social pero no
dicen de qué forma obtienen la informacion debido a que no se dan platicas de
servicio social ni se reparten folletos o tripticos, no contaban con la informacién
suficiente porque cuando llegaban a solicitar su carta de presentacion se
encontraban que les faltaba datos que son indispensables para su elaboracion y
que ademas debido a la rotacion de personal a veces la orientacion de la
informacion no es suficiente. A partir de lo observado nos dimos cuenta que los
alumnos acuden a la Coordinaciéon para pedir la informacién pero aun asi no les
queda muy clara por que nos dabamos cuenta que les faltan algunos datos o

documentos para dar inicio al servicio social.
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16.¢ Al consultar los proyectos de servicio social en la pagina de internet la

informacion es?

FRECUENCIAS
Muy clara 27
Medio clara 36
Clara 15
Nada clara 2
Total 80

Tabla 28. Elaboracion realizado por las autoras
a partir de la informacién recabada.

PROYECTOS EN PAGINA DE INTERNET

2%

B Muy clara
B Medio clara
Clara

H Nada clara

Grafica 28. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

Al consultar los proyectos de servicio social en internet muchos alumnos
encontraron que la informacion que se presenta es medio clara como se muestra
en la grafica No. 28 en donde el 45% de los alumnos lo mencionan asi, el 34%

dice que es muy clara, el 19% opina que es claray el 2% no es nada clara.

Con lo observado los alumnos no tienen la informacion concreta y precisa de los
proyectos que consultan en internet, debido a que sélo se muestra el nombre del
proyecto, la clave, el responsable y los teléfonos. Entonces la informacion que se
brinda en la pagina de internet no esta actualizada y las instrucciones a veces no

son muy claras con respecto a los formatos que utilizan para el servicio social.
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17.;Qué opinas de los procesos administrativos establecidos en la
Coordinacion de Servicio Social para la inscripcidn y acreditacion del

servicio social?

e De los 80 alumnos que acreditaron el servicio social, 30 opinan que los

procesos de gestion para poder llevar a cabo el servicio social son buenos.

e 23 prestadores de servicio social mencionan que los procesos son
sencillos, claros, rapidos, viables, correctos, eficientes, adecuados,

metodicos, ordenados y bien aplicados.

e 27 prestadores de servicio social mencionan que son demasiados tramites
burocraticos, son largos, tardados, tediosos, son complicados por ser
bastante papeleo, algunos innecesarios e ineficientes; hay proyectos que se
pueden hacer en otros lados pero se niega la oportunidad porque la escuela
no tiene convenio aunque la empresa esta dispuesta a cooperar y podrian

funcionar mejor.

18. ¢ Consideras que el personal que se encuentra en la Coordinacion de Servicio

Social es el adecuado y suficiente para dar solucion a tus inquietudes o dudas?

FRECUENCIAS
Si 78
No 2
Total 80

Tabla 29. Elaboracion realizado por las autoras
a partir de la informacion recabada.

115



El personal es el adecuado y suficiente

M El personal es el
adecuado y suficiente

Si
No

Grafica 29. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

En la grafica No. 29 se observa que 78 de los prestadores de servicio social
opinan que el personal que se encuentra en la Coordinacién de Servicio Social es
el adecuado y suficiente puesto que atienden muy bien y aclaran con amabilidad
las dudas. Sdlo 2 de los prestadores de servicio social dice que el personal no es

el adecuado ni suficiente ya que no les resolvieron sus dudas que tenian.

De acuerdo con lo observado nos damos cuenta que lo que contestaron los
alumnos no es tan cierto, ya que en el tiempo que estuvimos inmersas en el
escenario, el personal que atiende a los alumnos por la tarde no solucionaban
todas las dudas que tenian o la informacion que requerian porque les decian que
la informacion la consultaran en internet y a veces cuando los alumnos llegaban

escasos minutos para la salida de trabajo ya no los atendian.

Aqui nos damos cuenta que lo que respondieron los alumnos no es tan verdadero
debido a que cuando estuvimos inmersas en las practicas profesionales el trato
que se les daba a los alumnos a veces no era tan bueno, ya que les decian que
tenian que investigar en internet el dato del proyecto que les faltaba y también
debido a la rotacion del personal a veces las secretarias no contaban con la
informacion necesaria que les preguntaban los alumnos, se iban temprano y
cuando los alumnos llegan a realizar algun tramite ya no los atendian hasta al

siguiente dia.
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19.

¢ Qué papel desempenid el asesor en tu servicio social?

Los prestadores de servicio social respondieron lo siguiente:

20.

El asesor de servicio social fue importante ya que él era mi jefe directo y me
indicaba como se tenian que hacer las cosas que desconocia, auxilié antes
de adentrarse al campo del servicio social para saber qué contenido del
proyecto se tenia que investigar, siempre fue abierto al didlogo para
fortalecer el trabajo en equipo, orient6 al ingreso del servicio social y apoy6
con la supervisién al mismo tiempo. Ha sido fundamental contar con su
apoyo para pensar y repensar la intervencion en el proyecto y también en la
formacion académica, el logro de los objetivos; él responde las dudas, da el
seguimiento a las actividades, apoya en el aprendizaje, apoya en la
informacion requerida, la recomendacion de bibliografia o recomendaciones

del desempeiio del campo.

Soélo estuvo en tramites administrativos, como en la revisiéon de documentos

e informe para firmar, so6lo es un requisito.

¢A partir de tu experiencia en la realizacion del servicio social qué

observaciones o sugerencias harias para la mejora de los servicios que ofrece la

Coordinaciéon de Servicio Social?

Una mayor difusion de los proyectos de servicio social y una oportunidad

mas clara de las instituciones donde podemos realizarlo.
Actualizar el catalogo de proyectos y de las instituciones, asi como la
informacion ya que en mi busqueda no localicé al encargado o asesor

externo.

Actualizacién de la lista de proyectos de servicio social en su pagina web y

revisar que los proyectos estén realmente enfocados a la area que dicen.
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Menos tiempo de espera para recoger los documentos, menos tramites

burocraticos y un poco mas de agilidad en la entrega de documentos.

Los tramites fueran mas faciles, mas claros la informacién de los proyectos
existentes y mas informacién sobre los tiempos que se tienen para entregar

la documentacion.

Seguimiento y evaluacion de los proyectos de investigacion.

Buscar que los proyectos otorguen apoyo economico una beca a los

estudiantes.

Que se tenga un trato mas amable con los alumnos y que continten
atendiendo con la misma amabilidad y profesionalismo el cual agradezco

porque son buenos.

El servicio social debe de estar enfocado a que el estudiante aplique sus
conocimientos en el area laboral ya que no sirve de nada sino lo involucran

y lo ven s6lo como un tramite.

Solo que se tome en cuenta el reporte de servicio social porque es un
requisito para aprobarlo, que los convenios estén vigentes, fui a tres

instituciones diferentes y no me aceptaban.

Ser un poco mas claro con respecto a que sellos y firmas son necesarios a

fin de dar doble vuelta.
Que el formato de término de servicio social lo actualicen ya que no dice en

dénde va el sello, que pongan mas observaciones para llenarlos porque
algunas partes son confusas.
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e Para todos los procesos del servicio social que fueran via online.

e Mejorar la pagina web, hacer mas accesibles los formatos (es dificil

encontrarlos).

e Especificar mas acerca de las funciones a desempenar para evitar pérdida

de tiempo.

Otro dato que tomamos en cuenta para la investigacion fue el periodo de julio
2013 a mayo 2014, en donde se muestran datos de los alumnos que iniciaron el
servicio social y los alumnos que lo liberaron. En la Coordinacién de Servicio
Social durante el periodo de julio 2013 a mayo 2014 se aprobaron 41 proyectos de

Servicio Social de los cuales 23 son proyectos Internos y 18 proyectos Externos.

También se llevd a cabo la actualizacion de proyectos antiguos de los cuales en
este periodo el Consejo Divisional de Ciencias Sociales y Humanidades aprobé la
actualizacion de 22 proyectos esto con el fin de que los alumnos realicen
actividades mas apegadas a la realidad actual y asi brindar a los alumnos las

mejores opciones para complementar su desarrollo académico.

Con respecto a los alumnos en el periodo de julio 2013 a junio 2014 se registraron
780 inicios. El numero de alumnos que iniciaron el servicio social, se muestran en
la tabla No 30, de la cual la licenciatura que mas inicios se realizaron en este
periodo fue la de Psicologia con 276, después esta Comunicacion Social con 155,
mientras que la Licenciatura de Politica y Gestion social sélo iniciaron 58 alumnos

0 egresados.
Con base a la entrevista que se realizd con la Coordinadora del servicio social

recopilamos informacion, de la cual nos percatamos que habia muchos procesos

de gestion que no se realizaban de manera correcta y a veces se duplicaban

119



algunas funciones del personal involucrado como es la Coordinacion de sistemas
escolares, las instituciones receptoras y la oficina Técnica de Consejo Divisional.

Un dato relevante de la entrevista es desarrollar e implementar el manual de
procedimientos de la DCSH, para el mejoramiento y fortalecimiento de la gestion
académica administrativa, con la ayuda de la entrevista se hizo el analisis de las
funciones y procesos a través de la integracion de la documentacion normativa y

el mapeo de los procesos de la Coordinacién de servicio social.

Numero de alumnos que iniciaron el servicio social julio 2013- junio 2014
Licenciatura Internos Externos Trat}zjjg;rceiz:e la Total
Administracion 35 64 3 102
Comunicacion social 56 98 1 155
Economia 24 42 2 68
Psicologia 85 188 3 276
Sociologia 51 68 2 121
Politica y gestion social 22 35 1 58
Total 273 495 12 780
Fuente: SIIUAM - SAE

Tabla 30. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

2%

M Internos

M Externos

Trabajadores de la
federacion

Grafica 30. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

El numero de alumnos que iniciaron el servicio social son 780 alumnos de las seis
licenciaturas de la DCSH, de los cuales 273 fueron proyectos Internos que
representan el 35%, 495 proyectos externos que es el 63% y 12 acreditaciones
como trabajadores al servicio de la federacion, el 2%. Ver Gréfica. No. 30.

El numero de liberaciones de servicio social de julio 2013- junio 2014, se muestran
en la tabla No 31, de la cual la licenciatura que mas liberaciones se realizaron en
este periodo fue la de Psicologia con 238,después esta Comunicacion Social con
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157, mientras que la Licenciatura de Politica y Gestion social se liberaron 49

alumnos o egresados.

Numero de liberaciones de servicio social julio 2013- junio 2014
Licenciatura Internos Externos Traba1adore§ dela Total
federacion

Administracion 28 65 5 98
Comunicacion social 35 120 2 157

Economia 25 36 2 63
Psicologia 72 160 6 238

Sociologia 37 48 4 89

Politica y gestion social 18 30 1 49
Total 215 459 20 694

Fuente: SIIUAM — SAE

Tabla 31. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

Numero de liberaciones de servicio social julio 2013- junio2014
3%
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Grafica 31. Elaboracion realizado por las autoras a partir de la informacion recabada.

Se expidieron un total de 694 liberaciones de Servicio Social de las cuales fueron
215 internos que representa el 31%, 459 externos que es el 66% y 20
acreditaciones como trabajadores al servicio de la federacion el 3%, de las seis
licenciaturas de la DCSH.

Anteriormente se menciond el diagndstico que se realizé en la Coordinacion de
servicio social de donde se detectaron algunas fortalezas como es la planificacion
y organizacion que hay en cuanto a las actividades que se realizan, y las
debilidades que son mejorar y eficientar los procesos de gestion y no hay
evaluacion. Asi mismo se analizé e interpretd la informacién de las 20 preguntas
del cuestionario aplicado donde este permitio detectar algunas carencias en
cuanto a los proyectos y procesos de gestion, que son los aspectos que tomamos
en cuenta a trabajar para fortalecer los procesos y proponer una propuesta de

mejora que se menciona a continuacion.
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CAPITULO V

Fortalecimiento de los procesos de gestion de la Coordinacion de Servicio
Social y propuesta de mejora.

En este apartado se proponen estrategias de mejora que permitan el
fortalecimiento de los procesos de gestidn del servicio social, de acuerdo con las
opiniones y sugerencias que nos brindaron los alumnos o egresados en los
cuestionarios aplicados y que tomamos en cuenta para desarrollar y establecer las
recomendaciones de los prestadores de servicio social, también se agregan los
comentarios que nos brindé la Coordinadora de Servicio Social a traves de la

entrevista realizada.

En la actualidad todo estudiante universitario se ve obligado a cumplir con horas
sociales, pues es un requisito que se pide para poder tener el titulo profesional,
muchos alumnos ven al servicio social como algo tedioso, que probablemente no
les sirva para nada, otros no piensan igual como el caso de los alumnos de la
UAM-Xochimilco, pues el haber realizado el servicio social les permitié poner en
practica sus conocimientos y habilidades, la posibilidad de adquirir experiencia y

en el mejor de los casos acceder al empleo.

Con el analisis del cuestionario los prestadores de servicio social estan mas
interesados en fortalecer su formacion académica, prepararse mas y llenar los
vacios de su formacion profesional, adquirir experiencia laboral, nuevas
habilidades y no solamente en cumplir un tramite para su titulacion, estas son
categorias de una pregunta del cuestionario y nos deja ver que los estudiantes si

estan interesados en su formacion académica.
De acuerdo al cuestionario aplicado que se encuentra en el anexo No. 6, este

permitid detectar algunas carencias en cuanto a los procesos de gestion del
servicio social y de los proyectos de servicio social, de donde se toman en cuenta
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las opiniones y sugerencias de los prestadores de servicio social, que a

continuacioén se detallan.

5.1 Fortalecimiento de los procesos de gestion del servicio social

Para el logro del fortalecimiento de los procesos de gestion del servicio social se
enlistan las siguientes estrategias para hacerlos de manera eficaz y se describe de

qué manera se lleva a cabo cada uno:

o Actualizacion de los proyectos en cuanto a su vigencia, nuevos registros y
la renovacién de proyectos de las diferentes instituciones.

o Revision y validacion de proyectos solicitados por las instituciones
receptoras.

o Revision, evaluacion de los informes de servicio social

o Evaluacion por parte del jefe inmediato del desempefio de los prestadores
de servicio social.

o Mejorar la calidad del servicio social y agilizar los tramites que deben de
realizar los estudiantes.

o Mayor difusion de los proyectos de servicio social y una oportunidad mas

clara de las instituciones donde se puede realizar.

Consideramos tomar en cuenta las sugerencias de mejora que los prestadores de
servicio social aportaron, las cuales van a ser de gran ayuda para la mejora
continua dentro de la Coordinacion de Servicio Social y asi ofrecer un servicio

social de mayor calidad.

Para la actualizacion de los proyectos en cuanto a su vigencia, nuevos

registros y la renovacién de proyectos de las diferentes instituciones.

Se requiere que en la base de datos que existe en la Coordinacion de Servicio
Social se actualice la lista de proyectos de servicio social tanto internos como
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externos de acuerdo al afio en que estén vigentes. En esta misma base
especificar mas informacion sobre los proyectos internos y externos para que los
alumnos conozcan mas sobre el proyecto en el cual van a realizar su servicio

social.

La base de Excel actualizada publicarla en la pagina web correspondiente al
servicio social para que los alumnos puedan tener mas clara la informacion

respecto a los proyectos internos y externos.

Revisar que los proyectos estén realmente enfocados al area qué dicen y las
actividades a realizar ya que algunos prestadores de servicio social mencionan

que realizaron otras actividades diferentes a su formacién profesional.

Llevar a cabo nuevos convenios de proyectos de servicio social, pues se pueden
realizar en otros lados pero se niega la oportunidad porque la escuela no tiene
convenio aunque la empresa esta dispuesta a cooperar y realizar el convenio a
través del prestador que esta interesado en prestar su servicio social, la institucion
receptora no tuvo la oportunidad a realizar el convenio ya que en la Coordinacion

de Servicio Social se obstaculizé el acceso de este proyecto.

Identificar los proyectos que ya no estén vigentes, hacer una notificacién a la
institucion receptora responsable del proyecto para que realice la renovacion del
proyecto de manera Optima y adecuada con las caracteristicas pertinentes que

solicita la Coordinacién de Servicio Social.

Revision y validacion de proyectos solicitados por las instituciones

receptoras.

Con el propésito de fortalecer los proyectos de servicio social, se hara un analisis

comparativo de los proyectos actuales con los anteriores y de ser el mismo
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proyecto, se evaluaran los resultados obtenidos en el ejercicio pasado para

determinar su validacion.

En caso de no ser aceptado un proyecto se remitira al area correspondiente para
sus modificaciones. El responsable del programa de servicio social, sera el
encargado de evaluar los proyectos de acuerdo a los siguientes elementos:
nombre del proyecto, justificacion del proyecto, objetivo, las carreras con las

actividades que realizara cada uno de los futuros profesionistas.

Revisién, seguimiento y evaluacién de los informes de servicio social

Revisar que el informe final de servicio social esté elaborado de acuerdo con los

requisitos que solicita la Coordinacion de Servicio Social.

Para que se dé el seguimiento de los alumnos que prestan su servicio social
solicitarles qué hagan un reporte de los tres primeros meses de servicio social.
Este sera enviado a la Coordinacion de Servicio Social, para ver qué es lo que
estan haciendo, si es de acuerdo a las actividades que se especifican en el

proyecto y qué tanto les esta aportando a su formacion profesional.

Para la evaluacion del informe de servicio social que se utilice la informacién
concentrada en el expediente del prestador de servicio social, en donde se
encuentra la informacion del proyecto al que fue inscrito y del que ya concluyod,
con esto se pretende hacer una comparacion de la actividades que se mencionan
en el proyecto con el informe final que el prestador entrega para su acreditacion
del servicio social; con esto se pretende conseguir que los profesionistas realicen
actividades propias de su formacién académica y evitar que realicen otras

actividades que no van de acuerdo a su perfil académico.
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Evaluaciéon por parte del responsable del proyecto para el desempeiio de los

prestadores de servicio social.

Implementaciéon de una evaluacién para los prestadores de servicio social por
parte de su jefe inmediato, a través de un formato en donde se especifique los
parametros a evaluar como es calificar la puntualidad, responsabilidad, disciplina,
asistencia, la colaboracion, la discrecidn, la iniciativa, el trabajo en equipo y sobre
todo la aplicacion de conocimientos, para conocer el desempefio durante la

estancia de su servicio social.

Mejorar la calidad del servicio social y agilizar los tramites que deben de

realizar los estudiantes.

Hacer que los tramites sean menos burocraticos, mas clara y precisa la
informacion sobre la documentacion que se requiere para la prestacion del servicio
social, asi se crearia una mejor imagen de la Coordinacion de Servicio Social de la
DCSH UAM-X, en donde sea eficiente y eficaz en sus procesos y con resultados

optimos.

Reducir el tiempo de espera para recoger los documentos, que exista un poco
mas de agilidad en la entrega de documentos.
La Coordinacion de Servicio Social informe o difunda un poco mas sobre los

tiempos en que se debe de entregar la documentacion.

En los formatos que se especifiquen cuales son los sellos y firmas necesarios con
el fin de que los alumnos no den muchas vueltas.

Mejorar la pagina web, hacer mas accesibles los formatos (es dificil encontrarlos).
Para todos los procesos del servicio social que fueran via online mas faciles de

poder realizar y asi no seria mucha pérdida de tiempo. Que la pagina web facilite

el acceso a la informacion necesaria de manera agil y veraz, con el fin de que los
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prestadores de servicio social puedan realizar los siguientes procesos via online
como es el registro, informes de servicio social, la emision de la carta de inicio y la

carta de término mismos que integraran al sistema o por correo electronico.

Mayor difusion de los proyectos de servicio social y una oportunidad mas

clara de las instituciones donde se puede realizar.

Mayor difusion de los proyectos internos y externos a través de diferentes medios

de comunicacion como es internet, folletos y carteles.

Los responsables de la Coordinacion de Servicio Social disefien una base de
datos de los proyectos, la cual sirva de guia para que los prestadores identifiquen
las actividades a realizar, el sector al cual esta dirigido, de qué licenciaturas
solicitan los proyectos y sobre todo conocer el enfoque de apoyo que van a brindar

asi como también en donde van a estar ubicados.

Con estas estrategia antes mencionadas, se pretende dar un cambio en la vision
del servicio social, para una mejor eficiencia y eficacia, en donde se reconoce y
valora el esfuerzo que realiza cada estudiante prestador de servicio social de las
diferentes carreras de la UAM-X especialmente los de la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades, donde ellos se preparan y enfrentan los retos que como
prestadores de servicio social y futuros profesionistas se van a enfrentar y tener

que responder ante la sociedad.

A continuaciéon se presenta una propuesta de mejora que ayudara a ser mas
eficiente los procesos de gestidon que se llevan dentro de la Coordinacién de
Servicio Social de la DCSH de la UAM-X.

Una vez terminado el diagndstico, se hizo la propuesta de contar con un manual

de procedimientos para la Coordinacidon de servicio social, porque no cuenta con

este documento. Concluimos que las problematicas que encontramos se atienden
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con el “Proyecto de intervencidn para la mejora de los procesos de gestion de la
Coordinacion de servicio social de la Division de Ciencias Sociales vy
Humanidades”; por lo tanto, en esta etapa es necesaria la construccion del
manual de procedimientos que nos permita guiar el proceso, clarificar, precisar y
con esto mejorar en colectivo las necesidades de la Coordinacion de servicio

social y de los alumnos.

De acuerdo con Yurén (2005), la praxis educativa es superacion de esas formas
de practica cuando, ademas de estar animada por un proyecto que es asumido y
orientado por teorias que se someten a critica constante, es una forma de
objetivacion que a la vez transforma a los individuos y los hace capaces de
realizar otras praxis. La praxis es basicamente creativa, pues no hay recetas ni
férmulas fijas para favorecer en los sujetos los cambios que desencadenaran su
praxis. (Yurén, 2005:34). Con la praxis se generaran buenas practicas a través de
los conocimientos que ponen en practica los prestadores de servicio social dentro
de las instituciones publicas y privadas, ya que realizan acciones de mejora y

adquieren experiencia para el ambito laboral.

Casassus (2000), nos dice que hay distintas maneras de concebir la gestién segun
sea el objeto del cual se ocupa y los procesos involucrados. En este marco, segun
sea el énfasis del objeto o proceso contemplado, se obtienen definiciones las que,
por una parte, ponen de relieve el hecho de que la gestidn tiene que ver con los
componentes de una organizacion en cuanto a sus arreglos institucionales, la
articulacion de recursos, los objetivos. Por otra parte, se obtienen otras
definiciones cuyo énfasis esta centrado en la interaccion entre personas.
(Casassus, 2000:3). Hoy en dia la gestién exige competencias en los directivos y
en los gestores de procesos educativos, por esta razén hay necesidad de instalar
en las organizaciones educativas procesos de gestidon administrativa, académica-
pedagogica que generen condiciones favorables para el logro de resultados vy el
mejoramiento continuo y no una gestion meramente administrativa, vertical,

autoritaria y normativa. La gestidon es un mecanismo que permite obtener mayor
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eficiencia y orientar la accion hacia el logro de la productividad educativa y la
rendicion de cuentas, a través de la articulacibn de herramientas de la

administraciéon como la medicion y la evaluacion.

5.2 Propuesta de mejora

En este ultimo apartado, nuestro objeto es realizar una propuesta de un manual de
procedimientos administrativo para la Coordinacion de Servicio Social de la

Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-Xochimilco.

Se realiza con el propésito, de que la Coordinacién de Servicio Social tenga un
instrumento que contenga informaciéon de manera ordenada y detallada, de como
se ejecuta un conjunto de actividades, para lograr un objetivo determinado vy
obtener los resultados esperados, ya que no se cuenta con un documento de

estas caracteristicas dentro de la Coordinacién de Servicio Social.

Actualmente es necesario contar con informacidon sobre los procesos de gestion
de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades orientados al servicio social de
la Coordinacion, esto ha propiciado que se plantee y se representen en diagramas
de flujo, para tener una mejor explicacion clara y concisa de como acceder a los
recursos necesarios para facilitar el quehacer diario dentro de la Coordinacién de

servicio social.

Es importante contar con un manual de procedimientos pues en la DCSH se va a
iniciar el proceso de certificacion de acuerdo a la NORMA ISO 9001:2000, esto
ayudara a simplificar los procedimientos de gestion, a reducir los tiempos de

tramites y mejorar la calidad del servicio que se brinda a los usuarios.
Con base en el analisis, producto de la investigacion; consideramos importante

presentar una propuesta de intervencion titulada “Proyecto para la Mejora de los

Procesos de Gestion”. Dicha propuesta esta constituida por dos lineas de accion:
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1) Elaboracion de un manual de procedimientos y, 2) Procesos de evaluacion

interna y desde la perspectiva de los beneficiarios.

1) Disefo del manual de procedimientos

En la primera linea de accion se pretende darle continuidad a las actividades de
los ultimos meses de la practica profesional, a fin de disefar el manual de
procedimientos para la Coordinacion de Servicio Social de la Division de Ciencias

Sociales y Humanidades de la UAM-X.

Para poder recabar la informacién que necesitamos para proceder a elaborar el
manual, se llevo a cabo una entrevista con la Coordinadora de servicio social, una
vez realizada la entrevista se sistematiz6 y analizé la informacion para identificar
cada una de las actividades especificas que se realizan en la Coordinacion,
posteriormente se empezd a describir y ordenar las actividades para identificar
cada uno de los procedimientos y con estos mismos elaborar sus respectivos

diagramas de flujo.

Para realizar dicha tarea sera necesario realizar las actividades descritas en las

siguientes fases:

Fase 1: Definicion de los procesos.
En esta fase se revisaran las funciones de la responsable de la Coordinacion de
Servicio Social a fin de identificar los procesos con base en el analisis de los

documentos normativos y su congruencia con las actividades reales.

Fase 2: Manual de procedimientos.

En esta fase se disefia el manual considerando los elementos que lo constituiran:
v Definicion del propdsito
v" Responsables

v' La definicion de reglas y la enumeracion de cada uno de los procesos
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v Elaboraciéon de los diagramas de flujo
v Se incluiran los formatos relacionados en el procedimiento
v Glosario de términos.
Fase 3: Presentacion del manual.
En la ultima fase se hara una presentacion del manual de procedimientos al

equipo directivo de la DCSH de la UAM-X para su revision y/o aprobacion.

2) Proceso de evaluacion interna y desde la perspectiva de los beneficiarios

En la segunda linea de accion se intenta hacer una evaluacion interna con base
en la perspectiva de los beneficiarios, donde Stufflebeam (1974) dice que la
evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de la valia y el mérito de un objeto

para perfeccionarlo.

Esta evaluacion nos permitira identificar, obtener y proporcionar informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacién
y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la

comprension de los fendmenos implicados. (Stufflebeam, 1987:163).

Nuestro propdsito es que la propuesta que aqui presentamos tiene la finalidad de
recuperar informacién util acerca de los procesos de gestion de la oficina de la
Coordinacion de Servicio Social de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la UAM-X, que permita establecer dialogos para la comprension

y la mejora de la gestion.

Para lograr el propdsito se hara una evaluacion de proceso, es decir, se recabara
informacion acerca de la puesta en practica de los procesos de gestidon que la
hacen posible. Para ello sera necesario escuchar las voces de directivos en torno

a este aspecto lo que permitira dar cuenta de las dificultades e impacto de tales
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acciones. Por otra parte se considerara relevante recuperar las opiniones de los

beneficiarios de la gestion, es decir los estudiantes.

Para llevar a cabo el proceso evaluativo se consideraron las siguientes etapas:

I.  Plan de evaluacion

En esta fase se define el modelo de evaluaciéon de proceso y desde la perspectiva

de los beneficiarios.

I[I. Desarrollo de la evaluacion

Se llevd a cabo la evaluacion de los procesos en la Coordinacion de Servicio
Social de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades, donde se aplicaron los

siguientes instrumentos:

Entrevistas semiestructuradas: Es aquella en que existe un margen mas o menos
grande de libertad para formular las preguntas y respuestas. Fue aplicada a la

protagonista del area (Coordinadora).

Cuestionario cerrado: Consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir. Se aplicé a los alumnos o egresados de la Licenciatura en
Administracion, Economia, Sociologia, Comunicacién Social, Politica y Gestion

Social en la Coordinacion de Servicio Social.
[ll.  Analisis de la informacion.
Una vez recopilada la informacién, se analizé el resultado de la entrevista,

mientras que los datos que emergieron de la aplicacion de los cuestionarios

tuvieron un tratamiento estadistico (SPSS).
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IV. Presentacion del informe.

La elaboracion del informe con base en el analisis cuantitativo y cualitativo de los
resultados de la entrevista y cuestionarios aplicados a los usuarios y a los
protagonistas de la organizacién, con el fin de proporcionar informacion util para
orientar la toma de decisiones para la mejora de los procesos de gestion.

El informe se debera presentar en la Universidad Autonoma Metropolitana a la
responsable de la Coordinacién de Servicio Social de la Division de Ciencias

Sociales y Humanidades.

Esta propuesta es resultado del analisis de los procesos de gestion del servicio
social, esta elaborada con informacién sustentada y apoyada del estudio

fundamentado por la observacion, cuestionarios y entrevista.

Asimismo de testimonios de personas involucradas en las tareas y procesos.
Donde se pudo recurrir a la correccidn, omision y mejoramiento de los procesos y
actividades con la finalidad de insertar este instrumento en la gestion del servicio
social, para que los alumnos que deseen realizar el servicio social tengan mas

claro los procesos a seguir.

De acuerdo a Rodriguez (2002) un manual es: “un recurso formal que contiene
toda la informacion e instrucciones necesarias para operar una parte o todo el
organismo, e€s un guia que permite encaminar hacia los objetivos”. (Rodriguez,

2002:45).

A continuacion se presenta la propuesta del manual de procedimientos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO SOCIAL. DCSH.

I. INTRODUCCION

Un Manual de procedimientos es importante en las organizaciones gubernamentales
porque contiene una descripcion de las actividades que se realizan a través de las
funciones que desempefian en cada unidad, area o departamento existente.

De acuerdo al autor, Franklin (1997) nos da una definicidon que resulta muy completa
respecto a que son los Manuales Administrativos:

“Son documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion que
permiten registrar y trasmitir en forma ordenada y sistematica, informaciéon de una
organizacion (antecedentes, legislacion, organizacidn, objetivos, politicas, sistemas,
procedimientos, etcétera), asi como las instrucciones y lineamientos que se consideran
necesarios para el mejor desempenfo de sus tareas”. (Franklin, 1997:8).

El objetivo principal parte de la necesidad de contar con informacién clara y concisa de
las actividades que la Coordinacion de Servicio Social ofrece con la finalidad de que la
responsable de ejecutar las actividades tenga una completa precision y los alumnos
conozcan cada uno de los procesos de gestion para la realizacion del servicio social. Se
definen las areas donde se llevan a cabo cada una de estas actividades determinando
las acciones y los responsables en cada una de ellas.

Se llevara a cabo la realizacién de un manual de procedimientos administrativo, el cual
es: Es un documento que conjunta guias de accion de una actividad para ejecutar un
determinado tipo de trabajo, es decir, es una guia de secuencia logica en donde se
describen paso a paso las operaciones que han de realizarse para la mayor eficiencia
de un trabajo. También es la guia del quién, el como, el cuando y el donde.

El Manual de Procedimientos Administrativo se realizara para establecer, definir y
puntualizar las actividades de las Coordinaciones Administrativas de la Universidad
Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco, en especifico la Coordinacién de Servicio
Social de la DCSH.

Es importante destacar que el contenido de este manual quedara sujeto a
modificaciones toda vez que la estructura presente cambios, esto con la finalidad de
que siga siendo un instrumento actualizado y eficiente.
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Il. OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Establecer un documento en donde se especifiquen cada uno de los procesos de
gestion y los tramites administrativos para la realizacion del Servicio Social.

lll. MARCO LEGAL

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 5.

e Ley General de Educacion, Art. 24.

e Ley Reglamentaria del Art. 5° Constitucional, arts . 9, 23, 52-60.

¢ Reglamento de la Ley Reglamentaria del Art. 5° Constitucional, art. 14, fracc.
V.

¢ Reglamento del Servicio Social de la Coordinacién de Servicio Social.

IV. ALCANCE

» Coordinacion de Servicio Social de la DCSH de la UAM-X.
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V. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA DCSH DE LA UAM-XOCHIMILCO

Organigrama de a DGH
! de la UAM Xochimilco
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Elaborado por: L. C.S. Adridn Ramirez Estrada

En este organigrama de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco se muestran las diferentes
Instancias Administrativas de las cuales en algunas de ellas se elaboraran manuales, en

especial en la Coordinaciéon de Servicio Social se realizara un Manual de Procedimientos
administrativo.

Lucia Carrizoga Garcia Guadalupe Zaldivar gie la Rosa Lic. Claudia Ramire}z Torres
ELABORO ELABORO AUTORIZO

138



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO SOCIAL. DCSH.
VI. SIMBOLOGIA.

Para la elaboracion de los diagramas de flujo se utiliza la simbologia ASME Y ANSI las

cuales se muestran a continuacion:

SIMBOLOGIA ASME

SIMBOLO SIGNIFICADO ¢PARA QUE SE UTILIZA?

Q Indica las principales fases del
Operacion proceso, método o]

procedimiento.

Indica cada vez que un
documento o paso del proceso
Inspeccioén se verifica, en términos de:
calidad, cantidad o}
caracteristicas.

Indica cada vez que un
Transporte documento se mueve o0 se
traslada a ofra oficina.

Indica cuando un documento o
Demora el proceso se encuentra
detenido.

It

SIMBOLOGIA ANSI

SIMBOLO SIGNIFICADO ¢PARA QUE SE UTILIZA?
Indica el inicio u final del diagrama de flujo.
Inicio / fin
B Simbolo de proceso, representa la
Inspeccion realizacion de una operacion o actividad.

Representa cualquier tipo de documento
Documento que entra, se utilice, se genera o salga del
procedimiento.

Indica la salida y entrada de datos.

g0l

Datos

Indica el depdsito permanente de un

Almacenamiento / archivo documento o informacion dentro de un
archivo.
Indica un punto dentro del flujo en que son

Decision posibles varios caminos.
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VIl. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave:

Reviso:

Casa abierta al tiempo 1. REGISTRO DE PROYECTO DE
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA SERVICIO SOCIAL Emision:

OBJETIVO: Conocer las caracteristicas y requerimientos para que una institucién externa o interna puede
registrar y dar de alta un proyecto de Servicio Social.

ALCANCE: Coordinacion de Servicio Social, Institucion solicitante de prestadores de Servicio Social
RESPONSABLE: Coordinadora de Servicio Social

REGLAS: Presentar la documentacion requerida y mostrar el proyecto para el prestador de servicio social.

SOLICITANTE DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
1. Solicitar informacién a la Coordinacion de Servicio Social.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
2. Orientar y proporcionar el formato e instructivo “Registro de plan, programa o proyecto de Servicio
Social”
3. Indicar al solicitante el procedimiento para someterlo a aprobacién por el Consejo Divisional.
SOLICITANTE DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
4. Requisitar el formato “Registro de plan, programa o proyecto de servicio social”.
5. Entregar los documentos solicitados a la Coordinacion de Servicio Social, para su gestion ante el
Consejo Divisional.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
6. Recibir y revisar los documentos entregados por el solicitante de prestadores y en caso necesario, le
solicita correcciones.
7. Elaborar Cédula de Dictaminacion y junto con el formato “Registro de plan, programa o proyecto de
servicio social” lo turna a la oficina técnica de Consejo Divisional, para su revision.
OFICINA TECNICA DE CONSEJO DIVISIONAL
8. Recibir y revisar los documentos, para presentarlos en la reunién de la Comisién de Servicio Social.
COMISION DE SERVICIO SOCIAL
9. Recibir, revisar para aprobar o no el Proyecto de Servicio Social.
10. Informar la resolucioén a la Oficina técnica de Consejo Divisional.
OFICINA TECNICA DE CONSEJO DIVISIONAL
11. Recibir resolucion.
12. Preparar los documentos para presentar ante Consejo Divisional.
CONSEJO DIVISIONAL
13. Revisar la resolucién de la Comision.
14. Aprobar los proyectos.
OFICINA TECNICA DE CONSEJO DIVISIONAL
15. Recibir dictamen del Consejo Divisional.
16. Notificar por escrito a la Coordinacion de Servicio Social el resultado de la Dictaminacion del
proyecto.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
17. Notificar, por escrito, a la instancia solicitante de prestadores el resultado del dictamen de Consejo
Divisional.
18. Registrar el proyecto en el SIIUAM-SAE y en el catalogo de proyectos.
19. Publicar en la pagina web, para que los alumnos conozcan las opciones de Servicio Social.
20. Abrir expediente.
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Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Coordinacion de Servicio Social Clave:
Reviso:
1. REGISTRO DE PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL Emision:
Diagrama de flujo

Solicitante de prestadores
de servicio social

Coordinacién de

Oficina técnica de consejo

Comision de Servicio

Consejo Divisional

servicio social divisional Social
A j D E j Gj
INICIO > 7 sy roviear | 0 13 .
Orientar y proporcionar eciolr y revisar los Recibir, revisar y si es el Rev'.s?,r la reSOIUC.:I(.m de .Ia
formato e instructivo documentos caso Comision de servicio social
reaistro de servicio social l
A4
¢ v NO ¢
1 8

Solicitar informacion

3.
Indicar al solicitante el

4

Requisitar el formato de
registro

5
Entregar Carta dirigida al
Presidente de Consejo
Divisional y copia del Acta

Constitutiva para su
gestion

L .

procedimiento para
someterlo a aprobacion

Presentar los documentos en la
reunion de la comision de
servicio social

Notificar por escrito a la
instancia solicitante de
prestadores el resultado del
dictamen de Consejo
Divisional

.

Registrar el proyecto en el
SIIUAM-SAE

v

Registrar y publicar en el
catalogo de proyectos en la
pagina web

v

19

Cc l 11
Recibir resolucion
6
Recibir y revisar los ¢
documentos y si es
necesario solicita 12
comeccinnas Preparar los documentos
LD para presentar ante
| consejo divisional
17 > G

rH
15

Recibir dictamen del
Consejo Divisional

v

Notificar por escrito a la

Coordinacion de Servicio

Social el resultado de la
Dictaminacion

]

20
Abrir expediente

¢Aprueba?

9.1

)

9.2
10 Se

Informar la envia
resolucion a aviso

la Oficina de
Técnica de rechazo

Consejo

Divisional

]

F

13.1
¢ Aprueba?

13.2
Enviar
aviso de
rechazo.

14

Enviar resolucién a la
oficina técnica
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COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave:

Revisé:

2. INICIO DE SERVICIO SOCIAL PARA LOS Emision:
> - ALUMNOS O EGRESADOS )
Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

OBJETIVO: Saber en qué tipo de proyecto va a realizar el servicio social el alumno y comunicar a la institucién educativa la
presentacion del aspirante a iniciar el servicio social.
ALCANCE: Coordinacion de Servicio Social, Institucion receptora de alumnos, Alumnos y Asesor de servicio social.
RESPONSABLE: Coordinadora de Servicio Social.
REGLAS: Presentar la documentacion requerida.

Cumplir con el 70% de los créditos.

ALUMNO O EGRESADO
1. Solicitar informes.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
2. Proporcionar informacién y orientacion sobre los requisitos y tramites necesarios para su registro.
ALUMNO O EGRESADO
3. Decidir el lugar en donde realizar el Servicio Social.
INSTANCIA RECEPTORA DE ALUMNOS
4.  Pedir requisitos.
5.  Solicitar inscripcion.
6. Pedir carta de presentacion, si es proyecto externo.
ALUMNO O EGRESADO
7.  Solicitar carta presentacion a la coordinacién de servicio social.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
8. Elaborar la Carta de Presentacion.
9. Entregar carta de presentacion al alumno o egresado.
ALUMNO O EGRESADO
10. Recibir carta de presentacion.
11. Reunir documentos solicitados, solicitud de inicio y carta de presentacion.
12. Entregar documentos.
INSTANCIA RECEPTORA DE ALUMNOS
13. Recibir y revisar los documentos.
14. Requisitar carta de aceptacion en hoja membretada, firmada y sellada.
15. Entregar carta de aceptacion y solicitud de inicio que previamente entrego el alumno.
ALUMNO O EGRESADO
16. Recibir carta de aceptacion y solicitud de inicio.
17. Llevar solicitud de inicio previamente requisitada para su firma.
ASESOR DE SERVICIO SOCIAL
18. Firmar solicitud de inicio.
19. Entregar solicitud de inicio.
ALUMNO O EGRESADO
20. Recibir la solicitud de inicio firmada.
21. Entregar solicitud de inicio y carta de aceptacion a la coordinacién de servicio social para su registro.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
22. Revisar y recibir documentacion completa para su inscripcion.
23. Proceder registro en el SIUAM-SAE.
24. Abrir expediente.
25. Archivar documentacion.
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Casa abierta al tiempo
............... ONOMA METROFOLITANA

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave.
2. INICIO DE SERVICIO SOCIAL PARA LOS ALUMNOS O EGRESADOS Reviso:
Emisién:

Alumno o egresado

Coordinacion de Servicio Social

Instancia receptora de Alumnos

Asesor de Servicio Social

C =
v

Solicitar informes

Ay

2
Proporcionar informacién y
orientacion sobre los requisitos y
tramite para su reaistro.

Decidir el lugar donde realizar el
Servicio Social

o

Solicitar carta presentacion a la
Coordinacion de Servicio Social

L,

E

v
10
Recibir carta de presentacion
11
Reunir documentos solicitados

v

Elaborar carta de
presentacion

v

C

A 4
4
Pedir reauisitos
5
Solicitar inscripcion
A 4
6

Pedir carta presentacion,
si es proyecto externo

9
Entregar carta de
presentacion
F | K ‘l
22

Revisar y recibir
documentacion completa
para inscripcion

Recibir y revisar los
documentos

Ij
18

Firmar solicitud de inicio

19
Entregar solicitud de inicio

v

12
Entregar documentos
=G [
16
Recibir carta de aceptacion y
solicitud de inicio
17

Llevar solicitud de inicio para
firma

I"I r ]
20
Recibir solicitud de inicio firmada

v

23
Proceder a registrar en el
SIIUAM-SAE
24

Abrir expediente

!

21
Entregar documentacién a la
coordinacién de servicio social para su
registro

L«

25
Archivar
documentacion

14
Requisitar carta de
aceptacion en hoja
membretada, firmada y
sellada

\_l/_

15
Entregar carta de
aceptacion y solicitud de
inicio
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Clave:
m COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
Reviso:
\ : 3. CUMPLIMIENTO DE SERVICIO SOCIAL PARA | Emision:
R il St el [ LOS ALUMNOS O EGRESADOS QUE
PARTICIPARON EN EL PROYECTO

OBJETIVO: Informar la conclusién del servicio social.
ALCANCE: Coordinacién de Servicio Social, Institucion receptora de alumnos, Alumnos y Asesor de servicio social.
RESPONSABLE: Coordinadora de Servicio Social.
REGLAS: Presentar la documentacion requerida.
Cumplir con el 70% de los créditos.

ALUMNO O EGRESADO

1. Solicitar informacion para requisitos de terminé de servicio social.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL

2. Proporcionar informacion.
ALUMNO O EGRESADO

3. Solicitar a la instituciéon donde realiza su servicio social carta de término.
INSTANCIA RECEPTORA DE ALUMNOS

4. Elaborar carta de término de servicio social.

5. Entregar carta de término al alumno o egresado.
ALUMNO O EGRESADO

6. Recibir la carta de termin6 de servicio social.

7. Elaborar y requisitar el formato de solicitud de término de servicio social.

8. Entregar carta de término, solicitud de término e informe final.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL

9. Recibir y verificar la documentacién entregada.

10. Elaborar la constancia de cumplimiento de servicio social.

11. Llevar el registro en el SIIUAM-SAE.

12. Emitir constancia de cumplimiento de servicio social.

13. Enviar constancia de cumplimiento al director de la DCSH.

14. Recabar firma correspondiente, que avala el cumplimiento.
DIRECTOR DE DIVISION

15. Firmar constancia de cumplimiento de servicio social.

16. Regresar documento firmado a la coordinacién de servicio social.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL

17. Recibir constancia firmada.

18. Sacar tres copias.

19. Enviar copias y el original a la coordinacion de sistemas escolares.
COORDINACION DE SISTEMAS ESCOLARES

20. Recibir la constancia en original y copias.

21. Sellar la constancia en original y copias.

22. Regresar las copias a la coordinacion de servicio social.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL

23. Recibir copias selladas, una es para el alumno, otra para el profesor asesor de Servicio Social y la otra para el

expediente del alumno.

ALUMNO O EGRESADO

24. Recibir copia de la constancia de cumplimiento de servicio social.

25. Presentar la copia de la constancia a la coordinacion de sistemas escolares.
COORDINACION DE SISTEMAS ESCOLARES

26. Gestionar su tramite de titulacion.
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Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTGNOMA METROPOLITANA

EGRESADOS QUE PARTICIPARON EN EL PROYECTO.

Coordinacion de Servicio Social Clave:
3. CUMPLIMIENTO DE SERVICIO SOCIAL PARA LOS ALUMNOS O ER;;Q;OI:-

Alumno o Egresado Coordinacion de Servicio Social

Instancia Receptora de

Director de Division

Coordinacion de

Alumnos Sistemas Escolares
A ; C — G — |
INICIO 2 A 4 A l
Proporcionar informacion
4 15
¢ gt— Elaborar carta de Firmar constancia de 20
F 1 término cumplimiento de servicio Recibir constancia en
1 social original y copias
Solicitar informacion para 9 o v cop
requisitos de término de Recibir y verificar la
servicio social documentacion entregada v
v 5 21
Entregar carta de
A 10 P 16 Sellar la constancia original
B Elaborar la constancia de tern;lr;oiszlggnno _ Regresar documento y copias
cumplimiento de servicio social 9 firmado a la coordinacion de

3 L
Solicitar carta de término v
a la institucion donde 1
realiza su servicio social Llevar registro en el SIIUAM-SAE

Ly C ¥

E
L 12
Emitir Constancia de
6 Cumnlimiento
Recibir la carta de término .
de Servicio Social *
¢ 13
Enviar constancia de
7 cumplimiento al director de la
Elaborar requisitar el DCSH
formato de solicitud de
término de servicio social +
L | 14
v Recabar firma
8 correspondiente que avala el
Entregar carta de término, cumplimiento
solicitud de término e G
informe final : H
17

.¢F_ K Recibir constancia

servicio social

D

]

H

22
Regresar las copias a la
coordinacion de servicio
social

!

J
L1
26

titulacion

\4

")

Gestionar tramite de

24 18
Recibir copia de la .
constancia de Sacar tres copias
cumplimiento v
19
v Enviar copias y original a la
coordinacion de sistemas
25
Presentar la copia de la I—} I r J
constancia a la
coordinacion de sistemas 23 . .
escolares Recibir copias selladas, una
es para el alumno, otra para el
profesor asesor y la otra para
L el expediente
K ¢
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COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave:
_ : 4. CUMPLIMIENTO PARCIAL DE SERVICIO Reviso:
e A SOCIAL PARA LOS ALUMNOS O iz
EGRESADOS QUE PARTICIPARON EN EL Emision:
PROYECTO

OBJETIVO: Informar la conclusién parcial del servicio social y solicitar darse de alta en otro proyecto de servicio social
ALCANCE: Coordinacion de Servicio Social, Alumno o egresado.

RESPONSABLE: Coordinadora de Servicio Social.

REGLAS: Presentar la documentacion requerida.

ALUMNO O EGRESADO

1. Solicitar a la institucion donde realizé el servicio social una carta de término parcial del servicio social, en
donde indicara el periodo que estuvo el alumno y las horas que cubrié.
Recibir la Carta de término parcial.
Entregar carta de término parcial junto con un informe de las actividades que realiz6 durante ese periodo
y la Solicitud de término parcial a la Coordinacion de Servicio Social.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL

4. Recibir y verificar que los documentos estén debidamente requisitados.

5. Proceder al registro en el SIIUAM-SAE.

ALUMNO O EGRESADO

6. Entregar documentos, al siguiente dia habil, puede darse de alta en otro proyecto para concluir el total
de horas reglamentadas que le faltaron.
Terminar las horas que le faltaron.

Proceder a realizar el tramite que se detalla en el punto 3 de este manual.
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COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave:
Reviso:
4. CUMPLIMIENTO PARCIAL DE SERVICIO SOCIAL PARA LOS
Casa abierta al tiempo ALUMNOS O EGRESADOS QUE PARTICIPARON EN EL PROYECTO DE Emision:
SERVICIO SOCIAL )

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Alumno o Egresado

Coordinacion de Servicio Social

e

v

A

y

4
Recibir y verificar que los documentos

1
Solicitar a la institucion, donde realizo el servicio social
una carta de término parcial, en donde indicara el
periodo que estuvo y las horas que cubrid

estén debidamente requisitados

A 4

v

Recibir carta de término parcial

5
Proceder al registro en el SIIUAM- SAE.

3
Entregar Carta de Término Parcial junto con un Informe
de actividades y la Solicitud de término parcial.

A4

6

de alta en otro proyecto para concluir el total de horas
reglamentadas que le faltaron

Entregar documentos, al siguiente dia habil puede darse

v

Terminar las horas que le faltaron

v

8
Proceder a realizar el tramite que se detalla en el punto 3
de este manual.

v

C
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COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave:

Reviso:

e b i1 5. LIBERACION DE SERVICIO SOCIAL PARA LOS
il Kl el s ALUMNOS O EGRESADOS QUE SON .
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. | Emision:

OBJETIVO: Comunicar a los alumnos que son trabajadores al servicio del estado los requisitos necesarios
para la liberacion del servicio social.

ALCANCE: Coordinacion de Servicio Social, Alumno o egresado.

RESPONSABLE: Coordinadora de Servicio Social.

REGLAS: Presentar la documentacion requerida.

ALUMNO O EGRESADO
1. Solicitar en la Coordinacion de Servicio Social los requisitos para liberar el Servicio Social como
trabajador al servicio del Estado.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
2. Informar al alumno los requisitos y documentos a entregar.
ALUMNO O EGRESADO
Reunir los documentos solicitados.
Elaborar un informe de actividades con las caracteristicas previamente solicitadas.
Entregar los documentos a la Coordinacion de Servicio Social.
Recibir y verificar que los documentos estén debidamente requisitados.
Elaborar hoja de Dictamen.
Enviar dictamen junto con las copias de todos los documentos a la Coordinacién de la
licenciatura que cursa o curso el alumno o egresado.
COORDINACION DE LA LICENCIATURA
9. Revisar los documentos en especial el informe de actividades.
10. Verificar que las actividades descritas estén relacionadas con el programa de estudios que
cursa o curs6 el alumno o egresado.
11. Regresar los documentos y el dictamen a la Coordinacién de Servicio Social.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
12. Recibir dictamen si esté condicionado o rechazado.
12.1 Informar al alumno para que recoja sus documentos originales si fue rechazada la
acreditacion.
12.2 Informar al alumno para que haga las adecuaciones pertinentes.
13. Aprobar dictamen.
14. Registrar el tramite en el SIIUAM-SAE.
15. Emitir Constancia de Cumplimiento de Servicio Social.
16. Informar al alumno o egresado la resolucion del dictamen de su solicitud de acreditacion del
Servicio Social como trabajador al servicio del Estado.
17. Se sigue el mismo proceso del punto 3 del niumero 10 al 16.
ALUMNO O EGRESADO
18. Recibir constancia de cumplimiento de servicio social junto con sus documentos originales.
19. Presentar constancia de cumplimiento de servicio social a la coordinacion de sistemas
escolares.
20. Gestionar su tramite de titulacion.

N AW
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COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave:

. Reviso:
& o 5. LIBERACION DE SERVICIO SOCIAL PARA LOS ALUMNOS O —
P il ot s bl EGRESADOS QUE SON TRABAJADORES AL SERVICIO DEL Autorizé:

ESTADO
Alumno o Egresado trabajador al servicio del Coordinacion de servicio social Coordinacion de la Licenciatura
Estado
Aﬁ CT 4
( INICIO > ) o

Solicitar en la Coordinacion de Servicio Social los
requisitos para liberar el Servicio Social como
trabajador al servicio del Estado

Informar al alumno los requisitos y documentos
a entregar

B

Revisar los documentos en especial el
informe de actividades

rD
12

Recibe dictamen

I_’A rB

Reunir los documentos solicitados

v

Elaborar un informe de actividades con las
caracteristicas solicitadas

5
Entregar los documentos a la Coordinacion
de Servicio Social
v
6
Recibir y verificar que los documentos
estén debidamente requisitados
7
Elaborar hoja de dictamen

-

v

Enviar dictamen y copias de todos los
documentos a la Coordinacion de la
licenciatura que cursa o cursé el alumno o
egresado.

|—>c *_E

Recibir constancia de cumplimiento de
servicio social junto con sus documentos
originales.

v

18

NO

12
¢ Condicionado
o

Rechazado?

121

Informar al

12.2 alumno para
Informar al alumno para que que recoja sus

haga las adecuaciones documentos
pertinentes originales si

fue rechazada

* la acreditacion

NO

13
¢ Aprobar?

A
13.1
Enviar aviso de
14 rechazo
Registrar el tramite en el
SIIUAM-SAE.
v
15

Emitir constancia de cumplimiento de servicio social

\—I/_

19
Presentar constancia de cumplimiento de servicio
social a la Coordinacién de Sistemas
Escolares para gestionar su tramite de titulacion.

16

Informar al alumno o egresado la resolucion del
dictamen de su solicitud de acreditacion del
servicio social como trabajador al servicio del
Estado.

—» F

v
17
Seguir el mismo proceso del punto 3 del nimero
10 al 16.

b

v

Verificar que las actividades descritas
estén relacionadas con programa de
estudios que cursa o curso el alumno o

egresado

11
Regresar los documentos y el
dictamen a la coordinacion de
servicio social

D 4+—

20
Gestionar tramite de titulacion

FIN
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COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave:
Casa abierta al tiempo Reviso:
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 6. BAJA DEFINITIVA DE SERVICIO SOCIAL L.
Emision:

OBJETIVO: Dar a conocer cuales son los documentos para dar de baja definitiva el servicio social.
ALCANCE: Coordinacién de Servicio Social, Alumno o egresado y asesor de servicio social.
RESPONSABLE: Coordinadora de Servicio Social.

REGLAS: Presentar la documentacion requerida

ALUMNO O EGRESADO
1. Solicitar informacién a la Coordinacion de Servicio Social para dar de Baja el proyecto
en el cual se habia inscrito.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
2. Informar al alumno de los requisitos, asi como la direccién de la pagina web en donde
esta el Formato de Baja.
ALUMNO O EGRESADO
3. Llenar solicitud de baja definitiva.
4. Pedir firma del asesor.
ASESOR DEL SERVICIO SOCIAL
5. Firmar y entregar el Formato de Baja definitiva, debidamente requisitado al alumno o
egresado.
ALUMNO O EGRESADO
6. Recibir y entregar la solicitud de baja definitiva.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
7. Recibir y verificar que el documento este correcto.
8. Proceder al registro de la Baja en el SIIUAM- SAE.
9. Anexar al expediente el formato de baja.
10. Informar al alumno que al siguiente dia habil podra darse de alta en otro proyecto de
servicio social.
ALUMNO O EGRESADO
11. Registrar en un nuevo proyecto de servicio social debera seguir los pasos del punto 2
de este manual.
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Coordinacioén de Servicio Social

Clave:
Reviso:
Casa abierta al tiempo 6. BAJA DEFINITIVA DE SERVICIO SOCIAL .
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA EmlSIOn:
Alumno o Egresado Coordinacién de Servicio Asesor de Servicio

Social

Social

e

\ 4

1

en el cual se habia inscrito

A j
2
Informar al alumno de los requisitos,
asi como la direccion de la pagina

web donde esta el formato de baja

Solicitar informacién a la Coordinacion de
Servicio Social para dar de Baja el proyecto

Pedir firma del asesor

L

hD

7
Recibir y entregar la solicitud de baja
definitiva la Coordinacion de servicio
social

L
rF

12
Registrar en un nuevo proyecto de
servicio social debera, seguir los pasos
del punto 2 de este manual.

C_ D

Recibir y verificar que el
documento este correcto

9

Proceder al registro de la Baja
en el SIIUAM- SAE.

10
Anexar al expediente el
formato de baja

11
Informar al alumno que al
siguiente dia habil podra darse
de alta en otro proyecto de
servicio social.

r e

C

6
Firmar y entregar el formato de
baja definitiva al alumno o
egresado

<+
D
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COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave:

Reviso:

7. EXENCION DE SERVICIO SOCIAL POR EDAD

Casa abierta al tiempo (MAYORES DE 60 ANOS) O POR ENFERMEDAD
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA Emision:

DISCAPACITANTE

OBJETIVO: Saber cuales son los documentos y requisitos a entregar para la exencién por edad o enfermedad
grave del servicio social.

ALCANCE: Coordinacion de Servicio Social y alumno o egresado.

RESPONSABLE: Coordinadora de Servicio Social.

REGLAS: Presentar la documentacion requerida.

ALUMNO O EGRESADO
1. Llenar la “Solicitud de exencién del Servicio Social por edad o enfermedad grave”
2. Anexar los documentos requeridos que respaldan su solicitud de exencion
3. Entregar a la Coordinacion de Servicio Social.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
4. Recibir “Solicitud de exencion del Servicio Social por edad o enfermedad grave” y los
documentos que avalan la condicion por la que se esta solicitando la exencién.
5. Presentar original y copia del acta de nacimiento si es por edad (la Coordinacion de
Servicio Social se queda con la copia)
6. Presentar el diagnéstico emitido por una institucion de salud oficial si es por
enfermedad grave.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
7. Registrar el tramite en el SIIUAM-SAE.
8. Elaborar constancia de cumplimiento del Servicio Social, la cual dentro del texto
debera describir la condicién por la que se emite dicha constancia.
9. Se sigue el mismo proceso del punto 3 del nimero 13 al 16.
ALUMNO O EGRESADO
10. Recibir constancia de cumplimiento de servicio social.
11. Presentar constancia de cumplimiento de servicio social a la Coordinaciéon de
Sistemas Escolares correspondiente.
12. Gestionar su tramite de titulacion.
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COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave:
7. EXENCION DE SERVICIO SOCIAL POR EDAD (MAYORES DE 60 ANOS) Revisé:
O POR ENFERMEDAD DISCAPACITANTE.
Casa abierta al tiempo Emision:
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Alumno o Egresado

Coordinacioén de Servicio Social

Coordinacion de Sistemas

Escolares

C o D

v

1

Llenar la solicitud de exencion del servicio
social por edad o enfermedad grave

v

2
Anexar los documentos requeridos que
respaldan su solicitud de exencion
3
Entregar a la coordinacion de servicio social

L s
¢—B

Presentar original y copia del acta de
nacimiento si es por edad (la Coordinacion
de Servicio Social se queda con la copia)

v

7

Presentar el diagnostico emitido por una
institucion de salud oficial si es por
enfermedad grave.

|—>c

hD

11
Recibir constancia de cumplimiento de
servicio social

v

4

Recibir solicitud de exencién del Servicio
Social por edad o enfermedad grave y

documentos que avalan la condicién por
la que se esta solicitando la exencién.

B <l

"

Registrar el tramite en el SIUAM-SAE

9
Elaborar constancia de cumplimiento del
Servicio Social, la cual dentro del texto
debera describir la condicién por la que
se emite dicha constancia.

12

Presentar constancia de cumplimiento de
servicio social la Coordinacién de Sistemas
Escolares

L

i —
-

10
Se sigue el mismo proceso del punto
3 del niumero 13 al 16.

S

Gestionar tramite de titulacion

13
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO SOCIAL. DCSH.

COORDINACION DE SERVICIO
Clave:

Reviso:

Casa abierta al tiempo 8. ASESORIAS DE LOS PROFESORES

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA Emisién'

OBJETIVO: Informar y dar a conocer al asesor de servicio social cuantos alumnos asesoro.

ALCANCE: Coordinacion de Servicio Social, Director de Division, Coordinacion de sistemas escolares y
asesor.

RESPONSABLE: Coordinadora de Servicio Social.

REGLAS: Presentar la documentacion requerida.

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
1. Emitir Constancia de Cumplimiento de Servicio Social.
2. Enviar la constancia de cumplimiento de servicio social a la Direccion de la DCSH
3. recabarla firma correspondiente, que avala el cumplimiento.
DIRECTOR DE DIVISION
4. Firmar constancia.
5. Regresar el documento ala Coordinacién de Servicio Social.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
6. Recibir constancia firmada.
7. sacar tres copias.
8. Enviar la constancia original junto con las copias a la Coordinacion de Sistemas Escolares.
COORDINACION DE SISTEMAS ESCOLARES
9. Recibir Constancias.
10. Sellar y quedar con la original.
11. Regresar las copias a la Coordinacion de Servicio Social.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
12. Recibir copias selladas.
13. Entregar una copia al profesor asesor de Servicio Social.
ACADEMICO ASESOR DE SERVICIO SOCIAL
14. Solicitar a la Coordinacion de Servicio Social una Constancia de las asesorias que tuvo en un
periodo de tiempo.
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
15. Consultar en el SIIUAM-SAE los registros de las asesorias del profesor.
16. Buscar los expedientes de los alumnos que asesoro.
17. Separar la Solicitud de término, si es un proyecto externo, la carta de término expedida por la
institucion y una copia de la constancia de cumplimiento de Servicio Social.
18. Entregar al profesor una Constancia de sus Asesorias, junto con los expedientes de los
alumnos.
ACADEMICO ASESOR DE SERVICIO SOCIAL
19. Presentar la Constancia de Asesoria y expedientes ante la Comisién Dictaminadora, como lo
marca el RIPPPA.
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Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave:
Reviso:
8. ASESORIA DE LOS PROFESORES ..
Emision:

Coordinacion de
Servicio Social

Director de Division

Coordinacion de
Sistemas Escolares

Académico Asesor de
Servicio Social

Cmeo )

v

Emitir y elaborar constancia de
cumplimiento de servicio social

I —
v

Enviar la constancia de
cumplimiento de servicio social a
la direccién de la DCSH

v

Recabar la firma

|—>A
v B

1

2

Recibir constancia firmada

v

Sacar tres copias

Enviar la constancia original y
copias a la Coordinacién de
Sistemas Escolares

[,
=

Recibir copias selladas

v

D

12

13
Entregar una copia al
profesor asesor

I—VE

A [R—
A\ 4
4
Firmar constancia
5

Regresar el documento a la
coordinacién de servicio social

b

C —
y
9
Recibir constancias
A\ 4
10

Sellar y quedar con la original

v

11
Regresar las copias

> o]

E —

14
Solicitar constancia de las
asesorias que tuvo en un
periodo de tiempo

G

A4

19
Presentar la constancia de
asesoria y expedientes ante
la Comision Dictaminadora,
como lo marca el RIPPPA.

A 4

O
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Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Clave:
Reviso:
8. ASESORIA DE LOS PROFESORES
Emision:

Coordinacion de
Servicio Social

Director de Division

Coordinacion de
Sistemas Escolares

Académico Asesor de
Servicio Social

15

Consultar en el SIIUAM-SAE los
registros de asesorias del
profesor

A 4

16

Buscar los expedientes de los
alumnos que asesoro

:

Separar la solicitud de término, si
es un proyecto externo la carta de
termino y término expedida por la
institucion y una copia de la
constancia de cumplimiento de
Servicio Social

17

A 4

18

Entregar al profesor una
Constancia de sus Asesorias,
junto con los expedientes de los
alumnos.

Ly
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VIll. GLOSARIO
UAM- Universidad Autonoma Metropolitana
SIIUAM-SAE: (Sistema de administracién escolar) Modulo de Servicio Social

RIPPPA: Reglamento de ingreso, promocion y permanencia del personal académico.
DCSH: Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

IX. ANEXOS

a) Formato de registro de proyecto de servicio social
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b) Formato de solicitud de inicio de servicio social.
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d) Formato de solicitud de acreditacion del servicio social para
trabajadores de la federacion.

AT S
""""""" ; SOLICITUD DE ACREDITACKON DEL SERVICIO SOCIAL
VIMERSIDAT AUTOMIMA METROPOUTANA PARA TRABAJADORES DE LA FEDERACION
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e) Formato de solicitud de baja parcial o definitiva del servicio
social.
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f) Formato de solicitud de exencién del servicio social por edad o
enfermedad grave.

FAS"Y i

--------- , SOLICITUD DE EXENCEON DEL SERWVICIO SOCIAL
LIIVERS1 VD AUTOIROMS METROPOLITANA POR EDAD O ENFERMEDAD GRAVE

m

En cada lamina se describe paso a paso cada una de las actividades a realizar,
asi como las areas en donde se llevan a cabo y los actores participantes, para
todos los tramites administrativos que se realizan con respecto al servicio social.

El manual cuenta con informacion clara y precisa sobre las actividades
administrativas de manera explicita orientada a realizar una correcta ejecucion de
las actividades. Las fortalezas de contar con un manual es que permiten que el
personal operativo conozca los diversos pasos que se siguen para el desarrollo de
las actividades de rutina, permite una adecuada coordinacion de actividades a
través de un flujo eficiente de la informacién, proporcionan la descripcion de cada
una de sus funciones al personal y son guias del trabajo a ejecutar.

Por ultimo el proyecto que realizamos ha contribuido de manera muy importante
pues identificamos problematicas y nos deja muchas cosas importantes que
reflexionar y muchas otras que se proponen para una mejor gestién, conforme
fuimos realizando este proyecto nos fuimos percatando de muchas cosas que
antes no habiamos considerado y que ignorabamos, hasta el ultimo incorporamos

mas aspectos que enriquecieron el trabajo.
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CONCLUSIONES

El servicio social tiene su origen desde los primeros grupos sociales, es en el siglo
XIX cuando por primera vez se institucionalizé en México el servicio social, se
crearon carreras de aplicacion social para cubrir las necesidades de las
comunidades mexicanas. En el afio de 1917 fue cuando finalmente se plasmoé en
la Constituciéon Politica de los Estado Unidos Mexicanos en sus Articulos 3° y 5°
Constitucionales, en donde la obligatoriedad del Servicio Social es en beneficio de

la sociedad y la obligatoriedad para ejercer la profesion para la obtencion del titulo

Entendemos que el servicio social se concibe de diversas formas, la mayoria de
los autores coinciden en que es un trabajo de caracter temporal que deben de
ejecutar los estudiantes en beneficio de la sociedad, es decir, retribuyen al estado

por la educacion que han recibido.

En el marco juridico que regula el servicio social existen tantas leyes y
reglamentos en cada una de las universidades e instituciones de educacion
superior, lo cual lleva a una gran dispersion y confusién normativa y en algunos

casos a contradecir las disposiciones de la Carta magna.

De acuerdo con Casassus (2000), la gestidon es concebida como un conjunto de
ideas mas o menos estructuradas es relativamente reciente. Se caracteriza por
una vision amplia de las posibilidades reales de una organizacion para resolver

alguna situacion o para alcanzar un fin determinado.

Al hablar sobre gestidon es hacer mencion a las acciones ligadas a administrar,
coordinar, dirigir una organizacion, lo cual exige cierta responsabilidad: hay que
aprovechar al maximo todos los recursos disponibles para garantizar el logro

social que se haya propuesto.
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La gestion debe de ser entendida como un proceso integral que comprende no
s6lo el acopio de la informacion, sino hacer mejor las cosas, pero no de manera

aislada, sino en conjunto con los demas miembros de la comunidad escolar.

Es decir, en la UAM-X la gestidn son las acciones ligadas a administrar planificar y
organizar todas las actividades a realizar con los distintos actores que laboran
dentro de la misma institucion y se deberia de trabajar de manera que las
personas encargadas de realizar la gestion tienen que planificar, controlar y
ejecutar las actividades que tienen a cargo y buscar nuevas acciones que ayude a
que los procesos de gestidon sean mas eficientes y adecuados al contexto y a la

realidad que se vive actualmente.

Se contextualizo el origen de la UAM en general, posteriormente sélo nos dimos a
la tarea de describir los origenes de la UAM-Xochimilco y por ultimo conocer sobre

la Coordinacion de servicio social.

Se observo el trabajo de gestidn que realizan los alumnos para poder dar inicio,
conclusion y acreditacion de su servicio social, al llevar acabo estos procesos los
prestadores de servicio social nos dimos cuenta que hay mucha burocracia sobre

todo por los requisitos de documentaciéon que les solicitan.

Se describid todo el proceso que se lleva acabo para el registro de los proyectos
internos y externos del cual no teniamos conocimiento alguno como se llevaba a
cabo, se tomd un periodo de tiempo el cual fue del 2008 al 2013 para conocer un
poco mas sobre los proyectos, como es cuantos se tienen registrados, de qué
licenciaturas requieren cada uno de los proyectos y a qué sector y apoyo se dirige

el proyecto.

Es interesante destacar que aprendimos mas a elaborar y diseiar el cuestionario

el cual fue nuestro instrumento para poder recopilar la informacion que
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necesitabamos de los prestadores de servicio social para poder realizar el analisis

estadistico.

Los cuestionarios aplicados fueron a 100 prestadores de servicio social de las seis
licenciaturas de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades de los cuales solo
pudimos aplicar 80 cuestionarios, debido a los tiempos del calendario escolar que
se maneja en la UAM-X, esto nos llevd mucho tiempo porque a veces los que
acreditaban el servicio social ya no iban a la Coordinaciéon de servicio social

porque estaban en periodo de examenes y después el periodo vacacional.

A través de éste estudio se pudo observar y analizar la opinion que tienen los
prestadores de servicio social al concluir su servicio social con respecto al
proyecto al que se inscribieron, a su formacion profesional y a los procesos

administrativos que realizaron.

Con una innovacioén y una mejor postura profesional se puede fortalecer mas los
proyectos de servicio social y hacer mas eficiente la gestion de los procesos en la
Coordinacion de servicio social, a través de la teoria-practica, donde todo esto
pueda concretarse a una realidad que en la actualidad se requiere para el

desarrollo profesional del estudiante.

También se requiere de una participacion comprometida y responsable de todos,
es decir, del personal académico, personal administrativo de servicio social,

alumnos y de las instituciones receptoras.
Ampliar las posibilidades de mas proyectos en donde los alumnos prestadores de
servicio social puedan cubrir su servicio social en instituciones y organismos que

correspondan a su formacion académica.

Los alumnos seleccionan el proyecto de servicio social de acuerdo a las

actividades que consideran pueden contribuir a la formacién profesional y
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reforzaron sus conocimientos tedricos para poder mejorar su formacion
académica, ya que a través del servicio social aplican sus conocimientos,
adquirieren experiencia laboral a nivel profesional y se llevan un gran crecimiento
de su persona al desarrollar habilidades, aptitudes, responsabilidades,

compromisos y sobre todo el haber trabajado en equipo.

Los proyectos de servicio social tanto internos como externos estan enfocados
mas al apoyo de la investigacion, éstos se desarrollan dentro de la propia UAM-

Xochimilco, también a la comunidad y a la administracion.

Nos dimos cuenta que fueron mas mujeres las que acreditaron su servicio social
que hombres en la variable de género, de las licenciaturas en psicologia y
administracidon que son las carreras que mas se inscribieron a los proyectos
debido a que la funcién que desempefaron estuvo mas relacionada al apoyo
administrativo en donde pudieron aplicar sus conocimientos adquiridos y esta en
relacion a su formacién profesional el cual les sirvio de gran experiencia para
desenvolverse  profesionalmente, adquirir nuevas habilidades, retos,
responsabilidades, tomar decisiones, trabajar en equipo, los cuales les ayuddé a
crecer y complementar su formacion académica a través de la puesta en practica

del servicio social.

Seria deseable que los asesores que participan en los proyectos de servicio social
sean mas comprometidos en el acompafamiento y seguimiento del proceso que

los prestadores requieren durante su servicio social.

En este estudio nos enfocamos a la Coordinacién de Servicio Social y detectamos
necesidades de una mejora en el servicio que se brinda por medio de un
diagndstico, el cual nos ayudé a identificar que no existe una evaluacion, donde
nos dimos a la tarea de proponer una propuesta de mejora “el manual de

procedimientos administrativo”.
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Con la implementacion de un manual de procedimientos administrativo dentro de
la Coordinacion de Servicio Social se mejorara el servicio social, ya que esta
herramienta facilitaria que los procesos que se llevan a cabo diariamente se

manejen de una manera oportuna y eficiente.

Los manuales de procedimientos son documentos donde se describen las
funciones que permiten conocer el funcionamiento de una organizacion, en este
caso la Coordinacion de Servicio Social, por o que se sefialan la descripcion de
tareas y puestos, los responsables de su ejecucidon asi como también el control del

cumplimiento de las actividades.

El manual permitira controlar de manera agil todos los procesos que se llevan a
cabo en la Coordinacion de servicio social, lo cual facilitara la toma de correctivos
en el momento de que se presente una falla y corregirla para evitar conflictos en la
realizacion de funciones. Los beneficios que aportaria el manual son control,
sistematizacion, revision y mejoramiento de las actividades, una limitacion es que
si no se actualiza periddicamente pierde su efectividad.

Con la utilizacién de este manual se puede ir enriqueciendo con las experiencias
que se vayan dando para siempre brindar un mejor servicio en la Coordinacion de

servicio social.

Con la implementacion del manual de procedimientos se hace mas eficiente el
trabajo, se evita pérdida de tiempo y se mejoraria el servicio que se brinda en la
Coordinacion de servicio social, esta herramienta facilitaria que los procesos que
se llevan a cabo diariamente sean correctos, aumente la eficiencia en los

empleados indicandoles que es lo que deben de hacer y cdmo deben hacerlo.

Con la propuesta realizada se mejorara aun mas el servicio que se brinda a los
alumnos y al personal que labora dentro de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la UAM-Xochimilco, lo que faltaria por hacer es la evaluacion de

estos procesos.
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ANEXOS

1. Leyes de profesiones de los 31 estados de la Republica

Como ya se senald, el articulo 5° Constitucional da a los estados de la Republica
la facultad de determinar cuales son las profesiones que necesitan titulo para su
ejercicio, las condiciones que deben llenarse para obtenerlo y las autoridades que

han de expedirlo.

Por lo tanto, corresponde a las legislaturas de los estados, en el ambito de su
competencia, expedir los ordenamientos que regulen el ejercicio de las
profesiones y los requisitos para obtener los titulos profesionales.

Entre los requisitos debera estar incluida la obligacion de los estudiantes de
cumplir con los planes y programas de estudio y, por lo tanto, de prestar Servicio
Social como un periodo académico, y un trabajo temporal y retribuido en interés de

la sociedad y el Estado.

Al revisar las 31 leyes de profesiones de los estados de la Republica se
encuentran, en algunas de ellas, disposiciones que van en contra de lo que ordena
la Constitucion General de la Republica; algunas leyes de profesiones no
consideran al Servicio Social como trabajo, otras no especifican los requisitos para
prestarlo y algunas no consideran que debe ser retribuido o bien disponen que es
gratuito. (Mazoén, 2012:287). Las profesiones que requieren titulo para su ejercicio
son: actuario, arquitecto, Bacteridlogo, bidlogo, cirujano dentista, contador,
corredor, enfermera, enfermera y partera, ingeniero, licenciado en derecho,
licencia en economia, marino, médico, médico veterinario, metalurgico, notario,
piloto aviador, profesor de educacion preescolar, profesor de educacion primaria,
profesor de educacidén secundaria, quimico y trabajador social. Son 23 las
profesiones que necesitan titulo para su ejercicio pero se encuentran registradas
4,000, se esta hablando que 3,977 profesiones no requieren titulo y por tanto no

estan obligados a cumplir la condicion de someterse a realizar el servicio social.
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2. Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional, relativo

al ejercicio de las profesiones en el Distrito federal.

El 1 de octubre de 1945 se publicé en el Diario Oficial el “Reglamento de la Ley
Reglamentaria de los articulos 4° y 5° Constitucionales, relativos al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal y Territorios Federales”. Con base en la reforma
constitucional de 1974 mencionada, la nueva denominacion del Reglamento es:
‘Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional, relativo al

ejercicio de las profesiones en el Distrito federal”.

Los ordenamientos del Reglamento relacionados con el Servicio Social de los

estudiantes establecen:

Articulo 51: Se entiende por pasante al estudiante que ha concluido el primer afio
de la carrera en la de 2 afos, el segundo en las de 3 y 4 afnos, y el tercero en las

de mayor duracion.

Articulo 52: La practica profesional de los pasantes se autorizara por la Direccion
General de Profesiones cuando se satisfagan los requisitos siguientes: ser alumno
actual de un plantel profesional; ser de buena conducta; no tener mas de 1 ano de
concluidos los estudios; poseer la competencia necesaria, siendo presuncion
contraria a ella el tener un promedio inferior a 7; someterse al consejo y direccion
de un profesionista con titulo requisitado conforme a la ley.( vid. Reglamento de la
Ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio de las

profesiones en el Distrito federal,1945)

En el Capitulo VIII: Del servicio social de estudiantes y profesionistas sefiala los
siguientes articulos;

Articulo 85. EI servicio social de los estudiantes quedara al cuidado vy
responsabilidad de las escuelas de ensefianza profesional, conforme a sus planes

de estudios.
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Articulo 86. Los Colegios de Profesionistas deberan contener en sus estatutos las
normas generales con arreglo a las cuales sus miembros han de prestar el servicio

social, cuya duracidén no sera menor de un afno.

Articulo 87. Cada afno, durante el mes de enero, los Colegios de Profesionistas
daran a conocer a la Direccion General de Profesiones cudles son los servicios
sociales que prestaran cada uno de sus miembros y el cumplimiento que se haya

dado al servicio social durante el afio anterior y de los resultados obtenidos.

Articulo 88. En tanto se expide el reglamento especial de servicio social de
profesionistas no colegiados, éstos deberan enviar, en el mes de enero de cada
afno, a la Direccion General de Profesiones una declaracion de la forma en que se
propongan cumplir con el servicio social y la comprobaciéon de haberlo prestado

durante el ano anterior.

Articulo 89. Cuando el servicio social sea prestado a titulo gratuito por los
profesionistas habra lugar a que se haga mencion de ello en la hoja de sus

servicios.

Articulo 90. Si el servicio social no fuere cubierto por el profesionista, cualquiera

que haya sido la causa, se hara mencion de ello en su hoja de servicios.

Articulo 91. Los estudiantes y profesionistas trabajadores de la Federacion y del
Gobierno del Distrito Federal no estaran obligados a prestar ningun servicio social
distinto del desempefio de sus funciones. El que presenten voluntariamente dara

lugar a que se haga la anotacion respectiva en su hoja de servicios.

Articulo 92. La obligaciéon de presentar el servicio social incluye a todos los

profesionistas aun cuando no ejerzan la profesion.
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Articulo 93. Los profesionistas solo podran dejar de presentar el servicio social por
causa de fuerza mayor. No excusa la falta de presentacion del servicio social el
que el profesionista no haya recibido oferta o requerimiento especial para la
prestacion del mismo, ni la falta de retribucién, pues queda a cargo del
profesionista poner toda la diligencia necesaria para cumplir su obligacién, a
reserva de reclamar la retribucidén respectiva de quien haya recibido el servicio, a
no ser de que éste haya sido convenido libremente por el profesionista a titulo
gratuito.( vid. Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional,

relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito federal,1945).

3. Ley General de Educacion

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de julio de 1993, abrogé la
Ley Federal de Educacion de 1973. En el capitulo |, Disposiciones Generales,
Articulo 1° indica que esta: Regula la educaciéon que imparten el Estado-
Federacion, entidades federativas y municipios-, sus organismos descentralizados
y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de
estudios. Es de observancia general en toda la Republica y las disposiciones que

contiene son de orden publico e interés social.

Sefala que la funcién educativa de las universidades y demas instituciones de
educacioén superior a que se refiere la fraccion VIl del articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se regulara por las que rigen a dichas
instituciones.

La Ley Federal de Educacion fue derogada por la Ley General de Educacion en
1993. El articulo 3° transitorio de la Ley General de Educacion establece que las
disposiciones normativas derivadas de las leyes derogadas se seguiran aplicando
hasta en tanto las autoridades educativas competentes expidan la normatividad a
que se refiere la propia ley. En materia de Servicio Social no se ha expedido, en

los ultimos 20 afios, normatividad alguna que actualice el Reglamento
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En el Capitulo 2, en la seccion 2.- De los servicios educativos, articulo 24 dispone
que: Los beneficiados directamente por los servicios educativos deberan prestar
Servicio Social, en los casos y términos que sefalen las disposiciones
reglamentarias correspondientes. En éstas se prevera la prestacion del Servicio

Social como requisito previo para obtener titulo o grado académico.

4. Reglamento para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las

Instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexicana.

Cada estado de la Republica cuenta a su vez con un Reglamento de su Ley de
Profesiones, lo que agrava el exceso de Legislacion; ademas de no estar
actualizados, algunos adolecen de inconsistencias y hasta de contradicciones con

algunas leyes de mayor jerarquia.

El Reglamento para la prestacion del Servicio Social de los estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexicana. Lo expidié el
presidente de la Republica José Lopez Portillo, en ejercicio de la facultad que le
confiere el articulo 89, fraccién |, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y con fundamento en los articulos 11 de la Ley Federal de Educacion;
32, fraccion | y 38, fraccion XXX de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, con fundamento en la Ley Federal de Educacién y la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, y se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
30 de marzo de 1981.

Es el unico Reglamento que en materia de Servicio Social ha expedido el
Ejecutivo Federal; sus disposiciones son aplicables a las instituciones de
educacion superior de la Federacién y a las autorizadas o con reconocimiento de
validez oficial de estudios de la Secretaria de Educacion Publica. No aplica a las
universidades e instituciones de educacion superior autobnomas por ley, con base

en la reforma del articulo 3° Constitucional de 1980.
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En el capitulo |, Disposiciones Generales, el Reglamento, en su articulo 2°,
establece que los estudiantes de las instituciones de educacion superior prestaran
el Servicio Social con caracter temporal y obligatorio, como requisito previo para
obtener el titulo o grado académico que corresponda. Omite que el Servicio Social
debe ser retribuido, lo cual es inconstitucional; incluye el grado académico, es

decir, maestria y doctorado. (Mazén, 2012:288).

En este reglamento se establecen las condiciones necesarias para el servicio

social asi como también quienes son los destinatarios al cual va dirigido.

En su articulo 3°, menciona que.- El servicio social de estudiantes tendra por

objeto:

I.- Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con la
sociedad a la que pertenece.

II.- Convertir esta prestacién en un verdadero acto de reciprocidad para con la
misma, a través de los planes y programas del sector publico.

[ll.- Contribuir a la formacién académica y capacitacion profesional del prestador
del servicio social. (vid. Reglamento para la prestacion del servicio social de los
estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexicana,
1981).

En el Capitulo II, en el articulo 9° menciona que para que el estudiante preste su
servicio social debera comprobar previamente haber cubierto, cuando menos un
setenta por ciento de los créditos académicos previstos en el programa de
estudios correspondiente. Dicha comprobacion debera proporcionarla la instituciéon

de educacion superior donde el interesado esté cursando sus estudios.
En el articulo 10: El numero de horas requerido para la prestacién del servicio

social, estara determinado por las caracteristicas especificas del programa al que

esté adscrito el alumno. La duracion del servicio social no podra ser menor de
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cuatrocientas ochenta horas, sin contravenir lo dispuesto por el Articulo 55 de la
Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al ejercicio de las

profesiones en el Distrito Federal.

En su articulo 11: el servicio social debera cubrirse preferentemente en aquellos
planes y programas que establezca el Ejecutivo Federal y que contribuyan al
desarrollo econémico, social y cultural de la Nacién. (vid. Reglamento para la
prestacion del servicio social de los estudiantes de las Instituciones de Educacion

Superior en la Republica Mexicana, 1981).

5. REGLAMENTO DE SERVICIO SOCIAL A NIVEL LICENCIATURA DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

1. OBJETO Y NOMBRE DEL REGLAMENTO

Conforme al articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y a su Ley Reglamentaria relativos al ejercicio de las profesiones, se ha
determinado como una de las condiciones para la obtencion del titulo, la
prestacion del servicio social por parte de los estudiantes. En el Reglamento de la
citada Ley se establece que el servicio social de los estudiantes quedara al
cuidado y responsabilidad de las escuelas de ensefianza profesional, conforme a

sus planes de estudio.

En dicha Ley y su Reglamento, asi como en otras disposiciones se ha
generalizado la obligacion para la Universidad de incluir en sus planes vy
programas de estudio las modalidades de la prestacion del servicio social de los

estudiantes.
El origen de la obligaciéon de prestar el servicio social, se enfatiza, es de caracter

constitucional, aun cuando exista una remisién a la ley secundaria en cuanto a las

formas de cumplirlo al caracter retributivo.
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Por otra parte, la Universidad ha establecido, de acuerdo con la legislacion
nacional, la prestacion del servicio social como uno de los requisitos para la
obtencién del titulo profesional. Sin embargo, la ausencia de una normatividad
completa sobre la materia ha ocasionado en la practica la aplicacion de criterios
diferentes y la falta de una filosofia coherente en la prestacion y acreditacion del

servicio social.

Por las razones y antecedentes sefalados se decidio sistematizar en un solo
documento disposiciones de caracter del servicio social. Se consideré como el
nombre mas apropiado para dicho instrumento normativo “Reglamento de Servicio

Social a Nivel Licenciatura de la Universidad Autbnoma Metropolitana”.

2. CRITERIOS UTILIZADOS EN SU ELABORACION

En la elaboracion de este Reglamento se consideraron los siguientes:

2.1 Ambitos de validez

Este criterio sirvio para delimitar el universo de discurso e identificar los sujetos a
los cuales se dirige, la materia de regulacion, el espacio de aplicaciéon y el tiempo
de vigencia. De esta manera se identifico a los alumnos o egresados de la
Universidad, como lo sujetos a quienes se dirige en forma especial, con las
modalidades especificadas en el mismo Reglamento; sin embargo, como era
conveniente atribuir a algunos 6rganos personales y colegiados competencias en
materia de servicio social, también se les consideré como sujetos cuya conducta

se reglamenta.

El ambito material se determind por el conjunto de conductas por regular, este
ambito se relaciona con la prestacion y acreditacion del servicio social: asi, en el
Reglamento se indica cuales son las competencias de los 6rganos e instancias de
la Universidad, el procedimiento y los requisitos para prestarlo y acreditarlo, asi

mismo las modalidades del mismo.
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Al delimitar las competencias se consideraron las ya existentes en la legislacion
universitaria y se buscé congruencia entre ellas.

En atencion a los ambitos espacial y temporal de validez se sefiala que las
disposiciones del Reglamento se aplican en los espacios universitarios a partir de

la fecha de entrada en vigor y hasta su abrogacién o derogacion.

2.2Jerarquico normativo

Este criterio fue utilizado para ubicar al Reglamento en el sistema juridico nacional
y en el orden juridico de la Universidad, a fin de evitar incongruencias. Fue
importante la orientacion normativa del nivel constitucional y de las leyes
expedidas por el Congreso de la Union sobre esta materia, como la Ley
Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones,
la Ley Federal de Educacion y la Ley General de Salud entre otras. En la
normatividad universitaria el Reglamento queda ubicado al mismo nivel jerarquico

de las demas disposiciones reglamentarias expedidas por el Colegio Académico.

2.3 Reconocimiento de las practicas de la universidad

Dentro de la comunidad universitaria se realizaron practicas diversas en materia
de servicio social, algunas de ellas sirvieron como importantes puntos de
referencia en la elaboracion del Reglamento, en la medida que se estimaron
positivas, generalizadas y acordes con los criterios jerarquicos normativos y de
sistematizacion interna. También, se reconoce la participacion fundamental de
diversos d6rganos e instancias de las divisiones y las diferentes formas de prestar
el servicio social.

2.4 Sistematizacion interna

La utilizacion de este criterio permitié lograr la coherencia en la elaboracion del
Reglamento y evitar la repeticion de disposiciones normativas contenidas en otros
documentos. Por tanto, el Reglamento pretende ser completo, consistente e

independiente dentro del orden juridico de la Universidad.
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2.5 Desconcentracion funcional y administrativa

La Universidad tiene como fundamento de su organizacion la desconcentracion
funcional y administrativa, por tanto, fue necesario considerar este criterio en la
elaboracién del Reglamento. De esta manera se permite realizar en forma
coordinada las actividades encaminadas a la prestacion y acreditacion del servicio
social. Al respecto resulta decisiva la asignacion de competencias a 6rganos de
las unidades y de las divisiones, con la caracteristica de que las decisiones son
independientes y definitivas; esto es, que no se orientan por las de otros 6rganos y

tampoco son revisables.

3. MARCO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

Para los efectos del derecho universitario, se interesa determinar el sentido del
servicio social de los estudiantes y de la responsabilidad asignada a las
universidades en la prestacion de dicho servicio. Si se atribuye esa
responsabilidad, entonces éstas tienen la competencia de decidir modalidades,

condiciones y caracteristicas para cumplir con la misma.

Como consecuencia inherente de la responsabilidad de la Institucidn, se pretende
la participacion en las actividades de servicio social de los miembros del personal

académico, asi como de 6rganos e instancias de la Universidad.

La definicion del servicio social puede caracterizarse como una obligacion de los
estudiantes de realizar una practica profesional en la cual se desarrollan los
conocimientos obtenidos en la licenciatura cursada, el término “egresado” a que se
alude en el Reglamento, se utilizdé con el propdsito de hacer la distincién entre los
alumnos y aquéllos que ya perdieron tal calidad por haber concluido la totalidad de
los créditos que integran el plan de estudios de la licenciatura respectiva. Asi, los
egresados mantienen una vinculacién con la Universidad al estar inscritos en los
planes, programas o proyectos de servicio social y tener acceso a los diversos

servicios de la Institucion.
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La practica de servicio social, no sélo trata de contribuir a la formacion académica
y capacitacion profesional del prestador, sino fundamentalmente de que sus
resultados produzcan beneficios a la sociedad y al Estado. El servicio social
también tiene por objeto resolver problemas socialmente relevantes en materia
agraria, salud, trabajo, vivienda, readaptacién social, produccién, organizacién
familiar, emigracion e inmigracién, derechos humanos, conservacion del ambiente,
problemas de educacion, desarrollo tecnoldgico, distribucion y consumo, entre

otros.

4 ESTRUCTURA DEL REGLAMENTO

4.1 Disposiciones generales

La legislacion nacional establece como responsabilidad de las escuelas de
ensefianza superior, cuidar la prestacion del servicio social de sus estudiantes y
las faculta para establecer reglas en esta materia; si embrago, el ejercicio de esta

facultad debe orientarse por la normatividad nacional existente.

Como consecuencia de lo anterior, gran parte de las normas de este Reglamento
tiene un contenido similar al de disposiciones del orden juridico nacional; asi, se
mantiene la observancia de éstas en la definicidon del servicio social, el caracter
temporal de esta actividad, el beneficio que proporciona, la acreditacion como

requisito previo para obtener el titulo y la duracion del mismo.

Se especifica como una caracteristica de la prestacion del servicio social su
vinculacion con los planes y programas de estudio. Un elemento caracteristico del
Reglamento es el cobmputo en horas en la prestacion del servicio social. Se llegé a
la determinacion de 480 horas como minimo, con base en la premisa de que el
tiempo minimo aceptable legalmente es de 6 meses y si se dedican 4 horas

diarias en dias habiles, y meses de 4 semanas, el resultado es el antes referido.
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Si bien en el Reglamento se determind el minimo de 480 horas para la prestacion
del servicio social, se especificO que éste puede ser mayor si asi lo determina el
organo colegiado respectivo, conforme a las caracteristicas de los planes de

estudio de las licenciaturas que se cursan o cursaron.

Otra modalidad esta relacionada con el cumplimiento del servicio social en funcién
de etapas y objetivos, pues de esta manera se pretende lograr la continuidad en el
desarrollo de planes, programas o proyectos, y asi eliminar la practica de repetir
acciones. El Reglamento igualmente, establece disposiciones concretas en torno a
la temporalidad, a la vinculacién con los programas académicos y a la solucién de

problemas nacionales.

Estas reglas tienen apoyo en las Politicas Generales de la Universidad Autbnoma
Metropolitana, segun las cuales en los programas de servicio social deben
establecerse distintas etapas de realizacion con el proposito de que los alumnos

cumplan con los objetivos de cada una de ellas.

Dada la dificultad para establecer una definicidon legal sobre la expresion
‘problemas nacionales”, se reconoce la competencia de los 6rganos colegiados
para determinar si se esta frente a un problema de ese tipo, al momento de

elaborar planes, programas o proyectos de servicio social.

4.2 Planes, programas y proyectos de servicio social

Para establecer la posibilidad de crear planes, programas y proyectos de servicio
social se consideré la organizacién de la Universidad de tal modo que los planes
se elaboren a nivel de la Institucion, los programas a nivel de la Unidad y los
proyectos a nivel de la Divisidn; asimismo, se propicia la concurrencia disciplinaria
en su elaboracién y desarrollo pues pueden participar érganos, miembros del

personal académico y alumnos de la Universidad.
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Los términos plan, programa y proyecto adquieren una significacion especial
dentro del Reglamento. Dichos términos son conocidos y empleados con
significados precisos dentro de la legislacion universitaria; sin embargo, para
efectos del presente Reglamento se utilizaron de manera diferente en atencion a
los niveles institucionales de aprobacion. Asi, los planes provienen del Colegio
Académico, abarcan una o mas licenciaturas de diferentes unidades; los
programas, de los consejos académicos abarcan una o mas licenciaturas de
diferentes divisiones de una Unidad; y por ultimo los proyectos, de los consejos
divisionales, que involucran una o mas licenciaturas de una Division.

Por esta razén no requiere de aprobaciones sucesivas y un estudiante se puede
inscribir a un plan sin necesidad de que previamente se haya aprobado un
programa o proyecto; y estos ultimos no necesariamente deben ser parte

integrante del plan o estar apoyados en la existencia del mismo.

Por otra parte, estas denominaciones son las empleadas en la legislacién nacional
en materia de servicio social. Se estimd conveniente destacar que si bien es cierto
los érganos colegiados son los encargados de aprobar los planes, programas y
proyectos de servicio social, la operatividad de los mismos reglamentariamente
queda a cargo de los directores de divisidon con el objeto de hacer mas agil el

procedimiento.

Se precisé que la publicacién y difusion a que alude el articulo 14 del Reglamento,
se enfatizaria a nivel interno bajo la pretensién de promover la incorporacion, de
los alumnos o egresados a través de su inscripcion a los planes, programas y
proyectos de mayor interés y que se vinculen con los planes de estudio que

cursan o cursaron.

En el reglamento se reitera la obligacién del personal académico contenida en el
Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico, de
elaborar y asesorar proyectos de servicio social subrayandose la importancia de

incluir en el informe anual que se refiere ese Reglamento, las actividades de
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asesoria como parte de las funciones que compete realizar a los miembros del
personal académico y que implicaria la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos del servicio social. Se consideré necesario senalar que los informes
deben ser cuantitativos y cualitativos, pues soélo asi puede evaluarse el
cumplimiento del servicio social y aportar elementos para fomentar, modificar,

suspender o cancelar los planes, programas y proyectos del servicio social.

La obligacion a que alude el parrafo anterior, se complementa con las
disposiciones del Tabulador para Ingreso y Promocion del Personal Académico,
que preve, para efectos de promocidon, determinado puntaje; ademas, se
consideraron como funciones relacionadas con la preservacion y difusion de la
cultura, las de elaboracion y asesoria de planes, programas y proyectos de

servicio social.

Se estimd conveniente precisar que si en el desarrollo o0 en la evaluacion de los
planes, programas o proyectos surgiera alguna de las causas que el mismo
Reglamento sefiala, se someterian a la facultad discrecional de los o6rganos
colegiados respectivos para que estos decidieran sobre la continuacion,

cancelacion, suspension o modificaciéon de los mismos.

4.3 De la prestacion y acreditaciéon del servicio social

En el Reglamento se exige como requisito para iniciar la prestacion del servicio
social cubrir, al menos el 70% de los créditos de la licenciatura correspondiente.
Este minimo no excluye la posibilidad de establecer uno mayor en planes,
programas o proyectos, en ciertas carreras, en atencion a sus caracteristicas

especiales, como es el caso de los estudiantes de las profesiones de salud.
Este minimo se fijo, también para que el prestador del servicio cuente con los

elementos profesionales suficientes y por lo tanto, esté en aptitud de prestarlo. La

competencia de la Universidad para determinar este minimo deriva de su
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responsabilidad de hacerse cargo de las prestaciones del servicio social de sus

estudiantes.

En el Reglamento se exige a los alumnos se incorporen en proyectos adecuados a
su perfil profesional: esta decisidbn se apoya en las Politicas Generales de la
Universidad Autébnoma Metropolitana, en las cuales se establece la accion de
“procurar que las actividades realizadas durante la prestacién del servicio social
sean acordes con los objetivos que la Universidad ha definido para las carreras”, y
se concreta en la obligacion de prestar el servicio social en actividades vinculadas
con los planes y programas de estudio de la licenciatura cursada. Dicha exigencia
también es valida para los alumnos que realizan actividades que por disposicion
legal impliquen el cumplimiento del servicio social. En consecuencia, no se puede
acreditar un servicio social de este tipo, si no esta rigurosamente ajustado a la

obligacién sefalada.

La facultad de evaluar a la que se refiere el Articulo 15 del Reglamento,
corresponde a los érganos colegiados y la forma de evaluar puede ser diferente
segun los planes y programas de estudio. En caso de proyectos se estima
conveniente la elaboracidon de lineamientos particulares emitidos por los consejos

divisionales para evaluar los proyectos de servicio social.

A este respecto se recomienda que la evaluacién se considere como un proceso
continuo, con un alcance integral y participativo por medio del cual sea posible
captar, analizar e interpretar de manera oportuna, la informacion relevante para

juzgar objetivamente las alternativas de solucion y apoyar la toma de decisiones.

Asimismo, los prestadores de servicio social, pueden realizar una evaluacion del
plan, programa o proyecto en que estuvieron inscritos, al momento de presentar
su informe final, especificamente al sefalar los objetivos y metas alcanzados, asi

como al establecer los resultados y conclusiones, previstos en el articulo 29.
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En el supuesto de que exista una renuncia en forma expresa y con una causa
justificada o bien abandono, entendiéndose éste como renuncia tacita a un plan,
programa o proyecto, el organo personal correspondiente podra autorizar
nuevamente la inscripcion a los mismos, tomando en consideracion la opinidén, que
para el caso especifico obtenga de la consulta previa con el asesor y el prestador

de servicio social.

Para los casos en que se suspenda o cancele un plan, programa o proyecto de
servicio social, sin que sea imputable al alumno o al egresado, se les podra
reconocer el tiempo dedicado al mismo y las etapas en las cuales participaron.

Una practica reconocida en el Reglamento esta relacionada con dicha prestacion
del servicio social en planes, programas y proyectos de otras instituciones. Se
admite esta practica, sin pretender propiciarla, si se adecua tanto a los requisitos
basicos establecidos en el Capitulo de disposiciones generales como a los que se
sefialan en el articulo 12, para la prestacion del servicio social en planes,

programas y proyectos aprobados por los 6rganos colegiados de la Universidad.

El Reglamento también establece la hipbtesis de “actividades que por disposicion
legal impliquen e cumplimiento del servicio social’, como la de los trabajadores de

la federacion y del Distrito Federal.

En relacién con los trabajadores de la Federacion fue necesario aclarar que tienen
ese caracter aquellas personas que prestan sus servicios en la administracion
publica federal, centralizada y paraestatal. La centralizada la integran la
Presidencia de la Republica, las secretarias de Estado, el Gobierno del Distrito
Federal y las procuradurias General de la Republica y de Justicia del Distrito
Federal; la paraestatal la conforman los organismos descentralizados, las
empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las

instituciones nacionales de seguros y de fianzas, asi como los fideicomisos.
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En cuanto a los poderes legislativo y judicial, quienes presten sus servicios en
ellos, también se consideran trabajadores con ese mismo caracter. Respecto a los
trabajadores al servicio de los Estados y de los Municipios, la Universidad podra
acreditar el servicio social prestado, siempre y cuando se trate de un plan,

programa o proyecto aprobado por la Institucion.

A fin de cumplir 6ptimamente con la responsabilidad atribuida a las Universidad en
estos casos, se establece el cumplimiento de algunos requisitos para acreditar el
servicio social. Se exige la constancia oficial de servicios, la cual se califica de
oficial, porque debe ser emitida por autoridad competente y, por tanto, no se
aceptaria una constancia expedida por quien carece de dicha competencia,
también se exige que la prestacion del servicio social sea desarrollada en

actividades relacionadas con el perfil profesional de la carrera cursada.

Se considerd pertinente senalar que la acreditacion del servicio social en la
Universidad, por parte de sus trabajadores, es posible legalmente, pues ésta es un
organismo descentralizado del Estado y por lo mismo, puede validamente ser
receptora del servicio, de acuerdo con el Reglamento de la Ley Reglamentaria del

articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones.

(Aprobado por el Colegio Académico en su Sesion No. 101, celebrada los dias
6,19 y 25 de octubre de 1989).

CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1: El presente Reglamento rige la prestacién y la acreditacion del servicio

social en la Universidad Autbnoma Metropolitana.

Articulo 2: Se entiende por servicio social, el conjunto de actividades realizadas

por los alumnos o egresados de la Universidad en beneficio de la sociedad vy el
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VI.

Estado. El cumplimiento del servicio social es obligatorio y debera ser realizado

como requisito previo para obtener el titulo de licenciatura.

Articulo 3: El servicio social en las Universidad Autonoma Metropolitana tiene por

objeto:

Fomentar la participacion de los alumnos o egresados en la solucion de los
problemas prioritarios nacionales;

Propiciar en los alumnos o egresados el desarrollo de una conciencia de
responsabilidad social,

Promover en los alumnos o egresados actitudes reflexivas, criticas y constructivas
ante la problematica social;

Contribuir a la formacioén integral y a la capacitacion profesional de los alumnos o
egresados;

Promover y estimular la participacion activa de los alumnos o egresados, de
manera que tengan oportunidad de aplicar, verificar y evaluar los conocimientos
adquiridos; y

Enriquecer a los distintos sectores con los que éste se vincula, mediante la

difusion de las experiencias y conocimientos acumulados.

Articulo 4: La prestacién del servicio social estara vinculada con el plan de

estudios correspondiente.

Articulo 5: La duracion del servicio social no sera menor de seis meses ni mayor
de dos anos. En caso de que el computo se realice por horas, la duracion minima

sera de 480 horas.

CAPITULO I
De los Planes, Programas y Proyectos
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Articulo 6: Para la prestacion del servicio social los alumnos o egresados de la
Institucion, se sujetaran a los planes, programas y proyectos aprobados por los

organos colegiados correspondientes.

Articulo 7: Los planes de servicio social de la Universidad estaran vinculados con

una o mas licenciaturas de diferentes unidades.

Articulo 8: Los programas de servicio social de la Universidad estaran vinculados
con una o mas licenciaturas de diferentes divisiones de Unidad.
Articulo 9: Los proyectos de servicio social de la Universidad estaran vinculados

con una o mas licenciaturas de una Division.

Articulo10: Los planes de servicio social se presentaran por escrito ante el Rector
General, los programas ante el Rector de la Unidad respectiva, y los proyectos

ante el Director de Divisidon correspondiente.

Articulo 11: Los planes, programas y proyectos de servicio social podran ser
presentados por los érganos colegiados, los érganos personales, las instancias de

apoyo, los miembros del personal académico y los alumnos.

Articulo 12: Los planes, programas y proyectos de servicio social contendran:
XIl.  Denominacion;
XII.  Justificacion;
XIV. Obijetivos;
XV.  Lugar de realizacion;
XVI.  Duracion y etapas;
XVII.  Licenciaturas que comprende;
XVIIl.  Numero de participantes;
XIX.  Recursos necesarios;
XX.  Asesor o asesores responsables;

XXI. Tiempo de dedicacion; y
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XXIl.  Criterios de evaluacion.

Articulo 13: El Rector General, los rectores de unidad y los directores de division,
someteran a la aprobacion del 6rgano colegiado correspondiente los planes,
programas Yy proyectos de servicio social que cumplan con los requisitos

sefnalados en el articulo anterior.

Articulo 14: La Universidad publicara y difundira aquellos planes, programas y
proyectos de servicio social aprobados, a fin de hacerlos del conocimiento de la

comunidad universitaria.

Articulo 15: Los organos colegiados evaluaran los planes, programas o proyectos
de servicio social con base en los informes que les presenten los drganos
personales, con el propdsito de fomentarlos, modificarlos, suspenderlos o

cancelarlos.

Articulo 16: Los o6rganos colegiados correspondientes podran cancelar o
suspender en su caso, los planes, programas o proyectos de servicio social en los

siguientes casos:

Cuando el numero de prestadores sea tan reducido en relacién al numero
programado, que afecte su cumplimiento;

Cuando se dejen de obtener los recursos indispensables;

Cuando lo soliciten fundadamente los receptores del servicio social;

Cuando lo soliciten fundadamente los asesores del servicio social; y

Cuando se demuestre que se perdid la continuidad en el cumplimiento del

servicio social, en funcion de las etapas y objetivos.

CAPITULO Il

De los asesores
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Articulo 17: Se designara, al menos, un asesor responsable, miembro del personal
académico, para cada plan, programa o proyecto de servicio social de la

Universidad o de otras instituciones.

Articulo 18: El o los asesores responsables, miembros del personal académico

tendran como funciones las siguientes:

Proporcionar orientacién oportuna y suficiente a los prestadores del servicio social;
Supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos del servicio social; y

Incluir dentro de su informe anual, la relacidén de sus actividades de asesoria.

CAPITULO IV

De la Prestacion y Acreditacion del Servicio Social

Articulo 19: Los alumnos podran iniciar la prestacion del servicio social cuando
hayan cubierto al menos el 70% del total de los créditos de la licenciatura, que
cursen.

Articulo 20: Los alumnos o egresados prestaran su servicio social en los planes,
programas o proyectos cuyas actividades sean acordes a su perfil profesional.
Articulo 21: Los alumnos o egresados presentaran su solicitud de inscripcién al
plan, programa o proyecto aprobado, con anticipacion a la fecha de inicio de la

prestacion del servicio social, ante el Director de Divisién correspondiente.

Articulo 22: La solicitud contendra:
I. Datos generales y matricula del solicitante;
Il.  Unidad, Divisién y licenciatura que curse o haya cursado;
[ll.  Nombre del plan, programa o proyecto y, en su caso, etapas en que desee
participar; y
IV.  Vinculacion con las actividades propias de su perfil profesional.
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Articulo 23: Junto con la solicitud se acompafara la constancia oficial de que se ha

cubierto al menos el 70% de los créditos del plan de estudios correspondiente.

Articulo 24: Los directores de division respectivos atenderan las solicitudes vy
resolveran, en un plazo de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de la
solicitud, quiénes quedan inscritos en el plan, programa o proyecto de que se

trate, la fecha de inicio y el asesor correspondiente.

Articulo 25: Una vez aprobada la solicitud de inscripcion del alumno o egresado a
un plan, programa o proyecto de servicio social, la Universidad, a través de las
dependencias correspondientes, abrira un expediente en el que llevara un registro

detallado del cumplimiento del mismo.

Articulo 26: El director de Division podra reinscribir en el mismo plan, programa o
proyecto, a los prestadores del servicio social que hayan renunciado o
abandonado las actividades respectivas, definiendo las condiciones de

reincorporacion.

Articulo 27: Cuando por causa no imputable al prestador del servicio social se
cancele o suspenda un plan, programa o proyecto, el Director de Divisién podra
autorizar su incorporacién a otro plan, programa o proyecto contabilizando las

horas dedicadas a aquél que se canceld o suspendid.

Articulo 28: Los prestadores que hayan cumplido con el servicio social presentaran
ante el Director de Divisién correspondiente un informe final de las actividades
realizadas, mismo que debera estar vinculado con los contenidos del plan,
programa o proyecto respectivo y validado con la firma del o los asesores

responsable.

Articulo 29: El informe final del servicio social, sera individual y contendra, al

menos, lo siguiente
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Datos generales y matricula del prestador;

l.

1.
[1.
V.
V.
VL.
VII.
VIII.
IX.
X.
XL
XIl.

Lugar y periodo de realizacion;

Unidad, Divisidon y licenciatura que cursa o haya cursado;
Nombre del plan, programa o proyecto en el que se participo;
Nombre del asesor;

Introduccion;

Objetivos generales y especificos;

Metodologia utilizada;

Actividades realizadas;

Objetivos y metas alcanzados;

Resultados y conclusiones;

Recomendaciones; y

Bibliografia.

En su caso, se incluiran los anexos necesarios.

Articulo 30: Los alumnos o egresados que pretendan prestar el servicio social en

planes, programas o proyectos de otras instituciones, se sujetaran a lo siguiente:

[I.
V.

Notificar al Presidente del Consejo Divisional correspondiente, el lugar,
el plan, programa o proyecto y la fecha en que iniciara la prestacion del
servicio social. Esta notificacion se hara con anticipacion a la fecha en
que se pretenda iniciar la prestacion;

Presentar al Consejo Divisional la constancia oficial que certifique que
hayan cubierto al menos el 70% de los créditos del plan de estudios
respectivo;

Presentar comprobante de aceptacion; y

Obtener la autorizacién del Consejo Divisional correspondiente.

Articulo 31: Para autorizar la prestacion del servicio social en otras instituciones,

los consejos divisionales deberan verificar que se satisfagan al menos los

requisitos sefalados en el presente Reglamento.
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Articulo 32: los alumnos o egresados que realicen actividades al servicio de la
Federacion, para acreditar el servicio social, presentaran al Director de Division

correspondiente, una solicitud que incluya:

I.  Constancia oficial que certifique haber cubierto al menos el 70% de los
créditos del plan de estudios respectivo;
Il.  Constancia oficial de servicios
[lIl.  Comprobante de que ha laborado 480 horas en un periodo no menor de
seis meses después de haber cubierto al menos el 70% de los créditos del
plan de estudios correspondiente; y
IV. Informe de las actividades realizadas que justifique su vinculacion con los

objetivos del plan de estudios de la licenciatura cursada.

Articulo 33: La Universidad a través de los o6rganos y las dependencias
respectivas, sera la unica facultada para evaluar y, en su caso, acreditar el servicio

social.

Articulo 34: La constancia de cumplimiento del servicio social sera extendida a los
prestadores, por el Director de Division correspondiente, dentro de 15 dias habiles

siguientes a la prestacion de la documentacion requerida.

Articulo 35: La prestacion del servicio social en la Universidad no generara

relacion de tipo laboral.

CAPITULO V

De los Recursos de Reconsideracion y de Revision

Articulo 36: Los alumnos y egresados de la Universidad a quienes se les niegue la
constancia de cumplimiento de servicio social, podran interponer el recurso de

reconsideracion.
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Articulo 37: El recurso debera interponerse por escrito ante el Director de Division
correspondiente, quien contestara por escrito en un plazo maximo de diez dias

habiles.

Articulo 38: Contra la resolucion que dicte el Director de Divisidon procedera el

recurso de revision.

Articulo 39: El recurso de revisidn debera interponerse por escrito ante el Consejo
Divisional dentro de los diez dias habiles posteriores a la comunicacion de la
resolucién del Director de Division. La decision que emita el organo sera
inapelable atendiendo a las modalidades que el Consejo Divisional determine

segun el caso.

TRANSITORIOS

PRIMERO

El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el

Organo Informativo de la Universidad.

SEGUNDO
Quienes a la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento se encuentren
prestando el servicio social, lo concluiran de acuerdo a las practicas observadas

por la Universidad.

TERCERO

Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Reglamento.

PUBLICADO EL 6 DE NOVIEMBRE DE 1989 EN EL ORGANO INFORMATIVO
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA.
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6.CUESTIONARIO

Instrucciones: Lee cuidadosamente las siguientes preguntas y marca con una X cuando
sea el caso, la respuesta mas cercana de acuerdo a tu experiencia y asi mismo contesta
las preguntas abiertas lo mas preciso posible. Cabe sefalar que la informacion
proporcionada sera con fines estadisticos.

Turno: Matutino Vespertino Sexo: Femenino Masculino Edad:

Licenciatura: Administracion Politica y Gestion Comunicacion Social Economia
Psicologia Sociologia
1. ¢ En qué trimestre iniciaste el servicio social?

a) 10

b) 11

c) 12
d) Egresado

2. ¢Qué tipo de proyecto es?
a) Interno
b) Externo
c) Genérico

3. ¢Como se llama el proyecto en el que estas inscrito?
4. ;Cual es el nombre de la institucién?

5. ¢ A qué sector pertenece la institucion?
a) Publico
b) Privado
c) Social
d) Educativo
e) Otro especifica

6. Funcion que desempefiaste durante tu prestacion del servicio social:
a) Investigacion
b) Apoyo administrativo
c) Desarrollo de la comunidad
d) Extension o difusién de la cultura

7. ¢lLas actividades que desempefiaste en tu servicio social se relacionaron con tu
formacion profesional?
a) Si
b) No ¢ Por qué?
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Tuviste algun ingreso econoémico por realizar el servicio social.
a) Si ¢,Cual? ayuda econémica o beca
b) No

Medio por el cual te enteraste del proyecto de servicio social.
a) Coordinacién de servicio social
b) Institucion receptora
c) Compainieros
d) Internet
f)  Oftro especifica

¢,Cual fue tu criterio para seleccionar el proyecto de servicio social?
a) Cercania universidad/casa
b) Ayuda economica
c) Actividades a realizar
d) Aplicacion de conocimientos
e) Otro especifica

. De acuerdo con tu experiencia, realizar el servicio social te ayudé a:

a) Fortalecer tu formacion académica

b) Prepararte masy llenar los vacios de tu formacion profesional
¢) Adquirir nuevas habilidades

d) Adquirir experiencia laboral

e) Solo es un tramite para la titulacion

¢En la institucion que realizaste el Servicio Social lograste obtener una oportunidad
laboral?
a) Si Indica area y
puesto
b) No

¢ A qué tipo de obstaculos te enfrentaste al momento de realizar tu servicio social, en
el lugar donde fuiste aceptado?

Menciona lo mas significativo que te dejo el haber realizado el Servicio Social.

En su momento contaste con la informacion necesaria para efectuar los tramites de
inicio de servicio social?
a) Si

b) No ¢Porqué?

¢ Al consultar los proyectos de servicio social en la pagina de internet la informacioén
es?

a) Muy Clara

b) Medio clara

c) Clara

d) Nada clara
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17.

18.

19.

20.

¢ Qué opinas de los procesos administrativos establecidos en la coordinacion de
servicio social para la inscripcién y acreditacion del servicio social?

¢, Consideras que el personal que se encuentra en la Coordinacion de Servicio Social
es el adecuado y suficiente para dar solucion a tus inquietudes o dudas?

a) Si

b) No ¢ Por que?

¢, Qué papel desempefio el asesor en tu servicio social?

¢ A partir de tu experiencia en la realizacién del servicio social qué observaciones o
sugerencias harias para la mejora de los servicios que ofrece la coordinacién de
servicio social?

7. Entrevista

Guia de entrevista sobre los procesos de la Coordinacion de Servicio Social de la
DCSH de la UAM-Xochimilco.

Fecha: Septiembre de 2013 Hora: 18:00hrs.

Lugar: Coordinacion de Servicio Social de la DCSH de la UAM-X
Entrevistador(a): Lucia Carrizosa Garcia y Guadalupe Zaldivar de la Rosa.
Entrevistado(a): Lic. Claudia Ramirez Torres. Coordinadora del Servicio Social en
la Divisidon de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-Xochimilco.

El propdsito de esta entrevista es conocer cuales son las actividades que se llevan
a cabo en la Coordinacion de Servicio Social de la DCSH de la UAM-X.

1. ¢Qué actividades de gestion realiza dentro de la oficina?

2. ¢Como realiza las actividades dentro de la misma oficina?

3. ¢Con qué realiza las actividades?

4. ;Qué personal esta involucrado para la realizacion de las actividades
dentro de la oficina?
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