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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende ofrecer vna visidn global de
le. comunicacidn a quienes, de una forma u otra, intervienen en|

el proceso de expresién y comunicacidén. Asimismo, se deses Do— |

ner al alcance de toda persona, un panorama general del mundo
en cue se desenvuelve la comunicacidn, alzgunas reglas fundamen
tales de participacidn y la presentacidn de un breve contenido
con elementos de consulta para enfrentar situaciones que sue-
len manifestarse =2n la actualidad con cierta frecuencia,

;Qué es la comunicacién? ;Qué modalicsdes presenta cada ti
po de comunicacidén? z;Cudles son las funcinies de la comunics—
cién? ;Por qué es necesario conjuntar educaciidn y comunicacidrf
¥ &Qué efectos socioculturales resulten de la comunicacidn® To
das estas preguntas giran en torno a los 53mas gue zborda este
informe.

El educador se vale del lenguaje oral, escrito, u otros pa
Tra expresarse, es la persona considerada como elaboradora de
mensajes gue orientan el desarrollo pleno de potencialidades
tanto individual como grupalmente, por lo cue el Yapel de comu
nicador lo hace rebLasar las paredes dzl aula v esto al mismo
tiempo le compromete a investigar constantemente acerca de 1a
importancia comunicacional y su aplicacidn en el aula, en la
familia y en la comunidad,

Por ello es conveniente sentar desde un principio el con-
cepto de comunicscidn a fin de facilitar la comprenéién del ma

terial exruesto a lo largo de los capftulos. As{, la comunica-
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1 aue permite a todo maestro particivar de las



experiencias—estimulos del medio ambiente que otro individuo
produce y trausmite y €1 a su vez es el enlace gue amplia y en
riguece esas bases para que la personzlidad de los educandos
sea fortalecida dia a dfia.

¥La comunicacidén al contener todo lo cue se va a percibir
en el mensaje, comoc intercambio de ideas, proceso o cualaguier
nowbre que reciba -de acuerdo cen el medic de comunicacidn gue
emplee— serd la guia paras quienes interve igan en el proceso
previc a su transmisidn y percepcidn.

bse es el reto deerealizartla modalidad por conferencias,
ya que la importancia radica bidsicamente en dos puntos:

.La pldtica incluye todo lo que zparece, e ve 0 egcucha en un
progrema o mensaje transmitido en cuslai.ier medio de difusidn.
.En si la conferencia es lo primordial para valorar el tema,

lo atractivo en €l desarrollo es brindar las posibilidades )
previsicnes de conductas necesarias para asegurar resultados
satisfactorios con miras a lograr en todos, realmente, un ser
integro social.

Se aborda el estudio de esta problemética = razdn de cue
en menor o mayor grado se dbusca una posicidn social, pers ;5,c6-
mo? es ahi donde encaja el rol gque tiene cada uno o el que de-
sea desempefar como resultado de una excelente comunicacidn N

H

formacidn integral, vropiciada en el seno escolar’, familiar o
de la comunidad que es lo opuesto a s8lo reforzar las normas
que emanan de una sociedad y cuya tendencia 2s estar "informa-
do" sin pensar en realidad que no desarrolla accidn alguna, co
noce los problemas pero no actla para resolverlos.

2Z1 propiciar el conocimiento de los elementos minimos que
explican la operacidn continua comunicacional hace comprender

el aspecto de informar en un sentido y el de retroalimensar o



responder en otro, proceso dialéctico cuyc resultade ec la co-
municacidén. Esto significa que para descifrar o cifrar un men
saje.» se parte de un cimulo de experiencias de informacidn so—
bre algo y mientros mds cercanos o comunes sean los campos de
experiencia del comunicador y el percepior, mds eficaz seri la
comunicacidn cuyo contenido serd el conjunto de significados
expresados a través de simbolos gque constituyen la misma comu-
nicacidn gque tiene una causa_ .y conlleva un efectou

No hay que olvidar que un mensaje, al tener determinzdo or
den, provocaré diferencias o semejanzas %g.las reaccicnes que,
cuando no aparecei, nay oue descubrirlas rara encontrar, por
este medio, el significado de la estructura: literal o linglfs
tico, denotado y, o connotado.

T La comunicacidn social gque tiene su origen y se desarrollsa
en la superestructara; es decir, en el ambito de las ideas ¥y
las representacionss del mundo,-participz tambidn del orden
economlco y se eiwuentra histdricamente determinado por é1 al
producir mensajes muy especificos como mercancis, como vehicu-
lo ideoldgico, como gensrador de cultura de masas, etc. cuys
flnalléad es alcavzar un miximo de pdblico, no de acuerdo al
valor del uso del mensaje'éino al interés econdmico, gue lleve
claras manifestaciones de consumismo, enajenscién y manipula-
cidén de los medios. o

Tales razoneé sirven de base parz opinar que la aplicacidn
de 1la conmunicacidn es inadecuada por los integrantes de toda
comunidad, di no considerarla como un elemento de avance y pros
peccidn en el proceso social.

For la conducta manifiesta de no saber cémo comunicarse en
una determins~da situacidn, adn cuando los tdpicos generales de

conversacidn giran sobre lo gque pronorcionan los medios de comu
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nicacidn masiva ¥ por la carencia de apcyo educativo comunics—
Cional, la serie de temas seleccionados serdn 1= guia que reva
lorice el problema: Is comunicacidn proceso soclal, avance y
prospectiva. Cuyo establecimiento constituye el punto de parti
da para la elaboracidn de una serie de conferencias acordes al
medio en el cual se éxpongan, destacando siempre el objetivo
central: reconocer el valor de la comvniecacidn, del conocimien
to mutuo y del espacio para expresarse.

Los alcances del trabajo son a largo plazo, sobre todo si
hay reforzamiento porgue aun con dificultad, se logra 1a aper-
tura a 1a particiracidn de gquerer comunicarse,

Las limitaciones siempre serdn de tiempo, de e guimiento
de lo propuestc y de interds por continue:r haciéndolo, vor lo
que se recomienda el reconocer ias abundantes posibilidades ¥
recursos para captar y difundir mensajes, pero sobre todo prac
ticar constentemente 1a comunicacidn,

<Es verdad que los medios de comunicacidén afectan tanto o
nisnos como adultos, vero tambidn es verdad gue no son mis que
néguinas que transmiten aguello gue otro ser humano orogremay-
De ahi se deduce gue una de las responsabilidades mdximas del
educador de cualguier nivel consiste, mediznte mensajes adecua
dos, en fortalecer 1a amctitud critica y creadora ante tcdo pro

ceso de conmunicacidn que es manifestacidn humana.



J. GENERALIDADES HISTORICO CONCEPTUALES DE LA COMUNICACION

3l acto comunicativo empieza con la vida misma y asume for
mas diversas ¥y complejas desde la comunicacién celular, vege—
tal, animal hasta Jos méds sofisticados medios de comunicacidn
humana.,

Hablar de comunicacidn es referirse §1n.duda al proceso
evolutivo de la especie humana, esto no &ignifica por supuesto,
que otres animales no puedan comunicarse, ejemnlos de ellos se
mencione a las atajas, los termes, los chimpancés y otras espe
cies. Pero resul-c noteriamente indispensable hacer parsicular
referencia a la conunicacidn humana, caracteristica cue hace
claramente humana la conducta del hombre.

El vocablo corinicacidn tiene relacidn tanto en el lengusaie
como en la imagern mental que neczsariamente representa la infor
macidn, primordial en el ser humano. E1 lenguaje depende nc de
un conjunto de palabras sino de una correlacidn de significa~-
dos que cada sociedad le otorgue por ser “complejo, intrincado

)
¥y sistemético -~portador de una gran rigueza~ en experiencia y
actitudes" (1) por lo cual}la importancia del lenguaje radica
en ser el patrimonio de la humanidadf'en el sentido que trans-
Torma todass las caracteristicas del ser humano. Es algo més
que la expresidn a través de la palabra, estd integrado a otra

egpecie de s=ignos gue dicen algo adn en el silencio mismo de

1) LEVI, Strauss. Antrovol a estructural.
W

ood
RUDEBA Buenos Aires 1975 pag. 65
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la cenducta humana, es un hecho social y razdn fundamental por

la que los seres humanos crean cultura, pues todo se conjuga
en un sbélo fendmeno: la conciencia.

Los antecedentes de la comunicacidn humana se remontan a
los primeros antepasados, quienes en su luchsa por scbrevivir,
se vieron en la necesidad de adaptar determinsdos mecanismos
péra expresarse y transmitir sus conocimientos.

Pudiera decirse que las formas de comunicacidn humana se
hacen patentes y difieren de 1la de otros orimates por su nsatu-

raleza simbdlica -gestos, sonidos "voz" rgie significa algo- y

e

te emociones, sino que describen o designsn obhjetos, hechos o
acciones.,

Es por medic le los vestigios arcueoldgicos gue se comien~
Zan a conseguir testimonios y asi se sabe que a partir del Pe
riodo Bolitico {1z milldn a 300 mil afics a. C.) =l Paleolitico
Inferior (300 mil 2 25 mil sfios a. C.) los antepasados comien-
zan & dessrrolla: la habilidad primaria pero suficiente nara
comunicarse entre =i y dejar huella a su rasc y gue al correxr
el tiempo y deanbular el Homo Sapiens, se inicisn los mayores
intentos de comunicacidn destinados a convertirse en la base

definitiva para la evolucidn de la esypecie humansz,

y

A 1o largo de la histeoria el hombre desarrolld, aroyadc vor

Q

sus diversas capacidades, la formz m4s importante integral

[0}

Cq

que tiene pars satisfacer su necesidad de relacicnsrse: imore-
sionantes sistemas simbdlicos para el intercambio de significa
dog, ante todo de una manera natural, convenida; trata de en-
contrar firmulas que le vermitan lievar su prensamiento hacia

otros seres humanos, nretendiendo csda vez un entendimiento

més comnleto. iBsta informacidén transmitida, como hasta ehora,
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dependid de sus expectativas, de las caracteristicas de su sru
po y del papel que desempefiaba en €1, Desde entonces el hombre
formé su propia versidén del mundo y tratd de persusdir a sus
congéneres para cue entendieran las cosas como &1 las interpre—
taba, dependiendo de su habilidad para impactar o de su jerar-
quia social, se convierte asi en emisor o en caso contrario pa
saba a ser receptor de los mensajes 21 tener un rapel pasivo
en la colectividad. La comunicacidn entonces, va alcanzando
sus grados de complejidad conforme la sociedad crecia multipli-
cando sus mecanis.acs y profundizando sus significados. El1 dere-
cho de la palabra seria cada vez més dificil. Para los seres hu
manos esto fue fundamental en cuanto que la socied .d se erige
en la capacidad qne tiene el hombre para Sransmitir sus inten-
ciones, sentimientos, conocimientos, exveriencias de persona &
personza; y vital en tanio la posibilidad e comunicacidn con
los otros aumenta las oportunidades individuales para sobrevi-
vir, del mismo modo como su ausencia es vista como unz forms
de trastorno ds la persorzalidad generalmente.

Como rasgo esencial de tcda 1la vida, la comunicacidn es un
acto humzno o més bien un proceso que involucra no sdlo la len
gua y la boca, no sdlo la mente, sino a toda la persones con sus
respectivos temperamentos, cardcteres, historias individusles ¥
sociales: 1o proyecta, asi Savir cita: "la mecznica de la com—
prensidn significativa entre los seres humanos es tan compleja,
segura y rica en armonias en una sociedad como en otra" (2) Por
lo cue se define 21 término de comunicacidn como el acto irne—

rente 21 houbre cue le ayuda 2 expresarse, a conocer mas de si

2) ZDUARD, 3anir. Comunicazcidn.
Seggil New York 1972 pdg. 80
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mismo, de los demds y del medio que le rodea. La comunicacidn

se constituye en una necesidad creciente para conducir al hom—
bre al »unto culminante del desarrollo de su vida.

En la evolucidn humens, la comunicacién verbal connotzda
como lenguaje, corresponde a la forma mis directa, mis rica,
més plena Qe recursos nara referirse a la realidad. No es ca-
sval cue éste sea el mds estudiado y el de mayor desarrollo en
cuento a investigacionestanto en la lengusi como en el habla,
adecmés es necesario recordar otra forme de lengveje, la ezacri-
tural. &n la nrimera cuenta mucho el tono & intensided de la
voz, en lz segunda aparecen recursos de =afatizacidn, nerc no
todas las comunicaciones humanzs consisten en estos lenguajes,
cvatro tinos generzles de comunicacidn nc verbzl han sido estu

lo

=
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diados por psis
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~

1) Exhibicidn facial o expresidn.

2) Cinesia o nosiciones del cuerpo, gestos, etc.

3) Proxemia o distancia entre las nersonas cuando actuan en
tre si, incluyendo tacto y contzctc visusl,

4) Paralenzuaje: calidad de la voz, vslocidad del lenguaje,
risas v bostezos.

Bstas formas de comunicacidn no verbal son anrendidas y tie

nen una base social tan fundamental comn la verbal. (3)

Por Ultimo no se debe desdefiar la actividad creztiva dell
hombre, que circunscrite & los factores cue le aseguran su pro
ria supervivencia y la integracidn social & lo yq establecido,
empieza a demandar satisfectores »rovios en la biscueda de 1z
belleza y el vleno estético, el arte surge como resultade de

trascender y comunicar las emociones w»rovias a los demds inte-

grantes del gruno social, es asi exnresidn y comunicaciédn.,

3) Jiiss, Vhittaker. Psicologia.
Interemericana “dxico 1977 pig. 336



IX. 8PISTEMOLOGIA DE LA COMUNICACION

El tema de comunicacién estéd de modaz en la actuslidad. 4 Ul
timas fechas los e¢studios relacionados se han ubicado en una
persyectiva multidisciplinaria, abriéndose a campos problemdti-
cos parcial o totelmente soslayados en y por la comunicacién.

£l orincinal 4uspecto lo constituye lg pregunta por ls dis-
ciplina misme, es decir, por su objetivided particular en tan-
to ciencia o conjunto de ciencias mds o menos constituidas y
sustentzadas en un cuerpo tedrico y metodolbgico gue, 2l mismo
tiemno ague permi-e¢ su reconocimiento dentro de una realidad s0
cial concreta, las revela en su prepia esvecificidad o si se
quiere en su autoanomfa relativa resnecto de otros campos del
conocimiento cient..fico de lo social.

La instauraci®: de esta problemdtica obedece z todo proce-
so higtdrico de conocimiento particular y, consecuentemente,
del cient{fico general; mfs o¥n, en una de las condiciones fun
damentales cue han hecho posible la articulacién de su nropia
transformacidn.

Ha comenzedo a vreocupar la propia definicidn cbjetiva de
esta disciplina; debido al breve tiemro en cue se ha ido cons-
truyendo la vréictica cientifica ccormunicecionzl, Anenas ahora y
de manera muy relativa se cuenta con un cimulo &e trzbajos y
experiencias que permiten valorar, a la luz de las escuelas y
de las teorias ¢ investigaciones derivadas de éstas, los cami-
nos y brechzs recorridos por las ciencias de la comunicacién ¥
dbnde

sopessr agi se ha llegado, cdémo y de mansra particular—

)

ey oy s %, (1IN - A1 i 5 7.
TR e 1mporiante desde don

y
B

m

)

1 TR B
se ho naritide

y €8 decir, cudl o
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cuiles han sido los fundamentos de las diferentes concepciones
de la comunicacidn oue cada una ha nretendido investigar y
los mecanismos tebrico-pricticos para lograrlo.
En 1la obra de Antonio Pascuali, las teorias de la comunica
cidn tienden a emanar de una explicacidn de andlisis de los me
dios como instancias causales del fendmeno a estudiar y no =2l
revés, es decir, aguellos como producto de una determinada for
ma de relaciones sociales. La conjetura implicita de fundar la
objetividad de la disciplina comunicacional en la analogia ya
sea con el funcionamiento mecédnico o eléctrico de estos medios
o tratar de desprender de ellos evidencias de relaciones de cQ
municacidn, evoca varios cuestionamientos en tornc al plano
epistemoldgico, euto es, la relacidén fundamental que establece
las posibilidades de conocimiento cientifico entre sujeto y ob
jeto en el gue estd situado o al cual hace referencia teda dis
ciplina, caso particular de ias ciencias de la comunicacidn,
pueden conducir a tres recpuestas:
ia. Ta de toda historia del objeto anterior a la aparicidn de
los medios.
2a. La fundamentacidn de una historia particular del objeto con
arreglo a los antecedentes de los actuales medios como ba-
ses impnerfectas de una evolucidn lineal hacia la perfeccidn
de éstos.

3a. La confusibn del estudio cientifico de la comunicaciﬁn co-
mo apéndice del otros campos del saber, en la que la rela
cién de conocimiento estzblece una supeditacidén sociolbgi-
ca, econbmica, polftica o psicoldgica nace ahi e impide ge
nerar la esnecificidad propié de lo comunicacional con su
provio espacio y tiempno en equivalencia a los esgvacios ¥y

tiempos de otros campos ¥y queda reduclda a una autcr.omia
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relativa histdrica anterior y méds alléd de los medios mismos,

El partir de los medios masivos como eje de la prictica co
municacionsl y por ende, como fundamento objetivo de la ciencia
de la comunicacién, no sélo deja de lado el problema de la his
toria sino, méds grave, se corre el riesgc 3ie crear una falsa
historicidad fundada en el fetichismo tecnoldgico. Ante 1la cla
ra y grave defiencia de una historia racisnalmente fundada, los
tedricos de la comunicaciédn han apresuradc. , no obstante, una
reinterpretacién del pasado de los medios y su constitucidn ac
tual, por ejemplo el de la telegrafia, guien tuvo su origen en
las seriales de humo, etec.

Para entender la significacidn de 1z particularidad al inte
rior del proceso histdrico universal, se ¢ebe partir de cue los
medios no son causa histdrica, sino efecics de un determinado
grado de desarrcllo histérico de diferente’s sociedades vy momen
tos, son en suma, producto de la actividal humana y no al re-
vés.

Un medio hace referencia, en concreto, a algo de 1o aue se
carece, a un ente u cbjeto gue se fabrica o del cual se apro-

iz para llevar a cabo unza labor ¢ subsanar una falta. Los me-
dios s6lo pueden cumplir una funcibdn nosterior a2l trabajo y a
la informacién ﬁisma. Asi se entiende que los medios vodrian
facilitar un2 determinada forma de expresidn pero no constitu-~
yen la expresidn misma; ésta sblo es posible a pértir de los
hombres, es »propia de ellos.

Bl error rrincinal hasta ahora ha sido el de querer estu-
diar por un lado a le comunicacidn, como si ésta estuviera Li-
bre por si sola como una esencia flotante y, vor el otro a los
hombres. La cuestién no es buscar una evistemologia de la comu

nicacidn como gi en rezlidad estuviera sola, =2utdnoma cue apa-

Y]

rece o deegaparcece fantasmalmente en los medios masivos, nor el

{
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contrario, es plantear la especificidad objetiva de la comuni-
cacién en tanto se conforma como una disciplina cient{fica de
lo social, con una objetividad definida dentro de las diferen—
tes formas de expresién de las relaciones sociales ¥Ys por tan-
to, con su método de aproximacidn como parte de la misma es-
tructura total, denotando aspectos particulares y distintos
gue no pueden ser aprehendidos de una misma forma.,

La comunicaciédn, de existir en cuanto objeto propio de una:
cientificidad social, requiere plantedrsele como identidad ina,

lienable del sujeto, inexistente sin 41.



JII. TIPCS DE COMUNICACION

Generalmente comunicar consiste en decir algo a alguien N
esto se nuede hacar de diferentes maneras, susceptible de mil -
refinamientos: coa la mirada, con la sonrisa, con el modo de -
vestir, con el corte de pelo, con el andzr, con la postura, eic
a esto se zflade 22 compnlejidad vroveniepte del caracter simb5lé
co de las expresiones humanas, y dado qi¢ la comunicacidn como
fendmeno humano complejo, es rposible anslizarlo por diferentes
cauces en toda sv realidad dindmica y existencizl, configura en

cierta forma loc siguientes tipos:

A~ Comunicaciln ~ntrapersonzl: Zs el proceso en cual el indivi
duo responde & un mensaje al estar expuesto a 41, esto es, va
informado el sujeto, tome la decisidn que necesita para anrc -
rilarse o no esa iaformacidn en base a problemas cue orevee: pla
nificacibn para actuar ew un futuro inmediato, cuestionar aué

difzrentes

0]}

se ha ‘hecho y cém> se ha participado, reconscer 1o
niveles de comunicacidn para ver y oir esa informacidn importan
te, por Ultimo celeccionar aguella comunicacidn que realimente -

le lleve a su comunicaczidén interns para escuchar, razonar v oac-

Ay
A

tuar mejor en el sruwne social en el Que estd, va gue cocn el ri

]
| et

mo tan rénido de :cambios de sociedad, nunca hubo una necesidad
tan grande @e¢ coner un esfuerzo sunerlsztivo en la comunicacidn
intrapersonal, Ta recomuensa en eficaciz organizacional nerso—
nal es extrem=damente =lta, sobre tods si se cumnle con rec no

=

o
cer los méritos de los demds ¥y elogiarlos oportunsmenve, selec

'_L

cilonzr el vocabulario nara adavtarle a los cyentes, controlar

el temneramento v hablsr con calma nero sobre todo decir 1o -
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que realmente se siente o se piensa.

B.— Comunicacidn interpersonal: Es equivzalente al proceso del
aprendizaje humano que pereibe, internreta, enite una respuesta
manifiesta. Los estimulos que se perciben y las respuestas que
se den estdn comprendidos en el significado concedido al térmi-
no de mensaje. La comunicacidén como nroceso revela que la con-
ducta del emisor no se produce independientemente de la del per
ceptor, son interdependientes y atn asi, varian de una situa
cidn a otra. Alcarwar la interdependencia, objetvivo de la comu-
nicacidn interversonal, se sustenta en la referencia del térmi-
no feedback cque es la vtilizacidn de la reaccidn é=21 percentor
como verificacidn de 1la efectivided de la fuente y guia de las
futuras acciones de 1la misma, conociéndose con el nombre de re-—

X
v

troalimertacidn,

C.- Comunicacidn social: Aparece en el instante en que la es
tructura socisl comienza a configurarse, justo como su esencial
ingrediente y en base de cue donde no hay comunicacidén no puede
forrarse ningunsa egtructura social.

“"Fl 1ztin y los idiomas romances han conservado afortunacda
mente el especial significado del téxrmino griego Koioonia que
es a 1a vez comunicacidn y comunidad" (4) Tembién comparte esos
t8rminos el radical comin en castellano, oor tal motivo esto in
dica el nivel etimolégico de la estrecha relacién siempre esta-
blecida entre comunicarse y estar en comunidad.

Se estd en comunidad al poner algo en comin a través de

la comunicacidn como derechos y deberes, bienes y servicios, -

. .- 7
o Comunicacion.
=
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creencias y formas de vida -~todo lo que constituye la esencia
de la convivencia, de la comunidad y sociabilidad humena- de
pende por lo tanto del modo, forma y condiciones dptimas para
su mejor realizacién. De ahi que si ellfenémeno comunicacién -
no puede estar ausente de la génesis de toda estructura social
entonces:

- Toda estructura social serd mantenida en su statu guo o con-

‘ducida a ridpidos procesos evolutivos, de acuerde a los intere-

ses predominantes en la élites que detenga el poder comunicacio

nal. E1 control comunicacional es la forma mis eficaz v eficlen
te de control social. |

- Toda estructurs social serd el reflejo dsl sistema comunica-

cional en ellas existente, de sus cierres y aperturas, de su -

permisividad o comitrel, de su desarrollo o subdesarrollo.

I,o anterior puede enjuiciarse en un lenguaje més apropia-
do afirmando que :a comunicacidn es una categoria bdsica de la
relzscidn y ¢umo 21 es uvn concepto gue define uno de los medos
universales del estar con otro. La_relacién na sido agui conce
bida womo la menera mds general cue tiene la mente de adapter
un conocimiento discursive y dialéctico en el cual diversas -
son concebidas en forma relacionadas, como pudienco ser pensadas
de manera unitari: y sintética por alguna vinculacidn aparente
entre si. Por ell) se definen tres categorizas de relacidn:

. Inherencia, comd sustancia y accidente. IDjem. color de la -
flor. >

. Causalidad, relacidn de causa y efecto,

. Comunidad, sccidn recfproca entre agente y paciente.

Asi, s=bélo hay verdadera comunicacién cuando se palpa vna

auténtica accidn reciproca entre emisor -y perceptor, en que

~

czda interlocutcr habla ¥y es escuchado, re

0

ibe y emite en -



condiciones de igualdaed dialdéetica, Es por elio una relacidn de
comunicacién'porque comparte el uso de canales naturales en las
fases de envio y recepcidn en un proceso de elaboracidén y com-
prensién mental. Factor esencial de convivencia y elemento de-
terminante de las formas que asume la sociabilidad del hombre.
Pero la realidad es otra, por comunicacidn social se compnrende
los medios de comunicacién masiva que establecen instituciornes
plblicas, privadas ¢ sociales que se dirigen a piblicos mds es
pecificos que a %tndos los miembros del conjunto social, asi 1a
comunicacidn sociizl no es comunicacidn sino difusidn o-transmi

sidn.

D.- Comunicacidén masiva: La comunicacidn de masas viene a ser
una forma de dirigir a un pUblico heterogéneo y andénimo una -
informacidn a través de mensajes continuos y estandarizados no
en forma directa, cara a cara, sino mediante medios indirectoss
una transmisidén, una hoja impresa, etc.

For informacidn se entiende agqui todo proceso de envio uni
direccional o bidireccional de infTormacidn—orden = receptores
predispuestos para una descodificacibdn-interpretacidn excluyen
te ¥y para desencadenar respuestes preprogramadas.

A pesar de dirigirse a un Erupo numeroso y ser comunica
cién piblica, los medios sostienen uns relacidn impersonal en-
tre emisor y piblico y éste a su vez representa a una colecti-
vidad propia de la scciedad, caracterizado por ser un aglutina-
miento de individuos unidos por un nicleo de interds comin, gue
a@optan una forma similar de comportamiento.

/ Los medios masivos de comunicacién encarnan la peculiari

/
/

D

dad de la época en gque se vive ¥y su desarrollo va paralelo al
ﬁe la sociedad. Zstos medios comprenden cuatro cansles emisores

¥y conductores de menzajess: la televisidn, la radio, la vrensa
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y el cine principalmente. E1 término masivo de comunicacién di'
§igna al proceso que cada uno de los canales utiliza para pro-
duc’r, seleccionar y transmitir mensajes,

Los medios xisivos de comunicacidn comprenden las institu
ciones y las técnicas mediante las cuales grunos especializadcs
utilizan determin:dos recursos para difundir contenidos simbéli
cos en el seno de un pUblico numeroso heterogéneo y disperso.
Entre sus caracteristicas destacen la de requerir zltos recur-
sos financieros, considerable personal humano especializado en
diversas dreas y de controles normativo§1f administrativos.

Para Herberi -tlarcuse los =medios consiituyen un instrumento
utilizado vara mantener unz forma de totalitarismo, que funcio-
ne. & base de crear y mane jar fals=ss necesidades de entreteni
~miento, ocio, informacidn y consumo. Afirma gue dichas necesida
des son impuestas por importaentes intereses creados y gue su -
existencia.es ¥til para mantener determinadas y convenientes ac
titudes y hébitos. . .

Una de las caracteristicas de los menszjes es ser elabora
dos en serie, en cantidades industriales. Su funcidén no es cul-
tivar al individuo sino introducirlo en la sociedad de consumd.
BEs un producto para toda la gente, las iguala al consumirlo, -
las seudo democratiza, norgue loz reduce al nivel de los més 1n
cultos, busca un comin denominador cuyo promedio sea de una per
sona gue simplemente sepa leer y escribir. Vulgariza el arte su
perior, el arte folklérico lo acartonz 2l suprimirle su frescu-
ra vy neturaiidad, es decir, ¢=forma a2 ambos.

El msnsaje no permenece sdlo en las ciudades, sino que
inunda el camno como simbolo de vrogreso y urbanizacidn, borran—
do la cultura indizenz, ya sea vor omisién ya por adecuarla al

gustce general como uno de tantos productos masivos del indus
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trialismo, penetra entre las naciones desfigurando sus culturas
hasta imponerles sus patrones.

Los mensajes muestrazn nada mds la superficie de las cosas,
lo inmediato de los acontecimientos, lo intrascendente de 1la vi
da, los detalles aislados de la sociedad envueltos en una_fini—
sima tela de colores fosforescentes y llamativos mofios que ocul-
tan la realidad profunda, evaden a los consumidores & quienes
vuelven conformistas y pasivos a cambio de otorgarles prestigio
de ser "como todo el mundo" y-ademds de los mds "modernos".

El objeto del mensaje para la industria cultural, la urba-
nizacidn represenita una de las exigencias claves de su existven~-
cia, es conseguir la gzranties de un amplio mercadc nacional e
internaciornal en base a las grandes masas de compradores de sus
produetos, de ahi gue el mensaje sea ambiguo, andnimo, estandar
para la masa de consumidores urbanos cue viensa gue esto es co-
municacidn cuando lo que recibe o capta es sélo informacidn.

Informacién de vinculacidn unilateral del saber enire el -
transmisor institucionalizado y un receptor-mesa mecdnico que
s6lo recibe datos, sensaciones, drdenes sin posibilidad Ge res—
ponder y de ser escuchado; tal es el caso de la notificacidn -
"que no admite respuesta.

Se tiende a abordar el problema de la comunicacidn desde
un dngulo subjetivo gue falses cualquier perspectiva de conjun-
to, por ejemplo el educador puensa en la comunicacidn en térmi-~
nes de una serie de procedimientos para transmitir lo més répi-
damente posible un determinado ndmero de conocimientos & sus -
élumnos; el neriodista acostumbra a comunicsr a través dz los
medios de masas a los que denomina medios informativos las noti
cias y orinicnes légicamente ordenadas y presentedas; otro 4neu

e

lo que avorda la realidad e

¢)

el gue parte del publicista, fino
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especialista de los lenguzjes audio-escritovisuales que utili-
zan todos los recursocs a travéds de todos los medios pare hacer
que se vendaen sus productos; también la calidad del zrtista y
el valor del-deportista se mide en ratings en relacidn con el
nimero de espectadores que logre en su desemperio, convirtiéndo-

se asi, en el engranzje del show business y la cultura y el de~

porte, en bienes de consumo.

En México, confocrme avanzd el proceso de concentracidn y
centralizacidén del capital, los principales medios de informa-—
cidn en sus diferantes modelidades y funciones, fueron también
monopolizados y convierte el poder econdmico en fuerza politica
e ideoldgica. La Televizidn, la radio, la prensa 3 el cine son
los medios vrincinales de influencia provagandistica sobre el
conjunto de la sociedad, a tal grado que se han constituido en
elementos fundamentales de informacidn cultural y es a través
de ellos gque la burguesia modela la conciencia de los mexicanos
mediante una sistemdtica y bien organizada embestida ideolégica
y politica,

La concentracidn y monopolizaci6n.de los medios de comuni-
cacidén es més notoria en los medios electrénicos (radio v tele-
visidn) que en los impresos. La presencia de los medios y su in
fluencia ha dado lugar a la cultura de 1a imagen, y a la civili
zacibén de la informacidn de la informacidn social.,

En el rlano de la realidad, sdélo algunos tienen la posibi-
dad de ejercer el derecho de libertad de informacidn en estric—
to apego a sus aspiraciones y objetivos; en razén de’ su carac
ter de ser poseedores de los medios, situscidén que les permite
trazsr a voluntad las liness = seguir con el contenido, edito-
rial, tratamiento de 1la informacidn, colaboradores, etc,

Se dan a continuzcidn aligunos gspectos esenciales de las
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Leyes de Radio, Cine y Televisidn en iéxico con la finalidad de
reflexionar sobre la aplicacidn que estos medios hacen de ellas
El 19 de enero de 1960 entra en vigor en México la primera
ley gque reglamenta finalmente el uso de la televisidn y normabs
de manera general los diferentes medios de comunicacién, excep—
to la prensa. Entre los aspectcs importantes se
- sefiala la funcidn social de la radio y televisidn,
~ que los concesionarios de estos medios tienen la libertad pa
ra fijar sus tarifas, con la zutorizacién de las autoridades -
correspondientes,
- y se crea 2l Ccansejo Nacional de Radio y Televisidn.
En cuanto a las obligaciones y derechos de 1 s concesiona
rios:
- Deben cumplir una funcidbn social.
- Transmitir en cadena, en forma gratuits los boletines y demés
mensajes de trascendencia para la Nacidn.
- Anunciar previamente los programas no aptos para nifios.
- Usar siempre el idioma espaiiol.
- Acatar las cbeservaciones que per escrito dé la Secretaria de
Gobernacibn.
— Bvitar los programas qgue corrcmpan o denigren nuestro idioma.
- Evitar la ovublicidad sobre antros de vicio y no transmitir pu
blicidzad sxzgerada y engaiiosa,
- No perzitir que trabajen locutores sin su certificado de avti
tud.
Bl Estado, dentrc de sus obligaciones y derechos estén:
- Proteger la radio y la televisidn.
- Promover programas de orientacidn ciudadana.
-~ Dar facilidades a las estaciones vara que puedan ser cantad

en el extrusnjero y asi divulgar nuwesira cultura para gue de €es

081482
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ta forma se fomenten las relaciones turisticas y comerciales.
— Dictar las normas técnicas necesarias para la overacién de -
las estaciones.

Con lo expuesto se llega a la deteccidn de que el fendme-
no del control de los medios finalmente viene a recaer siemnre
eén pocas manos. Concretamente existen dos grandes poderes que
los utilizan para sus propios fines:

- La hegemonia econdmica oculta que husca ganar infivencia para
aumentar su fuerza,

- La politica guternsmental gue busca llevar a cabo sus proyec
tos.

Y que no obstante las transformaciones que he habids en mé
Xxico, hoy resulta evidente que los medios masivos mantienen blo
queados los caminos de z2cceso a las meyorias al participar en
su gestidn, En las actuales condiciones nao hay alternativas rea
les de participacidn social amplia, a menog que se concidere -
como particivacidn las llamadas telefdnicas o algunas cartas -
gue los conductores reciben durante el programa o la emisidn de
la naformacidn,

Por su estructura administrativa, los sistemas de opera
cidn de los medios Yy su concepcidn misma, los ha convertido en

dmbito restringido, en circulo selecto de administradores, co-

2l

merclantes, funcionarios, técnicos, zctores, misicos y adn pi~
blicos; es el grupo gue acapara el mayor cuditorio del pais.

Contenidos y lenguzjes, formas y horarios son decididos por es
ta "comunidad".

aln dentro de lo negativo, constituye un imnortantisimo fe
némeno social cargado de posibilidades ¥y de invitacidn a re-
flexionar sobre los distintos cambios de Fforma de vida cue con

lleva,
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Los medios de comunicacidn masiva podrian hacer progresar
las condiciones humenas al nulificarse como foco de perversidn
¥y mal social. Dejar de ser difusor de superficialidad y conver-
tirse en potencisl difusor de la cultura. Por Gltimo dejar de
crear necesidades dificiles de satisfacer v el mundo irreal va
ra mejorar el presente,
Los ingredientes bédsicos para mejorail los medios es cono-
cerlos bien es todos sus asvectos, para eilo es necesario opi-

nar, profundizaer en lo cue los medios sucunen y significan co-

mo fendmeno técnico, expresivo, artistico ¥ educativo en base a

ideas bien planteadas y desarrolladas, esto es, gue todos deben

saber cual es la meta que se quiere alcanuzar con ellos pars des

terrar lo siguiente:

El reforzamiento de conductas estereotipadas, en donde con~

vierten a los irdividuos en objetos, espscialmente a la mujer

El que estdn refiidos con los intereses de la Nacidn.

Bl gue promuevan usos y vida ajena a nucatra nacionzalidsd.

E1l impulso desenfrenado de consumir.

El no cumplir con los fines para lo aque fueron creados: difu

sores de cultura y esparcimiento,

La promocidn del consumo de alimento "chatarra" gue afecta al

mexicano en su salud y economia.

El no dar a conocer la Historia, Geograf.ia, raiées Yy lénguas
.

ind{igenas.

£l uso de lenguas extranjerizantes.

£l no reforzzr campafias de la defensa ds=1 idioma, lugares ¥y

conmemoracidn de hechos histdricos, etec.

El imponer patrones de comportamiento y recesidades artificia

les en las cuales vende vrestigio a través de status falsos

¥y genera frustraciones a cambio de objetos inalcanzablcs y 35U

perfluos.
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Este generar necesidades para adguirir el articulo anun-
ciado, en base a conjuntos de técnicas y medios de comunicacidn
que se utilizen dpara atraer la atencidn del pdblico hzacia el -
consumo de bienes y servicios lo trabaja la publicidad que bus
ca que el objeto sea deseable al consumidor mediante la imagen
de prestigio, simpatia y confianza a quien lo desee obhtener: la

masa consumidora.

E.- Comunicacidn familiar: El nifio y el adolescente o joven han
aprendido a vivir y a convivir con su faemilia, los padres son
personajes importontes para ellos, los admiran, los imitan, o
los critican., Cusndo hay comunicacidn familiar los integrantes
adguieren seguridad, experiencia y afectoc., ¥n ella todos pueden
decir lidbremente 1o que hacen, lc¢ gue riensan, sienten o desean
lo que se puede hablar y oir y lo mds importante el saber escu
char y ser escuchados. ¥ todo esto no es s8lo con palabras pues
ocurre gue & veces las palabras no corresponden al lenguvaje de
las actitudes y eston, si no hay comunicacidn firme, ocasiona -
confusidn nor la centradiceién ehtre.lo gue se dice, lo gue se
expresa sin hablar y lo que se hace. La adecuada relacién entre
padres e hijos, Hard que la seguridad adquirida en ella reper—
cuta en el trato hacia los deméds.

Ante los medios de comunicacidn masiva, los nifios, adoles
centes y jovenes estdn aln desprotegidos va que la programacidn
aque se ofrece es para miles de personas sin distincidn de gus-
tos, capacidad de reflexidn, reciben algo cque no es especialmen
te para ellos, ademés no pueden preguntar nada a ese medic de
comunicacidn y es ese momento cuando la presencia de la famili=
¥y su comunicacidn tiene un vanel privilegiado al intercambiar

impresiones y obtener algo

Jeo
Q
0]

itivo de lo que se percike o de-

—

- . - ‘o . ’ K S s .
secnar todo 21 contenido voraue no z30lc verjudicaria z un inte
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grante de la familia sino a todo el grupo familiar.

La comunicacién personal que se tenga con los padres, desza
rrolla mids la inteligencia ¥ brinda mayor alegria que los mensa
jes que envian los medios. A través de la comunicacidn familiar
se aprende a comportarse, a saber qué es importante y qué no,
qué se debe hacer y qué no. Analizando la estructura familiar
sexobserva que los ‘padres lo quieran o no, 1lo sepan 0 no, bien
o mal educan a lo: hijos, puesto que son un modelo para ellos ¥
la vida diaria les estd mostrando une forma de vida. Este ravel
de educadores hac: que las orientacionesi: los hijos eviten que
los modelos pres:zntados por los medios a&ﬁuieran més importan—
cia de la que tienen.

No se debe olwidar gue desde hace mucho tiempo se ha reco~
nocido al hogar cono la unidad bésica dentro de la cual se desa
rrolla el individuw). Esta unidad, fuente nrimaria de 1= sociall
zacidn, enseria como funciona una sociedad y desarrolla patrones
de conducta gue p3:rmitirdn funcionar de manera efectiva en ella
Muchos de leos val:ires, actitudes o intereses gue son parte de
la conducta aduvlta del individuo, tuvieron sus comienzos y a me
nudo cxistalizados completamente a2 través de las influencias -

temprenas de la comunicacida familiar.
]

F.- Comunicecidn especial: La comunicacién especial busca los
. medios que favorezcan el desarrollio vzicoldzico de los nifios cu
ya particulafidad risica o mental les impide progresar.

Pzra cue a un individuo se le proponga una comunicacidn es
pecial, es preciso antes, que su particularidad estéd comprobada
asi 'como la influencia previsible sobre su adptacién. Pueden be
neficiarse de una comunicacidn especial los nifos sunerdotsdos
pero sobre todo, los nifios enfermos, minusvalidos mctores, defi

cientss visucles y auditivos, deficientes intelectuales y tam-
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pién inadaptados sociales. Se sabe gue un medio familiar poco
afectuoso, myy tosco o muy perturbado representa también una s
leccidn natural o un obstdculo. De por si “toda carencia afec-—
tiva o handicap socioccultural es fuente de derroche de potencia
1idad humana y de posibilidades de felicid.:d" (5) e infiere a ve
ces el l1imite preciso entre lo normal y lo anormal, 3 necesa
rio entonces guardar el dar un valor absoluto en cuanto a la-de
cisibn de someter a un nifio 2 un régimen rsico-pedagdgico espe
cial. Pues el dar una verdadera definicidrn: de lo normal y lo -
anormal, estd condicionado muchas veces, & la civilizacidn a la
gue pertenece la persona disminuida.

Ia comunicacidn especial mediante mélodos elegidos busca:
lograr las metas, influir en la disminucién del problema y so-
bre todo lograr una actitud abierta en la familia.

Yia deficiencia de una persona medificy considerablemente
ls zctitud de la familia que, vor ella, ejerce una influencisa
en el modo en gue el nifio domine su desvertaja. Respecto a esto
el descubrimiento vrecoz no necesariamente representa un factor
favorable a su solucidn, porque las reacciones de la familia
raramente estin ajustadas. Frecuentemente @=n los padres este -
descubrimiento ccincide con una crisis depresiva y provoca, sO
bre todo en la madre, un intenso sentido de culpabilidad. Si

-

1los pedres no acepian este estado de cosas, ocurgén rompimien
tos o corren el riesgo de proteger en demasnia al nifio particu-
larmente sustituyéndole y dirigiéndole la mayor varte de las

tzreas, que €1 aln con errores podria realizar. De shi que la

comunicacidén esvecial estd encaminzda no sflo a las personas

5) MANUEL, Salvat. Grendes temas:
Salvat Barcelona 1973 pdz. 13
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atipicas, sino también a los familiares para que comprendan gue
se busca incrementar las capacidades y vias de comunicacidn de
estos nifios afectados por una deficiencia, de medo que puedan
emitir o recibir mensajes a peaar de su discapacidad de comuni
cacidn.

Las formas de comunicacidn con nersonas atipicas dependerd
del graéo de patologia, del nivel de necesidad para adaptarse,
del nivel ambiental y de los objetives del maestro especialis—
ta. Para eso se avoya en algunos residuos de comunicacidn pars
potenciarla y alcanzar niveles superiores de comprensidn y ex-—
presidn. Unoc de los recursos es el uso del sistema comunicacio
nal no oral gue tiene el matiz de transitorio o de fase inter-
media para llegar = una comunicacidn teligzible de tipo oral, en
contraposicidn a los sistemas alternativos, que son de caracter
suplementario o sustitutcs de una cepacidaxd orzl psrdida.

Los sistemas de comunicacidén no orsl constituyen un cansl
de gran importancia, en bastantes casos el Unico para personas
con deficienciss del drgano de la audicidn, del lenguaje y de-
ficiencias intelectﬁales y vsicoldgicas en la medida en gue -
cristaliza la capacidad del hablar, a menudo aparejada & disca
pacidades pera escribir. En el primer casc los sistemas de comu
nicacidn no oral se emplean para apoyar y potenciar la recupe-
racidn o aprovechemiento -al menos en sus restos- de la comuni
cacibn oral. En el segundo caso, 1lo cue hace es sustituir la ca
pacidad de comunicarse oralmente.

Para condlucir a un estzdo no hablante y exigir sistemas de
comunicacidn no oral, hay que considerar atentamente los tra s

tornos motores, las deficiencias intelectuales asi como 1o0s

W
10]

pectos emotivos y motivacionales de la comunicacidn. En el u

N
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~
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de estosg sistemas con syuda técnica para suplir o aumentar lsa
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la expresibdn oral se debe:

» Valorar en el posible usuario la capacidad cognitiva y el ni-
vel de inteligencia sensoriomotriz, reflejos orales, produc-
cién del lenguaje, tono postural, percepcidn auditiva y vi
sual, conductas bisicas, edad cronecldgica, memoria visual,
emocidn, motivacidn y prondstico.

— Anelizar las repercusiones de la eleccidn de uno u otro sis-—
tema y la relacidn con el entorno habitual.

- Valorar el entorno sociszl: expectatives, exigencias y cspaci-
dades de comunicar y relacionarce.

- Buscar el procedimiento de indicacidn o sefialamientc mds ven—
tajoso para unz eficaz coastruccidn de nensajes.

—- Elegir el sistena de formas significativas gue mejor convenga

— Tener en cuenta el estado de habilitacidn ¥y las necesidades
educacionales y sociales del sujeto, y oreveer una metodolo-
gia de evaluacidn ¥y ajuste continuo del sistema.

Por lo tanto el sistema de comunicacidn no vocal desarro—
1lan habilidades de repréntacibdn ¥ simbolizacidn, recurriendo
a la modelacidn de gestos para potenciar el procesc de la pala-
bra a través de una secuencia de enriquecimientc de la capaci-
dad lingtiistica y por tanto también de la cognitiva.

El empleo de los medios de comunicacidn socizl en activi—
dades de rehebilitacibén o educacidn especial debe incluir pro-
gramas de ensefianzga a distancia, anrovechamiento de programas
de televisidn, las emisiones radiofdénicas de apoyo y orienta
cidn a padres y asociaciones, sobre todo rpara 4reas alejades.
Lste tipo de aplicacidén se enlazasria con la tomza de conciencia
cambio de actitudes y preparacién de los colectivos socisles
aue encaran a los nroblemas de persones etipicas, su prevencidn

¥y rehabilitacidn o adntacidn ante aspectos de tanta repercusidn
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como es la integracién a una escuela ordinaria. Los medios de
comunicacién masiva si pueden influir grandemente en la crea
cidn de un clima y unas actitudes justas y adecuadas. Pero sb
lo serd posible en la medida en que la unidad de profesionales
de 1la educacién normal y especial sea real, conscierite y comba
tiva al luchar por el logro de ese objetivo: acceso a los mis-
mos a pesar de las barreras que para ellos suponga la discapa-—-

cidad y su emplec como instrumento en la educacidn especial,

&
¢



IV, COMUNICACION Y LENGUAJE

El término dc¢ comunicacién es susceptible de expliczcidn e
interpretacién a partir de una multitud de Areas de conocimien-
tc que van desde 2a filosofi{a a la cibernética, pasando por la
psicologia, la'soniologia,-1a'politica, lz pedagogia y otras.

2 comunicacidn es el "proceso por fnedio del cual se trans
miten significedcs de una persona a otra? Para los seres huma-
nos-esto es fundzmental® (6) en cuanto que es la forma mis im-
rortante e integral gue tiene el hombre para satisfacer su ne-
cesidad de relscionarse.,

El hombre apcyado en sus diversss capacidades, dessrrolld
a 1o largo de su historia impresionantes sistemss para el in-
tercembio de significados. Ante todo, de una manera natural y
convenide tratd d:¢ encontrar férmulas sue le vermitieran llevar
su pensamiento hacia otros seres humenos, rretendierdo cada vez
un entendimiento mds completo. Esta informacidn transmitida co-
mo hzsta shora, dependid de sus expectativas y de les caracte-
risticas de su grupo asi como del papel que desempefia en &1.
Segln el tipo de mr=nsaje puede diferenciarse uns comunicacidn
de otra como la inTormativa, politice, educativa, etc.; ¢ de

acverdo al modo de transmisidn puede ser adocirinante, condicio

3

nante, menioulante, etc. lo que dard por resultado una conducta

-

S

menifiesta del vercentor.

6) FRANCISCO, G8mez]

Porria México

2. Sociologiaz.

51 pag; 347
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En el terreno de la psicologia, la comunicacién cubre el
conjunto de concentos que permiten troansmitir ¥y percikir las -
actitudes, creencias e intenciones, considerandc el equipamien
to biopsicoldgico comdén z la especie humana. Y designa un mece
nismo @9 transmis.ibn de mensajes cognoscitivos o afectivos in-
conscientes o conscientes por una red o sistema de transmisidn
establecida entre los miembros imnlicados.

Bn el estudio de la comunicacidn guedan englcebados los ni-
veles:

- Sintfctico, cus es la relacidn entre Lsiructuras de signos.,
4]
- Semfntico, estudia la conexibn signo-sizsnificado y
- Pragmatico, quien evoca la relzciédn entre los signos y =sus
usuarios.

Asi la forma de comunicer les ideas varia en cl espacio y
tiempo al utilizer todo un sistemz de recursos vervales Y no -
vzrbales, entendiéadose por sistema a un conjunio organicado,

a clerias reglas e eleboracidn y de combinzcidn de los mismos
cuyos elemerntos findamentales son el signo, el enuncizdo, el -
texto y el discurso.

E? signo ceonstituye la minimz unidad de sentido de un len-
guaje. Tradicionalmente sg: distinguen en é1 dos partes: el sig-
nificente (materialiided del signo, lo que se aparece & log sen-—

tidos) y el sisznificade (lz imagen mental cue se roducs
] a0

'3
o
o
<
o

i

6}

"

ca a partir de la osresencia del significante).
El enunciado, la oracién en términos tradicionales, consg

tituye una menera de enfrentarse a 1la realidad, de calificaria,

de intentar incidir en ella, de internretarla. Suoone un nunto

de vista, una forma de r

@

Terirse a otroz seres o a las cogas.
Responden 2 un tino de intencionzlidad, se construyen a nersir

de ella.
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La comunicacidn no se resuelve sblo de enunciados aislados
estos se combinan a lo largo de un diflogo, Ge una historia o
novela, etec., esa combinacidn constituye un texto que puede ser
méds o menos extensc segin el sentido gue se pretende alczanzar.
Un texto pequetfio es por ejemplo una ncticia periodisticas; un -
texto mds extenso? una novela. Lo importante es gque nara el ner
ceﬁtor haya un sertido comvleto. Agui se reconocen dos tinos de
texto: el descriptivo-valorativo-~explicativo (medios de difu
sidn colectiva) y el relato (historietas, fotonovelzs, ceries
televisivas, el ditujo de animacidn y oilcs).

El discurso <orresponde a una tendeﬁ%ia general en la cons
truceidn de determinados textos ¥ enunciados, de esa manera se
habla de discurso publicitario, discurso nolitico, discurso edu
cativo, etc, |

Los cuatro elimentos se sujetan a reglas de seleccidn y de
combinacidén, correcpondiendo a la intencionalidad y @ la manera
eén cue emisores y wercevntores se relacionazn, asi como a ia refe
rencia inmediata ¢ 2e un t€rmino provoca ean el destinatario del
mensaje al remitirse a la experiencia individual o grunal del
perceptor. En caso contrario habri descontextualizzcidn de los
mensajes por traer apenas unos elementos informativos y dejando
de lado los que podrian reconstruir el conitexto,

La comunicacifn decemnefia diversas funciones, unz de ellas
‘es la transmisién ¢2l conocimiento y ®u consecusnte SUPeYrvivens
cia de los valores sociales, La recoleccidn y distribucidn de
informacidn referente a los sucesos internos y externos de una
sociedad particular se les llama noticias, Una de las funciones
es dar en forma extractads los zcontecimientos urverficialmente
Otra funcidn es la de otorgar prestigio a aguellos individuces

gue realizan el esfuerzo de mantenerse bisn informados de lo -
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de lo que sucede, 0 sea gque el poner las noticias al alcance de
todos no significa que todos los individuos hagan usco de las -

mismns, el cue lo haga, al conocer y vitilizar mejor la realicad
tendrd prestigio rsr ello. y

e

Importante funcidn es la de seleccidn, interpretacidn, cri

tica y evaluacidn de las noticias, guiadas por el criterio de
lo gue es importante y no aquello que tiende a impedir ¢ a esti
mular la movilizanidn del piblico. Por lo regualr los editoria

les reflejan el punto de vista del periddico y si éste es con-

servador, frenara el cambio social y ené&jeceré el conformismo

del pUblico ante la realidad socizl. ’

La.transformacién de la cultura es ctra funcidn invortante
de la comunicaciér., es en ests proceso de socializacidn en el
cual se unifica la sociedad, al darle uvna amplia base de normasg
comunes, valores y experiencias colectivas. Cuando lag socieda—
des entran en la fase de crecimiento demogrdfice, la instity
cibén formal aumerta la instruccidn nars preparar a la gente a
nuevas téreas més especializadas de la industria y agriculitursa,
es cuando la comunicacidn de masas comienza a sustituir la sdu-
cacién tradicional. con una desidentificacidn cultural ¥y por en

“de, el desarraigo creciente, esto refleja y reproduce 1la situsa--
cién lamentable que se padece,

En México la cuestidn se muestra con una claridad mediana,
los valores tresceundentales para la inmensa meyoria han dejado
de serlo incluyendos a quienes detentan el poder, E1 hombre se
ha venido despojando de las tradiciones, su existencia se desen
vuelve en un engafio progresivo y no encuéntra nada seguro en su
entorno, desconfiz de las novedades ideoldgicas, llevandolo a
ejercer un pragmatismo cue le ha cvitado males nmayores. in cuan

-~

to 21 hombre verteneciente a los estamnentos dominantes,; ha per-
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dido toda relacidn de cotidianidad con la llamada gente senci-
1la y su educacibn centrada en la investigacién y' despojada de
rigor en cuanto a la cultura general, especialmente las cultu-
ras cldsicas, ha propiciado este tipo cosmupolita, no universal
incapaz de percibir lo que estd detris de =2ada cosa, es més, se
ha tornado en un ser parcial llamado funcisnario, ejecutivo o
tecendorata. Pero ante esto, la educacidn formal se ha vuelto
menos eficaz frente a la penetracidn colectiva de los medios

masivos de comunicacién por lo que la gran pobreza O crisis por

s

12 que atraviesa va mucho mds alld que la sefinlzda por los pol

ticos.,

Uns dltima funcidn de la comunicacidn es la del entreteni-

PR 3

miento, ya que la utilizacidn del ocio es una de las grandes -
p;EOCupaciones de una-sociedad avanzada si la jornada del traba
jo se reduce. Esta funcidn va dirigids a vivitalizar al indivi-
duo deczpués de las horas de trabajo para que vuelva a &1L con -~ -
nuevo entusizsmo; olvidando mqmenténeamenieréu problemética o
canalizando sus fobias y frustraciones a través de héroes y -
triunfadores. Sin embargo se argumenta que los entretenimientos
son disfuncionalés rorque no desarrollan = gusto del ptblico. .

Conforme 2l percepltor a ser pasivo ¥ no activo. Ve practicar ae

portes, escucha ejecuciones musicsles e interpreta conductas, -
.
pero cada vez se reduce su campo de experiencias. directas. Si -

se les considerara definidas y funcionalmente vinculadas, =€ D

1o

dria esperar de ellas un impacto tal que las haga capaces de 1

]

5]

culcar en la gente un estilo de vida ¢ una ideologia Trovpios

[}

un nueblo en desarrollo, respetando sus raices.
Ios velores funcionasl y disfuncionsl dependen de circuns-
tancias exteriores caracterizadss nor lz relacidn de fuerzas -

que ecstsblecen los sectores cocizles zectuantes. A su vexz estos
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valores se modifican en cada uno de sus ndcleos en relacidn a
las contradicciones que existen entre los distintos gruvos de
poder en el blogque dominante y de los cuales esos medios son re
presentantes o initérnretes. Todo se regula de acuerdo a 1la eig
nificacidn que determinadas noticias adquieren para el sistema
que se tiende a comservar y para lo cual es preciso no trasgre-
dir el margen estublecido como mdximec riesgo tolerable. Asf, -
informar o destacar una huelga l“saﬂ_*\iaje" nor ejemplo, se inéog
pord al espacio de lo funcional cuando esTa informacidn fue po
sible utiligar a favor de una estrategia’cue servia pars conso
lidar los valores difundidos por los medios que se estudian. A
la inversa, desde la perspectiva ideoldgica peroc en otra instan
cia, la misma nchicia es marginada, ocupa un lugar diferente o
es presentada desfavorablemente porque los hechcs aconse jaban
‘estimular al mantenimiento de las jerarguiss del poder, donde
se incluye el acafaﬁiento indiscutido a las estructuras sindi-
cales vigentes,

Para poder comprender la comunicacidn y tomar en cusnta -
el papel que tiene en las relaciones sociales, se debe recordar
el alcance de la expresidn: proceso en donde el lenguzje y sus
recursos =8lo son comprenéibles en el marco del mismo Proceso
Yy en cual intervienen los siguientes

Elementos de la comunicacidn: emisor

cddigos

mensaje

x]

. medios y recursos
| referente
marco de referencia
verceptor

formacidn social
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Emisor.- Es tcdo individuo, grupo d‘institucién gue elabore un
mensaje con una determinada intencidn.

¢édino.- Son las rzglas de elaboracidn y combinacibrn de los elg
mentos del mensaje. Reglas que deben ser conocidas por
el emisor y el perceptor. -

Mensaje.- Bs lo que se aparece a los sentidos, su organizacidn
responds a un cbdigo y a una intencionalidad.

Medios y recurscs.~ Son los elementos que sirven para difundir
para poncry en circulecién un mensaje. Los medios tie
nen también una influencia en k2 conformacidn de los

o i i

Referente.— Es el tema del mensaje, aquello a lo gue éste z2lude
%

o

Marco de referenzia.— Lo constituye el comtexto inmedia que
pernite la interpretacidn del mensaje.

Percevtor.~ Es el individuo, grupo o institucidn que interpre-
ta un determinzado mensaje desde su reszpeciivo marco de
referencia y medianite un conocimieanto del cddigo utili

;Vzado.
Pormacién social.— Permite situar dicho procesc en sus condicio

o .

nes econ’micas, politicas y sociales fundamenteles,

1a combinacién de estos elelmentos en mayor o menor parii-
cipacién da por resultado una comunicacidn. Le Trecuente relis-—
cidn comunicacidn- informacidén ha generado vna serie de investi
gaciones sobre el proceso, por 1o que ¢s importante analizar al
gunos mecanismos utilizados por la gente para comunicarse, en-—
tre ellos estd el lenguaje y sus recursos, aclarande gue lengua
je de manera inicizal, es todo sistema de recursos verbales y no
verbales utilizados para tal fin.

Algunos tipos de lenguaje aluden a aguelles que resultan -

de interés:
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Lenguaje verbal.— Corresponde a la forma més directa de comuni

Lengua je

Lenguaje

<

Lengua je

Lengua je

Lenguaje

Lengsuaje

cacibén, mds rica, mds plena de recursos para referir-

se a la realidad. No es casual que £ste sea el mds uti

'1izado, el més estudiado y el de mayor desarrollo en

cuaento a nvestigaciones tanto en su esencia la lengus
como en su uso el habla. Por eso es necesaric recono-
cer dos formas de este lenguaje: la oral -sonora- ¥y la
escritursl. En la primera cuenta mucho el torno e inten
sidad de la voz, en la segunda aparecen recursos de al
fabetizacidn que va desde la seigccién del tipo hesta
el disefic de la letra,

icbnico-visual.- Abarca todo el actual wniverso de la
imagen. £s un lenguaje pleno de recursos, de infinitas
combinaciones. lenguaje que habla a los senticdos direc
tamente, c¢s capaz de suplir la realidad, de mostirarla

en tods sv crueldad o de ocultarla. Lengusje que hable

a la emotividad, que conmueve con muchs mds fuerza que

la palzabra.

verbo icdnico.- Comnrende la relacidn entre ambos ti-
pos de lengusje, las cuales no son sblo complements
rias como tantas veces se ha insistido.

de los objetds.~ Es importente por lo gue significa la
presencia de elles y por la forma que viene cada uno.
ambiental.- Tiene una larga tradicidn de estudio desde
la verspectiva de la arguitectura. Ccmprende las reac-
ciones entre espacio y vida cotidiana, Se connotan si-
tuaciones a partir del uso de determinados ambientes.
del vestido y de las ceremonias.-— Es Util coxnocerlo -
por lo aue aporta aguien lo usa y en dénde lo usz.

nostural o cornoral.- Este adquiere una creciente relg
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vancia en los mensajes por el reconccimiento de postu-~
ras privilegiadas, las maneras de ubicar el cuerpo hu-
mano vara tal o cual significacidén es fundamental vara
entender la intencionalidad del emisor y la respuesta

del percevptor,

Lenguaje gestual.- Se refiere = las posibilidades gue ofrece el

rostro o las manos esnecialmente. Frecuentemente el hom
bre olvida gue sus movimientos, posturas y exnresiones
delatan su interior y gue por esto se le puede conocer

mejor.

Por lo tanto, el lenguzje constituye uno de los instrumen

tos de mayor riqusza para la comunicacidén humena q : medianie el

mensaje

formzdo por una sucesidn gde signces, involucra en el con

texto social la reaccidn personal de acuerdo =z la funcidn que

se le dé 21 lenguaje:

Funcidn

Funcidn

Funcién

fética.- Tiene la finalidad de poner en contacto lin-
gliistico a los interlocutores, situarios en el diglogo,
para en caso necesario y abiertc y= el eansl, ir al gra
no. Bn alzuna medida se utiliza esta funcidn cuando se
va a ver a un superiocr para pedirle algo, o cuando se
usan muletillas parz verificar el circuito de 1la comuni
cacidn o el de llamar la atencidn del interlocutor para
que escuche.

metalingliistica.~ Tiene utilidad prictica pare el ha
blante. Gracias a ella se recaban expresiones o rala
bras que no se entienden. Ia capacidad metelingiiistica
del havlente comién le rermite, adends, resnlver probie-—
mas linglifsticos.

exoresiva.— Estd concentrada en el emisor, aparece no

s8lo en lo dicno, en lo gue puede reconocer de un men—
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saje escrito, sino también en la forma de decirlo, en
el tono de voz si se trata de un mensaje oral o en la
expresidén fecial o corporal.
apzlativa.~ Se centra en el percepior, se trata de reco
nocer en el menssje los detalles que orienten sobre 1la
manera en gue el emisor se relacicna con el perceptor,
Los tonos de voz dice mucho sobre esta funcidn, también
los refuerzos de implicacidn de o5 emisores para inten
tar una relacidn con el pdblico, ¢n esypecisl en los men
sajes de difusidn colectiva.
podtica.~ Indica el valor estético de un mensaje, aguf
lo importante es apreciar el valor de la seleccidn ¥y la
combinacidén de signos.
referencial .~ Constituye uno de los puntos més importan
tes vara conocer un mensaje, dentr: de ella hay varias
divisiones:

lidad

0y

a) de indicaciébn, cuando se indice algo de la re
o de uno mismo,

b) explicative, porque vresenta las causas de algo,

c) valorativa, cuando suma a la indicacibn v exnlica-
cibén una atribucidbn, una calificacidn,
consistente en estereotipos religiosos,
estéticos, politice.., étiqbs, ete.

el proceso de la comunicacidn se encuentran unz o va-

te, o por el oyente o por el

digo que siguen natrones negativos en las relaciones v

umbre en La mayoria de las veces,
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trica, aclstica, 6ptica, etc,

Barreras fisioldgicas.- Son las deficiencias en las funciones
del organismo.

Barreras psicolégicas.- Cada persona tiene un campo de experien
cia propio y diferente de los demis. Por lo gue perci-
be la realidad a través de este marco de referencia o
filtro individual.,

Barreras culturales.—~ Es ¢l conjunto de conocimientos y valores
propios de personas o pueblos determinados.

Por lo anterior se cencluye gque una huena comunicacidn es
agquella que toma en cuenta el lenguaje te%al de la nersona, es
to es, el lenguaje verbal y el no verbal ¥y su comprensidén. Ade--
méds destierra mondlogos, propiciz el didlcgo y respeto a la dig
nidad del perceptor y hace posible que sc¢ rsompan las barreres,
pero sobre todo hay comunicacidn si:

. Se busca la necesidad emociong] detrds de cads lenguzje,

. Se responde no tanto 2l hecho de comunic.r sino a las relacio
nes y a los sentimientos gue rodean @ lus hechos.

. Se aceptan los sentimientos ambivalentes.

o Se revalora la imvortancia comunicacional.

« Se utiliza la correccidn positiva.

. Se desechan célificaciones denigrantes.

o 52 degtierra la amenzza. g

« S9e nulifica el cohecho.

.. e cumplen las promesas.,

« S& excluye el sarcasmo,

+ Se olvida el enjuiciamiento.

No se puede olvidar gue la comunicacidn, con sus valores
¥y vrincipios no puede ser impuesta, 4stos surgen dei interior

de las personas y se aslimentan y norman los valores absorbidos
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en el seno del hogar, de la escuela y de 1a'comunidad.
Los valores son asimilados y llegan a formar parte del su
jeto sblo mediante la identificacién con quienes se ama, admi-

ra y respeta.



V. COMUNICACION Y EDUCACION

Sin comunicacién y educacidn es imposible conjuntar y en-
cauzar las aspiraciones de los niicleos de una sociedad hacia —
una finalidad comin. ILas relaciones humanas consideran al hom-
bre en situacidn personal; las relaciones piblicas asumen la -
preocupacién gue =21 hombre debe ser entendido y estudiado par-
tiendo de la base gue es un ser social. Estos dos concentos se
fusionan a la perfeccibdn dentro del términc de la ~omunicacidn
socizl,

La relacidn humanista entre gobernantes ¥y gobernados, de=-
beria tomar en cuenta =1 factor humano ¥y sus vivencias como lo
esencial y lograr asi una efectiva participacién de todes y ca
da uno al darse la comunicacidn y educacién como Fundamental.

Para lograr la cooperacidn en una participacidn vermanente
€s necesario estimular a toda persona, integraria dentro de la
especie de objetivos comunes en la que se muestra que es parte
vital del conjunto. No basta con exigir que tenga capacidad, mo
ralidad, eficiencia para que gustosamente ¥ por conviceidn cu~-
bra estos reguisitcs, hay que dar incentivos afectivcs, morales
¥y sociales,; dar a cada ouien la importancia gue tiene y concien
tizarla de la misma medisnte la comunicacidn educativa. N

Ese gran paso que se da para lograr una efectiva, honesta
¥y dinamica participacidn mds tarde o méds temprano, redundarid en
el mejoramiento de las condiciones de vida, de trabajo y de 1la
misma relacién humena, porque la comunicacidn va y viene en to

do y de todo; se retrczlimenta de la actividad humana y es sim
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biética con ella, Tal vez llegue el dfa en que cada guien traba
Je en su respectiva drea’'y busque participar en las demZs sin
descuidar lz propia, por conviccidn ¥ no por obligacién o con-
dicionamiento,

Hoy mds que nunca, se requieren menssjes claros, precisos
y objetivos; informacién veraz, completa, nueva y critica. Mds
que nunca es imprescindible establecer una auténtica comunica-
cidn gque haga el cémino entre el emisor v dos destinatarios vy
viceversa, sélo asi serd posible unificar voluntades en tormo
a un propbdsito comdn: revitalizar al pais ¥ conducirlo por un
camino democritico.

La importancia de los medios de comuriicacidn es evidente ¥y
la influencia de los mismss no nuede ser ce ninguna manera negé
da y mucho menos ignorzda por la educacidn, en especisl cuszndo
de ella dependen factores tan importantes :omo la identidad cul
tural y la unidad del pueblo, la opinidn niblica, las tenden—
cias consunistas Yy otros fendmenos sociales interesantes, ¥l
meestro deberia estar consciente de esa realidad ¥ manejarla -
dentro del zuvla, procurar que los alumnos la hagan suya al in-
corporar la educscidn formal con la informil de los medios de
comunicacién. ;No es mds adecuado olvidar impresionar a los -
alumnos con un discurso florido que no entiendan a orientarilos
a que traten de obiener beneficie de 1o que ven diariamente v
que a la vez el maestro tome de base esas experiencias para en-
riquecer el conocimiento? Vale la pena detenerse a ansiizar eg-
te fendmeno gue durante siglos ha significado uns incomunica-
cidn entre generaciones adulias y generaciones jévenes, entre
élites y masas, entre docentes y educandos y buscar la efecti-

va comunicacidn colectiva.

}.J.

Los miltiples problemas que confronta nucstro »afs en su
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avance hacia el progreso en todos los campos; sociales, econé
micos, politicos, cientificos, etc., hace gue la educacidn deba
resronder a los intereses, necesidades y aspiraciones de los
mexicanos dando poir resultado una reforma efectiva gque parta de
la educacidn preescolar a la ensefianza superior,

No se debe olvidar que la educacidén es un fendmeno social
que permite y hace posible que las generaciones adultas propor-
cionen-a los jbéveues todo lo que ha realizado la humanidad para
ser aprovechado en el progreso individual y social. Consecuen=-
temente la educacidn es una accidn, un é%oceso dindémico, una -
influencia que favorece el desarrollo del individuo y la histo
ria de los pueblos. Con la educacibn se ejerce una influencis -
entre los indivichiios mediante los factores naturales y sociales
de acuerdo & la cultura, ya que la influencia consciente o in-
consciente provocz en el individuo uns voluntad para su desa-
rrollo propio, suj2to a sus objetivos pero inmerso en 1los cue
la sociedad vlantea y de la cual €1 es integrantc.

La relacibn comunicacién educacidén debe darse a la mayor
brevedad posible y lo primordial: no olvidar gue la expresidn
verbal®y no verbal del maestro no es la Unica via de entendi-
miento y comprender que 14 comunicacidn educativa como procesc
es de doble entrada, ecsencizl de un sosten social u organiza-
cién y cuya ausencia haria imposible la vida en comin.

Esta relscidbn caracteriza a aguellos grupos que comparten
una ciertz finzlidsd y cuyos miembros pueden entrar en relscidn
alternativa de emisor y percevntor cuando lo consideren necesa
rio. Son condiciones: lg proximidasd esvacial, la similitud de
tareas e intereses generales, la circulacidn entre =1 gruipo, de
mensajes, cue de alguna maners resulten de importancia para la

mayoria, con anoyo en los medios de comunicacidn se expresan
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ideas, pensamientos y sentimientos, se obedece a la necesidad
de comunicarse con los semejantes, expresar los anhelos, temo-
res, esperanzas y conocimientos. Esta necesidad nace de la exi-
gencia de un mundo dindmico que no puede esperar a que se le in
forme a travds de libros gue a su vez son traducciones para su
entendimiento, este mundo dindmico es el zrupo escolar.

Este gruvo utilizard la comunicacién ccmo instrumento domi
nante de la historia, de la misma educacitén, y de obtras cien
cias puesto gue mediante ella se puede discwtir, protestsr, su
poner, precponer, etc. o convertirla en especticulo.

A través de 1z educacibén y comunicacidn, se puede elevar
el nivel de los educandos, teniendo como méviles de informacidn
lo cientifico, lo social, lo politico, lo «fectivo, lo moral ¥y
otros. Es decir se eleva el nivel cultural y el desarrollo de
tales condiciones s8lo es posible en un dmbito de justicia y 1i
pvertad. Por ello se deduce qgue no es la cominicacidn unicamente
vgiversidn" sino instrumento ideal para elcvar en formz masiva
el rango educativo del pueblo. E1 Estado ha soslzyado su respon
sabilidad social 21 desperdiciar los ricos potenciales en el -
fortalecimiznto de la identidad nacional, 1a integracidn y desa
rrollo =l no considerar y valorar los medios de comunicacién en
la ensefianza activa cuyo objetivo fuera de transfqrmacién ¥y apge
yo al acrecentamierto de 1la capacided del perceptér‘

El fortalecimiento de las instituciones no se pierde cuan
do se conoce y cumule, cuando se comunica, asimismo 1a identi-

d=d no se cuestionz cuando se szbe y no se encuenira amenazada,

o

se reafirma en el vivir; pero se fragmenta y desarticula vor 1

nobreza, la ignorancia, la marginacidn, la corruncibn, 1la desp

fo

litizacidn y 1la incomunicacidén. Lo idecl es el tratar de Inver-

tir 1la actunl investidura de funcionamiento de la comunicacidn

]

secizl ol servicio de los intereses particulares de guienes po—

{
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seen los medios por otra en las que predominen los intereses
educativos. Fara gue la comunicacidn sea un verdadero instrumen
to de desarrollo, de gestién democrdtica de la sociedad y ba-
luarte en la defensa de la soberanfa, requi:zre de la participa
cién de aubtoridades, maestros y padres de familia gue en base
a la democracis utilice esta noderosa valanca para el desarro-
1lo cultural en todos aspectos, haciendo a un lado los crite.
rios comerciales manipuladores que prevalecen, obteniéndose 10
gros positivos.

Todo ser vivo luchz por sobrevivir y encontrar el modo de
hacer las cosas. Lae técnica del hombre es =i medo de hacer al-
£o con apoyo en el saber humeno y en la planezacidn gue permite
concluir gque la técnica humana creadora e consciente, voiunta-
ria, variable, personal y de inventiva. Es tarea del maestro -
saber lo que es la comunicacidn, aplicarla, detectar el talen~
to gue el escolar pueda tener para comunicar sus ideas y pensz
mientos acerca de un asunto, edﬁcar a los perceptores para te-
ner capacidad de actuar como consumidores ce 1o0s mensajes de
los medios masivos de comunicacidén e incrementar dia a dia esta
capacidad, y&a gue el grado de educacidn y cscolaridad que osten
ta un pueblo es factor determinante en el progreso del mismo.
Adends el cue sea cavaz de enalizar los mensajes ;os hace mds
congcientes del peligro potencial &l gque se ve exéuesto y agu
diza su sentido critico ante el bombardeo de los medios masivos
Esto se apoya en las tesis de los niveles de comunicaciodns
. De recevcidn o de estar consciente a ;Qué es lo jue se esta

comunicando?

. De comprencidn o el estar consciente de ;Cémo o de qué menera

In

ce estd comunicando tal o cual tema?

~

. De la criticz o el estar consciente de ;Por cué se estd comu
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nicando tal o cual tema en x forma?

Resulta que per lo general un mimero redueidisimo del opé-
blico llega a la pregunta del tercer nivel. E1 éducando percep
tor si posee los elementos de juicio ¥y ériterio suficiente co-—
mo para no dejarse llevar por la corriente gue los medios prén
seﬁtan como lo trascendental, puede modificsr conductas socia-
les difundiendo y convenciendo y logrard mover 1la solidaridad
de otros nifios y jdvenes a la solidaridad por la rencvacidn. Es
el papel activo del maestro motivarlos abrarticipar en los asun
tos de interés pdslico, apoyarlos en su Tucha para que el cam
bio social parta ¢ée ellos, de acuerdo a su prorio proyecto. For
talecer en los alumnos el orgullo ¥ promover la recuperacidn de
lo mexicano, es uaa de las tareas del educador comunicador.

La no particiacibn es enajenacidn ¥ participacidn sin ha-
ber luchado es paternalismo, es necesario enfatizar gue los pro
cesos de cormunicac.bén y educacidn estardn en armonfa y fructifi
cardn cuando cada 2ducador se trensfcorme en perceptor tanvién.
Esto. se apoya en Bleger cuando menciona aue "la educacidn es un
procesq de comunicacidn varticipativa, en el gue los concurren-
tes intercambian mensajes,/ideas, actitudes, conocimientos, ex—
periencias a través de las cuales es posible formar, a partir

de la conciencia rral, la conciencia posible™ (7)

b La comunicaci®n en la Educacidn Bisica se da en las condi-
ciones que rodean al nifio en edad escolar, siendoc éstas con fre
cuencia frustrantes, debido a que el medio creado por el progre
so econémico, la industrializacidn y la urbanizacidn trae apare
Jados una serie de problemzs como la asusenciz de un verdadero -
hogar, inestabilidad de la pareja, ausencia de los vadres en el
medio familizr debido al nimero creciente de madres gue traba-

jan fuera del hogar ¥y a menudo lejos. Todo elio renercute en el
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escelar en lo afectivo, intelectual, fisico y psicoldgico lo -
que da por resultado problemas de diversa Indole: inmadurez, -
inadaptacidn escolar, fatiga, agresividad, sobre carga neurdti-
ca, bajo rendimiento, ensimismamiento, etc

Esto tiene gue enfrentar y resolver el maestro mediante lia
comunicacidn gue por el compromiso adquirido y su resvonsabili
dad de educazdor debe auxiliar y cumplir con el mayor de los éxi
tos en la formacidn de sus alumncs cue durante un afio estén a
su cargo. El estar consciente de la valia del trabajo docente
y el estar involucrados en un proceso histdrico en donde la la-

bor realizada tendri repercusiones positives o negativas, no s

Jos

1o en lo individual sino gruralmente es el: gran paso de cambio
que una sociedad necesita.

La educacibn es desarrollo de habilidades innatas y vara
que una comunicacidn se dé es necesario qu: se haga de una mang
ra clara, cobjetiva y real. El maecstro, el educador necegita por
fuerza ser un comunicador y itratar de ser comprendido, nc admi-
rado; no limitarse a hablar sino también saiber escuchar con -
atencidn, cresr la comunicacidn de dos vias y sobre todo mani-
festar agrado por su "publico" y por compartir el tiempo con -
guienes se tiene interés.

El Programa de Educacidn Primaria apoya las actividades -
para recalizar este proceso, por ejemplo el Programa de Frimer
Grado sefizla: "... la escuela primaria propicia un ambiente ade
cuado para el aprendizaje sistemdtico y la interaccidn con los
demés, condiciones fundamentasles para el proceso de socizliza-—

cibn del nific,..." (8)

7) JCSE, Bleger. Grunos onerativos en la enscfianza.
UPH Antologia Comunicacidn y EZxpresidn, LER 79
México 1984 pédz. 58
8) SHECRETARIA DE ZDUCACION PUBLICA., Libro nara el maestro 1
CNLTG déxico 1983 pdz. 28
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En si la educacibn es el conjunto de medios por les cuales
‘se dirige, se facilita por medio del aprendizaje ensefianza y de
éxperiencias'diversa§ mcqmunicacién verbal y no verbal-~ el desa
rrollo, la formacién, la evolucidn, la expansidn asi’ como la -
promocibdn de una vida humana en su totslidad bionsicosocizl, -
Permite los cambios afectivos, aprendiiaje de los mecanismos,
la iniciacién a las reglas de la vida en las cuatro dimensiones
de afecto: la autoridad Lorizontal, la libertad, la accidn y la
integracidn en un medio adaptado gque satisfaga las numerosas
necesidades egenciales —-de ninguna manera superfluas- del nifio.
Por lo tantc la elucacidn debe ser activa, por el interzambio
permanente con los demds, es esencial relacidn e i.entificacidédn
con los demés y sus mecanismos deben estar preparados por y pa.
ra convivir con los deméds,

Asi como la educacidn es un proceso, tambidn lo es la comu
nicacidn, porgue la idea de comunicacidn como acto racional im-
pone una concevncidn dinfmica; algo que deviene, gue sucede en
el tiempo y en el espzcio como consecuencia de actividades -
orientadas hacia un fin. ' ) =y

£

Como psrticipantes en el proceso educativo y por congi
guiente en el comuhicacional, los maestros se pueden definir co.
mo sujetes individuales y colectivos, en tanto codificadores/dg
codificadores de mensajes ubicados en un contexto sociocultural
en gue viven e interpretan en una forma especifica, ya que de
acuerdo con Piaget "no sblo todo el pensamiento, sino toda la
actividad cognoscitiva y motriz, desde la percepcidn y el hébi
to al pensamiento conceptual y reflexivo consiste en vincular
significaciones" (9) Se considera entonces gue para llevar con
responsabilidad el educar y el comunicar es necezario tener in-

ternalizado lo siguiente: hacer niflos felices para lograr una
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sociedad feliz. Felicidad basada en el influjo de la finalidad
comunicativa~educativa, ya que ambas ¢onvergen en sus propdsi-
tos - tomen como base filosbéfica el Articulo 3o. al vermitir al
alumno tener unes conciencia social v que 41 mismo se convierta
en agente de su propio desenvolvimiento y de la sociedad a 1l=s
gue pertenece, La 1ecesidad de que el escolar aprenda a apren—
der de modo gque durante toda su vida, en la escusla y fuera de
eila busque, encuentre y utilice por si mismo el conocimiento,
organice sus observaciones a través de la reflexidén al tomar
conciencia del valor gue supone la congr%gncia entre el pensar
y el vivir para sor participe responsable y critico de los valo
res y metas de la comunidad. A eso Colom lo define comc la comu
nicacién en pedagcsgia porcue es "la accién educativa determing
da por la relacidn de influencia o interrelacidén cue sostienen
dos o mAs personas gue intercambian informacidn en funcidn de
unas normas, valoreés o un sistema cultural con el énimo de lo-

grar la formacidn 3del sujeto¥ (10)

9) JEAN, Piaget. Psicolosia de la Inteligencisa
Psigque Buenos A ires 1971 niz. 134

10) ARYHUR, 0010@ Teoria y metateor {5 de la educacibn.
Trlllas México o




VI, EFECTOS SOCIOCUTLTURALES DE LA COMUNICANION

$Qué hacen los medios de comunicacidn colectiva a las per-
sonas?"Se alega que el control social se ejerce gracias al in-
‘flujo.personal més bien que a la comunicacidn colectiva ¥ aque
el efecto mé&s notable de los medios es mentener el statu quo”
(II) Tal aseveracidn lleva a lanzar una rdpida mirada al mundo
de la corumicacidn masiva, la cual muestrs la existencis de una
voderosa e interconeciadn red de industrius multinacionales y
de compariias paraestatales que comprende &:la fuente y al trans
misor de mensajes, su importancis radica e¢n los efectos socia
les que el uso politico, econdémico, unidireccional, sectario,
prepotente gue la comunicacién hac€. Casi cualquier efecto que
puciera tener una comunicacidn de masas solre grandes grupos de
rersonas podriz ser llamado efecto social, ya gue esos grﬂpoé
forman lz sociedad., Es necesario darse cuenta del ‘abuso impune
que los dominadores hacen de los medios de difusién, se asume
1z correspondiente politica de creatividad con el propdsito de
habilitar las alternativas que permitan la aceptacidén de guie-
nes actualmente se han convertido en simples receptores de una
carga unidireccional impuesta por los reformadoreé ideoldzicos
del sistema. Esta contribucidn no se encuentra sblo en la efi-
caz publicidad del producto de quienes financian, sino gue bLbro=

tas

n

tan méds bien de la vresencisa tipica en la prosa de las revi

de los progremas radiofdnicos, televisivos y en las seccioncs

11) JOSEFTH, Klapper. Los efectos de la comunicacidn d: mases
Glencoe III The Free Press N.¥. 1980 pig. 98
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de los diarios, de algin eliementc de confirmacién y de aproba-
cidn de l1la estructura actual de lz sociedzsd. Y esta continua -
reafirmacién remarca el deber de aceptar ls técnica diversionis
ta de los académicos extranjeros empeflados en ocultar detrés de
la etiqueta cientifica todo aquello gue hace a la preocupacidn
de la' sociedad actual. ‘

Hoy la comunicazcidn es ciencia, y el éxito de Madona en
los hits radlales y disgueros es tembién resultado de una cien-—
t{fica planeacibn oublicitaria; cada dia se cientifica en grado
ascendente 1z técnica de aproniarse del mundo, a tal grédo gue
tambidn es ciencia, la graciosa posibilidad de matar a2 la huma-
pidad sin dafiar los edificios a través del uso de _a bomba de
neutrones.

Los medios ademés de continusy afirmando el statu quo, en
1la misma medida no ponen sobre el tapete rreguntas esenciales
sobre lz estructura de la sociedad. De tal modo, llevan a2l con
formismo y proporcionan escasas bases para la valoracidn criti-
ca de la sociedad, es decir "los medics de comunicacidn de ma-
sas finenciados ﬁgr el mundo comercial e industrizl sirve de di
gue de contencién, de modo indirecto pero eficaz; al deserrolio
de opiniones genuinamente criticas” (12) asi las personas tien-
den en términos geunerales a leer, & observar o escuchar las co-
municaciones "informativas" oue vresentan puntos de vizta y con
los cuales se encuentra afinidad o simpatia y se tiende a evi-
tar la comunicacién de matiz diferente. Ademés sblo se recuerda
aquel material que sostuvo el propio puntce de vista, de zhi que

1a retencidn como la exposicidn es altamente selectiva. La per-

12) PAUL, Lezarsfeid. Comuniczcidn de masas, gusto norulsx
y accidn social orgznizzdz
’

2

g
Corazédn Yadrid 1569 pag. 123
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cepcidn e interpretaciédn también es selectiva porque las pPeErso
nas gue estfin expuestas a comunicaciones con las cuales no sien
ten afinidad, no es raro que deformen el contenido de maners -
que terminan por percibir el mensaje como :=i apoyara en verdad
el propio punto de vista, entonces, nc es probable que la comu~
nicacidén de masas cambie los puntos de vista; es mds probable
que soporte y refuerce los puntos de vista ya existentes,

A diaric se escucha gue se manipula =l pdblico, entendido
como una masa amorfa que se enejena, se frustra, que siente de-
seos de emular a los héroes de los progranas, etc. En realidad
se sabe poco de esos efectos que cause la ‘comunicacién icdmo se
producen? ;cémo pueden evitarse? ;cudles son positivos o cudles
negativos? hay uns amplia gama de dudas gte es necesario acla-
rar o al mencs facilitar su comprensibn, nc necesariamente 1la
comunicacién masiva es causa suficiente de efectos sobre el ol
blico, sinc gue actlan dentro y a través de un conjunto de fzc-
tores sociales y del entorno cuyos signifieados constituyen la
identidad, las variedades de x grupo human», la visién del mun~
do y de la vida del cual parten los hombres y dan sentido a su
quehacer definiendo asi su lugar en la historia.

Comumnicacidn y cultura guardan estrechas vinculacibn, el -
contenido de tvoda comuniczcidn no puede ser otro aue unz forma
particular de ver y entender algo, es decii, un q;emento C uni-
dad de la culiura, pero zl mismo tiempo, lcs horbres en el in-
tercambio de menséjes son capaces de producir sentido inédito y
original. En iléxico, la 16zica gue prevalece en la comunicazc:dn
social es la 1l8gica de la informacidn cuyos sistemas estén es-
tructurados y funcionan para la imvosicidn del sentido, esta si
tuacién conduce a la lerga a una paulatinz homogeneizacidn en

-

las formes de pensar e interpretar la realidad ¥y a la innivi--

081482
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cidn de la capacidad humanz de producir nuevos significados.

Conducen, en Ultima instancia a la pardlisis cultural y social

los efectos de

". Conversidn y de persuasibilidad.- Elementos de cambio en las

opiniones y creencias del pdblico, se presentan S0
bre todo en aspectos consumistas y politicos al -
tratar de guiar a los auditorios hacia objetivos

predeterminadose.

o Bvasidn.- Cuando el espectador recurre a un medio de comuni-

czcidn masiva parsz olvidar sus problemas cotidia-

nos.

o Frustrscibn.- Sentimiento de insatisfaccibn, de fracaso que

. Manipulacidn.- Lo constituye el conjunto de factores

» Disfuncidn

. Excitacidn

cerresponde a2 la vpresencia de un obstdculo que im
pide la reslizacidn de algiin deseo o necesidad ya
sea de tipo material, social, psicoldgico o afec-

tivo.

On

sicol

rd

gicos que empujan inconscientemente al hombre ha-
cia una determinada reccidn u obvjetivos prefija-

dos, a través de sus desecs y capacidades,

nsrcotizante.~- Cuando los individuos se transfor—

man en receptores pasivos de los mensajes, les -
atafian o0 no, sin tomer conciencia de ellco.
colectiva.—- Cuando ¢l estado de tensidn entre el
pUblico estd influido por la naturaleza del men-—
saje, asi como por la frecuencia de la transmi

. P
sion,

. Conformismo,- bs la actitud nrovocada en un individuo o =udi

torio por la cual se somete a las pautas de un -

gruco social o de un individuo.
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. Identificacidn.- Es lz tendeacia a obtener o asimilar los ras
gos distintivos de otro individuwo, lider o grupd“

sociale.

Los medios de comunicaciédn nasiva como se observa, tratan
de inducir a un vidblico la adhesidn de cierto ndmero de creen—
cias respecto de la vida y el destino hvmeno, las cuales varios
criticos las consideran nocivas y contienen bidsicamente los ele

mentos frecucntes de:

Individualismo Aventurismo Providencialismo
Elitismo Conservadurismo Antoritarismo
Racismo Conformismo Romenticismo
Materialismo Autoderfotismo Agresividsd

Formzs cue g2 definen de la manera siguiente:

Individualismo.- Es 1a creencla de cue las necegidades y aspira
cionies del individuo nredominan sobdbre las de 1a
comunidad de la cual é1 forma parte.

Elitismo.— Es la crencia de gue el orden social natural requie-
re el predominio de unos pnocos, mejor dotados que’
1os demis.

erizlismo.- Cuye meta mis importante es la adcuisicidn de 1la
rigueza, la acumulacidn de bienes materiales, el
disfrute de servicios y el logro del bienestar en
general,

Aventurismo.~ Se pienss cue el &xito en la vida del individuo
estd baszdo en la osadia, el oportunismo, la vive
za y la rudeza, empleados para tomar ventzja so-
bre otros.

Conservadurismo.— Se cree cue lzs estructuras sociales v econd-
miczs del caenitalismo conztituyen el dnico orden

nztural socizl desesble y como tal, debe vermsne-



58
cer indefinidamente inalterable rara el bien de -
todos.

Conformismo.- E1 estado actual de la sociedad debe aceptarse -

‘ con resignacidn debido a gue, aungue no es justo
parez algunos, no se deberfia intentar cambizrls
puesto que estd determinado por el destinec y vor
1o 1anto es inmutable,

Autcderroticmo.- fiparece cuando alguno de los miembros de 1lons
estratos sociales més bajos ereen ser abismalmen-
te inferiores a los de esﬁ}atos superiores y que
dicaa inferioridad es irreézcable, nor lo gue son
definitivamente perdedores.

Providencialismo.- Es la creencis de gue los miembros no privi-
legiados de la sociedad no necesitan intentar su-
perar- sus desventajes por sf mismos ni por medio
de una accidn social soiidaria, puesto que al fi-
nal, fuerzas externas sobrenaturales intervendrir

’ pars hacerlas nrodigiosa Justicia y concederles
felicidad,

Agresividad.~ Se piensa cue la violencia no es un recurso ilici
to e indesezjle para lograr éxito en la vida.

Avtoritarismo.- Se estima aue el comportamiento debe ser contro
lado verticalmente en el sentido de que los gue
no tiznen pcder deben obedecer de manera ciega a
quienes lo detentan,

Romenticismo.~ Aqui se supone gue el amor coanstituye una solu-
cibén migica a los problemas sociocecondmicos y cul
turales que afectan a muchas versonas.

Hay otros‘factofes cue tienden a hacer de la comunicacidn

msiva un medio mds favorable al refuerzo que a2l cambio, uno es
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el de grupos y las normas de los £rupos a los cuales pertenece
el miembro del auditorio., Otro, =s la actividad de 1a influen-
cia interpersonal. El tercero se refiere =z los espectos econd-
micos de los medios de comunicacidn en las sociedades de libre
empresa.

Los miembros del auditorio no se presentan ante el avarato
de radio, televisiédn o ante la prensa en un estado de desnudez
psicolbgica, se encueniran vestidos por predispositiones exig
tentes de los procesos selectivos vy otros factorses. Estos fac-
tores elevan la probebilidad de cue la comunicacidn de masas ac
tle en interds de un cambio. Este proceso ocurre cuando unm miem
bro del piblico estd predisruesto hacia el cambic, cuando sus
¢reencias, actitvies antericres y su modo zcostwmbredo de com-
portarse no son satisfactorics vsicolbgicamente ¥ buscs apoyo
en lo que los medios de comunicacidn masiva le ofrezcan aldn -
¢uando en gran vroporcidn el materizl de los medios de masa se
encuentran en un nivel estética e intelectualmente baje., Cierto
es que suministran misica clésica, lecturas, dramatizaciones de
grandes obras, programas de asuntos vdblicos y otros materiales
de alto nivel, pero su frecuencia, horario y oiblico sobre todo
es reducido. En cambio la industria "eultural® y de entreteni-
miento elabora una mercancia de amplio consumo exn los mensajes
que envia, este tivo de cultura para las masas? el arte y la 1i
teratura comercizl popular con sus logatipos, portadas de revis
tas, ilustraciones, anuncios comerciales, narrativa senszciona-
lista y seudo refinada, las historietas, "estrellag'denoriivas,
cinematogrificas, musicales; novelas ¥ vrogramas de la vida -

"real", histporicos y civicos para la radio y televisién estat

i

zada de mayor alcance y vorcentaje de recevtores.
SPero vor cué los medics son empleados eficazmente y en -

condiciones iddneas »nor las grandes empresas? Para contecztar a
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esta pregunta es necesario conocer 1ls importancia de la vpropa-
ganda, la cual para gue sea eficaz debe cunplir las cendiciones
de monopolizacidn, canalizacidn de los valcres bdsicos e inte-
gracién por medio de contactos cars a carz,

. Monopolizacién.- Esta condicién se cumple cuando hay una esce
na y ninguna oposiciﬁn pars la publicacidn de
vaiores, directrices o perionzajes, vorgue ten
dria que ser sistemdtica 14 discusidan aclarato
ria,

- Canalizacidn.- La publicidad se dirige 2acia la canelizacidn

" de esquemas de comportamiZnto y de sctitudes -
preexistentes, establece =l patrdn mediante una
si‘uacidn psicolbgica.

« Integracidn.— De contacto o cara a cara, diversos fachores -
cortribuyen a la creciente =ficacia de ests ac
cidn conjunta de los medios y del contacto per-
sonal directo. Esto se hace evidente en lus se-
lecciones locales en donde los medios de masas
confieren un status y el status del movimiento
nacional se refleja sobre el status de las célu
las locales, consolidando asi las decisiones de
sus miembros. En esta combinacidn interdepen
diente el organizados lceal propogciona un pl-
blico al orador nacional y Jste a su vez, conva
lida el status del organizador lLocal. Ejemovlo

aue se palpa en la candidatura oficisliste.

La misma estructura de la industria cultural lejos de desg
rrollar una verdadera comunicacidn entre transmisor ¥y receptor,
como se ha recomendado, imnone a &stos un verdadero sistema de

informacidn vertical, imvozitiva y autoritaria.
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Las consecuencias sociales de esta comunicaciédn informatl
Zada viene a ser el aburrimiento Yy pasividad de las masas al -
presentar los medios masiveos la realidad en forma estética, -
siempre igual a si misma, provoca cierta seguridad en el indi-
viduo y no la incertidumbre que le produce saber gque la socie-—
dad no se rige en funcidn de sus componentes sino del mercazdo
capitalista. Para vencer el aburrimiento los propios medios de
comunicacidn presentan la solucidn: ofrecer meras excitaciones
para distraer no para romper el aburrimiento. Al final del pro
ceso, el sentimiento de vaculdad, el sin sentido a 1z vida re-
torna mds intenso en el individuo. No sabe gve hacer congigo
mismo ni con los demds, ha verdido el hdbito de 1la ccmunicacidn
repite las frases, los chistes, la moda en el vestir, asiste a
los sitios de actualidad ordenado por la comunicacién informeti
zante., Ha dejado de ser ‘espontdneo, natural, porque no sabe de
que hablar, ¥ cuando habla repite fielmente los acontecimientos
informados de maners superficial e intrascendente, no le encuen
tra sentido y llega a preferir no hablar de cosas ajenas: 1la po
1itica, 1= ciencia, el arte superior, etc, La vida diaria se ve
trifica igual que las ralabrag; los saludos son una férmula va-
cia, el "mucho gusto" no dice nada = la mayor parte de la gente .
la gente a la que se trata no es un ser humano sino simplemente
€l maestro, el vendedor, el médico, el limpiavidrios, etc. Ias
personas que reslizan comunicacién con la industria cultural,
tampoco se comunican entre ellas mismas, sus relaciones se ré-

ducen a la simple reneticidn de 10 ins ituido por los medios ma

knl

s1vos pero sin llegar e cuestionarlos, a criticarios. s una
"forma fécil de evasidn, vorque permanecen en la superficie del
proceso, en un gue me imnorta, v&ro gue al fin de cuentas pro-

duce un aislamiento y gren soledad,
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La incomunicacidn, rodea al hombre hoy en el siglo de la

comunicacidén electrdnica universal e instanténea y en consecuen
cia vive totalmente angustizdo. Se ha saturado al ' mundo con una
hiperinformacién y sin embargo el hombre siente la necesidad de
la comunicacidn fdtica que entre un hombre y otro se verifica.

Este aislamiento es patente en todos los dmbites de la vi-
"da social actual. Existe incomunicacidén geierscional hasta el
punto en que los adultos y jévenmes hablan lenguajes'distintos,
aun en caso de usar los mismos términos, los significados cier—
tamente no lo son. Existe incomunicaciédn e¢ntre las clases socia
les, la alienacidén en la cual viven grandazss masas de poblecidn
es una de las formas més notorias de 1a_incomunicacién social.
Existe incomurnicacidn en el hogar, nc sbdic:entre padres e hijos
sino incluso entre los mismos esposos. BEn la escuela 21 maestro
¥y el aluwmno viven sepzrados por una barrei infrazncueable hastz
el momento: el maestro es guien sabe todo y el alumno el que 1o
do lo ignora y se le trata en consecuenciz, ademds se aplica la
pedagogia tradicional para dar la relacidrn de dependencia.

Bxiste profunds incomunicacidbn entre gobernante y goberna-
dos, enmascarada -lo cue constituye un peligro- con formas de--
mocriéticas que no soportan el méds minimo estudi vivencial. Con
lo anterior se puede generalizar gue existe incomunicacidn so-
cial de parte de lis que basdndose en el puoder tgatan de mante-
ner la situacidn privilegiada y que vor tzi:to hacen de ella una
rutina y reveticidn. Nzda nuevo tienen gue comunicar a2 no ser
una agresiva defensiva, eco fieil de su finalidad.

Una influencia personal con frecuencia se ejerce inespera
damente como tema imnortente y si es flexible vermite ia res-—

ruesta inmediata y de retroalimentacidn instsntdnea. Una pers

io

na a diferenciz del medio de masas, es capaz de presentar raz

1o
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namientos y argumentos de pertinencia inmediata a2l gue escucha

Finalmente cuando alguno cede a la influencia personal de otro

para tomar una decisidn, la recompensa es aprobacidn es inmedia

ta y personal. Para lo anterior se busca pearsonas que son con-

sultadas en una gran variedad de asuntos y se les llama lideres

de opinidn, las particularidades que los caracterizan son:

Tener interés en el tema en cuestidn y ciertas caracterfisti-
cas sociales.
Ser personas accesibles y de tendencia gsregaeria y conocer a
las personas interesadas en el tema. '
‘Tener contacto con la informacidn aprouiada proveniente del
‘exterior de su circulo inmediato. -
Estar particularmente bajo la influenci: de los medios =pro-
piados a la esfera qué encabeza.

Y el verfil Cesseado en un lider es:
Libre de complejos de infalibilidad.
Estimulz el vensamiento creador.
Contagia entusiasmo por las metas comunitarias.
{Ine voluntades.
Livera las energias latentes en los intezrantes del gruypo.
Busca sinceramente la opinidn de todos para remedelar la suya
propia.
Crece, se perfecciona y crea junto con ex ETrupo.

_Confia en el gruvo y a menudo 1o encuent-a mds capaz y

2
[N
m
9}
¢ “u

bio que €1 mismo.

Facilita las relaciones interpersonzles.

Suscita ccnfianza y alegria en el trabajo.

Tiende & apoyar las iniciatives sinceras y bien intencionadss
Aporta el 50 % de cerebro y 50 % de corazbn.

Acenta el clima ultrademocritico y antiautoritario gue rezpi-—

- .
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ra el grupo, todo lo contrario de las poses y alardes.,

. Cumplir las tareas especificas: eficiencia y eficacia de la
organizacién y sobre todo satisfacer las necesidades del gru-
PO,

Cuando un lfider toma en cuenta al grupo, el grupo paralela
mente parece poseer el sentido de su propia direccidn e intuye
1o gque mejor le conviene. La tendencia natural del individuo -
que ve respetada éu personalidad, que puede moverse con indepeg
dencia y autonomia, se comporta en forma madura y tiende a ejer
citarse y afirmerse creativamente en ese medio gue responde a
sus intereses vitales. Por lo anterior se.concluyé gue un nini-
mo de organizacién que respeta el métodc y el caracter de cada
uno, libera las capacidades indiﬁiduales mucho mejor que una
super organizacién que pretende reglameﬂtér hasta los minimos
detalles.

El liderazgo centradc en el grupo es més enriguecedor que
éualquier forma de dictedura, pero no debe perderse de vista
que el clima de opinidbn gue prevalece en los grupos estd in-
fluenciado por logs medios de comurnicacidn masiva de una forma
directa o indirecta y esto repercute en los roles que se juegan
y en las actividades cque se desempeﬁén, pero sobre todo en las
actitudes que se adoptan, las cuales oueden ser:

—Positivas.- Cuando armonizan, alientan, aclaran, inicilan, ine-

forman, ejecutan, zlegan, etc.

-Negativas.— Cuando dominan, bloguean, agreden, desertan, in-

venten situsciones desagradables, desconfian,

O

om
plican, acaparan, etc.

De 1la observacidn de 1o gue acontece en un grupo O equipo

podemos identificar algunos nersonajes frecuentes y facilmente

localizaples:
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El infalible.- Tiene siempre la razbén, no escucha, es victima

El

El

El

El

El

El

k1
El

ca

fanfarrdén.-

de mecanismos de formacidn rectiva sy Su dogmatis

mo intenta compesar su inseguridad, su arigdez y
’ - S <« P 3

su i1ntima y secreta persuasién de que no tiene

nada valioso que ofrecer s los demés.

Trata de convencer y convencerse de sus logros,

éxitos, habilidades cue muy en fondo siente no

poseer,

competidor.~ Ve rivales, retos y desafios dondequiera, Apro

conformista

ve tha todas las coyuntvras para demostrar su Yo
pic valor.
o~ Para €1 todo estd bien y no hay r paroc éen se—

guir a la meyorfa. No arricsga nada.

perfecto.- Nadie le puede dar gusto, es critico y severo, -

sentimental

hablador.-
diferente.—~
martir.-

mesizs.—

fandtico.—

exige un mundo cortado a l& medids.
»— Navega con la etigqueta "manéiese con cuidado"
con su hipersensibilidzd implora se le trate co

mo niiio peauelio,

Sufre de verborrea crénica, es confuso y dice tan

t0 que no es posible entenderle,

Tiene la manfa de singularizarse.

Es el redentor gue carga con las culpas ajenas.
Lspira a grandes emnresas de liberacidn de la
masa andnima e indigente.

En ciertos terrenos todo 1o ve en clave de polé

mica.

Todos estos roles enmascaran y distorsionan la verdad acer

de lo que los sujetos mds y mejor podrian y deberisn comuni-

car de su pronia versonalidad. Y como todo grupo es un organis

Mo con inevitavles intaracciones, cada rol positivo o negativo



56
repercute en los demés miembros. E1l grupo es el espejo en el

que se puede ver desde dngulos diversos y bajo luces distintas
el rropio actuar., ¥%s el contexto del grupo donde el hombre ma-
dura su autoconcepto. EL gruvo es el catalizador gue debilita

las defensas y estimula a salir del caparazdn; pensar en comén
es paraddgicament: un magnifico ejercicio y el sentirse acepta
do es un estimulc de crecimiento y de superacidn.

El dar ayuda a los demds, el sentir como una presenzia -
propicia el creciniento y la maduracién de otras personas, cons
tituye una experisncia de alto valor teé%péutico que a la lar-
ga hace que la personalidad adguiera matices de gran ricueza.
Pero, ;Qué es la nersonalidad? para la psicologia es "la sinte
sis de todas las caracteristicas biovsicosociales de un indivi
duo humano”™ (13) es esta sintesis lo gque nos hace ¥inicos e irre
petibles. La capacidad de autodeterminaciédn y las decisiones -
que cada guien toma, fruto del libre albedrio es otra conmponen
te de una persona’idad.

Las teorfas lLumanisticas de la personalidad destacan la -
tendencia humana hacia la superacidn y el cumplimiento del yo
0 la reéalizacidn é21 yo.

Maslow designa el dedzrrollo del potencial nédximo del in-
dividuo con todas las partes de la personalidad trabajando Jun

tas y armoniosamente, Cree que dentro del yo hay una fuerza im

pulsora hacia su rzalizacidn.
El yo ha llegado a tener dos significados diferentes, en
ciertos cascs se define como un sistema de actitudes y senti-

mientos gue tiene un individup sobre si mismo, en otros el yo

13) HMAURQO, Rodriguez. Psicolonia.
Pax-iiéxiceo México 1985 pdg. 22
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es definido como el gruvo de procesos psicoldgicos aue rigen la
conducta y el ajuste, es decir, que la persona es un pProcesc-—
mids que un producto, es una realidad en constanté accibn y reac
cidn con respecto al medio ambiznte, siempre variable y siempre
cambiante; es anclaje parcial en el pasado, pero también aber-
tura constante a las werspectivas del futuro.

Es posible captar unza versonaiidad en un momento dado, de
este modo se elaboran perfiles psicoldgicos de las personas y

&

suelen constar de una serie de rasgos que determinan que sean:

inactivo o activo
rigido flexible
miséntropo amigable <
avaro dadivoso
conformista - a ambicicso
timido | audaz
crédulo astuto
sumiso dominante
duro comprensivo
introvertido extrovertido
hipberita franco
egoista altruista
inseguro seguro de si
inconstante tenaz
intransigente toleranite
perezoso ‘ trabajador
apdtico sensible
impacdiente , paciente
pesimista optimista
enfermizo "sano

lento o torpe dgil
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Cuando se observa una personalidad de inmediato surge la
duda si se le conoce, y es cierto, se debe conocer y reconocer
cada aspecto del yo:

« Lo gque somos -el yo real-,

o Lo que creemos ser -el yo consciente-=,

« Lo que los demds creen gue somos —-el yo social-,
o Lo que quisiéramos ser -el yo ideal~.

La coincidencia perfecta de los tres primeros brindari sa-~
lud y equilibrio mental en uno.

La falla de unc de ellos sera fuente y fruto de tensiones;
desequilibrios y neurosis, seme jante impacto tiene este estado
de cosas en la educacidn y comunicacién, gque revéccutird necesa
riamente en una inadaptacién.

Con lo anterior se observa gue los efectos socioculiturales
de la comunicacidn engloban tanto al ser individual como grupal
¥y que la seguridad fisica, emocional, conductual y cognoscitiva
brindada por la educacidén, dependerd del tomar las medidas nece

sarias para contrarrestar estos efectes nocivos.



VII, PROPUESTA DE ACCION EN LA COMUNICACION EDUCATIVA

Sin la comunicacién, oue significa proximidad,
encuentro, intercambio, expectativa de acuerdo
o desacuerdo, no puede haber demccracia, Ia co
municacidn vresenta en sus mds serias deforma—
ciones las carencias educativas, de vestigios
de autoritarismo y centralismo, de conductas .
ineptas o deshonestas. .

Crear una comunicacidn democrdtica, auténtica-
mente al servicio de 1a democracia, es tarea
delicada y urgente que deben realizar el go-
bierno y toda sociedad civil. (14)

L34

El propdsitc de 1la educacidn es logrer la comprensgsibdn de -—
la vida: lo que se comprende se‘acepta, 1o gque no se entiende
ge rechaza., La educacidn es desarrollo de kabilidades pero tam
bién de resvcnsabilidades. El maestro, el ~ducador —-se insiste-
requicre ser buen comunicador. Al comunicar tomari ‘en cuenta va-
rios factores tales como edad, intereses, educaecidn, el desarrg
lle ael’niﬁo, la comunicacidn y todo lo referente = ella, etc.,
sélo asi pod¥4d hablar en un sentido de reaiidad, claridad y ob
jetividagd.

Educar a los perceptores es vital para que tengan capaci-~

.
dad de actuar como tal = partir de que comisncen & destruir el
desconocimiento de los cédigos para descifrar los contenidos,

asi como la exvlicacidn cultural, econdmica, politica de los fe

O~

nomencs sociales, es decir, acabar con el analfabetismo de lecs

c6digos de la comunicacidn masiva.

14) MIGUZL, De la Madrid. Cien tesis sobre HMéxico.
Grijalbo HMéxico 1382 védg. 34
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Ademds de que se utilicen los medios de comunicacidn masi-
va a través del tiempo fiscal que tiene el Estado para la trans
misién de contenidos formativos que eduguen a los perceptores
para el consumo analitico y critico de los mensajes que circu
lan en estos medios de comunicacidn, se podria abrir un canal
en donde los profesores puedan tener contacto con un progrzma
que sirva para entender y provoner cuestiones de este materia
que poco se ha hecho sobre ella. Comunicar debe ser el derecho
de todos y no privilegio de unos pocos, gpie enunciado es apli
cable a nuestra accidbn, pues sin la parti€ipacidén magisterial
no hay comunicacidén sustentada. lLa identidad nacional sdlo se
logra con esta parvicivacidn, debiendo tener como guia el deseo
de gueresr corunic:ci con guienes es preciso ¥y aceptar su mensaje
por lo gue habrd éxito si hay reconocimiento a esas nuevas for
mas, a esas estructuras de la rezlidad de las mayoriass, sin gue
deternga el no entevder por no tener el antecedente inmediato o
la no explicacidn ;or gquienes tienen el poder. la comunicacidn
no tiene sentido mds gue en términos de integracidn humana, de
poner en constante contacto al hombre con el hombre.

De esto surge la propuesta dirigida a los maestros de los
diferentes niveles: de percatarcse de la imvortancia del perel
como educador-comunicador dentrc del plantel escolar y come mul
'tiplicador con los nadres de familia rnara hacer comprender la
importancia de la comunicacidn y su revaloracidn para intsgrar
la femilia, con los jévenes hacer gue distingzn entre comunica
cién mesiva y comunicacidn intra e inbterpersonal como apoyo de
su desenvolvimiento personal en los diferentes niveles en gue
se encuentre, logrando con elio una persona segura de si misma

al no olvidar decir ;yo soy yoi

De poder escoger un verbo que descrita mejor la tarea de
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un padre de familia, de un maestro o gobernante serfa el verbo
cambiar, aunque hay muchos verbos igualmente importantes tales
como cuidar, ensefiar, orientar, guiar, servir u otros, sin em-
bargo aln estos verbos apuntan haciaz un cambio.

Cambiar significa "dar, tomar o poner una cosa por otra//
mudar, variar" (15) Por eso la meta princizal de la comunica
cibn es la persuasidn de llevar a los demds a analizar un pun-
to de vista, es compartir un mensaje con osrss personas y este
mensaje involucra un concepto, una relacién, una habilidad, un
cambio o una actitud en el conocimiento, en 1ld comprensién al
distinguir una cosa de otra, y en asumir una participacidn cons
ciente hacia el logro de beneficios del grupo en el cuzl ze es-
t4 inmerso.

No hay gue olvider gue el hombre como. ser eminentemente SO
cial no vive solo ni aislado sino que convive con otros hombres
de esta convivencia social nace, precisame te; la necesidad que
tienen los seres humanos de comunicarse ernire si. En la comuni-
cacidn como vroceso, entendiéndose éste cowno una continua modi-
ficacidn a través del tiempo, se consideran los acontecimientcs
vy las relacicnes dinémicas, es el fenémeno de transmisibn de -
ideas, actividades y experiencias de una persona a otras. La
comunicacidn es tan vieja como el hombre mismo; a su capacidad
de comunicarse, a su habilidad para transformar lgs ideas para
su propio bien, ha logrado grandes avances en la ciencia que ha
permitido la aparicién de nuevos Yy complejos medios de comunica
cidn, Del uso de esta comunicacidn decenderd la reafirmacidn de
una buena comunicacidén. Comunicarse con efectividad es una téc
nica, la cual es aplicable a todos los métodos de trabajo, en
las relaciones humanas de todo tipo, ror 1o gue no puede dejar

de interesar para conocerla,
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Para efectuar buena comunicacién es preciso seguir alguncs
principios generales Y apelar a ciertos métodos simples pero se
guros que garanticen una manifestacidn clara de lo gue uno quie
re expresar,

Quien desee alcanzar eficiencia y eficacia en su progrema
de comunicacidn debe plantear ¥y bacer del planteamiento un hi-
bito, ya que plancar es pensar antes de actuar, y un plano no
s sino un disefio, un esquema de lo pensado en base a los da-
tos imprescindibles siguientes:

- ;Qué se va a commicar?

~ A quién se le va a comunicar?

- ;C0mo se le va & comunicar?

- ¢Para qué se le va a comunicar?

" Dar respuesta a esds preguntas, antes de producir cual-

quier comunicacién equivale a tomar en cuerntas

1) Ia deéeterminacidn del tema.

2) Definir el pdblico.

3) Escoger medics y métodos.

4) Fijar objetivos.

La comunicacidn de dos vias entre los miembros de un grupo
social serd eficaz en la medida en que domine:

o La comunicacidén semdntica.- Se da cuando cada persona, al re
lacionarse con otra procura comprender sas puntos de vista Yy
de interés comin, asi comoc de 1a motivacidén de versona antesg
de hacer énfasis en sus propnias ideas.

- La comunicacidn administrativa .- Es 12 que da cuenta de los

acuerdos a los cuales 1llegaron previamente los integrantes

15) Aristos. Diccionario ilustrado de la lengus esnafiola.
Ramén Sopena Barcelons 1984 pdg. 117

.
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del eguipo, grupo o empresa: responsabilidad, condiciones, deci
siones, organizacidn, objetivos, etc. '

El rendimiento de cada persona va en relacidn al interdés
que tenga por el grupo y sus - objetivos, seca grupo escolar, eg-—
cuela, institucibn, etc. A esto debe poner especial cuidado el
educador-conunicador,

Por ello, la propuesta de accidn en la comunicacién educa-
tiva y su relizacidn en el 4mbito laboral docente se basa en el
conocimiento de alternabtivas cue ofrece la Universidad Pedagd-
gica Nacional para titularse, de ellas se 21igid la opcién de
Inferme de Conferencius y pfoyectar asi la inguietud gue se tie
ne respecto al tema de comunicaciéﬁ. Esto implica estar conscien
te de la trascendencia de lo gque se dice, el para qué se dice,
y el cémo se dice; al mismo tiempo como el tema selecciorado es
de comunicacidn ¥ eso implica proceso, diramnismo, movimeinto,
es por tanto neeesario iniciar ciaftos proyectos, presentarlés
para su aprobaéién en una exposicidn abier%a; franca y respe-
tuosa a fin de que sean acevtados.

Cada proyecto toma en cuanta al auditorio a guien va diri-
gido el tema: edad, instruccidn, situacidn econdmica, ocupacidn
interés, rprobables centros de entretenimiento, necesidad y -
otras. Ademds busca cumplir responszhlemente al cubrir 1almayo—
ria de las expectativas que presenta el audiforio;en el trens—
curso de la exposicidn y del debate, tratando que se den en ar-
monia y equilibrio. Lo importante de esta accidn es el motivar
a los diferentes auditorios a revalorar la comunicacidi, que se
busque el rompimiento de barreras mentales, afectivas y fisices
al tratar de hacer sentir que el poder expresar los sentimien
tos es un gran 1lujo gue no debe escatimarse. Remarcar gque o pe-

sar de estar en una era prolija de medios de comunicacidn, 18
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mayor parte de las veces el hombre se encuentra incomunicado.
Esto lleva a pensar ¥y reflexionar sobre el varel del meestro
comunicador —Queé no se ha cumplido a lo largo de muchos afiog-
oue ha caido en el error o confusién al pensar que comunicar
es sblo informar, vrincipalmente &reas exclusivas como Espatfiol
y Matemidticas, olvidando que la educacidn es integral j formati
vVa y que parte del conccimiento del desarrollo del escolar con
el que vamos a tr=bajar.

Anzlizando sucesos de la vida laboral, se concluye gque tanto

en adultes, jévenes y nitos hay miedo alJI cchazo, 1nsegur1aad
de lo que no se ¢onoce, de lo ague ni siqﬁiﬁra se¢ ha intentado
hacer o lo que egs m=g grave: de lo que ya se conoce; parte de
esa postura es el reflejo de 1z educacidn recibida en el seno
de la familis, de la escuelsa y del medio., ILa incomunicacidn in—
dividual estd latente, en algin momento, en el maestro, en los
padres y en los mismos escolares ¥y una posible solucidn es la
realizacidn de nl l&sicas, conferencias, visitas que trzten todo
lo relacionadd con la comunicacidbn en todos los niveles, apliQ
cando diversas técnicas de dinémicas grupales en la rezlizacidn
de talleres posteriores a la conferecia a fin de reforzar los
contenidos hésicos de cada conferencia, pldtica o visita.

En cada conferencia se ha de resaltar gue cada gruno huma
no, como organizacidn, recesita metas claras y comunicableg, -
‘recursos adecuadosg, personas motivadaé Yy una ouenza comunicacidn
ya gue si los objetivos del grupo son comprendidos y acenisdos
vor todo el gruno Yy si se tienen los recursos nara alecsnzar -~
¢sos objetivos, entonces lo ¥nico que esperaréd cada elemento
del grupo serd informacidn; pero una informacidn cue revalore
el proceso cenunicative Yy Dor ende logre una m2jor relacidn per

sonal y eociznl,
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Como la comuniczcidn es una actividad muy diffcil en una
organizacidén y es fdcil olvidar que impartir informacidn es co
municar, no es posible pensar que 2 pesar de tener todos los
partvicipantes informacidn completa de la comunicacidn, vean las
cosas de "igual" manera. Esto se dard interiormente orimero, -
c¢espués exteriormente en un lapso determirado vor el propic de
seo de cambiar.

De ah{ 1z responsabilidad que se menionzba ante s, hacer
que el auditorio se aprcpie de la idea de gue la comunicacidn
principia cuando una idea o mensaje se forma en la mente del
perceptor; gue su radar humano recopila datos de todo lo gue le
rodea, de lo que se le dice, de la situacidn deniro de la cusl
se le dice, de su experiencia pasada, de «émo se siente ese dia
0 del concedto que tiene de su imagen y gue =21 asignarle signi-
ficado 21 contenido, al comprenderlo, el reaccione repitiendo
el proceso, cuantas veces sea necesario.

.Cémo destrabar la comunicacidn cuarf.o no sigue en forma
natural el processo? Se recuerda aque la organizacidn =1 definir
objetivos claros, relizables y comunicables, construye puentes
que analizan vprimero si los orvjetivos son vegles ¥ preciscs, -
pues se tiene m2nos posibilidad de llevarlos a cabo si los To
résitos son vagos. Segundo, hablar Jjuntos sobre de lo gue hay
aue hacer es una buena manera de reducir 1as oreqs de mal en-
tendidos, a2l indicar las decisiones gque se necssitan, problemas
que se preveen y hacer una evaluacidn.

Es importanti{simo hacer notar y sentir a2l auditorio gue la
sangre vital de una organizacidn estd en sus miembros, ocuienes
necesitan informacién, educacidn, motivaecidn, =prender cdmo es-
cuchar mejor y descubrir cdmo 1los que estdn escuchando lo hacen

?

Oor eso mismo, como parte medular debe buscar construir el cono
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cimiento y aclarar el entendimiento.

La efica ia de la comunicacidn mediante conferencias es
saber clando expresarse, seleccionar el tema y vacabulario de
acuerdo a los perceptores, hablar con calma y decir realmente
lo que se piensa, se siente y desea lograr.

Para ceoncreinr las explicaciones tedricas del tema gde Comg
nicacién se utiliran como auxiliares la televisidn, la radio,
el proyector, revastas y periddicos o el rotafolio. De los men
cionados se remarca el valor del rotafolic por ser una ayuda
visual que se asemneja a un album, se utiji:za como presentador
al dar objetividesd y producir interés sobre 1o gue se tisne =
gue comunicar,

Las ventajas que ofrece son: facilidad en el manejo, se
elabora con unas cuantas hojas, comprende conceptos, elementos,
niveles, medios y evalusciédn, ’

Pero para otrtzner mejor provecho se hace lo siguiente:

« 3e escoge el asunto de acuerdo al auditorio y las circunstan-
ciase.

. Se toma en cuenta el medio ambiente de las personas, sus posi
bles . necesidades e intereses.

« Se toma en cuenta el 1ug§r donde se dictard la conferencia,

o Se escoge la idea principal y las ideas secundarias, se orde-
nan,

. Se prepara la fovrma de abordar el tama y cbémo se presentard
21l auditorio, esto incluye el explicer el objetivo y 1la impor
tancia del tema, se desarrollan los argumentos en favor y en
contra, Se selécciona el método narrativo, descriptivo y exXno
sitivo para ser o tratar de ser convincente 2l construir ejem
plos vivos basados en la experiencia y al mismo tiemno pro-

veer de informacidn nara describir el problema y la manera de
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resolverlo.

En la preparacién del material se hacen 1os bosgue jos de
las ilustraciones, destacandn aquellos puntos que se demeen
de jar impresos en la mente del auditorio. Los dibujoz son gran
des para ser observados de lejos y se rerciba el mensaje, su-
g8ieren accidn mediante la caricatura y lineas,

El uso de oracionss va de acuerdo a -9 destacado, preferen
temente se utilizan oraciones cortas.,

Durante el proceso de exposicidn se parte de la acititud
manifiesta de log escuchas, para romper situaciones tensas se
recurre al saludc personzl, a la sonrisa, a preguntar por la
salud, posteriormente se dice el objetivo de la conferencia ha
ciendo la introducecidn con un pensamientec pare reflexionar v
derivar el desarrollo del tema.

Er forma sistzmidtica se usa el lenguaje cologuial, sze resa
men los puntos principales, se invita al auditorio a vracticsr
el contenido del mensaje déndoles explicaziones para hacerlo,
finalmente se invita a participar en el d:bate y taller, Si -
surgen preguntas, se debe estar seguro de contestar, de no ne
der -lo cual no es recomendable- se admite y quizd otro partici
pante diga la respuesta. Se reparten unas hojas de evaluacidn
para constalsar los aciertos y mejorar las fallas en otras opoxr
tunidades, ' ' .

Esta actividad es comparable con 21 qrehace£ docente coti
diano que también utiliza diversos medios para fortzlecer 1a
comunicacidén a fin de obtener vlena ventaja de ella vporaue
depende del conocimiento, habilidad e ingenio propio” del docen

te, que la calidad del proceso educetivo se eleve,



CONCLUSIONES

En cualquier situzcidn hvmana, intervisne la comunicscidn
gue implica la emisiédn de un mensaje por piarte de alguien y la
recepcién y percencidn de ese mensaje por varte de otrc a fin
de transmitir ideas, pensamientos y sentimientos.

La comunicacién es el proceso de rezlizacién de actividades
¥ actitudes vpara obtener y conservar la ccoperacidn y la con-
fianza de los integrantes de un grupo al establecer una buena
correspondencia de trato entre si.

Para la comunicacidn existe un prondsio ¥y una respuests
por producirse, el comunicador desea lograr por parte del per-
ceptor une interpretacidn precisa y 2bsoluta del mensaje.

Es a partir de la préxis social gue surgen mensajes que van
vinculados =1 vpropdsito de modificar en ai:™in sentido la reali-
dad del individuo.

La comunicacién como ciencia social tiene el propdsito de
facilitar la solueidn a los problemas gue sargen del trato de
una personz con otra u otras y de encontrar glternativas de or
den psicoldgico, sociolégico o vedagdgico aue aux%lien ai ne-
cho educativo,. ‘

La comunicacién como narte del vIroceso enseﬂanza—anrendizg
Je articula la interrelacién de los elementos a fin de elevar
la calidad de los fendmenos educativos, la cual nrovendrd de
esfuerzog individuales, grunsles e institucionszles ¥y, sobre 1o
do, de unz cls=ra conciencia de gue 1la comunicacidn educstivs

pronueve la transformacidn de cuienes se comunican,



CONSIDERACIONES

Los temas presantados de ninguna manera agotan los proble-—
mas y las posibilidades de la Comunicacidn, pero resultzn in-
dispensables cuanco se: trata traﬁajar a2 partir de ese dmbito.
Buena parte de los fracasos a los que se alude {mal empleo de
los medios, incapeeidzad de actuar en el %fno de las comunidades
etc.) proviene del desconocimiento de los clementos esenciales
de un proceso de comunicacidn educativa,

La intencidn rz sido, simplemente mostrar algunos problemas
y posibilidades de solucibn a fin de orientar la discusidn y lz
investigacidn. Exx3te, por supuesto una amplia bibliografia y
también no poca desinformacibén. Una menera de comenzar a solu-
cionar la cuestidér es mediante el conocimiento de sus implica-
ciones, lo cual coalleva un esfuerzo tedrico indispensable para

conducir la vréctica, (A ESTO ESTA INVITADO BEL EDUCADOR;

<]
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ABSTRACCION:

ACUIDAD:

ADAPTACION:

ALTENACION:

BIT:

CODIFICACION:

CODIGO:

ESTEREQTIPO:

MANIPULACION:

GLOSARIO

Proceso mental que percite separar concep-
tualmente algo, reduciézdolo a categorias
mentales.

Capacidad de distinguir las impresiones sen
soriales en el espacio y en la direccién.

Cualquier cambio en un organismo, ya sea en
su forma, ya en sus funciones que lo hace
més capaz de conservar la vida o perpetuar
su especie,

Es un proceso mental & vravés del cual se
desposee de cierto numzro de elementos de su
libertad para adecuarse a determinados meca
nismos sociales.,

Cantidad de informacién necesaria para esco
ger una entre dos alternativas con las dos
probabilidades de ser selecciocnadas.

Operacién por medio de la cual el emisor, =z
partir de una idea del mensaje, elabora y
ordena,

Conjunto de reglas o normas que fijan el fun
Ccionamiento del lenguzje o siaﬁema de comuni
cacién,

Término que designa a las imdgenes que cada
individuo modela de si mismo, de las referen
cias obtenidas acerca de un determinado obje
to material o mentzal.

Efecto o consecuencia aplicado sobre la masa
del publico.



EPISTEMOLOGIA

PERCEPCION

SUBLIMINAL

Rama de la filosofiz que estudia la naturale
za y validez del conocimiente.

Proceso mental gque permite al organismo del
ser humano extraer de su ambiente elementos
utilizables en forma universal para elevorar
o adaptar conductas.

Se refiere a un procego sensorial situado
por debajo del umbral de la percepcidn por
el que el individuo, como recptor de este
tipo de mensajes, se ve influenciado sin gue
exista una percepcidén consciente de parte de
é1. '

(=t
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ANEXOS

Cada Conferencia comprende:

q1

d

4

4

4

L

o

4l

L]

Temario.

Tugar en donde se desarrolla.

Dia.

Hora,

Pensamiento.
Objetivo.

Tipo de perceptor.
Rotafolio.
Material grafico.

Certificacidn de czda

conferencia.



ANEXO No.
1.
2
3e
4.
Se

6.
T

CONFERENCIAS

COMUNICACION SOCIAL

TELEVISION EDUCATIVA
COMUNICACION FAMILIAR
COMUNICACION EDUCATIVA
COMUNICLCION... MAS ALLA DE LA
INFORMACION

CAMBIO... CON LA COMUNICACIOCHN
COMUNICACION ESPECIAL

MATERIAL DE APOYO
PERIODICOS Y REVISTAS VARIAS
HOJA DE EVALUACION

Pig.
I11
Viii

XIIT

LIX
XXTIV

XEEVY



COMUNICACION SCCIAL

—_LA COMUNICACION '

- LA COMUNICACION SOCIAL Y EDUCATIVA

- LOS EPECTOS SOCIALES DE LA COMUNICACION DE MASAS

~ LA PERSONALIDAD COMO FACTOR EN LA SUSCEPTIBILIDAD A LA

PERSUACION 3
)

-~ DEBATE

CONFERENCISTA: Prcfra. Yola Guadalupe Cruz Castiilo.

LUGAR: Sala de Idiomas de la Unidad Azcapotzalco de 1la
quversidad'Auténoma Metropolitana,

Dia: 18 de junio ue 1387

HORA: 11 Horas,

OBJETIVO: Valorar la comunicacidn educativa

comc medio para mejorar las relaciones humanas.

DIRIGIDA A estudiantes de la Institucidn, a personas

relacionadas con actividades docentes.

>



Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA-AZCAPOTZALCO

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE HUMANIDADES

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCTIA \

A _PUlA GUADALY R
Por haber ASJSTIDO Al CURSO “SEMINARIO DE COMUNICACION
SOCIAL” comc ponente el dfa 18 de Junio.

Evento que tuvo lugar en __ | A {INIBAD AZCAPOTZALCO

los dias _22 DE MAYQ, 4, 11. 18 Y 25 DE JUNIO DF 1987,

o s e

con una duracitn de 10 HORAS,

México, D. F., a 25 de  JUN[O  de 1987.

"CASA ABIERTA AL TIEMPO" .

. ) /

f

H. //-f \ _/’;I. ' ,'f

» - -
/1 L] Al ate-? et 'y-\ £ '-/»' eI

MTRA. MA. LUISZ FIGUEROA G.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
HUMANI DADES.

n Pablo Mo, 180, Col. Reynosa Tamaulipas, D, Azcapotzalce, 02200, México 16, D.F, Apdo, Postal 16-136, 02000 México 16, D.F. Tel. 382.5000

— emdiabeaname
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TELEVISION EDUCATIVA

e+« la educacidn es comunicacién,
es didlogo en la medida en gue
no es transferencia del saber,
sino un encuentro de sujetos T
interlocutores... e

Paulo Freire

OBJETIVO: Analizar criticamente el proceso de la Comunicacidn
en la Televisién bducativa para -revalorar el

concepto. -

PARTICIPANTES: Alumnos de la Licenciatura de Ciencia de la

Comunicacidn e invitados de otras Licenciaturas.,



TELEVISION EDUCATIVA

- LA COMUNICACION
- LA COMUNICACTION SOCIAL
- OBJZTIVOS DE LA UNIDAD DE APOYO A LA EDULACION PRIMARIA
POR TELEVISION
-~ TELEVISION EDUCATIVA
~ ELEMENTOS DE LA COMUNICATION (
—~ EL LENGUAJE
» SIGNIFICADO
. TIPOS
. FUNCIONES
- APRENDIZAJE
« AREAS DEL CONOCIMIENTO
« AREAS DEL APRENDIZAJE
- DEBATE

CONFERENCISTA: Profra. Pola Gpe. Cruz Castillo.

LUGAR: Auditorib de la Universidad del Valle de México.
DIA: Viernes 10 de junio de 1988,

HORA: 9 Horas. ‘



_UNIDAD DE APQYO
A LA EDUCACION
PRIMARIA POR TELEVISION

CANAL W

voe JCANAL Y
O&JETIVOS \ UN(DAD

TELEVISION EDUCATIVA
- COMUNICACION
-APRENDIZAJE
-REALIDAD ESCOLAR
-RECURSOS
-EGUIPO PROFESORES

-Pég:EPTDRES ‘AP M.

AREAS {P&DA 061C0

DE PSICOLOGICD

INVESTIGACION

AREAS DEL APRENDIZAJE

. ————




ol Aoy,

ACTUAR

@ INTELELTIVO
® voLiTivo
® eHorvo

APRENDER FORMATIND

m()f‘:; PeN SAR
l ﬁﬂ'ﬁ VERDADERO

SENTIR
POSETIVO

HACER
VoLUNTARID
¥ CREATIVC

Si me Yocas Suave Y
dulcemente,

si me miras y.me sonries,
si me escuchas unag veces
antes de hablar }0,

iyo crecere, crecere de verdad |

» ¢ - hd Y
Le edvcacion es comunicacicn,
es oidlogo en la medida en gue

no es Yransfereqcia del saber
sino encuentro de sujeos

fn’re:-\oc.u‘\ores.

Pavlo Freire
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) VIII
o "3.
CCUUNICASION ‘FANILIAR

+ LA TACOMUNISACION

+ COI'UNICACICH PAIILIAR

+ ZFs4CTCS D3 LA COUUNICACICY IPASIVA
+ CCILIICACION / CClUNICACION SCCIAL

+ ablslslifC3 Dy La COTUNISACION
+ FULCICONES Dx LA COIUNICACION

+ D3als

CCHFLLICISTA: Profra. Pola Gpe. Cruz Castillo

LUGAR: Auditorie de 1r sscuels Secundaria Diurns No. 89

"Republics de mcuador"

DIA: Viernes 1 de Julioc de 1933

S0 Ay I6 Heres

Io Horas

SEEERTARI: b v v e repiica

BIBES, S5aL. » roRP AR

PETTR RE STy . 4 st i LB [

LSTOULA v " ;v el 0

“BEFESL s e papep™
Ef1-389




COMUNICACION FAMILIAR

El signo caracteristico de
nuestra época es, sin lugar a
dudas, la soledad, la inmnencsa
soledad cue nzace en el hombre
al saberse y sentirse solo
~dentro de la multitud y el
vocerio-... Ia soledad encie-
rra dentro de si una ansia de
mierte -la angustia- y un de-
seo irresistitle de vida, el
amor. Mas lo trigico de nueg
tra época "edad de los hombres
solos" es la negscidn del
AmoY. ..

Pablo Neruda

OBJETIVO: Reconocer el valor de la Comunicacidn,
del conocimiento mutuo y del espacio

para expresarsee.

DIRIGIDO A padres de familia y alumnos de Tercer Grado

de Lducacidn Media.

LA
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“El signo caracter(stico de neestra
epoca es, sin lugara dudag la
sciedad  lg inmensa aocledad que
nace en el hembre al saberse
sentirs: sole dentrs de g mulii\ﬁud
y el veeario,

La solcdad encierra dentrs de i
vna angis de muerte ~la anqustio=
¥ vn A2_20 irresistible de wids :
el amcr.

Mas ! 4rdgizo de nuestre & oz
“edad Je [5s hombres soles

es la n2gacin del amor,

Rablo Neruda
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+ LA COMUNICACICH

+ ELBMZHTO3 DE LA COMUNICACICH

+ ALGUNOS PTIPOS Dz LsNGUAJ =5

+ ORIPx2I0S Dz CLASIFICACION

+ COMUNICACION EN LA EDUCACION BASICA
+ DEBAIR

A B
W - -
‘\H_ﬁECC“F:RQRGISTA: Profra. Pols Gue. Cruz Cestillio
'-‘:‘-\.""‘x
oy
: ‘--“_‘:}*\‘:—T-:\
| f el
— N rUdire Auditorie de la sdscuela Jecuncerila piurna nLo.
S ¥ B
L= S
k YN 1y - ) ] . A :
=Y \ﬁh,f "ﬁspﬁnllca d¢ Beusdor"
S/ “x\\\\
‘\\\:\ ."‘::\\- I N . Y ~ T
0O ADTYe SibrdoNg de Julie 4w IS0
4 e

A
".

a

\.
,
P

Ly

o)
/

\ -
l':\/
574
v ///

174
L

lts 13 FHoras

e

,
[ )
A
7
J/
. = =x - &
-~ ey
o -2 "
= = |
e .
= o = F oan
A e = -
AT > = = -
it vV . =
; = o =
] ;-“';_.r — O
£ - oS3t " w
g - . — 1
= E7 ORI —
L e = - -
< b L =v.ma
LT s _%En
- A
; AT S
.‘ _.':-:r_.,':-'\
= 5} e
< — - W T WG
Ll Y
)3
'.,;l.n::_)_-_3
te Ea La

X111



COMUNICACION EDUCATIVA

Aprendemos lo que vivinmos,
aprendemes 1o que realmente
vivimos en el fondo, lo que
¢creemos cuando vivimos en el
grado en que lo vivimos., En

- el grado y dentro de las
limitayiones con que lo
aceptapps para actuar. No
aprenderios nada a menos oue
lo vivamos. Y 1o que aprende
mos asi, se introducird en
la estructura orgdnica.

William H, XK,

OBJETIVO: Reconocer que 1z funcidn de Comunicacidn
¥ Educzzidn coinciden en 1a integracidn

® ¥ bien:star individual y comunitario.,

-
J

DIRIGIDO £ aspirantes de 1a Licencigtura en Pedagogia de 1g

Universidad Pedagdgica Nacional.,

@,
&



DIDACTA

COMUNICACION
EDUCATIVA
amuiicaran
-CREAR-
CONOCIMIENTO

f .
Z% ===> A CONSTRUIRLO




"Bl eslado del o'

se puede describie

fenom er.olg’g icaments

'Aprenclemos lo que vivimos, Aprendemos
lo que realmente vivimos en el Fonds lo que
creemds wendo vivimos ., Aprendemos lo
que vivimos en el gmdo e que lo vivirzzgs,
en el grado | dentro de las limitaciones
con que loaceptamos pare actiae,

No aprendemos padq & menes que b
vivamos y logue apetr.iemos qal, se
Wwhoduinn en iy eshuc{‘urq orjém'm'.'
",, i optendemos de nuestrag reqcciones,
solo de nuestrag rcac.doncs y fds de

ﬁU&s{‘ros reaccienes,

William H. Kelpateik
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5 XIX
COI'UNICACION, IIAS ALLA Dz LA INFORIIACION

£ 1A ‘COMUNICACION

+ EFECTOS DE LA COLUNICACION MASIVA
¢! 4 PHRSONALIDAD.
e + DINAMICA GRUPAL

t

+ LA}AUTORIDAD Y EL LIDERAZGO

£'TiA COMUNICACION A NIVEL PROFUNDO

T
ST

Y A% Anditorio de la Kscuela Secun-iaria Diurnes No. 89

"Republica de sfcuador"




COMUNICACION, MAS ALLA DE LA INFORMACION

;,Por qué nos ensefian a no
expresarnos y a depender

de los dem&s, si el poder
actuar por uno mismo es

la llave que nos guiarid

a la blegueda de respuestas,
valore:s e ideales superiores?

Al fonso Lars C.

OBJETIVO: Valorar y comprender que la Comunicacidn
hace reilexionar y cobrar concics.icia de
miestra situacidn como personas vinculadas
a las demds, para que la actuacidn sea

mids eficiente, fecunda y provecnosa.
3 >

DIRIGIDA A jévenes de Nivel Bachilleratc y aspirantes a

ingreszar a diferentes Licencia’uras en la
.

Universidad e Instituto folitécnico.
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DINAMICA
GRUPAL

AUTORIDAD Y LIDERAZGO

Debe senbirse
frustado y an

.

{SAQuEe BMIA
cALIFICACON BN
VATC MATICAS '

§ TENGD FE N Que
MEJORES,

TU PUEDESY

PROFUNDO

i Por que', nos ensefan o

no expresarnos y a depender de

los demds, si el poder actuar

por uro mismo es |y llove que
. 4

nes guiara a la bisqueda de

respuestas, valores e

ideales supericres ?

AVonszo Lara Castill,
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STILLO recihid mill

“’\.EO[Z SUATALUFT CRUZ CAG
A~
fue capiand

drilo ror la forma como
©id sugerencias sobre uLat_ras de
ella, en fechas préximes,

Al concluir la conferencia, l& PR
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+ LA COITUNICACION
+ LA COIUNICACION LINGUISTICA .
+ FUICIOHNES Dl LusliGUAd
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CAMBIO... CON LA COMUNICACION

"El gue viensa demasiado
en si mismo, no puede
ocuparse de los demds"

Anénimo

OBJETIVO; Juzgar el valor de la Comunicacidn
en los aspectos de la vida pers¢nal y social,

como la obtencién de mayores satisfacciones.

DIRJGIDA A estudiantes de Nivel Medio Superior y Suverior,

padres de familia.



CAMBIO...

CON LA

COMUNICACION

LA COMUNICACION

/4

f

COMUNIC

)
V 0
S
pﬁ_hA 2 i":‘
)l O

l

ACION

LIHEUISTICA

\,ﬁ

/

FUNCIONES DEL

LENGUAJE

P TR
NO ME WTERRUMMS
- 4
{VETE £E AQUI |




ELEMENTOS

]

*g\ que piensa demasiado en

si mismo no puede ocuparse
»
de \os demas.




~
~

Sw e s
G
S5€

[y

DA

1TADOT

N
CIUER

G
radecen amzbles sgncliones,

N

AT TA
DARTA

cry
DE
3 e
K

— 3
75C.%
N
. v
JUR RN

=50

’

184/ VISP
LL

o

i)

N
3
3

nA

- afad
I
v

nE

BCC

-

TR LA

o
i

P PUDLICA
13
[y

SC

l

'
-

Wl

*ILTA

"
by
A

rCIA n 1';%)

I

log
)

NUMERO GE OFICHO
a

EXPEDIENTE

a
Z
]
o,
u
o

SECCiomM

MESA,

gl

I

1S

a

ASUNTO-

10 PUBLICA

-~
e

s

e
CO

useri’

=
=

(oo
S 1.._
£ o 0}
B 3
= = o
0. ()
[ & B
D w
t = 1
ol ﬂ... 4
£
e o5}
— ke "y
(1] e
o o
ot L
w [}
1w o (o)
By —
[
wl O W
@
£l Roos
4 @ ]
I et oyt
@ -
o
5 T o
(%] T
- 0
AW o
W o -
£ 0 =
o =
o "3
v
= v @
Ui S L{ &
o4
T O (ol |
e =l
fa
o & o
o Jh ] mt
gy g 10
i o
o o wiy
P 0
.HI-_
w o 1]
L7 e
4} o>
£ ow
0 I
i ks (s}
W
m & Q
ShE ] <]
e B> W
Fa S (8]
i I =
- o oer [}

18

A

-

"

tema

o

S

e

17

s
w

gc

sEen

(=3

-

yara cus 1

T3]

Caeq

ot

i
o
L4

.

L]

3

)

cor. los conot

[ S
e
[
K o
o
(&)
[7 ]
[
—t 4
[\
[ N
& T
4]
(I
w
o 8§
g o
© @
B
303
w
-
o
g
wm
A0
Ball
P 3
n w
i
W,
=3
— A2
gl B )
N
L
. a
0
=t
B o=
[
LT
£ e
o
=
L R
<
ol
0 1
—l T
wed
oo
Y sy
o e
4k
- g
[
[ 341}
4%
o
a £
at O
E O

il
&

e
e

XU
42

o

L+

C:‘l-

inadas

conmb

s

(&)
et

1cac

1
o7
~

o
3

v

=t T A A TON

brenae ]

‘;C"

TmTeT &M

ol
3

R

)

3
L5
«

(V]
['H
«

2GITICH

(@]
i
W
o]
e

W

”
“«3
e
B~
Le™
~l
fa
ﬁ..».

=

—— e
, la FUKC

CTOF ZXPITIIVA

¥

R

TUTO

-~

fL.

w

G
O

[sP

[0

Y e

e B

tivo

I}

4

[V,

W

Sy

=
fa4

[

a2}
G-4
[

w
w

4

w

mas

Q -

4

)]

[n)

[ 4 4

1 A on
intarés

“t
P4



3N PUBLICA

DITEC.GPAL, DI IDUC,
—10 T (~ ISR < S ¥ )

OEMCNDErCIA D ‘IO .‘J_. i P n)} 3 < e
ESCUvLA LUCUNLDARTIS
"RUTTRTICA D ZCQU

-x'\ “ VBT
SECCION EI u\.:I\. t\ .
. CORREZCPONTENCIA

184/ VTSP
NUMERO Of OFICAD, - f" IAS 2
...’_'-,.\J LI -2
EXPEDITHIY - -
€  WILIA 7Y ALUMNYNOS
AT0 DT STCUNDARIA

SUNTO

FLDRES DU

TN
1R

[SEnka)
S e

2 A Tt -
.xn A‘ .'«a Y. n .."I
TNA UG

eRll

TENC R

anteriocr me es muy grato felicitar & J: institucién educative
~ue he fdesarrollado tan eficiente profasional de la educzcidn,
2 los catecdriticos rue en forme directz o indirecta ha contri-
buido & su formazcidn cultural y acadésice y =2 lo a ia PT“’&.
FOLA 2UADALGULE CRUZ CASTILLD le auguro éxitc en su promesedo

vida

nrofesional,

4 7

Blate. t"kt BB

22713, ¥E sl




XXIX

COMUNICACION ESPECIAL

COWUNICACION Y LENGUAJE

. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
. TIPOS DE LENGUAJE

. FUNCIONES DEL LENGUAJE

. COWMUNICACION ILSPECIAL

— FORMAS DE COMUNICACION CON PERSONAS ATIPICAS
. SISTEWAS DE COMUNICAGICN ALTERNATIVOS
. SISTEMAS DE COMUNICACION NO ORAL

~ MEDIQS DE COMUNICACION SCCIAL
. COMUNICACICN INTRAPERSONAL
. COMUNICACION INTERPERSCNATL

- YO, EDUCADOR Y CO¥MUNICADOR
. TALLER Y DEBATE

CONFERENCGISTA: Profra., Pola Gpe. Cruz Castillo.

TUGAR: Auditorio de laz Especialidad, Universidad Auténoma de
Tlaxcala.

DIA: Viernes 29 de Julio de 1388,

HORA: 16 Horsas.



COMUNICACION ESPECIAL

"No hay vida peguefia, cuando
las mirz2mos de cerca toda
vida cs grande"

Mzeterlinck.

OBJETIVO: Valorar la aplicacién de la Comunicacidn

a los problemas de la Educacién I'special.

DIRIGIDA A estudiantes de la Licenciatura de Especializacidn

en la Universidad Autdnoma de T?axcala,



COMUNICACION
Y LENGUAJE
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FUNCIONES DEL
LENGUAJE

COMUNICACION
ESPECIAL

.
Una 1'cnicq del pensar

ereciivo para ilumingpe
% N ensefonza ©

FORMAS Dt COMUNICACION
CON PL RSDN W ATIPICAS

couNICACION :I)
D N ESPECIAL
£

COMUINICACION SocCiAL




COMUNICACION
INTRAPERSONAL

COMUNICACION

INT2RPERSONAL

"No ha\/ vidas
oeguehas, cuondo
\as mirgmos de
cerca toda vida
es grande’

Maeterlinek




D 80112q3P 0JUOIURF"\E "1}0 ‘puyeqyRe 4o _V_imam GInivgt IeE

DU 1D

‘g @6130ormr dQT6¢ B “XB|D ‘BIRIXE]D

JIR1J0& B1INISNE B] B RINJIND B] 10¢k

* WNOIDVOINIWOD,,
TETIUSISTUGS BT U5 9 0eUod owos ugroedroriied ns 1oge

"OTILLSVD ZMaD AdN'Ivavid viod ‘01T "B

R1JUR] SUBD

IIgIack vy 810}

BQeélEnIdSH UoRINGR 3Q 0JUIWRIIRAICE

eeIAR]|p 3 m&a:_‘za& QEBQIgAININE

| Hﬂh _/ﬁ___

AWl




OTROS MATERTALES UTILIZADOS
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