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INTRODUCCION

En el presente trabajo, como su nombre lo indica, el pro-
tagonista principal es el tutor y su relacidn con la asesoria

académica.

Estos son los ejes centrales gue se tomaron como puntos
gue analizar dentro del amplio campo de la educacibn a distan-
cia, ya que el tutor, tal como se conceptfia en la literatura
especializada en la materia, en la mayorfa de los casos estd
planteado mis como un deber ser que sobre las condiciones de

la préctica educativa real.

Por tal motivo, este trabajo tiene como propbsito anali-
zar criticamente los conceptos que se han elaborado del tutor
en sistemas de ensefianza a distancia, asi como sus posibilida

des reales de aplicacibn précticas

El trabajo se enmarcd dentro de lo que es la investiga-
cibén documental. Esta se llevd a cabo recabando informacidn
de los diferentes estudios que hay en torno a los sistemas de

ensefianza a distancia, la cual posteriormente fue analizada.

Esta investigacidn consta de tres capitulos: En el pri-
mer capitulo se da un panorama general de los sistemas de edu
cacidn a distancia, tomando sus antecedentes, caracteristicas,
problemitica, conceptualizacién.y, ademis, se sefalan algunos
de los paises latinoamericanos en donde se estdn llevando a
cabo programa de educacibn a distancia, con una visién muy ge

neral de cada uno de ellos.

Tambi&n se caracteriza la educacidn a distancia como una
concrecibn de la educacidn abierta, con sus especificidades.

Se hace referencia al estudio independiente y al autodidactis



mo como caracteristicas propias de la modalidad a distancia.

En tanto que el segundo capftulo, como su nombre lo indica,
se refiere al perfil del tutor en estos sistemas educativos, su
perspectiva desde el deber ser, sus caracteristicas y funciones,
la concepcidn de tutor en algunas de las instituciones de educa
cibn superior que ofrecen dicha modalidad; se aborda también la

situacibn real del tutor.

En lo referente al tercer capitulo, se sefialan algunos con
ceptos y clases de asesoria académica y su relacién con los apo

yos didédcticos y con la evaluacién.

En la parte final del trabajo se pretende dar, a modo de
conclusidn, una serie de reflexiones, en la medida de lo posi-
ble, de la situacidn real en la cual el tutor desempefia su rol
y cb6mo se lleva a cabo la asesoria académica en esta modalidad
a distancia, sus pros y sus contras, y algunas soluciones posi-

bles para esta problemdtica.



CAPITULO 1

LOS SISTEMAS DE EDUCACION A DISTANCIA: UNA MODALIDAD
DE LA EDUCACION ABIERTA

Debido al constante crecimiento de la educacién escolariza
da, &sta ha ido adquiriendo cada vez un mayor impulso en la
gran mayoria de los paises latinoamericanos, donde el propbsi-
to es propiciar el acceso a las instituciones educativas, para
aquellos individuos gue no han tenido la oportunidad de ingre-
so y con la finalidad de elevar el nivel educativo de la pobla
cién. Dicho impulso se inicid con los niveles de educacibn
primaria y secundaria, lo que trajo como consecuencia el incre

mento de la demanda educativa en la educacidn media y superior.

De lo anterior puede deducirse gue, aun cuando se ha pro-
curado gue haya un incremento en 1los niveles educativos medios
y superiores, el sistema educativo tradicional no alcanza a
abastecer la demanda educativa y las exigencias que &sta pre-

senta.

Por otra parte, ante la imposibilidad de dar solucidn a la
creciente demanda popular, se ha hecho necesario pensar en un
cambio sustancial en la educacibn; asi, se ha venido pidiendo
a la institucidn escolar, ademis de la concrecidn del sistema
educativo vigente, una apertura a todas las clases sociales
con la llamada democratizacidn de la ensehanza, un respeto a
la individualidad del educando, la adecuada flexibilidad en la
evaluacidn del rendimiento, la disminucidn en la desercibn es-
colar; sin embargo, la solucidn de las desigualdades no depen-
de Gnica y directamente del sistema educativo, las criticas se
nalan que la aportacidn de la escuela, directa o indirectamen-
te, ha contribuido en la mayoria de los casos al mantenimiento
de la estructura social actual en vez de coadyuvar a mejorarla
transformé&ndola.



Se puede decir que, en términos generales, la préctica edu
cativa estd determinada por la politica educativa estatal, que
se centra fundamentalmente en el marco de los objetivos econd-
micos del Estado. Lo gue trae consigo una préctica social que
posee un caricter ideologizante, ya que persigue una finalidad
dada: 1la reproduccibn del sistema econdmico social vigente;
la cual est& formada por diferentes précticas jerarguizadas
gue se determinan y condicionan entre sf, gue a su vez se ca-
racterizan por la transmisién de conocimientos acabados y no
por la produccibn de ellos y, por otro lado, los objetivos que
la orientan suelen ser externos al propio proceso de ensenanza-

aprendizaje.

Para superar esta situacibén, el cambio no debe hacerse es-
perar, es necesario pensar en la educacibn en t8rminos mis am-
plios y renovadores; no se puede continuar en presencia de ins
tituciones escolares s6lo transmisoras de conocimiento y aje-
nas a la realidad, con "un sistema construido para responder a
las exigencias de la sociedad donde la educacibn era un privi-
legio de minorias, los conocimientos seguian vigentes a lo lar
go de toda la vida y la actitud de sumisidn al poder era la
principal virtud gue no puede satisfacer la demanda de educa-
cidén masiva, de participacidn en la gestidn y desarrollo de la
capacidad crfitica que permita la constante adaptacidn al cam-
bio"(l).

Ahora bien, los cambios acelerados cgue se producen, hacen
que los conocimientos adguiridos por el individuo en la edad
escolar se vuelvan obsoletos en poco tiempo. Por tal motivo,
el ser humano debe estar en constante preparacidn, para poder
enfrentarse a los cambios que van desde la evolucibén tecnolégi

ca al desempleo, lo cual obliga al individuo a capacitarse en

(1) Jaime Sarramona, la Ensefianza a Distancia. CEAC, Barcelona, 1975,
p. 13.




nuevas ocupaciones, para hacerle frente, entre otras situacio-
nes, a los giros laborales que se le presentan en el transcurso

de su vida.

Hay que tener presente que dentro del marco de esta proble-
midtica mundial, estd en constante competencia la poblacidn eco-
némicamente activa, es decir, la poblacién adulta; en donde el
adulto para capacitarse Y entrar en esta competencia, se tropvie
za con varios obstéculos. El sistema educativo tradicional
cuenta con un horario de clases que generalmente coincide con
el horario de trabajo laboral, por lo cual se limitan sus posi-
bilidades de acceso al sistema escolarizado, puesto que el indi
viduo precisa de un salario para subsistir. "Ninguna sociedad
puede prescindir de la mano de obra cuando y donde los sujetos

lo deseen"(z).

También la rigidez del sistema tradicional en lo que co-
rresponde a los planes y programas de estudio oficialmente es-
tablecidos, imposibilita la probabilidad de gque se impartan cur
S0s que no se acomoden a las carreras establecidas, por lo que
corresponde a los sistemas educativos buscar una alternativa
para cubrir en este rubro las necesidades que el sistema formal
escolarizado no ha podido satisfacer. Esto conlleva encontrar
una alternativa para sufragar la demanda Yy superar los rezagos
del sistema tradicional; de lo cual surgen, como una posible
respuesta, los sistemas de ensefianza a distancia, que pretenden
romper con el concepto elitista de la educacién y ampliar as?i
las posibilidades de oferta de preparacidn, principalmente para
el adulto.

Para poder lograr lo anterior, es necesario tomar en cuen-

ta lo siguiente:

(2) Jaime Sarramona,"Futuro de la Educacidn Abierta", Revista Interameri-
cana de Educacidn de Adultos, Vol. 2, N® 1-2, Patzcuaro, Mich.-M&xico,
OEA-CREFAL, 1979, p. 145.




"A. Empleo de medios did&cticos no convencionales.

B. Eliminacidn de requisitos académicos para acceder al siste-
ma.

C. Desbordamiento de los marcos geogréficos locales, naciona-
les e incluso estatales.

D. Combinacidn de estudio y trabajo.

E. Adaptacidn a los intereses y posibilidades personales de
cada educando.

F. Apertura a todos los saberes e ideas"(3).

Todos estos factores se conjugan en los sistemas sustenta-
dos en los principios de la educacidn abierta, porgue no hay
1fmite de edad, ni de tiempo, ni de espacio. Permiten al indi-
viduo una formacidn permanente o continua en el transcurso de
su vida. Por otra parte, respetan el ritmo de aprendizaje del
individuo y propician el autodidactismo y la autoevaluacidn.
"Hablar de educacibén abierta equivale a tomar una concepcidn di

nidmica, flexible y generalizadora del sistema educativo"(4).

Si bien la educacién abierta no es la panacea de la educa-
cién, ya que no es posible que resuelva todos los problemas ac
tuales gue 8sta presenta, si puede afirmarse que en gran medida
puede contribuir a solucionar los problemas planteados en el

contexto educativo actual.
A. ANTECEDENTES Y CARACTERfSTICAS DE LA EDUCACION ABIERTA.

La educacidn abierta no es una idea nueva, su auge puede si
tuarse aproximadamente en la década de los afios 60. Aungue si
nos remontamos a tiempos pasados, existe la posibilidad de en-
contrarle mas antecedentes, tal como lo sehala Jorge Enrique

Guier en su escrito El Aprendizaje de los Sistemas Abjertos:

(3) Jaime Sarramona. Op. cit., p. 146.

(4) Jaime Sarramona. Loc. cit.



alld, en una ciudad francesa o italiana, en los albores del si
glo décimo, un maestro, un tutor, un filésofo, un médico o un
alquimista, se reunia un dia con sus educandos en un parque,
en una plaza, o bien en el atrio de una iglesia. Les indicaba
qué debian estudiar, les entregaba un programa, les proporcio-
naba varios documentos para que trabajaran en su casa, o en el
taller de trabajo o en la tranquilidad del silencio de la cel-
da mondstica y alli los leyeran, anotaran, resolvieran proble-
mas y aprendieran. Los despedia y los citaba para gue en dos
O tres semanas volvieran a ese mismo parque, plaza o atrio de
la iglesia, a exponer lo aprendido, inquietudes y dudas al

maestro(s)

Tal como podemos observar, este antecedente data del siglo
décimo, y seguramente hay otros datos similares a &ste, en don
de también se puede apreciar que este tipo de educacidn se da
mucho antes de la institucionalizacibn de los sistemas escola-
res vigentes. Pero &ste no es el finico medio de aprendizaje;
hay gue recordar que antes de que se diera dicha instituciona-
lizacidn, habia una gran variedad en los medios para aprender;
entre otros, hay que retomar el siguiente: "El 'viaje' medie-
val, comfin a estudiantes y profesores universitarios y que re-
sultdé en algunos casos requisito en los gremios de artesanos

. 6
para convertirse en maestro"( ).

El viaje quiere decir apren-
der por diferentes modos y de diferentes personas y fuera de

un recinto de ensehanza. Estos distintos medios para aprender,
de distintas personas, con diversos recursos vy fuera de un es-

tablecimiento escolar, es lo gue se conoce como neonomadismo.

(5) Cfr. Jorge Enrique Guier, El aprendizaje de los sistemas abiertos.
(Ponencia) UNED de Costa Rica, p. 88.

(6) Gustavo Cirigliano, La Educacifn Abierta y América Latina, EQ. OEI,
Madrid, Septiembre de 1982, p. 24.




Por otra parte, no hay que perder de vista gue dos de las
limitantes del sistema escolarizado son: Jlugar y presencia,
de lo cual surge el cuestionamiento de "escolaridad", va que
se trata de un sistema cerrado y con caracteristicas formales.
En contrapartida, surge un nuevo concepto de expansidn, de
apertura de los beneficios de la educacidn a un nuevo horizonte
de amplitud. Con esto se guiere decir que la educacidn abierta
se contrapone a la escolarizacibén no sblo en espacios y en tiem
pos ilimitados, sino en una eleccién por parte del individuo en

lo referente a lo que guiere aprender y lo que es mds til y ne

cesario para €l: ...Representa la ruptura con todo someti-
miento espacial, temporal y contiguo en la administracidn de
las acciones educativas...(7).

El ingreso, lugar, métodos y contenidos limitantes de la en
sefianza escolarizada pueden ser superados por la educacifn
abierta, ya que &sta supone un cambio radical de la concepcidn
cladsica del sistema educativo tradicional. La ventaja de ins-
taurar un sistema fuera del marco convencional, conlleva, ideal
mente, "liberarse" de las viejas estructuras, gue llevan a repe
tir de manera simultdnea las carreras y profesiones de un pais

a otro, de una década a otra.

Gustavo Cirigliano resume lo eSencial de la educacidn abier
ta de la siguiente manera:

"No importa cfmo se adquiera el saber, y por lo tanto to
dos los caminos para aprender se consideran validos; a
diferencia dé la modalidad escolar, en la que el finico
saber vAlido era el adquirido en la escuela y todos los
demis, adquiridos por otras vias, resultaban no ortodo-
x0s, sospechosos y cuestionables, la educacibn abierta
pregona que los miltiples modos de aprender tienen dere-
cho a presentarse como caminos aceptables y reconocidos"”(8).

(7) Cfr. Victor Guédez, "Las Perspectivas de la Educacién a Distancia en
el contexto de la Educacién Rbierta y Permanente", Boletin Informativo,
Asociacién Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia, Madrid,
Ao 1, No. 3, Abril, 1984, p. 7.

(8) Gustavo Cirigliano, Op. Cit. p. 26.




Sin embargo, en la préctica real los conocimientos adquiri
dos tendr&n gue ser demostrados por medic de la evaluacidn, la
cual dari mayor validez tanto a los programas de educacidn
abierta como al nivel de aprendizaje que posee el educando ins

crito en este tipo de sistema educativo.

De acuerdo con la literatura especializada, las caracteris
ticas principales de la Educacidn Abierta pueden resumirse de

la siguiente manera:

~ Apertura en el espacio, (lugar donde): La ensehanza no de-
be limitarse o acondicionarse a un determinado lugar.

- Apertura en el ingreso, (guien): Todos tienen la posibili-
dad real de acceso al proceso educativo.

- Apertura en tiempo: La secuencia del aprendizaje no respon
de al rigor de una gradacidn secuencial sino a la capacidad
impuesta por la accidn del propio estudiante.

- Apertura en los m&todos: Poraue hav procedimientos diver-
sos que favorecen la din&mica educativa.

- Apertura en las ideas: Acceso a la pluralidad de ideas.

- Apertura en la poblacidn: Porque abraza una cobertura que
extralimita las fronteras convencionales.

- Apertura en los medios: Porgque se combinan recursos e ins-
trumentos diferentes para promover la educacibn.

- Apertura en la organizacidn del curriculum o del aprendiza-
je: EI individuo ha de poder organizar su curriculum, ele-
gir lo que desea aprender, distribuirlo en tiempo, tareas y

realizarlo a su propio ritmo.

La educacibn abierta presenta, pues, una total inclinacibn
desescolarizante. Por otra parte, puede observarse como una
tendencia que, una vez superadas las restricciones de escolari
dad, revalora variados caminos de aprendizaje, y uno de estos
caminos es la educacién a distancia o no presencial. Por
ello varias veces se habla simult&neamente de ambos términos,

0 sea les llega a considerar como sinénimos.
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1. Problemitica en la conceptualizacifn de la Educacidn
Abierta.

Se entiende por educacidn abierta "la concepcifn y modali-
dad que reconoce, estructura y posibilita miltiples caminos pa
ra adquirir toda clase de experiencias educativas; abierta im-
plica: para todas las personas, para todos los saberes y por

medio de todos los m&todos o caminos"(g).

La educacifn abierta es aquella que procura retornar a la
sociedad y a la cotidianeidad su poder educador. En si, la
educacidn abierta acepta que todos son educadores y no finica-
mente los gue estdn en un recinto educativo; y hace posible
gue el sujeto adulto tenga la oportunidad de aprender sin limi

te de tiempo, espacio y edad.

En términos generales, se puede decir que la educacidn
abierta amplia las posibilidades de acceso, rebasa el recinto
institucional, explora nuevas &areas del conocimiento, ofrece
nuevas asignaturas en relacién con la ensefanza tradicional,
precisa y comparte sus objetivos, produce su propio material
didéctico, y promueve los principios de democratizacidn de 1la
ensefianza; &stas son, a grandes rasgos, las particularidades

de este tipo de educacidn.

Porque "el hablar de sistemas educativos abiertos implica
referirnos a sistemas educativos que se estructuran y operan
fundamentalmente como sistemas de aprendizaje convirtiendo el
problema educativo en un problema de aprendizaje, de autoins-

truccidn y de autodidactismo mds que de enseﬁanza"(lo).

(9) Gustavo Cirigliano y Aline Lampe, Significacién y Alcances de las mo-
dalidades de Educacién a Distancia para la Educacidn de Adultos.
(Anexo) D, b. 1.

(10) Rosalia Buenrostro Biez, "Sistemas Educativos Abiertos y Escolariza-
dos", Boletin Informativo. Asociacién Iberocamericana de Educaci6n
Superior a Distancia. Madrid, Ano 2, No. 11, Diciembre 1985, p. 9.
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Es aqui en donde mejor se puede apreciar una marcada dife-
rencia entre el sistema educativo abierto y el sistema educati-
vo escolarizado, ya que el primero estd apoyado mids sobre un
proceso de aprendizaje y el segundo mas sobre un proceso de en-
senianza. Lo anterior es una caracteristica de cada modelo edu-
cativo, que determina, una vez llevado a la prictica, a cada
uno de los modelos, sus lineamientos y especificidades corres-

pondientes.

Tal como lo habiamos mencionado anteriormente, la educacidn
abierta ofrece la posibilidad de expansidn, a partir de incorpo
rarse a los medios masivos de comunicacidn, capaces de estar 1i
gados fisicamente al proceso educativo por encima de las distan
cias geogrédficas. En lo referente a los medios de instruccibn,
la educacibn abierta requiere de una gran variedad de ellos, al
servicio del educando; &stos son: programas de televisidn, de
radio, paguetes didacticos, textos programados, circulos de es-
tudio, entre otros; asi como la produccidn y elaboracibén de 1los
mismos, con la finalidad de hacer llegar la instruccifn al estu

diante.

En la educacidén abierta su compromiso educacional es indivi
dual, aunque acepte la actividad grupal, entendida &sta como un

compromiso de socializacidn del aprendizaje.

Puede decirse entonces que, en este sentido, la educacidn
abierta tiende a suprimir la relacidn de dependencia maestro-
alumno, facilitando las condiciones que para el estudiante or-
ganice segfin sus propias necesidades y conveniencia el aprendi-
zaje; de &l dependerid en buena medida el éxito que desee alcan-

zar.

La educacién abierta favorece a la poblacidn adulta que se
enfrenta a las exigencias (trabajo, casa, vestido, alimentos,
etc.) gue la sociedad estd demandando en el sentido de que para

poder responder a estas exigencias, el individuo debe estar en
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constante preparacidn; preparacién para la vida misma, sin te-
ner que asistir a un recinto educativo; lo gue conlleva que la
educacidn abierta pueda enmarcarse dentro del contexto de la
educacidn permanente, ya que &sta se asume como la educacidn

para la vida.

2. La Educacibfn Abierta en el contexto de la Educacibén Per

manente.

En 1919 en Inglaterra aparece el té&rmino "Educacién Perma-
nente", y en 1966 en la Conferencia General de la UNESCO reali-
zada en Paris se consideré a la educacidn permanente como un
sector prioritario del programa de organizacibn para los si-
guientes aﬁos(ll). Y no es sino hasta el afio de 1972, en la
Tercera Conferencia de Educacidén de Adultos de la UNESCO, cele-
brada en Tokio, en donde la educacidn permanente se toma ofi-
cialmente y se asume como el marco de ubicacién v determinacidn
no sbélo para la educacidn de adultos sino para la educacidn en
sentido mis amplio; esto guiere decir, se toma como la educa-

cidn para la vida.

Si bien es cierto que el término de educacidn permanente se
registra en 1919, pasaron muchas décadas hasta que fue completa
mente reformulado, tomdndose como una versidn, una forma de res
puesta a las crisis y problemas del neocapitalismo de los pai-
ses industrializados. Estos problemas son ocasionados por los
cambios provocados por los avances cientifico-tecnoldgicos que
repercuten provocando cambios en los niveles social, econdmico
y cultural, entre otros, que afectan particularmente a la pobla

cidn econdbmicamente activa.

(11) Cfr. Bumberto Barguera, Las principzles propuestas pedagbgicas en
América latina, p. 27.
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A la educacibn permanente le corresponde propiciar condi-
ciones para que todos los individuos puedan concretar la posi-
bilidad de ser educados en el transcurso de su vida, autofor-
méndose y capaciténdose de manera continua para ser agentes de

desarrollo.

"La educacidn es un proceso que transcurre a lo largo de
toda la vida; en &1, el hombre es un ser inacabado, en
constante formacifn, por ello hay que abarcar la totali-
dad de la persona: lo intelectual, afectivo, fisico, so
cial y artfstico, sin descuidar nada. También hay cue
tomar en cuenta los diversos roles que desempefian los su
jetos: como el de padre, madre, trabajador, ciudadano o
artista" (12)

Con lo anterior se puede decir que no existe un perfodo de
la vida para aprender, sino gue es una caracterfistica del ser
humano en constante desarrollo. Y tampoco que el aprender es
privilegio de algunos, todos aprenden. Con esto se descarta
la idea que antiguamente se tenfa de que habfa determinada
edad para aprender. Tampoco se termina de aprender al obtener
un grado académico, agqui Gnicamente se han sistematizado una
serie de conocimientos especificos que serd necesario profundi

zar y actualizar constantemente.

El hecho de gque se ponga énfasis en la idea de 'continui-
dad' y gue se le cologue como eje, naturalmente llevari a

cuestionar las limitaciones de lo escolar.

"La educacién permanente toma, no ya al adulto (psicolé—
gicamente educable) sino al hombre, a la persona que in-
teractfia con una realidad social de la que quiere ser su
jeto y transformador; realidad que es educadora, en la
que todos pueden aprender y en la que todos pueden edu-

car" (13).

(12) Carmen Campero y Angeles Varea Falctn, "Educaciédn Permanente, ¢Una
moda mis? o, de como surge una corriente educativa". Enlace Docente.
Ano 1, N(m. 4, Julio-Agosto, 1986, p. 5.

(13) Gustavo Cirigliano, lLa Educacién Abierta y América Latina, Op. Cit.,
pP. 23.
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El adulto busca tener una visibn critica en torno a su rea-
lidad, que le permita transformar su entorno y resolver los pro
blemas gue se le presentan en su vida diaria. Sin embargo, es-
ta actitud critica que debe asumir el adulto ante la problem&ti
ca que se le presenta en el transcurso de su vida no todo hom-
bre adulto se da cuenta que la posee, sobre todo aguel que no
tiene acceso a la educacidn y que forma parte del rezago educa-
tivo. Por tal motivo, es a la educacidn de adultos a quien le
corresponde propiciar una visidn critica en el educando por me-
dio del aprendizaje, para que asi éste pueda transformar su en-
torno v pueda enfrentar y resolver los problemas gue se le pre-

sentan en su cotidianeidad.

Algunos de los principios en que se enmarca la Educacidn

Permanente son:

"- Siempre se aprende, todos aprenden y toda la realidad
social educa.

- Educar no es aprender para la vida, sino que es parte
de la vida misma.

-~ No importa s6lo conocer el camino cue ha seguido el
sujeto para aprender, sino lo cue ha aprendido y ad-
quirido.

- El adulto tiene capacidad para aprender mis allé de
los limites de la escolaridad formal.

- Cada etapa de la vida responde a una razdn motivacio-
nal y, por lo tanto, a una razbn para aprender.

- Ia educacidn no es un resultado ubicado cronolégica-—
mente, sino un proceso inagotable.

- Mientras mis educacifn se tiene mis educacién se
quiere y se requiere.

- Todos tienen posibilidad de aprender seglin la sola
limitacién de su vocacién y aptitud”(14).

El gran desafio serd entonces el de satisfacer la demanda
educativa, permitiendo gque los principios de la educacidn per
manente se realicen; asi como también los de la educacidn

abierta.

(14) vVictor Guidez, "Las perspectivas de la Educacién a Distancia en el
contexto de la Educacién Abierta y Permanente". Op. cit., p. 9.
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Para que guede mis clara la relacidn de la educacién perma
nente con la educaci®n abierta, a continuacidn se retoman al-
gunos de los enunciados que sirven de ejes a la delimitacidn

del concepto de educacidn abierta.

"- La BEducacifn no se agota en la escolaridad formal sino
que se ramifica en las mltiples posibilidades de los
procesos informales generados por los distintos esta-
blecimientos de la realidad social.

- Es necesario remover todo tipo de restriccidn que se
traduzca en exclusiones o privilegios.

- La Educacidn es un proceso flexible que no se asfixia
en los recursos convencionales delespacio y del tiem
Po.

- La experiencia anterior del estudiante debe ser acre-
ditada y reconocida a los fines de promover la secuen
cia del aprendizaje en reconocimientos formales. )

- Deben eliminarse los requisitos de escolaridad formal
para garantizar la consecucidn de los requisitos aca-
démicos.

- Deben establecerse opcicnes educativas que permitan
cambinar el estudio con el trabajo, asi como su rela-
cidn reciproca.

- Debe permitirsele al estudiante la organizacién de su
propia situacién de aprendizaje.

- Deben revalorizarse los miltiples caminos para el
aprendizaje.

- Es necesario formular opciones que estimulen, culti-
ven y eleven los niveles de autorresponsabilidad del
sujeto que aprende.

- Es necesario cambiar la relacidn de subordinacién y
sometimiento entre el estudiante y el docente" (15).

Al observar los enunciados antes expuestos, podemos insis-
tir en que una nueva directriz en el sistema de ensefianza es
la educacidn abierta, la cual es una opcifn que surge, entre
otras cosas, para llevar a cabo los principios de la educacidn
permanente. En siI, podria decirse que la educacidn abierta

es una concrecidn de la educacidn permanente.

Veamos ahora qué pasa con la educacidn abierta y a distan-
cia en los paises latinoamericanos, su surgimiento y las carac
teristicas de algunas de las instituciones gue llevan a cabo

dicha educacibn.

(15) Victor Guédez, loc. Cit.
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3. La Educacién Abierta en el contexto latinoamericano.

La teoria del capital humano sostiene que la inversién en
la educacibn y el entrenamiento del ser humano es el camino
mé&s seguro para lograr la "prosperidad nacional". Debido a es
te principio se inicia una ripida expansidn en las oportunida-
des educativas a partir de 1960, tanto en los paises industria

lizados como en los pafses en vfas de serlo.

Bajo esta visidn mundial es como nacen los programas de
educacidn abierta y a distancia, para por medio de &stos en
parte contribuir a reducir el desempleo, particularmente entre
los j6venes. Esta es la politica que gobiernos como el Blogue
Soviético, China, Japfn, Inglaterra, entre otros, esté&n llevan
do a cabo. Ejemplo: en el anho de 1979 2.2 millones de la po-
blacidén universitaria soviética estaba inscrita en programas
de educacibn a distancia, en ese entonces la Unidn Soviética
contaba con 14 universidades a distancia. Por su parte, China
también tiene una larga tradicién en educacidén a distancia, en
1960 fue fundado el Beijing Televisidn College, que fue clausu
rado por la revolucidn cultural. En la actualidad su priori-
dad es un programa masivo de modernizacién y actualizacidn en
todos los campos. En 1977 se inicia la televisién cultural
universitaria, dirigida a 500,000 educandos aproximadamente
(su cobertura es poca si se toma en cuenta que la poblacién to

tal es de un billdn, aproximadamente).

En lo referente al panorama latinoamericano, hav que tomar
en cuenta las discrepancias que este continente presenta, tan-
to en los aspectos geogréfico, politico y econdmico como en el
cultural gque lo caracterizan. América Latina tiene una super-
ficie de aproximadamente 42.000.000 de kmz., y su poblacién
pasa de 570 millones. Est& dividida en tres partes: América
del Norte, América Central, y América del Sur; pareciera ser
que esta divisidn geogrdfica concordara con las desigualdades

politicas, econbmicas y culturales, puesto que en América del
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Norte esti ubicado Estados Unidos, pais que estd considerado co
mo una potencia mundial; adem&s se encuentran Canadi y México,
palises que no tienen tanto poderfo perc sf tienen un poco "m&s"
de avances cientifico-tecnolégicos, en relacifn con los demis

paises latinoamericanos.

A pesar de las condiciones paupérrimas gue presentan la ma-
voria de los paifses latinoamericanos, la educacibén abierta y la

educacidn a distancia han sido instrumentadas en ellos.

La educacidén a distancia es comparada por Anderson en este
continente con "un incendio de pasto en la sabana", haciendo
hincapié en gue la mayoria de los programas o proyectos han te-
nido poca duracifn, lo cual se debe en gran medida a que la na-
turaleza politica de las universidades no favorece el eguili-

brio administrativo que requiere la educacidn a distancia.

5in embargo, se reconoce el esfuerzo realizado por algunas
instituciones para ofrecer programas tecnolégicos y profesiona-
les que respondan a las demandas hechas sentir por los estudian
tes. Tal es el caso de las diferentes instituciones gque a con-

tinuacidén se presentan.

CENAPEC, experiencia en educacibn a distancia. Repfiblica Domi-

nicana.

La Repliblica Dominicana tiene poco menos de 6 millones de
habitantes, y cuenta con 32 universidades, de las cuales una es
del Estado y las demds son instituciones privadas de ensefianza
superior, de estas 31 instituciones, 19 est&n reconocidas por

el gobierno como universidades.

Un 85% aproximadamente de los egresados de la educacifn me-
dia tradicional y un 70% de bachillerato técnico profesional
son los que ingresan a la educacién superior. Estas cifras son
preocupantes, si se considera que la educacifn técnica esté
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orientada a formar peritos, técnicos y obreros calificados pa-

ra laborar una vez concluido el bachillerato.

El 75% de las universidades est&n ubicadas en las dos ciuda
des més importantes: Santo Domingo y Santiago, por lo cual la
poblacidn rural no tiene facilidad para ingresar a realizar sus
estudios superiores. Por tal motivo, los estudios de diagndsti
co del sector educativo sugieren "... ampliar el acceso para
los estudiantes rurales a la educacidn superior y programas
apropiados a las necesidades rurales"(lG). La modalidad a dis
tancia es considerada como una respuesta posible a las necesi-

dades educativas que presenta la poblacidn rural.

Por otra parte, el presupuesto asignado a la educacidn en
este pafs es de un 14%, del cual el 45% estd asignado a la edu
cacidn primaria; el 20% a la educacidn media y otro 20% a la

educacibén superior, y un 4% a la educacién de adultos.

Los centros APEC de educacidn a distancia -CENAPEC- forman
una de las cuatro instituciones gue conforman la familia APEC,

Accibn ProEducacidn y Cultura.

APEC es una asocilacidn privada no lucrativa; en 1964 fue
fundada e integrada por empresarios, agrupados con una misma

finalidad y bajo el lema "Por un mundo mejor".

Esta asociacidn tiene por objeto proporcionar la creacidn
y el desarrollo de instituciones educativas, culturales y de
servicio a la educacidén dominicana.

En 1972 se funda el CENAPEC con la finalidad de brindar a
la poblacién dominicana adulta marginada social y econdmica-

mente, programas educativos a bajo costo por medio del sistema

(16) "Experiencia CENAPEC en Fducacién a Distancia, Repfiblica Dominicana'.
Boletin Informativo, Asociacién Iberocamericana de Educacién a Dis-
tancia. Madrid, Ano 4, No. 17, Febrero 1987, p. 7.
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de educacibn a distancia, con el fin de mejorar su calidad de
vida y facilitar su incorporacién al proceso de desarrollo na-

cional.

El programa universitario a distancia de CENAPEC se inicia
en el mes de abril de 1983; &ste enmarca una opcibn especializa

da en simples cursos de nivel superior, ofrece:

- Materias aisladas o paquetes de asignaturas de gran interés
social.

- Cursos cortos gue desarrollan una competencia especifica.
Técnicas para el desarrollo de la inteligencia y de la creati
vidad.

- Paguetes de asignaturas de un &rea especifica. En 1986, en
el mes de abril se inicia el programa de entrenamiento para
pequefios y medianos empresarios. Este programa comprende en
trenamiento en las &reas de contabilidad, mercadeo, produc-

cidn,; personal y de toma de decisiones.

Sistemas Universidad Abjerta, UNAM, México.

El crecimiento de la demanda de educacién media y media su
perior que se manifestd en la década de los anos sesenta, se
considera como un principal motivo que dio origen a la crea-
cibn del Sistema Universidad Abierta (SUA), cuyo estatuto fue
aprobado por el Consejo Universitario en sesién ordinaria del
25 de febrero de 1972.

El SUA representd la alternativa idbénea para atender tal
demanda, sin multiplicar en forma sustancial las inversiones e

instalaciones.

A partir de la creacidn del SUA-UNAM, las escuelas y facul
tades gue han participado en el sistema adoptaron diversas
orientaciones en sus propuestas did&ctico-pedagdgicas, por lo

gue hay diferencias en la metodologia v en los materiales que
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se producen en las divisiones.

Son diez las facultades y escuelas que han adoptado el sis-
tema abierto, en ellas se imparten: wun nivel técnico, diecisie
te licenciaturas, tres especializaciones y un apoyo curricular

a las licenciaturas.

Algunas divisiones llevan a cabo cursos extracurriculares,
cursos de apoyo al sistema escolarizado, de actualizacién y for

macidn de personal docente.

Las divisiones se han convertido en laboratorios de educa-
cidén en los que se experimentan y retroalimentan los proyectos,
en busca de la estructuracidén de propuestas que resvondan tanto
a las necesidades de la poblacidn que requiere el servicio, co-

mo al nivel de dominio y excelencia que exigen los estudios.

Esta innovacidn acadé&mica ha enriquecido v descentralizado
los servicios educativos, lo que beneficia el sistema escolari-

zado.

El SUA de la UNAM es concebido como una modalidad educativa
parcialmente extraescolar, su finalidad es propagar la educa-
cibn superior a un nGmero mayor de individuos, por medio de di-
ferentes formas que aseguren un alto nivel en la calidad de la

ensenanza.

Es una alternativa educativa de libre eleccién para los edu
candos gue por diversas circunstancias no pueden asistir con
frecuencia a las clases establecidas por el sistema escolariza-
do.

Integra el uso de diversos medios educativos, permitiendo
su flexibilidad y adaptacidén al ritmo de aprendizaje del estu-

diante.
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El material did&ctico se elabora de acuerdo con los progra
mas correspondientes a cada asignatura, el cual es operado por
los tutores y asesores, con la ayuda de sistemas de computa-

cibén y actividades docentes del grupo.
Algunas de las caracteristicas del SUA son:

Colabora en la solucibn de la expansidn demogr&fica.

2. Promueve la elaboracién de los programas de estudio por ob-
jetivos, de acuerdo con las necesidades presentadas por el
pais.

3. Desarrolla en el estudiante su capacidad de auto-aprendiza-
je y auto-formacidn.

4. Instrumenta sistemas de ensefianza en los que el educando
"aprenda-produciendo”.

5. Proporciona al estudiante modalidades de trabajo de carfc-
ter individual en cuanto al tiempo y capacidad de aprendiza
je.

6. Usa masivamente todas las técnicas y recursos modernoé de

enseﬁanza(l7).

Para ingresar al sistema abierto se exigir&n los mismos re
quisitos de ingreso que en el sistema escolarizado de la UNAM,
Y por otra parte el estudiante deberd sequir los mismos tr&mi-
tes de inscripcidn al igual que el estudiante del sistema esco
larizado. El perfil del estudiante del SUA es: mayor de 23

anos de edad, trabaja y estudia simult&neamente.

En el ano de 1976, los paises de Venezuela y Costa Rica pPo
nen en marcha Universidades a Distancia. El ser a distancia
es una modalidad de la Educacidn Abierta (relativa al lugar)

gue busca superar la limitante del recinto educativo.

(17) Cfr. Sistema de Universidad Abierta, Revista Mexicana de Ciencias Po-
liticas y Sociales, UNAM, Afo XXVI, Nueva Epoca, Julio-Septiembre
1980, pp. 71-86.
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Vamos a comenzar con la Universidad Estatal a Distancia de

Costa Rica (UNED). Costa Rica es un pafs pequefio, con estabili

dad politica y de econocmia agraria, es un pais que se caracteri
za por no tener ejército v con la singularidad de haberse preo-
cupado por su desarrollo y por tener un buen nivel educativo.
Un ejemplo de esta preocupacidn educativa se manifiesta en la
creacién de la Universidad a Distancia. Podemos observar en
las profesiones que la misma universidad ofrece se refleja el
influjo o presencia del estilo agrario de vida. "Las profesio-
nes debieran ser por tanto indicio de los problemas gue un

pais enfrenta y quiere resolver"(ls).

La Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED) fue
creada por la ley el 22 de febrero de 1977, promulgada el 3 de
marzo del mismo aho. Posteriormente al perfodo de organizacidn
se puso en marcha el 1 de julio del mismo ano, comenzando sus
actividades académicas pfiblicas. Por medio de la ley la UNED
estd facultada para otorgar reconocimiento de estudios y toda
clase de titulos universitarios. Los titulos y grados tendrén

plena validez juridica para el ejercicio profesional.

La UNED se ha propuesto atender a sectores de la poblacibn
gue por diversas razones no pueden asistir a centros universi-
tarios tradicionales; y, por otra parte, se propone renovar los
métodos de ensefianza revalorando la accidn independiente y res-

posable del estudiante.

Busca reducir los costos de la educacidn superior, amelando
al uso de la ensefianza a distancia; lo qgue hard bdsicamente a
través del material impreso. Se considera que el material es-
crito es bisicamente autosuficiente y se puede bastar a si mis-

4

mo.

(18) Gustavo Cirigliano, Op. Cit., p. 6.
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La UNED cuenta con gquince centros académicos distribuidos
en diferentes puntos del pais, para que los estudiantes puedan
concurrir a consultar a los tutores y utilizar el material de

apoyo grabado u otro material impreso.

La UNED cuenta con un diario semanal, "La Repiblica", por
medio del cual hace llegar informacidén general sobre la univer-

sidad al estudiante.
El curriculum de la UNED incluye un ciclo de estudios gene-
rales o tronco com@in, al que posteriormente siguen los cursos

profesionales, gue estén organizados con el sistema de créditos.

La Universidad Abierta (UNA) de Venezuela.

La UNA de Venezuela, con sede central en Caracas, desde su
creacidn por parte del Estado en 1977, habia conseguido hacia
fines de 1980 un centenar de maestros para elaborar el material
instruccional de una treintena de cursos correspondientes a los
primeros afios de nueve carreras. De parte de ese material ela-
borado se valieron los casi 40,000 estudiantes gue se acercaron
al sistema, a lo largo de los tres primeros anos de funciona-

miento, aungque luego haya declinado la cifra.

En los veinte centros locales, distribuidos a lo largo de
todo el pafs, los estudiantes recogen el material escrito o tex
tos de los cursos, pueden ver los programas de televisdn de apo
yo a los mismos. También pueden consultar a los tutores o ase-
sores si lo necesitan o desean hacer. También acuden allf mis-
mo a someterse a las dos o tres pruebas de evaluacidn por cada

curso.

La estructura curricular establece un curso introductorio
de doce semanas, los estudios generales en dos semestres, segui
dos ya en la etapa de las carreras por los cursos instrumenta-

les, los cursos profesionales y las residencias en empresas, in
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dustrias o escuelas, totalizando un promedio de cinco anos de
estudio. Los titulos que otorga tienen igual valor gque los de

las dem&s universidades nacionales.

El material impreso es considerado como el medio principal
para el aprendizaje, estructurado o tratado segin un "disefio de
instruccidn” gque es la forma de hacer gue el material escrito

sea "aprendible" a distancia.

Sistema de Educacidn a Distancia (SEAD), Universidad Pedagfgica

Nacional. México.

La Universidad Pedagbgica Nacional inicia sus actividades
concercientes a las licenciaturas que conforman el SEAD en el

mes de septiembre de 1979.

El SEAD de la UPN es concebido como "una estructura académi
co-administrativa encaminada bésicamente a la planeacidn y ope-
racién del sistema abierto de la UPN, con el propdsito fundamen
tal de llevar los servicios educativos a la poblacidn que por

distintas razones no puede asistir regularmente a las aulas"(lg).

En 1979, entre los meses de febrero y septiembre se crea la
coordinacidén general del SEAD y 64 unidades. En 1981 se crean
10 unidades més, éstas funcionan como unidades del sistema de
educacibn a distancia. .La Coordinacidén General del SEAD depen-
de de la Secretaria Académica y se considera como un elemento

de unidn entre &sta y las Unidades SEAD.

La UPN en su Sistema de Educacidén a Distancia, utiliza prin
cipalmente la ensefanza para operar mediante textos adecuados,
planes y programas de estudio para las licenciaturas de Educa-
cidn Bdsica, Primaria y Preescolar, instrumentando una metodolo

gia participativa en circulos de estudio.

(19) El SEAD de la UPN, UPN, M&xico, (Fasciculo), 1979, pp. 6-7.
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En estos circulos de estudio se intercambian experiencias
de aprendizaje; se actualiza y se profundiza en los conocimien-
tos adquiridos; se fomenta 1la blisqueda de soluciones a través
de la investigacién y el estudio. También se propicia una au-
toevaluacidn. Estos circulos son organizados y dirigidos por

los asesores.

Antes de proseguir, hay que sefalar gue el SEAD surgid den-
tro de un proceso democratizador de la ensenanza, dirigido al
magisterio nacional, siendo sus objetivos principales los si-

guientes:

M- Lograr una mayor participacién de la universidad con
programas de desarrollo de la comunidad en las distin
tas zonas en donde se localizan las unidades SEAD.

- Alcanzar los mis elevados niveles posibles de calidad
académica.

- Promover entre los maestros el autodidactismo y el de

sarrollo de actitudes positivas hacia la investiga-
cién" (20).

Para conseguir estos propbsitos el SEAD fijar8 sus esfuer-

Z0Ss en:

- Alcanzar a corto plazo la superacién profesional del magiste
rio en servicio;

- Igualar las oportunidades de superacidn académica a un nfime-
ro considerable de personas que desean dedicarse a la educa-
cidn en forma profesional;

—- Proporcionar a los maestros la oportunidad de continuar estu
diando, a nivel superior, sin menoscabo de su situacidn labo
ral;

- Promover el autodidactismo en los usuarios del sistema;

(20) "El Sistema de Educacidn a Distancia de la Universidad Pedagdgica
Nacional. Breve aproximacién a su historia". (Ponencia) UPN,
México, 1988, pp. 3-4.
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- Desarrollar la cultura dentro del marco de la educacién perma

nente; y
- Habituar al usuario del SEAD a la toma responsable de decisio
nes en cuanto a tiempo, organizacidén y perseverancia en el es

tudio(zl).

Unidad Universitaria del Sur de Bogotd -UNISUR-, Bogot§,
Colombia.

En 1983 se puso en marcha el Sistema Nacional de Educacién
a Distancia (SED), el cual se convirtid en un programa priorita
rio del gobierno nacional. Por tal motivo, se asigné a la Uni-
dad Universitaria del Sur de Bogotd@ -UNISUR- la funcién de enti
dad piloto del SED, al cual se hallan unidas 52 universidades

(privadas y oficiales) con 97 programas diversificados.

UNISUR es una institucidn estatal con cobertura nacional,
creada por la ley 52 en 1981, y a partir de 1983 se convierte

en la Universidad Estatal a Distancia.

"... UNISUR se caracteriza por la decisién de orientar
todos sus esfuerzos para responder a las necesidades,
intereses y prcblemas reales del pafs, especialmente de
aquellos que afectan a los sectores populares, margina-
dos de la ciencia, la técnica y la cultura.

"... Este principio le imprime a UNISUR un carécter de
permanencia social y define su accién educativa en la
instauracifén de una sociedad armdnica, inspirada por

los principios de respeto a la dignidad humana, la jus
ticia social y el bien comfin" (22). i

(21) Cfr. Ibid.

(22) "Unidad Universitaria del Sur de Bogotd, UNISUR", Boletin Infocrmativo.
Asociacién Iberoamericana de Educacidn Superior a Distancia. Madrid
Afio 3, No. 15, Octubre, 1986, p. 8.
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La finalidad de UNISUR es la formacidn integral del indivi-
duo y la generacidn y difusibn de la ciencia, la técnica y la
cultura, mediante metodologias participativas gque le permitan
interpretar la realidad y responder, de preferencia, a las nece

sidades concretas de los sectores marginados del pais.

En la UNISUR todos los programas que se ofrecen son en la
modalidad a distancia. El primer perfodo académico es el Nivel
Introductorio, el cual estd integrado por cuatro asignaturas:
Metodologia y Estrategias de la Educacidn Superior Abierta y a
Distancia, Matem&ticas B&sicas, Ciencia Integrada y Taller para
el Desarrollo de la Lecto-escritura. Una vez que el estudiante
haya aprobado é&ste, podrid inscribirse’en la carrera elegida.

En la actualidad la UNISUR cuenta con cuatro facultades, gue
son las siguientes: Facultad de Ciencias Administrativas, Fa-
cultad de Ingenieria, Facultad de Ciencias Agrarias y Facultad

de Ciencias Sociales y Humanas.

Universidad de Belgrado, Departamento de Educacién a Distancia,

Buenos Aires-Repfiblica de Argentina.

La Universidad de Belgrado cred el Departamento de Educa-

cidn a Distancia, por resolucibn del 23 de marzo de 1983.

Inspirados en la concepcién de educacidn permanente, en la
consideracidn de las caracteristicas particulares del panorama
educativo nacional y en la posibilidad de instrumentar situa-
ciones no convencionales de ensehanza-aprendizaje se fijaron
objetivos para este departamento. Algunos de los objetivos

més importantes son:
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"- Dar respuesta a las necesidades de formaci6n de aque
llas personas que por problemas de ubicacifn geografi
ca, por dificultades de horario u otros motivos, ve
obstaculizado su acceso a la educacibn superior a
traves de las formas tradicionales de ensefianza.

- Brindar posibilidades educativas que amplien las
existentes en las instituciones académicas. no sdlo
en relacién con el nfimrero de alumnos involucrados,
sino en cuanto a la amplitud temdtica de la ensefian
za ofrecida. -

- Incorporar al proceso de ensehanza-aprendizaje la me

todologia y los recursos instrumentales que ofrece
la tecnologia educativa"(23).

El Departamento de Educacibn a Distancia, para lograr estos
objetivos recurrid a la produccidn de cursos no formales siste-
matizados a distancia; o sea, gque no integran la estructura cu-
rricular de las facultades de grado, pero gue suponen una se-
cuencila interrelativa entre educadores y educandos, asi como

condiciones prescritas para su aprobacidn.

La accidn educativa que este departamento lleva a cabo, tie
ne como destinatarios a egresados del nivel terciario (universi
tario y no universitario), a estudiantes avanzados de este ni-
vel y a todas las personas adultas, residentes en el pais, que
debido a su actividad profesional o bien a su interés cultural,

requieren ampliar y actualizar sus conocimientos.

Los cursos impartidos son: curso de Historia, cursos de
Ciencias Agrarias, curso de Inform&tica, Rol Docente: Alterna-
tivas para Ensenar y Aprender la Responsabilidad Civil de Mé&di-
cos y Pacientes, Gerontologia y Manejo y Conservacidén de Granos
y Semillas.

(23) "Universidad de Belgrado, Departamento de Educacién a Distancia, Buenos
Aires", Boletin Informativo, Asociacidn Iberoamericana de Educacién Su-
perior a Distancia. Madrid, Ano 3, No. 13; Abril, 1986, p. 15.
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Educacidn a Distancia en la Universidad del Norte, Antofagasta
Chile.

La modalidad de Educacidn a Distancia en la Universidad del
Norte surge recientemente y estd orientada a especializar al

profesorado nacional en posesibn de su respectivo titulo.

En 1982 a partir de la carrera de orientacibn y consejero
vocacional, con caricter presencial, se formula el proyecto que
da origen al programa de postitulo, mediante la modalidad a dis

tancia; se trata del programa de orientacidn educacional.

Debido a la gran demanda y el exitoso desarrollo académico
gue obtuvo el programa, la Universidad del Norte decidif ini-
ciar, a partir del mes de julio de 1985, una segunda promocidn
del programa de Orientacidn Educacional a Distancia y una prime
ra promocibén del programa de Administracién Educacional a Dis-

tancia.

La duracidn del programa es de 5 semestres o perfodos acadé

micos. Cada periodo tiene una extensidn de 5 meses.

Las actividades curriculares son rigidas y consideran dos
actividades académicas por periodo incluyendo la actividad de

titulacidn y préctica profesional, seglin sea el caso.

En la actualidad se ofrecen dos programas de postitulo que
estdn dentro de la facultad de humanidades; estos programas son
la orientacidn educacional, gque funciona con dos promociones y

administracién educacional.

La Ensenanza Dirigida en Cuba.

La Educacién a Distancia es definida en Cuba como Ensefian-

za Dirigida. A partir del triunfo de la revolucién en 1959 el



30.

panorama educativo cubano cambi6 radicalmente, dando como re-
sultado una transformacidn en el &mbito educacional, ya que se
generalizd la educacién primaria, disminuyd el analfabetismo,
se propagd la educacidn media, comprendida la educacidn gene-
ral en secundaria bisica y preuniversitaria, la t&cnica y profe

sional y la pedagdbgica.

En el periodo de 1970 a 1980 la poblacidn elevd su nivel de
escolaridad como promedio hasta el sexto grado de primaria y
actualmente se encuentra en condiciones de sequir elevé&ndolo.
En relacidn con el progresivo crecimiento de la matricula y las
exigencias del desarrollo del Sistema Educativo Nacional, la
red de centros educativos existentes en 1959 han tenido cambios
cuantitativos y cualitativos, alcanz&ndose a expandir la educa-
cidn hasta las zonas més necesitadas del territorio cubano en

las &reas rurales y montafiosas.

En este periodo (1970-1980) el desarrollo educacional logra
do garantiza una minima escolaridad de sexto grado a la mayoria
de la poblacidn en edad laboral. Desde 1959 han recibido su
certificado de educacibn primaria mi&s de dos millones de estu-
diantes y mds de un millén y medio de trabajadores en la educa-
cidn de adultos, gque alcanza alrededor de cinco millones.

En 1976, con la creacibén del Ministerio de Educacidn Supe-
rior se puso en vigor por el Estado la estructura de especiali-
dades y especializaciones, que comprende pricticamente todas
las ramas de la ciencia, de conformidad con las lineas de desa-
rrollo sociocecondmico del de Geologia, Minerfa y Metalurgia,
Energéticos, Construccidn de Maquinaria, Industria Azucarera y
Quimica, Construccibn y Produccidén Agropecuaria, en Economia,

Salud Pfiblica, Pedagogia y Arte; entre otras.

Hoy en dia, la red comprende 48 Centros de Educacibn Supe-
rior, de los cuales 14 esté&n adscritos al Ministerio de Educa-

cidén Superior y los demds a otros ministerios y organismos.
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Por otra parte, existen 42 filiales que atienden especificamen-
te a los trabajadores que estudian en la Educacibn Superior,

asi como once facultades en ciencias mé&dicas fundamentalmente.

En la época actual, la matricula sobrepasa los 300 000 estu
diantes que, en relacibn con los 15 000 del dltimo curso prerre
volucionario, es 20 veces superior a aquella y significa que
el 3% de la poblacibén cubana estd incorporada a la educacibén su

perior.

Como un importante logro del trabajo realizado, basta men-
cionar que actualmente se supera la cifra de 25 000 nuevos pPro-
fesionales que egresan al finalizar cada curso académico y que
en estos 29 anos la educacién superior ha entregado aproximada-

mente 300 000 graduados a la nacidn.

Los indicadores de la promocidn y la eficiencia reflejan
los resultados del trabajo académico dirigido a la formacidn de
especialistas. La promocidn y su tendencia muestran una situa-
cibén favorable caracterizindose por ser superior al 90% en los
anos superiores, mientras que las de primero y segundo anos se

comportan alrededor del 80%.

En los filtimos afos se ha venido trabajando en los ajustes
y actualizacién tanto de los planes de estudio como en la es-
tructura de carreras, donde priva el criterio de la formacidn
de profesionales con una s&lida base tefrica y un amplio perfil,
alcanzando la especializacidn mediante el trabajo préctico en
el ejercicio de la profesidn y los estudios de posgrado.

En el mes de noviembre de 1978 en la ciudad de La Habana se
llev6 a cabo el XIV Congreso Obrero, en el cual se analizaron
las demandas de los trabajadores respecto a la ampliacidn de la

matricula en la educacidn superior.
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El Ministerio de Educacidn Superior, para poder dar respues
ta a la demanda planteada por los trabajadores, se dio a la
tarea de instrumentar una nueva modalidad de ensenanza que con-
jugara adecuadamente las disponibilidades en instalaciones y re
cursos humanos. Asi es como se da el surgimiento de la Ensehan

za Dirigida en Cuba en el curso 1979-80.

Y es asi como, a partir de este curso, la Educacidn Supe-
rior en Cuba queda estructurada de la siguiente forma:
" - Cursos Regulares Diurnos.
- Cursos Regulares para Trabajadores.
. Cursos Vespertino-Nocturno.
. Cursos por Encuentros.

Cursos Dirigidos"(24).

Los Cursos Dirigidos se basan principalmente en el trabajo
independiente y la autopreparacifn del estudiante, estos cursos
estén abiertos a todos los individuos gue quieran ingresar y
que ademds refinan los requisitos, son organizados con el propd
sito de posibilitar el estudio a los trabajadores y a cuantos
tengan interés, lo que satisface la aspiracidn de elevar su ni-
vel cultural y técnico, por ello estd& considerada como la res-
puesta que amplfa precisamente las posibilidades de continua-
cién de estudio en la educacidn superior a todos los trabajado

res y a otros sectores de la poblacién.

El modelo de Ensenanza Dirigida se caracteriza por mante-
ner poco didlogo con los estudiantes y mis estructura, basado

fundamentalmente en los materiales didé&cticos impresos, a los

(24) Antonio Miranda Justiniani y Marfa Yee S. "La Ensenanza Dirigida en
Cuba", p. 40.
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que con el tiempo se le han incorporado otros medios auxilia-
res como los video, la radio, audiocassette, etc., sin conside

rar hasta el momento el contacto directo con el asesor.

A diferencia de otras instituciones de educacidn abierta y
a distancia, la ensehanza dirigida en Cuba no incluye la fun-
cién del tutor, aqui la atencibn y orientacidn a los estudian-
tes se realiza fundamentalmente por la secretarfia de cada fa-
cultad; y adem&s se les proporciona informacién de car&cter ge
neral mediante los medios masivos de comunicacidn (radio, tele
visifn y prensa escrita), en donde se les informa de las dife-
rentes actividades por desarrollar de acuerdo con el calenda-

rio del curso.

Sistema Universitario de Educacidn a Distancia (SUED) de la

Universidad Nacional Autb6noma de Honduras (UNAH).

Honduras pals centroamericano que tiene una extensidn te-
rritorial de 112,088 km2 y su poblacidn se calcula en 2'656,948
de habitantes, es un pafs predominantemente montanoso, con la
excepcibn de las cuencas de Ulfla y el Agudn en la costa norte
y la depresibn costera del sur, la cordillera Centroamericana
atraviesa el pafs de noroeste a sureste. La economia hondure-

fia es fundamentalmente agricola.

En este pais la Secretarfia de Educacién Pfiblica regula la
Educacidén Primaria, Media y Superior. La educacidn intermedia
cuenta con recursos por medio del Instituto Nacional de Forma-
cidn Profesional, Escuelas'Agricolas, Colegios Técnicos y Voca

cionales y Escuelas de Ciencias Forestales.

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras rige la Educa
cidn Superior, cuenta con 24 facultades y tres centros educa-
tivos ubicados en las tres principales ciudades del pais. Ade

mis existen tres instituciones de iniciativa privada cuyo fun-
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cionamiento es supervisado por la UNAH.

En el mes de diciembre de 1981 es creado el SUED por acuer-
do del Claustro Pleno, estando adscrito a la Direccidn de Exten
sidn Universitaria, y es a partir del mes de julio de 1983, en
cumplimiento de los fines, que la UNAH se le asigna Constitu-
cibn de la Repiiblica.

El SUED es un conjunto de subsistemas gue hacen viable la
ensefianza y el aprendizaje a distancia. Para su funcionamiento
existe la Sede Central en la Ciudad Universitaria en Tegucigal-
pa D.C., y los Centros Asociados al SUED, que se conocen con la
sigla CASUED, los cuales estén ubicados en diferentes ciudades

del territorio hondureno.

Su finalidad es brindarle al estudiante la oportunidad de
continuar su formacidn profesional, principalmente a todos
aquellos gue por diversas circunstancias: geogrédficas, econfmi
cas, familiares, ocupacionales, entre otras, no tienen acceso

al sistema escolarizado.

La Educacidn a Distancia es concebida en el SUED como una
modalidad de auto-aprendizaje (independiente e individualizado),
mediante un sistema de ensefianza b&sicamente no presencial res-
petando el propio ritmo de aprendizaje del estudiante y utili-
zando disefios estructurados convenientemente para la realiza-
cidn de la ensefianza, puesto que se basa en la autoformacién,

autodesarrollo y autorrealizacién(25).

Las caracteristicas del SUED son:

- Proceso de aprendizaje centrado en el estudiante por ser el

agente activo de su propia autoformacidn.

(25) Cfr. Universidad Nacional AutSnoma de Honduras. El Sistema Universi-
tario de Educaci6n a Distancia SUED. UNAH, Tegqucigalpa, Honduras, 1989,

Per 2=
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- Uso del material impreso (textos, guias académicas, etc.) es-
tructurado con disefio instruccional propio, como elemento
esencial de aprendizaje.

- La comunicacibn asesor-estudiante se da a travé&s de una rela-
cibén "facilitador u orientador-participante” a nivel indivi-
dual o grupal,

- La medicién del aprendizaje se lleva a cabo a través de autoe
valuaciones, evaluaciones a distancia y presenciales, pré&cti-
cas de laboratorio, visitas de campo, antre otros, en funcién
de los objetivos instruccionales propuestos en cada asignatu-

ra.

En la actualidad el SUED ofrece las carreras siguientes:
Administraci6n Agropecuaria, Pedagogia a nivel de bachillerato
universitario y Enfermerfa a nivel de licenciatura para aque-
llas personas que ya son bachilleres universitarios en dicha
carrera. Asf mismo, se pueden cursar las asignaturas de Educa-
cibn General (tronco comfin) que forman parte de los planes de

estudio de todas las carreras que se imparten en la UNAH.

Se podrén inscribir al SUED todos los egresados de Nivel
Medio, de la UNAH y de otras instituciones de nivel superior,
gue refinan todos los requisitos y adem&s tienen que inscribir-

se y aprobar el Curso Introductorio.

A modo de recapitulacidn, podemos decir que la variante que
se presenta en las Universidades Abiertas y a Distancia latinoa
mericanas es gue son creadas para darle la oportunidad a todos
aguellos estudiantes gue por situaciones de diversa indole no

pueden estudiar en el sistema escolarizado.

La mayor parte de estas instituciones tienen al material im
preso como medico fundamental para llevar a cabo el aprendizaje
a distancia y le dan un peso importante a los asesores; los

cuales a su vez deben estar a la disponibilidad del estudiante
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cuando éste lo requiera o lo necesite.

Por otra parte, estamos de acuerdo con Anderson al comparar
la educacibn a distancia con "un incendio de pasto en la sabana',
ya que muchos se han puesto en marcha imitando a otros paises,
por lo gque varios programas han fracasado por carecer de funda-
mentos propios para la creacidn del sistema a distancia. Con
esto no gueremos decir que no tengan sus propios intereses per-
tinentes directamente al pails para poner en marcha dicho siste-
ma; ademds, se piensa que una vez funcionando adecuadamente, po
dré&n contribuir a subsanar varios problemas (la demanda estu-
diantil, el desarrollo del pais, entre otros, los cuales debe-
r&n solventarse sin dejarle toda la responsabilidad a la educa-

cibn).

‘Dado que uno de los tropiezos que se han dado en la educa-
cidn a distancia es que muchas veces son copia fiel de otros
sistemas gue han tenido el éxito planeado, este tropiezo en
parte se podrd superar si cada pais, al instrumentar el sistems,

toma en cuenta sus caracteristicas propias.

B. LOS SISTEMAS DE EDUCACION A DISTANCIA COMO UNA CONCRECION
DE LA EDUCACION ABIERTA.

1. Caracteristicas

La Educacibn a Distancia es una modalidad de la Educacién
Abierta, considerada como una amplia corriente desescolarizan-
te. Asi, la Educacidn a Distancia deber& cumplir con los prin
cipios y caracteristicas de la Educacibn Abierta, ademds de in

sertarse y ajustarse a ella.

La Educacibén Abierta senala que hay varios modos de apren-
der v que éstos tienen derecho a presentarse como caminos tam-
bién aceptables y reconocibles; uno de estos caminos es el

aprendizaje a distancia o no presencial.
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Algunas de las distinciones fundamentales entre la educa-
cidn abierta y la modalidad de educacidn a distancia pueden pre

cisarse de acuerdo con los parfmetros siguientes:

"- Si forman parte de sociedades con estructuras educa-
tivas controladas; o si se insertan en otras con un
amplio grado de autonomfia;

- S5i tienen auditorio cautivo, o si tienen que buscar
y atraer a sus estudiantes;

- 51 se tiene acceso o no a buena radiodifusién y ser
vicio postal;

- Si la innovacién se ha dado como un proceso paulati
VO O como un dgran salto;

- Si el sistema se concentra en un &rea especifica,
como por ejemplo: capacitacidn de profesores o de
administrativos (burbcratas) o se expande en una am
plia gama de prop&sitos” (26).

En cierta medida, estos factores influyen y perfilan la mane
ra de operar de esta modalidad; sin embargo, los principios
esenciales de: ingreso, lugar, métodos, tiempo e ideas que de-
finen la educacién abierta se mantienen. Tal como lo podemos
observar, el aprendizaje a distancia es comfinmente relacionado
con los adelantos tecnolbgicos mis recientes en lo referente a

nuevas oportunidades para el aprendizaje.

"La ensefanza a distancia puede ser definida como la
familia de mEtodos instructivos en la cual las conduc-
tas de ensefianza son ejecutadas aparte de las conductas
de aprendizaje, incluyendo aguellas que en situacifn
contigua serian desarrolladas en presencia del alumo,
de tal modo que la cammicacidn entre profesor y alumo
debe mantenerse a traves de mecanismos impresos, elec-
trénicos, mecénicos o de otro tipo" (27).

(26) H.A. Charnley, et al. "Review of existing research, in adult and con
tinuing education”, Open learning and Distance Education NIAE, Ielces
ter, 1981, p. 3, Citado por, Esperanza Martinez Palau, El Papel del
Tutor en los Sistemas de Educacifn a Distancia, p. 9.

(27) Martha G. Casarin. "Rol y funciones del docente, dentro de la modali

dad a distancia". II Curso Iberoamericano de Educacibn a Distancia y
Educacitn de Adultos. Madrid, 1984, p. O.
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Tal como se menciond con anterioridad, el aprendizaje es
permanente, debido a que cualguier sujeto puede acceder a €l en
cualquier momento de su vida. No se requiere de un lugar deter
minado para aprender; cualguiera gue sea su ubicacibn geogr&fi-

ca, el individuo tiene la oportunidad del aprendizaje.

Ademfs, sin limite de tiempo (no hay clase o asesoria pre-
sencial obligatoria), cada sujeto puede determinar por si solo
el momento y la duracidn de su estudio, de acuerdo con sus inte
reses y posibilidades. Con esto podemos ver que la educacibn a
distancia propicia el estudic independiente, y &ste estd encami

nado al autodidactismo.

Para gque el sujeto pueda sacar avante el programa de apren-
dizaje, se requiere un esfuerzo de autocaprendizaje y de auto-
rresponsabilidad que puede ser realizado por el educando adulto

qgue tenga madurez y esté consciente de sus metas y propfsitos.

Con esto se puede decir que en el adulto el aprendizaje se
torna un tanto selectivo, ya que el adulto querrd aprender lo
gue le interese, lo que responda a sus necesidades inmediatas,
lo que lo lleve a concretar sus metas y propdsitos. Para el
adulto no es tan importante conocer nuevas cosas aisladas, sino,

mis bien, sistematizar su conocimiento.

Bas&ndonos en esto, se puede sefialar que el proceso de
aprendizaje del adulto se sustenta en buena medida en su expe-
riencia personal; esta experiencia personal, ligada con las con

diciones concretas de su existencia.

Partiendo de su realidad nace su interés por conocer, su
voluntad para llevar a cabo el esfuerzo necesario para apren-
der, ya que es precisamente explicando e integrando la expe-
riencia concreta como el adulto extrae un conocimiento Gtil en

la orientacibn de su actividad con la vida misma.
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El proceso de aprendizaje del adulto se define por la "com
prensidn y la explicaci6bn de su propia vivencia concreta, inte
grando nuevos conocimientos s6lo en la medida en que permiten
una mejor comprensidn de las cosas y no por su valor intrfnse-
co pero abstracto para €l. Para poder ser verdaderamente préc

tico, el conocimiento tiene que serpragmético"(28).

Por lo tanto, es de suma importancia considerar el factor
de la experiencia en la vida de todo educando adulto. Podemos
observar que Gustavo Cirigliano y Aline Lampe coinciden con
Joao Bosco Pinto; ya que los primeros se refieren al adulto

desde el punto de vista psicolégico y dicen:

"Tiene un modo de aprender diferente y que no puede re-
ducirse s6lo a los conocimientos brindados por la psico
logfa del aprendizaje infantil ni a la psicologfa evolu
tiva, ni a la metodologfa didsctica escolar. En su
aprendizaje diferenciado entre su propia historia perso
nal con su carga de experiencias significativas y est4
presente una actitud de didlogo frente a sus problemas
de los que no es pasivo contemplador" (29).

Tal camo lo habiamos mencionado anteriormente, para que el
adulto pueda adquirir nuevos conocimientos y habilidades es
necesario que realice un esfuerzo. Y este esfuerzo a la vez
es impulsado por la motivacidn para aprender. Por tanto, la
motivacidn es un aspecto importante en el proceso de aprendi-

zaje del adulto.

Sin embargo, es necesario senalar que el adulto no se mo-
tiva para aprender sino cuando ve que adquirir nuevos conoci-
mientos le es de utilidad para transformar o mejorar las con-

diciones de vida. Y es aqui en donde es necesario gque la edu

(28) Joao Bosco Pinto, Educacién v Desarrollo Rural, p. 50.
(29) Gustavo Cirigliano y Aline Lampe, Op. Cit., p. 2.
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cacidén esté ligada de modo inmediato con la realidad; en sfi,
estar al tanto de las innovaciones de "desarrollo" en las cua-
les estd inmersa la poblacidn econbmicamente activa y, ademés,

con la perspectiva de un desarrollo m&s integral del individuo.

Hay gue tener presente que la motivacibén puede ser de dis-
tinta naturaleza: Las motivaciones primarias son las gue lle-
van a satisfacer las necesidades biol&gicas (hambre, sed, sue-
o, entre otras); y las motivaciones secundarias, que son el
producto del proceso de aprendizaje y estln relacionadas con
elementos del medio ambiente de todos los participantes en el

proceso.

Otro aspecto importante para todo adulto es su autoimagen,
es decir, la manera como el individuo adulto se ve a si mismo
frente a la sociedad. Parte importante de su autoimagen se de
riva de los roles gque el adulto desempena en la sociedad, el
valor de las actividades econdmico-productivas que lleva a ca-
bo, asf como la valoracidén de su trabajo y la acumulacibn de

experiencias existenciales.

Por lo antes expuesto, podemos decir gque para poder reali
zar cualquier proceso educativo con la poblacidén adulta es
indispensable tomar en cuenta sus experiencias, sus motivacio
nes y su autoimagen, para asi evitar en lo posible que los
adultos se desmotiven y abandonen los programas educativos en

que se 1lncorporen.

No hay gque olvidar que el adulto ocupa un lugar en la so-
ciedad, en la produccidn y en el trabajo, en la vida familiar,

social y cultural. Y, por lo tanto.
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"El adulto ha de ser capaz de orientar su vida y confor,
mar su ambiente conscientemente, con conocimiento de
causa, sobre la base de su propia razén v juicio. Con
vistas a alcanzar este objetivo, tienen que aprender
mis alla del &mbito meramente cognitivo, modos de
accibn y camportamiento, habilidades y técnicas que &l
necesita para su particivacién efectiva en la estructu-
racién y desarrollo de sus condiciones de vida y esfe-
ras de actividad" (30).

Es para poder satisfacer en parte estas expectativas del

hombre adulto como se revalora la educacibén a distancia, cuyas

caracteristicas fundamentales segln Victor Guédez se condensan

como :

Se puede atender, en general, a una poblacién estudiantil
dispersa geogr&ficamente y, en particular, a aquella que
se encuentra en zonas periféricas que no disponen de las
redes de las instituciones convencionales.

Se administran mecanismos de comunicacién mGltiples que
permiten enriquecer los recursos de aprendizaje y soslavar
la dependencia de una ensefianza cara a cara.

Se favorece la posibilidad de mejorar la calidad de la ins
truccibn al asignar la elaboracibén de los materiales a los
mejores especialistas.

Se establece la posibilidad de personalizar el proceso de
aprendizaje para garantizar una secuencia académica que
responda al ritmo de rendimiento del estudiante.

Se promueve la formacifn de habilidades para el trabajo in
dependiente y para un esfuerzo autorresponsable.

Se formalizan vias de comunicacidén bidireccionales y fre-
cuentes mediante relaciones de mediacién diné&micas e inno

vadoras.

(30)

Martha G. Casarin, Op. Cit., o. 8.
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7. Se garantiza la permanencia del estudiante en su medio cul
tural y natural, con lo cual se evitan &xodos que inciden
en el desarrollo regional,

8. Se alcanzan niveles de costos decrecientes, va gue después
de un fuerte peso financiero inicial se producen cobertu-
ras de amplio margen de expansifn.

9. Se realizan esfuerzos que permiten combinar la centraliza-
cidn de la produccidn con la descentralizacidn del proceso
de aprendizaje.

10. Se precisa una modalidad capaz de actuar con eficacia y

eficiencia en la atencién de necesidades coyunturales de

la sociedad sin los desajustes generados por la separacidn

de los usuarios de sus campos de produccidn laboral(3l).

Estas caracteristicas de la educacién a distancia denotan
la marcada diferencia con la ya mencionada educacidn escolari-
zada, en la cual predomina la ensefianza presencial o cara a
cara; por lo gue la educacidn a distancia es llamada también
educacidn desescolarizante, ya que rebasa los limites geogré-
ficos, con lo que se beneficia, entre otros, al estudiante que
vive en zonas rurales o apartadas de recintos educativos, en
los cuales se proporcionan la ensefanza requerida por €1l; es
decir, que busca responder a sus expectativas e intereses per-
sonales; ademds de que es el mismo educando quien determina el
tiempo dedicado al estudio, asi como sus avances y limitacio-
nes. Por otra parte, se emplean mecanismos de educacidn entre
la institucidn y el estudiante acordes con los avances cientl

fico-tecnoldbgicos.

En relacidn con lo anterior, es importante mencionar algu-
nos de los aspectos mis destacados que se han especificado en

torno a la educacidn a distancia:

(31) Cfr. victor Guédez. Op. Cit., p. 8.
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"a) La redefinicién de las funciones del profesor.

b) El reparto de las tradicionales funciones docentes
entre, al menos, dos tipos de profesores.

c) La gran incidencia del aparato burocritico-adminis
trativo scbre las actividades especificamente do—
centes.

d) La ausencia de un lugar de encuentro periddico en-
tre docentes y estudiantes y la diversificacidn de
los medios de comunicacidn.

e) la pérdida del peculiar status del estudiante.

f) Un cuerpo estudiantil generalmente adulto.

g) Un mayor hincapié en los objetivos de tipo cognos-
citivo que en los afectivos o psicomotores" (32).

Otros aspectos gue son de suma importancia para poder en-

tender mejor dicha modalidad educacional, son:

- La separacidn del maestro estudiante, la cual la diferencia
de la educacién presencial.

- El1 uso de medios técnicos generalmente impresos para unir al
maestro y al educando para llevar el contenido educativo del
curso.

- La manera de ensenanza individualizada de los estudiantes, y
vagamente en grupos, con la posibilidad de reuniones para
propbsitos did&cticos y de socializacién.

- La influencia de la organizacién educativa principalmente en

la elaboracibén y planificacidn del material did&ctico.

Todas estas caracteristicas participan en mayor O menor
grado en la conformacibn general de los sistemas de educacidn
a distancia. Sin embargo, hay gque sefialar que existen dife-
rentes sistemas en el mundo; y que estos sistemas estén acor-
des con las necesidades, posibilidades econbmicas, culturas y
recursos humanos de cada pais; por tal motivo, necesariamente
van a prescindir de algunas de las caracteristicas arriba men

cionadas.

(32) Alejandro Tiana Ferrer. "Elementos para la valorizacién de la efi-
ciencia educativa de los sistemas de ensenanza a distancia", en
Universidad v Sociedad. Madrid, N@m. 7, p. 27.
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Y, por otra parte, aun cuando se afirma gue la educacibn a
distancia propicia en el individuo el estudio independiente,
por lo gque pareciera ser gue al educando gue estd en dicho sis
tema se le facilitara ser autodidacta, como si esto fuese una
caracterfstica innata del individuo, no hay gue perder de vis-
ta que generalmente este tipo de ensehanza estd dirigido a una
poblacidn adulta gue en alguna etapa tuvo experiencias dentro
del sistema tradicional, por lo cual esté& acostumbrada a éste;
y que, por otro lado, el estudiante siente que la ensenanza a
distancia no tiene el mismo reconocimiento ante la sociedad,
como el sistema de ensehanza tradicional; todo lo cual se cons
tituye en obst&culo para el buen logro de los propdsitos de la

educacién a distancia.

2. Estudio independiente y autodidactismo en la Educacidn

a Distancia.

Tal como se ha venido mencionando en este trabajo, la edu-
cacibn a distancia se caracteriza por la separacién fisica en-
tre el educando y el educador o tutor, y las interrelaciones
entre ellos son a través de mecanismos impresos, mecénicos o
bien electrdnicos. Debido a esta separacidn puede decirse gue
el estudiante realiza en buena medida un estudio independiente

o autdnomo.

Brookfield define el estudio independiente en el adulto
como: "Aquel que tiene lugar cuendo estén en las manos del
educando las decisiones acerca de las metas intermedias y ter-
minales, de la medida en que va progresando, de los procedi-
mientos de educacidn que emplear§ y de las fuentes documenta-
les v de otro tipo que consultari en relacidn con el aprendiza

je que busca alcanzar"(33).

(33) Stephen Brookfield, Independent Adult learning, Nottinghan, University
of Nottinghan, Department of Adult Education, 1982. (Serie Adults:
Psycological and Educational Perspectives), p. 2.




AsI mismo, este término "se aplica al aprendizaje que tie
ne lugar en un contexto social material y que es independien-
te de la direccidn institucional externa y de la acreditacidn

institucional"(34).

De este modo, el estudio independiente en el adulto pre-

senta dos dimensiones en lo gue se refiere a independencia:

1) Es independiente de la direcciéfn instruccional externa
por cuanto el educando decide qué, cudndo y cémo aprender
y es responsable de medir su progreso.

2) También es independiente de la acreditacién institucional
ya gue usualmente no se otorga ningfin tipo de certificado
o0 documento institucional al educando como reconocimiento
a su esfuerzo por conducir exitosamente su proceso de

aprendizaje.

Los tres términos alternativos de uso mis comfin son:
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- Autoensefianza: Término acufiado por Allen Tough para referir

se a las actividades de un adulto quien, habiendo decidido

adquirir ciertos conocimientos o habilidades, "asumiri la

responsabilidad principal de planear su estrategia, mantener

su motivacibn y asegurarse, a lo largo de su proceso de

aprendizaje, de llevar a cabo todo lo necesario para tener

. 3 =
éx1to"( 5). Los proyectos de autoensehanza ocurren cuando

el adulto ha empleado cuando menos ocho horas en un afio para

procurarse alglin conocimiento o habilidad especfficos, a con

dicibn de que &1 tome la responsabilidad de planear, contro-

lar y supervisar su aprendizaje.

(34) Ibid., p. 3.

(35) Allen M. Tough. "The assistance obtained by adult Self-Teachers",
p. 30.
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- Aprendizaje Autodirigido: Té&rmino asociado con Malcolm

Knowles, relativo a su nocién de andragogia como la modali-
dad de enseflanza y aprendizaje mds apropiada para la educa-

cidén de adultos. E1 aprendizaje autodirigido es:

"Un proceso en el que el individuo toma la iniciativa,
con 0 sin ayuda de otros, para diagnosticar sus necesi-
dades de aprendizaje, formular sus metas a este respec-
to, identificar los recursos materiales y humanos para
su aprendizaje, elegir y poner en praictica las estrate-
gias apropiadas para ello, y evaluar los resultados de
ese aprendizaje [Z.J ‘cominmente tiene lugar relaciona-
do con varias clases de ayuda, como por ejemplo profeso
res, tutores, mentores, gente que puede ser considerada
camo recurso, e iguales. Hay mucho de mutualidad (o mu
tualismo) entre los grupos de educandos autodirigi-
dos" (36) .

El aprendizaje autodirigido puede, segiin Knowles, ocurrir

dentro de establecimientos formales de educacidén de adultos.

Aprendizaje Autbnomo: Se define usualmente como intercam-

biable con el concepto de aprendizaje independiente tal como
se defini6 aqui. La razdn por la cual se refiere al término
"independiente" es que la palabra por sf misma implica la
ausencia de afiliacibén o conexidn institucional, es decir,
el educando es independiente del reconocimiento institucio-
nal. "Autbénomo" implica control por parte del educando,
pero la naturaleza no institucional del aprendizaje no estd
tan clara. El término ha sido usado por, entre otros,
Miller (1964), Strong (1977) y Moore (1980). La definicidn

de Moore senala que:

(36) Malcolm, Knowles. Self-Directed lLearning: A Guide For Learmners and

Teachers, p. 28.



"El educando completamente autfnomo es agquella persona
que puede identificar sus necesidades de aprendizaje
cuando encuentre un problema que resolver, una habili-
dad que desea adquirir, o alguna informacién que desea
obtener. Es capaz de articular su necesidad camo una
meta general la cual diferencia en varios objetivos es
pecificos, y de definir explicitamente sus criterios
para lograr &xito en ello. Al atender estas necesida-
des, busca la informacién que desea, refine ideas, prac
tica habilidades, trabaja para resolver sus problemas
y alcanza sus metas. Al evaluar, el educando juzga la
pertinencia de las habilidades recientemente adquiri-
das, la adecuacién de sus soluciones y la calidad de
sus nuevas ideas y conocimientos. Llegaa conclusiones,
aceptando o rechazando materiales, y decide si sus me-
tas han sido alcanzadas o pueden ser abandonadas. El
educando auténamo, asi, es independiente" (37)

Lo positivo de estimular la habilidad de independencia de
los educandos para concebir y ejecutar proyectos de aprendiza
je, encuentra expresidn frecuente en la literatura sobre edu-
cacidn de adultos. Como dice Kidd, "ha sido frecuentemente
que el propSsito de la educacidn de adultos, o de cualquier
clase de educacidn, es hacer del sujeto un educando continua-
(38)

. As?i,

Gardner ve el prop6sito (ltimo de la instruccidn como "trasla

mente autodirigido y que opere por si mismo"

dar al individuo la carga de proseguir con su propia educa-
cibén". Dressel y Thompson declaran que la habilidad para pro
seguir en el estudio independiente en forma individual con
iguales deberfa ser la meta principal de la educacidn. La ca
pacidad para aprender de manera independiente también es con-
siderada como socialmente curcial: "el cada vez méds r&pido
ritmo de los avances tecnoldgicos vuelve imperativo que las
escuelas hagan egresar a ciudadanos capaces de acciones inde-

pendientes, de autodireccibn y de autopropulsién"(39).

(37) Michael Moore. "A Model of Independent Study", p. 11.
(38) J.R., Kidd. How Adults learn, p. 6.
(39) R.M., Keuscher. "Why Individualise Instruction", p. 8.
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El aprendizaje independiente también es considerado por
muchos educadores como més significativo para el educando que
la participacibén en una forma didéctica de instruccidn basada
en el salbn de clases. Este punto de vista se asocia particu
larmente con Carl Rogers, quien argumenta gque el finico apren-
dizaje gque influencia significativamente el comportamiento es

el aprendizaje autodescubierto y autoapropiado(40).

Entre los educadores de adultos el testimonio creciente
respecto de la existencia y significacidén del aprendizaje in-
dependiente en el adulto ha significado que "actualmente se
otorga considerable atencién al proceso completo de ayudar a
los adultos de cualguier edad para que vayan volviéndose més

"(41). Por

autodirigidos en sus experiencias de aprendizaje
ejemplo, Jennifer Rogers en uno de sus articulos sugiere tres
mejoras que pueden hacer el estudio independiente més agrada-
ble y eficiente: 1)mejorar el sistema formal por medio de

recursos mas flexibles y desarrollo curricular; 2)inculcar al
aprendizaje el aprender habilidades; 3)mejores relaciones en-
tre los educandos independientes y los recursos para el apren

dizaje.

Otro ejemplo es el de Allen M. Tough, guien en su revi-
sifén de hasta d6nde llega, y de las razones para el aprendiza
je autoplaneado, sefiala formas para desarrollar la competen-
cia individual en la planeacidn y aprendizaje, y cbmo ayudar
al individuo a obtener aprendizaje y utilizar recursos. Las
estrategias gue considera incluyen incrementar los hdbitos
de estudio, el desarrollo de despachos de consultores para el
aprendizaje, la colocacidn de orientadores para los educandos
en almacenes (tiendas comerciales grandes), intercambios de

habilidades, uso de bibliografias anotadas, recurrir a exper-

(40) Cfr. Carl Rogers. Freedom To Learn.
(41) Ralph C. Dobbs. "A climate for learning", p. 42.
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tos, y la adaptacibn de las innovaciones de los medios masi-

vos a las necesidades del aprendizaje individual.

Respecto de la educacidn a distancia, podria afirmarse

que los "educandos independientes" no siempre muestran confian
za en esta modalidad educativa y, a veces, combinan su proyec-
to de aprendizaje independiente con la participacibn en proce-
sos educativos més formales. Una interesante linea para futu-
ras investigaciones podria ser, por ejemplo, la exploracidn de
la relacidn entre aprendizaje independiente y el estudio por
correspondencia, dado que muchos de los gue proponen la educa-
cibn a distancia consideran como sindnimo "estudio por corres-
pondencia" y "aprendizaje independiente". Se asume, pues, gue
realizar estudios por correspondencia dard como resultado gue
el educando adquiera la capacidad de pensar criticamente, de
establecer sus propias metas de aprendizaje, de localizar los

recursos apropiados y de hacer un seguimiento del proceso.

Este supuesto permanece, en su mayor parte, sin pruebas
basadas en la investigacidn empfrica. Pero podemos estar de
acuerdo con Holmberg en que "desarrollar en los estudiantes
la independencia y la capacidad para el estudio critico" es
sin lugar a dudas un propdsito importante en la educacibn a
distancia, o que "desarrollar en todos los estudiantes la capa
cidad de perseverar en el aprendizaje autodirigido" es un as-
pecto muy importante del estudio independiente guiado. Pero
tenemos que saber si los educandos a distancia conducen su
aprendizaje en la misma forma gue los educandos independien-
tes, y hasta dbénde las habilidades adquiridas estudiando por
medio de la educacidn a distancia son equivalentes a aquéllas

desarrolladas por medio del aprendizaje independiente.

Moore, Wedemeyer y Holmberg han intentado conceptualizar
la relacidén entre educacidén a distancia y aprendizaje indepen
diente. Est&n interesados en descubrir hasta ddnde los estu-
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diantes que utilizan medios instruccionales individualizados y
ocupados en estudio privado directo (lo que Moore llama la tra
dicidn "escolarizada" del estudio independiente), o aquéllos
inscritos en cursos de educacibn a distancia (la tradicidn
"telem&tica"), muestran autonomia e independencia en su apren-

dizaje.

Moore ha presentado lo que &1 llama una "teorfa tentativa
del estudio independiente" basada en la fusidn entre la inves-
tigacidn acerca del aprendizaje autodirigido y la de la ins-
truccidn mediada. Esta teorfa clasifica los programas educa-
cionales de acuerdo con la autonomfia gue muestran (hasta dénde
el educando controla la planeacidn y ejecucidn del aprendizaije)

y de acuerdo con su ditancia.

La distancia, en su turno, es una funcidn de estructura
(hasta dbénde las metas y procesos del profesor se igualan con
las del educando) y de didlogo (hasta dénde es posible la in-
teraccibn entre educador y educando). Es claro que la separa-
cidén fisica entre el educador vy el educando no garantizan auto
méticamente la independencia cognitiva del segundo. Asi, la
educacidn por correspondencia o cualquier otro medio de ins-
truccidén individualizada puede ser rigidamente prescriptiva, y
mostrar, en los términos utilizados por Moore, estructuras ele
vadas y poco didlogo.

Tal como se ha mencionado anteriormente, la educacidn a
distancia es una modalidad que se caracteriza por el trabajo
individual del estudiante; con mayor o menor independencia de
la asesorfa del tutor o instructor, el estudiante se acomoda

a su propio ritmo, a sus propias expectativas e intereses.

Debido a ello, otra de las inquietudes de la educacién a
distancia es cOmo aprenden los estudiantes dentro de esta moda

lidad; por tal motivo, se mencionan algunos elementos relativos
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a las teorias del aprendizaje aplicables al estudio a distan-
cia, para lo cual se tomar&n en cuenta los elementos bisicos
siguientes: material diddctico, doble via de comunicacidn y

tutoria; que conforman este modelo de aprendizaje.

El modelo de aprendizaje por descubrimiento, en lo que

respecta al material did&ctico sugiere:

a} Definir la estructura 6ptima que conduce a simplificar la
informacibén, generar proposiciones nuevas, aumentar la
manipulabilidad de un cuerpo de conocimiento.

b) Especificar las secuencias mis efectivas de la presenta-

cidn del material de estudio.

En cuanto a la doble via de comunicacidn, sefiala los as-

pectos relativos a:

- El lenguaje facilita el proceso de comunicacidn, el que ter
mina por ser no sblo un medio de intercambio, sino el ins-
trumento que el estudiante puede emplear para poner orden
en el ambiente.

- Interaccidn sistemdtica y contingente entre educando y edu-
cador.

- La condicidn y capacidad del estudiante en relacidn con su
percepcién selectiva del ambiente, la que permite a su vez
procesar activamente y ordenar la informacidn obtenida.

- Facilitar la comprensién del estudiante, ligando pedazos
dispersos del conocimiento en nociones integradoras, en prin
cipios organizadores y en explicaciones sobre causa y efecto,
asi como también otros conocimientos auxiliares que favorez-
can en el educando captar la relacidén de las cosas.

- Aprendizaje y retencibén de los concepteos. Lo cual se logra
de mejor manera si se le permite al estudiante ordenar el
material de acuerdo con sus intereses y descubrir por st

mismo lo més importante para solucionar un problema.
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Y respecto de la tutorfa, afirma que el tutor debe poseer

caracteristicas que permitan:

- Orientar el aprendizaje. Para ello es indispensable utili-
zar preguntas que en su formulacidn se valgan de elementos
tales como novedad, curiosidad, interé&s e incluso incon<
gruencias, para motivar y lograr que los estudiantes estu-
dien los temas con la intencién de procesar la informaciédn,
formular y probar hipbtesis.

- Seleccionar experiencias que generen en el educando una
predisposicidn a aprender méds efectivamente posible.

- Especificar el orden mis apropiado de presentar los materia

les que deben aprenderse.

En cuanto al modelo para la instruccibn escrita, su mayor
aportacidn se centra en el material did&ctico. La efectividad
de las preguntas ubicadas antes, en medio o a continuacidn de
pasajes de textos, ha demostrado efectos importantes para apo
var el aprendizaje y la retencibn; el introducir preguntas en

los pérrafos de textos.

En un estudio hecho por Rothkopf, las interrogantes plan-
teadas antes o introductorias, tienden a centrar la atencidn
especialmente en la respuesta. Las ubicadas a continuaci®n
del pé&rrafo, tienen un efecto mi&s abarcador, estimulan el
aprendizaje mis cuidadoso y llevan a una atencidn mis deteni-

da en pasajes posteriores.
Y en lo referido a la doble via de comunicacidn, busca:

- Promover algunos tipos de conducta, entre los que cabe men-
cionar: prestar atencidn, concentrindose en tareas, ins-
trucciones cuidadosas para leer, biisqueda y retencidén de

ideas.
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- Los diferentes medios existentes cumplen funciones con
efectividad diferencial en las fases: introductorias, de
orientacién del aprendizaje de aplicacibn; de desempefo y
retroalimentacién.

- El principio de aprendizaje acumulativo implica el hecho de
que cualquier capacidad nueva se acumula sobre un aprendiza-
je anterior.

- El criterio mis importante para elegir el material did&cti-
co debe estar en congruencia con el objetivo de la ensehan-

za.

Para la doble via de comunicacifén apunta el conocimiento
por parte del maestro de los diferentes tipos de procesos men
tales, cada uno con sus propias reglas, dispuestos en una je-
rarquia que va de lo simple a lo complejo, con la suposicifn
de qgue cada aprendizaje de orden superior, depende del domi-
nio del que se encuentra debajo de &€1. Las siete clases de
aprendizaje se denominan: aprendizaje de sefiales, aprendiza-
je de estfmulo~-respuesta, aprendizaje en cadena motora y ver-
bal, discriminacién miltiple, aprendizaje de conceptos, apren

dizaje de principios y resolucifn de problemas.

Y para la tutoria, el modelo de ensenanza general destaca
la importancia de la discusibén con el estudiante. Este paso

es parte importante de su aprendizaje.

- Los arreglos del ambiente externo para los propSsitos de un
aprendizaje eficiente, constituyen los hechos de la ensefian
za.

- Un buen tutor deberé& incentivar y tornar activos a los edu-
candos, presentando el tema, proporcionando ejercicios y

retroalimentarlo.

Los componentes relativos al aprendizaje antes citados,
han tenido una gran influencia sobre la pr&ctica de la educa-

cibn a distancia y sus aportes son considerados decisivos pa-
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ra los resultados obtenidos en esta modalidad. Es prueba de
ello el intento de adaptar los cursos a los requerimientos del

aprendizaje reflexivo y significativo.
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CAPITULO II

EL PERFIL DEL TUTOR DE SISTEMAS DE EDUCACION A DISTANCIA

Para el educador que trabaja en el sistema tradicional ge-
neralmente su rol consiste en transmitir los contenidos del
programa que desarrolla, y es concebido por los estudiantes
como tal. ﬁe puede analizar al docente desde dos puntos de
vista, es decir, desde su funcidn y por su formacidnx Al de-
terminar las funciones que debe cumplir, lo obvio es que se
forme académicamente para que pueda asi desempefiar esas fun-
ciones. Es aqui en donde se comienzan a presentar las dificul
tades. ‘ég que generalmente de las instituciones que tienen a
su cargo la formacidn del docente, la mayor parte de ellas, le
dan mayor atencidn a los curricula, a los conocimientos que
deben poseer ellos y las técnicas gue deben dominar, todo muy
preparado con patrones tradicionales que sequir en la actividad
docente. Lo que ocasiona que una vez desempefada la funcién
por el docente se convierta en un reproductor del sistema tra-
dicional vigente, convirtiendo a la educacién en lo gque Paulo

Freire llama escuela bancariay

‘E§ necesario contar con un educador preparado, no sdlo pa-
ra gque desempefle sus funciones sino que pueda ejercer bajo cri
terios m&s amplios que no se basen s6lo en la clase, en desa-
rrollar un programa y en la transmisifén de los contenidos.

M&s bien, que se preocupe en despertar el interés en el estu-
diante a que investigue por si mismo, a que reflexione, gque
piense; para que esto contribuya al enriquecimiento de su pro-

pio aprendizaj%J

/Es diffeil pensar en docentes transformadores de la reali-
dad si éstos carecen de una conceptualizacidn adecuada del

hombre, sujeto de todo accionar educativo. Es necesario que

tengan una claridad del con “I“I mﬂl permitird repensar.

92366
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los alcances del proceso educativo propiciando nuevas relacio

nes y analizar las consecuencias mediatas e inmediatas.

#£1 educador debe ser sensible a las realidades sociales
que se estdn viviendo en la actualidad, y hacerles frente de
una manera conjunta con los estudiantes, despertando en/con

ellos la toma de conciencia del medio en gque viven,/

qui estar&n implicadas aquellas habilidades que le permi-
tirdn al docente ampliar los conocimientos del "hacer", en esa
realidad cambiante y problemitica donde le tocari actuq&]
Tomar conciencia de la amplitud e importancia de los problemas
globales y contribuir a pensar globalmente; ademss, tener la
necesaria disposicidén para dar respuestas concretas a los_Egpj‘
blég§§fac§ggigswy,fgturos, gue por su complejidad requieren de

personal preparado que contribuya a su resoluciéQy

Ahora bien, lo antes mencionado acerca del rol y funciones
del docente, debemos retomarlo v analizarlo en lo referente a
la modalidad de Educacidén a Distancia.

Ajg CONCEPCIaN GENERAL DEL TUTOR DE SISTEMAS ABIERTOS, DESDE
EL "DEBER SER"

El educador desempefia un rol muy importante en los siste-
mas de Educacibén a Distancia, ya que sirve de enlace o de
puente (como algunos autores lo llaman), entre la institucién
y el estudiante. Tutor o asesor u orientador, como se le nom
bre, es una de las figuras clave de estos sistemas. En sf el
éxito o fracaso de los sistemas de ensefianza a distancia de-
penderd, en buena parte, del &xito o fracaso de los asesores

y orientadores en el desempefio de sus actividades.
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Gustavo Cirigliano dice que en un sistema de educacidn
abierta a distancia corresponde, mé&s que hablar de tutores,
hablar de tutorias que pueden ser llevadas a cabo por tutores
tanto en relacibn directa como cumplidas por otros medios a
distancia. Un tutor o asesor se ocupa, en un centro, de la
atencidn a estudiantes, responde a sus preguntas, corrige las
pruebas, califica, organiza grupos de estudio, realiza el se-
guimiento de los estudiantes a su cargo, supervisa las tareas
y précticas, ayuda y orienta académicamente, efectfia el andli
sis del material instrumental, elabora comentarios y sugeren-
cias sobre el mismo, permitiendo asi una evaluacién formativa,
y finalmente brinda informacién al coordinador del centro o
equipo redactor de su especialidad y su sede central, puede
realizar las asesorias presencialmente, por radio, por casse-

te, por carta o por teléfono(l).

Con lo antes expuesto, se puede deducir gue no hay una de
nominacifén general para el educador de los sistemas de Educa-
cidén a Distancia. Como lo habfamos mencionado anteriormente,
para unos autores es un tutor, un orientador y para otros men
tor, facilitador, supervisor o asesor. Sin embargo, existe
una opinidn generalizada al decir que el educador de la ense-
nanza a distancia deber& propiciar en el estudiante el estu-
dio independiente y servir de unidn entre &ste y la estructu-

ra académico-administrativa que sustenta dicha modalidad.

Hay qgue recordar gue la educacidén a distancia es una moda
lidad educativa que se basa especificamente en el trabajo per
sonal, individual de los estudiantes con mayor o menor inde-

pendencia de la guia directa de tutores o asesores. El estu-

(1) Cfr. Gustavo Cirigliano. Coleccidn de Informes de Investigacién de
la CEI, (monografia), septiembre, 1982, pp. 6-7.
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diante interactfia con el material escrito, utiliza diferentes
medios audiovisuales, hace uso del contacto cara a cara o tele
f6nico con un asesor. Su procedimiento de trabajo es selecti-
vo, pertinente a la temdtica de estudio y se acomoda a su pro-
pio ritmo de trabajo, a sus expectativas e intereses particu-

lares.

La tutoria se caracteriza porque establece contacto perso- |
nal entre el educando y el tutor, en donde se manifiesta una
relacién individual diferente a la ensefanza tradicional y en
donde el papel principal del tutor no es instruir sino interac
tuar con el educando para que &ste desarrolle su potencial in-

dividual.

Por su parte, Beatriz Denis Brito dice gue por asesorfia
académica se entiende la asistencia que se brinda al estudian-
te, y se fundamenta en el principio de gque aprender es una ac-
titud que desarrollan los que aprenden y que su funcién es
crear situaciones de aprendizaje significativos, por lo que de
fine el asesor como el profesional cuya tarea consiste en pro-
piciar situaciones de aprendizaje a fin de gue los educandos,
estimulada su iniciativa, originalidad y mutua dependencia,

sean autores de su propio aprendizaje.

En lo referente al perfil del asesor académico, sehala que
tiene aspectos generales y especificos gque podrian reducirse a
cuatro caracteristicas, de las que resultan los elementos que
contribuyen a precisar ese perfil. Estas caracteristicas son:
1)Amplia cultura general; 2)S6lida formacidén en su 4rea de co-
nocimiento; 3)Dominio de las técnicas, métodos y procedimien-
tos que facilitan, estimulan y garantizan, hasta donde es posi
ble, eficientes situaciones de aprendizaje; y 4)Respeto por la

persona y dignidad del que aprende(z).

(2) Beatriz Denis Brito. "La Asesoria Académica en el Area de Educacién".
Boletin Informativo. Asociacifn Iberoamericana de Educacién Superior
a Distancia. Ano 1, No. 1, Madrid, diciembre 1983, p. 4.
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Para Miguel A. Rambn la accibén del tutor no solamente es
componente fundamental del sistema de Educacidén Abierta a Dis-—
tancia, sino es un derecho de los estudiantes de esta modali-
dad. Dicha accibén debe apoyar a los estudiantes para gue
aprendan a participar en forma creadora y efectiva, a organi-
zar el tiempo para el desarrollo de sus actividades de aprendi
zaje, a desarrollar un pensamiento autdnomo que posibilite su
auto-realizacidn, a establecer relaciones de interdependencia
con los demfs y a ser capaz de anticipar los resultados de su
propio proceso educativo, y de prever las limitaciones y posi-
bilidades del contexto dentro del cual actda. "La accidn del
tutor pedagbgico debe estar centrada en la persona del estu-
diante, considerado como un ser social, libre, auténomo, criti
€O y creador, y no s6lo hacer é&nfasis en las &reas del conoci-

miento"(B).

Por otra parte, este mismo autor sefiala al tutor pedagdgi-
co como un profesional que deliberadamente promueve, facilita
y mantiene los procesos de comunicacidn propicios wvarala crea-
cibn de condiciones que favorezcan la calidad de los aprendiza
jes, la realizacidn personal de los estudiantes vy el perfeccio
namiento del sistema mediante la asesoria acad@mica v no acadé

mica y la retroalimentacidn correspondiente.

Seglin éngel Pastrana el asesor no es ni siquiera el gufa
gque condiciona o impone; el asesor es para el educando de moda
lidad abierta una referencia de aliento, de estimulo y de soli
daridad; de bienestar y de crecimiento cognoscitivo, de forma-

cibn de actitudes y refuerzo conductual; una referencia que no

(3) Miguel A. Ramdn. "El Perfil del Educador". Boletin Informativo.
Asociacidn Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia. Ao 15
No. 4, Madrid, junio-agosto, 1984, p. 25.
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condiciona el crecimiento personal del estudiante, por el con-
trario, le da aliento, porque le permite ser sf mismo, caminar

al querer ser y al deber ser(4)

El tutor debe, ademfs, desarrollar actitudes positivas que
demuestren al educando su funcidn como gufa y orientador del
proceso de aprendizaje; infundirle confianza para gque desapa-
rezcan los temores respecto a la solicitud de aclaraciones y

blisqueda de ayuda vy apoyo académico o personal.

También el tutor debe hacerle ver al estudiante que ademis
de conocer la asignatura Yy la metodologia a distancia, se est4
dispuesto a brindar toda clase de asesorfa en el momento en

que uno o todos los estudiantes 1lo requieran.

Es conveniente tener en cuenta que la relacién tutor-edu
cando en la educacibn a distancia es una relacién de apoyo y
orientacidn, mis que de "maestro tradicional", como se percibe
en el sistema presencial. El tutor debe tener en cuenta la
experiencia y el momento social y personal del estudiante,
puesto gque el "adulto tiene un modo de aprender diferente y
que no puede reducirse sdlo a los conocimientos brindados por
la psicologia del aprendizaje ni la psicologia evolutiva, ni a
la metodologia didictica escolar. En su aprendizaje diferen-
ciado entra su propia historia personal con su carga de expe-
riencias significativas y esti presente una actitud de diflogo
fren?e)a los problemas de los que no es un pasivo contempla-
dor" > . '

Como podemos observar, el papel del tutor o asesor en la
modalidad referida no es nada sencillo, es un reto muy grande

el que le toca afrontar, ya que tiene que trabajar en un campo

(4) Angel Pastrana. "Asesorfa a Distancia". Boletfn Informativo. Asocia
cién Iberocamericana de Educacién Superior a Distancia. Ano 1, No. 2%,
Madrid, febrero, 1984, p. 11.

(5) Gustavo Cirigliano y Aline Lampe J. oOp. cit
8 -r D. 8.
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nuevo en donde el estudiante no conoce a fondo el manejo de
este sistema educativo: y por otra parte, le toca atender al
educando tanto en el aspecto educativo como en el social y el

afectivo.

Es decir, muchas veces el estudiante se siente en desventi
ja al estar inscrito en este tipo de sistema, siente que ha
partido su status de estudiante al no asistir a un recinto edu
cativo, ya que la sociedad le da mayor validez al sistema esco
larizado que a un sistema abierto a distancia. Y ademds, el
estudiantado tiene la particularidad de residir en zonas leja-
nas y dispersas, con responsabilidades familiares, laborales y
sociales, entre otras, privado por tanto en alto grado de las
aportaciones enriquecedoras, discusiones y comentarios de los
companieros y del uso de medios y recursos existentes en los

centros educativos tradicionales.

El estudiante se inserta en este sistema para ampliar sus
horizontes, para mejorar su nivel profesional, para actualizar
su formacidén. Por lo que nos atrevemos a decir gue aumentari
el nfimero de interesados que en un futuro préximo, podran,
sirviéndose de este medio, alcanzar logros similares y superio

res a los actuales.

Sin embargo, si el tutor no asume en actitudes y comporta-
mientos cuanto de especifico hay en esta modalidad, y si no
estd capacitado para realizar su trabajo, no habri el éxito
que se pretende alzanzar. Pero en este momento no analizare-
mos este punto, sino mds adelante, en la situacidn real del

tutor.
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1. Caracteristicas y funciones.

En los diferentes paises las instituciones de educacién a
distancia utilizan en variable proporcién uno u otro recurso
de acuerdo con los objetivos, tipos de cursos impartidos, gru-
pos de destinatarios, recursos personales, presupuestos, exis-
tencia o no de centros regionales o locales, entre otros. Sin
embargo, aunque no existe uniformidad, ni siquiera entre los
diferentes cursos de una misma institucién, sf se puede apre-
ciar un interés por promover la relacidn o comunicaci6n entre

el tutor y el estudiante.

El perfil del docente elegido para desarrollar esta tarea
educativa, ha de ser forzosamente diferente al del otro cuya
misidn consiste en preparar material instruccional, disefiar
los cursos, o realizar las tareas de educacibén. Las funcio-
nes normalmente asignadas al tutor, como su nombre lo indica,
se inscriben preferentemente en una finalidad de orientacién,

consejo y asesoramiento.

A continuacidn, algunas de las actividades incluidas en el
desempenio de tutores de los sistemas de educacidén a distancia,
en una lista proporcionada por Anthony Kate, en la cual se
puede observar no s8lo el papel que ellos desempefian sino tam
bién la necesidad implicita de que sean ellos los que hagan o
desempenen dicho rol. También esta lista proporciona el per-

fil general que diversas instituciones esperan de ellos:

"— Comentar el trabajo escrito de los estudiantes;

- Corregir y calificar el trabajo escrito de los estu
diantes;

- Ayudar a los estudiantes a entender los materiales,
por medio de discusicnes;

- Resolver las dudas que los estudiantes tienen res-
pecto del sistema;

- Ayudar a los estudiantes a planear su trabajo;

- Organizar grupos de autoayuda o circulos de estu-
dio;
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- Conducir las discusiones cara a cara y por tel&fono;

- Supervisar los proyectos o el trabajo practico;

- Ensehar en la escuela residencial o respecto de los
problemas de contacto personal;

- Conservar registros del progreso de los estudiantes;

- Dar clases y conferencias;

— Proporcionar retroalimentacidén acerca de los mate-
riales y de los problemas de los estudiantes al coor
dinador del centro local, o al orientador, o a los
autores de los materiales;

- Negociar con las instituciones a favor o en nambre
de los estudiantes, cuando se presenten problemas” (6).

Como podemos observar, el tutor debe tener claro su traba
jo a nivel académico, no debe reducirse a meras sesiones ex-
positivas o reducidas clases presenciales. Su rol es crear
situaciones de aprendizaje significativo, para adultos. Por
ende, es definido por algunos autores como un profesional cu
ya labor consiste en propiciar situaciones de aprendizaje,
con la finalidad de que los estudiantes, estimulada su inicia
tiva, originalidad e interdependencia, sean autores de su pro

pio aprendizaje.

Beatriz Denis Brito hace referencia, como se mencioné 1li-
neas arriba, a las caracteristicas generales que el tutor de-
be poseer, y que son atribuibles a todos los asesores de to-
das las &dreas o carreras que conformen los sistemas de Educa-

cibn a Distancia. Estas caracterfsticas son:
1.- Amplia cultura general.

Se refiere a poseer informaci6n bdsica de todas las &reas
del conocimiento para que el tutor pueda enfrentar y compren-
der los problemas de actualidad (econdmicos, sociales, politi
cos, educativos,etc.) enmarcados tanto en la problemdtica na-
cional, asi como también a nivel mundial. Tener una cultura

general permite al individuo que la posee:

(6) Anthony Kaye. Citado por Esperanza Martinez Palau, Op. Cit., pp. 20-21.
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- Informar, orientar y participar en el estudio y solucidn de
problemas regionales y nacionales.

- Ser amplio en su pensamiento y evitar las posiciones dogmé-
ticas.

- Orientar en la compresidén de los fendmenos de la interde-

pendencia.
2.- S6lida formacibn en su area de conocimiento.

Formarse en educacibn superior no debe verse finicamente
para alcanzar un ascenso econfmico-social y el mejoramiento
del status. Esa aspiracidn de obtener un tftulo universita-
rio fundamentada en aptitud y vocacidn, debe ser expresién de
la necesidad de saber, comprender y transformar. Sin caer en

actitudes idealistas.

Tener una sblida formacidn profesional permite al que la

posee:

a) Poseer una actitud positiva ante:

- La actualizacidn de sus conocimientos té&cnicos.
~ El cambio y la innovacidn.
- La critica y la creatividad.

b) Estar capacitado para realizar un trabajo eficaz a nivel
individual y grupal.

c) Colocar el énfasis del proceso educativo en el estudiante
y no en el asesor.

d) Reconocer la existencia y validez de las fuentes alternati
vas del conocimiento, como son: la exXperiencia laboral vy
de la vida misma, las lecturas extraclase, el grupo social
en gue esté inserto el educandoc y su entorno.

e) Comprender que el saber no constituye un privilegio indivi
dual y/o grupal, que todos tienen derecho a aprender, a su
modo y a su propio ritmo, gue por lo tanto, el tutor tiene
el deber de enriquecer los medios y la responsabilidad de

facilitar ese aprendizaje.
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f) Tener la disposicidn y cumplir la obligacién de conocer los
medios instruccionales (material escrito, materiales comple
mentarios como grabaciones, programas de radio y televisién,
etc.) antes del inicio de sus labores, para prever las difi
cultades que pueden tener los estudiantes y establecer las

estrategias que faciliten su superacidn.

3.- Dominio de las técnicas y métodos gue faciliten, esti-
mulen y garanticen, en la medida de lo posible, eficaces

situaciones de aprendizaije.

Para poder desempefiar un buen trabajo como asesor acad@mi-
Co, es necesario que quien facilita situaciones de aprendizaje
conozca y sepa aplicar diferentes técnicas, métodos y procedi-

mientos para hacer mds efectivo el aprendizaje.

Debido a la diversidad de la formacidn del docente de ni-
vel universitario, que no siempre estd capacitado para la faci
litacién del aprendizaje, es indispensable manejar con habili-
dad dos conceptos aparentemente contrarios: la unidad vy la
diferenciacién. Esto puede explicarse de la siguiente manera:
en los sistemas abiertos y a distancia, su complejidad requie-
re, hasta cierto punto, de centralizacidn, es decir, se necesi
tan ciertos lineamientos nacionales con el propSsito de dar
un marco general para el desarrollo del sistema: material im-

preso, programas de radio y televisibn, audio, entre otros.

La diferenciacibn consiste en la flexibilidad, diversidad
e iniciativa comunitaria que contribuyan a mejorar la calidad
del aprendizaje. Estos elementos pueden darse a través de la
prensa local, la publicacibn de guias determinadas por la po-
blacién institucional y las iniciativas surgidas de la inte-

rrelacibén centro local-comunidad.
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Podemos decir que el asesor académico no puede compararse
al decente de un sistema tradicional, pues su tarea no consig
te en exponer toda una asignatura por medio de clases regula-
res. Su funcibn consiste en ayudar al educando para que &ste
asimile adecuadamente los conocimientos contenidos en el mate
rial did&ctico procedente de cada institucidén. "La labor del
asesor ha de consistir b&sicamente en aclarar a los alumnos
las dudas que &stos tengan durante el estudio que hacen fuera
del &mbito del centro; en sus casas, con su grupo de estudio

0 en su centro de trabajo"(7).

Es necesario que el tutor posea recursos metodoldgicos,
para responder en forma apropiada a las interrogantes de los
estudiantes, sin olvidar que éstos son adultos, gue poseen
una experiencia adquirida en diferentes etapas de su vida, y
que se trabaja en el marco de educacibn abierta y a distan-

cia.

Es conveniente que entre los métodos, té&cnicas y el proce

der gue el asesor académico debe poseer, estén:

La primera sesidn con el grupo, en la cual hay aspectos
de suma importancia para el desarrollo posterior de actividades,

entre otros:

- Presentacidn del asesor y los estudiantes para afirmar iden
tidades,

- Dar a conocer el plan de la materia y los objetivos por al-
canzar,

- La asesorfa y la evaluacién del rendimiento: Autoevalua-
cibn y presentacibn de ex&menes,

- Senalamiento de horarios para consultas, tanto individuales
como grupales,

- Discusién dirigida, para grupos relativamente pequefos.

(7) Alberto Bercovitz y Jos€ Lfpez R. las Estructuras de Apoyos: Los
Centros Asociados. UNED, Madrid, Ponencia Publicada en actas del
I Simposio Iberoamericano de Rectores de Universidades Abiertas, 1981,
p. 203.
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Del desarrollo de esta tercera caracterfistica se derivan

algunas de las siguientes notas del perfil del asesor:

a)

b)

d)
e)

)

Conocer las caracteristicas y principios de la Educacidn
Abjierta y a Distancia, en el marco de la Educacidén Permaneg
te.

Conocer las teorias acerca del proceso ensefnanza-aprendiza-

je.

Colocar el énfasis del proceso educativo en el sujeto que

aprende.

Organizar ambientes de aprendizaje.

Conocer y aplicar las técnicas mis apropiadas para cada uni

dad y tomar en cuenta las caracteristicas generales del es-

tudiante; y las individuales que debe conocer a través del
procesamiento, andlisis e interpretacién de las informacio-
nes obtenidas acerca del educando.

Asesorar al estudiante en:

- El desarrollo de habilidades v destrezas para el estudio
independiente,

- las consultas metodoldgicas;

- los trabajos précticos y pasantias;

- la seleccibn y el uso de los apoyos audiovisuales;

- realizacibn de las auto-evaluaciones y pruebas presencia-
les;

- organizar las actividades para orientar a los estudiantes
que no hayan logrado aprobar las evaluaciones correspon-
dientes a unidades y mbdulos;

- participar en el proceso de evaluacidn de los cursos de
asesoria;

- proporcionar informacién a los estudiantes sobre los re-

sultados de sus evaluaciones.
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4.- Respeto por la persona y la dignidad del que aprende.

Esta caracteristica significa aceptar su personalidad, sus
creencias y muchas veces su lentitud en la comprensién de con-
tenidos o en el desarrollo de habilidades y destrezas. Tam-
bién significa el respeto por su ritmo de aprendizaje y su ca-
pacidad de logros.

Especialmente el respeto a la dignidad del que aprende, im
plica abandono de actitudes prepotentes de aislamiento vy leja-
nia intelectual, como la de aquellos docentes que viven en la
erudicidn total, acompanados por el saber de que son deposita-

rios.

"Al docente le concierne tanto su propio aprendizaje como
el de los otros, visto &ste no s8lo como la adquisicién de con
tenidos, sino como crecimiento y avance de la posibilidad de
educacidn del individuo, prepardndolo no sdlo en un drea de
conocimiento sino, también, para la participacién en el desa-
rrollo econdmico, polfitico Yy social del pais"(s).

Varios autores sefialan que el docente es s6lo un hombre
entre los hombres y que el poseer un titulo académico o mayor
conocimiento no lo acredita a portar una actitud de superiori-
dad.

Trabajar en un sistema abierto y a distancia, en el marco
de la educacidn permanente, significa no trabajar para la gen
te, sino trabajar con 1la gente.

A continuacibn se enumeran algunos de los elementos que
son tomados en cuenta por varios autores para delimitar el per

fil del asesor; son los siguientes:

(8) Iynch, James. La Educacién Permanente v la Preparacifn del Perscnal
Docente. Instituto de 1z UNESCD para la Educacidn. Hamburgo, 1977,
p. 19.
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Evaluar y comprender los motivos de su conducta y aceptar su
propia persona, con sus capacidades y limitaciones. Asfi
como, también, respetar la personalidad y la conducta de los
demés.

Manifestar un comportamiento emocional estable.

Establecer y mantener relaciones personales cordiales.

Crear un clima de seguridad y aceptacidn, para facilitar el
aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

Tolerar las opiniones y creencias ajenas.

Trabajar eficazmente en forma individual y en equipo.

Saber escuchar las opiniones, problemas y deficiencias de
los otros (estudiantes, asesores).

Adaptarse con facilidad a nuevas situaciones.

Funciones Administrativas:

Organizar ambientes de aprendizaje: individual y grupal.
Seleccionar y elaborar los refuerzos de aprendizaje (materia

les complementarios).

Planificacidn:

Con respecto al estudiante:

Elaborar plan de seguimiento del rendimiento del estudiante.
Elaborar horarios de atencidén a los educandos.

Explicar, reforzar y/o integrar objetivos de aprendizaje.

Ejecucidn y Coordinacidn:

Asesorar y guiar el uso de programas de radio, televisidn,
audiovisual y material experimental.

Atender consultas individuales.

Aplicar prubeas presenciales.

Guiar la experiencia grupal.

Material impreso estructurado.
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- Programas de televisidn.
- Audio-cassettes.
- Bibliografia.

(9)

- Circulos de estudio .

A través del circulo de estudio los estudiantes en vez de
ser pasivos receptores de conocimientos, tienen que recurrir
a la investigacibn, lo gue les permite desarrollar una acti-
tud critica y mantener un didlogo con el asesor y/o con el

orientador, quien a su vez, asume un rol critico.

En si, el papel del asesor es proporcionar, conjuntamente
con los educandos, las condiciones para que se dé la supera-
cidn del conocimiento. Presentar materiales, crear incluso
un ambiente estimulante, alienta al estudiante a gue desarro-
lle el h&bito del autoaprendizaje. En el circulo de estudio
la tarea especifica del asesor es propiciar la crftica y el
estimulo para que el estudiante desarrolle su trabajo. Asi,
el circulo contribuye a la organizacién reflexiva del pensa-
miento de sus integrantes. Este es un proceso de aprendizaje
que tiene a su disposicidn medios mediante los cuales se supe
ra la memorizacidn y la repeticién, por lo que se propicia el

pensamiento critico y reflexivo.

Sin embargo, no siempre se puede trabajar en circulos de
estudio, ya que hay estudiantes que por su situacién geografi
ca, problemas laborales-y otras causas, no pueden asistir a
los centros de estudio. Por ello, corresponde al sistema a
distancia instrumentar otros mecanismos a distancia para el
desarrollo de la tutorfia de orientacién: estos medios pueden
ser tutoria por correspondencia, vfa telefénica y material de

auto-orientacidén.

(9) Cfr. Beatriz Denis Brito. "La Asesorfa Académica en la Educacidn a
Distancia". Boletin Informativo. Asociacién Iberoamericana de Edu~
cacibn Superior a Distancia. Madrid, Afio 1, No. 4, julio y agosto,
1984, pp. 18-24.




Como hemos mencionado, la asesoria de orientacién es la

tarea que el asesor o tutor realiza en contacto directo con

el estudiante; en realidad hay instituciones de educaci6n a

distancia donde escasamente se da asesorfa presencial, por lo

que las posibilidades de contacto directo asesor-asesorado

son escasas. Por ello, ademé&s de desarrollar mecanismos de

orientacibén a distancia, como ya se ha dicho, es fundamental,

méds que en los centros convencionales, una mayor, o "mejor",

formacidn del asesor. Es decir, hay que suplir las deficien-

cias de un no contacto con el estudiante mediante una mayor

preparacién, dedicacidn y trabajo por parte del asesor.

En sintesis, podrfamos decir que las principales funcio-

nes que debe cumplir el servicio de tutorfa, en la actividad

prictica tutor-educando, son las siguientes:

b=

ben

nes

14

Suministrar informacidn al estudiante. Dicha informacidn
puede ser administrativa, metodoldgica, cientifica, etc.
Motivar al educando para que persevere en el esfuerzo y
alcance las metas personales y las del programa.
Asesorar al estudiante y a los grupos en la adquisicidn
de destrezas y métodos y en la bilisqueda de soluciones a
problemas personales y/o grupales.

Evaluar los logros y procesos del estudiante y del grupo
y dar informacién de vuelta al estudiante, al grupo y a
la institucidn.

Estimular el desarrollo de vinculos entre el educando y

el grupo y de ellos con el tutor y con la institucién(lo)

£stas son las funciones gue generalmente se considera de-
ser cumplidas por el asesor en las diferentes institucio-

tomando en cuenta factores como clase de cursos que se

(10)

Cfr. Octavio Arizmendi y Stella de Gonzflez. "Diversos Tipos de Tu
torfas: Posibilidades y Limitaciones". Boletin Informativo. Aso-
ciacidn Ibercamericana de Educacién Superior a Distancia, Madrid,
ano 3, diciembre, 1986, p. 20.




imparten, tiempo, lugar y recursos disponibles, entre otros que

son determinantes y varian de institucibn a institucifn.

Algunos autores se han preocupado por delimitar afin més las
caracterfisticas y funciones que perfilen al asesor ideal de
esta modalidad educativa, gue algunos llaman el asesor del futu
ro; veamos cuales son, segfin ellos, estos requisitos que deberd

tener este asesor.

Segln Gustavo Cirigliano algunos rasgos gue componen un po-

sible perfil del asesor del futuro son:

a) El asesor es quien posee técnicas v habilidades para "tra-
tar" en diferentes formas (oral, escrita, gré&fica) los conte
nidos (experiencias y saberes), aprendizajes; en suma, €s
capaz de elaborar un "material estructurado" para el aprendi
zaje mediante la aplicacidn de las técnicas de disefio ins-
truccional.

b) El que es capaz de disponer de las posiblidades del "len-
guaje total" como un arsenal o instrumental propio.

c) El que puede asesorar al educando sobre la organizacidn de
su propio curriculum, tanto en lo referente a los conteni-
dos para lograr los objetivos como en las actividades para
lograr los contenidos.

d) Quien puede facilitar a los estudiantes su propio proceso
de evaluacidn de objetivos de aprendizaje.

e) El que puede organizar y llevar a cabo técnicas de tutorfa
variadas, presenciales v a distancia.

f) El gue puede brindar informacidn operativa sobre el poten-
cial educativo del medio ambiente social en gue se desen-
vuelve el estudiante y sobre un mejor uso posible con fines
de aprendizaje.

g) El que puede elaborar técnicas o procedimientos gque permi-
tan acreditar y reconocer saberes y experiencias de los

usuarios de un sistema de educacién a distancia y que han



h)

i)

k)

1)
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sido obtenidos por otras vias.

El gque es capaz de organizar esas otras vfas de aprendizaje,
como son, trabajo, experiencias personales, lecturas indivi
duales, visitas, viajes, entrevistas Yy consultas con deter-
minadas personas, leer los especticulos en diversos niveles,
entre otros.

El que desarrolla o promueve en el estudiante la adguisi-
cidén de un disefio instruccional (en tanto mé&todo de aprendi
zaje), es decir, logro de un modo personal de organizar el
propio aprendizaje a través de una estructura (que delimita
la situacidn, fija objetivos, determina exXperiencias, mate-
riales y actividades que emplear, etc.).

El que provee modelos de disefio instruccional (en tanto mé-
todo) a través del material estructurado, los que son inter
nalizados por los estudiantes, pudiendo &stos luego elabo-
rar a partir de ellos (o rechazédndolos) el suyo propio; el
estudiante del sistema a distancia se define como quien tie
ne su propio instrumental de aprendizaje, guien posee su
personal modelo acad&mico.

El que puede ser coordinador de los diversos efectos educa-
tivos secundarios de las instituciones y de las situaciones
de su cotidianeidad.

El asesor puede recurrir al potencial de los medios de co-
municacidn social a efecto de explicitar y hacer uso del
poder educativo de los mismos vy es capaz de participar en
la conduccibn en lo concerniente a educacién de dichos me-

dios.

En relacién con este iltimo punto, Gustavo Cirigliano se

refiere al hecho de que asf como existe un director artfstico

en la televisidn porque la considera como arte, existen inge-

nieros y té&cnicos porque es técnica o industrial, es razonable

pensar que en un futuro no muy lejano se requiera un educador

en la planta de TV y de otros medios como radio y la prensa,

porque también son parte de la educacién.
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Pero también hay que tomar en cuenta que con dificultad
funcionard en ellos el educador formado tradicionalmente, ya
gue al encontrarse limitado por el enfoque de la relacidn di-
recta o presencial, estari capacitado s8lo para situaciones
de saldn de clase. Ser& necesario el educador del sistema
abierto si es que los medios como la televisidn tienen futuro.
Este educador no tendré necesariamente que producir material o
programas educativos de televisidn o radio sino simplemente
coordinar los "efectos educativos" del material habitual, del
material que se produce para otros fines, como el artistico,

informativo y recreativo.

Se pretende dar a conocer gue no necesariamente se le ha
de concebir como productor del material did&ctico en tanto
tal, sino como quien integra un equipo productor de televisién
que aporte sus conocimientos especificos del sector educativo,
es decir, proporcionar su capacidad de percibir el poder educa

tivo en todo el material que se elabora.

Este viene a ser un posible perfil del educador del futuro
planteado por Gustavo Cirigliano(ll), con guien coincidimos
en que las instituciones de formacidn de educadores del siste-
ma tradicional, no s61lo no los estan formando adecuadamente
sino que no parecen tener las condiciones propias para hacerlo.
Por lo que este planteamiento queda en la imaginacidn y en lo
que deberfa ser un educador de la modalidad abierta a distan-
cia. Nuevamente se cae en idealizar el papel que desempena el

tutor o asesor en esta modalidad.

Marfa del Socorro Ferndndez y Lila Suyapa Izaguirre hacen,
por su parte, una propuesta de un esquema de acciones del ase-

sor en la educacidén a distancia ubicando estas acciones o fun-

(11) Cfr. Gustavo Cirigliano. La Educacién Abierta y AmSrica Latina.
Op. Cit., pp. 73-77.
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ciones en el marco de la educacibn superior en el contexto de
México y Honduras, va que ellas encuentran similitudes en los

aspectos sociales y culturales de ambos paises.

Sefialan que debido a la demanda estudiantil en la educa-
cidn superior, consideran adecuado disponer de una sola figu-
ra del educador que atienda a los estudiantes insertos en las
diferentes licenciaturas que se imparten, en la educacibn a
distancia; este educador podria realizar o participar en las
acciones que se proponen. Sin embargo, reconocen que el tu-
tor no necesariamente deber& realizar todas las acciones pro-
puestas, lo cual seria caer en la utopia, pero si que en un

momento dado pueden participar en ellas.

Sefialan que el asesor de la modalidad a distancia en el
nivel superior no debe limitar sus funciones al asesoramiento
académico, la orientacidén educativa y la evaluacidn a distan-
cia, sino que debe involucrarse en otras tareas académicas y

de investigacidn.

Esto es considerado debido a gue sostener a un tutor des-
tinado finicamente a la atencidn de estudiantes representaria
costos muy elevados y, ademfs, porgue es necesario propiciar
que el tutor se involucre en el guehacer total del sistema de
educacibn a distancia y se sienta parte de todo el equipo res
ponsable de hacer viable este servicio educativo. Esto impli
ca que el tutor tenga una s6lida formacidn integral, para lo
cual serfa necesario disponer de un programa de formacidn per
manente. Sin embargo, las profesoras Ferndndez e Izaguirre
no sugieren ni proponen el programa de formacidn para el tu-
tor o asesor, con lo cual no queda claro a qué de esta forma-
cién permanente se refieren, cuédles serfan sus contenidos, 1i
mitaciones, tiempos, cobertura, entre otros aspectos. Ellas

agrupan en tres bloques las funciones del tutor:
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1) Funciones en el Area de Planeacidn.

- Disefio del programa de asignaturas. Esta accidn se lleva-
rfa a cabo en coordinacién con responsables del disefio cu-
rricular.

- Coordinacibén con autoridades administrativas y académicas.
Para propiciar una comunicacidn adecuada, y disponer oportu
namente de todo tipo de informacidn con la finalidad de
realizar su tarea en forma eficaz.

- Participar con grupos interdisciplinarios. Para la ejecu-
cibn de tareas académicas se requiere del trabajo en grupo
de distintas disciplinas. La educacidn a distancia necesi-
ta elaborar nficleos didicticos en donde la participacién de
varios especialistas de diferentes disciplinas es indispen-
sable, y el tutor podria actuar en estos grupos.

- Elaborar un programa para el seguimiento del rendimiento de
los estudiantes que se tutoriza o asesora. El tutor o ase-
sor es responsable de llevar registros confiables del desa-
rrollo académico de los estudiantes y de los logros que

obtienen.

2) Funciones en cuanto a la Elaboracidn de Materiales

Didacticos.

- Elaboracidn de unidades did&cticas. Se refiere al desarro-
llo de los programas de las asignaturas, y constituyen el
medio mas importante de la educacidn a distancia.

- Elaboracidn de las guias de estudio. Sirven de complemento
a las unidades did&cticas y de apoyc al educando de esta
modalidad.

- Elaboracidn de compendios. También son materiales impresos
que sirven de complemento a las unidades did&cticas.

~ Colaboracidn en el desarrollo de materiales did&cticos
audiovisuales. La participacidn del asesor o tutor en esta

actividad es importante por la experiencia que aporta y por
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la variedad de medios que puede utilizar el estudiante para
aprender. Entre los materiales audiovisuales estin los
audio-cassettes, video-cassettes, radio vy televisidn.
Elaboracién de pruebas de evaluacién del aprendizaje. Par-
ticipacidn en la elaboracibn de las pruebas, tanto las que
se realizan a distancia como las presenciales.

Elaboracidn de instrumentos de evaluacidn de los materiales
didacticos. Es necesario evaluar periddicamente los materia
les didActicos y hacer las revisiones y adecuacidn de los
mismos. El tutor puede participar en la elaboracidn de los
instrumentos de evaluacidn, aplicarlos y hacer las revisio-

nes necesarias para ajustar dichos materiales.
3) Acciones como Facilitador del Aprendizaje.

Conocer a los estudiantes gue asesora. Para esto debe hacer
un diagndstico del nivel de conocimiento v aprendizaje que
tienen los educandos sobre la materia que va a asesorar, as?
como conocer los intereses y motivaciones y las actitudes
gue manifiestan ante el aprendizaje.

Organizar a los educandos en grupos por asignaturas. A tra-
vés de los grupos de estudio se propicia la solidaridad v
cooperacidn entre los educandos, asf como el intercambio de
puntos de vista sobre una asignatura, lo que contribuye al
enriquecimiento del aprendizaje de la materia estudiada.
Ampliar y aclarar dudas sobre las asignaturas que asesora.
Esta es una de las funciones m&s importantes que debe reali
zar y, para ello, existen varias formas de hacerlo, como:
entrevistas personales, bien sean individuales o por grupos,
consultas telefbnicas, el uso del servicio postal, o bien
utilizando los medios masivos de comunicacidn.

Asesorar y ayudar al educando en la aplicacibn de técnicas

y métodos de estudio. Por las caracteriIsticas de esta moda
lidad, el estudiante necesita desarrollar hébitos de estu-

dio y aplicar métodos y técnicas para lograr, por un lado,
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la asimilacién del conocimiento y, por otro, alcanzar un
verdadero estudio independiente.

- Efectuar evaluaciones del aprendizaje de los estudiantes
tanto a distancia como presenciales; se considera importante
que el asesor en esta fase del aprendizaje aplique las prue-
bas gue eval@ian los logros académicos de los estudiantes,
tanto a distancia como presenciales, y por consiguiente, de-
berid calificar los exd&menes y comentar los resultados con
los estudiantes asi como redactar.los reportes o informes a

las autoridades correspondientes(lz).

Como podemos observar, las acciones propuestas por estas
autoras que el tutor podria realizar deber&n estar ligadas con
la planeacién, elaboracidn de materiales did&cticos y con ase-
soramiento directo a los estudiantes. Puesto que ellas consi-
deran que el tutor, al involucrarse en la planeacién y elabora
cién del material diddctico, esto le permitirfa tener una me-
jor comprensién del proceso de ensefianza-aprendizaje a distan
cia y colaboraria a que los educandos de una forma mis efecti-

va logren los objetivos del aprendizaje.

Senalan, para gue el tutor pueda realizar estas funciones,
que es necesario que tenga experiencia docente y amplios cono-
cimientos sobre las asignaturas que tutoriza o asesora, asf
como también en planeacidn educativa, disefo de materiales di-
dicticos y psicopedagogia, que le permiten realizar efectiva-
mente esta labor sin convertir la tutorfa en una leccién magis
tral,

Hay varios autores m&s que se han preocupado por analizar
el rol del asesor en su prictica laboral y que han visto que

no es tan sencillo llegar a dar con el perfil idfneo para que

(12) Cfr. Ma. del Socorro Ferndndez y Lila S. Izaquirre. "Propuesta de
un esquema de acciones del profesor-tutor en la Educacién a Distan-
cia". Boletin Informativo. Madrid, afio 3, abril, 1986, pp. 23-25.
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desempene sus funciones en la educacibén abierta y a distancia,
puesto que pareciera ser que hablamos de una serie de especia
listas y no de una sola persona que deberi realizar todas las
acciones antes mencionadas, considerando gue la mayoria de

las veces los asesores carecen de una s6lida formacidn.

B. CONCEPCION DEL TUTOR EN ALGUNAS DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR MAS REPRESENTATIVAS QUE OFRECEN LA
MODALIDAD A DISTANCIA.

A continuacidn veremos cudl es la concepcidn que se tiene
del tutor en algunas instituciones de educacidn superior a
distancia. Y comenzaremos con la Open University del Reino
Unido, puesto que es considerada como una de las primeras uni
versidades qgue se establecen para ofrecer educacidn a distan-
cia, con el propdsito de ofrecer una segunda oportunidad a
aquellos individuos gque por diferentes circunstancias no pue-
den iniciar o concluir sus estudios en la edad escolar, brindan
do asi un medio eficaz de educacidn permanente y colaborando

a la innovacidén educativa y al desarrollo general.
1. La Cren University del Reino Unido.

La Open University representa la presencia de una alterna
tiva frente al sistema escolarizado, y su consolidacidn reve-
la la existencia de un nuevo camino experimentado como efecti
vo y consagra el esfuerzo por demostrar la factibilidad de

nuevas modalidades educativas.

Los primeros pasos para concretar la idea de la Open Uni-
versity fueron dados en 1965, cuando el gobierno cred un comi
té asesor encargado de estudiar las posibilidades de tal ins-
titucidn. En 1966, el gobierno aceptd las recomendaciones
del comité para la organizacidén de cursos de tipo general, te

niendo la universidad atribuciones para conferir los titulos
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correspondientes. Se formé un comité de evaluaciédn encargado
de trazar un plan detallado y preparar un borrador de cé&dula
de constitucibn con sus estatutos, y a principios de 1969 el
gobierno dio el visto bueno a su informe, convirtiéndose la
universidad en una institucibn auténoma el primero de junio de

1969, fecha en que recibié la cédula real.

Inmediatamente empez6 la contratacién de personal y se ini
cid la construccibn de los edificios sede situados en el nuevo
polo urbano de Milton Keynes, Buckinghamshire, a unos 64 kils-

metros al noreste de Londres.

Se formo r&pidamente una organizacién académica y adminis-
trativa central en Milton Keynes, otra para las emisiones en
Londres y otra de carfcter regional; se empezaron a preparar
los textos de estudios, los programas y transmisién y dem&s
materiales relacionados con los cursos; y en 1970 se abrid la

matricula de solicitantes para el curso académico en 1971.

La universidad tiene tres programas de estudio; para estu
diantes no graduados, posgraduados y de estudios ampliatorios
o complementarios(l3). Por otra parte, la Open University
tiene establecido un modelo para la planificacibén del sistema
de Educacidn a Distancia gque consta de trece acciones a nivel
de diseho institucional, correspondiendo a una de estas accio

nes todo lo relacionado con los tutores o asesores.

Desde 1979 establece su estructura académico-administrati
va los servicios regionales de tutorfias a través de una ofici
na central y trece oficinas regionales, las gque a su vez

cuentan con un promedio de veinte centrcs de estudio cada una.

(13) "La Universidad Abierta del Reino Unido", en Revista Mexicana de
Ciencias Politicas v Sociales. No. 101, con la autorizacidn de la
Central of Information Londres, pp. 126-127.
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Como funcién primordial la oficina central de los servi-
cios regionales de tutorfias tiene la coordinacifén de las trece

oficinas regionales y la edicibn de la revista Teaching at a

Distance., Las oficinas regionales est&n asentadas de acuerdo
con la divisidn por regiones que la Open University ha realiza
do para ofrecer los servicios educativos. Como funcibn princi
pal dichas oficinas tienen la coordinacién de los centros de
estudio a su cargo, y forma parte de su personal, ademis del

administrativo, el académico de dedicacidn completa.

Proporcionan los centros de estudio el servicio directo a
los estudiantes en forma diaria, o los fines de semana, a
través de tutorfas, discusiones de grupos y encuentros informa

les.

El personal docente gue tiene a su cargo la Open Universi-
ty para la concrecidn de sus fines, estd clasificado en:
"staff tutor", orientador superior, orientador tutor, v tutor
de curso. El "staff tutor" realiza funciones mis de tipo admi
nistrativo que académicas, siendo el enlace entre los centros
de estudio y la oficina central. Este tutor es el responsable
de una de las oficinas regionales y adem8s tiene a su cargo la
coordinacibn y supervisiédn de los tutores de los centros de es
tudio. Por su parte, el orientador superior ejercita sus fun-
ciones en las oficinas regionales y sus principales funciones
y responsabilidades son: coordinar y supervisar la labor de
35 tutores orientadores locales y proveer orientacidn a un pro
medio de 1,300 estudiantes, especialmente aquellos que tienen
problemas de vocaciébn, de desercibn, de reprobacidn, este
orientador también organiza la escuela de verano y es personal

de tiempo completo.

El tutor orientador tiene bajo su tutela 25 estudiantes
aproximadamente del curso inicial y su seguimiento. Sus fun-

ciones se concretan a la tutoria cara a cara, la tutorfa por
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correspondencia y la orientacibén. Su propfsito es ayudar a
los estudiantes a ser independientes, pero no aislados en su

aprendizaje y reducir al m&ximo la desercidn escolar.

Al tutor del curso le corresponde atender a 20 estudiantes
de cursos superiores. Son considerados como especialistas en
la materia, concreténdose sus principales funciones a atender:
tutorias por correspondencia, asesorando y comentando al estu-
diante a través de este medio en lo concerniente a las mate-
rias. Realiza tutorfas cara a cara, organizadas generalmente
por las tardes de los dfas laborales y los fines de semana, y
también a través de los cursos de verano. Lleva a cabo tuto-

rias a distancia por medio de carta y por teléfono.

Como podemos observar, las tutorfias en la Open University
estln a cargo de tres tipos diferentes de maestros con respon
sabilidades especificas, con una formacidn académicamente sé-
lida y con la experiencia y disposicidn suficiente para desa-

rrollar esta labor.

Estos tres tipos de tutores no incluyen el staff tutor,
puesto gque sus funciones estln mis encaminadas a la direccidn,
y aunque es el responsable de todo el trabajo educativo de
cada uno de los centros de estudio, su funcidn esti m&s diri-
gida a la coordinacidn y supervisidn que al contacto directo

con los estudiantes.

2. La Universidad Nacional de Educacidn a Distancia de
Espaha (UNED).

La UNED de Espana posee un esquema organizativo compuesto
por dos grandes subsistemas gque son la sede central y los

centros asociados.
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El personal docente responsable de las asignaturas, los
cursos, los servicios administrativos y de las producciones de
los materiales did&cticos, y los 6rganos de gobierno de la
institucién radican en la sede central. Por su parte, los cen
tros asociados dependen econfmica y administrativamente de un
patronato que es un organismo integrado por representantes del
gobierno local y de las instituciones de cada comunidad sede;
entre esas autoridades e instituciones estén las diputaciones

provinciales, ayuntamientos y las cajas de ahorro.

El centro asociado brinda servicios de distribucidn de
materiales y apoyo tutelar a los estudiantes. Actualmente
funcionan 53 centros asociados ubicados en diferentes zonas

del teritorio espanol.

El patronato de cada centro asociado contrata un nfimero
variable de docentes-tutores, dependiendo del nimero de estu-

diantes y de las carreras que se imparten.

Los tutores tienen dfias y horas fijas a la semana para
atender las asesorfas que los estudiantes soliciten. El con-
tacto entre el tutor y el estudiante puede ser presencial,
postal o telefénico, el cual puede versar tanto sobre temas
de estudio de las diferentes asignaturas, como sobre las té&c-
nicas de trabajo y de estudio propios de la misma materia o

su metodologia especifica.

La labor que el tutor realiza es la de motivar al estu-
diante en su aprendizaje a distancia; ademds corrige las
pruebas de los cuadernillos de cada unidad diddctica, lo que
constituye las evaluaciones a distancia, las cuales tienen un
peso aproximadamente de un 20% en la calificacidn final del

estudiante.
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Ahora bien, el tutor no es un especialista en todas las
materias que tutoriza, pero si regquiere de una preparacidn
gue le permita orientar a los educandos a partir de las direc
trices fijadas por los departamentos académicos respectivos.

Cada tutor puede asesorar un promedio de cuatro asignaturas.

Los tutores generalmente no trabajan de tiempo completo,
sino mis bien de tiempo parcial . Lo cual permite emplear
profesionales con mucha experiencia que de otro modo serfa di-
ficil contratar. La seleccidn de los tutores se lleva a cabo
mediante concurso pfiblico, y en atencién a los méritos académi
cos, cientificos y humanos de los candidatos. Las propuestas
las realiza el centro asociado a la sede central, las que son
aprobadas con el visto bueno del departamento respectivo, ex-
tendiendo el vicerrectorado de centros asociados al correspon

diente nombramiento.

Los tutores dependen administrativamente del patronato de
cada Centro Asociado y, académicamente, de 10s departamentos
académicos de la sede central. Los canales de comunicacidn
mds habituales entre los docentes de la sede central y los
educadores-tutores son los seminarios que los departamentos
académicos organizan en la sede central y los desplazamientos

de los docentes a los centros asociados(l4).

3. Instituto de Educacibén a Distancia (INSE) de la

Universidad de la Sabana de Bogot&, Colombia.

La Universidad de la Sabana se crea el 17 de agosto de
1982 por resolucidn No. 216, eleva a la categorfa de institu-

to, con dependencia directa de Rectorfa, el programa de Estu-

(14) Cfr. Alejandro, Tiana Ferrer. El modelo Espafiol de Educacién a
Distancia. ILa UNED. Instituto de Ciencias de la Caminicacion.
Madrid, 1983, pp. 71-73.
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dio Dirigido a Distancia, y lo designa con el nombre del Insti
tuto de Educacibn a Distancia (INSE). El INSE es la unidad
administrativa y académica responsable de todos los programas
de Educacibn a Distancia a nivel Licenciatura, Postgrado, Edu

cacidn Continua y Extensibn Cultural de la Universidad.

Dentro del sistema tutorial el elemento m&s importante es
que quien lo desempefie refina los reguisitos necesarios para

cumplir las funciones que le corresponden.

Las funciones generales principales que deben cumplir los

tutores del INSE, son las siguientes:

= Crear un clima propicio para la comunicacidén y el aprendiza
je, en la primera etapa de relacibn presencial con los estu
diantes, para lograr el aprovechamiento del servicio tuto-
rial que se ofrece y facilitar el estudio a distancia con
la induccidn de la asignatura.

- Facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje de los estu-
diantes dando orientacién, motivacibn y apoyo en el aspecto
académico durante el periodo de estudios a distancia.

- Establecer comunicacidén permanente con los estudiantes, en-
tre éstos y el INSE, complementando la accidn de otros me-
dios de aprendizaje mediante el apoyo y la motivacién.

- Profundizar en los objetivos esenciales de las asignaturas
durante las sesiones presenciales de complementacidn, utili
zando los medios necesarios para obtener que sean los estu-
diantes quienes lo logren, mediante preguntas, objetivos y

aplicaciones de lo aprendido.

A continuacibn, se enumeran una serie de requisitos que
todo prospecto de tutor deber& reunir para cumplir asi las

funciones encomendadas.

- Conocer la filosofia y los objetivos de la institucidn vpara

que su trabajo sea coherente con ellos.
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- Tener propiedad y dominio de una materia, ciencia o especia-
lidad tanto en su perspectiva tebrica como préctica.

- Tener experiencia docente de por lo menos tres anos en insti
tuciones de reconocido prestigio.

- Poseer una personalidad equilibrada que le facilite comuni-
carse tanto en forma presencial como por teléfono y por es-
crito.

- Conocer las caracteristicas del estudiante al gue se le va a
ensenar.

- Tener una amplia comprensién de lo que significa e implica
la Educacibdn a Distancia, como método de ensefianza, como
tecnologia educativa y como complemento de la educacibn
presencial,

- Estar dispuesto a recibir y dar retroalimentacién.

Por otra parte, el servicio de tutoria seri eficiente si
las respuestas escritas del tutor refinen estas caracteristi-

cas:

- Oportunidad en tiempo, es decir, llegan al estudiante en un
tiempo prudente.

- Calidad, se refiere a si contiene la cantidad de informa-
cidn suficiente para cubrir su necesidad y en forma clara,
precisa y ordenada.

- Congruencia, es decir, en estrecha relacidn con la consulta.

- Motivacidbn, referente a los elementos de estimulo de dife-

rente orden(15).

Lo que habria que contrastar con la realidad al revisar
esta serie de funciones y requisitos es: ¢Todos los tutores
refinen estos requisitos? ¢Cudles son los criterios para valo

rar si son el personal iddneo para el puesto? ¢Se llevan a

(15) Ver documento INSE: Evaluacién del programa de capacitacitn de
maestros a través de un estudio dirigido a distancia. Bogots,
Colambia, 1980-1984, pp. 20-28.
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cabo todas las funciones? Estas iInterrogantes gquedan por el
momento sin respuesta, puesto que carecemos de informacidn al

respecto.
4, CENAPEC, Repfiblica Dominicana.

Los medios usados por CENAPEC para conducir el proceso
ensefianza-aprendizaje, los clasifica en dos grupos; el prime-
ro, medios de instruccibén: wunidades didicticas impresas; el
segundo, ayudas instruccionales: asesorias-tutorias, grupos

de estudio.

La asesoria de grupo utilizada en CENAPEC es considerada
como la principal ayuda instruccional. La asistencia a la
asesoria es libre. Sin embargo, el 90% asiste regularmente.
No se da asesorfa de todas las asignaturas, sino de aquellas
que requieran mayor ayuda del asesor: Matemdticas, Quimica,

Fisica, Espafol, Lenguas Extranjeras.

Cada centro de CENAPEC tiene programadas sus asesorias
semanales y anuales. Un dfa especifico de la semana, general
mente sidbados o domingos, los estudiantes acuden al centro y
conforme a un horario, los asesores designados explican el

aprendizaje del tema.

Estudios estadisticos realizados han demostrado gue no
existe correlacidn directa entre asistencia a la asesoria y
rendimiento en las pruebas. Sin embargo, si existe correla-
cidn entre asistencia a las asesorias y permanencia en el sis

tema.

La desercién es mucho m8s alta entre la poblacibn gue no

asiste a las asesorias gque entre la poblacidn asistente.

La asesorfa en grupo ha sido la tradicional en CENAPEC, y
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uno de los logros durante ésta son los siguientes:

- Motivacidn continua del educando.

- El1 estudiante se siente apoyado y ligado a una institucidn.

- Enriquecimiento humano y social. El estudiante interaccio-
na con otros compafieros y comparte sus experiencias.

- Suple el aislamiento propio del estudio a distancia.

- El estudiante recibe orientacidn para aprender el tema.

- Encuentra respuesta a las dudas surgidas en su aprendizaje.

Ademds de las asesorias, CENAPEC por medio del asesor pro
mueve y apoya la formacifn espontdnea de grupos de estudio.
Cinco y ocho estudiantes de una misma asignatura, que viven
en un mismo sector de la ciudad o del campo, se refinen una o
dos veces por semana o cuantas los permitan sus ocupaciones,
en un local convenido, para ayudarse a aprender y aprender

juntos(l6).

5. Sistema Universidad Abierta. UNAM México.

Dentro del Sistema Universidad Abierta existen algunas di
visiones gue desarrollan las actividades concernientes al
SUA. Cada divisién de facultades y escuelas comprende los
siguientes componentes comunes, que integran un sistema opera

tivo:

- La jefatura de divisidn, en relacidn directa con la Direc-
cidn de la Facultad, que a su vez se relaciona con el con-
sejo técnico de la Facultad y con la coordinacidn del SUA
de la UNAM.

(16) Cfr. Experiencia CENAPEC en Educacién a Distancia. Op. Cit., pp. 9-10.
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De la jefatura de la divisi6én dependen cuatro &reas:

- El &rea administrativa: es la gue se encarga de tramitar do
cumentos para los movimientos del personal, del aprovisiona-
miento de recursos materiales, el control del personal admi-
nistrativo, la inscripcidn de estudiantes, y tré&mites rela-
cionados con acreditaci®dn de cursos, entre otros.

- El1 &rea académica: por una parte, se ocupa del trabajo de
tutores o asesores (tutorias, evaluacibn del aprendizaje, re
gistro de acreditacidn de los cursos, etc.) y por otra, de
la elaboracibén de guias de estudio y textos, asi como de
otros materiales did&cticos auxiliares.

- El1 4rea psicopedagdgica, con funciones de asesoria, es aten
dida por pedagogos y psicdlogos educativos. Se relaciona
con la actividad académica y en algunas facultades brindan
orientacibén a los estudiantes en relacidn con problemas de
aprendizaje y de carécter personal.

- El &4rea de disefio y produccidn de materiales. A su cargo
tiene la edicidn de las guias de estudio y de los textos

gque se imprimen en la coordinacidn general del SUA.

Una vez enunciado lo anterior, podemos observar a qué
drea pertenecen los tutores o asesores y tener una visidn ge-
neral del trabajo que deben desempafar. Veremos a continua-
cidn el rol especifico del tutor en las diferentes facultades

que conforman el organigrama del SUA.

Facultad de Odontologia: wuna de las caracteristicas del
SUA de Odontologia, es que atiende al estudiante individual-
mente. Existe un asesor para cada materia y uno para cada la

boratorio o clinica.

Consisten sus funciones en aclarar dudas, proporcionar
bibliografia e informacién complementaria; coordinar las préac

ticas de laboratorio y clinicas; impartir seminarios, demos-
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traciones y conferencias, etc., principalménte en las reunio-
nes de los sf&bados, que se podrian considerar como asesorias
grupales, pero no son regulares, sino mds bien programadas
seglin las necesidades. Elabora también los instrumentos de
evaluacidn y participan en la toma de decisiones sobre el pro

ceso evaluativo.

Las mismas instalaciones de la facultad se utilizan para

las précticas de laboratorio.

La clinica se€ inicia cuando el estudiante ha adquirido
las habilidades psicomotrices necesarias y es supervisada por

el asesor correspondiente.

La préctica de campo es dirigida por el asesor de clinica.
El estudiante forma parte de una brigada, que durante una se-
mana trabaja en pequehas poblaciones o zonas marginadas. Es

similar al trabajo social obligatorio.

Las asesorifas van acompafiadas del material did&ctico per

tinente al tema.

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Especiali

zacibn en produccidn animal: Aves.

El asesor o tutor visita periddicamente al estudiante en
su lugar de trabajo, con el prop6sito de orientar en la reso
lucidn de problemas complejos y aclararle las dudas sobre el

material y su contenido.

El tutor también atiende tutorias individuales cuando los
educandos vienen a consultarle a la divisidn, y de vez en
cuando lleva a cabo asesorias grupales. Ademds supervisa las

précticas de laboratorio.



91.

Se ofrecen la tutorias de lunes a viernes durante dos ho-

ras diarias por materia, desde las 9 hasta las 17 horas.

Facultad de Psicologia. En esta facultad el tutor desempe
na la funcibn b&sica de guiar al educando en el estudio de las
unidades. Le informa sobre cémo utilizar los diversos compo-
nentes del material, le puntualiza los aspectos relevantes del
curso, resuelve sus dudas respecto al contenido, objetivos,
trabajo tebrico y préctico, etc. Detecta solo o con la parti-
cipacién del estudiante, los problemas que surjan en relacidn
con el desarrollo de la guia. Evalfia aspectos tebrico-précti
cos tanto de manera parcial como global. Ademds supervisa las

précticas de campo.

El horario general de servicio de tutorias es de 9 a 14

horas y de 16 a 20 horas.
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEO).

Aquf el tutor atiende tutorfas individuales cuando el estu
diante lo solicita y asesorifas grupales de dos horas a la sema

na y por materia.

En las asesorfas grupales, expone una sintesis general de
lo visto enfocada al tema por ver, el que debe haber sido estu
diado previamente por el estudiante. Los educandos exponen
sus dudas y el asesor da explicaciones en torno a ellas. Si
las dudas persisten, se hacen aclaraciones utilizando diversos
medios auxiliares (cartas anatdmicas, transparencias, pelicu-

las, etc.).

En esta escuela hay dos tipos de asesores: el asesor ted-
rico gque lleva a cabo las asesorfas grupales e individuales, y
el asesor préctico, que orienta las pré&cticas de laboratorio y

de campo. Se ofrecen asesorias de lunes a viernes, €stas son
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de dos horas por materia.

Al igual que las demfs facultades y escuelas a los tuto-
res se les capacita. En esta escuela en particular se les im
parten cursos de pedagogia y de actualizacién de docentes.
Actualmente se les esté& dando mayor impulso, con la finalidad
de preparar a los tutores para la instrumentaci®dn del nuevo
plan.

Facultad de Economfia. Aqui el tutor elabora un plan de
trabajo antes de iniciar el curso, gque presenta a la Unidad
Pedagbgica para su revisidn. Esta unidad supervisa el desa-
rrollo del plan con el propSsito de retroalimentar las activi
dades del tutor.

Atiende asesorias individuales cuando el estudiante lo so

licita y una tutoria grupal de dos horas por semana.

En la asesorifia grupal, en la primera sesidn, el asesor
presenta el plan de trabajo para su discusidn, con la finali-
dad de modificarlo de acuerdo con las necesidades de grupo.
Se especifica el nfimero de sesiones que se llevaridn a cabo
(entre 9 y 11 por semestre) y se explican las reglas del jue-
go. El tutor decide, seglin su criterio, si se expone una in-
troduccidn general al curso o se empieza con el primer capitg
lo del texto.

Las siguientes sesiones se realizan por medio de diné&mi-
cas de grupo, en las que el tema gue se discute debe haber

sido estudiado con anterioridad por los estudiantes.

Se ofrecen tutorfas de lunes a viernes de las 18 a las
22 horas, excepto los miércoles, que es dia en que se impar-
ten cursos para los tutores. Los sdbados se ofrecen tutorias
para estudiantes irregulares del sistema escolarizado, de 9
a 11 y de 11 a 13 horas.
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A los tutores se les imparte un curso bdsico obligatorio
sobre la planeacidn del proceso de ensefhanza-aprendizaje.
Adem8s se les ofrecen cursos dptativos de dindmicas de grupo

y hé&bitos de estudio.

Estos cursos tienen una duracién de nueve a diez sesiones,

gue se realizan una vez por semana.

Facultad de Contaduria y Administracidn. No se especifi-
ca las funciones del asesor. 6nicamente se esefalan los hora
rios de tutoria, que son de lunes a viernes de las 18 a las
22 horas, excepto los miércoles, que es dia que se imparten
cursos para los tutores. Los s&bados se ofrecen tutorias va-
ra estudiantes irregulares del sistema escolarizado, de 9 a
11 y de 11 a 13 horas.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. El asesor
atiende tutorias individuales para aclarar las dudas o pregun
tas de los estudiantes, reforzando el contenido de la guia
con bibliograffia. Imparte tutorfas grupales de dos horas por

semana.

En la primera sesidn grupal, se especifica el manejo del

material y se establecen los horarios de turorias.

En las tutorfas grupales se analiza un problema de estu-
dio especifico, que puede ser planteado por el tutor o por
los educandos o bien estos iltimos plantean y discuten un t&-
pico entre ellos mismos, en cuyo caso el tutor funge como mo-

derador de la discusidn.

Da asistencia a los grupos de estudio de los estudiantes

cuando éstos lo solicitan.
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A veces los tutores elaboran un plan de trabajo con calen-

dario de actividades, para el desarrollo de las tutorias.

Se ofrecen tutorfas de lunes a viernes de 18 a 22 horas y
sdbados de 10 a 13 horas.

Facultad de Filosoffa y ILetras. Atiende una asesoria gru-
pal con una duracibén de unas tres horas a la semana. En dicha
asesoria el tutor orienta a los estudiantes en el manejo del
material; resuelve dudas; ayuda a relacionar y afianzar los co
nocimientos, y supervisa las actividades de aprendizaije, utili
zéndolas para la evaluacidn formativa. Mediante esta evalua-
¢cibn se rectifican, profundizan y relacionan los conceptos.

Al finalizar cada unidad, el tutor ofrece un panorama general

sobre la unidad siguiente.

Cuando es necesario, el tutor elabora la evaluacidn final,

con la supervisidn de la unidad de asesoria pedagbgica.

Se proporcionan asesorfias de lunes a viernes entre las 18

y las 22 horas.

Facultad de Derecho. En esta facultad el tutor atiende
por via telefbnica a los estudiantes. Dirige las sesiones,
asesorando tanto de manera individual como grupal. Revisa las
pruebas y las califica, organiza y conduce visitas a institu-

ciones. Los tutores son pasantes de la carrera.

Ahora bien, hay otros docentes gue reciben el nombre de
Instructor; &ste es el encargado de la elaboracidn del mate-
rial educativo y de su evaluacidén. Elabora las pruebas con la
colaboracidn del &rea educativa. Participa en las reuniones
sabatinas con los estudiantes. Los instructores son profeso-

res titulados.
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Los tutores asesoran a los estudiantes por teléfono entre
semana. Los s&bados, tutores e instructores los asesoran de
8 a 14 horas. Los educandos pueden, optativamente, consultar
a los tutores en la Divisién Universidad Abierta (DUA) entre

(17)

semana .

Como podemos ver, en cada una de las facultades el tutor
tiene definidas sus funciones. La constante es aclarar du-
das al estudiante, guiarlo en su aprendizaje y ensenharle el

manejo del material.

Los asesores tienen un horario establecido de tutorias
presenciales individual y grupal, con dias y horas fijas.
Unicamente en la Facultad de Derecho se menciona la asesoria

via telefbnica.

Por otra parte, tienen gue realizar visitas a los lugares
de trabajo, para supervisar y orientar a los estudiantes; es-
to forma parte de las funciones senaladas en las facultades

de Odontologia, Veterinaria, Enfermerfa y Psicologia.

Otra observacibn es que no en todas las facultades tienen

que elaborar las pruebas los asesores.

6. Unidad Universitaria del Sur de Bogot& (UNISUR),
Colombia.

Las funciones gque el tutor debe desempeflar en esta enti-

dad educativa, son las siguientes:

(17) Cfr. Blanca Jiménez, Ana Ma. Ochler. El sistema Universidad Abierta.
Coordinacién Sistema Universidad Abierta UNAM, UNAM, MBXicO, enero,
1983, pp. 19-94.
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- Planificar los momentos de asesorfa académica Yy no académi-
ca.

- Brindar informacidén a los estudiantes para suplir las defi-
ciencias que contengan los materiales de aprendizaije.

- Propiciar situaciones adecuadas gque generen, mantengan y
refuercen la motivacién de los educandos en el proceso de
aprendizaje y de investigacién.

- Orientar a los estudiantes en la adquisicién de té&cnicas y
h&bitos de estudio y en el desarrollo de métodos de aprendi
zaje y de investigacidn.

- Participar en los distintos procesos de evaluacidn con el
fin de reorientar el aprendizaje y retroalimentar el siste
ma.

- Proporcionar informacién Gtil y oportuna a los estudiantes
sobre los principios, estructura, funcionamiento, programa
y actividades de la universidad, con la finalidad de promo
ver la integracidn y el sentido de pertenencia a la misma.

- Motivar y orientar a los educandos para la organizaci6n vy
funcionamiento de los centros de interaccidn académica v
social "CIPAS" con el fin de facilitar el aprendizaje y la
accidn tutorial.

- Programar y realizar actividades de seguimiento a los estu
diantes con el fin de prevenir la desercidn.

- Participar en los eventos y actividades presenciales, tales
como induccibn de estudiantes al sistema vy a los diferentes
médulos de aprendizaje, evaluaciones presenciales, talleres,

précticas, entre otros.

Cabe sefialar, que estas funciones del tutor son producto
de un estudio realizado con anterioridad dentro del sistema,
estableciéndose las funciones antes mencionadas para dar un
mejor servicio de tutoria y subsanar las carencias encontra-

das en dicho estudio.
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Por su parte, el tutor tiene como tarea la identifica-
cidn y planeacidn de los momentos de tutoria, para lo cual

deber& tomar en consideracibn los siguientes criterios:

~ El andlisis de las estructura conceptual y metodoldgica de
los mbédulos, con base en las experiencias profesionales y
el conocimiento cientifico que debe poseer el tutor como es
pecialista del &rea.

- El difdlogo con los autores de los mbédulos, para conocer la
intencionalidad y la estructura curricular gque orient& su
elaboracidn e identificar los temas, conceptos bdsicos en
el mbédulo y que a la vez presentan un mayor grado de difi-
cultad para su aprendizaje.

- El conocimiento de las caracteristicas de los estudiantes,
logrado a través de las actividades de induccidn y evalua-
cidén diagnéstica, formativa y sumativa, para identificar
las posibilidades e interferencias gue presenten para su
proceso de aprendizaje.

- El andlisis de los temas consultados por el mayor nfimero de
estudiantes, con mayor frecuencia e intensidad temas que
deben ser registrados en el proceso de la accidn tutorial.

- El anélisis del rendimiento educativo de los estudiantes,
con base en el seguimiento académico y personal que el tu-
tor pedagdgico debe hacer, para identificar las condiciones

en que se realiza el proceso de aprendizaje.

Otra tarea encomendada al tutor es la planeacién,organizg
cidn y desarrollo de actividades complementarias al proceso
educativo. Para realizar dicha tarea, el tutor debe tener en
cuenta no sblo las caracteristicas de los estudiantes sino
también los principios y fines de la UNISUR, con la finalidad
de apoyar la formacidn de los mismos como personas, futuros

profesionales y miembros activos de la sociedad. Entre otras
actividades, el tutor debe promover y participar en conviven-

cias de car&cter académico, social, recreativo y cultural.
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Ademis, el tutor tiene a su cargo la planeacibn, organiza
cién y desarrollo de actividades complementarias al proceso de
aprendizaje, para lo cual debe tomar en consideracidn los cri-
terios arriba enunciados, con el propdsito de brindar informa-
cidn remedial a los estudiantes para suplir las deficiencias
que contengan los materiales de aprendizaje y mantener la moti
vacibén de los estudiantes, a través de: a)la elaboracidn de
guias de estudio; b)la preparacibn de lecturas complementarias;
c)la realizacidn de conferencias y/o seminarios; d)la organiza
cibn de talleres de aplicacidn; e)el desarrollo de programas
audiovisuales; f)la elaboracidn de guias de evaluacidn y autoe

valuacidn.

Por otra parte, el tutor ademds de desarrollar estas acti-
vidades, debe elaborar y presentar a la vicerrectoria académi-
ca un documento en el cual registre los resultados obtenidos en su
trabajo, las estrategias metodol6gicas utilizadas y las limitacio-

nes y posibilidades personales.

Esto forma parte de los procesos de capacitacidn y evalua-
cidn permanente del tutor y tiene como finalidad contribuir al
mejoramiento del Sistema Nacional de Capacitacidn de los agen-
tes educativos de la modalidad de Fducacidn Superior Abierta y
a Distancia (SED).

Al finalizar cada peribdo académico el tutor debe presen-
tar un informe de actividades desarrolladas. La elaboracidn
de dicho informe debe sintetizar, en forma sistemdtica, las
principales tareas y actividades que el tutor realiz6 durante
el periddo académico para el cual fue contratado, de acuerdo

con las funciones y tareas anteriormente descritas. Informaré&:

- El nGmero de estudiantes atendidos.
- Los periodos criticos en los cuales los estudiantes han so-

licitado mayor servicio tutorial.
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- Las formas y estrategias de tutoria (presencial), epistolar,
telefbnica utilizadas con mayor frecuencia, y su distribu-
cibn porcentual.

- Las estrategias metodol6gicas utilizadas en la tutoria y

gue han producido mejores resultados.

En esta institucibn en particular se aprecia una mayor cla
ridad del trabajo del tutor, ya que adem8s de delimitar las
funciones y tareas que debe realizar con los estudiantes, se
mencionan sus tareas con la institucidn; sin embargo, no queda
claro cémo se llevan a cabo las tutorfas, si hay horarios esta

blecidos y cudl es la tutoria mds solicitada.
7. Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED).

Esta universidad ofrece dos tipos de asesorfa; las llama-
das cara a cara son regulares y se llevan a cabo los fines de
semana, en estas sesiones de trabajo los tutores tienen que
dirigir los grupos de discusidén; y las asesorfas via teleféni-
ca, que se realizan en el transcurso de lunes a viernes con un
horario preestablecido. E1 tutor tiene que llevar un control
0 registro detallado relacionado con los objetivos buscados
por los estudiantes, y el método desarrolladc en las sesiones

de asesoria tanto en el centro como por teléfono.

Los registros son tomados como fuentes bésicas para la
evaluacién. También los tutores estédn a cargo de la correc-
cibn y comentarios de las pruebas y tareas escritas, que son
enviadas a los estudiantes como retroalimentacidén. Como se
puede observar, aqui la funcidén del tutor es ayudar a los es-
tudiantes a superar sus dificultades con el material escrito

correspondiente a los cursos.
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8. Universidad Nacional Abjierta de Venezuela (UNA).

La UNA de Venezuela contrata a su personal académico bajo

las siguientes politicas:

a. Riguroso sistema de seleccidn para asegurar un mis
alto nivel académico y adecuacién para el puesto.
Conocimientos y habilidades especiales respecto del
sistema y método de ensefianza y evaluacidn;

b. Alto grado de responsabilidad, conciencia nacional y
espiritu de colaboracién y trabajo, para cumplir con
las obligaciones con un minimo de supervisidn;

c. Campetencia profesional y normas morales: Esto serd
la base no las relaciones politicas, sociales o eco-
nfmicas de grupos influyentes en esa sociedad;

d. También: personal docente de tiempo parcial o de
medio tiempo de otras instituciones de educacibn su-
perior, a fin de tener personal de calidad y estimu-
lar la cooperacidn interinstitucional (19).

Bajo el modelo y principios establecidos por la Open Uni-
versity especialmente en lo gue respecta al nuevo rol del
tutor-orientador, se basa el perfil del tutor de la UNA. Sus
funciones son las siguientes: contestar las dudas de los es-
tudiantes y brindarles orientacidn, indicaciones y recomenda-
ciones, y ayudarlos a resolver sus dificultades con los mate-
riales de los cursos; anotar los exdmenes objetivos para su

valoracidn.

Seglin E.R. Sudrez, los tutores-orientadores, adicionalmen

te deberén ser individuos muy especiales. Se refiere a:

. Deberan tener presente que el estudiante (promedio de
la UNA) no ha tenido experiencia en educacidn a dis-
tancia, es decir, ha estudiado anteriormente en el
sistema tradicional.

. Tendrén que ser capaces de ofrecer apoyo al estudian-
te en el momento preciso en que &ste lo necesite.

- Tendrén que ofrecer orientacidn asi como motivar y en
tender las necesidades y problemas de los estudian-
tes (20).

(19) E.R. Sufrez. Same aspects of the Open University: implications for

Venezuela (Tesis de Maestria), Universidad de Nottinghan, 1981,
pp. 51-60. Citado por Esperanza Martinez Palau. Op. Cit., p. 85.

(20) Ibid.




101.

Compartimos la idea de que solamente personas con atribu-
tos especiales podrén desempefiar estas actividades, y afin asft
suena muy ideal lo anterior, sobre todo en lo referente al se-
gundo punto, puesto que en la actualidad no hay una sola ins-
titucidn de educacibén a distancia que afirme haber logrado

esa meta en su totalidad.

9. Sistema de Educaci®bn a Distancia (SEAD) de la Universi

dad Pedagbgica Nacional, Mé&xico.

Es conveniente sefalar el trabajo desempefiado por el ase-
sor en la licenciatura en educacién preescolar y primaria que
venia ofreciendo la Direccidn General de Capacitacidén y Mejo-
ramiento Profesional del Magisterio desde 1975, puesto que va
rios de estos asesores siguieron laborando en LEPEP 75 (ver
SEAD-UPN, primer capftulo de este trabajo) cuando &sta pasd a
formar parte del SEAD de la UPN.

Aparece superficialmente descrito en los manuales de in-
formacidn (curso de Licenciatura en Educacién Preescolar Yy

Primaria. Manual de Informacidn) el perfil de estos asesores,

a quienes en dichas licenciaturas se les nombra como "Tutoresg"
y "Conductores". Tutores cuando se trata de la modalidad
abierta y conductores cuando se trata de cursos directos in-

tensivos.

En lo que respecta a caracterfsticas profesionales Gnica-
mente se sefiala que son especialistas de cada una de las
dreas del plan de estudios, m&s bien se les define por las
funciones que desempefiar&n en su relacidn académica con los
educandos; dichas funciones son: auxiliar en los problemas
de autoensefianza, orientar y ayudar en la elaboracidn de hora
rios, de programas de estudio, dosificacidén de contenidos pro
gramdticos y revisibn de trabajos; reforzar, retroalimentar

asesorar en el aprendizaje centrado en los contenidos progra-
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méticos oficiales.

A partir del Proyecto Acadé&mico de la UPN elaborado en
1978 comienza a ser perfilado institucionalmente el asesor
académico del SEAD, en el cual se mancionan las caracterfsti-
cas deseables del personal gque formard parte de esta institu-
cidn educativa; y son: nivel académico de por lo menos licen
ciatura o preferentemente ser profesores normalistas; tener
experiencia en la docencia, o en su caso tener aptitudes para
ello; haber participado en trabajo de investigacién en cien-
cias sociales; tener publicaciones cuando menos de esas inves
tigaciones en que se ha participado, poseer amplio criterio;
habilidad para la expresibn moral y escrita y un buen nivel

de conocimientos(Zl).

E1l Manual Administrativo para los Directores de las Unida

des SEAD. En octubre de 1979, ofrece ya un perfil particular

de este tipo de asesor definiendo sus funciones.

Se senala en primera instancia en la descripcidn de fun-
ciones gue el asesor académico depende del director de la uni
dad, siendo el objetivo: motivar, orientar y apoyar a los
estudiantes sugiriéndoles los materiales necesarios para rea-

lizar el aprendizaje de los contenidos en su &rea especifica.

En 1979, aparece el Fasciculo del Asesor Académico, elabo

rado con la finalidad de brindarle informacidn y orientarlo

en el cumplimiento de su trabajo; en &l que se le define como:

"Un profesional de la ensefianza con conocimientos espe-
cificos para orientar al estudiante en su aprendizaje;
las cualidades que mis le distinguen son su dindmica
creativa y su caomprensidn analitica, que reflejadas en

(21) Apartado n@m. 9. "Programa de Administracién de Personal Académico",
Proyecto Académico de la Universidad Pedagbgica Nacional, Diciembre
de 1978, p. 12.
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su metodologfa, y aunadas al conjunto de recursos didac
ticos, permiten la realizacibn eficaz del servicio de
asesoria" (22).

Todas las funcicnes y caracteristicas del asesor aparecen
en algunos casos mé&s detalladas que en otros; tal es el caso

del Fasciculo del asesor académico vy en los fasciculos corres

pondientes al SEAD de la UPN: Evaluacidn, Circulos de estu-

dio, Entrevista y estudio orientado, en 1979. Aqui aparecen

detalladas las funciones gque debe desempenar especificamente
en la entrevista, y las caracteristicas did&cticas, académi-

cas y personales gque debe poseer.

Son muchas las caracteristicas y funciones que se le pi-
den al asesor; pero podria pensarse que el perfil propuesto
por la universidad no se cumple como serfia deseable y que
tal parece no haber mucha congruencia entre lo que espera la

institucidn y lo qgue se da.

10. Programa Universitario de Educacidn a Distancia
(PROEDIS), Nicaragua.

En esta universidad, al parecer no tienen un perfil espe
cifico del asesor. Onicamente se menciona gue su labor con-
siste en orientar en el aprendizaje al estudiante. En dicha
institucidn a la asesoria le llaman etapa de encuentro y ha-

cen referencia a una asesoria presencial.

Cada encuentro (asesoria) tiene sus particularidades y
consta de dos fases: 1la primera, de orientacidn, y la segun
da, de evaluacidn. Cada fase tiene una duracidn de dos sema

nas. La frecuencia de los encuentros es de cuatro a cinco

(22) Fasciculo del Asesor Académico. (Documento preliminar), UPN-SEAD,
México, D.F., 1979, p. 4.
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meses, dependiendo de las facilidades de comunicacién con el
lugar sede del encuentro. El total de encuentros por carrera

es de cinco en un periodo de dos anos de estudio.

También tiene como funcidn el asesor aplicar pruebas de
control de autoaprendizaje, las cuales son corregidas en el
centro universitario y enviadas al estudiante con sus respec-
tivos comentarios. Por otra parte, le corresponde la elabora
cién del material didactico impreso el cual es conocido con
el nombre de médulo.

Tal parece gue tanto el personal docente como el estudian
tado no tienen una claridad de cémo funciona la modalidad de
educacidén a distancia, puesto que cada encuentro, como lo
llaman, toma un matiz de curso intensivo bajo los esguemas
del sistema tradicional. Esto se puede apreciar en el alto
porcentaje de desercidn escolar por un lado, y por otro, afin
no se cuenta con egresados. Aunado a esto, hav que tener pre
sente que también la situacidn econdmica, politica y social

por la cual atraviesa el pals juega un papel importante.

C. SITUACION REAL DEL TUTOR.

Se ha venido hablando del asesor o tutor desde la perspec
tiva del "deber ser", de lo que esperan de &1, tanto las ins-
tituciones como los estudiantes; se le exige gue posea una
gran cantidad y variedad de habilidades, responsabilidades y
conocimientos y dedicacibn en su trabajo. Se ha senalado que
dentro de las instituciones de enseflanza a distancia el papel
primordial del tutor es el de fungir de enlace entre la insti

tucidn y los estudiantes.

Sin embargo, no se toma en cuenta gue los tutores tienen
que enfrentar continuamente un sinnfimero de problemas y con-
tingencias. Generalmente, el asesor no responde al perfil

propuesto por las instituciones, puesto que desconoce o cono
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ce a medias lo que son los sistemas abiertos y a distancia.
En lo referente a técnicas de estudio y dificultades en el
aprendizaje, se cuenta con que los tutores las conocen Y., por
consiguiente, esté&n capacitados para orientar a los educandos
a que las utilicen adecuadamente. De ellos se espera expe-
riencia para diagnosticar las dificultades; sin embargo, esto
ha resultado ser bastante dificil, por dos razones:

Los tutores por lo general han sido formados en institucig
nes educativas tradicionales, donde las técnicas de estu-
dio son diferentes a las que los estudiantes tienen que de-
sarrollar y emplear en sistemas de educacién a distancia.

- No se hace mucho &nfasis en la diagnosis en las institucio-
nes tradicionales. "La diagnosis precisa las dificultades
que un estudiante a menudo reduce a conjeturas, cuando las
Gnicas claves al respecto son escritas"(23). Los tutores
también deben lidiar con sus propias dificultades para

aprender.

Le dan preferencia a una determinada metodologia de ense-
hanza (el estudio orientado) ya que es la que més se aproxima
a la enseflanza tradicional. Muchas veces desconocen los con-
tenidos de los materiales para los cursos; se da por hecho
que los tutores dominan los materiales, ademds de saber c&mo
emplear de la mejor manera materiales elaborados por otras
personas; muchas veces deben atender asignaturas que no co-
rresponden a su especialidad y es aqui donde se presenta el
problema de c8mo orientar al estudiante en contenidos que
ellos desconocen Yy en los por lo tanto los propios asesores

necesitan orientacidn.

(23) J. Rogers. Adults learning, Milton Keynes, The Open University
Press, londres, 1977, p. 179.
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Los tutores deben considerar el hecho de gque los textos
por correspondencia juegan papeles muy diferentes a los libros
de texto tradicionales; por otra parte, su falta de familiari-
dad con los medios masivos de comunicacidn utilizados para com
plementar los materiales de los cursos, puede compararse, en

ocasiones, a la gue padecen los mismos estudiantes.

En la mayoria de los casos no se han atendido las necesida
des de capacitacibn y actualizacidn del tutor, ni se ha propi-
ciado una estimulacibn enfocada para gue se supere profesional
mente. En varias ocasiones debe trabajar improvisando, puesto
que tiene la necesidad de esperar a gue los materiales (gufas,
manuales, antologias) lleguen a su sitio de trabajo a tiempo,
ya que son la base para el desempeno de sus funciones. Para
un mejoramiento de sus actividades acad8micas no han sido con-
sideradas sus sugerencias y propuestas; en la mayor parte de
las instituciones, no ha tenido injerencia directa en la elabo
racidn de los materiales de estudio, de evaluacién y en la

acreditacidn definitiva de sus asesorados.

En lo referente al asesor como persona, se han presentado
algunas dificultades al tratar de interactuar con educandos
dentro de un esquema de ensefanza-aprendizaje a distancia, es
decir, esto se explica por el hecho de que los' tutores, al
igual gue los estudiantes, tienden a estar aislados. En la
mayorfa de los sistemas de educacidn a distancia, debido a
las condiciones existentes, es poco probable que lleguen a co
nocer a los estudiantes, y por lo tanto, gque puedan observar
una secuencia ldgica en sus avances. También se puede dar el
caso de que a los tutores no se les presente nunca la oportu-
nidad de conocer a otros tutores, eguipos académicos de los
cursos o integrantes del personal académico de sus institucio
nes; o quizd, se pongan en contacto con ellos finicamente cuan

do existan problemas.
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También se presentan otro tipo de problemas que perjudi-
el desempenio de los tutores. La contratacién laboral es
de los problemas mds frecuentes; la mayorfa de los tuto-
son de medio tiempo o de tiempo parcial, con salarios

bajos y que por lo general tienen otro empleo, ya sea de

tiempo completo, o medio, o parcial, que les impide estar o

sentirse totalmente comprometidos con las exigentes tareas

gue
Hay

con

deben desempefiar en los sistemas de educacién .a distancia.
que tener presente que hablamos de un individuo adulto
responsabilidades familiares, laborales, sociales, econ&-

micas entre otras. Con mltiples y variados problemas que

surgen del acontecer particular de cada individuo en su vida

diaria, en donde quedan implicitas sus cualidades y limitacio

nes

personales.
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CAPITULO TIII

LA ASESORIA ACADEMICA EN LOS SISTEMAS DE EDUCACION A
DISTANCIA

Como se menciond en el Capitulo anterior, la asesoria aca
démica es la funci6n primordial en todo Sistema de educacidén
a distancia. Generalmente es vista como la Cooperaci®n Siste
midtica y Continua que el tutor o asesor de una institucidn de
un sistema a distancia da en forma presencial, o bien a tra-
vés de un medio de comunicacidn, como: carta, teléfono, tele
visidn, entre otros, a un estudiante para orientarlo en el

logro de sus metas educativas.

Se fue desarrollando la asesorfia con el prop6sito de esti
mular el estudio personal y con el fin de promover la ensefan
za hasta llegar a la relacidén més eficaz entre educador y
educando, segfin lo plantea Alfonso Borrero en su escrito

Educaci6én Abierta y a Distancia. Esta relacidn personalizada

a la cual hace referencia ha sido factor del éxito de algunos

sistemas a distancia, asi como también del fracaso de otros.

Una caracteristica de la asesorfa es que establece contac
to personal entre el asesor y el educando. Pudiéndose apre-
ciar una relacidn individual muy diferente a la establecida
en el sistema tradicional. La asesorfa es un elemento auxi-
liar, cuya funcién es facilitar el trabajo personal del estu-
diante, en donde el rol principal del Asesor no es instruir,
sino interactuar con el estudiante para que é&ste ejercite y

desarrolle su potencial intelectual.
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A. DIFERENTES CONCEPTOS Y CLASES DE ASESORIA ACADEMICA.

La asesorfa puede considerarse en razén de su contenido
como asesorfa académica y asesoria no académica. Segfin Alicia
Meneses y William Mejia la primera se encamina a la bfisqueda
de soluciones a problemas gue se hayan relacionado con el estu

dio, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- Dificultad en el aprendizaje.

- Valoracidén de aptitudes, capacidades y rendimiento.

- Orientacidn en el conflicto vocacional, de eleccidn profesio
nal, o en cambios de &reas de estudio, carreras o asignatura.

- Seleccibn de metodologfa y materiales de estudio complementa
rios.

- Orientaci6n en  la seleccibn del tema y metodologia del tra

bajo de grado, si éste es requisito.

En tanto que para la asesorfia no académica o asesorfa perso-
nal senalan gque va dirigida a la blisgueda de soluciones a pro-
blemas, situaciones de conflicto gue atraviesen los estudian-
tes durante la actividad educativa, que contribuyan al logro
de los objetivos académicos propuestos. Entre otros aspectos,

ésta considera los siguientes:

- Consulta de problemas generales relacionados con la expe-
riencia universitaria y el funcionamiento del sistema.

- Obst&culos personales, familiares o sociales motivados por
situaciones de cambio o conflictos que provoquen dificulta-
des académicas.

~ Orientacidn en la blsqueda de objetivos propios y lograr en
relacidn con ellos una satisfactoria relacidn personal y
profesional.

- Ayuda para lograr una armdnica convivencia universitaria

con maestros y compaheros en los encuentros y grupos de
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estudio para alcanzar una situacidn din&mica, acercamiento

de vital importancia de educando y educador por la comunica

ci6n de problemas, dificultades y bsqueda conjunta de solu
(1)

ciones académicas .

Sin embargo, no todos estos planteamientos se llevan a la
pré&ctica, esto, depende de varios factores, como son: las
instituciones, recursos, tiempo, ubicacidn geogrdfica, tipo

de personal y estudiantes, horarios, entre otros.

Otros autores clasifican, mds globalmente, el apoyo tuto-

rial en dos tipos:

a. La tutoria did&ctica, de &rea o de asignatura: Por tuto-
ria didéctica se entiende la funcidn gue realiza el asesor
0 tutor en orientar al educando en el estudio de su asigna
tura.

b. La tutorfa de orientacidn: De asesoramiento al estudiante
sobre todo en lo concerniente al aspecto escolar, es decir,
en la organizacidn del trabajo personal, hdbitos y técni-
cas de trabajo intelectual, etc. asi como también en el

d&mbito profesional, social, cultural, entre otros.

La tutorfa de orientacidén es entendida como la ayuda que
el tutor o asesor brinda al estudiante para que logre su pro-

pio ajuste personal y social.
1. Presencial.
Se lleva a cabo mediante el contacto personal entre el

educador y el educando o bien en grupo de estudiantes en la

sede central de la institucidn, o en un Centro Seccional o en

(1) Cfr. Alicia Meneses. El personal docente, tutores v monitores en
los programas de educaciOn @ distancia. Rio negro, Anticquia, 198Z2.
pp. 40-45.




111.

el lugar de residencia del estudiante, con la finalidad de rea
lizar acciones que contribuyan a satisfacer y mejorar las nece
sidades del individuoc mediante la realizacibn de reuniones gru
pales de motivacidn e interaccidn social como de diflogo, dis-
cusibén, trabajos de grupo, trabajos pricticos y ejercicios que
requieran de una orientacifn y asesorfa directa o que hacen ne
cesario el uso de aparatos o instalaciones s&lo disponibles en
un laboratorio; el control y el examen que no pueden realizar-
se mediante autoevaluaciones y las reunioes individuales de
motivacibn, asesorfa y ayuda, en las que es indispensable la

presencia del tutor y asesor.

Generalmente la tutorfa o asesorfa presencial no es obliga
toria, y se concentra "en la posibilidad del didlogo social
equilibrador de intercambio, equiparacién y valoracidén en el
grupo"(z), en aclarar preguntas y dudas de caricter cognosciti
VO; por otra parte, en esos encuentros se general sentimientos

de socialidad.

Para asimilar un nuevo conocimiento o habilidad se requie-
re de un esfuerzo definido y de un tiempo para la comprensidn
del mismo. Es por tal motivo, que la aplicacidén de ejercicios
de solucidn a problemas especificos aplicables al trabajo favo
recen md3s que la citedra magistral.

Este tipo de tutoria en la Open University del Reino
Unido es conocida como asesorfa cara a cara. En ésta, los tu-
tores tienen que resolver los problemas surgidos del estudio
de los materiales escritos del curso; ademis de actuar como
intermediarios entre los estudiantes y los autores de los mate

riales escritos.

(2) Octavio Arizmendi y Stella de Gonzdlez. Op. cit., p. 21



112.

Como Lewis senala, esta clase de asesoria, "deberfa pro-
porcionar a los estudiantes la oportunidad de organizar gru-
pos de autoayuda cuya meta tendria que ser generar un compro
miso més amplio respecto del pensamiento critico autodirigi-
do e independiente, y permitir a los tutores pasar de su pa-
pel tradicional al de "habilidadores" que facilitan el apren
dizaje“(3). Esperanza Martinez Palau menciona que esta cla-
se de asesorfia en la Open University era considerada como
remedial; pero que en la actualidad la asesoria cara a cara
ha comenzado a vislumbrarse de una nueva forma, y a cobrar

mayor importancia.
2. A Distancia.

Este tipo de asesoria tiene comfinmente un cardcter neta-
mente individual y se puede llevar a cabo a través de diver-
sos medios como son el correo, el teléfono, la radio y la
televisidn, en formas que facilitan el proceso de aprendiza-

je basado en el esfuerzo de cada estudiante.

Es frecuente que el estudiante solicite sus servicios de
orientacibn y consulta sin asistir a la institucién. Por
tal motivo, a este tipo de asesoria debe d&rsele mayor impor
tancia, puesto que hay gue atender a un estudiante con carac
terfsticas muy diferentes a los inscritos en el sistema tra-

dicional.

Asesoria por Correspondencia: La asesoria por correspon

dencia o epistolar es la interaccidn escrita entre el asesor
y el estudiante. Esta comunicacidn did&ctica por escrito es
muy antigua, y puede decirse que sus antecedentes més lejanocs

se remontan al inicio de la era cristiana.

(3) R. Lewis. '"Distance Learning in the sixth form", en Teaching at a
Distance, Milton Keynes, Open University, No. 21, Verano de 1982,
p. 18. Citado por Esperanza Martinez Palau. Op. cit., p. 39.
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La ensefianza por correspondencia ya conformada como tal,
tiene un centenar de anhos y pueden situarse algunas experien-
cias consideradas como pioneras en Australia, la Unién

Soviética, Estados Unidos y otros.

En la asesoria por correspondencia el asesor da respuesta
por escrito al estudiante sobre el objeto de su consulta o
bien le informa sobre los resultados de la elaboracidn del
trabajo revisado, sefialdndole los logros, reforzando o acla-
rando conceptos. Al escribir una rectificacidn el estudiante
responde a la comunicacidn del asesor, cumpliéndose parcial-
mente tres funciones docentes, que son la informacidn, la me-

dicidn o control del rendimiento y la asesoria.

Debido a que la comunicacifn entre el asesor y el estu-
diante es por escrito, las observaciones sobre el desempeinio
del estudiante deben realizarse con mucho tino para evitar
malos entendidos y ambiguedades. El asesor por medio de co-
mentarios detallados debe orientar ampliamente al educando
incit&ndolo a estudiar méds usando un enfogue constructivo y
de apoyo. Adem&s deberi ser capaz de prescribir el estado
real de conocimientos y esquemas conceptuales del estudiante

con el propbsito de diagndsticar posibles dificultades.

A. Kaye dice que es conveniente que sea suficiente la
cantidad de comentarios para gque &stos sean fGtiles al educan
do, sin caer en el error de agobiar a los estudiantes; y ade
mds sefiala que deberén ser claros, especificos, que se expli

quen por si mismos,y que tendrdn que referirse a:

" el reconocimiento del punto de vista del estudiante;

- la correccidn de errores de hecho o sintaxis;

- ayuda al estudiante a aclarar su argumentacidn;

- dirigir al estudiante para usar la evidencia apropiadamen

te;
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- criticar, constructivamente, el trabajo en su totalidad;
- sugerir puntos de vista, diferentes de los estudiantes;

- explicar la calificacién otorgada"(4).

Por consiguiente, la asesorfa por correspondencia presen-
ta la necesidad de que el asesor posea la habilidad de redac-
tar comentarios completos, justos, meditados, con seriedad
acerca del trabajo de alguien que quiz& el tutor no tenga
oportunidad de conocer personalmente. Sin embargo, tal vez
las cualidades fundamentales necesarias en este tipo de aseso
ria son las muy humanas de cortesfa y vivacidad, discrecidn

y cordialidad.

En la Open University por ejemplo, la asesoria por corres
pondencia tiene un lugar importante, esta institucidn deposi-
ta su confianza en el TMAS (Tutor Marked Assignmensts: Traba
jos calificados por el tutor) con el fin de llevar un regis-
tro del desempenho de los educandos, un seguimiento del desa-
rrollo académico, 'y evaluarlos. Ya gue la mayorfa de los tu-
tores no han tenido previa experiencia como tales en sistemas
de educacidn a distancia, para contribuir a mejorar esta ta-
rea fundamental la Open University les brinda materiales de

capacitacidn.

Dichos materiales de capacitacidn incluyen lineamientos
por escrito, con ejemplos y actividades de taller organizadas
localmente por un equipo académico regional responsable de la
supervisidén de los asesores de medio tiempo. En algunas re-
giones también se ha llevado a cabo un programa en el cual se
ampliaron las obligaciones normales de asesoria, estandc de
acuerdo los tutores. Estas ampliaciones se refieren a: es-
cribir m&s comentarios a los materiales escritos, ofrecer més
tiempo para llamadas telefbnicas, escribir mds cartas, confor

me lo requieran los estudiantes y usar la hoja de reporte.

(4) A. Kaye y G. Rumble. Op. cit., p. 138.
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Lo anterior se origind en la regidn de Londres de la Open
University y se le conoce como "Asesorfa Ampliada por Corres-
pondencia". Dicha asesorfa fue destinada para los educandos
gque no podian asistir a las asesorfas regulares; se cubren
con una cuota los servicios extra, lo gque contribuya como in-
centivo para dedicar tiempo en la preparacién de la hoja de

reporte para los estudiantes.

Estd siendo usada por un nlmero cada vez mis alto de tuto
res de la Open University la hoja de reporte, con la finali-
dad de ampliar el contacto entre ellos y sus estudiantes Y,
por consiguiente, de los estudiantes entre s%. Cada hoja de
reporte incluye partes tales como: impresiones generales de
los ensayos calificados; puntos Yy citas textuales de los ensa
Y0s escritos por 1los estudiantes; sefialamientos provenientes
de cartas de los estudiantes acerca de trabajos anteriores
calificados por tutores y hojas de reporte; anuncios (acerca
de grupos de autoayuda, peticiones de estudiantes aislados
bara que se establezca contacto con ellos, etc.); y ocasional
mente, sugerencias generales (por ejemplo, respecto de t&cti-
cas de revisién)(s).

Ninguna de las otras instituciones sefialadas en los capi-
tulos I y II mencionan que lleven una hoja de reporte para el

control de los estudiantes.

La asesoria por telé&fono. Cada vez mis es considerada como
valiosa por las instituciones, sobre todo en aquellos casos
en que los estudiantes carecen de Otras oportunidades para

encontrarse o ponerse en contacto con SUs asesores.

(5) B. Harrison. "Extending the tutor-marked assignment: The Contact
Report She et", en Teaching at a Distance. Milton Keynes, Open
University, No. 5, Marzo ae 1976, p. 40.
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Asesoria teleffnica: Este tipo de asesoria favorece a

los estudiantes en cualquier ubicacién geogrifica, ya que se
da una solucidn casi inmediata a las dudas presentadas por

éstos.

Las consultas son de caricter académico, administrativo
Yy personal, éstas se hacen la mayorfa de las veces en horas
vespertinas y los s&bados, en atencidén a que la poblacibn en
un alto porcentaje trabaja. En todo caso se requiere un ho-
rario previamente establecido, dentro del cual se hacen 1lla-

madas al asesor al centro de asesoria.

Sin embargo, la opinidn de los tutores acerca de este
tipo de asesorfa difiere mucho. Para unos, la llamada tele-
fénica es uno de los aspectos menos acogidos de su trabajo,
puesto que es lo mis impredecible y generalmente iniciada
por los educandos. Para otros, es lo que mis se asemeja a la

asesoria individual.

Tal vez la respuesta a esta divergencia radica en que
mientras unos asesores tienden a sentirse derrotados por cual
quier reaccidn negativa inicial, y por consiguiente muy reti-
centes a seguir adelante, los otros tratan de superar esto po
niendo mds atencidn en los aspectos positivos gque puede brin-

dar el contacto por telé&fono, tales aspectos son:

"(i) proporcionar al estudiante la oportunidad de respon-
der y preguntar al tutor en forma inmediata; (ii) ahorrar en
tiempo y gastos de viaje, tanto por parte del tutor como del
estudiante; (iii) la posibilidad de proporcionar instruccidén
de calidad en &reas apartadas, o proporcionar instruccidn
donde de otro modo no existirfa ninguna otra; y (iv) ofrecer
nuevas oportunidades a los minusvilidos y a otros para guie-
nes pudiera resultar dificil asistir a los centros de estu-
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dios locales"(G).

Por su parte, en la Open University se llevan a cabo dos

formas de asesorfia telefbnica:
1.- Las llamadas persona a persona entre el tutor y el estu-
diante; y

2.- Las llamadas de grupo.

Estas se llevan a cabo de dos maneras:

17}

La llamada conferencia, gue consiste en enlazar al tutor
con seis o siete estudiantes en una red com@in. Agui los
participantes usan telé&fonos comunes y corrientes y pue-
den escuchar y hablar con todos los integrantes;

b. La asesoria telefbnica de grupo, &sta consiste en que en
un lugar determinado (centro de estudio) un grupo de un
grupo de educandos se sientan alrededor de un telé&fono al
toparlante y se enlazan con un tutor que estd en otro lu-

gar.
Este tipo de asesoria ha demostrado ser un @itil recurso
dentro del esquema de ensefianza a distancia de la Open Uni-

versity.

Asesoria por televisidn: Este tipo de asesorfa consiste

en un programa de televisibn en el que uno o varios asesores
responden preguntas formuladas previamente por los estudian-
tes, ya sea por carta o teléfono y en el cual se utilizan
ayudas audiovisuales como el dibujo, los modelos sélidos, las
diapositivas o el cine, entre otros, para ilustrar las expli-

caciones de los tutores.

(6) J. Short. "Teaching by telephone: The problems of teaching without
the visual channel", en: Teaching at a Distancie, Milton Keynes,
Open University, No. 1, Noviembre de 1974.
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terés en comn. La ventaja de 13 tutorfa televisada sobre 1la
radial es poder utilizar la imagen Y el movimiento ademis del
sonido.

Ta que tienen las diferentes cadenas radiales o locales.
Esta asesoria al igual que las otras puede hacerse Sobre te-
mas académicos, administrativos © personales.

Una ventaja de 1lag asesorfas radial Y televisads esg poder
llegar a muchos estudiantes a3 mismo tiempo, en una vasta
drea geogréfica. sy limitacién es el costo del tiempo radial,
elevindose mas el de 1la televisién, v la imposibilidag de per
sonalizar e intimar la relacidn tutorial.

Algunos tutores han manifestado clertos Comentarios un
tanto indecisos, quiz& se deba a la falta o nula €Xperiencia
de ensefar con estos métodos; otros han sefialado que las
transmisiones fracasan a1 Ser integradas POr completo con el
resto del Curso, o tambié&n segfin ellos si el equipo responsa-~
ble del CUrso no emplea adecuadamente el medio,

Posibilidades Y Limitaciones de la Asesorfa.
De 1las diferenteg formas de llevar a cabo 1a asesoria an-

teriormente senaladas, 1a mds dindmica Y flexible segln algu-
NOSs autores eg la asesoria Presencial, Ya que é&sta le pPermite
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La asesoria presencial es indispensable bPara algunos ca-
Sos en los cuales se torna necesario lograr la adquisicién de
destrezas con la observacidn permanente del asesor, y poste-
riormente introducir a los estudiantes en un perfodo de educg
cidn a distancia. Sin embargo, la asesorfa Presencial tiene
algunas limitaciones o riesgos tales como el caer el asesor
en el error de hacer clase tradicional, o bien, tomar toda la
responsabilidad del pProceso Enseﬁanza—aprendizaje si no se
hace una planeacidn adecuada y consciente de la actividad de
asesoria y de la orientacidn que debe desarrollar ante los
estudiantes.

dio contribuye a atender al interlocutor como una persona que
es tan importante como para dedicarle una lineas; lo cual mo-
tiva al estudiante.

Al guedar registrada la comunicacidn, tanto el estudiante
como el asesor 1la consideran de gran valor, ya que les puede
servir para recordar instrucciones Y el tutor puede hacer se-

guimiento del estudiante.

Con la frecuencia que puede establecerse entre una comuni
cacidn y otra, el asesor puede estimular un desarrollo progre

sivo del educando en su vida académica.

De igual manera la asesoria por correspondencia permite
comparar instrucciones con resultados, ya que 1la comunicacién
del asesor se convierte €n un criterio de evaluacién permanen
te.

El asesor a través de Su comunicacién escrita puede moti-
var al educando a que &ste manifieste sus inquietudes, temo-
res y expectativas, de tal forma que esta relacién escrita se
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torne c8lida y afectuosa.

Sin embargo, hay que considerar gque algunos asesores no
tienen facilidad para comunicarse por escrito, no logran elabo
rar sus comentarios o lo gue se tenga que redactar con ideas
claras, precisas y concretas para que el mensaje cumpla su

cometido.

Igualmente afecta la demora del tutor al contestar la co-
rrespondencia y enviarla, o también en la mayoria de los casos
la lentitud del correo, obstaculizando el intercambio de

ideas y propiciando la desmotivacién del estudiante.

En tanto en la asesoria telefdnica, la aclaracidn inmedia-
ta de dificultades en el proceso de ensenanza-aprendizaje se
considera como el mejor efecto de ella, puesto que es una
orientacidn personalizada que crea en el estudiante una sensa-

cidn de efectividad y eficacia.

Se considera que la relacidn personal entre estudiante vy
asesor se fomenta facilitando un ambiente propicio para la
comunicacidn, sobre todo a los estudiantes que tienen limita-

ciones para expresarse en pfiblico o por escrito.

Evita la formacidn de lagunas en el proceso educativo y el
estudiante dispone de un mecanismo &gil para salir de la difi-
cultad en el proceso de ensefianza. Ademis el asesor por medio
de esta asesoria telefbnica puede tomar la iniciativa de diri-
girse al estudiante cuando &ste ha perdido contacto durante un

tiempo m&s largo del conveniente.

A pesar de las ventajas gue se han mencionado anteriormen-
te, se deben considerar también las limitaciones que la aseso-

ria telefénica presenta.
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Entre ellas tenemos la falta de disponibilidad de lfneas
telefénicas en varios de los lugares donde se encuentran los
educandos, o la dificultad de tener contacto telefénico por
fallas técnicas o por la no compatibilidad de horarios. Ade-
més, su alto costo para el estudiante as? como para la insti
tucibn; la disponibilidad de los asesores en un horario ade-
cuado que permita la atencidn al estudiante, y la necesidad
de entrenamiento especifico de los tutores para que propor-

cionen una asesoria calificada por telé&fono.

Ahora bien, sobre la asesorfa radial William Mejfa dice
lo siguiente: "A medida que vaya creciendo el nfimero de estu
diantes inscritos en determinados programas e instituciones
de educacibn superior a distancia, la tutorfa radial podré
erigirse como otra de las modalidades de tutorfa en el pafs,
aprovechando el amplio cubrimiento que tienen las diferentes
cadenas radiales y emisoras regionales o locales. E1 amplio
soporte que la radio y otros medios de comunicacidn social

ofrecen a la educacidn no debe hacerse a un lado"(7).

Mejia se refiere concretamente a su pais, Colombia, en
donde al parecer afin no se lleva a cabo la tutorfa radial; y
éste no sb6lo es el caso de Colombia, hay varios pafses en
donde no se aprovecha este medio de comunicacidn masiva por
diversas circunstancias, siendo una de ellas la falta de cono

cimiento para poner en préctica dicho tipo de asesorfa.

Por su parte, Octavio Arizmendi sefala que por lo menos
hay tres mecanismos diferentes para llevar a cabo la aseso-

ria radial, gque son:

(7) Mejia Botero, William. Manual del tutor. Bogotd, ICFES, 1984,
pp. 41-42.
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- Asesoria sobre t6picos especificos.
Un asesor proporciona explicaciones acerca de temas especi-
ficos, aprovechando las ventajas que tiene el lenguaje de
la radio, para lo cual recibirfa asesorfa previa por parte
del departamento de medios de su institucién o de profesio-
nales en locucién. Los estudiantes por su parte contarfan
con alglin mecanismo de informacidn que les permitiera saber
anticipadamente los dfas y horas de transmisidén y los t&pi-
cos que se abordarian.

- Asesoria para solucién de dudas y problemas.
Otra forma de emplear la disponibilidad del tiempo radiof6-
nico consiste en que los estudiantes, ya sea aisladamente
© en grupo, por medio de un procedimiento estipulado envfen
sus preguntas e inquietudes al asesor y éste, a su vez, en
fechas y horas convenidas, resuelva las dudas y problemas,
a la vez que motive e imparta instrucciones a los educan-
dos.

- Asesoria de canal abierto.
De la misma manera gue se llevan a cabo algunos programas
radiales en donde el pGiblico es invitado a participar mien
tras el programa estd siendo lanzado al aire, los estudian
tes a distancia se comunicarfan telef6nicamente con la emi
sora y formularfan sus preguntas, durante la transmisién,
al asesor o panel de asesores. Esto permitiria una aten-
cidén inmediata de las consultas, la cual, ademds de benef£
ciar al interesado, ayudaria a otros estudiantes con difi-

(8).

cultades e intereses similares

Por su parte, tendrdn que considerar las instituciones edu
cativas y los asesores, tanto para la asesorfa radial como
para otras clases de asesorfa, aspectos tales como la rela-

cibn costo-beneficio y la funcionalidad del tipo de asesorfa

(8) Octavio Arizmendi Posada. Op. cit., p. 23.
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respecto a la clase de estudiantes y de aprendizaje, a la

hora de elegir la forma de efectuar su apoyo a los educandos.

Lo anteriormente sefialado para la asesorfa radial también
vale para la asesoria por televisidn donde ella sea costeable,
por ejemplo en el caso de universidades con canales propios
© en canales culturales que pueden dedicar ciertos horarios

para sesiones tutoriales.

La asesorfa radial y por televisidn se justifican cuando
el nGimero de estudiantes interesados en una regidn determina-
da justifica su uso, o bien cuando se puede hacer en forma
que interese también a otros oyentes o teleaudientes como me-
dio de difusidn cultural. Su ventaja es la cobertura Y, en
el caso de la televisibén, la posibilidad de utilizar imagen,
color y movimiento. Su limitacién es el costo Yy movimiento.
Su limitacidn es el costo y el disponer de espacios en hora-
rics adecuados para los usuarios, que suelen coincidir con
las horas de mayor audiencia o teleaudiencia: éste es un se-
rio problema, puesto que la mavoria de las veces gque se da
la asesorfa por televisidn es en horas de trabajo de los es-
tudiantes, debido al alto costo en horas de mayor teleaudien

cia.

Los Orientadores. (Controversia entre asesorfa y orien-

tacidn) .

Algunos autores han hablado acerca de las dificultades
exXistentes para distinguir las funciones de asesores y orien-
tadores, tal es el caso de John Ferguson, quien sefala que si
bien "la funcidén primaria de ensefianza es relativamente clara,
la de orientacibn, por su parte es una funcién menos ficil de
definir; y gque como resultado de esto, los cargos de tutor vy
orientador han tendido a juntarse, no obstante los esfuerzos
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POr mantenerlos aparte(g). Recientemente la Open University
en los cursos de primer nivel decidi® fusionar los dos ro-

les.

Es vista 1la orientacidn, en general, como un servicio en
el cual el orientador debe estar en condiciones de ofrecer
consejo y ayuda. Si se quiere que la orientacidén sea efecti-
va, "deberi basarse con conocimientos sé6lidos no inicamente
de las &reas y métodos de estudio, sino también de los prerre
quisitos, calificaciones reales tanto formales como informa-
les, esperanzas y deseos de los estudiantes"(lo).

Como funcién académica relativa a los cursos en particu-
lar, la asesoria pareciera incluir s6loc funciones m&s especi-
ficas, como son 1la enseflanza por correspondencia, seguimiento,
asesorfias pPresenciales, entre otras. Pero, un asesor gue no
sea capaz de poner en préactica algunas de 1las actividades de
la orientacidn, de relacionar estrechamente sus actividades
como tal con aquéllas de 1a asesoria, dificilmente tendrs
&xito, especialmente en sistemas de educacién a distancia.

Y es aqui en donde, mediante 1la orientacidn, el asesor
debe intentar una adaptacién del estudiante al medio educati-
vo 0, lo que es lo mismo, que el estudiante realice en cada
momento las elecciones "correctas". Este Gltimeo punto de 1la
orientacidn se manifiesta en dos &dreas: La primera consiste
eén emitir consejo y asesoramiento. Cuando el estudiante nece
site consejo, aclaracién o informacién sobre cualquier punto
concerniente a sus estudios o sobre la marcha general de
ellos, o su comprensidn de una materia, entre otros. En lo

que se refiere a la segunda drea, ésta mis enfocada al tipo

(9) Cfr. John Ferguson. The Open University From Within. University
Of London Press L td. Londres, 1575,

(10) A. Holmberg. Op. cit., p. 60
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de relacidn que entablan los asesores con los estudiantes,

vendria a ser caracterizada por la motivacibn del estudiante.

Por lo tanto, el asesor no sblo debe tener un criterio so
bre las demandas del estudiante, sino que también debe propi-
ciar una relacibn comunicativa, motivante con el mismo. Este
fltimo aspecto es, quizds, el nficleo central de la orienta-
cidn. Y en consecuencia influyen de manera especial las acti

tudes psicolbgicas tanto del asesor como del estudiante.

Por su parte, M. Redmond sugiere gque es necesario contar
con ciertas habilidades para el rol del orientador, y que de-
berfan écharse a andar estas habilidades desde la etapa de
orientacidn, es decir, cuando el estudiante se inscribe. En
este momento los estudiantes, como pueden estar altamente mo-
tivados, también pueden sentirse muy indecisos y necesitar
ayuda, especialmente para explorar sus propios recursos y re-

lacionarlos con la gama disponible que escoger.

Se deben emplear continuamente las habilidades a lo largo
de toda la carrera académica de los estudiantes, con la fina-

lidad de ayudar a mejorar su progreso y desarrollo.
Las principales habilidades sugeridas por Redmond son:

a. Habilidad para escuchar.

b. Habilidad para entender lo que el estudiante intenta comu-
nicar.

c. Habilidad para establecer un "rapport" gque fomente el en-
tendimiento y aceptacidén mutuos.

d. Habilidad para ayudar al estudiante a definir sus necesida

des, aspiraciones, dificultades y capacidades(ll).

(11) M. Redmond. "Aspects of adult learning", en; Teaching at a Distan-
ce, Milton Keynes, Open University, No. 8, marzo de 1977, p. 74.
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Antonio Corral Ifiiga refiere el concepto de actitud, y
senala que estd ligado a las posturas profundas, ain incons-
cientes, gue el sujeto toma ante las personas o las cosas.

En la din&mica de las actitudes son especialmente importantes
las relaciones personales, en particular, en la orientacidn

educativa. Las actitudes de orientador (asesor) y orientado
(estudiante) estdn interrelacionadas entre si, condicionédndo-
se mutuamente; de su enlace positivo surge una relacibén comu-
nicativa correcta que es la base que permite el desarrollo de

la orientacidn.

"En este juego de actitudes, por el papel preeminente gue
tiene el orientador, la actitud de &ste es, generalmente, hege
ménica. La actitud del tutor, como ha demostrado la pedagogia
moderna, determina en gran medida el comportamiento del alum-
no"(lz). Con respecto a este aspecto, es necesarlio intentar

suprimir las actitudes negativas por parte del orientador.

Son claramente negativas, en funcidn de lograr esa rela-
cibn comunicativa a la gue nos referimos, las actitudes autori
tarias, las excesivamente directivas y las paternalistas.

As{ mismo sus contrarios, es decir, las actitudes permisivas,
que no dirigen al estudiante y que demuestran un notable desin

terés por su persona y sus problemas, deben ser evitadas.

Estos tipos de actitudes, pueden generar a su vez, en el
estudiante, la sumisidn, pasividad y dependencia, o también
al contrario la suficiencia, que es igualmente negativa; por
lo gque la relacidn entre asesor y estudiante debe tender ha-
cia una postura activa y responsable por parte del estudiante,

y una comprensidn y aceptacién por parte del orientador.

(12) Antonio Corral Inigo. UNED-DIE, El modelo espanol de educacidn su-
perior a distancia: ILa UNED. Madrid, UNED (Estudios de Educacidn
a Distancia/1), 1984, p. 184.
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Medios de Orientacién. La Orientacidn pPuede llevarse a
cabo por distintos medios, tanto Personales como a distancia.

En la UNED ge Espaida, Por ejemplo e1 Primer medio emplea-~
do para 1a Orientacién son los Cuadernillos ge evaluacién g

Su correccién Y posterior calificacidn Y oOrientacién POr parte
del Oorientador.

Sin embargo, &ste no es el instrumento considerado como

m&s eficaz, sy utilizaciédn €S en Principio obligatoria Y, en
gunos estudiantes.

La Correspondencia €S considerada €omo el segundo medio de

Orientacidn a distancia, La utilidag de este medio radica en

El telé&fono €S otro medio ge la Orientacidn. Su utiliza-
cidn estj limitada bien a 1a resolucién de Problemas concretos,

O bien para Concertar una éntrevistg bersonal. Esta Gltima eg

@ cabo uns "correcta" Orientacidén. A continuacién, algunas
de las pPeculiaridades Y caracteristicag de este medio.

La Entrevista tutor—estudiante. ---5€ podria decir que

la entrevistas €S un intercambio fundamental, dunque no exclu-

trevistado Y en el que ambag partes adoptan roles especificos
Y se interinfluencian mutuamente"(l3).

_—
(13) Antonio Corral Ifigo. Op. cit., p. 186,
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La caracteristica fundamental de 1la entrevista eg que per
mite una interrelacién dinémica, una retroalimentacién, con
la que el Oorientador Puede ir ajustando paulatinamente las
actividades de sy trabajo de acuerdo con lag necesidades que
Sé presentan en un momento dado; Y en funcién de las expecta-
tivas del estudiante.

- La Entrevista Individual. En esta entrevista deben ser
abordados dos aspectos fundamentales. Por un lado todo lo

que se refiere a los aspectos estructurales del estudio, es

asimilacidn de la materia. Es decir, 1a metodologfia gene-
ral aplicada a una materia concreta.

diante en relacidén con estos puntos,

Por otro lado, y muy ligado a 1o anterior, deben tratarse

los aspectos que se refieren a los contenidos:

estudiar.

b. Contenidos bropios de 13 asignatura. g1 tutor tiene 13
Oportunidad de explorar cada uno de estos aspectos por me-
dio de entrevista individual. Podria decirse que la labor

del asesor consistirfa en-:
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1. Orientar al estudiante para que consiga:

- Mejorar su metodologia de estudio.® Se refiere a que diver-
sos factores intervienen en llevar a cabo un estudio adecua
do, por ejemplo: Organizacidn, concentracidn, motivacién vy
técnica de estudio propiamente dicha. Todos estos factores
deben tener una atencibn especial y el tutor deber& tenerlo
muy en cuenta para que su labor orientadora sea lo m&s com-
pPleta posible.

- Incorporar los conocimientos previos necesarios para poder

asimilar los nuevos.

2. Suministrar al estudiante la informacidn necesaria so-

bre aspectos de la asignatura.

Es recomendable que una vez concluida la entrevista el tu
tor elabore una ficha en la que consten: un resumen de los
temas tratados; una valoracidn pedagdgica y did&ctica del mo-
mento en que segln su criterio se encuentre el estudiante Vi

un comentario de la orientacidén proporcionada.

La elaboracibn de esta ficha, es con el propdsito de que
sea de uso personal del asesor, y que ademis contenga una can
tidad de informacién del estudiante gque le pueda ser de utili
dad en un momento dado, ya sea para la elaboracidén del infor-
me si &ste es requerido por la institucidn y para contribuir

a la evaluacidn del curso.

- La entrevista inicial. En esta primera entrevista el
objetivo principal es romper el hielo y conseguir el "rapport"
comunicativo y motivante, que serd la pieza clave en la rela-

cidn entre asesor vy el estudiante.
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Para conseguir que sea fructifera esta entrevista inicial,

hay gue poner suma atencién en una serie de aspectos.

Las condiciones materiales en las cuales se desarrolla la
entrevista tienen que cuidarse y procurar gue sean las m&s
adecuadas. Es necesario proporcionar al estudiante, un am-
biente fisico que no le condicione su normal desenvolvimiento;
por lo cual hay que procurar que se encuentre cbmodo y actfe

libremente, que sus respuestas sean espontineas.

A su vez, el asesor debe dar la impresidén de que dispone
de todo el tiempo necesario (éste no es sélo un problema obje
tivo sino también de actitud) y por consiguiente que desea

ayudar al estudiante.

El asesor debe mostrar interés y comprensidn por los pro-
blemas, dudas e inguietudes que le vaya planteando el estu-
diante. Cabe sefialar que seria conveniente buscar puntos en
comln con el estudiante para realizar una entrevista menos

formal.

No obstante, estos puntos no son completamente generaliza
bles, sino m&s bien deben servir de gufa para la autoevalua-
cidn del asesor. El eje central de toda entrevista, y por
tanto de todas las técnicas, es el desarrollo por parte del
asesor de las especificas actitudes que la orientacidn necesi
ta.

La orientacidn grupal. La utilizacidn de este procedi-

miento supone un ahorro considerable de tiempo, ya gue comiin-
mente los estudiantes necesitan aclaracién e informacidn so-
bre las mismas cuestiones. Ademds la orientacién en grupo

permite construir una relacidn previa que facilita el contac

to personal entre el asesor y el estudiante.
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Tres serian.las razones gque aconsejan el contacto de los

estudiantes con el asesor a través del grupo:

1. El estudiante se da cuenta que no sblo €l tiene dificulta-
des.
Puede expresarlas a otros.
Pueden ser intercambiadas las distintas soluciones propor-

cionales por cada uno.

Por su parte el asesor debe llevar la reunidn a los temas
verbalmente significativos para los estudiantes y conducir la

discusidn de la siguiente forma:

a. Sehalando las opiniones clarificadoras que pudieran pasar
inadvertidas para el grupo.

b. Centrando los temas y solicitando la participacidn de to-
dos los participantes.

c. Reencauzar la discusién cuando se pierda en divagaciones

anecddticas o simples "desfogues".

Estamos de acuerdo con John Ferguson cuando se refiere a
esa dificultad de distinguir las funciones de asesores y
orientadores, hay poca claridad, tal parece gue no hay funcio
nes especificas para cada quien, mds bien parece gque se con-
juntaran para ser desarrolladas por ambos. Es més, el térmi-
no orientador es usado comiinmente al referirse al asesor, oca

sionando una ambiguedad en sus funciones.

En una investigacidn realizada en la Open University acer
ca de la eficacia y no eficacia del orientador, se desprende
de ella una gran lista de habilidades que los orientadores de
ben poseer, asi como sus carencias. Debido a esto, W. Perry
1lambé a los tutores principales y a los orientadores principa
les "raras avis", considerando la cantidad y clase de conoci-

mientos, habilidades y responsabilidades que se espera de
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ellos. Hay que tomar en cuenta que en la préctica, tanto tu-
tores como orientadores deben enfrentarse a obsticulos que no

siempre se resuelvan por tener un rol definido.
B. RELACION CON LOS APOYOS DIDACTICOS Y CON LA EVALUACION.

El material didé4ctico es también un elemento de suma impor
tancia en el proceso de aprendizaje de los sistemas de Educa-
cidn a Distancia. El material didictico consiste frecuentemen
te en un paquete didéctico preparado para determinada materia,
que suele estar impreso, pero gue también puede ser presentado
utilizando otros medios, como son: cintas de audio, programas
de radio o televisibn y juegos experimentales. Este material
es soporte instrumental de las asignaturas, y estd constituido
generalmente por paquetes de instruccidn, lo gue facilita el
estudio individual sin el apoyo de un docente. Puede adem&s
incluir manuales o guias para el estudio de textos estableci-

dos y sugeridos.

Los materiales son preparados por equipos de maestros titu
lares, responsables de los contenidos especificos de cada mate
ria y por profesionales en Ciencias de la Educacidn a cargo
del disefio, procesamiento y evaluacidn pedagdgica de cada con-
tenido, para poder, asi, lograr su adecuacidn a las exigencias

que presenta la educacidn a distancia.

La Importancia del material impreso en la educacidn a dis

tancia.

En el mes de octubre de 1983 en Madrid, Espana, se celebrd
el primer Congreso Internacional de Universidades Abiertas v a
Distancia, en donde se destac6 la importancia del medio impre-
so ante los demds recursos did&cticos. Se le reconocid como
el medio principal en el cual se apoyan las ensefianzas no pre-

senciales; sin embargo, se admitid que no siempre es suficien-
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te para cubrir todos los objetivos de aprendizaje, por lo

cual es conveniente acompafarlo con otro medio.

El material impreso cumple las siguientes funciones:
transmitir informacibn cientifica actualizada y orientar al
estudiante para que realice todas las actividades propuestas
en el curso; por lo tanto, el material debe contener las in-
dicaciones necesarias gue permitan el aprendizaje independien

te del estudiante.

Los sistemas de educacidn a distancia usan material impre
so elaborado por distintos procedimientos no excluyentes.
Algunas instituciones recurren al material existente en el

mercado y otras producen sus propios textos de estudio.

Existen universidades que ofrecen diferentes programas,
ya que utilizan un sistema de enseflanza individualizada y re-
comiendan a cada estudiante el material existente en el merca

do, més adecuado para su eleccidn curricular.

La mayor parte de las universidades a distancia elaboran
su propio material didictico con una metodologia especifica

que permita el aprendizaje autdnomo del estudiante.

Hay otras universidades que se han preocupado méds por que
sean expertos externos de experiencia reconocida los encarga-
dos de elaborar el material, dejando de lado a su propio per-

sonal en la realizacidn de dicha actividad.

Las instituciones de Educacién a Distancia en algunos ca-
sos emplean materiales de ensenanza a distancia elaborados
por otras. Tal es el caso de tres universidades norteamerica
nas, las de Maryland, Houston y la State University de Jersey/
Rutgers; que han utilizado el de la Open University de Ingla-

terra con carfcter experimental para los tres cursos basicos.
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Este ejemplo también ha sido tomado por los encargados de
la edicifn y autores de la Universidad Abierta de Maderabad
en la India, que ha seguido el modelo de la Open University
junto con el de Allama Igbal Open University de Pakistén(l).

El éxito obtenido por la Open University en el Reino
Unido en gran medida se debe a la calidad de sus unidades di
dacticas. He sabido entrelazar los componentes metodoldgi-
Cos y personales por medio de los llamados equipos de curso,
modelo seguido con mis o menos acierto por numerosas univer-
sidades abiertas y a distancia.

La funcidn del equipo de curso consiste en disefiar y ela-
borar todos los pasos hasta que el material esté& listo para
Su edicidén. Para ello siguen un enfoque sistemitico de la
ensefianza. Se realiza tomando en Cuenta al estudiante como

centro del programa(z).

Los integrantes del equipo de curso trabajan en un plano
de igualdad y responsabilidad aunque procedan de &reas de for
macidn y especializacidn diferentes. Este equipo estd com-
puesto por un presidente, gue es un profesor de renombre de-
signado por el decano de la facultad; profesores de 1la espe-
cialidad, y expertos externos de la Open University, si fuera
necesario traerlos; miembros del Instituto de Tecnologia de
la Educacién (I.T.E.), cuya funcidn en la Open University es
estrictamente pedagdgica; y de la B.B.C. responsables de los
medios de radio difusidn que precise el curso, pero que al
igual que los anteriores trabajan sobre contenidos, objetivos
y dem8s aspectos de la programacidn. Los maestros pueden opi

nar sobre los modos de presentar los contenidos.

(1) Ram Reddy. Distance Teaching in India. A prolife of Anlhara Pradesch
Open University. Ponencia presentada en el I COngreso Internacional
de Universidades Abiertas y a Distancia, Madrid, Octubre, 1983, p- 5.

(2) Teresa Bardisa. "El material impreso en la ensefianza a Distancia:
Importancia y Evaluacién", p. 42.



135.

La idea de trabajar de manera conjunta en la programa-
cidén ha sido igualmente adoptada en el Sistema de Universidad
Abierta de Venezuela (UNA) y en el de la Universidad Naciocnal
Autbnoma de México (SUA). En &stas intervienen un coordina-
dor de &4rea, especialistas en la materia, un experto en técni
cas y ciencias de la educacién y otro en medios audiovisuales,

y por filtimo un editor y disefiador.

Es evaluado el trabajo por todos desde que se inicia el
proyecto; sin embargo, cada uno o en pequefios grupos desempe-

fla una funcidn determinada.

En tanto en la UNED de Espafia el material ha sido elabora
do, al igual gque en otras muchas universidades a distancia,
por los maestros que imparten la materia en la UNED, Yy por
los de otras universidades de modo individual o en equipo vy
por equipos conjuntos, maestros de la UNED y maestros de
otras universidades convencionales. Numerosos son los maes-
tros de universidades espanolas que han colaborado y colabo-
ran en la elaboracibn del material did&ctico, es decir, unida
des didé&cticas, emisiones radiofdnicas, seminarios presencia-
les, entre otros. Algunas unidades did&cticas son utilizadas
por los estudiantes y maestros ajenas a la UNED, tanto en uni

versidades espanolas como sudamericanas.

La base del modelo educativo de la UNED esti en el mate-
rial escrito, principalmente las unidades did&cticas Yy manua-
les. Si se observa detenidamente cémo se organiza la informi
cidn de las unidades didécticas (U.D.) y el modo en que &stas
se presentan, podemos comprobar que en la mayor parte de las
universidades a distancia siguen un disefio parecido en su ela

boracién.
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Lo primero que podemos observar es gque no son libros de
texto, sino que es un material compuesto de distintos elemen-

tos intencionalmente didacticos:

1. Guia de orientacibn al estudiantes: En &sta se recoge
toda la informacibn necesaria acerca de cdmo preparar el cur-
SO0, normas del sistema, calendario de actividades, recomenda-

ciones, entre otros.

2. Introduccibén general: Despierta el interé&s sobre la
materia, indica al estudiante las estrategias especificas con
que deber& abordar el estudio y colabora a tener una Primera
visidn de los grandes problemas que plantea el contenido del

curso.

3. Objetivos del curso: Cada unidad did&ctica contiene
los objetivos generales Y en algunos casos los especificos.
Se determina el tiempo requerido para la consecucidn de di-

chos objetivos.

4. Tareas: Algunas veces son problemas que resolver;
otras, ejercicios de autoevaluacidn; preguntas Y respuestas
hechas por el pPropio maestro para que los estudiantes experi-
menten una tutorfia simulada impresa y de orientacidn para que
el estudiante conozca de este modo cémo el asesor querrfa que
aquél elaborara las respuestas: interrelacionando temas, dis
tinguiendo aspectos relevantes, etc., ¥y ayudéndolo a elegir
los caminos correctos para responder, evitando errores o tan-
teos infructuosos en la elaboracidn de la respuesta. Con
ello se pretende que el estudiante afiance y profundice los
contenidos, conozca sus progresos en el aprendizaje y les sir
van como un primer acercamiento a las evaluaciones a distan-
cia.
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Como podemos observar, esto es un tanto diffcil de llevar
a cabo, ya que para el estudiante no serd nada f&cil elaborar
la tarea y responder a las expectativas del asesor; puesto
que, por una parte, a veces el lenguaje es muy elevado para
el educando, ocasionando dificultad en el aprendizaje y, por
otra parte, el estudiante por lo general no estd acostumbrado
a estudiar solo, por lo que esta situacibn genera angustia,
soledad e inseguridad, entre otros factores, por lo cual, con

sideramos un tanto complejo alcanzar lo arriba mencionado.

5. Glosario: De términos nuevos e importantes para la ma
teria. A veces se realiza con cardcter general y otras se

desciende a los especfificos de cada tema.

6. Contenido: Desarrollados desde dos planteamientos di-
ferentes: Autosuficientes cuando los temas tratados han lo-
grado un desarrollo y tratamiento de profundidad y no necesi-
ta el estudiante recurrir a otro material de estudio para al-
canzar los objetivos previstos; no autosuficientes son los
que remiten a otro(s) material(es) de apoyo. Esta divisién

se plantea tomando en cuenta:

a. Los recursos disponibles.

b. Las caracteristicas de la materia.

7. Resfimenes finales: a los que se le suele dar gran im-
portancia, puesto gue son un modelo para que el estudiante
elabore los suyos. De este modo desarrolla el h&bito de tras

ladar los contenidos de forma precisa.

8. Bibliografia: A su vez, se subdivide en dos modos de
presentarla: B&sica o fundamental, cuya lectura es imprescig
dible para la comprensién y ampliacidén de la materia, y com-
plementaria especifica para temas amplios o bien para elemen-

tos concretos de la materia.
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Se recomiendan libros, revistas, etc., y generalmente se
incluyen sugerencias metodoldgicas para su lectura. En algu
nas materias se recomienda consultar diccionarios. En otras
tambi&én se aconsejan textos o antologias interdisciplinarias
o0 de dificil acceso para el estudiante, o también monogra-
fias sobre temas concretos o de actualidad que han sido reco
gidos, por tanto, en la unidad did&ctica.

9. Calendario de trabajo: Con dedicaci®n del tiempo ne-
Cesario que se deberia dedicar al estudio, consulta biblio-
gré&fica, realizacibn de tareas, ejercicios de autocomproba-

cidn, evaluaciones a distancia, entre otros.

Estas horas que se les sugiere son s&lo orientadoras, re
sultado de la experiencia expresada por los estudiantes y de
investigaciones realizadas por la institucién, puesto que
en algunos casos esa previsidn no se cumple. Las horas pro-
medio de dedicacidn aumentan cuando ademds se les incluye

practicas de campo, o bien, en su caso, de laboratorio.

La Importancia de la Radio en la Educacién a Distancia.

La radio es un medio tecnoldgico utilizado por la mayoria
de las instituciones de Educacidn a Distancia, y segfin algu-
nos autores es el que le sigue en importancia al material im-
preso. Sin embargo, se encuentra con una dificultad, que es
la dispersidn del estudiantado Y la incompatibilidad del hora
rio, ya gque, como lo hemos mencionado anteriormente, los estu
diantes adultos por lo general tienen diversas actividades
que realizar, laborales y familiares, entre otras, que obsta-

culizan gue la mayorfa siga la secuencia de las emisiones.
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"Hay una pugna constante entre los profesores y los
técnicos y especialistas del "medio". Estos tienen
como ideal la radio comercial que ha de ganar la au-
diencia a toda costa, mientras que los profesores es-
tin mis interesados en la densidad informativa y en el
impacto didictico. Ilas frmulas de conjuncién son va-
riadas. En un caso extremo, los profesores se limitan
a presentar el contenido que los guionistas, técnicos
del sonido, locutores, etc., reelaboran y le dan forma
adecuada, por lo camin dialogal y alin dram&tica. En
el otro limite estén aquellos profesores que leen su
escrito, similar a una leccién del texto. En cual-
quier caso, la conjuncién de profesores y especialis-
tas de la radio admite soluciones variadas y la deci-
sidn final suele deberse mis a la organizacifn institu
cional v a la politica educativa que a los estudios
sobre su efecto en el aprendizaje"(2).

El problema principal estd en gue no hay manera de decla-
rar obligatorias estas emisiones, yva gue es difificil encontrar
un horario que sea escuchado por todos los estudiantes. Las
horas matutinas antes de iniciar su jornada laboral, las ves-
pertinas y aun las nocturnas, son las més utilizadas con la

programacién normal.

Sin lugar a dudas, un factor determinante del generaliza-
do uso de la radio en todos los niveles educativos, va sea
para la educacidn formal y no formal, es su evidente economia.
Los cdlculos no son precisos debido a que en muchas ocasiones
se trata de servicios ofrecidos gratuitamente para la educa-

cibén.

Hasta ahora los estudios realizados permiten confirmar su

bajo costo. Jamison y McAnany en su escrito La radio al ser-

vicio de la educacibn y el desarrollo, han analizado los cos-

tos de varios proyectos. En 1977 en Corea, en un proyecto

(3) Ricardo Marin Ibafiez. "La Radio en las Universidades a Distancia".
Boletin Informativo. Asociacidn Iberoamericana en Educacién Superior
a Distancia. Ano 5, N& 22, Febrero, 1988, p. 1.
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donde se atendia a 30,000 estudiantes de secundaria, el costo
medio anual por estudiante era 30.60 dflares; en 1970, en
Kenia, operando sobre 10,100 maestros de primaria el costo
era de 34.50 dBlares; en 1976 en la Repfiblica Dominicana,
para una poblacidn de 20,000 adultos se reducfa a 16.30 déla
res.

En la "radio educativa }...7
NS
se producen economias de escala L...j . Los 6ptimos proyec-

a partir de 15,000 alumnos

tos estardn situados en un amplio intervalo de quince a cien-
to cincuenta mil alumnosij..i}. Los costos fijos de la tele-

. . ; 4
visién son diez veces mayores que en la radlo"( ).

Sin embar
go, esas cifras del estudiantado son inalcanzables para un

curso de ensehanza superior.

La incidencia de la radio en la educacidn a distancia la
podemos observar en dos casos en particular: la Open Univer-
sity del Reino Unido y la UNED de Espafia, puesto que son con-
sideradas pioneras y han servido de modelo para las universi-

dades restantes.

La Open University hace uso de la radio desde 1980. En
ese ano tenia 25 horas semanales de emisibn; sin embargo, en
1981 habia descendido a 19 horas y 40 minutos, a pesar de las
excelentes relaciones con la BBC que la produce y emite. La
produccidn anual se sitfia alrededor de 300 programas de 20 mi
nutos para la radio y audiocassette. S8lo una tercera parte
de las nuevas materias la emplean. Las asignaturas de los
primeros cursos de las carreras suelen tener una hora semanal

de emisidn, gque va descendiendo en los siguientes cursos.

(4) Santiago Alegre Gémez. "Los indicadores de los costos en evaluacién
de los proyectos y programas de educacién a distancia". Revista de
Educacifn, No. 263, Madrid, 1980, p. 34.
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Aumentan las materias, mas no el tiempo disponible, por tal
motivo deben tener una cuidadosa distribucidén del horario,
esto le corresponde al Subcomité de Emisiones de la Universi-
dad, teniendo en cuenta la naturaleza del curso, la opinidn
de los estudiantes sobre su uso y utilidad, y la conveniencia

de utilizar otros medios.

De una investigacidn acerca de cudnto tiempo dedica el es
tudiante a la radio, se obtuvo la siguiente informacibn: Se
calcula gue el promedio de tiempo que el estudiante necesita
para el estudio es de unas diez horas semanales, aunque de
hecho suelen ser mids y a veces se acerca a las guince. La du
racidén de una emisidn radiofdnica es de veinte minutos, habré
que agregar diez minutos para responder a los planteamientos
hechos en el programa. Si se toma en cuenta el tiempo que re
guiere el aprendizaje del material impreso, mids las sesiones
de televisidn, el trabajo en casa con el material para reali-
zar experimentos y las sesiones tutoriales, se estima gque la
radio implica aproximadamente el 5% del tiempo total del estu

diante(S).

En 1977, Meed clasificd los programas de radio de los
tres primeros anos y calculd el tanto por ciento del tiempo
que a cada categoria le correspondia en la programacidn total.
El principio que utilizd fue la relacidn de los programas ra-

diofonicos con:

(5) Cfr. The Open University of The United Kingdom. 2An evaluation of on
innovation experience in the democratisation of higher education.
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I. EIl material Impreso Recuperacién, Ensefanza
directa. 9
Desarrollan un aspecto del
- Tebrico texto. 22

(charlas, Programa de enriquecimiento. 12

entrevistas) Programa de integracidn. 6 58
Punto de vista critico, alter-
nativo. 9

Para anlizar por los estudian

tes. 6
- Pr&ctico Estudio de casos y ejemplos. 7 23
Tlustrativo Presentacidn de personalida-
des. 2
Aplicaciones y demostraciones. 3
Ilustraciones orales. 4
Programas dramiticos. 1
II. Otras emisiones Ampliacién de estudio de
casos. 4 6
Secuencias. 2
ITII. Tareas de los estudiantes. 8
IV. Programas. 5

De lo anterior resultaron los siguientes datos: el 71% de
las emisiones esté&n relacionadas con las unidades did&cticas y
s8lo un 6% se enlaza con la televisidn. Si se tiene la certe-
za de que algunos puntos son de especial dificultad para los
estudiantes, lo cual sucede en matemiticas y ciencias, se ex-
plican para reforzar lo que en el material escrito causé pro-

blemas. En otros se desarrolla un determinado tema.

De lo que realmente se ha desarrollado en esos tres prime-
ros anos, Meed confirma gque no se han aprovechado todas las po
sibilidades de la radio. Los programas no suelen tener una
estrecha relacidn con las unidades didicticas; casi todas re-
claman la atencibn de los estudiantes, escuchando. Se ha desi
rrollado la radiovisifn, gque consiste en la utilizacibn simul-

t&nea de materiales visuales, tales como diapositivas, mapas,
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fotos, dibujos, entre otros.

El andlisis de las funciones posibles de la radio y su
conexidn con otros medios, especialmente con las unidades di-
dicticas, para lograr los objetivos del curso, son tadavia

més declaraciones compartidas que realizaciones evidentes.

En el caso de la UNED de Espana, de lunes a viernes de
20 a 22:30 vy los s&bados de 9 a 9:30 horas el Canal 3 de Radio
Nacional de Espaha gue conecta 51 emisoras, se dedican a é&sta.
La duracidén de cada programa es de 15 minutos y generalmente
cada departamento dispone de una hora al mes. También hay
emisiones dedicadas al pGblico en general, mediante espacios
musicales, cientificos y dramiticos. Sin embargo, la mayor

parte de las emisiones estén dirigidas a los estudiantes.

Algunos programas son elaborados totalmente por los docen-
tes, otros son el resultado del esfuerzo conjunto entre los
profesionales de la radio gque trabajan en la Direccibn Técnica
y de los maestros, si bien de una y otra forma todos partici-
pan en todas las emisiones. Algunas veces se ofrece el mate-
rial escrito al personal técnico, gque le da la forma mis ade-
cuada a las exigencias del medio. En otros, son los docentes
los que leen los textos. Los hay de forma expositiva y tam-
bién como debates, unos responden a un cuidadoso guidn elabora
do con anterioridad y otros parece ser que impartieran una cla
se presencial. Tienen una audiencia numerosa los que se dedi-
can a la preparacidn de las pruebas finales, o bien a trasmi-
tir las valoraciones del docente después de cada prueba. En
ellos se detectan los aciertos y errores miés comunes y se

orienta el trabajo para los ex@menes.

En lo referente a las posibles funciones radiofdnicas, a
continuacidn se mencionan las preferencias de los estudiantes,

que en general coinciden con las de los tutores. Hay que to-
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mar en cuenta los porcentajes, puesto que podfan elegir varias
opciones. Dar orientacifn al principio del curso, 71%; anali
zar los resultados después de cada prueba presencial, 70%; in-
formar de modificaciones, 79%; aclarar dudas antes de cada
prueba presencial, 68%; dar una visidn panordmica de la asigna
tura, 64%; destacar los puntos importantes de los temas, 56%;
informar sobre la actualidad cientffica y educacidn, 54%; ex-

plicar todos los temas, 20%(6).

La frecuencia de audicidn es mayor en los estudiantes del
curso de adaptacidn, seguidos por el primer ciclo. Y los de

més baja escucha son los estudiantes del segundo ciclo.

Los motivos sehalados para no seguir las emisiones son:
en primer lugar que no se captan; segundo, la no posesidn de

receptores adecuados o la incompatibilidad de horario.

La programacidn semanal de la UNED implica trece horas de
emisidn, que en el transcurso del curso acaddmico suman unas
cuatrocientas, distribuidas entre todas las facultades, 1la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales, el Curso
de Acceso a la universidad para mayores de 25 ahos, el Progra
ma de Formacidn del Profesorado, el Curso de Nivelacidn de Ayu
dantes Técnicos Sanitarios, m&s los Programas de Informacidén

Cultural y Universitaria.

La primera hora de emisién se dedica a la educacién abier
ta, con una temdtica dirigida a un amplio pGblico principal-
mente universitario. En el transcurso de las emisiones en
vivo los oyentes pueden llamar, expresar sus opiniones y for-
mular sus preguntas. El tiempo restante estd dedicado a las

enseflanzas programadas, y estd mis apegado a las exigencias

(6) Ricardo Marin Ibafiez. Op. cit., p. 5
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de disciplinas concretas. En otros espacios se aclaran los
temas gue se han destacado por su dificultad, se dan orienta-
ciones sobre actividades de la Sede Central y los Centros

Asociados.

Se llevan a cabo investigaciones peribdicas sobre la au-
diencia y sus reacciones, pero pocas sobre el impacto de las
emisiones como factor que puede mejorar la calidad de la ense

nanza.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica:
debido a gue E&ste es un pais relativamente pequefio, la radio
cubre todo el territorio mediante 20 estaciones comerciales y
5 no comerciales. En 1980 comenzd a utilizarse la radio en
la UNED de un modo reducido. E1 tiempo total que el estudian
te dedica a los medios audiovisuales (televisidn, video,
cassette y radio) sb6lo alcanza el 3%. Se emiten cinco horas
semanales, principalmente a través de Radio Nacional y Radio
Universidad. Utiliza también otras emisoras y goza de su
propio estudio en la Sede de la UNED.

La Universidad para todos de Israel emite 6.5 horas sema-
nales de radio a través de la emisora israeli. Los programas
son coproducidos por esta entidad y la Universidad, y sirven

como apoyo y enriquecimiento de los textos escolares.

En la Universidad Abierta Allama Igbad de Pakistén suelen
tener los cursos de 5 a 10 programas de radio, y la mitad de
televisidn, en apoyo de los libros de texto. En 1982 comenzb
a funcionar un estudio propio que produce unos cilnco progra-
mas semanales. Para sus transmisiones utiliza los servicios

de la Pakisté&n Broadcasting Corporation, de caricter estatal.



l4e.

En Venezuela, aparte de la Emisora Estatal, Radio Nacio-
nal, hay una Emisora Cultural y 143 Comerciales. Casi toda
la poblacién goza de receptores. Aun contando con estas tfavo
rables circunstancias para la utilizacidén de la radio, en la
UNA sblo es aprovechada para anuncios, principalmente en las

fechas de matricula y de ex&menes.

Como podemos observar, las universidades a distancia usan
la radio para llegar inmediatamente a todo el pfiblico poten-
cial facilit&ndole una informacidn actualizada, que no puede
llegar por otros medios en el tiempo preciso. Sirve de com-
plemento al material impreso y resulta insustituible siempre
que el mensaje sonoro, es decir, voz, miisica, sea consustan-

cial al aprendizaje.

La Importancia del Audiocassette en la Educacidn a Distan

cia.

En la educacidn a distancia el audiocassette adquiere po-
pularidad a pesar de no gozar de la espectacularidad y del

impacto masivo gue tienen la radio y la televisidn.

Son variadas las funciones que cumple el cassette en el
sistema de educacibn a distancia, y segfin muchos autores se
ha convertido en el medio mis Gtil después del material impre
so. Podemos observar que existe una controversia acerca de
esta opinibn, puesto gue para otros es la radio el medio mas
Gtil.

Con frecuencia se utiliza el cassette para repetir los
programas de radio, lo cual beneficia al estudiante, puesto
que quienes no pueden escuchar las emisiones radioffnicas por
razones laborales, por vivir en zonas donde no se captan o
por otras circunstancias, tienen la oportunidad de seguirlas

por medio de las grabaciones. También se da el caso de que,
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debido al interé&s de algunos programas, el estudiante quiere

escucharlo de nuevo.

Asi por ejemplo, todos los programas emitidos por Radio
3 y Radio Nacional de Espanha se graban en la UNED. En el
curso 1985-86 las emisiones y grabaciones previstas suman
403 horas a un promedio de 13 horas semanales. Todas son en
viadas a los Centros Asociados para gque sean consultadas o

reproducidas por el estudiante.

De su investigacidn sobre la radio, Maria de los ﬁngeles
Murga expone los resultados. Aungue en su investigacidn no
es analizado directamente el uso del cassette, sino ﬁnicameg
te de las grabaciones de la radio. En dicha investigacidn
hay una pregunta que encierra cuatro puntos importantes: se
escucha directamente la informacibén de la radio; o utilizan-
do finicamente las grabaciones en cassette; o bien se recurre
a una u otra seglin convenga; o bien primero se escucha la

radio y luego se vuelve a escucharla ya grabada.

Los siguientes porcentajes son los resultados obtenidos:
un 29% escuchan s6lo la radio frente a un 4% que no utilizan
mis gue el cassette. Si se suman las otras categorias de
"frecuentemente" y "a veces" frente al 20 de la radio sdlo
hay 6% del cassette. El empleo de uno y otro medio, segin
necesidades, o ambos, da un 16% en la categoria de "siempre",

y un 17 sumando las de "frecuentemente" y "a veces"(7).

Si se suman todas las categorias de los que escuchan la
radio con mis o menos frecuencia, se logra casi un 50%; mien
tras que el audiocassette apenas sobrepasa del 10%, vy resta

un 33% de los que ocasionalmente emplean ambos medios.

(7) Maria de los éngeles Murga. La Radio Educativa en la UNED. Madrid
UNED, 1983, p. 148.
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"En la Open University Brité&nica el 38% de los gque escu-

chan la radio repiten la audicién por cassette"(s).

El rol del cassette es similar al del docente en la ense-
hanza presencial, aclarando dudas, motivando, ofreciendo las
respuestas correctas y dando un acento de cdlida relacién per

sonal que no puede lograr el material impreso.

Se considera imprescindible el cassette para el lenguaje
oral y especialmente para los idiomas extranjeros, asi como

para las ensefnianzas musicales.

También se emplea para tareas tutoriales, cuando no se dis
pone © no se puede recurrir al tutor. El cassette permite re
coger con toda espontaneidad las consultas, las dudas del estu
diante, sus problemas e inquietudes. El tutor puede contestar
en el momento en que desee, sin las prisas de los encuentros
personales en los cuales hay que atender a muchos y donde las
interrupciones del teléfono o de otras visitas de compaberos
rompen la continuidad del di&logo. El estudiante puede volver
a escuchar lo que dice el tutor las veces gue lo desee, cosa
imposible en la entrevista personal, de la que muchas veces sg
lo puede recordar importantes aspectos, transcribiéndolos réapi
damente.

La UNED de Esparia en su programa de formacidn del profeso-
rado, asi como la Open University, han hecho uso de esta fun-
cibn del cassette, principalmente para los estudiantes que vi-
ven en poblaciones alejadas y a los que no les es posible acu-

dir a la asesoria presencial.

(8) Ricardo Marin Ib&nhez. La Audiocassette en la Ensefianza a Distancia.
Madrid, UNED, Diciembre, 1985, p. 4.
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Sin embargo, hay que tener presente gue no en todas las
instituciones de educacidn a distancia se utilizan estos me-
dios (radio, cassette). En algunas universidades por falta
de conocimiento acerca del funcionamiento de los medios, falta
de personal capacitado, recursos materiales, factores econdmi-

cos, entre otros.

Puede afirmarse, entonces, que el material impreso es el
medio fundamental ante los demis recursos didécticos empleados
en los sistemas universitarios de educacidn a distancia. Sin
embargo, estamos de acuerdo con la opinidén de varios autores
en que para lograr una mayor comprensidn por parte de los estu
diantes y qgue éstos a su vez se familiaricen con el proceso de
ensefianza-aprendizaje a distancia, es més enriquecedor si el

material impreso es acompafado de otros medios did&cticos.

Relacidn de la asesorfa acadé@mica con la evaluacibn.

La evaluacién, elemento que ocupa un lugar importante en
todo proceso de ensefianza-aprendizaje, la veremos en particu-
lar en la educacifén a distancia en los siguientes aspectos:
evaluacién del material, del estudiante, del asesor y del pro
ceso, tomaremos finicamente estos aspectos debido a que son

los mis relevantes para el tema desarrollado en este trabajo.

Evaluacibn del material.

La funcidn del maestro convencional que evalia una asigna
tura del sistema escolarizado, se modifica en las Universida-
des a Distancia, ya que é&stas requieren un enfogue y una ma-
vor dedicacién al disefio y evaluacidn de los materiales que
faciliten tal funcidn. Y este personal en la mayorfa de las
universidades a su vez deber8 ser supervisado por: -el exper

to en contenido, cuya tarea serid que el contenido por transmi
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tir se haya mantenido fiel cientificamente, Y no se hayan des
virtudado las ideas principales; - el coordinador de 1la carre
ra, profesional que, por la naturaleza de sus funciones, tie-
ne que ver que el material cuente con los requisitos necesa-
rios que ayudarén a la funcidén para la cual fueron Propuestos;
el coordinador del curso; éste a su vez también puede ejercer
las veces de coordinador de tutores, y &ste observard que el
curso se desarrolle en la forma m&s arménica posible en cada
uno de sus aspectos (esta funcién es muy importante por ser
un especialista en contenidos, pero que ademés tiene contacto
con los estudiantes, y asi tiene 1la oportunidad de conocer la
problemitica); - el analista de instruccién, profesional a
cargo de planear, dirigir, ejecutar Y evaluar trabajos de in-
vestigacidn evaluativa sobre la calidad de los recursos acadé
micos que use 1la institucién, Y las posibilidades para su me-
joramiento, por lo que no s&lo debe evaluar los materiales,

sino también 1a calidad de los instrumentos de evaluacidn.

En la Evaluacidn del Material Impreso pueden emplearse

dos procedimientos:

1. La Evaluacién Formativa. En esta evaluacidn se requiere
informacidn Y Jjuicios que sugieren la revisidn Y mejorar el
proceso didéctico. Por medio de esta evaluacién se pretende
revisar y mejorar los materiales impresos durante su elabori
cidn, es decir, proporcionar una autocorreccién constante de

cada uno de los componentes.

2. La Evaluacién Sumativa. Se pPretende con este tipo de eva
luacidén valorar el material ya elaborado POr una poblacidn
determinada, con el propésito de sugerir los cambios necesa-
rios para usos futuros de ensehanza, que en ellas no serin
avudas o medios auxiliares, sino elementos fundamentales.

En este caso 1la educacién a distancia exige estrategias difg
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(9)

rentes que apoyan el ritmo individual de aprendizaje 5

Los puntos de interés para el personal gue evalfia son los
siguientes: motivacidn, hdbitos de estudio, rendimiento aca-

démico, desercibn, utilizacién de diferentes medios, etc.

El objetivo que se persigue con la evaluacidn del material
es su validacibn, es decir, se comprueba con la ayuda de uno o
varios criterios externos al propio proceso, gue éste es ade-
cuado a los objetivos para los gue habia sido disefiado y que
el producto que de &€l se deriva alcanza una calidad satisfac-
toria. Esta validacidn se dirige tanto al contenido como a
la forma en que éste es presentado y a la eficacia que logran
los estudiantes en sus aprendizajes. De tal manera que el
control de calidad se aplica para descubrir las principales fa
llas y aciertos en las diferentes fases: planificacién, dise
no, produccibén y aplicacién de recursos instructivos, y dedu-
cir de la informacibn recopilada las correcciones que parez-

can oportunas(lo).

Dado que los principales destinatarios son los estudian-
tes, éstos tienen mucho que decir respecto al material que
han de utilizar a lo largo de un curso. En algunas universi-
dades su opinidén todavia no ha sido recabada; y en cambio en
otras, ha sido el elemento central de la critica y hacia

ellos van dirigidos los instrumentos que se elaboran.

Una vez elegido el personal que ha de evaluar el material,

resulta imprescindible la elaboracidn de pautas de andlisis.

(9) Cfr. A. Morales. Un modelo para la evaluacidn de libros de texto en
Tecnologia Educativa. Vol. 8, N2 2, 1982, p. 146.

(10) Cfr. Teresa Bardisa. Op. cit., p. 56.
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Los modelos que se emplean en validar el material pueden

ser:

- Experimentales, en este caso se elabora un ensayo piloto
del material con pequefios grupos de estudiantes para deter-
minar las fallas y los aciertos que presentan y, en funcién
de ellos, determinar las modificaciones precisas que asegu-
ran mayor eficacia.

- De campo, en Eéste se emplea el material impreso de forma re
presentativa o general. De esta forma el estudio evaluati-
vo logra mayor confiabilidad, e informacibén. "El prop&sito
es predecir sobre la base de la validacidn del material, el
rendimiento de todos los estudiantes gue tomardn el curso,
y probar la efectividad del sistema de administracién del

curso“(ll).

Para recopilar la informacidn pueden expresarse diferentes
medios o procedimientos. Los mds utilizados son: La aplica
cidn de cuestionarios, las entrevistas vy los informes criti-

cos por escrito o grabados.

Evaluacidn de los estudiantes.

Serdn tres los momentos para evaluar al estudiante:

1. Evaluacién Diagn6stica; ésta ayuda a verificar los conoci-
mientos, métodos y técnicas gue el estudiante posee al in-
gresar.

2. Evaluacidn Formativa; es la que permite verificar al fina-
lizar cada unidad si las actividades de aprendizaje han

sido las adecuadas. Esta evaluacidén debe ser garantizada

(11) Sodanovis. "La evaluacidn formativa del material impreso para la
Educacidn a Distancia". Proyecto especial #17 de Educacién a Distan
cia, OEDA-UNA. Noviembre, 1982, p. 7.
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por el material, a través de los ejercicios de autocomproba
cibn y las actividades complementarias.

3. La Evaluacidn de las Actividades a Distancia, qgue tiene co-
mo propbsito adquirir, modificar o afianzar las habilidades
y conocimientos propuestos en los objetivos de cada curso,
motivando al estudiante para que investigue, profundice, y

contraste e integre el conocimiento.

La evaluacidn sumativa, representada por las pruebas presen
ciales, también debe ser responsabilidad del coordinador del
curso, para garantizar una mayor calidad de los instrumentos
de evaluacidn de cada curso. FEsta permitird al estudiante co-
cocer el alcance de los contenidos del curso y le dard como

resultado la acreditacidn y promocidn.

Es aqui en la evaluacidn del estudiante en donde se presen
ta un serio problema, y es que la mayoria de las veces el tu-
tor es ajeno a la elaboracidn de las pruebas y aplicacién de
las mismas. Se han presentado casos donde en los ex&menes
vienen preguntas acerca de contenidos que el estudiante no ha
visto, y esto es debido a gue son elaborados por terceras per-
sonas. Por lo anterior, es recomendable gue el tutor sea el
que elabore o al menos participe en la realizacidn de dichas
pruebas, para poder ayudar a solucionar este problema. Ademés,
seria conveniente gue esté presente en la aplicacidén, ya que
podré& aclarar dudas, dar recomendaciones e infundir confianza

vy tranquilidad al estudiante con su presencia.

Por otra parte, se trata de gue esté dispuesto a brindar
informacidén, si es requerida por el estudiante, sobre los re-
sultados de su esfuerzo en el logro del aprendizaje. Al edu-
cando le interesa conocer cudles fueron sus fallas y las razo
nes gue las provocaron, y cudles fueron los criterios con los
gue fue evaluado, descubrir a través del andlisis realizado

por el tutor, nuevos medios para llevar a cabo el aprendizaje.
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En lo referente a la evaluacifn del tutor es interesante

observar una lista de acciones que han etiguetado a los tuto-

res como excelentes o deficientes.

Esta lista surgid de un

reporte que se les pidi6 hicieran los propios tutores en el

sentido de que describieran detalles gue hubiesen apreciado

de otros tutores que llegaran a considerar particularmente

como eficaces o ineficaces.

nas de estas acciones:

Bueno

1. Conoce la asignatura
2. Conoce el curso

3. Integra el material
- Tiene amplia perspectiva

4, Selecciona material y ni-
vel apropiado
- Tiene amplia perspectiva

5. Identifica y ataca los
problemas.

6. Explica cémo, se da a en-
tender.

7. Genera respuestas
- Establece didlogo

8. Presenta bien los materia-
les.
- Usa medios, apoyos, etc.

9. Selecciona y usa métodos
de clase apropiados.
- Usa técnicas grupales.

10. Comenta en forma clara y
reanimadora. Sabedor del
potencial de la ensenanza
por correspondencia.

A continuacidén se mencionan algu

Deficiente

No conoce la asignatura

No conoce el curso

Perspectiva estrecha

- Visidn desconectada del
curso

Selecciona material irrelevan

te.

- Visibn desconectada del cur
SO.

Incapaz de deducir o lidiar
con problemas.

Incoherente, confuso.
Incapaz de hacer surgir res-
puestas.

- Flujo unilateral.

Presentacidn pobre.

- No usa, o0 usa muy pocos
apoyos.

Usa métodos inapropiados.
- Clase expositiva.
Muy pocos comentarios o inGti

les.
Deficiente.
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Esta lista de acciones resulta interesante puesto que se-
Nala las observaciones hechas por los mismos tutores y contri
buye a la evaluacidn de los mismos. Sin embargo, hay que to-
mar en cuenta que lo reflejado en esta evaluacidn corresponde
en cierta forma a las caracteristicas propias de cada asesor,
en el sentido de que algunos desconocen la modalidad en la
cual estén trabajando, no se sienten comprometidos con el sis
tema, muchas veces les toca impartir asignaturas ajenas a su
formacidn; por otra parte, estos tutores en su mayoria han
sido formados y han tenido experiencias previas en el sistema
escolarizado. En lo referente al material, algunas veces no
cuentan con el necesario, a veces no llega a tiempo o bien
desconocen su uso. Y, por otra parte, también hay qgue pensar
gué tan objetivo es el propio asesor al evaluar su trabajo
enumerando una lista de lo bueno y lo deficiente, puesto que
se puede caer en responder de una forma ideal desde la pers-
pectiva del deber ser pensando en lo que la institucién espe-—
ra de E€1.

Evaluacidn del Proceso.

Una vez puesto en marcha el curso, se hace una evalua-
cibén del paguete instructivo completo, para ello debe garanti
zarse una eficaz recoleccidn de informacidn, tanto de los es-
tudiantes como de los tutores sobre la calidad de los materia
les, problemas presentados, resultado de las pruebas, adecua-
cidn de los materiales a las condiciones reales del estudian-
te, adecuacidn a la carrera, entre otros. Esta labor reguie-
re de la colaboracidn de los tutores, del coordinador de cur-

so y del coordinador de la carrera.

Una vez llevada a cabo la evaluacidén del proceso, deben
tomarse las medidas necesarias, y, si es el caso, replantear
y modificar tanto el curriculum como los materiales, por lo

gue nuevamente se iniciaré el proceso.
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Aqui debemos sefialar que antes de realizar cambios, debe
transcurrir el tiempo necesario para que se analicen exhausti
vamente las variables intervinientes. Pero ademis, el siste-
ma debe ser lo suficientemente flexible para ir introduciendo
cambios perifdicos. De otra forma, de nada servirfia la eva-
luacibn sistémica.
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A MODO DE CONCLUSION

Tal como se ha visto a lo largo de este trabajo, los Siste
mas Abiertos vienen a ser una respuesta gue el sistema educati
vo da para tratar de cubrir la demanda educativa vigente, ya
que la educacidn escolarizada no ha podido satisfacer dicha
demanda, puesto gque existe un alto porcentaje de estudiantes
que no pueden asistir a un recinto educativo por diversas cir-
cunstancias: vya sea por su ubicacidn geogré&fica, su situacién

laboral, responsabilidades familiares, sociales, entre otras.

Por tal motivo, podemos decir que para gue cualquier siste
ma de educacidn abierta y a distancia sea puesto en marcha
adecuadamente, la institucidn deberd tomar en cuenta, en prin-
cipio, las caracteristicas propias de cada pais, como son:
extensibn territorial, economia, recursos disponibles, medios
de comunicacidn existentes, demanda estudiantil, etc. y no
caer en el error de trasladar modelos de sistemas gue han fun-
cionado en otros paises gue han considerado estos aspectos;
podemos asegurar que no tendr& un buen resultade un sistema
que es copia fiel de otro. Consideramos gue es necesario se
tomen en cuenta los aspectos antes mencionados, ya que esto

en parte contribuird al buen funcionamiento del mismo sistema.

La no limitacién de tiempo, ingreso, lugar, ideas y meto-
dologia son algunos de los principios fundamentales que carac
terizan a la educacibn abierta; algo diferente a lo formal,
un cambio a lo va establecido por el sistema escolarizado.
Por lo tanto, los sistemas abiertos y a distancia presentan
una total inclinacidn desescolarizante. Sin embargo, esta no
limitacién de tiempo, lugar, ingreso y metodclogia es relati-
va, porgue si observamos con cuidado, la mayoria de las insti
tuciones tienen ya lugares establecidos a donde el estudiante

tiene que acudir a inscribirse, a las asesorias presenciales
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y a resolver las pruebas ya establecidas por la institucién,
ademds de realizar las pré&cticas de campo requeridas en su
caso. También hay un calendario establecido por cada institu
cidn, en donde se marcan fechas de inscripciones, pruebas y
en algunos casos horarios de asesorfas. En lo referente al
ingreso, el estudiante generalmente tiene que cumplir con una
serie de requisitos para lograr su acceso a la institucidn.
La metodologia propia del sistema muchas veces es desconocida

tanto por los asesores como por los estudiantes.

En América Latina, a pesar de las condiciones paup@rrimas
en gue se encuentran la mayorfa de estos paises, se han pues-
to en marcha sistemas abiertos y a distancia. Siendo la cons
tante darle la oportunidad a la poblacién adulta para gue pue

da realizar su formacién.

Podemos senalar a la educacidén a distancia como el medio
que puede resolver algunos problemas educativos, como son:
la actualizacidn profesional, la especializaci6én docente o el

acceso a la educacidn de la poblacidn trabajadora.

La educacidn a distancia, en el panorama educativo actual,
posee un lugar propio, que le permite encarar ciertas circuns
tancias con mayor probabilidad de éxito que otras modalidades.
Es decir, la atencidn a la poblacidn adulta, como se ha men-
cionado anteriormente, con responsabilidades profesionales o
con la limitacidn para asistir a un recinto educativo, con ne
cesidades de formacidn con un cierto grado de autonomia, en
lugares que ofrecen un minimo de medios de comunicacidn y de

accidn adecuados para la educacidn a distancia.

Hay gue tener presente gue para hacer de esta educacidn
un medio eficaz es necesario respetar sus caracterfsticas y
por lo tanto, estar consciente de sus limitaciones. Las ca-
racteristicas de sus destinatarios, la valoracidn de las di-
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versas posibilidades de accidn gue ofrece, asi como también

la estimacidn de la aceptacibn que el programa encuentre.

La educacidn a distancia puede ser una modalidad intere-
sante siempre y cuando considere sus estructuras y medios po-
niéndolos al servicio del gue aprende, y no como repetidora

de esquemas educacionales.

En estos sistemas educativos, en un principio la figura
del tutor era considerada complementaria, accesoria, sin mu-
cho peso, sin mayor relevancia. Pero es a raiz de la expe-
riencia propia de algunas instituciones gue llevan a cabo di-
cha modalidad en donde se dan cuenta de gque la funcidn del
tutor no se puede seguir viendo como un rol secundario, sino
por el contrario como un papel fundamental, como una figura
clave dentro del sistema, puesto que son los que sirven de en
lace entre la institucibn y el estudiante. Esta labor es pri
mordial para el logro de las metas educativas especificas de

cada institucidn.

Creemos pertinente recordar que la base central de esta
investigacidn es el perfil del tutor de sistemas de educacibn
a distancia en relacidn con la asesoria académica. En primer
término concluiremos cudl es el rol del tutor en estos siste-
mas educativos y posteriormente su relacidn con la asesoria

académica.

El tutor u orientador deber&d propiciar en el estudiante
el estudio independiente y servir de unidn entre éste y la es
tructura académico-administrativa gue sustenta esta modalidad.
La educacibn a distancia se basa especificamente en el traba-
jo personal, individual de los estudiantes con mayor O menor

independencia de la gufia directa de tutores.
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El tutor o asesor es un profesional cuya funcidn consiste
en propiciar situaciones de aprendizaje a fin de gque los estu
diantes, estimulada su iniciativa y originalidad, sean auto-

res de su propio aprendizaje.

En la situacidn real el tutor tiene gue enfrentar proble-
mas de diversa Indole. En primera instancia, hay gque pensar
de este tutor lo gue es, un ser humano adulto con cualidades
y limitaciones; aunado a esto, todas las responsabilidades
que tiene que cumplir hacia &1, es decir, consigo mismo, su
familia y la sociedad. Por otra parte, enfrentarse a la pro
blemdtica que forma parte del acontecer cotidiano que confor-

ma su vida.

Este tutor, con sus problemas emotivos, fisicos, con sus
inquietudes, ansiedades, miedos, angustias e inseguridades,
es el que tiene gque reunir una serie de requisitos menciona-
dos en el capitulo II gque cada institucidn exige para poder
obtener su trabajo. Pareciera ser, al revisar todos estos
requisitos gue le son exigidos, que se hablara de un ser supe
rior e instalado en la erudicidén total que se tiene gue des-
prender de toda su problemdtica personal para poder satisfa-

cerlos.

En los hechos no responde en su totalidad al perfil pro-
puesto por las instituciones, ya gue, entre otras causas des-
conoce o conoce a medias los sistemas abiertos y a distancia,
gui se presenta el problema de gue las asesorias se convier-
tan en clases tradicionales. Esto se debe en parte a la for-
macidn del tutor, ya que generalmente ha sido formado en el
sistema educativo tradicional, en donde los métodos y técni-
cas difieren de los que los estudiantes deben desarrollar y
emplear en la educacidn a distancia; pero también se debe al
tipo de contratacién del mismo, ya gque algunas veces tienen

un contrato de medio tiempo o también se presenta el caso de
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tener salarios bajos, lo que ocasiona gue los tutores busquen
otros empleos para obtener un mejor salario. Por tal motivo,
el asesor no le dedica todo el tiempo necesario a las funcio-
nes y actividades propuestas por el sistema, ni se siente com

prometido con éste.

A veces les toca asesorar asignaturas no concernientes a
su formacibn, quizd por la necesidad del trabajo o por caren-
cia de personal, y es aquif donde se presenta el problema de
cbmo dar una buena orientacidn al estudiante en contenidos
gue €1 desconoce y mis bien necesita o requiere orientacién

de la asignatura a su cargo.

También se presenta el problema de que el material did&c-
tico no llega a tiempo al lugar de trabajo, considerando que
éste es la base para el desempeno de sus funciones; esto
trae como consecuencia que el tutor recurra a la improvisa-
cidn en la asesoria. Por otra parte, el asesor es ajeno a la
elaboracibn de estos materiales, desconociendo a veces la to-

talidad de los contenidos y el correcto uso de los mismos.

Consideramos que es de suma importancia que el asesor par
ticipe en la elaboracidn del material, asi como tambi&n en la
evaluacidn y acreditacién de sus asesorados. Que la opinién
de los tutores en lo referente a los materiales de los cursos,
métodos, evaluaciones, debe ser m&s tomada en cuenta por quig
nes son los responsables de la direccidn y funcionamiento de
las instituciones. Puesto que son los tutores quienes gene-
ralmente esté&n més cerca de los estudiantes y por lo mismo
pueden detectar errores, deficiencias, asi como también los
aciertos del sistema; en un momento dado son los mds apropia-
dos para sugerir el tipo de mejoras que se deberfan poner en

préctica.
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Es indispensable que se les impartan cursos de capacita-
cidn y actualizacidn, gue se propicie una estimulacidn enfoca
da a su superacidn profesional. Que el rol del tutor en un
sistema de educacibn a distancia no se confunda con el del
docente de un sistema tradicional centrado en el saldn de cla

ses.

Estos problemas no se pueden tomar aisladamente dentro de
los sistemas de educacidn a distancia, puesto que se reflejan
en el servicio de asesoria académica. Hay que recordar que
la funcibn tutorial puede ser uno de los elementos fundamenta
les de todo sistema de educacidn desescolarizada o a distan-

cia.

Se lleva a cabo la asesoria con la finalidad de estimular
el estudio personal y promover la ensefanza hasta llegar a la
relacidén mas eficaz entre el asesor y el estudiante. Una ca-
racteristica de la asesoria es establecer contacto personal
entre el tutor y el educando, una relacidn individual diferen
te a la usualmente establecida en el sistema tradicional.
Esto no siempre se logra, puesto que algunas veces el tutor
nunca llega a conocer al estudiante, también porque, como he-
mos comentado anteriormente, el tutor cae en repetir los es-

quemas tradicionales.

Desde el punto de vista del contenido, la asesoria puede
ser académica o no académica. En uno y otro casos puede ser
general o especializada. Desde la forma, la asesorfa puede
ser presencial o a distancia. Estos tipos de asesorfa son

utilizados por las instituciones segfin mds les convenga.

La asesoria presencial puede ser individual o grupal y
la tutoria a distancia puede ser epistolar, telefénica, ra-
dial o televisada, seglin el medio de comunicacidn que se em

plee. Cada institucidn debe elegir y disefiar el tipo de
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asesoria qgue méds se adapte a sus programas, estudiantes, con-
diciones geogréficas y desarrollo de los medios de comunica-
cidn de cada pais en el cual se implante o desarrolle dicho

tipo de sistema educativo.

Para llevar a cabo la asesoria epistolar o por correspon-
dencia se le pide al asesor que tenga una excelente redaccidn,
gue se dirija al estudiante de una manera afectuosa, cordial
y discreta y tener buen tino al elaborar los comentarios per-
tinentes a cada educando segilin sea el caso. En este tipo de
asesoria al igual gue en otras se presentan algunos inconve-
nientes externos a la institucidn, como son la deficiencia
del servicio postal en la mayor parte de los paises, en el
sentido de que tarda mucho la entrega de la correspondencia,
lo gue ocasiona un serio problema ya que en este tipo de edu-
cacidn es necesario que la entrega sea pronta, para que asi
el estudiante reciba los comentarios y respuestas a sus in-
quietudes y dudas, a su debido tiempo, para poder continuar

con su aprendizaje.

La asesoria telefénica es considerada por algunas insti-
tuciones como una de las asesorias mis efectivas, va que le
puede dar una solucidn casi inmediata a las dudas presenta-
das por el estudiante. En esta asesorfa por lo general hay
un horario establecido para que el tutor esté pendiente de
las llamadas de sus asesorados; sin embargo, este tipo de
asesoria no es bien acogido por mucho tutores por tener las
caracteristicas de que es imprevisto lo que los estudiantes
van a consultar. Agui se presenta el problema de que no en
todo el territorio de cada pais existe una linea telefbnica
0 gquiz8 no esté en buen estado, y también que el costo de

las llamadas suele ser muy alto.

Las asesorias radial y televisada cuentan con la ventaja

de tener una mayor cobertura y llegar a muchos estudiantes
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al mismo tiempo, ubicados en diferentes lugares. Sin embargo,
son asesorias que estén ausentes en muchas instituciones debi
do al alto costo que representa su implantacidn, y también

porgue no se cuenta con el personal capacitado.

Cada asesoria tiene sus ventajas y limitaciones. Se po-
dria decir que la asesoria "ideal" serd la que se aproxime
m&s a la relacibn personalizada entre tutor y estudiante y
tutor-grupo, independientemente de que, sea presencial o a dis
tancia. Con esto queremos decir que para gque los estudiantes
tengan la oportunidad de enriquecer su aprendizaje seria de
provecho que se les diera la oportunidad de trabajar conjunta
mente tutores y estudiantes en grupo perifdicamente para exte
riorizar sus dudas, inquietudes, ansiedades, miedos, angus-
tias, desconciertos, entre otros, para poder asi manifestar
el malestar que en un principio se cree personal, pero que
una vez expuesto se daran cuenta que otros individuos compar-

ten su mismo sentir y que es parte del proceso de aprendizaje.

El uso de la radio, audiocassette y del material impreso
debe estar pensado en funcidn de los objetivos del aprendiza

je, de tal manera que uno y otros se complementen entre si.

El material impreso es el medio fundamental frente a los
demds recursos didacticos empleados en los sistemas de educa-
cidn a distancia. La elaboracidn del material did&actico des-
de el punto de vista cientifico y didéctico regquiere de la
participacidén y trabajo conjunto de equipos compuestos por
docentes competentes en la materia, especialistas en recursos
técnico-pedagbgicos, expertos en tecnologia y en medios de
ensenanza a distancia, y, por consiguiente, con la participa-

cibn del asesor a cargo de la asignatura.
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Al referirnos a este personal altamente capacitado, se
presenta el inconveniente de que en la mayorfa de los casos
se trata de personal contratado por la institucidn finicamente
para elaborar el material did&ctico, o también personal que
labora en instituciones del sistema tradicional, 1o gque trae
consigo que este personal no conozca 1o que se presenta en el
interior del sistema y esto se ve reflejado en la elaboracidn
del material. Es por eso que consideramos necesaria la parti
cipacibn del tutor en la elaboracibn, aunque parezca un tanto
dificil y quiz& fuera de la realidad, pero pensamos que a tra
vés de los comentarios de cada asesor, de la experiencia de
ellos es como se podria lograr esta participacién haciéndoles
llegar por escrito al personal que estd a cargo de la elabora

cidén de dicho material y que sean tomados en cuenta por &stos.

En resumen, podemos decir gue la asescrifa académica es un
factor fundamental dentro de sistemas de educacifén & distan-
cia; y que la figura del tutor es evidente que debe tomar ma-
yor relevancia su rol dentro de este tipo de sistema educati-
vo, es decir, hay que darle un mayor status o jerarqufa profe
sional, que ya no sea visto comoc un profesional de segunda.
Que realmente se le d€ mayor validez a las funciones que le
competen dentro de esta modalidad, por un lado, y, por, otro,
que se le dé participacidn en la elaboracién del material di-
déctico asi como también en la evaluacibn, ya que la asesoria
académica no se puede desligar ni de los materiales didécti-
cos ni de la evaluacidn, y el tutor no sblo debe estar al
tanto‘de lo que acontece con ellos, sino constituirse en un
participante activo y respetado, al que habré gue considerar
en todas las etapas del proceso educativo impulsado por ese
tipo de sistemas; solamente asf podrd eliminarse esa enorme
distancia que separa el perfil ideal del perfil real de esta

fundamental figura.
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