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Introduccion.

La Escuela Nacional Preparatoria (ENP) es una Institucion de caracter publico la
cual forma parte del sistema educativo mexicano. Es uno de los dos sistemas de

nivel bachillerato de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

La ENP tiene una infraestructura necesaria para el desarrollo y atencion de la
comunidad en este nivel académico. Para el ciclo escolar 2009-2010, contaba con
una planta docente de 2 433 profesores en los nueve planteles: 525 de carrera,
1730 de asignatura, 127 son técnicos académicos y 51 profesores jubilados

recontratados por honorarios. (ENP, UNAM).

El nivel de formacion del conjunto de profesores abarca desde licenciatura hasta el
doctorado, el 90% son egresados de la UNAM. Del total de los profesores sdlo el
21.5 % es de tiempo completo, por lo que el 78.5 % es de asignatura (ENP,
UNAM).

La mision de la ENP es brindar a sus alumnos una educacion estructurada con
base en la instrumentacion de habilidades intelectuales con contenidos de calidad,
que les permita un acceso asertivo a los estudios de nivel superior, y asi,
aprovechar las oportunidades académicas a fin de enfrentar los retos planteados
por las circunstancias sociales contemporaneas ello, mediante la adquisicién de

un bagaje que les proporcione:

e Una amplia cultura de aprecio por su entorno, y la conservacion y cuidado
de sus valores éticos y sus valores sociales.

e Una mentalidad analitica, dinamica y critica, la cual les permita ser
coherentes con su realidad y ser profesionales comprometidos con la

sociedad.



e La capacidad de obtener por si mismos nuevos conocimientos, destrezas y
habilidades, que les posibilite enfrentar los retos de la vida de manera
positiva y responsable. (ENP, UNAM).

También, es parte inherente de la misidbn de la ENP, realizar investigacion
pedagogica y educativa para desarrollar nuevos meétodos y técnicas avanzadas
aplicables en el aula que eleven la calidad de los procesos de ensefianza y de

aprendizaje a nivel bachillerato desde la perspectiva humanista de la UNAM.

No obstante los avances en investigacion educativa, el desarrollo de la tecnologia
aplicada a la comunicacién y el conocimiento escolarizado, asi como los
programas de formacion de profesores de los ultimos afos, y a pesar, de los bien
intencionados ideales planteados por la institucion escolar a través de proyectar su
particular concepto de mision. La praxis educativa en la ENP se ha convertido de
manera ordinaria en una actividad mecanica, de recursos improvisados y fria
interaccion entre educador y educando. En mi opinién, cada vez se observa en los
estudiantes una marcada actitud pasiva con tendencia a la apatia, su imagen
relajada se sustenta en el poco interés por las cuestiones académicas, tanto en los
contenidos tematicos como en la responsabilidad para cubrir los contenidos
curriculares, el minimo esfuerzo es el limite para leer, para la investigacion
documental y para expresar sus analogias en sus participaciones dentro del aula
de clase, porque el comun denominador lo hacen la repeticion de ideas y los

lugares comunes.

Ademas, los estudiantes demuestran muy poco sus intereses particulares, no son
entusiastas y no se destacan por la creatividad y la curiosidad como impulso para
el aprendizaje. Reconozco en los jovenes alumnos una postura apenas elemental
ante su circunstancia de vida, solo se permiten mover como resultado de una
situacion de causa y efecto. Mis afios como docente en la ENP hacen factible la
sensibilidad para percibir estas situaciones, lo que forma parte de una

investigaciéon como la presente.



Por supuesto, la ENP cuenta con profesores y estudiantes de alto nivel
comprometidos con su funcién, quienes podrian pasar para algunos como
estereotipos 0 sujetos con caracteristicas ideales, las cuales seria deseable
encontrar en todo estudiante y en todo docente, pero esto no significa que esta
clase de conductas prototipicas se encuentren en la institucion en un alto
porcentaje. Aunado a esta situacion algunos profesores y orientadores han
olvidado por diferentes causas como son: el excesivo numero de estudiantes en
cada grupo, la falta de interés profesional, la falta de sistematicidad al preparar e
impartir una clase, la incipiente formacién pedagdgica entre otros, que ademas de
hacer informativos sus contenidos tematicos, la actividad docente también
consiste en motivar al educando en la reflexion y la investigacion que le permita

consolidar una formacion adecuada a sus necesidades profesionales y culturales.

Del modo cual fuere, el estudiante recibe informacién que acumula en aspectos
tedricos, pero no es capaz en la mayoria de las veces de utilizarla de manera
critica ni de analizarla para transformarla en ideologia. Repite ideas que no puede
argumentar, ni explicar con otra visidbn o plantearlas en un orden sintagmatico
distinto, esto lleva a considerar que estos estudiantes al no ejercer un
pensamiento autonomo, dificilmente van a tomar una posicion determinada frente

a la realidad que los rodea.

Por otra parte, el orientador las mas de las veces, asume solo un papel
protagonico y el estudiante en un receptor quien escucha y obedece. Es este el
modelo tradicional de educacion en el que el concepto de dialogo en el acto de

ensefar y aprender no esta presente.

Esta actitud educativa fomenta pasividad, dependencia y conformismo en el
alumno, convirtiéndolo en lo que De Zubiria (2006) llama un pasmado mental, en
el que el profesor ignora la riqueza y complejidad espiritual del estudiante. Asi el
orientador en vez de estimular la atencidn y el interés intelectual del estudiante
termina por reprimir su potencial y su energia creativa. Esta es una forma de

procesar al estudiante como objeto industrial, en lugar de ayudarlo a crecer en su



cognitivo, en sus emociones y en su interaccién social; esto significa que el
estudiante en ésta situacion es una persona quien cree aprender, porque acumula
saberes, emite respuestas, obtiene notas y acredita materias, pero sin comprender

qué aprende, como aprende y sobre todo para qué aprende.

Los educandos tienen evidentemente su propio concepto de estudiar y de ser
estudiantes en el aula, diferente de ser alumno en la institucion educativa y actuan
conforme a esta idea de su yo. A quien le toca mediar entre el joven educando y
los instrumentos de la educacién, es a los profesores y orientadores. Con sus
estrategias, son los responsables de orientar las capacidades de tal materia prima
que a veces no sabe porque no conoce, aunque aprenda y todos los dias del ciclo

escolar asista a un pupitre en el aula.

Los compromisos en la educacion son una corresponsabilidad. La misién de la
docencia y del Plan de Estudios de la ENP es la de formar personas conscientes
de su entorno y de lo que son capaces de hacer en favor del mismo. Sin embargo,
es momento de detenerse para reflexionar sobre las condiciones en que se trabaja
dentro de los planteles y aulas de la institucion escolar. Es oportuno cuestionarse
si verdaderamente es asertiva y suficiente la atencidon que se brinda al estudiante
para generar la necesidad de aprender por su cuenta y que reconozca en el
orientador un guia, un acompafante en este estadio en el cual apoyarse para
adquirir conocimiento, asi como reconocer en su grupo de aula, un espacio de
encuentro intelectual, de intercambio de contenidos académicos, de discusion y

confrontacion positiva de ideas, y sobre todo de respeto y tolerancia.

La mayoria de los tedricos de la educacion plantean el problema del temor
experimentado por los estudiantes, y también por el maestro, cuando se presentan
situaciones de aprendizaje diferente o alternativo, sea ello porque origina un
cambio. Los primeros en pedir la vuelta al sistema conocido, el sistema tradicional,
son los mismos estudiantes, inquietos por la novedad que implica encontrarse con
la posibilidad de aprendizajes no solo intelectualizados sino aquellos que sienten

que les modificaran realmente su personalidad. Este temor, la mayoria de las



veces no consciente, tiene que ver con la adecuacidn de conceptos y una cierta
seguridad que genera en el educando, rayando en lo confortable, el adaptarse a
los saberes ya conocidos. Pero como el conocimiento no es estable ni rigido, el
cambio llega de inmediato y hay que adaptarse otra vez a la nueva circunstancia
cognitiva. Como comenta Casas y otros (2011) en su introduccién a la planeacién
de una buena clase universitaria. “Transformar las creencias en conocimiento
implica todo un proceso de reflexién, pasar de un estilo pedagdgico a otro requiere
la revisién de las propias practicas y la reflexion critica de la congruencia que

existe entre lo que se piensa y se hace en el encuentro de cada dia en el aula.”

En consecuencia, sucede que el conocimiento en el educando se transforma en
un hibrido, motivado por el conocimiento cotidiano, y por el conocimiento
académico. Entonces, qué analogia cabe encontrar; una que indique como se
transpone la didactica del educando entre su conocimiento cotidiano y la insercion
del conocimiento académico, o una en que el aprendizaje necesita no sélo del
enriquecimiento del conocimiento y la manera de asimilar la reciente informacion,
sino de la reorganizacion del conocimiento presente, que de paso a lo que se

denomina Cambio Conceptual.

Planteamiento del problema.

La presente investigacion tiene la intencion de generar una propuesta para no
solamente transmitir conocimientos a los alumnos sino despertar en ellos el gusto
y el interés por aprender. Suscitar desde su consciencia un vinculo afectivo con el
conocimiento basado en valores éticos, como el respeto a la opinion del otro, la
tolerancia a la diversidad y la honestidad. Ademas de un compromiso social,
propiciar el desarrollo del alumno, respetando su individualidad entendiendo que
no se puede ensefiar a las masas de manera mecanica, con un criterio uniforme y
con contenidos en serie, porque cada persona es diferente, sobre todo con la

amplia matricula de estudiantes por grupo con que se trabaja en la ENP.



En la actualidad se requiere ejercer una docencia transformadora, profesional y
creativa: ensefiar para el constante cambio, para lo nuevo, para adaptarse a
nuevas circunstancias sociales y tecnolégicas. Es urgente para el docente revisar
y replantear sus supuestos teoricos y sus practicas en los espacios aulicos,
imprimir ingenio, creatividad y compromiso en el ejercicio docente cotidiano.
Porque en esta tarea, quien no cambia en el acontecer cotidiano de ensefar y
aprender, no hace progresivo el conocimiento ni sensibiliza la actitud ante lo

cognoscente.

Por ello, son relevantes los planteamientos que sobre docencia hace el proyecto
del Plan de Desarrollo 1997-2000 de la UNAM, cuando afirma que los cambios
académicos de la institucidon pasan necesariamente por un fortalecimiento de la

ensefianza, principios que hoy mas que nunca adquieren vigencia.

Al respecto, sefiala que “...la nueva pedagogia requiere orientar a los jévenes al
desarrollo de capacidades y destrezas creativas, a la seleccion apropiada de
informacion y a la habilidad para formular preguntas y encontrar respuestas mas
apropiadas. Por lo tanto, la labor del docente universitario se tendra que orientar
hacia la formacion de habilidades de razonamiento y formacion de valores,
dejando a un lado la ensefianza rigidamente memoristica” (Barnés, 1997, p. 12).
Lamentablemente este planteamiento, en muchas ocasiones, poco o nada tiene

que ver con lo que pasa en la realidad de las aulas universitarias.

Hoy, todavia esta presente en muchas aulas una docencia saturada de
improvisacion, burocratizada, y deshumanizada; con una marcada condicion
informativa, mas que formativa. En este aspecto, la materia de Orientacion
Educativa es la parte curricular que mas se adecua a escuchar las necesidades de
los estudiantes y a la realidad que viven, de aqui la importancia de esta area. Sin
embargo en muchas ocasiones se queda en el discurso y se anula dicho espacio.
Por lo que es importante generar una propuesta contundente y atractiva a los
educandos que permita cumplir con el objetivo y contribuir a su formacién integral.

Sin embargo, en ocasiones, quien ejerce la directriz en el aula, carece de buen



animo, limitado en una actitud critica y autocritica, llevando a cuestas una imagen
devaluada ante el corpus social, y peor aun, una imagen devaluada ante si mismo,
producto de las condiciones salariales, contractuales y de certeza laboral. Aunado
a esto, los medios de comunicacién se han dado a la tarea de generalizar la
imagen del docente ante la sociedad, demeritando y devaluando el papel
académico e institucional porque de manera indirecta realizan una serie de

inferencias que denotan al sistema educativo nacional.

En el caso de la ENP, los profesores de asignatura son los que se encuentran
frente a grupo con una carga de trabajo importante, representan un 80% de la
planta docente. Los profesores de tiempo completo son los menos, y tienen
mejores condiciones de trabajo, pocas horas frente a grupo y suficientes horas de

apoyo para la investigacion, en fin.

Cada uno de los estudiantes que ingresa a la ENP es importante, no debe ser un
numero mas en la matricula; cada uno como persona tiene proyectos, quiza en
algunos sea esto algo tacito, pero hay anhelos, suefos, ideales, un futuro
importante por apoyar. Considero ante esta situacion, que es necesario cambiar la

forma de vivir y de educar a las nuevas generaciones.
Bajo este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Como propiciar una actitud sensible para el aprendizaje en los estudiantes de la

asignatura de Orientacion Educativa en ENP, plantel 8, UNAM?
Justificacion.

Debido a que en la actualidad se vive en un sistema social que se transforma con
rapidez, en el que sus formas de politica, de produccion, de cultura, de economia
cambian continuamente, evidentemente la educacion también ha tenido cambios
importantes, por lo menos en lo que a la teoria pedagdgica se refiere. Ahora los
programas en educacion se elaboran pensando en el mejoramiento de la calidad

de la misma en todos los niveles. Al respecto, el proceso de ensefianza-

10



aprendizaje se ha transformado, explora nuevos caminos por los que pueda
atender, con otra vision, las necesidades de los estudiantes, pasando desde un
modelo tradicional hasta un modelo constructivista incluso con un enfoque basado
en el cambio conceptual, por lo menos, ésta es la intencién. Pero dicho proceso
de cambio es complejo al llevarlo a la practica en el espacio aulico, dado el poco
tiempo con el que se cuenta en el aula, asi como la atencion que el educador
puede brindar a un amplio niumero de grupos y de estudiantes, sin dejar de lado la
asimilacion por parte del docente de las nuevas teorias pedagdgicas y las
condiciones de trabajo. La asignatura de orientacion educativa es fundamental en
el Plan de Estudios de la ENP, porque en ella se debe desarrolla un proceso
educativo a través del cual se apoye al estudiante con el fin de que éste pueda
obtener pleno rendimiento en sus actividades escolares, formular y realizar planes
segun sus necesidades, aptitudes e intereses para alcanzar arménicamente los
resultados ultimos de una educacion integral. Es el engranaje que vincula la parte
académica con la parte humana de la nueva experiencia que vive cada estudiante

en su transito por la preparatoria.

Con esta inercia de desarrollo y cambio, la presente investigacion surge de la
necesidad de proponer soluciones a diferentes situaciones que se han presentado
durante las clases de Orientacion en la ENP plantel 8, y que influyen en el

desarrollo de los estudiantes y en su proceso de aprendizaje.

En la practica docente, en la asignatura de Orientacion Educativa se han
encontrado, cada vez con mayor frecuencia, estudiantes quienes no fijan su
atencion en la sesion didactica y aprovechan cualquier circunstancia como
distractor; no respetan su propio espacio escolar ni el de los demas compareros,
no muestran una minima intencidn por trabajar en el aula. No atienden los
enunciados del orientador, mas en cambio, solicitan puntos adicionales a su
calificacion por cada elemental actividad que se les solicita, empezando por la
asistencia a la clase, luego la tarea, la participaciéon dentro del aula, redactar
apuntes sobre el tema en cuestion. La pregunta es, ¢qué sucede con la

motivacién de los jovenes adolescentes por su aprendizaje?

11



Por otra parte, si en el aula el orientador adopta un papel autoritario e impone una
serie de reglas estrictas para controlar la conducta de los estudiantes, recita un
discurso sobre los contenidos para cubrir la curricula, dicta una serie de conceptos
técnicos, revisa los cuadernos del area, aplica examenes con los cuales evalua la
capacidad de memoria del educando, no permite el ingreso de los alumnos al
salén de clase cuando éstos llegan tarde; los educandos responden de manera
automatica, se alienan, se someten y en muchos casos se comportan de acuerdo
con la pauta que se ha marcado. Esto responde a lo que ellos han aprendido
durante sus afos previos de estudio, la rigidez disciplinaria (vista como callate,
siéntate, pon atencion, etc.), han entendido que la academia es dedntica, que es
normativa y entonces se comportan en consecuencia, vigilancia-sancion como un

entrenamiento ya introyectado.

Las autoridades y otros profesores, que observen este tipo de disciplina escolar,
seguramente se formaran la idea de que quien ensefia asi, es un excelente
educador. Pero con el paso del tiempo esto se torna rigido, monétono, aburrido,
repitiendo informacion mecanicamente y con un resultado poco fructifero para los
estudiantes. Alumnos y profesor ya no reflexionan sobre lo que se hace y como se
hace y para qué se hace. Esto no es deseable, porque no se transmite
conocimiento sino una conducta de sometimiento de habilidad mecanica, la

practica docente se hace hueca y acartonada.

Sirva de ejemplo esta particular experiencia docente sucedida en el ciclo escolar
2011-2012: En ocasion del inicio del ciclo escolar, quien suscribe esta
investigacién, presenta a los alumnos el programa de la materia con los
contenidos que serian revisados en clase. Se solicita que sean leidos con
detenimiento, y que en equipo de trabajo los alumnos propongan un tema de
investigacién que fuera de su interés relacionado con algunas de las propuestas
del programa. Esto no es otra cosa, mas que aquello lo cual les gustaria
investigar, y que les interesara conocer, para que posteriormente presentaran los
resultados de su investigacion al resto del grupo, en fechas programadas, y con la

asesoria de quien a cargo de ellos en el aula se encuentra.

12



Al principio no les agradaba la idea porque tendrian que pensar, buscar y decidir
queé tema relacionado con el contenido del programa han de investigar, y después
presentarian al resto de sus companeros. Pero, poco a poco, cuando
experimentaron la libertad de investigar un tema de su interés, su actitud cambid, y
se mostraron mas interesados y comprometidos con su trabajo. Incluso, alumnos
que no les gusta trabajar en equipo y quienes solicitaron trabajar individualmente
terminaron colaborando en un equipo; surgieron temas como: “El acceso a las
drogas en la escuela”, “Alcoholismo en la escuela”, “Trata de blancas”, “El baile del
perreo”, “Los grafitis”, “Los pearcing en el adolescente”, “Riesgos en el uso del
Facebook”. Todos estos temas relacionados con la adolescencia y la factible
solucién de problemas. Aunque, algunos de estos temas, desconocidos para quien

suscribe, fue interesante investigar con ellos.

Esa ocasion ha sido una experiencia enriquecedora para ambos actores,
estudiantes y el profesor, donde el papel ejercido fue realmente de guia y fueron
enlazados los contenidos del programa con los temas de investigacion de los
alumnos. Al respecto, es pertinente precisar, que sobre la marcha se ajustaron los
temas de investigacion a la planeacion tematica. Lo valioso de esta experiencia ha
sido que se generd un ambiente de respeto, cordialidad, interés y fortalecimiento
de su autoestima, adquirieron habilidades de investigacion documental, se
adecuaron para hablar en publico, el trabajo en equipo propicio tolerancia,
convivencia social, dejaron de tener una actitud pasiva en clase, y lograron
aprendizajes significativos. El crecimiento intelectual, fue bilateral; crecio el

educando, y crecio el orientador.

Esta experiencia motiva a buscar alternativas para darle a este trabajo en clase un
fundamento tedrico, una planeacion formal y adecuada. Renovar las practicas
pedagdgicas y alcanzar aprendizajes de calidad que no es tarea facil de lograr,
pero uno de los objetivos del orientador es abrirse a una amplia gama de
posibilidades para ir ajustando su quehacer docente a las necesidades de los

estudiantes y de la realidad en la cual se esta inserto.
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Objetivos.

Un aspecto importante que se pretende realizar en clase de Orientacién Educativa
de forma propositiva, es observar la realidad en el ambiente donde se desarrollan
los estudiantes y el orientador, analizando las distintas problematicas presentes
con el objetivo de proponer un cambio en la didactica de la clase que permita a su
vez, un cambio de actitud en los actores, generando una conciencia social y una
verdadera formacion integral, con contenidos situacionales acordes a las

necesidades de los estudiantes de nivel preparatoria.
General.

Generar una actitud de predisposicion para el aprendizaje en los alumnos de

preparatoria en la asignatura de Orientacion Educativa.
Especificos.

e Describir y comprender las actitudes ante su aprendizaje de los alumnos de
preparatoria del Plantel 8 en el marco del salén de clase de la asignatura de
Orientaciéon Educativa.

e Elaborar una propuesta de intervencion didactica que promueva un cambio

de actitud ante su aprendizaje en los estudiantes de preparatoria.

La presente tesis se ha dividido en cinco capitulos y anexos. En el capitulo | se
desarrollé el sustento tedrico a partir del cual se abordoé la problematica planteada
en la introduccion. En este capitulo se desarrollé desde la perspectiva del
constructivismo, las teorias implicitas, el cambio conceptual y los conocimientos

previos asi como su importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el capitulo Il se aborda los fundamentos tedricos de las actitudes en el aula de
cada uno de sus actores en el proceso de ensefianza-aprendizaje y las
posibilidades de generar un cambio de actitud. También se sefiala las condiciones

de la formacion de actitudes en los estudiantes del nivel medio superior y el
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contexto de la ENP plantel 8 UNAM, sin olvidar describir las caracteristicas de la
asignatura de Orientacion Educativa en la cual se realiz6 la presente investigacion:
el tipo de estudio, la muestra, recoleccion de la informacion, los instrumentos y la

validez del estudio.

En el capitulo IV se presenta el analisis de la informacién recogida en el campo
desde la perspectiva de la Teoria Fundamentada y el andlisis de asercién
evaluativa de Osgood aplicada a las entrevistas con los estudiantes. En el caso de
las entrevistas con los orientadores no se considerd necesario el analisis de
Osgood, debido a que el analisis por categorias de la Teoria Fundamentada fue

suficiente.

En el capitulo V se presenta la propuesta de intervencion para la mejora de la
clase de orientacion educativa IV, que parte de la problematica encontrada y se
fundamenta en el constructivismo, cambio conceptual y actitudinal encontrando
en el aprendizaje colaborativo estrategias didacticas que atienden a las

necesidades de los estudiantes.

Finalmente se expresan las conclusiones de la investigacion, las sugerencias
para mejorar y ampliar la investigacion y superar los problemas que pudieran

presentarse.

En los anexos se adjuntan el perfil de los estudiantes, de los orientadores asi
como el del Plan de Estudios de la ENP. Ademas, se encuentra la carta

descriptiva de las actividades de la propuesta de intervencion.

Con la presente investigacion, espero haber contribuido a la solucion de uno de
los problemas que se viven en la ENP y que pueda ser util para propiciar el interés

de los orientadores en la mejora de su practica docente.
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|. LA EDUCACION Y EL PAPEL DE LA ESCUELA EN LA FORMACION DE LA
SOCIEDAD DEL SIGLO XXI.

Existe un vinculo entre el ejercicio de la educacion y el ejercicio de la instruccion
es innegable que existen personas muy instruidas, pero quienes presentan serias
deficiencias para interrelacionarse en el ambito social, 0 que sus conceptos éticos
no necesariamente corresponden con lo socialmente aceptado y también existen
personas que manifiestan un alto grado de asertividad social y carecen de
instruccion académica o instruccion técnica. Educacion e instruccion, son
conceptos muy amplios, pero en ambos opera tanto la conciencia como la
capacidad cognitiva. La conciencia se relaciona con la capacidad para dar cuenta
de cuanto al individuo le rodea, percibe y es un instrumento para vincularse
socialmente. La condicidon cognitiva responde a los resultados de la evaluacion en
las pruebas de inteligencia, las cuales por lo comun abarcan cuestiones de Idgica-
matematica, relaciones y ubicaciones espaciales, incluso las habilidades
linguisticas. Asi entonces, ¢cual es el papel de la escuela, formar o informar,
egresar educandos para garantizar su sustento econdmico, 0 generar seres
humanos, sensibles y analiticos? ;Qué significa la escuela, academia de
contenidos tedricos poco practicos, o conjunto de instrumentos para construir la

actitud del educando frente a su vida? La escuela es la constante del cambio.

1.1 El papel de la educaciéon en una sociedad que se transforma

rapidamente.

De la década de 1970 hasta la actualidad, se han dado cambios en los distintos
sectores de la vida econdmica, social, cultural, politica y educativa, no soélo en
México, sino evidentemente, en el resto de otras naciones. Estos cambios son tan
rapidos que apenas y pueden ser identificados, algun cambio apenas se da y se
esta asimilando cuando ya estan presentes los siguientes. La tecnologia es uno de
ellos y las nuevas formas de relaciones sociales, las nuevas construcciones de

familia homoparentales o los nuevos sistemas politicos occidentales cenidos por
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la rendicion de cuentas, soOlo por mencionar algunos. Estas insospechadas
transformaciones se reflejan en la sociedad en la forma de convivir, en la forma de
producir, de gestionar, de divertirse y por supuesto, de educar. La educacion
contemporanea debe ser vertiginosamente cambiante también, adaptando nuevos

esquemas a nuevas necesidades.

Sin embargo, los profesores han sido cuestionados no sélo por los medios de
comunicacién, sino por los especialistas y criticos en temas educativos, por los
bajos resultados en las pruebas de estandarizacion, y por el rechazo a la
denominada Reforma Educativa, cuestién ajena a esta investigacion, pero que si
afecta a todos los docentes en México, sobre todo cuando se otorgan los
resultados para asimilar a los nuevos educandos en el nivel medio superior y
superior y son rechazados por las instituciones académicas debido a no alcanzar
un alto puntaje en los reactivos planteados en los examenes de ingreso. La
sociedad cuestiona a los docentes sobre su capacidad para formar a los
estudiantes, la figura del docente ha perdido su estatus al ser rebasado por las
demandas que tanto las instituciones educativas como la sociedad civil y los
propios estudiantes hacen, cuestionando el sentido, el significado y el alcance de
los esfuerzos de los profesionales de la educacion. Existe la creencia de que la
educaciéon privada, aquella en la que se paga por estudiar, es cualitativamente
mejor que la educacion ofrecida por las instituciones del Estado, ya que existe la
distorsién de considerar que una cantidad mayor de objetivos por cubrir significan

calidad educativa.

Ahora bien, dado que la docencia no inicia en el momento de entrar en el aula,
sino que antecede una planeacion estratégica y un diseiio de clase basado
regularmente en los aportes de la psicologia, a fin de observar los procesos
mentales de maduracién y de los aportes de la pedagogia, entre ellas el enfoque
constructivista de la ensefanza que sostiene como principio basico la actividad
mental, social y constructiva del alumno. La docencia, es el conjunto de
sistematizaciones que instrumentan la posibilidad de entender un conocimiento

expuesto en el aula. Educar es un continuo técnico de aptitudes y capacidades.
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Es importante subrayar que la educacion no consiste unicamente en transmitir
conocimientos, sino en despertar en el alumno el gusto y el interés por aprender,
crear en su espiritu un vinculo afectivo con aquellos quienes le rodean, desarrollar
al individuo desde adentro y entender que no se puede ensefiar a las masas y en
serie porque todos son diferentes. La mision de la docencia, y del Plan de
Estudios de la Escuela Nacional Preparatoria, como se ha explicitado en la
introduccion, es la de formar personas conscientes de su espacio social, y de
aquello cuanto son capaces de realizar y modificar en favor del mismo, con
respeto y tolerancia a otras formas ideoldgicas. La docencia comprometida con la
propia actividad, es aquella la cual propicia que el estudiante sienta la necesidad
de aprender y continuar aprendiendo por su cuenta, que encuentre en el profesor,
un orientador quien con paciencia explique los contenidos abstractos y escabrosos

de los densos conocimientos que suelen existir en toda formacion profesional.

El presente corpus es un estudio basado en el acontecer de la educacion a nivel
medio superior y su propésito es proponer una alternativa didactica que permita un
cambio de actitud en el trabajo en el aula de todos sus actores, para lo cual es
necesario recurrir, a partir de la postura constructivista, a la teoria del Cambio
Conceptual, a fin de tener la posibilidad de generar o por lo menos propiciar, un
verdadero cambio de actitud ante el aprendizaje en los estudiantes de
preparatoria. A continuacion se aborda de manera expositiva cada una de estas

teorias.

1.2 Recorrido sobre algunas de las explicaciones del proceso de aprendizaje

y el cambio conceptual.

De acuerdo con la Teoria Constructiva Piaget, Vygotsky, Ausbel entre otros, el
aprendizaje implica procesos mentales reconstructivos de las propias
representaciones acerca del mundo fisico, sociocultural y mental, asi como la
autorregulacion de la propia actividad de aprender. No se limita a suponer que
dichos procesos internos son suficientes para aprender, sino que ademas tienen

un papel transformador.
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Hacia la década de 1980 se publican trabajos analiticos sobre el fracaso de la
ensefanza cientifica. En esos momentos, la filosofia de la ciencia sobre el cambio
conceptual en ciencia orienta la elaboracion de teorias sobre el cambio conceptual
en las aulas (Cubero: 2005). Basicamente la propuesta de este planteamiento
consiste en afirmar que para la adquisicion de una vision de las materias
cientificas es necesario que los estudiantes experimenten un cambio en su forma

de concebir el mundo.

Ahora, qué significa un cambio de concepciones, y como se entiende el concepto
de disciplina. La disciplina como sindbnimo de ortodoxia (del griego “Ortos”, que
significa recto y “Doxé” doctrina). En este sentido ‘disciplina’ se entiende como una
conducta canonica, o una serie de acciones correctas y ordenadas respecto de un
area de estudio es una cosa; y la disciplina que es confundida como un obijetivo,
es algo distinto. Vidal Schmill (2005), considera que existe el malentendido
respecto a considerar que la disciplina es un fin, un valor que es necesario
fomentar en los estudiantes equiparable a la responsabilidad, un habito como si
fuese una habilidad de organizacion. La disciplina es un medio para fomentar una
serie de valores que para la docencia son importantes, pero no es un valor en si
misma. El concepto de disciplina es sdélo un medio en la pedagogia. En ese
aspecto, el cambio conceptual puede entenderse en el sentido de que incide en un
modo de ensefanza asertiva para fomentar habilidades y estimular el trabajo en

equipo.

Luego entonces, si consideramos que el cambio conceptual implica dos procesos:
el de asimilacion o captura conceptual, que consiste en incorporar al conjunto de
concepciones una nueva concepcion a partir de las ya existentes y el de
acomodacion o sustitucion conceptual, por el que unas concepciones son
reemplazadas por otras mas adecuadas. “La diferencia entre ambos procesos
radica en la posibilidad de reconciliar una nueva concepciéon con otra anterior
(asimilacion), lo que significaria integrarla en un contexto existente, o la necesidad
de abandonar, en funcién del aprendizaje y la comprension, un conjunto de ideas

que explican mal un fendbmeno por otro mas plausible (acomodacién). La
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acomodacion, por tanto, implicaria cambios conceptuales a mayor escala”
(Cubero: 2005. p.127).

El cambio conceptual, ha sido interpretado por la mayoria de los autores como un
proceso de estructuracidn o de reestructuracion de adquisicion de conocimientos,
aunque la terminologia utilizada y las descripciones varien de unos autores a
otros.

Dicho cambio conceptual no sélo se aplica al conocimiento y aprendizaje de las

ciencias puras sino también, evidentemente, al de las ciencias sociales.

En los inicios del cambio conceptual, Carey (1985) plantea que el desarrollo
cognitivo podria considerarse una reestructuracion de dominio especifico. Es
decir, los individuos a temprana edad inician con pocas estructuras conceptuales
parecidas a teorias las cuales a través de la reestructuracion dan lugar a nuevas
teorias como resultado del mayor conocimiento que tiene el nifio acerca de un
dominio especifico mas que como resultado de sus capacidades logicas. Es esta
una definicion, abstracta y compleja, para explicitar la referencia al proceso de
cambio para pasar de ser un individuo principiante en algo, a un individuo experto

en un algo determinado.

Hasta aqui, no se han expresado las condiciones dialdégicas que hacen factible, y
que facultan, la constitucion de los sistemas conceptuales. En ello, las relaciones
del uso del lenguaje se observan como un intercambio de enunciaciones, no
obstante soOlo pueda ser la construccion de un habla interiorizada, o
verbalizaciones intimas, las cuales representen analogias e inferencias con las
que se estructuren las nuevas conceptualizaciones. Ademas, la depuracion de las
construcciones conceptuales esta supedita a la capacidad léxica de cada
individuo, para el caso, las conceptualizaciones no sélo dependen del grado de
abstraccién del educando, sino del bagaje Iéxico con el cual explique su entorno y

Su circunstancia.
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La reestructuracion sucede cuando entre dos sistemas conceptuales sucesivos se
produce un cambio conceptual, es decir, un cambio en la naturaleza de las
explicaciones las cuales se dan sobre un fendmeno y afecta los conceptos de
dicha explicacion, esto es, un cambio de un sistema de ideas por otro mas
adecuado. Esto revela en alguna medida el radical impacto con el cual se modifica
con un concepto una idea basica, sirva de ejemplo, una explicacion geométrica
sobre la forma del planeta Tierra puede exponer como algo falaz considerar la
percepcion de un horizonte plano y recto, cuando esto sélo es observado en una
dimensién limitada y pequefia, pues, hace imposible contemplar la curvatura del
planeta, y en perspectiva tampoco es posible determinar valores como arriba y
abajo. En determinados contextos el concepto de plano/curvo, es verdadero, pero
también es falso, la explicacion conceptual ha de depender del contexto de

enunciacion y del conocimiento para argumentar.

Para Chi y otros (1994) los errores conceptuales se producen cuando se asignan
conceptos cientificos a una categoria ontolégica a la cual no pertenecen. El
cambio conceptual consiste en el traslado de un concepto de una categoria a otra,
lo cual es posible durante el proceso de adquisicion de conocimiento. Por ejemplo,
es comun que los nifos en su concepto inicial de Tierra lo asignen a la categoria
de objeto fisico en vez de asignarlo a la categoria de objeto astronémico. Esto da
la percepcion de que un concepto es capaz de darse de manera efectiva por si
mismo correspondiéndole un estado de cosas independiente. Sin embargo, un
concepto no es algo de facto posible por si mismo, sino el concepto, respecto de
cualquier posibilidad, donde todas las posibilidades son sus hechos. Un concepto

es una correlacion.

Este proceso de cambio es dificil, porque, conocer un concepto implica reconocer
sus partes constitutivas y la posibilidad del estado de las cosas que lo rodean, el
manejo de los conceptos no necesariamente significan una sustitucion, ni de

valores, ni de equilibrio de valores.

Aunque se reconocen otros tipos de aprendizaje, de acuerdo con la posicion de

Carey y de Chi, el cambio conceptual mas importante y de mayores repercusiones
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se da por modificaciones radicales que llevan de unas representaciones a otras,
siendo ambas incompatibles. Se produce asi, una ruptura con el marco explicativo

inicial.

Vosniadou (1994), afirma que el cambio conceptual es un proceso continuo que se
produce a través de la modificacion gradual de los modelos mentales que las
personas tienen sobre el mundo. Esta modificacion sucede por enriquecimiento o
por revision. El enriquecimiento de una estructura conceptual ocurre por adicion de
informacion al marco tedrico del que dispone el individuo, cuando los hechos son
consistentes con los conocimientos que ya tiene. En el caso de que los nuevos
conocimientos que van a ser adquiridos no sean consistentes con los que ya se
tienen es cuando se requiere la revisién. El cambio conceptual implica también un

incremento del conocimiento metaconceptual, asi como de la coherencia teodrica.

Para cerrar este apartado, es significativo considerar que el cambio conceptual
incide en cuanto refraccion ideoldgica, critica y reflexiva, en el impulso por motivar
un verdadero cambio de actitud ante el aprendizaje. Son oportunas las teorias de
Piaget y Vygotsky, sin embargo, existen otros autores quienes dan un aporte
epistémico en este aspecto. Van Dijk (2009) sin hacer referencias precisas al
modelo Conceptual, aporta los criterios para la conceptualizacion de la conciencia
que propicia un alternante en la asimilacién del mundo para proseguir en el interés
por la adquisicion de conocimiento. Mas, son pocos quienes trabajan sus
consideraciones respecto al uso y mencion de las formas del lenguaje con las que
opera la abstraccion y la deduccion. La lengua no soélo estructura, genera sentido y
promueve las adecuaciones cognitivas para explorar los campos abiertos de lo

cognoscible.

1.2.1 De los Procesos de enseihanza a la realidad en el aula: un proceso de

cambio lento y costoso.

No es la escuela un espacio de conocimientos solidos, concretos, constituidos por
bloques por siempre perdurables, el aprendizaje en el aula no es un objeto

heredado entre una generacion y otra. Ninguna de las formas del conocimiento
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permanece en el tiempo como un hecho aislado y estéril. Quiza porque hubo una
época en la que la cultura mostré una escuela mondtona y repetitiva, con
maestros dednticos quienes atizaban a los alumnos, y entonces el conocimiento,

inicial y basico, era un sinsentido.

Los modelos tedricos en educacion, la interpretacion del bagaje en general, y los
descubrimientos cientificos referidos a la forma de operar el pensamiento y el
lenguaje, han ensefiado que el conocimiento es plastico, que su forma es
caprichosa y tiene movimiento, que los datos pueden ser interpretados en muchas
ocasiones y en diferentes épocas, que la academia tiene un fin social, y que sus
contenidos pueden renovarse, no solo por decision politica, sino por las
necesidades del propio conocimiento. Todo en el aula se renueva, todo cambia,
porque el conocimiento es movimiento y el movimiento se hace desde el intelecto,
el cual se renueva en si y renueva los procesos de adquisicion cognitiva en cada

educando.

Pozo (1999: p.5), sefala que “cualquier propuesta de renovacién en el campo
educativo debe realizarse, no dejar que se quede en propuesta, debe hacerse real
en la accién cotidiana de profesores y alumnos en las aulas.” Porque es ahi
precisamente donde se encuentra la realidad de la educacion de la sociedad, y
donde en todo caso se realizan las acciones educativas y la apropiacion de
nuevas propuestas tedrico-metodoldgicas. Es en la practica donde se construye y
puede generarse un verdadero cambio en beneficio de la educacion y de la

sociedad.

Transformar las creencias en conocimientos implica todo un proceso de cognicion
y un pasaje a otro estilo pedagogico, lo que involucra una reflexion critica continua
de las propias practicas de lo que se piensa y se hace, como lo que no se hace y
lo que no se dice, y aun de todo cuanto acontece en la practica cotidiana en el

aula de clases.

La escuela desde siempre ha sido un espacio que refleja los cambios que se dan

en la sociedad. En este sentido la escuela vive desde hace varios anos tiempos de
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cambio (Pozo: 1999) que afectan la cultura educativa, sus metas y métodos, la
organizacion del trabajo de alumnos y maestros, asi como la forma de
relacionarse. Pozo sefiala que en este sentido es especialmente importante tener
en cuenta las concepciones que profesores y alumnos tienen sobre su labor
docente y discente, porque desde estas concepciones se interpreta cualquier
propuesta de cambio de lo que sucede en las escuelas. Esta vision es acertada,
puesto que si pueden existir excelentes propuestas o verdaderas reformas
educativas con transformaciones en los contenidos a los educandos, y no en las
formas instrumentales ni laborales, los educadores contindan siendo los mismos
de antes, son quienes ponen en marcha la vida real de las aulas, como las
propuestas de cambio, puesto que son ellos quienes saben sobre las necesidades

en el sistema educativo.

Sin embargo, la realidad en las aulas, muestra lo dificil que puede ser llevar a
cabo un verdadero cambio de las practicas de ensefianza y de aprendizaje, dado
que se requieren cambios simultaneos o paralelos en diferentes ambitos de la
educacién y no solo en los estudiantes; también deben estar presentes, cambios
en los profesores, cambios en los espacios fisicos, en la curricula, en las
instituciones educativas, como en las politicas educativas referidas a las

cuestiones culturales, étnicas o urbanas, en cada region del pais.

Es factible enfrentarse a las demandas del cambio educativo sdlo por la fuerza de
concepciones, 0 creencias implicitas, nunca articuladas, en las cuales los
docentes han sido formados, un esquema tradicional, positivismo/funcionalismo.
Pero, después de todo, no es tan facil cambiar debido a la rigidez mental con la
cual se introyecta un esquema metodolégico preestablecido y que los docentes
repiten en el aula. Esquema que consiste en centrar la atencion en el profesor y
en el contenido, en el cual al docente le corresponde explicar un contenido
tematico, lo ejemplifica y paso siguiente, le corresponde al estudiante hacer un

ejercicio en el cual sea clara la reproduccion de lo aprendido.

Pozo (1999), sefala que estas concepciones constituirian verdaderas teorias

implicitas sobre el aprendizaje y la ensefianza, profundamente establecidas en la
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cultura escolar, en las actividades de ensefianza cotidianas, en la organizacion
social del aula, en la evaluacion y en la propia estructura cognitiva de profesores y
alumnos. Entendiendo por teorias implicitas aquellas teorias construidas por el
docente y/o el estudiante a partir de su experiencia de ensefianza-aprendizaje que

le permite explicar e interpretar dilemas en el aula y actuar en consecuencia.

Por ello es necesario promover cambios en las teorias implicitas de los docentes
con el objetivo de que actuen como promotores del cambio educativo que necesita
la sociedad actual y pueda generarse en los estudiantes nuevas formas de

entender el aprendizaje.

En este sentido, los docentes se encuentran enfrentados a las demandas de
cambio en educacion las cuales son impulsadas con argumentos epistemologicos,
debido a la propia evolucion de las ideas sobre la naturaleza del conocimiento y su
construccion, ademas, por la diferente funcion social de los maestros en las aulas

como consecuencia del propio cambio social y cultural.

Concebir el cambio de estas representaciones sobre el aprendizaje y la
ensefianza como un proceso de cambio conceptual, ayudara a entender que para
progresar en los modos de ensefar y aprender no basta con presentar nuevas
teorias o concepciones, ni tampoco con presentar nuevos recursos o pautas de
accion eficaces, sino que es necesario modificar creencias implicitas
profundamente arraigadas que subyacen a esas concepciones mediante un
proceso de explicitacion progresiva de esas representaciones inicialmente

implicitas.

Existe una dificultad al tratar de lograr el cambio conceptual porque implica
reestructurar ciertos principios o supuestos basicos que por su caracter implicito
organizan las actitudes, acciones o decisiones sobre el aprendizaje y la

ensefianza, y subyacen a ellas.

“Este conjunto de factores epistemoldgicos, sociales y pedagodgicos tiran en una
misma direccidn reclamando una nueva cultura del aprendizaje y una nueva forma

de ensefiar...”. (Pozo: 1996, p.7).
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Este cambio implica a todas las partes: alumnos, profesores, curriculum,
instituciones. Pero significa conocer primero cada una de las partes para lograrlo.
El resultado de este analisis esta referido a describir, conocer y comprender las
actitudes de los estudiantes ante su aprendizaje a fin de establecer un diagndstico

para generar una propuesta de cambio.

1.3 Teorias implicitas de los profesores y estudiantes presentes en su actuar

en el aula.

De acuerdo con el analisis progresivo del aprendizaje que presenta Pozo y otros
(1999) puede sefialarse en tres las teorias implicitas que acompafian la forma en
que profesores y alumnos, desempefan su labor en el aula: la Teoria Directa, la

Teoria Interpretativa y la Teoria Constructivista.
1.3.1 Teoria Directa en la pedagogia del aprendizaje.

La Teoria Directa, concibe al aprendizaje como una copia fiel de la realidad o
modelo presentado; reduce el aprendizaje a la copia de resultados o conductas,
sin la mediacion de ningun proceso psicoldgico. Por tanto, la pedagogia implicita
es transmisora; basta con presentar los contenidos y objetivos de la forma mas
nitida posible. Entendido asi el aprendizaje, es un proceso asociativo o0 meramente
reproductivo, convirtiéendose en un espejo del mundo al que se enfrenta el
educando. Como sefalan Pozo y otros (1999) versiones de esta teoria han
dominado durante muchos afos las practicas educativas y aun pueden
encontrarse muchos casos de estas practicas educativas principalmente en

niveles educativos superiores.

En México, no es dificil encontrar espacios educativos en los que se pone de
manifiesto esta forma de ensefar y aprender; sobre todo en el nivel medio
superior y superior, donde los profesores ensefan, y evaluan, asumiendo
implicitamente que una fiel reproduccion de los contenidos ensefiados es la mejor
prueba de aprendizaje por parte de los alumnos. Lo mas preocupante, es que la
mayoria de los alumnos creen que los mejores apuntes de las explicaciones del

profesor son los que las reproducen de manera fiel. Hoy, con el avance de las
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tecnologias y su facil acceso, los alumnos toman (desde su teléfono movil) una
fotografia del apunte del profesor en el pizarrén e incluso pueden grabar su
discurso, sin necesidad de molestarse en poner atencién, tomar notas o retomar
s6lo lo mas importante de acuerdo con el propio significado que el alumno puede

darle al tema que se ha tratado en la sesion.

1.3.2 Teoria Interpretativa y Teoria Constructivista en la pedagogia del

aprendizaje.

En la Teoria Interpretativa, el aprendizaje es el resultado de la actividad personal
del estudiante, mediante diversos procesos cognitivos como son: la motivacion,
atencion, aprendizaje, memoria, por mencionar algunos. No obstante, desde el
punto de vista epistemoldgico, se considera que el objetivo del aprendizaje es
lograr copias lo mas exactamente posible de la realidad, aunque no siempre es
posible una copia exacta porque implica procesos mediadores por parte del

estudiante que en muchos dominios hace muy dificil copias exactas.

Esta teoria asume que el aprendizaje es un proceso que exige una actividad
mental por parte del estudiante. Es un aprendizaje activo pero reproductivo, por lo
que suele confundirse con una teoria constructiva, por el caracter activo del
aprendizaje, ya que la concepcion constructivista admite la existencia de saberes
multiples. “El aprendizaje es un proceso constructivo interno en el que no es
suficiente la presentacién de una informacién a un individuo para que la aprenda,
sino que es necesario que la construya mediante su propia experiencia interna”
(Carretero: 2004, p. 57). Luego entonces, rompe con la correspondencia entre
conocimiento adquirido y realidad en las transformaciones de sus estructuras

cognitivas.

Otra diferencia entre interpretar y construir, se encuentra en los procesos
cognitivos, ya que si se trata de interpretar, los procesos cognitivos se orientan
solo a la apropiacion de un conocimiento previamente establecido, interpretando
una realidad ya existente. En cambio, para que se pueda construir es necesario

que los procesos psicologicos se orienten mas hacia la regulacién del
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funcionamiento cognitivo del sujeto, construyendo un sujeto que pueda dar cuenta

de ese objeto de aprendizaje.

‘La falta de diferenciacion entre la teoria interpretativa y constructiva explica el
éxito aparente (tedrico) y el fracaso real (practico) del constructivismo cuando se

traslada al aula.” (Pozo: 2000, p. 11).

Lo que en realidad sucede, es que muchos profesores con una teoria
interpretativa implicita propia, son instruidos una revisibn abundante pero
superficial del constructivismo, sumando todo lo recibido a sus propios esquemas,
confundiendo una teoria con otra, y al momento de la practica en el aula es
replicado como mejor se puede, siendo relativamente sencillo cambiar la forma de
ensefiar facilitando la actividad del alumno, delegando en él la total
responsabilidad de su aprendizaje, tomando los conocimientos previos, la
motivacion, el desarrollo cognitivo como causa-explicacion de que el alumno no
pueda aprender o bien, tomando estas caracteristicas como requisitos para
aprender, y al momento de evaluar se compara lo que el alumno sabe con lo que
debe saber en una reproduccién exacta. Si en efecto esto asi sucede... ;Donde

esta la verdadera construccién del aprendizaje?

Entender las concepciones de los profesores y alumnos sobre como se aprende y
se ensefia como verdaderas teorias implicitas, fundadas en principios
epistemoldgicos, ontolégicos y conceptuales, naturalizados por su experiencia
personal, cultural e incluso filogenética, permite comprender por qué resulta tan
dificil de cambiar las formas de aprender y enseiar; dicho cambio implica un

cambio profundo, o aun mejor, un cambio representacional.

Como sefalan Pozo y otros (1999) se han realizado numerosos esfuerzos por
cambiar las concepciones de los estudiantes y de los profesores, que pueden
haber fracasado en parte por asumir un modelo de aprendizaje en que se volvia a
suponer una concepcion directa del aprendizaje (la exposicién a una teoria mejor
deberia lograr sustituir a la anterior) o en el mejor de los casos, modelos

simplistas de cambio conceptual, que siguiendo a Posner y otros (1982), asumian
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gue una reflexién sobre las propias concepciones, unida a una evidencia empirica
de sus limitaciones, con la presentacion de una mejor teoria [el constructivismo
educativo] conduciria necesariamente a un abandono de aquellas concepciones o

teorias previas.

A esto es a lo que se le ha llamado la busqueda del constructivismo perdido,
Pérez Echeverria y otros (2001), no es sino la dificultad de que los alumnos, y en
especial los profesores, asuman en su practica diaria, en sus acciones, decisiones
y predicciones en el aula, los principios en que se sustentan sus conocimientos
explicitos, en lugar de seguir guiandose por los principios implicitos que subyacen
a esas teorias profundamente arraigadas. Desde este punto de vista, Pozo (2006)
plantea que para que ese cambio conceptual fuera mas fructifero deberia
entenderse como un proceso de re-descripcion representacional, es decir,
tratando que las nuevas ideas de conocimiento explicito, mas complejas, no
intenten sustituir a esos habitos tan arraigados, sino “re-describirlos, explicarlos,
hacerlos explicitos en el marco de un nuevo sistema de conocimiento que les da

un nuevo significado.

Este autor explica que es obvio que algunas practicas docentes y discentes
pueden ser erroneas e inadecuadas, pero no se logra superarlas tratando de
cambiarlas directamente, sino reconstruyéndolas, dandoles un nuevo significado
en el marco de esa nueva teoria o estructura de conocimiento mas compleja. No
se trata de que los alumnos cambien sus habitos de estudio, sus formas de tomar
apuntes o estudiar, por el hecho de recibir un curso apresurado de nuevas
técnicas validadas. Los alumnos deben repensar o re-describir sus formas de
estudiar hasta asumir una nueva concepcion en la que aprender es mas
importante que estudiar, en la que construir su propia mirada es mas importante
que reproducir la de otros, pero no es conveniente pedirles a los alumnos que
abandonen sus habitos de estudio ya que siguen siendo utiles en muchos

contextos.

Asi, como tampoco los profesores pueden cambiar de forma inmediata sus formas

de ensefiar, abandonando sus rutinas, que proporcionan seguridad, sino mas bien
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se trata de repensar o re-describir esas formas de ensefiar intentando comprender

cuando y por qué funcionan.

Pozo (1999) plantea; que el cambio conceptual entendido como una re-descripcion

representacional que requiere, no so6lo de un proceso de explicitacion y de

reestructuracion, sino también de integracion jerarquica de unas representaciones

0 conocimientos mas simples en otros mas complejos. Esto exige un triple proceso

de reconstruccion de las propias teorias implicitas, las cuales a continuacion se

explican:

Reestructuracion teorica: las teorias implicitas se basan en modelos
simplificadores el aprendizaje como un producto directo de las condiciones
o del ambiente, o como maximo la consecuencia de la aplicacion lineal o
mecanica de ciertos procesos (atencion, motivacion, repeticion, etc.), pasar
de concebir el aprendizaje como un estado (teoria directa) a concebirlo
como un proceso (teoria interpretativa), o como un sistema (teoria
constructiva) el cual requiere estructuras conceptuales mas complejas, que
reorganicen los niveles representacionales anteriores. Pozo y otros (1999).
Adquirir conocimientos mas complejos requiere disponer de estructuras
conceptuales mas complejas en las que se puedan integrar las
representaciones mas primarias.

Explicitacion progresiva de las representaciones implicitas asi como de las
estructuras subyacentes a ese iceberg de las teorias implicitas,
diferenciandolos de las estructuras y modelos utilizados por las teorias
cientificas. Estas diferentes teorias requieren una explicacion cada vez mas
exhaustiva de los componentes representacionales desde el objeto (teoria
directa), a la actitud (teoria interpretativa) para alcanzar la explicitacién
plena de la agencia cognitiva (teoria constructiva).

Integracion jerarquica de las diversas formas de conocimiento intuitivo y
cientifico sobre el aprendizaje. No se trata de sustituir unas formas de
aprender por otras, ya que posiblemente todas son funcionales en

diferentes contextos. De hecho, asi sucede con las diferentes teorias
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cientificas sobre el aprendizaje, que lejos de ser incompatibles o

excluyentes deben integrarse en un marco tedrico comun.

Por otra parte, es importante conocer a los estudiantes en sus intereses, en sus
dudas, en sus problematicas, y por supuesto, en su conocimiento previo para

saber qué se cambia y codmo llevarlo a cabo.

1.3.2.1 Conociendo a los Educandos: ¢;Cuales son sus conocimientos

previos?

“La estructura de conocimiento previo de los individuos es la base sobre la que se
produce el cambio conceptual, desde el constructivismo” (Rodriguez: 2007, p.
54).Todo conocimiento se construye a partir de elementos ya existentes. Por ello
es necesario conocer la naturaleza de los conocimientos previos para definir el

cambio conceptual, esto es, qué y como se cambia.

Otro aspecto importante sobre el conocimiento previo tiene que ver con los
componentes motivacionales, decisivos para comprender la construccion y el
mantenimiento de dichas ideas previas. A continuacién se hace una breve

explicacion.
1.3.2.2 Componente motivacional en el aprendizaje previo.

En condiciones no patoldgicas evidentes, los individuos, desde el nacimiento,
tienen de manera inalienable tendencias motivacionales que los impulsan al
conocimiento. Uno de eso impulsos lo motiva a explorar el medio, y otro, los
impulsa a realizar acciones para conocer y generar explicaciones, en ocasiones
abstractas, en ocasiones explicaciones concretas sobre el mundo percibido,
permitiendo su organizacion y su actuacion en él, asi como en el mundo social.
Las explicaciones resultantes parecen adecuadas para explicar el mudo porque
los sujetos las construyen sobre la base de lo que es perceptiblemente
sobresaliente y son explicaciones que suelen tener un alto valor predictivo en
relacion con los fendmenos que describen como lo ha explicado ampliamente
Rodriguez (2000).
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En alguna medida, el individuo satisface su necesidad de efectividad, al sentirse
capaz o eficaz luego de aplicar estas nociones cognitivas. Por otra parte, cubre su
necesidad de causacion personal, al sentirse causante o promotor de las acciones
que se llevan a cabo, se siente autbnomo y siente cierto control de su entorno.
Cubiertas estas necesidades, los individuos se motivan por continuar explorando e
investigando en situaciones novedosas, lo que satisface la tercera necesidad
presente en la motivacion intrinseca: La curiosidad. La satisfaccion de estas
necesidades produce la percepcion de autoeficacia, autodeterminacion vy
mantenimiento del interés. Asi todos estos componentes motivacionales
repercuten favorablemente en la motivacion para mantener las concepciones

alternativas, esto significa, la resistencia al cambio conceptual.

Ahora bien, el contexto mental incluye el conocimiento declarativo, el conocimiento
procedimental y los componentes afectivo-motivacionales, los cuales estan en
constante interaccion con los otros elementos en los que se mantiene una
constante influencia entre si. Sin embargo, los elementos motivacionales no han
recibido la suficiente atencidn y no se han contemplado como susceptibles de ser
modificados por los cambios generados en el conocimiento declarativo y

procedimental, y mas concretamente, por el proceso de cambio conceptual.

Rodriguez (2007: p.63) senala que,“...cuando los sujetos aprenden un contenido
especifico en un contexto fisico y social determinado, se activan una serie de
elementos del proceso motivacional: la meta a alcanzar, las autopercepciones del
individuo, sus expectativas de éxito, los deseos, sus planes de accion para
alcanzar la meta, sus autoregulaciones y sus atribuciones. Donde motivacién esta
ligada intimamente al contexto fisico y social y, en este sentido, la naturaleza y el
valor de estos componentes motivacionales dependeran del contexto concreto en
que se desarrolle la actividad.”. Ademas, estos componentes motivacionales no
son ajenos al historial de aprendizaje del individuo. El éxito en la comprension y en
el aprendizaje de nuevos modelos explicativos, esto es, en el cambio conceptual

producido, incide positivamente en la motivacion por aprender.
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1.3.2.3 EIl Proceso del Cambio Conceptual: ;Por qué los estudiantes no

estan interesados en conocer lo que se les propone que aprendan?

La pregunta recurrente en muchos centros escolares es: jPor qué los alumnos no

estan interesados en conocer lo que se les propone que aprendan?

Rodriguez Moneo (2000) propone contrastar y sopesar el aprendizaje de
conocimiento intuitivo, y el aprendizaje de conocimiento académico; con ello,
puede articularse una respuesta a la anterior pregunta. Por una parte en el
contexto cotidiano se construyen concepciones intuitivas que son fruto de la
necesidad de exploracion y actuacién en el entorno y se construyen para ser
usadas o aplicadas dando asi al conocimiento su maximo significado: El uso.
Ademas, los individuos quienes las construyen, tienen la sensacién de que
entienden las ideas que emplean y cuando las emplean parecen eficaces; lo que

origina que se empleen con frecuencia y por tanto, se fortalezcan.

En el caso de los contextos educativos, las concepciones cientificas que se
pretende que los educandos asimilen para entender mejor el mundo, o al menos
de manera menos compleja, no surgen del interés previo del alumno, ni de su
necesidad de explorar y actuar en el entorno; el origen es por curriculo. Ademas,
los profesores no suelen generar una necesidad previa en los estudiantes lo cual
los motive, en consecuencia reciben una gran cantidad de informacion, que en
principio no requieren y no les interesa y que tampoco han solicitado, tan sélo se
les ha impuesto por los contenidos curriculares, como ya se ha sefalado. Las
explicaciones que aprenden los estudiantes, con frecuencia no se aplican fuera del

aula y en ocasiones ni en el propio contexto académico.

Derivado de lo anterior, un mecanismo esencial del cambio, es el uso del
conocimiento, aplicado a distintos contextos que potencia la motivacion y
contribuye al afianzamiento de las nociones adecuadas, al reajuste del mismo
conocimiento a los distintas clases contextuales, lo que debilita las ideas previas

ante la presencia de determinadas situaciones cognitivas las cuales no pueden ser
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explicadas ni comprendidas por las preconcepciones, menos aun por

presuposiciones.

Actuar en la realidad tangible, es un proceso inacabado, con una extension de
tiempo amplia, una experiencia no conclusa sino permanente y siempre
cambiante, todo lo perceptible esta lleno de conocimiento el cual se encuentra en

franco dinamismao.

En el desarrollo del proceso cognitivo tiene lugar la acumulacion del saber, en
torno a diversas experiencias producidas en distintos contextos, en alguna
medida, esto forma parte de la experiencia de vivir. Quiza, sin reconocerlo asi,
cada individuo, en su experiencia advierte que el conocimiento no es absoluto ni
definitivo; sino que una parte de ese conocimiento permanece en el individuo, pero
es un conocimiento el cual representa a muchos individuos por constituirse de
propuestas, de ideas, y de palabras. El lenguaje es vital en la percepcion

conceptual. El lenguaje es un vehiculo de significados y de valoraciones sociales.

El lenguaje, en su uso, relaciona la consciencia en las formas operativas de
atribuir significaciones a conceptos, los cuales desecha para transformar vy
contener nuevos conceptos. La educacion del individuo, se finca en los modos de
apropiacion. De acuerdo a Oscar Nudler (2000: p. 14) “el cambio conceptual tiene
implicaciones directas en el ambito educativo, ya que el educando siempre entra

en la relacion de aprendizaje dotado de un bagaje conceptual previo...”.

Este autor considera que los cambios complejos, entrelazados en distintas
dimensiones, caracterizan los procesos propiamente llamados educativos; a
diferencia de instancias mas puntuales de aprendizaje que no tienen
necesariamente consecuencias tan globales o ramificadas. Referirse a cambio
conceptual no significa que éste sea sélo una sustitucion de contenidos, ni una

alteracion en la definicion de la palabra.

Ello no produce cambios que impliquen reestructurar partes centrales del conjunto
discursivo en el cual se mueve un individuo. Nudler (2000: p.15) afirma que los

cambios “no son simples adiciones o correcciones menores o periféricas al mismo,
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los cambios conceptuales estan ligados con cambios que se desarrollan en varias
dimensiones asociadas”. Los cambios funcionan a partir del analisis que construye
del mundo natural, y las relaciones con otros individuos, ademas de incidir

cambios en la estructura misma de la subjetividad.

Nudler (2000), si bien hace referencia a la modificaciéon conceptual de ideas en si,
y de abstracciones menores, lo cual en conjunto forma una base de conocimiento
que se ha sistematizado, esto s6lo expone de manera concreta el resultado de un
proceso; sin embargo, no marca las direcciones en las que opera, ni la manera de
la incidencia en el educando, en esta serie de interrelaciones de cada aspecto o
dimensiones, como él las llama, respecto del sujeto particular con formas
peculiares de asimilar y abstraer el mundo de su entorno. Baste observar el

esquema que él plantea:

Fig. 1.5 Dimensiones constitutivas del sujeto de acuerdo a Oscar Nudler.

En ésta interseccion es donde se

generan, concretan, reproduceny
reconstruyen los pensamientos,

Mundo de los
Conceptos

creencias, afectos, ideologias, etc.

de los sujetos.

‘ Mundo

Natural

Subjetividad

Mundo de lo Social

Fuente: Nudler: 2000, p. 15.

La representacion de este autor tiene la intencion de explicar cobmo interactua la
percepcion respecto de las dimensiones del ambito social, el entorno, los
conceptos y lo subjetivo, lo que en ello se concentra esta la perceptibilidad del

sujeto. Mas, su interpretacién, es sélo una inferencia. Por supuesto, aunque
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parezca una parafrasis, es esta una representacion subjetiva en si misma; pero,
de acuerdo al autor, estas son las dimensiones constitutivas del individuo. Ninguna
de las dimensiones es independiente de las otras, pero tampoco reducible a ellas
y, en conjunto estas dimensiones, constituyen la experiencia de la migracion

intelectual.

La interaccidén de estas cuatro dimensiones resulta compleja, los cambios en las
diferentes dimensiones no son simultaneos, sino que se generan en una esfera'y

luego se difunde a las demas en un continuo.

Con esto, es pertinente la siguiente reflexion: Coémo utilizar el conocimiento en
mejora de la educacion y de la sociedad. Porque no basta ni es suficiente una
buena formacion, es necesario el compromiso con la ética, asi como lo que puede
hacer mejor una institucién educativa y un sistema social. Si bien es indispensable
definir o explicar el sentido de la palabra: Mejor. El quid quiza lo sea, el cambio en

la actitud de educandos y educadores.

En conclusion, de lo expuesto anteriormente, se considera necesario contar con
una propuesta educativa unificada que proporcione un marco de referencia amplio
para tener en cuenta la gran cantidad de componentes que estan presentes en el
cambio conceptual. Puesto que al sefalar un cambio conceptual real, no se
refiere Unicamente a lo conceptual, sino que implica reestructuraciones graduales
en las diferentes dimensiones que constituyen al sujeto, modificando su
percepcion y construccion del mundo, de las relaciones con los otros y cambiando

su propia subjetividad que constituye la base de su libertad como individuo.

Es necesario considerar que el cambio conceptual incide en cuanto refraccion
ideoldgica, critica y reflexiva, en el impulso por motivar un verdadero cambio de

actitud ante el aprendizaje.

Coincido con lo que sefiala Carbonell (2001). No siempre un cambio implica una
mejora, pero toda mejora implica un cambio. La ensenanza tradicional a separado
un elemento importante en el proceso de aprendizaje, me refiero al componente

actitudinal y considero necesario rescatarlo y tenerlo en cuenta en las estrategias
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de ensefianza como un elemento fundamental para mejorar la practica docente ya
que se puede considerar como un proceso de transformacion que vincula a los
estudiantes y al profesor en un contexto determinado y en un trabajo conjunto
fortaleciendo la construccion tedrica sobre el cambio conceptual que rescata la

subjetividad del sujeto.

El marco tedrico que se ha presentado en este capitulo me lleva a pensar que
para que sea posible generar un cambio conceptual en los estudiantes es
necesario la realizacion de tareas que estimulen a los estudiantes a construir
modelos mentales que puedan ser utilizados de diversas maneras lo que permitiria
detectar errores conceptuales por ellos mismos. Estas tareas deben ser
interesantes para los estudiantes y surgir de ellos mismos, de su contexto, de sus
necesidades, creencias e inquietudes de tal forma que su actitud ante el trabajo en
clase y su aprendizaje sea favorable. Se retoma el concepto de cambio conceptual
en donde no solo se toma en cuenta lo cognitivo, sino también lo subjetivo y lo
contextual del sujeto que aprende y ensefia. Retomo la aportacién de Nudler
(2000) en lo que refiere a la interseccion de cada una de las dimensiones del
sujeto en su proceso de aprendizaje puesto que en ella considero que se generan,
concretan, reproducen y reconstruyen los pensamientos, creencias, afectos y

actitudes de los sujetos involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el siguiente capitulo se describen los supuestos basicos de las actitudes y su
importancia en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Con base en ello y
retomando los conceptos del cambio conceptual, se realizd la propuesta de
intervencion, buscando lograr en los estudiantes y orientadores un cambio de
actitud en mejora de la clase de orientacidn educativa IV en la ENP plantel 8 de la
UNAM.
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Il. ACTITUDES Y VALORES EN LA FORMACION DEL BACHILLERATO.

2.1 Actitudes y valores en el marco educativo.

El tema de las actitudes y los valores poco a poco ha tomado mayor importancia
en el marco educativo, se espera que los estudiantes, en general, desarrollen
actitudes y valores positivos en relacion con todos aquellos campos que se van
identificando en los diferentes programas del ciclo académico. Es el caso del
proposito del actual Plan de Estudios de la ENP en el que se pretende la
formacion integral de sus alumnos a través del fortalecimiento del perfil del
egresado, de acuerdo con los requerimientos que demandan los estudios
superiores en general y los de cada area de formacion académica en particular, en
los términos de valores y actitudes que suponen una formacién social y
humanistica. (ENP, 1996).

“El tema de los valores se encuentra intrinsecamente ligado a las actitudes, dado
que estas ultimas poseen un componente valorativo, constituyen algo asi como la
cristalizacion de los valores asumidos, no pueden separarse dicho binomio”
(Zabalza:2003, p.15).

Ahora bien, la actitud, es el resultado de la introyeccion de un valor, lo que se
observa del valor de una persona, es la actitud inmediata ante un evento
circunstancial. La actitud, es la ejecucion de un valor, de aqui que valor y actitud
avanzan de manera paralela. Se puede generar la siguiente definicion para la
palabra ‘actitud’ en forma general, se trata de una disposicién personal o colectiva
a actuar de una determinada manera en relacion con ciertas cosas, personas,

ideas o situaciones.

Este sentido de disposicion se nutre con el conjunto de conocimientos, afectos y
conductas que se tiene sobre el objeto, persona, idea o situacion sobre el que se
proyecta la actitud. Actuar se refiere no s6lo a hacer cosas, sino también a hablar

0 a desarrollar ciertos movimientos corporales o comportamientos vinculados al
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objeto-paciente de la actitud, las emociones son un buen ejemplo de ello; y del
modo como es percibida la actitud de alguno, es la interaccion asertiva o no de
una persona. Esto es, existe un aspecto emocional el cual convierte la reaccién en
algo cargado positiva o negativamente, que “nos acercan o alejan del objeto sobre

el que se proyecta la actitud” (Zabalza: 2003).

En el fondo las actitudes definen el tipo de relacion que una persona mantiene con
algo, sea una cosa, una persona, una idea, una situacion, etc. Este objeto de la

actitud puede ser real o figurado, concreto o abstracto.

Dado que existen una gran cantidad de definiciones sobre la actitud, es

indispensable identificar aquellos aspectos esenciales de las actitudes.

Allport (1935), ha sido el primer estudioso de las actitudes; llegé a la conclusion de

que pueden sefalarse tres aspectos basicos en ellas:

1. Contienen una predisposicion favorable hacia el objeto con una
emocionalidad favorable o desfavorable; es decir, implican una activacion
emocional.

2. Las actitudes se organizan a partir de la experiencia; se precisan de unos
referentes tanto cognitivos como emocionales, y también conductuales, que
permiten situar los objetos en un contexto significativo'. La experiencia
constituye la fuente sobre la que se construyen las actitudes y a partir de
esta experiencia, como los esquemas actitudinales, se van organizando y
otras posturas se van adoptando (de desagradable a agradable o
viceversa).

3. La predisposicion se activa ante la presencia de los objetos o situaciones
con los que esta relacionada la actitud. La predisposiciéon, como parte de
los prejuicios, consiste en la anticipacion de un acontecimiento del cual se
deriva una accion preventiva, por lo comun, de rechazo como forma de

defensa. La predisposicion, es una prevision, es algo subjetivo que permite

La primera vez que una persona tiene contacto con una situacion u objeto no elabora de facto una actitud
hacia ella, puesto que no sabe cdmo se va a desarrollar el evento, sélo puede reaccionar como lo hace ante
lo desconocido, manteniéndose expectante.

39



creer tener una vision y posibilidad de los comportamientos esperados de

los sujetos de interrelacion.

La experiencia en el aula de la ENP plantel 8, se encuentra con actitudes pasivas
y poco favorables para el aprendizaje porque la ensefianza en el aula reclama una
absorcion pasiva de los contenidos, en lugar de una implicacion activa, situando
su intelecto por encima de sus emociones, actitudes e intereses en favor del

control.

En sus estudios sobre actitudes, Fishbein y Azjen (1977), consideran que existen
tres caracteristicas basicas sobre ésta: a) son aprendidas, b) predisponen para la

accion, y c) que son favorables o desfavorables para el objeto.

Keil (1985), sostiene que las actitudes se consideran adquiridas mas que innatas,
y que tienden a ser duraderas, aunque modificables por la experiencia y la

persuasion.
Es importante destacar los principios basicos de las actitudes:

e Se trata de una dimensiéon o un proceso interior de las personas, que
orienta y predispone a actuar de una manera determinante. Al tratarse de
un estado mental y emocional interior no es accesible directamente sino a
través de sus manifestaciones externas.

e No se puede entender como algo endoégeno o estructural, ni como algo
tipico y propio del individuo. La actitud, y por ende los valores, son una
condicion adaptativa a las circunstancias; surgen, se mantienen o se alteran
como fruto de la interaccion que el sujeto mantiene con su entorno.

e Por su caracter adaptativo, su permanencia es relativa. Las actitudes no
son algo definido, fijo, firme e inalterable; sino algo vivo, evolutivo,
dinamico. Las actitudes se construyen, se ensefan, se aprenden, se
modifican y se sustituyen. Es por esto que deben constituir uno de los
contenidos de la formacion escolar.

e Por ultimo, se trata de fendmenos en las conductas humanas, las cuales
son complejas; en los que intervienen tres componentes basicos: un
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componente cognitivo (lo que se sabe sobre el objeto); un componente
emocional (los afectos que el objeto provoca), y un componente conductual

(las acciones que se llevan a cabo, relacionadas con el objeto de la actitud).

Sobre estos conceptos se asientan las actitudes, y su mantenimiento o cambio,
dependera de la estabilidad de la percepcion y la conducta del individuo; asi como

las modificaciones que en él puedan operar.

La manera de exponer en este capitulo el tema y concepto de la actitud, pudiera
hacer ver al lector que se realizan una serie de planteamientos lejanos,
académicamente impersonales, sobre un objeto de estudio analizado a distancia;

la actitud como una entidad por definir.

La actitud y lo que los demas dicen de ella, y quien suscribe, sélo hace una
referencia bibliografica; sin embargo, esto no soélo es asi. La actitud puede
observarse en primera persona del singular; mas aun, hay una actitud para

redactar esto, diferente de la actitud para tomar la lectura presente.

Lo antes expuesto intenta describir un proceso, argumentado con elementos
tedricos e histéricos; pero cuando una persona trata de explicar su posicion
actuante frente a un evento, qué de si sobre su actitud puede referir. Rokeach
(1968), sintetiza esta opacidad de actitud y creencia, al definir por referencia la
actitud, como una organizacion de creencias en torno a un foco. Luis Villoro (1982)
también considera la expresion de Rokeach, como una enunciacion de sentido
amplio y vago; sin embargo, tiene un grado de acierto al sefalar que sélo es la

particular instauracion de todo cuanto quien enuncia cree.

En términos de la investigacion documental y académica, coincidente con lo arriba
sefalado, la actitud quiere decir una disposicién favorable o adversa hacia un
objeto o hacia una situacion objetiva. La actitud no solo es esta incidencia que los

aspectos cognitivos operan en la mente del educando como una pulsién nueva la

41



cual sustituye a la vieja pulsion. También existe esta posibilidad analitica en la que
el investigador de la conducta escolar puede encontrar ciertas anticipaciones a
comportamientos y actitudes en el aula de clases. Generar un cuestionario que
permita analizar al participante puede ofrecer resultados que permitan construir
nuevos modelos educativos; pero esto, sélo se cifie al perfil propio de esta
redaccion, porque en el amplio marco de la definicién sobre la actitud, cualquier
clase de comportamiento puede ser analizado para propdsitos tan diversos, con
resultados insospechados. Los tres componentes de la actitud: creencia, afecto e
intencion, (Villoro: 2004, p. 47) unicamente pueden ser llevados al campo de lo
aplicable en términos de distinguir en cuestionarios de investigacion sobre sujetos
de estudio para observar las diferencias de sentido entre creencia-afecto-

intencion, como expresiones de actitud, no como la actitud misma.

La situacion es compleja porque todo analisis se centra en la respuesta y la
clasificacion de los aspectos por cada tipo de palabra; no se observa el bagaje
Iéxico del informante respecto a lo que entiende en las construcciones de las
oraciones que se le presentan, como tampoco se reconoce en una investigacion el
sentido de la palabra respecto de su significado; el quid de la actitud no esta en las
condiciones semanticas de los lexemas, como si en sus campos semanticos los
cuales distinguen invariablemente la aplicabilidad de la forma léxica a sus
contextos.

La actitud como elemento de analisis en un informante, pasa por la opacidad de la
significacion, y la opacidad de las palabras, en esa parcialidad que el comun de la

gente conoce como semantica simple y llana.

El proceso de adquisicion de los valores y las actitudes comienza a temprana
edad, aun antes de iniciar la formacién escolar; parece un lugar comun sefialarlo,
pero los valores se establecen en el lugar donde el individuo se desarrolla. Un
Valor, no es un mero ideal, del que puedan prescindir casi completamente las
preferencias o las elecciones efectivas, sino que es mas bien la guia o la norma
con la que una persona se instrumenta para poder hacer uso de su elegibilidad; y

en todo caso, ejercer su criterio de juicio. En el amplio concepto de la
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personalidad, la conducta individual toma caracteristicas de la propia persona; asi
entonces, conocer los rasgos de la actitud, los valores y hasta la estructuracion en
el uso del lenguaje de una persona, proporciona elementos para comprender su
conducta en circunstancias especificas.

Desde siempre, la palabra valor significa utilidad, aunque también se utiliza para
atribuir una determinada magnitud escalar de algo respecto a aquello en quien
recaiga lo atribuido, como un numero el cual califica, un peso de medida, una
cualidad estimativa como puede ser la solidez de un metal. También se recurre a
la palabra ‘valor’ para sefalar la dignidad o el mérito de las personas. Para la
filosofia el término ‘valor’, significa, cuando se generaliza para indicar cualquier
objeto de preferencia o de seleccién, ya se ha senalado arriba, pero es importante

enfatizarlo. Asi que, todo acto de elegir resulta en otorgar un valor a lo elegido.

Hace ya muchos afios, los Estoicos -doctrina filoséfica fundada por Zendén en la
Grecia antigua-, introducen el término valor al dominio de la ética. La ética, es ese
conjunto de postulados los cuales impulsan al individuo a actuar en la vida
cotidiana. Asi que los Estoicos, atribuyen a la palabra valor, a la eleccion de
aquellas acciones o decisiones que impliquen o tengan alguna relacion directa con
la moral, entendiendo como moral el conjunto de valores sociales, los valores
estandar que cada persona tiene para comportarse frente a los demas. Los
valores compartidos proporcionan el fundamento para el espacio en el que se
mueve cualquier grupo. Cabe sefalar que el correspondiente concepto general de
la personalidad equivale al espacio del grupo. El espacio del grupo es la
orientacion total de cualquier grupo social el cual incluye valores, normas,
actitudes, y practicas conductuales compartidas. Los valores brindan perspectiva,
otorgan significado y coherencia a las diferentes actividades en las cuales
participan sus miembros. A través de los valores se puede comprender lo que un
determinado grupo realiza en un momento determinado. Los valores representan
las conductas de grupo, representan las motivaciones intrinsecas, organizan al
grupo, y restringen, sancionan, o aprueba y exaltan una clase de conducta; los

valores en general, motivan.
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La introyeccion de los valores amplia las cualidades de la personalidad y se
muestran al grupo social que le atribuye un valor de acuerdo al trato, por medio de

su actitud, que brinda la persona a los miembros del grupo.

El proceso de configuracion de las actitudes ha sido explicado desde dos
enfoques (Zabalza: 2003): los mecanismos basicos de la adquisicion de actitudes
son la imitacion y el refuerzo. Desde esta perspectiva tedrica la adquisicion de
actitudes se vincula al proceso de adquisicion de los patrones cognitivos vy
conductuales del entorno y fundamentalmente de las personas con las que se

convive.

Desde la infancia, los nifios imitan los comportamientos que observan a su
rededor, y después, esos comportamientos se van fijjando o eliminando como

consecuencia del refuerzo positivo o negativo que reciben.

Aspectos como las actitudes y los valores de los padres, asi como los mensajes
de los medios de comunicacion, la cultura y los modos de vida del entorno vital de
los sujetos, la influencia educativa de la escuela, la influencia de los profesores y
de los compainieros, en cuanto componentes basicos del proceso de socializacion,
constituyen los principales elementos en la adquisicion y consolidacion de las

actitudes y valores en los menores de edad.

Sin embargo, el aprendizaje de actitudes es un proceso complejo que pasa por
diferentes estadios. Inicialmente se contacta con el comportamiento actitudinal de
otros que el individuo imita. Ademas, las actitudes tienen un caracter heterénomo
y se asimilan, en principio, solo de modo superficial. El proceso normal de
adquisiciéon de actitudes son efectivamente interiorizadas por los sujetos

constituyendo un marco global de referencia para sus propios comportamientos.

El mantenimiento del caracter heteronomo o su construccidn mas auténoma y
personal varia en funcion del proceso de asimilacién seguido por los sujetos y en

funcion también de sus propias caracteristicas personales.
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Es aqui donde radica el sentido de la accion educativa escolar sobre las actitudes,
lograr lo que en un momento inicial fue un proceso de imitacion y adaptacién a las
influencias del entorno se convierta en un proceso consciente de elaboracion
personal. Esto significa, analisis e introyeccién como resultado de un proceso de
maduracion y de desarrollo cognitivo. Desde este enfoque el desarrollo de las
actitudes se vincula al desarrollo afectivo y emocional de los sujetos y sobre todo,

al desarrollo de sus capacidades cognitivas.

Las experiencias y conocimientos van marcando las condiciones sobre las que se
produce el proceso de adquisicion de las actitudes. Las actitudes mantenidas con
las cosas y las personas dependen de cuanto se sabe de ellas, y de cuales hayan

sido las experiencias con ellas.

La adquisicion de actitudes sigue un proceso paralelo al proceso del desarrollo de
las capacidades cognitivas. Cada etapa del desarrollo marca nuevas condiciones
en el desarrollo actitudinal y por extensién propicia modificaciones en la estructura

actitudinal previa.

Por lo tanto, las actitudes y los valores se van aprendiendo paralelamente al
proceso de maduracion y socializacion de los sujetos. Dicho proceso de
adquisiciéon es influenciable desde fuera del propio sujeto el cual puede verse
acelerado o desacelerado, u orientado en una direccién o en otra. Esta influencia
externase ejerce desde la familia, los amigos, la escuela, la religion, los medios de

comunicacion y la cultura del entorno.

2.2 Funcién del bachillerato en la creacion de significaciones en relacion

con las actitudes y los valores.

La escuela es una institucion social la cual desempena una funcion con dos
significaciones en relacion con las actitudes y los valores. Por un lado refuerza o

fortalece aquellas actitudes que son consideradas positivas para el desarrollo
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integral del alumno, y paralelamente, estimula el desarrollo de aquellas actitudes
nuevas que pueden jugar un papel igualmente positivo para el desarrollo integral

del educando.

Por otra parte, la escuela modifica aquellas actitudes y valores que anteceden al
ingreso a la escuela, o que surgen durante el periodo escolar y que actuan en
detrimento del desarrollo educativo del sujeto, o que contradigan alguno de los

valores asumidos por la escuela (Zabalza: 2003).

La adquisicion de actitudes puede quedarse a un nivel superficial o integrarse en
niveles mas personales y basicos de los sujetos. En ocasiones la escuela propicia
formas simples de asimilacion de actitudes, las informaciones se aprenden y los
comportamientos se adaptan a las expectativas de los profesores o de la
institucion, pero sin que se haya asimilado efectivamente la actitud. S6lo cuando
ha habido una transformacion real de las estructuras previas es cuando se realiza
el auténtico aprendizaje. Es entonces cuando se interioriza la actitud, se produce
una implicacién personal y consciente, un modo de compromiso en la orientacion

que la actitud marca hacia el objeto de que se trate.

Las estrategias para desarrollar en la escuela (a nivel bachillerato) esa influencia
intencionada, reconocida también como persuasion se realizan a través de

diferentes mecanismos.

Sarabia (1992) utiliza las formas de “poder social” descritas por French y Rayen
para analizar los recursos en los que se basa la capacidad de persuasion de los
profesores:

a) Poder coercitivo, se refiere a la posibilidad del profesor para imponer
sanciones si no se actua en la direccion prescrita.

b) El poder de recompensa, se refiere a la posibilidad del profesor para otorgar
reconocimiento a quienes sigan las orientaciones marcadas y cumplan con
las expectativas. Estas recompensas pueden ser de tipo institucional (las
calificaciones) o de tipo personal (alabanzas, o reconocimiento publico del
meérito.).
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c) El poder simbdlico, los sujetos tienden generalmente a aproximarse al
poder, a identificarse con aquellos quienes detentan la facultad de poder lo
cual incide en todas aquellas acciones las cuales afectan al entorno social,
sea 0 no inmediato.

d) El poder del experto, los profesores son reconocidos por los alumnos como
poseedores de un nivel de conocimientos y capacidades que hacen mas
fuerte su argumento de persuasion, lo cual convierte a los educadores en
personajes significativos para ellos.

e) El poder legitimo, aquel que se deriva del desempefio del rol y de las
atribuciones que a ese rol le estan conferidas por la normativa oficial y por

los usos habituales de funcionamiento de la institucidén académica.

Todos estos recursos puede utilizar el profesor para intervenir de manera
formativa sobre los procesos de adquisicion de actitudes. En general, concluye
Sarabia, cuanta mas relevancia se otorgue a la experiencia, la atraccion, las
recompensas y al poder coercitivo del profesor; mayores posibilidades existen de

lograr un cambio de actitud en el alumno.

Por tanto, cuentan los orientadores y profesores, con tres elementos para influir
sobre las actitudes y valores de los estudiantes: la informacién, los métodos
didacticos y sobre todo, el ejemplo de metodologia y sistematizacion, en el

ejercicio escolar.

En lo que se refiere a la informacién que se transmite como contenido, este debe
ser claro, preciso, pertinente, relacionado con las experiencias propias de los
estudiantes, y por otra parte, la informacion debe ser valida, creible, y confiable,

para que pueda ser interiorizada por los estudiantes.

Por ejemplo, si se pretende fomentar una actitud de defensa de la naturaleza no
basta con simples recomendaciones directas sobre el tema. Para que este cambio
se produzca es necesario que los alumnos conozcan mas sobre la naturaleza y
sus procesos de deterioro, que posean informacién suficiente y nueva sobre las

consecuencias que se derivan de ciertos cambios en los ecosistemas vy, a la vez,
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que sean capaces de comprenderla e integrarla en sus esquemas; desarrollando
asi el proceso, es decir, a través de suministrar informacion nueva y creible, es

como se puede llegar a crear, fortalecer o modificar una actitud.

En lo referente a los métodos de ensefianza (todo el amplio corolario de
intervenciones que un profesor realiza en clase) la influencia del orientador en la

formacion de actitudes y valores se ejerce de dos formas:

1. El manejo que el orientador hace de la situacion global de la clase, el clima
que crea, las normas que establece, los elementos de accidon que prioriza,
los valores que trata de incorporar explicitamente al funcionamiento de la
clase.

2. El manejo que el orientador hace de las técnicas instructivas, incluidas las

especificamente dirigidas al desarrollo o cambio de actitudes.

La metodologia de instruccion constituye un proceso de influencia sobre las
actitudes, los métodos son el nutriente principal de las actitudes-valores y la

principal via para ejercer la persuasion.

La metodologia integra los valores con que explicitamente o implicitamente se
compromete el orientador, las normas de funcionamiento con las cuales el
educador desea garantizar un rendimiento de calidad, y los comportamientos que

constituyen las base conductual de las actitudes que se intentan fortalecer.

Por ejemplo, el orientador quien constantemente busca en los trabajos de sus
alumnos la expresion personal, y que les informa que ha de valorar como uno de
los puntos importantes del trabajo, la originalidad; con ello, esta poniendo las

bases de una actitud de expresion libre y original.

Sarabia (1992) menciona como técnicas muy adecuadas para trabajar las
actitudes en la escuela el role playing, los didlogos y debates en clase, las
exposiciones de los trabajos en clase, y la participacion en la toma de decisiones.

Dichas técnicas combinan dos vias de acceso a las actitudes; primero, la via de lo
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cognitivo, y segundo, la via de lo conductual. Incluso, se podria ir mas alla, por la

via de lo emocional.

Otro componente basico de la formacion actitudinal escolar se desarrolla a través
de lo que la propia institucion y los profesores transmiten como ‘modelos
actitudinales’. Los profesores son siempre modelos, tanto si lo pretenden como si
no lo pretenden; ellos se convierten en un instrumento de persuasion, mas alla del

discurso, mas alla de las palabras.

Aqui aparece una de las mas fuertes dificultades en lo que se pudiera denominar
“‘Ensefanza de las Actitudes y los Valores”. Puesto que la actuacion del orientador
como modelo de actitudes hace que el tema de la ensefianza de las actitudes y los
valores trascienda la naturaleza fundamentalmente técnica de la ensefianza de
otros contenidos; en la ensefanza de actitudes, lo técnico-profesional se
superpone a lo personal. A veces los dos mensajes son confluyentes y suman su
capacidad de influencia. En otras ocasiones se produce un desdoblamiento del
mensaje, el mensaje instructivo es diferente al mensaje personal y el poder de

influencia del profesor queda reducido, o incluso, anulado.

Por el contrario, cuando un orientador experimenta intensamente una determinada

actitud, ésta acaba transmitiéndose con fuerza a sus estudiantes.

Las escuelas también desarrollan un modelo educativo con componentes
explicitos (curriculum formal) y con componentes implicitos (curriculum oculto).
Por tanto, la dinamica particular que acaba instaurandose en los centros escolares
constituye una parte sustantiva del modelo educativo implicito, que se desarrolla
en ellos, y el cual juega una importante influencia en la configuracién de actitudes

y valores.

Por otra parte, aspectos como la actitud de los directivos ante la autoridad de los
profesores, la actitud ante la rigidez o apertura de los conocimientos, ante el rigor

que implican las tareas institucionales, ante los problemas sociales o culturales
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que se van dando constituyen todas ellas, elementos de la ensefanza de las

actitudes y valores.

Sin embargo, la accion de los orientadores no puede garantizar que las actitudes
se asimilen efectivamente. Su capacidad de influencia esta orientada a que sus
alumnos tengan experiencias de comportamientos adaptados a las actitudes y
valores que pretenden desarrollar y que, a la larga, faciliten su adopcién. Pero
como en cualquier aprendizaje, quienes finalmente asimilan o no la experiencia,
quienes aceptan o no el mensaje son los propios estudiantes. Esto unicamente
significa, que es necesaria una disposicion, para adquirir valores que redunden en

las actitudes esperadas, propositivas y diligentes.

2.2.1 Condiciones pedagédgicas de la ensefnanza de las actitudes en el nivel

bachillerato.

Wilodkowski (1985, p. 1-6), plantea la siguiente pregunta, “; Qué debe hacer un
profesor que desea que sus alumnos aprendan lo mas posible una actitud

determinada?”. Su respuesta se centra en seis presupuestos basicos:

1. Apoyarse en las actitudes ya adquiridas. Un poco como los conocimientos
previos, aprovechando las actitudes ya asimiladas en relacion con el objeto
y los afectos implicados.

2. Basarse en las necesidades de los alumnos. Esto cuando sea posible, en
caso contrario debera dedicarse tiempo para lograr hacer significativa, para
ellos, dicha actitud.

3. Mantener la atencion variando los estimulos. El aprendizaje de cualquier
actitud requiere tiempo y un esfuerzo sostenido, y la participacion activa del
estudiante. Es necesaria la creatividad por parte de profesor para utilizar
una gran variedad de recursos y que sean atractivos para los educandos.

4. Hacer vivir emociones positivas. Las emociones y los afectos siempre estan
presentes en el aprendizaje de actitudes. Toda nueva actitud (o cambio de

actitudes) implica cambio, y entrar en una situacion nueva, con el temor y la
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inseguridad correspondiente. Es recomendable la adopcion de procesos
graduados, con una actuacidbn que permita controlar el riesgo y la
incertidumbre, con unos mecanismos de progreso en el cambio que
garantice el éxito, son la mejor via para propiciar un buen aprendizaje de la
actitud. Un clima de apoyo, de relacion interpersonal basada en refuerzos
positivos, lo cual genera un ambiente favorable de nuevas actitudes que un
clima de exigencia, autoritarismo y control con relaciones basadas en el
temor y la imposicion.

Hacer consciente al alumno de las habilidades ya adquiridas. La toma de
conciencia del propio progreso constituye una competencia metacognitiva
fundamental para el logro de la interiorizacion de las actitudes. Es un
proceso cognitivo y afectivo que redobla la significacion de la actitud en si
misma y la motivacién por llegar a poseerla interiormente; esto permite
constatar los progresos y las hesitaciones que se van presentando, y sobre
todo, permite constatar que el educando se esta esforzando, que va
avanzando y que esta en el camino de adquirir algo que resulta valioso.
Recompensar los resultados obtenidos. Como en cualquier aprendizaje, las
conductas con resultados gratificantes se refuerzan y mantienen. Al ser la
actitud un contenido con clara proyeccién social, cualquier tipo de refuerzo
social a la adquisicion de la actitud redundara en beneficio de su
afianzamiento. Puede suceder que las actitudes que se tratan de desarrollar
en la escuela entran en contradiccién con los valores asumidos en el grupo
social (igualdad de oportunidades en los géneros, el respeto por las
minorias, el espiritu critico, la participacion politica de las ideas de
derecha.). En estos casos, el refuerzo negativo del grupo ha de ser
contrarrestado con un refuerzo positivo mayor desde la escuela tanto en lo
que se refiere al refuerzo directo por parte del profesor como en lo que se
refiere al refuerzo indirecto a través del apuntalamiento de una autoimagen

positiva basada en el sentirse diferente y poseedor de valores sélidos.

51



Después de este recorrido tedrico, quien suscribe considera que las actitudes y los
valores ademas de ser modelados en el aula, pueden y deben ser ensefiados
explicitamente. No puede esperarse a que el estudiante adivine las actitudes y
valores que el docente pretende formar en él, es necesario indicarle cuales son y

su importancia.

Lo anterior implica comprender que las actitudes y los valores son una cualidad
que se desarrolla en el individuo y que guian y hacen posible realizar acciones con
ciertas caracteristicas que permiten a su vez, desarrollar habilidades que llevan al
individuo a un perfeccionamiento logrado a través de la practica para alcanzar un
objetivo o meta determinado. Por ejemplo, es importante que el estudiante
aprenda a tomar decisiones sin precipitarse considerando las circunstancias y las
posibles consecuencias, lo cual sblo sera posible en la practica: tomando
decisiones, siendo consciente de ello, del proceso que se desarrolla en él, de los
elementos que considerd o no para tomar una decision. De lo contrario tomara
decisiones sin pensar y que en muchas ocasiones lo llevara a modificarlas sin

motivo y a arrepentirse continuamente, lo que debilitara su estructura psiquica.

Solo cuando se logra que el estudiante desarrolle una actitud favorable a su
aprendizaje y a su desarrollo como persona integrado con sus valores como la
responsabilidad, el respeto, la tolerancia, justicia, el altruismo por mencionar
algunos, es posible que el individuo se constituya a si mismo como un ser capaz
de alcanzar sus ideales. La formacion de los valores y actitudes es un proceso que
no se reduce a la simple acumulacién de saberes y procedimientos puesto que

estos no siempre transforman internamente al sujeto.

La educacién en el acto pedagogico debe aspirar a ir mas alla, es decir, a la
formacion del estudiante en su estructura interna. Con cierta frecuencia,
encontramos estudiantes con un gran potencial pero dominados por la pereza, que
no realiza sus tareas o trabajos, no estudian, no indagan mas alla de lo revisado
en clase y posterga el cumplimento de su responsabilidad como estudiante al
maximo, buscando toda clase de justificaciones por no haberlo hecho o concluido.

Este estudiante puede pensar que no hace su trabajo porque no quiere y ejerce
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su libertad, sin darse cuenta de que es esclavo de su pereza y aunque tenga un
gran potencial no sera capaz de desarrollarlo puesto que evita el compromiso y el

esfuerzo.

2.3 El contexto: La UNAM y su demanda en el nivel Medio Superior. (2011-
2014).

La atencidn de la sociedad se dirige a la problematica de las oportunidades de
estudiar una carrera universitaria, el problema de la cubertura se refleja en el nivel

escolar anterior, por ejemplo:

En lo que se refiere educacion superior en la UNAM la demanda de ingreso para

el ciclo escolar 2011 al 2014 la situacion fue la siguiente:

Tabla 2.3 Demanda de estudiantes para ingresar al bachillerato de la UNAM.

2011-2012 2012-2013 2013-2014
a. Demanda 155,226 156,844 160,546
b. Demanda atendida 35,638 35,909 35,898
c. Inscripcion inicial 34,600 34,652 34,929

a. Aspirantes que se registraron al concurso de seleccion.
b. Aspirantes seleccionados y asignados a algun plantel.

c. Asignados que formalizaron su inscripcion.

Fuente: DGAE, UNAM. Fecha de ultima actualizacion: 31- 111-2014

Como muestran los datos, el bachillerato de la UNAM sdélo puede atender
aproximadamente el 21% de la demanda, a pesar de estar trabajando en su

maxima capacidad.
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2.3.1 La poblacién escolar del bachillerato de la UNAM. (2011-2014)

Tabla 2.4 Poblacion escolar del bachillerato UNAM, en los ultimos tres ciclos escolares.

2011-2012 2012-2013 2013-2014
Poblacion escolar total 110,119 111,982 113,179
Poblacion en ENP 52,444 52,626 53,138
Primer ingreso bach. 35,189 36,044 36,036
Primer ingreso a ENP 16,426 16,780 17,217
Egresados del bach. UNAM 26,576 25,873 26,806

Fuente: DGAE, UNAM. Fecha de ultima actualizacion: 31- 111-2014

La Escuela Nacional Preparatoria es una de las opciones educativas publicas para
estudiar el nivel medio superior que en la actualidad es la de mayor demanda en la

ciudad de México.

En el caso de la Preparatoria Plantel 8 de la UNAM, en el ciclo escolar 2012-2013
recibio a 2092 alumnos primer ingreso en total cubriendo ambos turnos, 1192
alumnos en el turno matutino y 900 alumnos en el turno vespertino ingresaron con
un promedio de secundaria de 8.58, lo cual refleja que la Escuela Nacional
Preparatoria recibe lo mejor de los estudiantes o por lo menos han hecho junto
con sus padres un gran esfuerzo para lograr un lugar en la preparatoria de la
UNAM. (DGAE, UNAM).

Estos son los estudiantes que tienen en sus manos la oportunidad de continuar
sus estudios en el nivel medio superior en la mejor universidad publica de América

Latina.

Esta situacidon de falta de oportunidades, de crisis en el sistema educativo a nivel
nacional y en particular las caracteristicas de la Prepa 8 de sus profesores y
alumnos es lo que me impulsa a investigar de qué forma lograr un cambio de
actitud ante su aprendizaje de los jovenes en beneficio de los propios estudiantes
y de la sociedad a la que pertenecemos.

En necesario propiciar un cambio, puesto que los programas tradicionales “para

jévenes” han perdido su eficacia -si alguna vez la tuvieron- porque en el pais y en
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el mundo se viven constantes y rapidos cambios. Al inicio del siglo XXl la juventud
tiene una diversidad de culturas e ideas que rompen los modelos tradicionales, tal
vez a consecuencia de la propia transformacion de la familia y la escuela. Estos
fendmenos exigen que quienes nos encontramos en relacion directa con los
jovenes nos demos a la tarea de entender a la juventud, con nuevos paradigmas,
lo que necesita un gran esfuerzo de reinterpretacion y re-conceptualizacion del

papel de la juventud.

Mientras no se entienda y atienda a los jovenes, los programas y acciones
seguiran arrojando los mismos resultados sino es que peores. Es necesario y
urgente generar reformas y nuevos arreglos institucionales que multipliquen las

oportunidades laborales, educativas y culturales para los jovenes.

Las instituciones educativas y los profesores tenemos la responsabilidad de
transformar los espacios educativos y los métodos de trabajo académico para
garantizar a los jovenes una efectiva adquisicion de los conocimientos, habilidades
y aptitudes que exige la vida cotidiana de cada estudiante, asi como los valores
para la formacion de ciudadana. Una de las grandes ventajas que ofrece la
escuela, esta el sentido de pertenencia que inculca a los alumnos, maestros,
administradores y directivos, y ese es un activo social que deberia aprovecharse

intensamente.

24 La asignatura de Orientacion Educativa en la Escuela Nacional
Preparatoria, UNAM.

Dentro del Plan de Estudios de la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM
(1997), se imparte la asignatura de Orientacion Educativa IV, que desde su

creacion no se ha modificado.

La asignatura de Orientacion Educativa |V, se localiza en el 4° afio de
Preparatoria, es obligatoria con caracter tedrico y forma parte del nucleo

Formativo-cultural y del area de Lenguaje, Comunicacion y Cultura. (Ver Anexo 1).
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La Orientacién Educativa IV, formar parte del Plan de Estudios de la ENP a partir
del afo de 1996, afo en que adquiere el estatus de asignatura curricular, a la vez
que cobra un nuevo sentido en cuanto a su ensefianza para la institucion: 1) No se
le concibe como algo limitado a proporcionar informacion al alumno sobre la
organizacion de la UNAM, y de la ENP, 2) Se le considera como un sustento
indispensable para el proceso de aprendizaje de los alumnos de la ENP. Se
plantea que contribuya con el desarrollo de las habilidades cognitivas del
estudiante, para que con base en ello, identifiquen las potencialidades, que le
permitan, a través del proceso de informacion-formacion que habra de cumplir en
quinto afio con la materia de Orientacién Educativa V, elegir un area a estudiar en
sexto afo, y posteriormente lograr una mejor manera de definir la carrera que

proseguira en el nivel de licenciatura.

La asignatura se imparte una vez a la semana con una clase de 50 minutos; razén
por la cual un profesor puede llegar a tener hasta 30 grupos a su cargo, puesto
que por reglamento administrativo universitario, el maximo de horas clase por
semana para una asignatura no experimental es de 30 horas semanales. Los

propdsitos que se persiguen con esta asignatura en cuarto afio son que el alumno:
* Inicie su proceso de integracibn y responsabilidad preparatoriana y
universitaria.

+ Comprenda los cambios psicobiolégicos y sociales por los que atraviesa y

robustezca la confianza en si mismo.
+ Sea capaz de agrupar, analizar y aplicar informacion.

* Pueda comprender y dominar las técnicas generales de aprendizaje que le
ayuden a enfrentar el estudio de las diversas asignaturas y a resolver

problemas en diferentes contextos.

« A través de diversos elementos de instruccion, mejore su capacidad de

razonamiento, analisis de informacién, solucibn de problemas vy
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comprension de lecturas. Fuente: Programa de la asignatura de Orientacion
Educativa IV.

La Orientacion educativa en la ENP, se conforma por cinco cursos, los tres
primeros: Orientacion Educativa I, 1l y lll, dirigidos a los alumnos del ciclo de

Iniciacion Universitaria, los cuales tienen como ejes conductores:

* Integracién del alumno a la institucion.

» Conocimiento de diversos topicos relacionados con la pubertad y la
adolescencia.

» Conocimiento y ejercicio de técnicas de estudio.

* Proceso de toma de decisiones.

Fuente: Programa de la asignatura de Orientacién Educativa IV.

Ejes que se refuerzan, amplian y profundizan con los contenidos de la asignatura

de cuarto ano, al establecer como lineas orientadoras:

Para el desarrollo del curso de Orientaciéon Educativa IV, la metodologia que se
recomienda emplear debera estar centrada en el actuar del alumno, ya que él
construye su propio aprendizaje a través de sus potencialidades cognitivas, a la
vez que €l asume un papel de protagonista. En relacion con la participacion del
orientador, ésta debera ser de guia y mediador, facilitando asi la construccién de
aprendizajes y dandole ademas oportunidad al alumno para que dentro del salon
de clases, ponga en practica los nuevos conocimientos, los analice y llegue a la

elaboracion de conclusiones.

Por los propésitos que tiene el curso y por el enfoque que tiende a que el alumno
desarrolle sus potencialidades cognitivas y se propicie su autoaprendizaje, es por
lo que la bibliografia que se enuncia al final de cada unidad y del programa, tiene
un caracter propositivo, dejando asi al orientador, en total libertad para que
seleccione y recomiende la mas adecuada para el logro de las finalidades de la

materia Orientacién Educativa IV, y la realizacion de las estrategias didacticas.
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A continuacion se presenta en la tabla 2.4, el Programa de Estudios de la materia

de Orientacién Educativa de IV afio, con los temas y subtemas a tratar en el afio

escolar para lo cual se cuenta con un total de 30 horas clase de cincuenta minutos

cada sesion, una vez por semana.

Tabla 2.4 Programa de Orientacion Educativa de la ENP, UNAM.

Unidad / tema

Subtemas

I. Historia, Misién y Plan de
Estudios de la Escuela Nacional
Preparatoria.

1.1 Origen de la Escuela Nacional Preparatoria.

1.2 Fundacion de la Universidad Nacional de México.

1.3 Mision de la Escuela Nacional Preparatoria.

1.4 Plan de Estudios de la Escuela Nacional Preparatoria 1996.

Il. La etapa de la adolescencia.

2.1 Adolescencia y cambio.
2.2 Adolescencia y sexualidad.
2.3 Aspectos psico-sociales de la adolescencia.

2.4 Adolescencia y aprendizaje.

Ill. Procesamiento de informacion.

3.1 Enfoque del procesamiento humano de informacion.
3.2 Etapas en el procesamiento de informacion.
3.3 Estrategias para el procesamiento de informacion.

IV. Solucién de problemas.

4.1 Enfoque estratégico de la solucion de problemas.
4.2 Pensamiento convergente y divergente.

4.3 Definiciéon de problema.

4.4 Clasificacién de los problemas.

4.5 Solucion de problemas de acuerdo a su naturaleza.
4.6 Etapas en la solucion de un problema.

4.7 Creatividad y solucion de problemas.

V. Comprension lectora.

5. | La naturaleza de la comprension lectora.
5.2 Actitudes hacia la lectura.
5.3 Caracteristicas del texto.
5.4 Caracteristicas del lector.
5.5 Estrategias para la Comprension Lectora.

5.6 Un programa de instruccion en comprension lectora.

Fuente: Programa de la asignatura de Orientacion Educativa IV. ENP, UNAM.
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En el Plantel 8 de la ENP-UNAM, se cuenta con dos turnos, matutino de 7:00 a
14:30 hrs. y vespertino de 14:30 a 21:10 hrs. en el turno matutino trabajan
actualmente cuatro orientadores, quienes atienden a mas de 71 grupos que en
promedio tienen 50 estudiantes por grupo, de la asignatura de Orientacion
Educativa en dicho plantel. En la tabla 2.5 se especifica el perfil de los profesores

orientadores del tuno matutino.

Los profesores orientadores del turno vespertino son tres, atienden igual numero
de grupos, con la salvedad de que asisten menos estudiantes, los grupos tienen
en promedio 35-40 estudiantes. El turno vespertino enfrenta otras problematicas

que no son objetivo de la presente investigacion.

Tabla 2.5 Perfil de los Profesores orientadores de la ENP, plante 8, UNAM.
Turno matutino:

Orientador | Género Formacion Antigledad | Tipo de Edad #

académica | docente contrato grupos

(anos) asu

cargo

1 Femenino | Lic. 18 Orientador 55 12
psicologia definitivo *

2 Masculino | Lic. 10 Orientador 44 5
psicologia interino™*

3 Femenino | Lic. 15 Orientador 40 24
pedagogia interino*™*

4 Masculino | Lic. 7 Orientador 38 30
psicologia definitivo®

* Orientador definitivo es aquel que ha ganado una plaza por concurso. ** Orientador interino es
aquel que no cuenta con una plaza.

Fuente: Entrevista con los orientadores del turno matutino de la ENP plantel 8, noviembre 2013.

En términos de la presente investigacion se considera la actitud como aquella
disposicion favorable o adversa hacia un objeto compuesta de tres componentes:
la creencia, el afecto y la intencién. Considerando ademas, que las actitudes se
aprenden y que la escuela no es ajena al desarrollo, consolidacion o modificacién

de las mismas. Bajo este supuesto es que se busca conocer las actitudes de los
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estudiantes ante su aprendizaje en la asignatura de orientacion educativa IV en la
ENP plantel 8 para proponer una metodologia ensefianza adecuada para propiciar
el aprendizaje de actitudes favorables al aprendizaje de los estudiantes mediante
un proceso graduado con la participacion activa del estudiantes y con plena
conciencia de cuales son sus actitudes previas con las que se presenta en el aula

y su modificacion explicita.

Es importante que el orientador busque aquellas estrategias de ensefianza que le
permitan no solo ensefar conceptos y procedimientos, sino lograr un punto de
equilibrio entre el decir y el mostrar en lo que a las actitudes y valores ser refiere.
Estrategias que permitan al estudiante reflexionar sobre la parte subjetiva de su
ser, el sentido de vida que desea construir para si mismo, en el contexto vy la

temporalidad que le ha tocado vivir.

Los orientadores somos responsables porque nuestra formacion cultural, nuestros
valores y actitudes diarias ejercen una poderosa influencia sobre los estudiantes y
son, por lo mismo, factores estratégicos para recuperar la noble y eficaz funcién

social de la educacion publica.

En el siguiente capitulo se describe el proceso para acercarse al estudio de las
actitudes de los estudiantes de preparatoria en el marco del salén de clase de la
asignatura de Orientacion Educativa en el ciclo escolar 2013-2014. Se presenta
las caracteristicas de la investigacion, el tipo de estudio, la muestra, el
procedimiento para la recoleccién de los datos, los instrumentos y la confiabilidad

del estudio.
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lIl. METODO DE INVESTIGACION: Un camino a seguir para comprender y
atribuir significado a la clase de Orientacion Educativa en la ENP, plantel 8,
UNAM.

3.1 Caracteristicas de la presente investigacion.

La metodologia se refiere a la forma de pensar y estudiar la realidad. Las
investigaciones cientificas pueden ser realizadas a partir de metodologias
cuantitativas o cualitativas. La primera consiste en el contraste de teorias ya
existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra representativa de una poblacién o fenémeno
objeto de estudio. Esta forma de pensar y estudiar la realidad no es apropiada

para la presente investigacion.

La presente investigacion se trata de una aproximacion sobre la realidad educativa
desde dentro, junto con los estudiantes y maestros en la clase de Orientacién
Educativa de uno de los planteles de la Escuela Nacional Preparatoria plantel 8 de
la UNAM.

Retomando la definicién del término “investigacién cualitativa” que propone Sandin
(2003: p. 123): “la investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada
a la comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la
transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, la toma de decisiones y
también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de
conocimientos”. En la presente investigacion se pretende comprender e interpretar
la realidad educativa de la clase de Orientacién Educativa desde los significados y
las intenciones de los estudiantes y el profesor, pretende sumergirse en el mundo
subjetivo de dichas personas y hacerlo emerger para comprender y atribuir
significado a los acontecimientos y situaciones que se viven en la clase de
Orientacion Educativa; con el fin de generar una propuesta pedagdgica que

contribuya a transformar dicho escenario educativo.
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Por lo anterior, la metodologia cualitativa es la mas apropiada para la presente
investigacidon que consiste en describir y comprender las actitudes ante su
aprendizaje de los estudiantes de preparatoria del plantel 8 en el marco del salén
de clase en la asignatura de Orientacion Educativa, construyendo o generando
una teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico
que servira de punto de partida para la investigacion, para lo cual no es necesario
extraer una muestra representativa, sino una muestra teérica conformada por un

Ccaso.

3.2 Tipo de estudio: “Estudio de Caso”

Se trata de un “estudio de caso” ya que dicho método de investigacion es de gran
relevancia en el estudio de las ciencias sociales y constituye, entre otros, uno de
los métodos mas empleados en la comprension profunda de la realidad social.
Representa una de las opciones de construccion tedrica relevante para el

conocimiento de un tema especifico.

Se considera al caso como un sistema integrado, sin embargo, esta nocion no es
exclusiva del método, pues al ser una entidad especifica y compleja en
funcionamiento con limites espaciales y temporales, se utiliza para estudiar algo
que no se entiende lo suficiente, por tanto, un caso es una entidad unica que se
quiere comprender y como tal puede ser una persona, un hecho, un programa,

una clase, una institucion, un proceso, una escenario especifico, etc.

Es un estudio de caso intrinseco (Stake, 1994) puesto que pretende conocer a
profundidad un caso concreto para lograr un cambio. En particular se pretende
conocer las actitudes de los estudiantes frente a su aprendizaje en la clase de
Orientacion Educativa frente al programa de la materia en la ENP plantel 8 con el
fin de elaborar una propuesta pedagdgica que propicie un cambio de actitud de los

estudiantes frente a su aprendizaje en su propio beneficio.
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El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su
mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta
de las personas involucradas en el fendmeno estudiado, ello nos permitira re-
conocer las actitudes de los jovenes estudiantes de la ENP plantel 8 en la materia
de Orientacion Educativa del cuarto afio de bachillerato. Mientras que los métodos
cuantitativos soélo se centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas

por cuestionarios (Yin, 1989).

Ademas, en el método de estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde
una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es,
documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa,
observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996).
En el presente estudio los datos fueron obtenidos a través de entrevistas semi-
estructuradas a los estudiantes y orientadores, asi como el documento del

programa de estudio de la materia de Orientacion.

Por otra parte, Yin (1989), argumenta que el método de estudio de caso ha sido
una forma esencial de investigacion en las ciencias sociales y en educacion. En
este contexto, Eisenhardt (1989) ha identificado otros usos de este método en la
descripcion (Kidder, 1982), en la contrastacion de teoria (Pinfield, 1986; Anderson,
1983) y en la generacion de teoria (Gersick, 1988; Harris & Sutton, 1986).

La presente investigacion, tiene un propdsito descriptivo puesto que pretende
identificar y describir los distintos factores que ejercen influencia en el fendmeno
de las actitudes de los estudiantes de preparatoria frente a su aprendizaje y otro
exploratorio porque pretende conseguir un acercamiento entre las teorias inscritas

en el marco teorico y la realidad objeto de estudio.

En relacidon con la aportacion tedrica pretendida, el estudio de casos ofrece sus
mejores resultados en la generaciéon de teorias, No obstante lo anterior, es
importante seleccionar adecuadamente la estrategia de investigacion de acuerdo

con el tema de estudio y eligiendo un buen método de recoleccion de informacion.
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Pues, a pesar de que el estudio de caso ha sido considerado como la estrategia
mas suave de investigacion, es también considerada la mas dificil de hacer (Yin,
1989:21-27).

Asi mismo, Shaw (2003) indica que debido a que la epistemologia subjetiva del
paradigma de la investigacion cualitativa ve la realidad social como algo construido
por las personas, el investigador no puede permanecer distante del fendmeno
social en el cual esta interesado. No obstante, debe adoptar el papel de
‘instrumento para la recoleccion de datos”, 1o cual le permite acercarse a dicho
fendmeno y ser capaz de descubrir, interpretar y comprender la perspectiva de los
participantes de la realidad social. En este caso la realidad que se vive en la clase
de Orientacién Educativa a partir de las percepciones, creencias y significados
que proporcionan los estudiantes adolescentes de la clase de Orientacion asi

como de su profesor.

Por otra parte, Sandin (2003) recoge ejemplos de la aplicacion del estudio de
casos en trabajos de investigacion sobre el pensamiento del profesor acerca de
sus creencias sobre la evaluacién Garcia (1987), o el estudio para conocer las
opiniones de dos estudiantes de la Escuela Universitaria de Magisterio sobre las
practicas a lo largo de su trayectoria académica, Sanchez (1989). Por tanto, el
aula y lo que sucede en ella en presencia de sus actores puede considerarse un

caso.

Aunado a lo anterior, la Teoria Fundamentada, por su parte, es un método
adecuado para generar conocimiento de un fenémeno social (todo aquello
relacionado con la conducta humana). Es un método en el que existe una estrecha
relacion entre la recoleccidon de los datos, el analisis y la teoria que surge de los
mismos. La ventaja es que dicha teoria que surge de los datos esta mas cercana a
la realidad. Se desarrolla la nueva teoria en forma inductiva partiendo del analisis
de un conjunto de datos, donde se considera el estudio de caso buscando las

diferencias o similitudes. (Cufiat Giménez: 2007, p.1-2).
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La teoria fundamentada como método de interpretacion permite abordar cualquier
exploracion que esté relacionada con el comportamiento y las emociones lo que
permite disefar cada uno de los cinco momentos para lograr construir la

teorizacion y presentacion de los hallazgos de la investigacion.

Como se menciona en el texto de Cufat Giménez ( 2007), si se lleva a cabo una
metodologia basada en la Teoria Fundamentada adecuadamente puede
obtenerse resultados interesantes y adecuados para describir, explicar y predecir
un fendmeno social basado en el comportamiento de los sujetos, dado que reune
todos los criterios para ser considerada rigurosa como investigacion cientifica; en
el caso de la presente investigacion orientada al estudio de las actitudes de los
estudiantes frente a su aprendizaje, son de gran utilidad las aportaciones de la

Teoria Fundamentada en la realizacion del trabajo de investigacion.

Por otra parte, de acuerdo con Strauss y Corbin (2002), la Teoria Fundamentada
utiliza el método comparativo constante que consiste en codificar y analizar los
datos en forma simultanea para desarrollar conceptos. Mediante la comparacion
constante de los incidentes especificos de los datos que el investigador identifica
va refinando los conceptos creados, identifica sus propiedades, puede explorar

sus interrelaciones y los integra en una teoria coherente.

En la presente investigacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas a cada
uno de los alumnos del grupo en estudio y se transcribieron con especial cuidado

en los conceptos emergentes.

La codificacion, de acuerdo con la Teoria Fundamentada, consiste en comparar la
informacion obtenida tratando de dar una denominacion comun a un conjunto de
datos que comparten una misma idea. Lo anterior se logra leyendo y re-leyendo
los datos para poder descubrir relaciones entre ellos y al mismo tiempo inicié la
interpretaciéon de los mismos, de acuerdo con la explicacidon que da Vasilachis
(2006).

La recomendacion de Vasilachis (2006) es, en un principio, comparar entrevista

contra entrevista, para que vayan surgiendo las categorias y cuando la teoria
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emerge, entonces se comparan los datos nuevos con las categorias teodricas, a

esto se le llama comparacién constante.

3.3 Muestra:

De acuerdo a Sampieri (2010) para este estudio, la muestra es por conveniencia
ya que se estudio al grupo disponible para la investigacion y no es una muestra

representativa de la poblacion, es sélo un caso a estudiar.

Segun Goetz y Le Compte (1988) toda investigacién debe optar por una serie de
decisiones relacionadas con las siguientes preguntas: ;Qué individuos?
¢ Cuantos, cuando, dénde y en qué circunstancias se efectuara el estudio? Las
estrategias para de seleccion y de muestreo responderan a estas preguntas y se
utilizaran también para orientar las fases de recogida de datos, analisis e
interpretacién. Dichas estrategias pueden ser desde las mas rigurosas
probabilisticas hasta las informales de seleccion de voluntarios o por conveniencia

del investigador.

En la presente investigacion se trata de una muestra por conveniencia, fue un
grupo de 4° afio de la materia de Orientacién Educativa del turno matutino de la
ENP Plantel 8 de la UNAM, al cual se tuvo acceso lo que permitid llevar a cabo la

investigacion. Se trata en todo momento de un estudio de caso.

3.4 Procedimiento para la recoleccion de informacion.
Entrevista semi-estructurada.

La entrevista es una técnica cuyo objetivo es obtener informacion de forma oral y
personalizada, sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona
como las creencias, actitudes, opiniones y valores en relacién con el fendmeno

que se esta estudiando (Bisquerra, 2004).
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En la presente investigacion, por su estructura y disefio se realizd una entrevista
semiestructurada, es decir se planificO una serie de preguntas secuenciadas y
dirigidas que permitieron que los entrevistados respondieran en forma concreta y
exacta lo que se preguntaba y evitd que se dispersaran lo menos posible dada la
edad de los entrevistados.

Es importante sefalar que antes de iniciar con las entrevistas semiestructuradas,
se realizé una serie de observaciones no participativas en el aula en la clase de
Orientacion Educativa con el propdsito de tener un acercamiento con los sujetos,

lo que permitio afinar las guias de entrevista.

Al respecto formulé una guia de entrevista semi-estructurada con preguntas
dirigidas que me permitieran una primera exploracion para los alumnos de
preparatoria del grupo de 4° afio observado y para el profesor del grupo. En un
primer momento se entrevistdé a tres profesores y cinco alumnos, con el
compromiso de continuar en contacto para otras entrevistas. Durante las
entrevistas realizadas pude constatar lo importante y util que es contar con una
guia previa (repase las preguntas antes de la entrevista) ademas de la confianza
que el entrevistador debe proyectar al informante, en un inicio algunos de los
alumnos se mostraron “nerviosos” pero conforme fue fluyendo la entrevista se
fueron “relajando” al igual que yo. Inicie con algunas preguntas generales y faciles
para bajar la ansiedad y fui incluyendo preguntas mas complejas y sensibles y
finalmente preguntas para cerrar la entrevista y dejar abierta la oportunidad de
continuar en otro momento. La cooperacion de estudiantes y orientadores fue

excelente, se mostraron interesados en ser escuchados.
3.5 Presentacion de instrumentos:

Se construyd una guia de entrevista semiestructurada de 29 preguntas clave,
dirigidas hacia la comprension de las actitudes que tienen los informantes
(estudiantes) respecto de los contenidos de la clase de Orientacién, al
aprendizaje, sus intereses y experiencias, tal y como lo expresan con sus propias

palabras. En este caso el rol de los estudiantes como informantes no sélo consiste
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en revelar sus propios modos de ver, sino que describen lo que sucede y el modo
en que otros estudiantes lo perciben.

Las preguntas se agruparon en cinco dimensiones de analisis tedrico rescatando
la perspectiva de Villoro (2004) en lo que se refiere a dimension actitudinal,
expuesta en el capitulo Il del presente trabajo, para la cual se ha resaltado un

color especifico para cada una de ellas para efecto de facilitar el analisis
visualmente. (Ver Tabla 3.1)

Tabla 3.1 Cédigo de colores para cada dimensién de analisis tedrico.

Cddigo de colores y categorias # Pregunta
Conceptual 1-6
Procedimental 7-14

= Cognitivo (creencia) 15-20

(=

.g Afectivo-Valorativo 21-26

;3 Connativo (Intencién-Propdsitos) 27-29

GUIAS DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA.

3.5.1. Entrevista para los estudiantes.

Introduccién breve de lo que se pretende con el presente estudio, dejando en claro

que no se afectara su condicion académica y la confidencialidad de la misma.
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Tabla 3.2 Guia de entrevista semiestructurada para estudiantes de preparatoria.

Registro de los datos generales de los estudiantes:

Fecha: Edad:
Informante: Género:
# entrevista: Lugar:
Tiempo de entrevista:

Conceptual

Eal o

v

éRecuerdas cuales temas se revisaron en la clase de Orientacidn Educativa?
é¢Propones temas al maestro?

¢Con qué materias relacionas los temas expuestos en Orientacion?

¢Cudl consideras que es la funcion de la materia de Orientacién en la
Preparatoria?

é¢Qué temas en especifico te gustaria que se abordaran en Orientacién Educativa?
éTe aporta alguin conocimiento la materia de Orientacién? ¢ Cémo cual? ¢Por
qué?

Procedimental

10.

11.

12.
13.

Desde tu perspectiva, cdmo transcurre una sesion de Orientacion Educativa.
¢Qué materiales utiliza el profesor para exponer la materia de Orientacion
Educativa?

¢Qué utilidad tiene para ti la clase de Orientacion?

¢En tu vida prdctica, te ha servido, como instrumento de analisis o por su
aplicacién directa, alguno de los temas aprendidos en Orientacién Educativa?
éLa materia de Orientacion Educativa te ha aportado alguna lectura de acuerdo a
tus intereses?

¢Qué haces cuando la clase no te gusta?

éSon suficientes, en cantidad y en calidad, las sesiones de Orientacion Educativa?

Cognitivo
(creencia)

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

éConsideras necesaria la materia de Orientacion Educativa?

¢Cudl es tu opinidn respecto a la clase de Orientacion Educativa?

éPor qué algunos companieros dejan de entrar a la clase de Orientacidn?

¢éEn qué sentido tus compafieros realizan comentarios referentes a la clase de
Orientacién?

¢Algln tema te parecid poco interesante? ¢ Cudl? ¢Por qué?

¢Te motiva esta materia de Orientacion, a realizar investigaciones por tu cuenta,
fuera del ambito escolar; respecto a un tema de tu interés?

¢Como te imaginabas la clase de Orientacidn Educativa?

Afectivo-
Valorativo

Actitudinal

21.
22.
23.
24,
25.
26.

¢Hay algo que te guste de la clase de Orientacién Educativa?

¢Qué es lo que menos te complace de la clase de Orientacién?

¢Qué sensacion te genera cuando un tema no te agrada?

¢Cdmo te gustaria que trataran los temas de Orientacion?

éHay alguna clase de Orientacion Educativa la cual te haya complacido? éPor qué?
¢Qué sientes de ser joven?

Connativo
(Intencidn-
Propésitos)

27.
28.

29.

¢Cual de los temas revisados motivoé tu interés? ¢ Por qué?

éTe motiva esta materia de Orientacidn, a realizar investigaciones por tu cuenta,
fuera del ambito escolar; respecto a un tema de tu interés?

¢Cudl es tu propdsito de estudiar la prepa?

69




Ademas, se realizaron entrevistas a los cuatro profesores orientadores del turno
matutino. La guia de entrevista para los orientadores fue estructurada con 30
preguntas clave dirigidas hacia la comprension de las actitudes que tienen
respecto de los contenidos de la clase de Orientacion, al aprendizaje, sus
intereses y experiencias, tal y como lo expresan con sus propias palabras. En este
caso el rol de los orientadores como informantes no solo consiste en revelar sus
propios modos de ver, sino que describen lo que sucede y el modo en que otros

estudiantes lo perciben.

Las preguntas se agruparon en cinco dimensiones de analisis teorico resaltando
un color especifico para cada una de ellas para efecto de facilitar el analisis

visualmente cuya organizacion quedod de la siguiente forma:

Tabla 4.3 Codigo de colores para cada dimension de analisis teérico

Cédigo de colores y categorias # Pregunta
Conceptual 1-9
Procedimental 10-18

= Cognitivo (creencia) 19-22

c

.g Afectivo-Valorativo 23-27

§ Connativo (Intencién-Propdsitos) 28-30

3.5.2. Entrevista para los orientadores.

Introduccién breve de lo que se pretende con el presente estudio, dejando en claro

que no se afectara su condicion laboral y confidencialidad de la misma.
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Tabla 4.4 Guia de entrevista semiestructurada para orientadores de preparatoria.

Datos generales del Orientador:

Fecha: Lugar:

Informante: # entrevista:

Edad: Tiempo de entrevista:
Género:

Afios de experiencia:

Conceptual

éCudles los temas expuestos en la clase de Orientacidn Educativa IV?

¢éLos estudiantes le sugieren temas a tratar para la clase de Orientacion?
écudles?

¢Con qué otras materias se relacionan los temas expuestos en Orientacion?
¢Cual considera que es la funcidn de la materia de Orientacién en la
Preparatoria?

¢Cudl considera que es la funcién del Orientador en la Preparatoria?

éCudl es el objetivo de iniciar el curso con el tema de Historia de la Universidad
y de la Preparatoria?

¢Cudl de los temas le ha sido mas motivante? ¢Por qué?

¢Algun tema lo considera poco interesante o atractivo? ¢Cual? ¢Por qué?
¢Qué temas en especifico le gustaria que se abordaran en Orientacidn
Educativa?

Procedimental

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

Desde su perspectiva, cdmo transcurre una sesion de Orientacion Educativa.
¢COmo prepara sus clases?

¢Cudnto tiempo invierte en ello?

¢Coémo puede saber cuando estd haciendo un buen trabajo?

¢Qué materiales utiliza para exponer la materia de Orientacion Educativa?
¢Son practicos los conocimientos expuestos en su materia de Orientacion
Educativa?

éConsideras necesaria la materia de Orientacion Educativa?

éPor qué algunos estudiantes dejan de entrar a la clase de Orientacion?
éSon suficientes las sesiones de Orientacion Educativa?

Cognitivo
(creencia)

19.
20.
21.

22.

¢Cudl es su opinidn respecto a la materia de Orientacion Educativa?
éEstd usted satisfecho con impartir esta materia de Orientacion?
¢Qué le gusta de la clase de Orientacién Educativa?

¢Cual es su opinion respecto a la juventud actual?

Afectivo-
Valorativo

Actitudinal

23.

24,
25.
26.
27.

¢Hay alguna clase de Orientacion Educativa la cual le haya complacido? éPor
qué?

¢Motiva la participacion de sus alumnos? ¢cémo?

¢Hay alguna clase de Orientacion que no le haya complacido? ¢Por qué?
¢Qué es lo que menos le satisface de la clase de Orientacion?

Defina su estado de dnimo al ingresar a la sesién de Orientacién Educativa.

Connativo
(intencion-
Propésitos)

28.

29.

30.

éConsidera que la clase de Orientacidon motiva a los estudiantes a investigar
por su cuenta temas de su interés?

¢En qué sentido sus colegas realizan comentarios referentes a la materia de
Orientacién?

¢Cémo se da cuenta de que un tema es muy interesante para los alumnos?
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3.6 Validez de la informacion.

A partir de las categorias empleadas en este estudio, se recurrira a la estrategia
denominada triangulacion metodoldgica (Stake: 1999, p. 99) en la cual se busca
afianzar la informacion a través de la revisidon constante de los datos pues como
menciona Martinez, “[...] una investigacion tendra un alto nivel de validez en la
medida en que sus resultados reflejen una imagen lo mas completa posible, clara

y representativa de la realidad o situacion estudiada” (2009: p. 171)

Es decir, a partir del analisis tedrico con respeto al aprendizaje y las actitudes de
los estudiantes adolescentes y las categorias tedricas que se trabaja, el analisis
de la informacion obtenida de forma empirica y la construccion de la categoria
analitica, se trianguld la informacion para obtener validez y confiabilidad en la
investigacién, con la finalidad de dar rigurosidad al presente trabajo de

investigacion.

El analisis de la informacion recogida en el campo se ha venido realizando en tres

momentos que a continuacion se describen:

1. Se analiza progresivamente al tiempo que se estd recolectando,
permitiendo, como lo indican Bogdan y Taylor (1990), generar temas que a

su vez sirven de apoyo para la busqueda de nuevos aspectos relevantes.

2. Se compara la informacién suministrada por los informantes del estudio
aplicando los criterios propuestos por Guba y Lincoln con la finalidad de

garantizar su credibilidad y confirmabilidad.
3. Se han revisado las transcripciones de las entrevistas en lo horizontal y en

lo vertical para desechar toda aquella informacién que no responda la

pregunta de investigacion o que no es sincera y auténtica.
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Lo anterior, porque un paso importante en la validez, es el grado en que la
informacion recogida refleja con precision lo que los participantes del presente

estudio piensan y sienten sobre sus actitudes frente a su aprendizaje.

En sintesis, el trabajo de campo fue realizado con la participacion de un grupo de
cuarto afo del turno matutino de 56 estudiantes de la ENP plantel 8, UNAM. Por
razones ajenas a nuestro control, el grupo fue divido en dos secciones, quedando
formado por 26 estudiantes. Por diferentes circunstancias, 6 estudiantes dejaron de
asistir a clase. Ademas se entrevistd al orientador a cargo del grupo asignado y a 3

orientadores del turno matutino de la ENP plantel 8, UNAM.

Las entrevistas fueron realizadas en los meses de abril- noviembre del 2013,
acumulando un total 20 estudiantes entrevistados en el ciclo escolar 2013-2014
del grupo de cuarto ano de preparatoria, con aproximadamente 45-55 minutos de
audio por cada una de las entrevista y ademas se entrevistd a los 4 orientadores
del plantel del turno matutino con 55-60 minutos de audio por cada entrevista. Es
importante sefalar que antes de iniciar con las entrevistas semiestructuradas, se
realizd una serie de observaciones no participativas en el aula en la clase de
Orientacion Educativa con el propdsito de tener un acercamiento con los sujetos,

lo que permitié afinar las guias de entrevista.

En el siguiente capitulo se describe el proceso realizado para el analisis de la
informacion recogida en el campo a través de las entrevistas semiestructuradas a
partir de la Teoria Fundamentada y el analisis de las actitudes de Osgood. Se inicia
con las aportaciones de las entrevistas realizadas a los estudiantes y a continuacion

se retoma las aportaciones de las entrevistas realizadas a los orientadores.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1 Anadlisis e Interpretacion de la informaciéon recogida en el campo:
Entrevistas.

El andlisis que se presenta a continuacion fue realizado desde la Teoria
Fundamentada que se ha desglosado ampliamente en el capitulo metodoldgico.
Lo que ahora se presenta es una serie de instrumentos que permiten organizar,
jerarquizar e interpretar la informacion vertida por todos y cada uno de los
informantes estudiantes del cuarto afio y orientadores de la materia de

Orientacion Educativa de la Escuela Nacional Preparatoria, plantel 8 de la UNAM.

Las entrevistas fueron realizadas en los meses de abril- noviembre del 2013,
acumulando un total 20 estudiantes entrevistados en el ciclo escolar 2013-2014
del grupo de cuarto aio de preparatoria, con aproximadamente 45-55 minutos de
audio por cada una de las entrevista y ademas se entrevisto a los 4 orientadores
del plantel del turno matutino con 55-60 minutos de audio por cada entrevista. Es
importante sefalar que antes de iniciar con las entrevistas semiestructuradas, se
realizd una serie de observaciones no participativas en el aula en la clase de
Orientacion Educativa con el propdsito de tener un acercamiento con los sujetos,

lo que permitié afinar las guias de entrevista.

Para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos se definieron diferentes
categorias atendiendo a cuatro temas principales que surgieron en la presente
investigacién con respecto a las actitudes de los estudiantes frente a su
aprendizaje en la materia de Orientacion Educativa: Temas (TE), Asignatura de
Orientacion Educativa (MOE), Didactica de la clase (DC) y Necesidades e

intereses de los estudiantes (NIE).

En cada categoria se discriminaron una serie de subcategorias respondiendo a
indicadores aportados por los mismos informantes y vinculados directamente con

los temas principales tal como se detallan en la siguiente tabla, lo cual permitio
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hacer manejable el cumulo de informacién recogida en el campo durante la

investigacion y presentar los resultados en funcion de los objetivos propuestos.

4.1.1 Categorias y subcategorias construidas desde la perspectiva de la

Teoria Fundamentada.

CATEGORIA

CODIGO

SUBCATEGORIA

1. TEMAS (Contenido
del programa)

TE

VV VY V

Pertinencia de los temas del programa de
Orientacion Educativa.

Profundidad con la que son abordados los
temas.

Temas de interés para los estudiantes.
Transversalidad de los temas del
programa de Orientacion Educativa.

2. ASIGNATURA DE
ORIENTACION
EDUCATIVA

AOE

Y

Funcién de la materia de Orientacion
Educativa.

Concepcion de los estudiantes acerca de
la materia de Orientacion Educativa.

3. DIDACTICA CLASE

ACTITUD FRENTE A:

DC

YV V VY V

Materiales y recursos para la clase de
Orientacion Educativa.

Estrategias utilizadas en la clase de
Orientacion Educativa.

Dificultades en la clase de Orientacion
Educativa.

Planeacion de la clase de Orientacion
Educativa.

4. NECESIDADES E
INTERESES DE LOS
ESTUDIANTES

NIE

YVVYY

Cambio en la didactica de la clase.
Conocimiento de si mismo.

Escucha y atencion.

Movimiento fisico, emocional e intelectual.

En referencia al contenido oficial del programa de Orientacion Educativa, del
cuarto afio de preparatoria. (Ver Anexo No.1).

En lo que respecta a la presentacion de los resultados e interpretacion de las

entrevistas, se realizd el analisis desde la perspectiva de las diferentes categorias

adentrandose en las respectivas subcategorias definidas tal como se especifica a

continuacion.
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4.1.2 Definicion de la subcategorias desde la perspectiva de la Teoria

Fundamentada.

1. TEMAS (Contenido del programa).

SUBCATEGORIA

DEFINICION

Pertinencia de los temas del programa
de Orientacion Educativa.

Percepcion de los estudiantes de que los
temas tratados en la asignatura de
Orientacion son adecuados e interesantes
para ellos.

Profundidad con la que son abordados

Con que hondura perciben los estudiantes

los temas. que son abordados los temas de
Orientacion.
Temas de interés para los estudiantes. Temas que interesan o proponen los

estudiantes para la materia.

Transversalidad de los temas del
programa de Orientaciéon Educativa.

Asignaturas con las que los estudiantes
relacionan lo aprendido en la clase de
Orientacion.

| 2. ASIGNATURA DE ORIENTACION EDUCATIVA.

SUBCATEGORIA

DEFINICION

Funcién de la asignatura de Orientacion
Educativa.

Las acciones que demandan los
estudiantes de la asignatura de Orientacion
tales como: ayuda, orientacion, preparacion
para resolver problemas personales o para
la toma de decisiones.

Concepcion de los estudiantes acerca
de la asignatura de Orientacion
Educativa.

Opinion de los estudiantes en cuanto a la
utilidad y dificultad de la asignatura de
Orientacion.

[ 3. DIDACTICA CLASE.

SUBCATEGORIA

DEFINICION

Materiales y recursos para la clase de
Orientaciéon Educativa.

Elementos que utiliza el orientador para
desarrollar los contenidos de Orientacion
Educativa. Entre ellos: materiales
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impresos, videos, pizarron, papel, recursos
multimedia, etc., todo aquello que pueda
facilitar la tarea mediadora entre el
conocimiento y el alumno.

Estrategias utilizadas en la clase de
Orientaciéon Educativa.

Acciones coordinadas o dirigidas por el
orientador para la clase.

Dificultades en la clase de Orientacion
Educativa.

Percepcion de los obstaculos para realizar
una clase adecuada de Orientacion.

Planeacion de la clase de Orientacion
Educativa.

Cdémo organiza sus clases el Orientador,
como selecciona los contenidos, si hay
secuencia en los mismos.

4. NECESIDADES E INTERESES DE LOS ESTUDIANTES.

SUBCATEGORIA

DEFINICION

Cambio en la didactica de la clase.

Cuando los estudiantes solicitan una clase
mas dinamica, diferente, que no sea lo
mismo del libro todas las clases.

Conocimiento de si mismo.

Solicitud de parte de los estudiantes de
valorar y reconocer lo que son y pueden
llegar a ser (autoestima); fortalecer su
capacidad de pensar en si mismos, en su
pasado, presente y futuro (autorreflexion); y
la regulacion de su conducta por normas
que surgen a partir del propio estudiante
(autonomia).

Necesidad de ser escuchados.

Cuando los estudiantes adolescentes
solicitan ser atendidos y escuchados,
buscan respuesta a sus preguntas.

Movimiento fisico, emocional e

intelectual.

Cuando los estudiantes buscan moverse
de lugar, cambiar el acomodo de las
bancas, opinar sobre diferentes temas.
Expresar sus sentimientos y experiencias.
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4.2 APORTE DE LAS ESTREVISTAS REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES DE
LA ENP PLANTEL 8, UNAM.

A partir del desarrollo de las tablas anteriores, se procedera a interpretar la
informacion obtenida. EI analisis consistira en utilizar el método comparativo
constante que consiste en codificar y analizar los datos en forma simultanea para
desarrollar conceptos. Se presentara exponiendo primero la parte de los temas
porque se ha considerado es uno de los aspectos basicos del que se puede partir

para realizar en analisis de los que sucede en el aula.

Asi, el analisis girara en torno a las siguientes categorias y subcategorias: 1)temas
(pertinencia, la profundidad, los temas de interés y transversalidad de los mismos),
2) la asignatura de orientacion educativa (funcién de la asignatura y concepcion de
los estudiantes acerca de la misma), 3) la didactica de la clase de orientacidon
(materiales y recursos, estrategias, dificultades y planeacién de la clase) y
finalmente 4) las necesidades e intereses de los estudiantes (cambio en la
didactica, conocimiento de si mismo, escucha y atencién, movimiento fisico,

intelectual y emocional).

Para el analisis e interpretacién se ha desarrollado una nomenclatura que sera util
para citar las expresiones de los estudiantes y Orientadores manifestadas en el
lenguaje utilizado en las entrevistas. La explicacion amplia de dicha nomenclatura

se encuentra en el anexo No. 2.

4.2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION APORTADA POR
LOS ESTUDIANTES DE ACUERDO A LAS CATEGORIAS vy
SUBCATEGORIAS.

CATEGORIA 1: TEMAS (TE).

e Subcategoria: Pertinencia de los temas del programa de Orientacion
Educativa.
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Al adentrarnos en lo que manifiestan los estudiantes, en cuanto a (TE) al
preguntarles acerca de los temas revisados en la clase de Orientacién, si sugerian
temas al profesor y su opinién acerca de ellos, se obtuvieron expresiones como

las siguientes:

~ “El tiene el programa, ademds de que éste estd disefiado por expertos, asi que no creo que
pueda incluir nada mds. Y creo que los temas estdn bien” (INF. 2, P.2).

~  “siento que los temas que él dara nos seran de utilidad, para qué proponerle temas si él es
el maestro” (INF. 9, P.2).

~  "“yo creo que el maestro tiene la capacidad de escoger los temas que debemos aprender y
no le va a estar haciendo caso a los alumnos que no sabemos gran cosa.” (INF. 20, P.2).

~ “Los temas que revisamos estdn bien para mi” (INF. 8, P.2).

~ “Pienso que muchos de los temas que propondria ya estdn en el programa.” (INF. 10, P.2).

~  “yo no le he propuesto temas al profesor porque siento que con el programa de estudios
es suficiente, ademads estd hecho por expertos, para que proponer temas si no tenemos
suficiente conocimiento; yo creo que el maestro es el que sabe, éno cree?”. .” (INF. 11,
P.2).

~  “Los temas que vimos en particular me parecieron suficientes” (INF. 19, P.2).

Lo cierto es que, las formas de ensefiar no han cambiado o han cambiado muy
poco en relacidon con la gestion social del conocimiento que ha cambiado en mayor
medida, basta con mirar la escuela en cualquier nivel educativo, en este caso el
nivel medio superior, y darse cuenta que las aulas de hoy son muy parecidas a
las del pasado al igual que la funcion discente y docente en un sistema tradicional

en nuestro pais “moderno”.

Asi lo reflejan las expresiones anteriores de los estudiantes, en las cuales se
percibe de entrada, una aceptacion como adecuados y sin posibilidad de modificar
los temas o contenido del Programa de la materia de Orientacion, la idea de que
los temas son adecuados y necesarios para la formacion de los estudiantes y asi
lo manifiestan ellos al decir que ni siquiera habian pensado en una posibilidad de

cambiar o sugerir nuevos temas.

Por otra parte, queda manifiesta la idea y aceptacion del papel del profesor como

experto, al que le corresponde dar o llenar al alumno del conocimiento que
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necesita y del que carece; y del alumno en su papel pasivo del que recibe, del que
no sabe, caracteristico del sistema tradicional de ensefanza mencionado
anteriormente, con estos esquemas tan arraigados tanto en el docente como en el

discente sera dificil, pero no imposible, generar un cambio.

Los estudiantes necesitan ser capaces de hacer sus propios juicios acerca de lo
que saben y lo que no, de lo que pueden y no pueden hacer y de lo que sienten.
Para ello es necesario hacer un cambio de roles, en el que el estudiante es el
principal actor, el docente un facilitador del aprendizaje y en el que ambos
asumen un papel activo, no solo respecto de su participacion en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, sino también en la elaboracién de contenidos, objetivos y

estilos de aprendizaje.

e Subcategoria: Profundidad con la que son abordados los temas.

Para continuar con el analisis con respecto a otros indicadores de (TE) se
seleccionaron algunos ejemplos de los registros que indican con qué profundidad,
son abordados los temas en Orientacidn y que opinan al respecto los estudiantes,
entendiendo la profundidad, en un sentido metaférico, como la penetracién u
hondura de las ideas o los pensamientos, que resulta opuesto a lo superficial,
tratando de llegar hasta la esencia de una cuestién y no solo quedarse en las

apariencias.

~ “sélo propondria que les diéramos un poco mds de profundidad” (INF. 10, P.2).
~  "“Elcampo laboral mds a fondo” (INF.2, p. 2).
~ “Una mds profunda sobre las carreras universitarias, que se sepa mds de estas” (INF.15, p.

2).
Al respecto, los estudiantes manifiestan la necesidad de abordar los temas con
mayor profundidad, puesto que para que el aprendizaje sea significativo, la
materia objeto de ensefianza debe ser relevante para el estudiante, considerado
como un individuo, por lo que deben tenerse en cuenta sus propias aptitudes,

intereses, expectativas y necesidades de acuerdo con su edad, en la presente
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investigacion el proceso de ensefanza-aprendizaje se lleva a cabo con

estudiantes adolescentes de 16 afios de edad en promedio.

Es necesario formar en los estudiantes una actitud que implica asumir
responsabilidades e iniciativas que le posibiliten desarrollarse en diferentes
ambitos; crear sujetos con iniciativa, capaces de proponer soluciones innovadoras
y adaptarse de manera creativa a los cambios que actualmente vivimos en este
siglo.

Por lo anterior, la funcion del orientador deberia estar centrada en el desarrollo de
estrategias de aprendizaje que promuevan en el estudiante la interaccion con la
realidad, la confronten, la expliquen, desentrafien sus cualidades, busquen

entenderla y propicien un cambio en sus estructuras cognitivas.

e Subcategoria: Temas de interés para los estudiantes:

Al indagar sobre los temas de interés para los estudiantes se encontraron las
siguientes sugerencias:

~  "“El campo laboral mds a fondo, como es que después de culminar la carrera, si haces el
servicio social o si se hace ya que terminaste la carrera o antes; qué carreras son las mejor
pagadas y cudles son las que consigues trabajo facilmente” (INF.2, p. 2).

~  “pues a mi me gustaria tener mds informacion acerca de las dreas educativas, de las
carreras universitarias, como puedo ingresar a una de ellas, que requisitos son necesarios,
etc.” (INF.4,p. 2,3).

~  ‘“creo que acerca de la preparacién que deberia tener para poder entrar a la Universidad”
(INF.12, p. 2).

~  ‘“seria bueno algo de las emociones porque a veces no sabemos ni qué onda con lo que
sentimos y no sabemos qué hacer o porqué nos sentimos asi, y no todos se animan a
preguntarle a sus papas o a alguien mds” (INF.1, p. 3).

~ “Me gustaria algo de las aptitudes, informacion de las carreras, cualidades y defectos,
autoconocimiento, control y manejo de habilidades, tips de estudio, como trabajar en
equipo y desarrollo de habilidades. Cémo manejar nuestras emociones y sentimientos”
(INE.6, p. 2).

~ “temas de convivencia, de como relacionarse con los otros mds correctamente, también...
que se hable de la familia de como mejorar las relaciones en la familia” (INF.15, p. 2).
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~  “Pues me gustaria que hablaran acerca de: Problemas en el dmbito familiar, estrategias
para aprender de manera autodiddctica, formas de comunicarse con las demds personas,
como expresarse correctamente en mis ideas y como obtener la idea principal de alguna
situacion” (INF.17, p. 3).
Los temas que son interesantes para los estudiantes son a grandes rasgos: las
areas académicas, las carreras universitarias, el campo laboral (todo lo que tiene
que ver con lo vocacional) y aspectos afectivos como las emociones, las
relaciones sociales, lo cual es importante retomar e integrarlos en el programa
para motivar y crear una clase con temas de interés para los estudiantes,
aportando elementos que les ayuden en sus necesidades de comunicacion,
sociales, afectivas y de identificacion de acuerdo con la etapa de desarrollo en la

gue se encuentran como individuos.

Es importante recordar que la adolescencia es una de las etapas de la vida mas
complejas, es una época en que los jévenes asumen nuevas responsabilidades y
experimenta una nueva sensacion de independencia muchas veces acompafada
del temor por lo nuevo y desconocido. Los jovenes buscan su identidad, ponen en
practica valores aprendidos en su infancia y desechan otros, necesitan desarrollar
habilidades que les permitiran convertirse en adultos, tales como habilidad de
comunicacion y convivencia, analisis, sentido critico, manejo de los afectos, etc.
Cuando los adolescentes reciben el apoyo y el aliento de los adultos que les
rodean, se desarrollan como miembros plenos de sus familias y comunidades
como personas responsables y comprometidas. Estan llenos de energia, de
curiosidad y de nuevas ideas, tienen la capacidad de cambiar los modelos de
conducta sociales negativos y romper con el ciclo de la violencia y la
discriminacion que se transmite de una generaciéon a otra. Con esta capacidad
pueden cambiar el mundo logrando que sea un lugar mejor, no solo para ellos
mismos sino para todos. Por supuesto, la escuela tiene este compromiso con la
juventud, es necesario apoyarlos y crear un ambiente en el que puedan expresar
sus opiniones y sentimientos, a ser categoricos y a defender las ideas en las que
creen, los adolescentes tienen mayores posibilidades de gozar de autoestima y

confianza en si mismos y de desarrollar sus conocimientos y capacidades.
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Si bien es cierto que ha existido una separacion entre los aspectos cognitivos y los
afectivo-motivacionales en el aprendizaje escolar, también lo es que actualmente
existe un creciente interés en estudiar ambos tipos de componentes de forma
integrada. Asi lo expresa Cabanach y otros (1996: p. 9) en la siguiente afirmacion:
"Se puede afirmar que el aprendizaje se caracteriza como un proceso cognitivo y
motivacional a la vez”, por lo tanto, para mejorar el proceso ensefanza-
aprendizaje, debemos tener en cuenta tanto los aspectos cognitivos como los
motivacionales. Para aprender es necesario poder hacerlo, lo cual tiene que ver
con las capacidades, los conocimientos, las estrategias, y las destrezas
necesarias (cognitivo), pero ademas es basico querer hacerlo, tener la disposicion,

la intencion y la motivacion suficientes para hacerlo (afectivo).

Por otra parte, el aprendizaje desde una vision constructivista, no queda reducido
exclusivamente al plano cognitivo en un sentido estricto, sino que hay que contar
también con otros aspectos motivacionales como las intenciones, las metas, los
intereses, las percepciones y creencias que tiene el estudiante, estos aspectos
son también representaciones mentales y demuestran la interrelacion que
mantienen el aspecto cognitivo y el afectivo-motivacional, por lo que es necesario
destacar los procesos motivacionales al igual que los cognitivos en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Pintrich (1994) al respecto, explico la motivacion académica en la clase en
términos de interacciones reciprocas entre tres componentes:

a) El contexto de la clase.

b) Los sentimientos y creencias de los alumnos sobre su propia motivacion

c) Los comportamientos observables de los alumnos.

Los dos primeros determinan el tercero: los comportamientos observables en los
alumnos. De acuerdo con Pintrich (1994), los comportamientos observables que
reflejan el nivel de motivacion académica son, a su vez, de tres clases diferentes:
hacer elecciones entre alternativas, estar activo e involucrado en las tareas y tener

persistencia en ellas. Los alumnos hacen muchas elecciones: deciden tomar un
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curso, trabajar en una tarea encargada, atender a una sesion de clases o hacer
alguna otra cosa.

La Orientacién pretende atender, como técnica de acompafiamiento, el proceso de
desarrollo y personalizacion del estudiante, durante su transito por la escuela, por
lo que sus procedimientos y técnicas deberian estar en funcion de su contexto de
desarrollo para permitirle el acompafnamiento del estudiante y el logro de los
objetivos formativos basicos.

Pero, para actuar, es necesario hacer una indagacién continua, es decir, un
diagnéstico constante, que facilite adoptar decisiones, tanto al orientador como al
estudiante orientado, dirigidas hacia los valores que se consideran deseables. En
cierto modo es buscar sentido a la existencia humana, en cuanto que es una
practica reflexiva, del suceso de ser persona, tomando en cuenta los aspectos
cognitivos y afectivos del estudiante en el contexto en que se desenvuelve.
Orientar en Educacion implica no solo conocer cédmo son los estudiantes, sino
todos los componentes de su contexto, de la intervencion y del enfoque formativo
que va a realizar (lo institucional, la evaluacién de procesos, los programas, los
profesores, los resultados...), pues todo ello conforma un ambiente que facilita el
desarrollo hacia la personalizacion y conforma el ambiente en el que esta

inmersos los estudiantes.

En este caso la asignatura de Orientacién debe partir de la reflexién sobre su
propia actividad, desde la accion y desde los presupuestos de lo que se puede
hacer y se esta haciendo, en el acontecer del proceso mas que del logro de un
resultado, ya que sera un resultado relativo en funcién de lo que cada estudiante
consigue en cada momento.

La pretension orientadora solo se realiza en y para el ser humano, ya que es el

unico ser que es capaz de establecer presupuestos de reflexion sobre si mismo.
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e Subcategoria: Transversalidad de los temas del programa de
Orientacion.

Con el objetivo de conocer la percepcion de los estudiantes con respecto a la
relacion que tienen los temas de la clase de Orientacion con otras materias se
encontro lo siguiente:

~  “Con todas las materias. Porque en esta asignatura se nos muestran estrategias de
aprendizaje de lectura y se vuelve un recurso indispensable para poder llevar a cabo las
actividades de las demds materias” (INF. 5 p. 2).

~  “Con Historia, al mencionar la etapa de como surgié la UNAM y la ENP, conocimientos
bdsicos de un estudiante preparatoriano. Lengua y literatura, al mencionar la comprension
lectora, los procesos que nos facilitan mds ubicar las ideas principales” (INF. 19 p. 2).

~  “Con todas, porque de alguna forma, la materia de Orientacion ayuda a tomar buenas
decisiones, solucion de problemas, capacidad analitica y técnicas de aprendizaje” (INF. 8

p. 2).

~  “Enrealidad tienen que ver con todos, mds que nada con la Etica, pero al fin y al cabo es
una materia que te ensefia o te motiva a saber que vas a estudiar en un futuro, es lo
principal aunque se relacione con otras materias” (INF. 20, p. 2).

~ “Con historia ya que algunos temas hablan sobre la historia de la Escuela Nacional
Preparatoria y otros acontecimientos histéricos que te proporcionan informacion para tu
orientacion. Con Anatomia ya que algunos temas hablan sobre cosas relacionadas con el
cuerpo humano como la sexualidad, el aprendizaje. Con lengua espafola ya que en
orientacion también se debe saber comprender cuando se lee” (INF. 18 p. 2).
En cuanto a la transversalidad de los temas tratados en la clase de Orientacion, se
aprecia un hallazgo de esta investigacion puesto que las actitudes y los valores
aplican para todas las materias del plan de estudios de la ENP y fuera del aula, es
decir, en la vida cotidiana de cada estudiante. La transversalidad de los temas la
perciben relacionada con otras asignaturas de manera superficial, con muy poca
planificacidn previa, casi de forma accidental, es decir, sélo porque en aquella otra
asignatura también se dijo algo al respecto, y sin embargo, lo reconocen. Este
importante hallazgo se tuvo en cuenta para la propuesta de intervencion para
planificar de forma explicita la relacion transversal que tienen los temas y las
actividades por realizar en la asignatura de Orientacion con las demas asignaturas

y con otros ambitos de su vida.
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Las habilidades transversales son destrezas que pueden ser utilizadas en multitud
de situaciones, no sélo en aquellas relacionadas con el area de estudio concreta.
En su mayor parte, estas habilidades se desarrollan utilizando métodos y formas
de ensefianza-aprendizaje adecuadas Bolivar (2008). Se refieren a habilidades
tales como la capacidad de analisis y sintesis para identificar de forma sistémica
los generadores de problemas u oportunidades, capacidad para resolver
problemas en condiciones de incertidumbre, la cultura general, la creatividad, la
capacidad para el trabajo independiente y el autoaprendizaje, habilidades sociales
como la empatia, habilidad para integrar y trabajar en equipo, capacidad de
negociacion, competencia comunicativa oral, escrita e iconica, responsabilidad,
autoevaluacion, autocontrol, capacidad para el liderazgo, toma de decisiones,
asuncioén de riesgos, las habilidades de organizacién y planificacion, capacidad de
investigacién, desarrollo de pensamiento estratégico y cooperativo, la capacidad

en el uso de nuevas tecnologias (habilidad digital), etc.

La docencia tradicional, basada principalmente en el sistema de clases
expositivas, la falta de dialogo profesor-alumno y alumno-alumno, no estimula el
desarrollo de las habilidades transversales que estan ligadas a la creatividad,
trabajo en grupo, iniciativa, liderazgo, destrezas sociales, etc. que son habilidades
necesarias en los estudiantes preparatorianos. Por ello, es necesario abandonar la
formacion centrada en la ensefianza para desarrollar una formacion centrada en el
propio aprendizaje y en el desarrollo de habilidades transversales como lo sefialan
Villa y Poblete (2007).

Es necesario un cambio en las metodologias docentes con la intencion de
conseguir que los estudiantes adquieran los conocimientos y desarrollan aquellas
habilidades que les permitan aprender a hacer, a desarrollar sus capacidades, a
seleccionar y procesar informacion, a resolver problemas y a convivir, en lugar de
memorizar contenidos,. Solo a través de este tipo de formaciéon es posible
garantizar que el alumno sea capaz de lograr un aprendizaje complejo y completo,

integrando tanto el saber, como el saber hacer, el saber ser y el saber estar.
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Para esto es necesario conseguir que el aprendizaje se construya integrando el
trabajo autbnomo con el trabajo colaborativo, que constituye un proceso de
construccion social en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia
por si mismo, debido a la interaccion con otros miembros de su grupo de estudio
como sefalan Bernaza y Lee (2005), y en el que cada miembro se considera
responsable de su propio aprendizaje y del de sus companeros. Gracias a este
tipo de aprendizaje los estudiantes no sélo aprenden mas, sino que recuerdan por
mas tiempo el contenido, desarrollan habilidades de razonamiento superior y de
pensamiento critico y se sienten mas confiados y aceptados por ellos mismos y

por los demas.

CATEGORIA 2: ASIGNATURA DE ORIENTACION EDUCATIVA (AOE)
e Subcategoria: Funcién de la materia de Orientacién Educativa.

Al preguntar a los estudiantes cual seria para ellos la funcién de la materia de
Orientacién, manifestaron lo siguiente:

~ “El canalizarnos hacia alguna carrera que sea de nuestro agrado... Te dice como son las
carreras y te ayuda a elegir la que mds te conviene. También te ensefian como estudiar y
organizar tu tiempo” (INF. 2, p. 2).

~ “Prepararme para cuando entre a la Universidad de manera que lo que decida sea lo que
crea que tenga los mejores beneficios para mi” (INF. 12, p. 2).

~ “Ayudarnos a conocernos, a orientarnos como el nombre de la materia lo indica, para
elegir de la mejor manera nuestro futuro y nuestras actitudes” (INF. 16, p. 2).

~  “Pues principalmente orientarnos y ayudarnos a elegir cual es nuestro rumbo, ya que
muchos no sabemos en qué somos buenos algunas veces hasta nos sentimos inutiles, pues
llegamos a la conclusion de que no somos buenos para nada, entonces esta materia nos
ayuda bdsicamente a ver cudles son nuestros dones o que nos gusta hacer en que somos
buenos y rdpidos, e igualmente sirve para que en un futuro no caigamos en arrepentirnos
de la carrera que decidimos en algun momento” (INF. 14, p. 2).

La Orientacion Educativa es un aspecto de la educacién que contribuye a la
realizacion de su objetivo principal, es decir, el desarrollo y la formacion integral de
los estudiantes. En la ENP tiene la modalidad de orientacion educativa y

vocacional, es decir, es un proceso mediante el cual se ayuda a los estudiantes a

lograr una vision apegada a la realidad de su persona para que puedan formular
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un proyecto de vida acorde con sus capacidades, necesidades y limitaciones y
con el entorno social. Los estudiantes esperan cubrir sus necesidades de
orientacion vocacional atendidos de forma personalizada pues esta en juego una
de las decisiones mas importantes de la vida actual como la eleccion de carrera.
Sin embargo, por el numero de estudiantes entre 50-70 por grupo, en muchos
casos no es posible atender a cada estudiante en sus necesidades particulares.
Otras de las expresiones de los estudiantes son las siguientes:
~  “Orientarnos y guiarnos en nuestro camino por la prepa y explicarnos las carreras, sus
dreas para no sentirnos tan solos en el camino y saber mds para elegir mejor. También
orientarnos cuando tenemos problemas en la casa o con las materias, o las drogas o cosas
as” (INF. 1, p. 2).
~  “Ayudar a los alumnos en el mejor estudio y mejor decision de sus ideas con la escuela, la
familia y comparieros” (INF. 9, p. 2).
Los estudiantes reflejan en sus comentarios la necesidad de otra de las funciones
fundamentales de la Orientacion Educativa que es el acompanamiento del
estudiante por su transito en la preparatoria atendiendo problemas de aprendizaje
y rendimiento escolar, asi como, la adaptacion del estudiante a la institucion
facilitandole el aprovechamiento de todos sus recursos y servicios tales como el
servicio médico, servicios bibliotecarios, deportivos, de idiomas, asesorias, de
becas, etc. esta funcion se ve rebasada por la cantidad de estudiantes que se
debe atender y la ubicacién de la Orientacion Educativa como una materia
curricular que debe cumplir con una serie de requisitos administrativos-
académicos en una clase con un sistema tradicional de ensefianza. Se hace
evidente la necesidad de recuperar esta funcién tan importante para el estudiante

en su formacion.
Otros de los comentarios de los estudiantes son los siguientes:

~ “También sirve para hacer conciencia de nuestros actos y ensefiarnos los valores bdsicos
de como debemos ser”(INF. 14, p. 2).

~ “Para mi, la funcion de esta materia en la ENP es principalmente el autoconocimiento, ya
sea de manera fisica o psicolégica y como su nombre nos lo indica, orientarnos en diversos
aspectos y temas personales, educativos, etcétera” (INF. 10, p. 2).

~ “Yo pienso que la funcion de esta materia en la Preparatoria es.... orientar a los alumnos
para que sean personas responsables y analizadoras, para que a lo largo de nuestra vida
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podamos tomar decisiones importantes de las que dependan nuestro futuro y no solo
decidir algo por impulso sino tener un respaldo de orientacion, informacidn, diferentes
puntos de vista, ideas, para tener una actitud critica hacia lo que tenemos que decidir ,
también es importante escuchar a los profesores que imparten esta materia, ya que nos
pueden dar buenos consejos, informacion importante, veridica y actualizada y puntos de
vista muy valiosos” (INF. 18, p. 2).
Con estas manifestaciones se evidencia la necesidad de los adolescentes de
adquirir una idea cada vez mas clara y justa acerca de si mismo en relacion con
sus intereses, valores aptitudes y rasgos de personalidad incluyendo aspectos
afectivo-motivacionales considerado como un elemento dinamico del aprendizaje y

de la formacidén del individuo.

Los estudiantes esperan ser atendidos, escuchados y encontrar respuesta a las
preguntas que les inquietan con respecto a temas de su interés general y otros
mas particulares. Al no cumplirse sus expectativas y enfrentarse a una clase
tradicional en la que solo escriben una serie de conceptos que el profesor les
dicta, resuelven el libro de texto llenando los espacios para la respuesta sin un
ejercicio de reflexion, comunicacion, debate y analisis se convierte en una clase
mas, de poco interés para el estudiante. La realidad queda muy lejos de lo que
esperan los estudiantes en la asignatura de Orientacion Educativa, mas aun si no
se conocen sus necesidades y expectativas con la intencidén de incorporarlas en la
tematica de la clase con una didactica dirigida a atender en lo posible dichas

necesidades y expectativas.

e Subcategoria: Concepcion de los estudiantes de preparatoria acerca
de la materia de Orientaciéon Educativa.

Otro aspecto interesante fue el indagar sobre la percepcion que los estudiantes
tienen acerca de la clase de Orientacion, que opinan respecto de la clase, algunos

ejemplos de lo que manifestaron son los siguientes:

~ “se dejan llevar por los estereotipos de que la clase no nos sirve o que son aburridas” (INF.
19, p. 4).
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~  “no es una materia con mucho peso académico y generalmente se piensa que es fdcil
pasarla” (INF. 7, p.6).

~ “...como es una materia que es como extra, piensan que no cuentan” (INF. 3, p. 4).
Existe en los comentarios, una clara evidencia de que la asignatura
tradicionalmente no es importante por el simple hecho de no tener créditos y
aunqgue se asigna una calificacion numérica, ésta no cuenta para el promedio en
el certificado del estudiante. Esto pone de manifiesto el lugar que en el curriculum
se otorga a la materia en la institucion a pesar de que es un aspecto de la
educacion que contribuye a la realizacion de su objetivo principal, es decir, el
desarrollo y la formacién integral de los estudiantes. Por otra parte, se ha
aprendido que todo lo que tiene valor es numérico, es decir, lo que cuenta es la
calificacion, asi que no es de extrafiar que los estudiantes le otorguen poca

importancia a la materia.
Otros comentarios realizados por los estudiantes al respecto:

~ “Porque se les hace una asignatura poco interesante, sin valor, y porque todos dicen que
no aparece en la boleta y que solo la tienes que acreditar, o simplemente por flojera, o
porque creen que es muy fdcil de acreditar. Pero yo pienso que si es fdcil de acreditar
porque no es como matemadticas o fisica que muchos no le entienden,; Orientacion es fdcil
de entender pero no es lo mismo leerlo que vivirlo en clase, bueno esa es mi opinion” (INF.
4,p.4).

~  “creen que es una materia de relleno y no saben que el principal fin de la misma es brindar
Orientacion al alumno durante la vida estudiantil” (INF. 13, p. 4).

~ “creen que es fdcil pasar o que el profesor no se da cuenta y que con entregar los trabajos
al final bastara para una calificacion alta” (INF. 12, p. 4).

Es interesante como reiteradamente expresan su opinidn en tercera persona, y
coinciden en que la asignatura es facil, no tiene mucha importancia y no tiene una
calificacion, lo que importa es el numero y no la calidad y profundidad del
conocimiento que el estudiante puede integrar y modificar en sus esquemas
previos. Sin embargo, en sus comentarios también expresan que es una
asignatura en la que existe el espacio o la oportunidad de tratar temas de su

interés que no podran hacerlo en otra asignatura. Es m importante aprovechar
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esta percepcion de los estudiantes para logar un cambio en la didactica y tematica
de la clase, de tal forma que asistan a ella motivados por el valor y significado que

le otorgan como parte importante de su formacién y no por una calificacién.

CATEGORIA 3: DIDACTICA DE LA CLASE (DC)

e Subcategoria: Materiales y recursos para la clase de Orientacion
Educativa.

Es importante conocer el tipo de materiales y recursos que utiliza el orientador en

su ensefianza, en su clase, para desarrollar los temas del programa de la

asignatura. Los estudiantes expresan que materiales y recursos se utilizan en la

clase de Orientacién con las siguientes expresiones:

~ “El libro de texto y nada mds. Bueno también el pizarrén y ya” (INF. 2, p. 2-3).

~  “Utiliza el pizarrén, plumines, el libro, y la explicacidon oral y escrita” (INF. 4, p. 3).

~ “El libro, como fuente de informacion externa, diagramas que representa en el pizarrén”

(INF. 12, p. 3).

Con estas expresiones se confirma que en la clase de Orientacion se utiliza el libro
de texto y el uso del pizarron principalmente para preparar e impartir la clase. El
libro de texto al que hacen referencia los estudiantes y con el que trabaja el
orientador, es en realidad, un manual con elementos tedricos elementales seguido
de ejercicios, como preguntas acerca del tema, elaboracién de resumenes o
mapas conceptuales de la informacién expuesta. Es un texto en el que estan
desarrollados los temas de acuerdo al contenido del programa y el orientador es
libre de elegir uno u otro texto o autor, o bien no llevar ningun texto en el desarrollo
del curso. Esta forma de trabajo limita el desarrollo de habilidades y desmotiva al

estudiante.

Continuando con los comentarios de los estudiantes:

~ “El pizarron, plumones, el libro, o ejemplos con algunos de nosotros y con trabajos que él
tiene” (INF. 6, p. 3).

~ “El libro y textos para dictarnos” (INF. 9, p. 3).

~ “Utiliza el pizarrdn, el libro y alguna informacion extra para la clase” (INF. 18, p. 3).
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Estos comentarios evidencian la existencia de una practica docente en un
esquema tradicional, alejada de lo que esperan los estudiantes en torno a la
orientacion como un proceso de acompanamiento, de escucha y de ayuda en
diferentes ambitos de su vida escolar y personal. Asi, que se convierte en una
clase en la que se dicta un concepto, seguido de un ejemplo y un ejercicio,

repetidamente.

Por otra parte, se ha intentado utilizar la tecnologia, pero las condiciones del aula
no lo permiten, puesto que es necesario contar con las llaves para abrir la caja que
se encuentra instalada en cada salon y que permite el acceso a los controles del
canodn, estas llaves se solicitan al técnico encargado del area donde se encuentra
el salén el cual no siempre se encuentra en su lugar de trabajo, ademas de que no
todos los cafiones sirven o estan en funcionamiento. Por lo que muchos
profesores y orientadores se desmotivan y prefieren no utilizar los recursos

técnicos. Asi lo expresa el siguiente comentario:

~ “Su plumédn, la verdad es que siempre es igual y es la primera vez que lo tengo como

profesor, asi que no lo conozco muy bien aun. Ha traido su «lap» pero el cafion no sirve o

no tiene las llaves de la caja donde estdn los contactos y se termina la clase en buscar al
encargado de las llaves, o al técnico para que vea lo del cafion” (INF. 1, p. 3).

Por lo anterior, es necesario tener en cuenta al planear la clase que los recursos

son limitados, sin embargo existen estrategias didacticas en las que no es

necesario contar con grandes recursos materiales ni técnicos y aun asi, pueden

potencializarse los recursos con los que se cuentan. Los recursos materiales y

técnicos con los que se cuenta en la clase de Orientacién son escasos y es un

elemento importante que se tomo en cuenta al elaborar la propuesta de

intervencion.

e Subcategoria: Estrategias de ensefanza utilizadas en la clase de
Orientacién Educativa.

Las estrategias de ensefanza utilizadas en la clase de Orientacién son un

elemento muy importante de conocer puesto que se sabe que dichas estrategias
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son las acciones que realiza el maestro, con el objetivo de que el alumno aprenda
de la manera eficaz, por lo tanto son acciones disefiadas, programadas y
controladas por el docente y por lo tanto es importante poner especial atencion
para seleccionar, adaptar, aplicar y evaluar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje acordes a cada campo disciplinar. En el nivel medio superior es
comun dejar al docente a la deriva en relacién con este aspecto de formacién
pedagodgica y es por ello que a través de los afios seguimos aplicando las mismas
estrategias de siempre y mas aun seguimos sin realizar la evaluacion correcta de
las mismas por la falta de capacitacion en este aspecto. Pero los estudiantes de
hoy requieren de otras formas de aprender y desarrollar habilidades que les
permitan enfrentar su futuro. En la presente investigacion al preguntar a los
estudiantes codmo se desarrolla la clase de Orientacion, ellos manifestaron lo

siguiente:

~ “En desorden y termina igual... Siempre es igual” (INF. 2, p. 2-3).
~ “es muy dificil poner atencion se me hace muy tedioso estar escribiendo todo ya que el
profesor lo dicta” (INF. 9, p. 3).
~ “Pues inicia bastante bien, el maestro nos indica que hacer, ... 0 en caso de que toque la
revision de algo nos dice que podemos ir a revisar, nos explica que trabajo hacer, cuando
acaba la clase si es que no terminamos nos pide que lo complementemos en casa” (INF. 12,
p. 3).
~ “el maestro explica que vamos a hacer, da ejemplos, comenzamos y el resuelve nuestras
dudas, pasa lista, deja una tarea o algun comentario y salimos” (INF. 1, p. 3).
Los estudiantes describen la clase como expositiva o de explicacion, siguiendo el
esquema tradicional: definicibn —> ejemplo, y para reforzar, algun ejercicio del
texto. Asi lo expresan las diferentes narraciones. Con esta didactica no existe
vinculacion de los contenidos con el medio, con la cultura o con otras areas, con lo
cual se adquiere un conocimiento ambiguo y poco actualizado. Es necesario,
generar un cambio en la forma de ensefiar, de un modelo pasivo, de mera
transcripcion en blanco y negro y sin motivacion alguna para el orientador ni para
los estudiantes, a pasar a un modelo interactivo, con actividades diferentes que
mantengan el interés de los estudiantes y aumente su motivacion utilizando

estrategias ludicas y activas para realizar diferentes actividades en la clase de
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Orientacion. El reto es cambiar la idea que tienen los estudiantes vy el orientador,
de que la clase ha de ser siempre lo mismo, como lo manifiestan los comentarios

que a continuacion se presentan:

~ “Inicia con el maestro saludando y dando un pequefio comentario sobre el tema que
abordaremos, después nosotros preguntamos si tenemos dudas y ya después que son
aclaradas se inicia la actividad, contestamos el libro, cuando la acabamos el profesor a
veces nos hace reflexionar nuestras respuestas y si es necesario, a veces les pone una firma
o lo revisamos la siguiente clase” (INF. 6, p. 3).

~ “El profesor inicia explicdndonos lo que haremos durante la clase y comienza a explicar y
hablarnos sobre el tema que vemos, luego hace preguntas en las que nos pide nuestros
puntos de opinion, posteriormente nos deja hacer un ejercicio para retroalimentar lo que
explica y entendamos mejor, considero que estos ejercicios son muy buenos ya que nos
hacen reflexionar y entender mejor los conceptos y adquirir mds conocimientos, luego
califica y en algunas ocasiones deja tarea” (INF. 18, p. 3).

Podemos observar en las descripciones que sucede casi lo mismo cada clase, en
los relatos existe coincidencia. Esta situacion genera en algunos estudiantes
aburrimiento y desesperacion, en otros genera cierta comodidad al saber qué es lo
que sucedera y lo que es necesario hacer. Para otros causa cierta indiferencia

ante la asignatura:

~ “Cuando inicia el profesor saluda al grupo, pasa lista y nos da los avisos de las actividades
cercanas exdmenes etc. Sequido de esto nos da una actividad a desarrollar durante cierto
tiempo, luego de esto la resolvemos, nos da una breve explicacion acerca del tema y por
ultimo nos califica y nos deja tarea. Y se despide del grupo con un total de 50 min. Casi es

asi, siempre” (INF. 4, p. 3).
Esto lleva a apuntar sobre el valor de la practica docente y la reflexion sobre la
misma, la importancia de la participacion del docente en su construccion, en una
construccion como un producto no terminado, en constante evaluacién para su
mejora, centrandose en los medios disponibles y posiblemente en estrategias

cooperativas de formacion constante entre colegas.

Por lo anterior, es necesario tomar en cuenta que las estrategias de ensefianza

para que resulten efectivas deben enfocarse a organizar el trabajo de los
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estudiantes facilitando el intercambio de experiencias y con la participacion de

todos, centrando el papel del docente en orientar el aprendizaje.

Otro aspecto importante, se centra en establecer objetivos de aprendizaje que
correspondan a las necesidades, intereses y motivaciones de los estudiantes
estableciendo un vinculo con los problemas que enfrentan en lo personal y lo

social, como miembros de la misma.

Se hace necesario también contar con las condiciones que favorezcan el
aprendizaje de los estudiantes, que existan las condiciones para formar
verdaderos ambientes de aprendizaje en los cuales se dé la interaccion entre los
alumnos, el orientador, los contenidos del programa, los materiales didacticos y el
clima necesario para el trabajo de aprender todos, sin olvidar tomar en cuenta el
nivel de desarrollo de los estudiantes desarrollando estrategias diferenciadas y

flexibles con su respectivo mecanismo de control y evaluacion.

Es importante generar un ambiente de motivacion a través del trabajo conjunto
entre el orientador y los estudiantes, estableciendo una interaccidn e integracion
entre ambos, en una dinamica de participacion, respeto y responsabilidad mutua.
Esperando con ello, que ambos puedan hablar de sus logros, de sentirse

orgullosos de lo que han podido hacer juntos.

Esto apunta hacia la necesidad del realizar estudios sobre del desarrollo de
estrategias de ensefianza-aprendizaje que permitan el perfeccionamiento del
proceso pedagogico que se desarrolla en la formacién de alumnos del nivel medio

superior.

e Subcategoria: Dificultades en la clase de Orientacion Educativa.

Las dificultades y obstaculos encontrados en la clase de Orientacion se han

podido captar a través de lo que mencionan los estudiantes a continuacion:

~ "y es que somos muchos en el grupo. Creo que deberia ser una sesién con unos cuantos
alumnos mas que nada para dudas de algo” (INF. 2, p. 2-3).

~ “A veces no alcanza a revisar el ejercicio o actividad porque somos muchos y no da
tiempo, es un problema si se te olvida ir con él a que te revise tu trabajo porque después se
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te olvida y al profesor también y cuando es la evaluacion parcial ya no te recibe trabajos
atrasados, pero si lo hiciste y puedes reprobar” (INF. 1, p. 3).

~ “Que es muy poco tiempo el que se le dedica a la materia y algunas veces no se pueden ver
muchas cosas” (INF. 18, p. 5).

Una de las dificultades que se puede detectar, es la cantidad de estudiantes que
debe atender el orientador en la clase y el poco tiempo de clase, los grupos son de
aproximadamente 50-70 estudiantes, con 50 minutos de clase a la semana y se
atienden entre 15 y 30 grupos por orientador. Esta situacion hace especialmente
dificil la atencion de los estudiantes en cuanto a sus necesidades, intereses y

expectativas con respecto a la clase de Orientacion.

~ “mis comparfieros no la toman con la seriedad que se merece” (INF. 4, p. 5).
~ “a veces los comparfieros se llegan a salir de control y hay mucho ruido lo que hace que el
profesor nos llame la atencion, y siempre es molesta esa situacion” (INF. 12, p. 5).

~  “Que toda la clase es tediosa y aburrida” (INF. 9, p. 4).
Por otra parte, con esta cantidad de estudiantes adolescentes y al existir una
escasa diversidad de actividades y de poco interés para ellos, se convierte en un
obstaculo para el buen desarrollo de la clase y de la formacion integral del
estudiante. Este es otro aspecto que se tomd en cuenta para la propuesta de

intervencion.

~  "“El horario es malo, por que perdemos muchas clases por otras actividades de la Prepa, y
como que perdemos el hilo de lo que estdbamos viendo, se olvida en que ibamos” (INF. 2,

p. 4).
~  “No es la clase, es que a veces no tengo ganas de venir a la escuela, pero tampoco quiero
estar en mi casa y no me siento a gusto en ninguna clase, y no quiero hablar con nadie... o
tal vez es lo que realmente necesito... hablar y que me escuchen, pero en la escuela es
dificil, asi que solo entro y me siento y escribo” (INF. 2, p. 5).
Los adolescentes necesitan atencion, necesitan ser escuchados, sentir que son
importantes y que su opinion cuenta. Como el caso del comentario anterior en el
que es evidente la necesidad de un apoyo afectivo para superar estados
emocionales cadticos en que el estudiante adolescente no encuentra su lugar en

la vida en ninguna parte. Puesto que la formacién integral del estudiante es el
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objetivo principal de cualquier proceso de aprendizaje, es importante para el logro
de dicha formacion, conocer como contribuye de un modo especial una
afectividad estable y equilibrada, mediante la cual el sujeto establece relaciones
con su entorno, primero en la familia, y después en el resto de la sociedad. Educar
en la afectividad no es un tema menor, pues con ello se logra un vinculo afectivo

en el desarrollo humano, intelectual, académico y social.

Este equilibrio afectivo-emocional permite al adolescente alcanzar una
personalidad madura, estableciendo relaciones con los demas de forma amplia y
equilibrada, enriqueciendo su proceso de socializacion. En la actualidad, la
practica educativa apenas ha valorado la importancia que tiene la afectividad en el
desarrollo y adquisicion de una personalidad equilibrada y estable, ya que se le ha
atribuido poco valor para el éxito académico. Sin embargo, es necesario
complementar el desarrollo cognitivo con el desarrollo emocional. La educacion
afectiva debe dejarse sentir en las relaciones interpersonales, “en el clima de aula”
y en el trabajo académico. Sobre todo, cuando existen grandes concentraciones
de estudiantes para no hacerlos sentir como un numero de matricula en una

pasarela de profesionistas de diferentes disciplinas en un salén de clase.

Es importante recordar que muchos jévenes transgresores presentan carencias en
habilidades emocionales, como el control de los impulsos o la capacidad para
ponerse en lugar del otro. La educacion emocional es una forma de prevencion de
actos violentos, estados depresivos, consumo de drogas, etc. como han sefalado

Criado del Pozo y Gonzalez-Pérez (2004).

e Subcategoria: Planeacion de la clase de Orientacion Educativa.

La planeacién del trabajo docente en el aula es fundamental para lograr los
objetivos de aprendizaje en todas las areas académicas, ya que organiza y
jerarquiza qué y como se ensefa; es decir, tiene que ver con las decisiones vy
acciones que se realizan a lo largo de una clase. Asi el docente define las

actividades que realiza en el transcurso de la clase de acuerdo con el contenido a
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revisar.

Pero ademas, planificar se relaciona con definir qué se aprendera, para qué y
como; esto implica saber cdémo utilizar el tiempo y el espacio, los materiales que
seran utilizados para apoyar el aprendizaje y las interacciones al interior del aula.
En resumen, es la programacion que se hace para trabajar los contenidos

curriculares para facilitar la construccion de conocimientos.

Al planear una clase es fundamental determinar el contenido a trabajar, los
materiales, el tiempo que sera necesario emplear, asi como el propdsito que es
conveniente comunicarlo a los estudiantes. Ademas también es importante tener
en cuenta las habilidades que se pretenden desarrollar o fortalecer y los logros en
relacion con el aprendizaje que se desea alcanzar.
Asimismo, la planeacion permite desarrollar secuencias de contenidos para
abordar un tema especifico de forma organizada y subsiguiente en cuanto a su
nivel de complejidad. Cuando no existe planeacioén de una clase los estudiantes lo

perciben y lo manifiestan.

Para analizar como perciben la planificacion los estudiantes de la clase de

Orientacion se seleccionaron algunos ejemplos:

~ “el maestro ya tiene organizada la clase y en cuando llegamos comienza a ejecutarla,
ademds va de acuerdo con el programa de la misma, y si lo terminamos” (INF. 4, p. 4).
~ “Que les da mucha flojera llegar a escribir dos hojas y que todo se dicte, y sea siempre lo
mismo” (INF. 9, p. 3).
~ “la verdad les da “giieva” y como siempre es lo mismo, el libro y los ejercicios” (INF. 2, p.
4).
Las expresiones de los estudiantes manifiestan una planeacion de la clase sin
grandes cambios, poco dinamica, reduciéndose simplemente a dictar una serie de
conceptos  seguido de algun ejercicio; limitdndose a hacerlo directa vy
exclusivamente segun la propuesta de libro de texto de orientacion. Esta forma de
abordar los contenidos de la materia de Orientacién poco contribuye a lo que

puede ser el aprendizaje significativo o constructivo del estudiante. Reduciéndola
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a una forma memoristica del conocimiento a lo mucho, muy lejos de lo que
plantean las teorias y modelos del aprendizaje de Ausubel (1954), Piaget (1965),
Vygotsky (1962), Coll (1990), Pozo (1996) o Pintrich (1994).

En ocasiones, los docentes nos quejamos de que los estudiantes son pasivos,
pero apenas les damos oportunidad o espacio para su participacion y muchas
veces no valoramos sus ideas, asi aunque no sea la intencidén, en muchas
ocasiones los profesores a través de su conducta en el aula transmiten actitudes

y valores a los estudiantes. Véase los siguientes comentarios:

~  “Casi no investigo por mi cuenta. Igual que en otras materias solo lo que vemos en clase y
ya, te lleva casi todo el tiempo, tal vez por eso no quiero venir muchas veces” (INF. 2, p. 5).

~  "“Que es una clase aburrida y que no importa tanto porque solo aparece como acreditada
creo que en la parte de aburrida a veces los apoyo porque el maestro solo hablaba y
nosotros solo escuchdbamos, algo que es muy aburrido pero en general lo dicen porque
estdn cansados o hartos ya que nos tocaba a la ultima hora” (INF. 6, p. 5).

CATEGORIA 4: NECESIDADES E INTERESES DE LOS ESTUDIANTES (NIE)
e Subcategoria: Cambio en la didactica de la clase.

Las nuevas tendencias pedagogicas promueven, desde diferentes posiciones vy
criterios, la sustitucion de los métodos de ensehanza tradicional por otros que
incentiven la participacion del estudiante y el papel activo que debe desempefiar
en su formacion integral. Abogan por una participacion activa del estudiante en la
construccion de su propio conocimiento, éste es uno de los objetivos que se
persigue actualmente en los distintos niveles de ensefianza, lo que puede lograrse
de diversas maneras y por vias diferentes.

Lograr una participacion activa del estudiante en la construccion de su propio
conocimiento es una de las preocupaciones que ha motivado la presente
investigacion y es una de las necesidades e intereses de los estudiantes en la
didactica para la clase de Orientacion, que se puede constatar en las siguientes
expresiones:

~ “Me gustaria que se hicieran debates o mesas redondas donde se pueda participar de una
manera en que todos hablen y expresen lo que sienten sin que los alumnos y el maestro se
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enojen y se vean obligados a interrumpir creo que asi me sentiria en confianza a la vez que
te vuelven mds tolerante y tu mente sea menos cuadrada” (INF. 6, p. 6).
~ “Me agradaria si fuera mds dindmica, chida, con mucho debate y discusion con temas
interesantes como en que carreras se gana mds dinero o si te puedes ir al extranjero sin
bronca, algo asi” (INF. 9, p. 4).
~  “Que fueran mds dindmicas con actividades en equipo donde podamos compartir varios
puntos de vista y convivir mds y que usaran muchos mds materiales de trabajo aparte del
pizarron del libro, por ejemplo con diapositivas, peliculas entre otros.” (INF. 18, p. 5).
~ “yo siento que falta un poco mds de interactividad, mds tiempo para preguntar las dudas
que tenemos” (INF. 20, p. 3).
Sin embargo, la pedagogia tradicional se mantiene actualmente vigente de
manera importante, a pesar de sus evidentes y reconocidas limitaciones.
Posiblemente, una de las causas que hace que esta teoria y practica de
ensefanza prevalezca en la mayoria de los escenarios escolares, sobre todo en el
nivel medio superior y en el nivel universitario, sea la resistencia al cambio que

prevalece en la actividad del profesor.

Una de las limitaciones de la ensefianza tradicional, es que el centro del proceso
educacional se encuentra centrado en el profesor, que es el principal transmisor
de conocimientos. De ahi que los métodos que se utlizan son,
predominantemente, expositivos, con minima o nula participacion del estudiante.
En el mejor de los casos, se utiliza, el trabajo independiente del alumno como
fuente para reforzar determinadas habilidades, pero sin una adecuada orientacién
que garantice la participacion consciente de éste en la adquisicién del
conocimiento y mucho menos en compartirlo y construirlo con sus companeros. En
las siguientes expresiones se puede ver claramente esta necesidad de
intercambiar y compartir ideas entre los estudiantes, asi como entre los
estudiantes y el profesor; para lo cual es necesario cambiar la didactica de la
clase.

~ “lo unico que cambiaria de la clase es que el grupo interactuara mds, se hicieran
preguntas, compartiéramos mds puntos de vista, es decir, una clase mds dindmica que
integre al grupo. Para que, asi, tomdramos en cuenta diversos puntos de vista y tal vez si
alguno presenta un problema, poder ayudarlo orientdndolo a una buena decision que
tenga en cuenta su beneficio. Una clase mds abierta en la relacion: alumno- alumno,
maestro- alumno” (INF. 8, p. 6).
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~ “hubo una clase en particular que me encanto y fue una clase dindmica y de reflexion ya
que ese tipo de ejercicios son perfectos para mi y me hacen saber y comprender de mi
mismo, asi como liberarme de cuestiones que sin estas actividades, no podria
desahogarme” (INF. 10, p. 5).

La actividad mental del alumno juega un papel muy importante en la construccién
del conocimiento (Carretero, 1997). No se trata de que el conocimiento construido
por el estudiante sea una repeticion o reproduccion del contenido disciplinar, sino
una reconstruccion de tipo personal. Esta elaboracion estara influenciada por las
caracteristicas de cada sujeto, sus esquemas de conocimientos, el contexto social,
las anteriores experiencias educativas, las vivencias personales, las habilidades
adquiridas y por supuesto las actitudes hacia el aprendizaje. Lo importante es
rescatar que ésta reconstruccion esta mediada por representaciones mentales
personales que evolucionan constantemente a través de la interaccién con otros,
que se concreta en diversas modalidades, tales como la imitacién, el intercambio y

la contrastacion de ideas y la discusion. Como se manifiesta en los estudiantes:

~  “Pienso que la dindmica de la clase deberia de ser mds profunda y que cada tema tenga
diferentes actividades para analizar mds el tema a tratar, la clase serd mds entendible y asi
el alumno pondrd mds interés en la materia y no se le hard aburrida” (INF. 11, p. 6).

~  “me parece que el profesor deberia de utilizar mds material o hacer unas actividades
dindmicas entre nosotros en vez de estar escribiendo y escribiendo. Por ejemplo que en
nuestra libreta nos escriban nuestros compaieros que les disgusta de nosotros y que
virtudes tenemos eso seria bastante divertido igualmente leerlo seria interesante y pues
también llegarias a tomar en cuenta algunas opiniones anonimas que escriban en tu
cuaderno, y asi clases como esas estarian muy padres y asi no nos dormiriamos” (INF. 14,
p. 4).

~ “Por ejemplo con juegos, ejemplos chuscos o divertidos. Hacerla mds dindmica, con
actividades prdcticas o que se ocupen de la realidad, me agrada cuando lo que aprendi en
clase lo veo o lo vivo fuera de la escuela, en la calle o en mi casa o con mis amigos, en
donde ando” (INF. 7, p. 7).

Es evidente la necesidad de hacer un cambio en la didactica de la clase de
Orientacion, lo manifiestan los estudiantes en sus expresiones, se ven motivados

a una didactica dinamica, con una participacién activa, en la que puedan
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intercambiar opiniones e informacion, en la cual analicen y reflexionen, teniendo la
oportunidad de interactuar y conocer al otro y por ende a si mismo. Los

estudiantes necesitan activarse fisica, mental y emocionalmente.

e Subcategoria: Conocimiento de si mismo de los estudiantes de
preparatoria.

La percepcion que los adolescentes poseen sobre si mismos permite definir los
intereses, la visidn y la satisfaccion que tienen en torno a su comportamiento en
las areas emocional y social de su vida y puede convertirse en una potente
herramienta para promover nuevos aprendizajes y manejar las situaciones de
conflicto que viven en su entorno escolar, familiar y social. Asimismo, ayuda a
definir la adolescencia desde un punto de vista ético y profesional, con sus
virtudes, defectos, potencialidades y carencias, puesto que ésta etapa de
desarrollo requiere de una orientacion e intervencion educativa especifica y un
acercamiento y encuentro diferente al llevado a cabo con personas en otro

momento evolutivo.

Al indagar sobre las necesidades de los estudiantes en lo que se refiere a las
necesidades que presentan y esperan encontrar respuesta o atencién en la clase

de Orientacion, las respuestas fueron las siguientes:

~ “Autoconocimiento, sexualidad, estrategias de aprendizaje, aptitudes, actitudes, intereses,
toma de decisiones, valores, la personalidad, carreras y andlisis de la informacion” (INF.
18, p. 3).

~ “Conocerte a ti mismo, ... mis aptitudes asi, como tus deficiencias, te ayuda a elegir y a
mejorary no aferrarte a algo que sélo es un gusto” (INF. 20, p. 2).

~ “es un apoyo que nos ayuda a conocernos mds a fondo, determinar nuestras cualidades,
defectos, miedos, temores, nuestro perfil vocacional, es decir, es una materia que nos
deberia ayudar al autoconocimiento” (INF. 8, p. 2).

~ “creo que el principal conocimiento que me gustaria que me brindara esta materia es el de
mi mismo, explordndome para lograr conocer mis deseos, metas, etc. logrando asi, un
concepto a cerca de lo que planeo para mi futuro” (INF. 10, p. 2).

La percepcion que los adolescentes tienen sobre si mismos es importante como

parte de su desarrollo, y por lo general, coherente con su comportamiento. Asi, se
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ha relacionado en adolescentes la agresividad con sentimientos de percibirse en
soledad e insatisfechos con su vida (Moreno, Ramos, Martinez y Musitu, 2010) y
la insatisfaccion personal percibida con la ansiedad e inestabilidad emocional
(Molina, Inda y Fernandez, 2009).

Bisquerra (2000), por su parte, realza los cambios en la concepcién de si mismo y
del mundo por parte del adolescente y destaca, ademas, la presencia de una
autoestima social creciente y relevante en la vida de los adolescentes, una
ambivalencia emocional y una necesidad de independencia creciente en
referencia a los padres.

Estos cambios y motivaciones son diferentes también en funcién del sexo y con
frecuencia, vividos de manera mas intensamente por parte de las chicas. Las
adolescentes muestran una mayor atencion y preocupacion por sus sentimientos y
experiencias emocionales (Fernandez Berrocal, Alcaide y Ramos, 1999 y Singh-
Manoux, 2000), compartiendo mas sobre sus emociones (Singh-Manoux, 2000 y
Mirén, 1989, cit. en Garaigordobil y Garcia de G, 2006) y teniendo una mayor
vulnerabilidad a experimentar depresion y ansiedad. Los chicos, por su parte,
tienden a tener mas comportamientos agresivos (Garaigordobil y Garcia de G.,
2006) muestran una menor empatia que las chicas y muestran mayor inhibicién
emocional y afectiva lo que da lugar a caracteres mas reprimidos en términos
afectivos.

Con respecto a las relaciones con los padres y con los adultos en general, destaca
que en la adolescencia la necesidad y dependencia de los adolescentes por sus
padres decrece enormemente, de manera que, aunque comparten opiniones e
ideas con estos, comienzan a discrepar y rebelarse en muchos aspectos (Powell,
1975). Supone esta situacion un reflejo de la aparicion del pensamiento propio, la
necesidad de autonomia e independencia y de la busqueda y construccion de un

camino personal. Asi se manifiesta en los siguientes comentarios:

~ “me gustaria temas de autoestima y como comprender las emociones que vamos sintiendo
en esta etapa de la adolescencia, casi nadie nos habla del amor, o la tristeza que se siente
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cuando te cortan y tu pareja no quiere saber nada mds de ti, cada quien lo resuelve como
puede algunos se van a tomar” (INF. 11, p. 2-3).
~ “Me gustaria que me aportara mucho en cuanto al descubrimiento de mis propios
sentimientos y de mis actitudes, asi como también el ir descubriendo poco a poco lo que
me hace falta para poder entender que es lo que me gusta y para lo que soy buena“ (INF.
7, p. 2).
Los estudiantes buscan en dicho espacio, un ambiente ético de confianza donde
puedan expresar, escuchar y compartir lo que sienten y viven, apoyados de un
adulto con experiencia y formacion como es el orientador. Asi se encontré dicha

necesidad que se puede constatar en la siguiente subcategoria.

e Subcategoria: Los adolescentes necesitan ser escuchados.

Los adolescentes necesitan ser escuchados, saber que no son los Unicos que

sufren problemas y que hay alguien dispuesto a escucharlos.

Es necesario reconocer que el adolescente necesita ser escuchado y que tiene el
derecho a proponer ideas, sin que esto lesione los derechos de otros o
contravenga sus responsabilidades y deberes. Debemos los adultos, invitarlo a
proponer ideas para solucionar los problemas que surjan, plantearle alternativas e
invitarle a que escoja una, o bien a que él mismo proponga otra alternativa
coherente con las normas de convivencia y valores de la sociedad a la que se

pertenece.

Los adolescentes evidencian el deseo de formar parte de, siempre y cuando las
propuestas sean interesantes para ellos, les posibiliten compartir con otros y ser
tenidos en cuenta, es decir, ser escuchados. Otras veces buscan tomar parte en,
a la espera de algo que resulte atractivo para ellos.

Al preguntar a los estudiantes como les gustaria que se llevara a cabo la clase de

Orientacion Educativa, ellos manifestaron lo siguiente:

~ “en equipo donde podamos compartir varios puntos de vista y convivir mds” (INF. 18, p.
5).

~ “vernos cara a cara todos y escuchar lo que decimos y llegar a una conclusion final” (INF.
13, p. 3).

104



~ “Me gustaria mds una clase de didlogo, de discusion para ver diferentes formas de pensar
o de ver las cosas, aunque en algunas no esté de acuerdo” (INF. 15, p. 5).

Los adolescentes necesitan de los mayores para ser escuchados y apoyados en el
recorrido de esta etapa de la vida. Respetar las opiniones de los mas jovenes
significa escucharlas, tenerlas en cuenta con respeto y seriedad, otorgandole la
importancia que merecen. Esto no implica necesariamente obedecerlas o
aprobarlas. También los adolescentes deberan respetar los derechos de los
demas.
Por esta razén, es necesario establecer una nueva relacion intergeneracional
basada en la comunicacion, la reflexion y la voluntad de escuchar. Puesto que la
orientacion y direccion de los adultos es imprescindible para que los mas jovenes
ejerzan sus derechos, en donde es necesario ofrecer el espacio, el tiempo y las
herramientas para que comprendan el motivo de las decisiones tomadas,
incentivando su capacidad para razonar y cuestionarse. Asi mismo, el
acompanamiento en la comprensidn y expresion de sus emociones es otro
derecho de los adolescentes. A través del dialogo se puede promover el
intercambio y la discusion, posibilitando la inclusion de todos y generando
aprendizajes en desarrollo que se da en el ida y vuelta entre los participantes.

Veamos los siguientes comentarios de los adolescentes:

~  “Me gustaria algo de cdmo manejar nuestras emociones y como entender las emociones
de los demds porque por no saber manejarlas cometemos errores; igual con la toma de
decisiones porque estdan muy ligadas” (INF. 3, p. 2).

~ “Pues por ejemplo temas de nuestra forma de ser, o sea... personalidades de cada uno,
nuestros dones, que nuestros compafieros consideren en el tiempo en el que nos han
conocido que tenemos” (INF. 14, p. 2).

Con estas expresiones queda claro que existe una necesidad en su formacién que
no esta cubierta, se refiere al area afectiva, es decir, los estudiantes como parte
de su desarrollo tienen la necesidad de sentirse aceptados, guiados, de descubrir
la necesidad y el valor de ser autbnomos, sensibles a las relaciones humanas, al

respeto de si mismo y del otro, a descubrir su libertad y desarrollar la capacidad
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de esperar o renunciar a algo. Al igual que necesitan poner y ponerse
continuamente en discusién para mejorar, tener conciencia de sus limites,
solidaridad y amistad, necesidad de reglas claras y profesores capaces de

hacerlas cumplir inteligentemente.

e Subcategoria: Movimiento fisico, emocional e intelectual.

Los especialistas en el desarrollo afirman (Kurt W. Fischer: 2006) que durante la
primera adolescencia, se produce un avance fenomenal en el pensamiento
abstracto. El cértex prefrontal (situado detras de la frente) desarrolla nuevas e
importantes funciones y no madura totalmente hasta la edad de 18 anos
aproximadamente. Actua como dirigente, responsable de la planificacion,
organizacion y juicio, encargado de resolver problemas y del control emocional.
Ademas, areas del cerebro asociadas con funciones como la integracién de la
vista, el olfato y la memoria se desarrollan durante la adolescencia, al igual que el
area cerebral que controla el lenguaje.

A medida que el cerebro se reorganiza, se crean modelos que serviran de base
para reforzar las conexiones mediante una actividad fisica o mental. Los cientificos
creen que la época que media entre los 10 y los 20 afios puede ser clave para
ejercitar el cerebro y que los adolescentes que aprenden a poner en orden sus
pensamientos, medir sus impulsos y pensar de forma abstracta pueden establecer
bases neuronales importantes que perduraran a lo largo de sus vidas. También
creen que los jovenes que practican deportes y actividades académicas o
musicales refuerzan de forma positiva esas conexiones a medida que maduran los

circuitos.

También por su edad y etapa de desarrollo fisico y cognitivo cuenta con una gran
energia fisica que es necesario guiar y utilizar permitiéndole moverse en el aula
con un proposito definido. Ante esta situacion, es importante buscar formas para
que los estudiantes adolescentes puedan participar, interactuar con sus

companieros y con el orientador en clase, dejar su papel pasivo y receptivo a un
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lado. La necesidad de cambiar la dinamica de la clase, para que los estudiantes
cambien de un lugar a otro, tengan la oportunidad de hablar y moverse
fisicamente escribiendo en carteles sus ideas, etc. es esencial en la preparacion
para la vida. Asi los propios estudiantes manifiestan sus necesidades de
movimiento fisico en todos los aspectos, como se muestra en los siguientes
ejemplos al preguntarles como les gustaria que fuera la clase de Orientacion:

~  “Que fueran mds dindmicas con actividades en equipo” (INF. 18, p. 5).

~ “Con actividades mds dindmicas, que nos sentemos en rueda y que podamos reflexionar.
Con actividades en que todos participamos, sirve que nos conocemos mds” (INF. 3, p. 5).

~ “también me gustaria con ejercicios mds dindmicos” (INF. 15, p. 5).

La educacion de calidad fomenta la formulacion de preguntas, el pensamiento
critico y los habitos saludables. En la medida en que el estudiante es tomado en
cuenta, de que se le asignan encargos o se le otorga un rol especifico se favorece
a crear su sentido de responsabilidad y su maduracién personal por la confianza
que se deposita en él. Por ejemplo:

~ “nos imagindbamos a nosotros mismos dentro de 10 afos aproximadamente y asi yo
pude very tener mds en claro mis metas personales y poder trabajar muy duro para poder
alcanzarlas, esa clase me ayudé mucho también en mi dmbito personal (INF. 17, p. 7).
Es necesario ofrecer oportunidades de aprendizaje en que cada estudiante pueda
auto-conocerse y valorarse a la vez que conoce a los otros y al mundo para
desarrollar su autoestima y valorar a las personas que le rodean y el ambiente en
que se desarrolla. Para ello es necesario crear un trabajo en el aula a nivel al nivel
del pensamiento, de actividad fisica, las emociones y las actitudes; potenciando la
capacidad de pensar, sentir y actuar de los jovenes estudiantes. Esta necesidad
queda manifestada en las expresiones anteriores de los estudiantes. Lo

comprueban las siguientes declaraciones de los estudiantes:

~ “tanto me gustaria que ciertas estrategias contuvieran una gran interaccion con nuestros
compaiieros, dado que los temas no solo nos informarian como es su propdsito si no que
nos brindaria el poder conocer ciertas habilidades o competencias sociales” (INF. 5, p. 6).

~ “sentarnos en circulo y que todos vayamos opinando acerca de un tema que nos indique el
profesor y vernos cara a cara todos” (INF. 13, p. 3).
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Es evidente la necesidad de abordar aspectos afectivos dentro de los contenidos
de la materia de Orientacion, lo que se ve reflejado en las expresiones de los
estudiantes, es preciso brindar un espacio en el cual los estudiantes no solo
aprendan contenidos conceptuales, sino también un espacio donde se puedan
expresar los afectos, ya que los sentimientos tienen un papel fundamental en la
vida psiquica y en nuestro comportamiento, traduciendo como nos encontramos
con nosotros mismo, con los demas y con el mundo. Lo anterior se puede

constatar en las siguientes expresiones:

~ “de una manera en que todos hablen y expresen lo que sienten” (INF. 6, p. 6).
~ “Adentrarse mas en los temas de las emociones, de los sentimientos, de lo que nos pasa
dentro” (INF. 5, p. 3).

Por otra parte, para complementar el analisis anterior, se ha realizado un analisis
especifico para medir las actitudes de los estudiantes manifestadas en el lenguaje
con el que se expresan al referirse a la clase de Orientacion en las entrevistas.
Con el objetivo de contar con mayores elementos que fundamenten los resultados
obtenidos en la presente investigacion, se ha considerado pertinente utilizar el
Analisis de Asercion Evaluativa de Osgood (1959). Método especifico para el
analisis de las actitudes manifiestas en las entrevistas y que a continuacion se

describe.

4.2.2 Analisis de Asercion Evaluativa de Osgood aplicado a los textos de la

transcripcion de las entrevistas realizadas a los estudiantes.

El analisis de asercion evaluativa de Osgood (1959), tiene por objeto medir las
actitudes de los sujetos hablantes respecto de los objetos en relacion con los
cuales se expresa. Se basa sobre la concepcion del lenguaje llamada
«representacional», lo que significa que se considera que el lenguaje refleja

directamente a quién lo utiliza. En consecuencia, se generan indicadores
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manifiestos explicitamente contenidos en la comunicacién, para hacer inferencias

del sujeto hablante.

El analisis de asercion evaluativa de Osgood (1959), retoma los conocimientos
dela psicologia social sobre el concepto de actitud. Considerando que una “actitud
es una predisposicion, relativamente estable y organizada, a reaccionar bajo
formas de opiniones (nivel verbal), de actos (nivel de comportamiento), cara a cara
con los objetos (personas, ideas, acontecimientos, cosas, etc.), de manera
orientada” Osgood (1959: p. 120). Es decir las personas tenemos opiniones que
hemos construido sobre los fendmenos, los hechos, las personas, las cosas vy las

manifestamos mediante juicios de valor.

El analisis de asercion evaluativa pretende encontrar los ejes de las actitudes en
la dispersion de las manifestaciones verbales de los sujetos con las que toman

posicioén, califican, describen y asigna de forma un tanto inconsciente.

En psicologia social, las actitudes se caracterizan por su direcciéon y su
intensidad, en el caso del Analisis de Asercion Evaluativa utiliza estas dos

dimensiones para definir y medir las actitudes subyacentes.

La direccion se refiere al sentido de la opinion en un grado bipolar, partidario-
contrario, a favor-en contra, positivo-negativo. También existe el nivel intermedio o
neutro. La intensidad marca la fuerza o el grado de conviccidn que se expresa,

desde una adhesion tibia a apasionada; o una oposicion débil o vehemente.

El objetivo del Analisis de Asercidon Evaluativa no solo es encontrar la aparicion de
tal o cual tema (presencia- ausencia), sino también de la carga evaluativa de la

unidades de significacién que se tienen en cuenta.

Con lo expuesto anteriormente, se considera pertinente utilizar el Analisis de
Aserciéon Evaluativa de Osgood (1959), porque es un método que especifico para
el analisis de las actitudes manifiestas en las entrevistas realizadas a los

estudiantes de la ENP del presente estudio.
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Al realizar el analisis de la informacion recogida en el campo con los estudiantes
de preparatoria en la materia de Orientacion a través del analisis actitudes con el
método de Osgood (1959), se encontraron como temas predominantes: temas de
la clase de Orientacion, la asignatura de Orientacién, el conocimiento de si mismo
de los estudiantes, la didactica de la clase de Orientacién y las necesidades e
intereses de los estudiantes que participaron en la presente investigacion como

sujetos de estudio.

A continuacion se presenta la grafica que representa el nivel de
aceptacion/rechazo de cada objeto de actitud que surgio del anadlisis de los textos
de la transcripcion de las entrevistas realizadas a los estudiantes de preparatoria.

Grafica 4. 2.1 Nivel de Aceptacion/Rechazo de cada Objeto de Actitud del texto
analizado de las entrevistas.

ACEPTACION
+3
<—TEMAS
+2
CONOCIMIENTO DE Si MISMO
+1 2
MATERIA ORIENTACION
NEUTRO 0
<— DIDACTICA DE LA CLASE
-1
ATENCION A LAS NECESIDADES E INTERESES DE
LOS ESUDIANTES
-2
-3
RECHAZO
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Al realizar el analisis de la informacion recogida en el campo con los estudiantes
de preparatoria en la materia de Orientacion a través del analisis actitudes con el

método de Osgood (1959), y a partir de la grafica se puede concluir lo siguiente:

En la grafica 4.2.1 podemos apreciar que la actitud de los estudiantes ante la
materia de Orientacion Educativa es poco favorable o incipiente. Esto sucede asi,
porque las expectativas de los estudiantes no se cumplen y se observa en la
grafica que la atencién a las necesidades e intereses de los estudiantes presenta
una intensidad negativa es decir, una actitud desfavorable puesto que no son
atendidas en la clase de Orientacion. Esto debido a que la didactica empleada no
es la mas adecuada puesto que pretende transmitir conocimiento a nivel

conceptual principalmente.

Por otra parte, se observa que el contenido de la materia o los temas tienen una
buena aceptacion entre los estudiantes y ademas existe una necesidad e interés
de ser atendidos en lo que se refiere al conocimiento de si mismos y a la parte

afectiva de su desarrollo.

Algunos de los ejemplos de como se obtuvieron los resultados de la grafica son

los siguientes:

TABLA 4.2.1 ANALISIS DE LAS ACTITUDES CON EL METODO DE OSGOOD PARA LA CLASE DE
ORIENTACION EDUCATIVA.

AO(Objeto actitudinal) c Valor | Término evaluativo | Valor | Producto:
(conector de de significado de cxcm
verbal) “c” comun “cm”

“cm’!
1 | CLASE DE creo +1 Si me ha servido +2 2

ORIENTACION

2 | CLASE DE sirve +1 Para decidir mi futuro +3 3

ORIENTACION

3 | CLASE DE es +3 Aburrido escribir lo -3 -9
ORIENTACION que dicta el profesor

4 | CLASE DE es +2 un complemento de +2 4
ORIENTACION informacion

5 | CLASE DE no les -3 se evaden, tienen -3 -9
ORIENTACION interesa miedo de descubrirse

a ellos mismos.
6 | CLASE DE no sirve -3 mas que para perder -3 +9
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ORIENTACION el tiempo
CLASE DE son AHE! malos la mayoria de -3 -9
ORIENTACION los comentarios
CLASE DE es +3 como algo extra, sin -3 -9
ORIENTACION importancia.

Total= -18

-18/3(7)= -0.86

1. CLASE DE ORIENTACION / creo / si me ha servido.

2. CLASE DE ORIENTACION/ sirve/para decidir mi futro.

3. CLASE ORIIENTACION/ es/ aburrido escribir lo que dicta el profesor.

4. ORIENTACION/ es/ un complemento de informacion.

5. CLASE ORIENTACION/no les interesa/ se evaden, tienen miedo de descubrirse a ellos mismos.

6. CLASE ORIENTACION/ no sirve/ mds que para perder el tiempo.

7. CLASE ORIENTACION/son/malos la mayoria de los comentarios.

8. CLASE ORIENTACION/es/ como algo extra, sin importancia

TABLA 4.2.2 ANALISIS DE LAS ACTITUDES CON EL METODO DE OSGOOD PARA LOS TEMAS DE
ORIENTACION EDUCATIVA.

AO(Objeto c Valor | Término evaluativo Valor | Producto:
Actitudinal) (conector de de significado de cxcm
verbal) “c” comun “cm”
“cm!,
TEMAS son +3 utilidad conocimiento +3 9
de si mismo.
TEMAS son +3 elegidos por expertos. +3 9
TEMAS deberian +1 trabajarse mas a +3 3
fondo los temas.
TEMAS sirven +2 como informacién +3 6
protectora.
TEMAS son +3 un complemento +1 3
sobre nuestro
desarrollo
TEMAS es +3 necesario mejorar las +3 9
relaciones de familia o
con los otros.
TEMAS son +3 suficientes los que +2 6
VEmOoS.
Total= 45

45/ 3(7) = 2.14
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AQ: Temas (contenido tematico)

1. TEMAS/ son/ utilidad conocimiento de si mismo.

2. TEMAS/son / elegidos por expertos.

3. TEMAS / deberian/ trabajarse mds a fondo los temas.
4. TEMAS/sirven/como informacion protectora.

5. TEMAS/ son/ un complemento sobre nuestro desarrollo.

6. TEMAS/es / necesario hablar de cmo mejorar las relaciones de familia o con los otros.

7. TEMAS/son/ suficientes los que vemos.

TABLA 4.2.3 ANALISIS DE LAS ACTITUDES CON EL METODO DE OSGOOD PARA EL
CONOCIMIENTO DE Si MISMO DE LOS ESTUDIANTES DE ORIENTACION EDUCATIVA.

AO(Objeto actitudinal) | c Valor Término evaluativo Valor | Producto:
(conector de de significado de cxcm
verbal) “c” comun “cm”

“cm”
1 | CONOCIMIENTO DE SI | es 1) una necesidad. 1) 9

MISMO

2 | CONOCIMIENTO DE Si | tiene +1 Temor. -2 -2

MISMO

3 | CONOCIMIENTO DE Si | se evade -2 la realidad. +2 -4
MISMO

4 | CONOCIMIENTODE SI | es +3 dificil conocernos -3 -9
MISMO

5 | CONOCIMIENTO DE Si | es +3 a grandes rasgos, +2 6

MISMO pero es algo.

6 | CONOCIMIENTO DE Si | es +3 interesante +3 9

MISMO

7 | CONOCIMIENTODE Si | es A dificil al principio, +2 6

MISMO luego se vuelve mas

facil.
8 | CONOCIMIENTO DE Si | Me gusta +2 cuando se tiene uno +3 6

MISMO gue adentrar en si

mimo.
Total= 21

21/ 3(8) = 0.87

AO: CONOCIMIENTO DE S MISMO

1. CONOCIMIENTO DE Si MISMO/ es/ una necesidad.
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2. CONOCIMIENTO DE Si MISMO/tiene/ temor.

3. CONOCIMIENTO DE Si MISMO/se/ evade.

4. CONOCIMIENTO DE SI MISMO/es/ dificil conocernos.

5. COMOCIMIENTO DE Si MISMO/es/ a grandes rasgos, pero es algo.

6. CONOCIMIENTO DE S MISMO/ es/ interesante...

7. CONOCIMIENTO DE Si MISMO/es/ dificil al principio, luego se vuelve mas facil.

8. CONOCIMIENTO DE Si MISMO/me gusta/ cuando se tiene uno que adentrar en si mimo.

Los resultados del andlisis de asercion evaluativa de Osgood (1959) y los
resultados del analisis por categorias atendiendo a cuatro temas o categorias
principales que surgieron en la presente investigacion con respecto a las actitudes
de los estudiantes frente a su aprendizaje en la materia de Orientacion Educativa,

coinciden en la problematica detectada.

A continuacién se presentan los resultados encontrados al entrevistar a los cuatro

orientadores del tuno matutino de la ENP, plantel 8.

4.3 APORTE Y HALLAZGOS DE LAS ESTREVISTAS REALIZADAS A LOS
ORIENTADORES DE PREPARATORIA.

Hasta este momento ha sido analizado el discurso de los estudiantes con relacion
a la clase de Orientacion Educativa. Sin embargo, es importante analizar los datos
desde la perspectiva del orientador, desde su interpretacion y postura para dar

cuenta de las relaciones y coherencia entre los conceptos emitidos.

4.3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE ACUERDO CON LAS CATEGORIAS Y
SUBCATEGORIAS.

El analisis anteriormente presentado corresponde a la vision de los estudiantes, no

obstante, es necesario conocer la visidn de los orientadores para cotejar la

114



informacion recabada y realizar un analisis profundo de la misma. Al igual que en
caso de los estudiantes, el analisis consistira en utilizar el método comparativo
constante que consiste en codificar y analizar los datos en forma simultanea para

desarrollar conceptos. Se utilizaron las mismas categorias y subcategorias.

Se presentara el analisis siguiendo la misma logica anterior. Asi, el analisis girara
en torno a la pertinencia, la profundidad, los temas de interés y transversalidad de
los mismos en referencia al contenido oficial del programa de Orientacion

Educativa, del cuarto afio de preparatoria. (Ver Anexo No.1).

Las categorias y subcategorias que se tomaron en cuenta para las entrevistas con
los orientadores fueron: 1)Temas (pertinencia, la profundidad, los temas de interés
y transversalidad de los mismos), 2) La asignatura de orientacion educativa
(funcién de la asignatura y concepcion de los orientadores acerca de la misma), 3)
La didactica de la clase de orientacion (materiales y recursos, estrategias,
dificultades y planeacion de la clase) y finalmente 4) Las necesidades e intereses
de los orientadores (cambio en la didactica, conocimiento de los estudiantes). Se
considerd suficiente con éste analisis por lo que no fue necesario realizar el

analisis de Osgood para las aportaciones de los orientadores en las entrevistas.

CATEGORIA 1: TEMAS (TE).

e Subcategoria: Pertinencia de los temas del programa de Orientacién
Educativa.

Al preguntar a los orientadores acerca de la pertinencia de los temas tratados en

la clase de Orientacion, queda claro que los temas no estan a discusion y son

aceptados por estudiantes y orientadores como parte de lo que la institucion

establece:

~  “No. En realidad no me han propuesto algun tema en especial, y yo que recuerde no les he
preguntado si tienen alguna propuesta de tema. A veces, los estudiantes, no es que
sugieran temas sino que durante la clase cuando les estoy explicando algiun tema
preguntan algo relacionado al mismo o se salen un poco del tema, pero no siempre. En
realidad me gustaria que los estudiantes preguntaran mds, por lo reqular estdn callados
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cuando de la clase se trata y hablan mucho pero entre ellos, les cuesta guardar silencio
para atender la clase” (Orientador 4, p. 2)
~  “No. Los temas son de acuerdo al temario del Programa de la materia y llevamos un libro

de apoyo. Sin embargo se les asignan los temas para que los alumnos los revisen y

expongan en clase. También se les da la libertad de cuestionar la informacion que se revisa

para aclarar dudas y ampliar la participacion en clase” (Orientador 2, p. 3)
Lo que sucede habitualmente en la docencia del nivel medio superior cuando
ingresa un profesor u orientador, es que de forma inmediata se le da a conocer el
temario o indice de contenidos, muchas veces sin cuestionar los objetivos de
aprendizaje buscados o la pertinencia de los contenidos. El paso siguiente es
ejecutar el programa sin ningun cuestionamiento, asi lo corroboran los
comentarios de los orientadores sorprendidos de poder tomar en cuenta los

intereses de los estudiantes en lo que se refiere a los temas a tratar.

~  “El tema que mds les apasiona es el de la etapa de la adolescencia, la cual la revisamos a
través de peliculas y algunas dinémicas de cardcter vivencial” (Orientador 1, p. 2).

~  “No. En realidad no me han propuesto algun tema en especial, y yo no les he preguntado si
tienen algun tema que les interese en especial, ademds con mds temas no terminaria el
temario a tiempo” (Orientador 2, p. 2).

~  “Aveces, depende de las clases anteriores, si el profesor anterior les hizo examen o se la
pasaron escribiendo, proponen trabajos en equipo en lo que puedan interactuar con sus
comparfieros o sesiones plenarias para escuchar diferentes opiniones sobre un mismo tema.
Pero no tenemos tiempo para eso, asi que sélo queda en la peticién” (Orientador 3, p.

2).

e Subcategoria: Profundidad con la que son abordados los temas.

Continuando con el analisis con respecto a otros indicadores de (TE) se
seleccionaron algunos ejemplos de los registros que indican con qué profundidad
son abordados los temas en Orientacién. Entendiendo que un enfoque profundo
en el abordaje de los temas esta relacionado con un alto nivel cualitativo del
aprendizaje puesto que debe conducir a los estudiantes a un entendimiento
comprensivo, con lo que se favorece el desarrollo de las habilidades tale como:

solucion de problemas, un mayor dominio del contenido, inferencias de alto nivel,
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motivacion y un desarrollo emocional favorable. Al respecto los orientadores

comentan lo siguiente:

~ “No es posible cubrir el programa de estudio en tan pocas sesiones, la Informacion es muy
basta, ademds de que también se necesitan mds sesiones para realizar otras actividades
prdcticas. Ademds es necesario trabajar con grupos pequefios de 12-15 alumnos”
(Orientador 4, p. 5).
El orientador considera necesario contar con un mayor tiempo para atender a los
estudiantes y por supuesto atender a un numero menor de estudiantes. Por otra
parte reconoce la necesidad de realizar actividades practicas en la que los
estudiantes puedan aplicar el conocimiento o construirlo. Asi cuando se aplica
alguna dinamica el problema es que no alcanza a cerrar o llegar a una conclusion,

como enfatiza el siguiente ejemplo:

~ “Es tan poco el tiempo que estd asignado a esta materia que las dindmicas que se realizan
nos falta llegar a una conclusion y después de una semana hay que volver a retomar, el
tema y esto hace que se pierda la continuidad de los objetivos, y en las dindmicas
podemos ver los problemas o los chicos proyectan si estdn comprendiendo el tema o hay
que ampliarla y esto nos lleva a reducir la participacion de los alumnos y termino por dar

una clase de cardcter expositivo” (Orientador 1, p. 4).
Por lo anteriormente expresado sera conveniente organizar en el aula tareas
sencillas con la finalidad de alcanzar el objetivo en poco tiempo, para ello es
necesario proponer objetivos muy claramente explicitados. Se cuenta con sélo una
hora de clase a la semana, ello implica la necesidad de preparar y organizar las
actividades de clase con profesionalismo y dedicacion. Por otra parte es necesario
cambiar la forma en que se concibe la educacion por parte del orientador, porque
se encuentra abrumado por cubrir el programa de la materia, es decir, centrado en
el contenido y no el estudiante y su proceso de aprendizaje, como se aprecia en el

siguiente comentario:

~ “No, son muy pocas clases. No es posible cubrir el programa de estudio en tan pocas
sesiones, la Informacion es mucha, y a veces se pierden clases por alguna actividad de la
prepa o algun festejo, en realidad deberiamos tener mds clases porque los temas no son
tratados a profundidad” (Orientador 2, p. 5).
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Al respecto, los orientadores, manifiestan que es dificil abordar los temas con
mayor profundidad por el numero reducido de sesiones y la cantidad de
estudiantes, quedando como unico recurso una clase expositiva, un sistema

tradicional con el cual no se cubren las necesidades de los estudiantes.

e Subcategoria: Temas de interés para los estudiantes de acuerdo a la
opinion de los orientadores.
Actualmente la Orientacion Educativa debe centrarse en las necesidades de los
estudiantes y los profesores de los centros educativos. Orientar no es sodlo
transmitir conocimientos, sino crear oportunidades de construir conocimientos en
colaboracion entre estudiantes y profesores. En el caso de los orientadores de la
preparatoria existe una preocupacion por apoyar a los estudiantes como puede

apreciarse en los siguientes comentarios:

~ “Considero que deberian ser implementados talleres de ayuda a los alumnos, porque cada
vez tenemos mds casos con fuertes problemas emocionales, familiares, psicoldgicos que
requieren ayuda inmediata y que la institucion no cuenta este servicio en cada plantel”
(Orientador 2, p. 4).

~ “Considero que deberian ser implementados talleres de autoestima, estrategias de
aprendizaje, noviazgo sin violencia, etc. en general talleres que ayuden a los estudiantes
en las problemdticas que enfrente, porque cada vez tenemos mds casos con fuertes
problemas emocionales, familiares, psicoldgicos que requieren ayuda inmediata y que la
institucion no atiende” (Orientador 4, p. 3).

Existe conciencia en los orientadores que los temas desarrollados de forma
tradicional no es lo mas conveniente, asi ellos mismo sugieren cambiar la
didactica de la clase a través de talleres con diversas tematicas que ayuden a los

estudiantes en las diversas problematicas que enfrentan. Esto es posible

apreciarlo en los siguientes comentarios:

~  “Todos los temas son muy interesantes y muy amplios, por lo que considero que la
materia de orientacion deberia de ser impartida como un taller con un minimo de dos
horas a la semana (120 minutos) y no de cincuenta minutos, una vez a la semana, como se
lleva en la ENP” (Orientador 1, p. 4).

~  “Apesar de la gran cantidad de informacion que existe referente al uso de anticonceptivos,
aun muchos de los jovenes siguen iniciando su vida sexual sin informarse de las
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enfermedades que pueden contraer y como pueden evitarlas; por otra parte es necesario
que las chicas también aprendan a que ellas deben cuidarse y decidir sobre su cuerpo. Por
otra parte considero que es necesario tratar temas sobre el mal uso de las pildoras de
emergencia y conocer las opiniones respecto al aborto” (Orientador 3, p. 4).

Elementos que se tomaron en cuenta para la propuesta, aprovechando la
oportunidad para generar un cambio en la didactica de la clase de Orientacion.

e Subcategoria: Transversalidad de los temas del programa de
Orientacion.

La transversalidad se refiere a una estrategia curricular mediante la cual algunos

ejes o temas considerados prioritarios en la formacién de los estudiantes, permean

todo el curriculo, es decir, estan presentes en todos los programas, proyectos,

actividades y planes de estudio. La transversalidad curricular implica de acuerdo

con Fernandez (2003) “la utilizacion de nuevas estrategias, metodologias y formas

de organizar los contenidos”.

Esta es la razén de que el docente tenga en sus manos la posibilidad de hacer
de la transversalidad una posibilidad real, si considera a la ciencia como una
construccion social y al conocimiento como una herramienta para interpretar la
realidad. Es por ello que la transversalidad se constituye en una manera de lograr
una educacion mas ligada a la vida cotidiana de cada estudiante, es decir, fuera
del aula cumpliendo, de este modo, con uno de los propdsitos centrales de la

educacion, lograr mejores condiciones para vivir y convivir.

La transversalidad también representa el conjunto de valores, actitudes y
comportamientos mas importantes que deben ser educados. La sociedad actual
demanda que no sélo se transmitan conocimientos, sino que las escuelas formen
a personas que sean capaces de vivir y convivir en valores como el respeto, la
libertad, la justicia, la democracia, entre otros. En torno a la percepcion de los
propios orientadores con respecto a la transversalidad de los temas de la clase de

Orientacidn se encontro lo siguiente:

~  “Puede relacionarse con la materia de Historia de México, Literatura” (ORIENTADOR

2,p. 2).
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~ “Historia de México, por la contextualizacion que se hace de la ENP. Lengua espafola, ya
que las estrategias para la comprension lectora tienen una gran relacion con la redaccion y
la literatura. Ldgica, al usar la deduccion y procesos de categorizacion para la solucion de

problemas” (ORIENTADOR 3, p. 2).

~ “Puede relacionarse con la materia de Historia de México, Literatura, Educacion para la
Salud, Higiene mental, Etica, Matemdticas, Quimica, e fin con casi todas las materias se

relaciona” (ORIENTADOR 4, p. 2).

En cuanto a la transversalidad de los temas tratados en la clase de Orientacion, se
aprecia que los orientadores perciben dichos temas relacionandolos con otras
materias de manera superficial, no en una relacion mas profunda con el desarrollo
del propio estudiante o el desarrollo de habilidades transversales sino soélo la
coincidencia tematica. Es importante enfatizar que los orientadores pueden ser
agentes potencializadores de los temas transversales, ya que dichos temas
entroncan directamente con la orientacion para la prevencion y el desarrollo
personal y social de los estudiantes

~  “El primer tema tiene como objetivo que el alumno se integre como estudiante y se
informe sobre la mision de la ENP y las expectativas que él espera cumplir para continuar
con sus estudios a nivel profesional. La etapa de la adolescencia se relaciona con Ciencias
de la salud, Psicologia y con educacion personal ante los cambios que estd
experimentando. Los otros tres temas se relacionan con el resto de las materias que llevan
porque adquieren habilidades para obtener informacidn y trabajarlos de acuerdo con sus
tareas y manejarlos segun la materia que estén estudiando” (ORIENTADOR 1, p. 2-
3).

A través de la puesta en practica de los temas transversales y el trabajo de los
valores podemos facilitar el desarrollo integral de los estudiantes, pero llevarlo a la
practica no es tarea facil y requiere de esfuerzo, constancia, dedicacion,

planeacion y un continuo analisis por parte de los orientadores.

Es importante tomar nota de este aspecto y tenerlo en cuenta para la propuesta de
intervencion al planificar de forma explicita la relacion transversal que tienen los
temas y las actividades por realizar en la materia de Orientacién con las demas
materias y con el desarrollo de habilidades transversales en los estudiantes que

les sean utiles no solo en lo académico sino en otros ambitos de su vida.
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También es evidente que como profesionales de diferentes disciplinas los
orientadores necesitan una formacion pedagogica que les permita intervenir con

mayor éxito en la labor docente.

CATEGORIA 2: ASIGNATURA DE ORIENTACION EDUCATIVA (AOE)
e Subcategoria: Funcioén de la asignatura de Orientacion Educativa.

La principal funcion de la asignatura de Orientacion que expresan los orientadores
en términos generales es informar, ayudar, a los estudiantes en aspectos de
adaptacion a la institucion, la eleccidn vocacional y aspectos de aprendizaje
principalmente. Para lograr un acercamiento comprensivo de la Orientacion
Educativa hay que partir de lo que los orientadores realizan cotidianamente, es

decir, ¢, qué hace un orientador en la preparatoria?, ¢ cual es su funcion?

Al preguntar a los orientadores cual seria para ellos la funcion de la asignatura de
Orientacién, manifestaron lo siguiente:

~  “Otorgar informacion referente a la ENP, resolver dudas sobre la organizacion de las
asignaturas, buscar establecer un vinculo de confianza y armonia con los grupos, para que
estos puedan expresar sus dudas y trabajar en los temas que se ven en clase, y por ultimo
detectar problemas que puedan afectar el desempefio académico de los estudiantes”

(ORIENTADOR 3, p. 3).

~ “En Orientacion de 4to permite a los alumnos crear el sentimiento de pertenencia a esta
institucion, asi mismo, conocer sus derechos y obligaciones como alumnos universitarios.
Por otra parte, permite revisar tdpicos vistos en la educacion secundaria”

(ORIENTADOR 2, p. 2).
Existe cierta confusion en cuanto a la funcion de la Orientacidn, esta situacion
esta ligada con una antigua discusidn acerca de si se ha de considerar a la
Orientacién como una actividad curricular o como un servicio cocurricular. Cada
una de estas modalidades puede tener ventajas y desventajas, pero al parecer
han obedecido mas a las politicas educativas que a criterios técnico-pedagogicos.
En el caso de la Escuela Nacional Preparatoria y especificamente el plantel 8, la
Orientacién se implementa como asignatura de un Plan de Estudios y se
desarrolla a partir de un Programa de la materia, lo cual requiere la inclusion de
contenidos encaminados al logro de aprendizajes especificos que son la principal
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preocupacion de los Orientadores, lo cual se manifiesta en los siguientes
comentarios:

~ “Considero que la materia de Orientacion le ayuda al alumno para adquirir estrategias de
aprendizaje, de comprension y del manejo de informacion lo mds dptimo posible para su
vida tanto de estudiante como personal” (ORIENTADOR1, p. 2).

Otro aspecto que sefialan los Orientadores es lo que se refiere a lo afectivo y las
relaciones con sus compaferos que se menciona en un segundo término. Sin
embargo, en la realidad del aula se reduce a una clase tradicional de transmision
de informacion. Sdélo cuando el orientador empata sus esquemas conceptuales
con las expectativas de los jovenes e intenta que exista un intercambio Iudico y
respetuoso con las inquietudes propias de los sujetos con los que interactua, a
partir de puentes comunicativos que favorecen la identificacion, hay posibilidades
de un trabajo mas alla del disciplinamiento. Esto es lo mas dificil de alcanzar pues
para muchos estudiantes la clase de orientacion o el espacio de atencion de ésta
sigue representando una buena oportunidad de “echar relajo”, una pérdida de
tiempo. Cuando no es asi, es posible y se explica que para los estudiantes
siempre sea preferible huir (no entrar a clase), si no hay clase u orientador jqué

mejor!

~ “Es una materia de apoyo emocional y académico para el estudiante, uno estd aqui para
ellos, algunos jovenes que se acercan con algun problema personal es bienvenido, muchas
veces solo necesitan que alguien los escuche con paciencia y respeto y ellos mismos
encuentran la solucion a lo que les aqueja. La funcion del Orientador es bdsicamente,
transmitir a los alumnos el sentimiento de pertenencia, no solamente a la preparatoria,
sino a la UNAM. Y las obligaciones y derechos que adquieren al formar parte de éstas. Asi
mismo reforzar las estrategias y hdbitos de estudio en los alumnos. Por otra parte el
Orientador promueve que los estudiantes, en primera instancia, opciones para elegir de
manera adecuada una de las cuatro dreas académicas del bachillerato; para
posteriormente elegir una de las carreas que se imparten en la UNAM” (ORIENTADOR
4, p. 2-3).
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e Subcategoria: Concepcion de los orientadores acerca de la asignatura
de Orientacién Educativa.

De acuerdo con Martinez de Codés (1998), el concepto de orientacién, sus
funciones y el modo de planificarla fueron, desde el principio, imprecisos,
problematicos y, con frecuencia, contradictorios. Segun el autor, la orientacion ha
sido tratada desde diversos enfoques: como proceso que ayuda a la persona a
tomar decisiones vocacionales, como forma de asesorar al individuo para la
resolucion de problemas personales y/o sociales, como sistema o modelo de
intervencion que brinda asistencia al sujeto, y, mas recientemente, como eje
transversal del curriculo, presente en los actos que emprende el docente en el
contexto escolar y extraescolar. Es el caso del concepto de orientacion que existe
entre los orientadores, que se caracterizan por su estabilidad, es decir que son
fuertemente resistentes al cambio que requiere el aprendizaje vy la vivencia de
nuevas experiencias para lograr un cambio. Retomando los modelos de cambio
conceptual en los que se entienden al aprendizaje como producto del cambio
cognitivo que puede tener lugar en el aprendiz a partir de las sucesivas
experiencias con la realidad que intenta conocer (Aparicio y Rodriguez Moneo,
2000). Un aspecto interesante fue el indagar sobre la percepcion que los
orientadores tienen acerca de la clase de Orientacion, revelar cual es el concepto
gue manejan de la orientacion, algunos ejemplos de lo que manifestaron son los
siguientes:

~  “Que es una materia necesaria para los estudiantes de nuevo ingreso, pero no ha sido
valorada, por lo que algunos la ven como relleno o un requisito para pasar de afio. Debe
promoverse su funcion e intentar que sus contenidos despierten el interés de cada uno de
los estudiantes, con el fin de que les sea de utilidad para continuar con sus estudios y en
general en su desarrollo como personas” (ORIENTADOR 3, p. 5).

~ “Es una materia importante porque permite integrar al estudiante por una parte en una
nueva institucion ademds de reforzar las estrategias y habitos de estudio de los alumnos; y
por otra integrarse adecuadamente en una de las dreas académicas del bachillerato”

(ORIENTADOR 2, p. 4).

Predomina la subestimacién de la materia, no sélo por parte de los propios
orientadores, sino también de algunas autoridades, otros profesores y, 0 que es

peor, hasta de la mayoria de los estudiantes. Predomina una contradiccion en el
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concepto que maneja el orientador de la propia orientacion al afirmar que es
importante pero no es valorada. Véase las siguientes afirmaciones:
~ “Es una materia importante porque permite al estudiante integrarse adecuadamente en
una de las dreas académicas del bachillerato. Si, es importante la parte humana en la
formacidn de los estudiantes, y en Orientacion pueden encontrar este espacio. Aunque me
decepciona la postura de las autoridades para esta materia, hace falta mds apoyo. Los

”

estudiantes lo reconocen aunque tiempo después de haber cursado la materia
(ORIENTADOR 4, p. 5).

~ “Orientacién no contempla en sus objetivos una ensefianza especifica como en las demds

7

materias, considero que la materia es para ensefiar habilidades para la vida

(ORIENTADOR 1, p. 6).

Se puede apreciar cierta inconformidad en el valor que se le ha dado a la materia
de Orientacién y su preocupacién por lograr el reconocimiento que merece a
través de los intereses de los estudiantes. Sin embargo, falta ir mas alla de
facilitar la integracion del estudiante a la institucion: lograr un desarrollo de

habilidades que favorezcan el desarrollo de los estudiantes.

Precisamente por ello, es importante pensar en una reconstruccion del sentido de
la practica de la orientacién, que se apegue a una accion pedagodgica, de orden
formativo y ético. Lo anterior implica la necesidad de una mirada profesional
especifica, recalcando la importancia de la asimilacién de una cultura pedagdgica
que permita un ejercicio de reflexiébn constante, es decir, un proceso de cambio

conceptual.

CATEGORIA 3: DIDACTICA DE LA CLASE (DC)

e Subcategoria: Materiales y recursos para la clase de Orientacion
Educativa.

Es importante conocer el tipo de materiales y recursos que utiliza el orientador en

su ensefanza, en su clase para desarrollar los temas del programa de la materia.

En este caso los datos que aportan los orientadores coincide con los comentarios

de los estudiantes respecto a los materiales que se utilizan en la clase y de las
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dificultades técnicas que se presentan en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Los orientadores expresan el tipo de
materiales y recursos que utilizan en la clase de Orientacion con las siguientes

expresiones:

~ “Me gustaria emplear pdginas web, periddicos, revistas, proyeccion en power point,
material bibliogrdfico. Pero la realidad es que es imposible, no hay sefal, hay que andar
persiguiendo al técnico para que te preste y te instale el equipo, luego no estd el
encargado de las llaves y sin llaves no se puede instalar nada; se pierde toda la clase, asi
que lo mejor es a la antigiiita: “a tallar tu gis” (ORIENTADOR 4, p. 4).

~ “Escritos, a veces audiovisuales, cuestionarios los cuales no son para evaluar sino para
introducir al alumno al tema” (ORIENTADOR 1, p. 5).

Los recursos materiales son limitados como puede apreciarse, lo cual no

representa una limitante para desarrollar una clase de calidad. Es la forma en que

se planea, se organiza y se desarrolla una clase lo que la hace de calidad, la

participacion y la interaccion entre los distintos actores, estudiantes y profesor.

Preparar una clase implica una vision global del tema a explicar, conocer el nivel
de conocimientos previos de los estudiantes y de sus intereses, definir la meta que
se pretende alcanzar y para ello definir claramente los objetivos de ensefianza, asi
como contemplar los medios y métodos adecuados y prevenir la forma en que se
comprobara hasta qué punto se han alcanzado los fines delimitados. Otros

comentarios de los orientadores fueron los siguientes:

~ “Empleo bdsicamente el libro de texto, y algun otro material bibliogrdfico”
(ORIENTADOR 2, p. 3).
~  “El pizarrdn, el libro de orientacién, imagenes y algunos libros de consulta, dependen del
tema que se estd viendo” (ORIENTADOR 3, p. 4).
Con las expresiones anteriores, se confirma que en la clase de Orientacion se
utiliza el libro de texto principalmente y el uso del pizarron para preparar e impartir
la clase, aunque se ha intentado utilizar la tecnologia, las condiciones del aula no
lo permiten. Por lo anterior, es necesario tener en cuenta al planear la clase que
los recursos son limitados, sin embargo existen estrategias didacticas en las que

no es necesario contar con grandes recursos materiales y pueden potencializarse
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los recursos con los que se cuentan. Esto es otro elemento importante que se

tomo en cuenta para la propuesta.

e Subcategoria: Estrategias de ensefanza utilizadas en la clase de
Orientacién Educativa.

Se considera a las estrategias de ensefanza como recursos o procedimientos
utilizados por los que tienen a su cargo la ensefianza con el fin de promover
aprendizajes, es decir, las estrategias de ensefianza son ayudas al aprendiz con la
intencién de facilitar un procesamiento mas profundo de la informacién nueva. Son
planeadas por el docente. Existen diversas estrategias que han demostrado su
efectividad, al ser empleadas como apoyo en la dinamica de ensefianza en clase,
y se clasifican segun los procesos cognitivos que promueven. Por lo anterior, es
importante conocer las estrategias utilizadas en la clase de Orientacion al
preguntar a los orientadores como es que se desarrolla su clase, ellos
manifestaron lo siguiente:

~ “Al iniciar la clase lo primero que hago es saludar a los alumnos y preguntarles cémo les ha
ido en la semana. Posteriormente paso lista, lo cual me toma entre 5 y 10 minutos. A
continuacion, retomo el tema de la clase anterior para dar paso al siguiente tema, lo cual
cuesta trabajo porque ya no se acuerdan de lo que revisamos, pues ha pasado una o dos
semanas. Algunos alumnos participan, entonces yo les explico el tema y les dejo un
ejercicio para reforzar lo que les he explicado cuando terminan lo reviso y lo firmo y se

termind la clase” (ORIENTADOR 4, p. 3).

~ “Algunas veces llevo una breve lectura relacionado con el tema, otras veces una pelicula,
en otras haciendo un cuestionario como introduccién al tema” (ORIENTADOR 1, p.

4),

Con los relatos anteriores es claro que se trata de una clase tradicional expositiva
o de explicacion en el que se sigue el siguiente patron:

Explicacién _ ejemplo e ejercicio

Con esta didactica no existe vinculacién de los contenidos con el medio, con la
cultura o con otras areas, con lo cual se adquiere un conocimiento ambiguo y poco
actualizado. Es necesario, generar un cambio en la forma de ensefar, de un
modelo pasivo, de mera transcripcion en blanco y negro y sin motivacion alguna
para el maestro ni para los estudiantes, pasar a un modelo interactivo, con
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actividades diferentes que mantengan el interés de los estudiantes y aumente su
motivacién utilizando estrategias ludicas para realizar diferentes actividades en la
clase de Orientacion, el reto es cambiar la idea que tienen los estudiantes vy el
profesor de que la clase ha de ser siempre lo mismo. Otros comentarios al

respecto son los siguientes:

~ “Al iniciar la clase lo primero que hago es saludar a los alumnos y preguntarles como les ha
ido en la semana. Posteriormente paso lista, lo cual me toma entre 5 y 10 minutos. A
continuacion, paso al siguiente tema y asi hasta terminar el programa. Los alumnos
participan en cada sesion de manera activa, pues ellos preparan el tema. Al finalizar la
clase, ésta es cerrada por preguntas que generan los alumnos” (ORIENTADOR 2, p.

3).
~ “Al inicio se debe esperar a que lleguen los estudiantes, ver que se sienten, para poder
pasarles lista y decirles cual es el tema del dia. Posterior a la explicacion se les deja un
ejercicio en el que se verd si entendieron o no lo explicado. Y por ultimo se debe revisar lo
que hicieron, aunque el tiempo no es suficiente para leer todos los trabajos, asi que el reto
es como revisarlos a todos” (ORIENTADOR 3, p. 4).
Esto lleva a apuntar sobre el valor de la practica docente y la reflexion sobre ésta
practica, la importancia de la participacion del docente en su construccion, en una
construccion como un producto no terminado, en constante evaluaciéon para su
mejora, centrandose en los medios disponibles y posiblemente en estrategias

cooperativas de formacion constante.

Es importante generar un ambiente de motivacion a través del trabajo conjunto
entre el orientador y los estudiantes, estableciendo una interaccién e integraciéon
entre ambos, en una dinamica de participacion, respeto y responsabilidad mutua.
Esperando con ello, que ambos puedan hablar de sus logros, de sentirse

orgullosos de lo que han podido hacer juntos.

e Subcategoria: Dificultades en la clase de Orientaciéon Educativa.

En lo referente a la Orientacion desarrollada como clase en la escuela
preparatoria, el problema apunta situaciones relevantes como la siguiente, que

dan una idea del esfuerzo y tiempo de trabajo del profesional de la orientacion:
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Dentro de la estructura organizativa de la ENP cada orientador atiende de 15 a 30
grupos, con un numero aproximado de 50 o mas estudiantes, segun las
autoridades, en estas condiciones los orientadores pueden brindar una atencion

adecuada y de calidad a los estudiantes.

Las dificultades y obstaculos encontrados en la clase de Orientacion se ha podido

captar a través de lo que dicen los orientadores:

~ “cuando los grupos son muy grandes, no muestran interés por la clase, asi que al
explicarles algunos anotaban y otros en grupito murmuraban; y uno de los estudiantes, un
dia, tomo un comportamiento defensivo y altanero, buscando la provocacion del grupo
hacia mi como profesor; la verdad no sé qué esperaba lograr, la ventaja fue que no lo
apoyaron los demds estudiantes, la verdad no me imagino como habria acabado esa clase
fue algo inesperado, me tomo por sorpresa, nunca me habia pasado algo asi ... me senti
triste, muy triste” (ORIENTADOR 3, p. 6-7).

~ “Si, cuando los grupos son muy numerosos es dificil trabajar, discutir, escuchar a todos,
etc. incluso el ambiente fisico en el saldn es agotador, demasiado calor y falta el aire para
respirar. No es posible explicar nada” (ORIENTADOR 2, p. 7).

~ “Con mayusculas yo diria que el horario, sélo es de cincuenta minutos una vez a la
semana. Menos diez minutos de tolerancia, cinco para salir, solo quedan treinta cinco
minutos de clase efectiva, sin contar los minutos que te lleva pasar lista”

(ORIENTADOR 1, p. 7).

Esto sorprende puesto que estan considerando que 50 estudiantes por grupo son
pocos para el esfuerzo de un orientador, sin embargo, subestima la complejidad
del tipo de problematicas que tienen cabida dentro de la clase de Orientacion,
ademas de mostrarse indiferente ante el absurdo tiempo del que se dispone para
un acercamiento personalizado entre los estudiantes y el orientador. Como
ejemplo de ello se presentan los siguientes comentarios:

~ “El poco tiempo que tenemos de clase, sélo cincuenta minutos a la semana, y que nuestra
materia carece de créditos en el plan de estudios” (ORIENTADOR 2, p. 5).

~ “El poco tiempo que tenemos de clase, solo cincuenta minutos a la semana, y que nuestra
materia carece de créditos en el plan de estudios y ademds, el poco apoyo que tenemos de

las autoridades” (ORIENTADOR 4, p. 7).
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Para el orientador es necesario el conocimiento de las caracteristicas personales
del estudiante en cuanto a intereses, necesidades, y potencialidades, asi también
las potencialidades del contexto para armonizar lo mejor posible al individuo con
las demandas de su entorno social, esto no es posible con las condiciones de la
educacion en la que actualmente se trabaja.

En el salon de clases, el tiempo transcurre velozmente, propiciando una actitud de
incomprensidon con las intenciones y el sentido de la intervencion orientadora. La
sesion nunca alcanza a ser clara e interesante porque, ademas, el ambiente se
torna desorganizado, puesto que le dan poca importancia los sujetos a esta
singular practica, menos aun cuando lo que se hace es disciplinar a través del
empleo de dispositivos que prometen la centralidad del estudiante en el proceso
de formacién, pero que se ven en verdaderos aprietos para cumplirlo. Asi se
sefala en los siguientes comentarios:

~ “Que los chicos tomen a juego los temas. Y solo estén esperando a que la clase concluya.
También que traten de hacer trampa con los trabajos o la calificacion, que sean
deshonestos y cinicos; lo bueno es que sdlo son algunos, pocos en realidad”

(ORIENTADOR 3, p. 7).

~ “Lo peor es el “cinismo y la hipocresia” de algunos alumnos cuando exigen una buena
calificacion al final del curso sabiendo que no cumplieron con lo que se les pidid, que no
trabajaron e incluso que no asistieron a clase; al final se ponen muy exigentes o inventan
historias para ver si pega y les doy derecho a examen. Incluso van y me acusan en la
direccion me mandan a llamar y se dan situaciones muy incomodas de “yo si hice” y “no, tu
no hiciste” que no nos lleva a nada. También falsifican justificantes y si no los acepto me
echan la culpa de su calificacién reprobatoria” (ORIENTADOR 4, p. 6).

Por lo tanto, las dificultades y obstaculos que refieren los orientadores son:
trabajar con grupos numerosos (50 estudiantes o mas), estudiantes que buscan
ser escuchados, estudiantes con poco interés y que toman a juego la clase,
estudiantes que intentan hacer trampa y el poco tiempo de clase del que se
dispone. Ante esta situacién es necesario cambiar, dar un giro total a la didactica
de la clase, que no se centre en el profesor como el responsable de atender a
todos y cada uno de los estudiantes y sus distintas demandas, sino que se centre

en los estudiantes y en una actividad corta, puntual y clara de lo que han de hacer
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los estudiantes, generando un sentido de responsabilidad y compromiso consigo
mismos y con sus compaferos de equipo, dando la oportunidad de que todos
participen, hablen y escuchen. Un cambio que se da como un proceso gradual,
que se produce desde niveles mas simples y de menor grado (que no implican una
transformacion radical de la estructura de conocimiento) hacia otros mas
complejos, donde si se produciria una transformacion sustancial, proceso que
tiene que ver con el cambio conceptual (Rodriguez Moneo y Huertas, 2000).

Otro punto que se tomd en cuenta para la propuesta didactica.

e Subcategoria: Planeacion de la clase de Orientacion Educativa.

Para analizar el indicador con respecto a la planificacion que realizan los
orientadores de la clase de Orientacion se seleccionaron algunos ejemplos de sus

comentarios que a continuacion se citan:

~ “Se hace una planeacion general antes de iniciar el ciclo escolar, las primeras semanas del
curso marcan si éste podra desarrollarse o no; ya que al ser grupos diversos, cada uno
marcara su ritmo de trabajo y la cantidad de trabajos realizados. Asi que semanalmente
hay que realizar adecuaciones” (ORIENTADOR 3, p. 4).

~  “Como ya tengo tiempo impartiendo esta materia solo necesito revisar en mi bitdcora cudl
es el tema a continuacion. Para los alumnos de 5to, primero reviso informacion respecto a
la demanda de profesiones, puede ser en internet o en periddicos, para después pedir que
la revisen ellos y comentar en clase” (ORIENTADOR 2, p. 3).

~ “ya tengo tiempo impartiendo esta materia, no invierto mucho tiempo en prepararla, sélo
necesito revisar en mi manual cudl es el tema que sigue. Cuando preparo una presentacion
especial si me llevo varios dias, la ventaja es que me sirve para muchos grupos y varias
clases. Lo que si me lleva mucho tiempo es la evaluacion porque tengo muchos grupos y

muchos estudiantes” (ORIENTADOR 4, p. 4).
Las expresiones anteriores reflejan que dada la experiencia de los Orientadores
existe poca planeacion de la clase reduciéndose simplemente a dictar una serie de
conceptos  seguido de algun ejercicio; limitdndose a hacerlo directa y
exclusivamente segun la propuesta de libro de texto de orientacion, que es a lo

que se refieren cuando hablan de su manual o bitacora.
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CATEGORIA 4: NECESIDADES E INTERESES DE LOS ESTUDIANTES Y
ORIENTADORES.

e Subcategoria: Necesidad de un cambio en la didactica de la clase.

Las nuevas tendencias pedagogicas estan dirigidas a un cambio en la didactica
tradicional, una didactica en la que el estudiante juega un papel activo en la
construccion de su propio conocimiento y el orientador es un guia. Sin embargo
esto no ha cambiado en las practicas educativas, aunque el orientador es
consciente de la necesidad de dicho cambio, se puede constatar en las siguientes

expresiones:

~ “Aqui en la Prepa trabajamos de forma muy lineal y tradicional, de forma atomista y
aislada, cada quien con su materia, deberiamos trabajar de forma holistica como un todo
porque asi, hablariamos de una formacion integral y somos pocos los que tratamos de
hacer las cosas diferentes en principio, pero luego nos tachan de malos profesores”
(ORIENTADOR 4, p. 7).

~  “Si, cuando los grupos son muy grandes, no muestran interés por la clase, asi que al
explicarles algunos anotan y otros en grupito murmuran. Algunos chicos toman a juego los
temas. Y sélo estdn esperando a que la clase concluya” (ORIENTADOR 3, p. 6).

~ “En una clase los chicos empezaron a participar y se integraron a la actividad, aportando

ideas que contribuyeron al tema y permitieron que la clase se desarrollara sin problema y
sin interrupciones. Ya para el cierre, a todos nos sorprendid que el tiempo de clase habia
pasado tan rdpido, y para ninguno fue aburrido” (ORIENTADOR 3, p. 6).

Los comentarios anteriores son una muestra de la necesidad de cambiar la
didactica de la clase en la cual la participacién de los estudiantes es fundamental.
Lo anterior se tomd en cuenta para la propuesta y es importante aprovechar esta
situacion con los orientadores para invitarlos a cambiar la forma de abordar los

temas de la asignatura de Orientacién.

e Subcategoria: Conocimiento de los estudiantes de preparatoria.

Es importante conocer todos los aspectos directa o indirectamente relacionados
con los estudiantes, que sean utiles para ajustar y mediar las intervenciones del

orientador. Algunos aspectos como: lo vivido, inherente a la realidad social,
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afectiva, lo conductual, la escolaridad anterior y el ritmo de crecimiento, el
caracter/temperamento, incluso en relacion con el ambiente socio-familiar, el
estilo y método de estudio, las aptitudes, hobbys, intereses culturales, problemas
personales, etc. Nuestro conocimiento de los estudiantes, se enriquece a través
de muy diversas situaciones como el dialogo que implique a los alumnos, a las
familias y a los companeros, la colaboracion con los demas profesores, entre
otros. Al indagar sobre el conocimiento que tienen los orientadores de los
estudiantes en lo que se refiere a las necesidades que presentan en la clase de

Orientacidn, sus respuestas fueron las siguientes:

~ “Las necesidades varian, pero las agruparia de la siguiente manera: Los chicos que
confunden su libertad de decidir, con dejar de hacer todo lo que creen que les imponen los
adultos. Quienes se dejan influenciar por personas que no tienen interés de seguir
estudiando, y solo quieren divertirse bajo la excusa de ser jovenes y que si no lo hacen
ahora, no podrdn hacerlo después. Algunos chavos también ven la asignatura aburrida,
que trata temas que ellos ya conocen o prefieren evitar como es el de sexualidad”
(ORIENTADOR 3, p. 5).

~ “Desde mi punto de vista, creo que en la juventud actual se estdn perdiendo muchos
valores y somos los Orientadores quienes podemos apoyar para rescatarlos. Yo considero
que es por la cultura que tenemos, la del minimo esfuerzo. De no valorar lo que se es y lo
que se tiene, de no darle la importancia que merece a nuestra vida y el entorno donde
vivimos, de no darle una reinterpretacion a los valores que tenemos” (ORIENTADOR

4, p. 6).
Las expectativas de los estudiantes no se pueden generalizar, hay que
discernirlas con prudencia porque dependen mucho de la disposicion personal,
de la educacion recibida y del tipo de orientacion familiar que tienen. En
ocasiones los estudiantes no sienten explicitamente muchas necesidades, pero es
indispensable suscitarlas en ellos para posibilitar su completo crecimiento. Como

se manifiesta en el siguiente comentario:

~ “Cada generacion es diferente, pero el contacto con ellos pone a la vista temas que antes
no eran tan preocupantes, por una parte se han vuelto dependientes de la tecnologia y el
internet, pasan grandes cantidades de tiempo usando dispositivos mdviles que les
permitan, leer y ver videos en linea, el problema con esto es que los contenidos no siempre
son de utilidad, sino que se enfocan en el morbo de ver errores humanos, agresiones,
violencia e incluso videos de personas que realizan alguna actividad para llamar la
atencion; la seleccion de informacion ya no se realiza; y la inversion de tiempo en convivir
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con otras personas o realizar actividades individuales o grupales se ha visto desplazada,
por la comunicacion en linea. Por otra parte es lamentable que siendo el espafiol uno de
los idiomas que mds conjugaciones usa, que permite utilizarlas para crear diferentes obras
literarias, entre los jovenes se estd perdiendo su uso tanto al hablar como al escribir. Y al
expresar sus ideas estas no siempre son claras. Y por ultimo el individualismo predomina
en muchos, prefieren quedar bien, sin importar si perjudican a otros, o si con sus acciones
pueden lastimar a otros; los valores también son un tema que debe volver a trabajarse en
el aula” (ORIENTADOR 3, p. 6).
Es evidente la necesidad de abordar el aspecto de actitudes-valores-creencias de
los estudiantes dentro de los contenidos de la materia de Orientacién, asi lo
reflejan las expresiones de los orientadores, al expresar la necesidad de brindar
un espacio en el cual los estudiantes no soélo aprendan contenidos conceptuales,
sino también un espacio donde se puedan expresar sus afectos, un ambiente ético
de confianza en el que puedan expresar, escuchar y compartir lo que sienten y

viven, apoyados de un adulto con experiencia y formacién como es el orientador.

Después del presente analisis pude concluirse lo siguiente:

Un acercamiento a la practica de la Orientacion Educativa en la preparatoria
revela que es necesario realizar un cambio en la forma de abordar los contenidos
de la materia, es decir de la didactica de la clase. Es necesario generar un
espacio de encuentro entre los estudiantes y el orientador, en el que ambos
puedan construir y desarrollar el aprendizaje de habilidades necesarias para su
formacion integral y no sobre patrones de moralizaciéon y disciplinamiento de los

estudiantes.

El reconocimiento y la reflexién sobre la practica de la orientacion, constituyen una
apuesta por generar un cambio que reclaman el trabajo conjunto entre los
agentes involucrados en la ensefianza y el aprendizaje en el ambito académico. Si
en las practicas de aprendizaje mediado por una didactica diferente se propicia el
conocimiento y la explicitacion de las concepciones y las metas que orientan las
acciones de los estudiantes atendiendo a la interrelacion entre el estudiante, el

orientador y el contexto, entonces es posible promover, progresivamente, el
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cambio de representaciones, orientandolas a la construccion de saberes, que
seran mas genuinos en la medida en que los estudiantes se conozcan a si mismos
como personas Yy atribuyan sentido a su aprendizaje. En este sentido se construyd

la propuesta de intervencion pedagogica.

Pintrich (1994) propone que, ademas de atender a los aspectos cognitivos (las
representaciones de las metas y las creencias epistemoldgicas), es necesario
considerar la naturaleza afectiva y actitudinal del estudiante, ya que los niveles
mas altos de importancia personal, valor e interés sobre la tarea, involucrarian el
desempeno en actividades con atencion selectiva, esfuerzo y persistencia,
empleando estrategias cognitivas y metacognitivas profundas en el procesamiento

de la informacidn, como un recurso para facilitar el cambio conceptual.

Los temas abordados en la clase de orientacion mantienen una aceptacioén por
estudiantes y orientadores en términos generales, pero es necesario modificar la
didactica de la clase tomando en cuenta los intereses de los estudiantes. Esto
requiere por parte del orientador una planificacién y organizacion del curso, con
base en estrategias pedagdgicas que sean adecuadas para trabajar en forma
activa con grupos numerosos y que la atencion se encuentre centrada en el
estudiante y no en el orientador. Estrategia en la que los estudiantes encuentren la
oportunidad de expresarse, ser escuchados, construir y valorar su conocimiento,
preocuparse por el otro y trabajar juntos, fortaleciendo su actividad fisica,
emocional e intelectual. Todo ello favorecera su compromiso social, el desarrollo
de habilidades transversales y por supuesto, un cambio de actitud hacia su

aprendizaje en los estudiantes preparatorianos.

Desde la pedagogia se ha hablado de la importancia de la educacion integral,
dado que deben formarse todas las dimensiones de la persona, Ruiz Lourdes
(2007), lo que implica el desarrollo del area conceptual, procedimental y actitudinal
incluyendo las emociones y creencias, asi como los ambitos culturales en que se

desenvuelve el individuo.

134



Sin embargo, la ensefanza tradicional divide y separa el area cognitiva y
procedimental del area actitudinal y con ello se crea una carencia en la formacion
integral de los estudiantes que se manifiesta en una serie de actitudes que no

favorecen su aprendizaje.

De los tres tipos de contenidos en la formacidén de los estudiantes, las actitudes
son posiblemente el contenido mas dificil de abordar para muchos profesores
formados y acostumbrados a abordar los contenidos de su materia desde una
visidn tradicional, mas aun, si se trata de ensefiar a sus estudiantes a cooperar y
ayudar a sus compafieros o descubrir lo interesante que puede ser el

conocimiento en si, como sefiala Pozo (2009).

Aunado a lo anterior, se puede evaluar el conocimiento conceptual y en menor
medida el procedimental pero es dificil tener en cuenta las actitudes de los
estudiantes que, sin duda estan presentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto es congruente con las metas tradicionales de la ensefanza, la

transmisién conocimientos, la ensefianza del corpus conceptual de las materias.

Las actitudes de los estudiantes apenas han sido objeto de la ensefanza explicita
a pesar de que éstas, su forma de comportarse en clase, sus valores y creencias
son uno de los elementos que mas molestan la actividad cotidiana del docente, es
uno de los signos mas evidente de la crisis de la educacién actual, como bien
sefala Pozo (2009).

Entre las metas de la educacion debe estar promover en los estudiantes ciertos
valores con respecto al conocimiento y sus implicaciones sociales, pero también
con respecto a la actividad del estudiante en el salén de clase, en sus relaciones

con sus compafieros y profesores, en su vida personal y social.

Lo cierto es que, las actitudes como los valores no se adquieren como otros
contenidos de aprendizaje, es posible ensefar la dimensién cognitiva de las
actitudes como un contenido conceptual mas, pero no implica que se integre en el

individuo su dimension afectiva y conductual, para ello se requiere de mecanismos
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de aprendizaje especificos y continuados, es un proceso lento para poder

consolidar dicho aprendizaje.

El cambio actitudinal implica poner en marcha procesos complejos de aprendizaje
en los que no es suficiente un discurso ético o moral Echebarria (1991). Segun el
autor, es necesario ubicar al estudiante en situaciones de conflicto sociocognitivo,
en las que sus actitudes y conductas habituales generen conflictos que requieren
solucion. Dicho conflicto desestabiliza las actitudes y fomenta el cambio y como
menciona Pozo (1996) existen dos tipos: los que se basan en desajustes sociales

y los que fomentan desequilibrios internos, cognitivos.

El primero, el conflicto sociocognitivo, es el que se produce entre las propias
actitudes y el grupo de referencia, puesto que somos influenciados por la presion
grupal. Cuando el grupo con el que nos identificamos manifiesta actitudes
diferentes a las nuestras, aumenta la posibilidad de que cambiemos nuestras
actitudes. Si trasladamos este principio al salén de clase, es posible que si un
estudiante poco cooperador al estar en un grupo en el que todos cooperan cambie
su actitud, puesto que se sentira presionado por el grupo al que pertenece. De
acuerdo a lo que senala Echebarria (1991), es necesario presentar con cautela
dicho conflicto sociocognitivo, considera necesario que los estudiantes no se
sientan obligados a cambiar sus actitudes de forma tajante, sino que perciba el
cambio como una decisién personal porque la atribucion interna del conflicto es un
motor del cambio actitudinal. Dicho cambio estara mediado por la reinterpretacion
que el alumno hace de dicho conflicto es decir, por la reflexion y la toma de

conciencia sobre su propia conducta.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario disefiar una ensefianza que tome
como punto de partida los intereses y preferencias de los estudiantes para generar
un interés intrinseco sobre su aprendizaje. Diversos autores (Alonso Tapia, 1997)
ha considerado que las estrategias didacticas para generar este cambio deben
basarse en los intereses de los estudiantes, el trabajo cooperativo, la autonomia y
la participacion activa de los estudiantes, lo que conlleva a un cambio sustancial

en la organizacion de las actividades de aprendizaje y en general de las
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actividades escolares, demostrando que el cambio de actitud se construye en la

interaccion social en el aula.

Es cierto que en el Plan de Estudio de la ENP se marca la necesidad de formar
integralmente al estudiante preparatoriano, pero lo cierto es que en la practica los
profesores estan mas preocupados por la formacion cognitiva que por la afectiva,
enfocandose en el desarrollo de las habilidades cognitivas del estudiante dejando

de lado la formacion afectiva-emocional.

Sin embargo existen en la Pedagogia y en la Psicologia grandes aportaciones en
lo que se refiere al campo de conocimiento emocional. Por ejemplo, la escuela
nueva y la escuela activa se proponen una educacion para la vida a partir de la
formacion integral del estudiante, donde la afectividad tenia un papel relevante de
acuerdo con algunos importantes autores como Pestalozzi, Dewey, Montessori,
Rogers, entre otros. Muchas de las propuestas de estos autores han quedado en
s6lo en una propuesta teorica sin pasar por la practica. Por o que es importante
retomar todos estos conocimientos y llevarlos a la practica para lograr una mejora

significativa en la formacion integral de los estudiantes.

En la actualidad existen varias teorias de las emociones que permiten
fundamentar una propuesta pedagdgica para la formacion afectivo-emocional,
desde la historia de la filosofia hasta los avances mas sobresalientes de la

neurofisiologia.

Una de estas aportaciones, sin duda, es la de Daniel Goleman en su libro La

inteligencia emocional. El autor destaca la importancia de establecer una relacién

adecuada entre el pensamiento y las emociones como forma necesaria para
orientar y dirigir la vida de las personas. En este sentido, es importante conocer
las propias emociones y saber utilizarlas inteligentemente para lograr una armonia

entre lo que pensamos, sentimos y actuamos.

El conocimiento de si mismo es un elemento importante en la formacion de todo
individuo, constituye una parte esencial de la formacion de la personalidad y es

requisito para lograr la autonomia.
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El analisis de la informacion recogida en el campo en la presente investigacion,
indican que el principal problema, entre otros, es la practica de una didactica poco
apropiada para el desarrollo de la clase de Orientacion Educativa dadas las
condiciones en las que actualmente se trabaja en dicha que a continuacion se

describen:

Las clases son repetitivas y poco interesantes, con una didactica rigida e
improvisada que no favorece el desarrollo integral de los estudiantes. Donde el
orientador es el actor principal y se promueve el trabajo individual y competitivo

entre los estudiantes.

Los contenidos son abordados superficialmente sin aprovechar su riqueza, sin
atender los intereses — necesidades de los estudiantes. Por lo anterior, existe la
creencia entre los estudiantes, de que la clase de Orientacion Educativa no es util,
no vale y no es importante. Lo que lleva a promover una actitud desfavorable de

los estudiantes hacia la asignatura de Orientacion.

Las principales causas de esta situacién se deben, entre otras: 1) La falta de
formacion pedagogica de los orientadores. 2) Los grupos son de 50 estudiantes o
mas. 3) Un solo orientador puede tener hasta 30 grupos, es decir atiende
aproximadamente 1300 a 1500 estudiantes. 4) la asignatura de Orientacion
Educativa es parte del curriculo, con calificacion pero sin créditos. 5) No es clara

la funcién del Orientador, ni de la materia de Orientacién en la institucion.

Por lo que la propuesta de intervencidn esta dirigida a facilitar la organizacién del
trabajo en el aula, centrada en establecer objetivos de aprendizaje que
correspondan a las necesidades, intereses y motivaciones de los estudiantes
estableciendo un vinculo con los problemas que enfrentan en lo personal y lo
social, facilitando el dialogo y el trabajo colaborativo. Por ello, es necesario tomar
en cuenta que las estrategias de ensefianza propuestas estan enfocadas a
organizar el trabajo de los estudiantes facilitando el intercambio de experiencias y
con la participacion de todos, centrando el papel del docente en orientar el

aprendizaje. Tomando en cuenta que los recursos materiales y técnicos con los
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qgue se cuenta en la clase de Orientacion son escasos, no se utilizaran las nuevas

tecnologias como recurso.

Aunque el problema radica en la necesidad de una formacion pedagdgica de los
orientadores, no se pretende iniciar con una propuesta para su capacitacion. Se
considera necesario iniciar con un proyecto piloto dirigido a los estudiantes y a
partir de los resultados obtenidos, se socializaran con los orientadores del plantel
con el fin de compartir la experiencia e invitarlos a generar un cambio en su
practica docente. La mejor forma de motivar a los orientadores a realizar un
cambio en su practica docente es a través de resultados concretos, partiendo de la
realidad que ellos viven dia con dia en las aulas, y no solo con el discurso teérico
de las diferentes teorias pedagodgicas que surgen, en muchas ocasiones, de

contextos diferentes a los nuestros.

En el siguiente capitulo, se describe la propuesta de intervencidon que es de
caracter pedagodgico y pretende incidir en la mejora de los procesos de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de preparatoria en la clase de
Orientacion Educativa en la ENP plantel 8, retomando el constructivismo del cual
se desprende el cambio conceptual desde los modelos calientes en que se
considera no sélo lo congnitivo sino también los afectos, creencias y actitudes, asi
como el contexto de los estudiantes y orientadores como elementos clave en el
proceso de ensefianza-aprendizaje para lo cual se ha considerado pertinente

apoyarse en las estrategias del aprendizaje colaborativo.
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V. PROPUESTA DE INTERVENCION: “Trabajando juntos, por una actitud
diferente hacia el aprendizaje”

El presente proyecto de intervencion denominado “Trabajando juntos, por una
actitud diferente hacia el aprendizaje” surge como propuesta de intervencion a
partir del diagndéstico obtenido de la investigacion cualitativa realizada en la clase
de Orientacién Educativa de la Escuela Nacional Preparatoria plantel 8 UNAM en

el turno matutino en el ciclo escolar 2013-2014.

La propuesta de intervencidén que se propone es de caracter pedagogico y
pretende incidir en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de preparatoria en la clase de Orientacion Educativa apoyandose en

el aprendizaje colaborativo.
El proyecto consiste en implementar dos importantes acciones:

1. Crear un proyecto piloto para modificar la didactica de la clase de Orientacion
Educativa en el plantel 8 de la Preparatoria de la UNAM.

2. En un segundo momento, los resultados del proyecto piloto se socializaran con los
Orientadores del plantel con el fin de compartir la experiencia e invitarlos a

generar un cambio en su practica docente.

En relacion con el proyecto piloto, esta primera accion se dirige a un grupo
seleccionado de estudiantes de la materia de Orientacion Educativa, con el cual
se pretende lograr la mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje de los
estudiantes a través de la aplicacion de la estrategia didactica basada en el
aprendizaje colaborativo empleando diferentes técnicas. En un primer momento
se trabajara de forma dinamica a nivel individual, en pequefios equipos y en
plenaria con el grupo. Al final de cada actividad los estudiantes integraran el
trabajo realizado en un portafolio de evidencias con las reflexiones y conclusiones
por escrito (agosto a noviembre del 2014). Como segunda actividad se construira

un manual de las técnicas aplicadas que permita a los orientadores contar con un
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material de apoyo para la segunda accion planteada dentro de esta propuesta (de
enero a abril del 2015).

Para la segunda accion dirigida a los orientadores del plantel, se partira del
manual elaborado con las actividades realizadas en clase, a fin de que se
reflexione sobre las ventajas y desventajas observadas en su aplicacion y
recuperen las sugerencias para mejorarlo y disenar colaborativamente la
estrategia mas adecuada para propiciar un cambio en la practica docente de los

orientadores del plantel.

Esta segunda accion se concretara a través de dos grandes actividades, la
primera consistira en la exposicion de los portafolios de evidencias de los
estudiantes, narrando la experiencia de éstos durante el proyecto piloto (mayo —
junio del 2015); la segunda actividad consistira en la socializacion de la
experiencia dentro de este proyecto, el cual se presentara en el Coloquio de
Humanidades que organiza la ENP del plantel 8 en la primera semana de
diciembre 2015.

A continuacién se presenta la propuesta de intervencion disefiada, para ello se
explicita el planteamiento del problema detectado en el diagnéstico, para
posteriormente presentar tanto su fundamentacion y estrategia metodologica, asi

como los diferentes elementos que se consideraron necesarios para su operacion.

Planteamiento del Problema del cual parte la propuesta.

La presente investigacion surge de la necesidad de proponer soluciones a
diferentes situaciones que se han presentado durante las clases en preparatoria
de la UNAM en el plantel 8, y que de alguna manera influyen en el desarrollo de

los estudiantes y en su proceso de aprendizaje.

Con base en el andlisis de la informacién recogida en el campo, se encontraron
problemas en la didactica que se lleva a cabo en la clase de Orientaciéon

Educativa ya que no es la mas apropiada para atender la clase dadas las
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condiciones en las que se trabaja, con grupos numerosos de mas de 50
estudiantes, 50 minutos de clase a la semana, con una carga de trabajo de un
promedio de 20 a 30 grupos por orientador y sobre todo, que la formacion
pedagdgica no es un requisito para estar frente a grupo. Por lo que la presente
propuesta esta dirigida a incidir en la mejora de la didactica de la clase

modificando la forma de actuar del orientador y de los estudiantes en dicha clase.

Justificacion de la propuesta.

Las condiciones en las que se trabaja la materia de Orientacién Educativa y las
demandas de los estudiantes de preparatoria son a grandes rasgos las siguientes:
En primer lugar, se observa que el abordaje de la materia de Orientacion
Educativa es inadecuado porque la didactica de la clase responde a un modelo
tradicional, rigido, unidireccional en la que no cumple su funcion de
acompanamiento del estudiante en su transicion por la preparatoria, de apoyo en
sus procesos de aprendizaje y de ayuda en la dimension afectiva. Los
orientadores a cargo tienen un exceso de trabajo como se menciond
anteriormente y en su mayoria han pasado de la funcion administrativa a la

funcién académica con una deficiente formacion pedagdgica.

Otra situacion, es que existe una marcada necesidad por parte de los alumnos de
ser atendidos y escuchados en sus necesidades académicas y personales. Al no
encontrar respuesta satisfactoria a sus demandas y expectativas y encontrarse
frente a la Orientacidén Educativa como una clase curricular y no como un servicio,
consideran que la materia no es importante, no es interesante, no es util, debido a
la gran cantidad de estudiantes que deben ser atendidos por el orientador y al
poco tiempo del que se dispone, en el que no existe el espacio para expresarse y
ser escuchados; adicional a esta situacion, la asignatura de Orientacion a pesar de
ser una asignatura curricular no tiene créditos, ni calificacion en el Plan de

Estudios de la Escuela Nacional Preparatoria.
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Por lo anterior, se considera necesario exhortar a los orientadores a cambiar su
practica docente, aprendiendo y sobre todo llevando al aula, nuevas estrategias de
ensefianza, que permitan fortalecer a los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con el fin de incidir en su desarrollo integral. Una forma de lograrlo es
a través del aprendizaje colaborativo. Puesto que es evidente que durante este
periodo de transicion, de la Preparatoria a la Universidad, los estudiantes
necesitan experimentar otro tipo de estrategias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje acordes a la realidad que viven. Se observa que los adolescentes son
activos fisica, intelectual y emocionalmente en la medida que ponen a prueba sus
habilidades. Son conscientes de la importancia de las relaciones humanas y se
muestran preocupados por la lucha en favor de la igualdad social y demandan
gran atencion. Pero también, son inseguros y vacilantes en cuanto a su capacidad

para adaptarse y salir adelante en la sociedad y el mundo actual.

La ensefanza tradicional les reclama una actitud pasiva en lugar de una
implicacion activa, situando su intelecto y los elementos cognitivos por encima de
las emociones y la atencion; subordina la realidad y la pertinencia a la transmisién
de los contenidos académicos y el libro de texto, sacrificando los intereses y la
independencia de los estudiantes para mantener su control. Es urgente, cambiar la
labor docente, con estrategias que preparen a los estudiantes para una realidad
social cambiante en un mundo posmoderno complejo e incierto. La presente
propuesta es sélo una posibilidad de iniciar el cambio, un cambio que puede ser

costoso y lento, pero que si se logra, vale la pena.

Marco institucional.

Se pretende llevar a cabo la Propuesta de Intervencion Pedagdgica en el marco
del salén de clases de la materia de Orientacién Educativa IV con la participaciéon
del profesor responsable del grupo asignado para la aplicacion del proyecto piloto,

en la Escuela Nacional Preparatoria, plantel 8 de la UNAM.
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Dicha propuesta es viable dado que se cuenta con el espacio de accion brindado
por la libertad de catedra que ofrece la UNAM a todos sus profesores y la
autorizacion de su implementacion, asi como el apoyo brindado por las

autoridades respectivas.
5.1 Finalidad de la propuesta de intervencion.

El proyecto busca incidir en la mejora de la accién de los orientadores que se
manifieste en los procesos de ensefianza-aprendizaje del estudiante de la ENP
aunque se trabaje con el objetivo de la asignatura de orientacion quedan puntos y

tematicas excluidas dirigidas a una formacion integral del estudiante.

Posibles impactos de la propuesta.

Se considera que este cambio en la didactica de la clase puede propiciar a largo
plazo en los estudiantes el desarrollo de habilidades transversales como la
autonomia, la autorregulacion, la autogestion y la generacion de una actitud

responsable del si mismo.

Asimismo un cambio en las relaciones entre el orientador y los estudiantes y entre
el equipo de orientadores, lo cual permitiria generar proyectos colaborativos que
apunten a resolver problemas que se vayan detectando en la practica escolar en

la que podran participar docentes, alumnos y autoridades.

5.2 Objetivos.

Objetivo General:

Propiciar un cambio en la forma de abordar la Orientacién Educativa en la ENP
plantel 8 de la UNAM, a través de mejorar la didactica de la clase para incidir en el
proceso de ensehanza-aprendizaje de los estudiantes apoyandose en el
aprendizaje colaborativo y sensibilizar a los orientadores de la importancia de

cambiar su practica docente.
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Objetivos Especificos:

Modificar la clase de Orientacién Educativa llevando a la practica la estrategia
didactica basada en el aprendizaje colaborativo para mejorar el proceso de

ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de preparatoria.

Sensibilizar y motivar a los orientadores con los resultados y fundamentos teoricos
de la propuesta pedagodgica aplicada para propiciar un cambio en su practica

docente.

5.3 Metas.

e Elaboracién de un portafolio de evidencias que contenga las reflexiones vy
conclusiones por escrito del trabajo realizado por cada estudiante.

e Construir un manual de las técnicas aplicadas que permita a los orientadores
contar con un material de apoyo.

e Participacion de los orientadores, presentando la experiencia de la aplicacién del
proyecto piloto, en el Coloquio de Humanidades que organiza la preparatoria del

plantel 8.

5.4 Beneficiarios.

Directos: Los estudiantes de preparatoria de la materia de Orientacion Educativa

del grupo asignado.

Indirectos: Los orientadores y profesores en general de las otras asignaturas del

plantel 8.
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5.5 Localizacion fisica y cobertura espacial.

La propuesta pedagdgica se realizara en Escuela Nacional Preparatoria Plantel 8,
UNAM, salén y grupo asignado para la clase de Orientacion Educativa en el turno
matutino; durante el primer periodo de clases del ciclo escolar 2014 y 2015, es
decir, de agosto del 2014 a diciembre del 2015.

5.6 Recursos fisicos y materiales.

Los recursos fisicos necesarios para el trabajo colaborativo en el aula: un salén de

clase con mesas y sillas movibles.

Material de papeleria: hojas de papel tamafo carta, sobres tamano carta,
plumones, lapices, fotocopias, hojas de rotafolio, folders rotulados con el nombre

del equipo y los nombres de los integrantes.

5.7 Metodologia de intervencion.

La propuesta metodoldgica que se desarrolla a continuacion toma como referente
a la realidad escolar y se fundamenta en la idea de que el aula debe ser un
espacio para la comunicacion y el trabajo colaborativo, conformado por grupos con
objetivos comunes, capaces de llevar a la realidad los saberes construidos. Asi,
sus miembros tienen la oportunidad de expresarse libremente, escuchar y dejar
expresar al otro, compartir tareas, defender su punto de vista, comprometerse con
el grupo y asumir responsabilidades. Para esto sera necesario realizar actividades
diferentes mediante estrategias y técnicas participativas que permitan Ila
internalizacion de los conocimientos de una manera diferente facilitando el

procedimiento de apropiacién y de transferencia en el estudiante.

La metodologia que se empleara en la siguiente propuesta de intervencion se
divide en diferentes momentos que a continuacion se explican para cada una de

las acciones propuestas:
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e Primer momento: “Rompiendo el hielo”.

e Segundo momento: “Trabajando hombro con hombro por interés comun”.

e Tercer momento: “jAlto!, ;como nos sentimos con esta nueva forma de
trabajo?”.

¢ Cuarto momento: “Preparandose para el banquete didactico”.

5.7.1 Primer momento: “Rompiendo el hielo”.

Para empezar a modificar la didactica de la clase de Orientaciéon Educativa
aplicando la estrategia didactica basada en el aprendizaje colaborativo es
necesario en primer lugar, preparar a los estudiantes para el trabajo colaborativo,
es decir, que comprendan que la colaboracién consiste en trabajar juntos para
alcanzar objetivos comunes, ya que se busca el un resultado beneficioso para si
mismo Yy para todos los miembros del grupo. Lo anterior implica, dejar a un lado
el papel pasivo de los estudiantes que han desarrollado anteriormente en la clase
tradicional y por supuesto, observar un cambio en el papel del Orientador, verlo
trabajar de forma distinta, como un guia y un apoyo en su proceso de aprendizaje.
Es importante que los estudiantes se familiaricen con ésta nueva forma de trabajo

para que la puedan valorar y aprovechar sus beneficios al maximo.

Otro aspecto que se modificara es el arreglo del salén de clase, los estudiantes no
estaran sentados uno detras del otro observando al pizarrén y al profesor de
frente, sino que estaran sentados en grupos de 4-5 estudiantes cara-cara
suficientemente juntos para poder dialogar pero lo suficientemente separados para
no interferir con otro grupo de compaferos. La atencion no estara centrada en el
orientador, sino, en el estudiante, manteniendo una participacion activa constante
por parte de los estudiantes, guiados y apoyados por el orientador que se hara

presente en cada uno de los grupos.

Para iniciar con la preparacién de los estudiantes en el trabajo colaborativo se

aplicaran técnicas sencillas en las que los estudiantes puedan vivenciar el trabajo
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colaborativo, como es el caso de la técnica “Rompiendo el Hielo”, en la que los
estudiantes tendran la oportunidad de conversar cara a cara, conocerse un poco

unos a otros, escucharse y organizarse para lograr la tarea planteada.

Ademas sera necesario formar los grupos formales e informales para el trabajo
colaborativo, siguiendo el criterio de asignacion al azar de los estudiantes a cada
pequeno grupo y asi tener grupos heterogéneos. En la mayoria de las técnicas, la
tarea se realizara en los grupos formales, sin embargo, algunas tareas seran
realizadas en los grupos informales creados en el momento mismo de la actividad,

esto con el fin de dar movilidad a los estudiantes y a la dinamica al interior de cada

grupo.

Otro aspecto importante en el aprendizaje colaborativo es la asignacion de roles,
la asignacion de un rol especifico ofrece la ventaja de la participacion de cada
estudiante, cada miembro del grupo tiene algo que hacer, estos roles se iran
rotando de tal forma, que los estudiantes participen con un rol diferente en cada
sesion. Los roles seran: facilitador, secretario, porta voz, supervisor de portafolios
y observador. Las funciones de cada uno de estos roles deberan ser explicados a

los estudiantes (ver anexo 4).

Por ultimo, sera necesario acordar las reglas de operacion del trabajo
colaborativo, para ello el orientador podra sugerir la importancia de la
responsabilidad individual y grupal, resaltando que la responsabilidad grupal se
consigue cuando el grupo se responsabiliza de alcanzar sus objetivos, y la
individual cuando cada miembro asume la responsabilidad de cumplir con la parte
del trabajo que le corresponda. Nadie puede aprovecharse del trabajo de otros.
Ademas de, responsabilizarse por las necesidades de los demas, animar a los
otros, respetar los turnos de palabra, pedir ayuda e ideas, ser paciente con los
compaineros, etc.

Se recomienda aplicar la técnica de “Formar Cuadrados” vy a partir de esta
experiencia pedir a los estudiantes que construyan un documento en el que se
presenten las reglas de operacion a modo de contrato y con el cual se

comprometen a trabajar colaborativamente.
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Una vez realizado lo anterior, podran ser aplicadas diversas técnicas del

aprendizaje colaborativo e iniciar con los temas de la asignatura.

5.7.2 Segundo momento: “Trabajando hombro con hombro por un interés
comun”.

Un segundo momento sera cuando se inicie formalmente el abordaje de los
contenidos del Programa de Orientacion Educativa aplicando la estrategia basada
en el aprendizaje colaborativo, en este caso después de acordar los temas de

interés para los estudiantes se continuara de la siguiente forma:

El primer paso sera partir de los conocimientos previos que los estudiantes tienen
del tema por estudiar, en este caso el tema por tratar sera el que los estudiantes
hayan elegido a partir del Programa de Orientacion Educativa IV. Para ello, se

trabajara en los grupos formales de la siguiente forma:

a. En el grupo los estudiantes socializaran el conocimiento que tienen sobre la
tematica o problema por resolver, lo cual dependera de sus intereses,
necesidades y experiencia de vida. Recordando que cada estudiante
aprende de una forma personal y particular, y no se base sélo en
definiciones o concepciones ajenas a su realidad, sin vinculo con ella lo que

facilita que el aprendizaje.

b. Para posibilitar la transformacion del conocimiento con el que cuentan,
tanto para modificar sus ideas previas al proceso de construcciéon colectiva
como para ratificarlas o para llenar vacios de conocimiento de los
participantes, realizaran una serie de lecturas y dialogaran entre ellos para
comunicar su postura y argumentos. Con ello se valoriza el conocimiento
que los estudiantes tienen y permite la participacion de todos los

integrantes.
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c. Ademas al hacerlo en colectivo, sin un conocimiento “correcto” como unico
parametro, también logramos que se socialice esa construccion en un plano
horizontal. Es una practica democratica de educacion, el orientador
unicamente problematiza el proceso, sefiala incoherencias, contradicciones,
puntos oscuros, busca generalizar experiencias muy particulares y llegar a

nuevos conocimientos.

d. La toma de acuerdos en la construccion es por consenso, buscando que
todos se convenzan de una u otra forma del producto de la discusion o del
analisis realizado. No solo se hace del conocimiento construido
colectivamente algo valido para los integrantes del grupo, sino que también
se sientan las bases de la posibilidad de una democracia real en el proceso

de conocer.

En este caso las necesidades del curso se convierten en la base de la discusion
de los estudiantes sobre lo que saben o conocen del mismo. Con ello se estan
rompiendo las bases fundamentales del paradigma tradicional, por un lado no hay
un experto que tiene el conocimiento cientifico del tema y es la persona quien
decide unilateralmente lo correcto o incorrecto. Por otro lado, no existe una
bibliografia unica con “aval cientifico” que contiene los conceptos, las definiciones,
los contenidos. No se tiene como base la memorizacion de datos, fechas,

nombres, etc.

Ahora bien, bajo esta concepcion el grupo construye un conocimiento partiendo de
su vivencia, de su experiencia, del dialogo entre sus integrantes pero al final de
cuentas se ha construido un conocimiento que responde a necesidades, intereses
o suefios de los propios estudiantes y por lo tanto es un conocimiento que no
concluye con su elaboracion tedrica sino que debe ser reflexionado, utilizado y de

ser posible aplicado puesto que no termina de construirse.
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En la vida diaria son muy pocos los conocimientos adquiridos en el proceso
educativo que tienen una aplicacion practica en la vida diaria de los estudiantes.
Por lo cual se pretende que los conocimientos construidos en el aula deben ser
llevados a la practica, confrontados por el saber y la practica del contexto en el
que se desenvuelven los estudiantes, por la experiencia de sus abuelos o
parientes cercanos, confrontarlo con lo que fue y con lo que es ahora y

posiblemente sera en el futuro.

Un primer momento de transformacion esta en la mentalidad del estudiante, en
sus concepciones sobre si mismo, su familia, su comunidad y el cosmos, lo cual
se traducira en cambios actitudinales, visibles en primer lugar en si mismo, en su
familia, en la clase, en la escuela y en todo lugar donde se encuentre el

estudiante.

Lo mas importante en este momento es que los estudiantes aprendan a escuchair,
a expresar sus ideas, confrontarlas con las ideas de los demas y puedan llegar a
un acuerdo en una participacién activa de cada uno de ellos; en una ayuda mutua
por el aprendizaje de todos, en un éxito compartido. Si bien se percibe que el
cambio es dificil, se tiene a favor la edad de los jovenes con el entusiasmo y la

energia que les caracteriza.

5.7.3 Tercer momento: “jAlto!, ; Co6mo nos sentimos con esta nueva forma de
trabajo?”

Puesto que se trata de un proyecto piloto, sera necesario hacer un alto para
valorar cdmo se esta desarrollando el proceso de trabajo en el aula, y para ello es
importante conocer las opiniones y afectos de quienes estan participando y estan
siendo afectados en el proceso con sus conocimientos, habilidades, sentimientos y

opiniones.

151



Entonces, la valoracion se va a realizar en un plano personal, en la cual el
estudiante expresara sus opiniones sobre lo realizado, los nuevos conocimientos
construidos, su confrontaciéon con otros conocimientos o formas de pensar, los
resultados obtenidos en su aplicacion practica, los problemas enfrentados y las
soluciones puestas en practica en el trabajo colaborativo y la convivencia con sus

compafneros.

Lo mas importante sera aclarar que no se trata de aprobar o desaprobar, sino
realizar una valoracién de lo hecho hasta el momento, reconocer los errores
cometidos y hacer los ajustes o modificaciones necesarios para mejorar los

resultados obtenidos.

Es importante aclarar que al término de cada actividad los estudiantes realizaran
una valoracion del trabajo realizado aunado al producto del trabajo colaborativo el
cual sera integrado en su portafolio de evidencias, mismo que servira para la

valoracion del proyecto piloto y de cada una de las técnicas aplicadas.

5.7.4 Cuarto momento: “Preparandose para el banquete didactico”.

Si los resultados del proyecto piloto con la implementaciéon del trabajo colaborativo
en la clase de Orientacion son favorables, entonces se procedera a elaborar un
manual de las técnicas aplicadas que permita a los orientadores contar con un
material de apoyo, a partir del cual se reflexionara sobre las ventajas y
desventajas observadas en su aplicacion y se recuperaran las sugerencias para
mejorarlos y disefar colaborativamente la estrategia mas adecuada para propiciar

un cambio en la practica docente de los orientadores del plantel.

Para lo anteriormente expuesto se partira de la exposicion de los portafolios de
evidencias de los estudiantes, narrando la experiencia de éstos durante el
proyecto piloto. Esta actividad sera realizada en las reuniones académicas que se

programan para el inter-semestre en ocho sesiones de tres horas cada una.
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Ademas, con los resultados de la reflexion y mejora del proyecto piloto se
socializara la experiencia participando en el Coloquio de Humanidades que
organiza la ENP plantel 8 en la primera semana de diciembre 2015. Las
inscripciones se realizan en el plantel en el mes de octubre y sera necesario estar

pendiente de la convocatoria para registrarse.

Para la aplicacion de la propuesta es necesario que el orientador cuente con los
conocimientos basicos de las teorias que han aportado diversos elementos para la
configuracion de lo que hoy se conoce como Aprendizaje Colaborativo para ello

puede consultar el anexo 4.

La puesta en marcha de este proyecto didactico es un aporte valioso para los
colegas orientadores preocupados por la mejora de su practica docente,
considerando al grupo de estudiantes de la clase de Orientacion desde su
heterogeneidad social y cognitiva y al contenido como una oportunidad de
encuentro entre el orientador y el estudiante, se trata de una pedagogia centrada
en el estudiante donde el aprendizaje colaborativo constituye una estrategia para

el desarrollo humano, social y cognitivo.

Es necesario mencionar que el tradicional trabajo en equipo despierta en los
docentes prejuicios que se originan en una supuesta pérdida de tiempo que
repercute en el desarrollo completo del programa o que dificulta la evaluacion
individual del desempeno de los estudiantes. Estos esquemas previos de los
docentes son resistentes al cambio por lo que es necesario construir espacios de
reflexion donde pueda compartirse experiencias y se adquieran los fundamentos
tedricos y practicos que avalan las técnicas de aprendizaje cooperativo con el fin
de mejorar la motivacion y la participacion de los estudiantes en el salén de clase

en un primer momento.

En un segundo nivel se trata de proponer la estrategia de ensefianza en grupos
colaborativos como facilitadora de un aprendizaje mas profundo que favorece

procesos cognitivos, procedimentales y actitudinales como la comprension,
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motivacién, el intercambio y negociacion de significados, la responsabilidad y el
vinculo interpersonal para el desarrollo del pensamiento reflexivo y el aprendizaje

en general.

Por lo anteriormente expuesto, en el proyecto de intervencion se desarrollara una
estrategia de ensefanza centrada en el alumno con la intencidon de producir
conocimiento desde la interaccién entre estudiantes en un grupo de aprendizaje
colaborativo. Se pretende estimular el pensamiento reflexivo, la comunicacion, el
ser tomado en cuenta, una atencidon personalizada, la socializacidon de las ideas,

las relaciones interpersonales, los valores como el respeto y la tolerancia.

La propuesta consistira en crear en cada actividad de la clase un conflicto
cognitivo que movilice y promueva la reestructuraciéon de los esquemas de los
estudiantes con la interaccién y aporte de otros comparfieros. Rescatando la
importancia del vinculo interpersonal para mejorar los aprendizajes y generar el
desarrollo cognitivo y afectivo tanto de los estudiantes mas avanzados como de
los menos. Lo anterior es posible, dado que esta metodologia por su naturaleza
cooperativa, facilita la creacion de andamios que facilitan el desarrollo de aquellos
estudiantes que tienen mayores dificultades de aprendizaje y habilidades sociales.
Al respecto, Pozo (1996) sefiala que “el trabajo de los demas facilita los
aprendizajes mas complejos mientras que, para los mas sencillos, la estructura

ideal es el ejercicio personal”.

Por lo tanto, las actividades deberan estar estructuradas de tal forma que se dé un
aprendizaje colaborativo, donde las tareas no se pueden realizar si no es
colaborando con los comparieros y no se puede tener éxito si los comparneros no
lo tienen. ElI fin es que estas estructuras adoptan actividades de
ensefanza/aprendizaje para que los alumnos aprendan mas y mejor. La ventaja
es que se pueden usar diferentes estructuras para trabajar diferentes tipos de

contenidos.

El aprendizaje colaborativo ofrece una gran variedad de estructuras que tienen

muy diferentes funciones, desde responder una pregunta del profesor, crear una
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identidad de grupo, aprender un contenido concreto, conocer al resto de los
companeros del grupo, intercambiar informaciones, regular la comunicacion dentro
de un grupo, para practicar las destrezas de escribir, escuchar, potenciar y

desarrollar habilidades sociales y cognitivas en los alumnos, etc.

Si el lector lo considera prudente puede consultar a Kagan (1999). En su manual
de “Cooperative Learning” presenta todo un abanico de estructuras para la
utilizacién en clase que divide en seis grupos diferentes y que segun su funcion
pueden servir para: a) reforzar la unidad y sentimiento de identidad del grupo; b)
crear un contexto positivo en la clase y facilitar el aprendizaje entre los grupos; c)
facilitar el aprendizaje de diferentes contenidos y ofrecer una retroalimentacion; d)
promover un tipo de pensamiento critico y aprendizaje mas reflexivo; e) aprender a
compartir la informacion con otros companeros del mismo u otros grupos; vy, f)

regular y potenciar las habilidades comunicativas.

Para esta propuesta lo mas dificil de vencer, es la fuerte barrera de los complejos
esquemas previos implicitos en los Orientadores que pueden impedir el cambio vy
la innovacién en la practica pedagdgica. Es por ello que se iniciara con un
proyecto piloto para modificar la didactica de la clase de Orientacion Educativa
través del aprendizaje colaborativo en el que se puedan obtener evidencias de sus
beneficios y pertinencia de tal forma que con los resultados se pueda sensibilizar y

motivar un cambio en el trabajo docente de los orientadores del plantel.

5.8 Acciones, Actividades y Tareas para los estudiantes.

En las siguientes tablas se presentan de forma resumida, las actividades que se
realizaran para cada una de las acciones de la presente propuesta con base en el
aprendizaje colaborativo en la clase de Orientacion Educativa en el plantel 8 de la
Preparatoria de la UNAM. Recomiendo al lector revisar el anexo 3 en el cual podra
encontrar la carta descriptiva de las actividades propuestas para trabajar en el

aula, asi como la explicacion detallada de cada una de las técnicas propuestas.
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Tabla 5.8.1 Actividades y Tareas de la Propuesta Pedagoégica.

Objetivo especifico: Modificar la clase de Orientaciéon Educativa llevando a la practica la

estrategia didactica basada en el aprendizaje colaborativo para mejorar el proceso de

ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de preparatoria.

Accién 1: Crear un proyecto piloto para modificar la didactica de la clase de Orientacion

Educativa en el plantel 8 de la Preparatoria de la UNAM.

Actividades:

Tareas:

1. Preparar a los estudiantes para el trabajo
colaborativo.

Implementar la técnica de
“Rompiendo el Hielo”.

a. Formar los grupos colaborativos. Explicar en qué
consiste los grupos formales, informales y base.

a) Realizar la asignacion de
estudiantes a cada grupo
formal, mediante la técnica
al azar para lograr tener
grupos heterogéneos.

b) Cada grupo se asignara un
nombre representativo
creado por sus integrantes.

b. Explicar y Asignar los roles de trabajo colaborativo.

Realizar la técnica “Formar
Cuadrados”.

c. Establecer las reglas basicas del trabajo colaborativo
en el grupo.

Tomando como referencia lo
experiencia de la técnica de técnica
“Formar Cuadrados”.

Elaborar y firmar su contrato con las
reglas basicas que seran
acordadas en consenso dentro del

grupo.

d. Presentacion de la asignatura de Orientacion
Educativa.

Revisar y acordar subtemas de
interés para los estudiantes a partir
de los contenidos tematicos de la
asignatura de Orientacion
Educativa.

e. Abordaje tematico.

Aplicacién de la técnica “Piensa,
forma una pareja y comenta”,

f. Desarrollo del tema.

Aplicacién de la técnica: “Celdas de
aprendizaje”.

g. | Cierre del tema.

Aplicacién de la técnica
“Rompecabezas”.

h. Retroalimentacion del trabajo realizado.

Autoevaluacion.
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2. Construccién del manual con las técnicas aplicadas A partir de la experiencia en la

como material de apoyo para los orientadores.

aplicacion de cada una de las
técnicas en el proyecto piloto, se
construira un manual para el
orientador del cual se partira para la
segunda accion de esta propuesta
pedagogica.

Tabla 5.8. 2 Actividades y Tareas para la segunda Accion de la Propuesta

Pedagégica.

Objetivo especifico: Sensibilizar y motivar a los Orientadores con los resultados y

fundamentos tedricos de la propuesta aplicada para propiciar un cambio en su practica

docente.

Accion 2: Los resultados del proyecto piloto se socializaran con los Orientadores del

plantel con el fin de compartir la experiencia e invitarlos a generar un cambio en su

practica docente.

Actividades:

Tareas:

1 Realizacién de las reuniones académicas con
los Orientadores.

Se convocara a cinco reuniones
académicas en las que el trabajo partira
del manual elaborado con las actividades
realizadas en clase, con fin de reflexionar
sobre las ventajas y desventajas
observadas en su aplicacion recuperar las
sugerencias para mejorarlo y disenar
colaborativamente la estrategia mas
adecuada para propiciar un cambio en la
practica docente de los orientadores del
plantel. Para ello se contara con la
exposicion de los portafolios de evidencias
de los estudiantes, narrando la
experiencia de éstos durante el proyecto
piloto

2 Participacion de los orientadores en el
Coloquio de Humanidades organizado por la
preparatoria.

A partir de la convocatoria que se publica
en el mes de octubre, sera necesario
llenar los formatos solicitados para
inscribirse y participar en el Coloquio de
Humanidades.

Dicha participacion consistira en la
socializacion de la experiencia dentro de
este proyecto, la cual se presentara en el
Coloquio de Humanidades que organiza la
preparatoria del plantel 8 en la primera
semana de diciembre 2015.

Sera necesario preparar la presentacion
de los trabajos de acuerdo a las
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especificaciones del Coloquio.

En el anexo 3, se indica con la mayor precision posible, cada una de la actividades
de la puesta en marcha del proyecto piloto, sistematizando los objetivos que se
pretende lograr, las tareas a realizar, los materiales a utilizar, las metas a alcanzar

y evaluacién para cada sesion del proyecto piloto.

CONCLUSIONES.

Después de realizada la presente investigacion, no se puede negar los problemas
que presenta la educacién en nuestro pais y en especifico en la ensefianza media
superior, especificamente en la ENP plantel 8 UNAM. Es evidente que la forma en
que se ha trabajado en la asignatura de Orientacion Educativa no esta
funcionando e involucra a todos sus actores: alumnos, profesores, autoridades,

instituciones, politica educativa, organismos internacionales, etc.

Es indudable que desde lo que nos corresponde como orientadores necesitamos
generar un cambio pero jcuales son los cambios necesarios en las formas de
ensefar y de aprender? ;Como se gestiona el conocimiento en la sociedad y en

las aulas?

Lo cierto es que, las formas de ensefiar en la praxis han cambiado muy poco en
relacion a la gestion social del conocimiento que ha cambiado en mayor medida,
basta con mirar la escuela en cualquier nivel educativo y darse cuenta que las
aulas de hoy son muy parecidas a las del pasado al igual que la funcion discente y

docente en un sistema tradicional en nuestro pais “moderno”.

Pareciera que la escuela ensefia hoy conocimientos del siglo XIX con profesores
del siglo XX a estudiantes del siglo XXI. En muchas ocasiones en las aulas

llenamos a los estudiantes de respuestas a preguntas que no se han hecho
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porque tal vez no necesitan plantearselas; en consecuencia la clase resulta

aburrida, poco interesante, y el aprendizaje es escaso.

No hemos tomado en cuenta, los orientadores, que aprender hoy es diferente de
cuando nosotros aprendimos, hemos pasado del conocimiento enciclopédico al
conocimiento de la “Wikipedia” puesto que los estudiantes cuentan con mucho
mas informacién que la que nosotros tuvimos en su momento, pero no
necesariamente cuentan con mas conocimiento. Esta no es la sociedad del
conocimiento como se divulga en realidad es la sociedad de la informacién

desbordante.

Ante dicha situacion, los orientadores necesitamos desarrollar en los estudiantes
la capacidad de digerir tanta informacion, de repensar el conocimiento, de ser
capaces de discriminar entre tanta informacién, de ser critico, analitico...de
entender y comprender la informacién que fluye, de darse cuenta que hay saberes
mejores que otros para responder a ciertas preguntas o problemas y en ciertos

contextos.

Es necesario acompanar al estudiante en la construccion de su propia verdad, de
su propia mirada del mundo que le toca vivir a partir de sus valores, de su
subjetividad, de su esencia como ser humano. Dotarlo de la capacidad de seguir
aprendiendo, de disfrutar su aprendizaje y de mantenerlo como una meta continua
a lo largo de su vida, de no condenarlo a la ignorancia entendida como la
incapacidad de seguir aprendiendo como consecuencia de la frustracion que
pudimos generarle en clase. En este sentido en lo que se refiere a la dimension
pedagogica del constructivismo es necesario que el orientador cuente un
conocimiento comprensivo acerca de qué significa construir, como se realiza la
construccion del conocimiento, en qué consiste la ayuda del orientador y cuando o

en qué momento debe ofrecerla.

Para lograr que el orientador comprenda todos estos aspectos y se logre un
cambio real, es necesario propiciar una reflexion sistematica sobre sus practicas

pedagogicas y el sentido que para él tiene la educacion. Conjuntamente requiere
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considerar al estudiante como un constructor activo de su conocimiento, es decir,
que interpretara el conocimiento nuevo utilizando tanto sus habilidades como sus

conocimientos previos Yy nivel de desarrollo en el que se encuentre.

La presente investigacion aporta elementos que apuntan a la necesidad de
atender no solo los aspectos cognitivos en el estudiante, sino también es
necesario considerar su naturaleza afectiva y actitudinal, ya que si atendemos a
sus intereses en las tareas, se involucrara con mayor atencion, esfuerzo y
persistencia, lo que implicara el uso de estrategias mas complejas y profundas en
su proceso de aprendizaje lo que lo llevara a facilitar un cambio conceptual y
actitudinal frente a su aprendizaje. Con lo anterior, aporta a la pedagogia un
elemento clave para el cambio y es que a partir del escenario aulico, los diversos
actores desenvuelvan sus habilidades cognitivas-afectivas y sociales que
entramen nuevas experiencias, por lo que es necesario organizar dispositivos

didacticos que permitan dicha interaccion para alcanzar una mejor formacion.

Aunado a lo anterior, si entendemos la ensefianza como un proceso humano
complejo, que corresponde a cada contexto cultural en un momento historico,
como fendmeno social, esta investigacion reitera la necesidad de un conocimiento
de los sujetos que en ella participan, en este proceso de ensefianza aprendizaje,
en el cual el aprendizaje —desde una perspectiva constructivista- se entiende como
un proceso complejo intrasubjetivo que tiene lugar en contextos sociales
interpersonales —como el aula- los cuales facilitan la apropiacion y reorganizacion
de nuevos conocimientos y la reestructuracion de esquemas de conocimiento que
ya existen y que facilitan la comprension y transferencia de estos a situaciones
nuevas para resolver nuevos problemas. Es necesario integrar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje no solo el aspecto cognitivo sino en igual importancia el
aspecto afectivo, asi como el contexto social en el que se desarrolla esta

experiencia.
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Es necesario generar un cambio de actitud, un cambio conceptual empezando por
el propio orientador, para hacer conciencia de trabajar con los alumnos que
tenemos, no con los que quisiéramos tener. Si no hay cambio conceptual en el
orientador sobre cémo se aprende y como se enseia, lo mismo que para queé se
ensefian determinados contenidos y habilidades, entonces seguiran ensefiando
con sus estrategias de siempre, los cambios so6lo quedaran en el discurso, pero no

se veran reflejados en la practica.

También se encontré evidencia de la necesidad de los estudiantes de contar con
un espacio en el aula de ser escuchados y tomados en cuenta. Si no conocemos a
los estudiantes, lo que piensan, lo que sienten, cuales son sus creencias, sus
valores, sus necesidades, sus interpretaciones de lo que les toca vivir, etc. no
podremos generar un cambio profundo. Tomando en cuenta que la intencion no es
cambiarlos directamente sino que los orientadores debemos ser capaces de crear
situaciones que propicien que ellos mismos cambien, aqui esta el gran reto como
orientadores. No se trata de producir personas con caracteristicas ideales para
nuestro gusto, sino de crear condiciones en las que cada individuo se elabore a si

mismo.

Para ello, es necesario cambiar nuestras propias creencias, nuestras formas de
ejercer la profesion docente, dirigir nuestro trabajo docente para formar alumnos
capaces de repensar el conocimiento, capaces de analizar, de ser criticos. No
pensar que le vamos a ensefar un conocimiento que le sea util para cuando el
ingrese al campo laboral porque seguramente dicho conocimiento todavia no

existe hoy.

El proceso de cambio es dificil, lento y se necesita esfuerzo y trabajo duro; existen
resistencias puesto que implica salir de un estado de confort. No obstante, es
importante poner en marcha nuevas modalidades que permitan el cambio de

paradigma en el orientador.
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El reconocimiento y la reflexion sobre la investigacion realizada, constituyen una
apuesta por generar procesos de cambio durante la practica educativa de la
orientacion educativa en la preparatoria, un cambio que reclama el trabajo
conjunto entre los involucrados en la ensefianza y el aprendizaje en el desarrollo

de la clase de orientacidon educativa.

La presente investigacion permite esperar que, si en las practicas de orientacion
mediadas por el aprendizaje colaborativo, se propicia el conocimiento y el interés
del estudiante por su aprendizaje atendiendo a la interrelacion entre el estudiante,
la tarea y el contexto, sera entonces posible promover, progresivamente, un
cambio de representaciones orientadas a la construccidn de saberes, que seran
mas genuinos en la medida en que los estudiantes se reconozcan a si mismos

como individuos sociales y atribuyan sentido a su aprendizaje.

Al principio de la investigacidon se consideré que una de las causas que promovian
la falta de interés de los estudiantes hacia la asignatura de orientacién educativa
eran los temas planteados en el programa de la asignatura. Sin embargo se
encontré que los temas de dicho programa son interesantes para los estudiantes,
y el problema realmente radica en la forma en que son abordados dichos temas
durante el curso. En consecuencia, es necesario cambiar la didactica de la clase
de orientacion tomando en cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes
asi como el conocimiento de si mismos, la socializacibn de sus creencias y
afectos, sobre todo generar la participacion actividad de los estudiantes que a su
vez facilitaria que sean escuchados. Las estrategias que aporta el aprendizaje
colaborativo facilitan cubrir estas necesidades incluyendo la atencidon de grupos

nuMerosos.

Un hallazgo importante de esta investigacion, ha sido la importancia del desarrollo
de habilidades como la comunicacién, el andlisis, sintesis, la solucién de
problemas entre otras que favorece el aprendizaje de los estudiantes en otras
asignaturas del curriculum del Plan de Estudios de la ENP UNAM. Frente a esto,
es importante resaltar que el orientador debe tener conocimiento de la

problematica en la cual se hallan inmersos sus estudiantes y de sus intereses, de
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modo que por medio del desarrollo de diferentes actividades en clase los
estudiantes puedan establecer una relacion entre los aprendizajes escolares y los
aprendizajes necesarios para la vida. Dichos contenidos se refieren a temas
actuales que estan intimamente relacionados con principios, actitudes y valores
presentes en diferentes asignaturas del curriculum. Si consideramos la
transversalidad de dichos aprendizajes como algo necesario para vivir en
sociedad, entonces, lograremos objetivos de orden superior que nos permitan
convivir en una comunidad desarrollada, responsable, autoconsciente e

innovadora, que deje de estar en el imaginario de nuestra sociedad.

En consecuencia, la transversalidad representa ese conjunto de habilidades,
valores, actitudes y comportamientos mas importantes que deben ser educados.
La sociedad actual demanda que no solo se transmitan conocimientos, sino que
las escuelas formen a personas que sean capaces de vivir y convivir en valores
como el respeto, la libertad, la justicia, la democracia, solo por mencionar algunos.
La propuesta pedagdgica del presente trabajo retoma el aprendizaje colaborativo
como una de las estrategias que permitirian desarrollar ese conjunto de
habilidades.

La investigacion realizada en presente trabajo puede continuar en un segundo
momento después de aplicar la propuesta y conocer sus resultados, se sugiere
dar seguimiento y ajustar o modificarla invitando a participar a los orientadores del
plantel e incluso a profesores de las diferentes asignaturas interesados en mejorar

su practica docente.

Una de las limitantes de esta investigacion, ha sido el tiempo para realizarla. Seria
conveniente realizar la observacidn no-participante y las entrevistas en otros
grupos e incluso, en otras asignaturas con mayor tiempo para realizar el analisis

en que tal vez surjan otras categorias y otras relaciones.
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En la medida en que se logre el objetivo de la presente investigacion, una actitud
favorable de los estudiantes ante su aprendizaje, tendremos estudiantes capaces
de innovar, creativos, capaces de cuestionar y cambiar lo que ya no es adecuado,
satisfechos de su propia vida y comprometidos con las sociedad a la que
pertenecen, tendremos mejores personas y en consecuencia una mejor vida para

todos.

Por otra parte, la oportunidad de realizar una investigacion utilizando una
metodologia cualitativa ha permitido a quien suscribe, cambiar la concepcion
previa con respecto a esta forma de acercarse al conocimiento. Comprendiendo
que el analisis cualitativo requiere un conjunto de transformaciones y operaciones
que implican manipular y reflexionar sobre los datos con el fin de extraer
significados en relacién a los problemas de investigacion. En este sentido la
experiencia de la presente investigacion se fue enriqueciendo en la medida en que
se lograba apropiarse del método, pues no se contaba con referente alguno, por lo
que fue necesario iniciar con las nociones basicas de esta forma de acercarse a la

realidad, a la problematica planteada.

A si mismo, La Teoria Fundamentada permitié el encuentro con el otro, con el
orientador y con el estudiante, un encuentro con lo diferente a uno mismo, aun
con lo perturbador que esto puede ser. En general se hicieron videntes
componentes del cuidado, como la subjetividad que no es considerada en los
estudios cuantitativos, permitiendo asi la comprension y la justa valoracién del
trabajo de cuidar del otro en el proceso de indagacidon. La Teoria Fundamentada
ofrece una manera de representar la realidad que da luz o un entendimiento sobre
lo que se esta estudiado, en este caso las actitudes de los estudiantes de

preparatoria en la materia de Orientaciéon Educativa.

El interés que tiene para mi, la Teoria Fundamentada, es que hace explicitos los
procedimientos del analisis cualitativo y ayuda al investigador a desarrollar

conceptualizaciones utiles de los datos o la informacion recogida en el campo, es
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una herramienta valiosa de analisis que formaliza el conocimiento y permite

proponer posibles soluciones a partir de la clarificacion del diagndéstico.

Desde una vision holista del fenomeno educativo y con base en los fundamentos
tedricos, metodoldgicos y técnicos que lo soportan, el estudio de la Maestria en

Desarrollo Educativo en la UPN, me permitira, desde mi muy modesta percepcion:

En primer lugar, transformar, a partir de la propia praxis cotidiana profesional, las
condiciones de desempefo en el ambito educativo al que pertenezco. Del mismo
modo, intervenir, a partir de una concepcion critica de la realidad educativa, en los
problemas sociales inmediatos y educativos de la comunidad de la Escuela
Nacional Preparatoria y en todo caso, disefar intervenciones educativas
innovadoras a nivel curricular y aulico. Asi mismo, profundizar en el campo de la
investigacidon educativa para proponer soluciones pertinentes desde el espacio en
el que laboro. Finalmente la maestria me ha proporcionado una formacién
académica, tedrica y practica superior que requiere de habilidades analiticas e

interpretativas para elaborar conceptos y desarrollar argumentos.

El trabajo de tesis realizado, me ha permitido aprender a estructurar el
pensamiento, ha desarrollarme dentro del campo de la investigacion, a interpretar
escenarios naturales y a organizar informacion. Me ha dado la oportunidad de
hacer una sinopsis propositiva para la solucion de un problema detectado

sustentado tedrica y metodologicamente.

La situacion de la educacion hoy dia, plantea la necesidad de una formacién de
sujetos con los conocimientos, las habilidades y actitudes que respondan a los
complejos procesos de cambios y reformas, lo cual tiene mayor importancia, al
prestar atencibn a uno de los elementos clave en dicha formacion: los
responsables de dirigir los espacios y procesos educativos de quienes hacen
posible la construccion y transformacién de las esferas sociales. Por ello, mi

conviccion de continuar con una formacion profesional que me permita enfrentar
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de mejor manera los nuevos retos, porque existen situaciones en las que no
siempre hay perddn para quienes «no saben lo que hacen», como afirma Meirieu
(1998). Esta es la contribucidn social del presente trabajo, espero haber
contribuido a la solucion de uno de los problemas que se viven en la ENP y que
pueda ser util para propiciar el interés de los orientadores en la mejora de su

practica docente.

Finalmente quisiera comentar, que este es el inicio de un largo trabajo de
investigacion que planeo realizar en lo que resta de mis afnos de trabajo docente
en la ENP, ya que ahora cuento con las herramientas tedrico-metodoldgicas

necesarias para ello.
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ANEXO 2.

DATOS DE LOS ESTUDIANTES ENTREVISTADOS.

Numero Folio | Genero | Edad | Promedio Escolaridad
de calificaciones | de los
informante padres
1 258 |1 16 7.3 3

2 001 |2 16 7.0 3

3 975 |1 16 7.5 4

4 201 |1 17 7.3 4

5 924 |1 16 7.4 3

6 281 |1 16 8.1 5

7 884 |1 16 6.7 4

8 350 |1 16 7.8 2

9 288 |2 16 8.3 3

10 523 |2 16 7.7 2

11 590 |2 16 6.2 6

12 225 |2 16 8.3 2

13 951 |2 16 9.0 4

14 635 |1 16 7.6 3

15 395 |2 16 7.1 2

16 640 |1 17 7.7 2

17 994 |2 16 8.0 3

18 335 |1 16 8.0 4

19 694 |2 16 7.7 2

20 347 |1 16 6.9 2

Género: 1=FEMENINO; 2= MASCULINO (11 mujeres y 9 hombres).

Escolaridad de los padres: 1= primaria; 2= secundaria; 3= carrera técnica; 4=

preparatoria; 5= licenciatura; 6= posgrado.

Nomenclatura utilizada para citar el audio de entrevista de los estudiantes:

Se encierra entre paréntesis el numero de informante seguido de coma y se anota

el numero de pagina de la transcripcion donde se encuentra el texto citado. Por

ejemplo:




(INF. 2, P.2). = corresponde al informante 2 y el extracto del parrafo se encuentra

en la pag. 2 de la transcripcion.

Perfil de los Profesores Orientadores en Prepa 8, turno matutino:

Numero Formacion Antigliedad | Situacién Edad #
de académica docente laboral grupos
orientador (afnos) asu
informante cargo
1 Lic. 18 Profesor 55 12
psicologia definitivo
2 Lic. 10 Profesor 44 5
psicologia interino
3 Lic. 15 Profesor 40 24
pedagogia interino
4 Lic. 7 Profesor 38 30
psicologia definitivo

Nomenclatura utilizada para citar el audio de entrevista de los orientadores:

Se encierra entre paréntesis el numero de informante orientador seguido de coma
y se anota el numero de pagina de la transcripcion donde se encuentra el texto

citado. Por ejemplo:

(ORIENTADOR 3, p. 5). = orientador 3 y el fragmento de texto se encuentra en la

pag. 5 de la transcripcion de las entrevistas de los orientadores.
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Anexo 4.

Fundamentos teéricos del aprendizaje colaborativo.

A continuaciéon se hara un breve recorrido por aquellas teorias que aportaron
diversos elementos para la configuracion de lo que hoy se conoce como
Aprendizaje Colaborativo, y que permitira contar con las bases teoricas en las que

se fundamenta la estrategia por utilizar en la propuesta anteriormente expuesta.

Breve recorrido Teoérico del Modelo de Aprendizaje Colaborativo.

Por sus caracteristicas y los beneficios que aporta el aprendizaje colaborativo en
el ambito educativo, podria pensarse que se trata de una metodologia innovadora
que se adopta y se difunde cada vez mas en los diferentes niveles educativos. Sin
embargo, los antecedentes del aprendizaje colaborativo se remontan a la misma
historia social del hombre; puesto que fue la colaboracién entre los hombres
primitivos lo que permiti6 su supervivencia, a través del intercambio, la
socializacion de procesos y resultados asi como toda la actividad grupal que en su
momento se vivio. Esta historia interesante, no se aborda en el presente trabajo,
sino que esta enfocada a rescatar los principales fundamentos teéricos que le da
sustento al aprendizaje colaborativo como una metodologia que facilita la solucién
de diferentes problemas en el antiguo proceso de ensefanza-aprendizaje

tradicional.

Puede senalarse que las principales teorias que han guiado la investigacion y la
practica en el aula del aprendizaje colaborativo son, por lo menos, cuatro: La
Teoria De La Interdependencia Social, La Teoria Del Desarrollo Cognitivo, La
Teoria Del Enfoque Conductista y La Teoria Socio-Cognitiva; que se explican

brevemente a continuacion.

La Teoria de la Interdependencia Social.



Una de las teorias que mas influencia ha tenido en el aprendizaje cooperativo es
sin duda, la Teoria De La Interdependencia Social que inicio Kurt Koffka a
principios del siglo XX, en la que el autor propone que los grupos son un todo

dinamico en donde la interdependencia entre sus integrantes varia.

Kurt Lewin, entre los afios veinte y treinta, retom¢ la idea de Kurt Koffka y sugiere
que la esencia de un grupo es precisamente la interdependencia entre sus
miembros, y ésta es creada por la existencia de objetivos comunes que dan como
resultado, que un grupo sea un “todo dinamico” que funciona de manera tal, que
cualquier cambio en el estado de cualquiera de sus miembros, afecta el estado del
grupo en su totalidad y a cualquiera de sus miembros. Lewin, afirma que ademas,
un estado de tension intrinseco entre los miembros del grupo motiva el movimiento

hacia el cumplimiento de los objetivos comunes.

A finales de los afos cuarenta, Morton Deutsch desarrolld las ideas de Lewin y
formuld una teoria de la cooperacion y la competencia. A su vez, los hermanos
David y Roger Johnson ampliaron la obra de Deutsch en su teoria de la
interdependencia social; esta ultima establece que la forma en la cual se

estructura un grupo, determina la manera en la que interactuan los individuos.

Esta teoria distingue dos tipos de interdependencia: La positiva (cooperacion) que
da como resultado la interaccion promotora en la que las personas estimulan y
facilitan los esfuerzos del otro por aprender; y la negativa (competencia) que da
como resultado la interaccion de oposicion, en la que las personas desalientan y

obstaculizan los esfuerzos del otro.

Lo mas importante en esta teoria, es tener presente que si no hay
interdependencia no hay interaccion, y lo que sucedera en un grupo de personas
es que trabajaran de forma independiente sin realizar intercambio alguno con los

demas.



Lo anterior representa una maravillosa oportunidad para trabajar en el aula con
jovenes estudiantes que estan llenos de energia y avidos de nuevas experiencias.
Beneficiandose de ésta oportunidad y al mismo tiempo de la necesidad de trabajar
en pequenos grupos dinamicos de estudiantes, en el que exista un estado de
tension intrinseco entre sus integrantes que motive al grupo a lograr la meta u
objetivo planteado, para ello se tendra especial cuidado en la forma de estructurar
a los grupos, puesto que esto determinara la manera en que van a interactuar los

estudiantes.

La Teoria del Desarrollo Cognitivo

La teoria del desarrollo cognitivo se basa fundamentalmente en las aportaciones
de Piaget (1965) y Vygotsky (1962) en la cual se destaca el papel del desarrollo
cognitivo, la interaccidn social en el aprendizaje y la teoria de la controversia

académica (Johnson y Johnson, 1979, 1995).

Siguiendo a Piaget, cuando los individuos cooperan en el medio se genera de
manera natural un conflicto sociocognitivo, y en consecuencia se crea un
desequilibrio, que a su vez sirve para estimular el desarrollo cognitivo. De acuerdo
a Piaget, la cooperacion es el esfuerzo que se hace para alcanzar objetivos
comunes, al mismo tiempo que se coordinan los propios sentimientos y puntos de
vista con la conciencia de la existencia de los sentimientos y puntos de vista de los

demas.

Lo importante es, que el aprendizaje colaborativo desde el enfoque piagetiano,
promueve el desarrollo intelectual del alumno forzandolo a alcanzar el consenso
con otros alumnos que sostienen puntos de vista opuestos o diferentes sobre las

tareas escolares.

Por su parte, la aportacién de Vigotsky (1962), sostiene que las funciones y logros
distintivamente humanos se originan en las relaciones sociales que se establecen,;

el funcionamiento psiquico ocurre gracias a la internalizacion y transformacién de



los logros de un grupo. Desde el concepto clave de Vigotsky de la “zona de
desarrollo préoximo” (ZDP), que se refiere a lo que un alumno puede hacer solo, y
lo que puede lograr cuando trabaja con la guia de instructores o en colaboracion
con sus pares mas capaces. De acuerdo con este concepto clave, es necesario
que los alumnos trabajen colaborativamente para que puedan aprender, entender
y resolver problemas, puesto que la adquisicién del conocimiento es producto de

la interaccioén social.

Finalmente, la teoria de la controversia, propuesta por Johnson y Johnson,
sostiene que al enfrentarse a puntos de vista opuestos, se crea incertidumbre o
conflicto conceptual, lo cual provoca una reconceptualizacién y una busqueda de
informacion, mismas que dan como resultado una conclusion mas refinada y
razonada. Esta perspectiva teorica enfatiza que para lograr trabajar de manera
colaborativa, se debe tener presente lo siguiente:

= Organizar lo que ya se sabe y establecer una posicion.

= Defender tal posicion ante alguien que sostiene la contraria.

= |Intentar refutar la posicion opuesta y defender la propia.

= |nvertir perspectivas para poder ver el tema desde ambos puntos de vista

de manera simultanea.

= Crear una sintesis en consenso en la que todos estén de acuerdo.

Por lo tanto, el aprendizaje colaborativo es de suma importancia para alcanzar los
objetivos de la propuesta pedagdgica planteada, pues involucra, desde el punto de
vista cognitivo, el uso de modelos, el entrenamiento y el andamiaje; es decir, lo
necesario para que el alumno retenga la informacién en la memoria y la incorpore
en las estructuras cognitivas que ya posee, requiere ensayar y reestructurar
cognitivamente la informacion que le llega. Una forma eficaz de lograrlo por
ejemplo, es explicar lo que se quiere ensefar a un companero. Se observa en este
sentido, que los estudiantes aprenden cuando tienen que explicar, justificar o
argumentar sus ideas a otros. Este estilo de aprendizaje constituye, una de las

estrategias pedagogicas que obtienen grandes logros, ya que permite que los



estudiantes construyan sus propios aprendizajes en colaboracién con otros

companeros.

Teoria del Aprendizaje Conductista.

El Aprendizaje colaborativo considera proporcionar de incentivos a los miembros
del grupo, y mantiene que los esfuerzos colaborativos tienen el poder de la

motivacidn extrinseca para lograr las recompensas.

En la teoria conductista, sus autores representantes como Pavlov, Watson,
Thorndike y Skinner sefalaron a grandes rasgos, que el aprendizaje depende de
las conexiones que se establecen entre estimulos y respuestas. Ellos se
interesaron por comprender de qué manera se podria asegurar que dichas
conexiones fueran mas estables para favorecer que el aprendizaje perdurara. Esta
teoria se enfoca en el impacto que tienen los refuerzos y recompensas del grupo
en el aprendizaje. Por ejemplo, Skinner se enfoco en las contingencias grupales y

Bandura en la imitacion.

Por su parte, Johnson y Johnson (1979), han sefalado la necesidad de
recompensar el trabajo de los grupos para motivar a sus integrantes a aprender
en grupos de aprendizaje colaborativo. Segun esta perspectiva tedrica, los
alumnos se esfuerzan en las tareas que les proporcionan alguna forma de
recompensa significativa para ellos, y no se esfuerzan en aquellas que no les
brindan recompensa significativa o incluso que conlleva algun castigo, por lo tanto,
los esfuerzos colaborativos dependen de la motivacion extrinseca para obtener

recompensas por lo menos al inicio.

Si bien, la aportacidon de esta teoria inicia con el mantenimiento de la motivacién
extrinseca, es importante apuntar hacia el logro y mantenimiento de una
motivacion intrinseca, recompensando el logro de los estudiantes en los grupos
colaborativos y cuidando que dicha recompensa sea inmediata y significativa para

ellos. De tal forma, que al final del proceso del trabajo colaborativo, la motivacién



de los estudiantes hacia su trabajo, su aprendizaje y su propio desarrollo se

encuentre en un nivel intrinseco conjuntamente con la recompensa.

Teoria Socio-Cognitiva.

Este modelo se basa en los procesos que usa el estudiante para aprender, en
como es que aprende el estudiante, e incorpora el desarrollo y la mejora de la
inteligencia activa. A este modelo se integran del campo de la psicologia, los
avances en el conocimiento de la inteligencia, como la creatividad y pensamiento
reflexivo y critico.

El modelo socio-cognitivo también integra a sus fundamentos el constructivismo
cognitivo de las ideas de Piaget, retomando su concepto de aprendizaje, en el que
considera al estudiante protagonista del aprendizaje, y al aprendizaje como la
modificacion de ideas previas que ya se poseen al incluir los conceptos nuevos, y
todo esto a través del conflicto cognitivo, resultando importante su visiéon de la

epistemologia genética.

En cuanto a los contenidos se considera su utilidad, para su adecuado
almacenamiento en la memoria, de manera que estén disponibles cuando se
necesiten y, donde lo mas importante es saber qué hacer con lo que se sabe, mas
que solo saber. Asi, la metodologia debe contar con una doble dimension, por un
lado facilitar el aprendizaje individual y por el otro, el aprendizaje social, ambos
con un equilibrio en la mediacion del profesor/alumno y del aprendizaje

colaborativo entre iguales.

Siguiendo en esta misma logica, la evaluacién se considera como la “evolucion”
inicial de conceptos y destrezas previas, la evaluacion formativa o procesual
centrada en la valoracidn de la consecucion de las metas entendidas como
capacidades y valores, y la evaluacién sumativa de los contenidos y métodos en
funcion de las metas. Y finalmente, la motivacion debe ser intrinseca, orientada al

progreso individual y grupal del sentido del logro o éxito individual y social. La



motivacion intrinseca ayuda a centrar los objetivos y el clima grupal, dando lugar al

aprendizaje colaborativo, mucho mas motivante que el competitivo.

Una de las caracteristicas de este modelo es precisamente que intenta integrar al
estudiante en el proceso de aprendizaje junto con sus procesos cognitivos y
afectivos, en el mismo escenario. Asi las metas de aprendizaje se identifican en
forma de capacidades-destrezas como procesos cognitivos, y valores-actitudes

como procesos afectivos, para desarrollar estudiantes capaces.

Otras contribuciones tedricas.

Ademas de estas teorias brevemente explicadas, también deben sumarse las
contribuciones de otros investigadores importantes del campo de la educacion

como a continuacion se cita:

La propuesta de la escuela moderna de Célestin Freinet que a principios del XX
proponia una escuela renovadora, activa, popular, natural, abierta, paidologica,
cooperativista, metodoldgica, anticapitalista. Sus ideas se centran en la renovaciéon
del ambiente escolar, y en las funciones de los maestros. “Que los nifios aprendan

haciendo y hagan pensando.”

Se suma la propuesta del concepto de interaccion educativa como situaciones en
donde los protagonistas actuan simultanea y reciprocamente en un contexto
determinado, en torno a una tarea o un contenido de aprendizaje con el unico fin

de lograr objetivos claramente determinados, que proponen Coll y Solé (1990).

Por su parte, Colomina (1990) dice que el trabajo en equipo cooperativo tiene
buenos efectos en el rendimiento académico de los participantes asi como las

relaciones socio-afectivas que se establecen entre ellos.

Otra contribucién es la de Mario Carretero (1993), quien plantea que el
conocimiento no es una copia de la realidad, sino que se construye de la realidad

del interactuar del ser humano.



Finalmente desde la postura del cambio conceptual dentro de los modelos
calientes en los que no solo se toma en cuenta el aspecto cognitivo y el
procedimental sino ademas, se integra el aspecto actitudinal (afectivo-
motivacional) del aprendizaje para generar un cambio significativo, retomando las

aportaciones de Pintrich (1994).



