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Introduccion

La presente investigacion propone indagar cdmo gestiona el personal directivo las
situaciones de discriminacion, con el alumnado de una escuela de educacion
primaria del Distrito Federal, y de qué manera la gestion directiva puede favorecer
la reflexividad de los agentes educativos en relacion con sus concepciones y
practicas a fin de que el encuentro con los otros sea el motor de una experiencia

de reconocimiento de alteridad.

Esta investigacion se desarrolla bajo la modalidad de un estudio de caso que
presenta la manera cOmo se gestionan las situaciones desencadenadas por el
tratamiento de la diversidad y como es que son atendidas con el debido protocolo
que establecen los lineamientos que rigen la educacion béasica en el pais. Por la
magnitud de los hechos, pero sobre todo al respeto por las y los protagonistas del
caso; se cambiaron los nombres y se ubica la situacion en un entorno similar con
respecto del contexto; sin embargo se mantuvo la informacién que sirve para
entender y comprender cada uno de los escenarios donde se ubican las narrativas

de los protagonistas.

En el recorrido por diversas escuelas, primeramente en cinco afios como docente
de grupo, luego tres afios como directora y simultaneamente como apoyo
académico, he podido observar que la gran mayoria de los incidentes entre el
alumnado son por la intolerancia y/o falta de respeto a las diferencias de las y los
demas, desigualdades en el trato o la convivencia, que regularmente se resumen
en practicas discriminatorias. Pero ademas, llama mi atencion el tipo de
seguimiento que se da a estas problematicas por parte del personal docente y
directivo, esto es, el curso que siguen las quejas de algun padre de familia o del

propio alumnado.

Al estar laborando durante cinco afios como maestra frente a grupo, intenté dar
seguimiento a los actos discriminatorios, pero se reducian a relacionar los
contenidos curriculares conceptuales con la situacion que acontecia en el aula.

Por ejemplo, en una ocasion a un nifio que preferia jugar con las nifias y ser muy




cuidadoso con su aspecto fisico, el grupo le gritaba ofensivamente que era
homosexual, al escuchar lo que le decian traté de abordar contenidos del
programa de Ciencias Naturales sobre la sexualidad y las manifestaciones de
ésta; pero sélo lo dejé en el plano didactico, es decir abordandolo simplemente en
las estrategias de ensefianza. Cuando terminé el curso, este nifio me dio las
gracias por lo aprendido, pero ademas agregd que le hubiera gustado que sus

compaferos y compafieras entendieran que él era diferente.

El comentario de este alumno me llevé a pensar que, probablemente, los agentes
educativos podemos entender la realidad del alumnado para planear actividades
relacionadas con los contenidos programaticos, sin embargo, tal vez se cumple
con un programa pero sin tomar en cuenta las necesidades particulares de las y
los alumnos, como una oportunidad para vivenciar el encuentro con el Otro como

condicion de una experiencia de reconocimiento de la alteridad.

Actualmente desempefio una funcién directiva y, al escuchar las quejas de las
madres de familia, de las y los docentes y de las nifias y los nifios, me doy cuenta
que se atienden de manera incorrecta las situaciones para el reconocimiento de la
diversidad existente en la escuela porque los problemas van incrementandose
hasta que se genera una situacién de conflicto por la discriminacién que se ejerce
hacia diferentes miembros de la comunidad educativa. Recién entonces, cuando
la discriminacion llega a oidos de los padres y estos ponen una queja o incluso
denuncia por esta situacion, el directivo tiene que tomar decisiones y

determinaciones.

En relacion con lo anterior, comento el problema que se generé en la escuela
donde me desempefiaba como directivo cuando en una ocasién, al estar en mi
oficina, llegé una madre de familia muy angustiada porque su hija tenia piojos y el
resto del grupo le gritaba “piojosa”. La sefiora lo reporté como una injusticia
porque la nifia se contagié en la escuela. A fin de resolver la situacion, le dije que

escribiera los detalles y que le daria seguimiento a su inconformidad.




Posteriormente, en el aula, le pregunté a la maestra de grupo y so6lo contesté que
la sefiora estaba exagerando pero que mejor “le quitara esos animales de la
cabeza a su hija”’. De inmediato me percaté de la situacidén en ese grupo: la misma
maestra discriminaba a la nifia y decia que la pediculosis era una muestra visible
de falta de higiene. Aunque traté de hacerle ver que deberia replantearse la forma
en la que hacia referencia al alumnado, la docente se mostro reacia. La situacion
de la pediculosis se extendi6 a la mayoria de los grupos. Para atender el problema
hice lo que crei prudente emprendiendo una campafia para detectar piojos; en las
ceremonias se trataba el tema, al mismo tiempo daba consejos de prevencion y
eliminacién de piojos, ademas de contar con el apoyo del sector salud para

impartir platicas informativas.

Con posterioridad a este suceso comenté con algunas compafieras directoras lo
que ocurrié en mi escuela, y las expresiones de mis colegas eran gratificantes
puesto que en la zona escolar tomaron mi caso como ejemplo no sélo de solucién
de problemas de pediculosis sino en relacién con la atencion de las quejas por

este fenémeno.

Finalmente, ahora puedo concluir que di respuesta a las demandas del
profesorado, de las madres de familia porque observaron acciones concretas y a
mis autoridades, al elaborar el informe de las actividades y evidencias; pero de
entre todas estas estrategias no hubo alguna en la que se privilegiara la atencion
al alumnado, ni la reflexion del trato que le damos a las personas con esta
problemética u otras similares que sirven como argumento para excluir y
discriminar, y es que en esos momentos solo queria darle gusto a las demandas

de quienes, desde mi perspectiva, me pudieran causar algun tipo de problema.

A partir de estas experiencias, realizaré la investigacion en una escuela de tiempo
completo que atiende una gran diversidad de alumnado que permanece ocho
horas en el plantel. La mayoria delos padres de las nifias y los nifios trabajan,
algunos viven con familiares de sus padres, vienen del interior del pais, tienen
necesidades educativas especiales (NEE), enfrentan barreras para el aprendizaje,
entre otras caracteristicas. Esta escuela se distingue por presentar quejas




constantes por parte de las madres de familia, de diferente indole, por ejemplo,
por el estilo de trabajo de los docentes, las formas de tratar al alumnado, los
eventos, la rendicion de cuentas. Asi, por el tipo de poblacién (de alta demanda y
exigente) y por la zona en la que se encuentra existen condiciones propicias para

indagar por el reconocimiento de la diversidad.

A partir de las reflexiones anteriores, el propésito de esta investigacion se orienta
a estudiar la relacién entre la manera en la que se convive con la diversidad en
una escuela primaria, y la manera en que el personal directivo gestiona las quejas
gue llegan hasta él o ella, para dar solucion a las situaciones de discriminacioén.
Con base en este estudio, la indagacién se orienta hacia el analisis de las
posibilidades del directivo para generar experiencias que logren el reconocimiento

de la alteridad entre el alumnado.

Inicialmente la investigacion se centr6 en la observacion directa en la escuela
primaria, pero ya al realizar un primer acercamiento a la informacion obtenida, me
percaté de que el trabajo no daba pautas para el andlisis de la gestion frente a la
discriminacion; por lo cual fue necesario tomar decisiones metodolégicas, como
replantear un nuevo escenario de investigacion. Por eso decidi centrarme en un
caso ocurrido en una escuela que pertenece al mismo sector escolar de la
primera, para abordar la relacién de estudio entre la gestidén de la discriminacién y
la alteridad; no fue facil abandonar el trabajo realizado, pero finalmente este caso

brinda elementos valiosos para el analisis y la reflexion.

El caso de Miguel, llamé mi atencion desde el primer dia, cuando me hacen una
invitacion para ir a narrar historias con base en valores, ya que yo tenia cierta
cercania con el personal de la escuela. Al llegar al plantel me comentan a grandes
rasgos la situacion para que yo pueda hacer la planeacion de las actividades con

el grupo.

Comienzan diciéndome que el grupo ya tenia algunos meses sin docente, ya que
la docente se accidentd, motivo por el cual los padres y madres de familia ya

estaban molestos, pero que ademas dias atras, y por este mismo problema, un




grupo de padres tomé el plantel y lo cerr6. Las demandas giraban en torno a la
falta de docente, a la probable accion nula de las autoridades y pedian también la
oportuna “atencion” especializada de un nifio que, desde su punto de vista, asi lo

requeria.

El ambiente en la escuela era de tension por parte de todo el personal y los padres
de familia entraban constantemente a la escuela para platicar ya sea con la
directora o con la supervisora que en esos dias se habia instalado en dicha

escuela.

A lo largo del proceso, las estrategias de gestion (directiva, desde la supervision y
desde la jefatura de sector) fueron encaminadas segun los protocolos de atencién;
de tal manera que no quedara duda de las acciones emprendidas en “beneficio”
del alumnado del plantel. Se hicieron talleres para padres, se hicieron minutas de
acuerdos, se hacian informativos constantes, se giraron indicaciones a las y los
involucrados, se hicieron las narraciones directamente con el grupo y se consiguio

a una docente que terminara el ciclo escolar con el alumnado.

Durante el tiempo de la gestion del caso, el nifio que se mencionaba en las
peticiones de los padres, tenia conductas de desorden, golpeaba, insultaba, se
inquietaba con facilidad, motivos por los cuales los padres de familia (del resto del
grupo) lo rechazaban, y en la escuela se fue haciendo una imagen del nifio como

peligroso.

Al estar en contacto con el caso, no podia dejar de pensar que ésta era una
situacion excepcional de discriminacion frente al nifilo, pero manejado de la
manera mas sutil y discreta, a tal grado que en ningln momento se tomd como un
caso de discriminacion. Finalmente el desenlace, condujo a las y los personajes
por rumbos distintos, que incluyeron la decision de los padres de sacar al nifio de

la escuela.




I.1 La normativa de la no discriminacion, la gestion directivay la alteridad

En este apartado se aborda las siguientes interrogantes: ¢ Cual es compromiso del
Estado mexicano con respecto a la discriminacién?, ¢cémo repercute esta postura
en el sistema educativo y en el &mbito escolar?, ¢, qué se entiende por experiencia

de reconocimiento de la alteridad?

Para dar respuesta a estas preguntas se abordaran los siguientes aspectos:
¢ El marco normativo nacional para prevenir la discriminacion
e La normativa escolar. Las rutas para la gestion.

e Las herramientas con las que cuenta el directivo frente a las situaciones por
discriminacion
e Elrol del directivo frente a la diversidad

e Alteridad y experiencia de alteridad

[.1.1 El marco normativo nacional para prevenir la discriminacion.

Son varios los esfuerzos por erradicar la discriminacion en nuestro pais y los
encontramos reflejados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que consagra el mandato de no discriminacion en el Articulo 1

Constitucional. Dicho articulo sefiala:

Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la

ley.




Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzaran, por este solo hecho, su
libertad y la proteccion de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud,
la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
gue atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.(CPEUM, articulo 1°, 2011)

Ante este articulo son muy claras las formas de discriminacion prohibidas y que
por lo tanto al ser nuestra carta magna no tendria que haber discriminacién en

nuestro pais, sin embargo aun se hace presente en la vida cotidiana.

Cabe seialar que la Reforma Constitucional en materia de Derechos Humanos,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 10 de junio de 2011,
introduce un cambio fundamental, ya que se modifica la forma de concebir,
interpretar y reconocer tales derechos en México, los cuales pasan de ser s6lo

garantias individuales a ser derechos humanos.

Este cambio se puede observar en la denominacion del Capitulo | del Titulo
Primero de la Constitucion que deja atras (al menos en parte) el anticuado
concepto de “garantias individuales”. A partir de la reforma, dicho capitulo se llama
“De los derechos humanos y sus garantias”. Al respecto, la expresion “derechos
humanos” es mucho mas moderna que la de garantias individuales y es la que se
suele utilizar en el ambito del derecho internacional, si bien es cierto que lo mas
pertinente desde un punto de vista doctrinal hubiera sido adoptar la denominacion
de “derechos fundamentales”. Asimismo, el articulo 3° constitucional establece
que una de las finalidades de la educacién que imparta el Estado mexicano

debera ser el respeto a los derechos humanos (Carbonell, 2012).

Como vemos esta totalmente fundamentado el esfuerzo por prevenir y sancionar
las practicas discriminatorias, y dado que la escuela es una institucién dedicada a
la formacion de seres humanos, es necesario desarrollar la inquietud del

alumnado por vivir experiencias en donde no soélo se reconozca al Otro, sino que




ademas se modifiquen las practicas con respecto a la convivencia con la
diversidad, porque la discriminacién va mas alld de una practica siendo ésta una

transgresion a lo que establece la Constitucion que rige nuestro pais.

Cabe sefialar que,en nuestro pais, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion derivada de la reforma constitucional al articulo primero, decretada
el 11 de junio del 2003, reglamenta el parrafo tercero de dicho articulo y dio origen

al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

En relacion con este organismo, cabe agregar que a partir de los compromisos
nacionales e internacionales suscritos por el Estado mexicano, se han creado
numerosas instituciones orientadas a prevenir y atender problemas de
discriminacion, como parte de las funciones que desempefian. Entre estas
instituciones destacan: el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED), la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
(CDI), el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES), el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), el Consejo Nacional
para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS), el
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y los estudios correspondientes en

los estados el Distrito Federal.

Todas estas instituciones han trabajado para erradicar la discriminacion, pero en
las escuelas primarias aun es comun encontrar este tipo de actos y las
consecuencias son perjudiciales tanto para quienes son afectados directamente
como para el clima escolar que se ve impregnado por episodios de violencia que

dafan las interacciones entre los actores educativos.

En la Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México (Enadis) 2010, entre la
poblacién de 12 a 17 afios, casi 25% considera que sus derechos no han sido
respetados debido a su situacion econdmica. Este factor influye en la

discriminacion mas que cualquier otro (como el género o la educacién), ademas
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refleja que se llega a condicionar el ejercicio de derechos de la infancia al
cumplimiento de “obligaciones” o al justificar socialmente que los castigos
corporales o tratos humillantes son pautas de crianza tradicionales pero
necesarias en la educacion de nifios con indisciplina. Nuevamente, la ENADIS
2010 muestra el papel relevante que puede y debe desempefiar la escuela en

relacion con el respeto a la diversidad y para disminuir la discriminacion.

Recientemente el Reporte sobre la discriminacion en México 2012 realizado por la
CONAPRED, revel6 datos de aquellos procesos y problematicas discriminatorias,

relacionados, entre otros factores con:

la libertad de conciencia,
¢ lalibertad religiosa,

¢ lalibertad de expresion,
e el acceso a la informacion y provision de datos personales,
e el proceso penal,

e el proceso civil;

e los derechos a la salud,
e al trabajo,

¢ la alimentacion,

e la educacion,

e el acceso al consumo,

e el acceso al crédito,

e el acceso a la movilidad,

e el acceso a los espacios publicos.

En materia educativa, al revisar este reporte nos encontramos con informacion
que muestra el trabajo pendiente en materia de discriminacion, por lo que

considero relevante promover la cultura de la no discriminacion desde la
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educacién basica. La encuesta apunta: “Uno de los resultados mas graves de este
clima moral es que, quien se asume como diferente, serd probablemente excluido

y discriminado” (CONAPRED, 2012). Ademas en dicha encuesta se resume que:

. contrario a lo esperado, el sistema educativo mexicano funciona como una
estructura dispuesta para la discriminacion, primero porque el ambiente moral de
las escuelas no es propicio para proporcionar una pedagogia antidiscriminatoria y
luego porque no provee de los conocimientos y herramientas que le permitirian a
la futura persona adulta obtener un oficio o una profesion garante de condiciones
propicias para la vida buena” (CONAPRED, 2012).

Con respecto al ambito educativo, el reporte senala que por un lado el “ambiente
moral” no propicia una pedagogia antidiscriminatoria y por el otro que la educacion
gue se recibe no provee los elementos necesarios para que el alumnado se

desarrolle dentro del campo laboral en su adultez.

Las encuestas realizadas por la CONAPRED, arrojan resultados con respecto de
aspectos educativos en los cuales existen carencias, pero ademas revelan la
incongruencia que hay entre el discurso oficial y las practicas cotidianas en el aula,

ya que hacen hincapié en cuanto a que los resultados no son los esperados.
[.1.2 La normativa escolar. Las rutas para la gestion.

Este apartado presenta la normativa mediante la cual se rige el personal directivo
para gestionar situaciones de discriminacion y otras que tienen lugar en las
escuelas primarias. A partir de la Ley General de Educacion que en su articulo

octavo enuncia que:

Articulo 8o.- EIl criterio que orientard a la educacion que el Estado y sus
organismos descentralizados impartan -asi como toda la educacion preescolar, la
primaria, la secundaria, media superior, la normal y demas para la formacién de
maestros de educacion basica que los particulares impartan- se basara en los
resultados del progreso cientifico; luchard contra la ignorancia y sus causas y
efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacién de
estereotipos, la discriminacién y la violencia especialmente la que se ejerce contra
las mujeres y nifios, debiendo implementar politicas publicas de Estado orientadas
a la transversalidad de criterios en los tres ordenes de gobierno. (Parrafo
reformado DOF 10-12-2004, 17-04-2009, 11-09-2013)
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En el parrafo anterior se destaca el esfuerzo del Estado por delimitarlas acciones
que orientan a la educacion en la lucha contra la ignorancia y la discriminacion,
entre otras cosas. En este caso, en aras del progreso cientifico. También afiade

en su apartado lll:

lll.- Contribuira a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte
a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la
persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la
sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad
e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de
religion, de grupos, de sexos o de individuos (Fraccion reformada DOF 11-09-
2013).

En éste apartado del articulo octavo, se destaca primeramente la convivencia
humana y el derecho a la igualdad, lo que implica que dentro de los planteles
educativos estos dos grandes elementos se han de contemplar a fin de cumplir
con la Ley General de Educacion, no es por mera coincidencia, sino porque esta

normado.

También, dentro de la normatividad escolar estan considerados los principios
pedagogicos que rigen la Reforma Integral de Educacion Béasica (RIEB), que
plantea la SEP. Entre ellos, hay uno en particular que plantea el “favorecer la

inclusion para atender a la diversidad”. Asi, el Plan de Estudios 2011 plantea:

La educacion es un derecho fundamental y una estrategia para ampliar las
oportunidades, instrumentar las relaciones interculturales, reducir las
desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad. Por lo
tanto, al reconocer la diversidad que existe en nuestro pais, el sistema educativo
hace efectivo este derecho al ofrecer una educacion pertinente e inclusiva.
* Pertinente porque valora, protege y desarrolla las culturas y sus visiones y
conocimientos del mundo, mismos que se incluyen en el desarrollo
curricular.
* Inclusiva porque se ocupa de reducir al maximo la desigualdad del acceso
a las oportunidades, y evita los distintos tipos de discriminacién a los que
estan expuestos nifias, nifios y adolescentes. (Plan de Estudios, 2011:35)
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Como se puede apreciar el discurso gira en torno a reducir y evitar la
discriminacion en las escuelas, y a al mismo tiempo aumentar las relaciones
interculturales. También esta puesto el énfasis en el derecho a la igualdad de
oportunidades, principio por el cual se puede empezar la prevencion de practicas
discriminatorias. Sin embargo, ¢,qué sucede realmente en los planteles escolares
cuando directivos y docentes deben orientar el encuentro y las interacciones en
grupos caracterizados por la diversidad en sus distintas manifestaciones: étnica,

de género, sexual, econdmica, linguistica, entre otras?

Al respecto, dentro de la investigacion sobre discriminacion en las escuelas
primarias es comun encontrar que el alumnado recibe agresiones por parte de sus
iguales, y lo vemos mas claramente en la investigacion “Disciplina, violencia y
consumo de sustancias nocivas a la salud en escuelas primarias y secundarias de

México, realizada por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa” (INEE, 2007).

En dicho Informe, se menciona lo siguiente:

1. En Meéxico, la proporcion de alumnos de primaria que han sido
lastimados fisicamente por sus compaferos, es menor al 25 por ciento.

2. Al menos diez por ciento de los alumnos de educacién secundaria ha
recibido amenazas por parte de otros estudiantes.

3. Los hombres son mas agredidos que las mujeres.

4. Los alumnos que se reconocen con alguna dificultad fisica o para el
aprendizaje son mas agredidos que los alumnos que no se reconocen con
esas dificultades.

5. Los alumnos con calificaciones reprobatorias o bajas son objeto de
violencia en mayor grado que los alumnos con calificaciones mas altas.

6. Es distinta la magnitud de violencia que reciben los alumnos que asisten
a diferentes modalidades del servicio educativo.

7. Son mas agredidos los alumnos que reportan una menor vigilancia de
sus padres. (INEE) 2007
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El problema de la discriminacion en las escuelas va mas alla de las diferencias y la
diversidad tangible ya que como se observa es un fenbmeno multifactorial que
implica practicas excluyentes que desencadenan violencia. Por ejemplo, el
alumnado que se reconoce con alguna dificultad fisica o para el aprendizaje es
mas agredido que los alumnos que no se reconocen con esas dificultades, a pesar
de que en el discurso la escuela es incluyente, y se le da cabida en las
instituciones, sin embargo se tienen que generar las condiciones para la

convivencia con el resto del alumnado.

También, como reporta el Informe, en las escuelas primarias existen agresiones
verbales y fisicas y algunas de estas expresan discriminacion y trato desigual por

las diferencias de distinto tipo entre las nifias y los nifios en esta etapa escolar.

[.1.3 Las herramientas con las que cuenta el directivo frente a las situaciones

de discriminacion.

Es importante mostrar los planteamientos de la Secretaria de Educacion Publica
en relacion con las encomiendas declaradas en el Acuerdo 96.Asi, el articulo 14

de dicho Acuerdo expresa:

El director del plantel es aquella persona designada o autorizada, en su caso, por
la Secretaria de Educacion Publica, como la primera autoridad responsable del
correcto funcionamiento, organizacion, operacion y administracion de la escuela y
sus anexos (Acuerdo 96, 1982).

Asi el director o directora escolar fungen como primera autoridad, pero ademas les
competen una serie de acciones y funciones al frente de los planteles educativos

de primaria. Al respecto el articulo 16 sefiala:

ARTICULO 16.

V.-Estudiar y resolver los problemas pedagdgicos y administrativos que se
presenten en la escuela, asi como plantear ante las autoridades correspondientes,
aquellos que no sean de su competencia. (Acuerdo num. 96, 1982)
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Considero importante destacar que la totalidad del articulo, enuncia la cantidad de
labores que debe cumplir un directivo escolar. Sin embargo sélo la fraccion quinta
toma en cuenta la interaccién y el reconocimiento de la diversidad, aunque de
manera muy general, descontextualizada, centrdndose solamente en Io
pedagogico y administrativo, pero dificilmente se sabe cuando un problema

pedagdgico se ha tornado en algo administrativo y viceversa.

Este acercamiento a lo que ésta instituido como funciones de un director de
educacion primaria, nos da un panorama “oficial” del rol directivo, sin embargo el
cargo va mas alla de las labores encomendadas, ya que esté llena de ideologias
heredadas y personales en cada director.

Otra linea de accion es la que marcala Administracion Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal, la cual instruye al directivo para la atencion de
quejas o denuncias por violencia, maltrato, acoso escolar y/o abuso sexual infantil.
Asi, los “Lineamientos para la atencidon de quejas o denuncias por violencia,
maltrato, acoso escolar y/o abuso sexual en los planteles de educacién inicial,

bésica, especial y para adultos en el Distrito Federal”, enuncian:

“Mientras un alumno (a), se encuentre dentro de las instalaciones de un plantel
educativo, la guardia, custodia y cuidado, es responsabilidad del Director con el
apoyo de los profesores, personal administrativo, de apoyo a la educacion y
escolar” (AFSEDF, 2011, 3).

Esta claro que el alumnado depende directamente del personal de la escuela, pero
el directivo es el principal responsable. Ademas, dichos lineamientos sefalan: “El
director del plantel serda el representante oficial para todo acto de orden
administrativo o académico con el Centro Escolar” (AFSEDF, 2011: 3). Pero este
seflalamiento es demasiado general, ya que no instruye de manera directa las
situaciones que pudieran presentarse en las escuelas, como lo son las quejas por

discriminacion ni las rutas para la atencion de problemas de estas caracteristicas.
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Sin embargo, al ser servidores publicos (el personal directivo), tiene
responsabilidades especificas con respecto a la no discriminacién, al
funcionamiento de las reglas de convivencia escolar, a los principios pedagdgicos
y a los lineamientos generales que rigen la operatividad de los planteles. Al
respecto, tanto en las obligaciones como en los deberes, encuentro un vacio
normativo que incide de manera directa en el manejo de situaciones por
discriminacion, que vayan mas alla de la presentacion de informes y rendicién de

cuentas.

1.1.4 El rol del directivo frente a la diversidad.

Al profundizar la indagacion sobre el rol del directivo, encuentro dos grandes
aportaciones. Una con respecto al dilema al cual se enfrenta el personal directivo
cuando debe resolver situaciones conflictivas en la escuela; otra, con respecto a la
falta de formacion previa para ocupar la funcion. Estos dos aspectos juegan un

papel importante frente a las demandas que el cargo exige.

1.1.4.1 El dilema del director.

En relacion con lo anterior, cabe preguntarse ¢,de qué manera el personal directivo
asume la responsabilidad que le compete frente a la discriminacion, en tanto
servidor publico? En esta primera aproximacion al problema de estudio, la
investigacion que realiza Fierro (2005), resulta relevante porque aborda la
importancia de las decisiones que ha de tomar el directivo frente a situaciones

problematicas.

En el caso de esta investigacion se trata de alumnos que son reportados por
indisciplina. Sin embargo, el dilema que expone la investigadora da cuenta del
ejercicio del rol directivo y la toma de decisiones frente a intereses encontrados de

los distintos agentes educativos.
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Al respecto, Fierro sefiala que generalmente en las escuelas se remiten a la
direccién los casos “especiales” o que resultan mas complejos para ser atendidos
por el profesorado, asimismo Fierro evidencia la manera en la que se le deja al
directivo la parte final de la toma de decisiones. En su trabajo destaca al directivo
como el ultimo en enterarse de los hechos que acontecen en las escuelas y en

quien recae la responsabilidad de dar seguimiento y solucion.

Finalmente, al momento de actuar y elegir los caminos de la resolucion de las
situaciones detecta que quien se encarga de ejecutar acciones concretas para la
resolucién es justamente el directivo, quien afronta el problema de decidir a qué

demanda o personaje involucrado se le prioriza en la atencion.

Es importante revisar qué papel juega la gestion de la o el director en la resolucion
de conflictos por discriminacién, ya que como menciona Fierro (2005) el directivo

es el tltimo eslabon de una cadena de decisiones.

En su investigacion se reunieron varios casos que permiten destacar un primer
aspecto relevante. La figura directiva es involucrada cuando llega el momento de
tomar la decision acerca de la expulsion o permanencia en la escuela de alumnos
con “mal comportamiento”. Esto significa que frente a un tema importante como el
de la disciplina —en razén del que se juega para muchos estudiantes la posibilidad
de concluir o no el ciclo de educacion basica— el director aparece tardiamente.
Participa en el dltimo eslabon de una cadena de decisiones de la que no fue
interlocutor de proceso sino que representa la instancia decisoria final ante
situaciones que previamente generaron posturas, determinaciones y acciones por

parte de los involucrados.

Regularmente cuando ocurre alguna complicacion en el seguimiento de casos
especiales por diferentes causas, el directivo tiene que responder a las demandas
de cada uno de los actores involucrados. Ya sea porque la o el docente lo

involucra desde el inicio o porque la situacion ya se sali6 de control.
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Es justo cuando llega el dilema al que hace referencia Fierro (2005), en términos
de “expulsar o no” a quienes no respetan las normas de disciplina establecidas por
la escuela. Sin embargo, no siempre la decisién es la respuesta al problema al que
se enfrenta el alumnado. Aunado al dilema, también es importante destacar que a
la hora de tomar decisiones y realizar diversas acciones en distintos escenarios no
siempre resulta el mismo camino a seguir lo cual genera inconsistencias en el

abordaje del problema o conflicto.

El trabajo de la autora aporta a ésta investigacion en la medida en que permite
pensar que no podemos dejar de lado que tiene igual importancia el alumnado que
ejerce la discriminacibn como quienes la reciben, ya que éste es un punto
dificilmente tratado porque, por lo general, se le da atencion al segundo y al
primero se le sanciona, ¢ pero quién merece nuestra atencién?, ¢como resolverlo

de la manera mas eficiente?

[.1.4.2 La falta de formacién previa del directivo escolar y la legitimacion de la

funcion.

En la investigacibn de Navarro (2009), titulada “Significaciones desde los
profesores: Ser director y/o maestro en escuelas primarias vespertinas publicas”,
se analiza la situacién de las escuelas vespertinas desde la perspectiva de
directivos y docentes de estas escuelas e indaga sobre las significaciones
respecto a ser director y/o profesores el turno vespertino, en condicion de rezago,
describiendo las afectaciones al trabajo docente y las vias de transformacion de la
escuela primaria vespertina, que emergen desde tales significados.(Navarro, 2009:
28)

El trabajo destaca los problemas de rezago educativo, inequidad y marginacion de

las escuelas vespertinas. Al respecto, el autor sefiala:

Los problemas de rezago educativo, inequidad y marginacion, existen en las
escuelas primarias vespertinas parte de este estudio y se encuentran ligados a los
resultados de calidad del sistema educativo en su conjunto, atenderlos, elevara los
indicadores de rendimiento al tiempo que ayudara a profesores, directores y
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escuelas que por ahora representan el paso lento de nuestra retaguardia educativa
(Navarro, 2009: 51).

Esta vision de gestion estd enfocada a cumplir los mandatos del perfil de directivo
gue demandan los estandares de calidad educativa, pero al mismo tiempo una

gestién directiva que enfrenta diversas circunstancias que limitan su accion.

Asimismo el autor estudia la legitimacion del directivo en las escuelas y su

promocién al cargo y menciona:

Directores de escuela que buscan la transformacion de calidad, directores
comprometidos con el cambio pedagdgico y la busqueda de estrategias de
aprendizaje innovadoras desde la escuela, antes de ser directores fueron
profesores que recorrieron una ruta profesional hacia su promocion directiva,
después de ello, ejerciendo la direccién a través de un entramado de practicas,
lograron la legitimacion directiva ante los profesores y ante la tarea institucional.
(Navarro, 2009: 67)

Asi, esta investigacion rescata, por un lado que en el acceso del docente a la
funcion de directivo (con actividades pedagodgicas) se pasa al cargo (con
actividades administrativas y de gestidn, pocas veces técnico-pedagogicas) sin
preparacion especifica y, por el otro, que el puesto requiere legitimacion de la
comunidad educativa. Esto implica que cada directivo inicie la funcién desde sus
supuestos. Esta debilidad en la formacion trata de cubrirse por medio de cursos y

programas de apoyo. Navarro agrega:

Si bien en México la promocién al puesto de Director de Escuela no pasa por
programas previos de entrenamiento, cuando ya se ha obtenido la promocion, el
Sistema Educativo, provee de diversos cursos y programas de apoyo (Carrera
Magisterial, Cursos de Actualizacién etc.), a fin de actualizar y capacitar en la
funcién directiva a los directores de diversos niveles e instituciones (Navarro, 2009:
73).

Pese a lo anterior, en la practica esta capacitacién no resulta suficiente ni efectiva

para afrontar las situaciones de discriminacion.
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Desde el punto de vista de la presente investigacion, la relevancia del trabajo de
Navarro esta centrada en relacion a las dificultades a las cuales se enfrenta el
personal directivo, y la incidencia de estas en la toma de decisiones durante la
resolucion de situaciones por discriminacion que vayan mas a alla de cumplir con

lo establecido normativamente.

Como se expuso en el apartado anterior el director funge como responsable de
salvaguardar la integridad de todo el alumnado, sin embargo con anterioridad al

ejercicio de la funcién no hay ningun tipo de formacion con respecto de la misma.

Frente a ese vacio normativo en materia de no discriminacién, es complejo
delimitar las formas més adecuadas de generar experiencias a través de las
cuales se promueva el reconocimiento de la alteridad, sin embargo, son

fundamentales en la toma de decisiones del directivo escolar.

[.2 Alteridad y experiencia de alteridad.

En este apartado es necesario dejar claro el vinculo entre los conceptos de
experiencia y alteridad. En principio alteridad, desde el diccionario, es la condiciéon
de ser otro, es decir la manera en la cual se es y se vive el otro frente a nosotros o

frente a un yo.

El uso de experiencia esta centrado en las vivencias en las que se marca un antes
y un después con respecto a acontecimientos especificos, es entonces, cuando

una vivencia se convierten en experiencia.

Se entiende por experiencia de alteridad como, todo encuentro vivido que nos deja
huella, que mueve nuestros esquemas previos, que se inserta en nuestro sistema
de creencias, pero que incide directamente en el encuentro con el Otro, y en cémo
se modifica nuestro actuar frente a ese Otro a partir de la interaccién y la

experiencia que nos deja la convivencia (Contreras, 2010).
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Entonces, una experiencia de alteridad esta centrada en ese encuentro con el otro
diverso, donde se movilizaran los esquemas previos, los estereotipos, los
estigmas que pesan sobre quien nos sale al encuentro, con todas sus diferencias
y desde su diversidad. S6lo asi podemos hablar de experiencia de reconocimiento

de la alteridad.

Para que dichas experiencias de alteridad sean de reconocimiento, el encuentro
con el Otro tiene que modificar los supuestos frente a éste, a favor de poder verlo
desde donde el Otro quiere ser visto. Por eso, al hablar de la gestién de
situaciones de discriminacién, se tendria que planear la manera en la cual el
proceso permite reconocer y valorar lo diverso del otro en quienes se ven
involucrados en la situacion. Aunado a lo anterior, serian experiencias de alteridad
aquellas en las cuales, los esquemas previos de reconocimiento e interaccion en
el otro se tornan problematicas, es decir, nos obligan a nuevas interacciones para

poder interactuar en la situacion.

I.3 Preguntas de Investigacion

A partir de la primera aproximaciéon con la relacion de estudio surgen las

siguientes interrogantes:

e ;En qué medida, el principio pedagdgico sobre “favorecer la inclusién para
atender a la diversidad”, que propone la SEP propicia la gestion de
experiencias de reconocimiento de la alteridad, entendidas como
oportunidades para lograr un desarrollo integral en el alumnado?

e ¢ Qué papel puede desempefiar la persona que ocupa el rol directivo para
fortalecer experiencias de alteridad en la escuela, en consonancia con el
principio pedagodgico sobre “favorecer la inclusion para atender a la

diversidad”, que plantea la SEP?

Responder estas primeras preguntas requiere:
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a. Una lectura critica de los principios pedagégicos del Plan de Estudios 2011

de Educaciébn Basica, a los efectos de indagar si este enfoque
verdaderamente contribuye a superar los problemas de discriminacion en la

escuela.

b. Analizar si las caracteristicas y condiciones en que se ejerce la gestion por

parte de la persona que ocupa el rol directivo en la escuela, fomentar que
éste promueva experiencias de alteridad a los efectos de, por un lado,
prevenir y evitar la discriminacion, por el otro, favorecer el reconocimiento

de la diversidad como una oportunidad para el desarrollo del centro escolar.

Asimismo responder a la segunda interrogante requiere poner en relacion la

concepcion de gestidon y rol directivo de la SEP, y los propios agentes que ocupan

dicha posicion en las escuelas. Lo anterior implica orientar la indagacién por las

siguientes interrogantes dirigidas a quienes participan en la investigacion.

¢,Como se gestionan las situaciones o problemas de violencia derivados de
la discriminacion en las escuelas por parte del personal directivo?
¢, Qué se privilegia en la gestion de los problemas de discriminacion?

o ¢El aprendizaje del respeto a los Derechos Humanos?

o ¢Evitar un conflicto mayor?

o ¢Los tramites administrativos (informativos)?

o ¢Los acuerdos con las y los docentes?

o ¢El trato atento y el seguimiento a las peticiones de los padres de

familia?

¢, Qué consecuencias tiene en el alumnado las determinaciones de las
autoridades en la gestion de las situaciones que quebrantan la igualdad y

generan discriminacion?

I.4 Hipotesis:

Dar respuesta a las preguntas anteriores implica que se reconoce a la diversidad

hasta que se convierte en un problema que quebranta la igualdad y genera
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discriminacion. Por cumplir las demandas y exigencias de los tramites
administrativos y referidos a la rendicién de cuentas (institucional) por encima de
las necesidades del alumnado se pierde el interés en las nifias y los nifios.
Ademas se dejan de lado las consecuencias entre el alumnado de las decisiones
tomadas en la ruta de gestiéon de los problemas por discriminacion.

I.5 Aproximacion a la Metodologia

Para concretar esta investigacion pretendo estudiar cémo se gestionan las
situaciones de discriminacion entre el alumnado de una escuela de educacion
primaria a causa del inadecuado tratamiento de la diversidad, desde el punto de
vista de los agentes involucrados en la toma de decisiones. Es por eso que el
trabajo se ubica dentro del paradigma interpretativo y privilegia métodos de corte
cualitativo ya que las interacciones dentro de una institucion educativa y, a su vez,
la gestion de la discriminaciébn, se basan en decisiones  subjetivas y
circunstanciales. Sampieri (2003) describe el enfoque cualitativo de la siguiente
manera:

Enfoque cualitativo: utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en su
proceso de interpretacion Sampieri (2003:11).

Esto se logra de una manera organizada, sistematica, rigurosa de observar
aspectos de la vida escolar a distintos niveles y con distintos grados de
complejidad. Sampieri (2003), plantea que el énfasis no esta en medir las
variables involucradas en dicho fenémeno, sino en comprenderlo. Por lo cual,
consideré el apoyo del enfoque etnogréfico, empleando como estrategia el estudio
de caso, la revision documental del expediente del caso y, también, entrevistas a

profundidad con la directora y con la supervisora.

|.5.1 El estudio de caso
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El uso del estudio de caso surgié de la necesidad de centrar la atencién en una
situacion especifica y, por supuesto, en una ruta de atencién también especifica,
la cual se ajusta a las pautas de atencion, sugeridas por los protocolos

establecidos. En relacion con el estudio de caso, Sautu plantea:

Esta estrategia metodolégica cualitativa le permite combinar distintas técnicas: la
utilizacion de entrevistas semi-estructuradas a los diversos actores participantes, la
observacion de reuniones de la asamblea departamental y otros espacios de
interaccion de los actores, y el analisis del discurso de ordenanzas, resoluciones,
etc., y del material textual y audiovisual de las conversaciones producidas por los
actores. (Sautu, 2005: 154)

Las lineas arriba mencionadas, dan muestra de la manera en la cual el estudio de
caso puede ser utilizado como estrategia, sin perder de vista que el enfoque es
etnografico. Ya que como estrategia es de gran utilidad para el analisis de sus
componentes. Para ahondar en la comprension de esta estrategia, recupero las

reflexiones de Muiiiz, quien plantea:

“Estudios de caso como una estrategia. Una vez que el investigador cualitativo se
ubica dentro de un paradigma y un enfoque, adopta una estrategia, la cual puede
ser documental, estudio de caso, historia de vida, estudio biogréfico, investigacion-
accién o método histérico. Como puede observarse, los estudios de caso pueden
ser una estrategia de investigacion especifica.” (Muhiz, s. f.)

[.5.2 La etnografia

El uso de la etnografia permite a esta investigacion recopilar conocimientos sobre
realidades sociales y culturales particulares, delimitadas en tiempo y espacio; que
en este caso es un plantel educativo, con practicas cotidianas, actores particulares
y tiempos establecidos. Asimismo, tal como lo plantea Rockwell (2009) “El
conocimiento de las situaciones cotidianas de la escuela y de las contradicciones
de la practica docente puede orientar los cambios”. En este caso especifico, la
revision de lo que acontece en la escuela en relacion con el alumnado que ejerce

y recibe actos discriminatorios. Rockwell agrega:
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“‘Los elementos posibles de articularse son aquellos que se encuentran en el
contexto particular en que se trabaja, sobre todo cuando su alcance y sentido
trasciende el pequefio mundo cotidiano de las personas involucradas en la accién.
La posibilidad de recuperar lo particular y lo significativo desde lo local, pero
ademas de situarlo en una escala social mas amplia y en un marco conceptual
mas general, es la contribucién posible de la etnografia a los procesos de

transformacion educativa” (Rockwell. 2009:34).

Considero que el papel que juega la etnografia en las investigaciones de los
profesionales de la educacion es de suma importancia, porgue son quienes
buscan la participacion activa de los planteles promoviendo el desarrollo y
participacion de sus propios recursos y potencialidades, siendo de significativa
importancia, sobre todo porque a través de las investigaciones que en diversas
areas se realicen se podran presentar alternativas de solucion que permitan
disminuir o erradicar por completo las distintas situaciones de discriminacion que

dominan a la sociedad actual.

Por su parte Medina (2000), destaca no solo la importancia de las herramientas
etnograficas, sino que ademas da la pauta para reconocer lo que se encuentra en

el trabajo de campo desde la percepcion del Otro.

En la base misma de la etnografia, como punto de arranque en el que funda su
especificidad y sus diversas implicaciones epistemoldgicas, encontramos la
percepcion del Otro y la descripcion de sus diferencias percibidas. Esta es,
evidentemente, una metodologia que conduce a las complejidades técnicas y
ahora epistemoldgicas, de la observacion participante y de lo que constituye el eje
de la investigacion etnografica contemporanea, el trabajo de campo. (Medina,
2000:21)

Considerando que para quela investigacion sea de gran aporte, es necesaria la
utilizacion de métodos que estén mas acordes con el estudio de la realidad social
y que aporten nuevos conocimientos al campo cientifico. Por lo que la etnografia

es base en mi investigacion.
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Tomé como base al método etnografico, porque la realizacion de mi investigacion
requiere de la observaciéon y del registro sistematico (el método etnografico no
pretende contrastar sino comprender las interacciones y practicas desde el punto
de vista de los individuos situados en contextos especificos) de lo que se recabe
con las entrevistas y lo registrado en las observaciones directas en el campo.

Woods (citado en Gomez, 2005), nos dice que:

La etnografia se propone, entre muchas otras cosas, descubrir en qué creen las
personas, cuales son sus valores, qué perspectivas tienen de sus vidas, cuales
son sus reglas de conducta, qué define sus formas de organizacion, qué roles
cumplen los integrantes del grupo, cuales son sus problemas, qué los motiva, la
forma como se desarrollan y cambian cada uno de los aspectos que caracterizan
el dia a dia de la gente. El investigador que utiliza la etnografia trata de satisfacer
sus ansias de conocimiento desde el “mundo interior” de los grupos y de sus
miembros, los significados e interpretaciones que tengan los sectores estudiados,
entendiendo y adoptando para si mismo el lenguaje, las costumbres y las

creencias que los definen. (Woods, citado en Gémez, 2005: 359)

Gracias al método etnogréfico, la presente investigacion que se hace se enfoc6 en
una perspectiva mas integral al momento de estudiar la cotidianidad escolar,
tomando en cuenta las condiciones habituales propias del plantel donde se
investiga. Ya que interpreta a la sociedad con el fin de explicar ciertos rasgos, este

caso rasgos dentro de la gestion de situaciones por discriminacion.

De las herramientas de la etnografia, ésta investigacion tomo la revision del
expediente y las entrevistas, ya que cada una de dichas herramientas aporta en la
construccion de un panorama mas amplio de lo que son las practicas de la vida

cotidiana de la escuela y en especial del caso a estudiar.

La revision esta centrada en la gestion de una situacién generada por la irrupcion
en el derecho a la igualdad y la discriminacion, y en las experiencias de alteridad,

en especial con nifios y nifias que tienen o han sido afectados por estas practicas,
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ademas de analizar las vias empleadas para la resolucion de dichos situaciones.

Destacando la manera en la cual se generan o no experiencias de alteridad.

[.5.3 Las entrevistas

Ademas de las observaciones, es importante tomar en cuenta la voz de las y los
actores de la vida cotidiana del plantel educativo donde se desarrolla la
investigacion, ya que con ello es posible realizar una triangulacién de datos con
respecto al hacer y al decir de las personas, en este caso las entrevistas en
profundidad entendidas como los reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas experiencias 0
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras(Taylor, 1987),
ademas de que son técnicas cualitativas de investigacion que se estructuran a
partir de objetivos de conocer las experiencias vividas en torno a las practicas
discriminatorias y el camino de decisiones que se ha seguido en la gestion de

dichas situaciones.

Las entrevistas se plantearon a integrantes de la escuela que pudieran ser clave
con la aportacién de sus voces, estan dirigidas a la directora del plantel y a la
supervisora de la zona escolar, con la intencién de rescatar visiones de la gestion

del caso y al narrar sus experiencias.

Dado que los testimonios orales recabados mediante entrevistas proporcionan, por
un lado, informacion explicita sobre algo; es decir, informacion referencial sobre
acontecimientos, procesos, situaciones. Pero también la manera en que esos
acontecimientos son relatados brinda otro tipo de informacion: aquella queda
cuenta de las interpretaciones del entrevistado, las significaciones que construye,
los sentidos que le otorga a la propia experiencia, sus valores y creencias. Ambas
dimensiones de la realidad social son fundamentales en un objeto de andlisis de

una investigacion como esta.
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Dentro de las entrevistas existen diferentes formas que se utlizan en la
investigacion social. Todas ellas, caracterizadas, en su aspecto sustancial, por ser
un procedimiento que consiste en mantener conversaciones sobre un tema o
problema especifico. Las que mas aportes dan a esta investigacion son las libres y

las semi-estructuradas que se caracterizan, tal como lo plantea Ander-Egg (2003):

Las entrevistas libres son conversaciones amigables informales. Pero el que sean
informales y libres no significa que en ellas se hable de cualquier cosa. El
entrevistador deberé llevar en mente un guién, bosquejo o esquema orientador de
las conversaciones, a fin de que éstas sirvan para la obtencion de informacién util

en esta fase exploratoria. Ander-Egg (2003:13)

Esta claro que el entrevistador va orientando la conversacion para informarse de
cuestiones que se consideran pertinentes para el estudio, debe dar una gran
libertad para que la persona entrevistada pueda introducir cuestiones que le
llaman la atencién o que considera relevantes, es por eso que el entrevistador
debe saber captar rapidamente si las cuestiones nuevas que introduce el
entrevistado son pertinentes; debe tener sensibilidad frente al problema de otras

personas, y agudeza y habilidad para ayudarlas a expresarse. Ander-Egg (2003)

Puesto que las entrevistas son conversaciones que pretenden conseguir objetivos
precisos y que ocurren intercambiando conceptos y percepciones, es importante
centrar la atencién del entrevistador que en el caso de esta investigacion estara

orientada a experiencias en torno a la gestion de situaciones de discriminacion.

Con ayuda de las anteriores precisiones, la entrevista se convirtio en el medio
principal por el cual se accedid a significaciones. Desde la selecciéon del tipo de
preguntas y la explicacion del por qué de estas, es decir, delimitar tanto el

propésito de la entrevista como el propdsito del uso de la misma.
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Es importante considerar que el ambiente de la entrevista esta ligado a la relacion
entre el entrevistado con el entrevistador. Para lo cual se hace necesario

desarrollar confianza entre ambos.

Por otro lado también las entrevistas semi-estructuradas contribuyeron en la
investigacion ya que estan basadas en un guién que el entrevistador utilizara con
flexibilidad, tanto en el orden en que han de ser formuladas las preguntas, como
en el modo de hacerlo. Ander-Egg (2003:14)

Cabe preguntarse por el aporte de ésta investigacion, al respecto conviene sefialar
que, en la resolucién de situaciones de discriminacién por parte del directivo
escolar y en la gestién educativa en general se actla con diferentes criterios; pero
aqui el planteamiento consiste en revisar en qué, cdmo y por qué no siempre se
logra una experiencia de alteridad entre las y los involucrados en los actos

discriminatorios, antes de llegar a dichas practicas.
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Capitulo 1.

El reconocimiento del “Otro” mediante experiencias de alteridad

Como sefalé en la Introduccién, esta investigacion aborda la relacion entre la
gestion directiva de problemas de discriminacion entre el alumnado de nivel
primario y como desde la direccibn se pueden o0 no generar experiencias

reconocimiento de la alteridad que surgen del encuentro con el otro.

Con base en esta propuesta, la construccién del marco teérico implica elaborar un

entramado conceptual que enfatiza los siguientes conceptos:

1.1 Diversidad.
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Actualmente se emplea el término diversidad con matices y variaciones en su
significado, segun el contexto desde el cual se aborde (desde la biologia, la salud,
la educacion, la politica, la cultural, etc.) pero cuando lo retomamos desde la
educacion estamos englobando aspectos que caracterizan al alumnado ya sea por
los estilos y ritmos de aprendizaje, la religién, las capacidades fisicas e
intelectuales, la procedencia étnica, el lenguaje, el género, la condicion
socioeconOmica, entre otras. Estas caracteristicas dificultan el abordaje de las
relaciones entre el alumnado, cuando no existe un reconocimiento explicito de las

diversidad en la escuela).

El reconocimiento y el respeto de lo diverso, estd centrado en valorar las
diferencias, tratando de establecer un diadlogo e intercambio entre éstas. Ademas
busca generar las condiciones de didlogo en la vida publica para lograr acciones
concertadas, inclusivas de la diversidad, con la finalidad de mejorar las
condiciones de justicia distributiva y justicia cultural existentes. Esta convivencia
entre culturas es necesaria para conocer y reconocer la diversidad, una practica a
lo que se alude con la nocion de interculturalidad. Para el abordaje desde esta

perspectiva se pueden enunciar de dos modelos, como lo plantea Tubino (2009):

a. el interculturalismo funcional
b. el interculturalismo critico

Tubino define el Interculturalismo funcional en los siguientes términos:

Se trata de aquel interculturalismo que ha sido asimilado como parte del discurso
oficial de los Estados nacionales. Con frecuencia postula el dialogo intercultural sin
tomar como punto de partida la existencia de conflictos y violencia latente. (Tubino
2009: 10)

Es entonces con el interculturalismo funcional con lo que habitualmente nos
encontramos en las escuelas, ya que al tratar los conflictos por discriminacion se
trata de justificar las acciones encaminadas al discurso institucional sin tocar las

causas de la injusticia cultural y social.
Por otro lado tenemos lo que el autor determina el interculturalismo critico:

Por otro lado, el interculturalismo critico para todos es una tendencia que parte de
la constataciébn de que el problema de la injusticia cultural, es decir, el de la
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estigmatizacion cultural y la discriminacion estructural, es un problema de doble
via. La discriminacion activa genera la discriminaciéon reactiva y viceversa. (Tubino
2009: 11)

Retomando el interculturalismo critico, en mi investigacion es importante dado que
no se trata solo de resolver el problema, sino mas bien de comprender la
estigmatizacion cultural y estructural cuando se presenta una situacién de

discriminacion.

El interculturalismo critico ayuda al reconocimiento de la diversidad, que va mas
alla del discurso étnico, ya que estd inmerso dentro de la escuela. Si bien la SEP
impulsa el “favorecer la educacién inclusiva, en particular las expresiones locales,
la pluralidad linguistica y cultural del pais, y a los estudiantes con necesidades
educativas especiales, con o sin discapacidad, y con capacidades y aptitudes
sobresalientes” (SEP, 2011: 17), esto no garantiza que se modifiquen las

condiciones estructurales que favorecen la discriminacion.

Ademas enuncia que la comunicacion intercultural sélo es posible si el sujeto logra
previamente conocer y que el reconocimiento de la diversidad cultural ayuda en la
proteccion de las culturas minoritarias. Es decir, no es suficiente con saber que
existe la diversidad en la escuela sino que habra que reconocerla y respetarla de

tal forma que se vea como una riqueza en la interaccion cotidiana.

Sin embargo, los centros educativos son escenarios de actos discriminatorios que
por su cotidianeidad se naturalizan y se convierten en invisibles, somos parte de
una cultura en la cual son multiples las causas de la discriminacién, desde la nifiez
se aprende lo que es aceptado y lo rechazado, ya que de ningin modo es algo

natural dar un trato desigual a las personas basado en las diferencias.

En el estudio de la diversidad se ha puesto énfasis en la dimensién étnica desde la
interculturalidad, al respecto, la Secretaria de Educacién Publica propone a través
del Plan de Estudios de Educacion Béasica 2011, dentro del perfil de egreso, que
el alumnado ha de “asumir y practicar la interculturalidad como riqueza y forma de
convivencia en la diversidad social, cultural y linguistica” (SEP, 2011: 40),

destacando la necesidad de desarrollar actitudes para convivir en la diversidad.
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Pero ademas hace énfasis en los marcos curriculares para la educacion indigena,
en la labor de contextualizar el curriculum para rescatar los conocimientos locales
y, al mismo tiempo, fortalecer la identidad positiva de las nifias y nifios indigenas.
Al respecto, el mencionado Plan justifica el énfasis en la contextualizacion de la

siguiente forma:

Contextualizar porque permite acceder a la indagacion, profundizacion e inclusion
de los conocimientos de los pueblos y las comunidades desde la perspectiva
derivada de su cosmovision. Los conocimientos se incluyen en la escuela y el aula
considerando que pueden presentar formas propias de transmision y adquisicion
de esos saberes a partir de pedagogias no escritas o convencionales, que a la vez
es un saber valioso que las comunidades poseen. Los saberes locales se
plantearan desde un enfoque valorativo de lo propio que ayude a desarrollar una
identidad positiva en la nifiez indigena, que le permita acceder a la interculturalidad
con bases culturales bien cimentadas y establecer relaciones simétricas con
grupos o individuos de otras culturas, enriquecerse con los conocimientos de otros,
dialogar y aportar sus saberes. (SEP, 2011: 58)

Con base en lo planteado por la SEP, es notable el esfuerzo para incluir el
contexto y los saberes de las comunidades para enriquecer el conocimiento
escolar, pero también para fortalecer las identidades de manera positiva. Cabe
agregar que como parte del reconocimiento y el establecimiento de relaciones
simétricas, se podria propiciar incluso el hablar de planteles que fomentan el

multiculturalismo.

Por otro lado, el tratamiento del multiculturalismo en la escuela no es una tarea
facil, sin embargo, ante este planteamiento es necesario retomar lo que propone
Diaz Couder (2009):

Esta base ética es el sustento de una politica educativa realmente intercultural. Sin
privilegiar a los individuos o las comunidades como sujetos morales, pero
reconociendo los derechos de ambos, una estrategia intercultural debe contribuir a
construir “una via de relacion y comunicacion” entre las comunidades culturales de
la nacion.

[..]

Como todo medio, para ser efectivo, el multiculturalismo exige algunos requisitos.
El mas importante es reconocer y respetar los derechos de las identidades, y luego
protegerlos mediante instituciones. So6lo entonces, la educacion intercultural, en
tanto medio, estara en condiciones de lograr sus propésitos. Por ello es esencial el
establecimiento de politicas publicas que fomenten el reconocimiento de la

34




diversidad y que den lugar a las instituciones que puedan protegerlos. (Diaz
Couder 2009: 48)

El autor plantea el salto que ha de darse entre lo intercultural y lo multicultural,
resaltando el reconocimiento y el respeto de la identidad que, en el caso particular
de las escuelas, no sélo implica un tratamiento en el plano de los conceptos sino,

ademas, en las acciones concretas desde la operatividad de los planteles.

Touraine (1997), reflexiona sobre la diversidad desde lo multicultural y plantea que
los poderes unifican culturalmente a la sociedad, tratando de homogeneizarla, ya
que sefiala que una sociedad multicultural descansa sobre la busqueda de la
comunicacién entre las culturas. Pero es la hegemonia la que genera la
destruccién de la diversidad cultural y la racionalizacién autoritaria de quién toma

el poder de seleccionar la diferencia.

Ademas Touraine afirma que la comunicacién intercultural sélo es posible si el
sujeto logra previamente apropiarse de la comunidad y que el reconocimiento de
la diversidad cultural ayuda en la proteccién de las culturas minoritarias. En este
sentido, quien pretende interactuar con el Otro tendra que asirse de su cultura y
lograr un efectivo intercambio de cosmovisiones. En el ambito educativo no es
suficiente con saber que existe la diversidad en la escuela sino que habra que

reconocerla y abordarla de tal forma que se vea como una riqueza.

En relacion con lo anterior, el discurso de la inclusion escolar, la integracion y el
reconocimiento de la diversidad, se desprende de politicas de respeto a los
derechos humanos, y sin embargo, las mismas politicas implementan mecanismos
de estandarizacibn que potencian la competencia y marcan tacitamente las

diferencias entre el alumnado.

En las escuelas encontramos que se promueven relaciones entre el alumnado,
definidas a través de la diversidad y que se pretende llegar a la empatia, la
armonia y el no conflicto. Pero finalmente desde la perspectiva tedrica que aporta

esta investigacion, una experiencia de alteridad no se puede predecir ni planear;
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en cambio, la discriminacién si se puede evitar y disminuir con acciones concretas

de reconocimiento, del otro.

Al respecto Prengel (1995, citado por Diez, 2008, 3) distingue entre una educacion
feminista, una educacién intercultural y una educacion integradora, cada una
dirigida respectivamente al género, la migracion y la discapacidad, como fuentes
de la “diferencia”. No obstante, este particular énfasis en la diferencia rapidamente
se encuentra con el problema de como incluir las otras “fuentes de diferencia”, no
relacionadas con el género, la migracion o la discapacidad, y como abarcar y
actuar frente a posibles intersecciones, solapamientos y refuerzos mutuos entre

cada una de dichas fuentes de diferencia.

En este sentido, el término de diversidad cultural se emplea y se define, cada vez
con mayor frecuencia, con relacién a la variabilidad social y cultural, de la misma
manera en que se recurre a “biodiversidad” para referirse a las variaciones en

habitats y ecosistemas biologicos y/o ecoldgicos. (Dietz, 2008: 3)

Asimismo, Dietz (2008), estudia el discurso sobre la diversidad que tiende a incluir
no sélo una dimension descriptiva — como se estructuran las culturas, grupos y
sociedades de manera diversa y como manejan la heterogeneidad -, sino también
suele abarcar una dimension prescriptiva — cdémo las culturas, los grupos y las
sociedades deberian interactuar hacia su interior y con las demas. Ahora bien, el
reconocimiento de la diversidad se ha convertido en un postulado politico, en una
exigencia articulada por organizaciones minoritarias y movimientos que luchan por
entrar al dominio publico de las sociedades occidentales, supuestamente

homogéneas.

La cultura, entendida como el proceso de continua produccion, actualizaciéon y
transformacion de modelos simbdlicos, a través de la practica individual y colectiva
en contextos historicamente especificos y socialmente estructurados, genera
estereotipos humanos que la sociedad demanda y que, al mismo tiempo se
producen y reproducen a través de los simbolos. Al respecto Giménez (2007)

senala:
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e La dimension simbdlica estd en todas partes: verbalizada en el discurso,
cristalizada en el mito en el rito y en el dogma, incorporada a los artefactos,

a los gestos y a la postura corporal.

e Los simbolos juegan un papel importante en la atencion a la diversidad, ya
gue desde la forma de abordarla hasta el reconocimiento de la misma,

estos se ven reflejados.

El reconocimiento de la diversidad no debe relacionarse Unicamente con
"minorias" o "culturas diferentes", aunque estos aspectos deban incluirse
necesariamente. Por un lado, los seres humanos somos diferentes entre si por el
mismo hecho de ser Unicos; por otro, existe un importante sesgo social de ver a la
diversidad como algo que se debe “atender” o “tratar”, es decir, habria que revisar
cOmo se reconoce 0 no a la diversidad. Tampoco hemos de reducir "la diversidad"
a "problemas de aprendizaje™: hay que dar respuesta a estos, pero dentro de un
marco educativo que aproveche las aportaciones de cada persona y ayude a que
cada cual desarrolle sus capacidades. Esto sé6lo es posible dentro de un enfoque
que acepte la diferencia como un punto de partida real y positivo. (Giménez, 2007)

La escuela publica, es vista como una escuela para todas y todos, que debe partir
de la individualidad y considerar las diferencias como valor positivo, promoviendo
una orientacion antidiscriminatoria, compensadora de las desigualdades vy
respetando la singularidad. Una escuela que parta del respeto y el derecho a la
diferencia y que preste atencidn especial a los grupos mas desfavorecidos y
marginados por razones econOmicas y sociales, o bien, por minusvalia fisica,
sensorial 0 mental, sin crear sistemas paralelos de escolarizacion que supongan

institucionalizar y consolidar la segregacion. CONAPRED (2012)

Ahora bien, enel dambito educativo al tratar de atender a la diversidad los
mecanismos estandarizados, corre el riesgo de homogeneizar el tipo de alumnado

gue se quiere formar, con lo cual se deja de lado a la diversidad.
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Es por eso que una forma de reconocimiento de la diversidad, implica el encuentro
con el otro en términos de experiencia, es decir, a partir de situaciones
probleméticas que pongan en crisis las ideas, creencias y valores previos al
encuentro. De ahi que una situacion de discriminacion podria retomarse, desde la
gestion del personal directivo, para propiciar acciones entre los agentes
educativos, que aporten a la revisidbn y cuestionamiento de los supuestos que
favorecen estas manifestaciones en la escuela. El papel central que pueden
desempeniar las y los directores en el disefio y promocién de acciones que puedan

propiciar una experiencia de reconocimiento de la alteridad.
1.2 Experiencias de Reconocimiento de Alteridad.

La alteridad es el eje central de la vinculacion humana. Se trata de una posibilidad
interior de generar niveles de convivencia. Por lo demas, la alteridad ha sido
estudiada principalmente por la filosofia y posteriormente distintas ciencias se han
aproximado al constructo para dar explicacién a interrogantes relacionados con el
ser humano. La educacion y, sobre todo, la psicopedagogia, la sociologia, la
antropologia, el lenguaje y la psicologia han dado sus aportes. (Gonzalez, 2009)

Lo que aprendemos de la experiencia del encuentro con el otro es la posicién a
partir de la que afrontamos nuevas situaciones, cuando lo vivido con el otro ha
dejado en nosotros nuevas formas de mirar, estar, interpretar y actuar. Contreras

(2010:23), presenta algunas concepciones de alteridad:

Alteridad, la condicién de ser otro, ésta es la definicién que presenta el diccionario,
en la cual es claro que la condicion esencial esta puesta en el otro y la posibilidad
de ser ese otro. También se puede decir que la alteridad es cambiar las
caracteristicas, la esencia o la forma de una cosa, alterar el orden légico de una
frase.

La "alteridad" es un concepto filoséfico que se puede distinguir del interrogante de
"ser Otro". (Contreras 2010: 33) es decir, no basta con decir que “es la condicién
de ser el otro”, sino que requiere saber como ser ese Otro. El encuentro de este

modo con la alteridad plantea la posibilidad de conocer al otro y de relacionarse
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con él de manera significativa, lo que nos permite no sélo tolerar la diferencia, sino

entablar vinculos reales de convivencia.

Al revisar los discursos de los centros escolares encontramos que se busca
favorecer el reconocimiento de la alteridad, la cual se entiende como aquellas
relaciones definidas a través de la diversidad y por medio de las cuales se
pretende llegar a la empatia, la armonia y el no conflicto, aunque tal vez no se
enuncian estos principios como tales. Pero, finalmente, una relacion de alteridad
sin conflicto no es una relacion de alteridad: es una relacion de uno consigo
mismo. El mismo Kant (citado en Gonzalez 2009) hace del Otro un eje para la
concepcion moral de la alteridad. En otras palabras, remite al sujeto mas alla del si

mismo.

De tal manera que en la escuela el alumnado va construyendo su identidad, en la
relacién entre si mismo y el otro, ya que se trata de un espacio en el cual pasa una
gran cantidad de tiempo y donde convive con diversidad de personajes, lo
importante aqui seria buscar los medios para prevenir las practicas de
discriminacion, antes de que la misma discriminacién sea el motor que impulse las
estrategias de interaccion con el otro, o bien, antes de que la preocupacion por el
reconocimiento y respeto del otro ocupe el primer plano de la gestion del directivo

debido al estallido de conflictos por discriminacién.

1.3 Experiencia de alteridad. Al emplear la palabra experiencia comunmente se
suele hacer alusién al cumulo de practicas establecidas (acciones especificas
realizadas como labor), o a las meras vivencias que se tienen dia con dia; sin
embargo, en esta investigacion abordaré este concepto desde dos perspectivas, la

pedagdgica y la hermenéutica.

Primeramente, cuando hablamos de vivencia, referimos lo vivido por alguien en
particular, en un tiempo y espacio determinados; ya cuando esa vivencia le mueve
y lo conmueve y ademas le da a pensar un nuevo sentido de las cosas, es cuando

decimos que ocurrié una experiencia (Contreras 2010:23).
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Si tomamos la idea de Contreras (2010: 21), de que toda préactica educativa busca
ser experiencia, estariamos apuntando a dejar huella en el alumnado.de tal forma
qgue lo modificara en sus actitudes y relaciones entre compafieros y compaferas,
con sus docentes y frente al abordaje de los contenidos escolares. Ese esfuerzo
por “dejar huella” debe tener en cuenta que toda experiencia se da en el encuentro

con el otro y por medio del lenguaje, la interaccion y las vivencias.

Por otro lado, el mero encuentro con el otro, permanece en el plano de la vivencia,
es decir, las relaciones y los encuentros cotidianos. Sin embargo, cuando
reconozco y veo al otro desde donde él quiere ser visto y reconocido, puedo decir
que es una experiencia de alteridad que hizo que dicho encuentro fuera
determinante en la deconstruccion de la forma de mirar lo diverso, de interiorizar

nuevos significados y nuevas posibilidades de concebir la alteridad.

Entonces, una experiencia de alteridad esta centrada en ese encuentro con el otro
diverso, donde se movilizaran los esquemas previos, los estereotipos, los
estigmas que ubican al otro en una posicién de subalternidad; sélo asi podemos

hablar de experiencia de reconocimiento de la alteridad.

Ahora bien, Skliar (2009) concibe la experiencia como aquello que irrumpe, que
nos toma por sorpresa, que nos conduce por caminos imprevistos, que nos
enfrenta a los misterios del vivir, de las relaciones, de los otros. Por esta razon,
reflexionar sobre las vivencias nos conduce a pensar (y vivir) la educacién desde
lo que las palabras "experiencia" y "alteridad" nos sugieren, es decir, como un
encuentro, sin convertir al otro en el objeto de nuestra propia programacion, pero,
a la vez, asumiendo la responsabilidad, el deseo educativo de ese encuentro, esto
es, la aspiracion, la apertura a que dicho encuentro sea formativo, una experiencia

nueva de ser y de saber.

Los actores educativos se ubican en una posicion inmejorable para promover este
tipo de experiencias en el marco de la relacién pedagogica. En particular, la figura
del directivo puede resultar decisiva en la forma en la cual gestiona y monitorea

las interacciones en los planteles educativos, ya que cuando surge alguna
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situacion problematica las acciones del directivo pueden transformar las vivencias
del alumnado en experiencias (que pueden o no ser de reconocimiento de la
alteridad). Con base en esta reflexidon, el presente trabajo enfatiza el papel que
juega el personal directivo para propiciar este encuentro con el otro, pensado en
términos de reconocimiento y de convivencia, a fin de orientar la toma de

decisiones en torno al respeto de la alteridad.

No cabe duda que cada uno de los integrantes de la comunidad escolar, puede
tener experiencias y (no soélo simples vivencias) de los sucesos escolares; sin
embargo, no para todos serdn de reconocimiento y respeto de la alteridad; es
entonces cuando en la ruta de gestion del directivo, al tomar decisiones tiene la
posibilidad de propiciar experiencias de alteridad, ya que toda experiencia puede
dar lugar a desmentir lo que tenia sentido (o lo que no lo tenia) frente a las y los

demas, generando un nuevo saber frente al suceso.

Cuando se reconoce a ese otro en la experiencia de alteridad se puede lograr la
comprension por medio del lenguaje y es el lenguaje el medio en el cual nace y se
inserta todo lo que es humano, es el lugar en el que se experimenta el ser. Para el
fildbsofo Gadamer, «la linguisticidad de nuestra experiencia del mundo precede a
todo cuanto puede ser reconocido e interpretado como ente » (citado en,-
Fernandez, 2013: 39). La aceptacion de la alteridad de un interlocutor es el punto
de partida de todo posible acuerdo sobre una cosa. Este t4cito consenso es lo que
hace posibles los desacuerdos, en donde no solo las coincidencias enriquecen el
dialogo, sino que al destacar las divergencias es cuando existe la oportunidad de

conciliar con el otro.

Desde ese punto de vista, investigar la experiencia educativa es pensar sobre lo
que da que pensar la educacion a sus protagonistas que, en este caso, son las y
los nifios, sus padres, el profesorado y el directivo de la escuela; lo que supone
aproximarse a una perspectiva también experiencial del hecho mismo de

investigar (Contreras, 2010: 22).
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La experiencia -dice Gadamer- (citado por Contreras, 2010: 25) tiene lugar como
un caracter del que nadie es duefio, que no esta determinada por el peso propio
de una u otra observacion sino que en ella todo viene a ordenarse de una manera
realmente impenetrable (...) La experiencia surge con esto o con lo otro, de
repente, de improvisto, y vale hasta que aparezca otra experiencia, frente a un

mismo encuentro con la alteridad.

Es experiencia porgue nos mueve a la busqueda de sentido para algo que no lo
tenia, o para algo a lo que no se lo habiamos encontrado. Es entonces cuando el
alumnado se encuentra con las multiples posibilidades, ya sea deconstruir los
estereotipos que favorecen la discriminacién, simplemente pasarlo por alto, o
centrar su atencién en la forma en la cual ocurri6 y se le dio seguimiento al

acontecimiento.

Esta reflexion que implica volverse sobre el acontecimiento es donde se visualiza
la posibilidad de aprender por la experiencia, estableciendo una conexion hacia
atras y hacia adelante entre lo que nosotros hacemos a las otras cosas y lo que

gozamos o sufrimos de las cosas, como consecuencia. (Contreras, 2010: 27).

Segun Gadamer (citado por Fernandez, 2013: 23) el reconocimiento de la
alteridad es una experiencia dialogal, es decir, en la cual existe didlogo. Se trata
de un proceso entre personas que, pese a su posible inconclusion, posee su
propia unidad, deja huella en nosotros. Lo que hace que algo sea una
conversacion es que hayamos encontrado en el otro algo que no habiamos
encontrado en nuestra experiencia del mundo. Por otra parte, la conversacion
posee una fuerza transformadora; algo nos queda de ella que nos transforma. Por
eso, la conversacion tiene tanta afinidad con la amistad. Solo en la conversacion
(y en la risa comun, que es un consenso sin palabras) puede crearse una
comunidad en la que cada cual es él mismo para el otro, porque ambos

encuentran al otro y se encuentran a si mismos en el otro.

La ensefianza de la experiencia desde la hermenéutica es suspender nuestro

saber, suspender el propio aprendizaje de la experiencia para estar a la espera de
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lo que ocurra, sin suposiciones. La experiencia del tu, sélo puede tenerse desde la
relacion en si misma, como si uno estuviera fuera de esa relacion que vincula,

saliéndose de ella, para conocer al otro u otra (Contreras, 2010: 30).

El hombre experimenta la finitud propiamente en los limites, de los que toma
conciencia en su experiencia de la alteridad, es decir, de la relacion originaria del
“ser-ahi” con otros “ser-ahi”. Para Gadamer (citado por Fernandez, 2013: 6), la
conciencia esta naturalmente abierta a lo “otro”, es decir, al mundo y a la
sociedad. Y esta apertura al otro significa la relacion e interaccion con el otro que
se lleva a cabo por medio del lenguaje. Desde el primer momento de su
existencia, cada ser humano se encuentra en relaciéon con otros seres humanos.

I'”

El mundo, en el que el “ser-ahi” se encuentra como “arrojado” (geworfen) ha sido
configurado linglisticamente —es decir, histérica y culturalmente— por el hombre
mismo. La experiencia del mundo es ya desde el principio experiencia de los

demas, experiencia de la alteridad en la conversacion.

La experiencia de alteridad cuando se plantea desde el reconocimiento tiene que
ver con descubrir nuevas maneras de ser el otro y de vivirlo desde sus puntos

referenciales, es decir, desde su propia vision del mundo.

Ademas, al estar en la disposicion de dejarnos sorprender por lo nuevo que
conoceremos, damos la oportunidad de que nos dé saberes nuevos, modificando
los previos, se van generando nuevas experiencias. Al estar inmersos en una
experiencia habria que permitirse la incorporacion de lo nuevo, desconocido y que
tal vez no sea agradable a los referentes que ya habiamos formado de dicho

acontecimiento, pero que finalmente nos dejara huella.

Es importante saber que lo que para una persona resulta como experiencia,
quizas para otra no lo sea de igual manera, por los referentes previos que
poseemos como seres Unicos. En cuanto a su ser propio, a su esencia, lo anterior
(los referentes previos) y posterior (lo que obtuvimos con la experiencia) tienen la

caracteristica de ser distintos, de ser alteridad.
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Esto nos ubica en la dimension temporal del encuentro con el otro, en donde
conversar es abrirse a la alteridad del “tU” que nos sale al encuentro, querer
aprender de su experiencia. Por eso, «la conversacion deja siempre una huella en
nosotros». La alteridad —es decir, esa inamovible individualidad y particular
identidad de todo lo que es “otro” con respecto a nosotros mismos— no se puede
reducir a un concepto que podamos entender, ni tampoco a una experiencia que

podamos adecuar sin mas a nuestra propia experiencia (Fernandez, 2013: 10).

Gadamer (citado por Fernadndez, 2013:23).expresa esta idea en una breve y
enigmatica frase: «el ser que puede ser comprendido es lenguaje» (Sein, das
verstehenwerdenkann, istSprache). Es decir, al comprender al “otro” podemos
lograr comunicarnos en su propio lenguaje. Lo primario y originario del fenomeno
del tiempo es su caracter de diferenciaciéon, de ser distinto, por el que se
experimenta pluralidad y alteridad. El tiempo es quien ayuda a marcar la pauta del
“Yo” después de haber experimentado alteridad con el “Tu”. Se habla de
experiencia cuando se puede decir “antes” de que ocurriera el sentido era
diferente y que posterior del encuentro ya existe un “después”. Incluso Dewey,
plantea que “... el principio de continuidad de la experiencia significa que toda
experiencia recoge algo de la que ha pasado antes y modifica en algiin modo la
cualidad de la que viene después” (Dewey, 2004:79).

Al contenido de este requisito del “antes de y el después de”, lo denomina
Gadamer “historia efectual” (Wirkungsgeschichte). Entender que es un proceso de
historia efectual donde acontece la alteridad. Y también acontece, por ejemplo, en
la experiencia del td, en la comprension de las otras personas o en los referentes
gue cambian posterior al encuentro con la alteridad. En esta hermenéutica
dialéctica de la reciprocidad que ofrece Gadamer, la relacién entre el yo y el tu
configura una relacion reciproca de caracter histérico, que consiste en una lucha
por el “reconocimiento reciproco”. Es entonces cuando el yo, al estar en
comunicacion con el td, a la vez de reconocer, también es reconocido como el otro

de ese tU.
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La interpretacion en cuanto comprension dialégica se funda en la alteridad de los
participantes en el didlogo, de donde surge el empefio por reconocer al otro en su
diversidad, con la posibilidad de dejarse tocar por lo nuevo, inesperado y
novedoso, de encontrar razon donde no la habia. O incluso, darle sentido a algo

gue no lo tenia o sinsentido a algo que si lo tenia.

Es por eso que pensar la experiencia desde un enfoque hermenéutico implica
reconocer que, es algo que no se puede planear, que no se construye porque sélo
se tiene 0 no; dado que se suspende el propio aprendizaje para estar a la espera
de lo que ocurra. Pues entonces, ¢qué sentido tendria retomar la nocion de
experiencia que ofrece la hermenéutica, desde el campo educativo y en relaciéon

con la gestion del personal directivo?

Para responder a esta interrogante retomamos las aportaciones que provienen del

campo de la pedagogia.
1.4 Las experiencias desde la visién pedagogica.

Dentro de la escuela, existen multiples investigaciones encaminadas a generar
“‘experiencias” dentro de los planteles, ya que en estos no sélo se aprenden
contenidos formales o estructurados, sino que ademas se generan aprendizajes
de interrelacién, que incluyen los materiales, los espacios, el profesorado, el
directivo las y los comparieros. Pero, ¢coémo se entiende la nocion de experiencia

en el campo pedagogico?

Uno de los pioneros en este tema es Dewey (2004:72), quien expresa que
“aprender por experiencia es establecer una conexion hacia atras y hacia adelante
entre lo que nosotros hacemos y lo que gozamos o sufrimos de las cosas...” Esta
concepcion de experiencia no esta totalmente alejada de la vision hermenéutica,
sin embargo, para Dewey, la experiencia se puede planear y, por lo tanto,
construir y predisponer. De tal manera que cada experiencia estd pensada para

aprender de lo que se vive, siempre con objetivos especificos de cada accidn.
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Siguiendo la escuela de Dewey, Tyler (1982: 66) empledé el término de
“experiencia de aprendizaje”, para referirse a la interaccion que se establece entre
el estudiante y las condiciones externas del medio con las cuales éste se
relaciona. Propone ademas, que el resorte de la educacion es la experiencia y no
los hechos a los cuales esta expuesto el estudiante y destaca la interaccion entre

el estudiante y su medio que lo transforma en un participe activo.

El profesorado puede ofrecer una experiencia educativa para lo cual debe
establecer un medio y estructurar la situacion que estimule el tipo de reaccién
deseada, lo que significa que debe saber el tipo de intereses y personalidades de
sus alumnos, principalmente conocer la diversidad que caracteriza al alumnado a

su cargo.

Para conducir la experiencia de aprendizaje el profesorado, debera modificar el
medio de tal manera que establezca situaciones estimulantes, es decir,
situaciones que susciten el tipo de conducta deseada. Lo que implica una
responsabilidad del profesor al establecer situaciones que tengan varias facetas
que puedan suscitar distintas experiencias en todos los estudiantes, como

experiencias multiples que estimulen a cada uno de ellos en particular.

El alumnado debe vivir ciertas experiencias que le permitan actuar de acuerdo con
el tipo de conducta sefialada por algun objetivo que se pretende alcanzar en
determinado momento o situacion especifica, es decir, plantear expectativas de
las experiencias que viviran las estudiantes y los estudiantes. Aun cuando la
nocién de experiencias de reconocimiento de alteridad que orienta este trabajo,
apunta hacia un enfoque hermenéutico, no esta demas subrayar que el enfoque

pedagogico aporta la mirada didactica orientada a generar experiencias positivas.

Empero, no siempre una experiencia pedagdgica promueve una experiencia de
reconocimiento de la alteridad, incluso, sin tener que generarla, de pronto aparece

en algun miembro del colectivo.
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No se deja de lado que una serie bien planificada de actividades de aprendizaje
comprendera experiencias que, al mismo tiempo, contribuyan al logro de diversos

objetivos, que no son siempre educativos de manera formal.

Existe una gran necesidad de encontrar la manera de modificar el medio dentro
del cual los jévenes se desenvuelven y, mediante sus experiencias, apoyarlos en
la adopcion de actitudes sociales deseables, lo que significa aumentar el grado de
congruencia del medio y contribuir a reforzar la insistencia en actitudes sociales

antes que personales (Tyler, 1982).

En relacion con lo anterior, Tyler indag6é sobre las practicas que suponen una
discriminacion racial. Al respecto concluye que si la escuela esta decidida a
terminar con estas practicas, sera importante promover experiencias mediante las
cuales los alumnos y alumnas tengan la posibilidad de vincularse a nifios de otros
grupos raciales, alternando con ellos en situaciones que ofrezcan una buena dosis
de satisfacciones en este tipo de contacto, entre este dar y recibir (Tyler, 1982:
80). Este planteamiento se vincula con el enfoque intercultural que propone la
SEP, ya que ambos estan centrando su atencion en la convivencia e interaccion
entre el alumnado, partiendo de la diversidad cultural y del intercambio de

experiencias.

Sera util proporcionar al alumnado la posibilidad de realizar experiencias directas
con los problemas de reconocimiento de la alteridad. Sin embargo, siguiendo a
Tyler, la condicion imprescindible que deben cumplir las actividades de
aprendizaje concebidas para suscitar intereses, es que permitan a los estudiantes
obtener satisfacciones de la experiencia donde desarrollan sus intereses

personales y colectivos.

Desde el planteamiento de Dewey (2004), cada experiencia es una fuerza de
movimiento. Su valor s6lo puede ser juzgado sobre la base de aquello hacia lo que
mueve. La mayor madurez de experiencia que debe corresponder al profesorado
como educador le coloca en situacion para evaluar cada experiencia del alumnado

de un modo que no podia hacerlo quien tenga la experiencia menos madura. Es,
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pues, mision del educador ver en qué direccion marcha la experiencia (Dewey,
2004:81).

La posibilidad del directivo de tener una vision panoramica y una comprension de
los acontecimientos desde distintos puntos de vista lo ubica en un papel ideal en
relacion con la promocion de experiencias de alteridad donde el encuentro con el
otro/otros realmente signifigue una oportunidad para el desarrollo de la comunidad
educativa en direccion a la equidad, la igualdad, al reconocimiento y al
incondicional respeto de la diversidad. Ya que ademas, la experiencia nos redefine
las concepciones de las cosas, las personas, los momentos, etc., y abre nuevos

horizontes en los saberes y en como los miramos.

Algunas experiencias son antieducativas. Una experiencia es antieducativa
cuando tiene por efecto detener o perturbar el desarrollo de ulteriores
experiencias; es decir, se convierten en antieducativas cuando no dejan paso a
posteriores experiencias con relacion a lo vivido (Dewey, 2004:71). La cualidad de
cualquier experiencia tiene dos aspectos. Hay un aspecto inmediato de agrado o
desagrado, y de ahi su influencia sobre las experiencias ulteriores (Dewey,
2004:73). De tal manera que, la vision de la experiencia antieducativa toma forma
cuando no se cumple el propdsito que previamente se establece frente al

alumnado.

Cuando el alumnado tiene una experiencia con respecto al reconocimiento de la
alteridad, cabe la posibilidad de aumentar la habilidad automatica de éste como
persona en una direccion particular y de reconocimiento, o perder el sentido
educativo y su efecto, a su vez, se estrecha el campo de la experiencia ulterior. De
tal forma que en posteriores vivencias no se llegue a tener una experiencia de

reconocimiento de la alteridad (Dewey, 2004:72).

La creencia de que toda auténtica educacion se efectia mediante la experiencia
no significa que todas las experiencias son verdaderas o igualmente educativas.

La experiencia y la educacién no pueden ser directamente equiparadas una a otra.
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Al poner en relacion el planteamiento de Gadamer y el de Dewey, es visible que
cada postura tiene diferentes connotaciones y persiguen fines distintos, por lo cual
considero relevante enfatizar que una experiencia de alteridad desde la
hermenéutica, esta lejos de poderse planear ya que surge de la vivencia, ademas
de que implica hacer conciencia sobre los sucesos que pudieran dar pie a
intervenciones, por parte del directivo escolar; puesto que es quien generalmente

da las pautas de reflexion ante los acontecimientos cotidianos en las escuelas.

A partir de lo anterior, las experiencias de reconocimiento de alteridad como una
categoria de analisis, permite reflexionar y comprender en qué momento las
decisiones y practicas que se concretan en las escuelas y pueden convertirse en
experiencias. Ya que como he mencionado antes, una experiencia de
reconocimiento de alteridad, estara delimitada por ese reconocer al Otro a partir
del encuentro que nos modifica los esquemas de interpretacion de la realidad, ese
momento que genera cambios en nuestro comportamiento frente a ese otro, frente
a su cosmovision y frente a la manera en la cual quiere que se le mire. A su vez,
una experiencia antieducativa, estaria dada en el momento en que la situacién no
s6lo marca las diferencias, sino que ademdas propician y legitiman actos de

discriminacion.
1.5 Impacto que tiene la discriminacion en la escuela.

En la vida cotidiana existen multiples interacciones personales, desde el ambito
familiar hasta el ambito social. A partir de dichas interacciones es que formamos
nuestras propias concepciones de lo que compartimos con las y los demas, pero
también de lo que es diferente. Hasta este punto aparentemente no hay nada de
especial, sin embargo, cuando le damos valor a los objetos o0 a los sujetos es
entonces que empezamos a discriminar lo que creemos inferior o “malo”
CONAPRED (2012).

Fue el padre de la sociologia moderna, Max Weber (1944), el primero en advertir
que los seres humanos organizamos la asignacion de los bienes, sobre todo de

aguellos que consideramos 0 tememos como escasos, a partir de una estructura
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social compleja que, a la vez, sirve para incluir o excluir, dependiendo de ciertas
categorias elaboradas por el intelecto humano. Cuando los recursos se asumen
como limitados, el ser humano suele intentar la marginacion del semejante para
beneficio propio. En palabras del economista mexicano Gonzalo Hernandez
Licona (2010), “la exclusion, el marcar el territorio, el no permitir que otros entren a

nuestro espacio, o intentar invadir el espacio del otro” propician la discriminacién.

El Consejo Nacional para Prevenir La Discriminaciéon, (CONAPRED), define esta

problematica en los siguientes términos:

La discriminacién es una practica cotidiana que consiste en dar un trato
desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o0 grupo,
gue a veces no percibimos, pero que en algin momento la hemos causado
o recibido.

Hay grupos humanos que son victimas de la discriminacion todos los dias por
alguna de sus caracteristicas fisicas o su forma de vida. El origen étnico o
nacional, el sexo, la edad, la discapacidad, la condicion social o econdmica, la
condicion de salud, el embarazo, la lengua, el género, la religién, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil y otras diferencias, pueden ser motivo de
distincion, exclusion o restriccion de derechos. Pero es obligacion de cada Estado
nacion implementar acciones especificas y concretas para eliminar la
discriminacion real. En nuestro, pais gracias a los compromisos nacionales e
internacionales, se han creado diferentes instancias publicas que atienden a

grupos que pueden verse afectados por situaciones de discriminacion.

En este sentido, el derecho que se quebranta es la igualdad, siendo ésta un
derecho humano y, por lo tanto, una obligacién legal que implica el derecho a la no
discriminacion, ya que todos los instrumentos de derechos humanos garantizan la
igualdad y prohiben la discriminacion, basada en cualquier razén. Por lo tanto, la
igualdad requiere de practicas con tratos idénticos o diferenciados que resulten en
una total ausencia de cualquier manera de discriminacion, en lo que respecta al

goce y ejercicio de todos los derechos humanos (Facio, s. f.)
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Los efectos de la discriminacidn en la vida de las personas son negativos y tienen
gue ver con la pérdida de derechos y la desigualdad para acceder a ellos; lo cual
puede orillar al aislamiento, a vivir violencia e, incluso, en casos extremos, a
perder la vida.De esta manera es como las practicas discriminatorias tienden a
permear todos los ambitos de la vida en sociedad, el espacio publico y también el
que se reserva a lo privado. Es decir, que la discriminacion toma un caracter
estructural sobre los @mbitos economico, estético, politico, el de la diversion, el
esparcimiento, el humor, la religion, la familia y la escuela (CONAPRED, 2012:
20).

Tomando en cuenta lo anterior se observa que podemos discriminar como practica
cotidiana e incluso no darnos cuenta. En el ambito de la educacién, este tipo de
practicas se convierten en fuente de problemas entre el alumnado, el profesorado
y hasta entre padres y madres de familia, las cuales tienen como resultado
dinamicas complejas para quienes son victimas de discriminacién, ya que no
siempre se dan a conocer los casos ocurridos en el aula o en el plantel escolar.
Esto es particularmente grave cuando resultan invisibles para quienes pudieran
intervenir en la resolucion del conflicto y en la erradicacion de actos de
discriminacion, o lo que es peor, cuando el profesorado conoce la situacién pero

no sabe como abordarla, lo mismo sucede desde la gestion directiva.

1.6 El papel del personal directivo en la gestion de problemas de

discriminacion.
1.5.1 La gestién desde la Reforma Integral de Educacion Bésica.

En la actualidad vivimos en una sociedad que tiene altas expectativas en la
escuela y en las figuras de autoridad educativas para la solucién de sus conflictos
inmediatos, ademas de que el acceso a las tecnologias de la informacion es un
uso comun para favorecer la denuncia de las practicas que contravienen el

respeto a los principios democraticos que deben prevalecer en la escuela.
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El inconveniente, desde mi postura, es que en ocasiones se busca la informacion
para denunciar actos como el de la discriminacién (o la omisién de algun caso de
discriminacion en la escuela) y no se usa dicha informacion como herramienta de
prevencion. Es decir, tendriamos que pensar cOmo prevenir y disminuir los actos
discriminatorios. Dadas las circunstancias, es necesario reflexionar sobre el papel
del personal directivo en la gestion de las situaciones que se presentan dia con

dia en los centros escolares.

La Reforma Integral de Educacion Basica (RIEB 2011), propone los “Estandares
de Gestion para la Educaciéon Basica”, como hormas que orienten la organizacion
escolar; es decir, como deben ser las practicas y las relaciones de cada actor
escolar: directivos, maestros, alumnos, padres de familia y de otros actores
sociales. Una gestion con bases democraticas en que la toma de decisiones se
centre en el aprendizaje de los alumnos, con corresponsabilidad, transparencia y

rendicién de cuentas.

Innovar la gestion para mejorar el logro educativo implica que la organizacion
escolar se oriente a los aprendizajes de todo el alumnado. Es imprescindible la
alineacion de actores, visiones y propésitos, a partir de un liderazgo directivo que
coordine la accién cotidiana de la escuela, el desarrollo de equipos de trabajo
colaborativo, la participacion activa de los padres de familia y otros actores
sociales, asi como el disefio y la ejecucion de una planeacion estratégica escolar
qgue deriva en la planeacion pedagdgica, y la presencia permanente de ejercicios

de evaluacion que permitan asegurar los propositos educativos de la RIEB (2011).

De este modo, se propone una nueva gestion que implique una comunicacion
eficaz y una reorganizaciéon del colectivo escolar. Cada comunidad organizada en
el espacio de la escuela favorece la vision compartida, el cumplimiento de la
mision de la escuela publica, el disefio de objetivos, estrategias y metas, asi como

el compromiso para su ejecucién y logro.

Lo anterior muestra la necesidad de transitar hacia una gestibn que propicie

practicas flexibles y relaciones de colaboracién para dejar atras el aislamiento
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profesional, las visiones divergentes, la escasa comunicacion, la ausencia de
liderazgo directivo y la limitada participacion de los padres de familia, ademas de
la desarticulacion de iniciativas y acciones. La nueva gestion educativa promovera
condiciones para que la escuela sea atractiva para los alumnos y apreciada por la

comunidad.

De acuerdo con la RIEB, la asesoria y el acompafiamiento a la escuela se basan
en la profesionalizacion de los docentes y directivos de los planteles, desde el
espacio escolar y como colectivos, lo que a su vez facilita la operacién de un

curriculo que exige alta especializacion.

Ademas, el trabajo en equipo se toma como elemento crucial en la gestion
educativa, ya que de esta forma es posible que cada integrante potencie sus

habilidades, destrezas y actitudes para el logro de las metas que se propongan.

Claro esta que el directivo debera de contar con diversas competencias para la
organizacion de los recursos materiales y humanos, contar con la capacidad de
comunicar para dar a conocer los proyectos y encomendarlos al personal que
mejor los pueda realizar. Aunado a lo anterior, el personal directivo debe contar
con la capacidad cognitiva para ejecutar y analizar las consignas que el propio
sistema demanda y la capacidad de interactuar con quienes se relaciona

cotidianamente.

Al revisar las diferentes encomiendas del directivo, es importante destacar la
capacidad de gestionar y/o propiciar experiencias de alteridad, es decir, no dejar
de lado que las encomiendas administrativas, organizacionales y técnico
pedagogicas; pueden ser vistas como oportunidades para entablar ese didlogo
con el “Otro”. Y que ese “Otro”, en el ambito educativo puede ser docente, padre o

madre de familia, autoridad educativa y alumnado.

Ante la sociedad, el directivo es la persona que debe organizar y coordinar la
actividad general del centro (gestionar tiempos, recursos, espacios, participacion,

etc.), al tiempo que se espera de él que muestre el camino a seguir para llevar a
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buen fin la actividad principal de la escuela que no es otra que la ensefianza y

educacion de los nifios y nifias o jovenes.

Con la expresion “gestionar”, nos referimos a las tareas que realiza el director y
que tienen como finalidad principal encaminar al logro de los objetivos del centro
escolar, aclarando que para generar experiencias de reconocimiento de la
alteridad, no es suficiente con esperar a que sucedan. El director ejerce un rol dual
en la medida en que, al tiempo que ha de gestionar el centro, también ha de
liderarlo, aunque tal liderazgo no necesariamente es una parcela exclusiva de los
directores (Gonzélez, 2003:227).

Pozner reflexiona sobre la gestion educativa, considerando a los docentes y los
directivos como actores que toman decisiones permanentemente; de esta forma,
la gestion esta relacionada con incertidumbre, tensiones, ambigluedades y
conflictos inevitables (Pozner, 2000:17). Lo anterior implica que no todos los
caminos pueden ser Unicos, repetibles o validos para cada situacion en la que el

directivo tiene injerencia directa o indirectamente.

Dentro de las acciones que el directivo realiza, ya sea al presentarse una situacion
por discriminacién o al prevenir practicas discriminatorias, existen decisiones que
orientan diversos fines, de aqui quela gestién educativa puede entenderse como
las acciones desarrolladas por los gestores (en este caso los directivos) que
pilotean amplios espacios organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar
conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que
tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploracion y
explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacién permanente como
proceso sistematico (Pozner, 2000:16).

Ello exige indagar, penetrar, reconocer cuales son los supuestos que se dan por
sentado sobre los que se afirma el funcionamiento y modo de ser de la

organizacion. Este proceso se debe caracterizar por:

e Estar centrado en lo practico, en lo que hacemos en nuestro centro.
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e Realizarse a través del didlogo e intercambios entre los profesores, de
manera que estos hablen de su practica y las circunstancias en lasque

desempeiian su trabajo (Gonzéalez, 2003,229).

Pozner, sefiala que habrd que remover las practicas y las visiones de la
organizacion escolar y de la cultura burocratica que estan limitadas a esquemas
de programacion, reglamentacion y estandarizacion para reducir la incertidumbre.
Asi, los modelos de gestion educativa estaran mas vinculados con la capacidad de
impulsar procesos de cambio cultural y educativo que se desplieguen en un futuro

inmediato, en el corto y en el largo plazo (Pozner, 2000:22).

Finalmente, es de suma importancia conjuntar capacidades y esfuerzos para el
logro de los objetivos y propésitos encaminados a una mejor practica educativa no
discriminatoria, sin embargo cada plantel cuenta con una vision directiva diferente,
con docentes diversos, con alumnado igualmente diverso y con una cotidianeidad

diferente.

Existen multiples actividades de la funcién directiva que no siempre se contemplan
en los documentos, como el hecho de la mediaciébn permanente entre intereses
divergentes y hasta contrapuestos; la tensién propia de algunos momentos del
ano, sobre todo el inicio (planificaciones-inscripciones) y la finalizacion (decisiones
respecto de promocioén, evaluacion docente); y también los conflictos y cambios en
la normativa y los arreglos en la infraestructura de los edificios escolares. La
direccion suele sentir cierta soledad frente al “afuera” (Morgade, 2010, 224). Es

decir, la direccion implica toma de decisiones en innumerables ambitos.

Asi, el rol directivo se dificulta también porque, en ocasiones, otras instancias de
la gestion del sistema educativo no se hacen cargo de las situaciones conflictivas.

Y la direccién esta sola para atender las consecuencias.

A partir de la revision precedente, la percepcion de lassituaciones de
discriminacion varia ya que esta problematica va mas alla de una diferencia de

puntos de vista para remitir a practicas individuales o institucionales que violan los
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derechos humanos de las personas afectadas. Como se mencioné en el apartado
correspondiente, la Constitucidén Nacional consagra la prohibicion de discriminar
por razones de: el distinto tono de la piel, la estatura, el peso, el género, la forma
de vestir, los materiales escolares, la integracion de las familias, la condicion
econdmica, la lengua, la religién, la condicién de salud, entre otras, y la reforma

constitucional del afio 2012 eleva estas garantias al rango de derechos humanos.

El ideal seria entonces que mas que resolver conflictos, el colectivo docente
delimitara acciones y estrategias preventivas en contra de la discriminacion que
lleven a nifias y nifios a una sana convivencia. Pero principalmente que los haga
reflexivos ante la diferencia y el reconocimiento del otro u otra. Por eso debemos
tomar en cuenta que las y los actores del escenario educativo son parte
importante del desarrollo de concepciones del alumnado y que es justo en la
escuela el campo de interaccién en el cual se juegan roles y estereotipos sociales

que se pueden modificar y construir en beneficio del propio alumnado.

La resolucién y prevencion de situaciones de discriminacion en las escuelas
requiere de una intervencidén sistémica y estratégica que supone elaborar la
estrategia, hacer de la planificacion una herramienta de gobierno y contar con las
capacidades para llevar adelante esa intervencion (Pozner, 2000:22). De ahi el
papel decisivo del personal directivo para guiar y orientar este proceso. La
prevencion de este tipo de situaciones estaria pensada desde las estrategias de

convivencia, las actividades de interaccidon en diversos ambitos de accién escolar.

A la vez que se atiende la resolucion de situaciones discriminatorias, tendriamos
que plantearnos la prevencién de las mismas, y reconocer la diversidad de tal
forma que se disminuyan dichas, involucrando en el proceso tanto a quien ejerce

la discriminacion como a quien es receptor de dicha préactica.

Debemos llegar a ser los docentes y directivos que la sociedad actual necesita,
que el alumnado espera, ser activos protagonistas de una escuela reflexiva, que

busca responder a las necesidades de sus miembros.
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En este sentido tendriamos que plantearnos el papel de la escuela frente a los
retos de la sociedad en que vivimos y reflexionar sobre la funcién social que

pretende cumplir.
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Capitulo 2

El caso “Decisiones para todos, ¢atencion para quiénes?

2.1 Descripcion del contexto.

La Escuela Primaria, esta en la delegacion lIztapalapa, la colonia tiene cuarenta
afios de haberse fundado y este tipo de escuelas surgieron de la necesidad de
alfabetizar a las nifias y nifios de la misma. La Delegacion Politica Iztapalapa,
cuenta con una vasta extension de territorio que no hace mas de sesenta afos era
de uso agricola y contaba con un sistema de comunicacion y subsistencia

lacustre: ambos elementos, de identidad comunitaria.

El conocimiento del campo estudiado se obtiene visitando a pie el centro de la
poblacion, los barrios populares y los residenciales, zonas marginales, centros
comerciales e industriales, entre otros, cuando se trata de un trabajo que abarca la
vida cotidiana de una institucion educativa. En este caso en particular y en la
actualidad esta colonia es casi en su totalidad un bloque de concreto: industrias,
casas, unidades habitacionales, grandes avenidas y ejes viales se posan en las
tierras que hasta hace poco representaban el sustento de las generaciones que

han radicado en el lugar.

Pero los sinsabores de la gente que habita en el pueblo de Iztapalapa no

terminaron con la pérdida o venta de sus tierras; hoy en dia enfrenta una gradual
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transformacion en su composicién y dinamica social. El nulo reconocimiento y
respeto a sus pautas culturales los ha colocado, en ocasiones, en una tension

constante con los nuevos ocupantes del territorio.

La nueva dindmica de interaccion comunitaria (originarios-avecindados) ha
obligado a los oriundos del lugar a desarrollar mecanismos de conservacion
cultural u otras formas de resistencia no siempre bien vistas o toleradas por los
otros. La Unidad donde se encuentra la escuela primaria, fue habitada por
pobladores diversos, provenientes algunos de las ciudades perdidas como;
Tlatilco, Rio Becerra, Barrio de Santiago, Coltongo, Antiguo ferrocarril de Atlixco,
Nativitas Barrio Norte, Santa Cruz Atoyac, Chilero de San Andrés Tetepilco,
Contreras del Pefion Viejo, Bordo del Rio San Joaquin, Tepito y Colonia Buenos

Aires.

Dada la diversidad que existe entre los habitantes de la colonia, tanto por la
procedencia, como por el nivel socioecondémico y cultural; y debido a la falta de
reconocimiento durante la convivencia diaria se ven presentes practicas de

desigualdad traducidas en discriminacion.

La zona, se caracteriza por ser muy transitada por nifios, niflas y adultos, hay
diversos comercios entre los cuales se destacan tiendas de abarrotes, papelerias,
tortillerias, tlapalerias, carnicerias, un estudio fotogréafico, una estética, la lecheria
popular y un centro social, que son los establecimientos formales; pero
encontramos otros de corte informal, como puestos de comida, de dulces, de

pollo, de peliculas (piratas), de fruta y de pan.

Las casas son diversas ya que hay algunas que conservan la infraestructura
original desde la creacion de la unidad, pero hay otras que ya muestran cambios
considerables como la fachada, los niveles de construccion, entre otros. Se cuenta
con servicio de agua potable, drenaje profundo, luz eléctrica, banquetas y

pavimentos, alumbrado publico y servicio telefonico y postal. Hay ademas dos
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mercados fijos y cuatro tianguis o mercados sobre ruedas, los dias jueves,

viernes, sabado y domingos.

Existen en la colonia cinco templos, un Pentecostal, uno de Testigos de Jehova,
uno de Bautistas y dos catdlicos una Parroquia y una Capilla. Hay seis médulos
deportivos distribuidos en toda la colonia, cada uno consta de un area pequefia de
juegos, una para hacer ejercicio y una cancha de basquet bol asi como mesas de
concreto con sus bancas para que se utilicen en diversas cosas. En dos de ellos
que por cierto son los mas actuales, tienen al centro un kiosco construido de

madera y lamina de carton.

Cerca de la escuela existen dos centros de recreacion con juegos diversos como
columpios, resbaladillas, sube y baja, y areas verdes que se muestran con escasa
basura, en las mafanas y por las tardes hay personas que disfrutan de éstas.
Frente a la escuela hay un Jardin de Nifios y son varios los alumnos y alumnas
que al egresar de éste estudian, ambas escuelas se encuentran pintadas con

grafitis en su exterior.

La colonia se caracteriza por tener altos indices delictivos, tales como el robo a
casas habitacion, el robo de autopartes y asaltos a transelntes. Ademas existen
varios grupos de jovenes que se drogan a los alrededores y adultos que ingieren
bebidas alcohdlicas durante el dia. La mayor parte de la poblacion de la colonia ha
cursado su educacion primaria en la escuela en la cual realicé mi investigacion, la
relacion escuela-comunidad se limita, sobre todo en a la entrada y la salida del

alumnado, ya que es cuando el plantel abre sus puertas.

Caracteristicas de la escuela.

La escuela primaria empezé dando servicio matutino y vespertino en los afios
setenta, posteriormente a finales de los ochentas por la escasa poblacién
desaparecio el turno vespertino, quedandose sélo el turno matutino con el

alumnado; finalmente fue a finales de los noventa que se crearon las Escuelas de
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Tiempo Completo, y esta escuela fue una de ellas; motivo por el cual ya no sdlo
atiende a alumnado de la comunidad sino que la demanda es de varias colonias
vecinas, ya que es y ha sido la opcién para las familias en las cuales no hay quien
se haga cargo de las y los nifios por mas tiempo que en escuelas regulares. En
Orientaciones pedagogicas para las Escuelas de Tiempo Completo (2009) la SEP

propone lo siguiente:

El Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC) de la Subsecretaria de
Educacion Basica de la Secretaria de Educacion Publica, tiene el proposito de
generar ambientes educativos propicios para ampliar las oportunidades de
aprendizaje y el desarrollo de competencias de los alumnos conforme a los
propositos de la educacién publica basica y desde la posibilidad que ofrece la
incorporaciéon de Lineas de Trabajo en la ampliacion de la jornada escolar... Las
Escuelas de Tiempo Completo tienen el compromiso de mejorar la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes, particularmente de aquellos que viven en
condiciones de mayor vulnerabilidad, niflos y adolescentes que no consiguen
progresar segun el ritmo esperado debido a su desventaja de origen. Secretaria de
Educacion Puablica, 2009.

El plantel escolar cuenta con dieciocho aulas de las cuales catorce son para uso
de los grupos, tiene un patio amplio con dos canastas de basquetbol, dos porterias
de futbol, areas verdes, bebederos, hay techumbre en casi el 80% de la superficie
del patio, hay tres areas de bafios para nifilas y tres para nifios, un area
administrativa, una oficina para la supervision escolar, un salén de usos multiples,

un comedor, areas verdes y una conserjeria.

La plantilla de personal esta integrada por una directora, catorce docentes frente a
grupo, dos apoyos administrativos, tres docentes de Educacion Fisica, dos de
Inglés, cuatro trabajadores manuales y un maestro de la Unidad de Servicio de
Apoyo a la Educacion Regular (USAER) que es la instancia de la educacion

especial que se crea para favorecer la atencion de los alumnos con Necesidades
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Educativas Especiales (NEE), prioritariamente aquellos que presenten

discapacidad y/o aptitudes sobresalientes, dentro de ambito de la escuela regular.

La escuela se encarga de atender a 227 nifios y 202 nifias que hacen un total de
429 integrantes repartidos en catorce grupos, de los cuales doce estan
catalogados con NEE, dos extranjeros y 31 que reciben beca por parte de la SEP.
El hecho de que la escuela sea de tiempo completo hace que haya poblacién de
diferentes colonias vecinas, o hijos e hijas de trabajadores de lugares cercanos al
plantel. Este plantel participa en los siguientes proyectos y programas escolares:
el Plan Nacional de Lectura, Aula de medios, Escuela Segura, Eduguemos para la
Paz, Desayunos Escolares, USAER, Becas, Mochila Segura, Enciclomedia,
Programa Ambiental, Aula Digital y Programa de Escuelas de Calidad.

En la siguiente grafica se muestra la variedad en la formaciéon académica del

personal docente que labora en el plantel.

Grado maximo de estudios

14

12
12

11

10

M Columnal

Bachillerato Normal Basica Licenciatura Maestria

Ademéas se muestra la relaciébn con respecto de la antigiedad en el servicio
educativo, tal como se muestra en el siguiente grafico, ya que los trece docentes
gue tienen Licenciatura o Maestria son los mismos trece que tienen de uno a

veinte afnos de servicio.
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Anos de servicio

12

10

10

i Columnal

Entrely 10 Entre 11y 20 Entre 21y 30 Entre 31y 40

¢, Como es la entrada al plantel?

Pude observar la entrada del alumnado, y la mayoria porta el uniforme escolar
principalmente el deportivo y tenis (algunos llevan los tenis sucios), pocos portan
el uniforme de diario (pantaldn, falda, blusa o camisa blanca). Entre 25y 30 llevan
puesto alguna prenda ajena al uniforme (playeras, chamarras, chalecos e incluso

guantes).

La gran mayoria de las nifias lleva el cabello peinado (usan mofos, listones y
ligas), otras lo llevan suelto. Algunos nifios llevan el cabello corto, otros lo llevan
con fijador y pocos llegan sin muestras de haberse peinado. Casi todos y todas
llevan mochilas con ruedas y las arrastran, algunos las llevan en hombros y a
otros tantos se las cargan las personas que los llevan hasta la entrada de la
escuela, todo el proceso de acceso es un ciclo de vida diaria, en el plantel, tal

como sefiala Ornelas, (2007):

“En todos los grupos organizados, la vida social parece manifestar un ciclo, una
asolacion entre periodos en los que se observa un conjunto de normas
axiomédticas y periodos dominados por otro conjunto diferente. La escuela
representa, en si misma, un ambito que alberga una parte de ese conjunto de
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normas axiomaticas que la sociedad antepone a otro conjunto de normas
opuestas, pero, a su vez, la escuela es un espacio que, en su interior, permea esta
dicotomia expresando no soélo en el ambito de la colectividad sino también en el
individual.”(Ornelas, 2007:256)

Con respecto a lo anterior, en el plantel las nhormas axiomaticas van desde el lugar
donde se sitlan los padres y madres de familia para poder ver que sus hijo e hijas
entren a la escuela, hasta el establecimiento de normas en cuanto el uniforme, el
acceso de adultos y la forma de recibirlos desde la puerta por parte de la directora

y los docentes.

En general, el alumnado llega corriendo jalados por los adultos que los
acompafian, es poca la interaccion entre compaferos, algunos compran su
desayuno (que ingieren durante el descanso) o materiales de papeleria antes de
entrar, son pocas y pocos los nifios que llegan solos a la escuela. Al tocar la
campana entra la mayoria de las nifias y nifilos que van llegando y son pocos los
retardados. En las afueras de la escuela hay varios puestos que ofertan lonches y
material de papeleria. Durante el ingreso de las nifias y los nifios, algunos padres
y madres de familia permanecen afuera de la escuela platicando, otros tantos se

van rapidamente y hay quienes sélo se retiran.

El ritual al salir del plantel.

Generalmente la puerta se abre a las cuatro de la tarde y el alumnado va saliendo
conforme les indican los y las docentes, quien estda a cargo de la puerta es la

maestra o maestro que le toca la guardia, la directora y algun trabajador manual.

La mayoria de los nifios y las nifias salen tratando de localizar a sus padres o a las
personas que se encargan de regresarlos a casa, otros salen corriendo a buscar a
sus compaferitos para jugar con la pelota frente de la escuela, algunos se dirigen
a comprar con los distribuidores que ofertan golosinas, pequefos juguetes, nieves,

papas fritas, paletas de hielo, fruta picada, entre otras cosas.
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Cerca de la escuela se encuentra un area de aparatos para hacer ejercicio, este
lugar esta rodeado con una reja de un metro de alto, y en ese lugar se quedan
varios nifios y nifias, por lo general juegan y utilizan los aparatos. Pero ademas es
un lugar de convivencia en el cual se generan amistades pero también agresiones
de unos contra otros, quienes juegan ahi son alumnos y alumnas a quienes llegan

a recoger mas tarde.

Existen madres y padres de familia que al salir sus hijos les preguntan como les
fue, y en ocasiones la respuesta amerita que traten de regresar al plantel para
aclarar situaciones; sin embargo por lo regular les dan un citatorio para que, al dia

siguiente, puedan hablar con el personal indicado.

2.2 La descripcion del caso.

Para realizar la descripcion, integré las aportaciones de las entrevistas, los
comentarios informales y la revision documental del caso (informativos, oficios de
instrucciones, actas de hechos y demas evidencias que conformaba el
expediente). Ademas, fue necesario modificar algunos datos, para salvaguardar la
integridad de cada protagonista, asi como no ahondar en datos sobre la familia del
menor, sin embargo los datos para entender, analizar e interpretar fueron tomados
en cuenta para su analisis. En este primer momento se procede en una
descripcion general del caso, pero en el siguiente capitulo se analiz6 a los

personajes principales (directora, supervisora y alumno).

En un grupo de primer grado de una escuela primaria caracterizada por tener
particularidades con respecto de la poblacién, tales como padres y alumnado
demandantes, tenian una maestra que se preocupaba por tener un control
sistematico de sus actividades diarias, es decir tenia planeadas las clases y
registraba eventualidades con el alumnado. Sin embargo, un dia la maestra
mientras acompafaba a los nifios y las niflas a la clase de Educacion Fisica, se

resbalé y tal suceso le ocasion6 una lesibn que ameritd licencia médica de
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aproximadamente seis meses. En esa ocasion fue un tanto confusa la informacion
que circulaba con respecto de quién provoco el accidente ya que se decia que

habia sido culpa de las conductas del alumno Miguel.

Durante los primeros dias de ausencia de la maestra Lucero, el grupo estuvo a
cargo de la directora, del personal que funge como apoyo técnico de la direccién
escolar, por las mafianas con una maestra y el resto del dia con otra docente o
incluso permanecian sin docente. Al estar la directora frente a grupo se percat6 de
la necesidad de la intervencién del equipo de USAER, con el nifio Miguel, y pidié
el apoyo mediante un oficio. Ademas del trabajo con el grupo, la directora tenia
que cubrir sus funciones directivas, motivo por el cual, los padres de familia
empezaron a inconformarse por el ritmo del grupo, al mismo tiempo hacian

comparaciones con la anterior docente.

Uno de esos dias, mientras la maestra de USAER, trabajaba con el alumnado que
enfrenta NEE o/y barreras para el aprendizaje, el alumno Miguel, mostré actitudes
de desorden al brincar sin control y subirse a la mesa de trabajo; la maestra al
tratar de contenerlo se lastimé y al igual que la maestra de grupo, se lesiono y
requirio licencia médica por algunas semanas. Cuando ocurrio el accidente se
llamé a una ambulancia y ésta vino acompafiada de una patrulla, motivo por el
cual Miguel se espantd, pues creia que por su culpa ocurrieron tales hechos. La
directora le explico y tratdé de tranquilizarlo. Sin embargo empezaron las
especulaciones con respecto de la culpabilidad del menor en el incidente con la
maestra de USAER, a tal grado que fuera de la escuela los padres de familia
abordaron al papa de Miguel para incitarlo a tomar cartas en el asunto con
respecto de la conducta de su hijo, ya que lo consideran “peligroso, hasta con las

maestras”.

Al ocurrir cada incidente con las respectivas maestras se le dio aviso a la
supervision escolar y las indicaciones de ésta fueron especificas con respecto de

elaborar acta de hechos de cada suceso siguiendo con el protocolo de atencion a
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accidentes de trabajo, al mismo tiempo la supervision informé via correo

electrénico a la jefatura de sector.

Ademés del percance con la docente de USAER, el nifio Miguel se mostrd
agresivo con sus comparieras y compaferos, es decir, los golpeaba, los intentaba
ahorcar, los empujaba, los pateaba, los encerraba, les aventaba los Utiles, entre
otras acciones que provocaron el descontento del resto de los padres de familia;
ya que empezaron a quejarse de las alteraciones del alumno, ademas de la falta
de docente que atendiera al grupo. Conforme pasaban los dias las actitudes de
Miguel, las especulaciones de los docentes, el rechazo del alumnado y los
rumores con los padres de familia, fueron haciendo un prototipo de Miguel como

un “nifio peligroso”.

La directora y la supervisora solicitaron apoyo para que mandaran personal que
pudiera atender el grupo, finalmente llegé una maestra que empezo a trabajar con
el alumnado. Sin embargo lejos de mejorar las condiciones dentro del aula, las
empeord y el grupo se sali6 de control, en el sentido de que no seguian
indicaciones, se negaban a trabajar con Miguel, lo rechazaban rotundamente. La
docente, tenia algunas situaciones particulares de salud (sufria tension nerviosa),
por lo que es probable que no tomé muy en serio su papel dentro del grupo

dejando pasar incidentes como los antes mencionados.

Por otro lado, los padres de familia del grupo estaban ejerciendo presion a la
directora y la supervisora para que se controlaran las situaciones con Miguel.
Dadas las circunstancias, a la docente sustituta se le cambié de centro de trabajo,
para hacerse cargo del grupo la directora del plantel y las maestras que fungen

como apoyo en la direccién escolar.

Cabe mencionar que durante la estancia de la directora frente al grupo, el
alumnado se dispersaba un poco, pero le mostraron carifio incluso la llamaban
‘mama pata”, ya que la relacién con el alumnado se dio de manera afectuosa e
incluso con Miguel, él se desenvolvi6 de mejor manera en presencia de la

directora, al grado de no querer trabajar con nadie que no sea ella. Incluso si se le
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daba la indicacion a algun docente del plantel, lo primero que preguntaban era si
estaba Miguel, porque ya nadie queria entrar al grupo ante la presencia del nifio y
entonces la directora tenia que trabajar con el grupo. Ademas del trabajo directo
con el grupo, la directora tenia que estar presente en las asignaturas
complementarias como Inglés, Educacién Fisica y en el comedor, para poder

controlar la conducta del alumnado.

Miguel le tenia respeto y confianza a la directora, incluso en una ocasion le
comentd en privado que la anterior maestra le gritaba mucho y le apretaba fuerte
el brazo cuando él se portaba mal, situacién que no salié a la luz hasta que se

concluy6 con el caso.

Se empezaron a gestar reuniones con los padres del nifio para comentar las
actitudes que presentaba en el aula, pero no se veian los avances en la conducta
del menor, por lo que las siguientes entrevistas se planearon de tal manera que
estuvieran presentes la directora, la supervisora, la directora de USAER, los

maestros de USAER vy los padres de Miguel.

Se armé un expediente de los acuerdos y actividades que se llevaban a cabo con
el propdésito de brindar apoyo a Miguel, ya que las conductas seguian siendo de
alterarse con facilidad y mostrarse agresivo. Sin embargo, no todas las quejas
eran veridicas, ya que en una ocasion la directora indag6 sobre una denuncia, en
el cual Miguel habia escondido un cuaderno, y resultdé que el otro alumno
simplemente se escudd en la imagen que la comunidad tenia de Miguel, para que
no lo castigaran a €l. Como este caso se presentaron otros similares (lo incitaban
para pelear), en los cuales se le acusaba simplemente por las etiquetas que fue

adquiriendo por acciones pasadas.

Para esos dias los padres y madres de familia del grupo, ya estaban
organizandose para exigir de diferentes maneras que se resolviera la falta de
docente fijo para el grupo y enviaron un documento a las autoridades educativas
de la entidad. EI documento, ademas del docente para el grupo, exigia la

destitucion de la directora y de la supervisora, asi como el cumplimiento de las
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obligaciones de toda la estructura educativa y la atencién oportuna de Miguel
(argumentando que tenia necesidades especiales y sugiriendo como alternativa el
traslado del menor a otra institucion donde le pudieran brindar el apoyo que

necesitaba).

Del pliego petitorio lo que méas sorprendia a la directora y a la supervisora, era el
hecho de discriminacion “sutil” hacia a Miguel. En dicho documento se
encontraban los nombres y las firmas de los padres de familia, y era notable que
tuvieran conocimiento de los procedimientos para emitir quejas, ya que la
redaccion y el contenido de dicho documento eran claros y precisos. A simple vista
se destacan elementos de un oficio bien estructurado y cuidadoso en el lenguaje
(es probable que para su elaboracion tuvieran asesoria de alguna persona que

conocia los protocolos para los oficios).

Ademas de las quejas por escrito se organizaron para cerrar la escuela, no
permitiendo la entrada del personal y del alumnado, cuando esto ocurri6 se
movilizaron las autoridades educativas para establecer acciones en las cuales

todas las partes estuvieran de acuerdo.

Este acontecimiento tuvo una gran magnitud, ya que impacté directamente al
alumnado del plantel, los docentes, y a los padres y madres de familia de los otros
grupos. Algunos padres estaban enterados del cierre, pero habia quienes
contaban con dejar a sus hijas e hijos en la escuela y luego irse a trabajar, sin
embargo con esta situacion fue complejo el poder establecer estrategias para la

estancia de las niflas y los nifios.

Después de que la directora recibid el oficio que exponia sus demandas, los
padres de familia dieron oportunidad de reabrir las puertas del plantel. Finalmente
se hicieron acuerdos y minutas de trabajo en las cuales estaban las autoridades
educativas y representantes de los padres de familia del grupo, acompafados de

padres que integraban en ese momento la Asociacion de Padres de Familia.

Dentro de los acuerdos y acciones estaba la asignacion de una docente para que

atendiera el grupo, la oportuna atencién a Miguel, la realizacion de talleres para
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padres, la narracion de algunos cuentos sobre valores al alumnado, la presencia
diaria de la supervisora y el seguimiento de cada una de estas acciones mediante

informativos (rendicién de cuentas y mostrando evidencias).

Después de lo ocurrido, el sector escolar determin6 que la supervision de zona se
instalara el resto del ciclo escolar en escuela para apoyar de manera mas directa
en la gestion de cada situacion con respecto de la atencion de este grupo. Sin
embargo, lejos de lograr un trabajo colaborativo entre escuela y zona escolar, a
causa de las tensiones vividas en la cotidianidad de la escuela, ambas autoridades

se distanciaron aun mas.

Miguel por su parte seguia con las actitudes habituales, es decir, constantemente
agredia a sus comparfieras, a una la trato de ahorcar dentro de jugueteos y
arrebatos. Ya habia nuevas quejas de padres de familia de sus compafieros,
ahora para convocar a los padres del nifio se reunian la directora del plantel, la
directora de USAER vy la supervisora y a la vez que informaban del
comportamiento del nifio, daban sugerencias al padre para que atendiera la
situacion de su hijo; sin embargo, el sefior hacia caso omiso de llevar al menor a

alguna institucion especializada en las conductas de Miguel.

Posteriormente se sostuvo otra reunion con el sefior padre de Miguel, estando
presentes el Supervisor de Educacién Especial, la Directora de la USAER,
Psicologo de la USAER y la Supervisora; nuevamente se levanto otra minuta de
acuerdos donde se destacd, entre otros asuntos, que nuevamente el padre del
menor refirid que no llevd al doctor a su pequefo por falta de tiempo, y suscribia
acuerdos para darle la atencién e informar al plantel, a mas tardar en una semana,

sobre la visita médica. Pero el acuerdo no se cumplio.

En una ocasion se presento la madre del alumno, entregandosele nuevamente, los
oficios de derivacion para atencion y valoracién. En esa visita, la sefiora coment6
qgue el médico les habia dicho que "s6lo habia que ponerle limites", que por lo

demas el nifio no tenia nada.
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En una de las dltimas reuniones con el padre de Miguel, después de haber dado
lectura al documento de solicitud de atencion, aventd en el escritorio el oficio y
sali6 molesto de la direccion del plantel mencionando que "atenderia a su hijo
cuando él quisiera y que iba a demandar". En aquella ocasion se tuvo que
instrumentar un acta de hechos que narrard la actitud del padre de Miguel y se
solicitd orientacién por parte del equipo juridico de la SEP, quienes orientaron
sobre las medidas que se tienen que tomar con alumnos como Miguel, ellos se
encargarian de mandar el expediente del caso al DIF, para demandar a los padres

la atencion en los cuidados basicos del menor.

Por esos dias la tension en el plantel era grande, ya que a la menor provocacion
las madres de familia entraban a platicar con la supervisora (ya que desde los
primeros incidentes ella instalé la supervision en un salén muy cercano a la
entrada del plantel), pero aprovechaban para convertir una simple conversacién en

una queja.

La relacion entre la directora del plantel y la supervisora era compleja, ya que
habia momentos en los cuales se enfrentaban a situaciones con padres de familia
y la forma de comunicarse era mediante oficios de indicaciones y respuestas por
escrito, a pesar de compartir el mismo espacio fisico. A raiz de los
enfrentamientos entre padres de familia y las mismas autoridades, se fue

desgastando la relacion y por ende la comunicacion.

Una de las consecuencias de que la relacién estuviera dafiada fue que los
docentes de la escuela se referian a cualquiera de las dos segun sus intereses, si
querian algun favor iban con la directora y si querian quejarse iban con la
supervisora. Ademas de que en algunas decisiones habia discrepancias entre la
directora y la supervisora, y eso se hacia notar con el resto de la comunidad

escolar.

Nuevamente el menor tuvo conductas disruptivas que ocasionaron que se tuvieran
que tomar acciones con el resto del grupo, ya que Miguel no podia contenerse

ante su explosiva conducta, tal como se refirié en un Informativo de la Directora.
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Una tarde el nifio se mostré agresivo en el grupo e incluso con la maestra a cargo
del mismo, motivo por el cual la docente lo remitié a la direccion, pero al no estar
la directora una de las maestra de apoyo se alterd y llamo a una patrulla para pedir
ayuda, ya que las maestras estaban muy preocupadas. No hubo respuesta por
parte de la institucion de seguridad y ante diversas llamadas a los padres y a casa
del menor acudié el abuelo quien, primeramente alterado, negaba que su nieto
tuviera esas conductas hasta que observo por €l mismo la dificultad para que el
alumno acudiera ante su llamado. Ese mismo dia se le entregd un oficio donde se
le informaba al padre del menor las ultimas situaciones de agresion ocurridas
hacia los alumnos del grupo por parte de Miguel, ese dia al estar con sus

compafieros golpeo en la cabeza a uno de ellos.

En dicho oficio el abuelo agregd una leyenda en la que exponia que se llevaria al
nifio y que no se presentara a la escuela hasta el cierre del ciclo escolar para

recibir la boleta de calificaciones y asi fue: Miguel ya no se presento a la escuela.

Cabe hacer mencion que cada una de las acciones empleadas tanto por la
directora del plantel como por parte de la supervisora del plantel, fueron
debidamente documentadas, ya sea por oficios informativos como por
requerimientos oficiales. A pesar de que Miguel ya no asistia (el ultimo mes) al
plantel todos y cada uno de los acuerdos se seguian cumpliendo al pie de la letra,
tanto el taller para padres como las narraciones con base en valores para el grupo,

ademas de documentar lo que acontecia con el grupo.

Para la narracién de cuentos con base en valores se le solicitdé a un apoyo de la
zona, esta maestra se le pidi6 apoyara en la escuela para agilizar las entregas
pendientes que tenia el plantel, ademas de la narracion, para el grupo de Miguel,
la directora se mostré6 empatica y no dudo en pedir apoyo para la entrega de
documentos. Esta maestra fue quien hacia llegar los informativos a la directora
cuando la supervisora asi los requeria, pero a su vez era quien elaboraba los
oficios en los cuales la directora exponia las acciones empleadas y que daban
respuesta a la supervisora. Es decir por un lado la supervisora decia a su apoyo

que elaborara un oficio en el cual le solicitaba informacion a la directora, por otro
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lado, la directora, al recibirlo, le pedia a la maestra de apoyo que ella misma
contestara dicho oficio. Y en lo sucesivo ésa era la manera en la cual se rendian

los informes y en la cual se solicitaban.

El taller para padres: Se plane6 un taller para padres en el cual se planteaba la
importancia de que los padres de familia consideraran a la escuela como un lugar
de transformacién social en la que se estan formando a los futuros ciudadanos de

México y a la que ellos deben acudir para apoyar el aprovechamiento de sus hijos.
Esta es la Introduccién (textual) del taller para padres:

“‘No debe verse a la escuela como una guarderia en la que solo se entretiene
nifios, en donde no importa lo que los nifios aprenden ni como lo hacen, en donde
los padres estan desvinculados del proceso de ensefianza — aprendizaje de sus
hijos. Es importante y necesario transformar al padre de familia de espectador en
promotor de la educacion, vincularlo con las actividades de clase y de la escuela
para padres que ofrece USAER y asi el padre de familia consolidara habitos,
valores y destrezas (competencias), lo anterior para irse integrando e
interiorizando alrededor de cada uno de los miembros de la familia.” (Revision
documental de la planeacién del taller)

Como puede observarse desde la primera linea se enmarca el deber ser, los
supuestos de los padres de familia y el esfuerzo por involucrar a los padres en las
actividades; sin embargo este taller fue planeado Unica y exclusivamente para los
padres y madres de familia del grupo de Miguel (ya que al hacer la invitacion a los
padres regularmente, no asisten). Y la realizacion de este tipo de talleres no es
una practica cotidiana en las escuelas, por lo regular se toman como estrategia de
solucion o contencion, mas que como estrategia de prevencion.
“El desarrollo de los valores relacionados con los sentimientos de seguridad y
confianza que dan origen al autoestima, son resultado de la interaccion de los
nifios con sus familias. Por lo tanto es indispensable promover talleres dirigidos a
los padres con la finalidad de sensibilizar sus estilos de crianza encaminada al
abatimiento de la desercidn, reprobacion, asi como al rescate de valores a través

del conocimiento y aplicacion de principios sociales y ordenamiento de prioridades
dentro de la familia.” (Revision documental de la planeacion del taller)

Por otro lado, en éste parrafo se destaca la justificacion del taller haciendo
hincapié en lo indispensable del mismo, sin embargo por un lado se menciona el
desarrollo de valores y por otro lado se enuncian las demandas institucionales

como lo es el abatimiento de la desercion.
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“Vincular a las escuelas con sus comunidades de padres mediante acciones
concretas y de resultados a corto plazo, es indispensable para elevar el nivel
educativo que transmite los valores de respeto, la tolerancia y el aprecio por vivir
en comunidad, la superacion escolar solo se lograra a través de la participacion y
del apoyo de los padres de familia.”

“‘Desde la propuesta de la Reforma Integral de Educacion Basica y del Manual de
Atencion para la Educacién Basica en donde se nos instruye a atender tres
diferentes contextos: Escolar, Aulico y Socio familiar, en donde apostamos que en
este Ultimo se encuentra la fortaleza de un individuo y mas en un nifio. Si no existe
este apoyo el individuo termina siendo un ser incompleto, lisiado emocional y
mentalmente; enfermo social, sin ruta ni objetivos, sin ideales ni principios que en
su adultez daran lo mismo que recibieron.”(Revisién documental de la planeacién del
taller)

Estos niveles son de igual importancia, pero en el taller se destacé el socio-

familiar, ademas de etiquetar al individuo “incompleto” (en este caso Miguel).
El propdsito del taller fue:

Abrir un espacio dentro de las escuelas dirigido al usuario principal (padres de
familia y alumnos), donde se les informe y oriente sobre algunas herramientas y
estrategias y se les brinde contencion emocional y manejo de culpa y la
importancia de la valoracién y reconocimiento de sus hijos. Lograr una mayor
comunicacion entre padres de familia y alumnos, que redunde en un mejor

aprovechamiento y comportamiento escolar.

Entre las caracteristicas que hizo de la poblacién, el equipo encargado del taller,
enunciaron que ambos padres trabajan, “son de familia monoparental donde el
padre procura el ingreso econdémico y madre realiza las actividades de la casa,
familias donde el padre esta fisicamente presente y emocionalmente ausente, los
padres delegan la responsabilidad a un tercero; normas, reglas y limites difusas y

el nivel socioeconémico extremo. (Medio y bajo).”

A los talleres se presentaban la mayoria de las madres de familia del grupo, al
principio se mostraban resistentes a las propuestas de la persona que impartio el
taller, pero poco a poco se fueron integrando e incluso al finalizar el total de las
sesiones del taller hicieron un pequefio convivio y reconocieron el trabajo

realizado. Quienes asistian a los talleres crearon lazos de convivencia, tomaron
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€s0s espacios para platicar sobre sus actividades diarias, para conocerse mejor y
como oportunidad de distraerse; cabe hacer mencion que los padres de Miguel no
asistieron a ninguna de las reuniones del taller. Y que sin embargo las actitudes
del alumnado dentro del grupo seguian una tanto complicadas, a pesar de que

Miguel ya no iba mas a la escuela.

Estos son algunos de los protagonistas dentro del caso, a la directora y la
supervisora se les describird con mas detalle en el siguiente capitulo, ya que son a

quienes tomé como principales participantes en la investigacion.

Maestra Lucero (la titular del grupo): Una maestra conocida y reconocida por la
comunidad. Se preocupaba por tener un control sistematico de sus actividades
diarias, es decir tenia planeadas las clases y registraba eventualidades con el

alumnado.

Maestra que termind el tltimo mes de clase con el grupo: Preocupada con el caso,
con la atencion al grupo y con los requerimientos de las autoridades, sin embargo
en algin momento se mostré angustiada frente a la presion que ejercian sobre
ella, los padres de familia y las autoridades que le habian encomendado hacerse
cargo del grupo. A la maestra se le pedia su planeacion de las actividades y se les

requerian informativos de las mismas.

Cabe mencionar que la docente, aun sin asistir a la escuela, mantenia estrecha
comunicacion con los padres y madres de familia de su grupo, la iban a visitar o

hablaban con ella por teléfono.

Maestros de apoyo en la direccion (ATP): De los tres apoyos existentes en la
direccidén, una era una maestra que ya estaba por jubilarse, con cambio de
actividad (lo que implica que laboralmente no puede estar frente a grupo) y estaba
en contra de casi todo lo que indicaba la directora, era una maestra que carecia de
habilidades digitales, con poco compromiso, pero sin embargo en ocasiones se
esforzaba por hacer las entregas que requeria la zona escolar. Incluso en

ocasiones se desconectaba el teléfono, para evitar las llamadas por parte de las
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oficinas de las autoridades, cuando solicitaban los pendientes administrativos y de

organizaciéon escolar.

Otro de los apoyos era una persona con escaso compromiso ya que simulaba
estar con la directora, pero que en realidad no le importaba por todo lo que la
directora estaba pasando y simulaba hacer el trabajo pendiente, e incluso la

directora la tomaba en cuenta para platicar con ella cuando se sentia mal.

Por ultimo estaba un maestro que solo trabajaba en la escuela por medio tiempo,
lo que era motivo para que dificilmente se involucrara en el trabajo, de hecho sélo
hacia lo que le indicaba la directora, es decir no proponia ni le interesaba ir mas

alla de sus encomiendas.
El desenlace:

Como parte de las estrategias de atencién al grupo se implementd la narracion de
cuentos con enfoque en los valores y la sana convivencia, en las cuales se
narraba y hacian actividades con relacion en la misma. Acto seguido se tenia que
elaborar un informe de dichas actividades, que estuvieron a cargo de la maestra

de apoyo de la supervisién escolar.

El reporte de las actividades destacaba que les costaba un poco el trabajo en
equipo, ya que solo trabajan con quienes tienen empatia, pero no lo quieren hacer
con nifios. Ademas que para cada actividad, fue necesario centrar la atencion del
grupo, ya que algunos seguian instrucciones, pero mientras tanto hay quienes
interrumpian constantemente y/o se negaban a realizar las actividades. No les era
tan facil compartir sus materiales, sin embargo les agradaba mostrar lo que
estaban trabajando, quienes no traian material buscaban la manera de tomar lo
que era de los demas. En cada momento esperaban la oportunidad para poder
salirse del salén, ademas era necesario retomar las reglas, las indicaciones

precisas y lo que se espera de ellas y ellos.

En uno de los udltimos informes se planteaba que durante el transcurso del ciclo

escolar se implementaron acciones en pro del desarrollo integral de Miguel, con la
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coordinacién de la Supervision Escolar, la Supervision de Educacion Especial, la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular, la Direccién del Plantel, las
docentes en el grupo y el colegiado del Plantel en general; sin embargo al tratar de
conjuntar esfuerzos con los tutores del menor para que acudieran a una instancia
médica especializada que proporcionara orientaciones que a su vez permitieran
una mejor intervencion, pero no se logré que el menor fuera canalizado, para
favorecer los aprendizajes del menor para el manejo de sus emociones, iras,
frustraciones y los propios aprendizajes, se pudo percibir que no fue clara la

atencion y el seguimiento de los padres del menor al respecto.

En el ciclo escolar el menor presentd constantes conductas “disruptivas”
(afirmaciones dentro de los informativos) al encontrarse en la Escuela, pudo estar
iniciando alguna actividad y de momento se alteraba e iniciaba agresiones hacia
sus comparferos de grupo ya sea tratando de ahorcarlos, golpeandolos,
empujando, encerrandolos en algun espacio, aventando los utiles y mochilas de
todos, pateando, brincando sobre las mesas; todo ello sin que algun adulto de la

escuela lograra contenerle estas conductas.

Por otro lado, los padres del alumnado que resultaron agredidos por Miguel,
externaron su molestia y preocupacion por el incremento en las agresiones que
sufrieron sus hijos; la estructura educativa les contuvo y les otorgd atencion ya que

han expuesto su deseo de realizar denuncias ante el Ministerio Publico.

A lo largo del ciclo escolar fueron diversas las ocasiones en que se les cito a los
padres del nifio para hacer derivaciones a Instituciones diversas para la revision
médica, seguimientos, orientaciones, acuerdos; sin embargo, los padres
dificiimente se presentaron a las citas escolares argumentando situaciones
laborales o cuando llegaban a hacerlo referian que no han llevado al nifio al doctor
porque no les agradaban las Instituciones a las que se les envio, que iban a
checar si se pudiera a travées de sus seguros de gastos médicos, que les resultaba
costoso, o que no habian tenido tiempo porque trabajan todos los dias. Sin

embargo todo el tiempo negaron que el nifio presentara alguna sintomatologia ya
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qgue a dicho de ellos, en casa nunca presentd conductas como las que se han
descrito y que el nifio seguramente hacia cosas porque lo provocaban.

Toda la tension en la escuela a raiz de los hechos antes mencionados, ocasioné
que el alumnado del grupo se comportara de manera negativa, entre ellos se
agredian, y aunque trabajaban durante la mafiana, después del descanso le era
mas dificil a la maestra poder centrar su atencion en algun trabajo, (lo anterior

dicho por la maestra que termino el ciclo escolar con el grupo).

En una ocasion una de las nifias del grupo se orind en el bote de basura que
estaba en el salon, esto lo hizo durante el descanso, la nifia solamente se rio y dijo
que eso habia sido gracioso. Como cada quien estaba atendiendo asuntos
“importantes” este hecho se vio como una travesura de nifios y no se le dio ningan

tipo de seguimiento.

En general el personal docente estaba en una actitud poco tolerante, ya que
durante la uUltima junta de consejo un par de maestras discutieron seriamente por
cuestiones personales y la discusion termind en la queja frente a la supervisora y
amenazas entre ellas. Para dar seguimiento al caso se trat6 de conciliar con

llamadas de atencion y compromisos por parte de las involucradas.

Ya casi para concluir el ciclo escolar las cosas con las madres de familia ya
estaban mas tranquilas, el expediente del caso ya integraba mas de doscientas
paginas, entre informativos, actas de hechos, evidencias de las acciones de
seguimiento emprendidas, entre otras cosas. Se realizaron medidas preventivas
para evitar este tipo de situaciones en lo siguiente, incluso una docente se
propuso para trabajar con el grupo para el siguiente ciclo escolar y se dedicé a

planear actividades para el diagnaostico.

Finalmente la directora del plantel se jubild, la supervisora regreso a su oficina de
zona escolar, el alumno ya no se inscribié al siguiente ciclo escolar y la escuela

quedo a cargo de otra supervision escolar.
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Capitulo 3

Analisis de la informacion

El presente capitulo presenta el analisis e interpretacibn de la informacion
obtenida durante el trabajo empirico, las entrevistas y las observaciones. Ademas
de los criterios de dicho analisis y la pertinencia del mismo.

Para el analisis del contenido, tomaré como base la definicibn que hace Gémez

(2000), donde enuncia que:

“El andlisis de contenido es un método que busca descubrir la significacién de un
mensaje, ya sea este un discurso, una historia de vida, un articulo de revista, un texto

escolar, un decreto ministerial, etc.”

En este sentido los mensajes estan a la mano desde las platicas informales, hasta
las entrevistas realizadas con los informantes. Ademas, es importante mencionar
las caracteristicas de dicho andlisis, siguiendo a L Ecuyer (1987:50), Landry
(1988:329), Mayer y Quellet (1991:475) (citados en GOmez 2000), en los

siguientes términos:

e Se trata de una técnica indirecta, porque se tiene contacto con los
individuos solo mediante los sesgos de sus producciones, es decir, con los

documentos de los cuales se puede extraer informacion.
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Estas producciones pueden tomar diversas formas: escrita, oral, imagen o

audiovisual, para dar cuenta de sus comportamientos y de sus fines.

Los documentos pueden haber sido constituidos por una persona, por
ejemplo las cartas personales, las novelas, un diario intimo, o por un grupo

de personas, por ejemplo las leyes, los textos publicitarios.

El contenido puede ser no cifrado, es decir, las informaciones que contienen
los documentos no se presentan bajo la forma de nimeros sino, ante todo,

de expresiones verbales.

Es posible una deduccion cualitativa o cuantitativa. En este sentido, los
documentos pueden ser analizados con el objeto de cuantificar o en la
perspectiva de un estudio cualitativo de elementos singulares, o los dos a

la vez.

Consideré pertinente este caso, ya que pone en evidencia la manera en la cual se
gestionan los problemas de discriminacion en las escuelas primarias en nuestro
pais, ya que se siguieron las rutas de accién que marca la normatividad que rigen
la Educaciéon Basica. En la descripcion del caso, también se muestran las causas
y las consecuencias que generan las decisiones para la resolucion de las

situaciones por discriminacion.

El propésito de las entrevistas con enfoque biografico fue obtener informacion
utilizando las estrategias de analisis del discurso. Con base en la profundizacién
en el contenido surgieron las unidades de analisis, siendo una base para organizar

y seleccionar los datos. Las cuales quedan de la siguiente manera:

Bases para el andlisis de contenido

Descripcién de los personajes

La nociéon de autoridad

El trabajo burocrético
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3.1 Bases para el analisis del contenido

Puesto que la presente investigacion plantea el analisis de la gestion directiva
frente a situaciones de discriminacion y como éstas pueden desencadenar
experiencias de reconocimiento de la alteridad; el andlisis se centra en dos

personajes: la directora y la supervisora.

Para hacer el analisis del personaje directivo es necesario emplear criterios que
permitan develar de qué manera es vista la funcion directiva desde el mismo
director o directora; desde las y los docentes, desde el alumnado y desde las

madres y padres de familia.

El andlisis del contenido me permite para hacer visible la cotidianeidad en los
planteles educativos, y el encuentro con el otro, ya que son una relacién entre
distintos componentes o elementos institucionales que incluyen los discursos,
instalaciones arquitecténicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas
administrativas, enunciados cientificos, entre otros, que circulan dentro de dicha
relacion, y el plantel (como institucion) es la red que la articula. En las escuelas se
tejen estas redes con caracteristicas especificas y contextuales, en la resolucion
de situaciones de discriminacién o por falta de reconocimiento de la diversidad. De
este modo, el analisis de contenido permite acercarse al “qué se dice”. Aunado a
lo anterior, el trabajo profundiza en el analisis del “cémo se dice”, a través del

estudio del lenguaje.

Este ultimo aporta los medios para objetivar nuevas experiencias ya que cuando el
individuo reflexiona sobre los momentos sucesivos de su experiencia, tiende a
encajar sus significados dentro de una estructura biografica coherente (Berger P. y
T. Luckmann. 1993). Asi, las experiencias se incorporan a un depésito comdn de
conocimiento, y esto hace posible que varios individuos compartan una biografia

comun.

81




Generalmente las experiencias estereotipadas se transmiten, las y los nifios al
llegar a la escuela discriminan a sus comparfieros con base en lo que han
comprendido y se incorporan marcos de referencia internos para estructurar su
percepcion del mundo con pautas y valores de su grupo (Fernandez, 1998).De
esta forma las practicas culturales se concentran en torno a nudos institucionales
poderosos, esas grandes instituciones son las encargadas de administrar las
diferencias.

Si bien la idea de institucidon nos remite en muchos casos a establecimientos
concretos como lo pueden ser una escuela, un hospital, una iglesia, el concepto
de institucion es mucho mas amplio que eso y también se aplica a estructuras
sociales abstractas en las cuales siempre se representa el vinculo humano pero
gue pueden no estar representadas visualmente por un edificio, tal como sucede

por ejemplo con la familia (Fernandez, 1998).

Toda institucion humana es, por asi decirlo, una sedimentacion de significados; a
medida que los significados se objetivan, se institucionalizan. De esta manera, se
convierten en puntos de interrelacion comudn para los actos significativos, viables
para las personas, incluso a través de las generaciones. Podemos hablar desde
las formas de percibir la diferencia, hasta la manera de conducir las situaciones en

las cuales se ve limitado el derecho a la igualdad en la escuela.

De tal manera, al reflexionar sobre los actos de discriminacion en la escuela, los
diferentes actores pueden replantearse las distintas posturas e interpretaciones
que se juegan en los conflictos. Del momento y del modo en que los seres
humanos se apropian de las diversas capacidades, éstas son posteriormente
ejercidas siempre y con continuidad. Como lo plantea Gadamer (en Fernandez,
2013): “Si comprendemos podemos interpretar, y si interpretamos, aplicamos una

serie de criterios”.
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Esto me lleva a repensar el papel que juega mi investigacion en el mismo campo y
en esta aplicacion que enuncia Gadamer, ya que no se trata de encontrar
culpables sino de comprender los significados y el impacto que poseen en relacién
con el reconocimiento de la diversidad, de los conflictos y de la misma

discriminaciéon en la escuela.

3.2 Descripcion de los personajes.

Para hacer la presentacion de los personajes retomo los relatos de la directora y la
supervisora, ya que son las voces que participaron directamente en esta

investigacion.

En este sentido Goffman (Citado en Calsamiglia, 2001) plantea que hasta las
conversaciones mas informales pueden verse como rituales a través de los cuales
nos presentamos a nosotros mismos, negociamos nuestra imagen y la de las
personas con quienes interaccionamos, asi como negociamos el sentido y el
propésito de nuestras palabras y acciones. Esta imagen negociada se dio por

medio de las descripciones de su participacion en el caso.

Mostraré los datos desde la vision y la narracion que hace, por un lado, la
directora y, por otro lado, la supervisora; desde la presentacién que cada una hace

de si misma hasta la que ofrecen de los otros significativos.

Presentacion de la Directora

Descripcion general de la directora: Se trata de una persona que ya estaba en
tiempo de jubilarse, sin embargo, seguia en la funcion, pero derivado de las
situaciones en el plantel, su salud se vio seriamente afectada, a tal grado que
necesitd atencion especializada, y en ocasiones tenia periodos de ausencia, en
los cuales se encerraba en su oficina y no le abria a nadie hasta que ya se

relajaba. Casi a diario desayunaba en su oficina, ya sea que le traian los alimentos
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o ella llegaba con algo para comer. Durante algunos sucesos de tension, la

maestra tenia momentos de crisis.

A lo largo de su carrera, tanto como docente como de directora, se destac6 como
una buena trabajadora, antes de estar en dicho plantel se desempefid en otra
escuela, también como directivo, en todo momento combind su profesion con la
maternidad. Ya estando en servicio realizé sus estudios de licenciatura y de

maestria.

El trato con los alumnos y padres de familia del plantel era cordial y de respeto,
conocia al alumnado, al llegar al plantel los llamaba por su nombre y los saludaba.

Con el personal docente, la relacion se mostraba un tanto dividida, por un lado
estaba un grupo con quienes se relacionaba con cordialidad, pero habia quienes
no comulgaban con su forma de ejecutar acciones y, en ocasiones, entraban en

controversia con ella.

Se mostraba comprometida con el grupo en el cual estaba inscrito Miguel, a tal
grado que se ocupdé prioritariamente de él, anteponiendo esta dedicacién a su
funcion directiva. Fue el uUnico adulto en la escuela con quien Miguel se
relacionaba y trabajaba, ya que la directora lo involucraba en las actividades del

grupo, apoyandose de él para repartir material o para pasar al pizarron.

La construccion del si mismo: Para el andlisis del si mismo, la herramienta que
utilicé es el sistema deictico. Asi la presentacion del si mismo se puede observar
desde la primera persona gramatical, la segunda o la tercera; en este sentido él o
ella pueden hablar desde el YO, desde el NOSOTROS o desde la NO persona, es
decir, desde la tercera persona gramatical. Ya que los locutores pueden optar por
inscribirse en su texto de varias maneras, ninguna de ellas exenta de significacion
en relaciéon con el grado de imposicion de responsabilidad (asumida o diluida) o de

involucramiento (con lo que se dice o con el Interlocutor) (Calsamiglia, 2001:141).
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En paralelo, también retomo la nocién de polifonia que refiere a las diversas voces
en los textos presentes. Al respecto, Calsamiglia (2011) destaca que lo que se
enuncia, muchas veces pertenece a la comunidad histérica que ha hablado. Asi,
esta nocion permite recuperar los discursos aprehendidos en la relacién con los

otros.

Los elementos deicticos son piezas especialmente relacionadas con el contexto
en el sentido de que su significado concreto depende completamente de la
situacién de enunciacion, basicamente de quién las pronuncia, a quién, cuando y
donde. Son elementos linglisticos que sefalan, seleccionandolos, algunos
elementos del entorno contextual (Calsamiglia, 2001:116). Podemos encontrar

deixis personal, espacial, temporal y social.

La deixis sefiala y crea el terreno comun —fisico, sociocultural, cognitivo y
textual—. Los elementos deicticos organizan el tiempo y el espacio, sitian a los
participantes y a los propios elementos textuales del discurso. De acuerdo con
esto, cinco son los tipos de deixis, segun a cudl de esos aspectos se refiera: deixis
personal, espacial, temporal, social y textual. Los elementos deicticos suelen
formar clases cerradas y son principalmente los pronombres, los articulos, los
adverbios y los morfemas verbales de persona y de tiempo, pero también algunos
verbos, adjetivos y preposiciones (Calsamiglia, 2001:117).

La directora se presentd a si misma desde la primera persona, es decir, el YO,
entendido como la forma canonica de representacion de la identidad de la persona
gue habla (el centro deictico), sin dejar de lado que la persona que habla es un
sujeto social que se presenta a los demas de una determinada manera
(Calsamiglia, 2001:138).

Al narrar sus sentimientos y el lugar que ocup6 con respecto de la situacién que

estaba viviendo, se posiciona desde la primera persona gramatical (YO):

“...a mi me dejé impotente porque a la par de tener que trabajar lo que me
tocaba con tener que trabajar con el grupo era muy complicado. Yo me
dedicaba al grupo y el grupo iba bien pero obstante me pedian a la par lo
otro y yo me sentia muy presionada y hasta excluida tanto en mi trabajo
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administrativo como de mi labor docente y muy sefialada. Y no quedé bien
con nadie y con quien tenia que quedar bien, pues, no lo pude hacer porque
fue el nifo.”

“Y no queria opinién, creo que ahi fue mi gran error porque me senti sola,
tanta presion tuve de padres como de autoridades, que con mis
companeras directoras no fui para abrirme y decirles: me siento asi...

A nadie le comenté cOmo me sentia, aunque yo estaba muy presionada, si
me fue muy dificil el ciclo escolar, porque me negué a compartirles como
me sentia, cuales eran mis inquietudes, cuales eran mis preocupaciones.”

En gran parte de las entrevistas deja ver su postura al entrar al grupo como
docente, es decir, tanto de manera implicita como explicita se presenta con
inquietudes docentes mas que de directivo de una escuela, o frente a la gestion de

la situacién con Miguel y en general con la escuela.

“Para que se tuvieran las evidencias necesarias del trabajo que se estaba
realizando y encuentro la agresion de los papés, porque al comentarles que
los nifios, que me voy a regresar para que lleven un nivel parejo, los nifios
dicen que la maestra iba muy adelantada y que no, que sus niflos no
estaban en ese nivel, entonces si me contradigo con lo que recibi y con lo
gue yo veo Y si tengo que estar haciendo un comparativo constante, porque
considero que tengo experiencia en grupos de primero, que cuando yo hice
mi licenciatura me basé en grupos de primero, retomo nuevamente lo que
yo habia manejado, lo que yo habia estudiado y veo planes y programas.”

Pero ademas deja ver la frustracion dentro de su funcién directiva:

“...entonces pues si me sentia yo frustrada y al mismo tiempo tenia yo la
impotencia de poder estar trabajando un trabajo de mi gestidbn con un
trabajo que tenia en grupo, entonces si me sentia tanto enojada, frustrada,
contrariada, en que no me permitian ser yo directora con mi trabajo y a mi
ritmo con mi trabajo que a fin de cuenta tenia que entregar. Y procuraba
hacerlo pero no me dejaban que lo hiciera al ritmo que yo pudiera, entonces
por eso me sentia yo muy molesta y frustrada, por eso es que menciono yo
contantemente el sentirme contrariada en lo que yo queria hacer y lo que
me dejaban hacer en el momento.”

De igual manera utiliza la descripcion del “director” como un rol dentro del cual se

inscribe y se identifica, recordemos que Calsamiglia (2001) expresa que el locutor
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puede referirse a si mismo a través de sintagmas nominales o colectivos, y en

este caso son colectivos.

“Nosotros mismos nos vamos aislado porque esta inmersién del trabajo nos va
conflictuando y los docentes nos exigen al igual que los papas y nos vamos
guedando solos es una gestion muy solitaria.”

En el anterior parrafo se presenta desde el sentir como gremio de directivos, al
expresarse desde la primer persona del plural (nosotros), justificando su posicion
desde la funcion directiva. Ademas, la directora en el momento en que se presenté
el caso, se posicioné en el papel de docente frente a grupo y en la atencién del
nifio, tratando de no poner en evidencia a la titular del grupo; sin embargo, se vio

mermada su funcién directiva.

Presentacion de los Otros significativos: En el caso de la directora los “Otros”
significativos, que a la vez construyen un referente de si misma frente a estos son:

el nifio, los docentes, los padres de familia y la supervisora.

Descripcién del nifio: Inquieto, agresivo, falto de afecto, de limites y de atencion.
La reputacion de él se fue configurando con base en la relacion con los demas, es
decir, la vision que las y los docentes difundieron de él, las especulaciones de los
padres y madres de familia, la conveniencia del alumnado para presentarlo como
culpable de todo lo que pasaba en el grupo, la descripcion que se hacia de él en
los oficios e informativos y, finalmente, lo que él fue actuando de acuerdo con la

interpretacion de los otros.

De acuerdo con la informacion reunida, en casa se le brindaba lo necesario y lo
que €l deseaba, ya que sus padres trabajaban y él permanecia la mayor parte de

la tarde solo o con los abuelos.

En la entrevista con la directora, ella manifestd que: no respetaba los limites que
los otros docentes ponian y agredia a sus comparieros, que en ocasiones ellos

mismos provocaron. Ademds, quienes atendian el grupo lo sacaban
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constantemente del salébn como consecuencia de sus agresiones, lo aislaban
llevandolo al aula de USAER, entonces, por un lado, le empiezan a tener miedo v,
por el otro, él estaba llevando el control. Ademas sefiala que el mismo protocolo

de atencidn no ayudo al nifio:

“Administrativamente fue sefialado, ademas los padres de familia de otros
alumnos ya lo habian sefialado, no lo querian en el grupo, y hasta los mismos
docentes, porque cuando la directora pedia apoyo para trabajar con el grupo
se rehusaban.”

A raiz de las quejas, los accidentes de las maestras, las acusaciones de sus
companferos y de diversos rumores, se fue creando una imagen de Miguel como
un nifo “peligro”.
“Cuando los nifos se iban a casa todo iba muy bien, pero al otro dia llegaban
los papas que porque su nifio le habia dado miedo que Miguel se les acercara
o que Miguel lo habia amenazado, o que Miguel ya lo habia golpeado y a
veces no era cierto tal como lo mencionaban ya que cuando lo platicaba yo con

los nifios ya cuando haciamos la investigacion, nos dabamos cuenta que no
habia pasado como lo marcaban los papas...”

En todo momento la directora manifiesta el acercamiento que tenia con el nifio, ya

que era solo con ella con quien controlaba las conductas “disruptivas”:

“Pero no era el defenderlo, simplemente el revisar todo lo que pasaba y no
nos estaba ayudando, sino con esa constancia, pues, légicamente el nifio
empezo a volverse rebelde, porque todos lo acusaban aunque no fuera él.”

“...cuando platicabamos y me platicaba su sentir, pero eran muy pocas las
ocasiones en que lograba yo mucho de platicar y de oir que él entendiera mis
consejos o mi punto de vista, en cambio cuando lo vi después...”

“El queria estar en su casa y que la nueva escuela nada mas era en un horario
corto y practicamente estaba mas tiempo en casa y que en casa comia, ya
comia con sus abuelos, que era un gusto para él.”

En relacion con el personal docente, de manera general, la directora, sélo dice que
trabajaban bien, sin embargo, menciona la opinidn critica que tenian con respecto

de su labor dentro del grupo (es decir de su postura como docente frente a grupo):

“‘Los maestros decian que era muy pasiva en el aspecto de no poner reglas,
gritarles...”
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Con respecto a las madres y padres de familia, la directora: marcé dos aspectos
importantes, por un lado, la parte de los padres que comprendian su ausencia en

la direccion y, por el otro, los que la presionaban:

sin embargo, lo respetaron los papds, porque sabian que habia una
prioridad de grupo, pero si, este, mind mi gestidén practicamente a nivel escuela
por la individualidad de un grupo.”

“...los papas tenian conflicto al estarse quejando diariamente de dificultades
que el nifio agredid a sus hijos, ya sea quitandoles la mochila.”

La supervisora aparece como otro personaje significativo en el relato. Era su
autoridad inmediata, pero no existia una buena comunicacion entre ellas; ademas,

la directora se sentia muy presionada por las exigencias de la autoridad.

“Cuando veia que yo me movia del salon, ya que fuera yo a hablarle a algun
maestro de Educacion Fisica, o que tenia yo algun papa que urgia la
necesidad de que hablara conmigo, inmediatamente la supervisora se
acercaba y decia: “Directora, hay que atender al grupo, el grupo no puede
estar sin maestro”. “Como vas”, “no se te olvide que tienes que entregar tal
informativo”, “ademas recuerda que hay estos pendientes como escuela, que
se tienen que entregar”.

Presentacion de la supervisora

Descripcion general de la supervisora: Maestra de profesion, ha desempefado
funciones como docente, apoyo de direccion, responsable de la jefatura de sector
en preescolar, apoyo en oficinas regionales, entre otras. Durante el desempefio de
su funcién como supervisora escolar en primaria, la relacion con las directoras a

su cargo fue de respeto y de trabajo.

Frente a sus autoridades se muestra con disposicion al trabajo y a las exigencias
de sus superiores, acatando y asumiendo indicaciones. De igual manera, con los
padres y madres de familia, al resolver situaciones se mostré ordenada frente a
ellos y con propuestas que convengan a los mismos. ES una persona

perfeccionista y autoexigente con respecto a su trabajo, utiliza siempre un
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lenguaje decoroso y cuidadoso frente a las conciliaciones que se realizan dentro

de su competencia.

Ademas, muestra interés en la resolucién de situaciones que puedan generar
conflictos, le brinda seguimiento a cada accién de las directoras cuando es
necesario, les hace recordatorios periodicos para llevar el control de los procesos

y asimismo esté al pendiente de las distintas situaciones en las cuales.

Presentacion de si misma:
La supervisora se mostré desde la primera persona singular (yo), la primera
persona plural (nosotros) y la tercera persona (ello). Por un lado para expresar
acciones concretas hace referencia al “nosotros”, con respecto de las estrategias
desarrolladas en el caso, asi como de lo que falté por hacer.

“...pensé que podiamos hacer mucho si sumabamos las fuerzas, si todos

estabamos en el mismo canal,...”

“Pero que al estar dentro de la situacion algo si te toca y algunas cosas si
debiamos haber hecho antes de que la temperatura fuera diferente, a los
mejor el haberlos hecho no iba a detener toda la problematica, pero a lo
mejor si se hubieran contenido muchos de los planteamientos que daban
los papas.”
En esos momentos la supervisora se presenta como parte del equipo integrado
por el personal que tuvo alguna injerencia en el caso. Sin embargo, reconoce que
las intervenciones resultaron insuficientes porque “no todas las personas estaban
en el mismo canal”, es decir; no lograron tomar decisiones con base en criterios y

perspectivas compartidas.

En otros pasajes de la entrevista. Al mostrarse desde la primera persona en
singular, presenta gran parte de su sentir durante el proceso y frente a diversos

personajes (la directora y el equipo de USAER).

“...donde me senti sola, en toda la situacion, porque no miré desde arriba,
demasiado cercano la mano que me jalara, por parte de la directora la senti
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fuera de la situacion, haciendo friamente lo que se le pedia que hiciera 'y no
lo que ella sabia que se tenia que hacer. Si senti apoyo por parte de
Educacién Especial. Y senti mucha cercania por parte de mis apoyos de
zona, quienes llevaban todo lo de la zona, para que yo pudiera estar muy
metida en el asunto, hoy por hoy se me corta la voz...”

Ademas usa el Yo para resaltar su estilo de gestion y las acciones que realizé

“‘En los consejos técnicos llegué a trabajar con los maestros y los
planteamientos fueron diferentes, el colegiado si fluia, conmigo...”

“...aprendi mucho y también a no confiar de que va a llegar la ayuda de la
autoridad, que a lo mejor si llega, pero no confiar en que yo solicité y va a
llegar pronto, sino mantener el plan hasta la “Z”

“...porque creo yo, que no tuve mucho que ver en que detonaran todas
esas cosas, también miro que si ayudé para detener muchas otras.”

“Si me mueve mucho, porque al haber vivido una situacion tan complicada
se me corta la voz...”

Segun la primera presentacion, con el uso de la tercera persona se borran los
protagonistas de la enunciacion. Otras marcas también claras de que se borra la
presencia del locutor son el uso de construcciones impersonales o construcciones
pasivas sin expresion del agente (Calsamiglia: 2001:137). Asi, en el fragmento
anterior, es claro que las autoridades estan en el lugar de un “ellos” con quienes
no logré establecer ninguna relacion y por ende de quienes no recibié ninguna

ayuda.

En este sentido la directora plantea su preocupacion por lo que ella misma
denomina lo que “tenemos que” como aquellas encomiendas del rol directivo que
no siempre se concretan, asimismo, las tareas consideradas propias del quehacer
directivo, haciendo notar que pertenece a un colectivo. Por otro lado, al hablar en

primera persona lo hace cuando expresa sus sentimientos:

“... Por la situacidon y no la quisiera volver a vivir, y si tU me preguntas...
Qué bueno que ahora lo veo desde afuera y creo que no cometeria las
mismas situaciones o errores”.
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“...el volverlo a recordar, me refrescé cosas que tengo que estar
atendiendo, que a lo mejor, cerré el ciclo y di el carpetazo y cerré ese
suceso para no pensarlo por lo doloroso que fue, por muchos motivos y
dejé de pensar en qué no hice”.

Muestra su Yo, desde lo que le significé como supervisora, pero también desde su

sentir en lo personal, a tal grado que literalmente se le cortaba la voz durante las

entrevistas.

Los otros significativos:
En el caso de la supervisora el otro significativo es principalmente la directora.

Como ya habia mencionado la relacion entre estos dos personajes era algo
complicada y faltaba una adecuada comunicacion. La supervisora la describe con
dos caracteristicas contrapuestas: la directora que con debido a su “caracter
fuerte” ayudo a regular situaciones en la escuela, y la directora cuyas actitudes no

ayudaban en la gestion. Al respecto evoco:

“...la actitud de la directora, sus formas, porque la maestra conoce la norma
que sabe, porque ya tiene varios afios en el servicio y esa fortaleza le dio
experiencia, si conoce lo que se tiene que hacer, si reguld muchas cosas,
porque era una escuela compleja de antafio, con usos y costumbres, por los
propios padres, por los propios maestros que ya tenian mucho. Entonces, la
maestra si logré regular muchas cosas, lo cual yo le reconozco, pero esas
actitudes no le favorecian fluir con toda la comunidad...”

En cada momento resalta su “actitud” como una cualidad favorable y, a la vez,

COmMO un rasgo que entorpecia el trabajo.

“...la actitud de la directora, el a veces si atender con mucha fuerza y ser muy
puntual en la norma, para algunas cosas y, en otras, a lo mejor no al 100%.
Creo yo que se pudieron haber detenido la mayoria de las cosas, si ella se
hubiera mantenido en una misma linea normativa, para todos, y su actitud
fuera un poco mas favorable hacia toda la comunidad y méas pareja hacia todo
el personal docente. No la culpo es su forma, que también ayudd a regular
muchas otras cosas por esa actitud firme, a veces severa, ayudd a que se
alinearan algunos padres de familia y algunos maestros, pero creo que la
firmeza no esta refida con algun otro tipo de situaciones...”
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En cuanto al trabajo que realiz6 la directora con el grupo de Miguel, la supervisora
reconoce la labor realizada por parte de ella, y en especial con Miguel.

“‘Aunque la directora con los nifios debo reconocer que era muy cercana, la
buscaban mucho, esa parte creo que le salia bien y le salia del corazon,
porque buscaba como cuidar a los nifios.”

“...porque el nifo hizo clic con la directora. Entonces le atendia, hacia lo que la
maestra le pedia, mas o menos colaboraba y su comportamiento era mas o
menos, era contenido.”

Ademas observa a la directora fuera de la gestion, fuera de las acciones propias

de la direccion escolar, frente a la llegada de la supervision a su espacio laboral.

“...bueno, pues si ya esta ella aqui, la supervision, que me digan lo que yo
tengo que hacer para que yo lo haga, y no tener problemas. Fue como implicito
yo eso es lo que lei en la actitud de la directora y en la mayor parte del tiempo,
realmente le tuvimos que hacer, desde la supervision, las actuaciones, y
solamente ella los firmaba, entonces se quedaba ensimismada en su direccion,
firmaba...”

Los padres del nifio: A diferencia de la directora, la supervisora describe a los
padres del menor como pieza clave en el proceso de gestiébn. Los ve como

agentes un tanto pasivos, en cuanto a la peticion de atencion.

“En varias ocasiones al papa se le solicitd llevar al nifio a alguna atencién para
gue nos proporcionara al area correspondiente, algunas orientaciones que la
maestra pudiera llevar a la préactica para favorecer o el mismo equipo de la
USAER, para favorecer al nifio. Entonces, el papa siempre se nego, incluso ya
las dltimas ocasiones nos amenazd y no quiso recibirnos los oficios y, como
estd normado, al nifio se le tenia que seguir proporcionando la educacion y
recibirlo en la escuela.”

3.2 Lanocion de autoridad.
Con ambos personajes, la figura y la nocion de autoridad sale a relucir de diferente

manera, sin embargo, la destacan en el discurso de ambas docentes con algunas

caracteristicas similares.
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Para hacer el andlisis en este apartado considero relevante el estudio deTenti
(1999) sobre autoridad y disciplina. Al respecto, el autor retoma la teoria de la

dominacién propuesta por Max Weber y sefala:

“En toda asociacién de dominacion se encuentra un dirigente o “soberano”,
un cuadro administrativo, entendido como un grupo de hombres en el que
se puede confiar que su actividad estara dirigida a la ejecucion de las
ordenaciones generales y mandatos concretos del que dirige y el conjunto
de individuos que constituyen los miembros o “subditos” de la asociacion.”
Para ahondar en la comprensién de la autoridad, retomo los tipos puros de Weber,

de acuerdo con los fundamentos posibles de su legitimidad.

1. Dominacion de cardcter racional: descansa en la creencia en la legalidad de
ordenaciones estatuidas y de los derechos de mando de los llamados por

esas ordenaciones a ejercer la autoridad (autoridad legal).

2. Dominacion tradicional: descansa en la creencia cotidiana en la santidad de
las tradiciones que rigieron desde tiempos lejanos y en la legitimidad de los

sefalados por esa tradicion para ejercer la autoridad (autoridad tradicional).

3. Dominacion carismética: descansa en la entrega extracotidiana a la
santidad, heroismo o ejemplaridad de una persona y a las ordenaciones por
ella creadas o reveladas (llamada autoridad carismatica). (Weber, citado en
Tenti. 1999: 39)

A partir de esta breve aproximacion a la teoria del poder y los tipos de dominacion
retomo los relatos de ambas entrevistadas quienes ocupan posiciones de
autoridad dentro de la escuela. La directora hace referencia a las autoridades
como un ente, como algo que sin estar dentro de la escuela, si estd observando
los procesos, pero mediante informativos, es decir, oficios en los cuales se

describe la evolucién y avance en la resolucion de un problema.
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“...las soluciones que dieron a nivel sector fue: vigila al nifio, va a llegar alguien
a asesorarte, van a llegar asesorias a los maestros, exigir que los padres
tomen un curso y que se hagan todos los oficios del seguimiento del caso del
nifio. Era tanto trabajo de reportes, que tenia que hacer a la par del dia como
que cuando estaba integrado y estdbamos trabajando me sacaron de grupo
por cualquier otra autoridad o que el nifio se quedara con otro docente...”

Con respecto a la nocién de autoridad, la supervisora expresa su sentir frente a
acciones de dicha autoridad. Exponiendo su inconformidad frente a sanciones a

las que cree no ser acreedora.

“La mirada de la autoridad hacia arriba, era que no se estaba haciendo cosas
por lo cual animicamente si me pegd mucho, porque fui sancionada por algo
que desde mi punto de vista si estaba realizando, pero eso no dejo de lado el
seguir apoyando en beneficio del nifo...”

Otro aspecto relevante es la forma de control de la autoridad, en este caso la
jefatura de sector, para verificar que las cosas se estén cumpliendo y asi vigilar el
trabajo a distancia. Es el arte de mirar sin ser visto. Para ello se desarrolla una
arquitectura ya no para ser vista o para mirar al exterior sino para que cada
individuo aprenda a vigilar mejor en su interior. Nace pues una arquitectura para
modelar individuos para conocerlos mejor, modificarlos, “enderezarlos”,
constituirlos en un solo movimiento en objetos de conocimiento y en sujetos
dominados. Se trata de construir espacios aparatos donde exista un punto central
de observacion y control permanente (Tenti, 1999: 49).

Por un lado la directora expresaba:

“Sin embargo si mucha presion de cémo he mencionado, constantemente
queria que se estuvieran dando los pormenores, porque para ellos si yo
hubiera hecho un diario, para ellos hubiera sido bien, pero a través de oficios, o
sea a la salida contarles minuto a minuto lo que paso en el grupo, para ellos
hubiera sido maravilloso, para mi era agobiante recordar todo lo del dia y al
mismo tiempo estar a nivel escuela revisando que no nos fallara ninguna de las
partes, y atender a algunos papas que era los que si eran urgentes.”

“El sector dio la indicacion de cuales iban a ser los ejes rector para esas, este,
esos talleres para los padres y se lo designé a USAER, USAER este, fue el
gue tomd ya los temas y escogid quienes iban a trabajar con ellos, qué
docentes iban trabajar en cada sesién...”
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En el anterior fragmento, la directora evoca la manera de gestionar la situacion,
dejando claro que tanto ella como la supervisora recibian indicaciones precisas de

sus autoridades inmediatas.

Y por otro lado, la supervisora expreso:

“‘Mis autoridades superiores no conocen al nifio fisicamente, seguramente
lo conocen por el expediente, por lo que yo pude relatar en mis
documentales, en mis evidencias con respecto a su ambito familiar y a su
propio estar en la escuela. Seguramente lo conocen desde la frialdad de un
papel, desde la frialdad de un expediente, por un archivo...”

“Pero la autoridad siempre requiere una evidencia, y entonces para dar
esas evidencias, pues habia que escribirlo y hacer expedientes, entonces,
pues nos vamos asi como que comunicando por cartas.”

“...la autoridad estuvo dando ciertas lineas de trabajo, se hicieron
mesas de trabajo y reuniones periédicas con los padres de familia y se
hicieron las gestiones correspondientes y tratamos de estar unificados en la
misma linea e intencion de trabajo,...”

En ambos casos se muestra a la autoridad en el plano de la lejania fisica,
mostrando cierta presion sobre el trabajo, pero sobre todo con el sentir de la

presion por la rendicion de cuentas. Cada una desde su postura y funcion.

Con ayuda de los planteamientos de Tenti, se puede destacar el hecho de que las
formas de disciplinar el trabajo, es unificando las acciones, estandarizandolas y en
las lineas arriba resaltadas con negritas, se observa la manera en la cual tanto la
directora como la supervisora exponen, las lineas de trabajo que se siguieron y la

separacion que hay entre ellas y las indicaciones que se dan en general.

3.4El trabajo burocratico.

Dentro del andlisis es importante destacar la manera en la cual el caso se va
envolviendo en un sistema burocratico, el cual no solo incide directamente en las

situaciones que se viven, sino que ademas impacta en las relaciones entre los
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involucrados. Sin embargo, cada actor realizé lo que corresponde a su funcion. Al
respecto, Tenti sefiala:

La organizacion constituye un conjunto de reglas y de recursos que estan
orientados hacia finalidades especificas, en el caso de la escuela, el
desarrollo de determinados conocimientos en determinados alumnos. Las
reglas instituyen una determinada division del trabajo entre los miembros de
la organizacion y orientan sus précticas en un sentido especifico. Las reglas
también regulan los procesos de toma de decisiones y definen una especie
de “division del trabajo entre dominantes y dominados” en el interior de la
organizacion (Tenti, 1999. 35).

La manera en la cual se ve expresado el trabajo burocratico, dentro de la gestion

del caso, aparece de manera explicita en el relato de la directora ya que ella

comienza a describir el proceso de atencién de este problema de la siguiente

manera.

“...todo era burocraticamente trabajado. Y hasta que no se den respuesta y
que los papas hagan los acuerdos y que con los papas se hable y se va
alargando todo el proceso que en realidad no estuvo ayudando al pequerio,
que era lo que se buscaba, que hubiera una asesoria o que al menos se
supone que los de USAER eran los que deberian de apoyar el manejo.” “O sea
esta gestion que se dio en vez de ayudarnos nos estaba alejando.”

“...también se me exigia tanto el seguimiento por escrito, tanto las actas de
hechos por todas las anomalias que iban surgiendo y los reportes de cémo iba
avanzando el grupo y, por otro lado, los padres exigian porque a cada rato iban
a reclamar de situaciones en contra del nifio...”
Tenti, apunta que “el mismo sentido comun considera la burocracia como uno de
los demonios mas perjudiciales de nuestra época. La burocracia se asocia a la
organizacion ineficiente, rutinaria, pesada, llena de complicaciones inutiles,
alienadas y alienantes, etc. hasta el punto de convertir el adjetivo “burdcrata” en
un insulto” (Tenti, 1999: 37). A pesar de estos sefialamientos en este caso, el

mayor peso lo tuvo el trabajo burocratico.

Dentro de las funciones del directivo, esta la rendicién de cuentas, por medio de
informativos, ya que todo tiene que quedar debidamente documentado. El primer

informativo con respecto del caso fue cuando la directora solicita al equipo de
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USAER el apoyo para trabajar con Miguel, posteriormente al realizar las actas de
hechos sobre los accidentes de trabaja de ambas docentes, para la peticion de
orientaciones por parte de la SEP, los acuerdos con los padres de Miguel, las
minutas de trabajo tras las reuniones con los padres de familia (los del cierre del
plantel), las orientaciones del equipo de USAER, las indicaciones giradas a la
directora, a la supervisora y al profesorado que trabajaba directamente con el
grupo (Educacion Fisica, Inglés, maestras de apoyo), asi como también los
informativos (dos por semana) que dieran evidencias de las acciones realizadas y
de los acuerdos que se iban cumpliendo.

Sin embargo, el privilegio de lo administrativo trajo como consecuencia
desvinculacion por parte de las gestoras principales de todo el proceso (la
directora y la supervisora).A tal grado que la directora comentaba que ella misma

se sentia excluida.

“Yo me dedicaba al grupo y el grupo iba bien pero constantemente me
pedian a la par lo otro y yo me sentia muy presionada y hasta excluida tanto
en mi trabajo administrativo como de mi labor docente y muy sefialada. Y
no quedeé bien con nadie y con quien tenia que quedar bien, pues no lo
pude hacer porque fue el nifo.”

El caso pone en evidencia la ruptura entre la gestidon y los personajes involucrados
en el mismo, en este sentido, la directora actué como ejecutora de indicaciones
giradas por la supervisora, simplemente esperaba las instrucciones o las solicitaba
para realizar el trabajo. En cierta medida también formé parte de ser “extranjera”,
siguiendo con el planteamiento de Skliar(2002), en donde ella misma se ve como
tal, es decir, extrafia, fuera de la situacion, a pesar de estar involucrada en ella

directamente.

Por su parte, la supervisora reitera el manejo burocratico de la situacion al punto

de distinguir y dividir las funciones de verificacion y validacion de las estrategias.

“...porque por parte de la autoridad, ademas de complementar un expediente
sélo llegaban a verificar que se llevaran a cabo las reuniones, al levantamiento
de lista, a contar cuantos papas llegaban a los talleres, que se realizaran las
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acciones que estaban planteadas, a darle seguimiento, también ayudd, porque
a veces que otro te diga “no se te olvide que tenemos planteadas estas
acciones.”

La burocratizacion de los aparatos de ensefianza, su complejizacion, su
fragmentacion, posibilita la constitucion de nuevas disciplinas. (Pedagogia,
didactica, evaluacion, supervision, etc.).Esta segmentacion pareciera no tener
limites propios. El funcionario-especialista que demanda la burocracia es pues un
producto del sistema educativo, en la medida en que las organizaciones modernas
exigen credenciales educativas o “‘examenes” y “concursos” que certifiquen el
saber del candidato agente (Tenti, 1999: 43).

Otra evidencia del manejo burocratico por parte de la directora fue la elaboracion

de los oficios:

“Y otra vez el informativo y no nada mas a mi supervisora, sino ademas a
USAER, para que ellos puedan entrar y empezar a trabajar, entonces eso me
empieza a generar problemas de estar mas haciendo documentos que para mi
no servian, mMas que yo creo que en un inicio si y darme oportunidad de
trabajar, pero aqui querian que constantemente se tuviera. Minimo se tenian
que hacer dos o tres oficios por semana de cOmo eran los avances, y pues no,
un avance no lo tienes en un dia, sino que tienes que dar oportunidad de que
lo que empezaste a hacer se vaya dando...”
En una perspectiva weberiana, la institucion escolar adquiere sus caracteristicas
determinantes una vez que se burocratiza, es decir se constituye en un cuerpo de
especialistas permanentes cuya formacion, reclutamiento y carrera profesional
estan reglamentados por una organizacion especializada. La institucion escolar se
consolida como organizacion una vez que puede reivindicar con éxito su
pretension de poseer el monopolio de la inculcacion oficial de la cultura legitima en
una sociedad determinada. (Tenti, 1999: 43) Algo que vale la pena rescatar, es
gue la misma directora reproduce el esquema burocrético, al cual ella misma hace

referencia y de cierto modo le lanza una critica.

“Cuando se los pedia yo por escrito, no lo querian dar los papas, porque
decian que no, no tenian tiempo de llevarlo por escrito o que en algun
momento, yo agarré el cuaderno y les dije: a ver aqui estd el cuaderno,
escribanlo para que no se me olvide y a la salida yo les menciono lo que
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encontré. Y era cuando ya los papas se rehusaban a hacerlo, pero si no lo
hacia, si eran las quejas de que Miguel les habia pegado...”

Esta claro que la burocracia trastoca diferentes niveles, y en este caso la directora
al recibir las quejas, reprodujo el patron de la elaboracién por escrito de los relatos
de los padres, pero ademés haciendo hincapié en que los padres se rehusaban a
hacerlo.

Al respecto destaca Tenti, “los aparatos de instrucciéon y la nueva pedagogia
disciplinaria corresponden a las exigencias que plantea la burocratizacion de la
sociedad. La escuela institucion se desarrolla como tal bajo los moldes de esta
nueva disciplina(Tenti, 1999: 46).Para la directora, aun cuando estaba en contra
de realizar informativos de todo y por todo, reprodujo el molde de la institucion, al
pedir las quejas por escrito, pero ademas por tener la necesidad de reunir

evidencias solicitadas por sus autoridades.

100




Conclusiones

Para iniciar la interpretacion de los datos, tomé como base las preguntas de
investigacion que planteé en un inicio, ya que son las que orientan el trabajo.

e ¢En qué medida, el enfoque intercultural que propone la SEP favorece la
gestién de experiencias de alteridad, entendidas como oportunidades para
el reconocimiento de la diversidad a fin de lograr el desarrollo integral del
alumnado?

Al respecto el Plan de Estudios 2011, refiere entre otras cosas, lo siguiente en su
principio pedagdgico “1.8 Favorecer la inclusién para atender a la diversidad”:

Para atender a los alumnos que, por su discapacidad cognitiva, fisica, mental o

sensorial (visual o auditiva), requieren de estrategias de aprendizaje y ensefianza

diferenciadas, es necesario que se identifiquen las barreras para el aprendizaje con el
fin de promover y ampliar, en la escuela y las aulas, oportunidades de aprendizaje,

accesibilidad, participacion, autonomia y confianza en si mismos, ayudando con ello a
combatir actitudes de discriminacién.SEP, 2011:35

Por un lado en el anterior parrafo, se habla de “atender” a los alumnos que forman
parte de la diversidad en la escuela, lo que a decir del mismo requiere de
estrategias “diferenciadas”; y por otro, el fin es promover y ampliar las
oportunidades que ayuden a combatir actitudes de discriminacién. Sin embargo,
considero que el enfoque no alcanza a orientar el reconocimiento de la alteridad
ya que solo se habla de la poblacién “diversa”, es decir, aquellos que no son
nombrados en el articulado del principio pedagdgico pero que, sin embargo,

pueden estar involucrados en situaciones de discriminacion, ya sea como agentes
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activos, receptores y/o espectadores. Hay una asociacion entre diversidad y
discapacidad, de tal manera que excluye cualquier otra expresion de la diversidad,
a la vez que se identifica a esta Ultima con un obstaculo para el conocimiento.
Tampoco se habla de las estrategias para que la poblaciéon que no entra dentro de
la diversidad, ni mucho menos se tiene una vision que opere en torno a la
reivindicacion del papel de la escuela frente a la diversidad. De este modo, en la
cotidianidad quien se sale de las expectativas —como en el caso de Miguel-,
nuevamente es visto como aquel a quien se ha de incluir o normalizar; lo que
ayudaria a combatir la discriminacion. Y cuando esta normalizacion no se logra se
persigue como un problema del estudiante y una responsabilidad de la familia, de

la cual queda exenta la escuela.

En el planteamiento de la SEP, se destaca la identificacion de las barreras para el
aprendizaje, pero en el caso en especial, la demanda hacia los padres esta
centrada en llevar al menor con un especialista que pueda hacer un diagndstico
preciso de la situacion del nifio, y posteriormente elaborar estrategias “adecuadas”

que cubrieran sus necesidades de aprendizaje.

En respuesta a la primera pregunta de investigacion, puede afirmarse que el
planteamiento de la SEP esté centrado en la identificacion de las barreras para el
aprendizaje a fin de ampliar las oportunidades de participacién, autonomia y
confianza en si mismos por parte del alumnado, como medio para combatir la
discriminacion. Sin embargo, en el caso de Miguel, el problema trascendié las
barreras de aprendizaje aunque buena parte de las decisiones de la escuela se
orientaron en esa direccion. Asi, se propusieron soluciones pedagogicas para
afrontar un problema de discriminacién que exigia revisar y modificar relaciones
asimétricas de poder que estan a la base de estas manifestaciones de violencia.
En cambio, se propuso incluir narraciones en el grupo que tuvieran un enfoque
con base en valores y, ademas, cuando estas estrategias se pusieron en practica
el nifio ya no asistia a clases. De este modo se emple6 el recurso del trabajo en el

grupo y el taller para padres como medida en la cual hacia falta reforzar los
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“valores universales”, y simplemente se llegé al plano de retomar contenidos

conceptuales mediante ejemplificaciones narrativas.

Asimismo, en esta parte falté indagar la manera en la cual las docentes que
estuvieron dentro del grupo de Miguel tomaron como base las propuestas del
enfoque intercultural para la planeacion y ejecucion de las clases. Sin embargo,
por el curso que tomd esta situacion, resulta claro que el enfoque intercultural no

estuvo presente.

La siguiente interrogante que oriento esta investigacion fue:

e ¢Qué papel puede desempefiar la persona que ocupa el rol directivo para
favorecer experiencias de alteridad en la escuela en consonancia con el

enfoque de diversidad que plantea la SEP?

Desde los lineamientos de la SEP el rol del directivo no contempla la posibilidad
de favorecer experiencias de reconocimiento de alteridad en la escuela, en
cambio, se limita a la rendicién de cuentas y a la solicitud de acompafiamiento
ante situaciones probleméticas. Para la resolucion, en el caso de Miguel, desde el
primer momento, la directora avisé a sus superiores y, a su vez, se dedico a rendir
informes y a acatar indicaciones tanto de su supervisora como de su jefa de

sector.

Desde este punto de vista es un campo estrecho de accion para el agente
directivo, ya que desde los lineamientos son especificas sus funciones como
“autoridad maxima”, sin embargo también es claro el sefialamiento de dar aviso a
las autoridades inmediatas. En este caso,a partir de la notificacion a dichas
autoridades, la gestion se encamind a seguir indicaciones y a rendir informativos
del proceso. Entonces se puede concluir que el personal directivo se encontré en

una encrucijada entre el ejercicio de autoridad propio del cargo y la obediencia
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frente a sus superiores, lo cual le quité todo margen de autonomia que, finalmente

se volvio contra la propia directora.

La tercera interrogante que orienté el trabajo fue:

e ;CbOmo se gestionan las situaciones o problemas de violencia derivados de

la discriminacion en las escuelas por parte del personal directivo?

Como ya lo he mencionado en este caso lo que genera la discriminacion es la
construccién de una imagen de “nifio peligro” hacia Miguel, justificando la
exclusion con base en las conductas del menor. La discriminacion es explicita por
parte de los padres del resto del alumnado, ya que empiezan a quejarse y al
momento del cierre del plantel solicitan que el nifio sea atendido y/o enviado a una
institucion especializada. De ahi, las autoridades educativas a cargo de la gestion
del caso (directora, supervisora y el equipo de USAER), sugieren a los padres del
menor lo lleven con un “especialista” que pudiera dar orientaciones. Esta claro que
se comenzo a poner al margen a Miguel, desde una espacialidad diferente al resto

del grupo. Tal como hace referencia Skliar (2002):

“Asi como la temporalidad, las espacialidades habituales de la mismidad y del otro se
han desordenado. Hay destierros que van mas all4 de los espacios conocidos y
concebidos. Exilios, como estados y como condiciones, que nunca regresan. Sitios
confortables que destilan aburrimiento, tedio, insatisfaccién. Inclusiones cuantitativas,
globales, politcamente correctas y sensiblemente confusas. Exclusiones que se
instalan en todos los cuerpos y que atraviesan dimensiones ignoradas.

La expulsién del Paraiso, la falta de Paraiso, la inexistencia del Paraiso.

El otro ya no parece ser so6lo un afuera permanente, o una promesa integradora, 0 su
regreso a nuestro hospedaje, o su extranjeria, o su andar errante y/o vagabundo. Su
irrupcion confunde el espacio de la mismidad” (Skliar, 2002:75).

El planteamiento de Skliar, esta centrado en la manera en la cual se generan
limites entre la mismidad y la alteridad, pero ¢coémo se generaron estos espacios

con respecto de Miguel?, la respuesta no debe ser apresurada, ya que incluye
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varios factores como lo son: las maestras con las que trabajo, los compaferos y
compaferas con las convivio, las autoridades educativas, los padres y madres del
resto del grupo, entre otros personajes, quienes fueron marcando la diferencia,
gue hasta antes de los accidentes ocurridos con las maestras (la de grupo y la de

USAER) no se hacia presente.

La complejidad de la respuesta radica en que Miguel se convirtié en un extranjero,
en un exiliado, generador de confusion en el espacio de lo “correcto”, de la
mismidad. Y que en los informes con respecto de su comportamiento se enmarcan

como conductas “disruptivas” que conllevan al destierro.

Al disefiar las estrategias de gestion en el caso, llama poderosamente la atencion
que las figuras de autoridad no lo perciban como una situacion de discriminacion,
sin embargo, ya durante las entrevistas son numerosas las lineas donde apuntan

a Miguel como el alumno “excluido”, “discriminado” y “aislado”.

“En sintesis: se trata de reconocer la diversidad como dato descriptivo y transformarla,
en seguida, en un largo y penoso proceso de alterizacion, en su victimizacion y en su
culpabilidad.” (Skliar, 2002: 81)

Siguiendo con las reflexiones de Skliar (2002), destaca como existe un proceso de
alterizacion, que en esta ocasion se tradujo en invisibilidad, en la exclusion, que se
hizo visible hasta después de la reflexion sobre el mismo proceso por parte de los
protagonistas. A decir verdad, la idea no es victimizar a Miguel, ya que se caeria
en lo mismo, mejor adn se trata de resaltar los caminos que se siguen tras las
demandas de la gestion educativa, en los cuales es decisivo con quienes se hace
el viaje durante el tiempo que dure el proceso. En donde la diversidad del nifio dio
pie a peticiones administrativas para su “oportuna atencién”, por un lado, desde la
escuela hacia los padres del nifio y, por el otro, de los padres de familia del resto

del grupo hacia las autoridades educativas.
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Al inicio también me preguntaba:
e ¢ Qué se privilegia en la gestidn de los problemas de discriminacién?
o ¢ El aprendizaje del respeto a los derechos humanos?
o ¢Evitar un conflicto mayor?
o ¢Los tramites administrativos (informativos)?
o ¢Los acuerdos con las y los docentes?
o ¢El trato atento y el seguimiento a las peticiones de los padres de

familia?

Dentro de lo que se privilegia en la gestion, es importante sefalar no sélo qué,
sino ademas el por qué, de cada decisibn tomada y la jerarquia dentro del
proceso. Para la resolucion de este caso, las prioridades de gestion estuvieron
encaminadas a cumplir con los tramites administrativos. Ya que desde el primer
momento se le dio mayor énfasis a la realizacion de informativos y notas de
seguimiento que a la atencién de las relaciones dentro del grupo, con los padres y

con los maestros.

Una vez atendidos todos los requerimientos administrativos, se apunta a evitar un
conflicto mayor, es decir, evitar demandas y sanciones laborales. Por otro lado, se
tomd en cuenta el trato atento y el seguimiento a las peticiones de los padres de
familia, aspecto que se relaciona directamente con los dos anteriores. Por ultimo,
se tomaron en cuenta los acuerdos con docentes, pero mas que nada dichos
acuerdos se basaron en la atencién de protocolos administrativos, evitar conflictos
mayores y la atencion a padres, lo cual evidencia una vez mas el descuido de la

situacion que se estaba dando en el salon de clase.

Y mas que privilegiar los aprendizajes del respeto a los derechos humanos, se
olvida, se hace invisible, se deja de lado, o quizd solamente no se tiene

contemplado dentro de las prioridades de gestion.
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Al hacer la revision del caso, me pregunté ¢por qué resulta complejo el
reconocimiento de la alteridad? Y ¢qué implicaciones tienen los actos de
discriminacion en la escuela? No hay una sola respuesta para las anteriores
interrogantes, sin embargo, considero que cuando surgen situaciones por
discriminacion (por falta de reconocimiento de la diversidad), éstas
desenmascaran las omisiones y las carencias dentro de los planteles educativos,
de la normatividad y dentro de la cotidianidad y de la gestion. Se develan los
“incédmodos” de la gestion, sin embargo, también genera miedos e incertidumbres

con respecto de la toma de decisiones.

Conforme avancé en el trabajo, se generd la interrogante con respecto de la
reconfiguracion de la imagen de Miguel como un nifio “peligroso”, ;cémo dicha
imagen despuntd en un estigma? aun cuando, el objetivo central de esta
investigacion no estuvo centrado especificamente en el “estigma”, sino en la

gestién, considero importante sefalar lo que presenta Goffman (2006):

El término estigma sera utilizado, pues, para hacer referencia a un atributo
profundamente desacreditador; pero lo que en realidad se necesita es un lenguaje
de relaciones, no de atributos. Un atributo que estigmatiza a un tipo de poseedor
puede confirmar la normalidad de otro y, por consiguiente, no es ni honroso ni
ignominioso en si mismo (Goffman, 2006:13).

En este sentido, la estigmatizacion de Miguel, no estuvo dada por la presencia o
ausencia de atributos del nifio, sino por las relaciones que se generaron con base
en sucesos en los cuales él estuvo presente, en los supuestos del colectivo
docente, en los rumores de pasillo y con base en lo que las autoridades

educativas llamaron “conductas disruptivas”.

El sefialamiento que realizaron los padres de familia da cuenta de la dimension
que alcanzé el estigma con respecto tanto a las relaciones como en los
documentos en los cuales se hacia referencia a él como “el problema” que habria
que resolver y al cual se tenia que atender. La forma en la que se gestioné dicho

“‘estigma”, en cuanto a documentar las acciones, evidenciarlas y cubrir los
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protocolos que estipulan las autoridades, contribuyé a reforzarlo en cada una de

estas actuaciones.

El camino del tratamiento de la informacion no fue facil, pretendi en todo momento
realizar un analisis en el cual se pudiera escuchar la voz de las dos protagonistas
de la investigacion, sin embargo, finalmente yo fui la que decidid qué elementos
tomar de cada entrevista y decidi la manera de presentar los datos. Me considero
nativa dentro de la investigacion, ya que soy directivo y desde el momento de
hacer la entrevista hasta el momento de analizarla, se vieron involucrados mis

saberes previos desde el espacio en el cual me desempefio profesionalmente.

Pero gracias a las reflexiones durante los seminarios, pude distinguir entre hacer
oir la voz de quienes protagonizan el trabajo empirico y el de quienes
investigamos tengamos voz dentro del trabajo de investigacion, lo cual tiene que
ver con la toma de decisiones (tener voz y voto). Las decisiones estan dadas
desde el tema, el abordaje de este, el tipo de andlisis y la manera en la que se

presenta el reporte.

Finalmente, considero de gran importancia retomar diferentes perspectivas de
como generar conocimiento, y como formarnos en el quehacer de la investigacion.
Ya que de momento se pensaria en la investigacion como un trabajo en solitario,
pero son multiples los impactos que alcanza cuando se hace pensando en que no
hay superioridad dentro de los roles de la misma. Para alcanzar una horizontalidad
en la investigacion, se traduciria en términos de dialogar con el otro, de mirarlo
como igual; tratando de hacer aportes en la construccién de una mejor convivencia
y reconocimiento de aquello que nos es extraio o de aquel “extranjero” que

irrumpe nuestros esquemas.
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Anexo 1
Entrevistas con la directora

La entrevista a la directora

Yo: empezamos con la narracién del caso del nifio Miguel, desde su ingreso en el
ciclo en esa escuela.

Directora: Bueno, pues al inicio Miguel llega a la escuela en el ciclo escolar, la
maestra Lucero lo recibe esta trabajando con él durante mes y medio; dos meses,
pero la maestra tiene un accidente, un accidente laboral y sale de la escuela,
l6gicamente, pues tiene problemas en una rodilla y salié. El grupo se queda solo y
me toco trabajar con el grupo, conozco a Miguel de lejos porque su hermana
estuvo con nosotros un ciclo anterior, sale de la escuela y él llega como nuevo.
Porque es un grupo de primero, el nifio que se nota que reta a la autoridad porque
yO sSupongo que en casa en un principio asi pasaba que quien mandaba era el
papd y después las mujeres pasaban a segundo término y como yo llego como
autoridad pues el nifio se identificaba conmigo, yo supongo que como la autoridad
de casa de su papa; trabajamos muy bien y cuando yo estoy dentro del grupo el
nifio esta tranquilo pero no se le puede quedar cualquier otro docente frente a
grupo porque el nifio se vuelve agresivo.

El niflo quiere hacer lo que él decide, no quiere los limites que los otros docentes
ponen y entonces empieza a agredir a sus comparferos y ahi es donde
empezamos con conflictos porque el nifio no acepta los limites de las otras
personas, yo considero que como es sabido que yo era la autoridad maxima en la
escuela es por eso que a mi me identifica como tal y es con quien quiere estar.
Porque cuando estan los otros docentes el me sigue, se va a la direccidén y esta
conmigo y esta tranquilo pero la situacion principal es que el nifio no puede estar
fuera del grupo tiene que estar integrado en su grupo y a la hora de integrarse en
cuando tenemos los problemas constantes con los nifios y con los docentes,
porque los docentes se aferran a querer poner su autoridad y no consideran la
situacion que se esta dando dentro del grupo y los mismos nifios se dan cuenta
del reto que pone él buscando agredir a sus mismos comparfieros con tal de ver
que él puede ser mas autoridad que el docente que esta. Esto ocasiona que
también los papas tengan conflicto al estarse quejando diariamente de dificultades
que el nifio agredio a sus hijos, ya sea quitandoles la mochila. Y entonces empieza
un ritmo de agresion constante dentro del grupo siempre y cuando este otro
docente y a pesar de que este el otro docente, cuando estoy dentro del grupo
logramos controlarlo.
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Tomamos acuerdos con el nifio y medio trabajaba, empezabamos pero tenemos
gue hacer que el nifio este integrado que es lo dificil dentro del trabajo. Porque
armamos integracién o armamos trabajo constante y mientras, pues tenemos que
estar midiendo fuerzas entre los mismos pequefios, porque ellos mismos provocan
esas agresiones con tal de que no lo quieran ya integrar al grupo. Porque ven que
existen estas pugnas entre los maestros; ya sea el de Educacion Fisica, las de
USAER, ya sea en de Inglés, que es con los que tiene que convivir, para las
clases que ellos reciben y porque yo como directivo no puedo estar todo el tiempo
dentro del grupo, también tengo actividades propias de gestion que realizar y
entonces se empieza a conflictuar el trabajo que se esta realizando en grupo. Al
tener esas constantes con los padres de familia de quejas pues los mismos papas
empiezan a hacer un bloque en comun en contra del nifio y en contra de la familia
del nifio.

Yo: O sea, ¢fueron més los padres, que los mismos compafieros?

Directora: Si, los papas ya no querian al nifio, ya no quieren gue vaya, y se dan
cuenta que el papd no hace nada a través de tantas quejas o hace
momentaneamente, mientras esta el papa el niflo se comporta, pero no lo
podemos tener todo el dia al papa o alguien adulto dentro de la escuela si
estamos trabajando.

Yo: ¢El papa o la mama fueron a trabajar el grupo con su hijo?

Directora: En un principio el abuelo, luego después fue el papa y si hubo
momentos en que la mama se tuvo que presentar, pero en vez de ayudarnos en el
trabajo la mama era la que mas boicoteaba ese trabajo porque: “mire ya le
hicieron”, “mire el nifio esta queriendo poner atencion y usted no se fija”, “Mire”,
pues entonces logicamente boicoteaba mas el trabajo. A tal grado de que el nifio
se vuelve tan agresivo que lo tienen que estar sacando constantemente del salén.
Cuando no estoy yo y esto perjudica al trabajo y lo aislan totalmente al llevarlo al
aula de USAER, donde trabajaba USAER que surge accidentes como el querer
controlarlo el nifio se sube a la mesa y la maestra por querer bajar, pues se
jalonean y la maestra cae al suelo y entonces también surge accidente con el
psicélogo que deberia de ser la persona més idonea para controlarlo, entonces le
empiezan, en vez de ayudarlo y ponerle limites, le empiezan a tener miedo y él
dominando y esta llevando el control.

Yo: O sea ¢ ya el equipo docente le tenia miedo al nifio?

Directora: Si, ningun docente queria estar frente a grupo y si estaba el de E. F.
tenia que estar todo el tiempo en E. F. o todo el tiempo en Inglés o hasta en las
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clases de USAER, a pesar de que iban dos o tres de USAER, tenia yo que estar,
porque esa es la cuestion de tener problemitas.

Yo: ya en la ruta de gestion y en la toma de decisiones, ¢,cudl es tu determinacién
frente a esto?

Directora: Pues en primer momento estar trabajando con el grupo, buscar la
integracion, pero al mismo tiempo inmediatamente tenemos que reportarlo, pero
en vez de ayudar, esto pues atrasa mas el trabajo pues ya todo era
burocraticamente trabajado. Y hasta que no se den respuesta y que los papas
hagan los acuerdos y que con los papas se hable y se va alargando todo el
proceso que en realidad no estuvo ayudando al pequeiio, que era lo que se
buscaba, que hubiera una asesoria o que al menos se supone que los de USAER
eran los que deberian de apoyar el manejo. Técnicas de trabajo para que los nifios
se sintieran incluidos todos e integrados como grupo. Era lo que nos estaba
atorando, porque ya en vez de llevar esto como grupo, pues estaban
individualizando y haciendo a un lado al pequefio que era lo que no se queria sino
al contrario lo que como escuela lo que deberiamos de hacer era incluirlo y lo
estabamos excluyendo de toda manera y a tal grado que si yo tenia que ir a algin
curso, alguna reunién como directivo, mas tardaba en llegar que cuando paraba
algo inmediatamente, “maestra Miguel” y correle a dejar mi trabajo para llegar a
ver qué era lo que estaba pasando. Y los mismos papéas del nifio ya no creian lo
que estaba sucediendo, es mas ellos también con la situacion de que lo
estdbamos excluyendo y entonces ya habia amenaza hacia la escuela por las
exclusiones del nifio y habia amenaza de los padres por la situacion del nifio que
esta creando dentro del grupo, y en ningin momento lo podiamos incluir como
deberia de ser. O sea esta gestion que se dio en vez de ayudarnos nos estaba
alejando.

Yo: y ¢cuales fueron las estrategias que se emplearon para supuestamente
resolver el problema?

Directora: Burocraticamente tres, la primera fue avisar a supervision y supervision
fue a observar que estaba pasando y que cuando yo no estaba frente a grupo se
daba la constante agresion. Y para ellos la solucion fue que yo estuviera en el
grupo durante las ocho horas del dia, pero el mismo trabajo no permitia que yo
estuviera las ocho horas, porque también se me exigia tanto el seguimiento por
escrito, tanto las actas de hechos por todas las anomalias que iban surgiendo y
los reportes de cdmo iba avanzando el grupo y por otro lado los padres exigian
porque a cada rato iban a reclamar de situaciones en contra del nifio, esto en vez
de aminorarse se estaba, se estaba creando mas gigante, era una bola de nieve,
pero que no me daba una solucidon hacia el nifio y el grupo que era lo que
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considero debio ser lo principal y de las soluciones que dieron a nivel sector fue:
vigila al nifio, va a llegar alguien a asesorarte, van a llegar asesorias a los
maestros, exigir que los padres tomen un curso y que se hagan todos los oficios
del seguimiento del caso del nifio. Pero cuando en realidad se vio al nifo, eso es a
mi lo que me preocupa y que no dio resultado.

Yo: ¢El sector tuvo la oportunidad de entrevistar al nifio o darse a la tarea de
observar todo lo que hacia en la escuela?

Directora: No, definitivamente no hubo momentos que yo le pedi a la supervision
que se presentara a estar trabajando con el nifio a la par y no se atrevieron a
entrar a grupo. En dos ocasiones la supervisora llegé a la puerta del salén del
grupo pidiendo trabajo que se tenia que entregar administrativamente a lo cual yo
la invitaba a que se quedara con el grupo mientras yo se lo entregaba y no lo
permitié, no hubo ni quien apoyara en esa area y del lado de USAER como los
maestros ya tenian miedo las autoridades de USAER no se acercaron a conocer
al nifio, solo llegaron a dar indicaciones y posibles trabajos pero no se atrevieron
ni a reunirse con el nifio, ni con los padres. Una ocasion se dio que nos logramos
reunir, porque los padres de familia llegaron a hablar conmigo y la supervisora de
USAER estaba ahi y mi supervisora estaba ahi, en la escuela, ya les pedi que
pasaran porque estaban los papas del nifio y querian que oyeran lo que
estabamos tratando para que ellas se enteraran de los puntos de vista de los
papas y presionar que el nifio fuera atendido, esa fue la Unica reunion que hubo y
de la cual ellas se lavaron las manos practicamente. Porque dijeron que la Unica
autoridad para trabajar con los nifios eran los padres de familia y que nada mas le
pedian que fuera evaluado pero como quedoé tan abierto, el ciclo escolar termind y
el niflo nunca fue evaluado.

Yo: ¢ Qué pasoé al final de todo el proceso con el nifio?

Directora: Tan rechazado fue que se habl6 con el abuelo, se sentia presionado y
dijo que él queria que un mes antes de que terminaran las clase él se
comprometia a llevarse al nifio. Siempre y cuando nosotros como escuela nos
comprometiéramos a firmar que el nifio podia pasar a segundo grado. Y como
autoridad para protegerse, me pidieron que se hiciera un escrito para juridico y se
pidiera asesoria para que a su vez juridico solicitara al DIF su intervencion, pero
fue todo después de un afio, ya cuando terming el ciclo escolar.

Yo: y a la par del proceso del caso del nifio Miguel, ¢ cudl es tu sentir? Desde el
inicio hasta la conclusion

Directora: Para mi me dejé como una impotencia porque pudiendo trabajarlo e
integrar al ninio no me dieron esa oportunidad porque era tanto trabajo de reportes,
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gue tenia que hacer a la par del dia como que cuando estaba integrado y
estabamos trabajando me sacaron de grupo por cualquier otra autoridad o que el
nifio se quedara con otro docente y no siguiera el mismo proceso para integrarlo al
mismo grupo y que a fin de cuentas todo un afio se estuvo batallando par que al
final de cuentas el nifio no lograra integrarse y en vez de lograrlo integrar y ver
como un nifio mas lo excluyeron. Tanto autoridades porque administrativamente
fue excluido, fue sefalado, como por los padres y hasta los mismos docente, por
que cuando yo pedia apoyo a los docentes para que entraran al grupo no lo
aceptaban, cuando el nifio no iba a la escuela los docente aceptaban con gusto
integrar a niflos de ese grupo a sus salones o quedarse con el grupo pero si él
estaba era un impedimento para que se pudiera trabajar con él y a mi me dejé
impotente porque a la par de tener que trabajar lo que me tocaba con tener que
trabajar con el grupo era muy complicado. Yo me dedicaba al grupo y el grupo iba
bien pero obstante me pedian a la par lo otro y yo me sentia muy presionada y
hasta excluida tanto en mi trabajo administrativo como de mi labor docente y muy
sefalada. Y no quedé bien con nadie y con quien tenia que quedar bien, pues no
lo pude hacer porque fue el nifio. Lo logré integrar la mayoria de las veces, pero
sin embargo, pues con tanto sefialamiento, pues el nifio se sentia excluido muy
eso fue muy dificil porque logramos que cuando el de Educacién Fisica no iba lo
integramos en actividades, le poniamos reglas para el basquetbol o para el juego y
ahi lo incluia, pero regresabamos y pasaba algo y lo excluian otra vez, entonces
fue muy dificil que el grupo lograra incluirlo pero no era tantos los mismos nifios,
sino los papas que ya lo habian sefialado y... trabajar con la intolerancia de los
padres a los nifios es muy complicado.

Yo: Desde tu prospectiva, ¢qué crees que haya aprendido el nifio, qué le habra
guedado como experiencia tanto en lo positivo como en lo negativo?

Directora: Yo lo vi después, y me dio mucho gusto porque €l me vio con mucho
carifio. A la escuela no queria entrar porque decia que en esa escuela le habian
hecho mucho dafio y que estaba en otra escuela donde eran poquitos nifios y
todos lo querian, porque ahi no habia llegado a agredir, él habia llegado como
nifio nuevo a una escuela donde lo querian y donde tenia pocos amigos y tenia
maestro hombre en segundo afio, entonces ahi vio la autoridad. Yo lo vi en un
cambio totalmente yo me lo encontré en la calle y a mi llegé y me abrazé con
mucho carifio y me platicé lo que él tenia cuando estaba dentro de grupo, olvido
platicar, ya todo era grufiir, decir cosas al aire, pero no le gustaba platicar hablaba
aisladamente. Sélo que lo tuviera n la direccion, cerraba la puerta y era cuando
platicabamos y me platicaba su sentir, pero eran muy pocas las ocasiones en que
lograba yo mucho de platicar y de oir que él entendiera mis consejos 0 mi punto
de vista, en cambio cuando lo vi después, yo lo vi diferente, le dio mucho gusto
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verme y vi esa cara de felicidad, tanto en su platica de su nueva escuela como el
rencor, el sentimiento negativo que le dejo la otra escuela, porque ademas me dijo
que no era para una escuela de tantas horas. El queria estar en su casa y que la
nueva escuela nada mas era en un horario corto y practicamente estaba mas
tiempo en casa y que en casa comia, ya comia con sus abuelos, que era un gusto
para él. Entonces él me dijo que estaba en una escuela de poquitos alumnos.
Considero yo, que es una escuela particular, para que tuviera pocos alumnos y si
le quedd en la ambivalencia saber donde estaba él, también entendié en algunos
momentos él estuvo mal, reaccionando mal y que ahora que estaba platicando y
entrando con gusto, pues la reaccion de los otros era diferente.

Yo: Cuando hablaste con él ¢en qué te sirvig?

Directora: Pues a mi me dio gusto que ya lo vi mas maduro a mi me gusta platicar
con ellos, con los nifios, y creo que esta carrera yo la elegi, pues porque a mi me
gusta estar con ellos y me dio gusto ver que habia madurado, que le habia dejado
mucha experiencia, fortaleza para él mismo y me dio gusto por €l. Porque ya no lo
Vi con ese enojo que tenia constantemente o su cara de molestia, que todo el
tiempo llegaba molesto y cuando se acercé conmigo con esa sonrisa, pues a mi
me dio mucho gusto.

Yo: ¢ COmo se toma en el proceso administrativo, la parte emocional?

Directora: No, mas bien es papeles, cuidar las apariencias, mas bien es... dejar un
documento plasmado de que se hizo algo. Aunque no se haya hecho, puede ser
pura burocracia que a los nifios, que es con quienes trabajamos, lo dejamos a un
lado, que son los seres humanos mas importantes y que por miedo a plasmar lo
que en realidad se puede hacer y lo que pudiera mas apoyarles los dejamos, por
entregar papeles y que las autoridades estén enteradas, que vamos a seguir
teniendo evidencias del trabajo, pero no como ser humano, sino como un papel
mMAas que se tiene que entregar, con eses papel ya tenemos evidencia de nuestro
trabajo , sin dejarnos trabajar como pudiéramos, como maestros.

Yo: ¢ Cual era el diagnéstico de los especialistas?

Directora: Ellos decian que tenia TDAH y que no tenia limites, sin embargo yo no
creo que el niflo tuviera TDAH, porque son demasiado inquietos y que a €l si lo
podiamos tener quieto siempre y cuando buscaramos sus intereses y se le
marcaran los limites desde un principio. Cuando tenia marcado los limites desde
un principio, el nifio trabajaba bien y hasta tranquilo y podia ser el que daba las
indicaciones a los demas o era el reto en contra de sus compafieros. Pero
integrandose con algunos otros que ya empezaban en momentos a reunirse con
él, lo hacian y lo aceptaban como su igual, siempre y cuando se le marcaran los
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limites desde el principio del dia en las actividades, y si, si trabajaba pero si fue
muy complicado entre lo que se trabajaba y se perdia del dia.

Yo: ¢ Como crees que te vieron los demas durante la toma de decisiones?

Directora: El nifio trabajaba conmigo, los otros lo aceptaban al grado de que me
pusieron mote en la situacién de que me decian “mama pata”, porque siempre
andaban detras de mi y cualquier actividad que tenian o duda, corrian hacia mi.
Ellos se sentian felices porque los integraba a todos no nada mas era a “Miguel”,
sino a todos en general. Los maestros decian que era muy pasiva en el aspecto
de no poner reglas, gritarles, que creo que hubiera sido el peor error y los papas
estaban enojados, porque creian que yo nada mas me la pasaba a través de
juegos y a través de ser pasiva, de marcar reglas como tales y ellos querian que
inmediatamente se corriera al nifio y no era posible. Y las autoridades yo siento
que en vez de ayudar, obstruian, al pedir tanto administrativo mas que si yo
hubiera tenido alguien de apoyo, hubiera sido otra cosa, pero no pude hacerlo, lo
administrativo con lo pedagogico, que es lo que a mi me peso. Yo me senti bien
con los nifios para esto nos contratamos, para estar con los nifios y para trabajar
con ellos, a pesar de los papas, a pesar de las autoridades, que siempre me senti
muy presionada por tanta exigencia extrema, mas que con los mismos nifios. Me
fue un afio muy pesado con las exigencias, pero muy fructifero con el grupo, yo
senti que esos nifios a lo mejor no me olvidan nunca, porque vieron la diferencia
entre el docente que tenian y el docente que a pesar de que me veian como
directora a lo lejos, enojona y todo, cuando ya me tuvieron en grupo se dieron
cuenta de que no era como tal, sino era alguien con quien tenian que trabajar de
la mejor manera, no estar buscando agresiones, sino estar incluidos todos en el
trabajo, les gustd y creo que a mi me gusto estar con ellos.

Yo: ¢ Cémo fue el trabajo entre tus iguales (directoras)?

Directora: Con mis compafieras no hubo gran comunicacién, porque yo me
enfoque al grupo, porque cuando habia reuniones y podiamos empezar a platicar,
estabamos mas en el trabajo que teniamos y que constantemente me tuve que
salir de las reuniones con ellas, por estar enfocada en el grupo me aislé
practicamente de todo. Y no queria opinion, creo que ahi fue mi gran error porque
me senti sola, tanta presion tuve de padres como de autoridades, que con mis
compaferas directoras no fui para abrirme y decirles: me siento asi... A nadie le
comenté cdmo me sentia, aunque yo estaba muy presionada, si me fue muy dificil
el ciclo escolar, porque me negué a compartirles como me sentia, cuales eran mis
inquietudes, cuales eran mis preocupaciones. Bien digo “me aislé” y ni ellas
buscaron... ni yo. Fue muy dificil porque el papel directivo de por si es dificil
cuando hay un conflicto, pues nos sentimos mas veces solos que acomparados.
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Yo: ¢Por qué crees que la funcion directiva es solitaria?

Directora: Es parte del sistema, porque te dejan solo, te piden, tienes los
lineamientos y te hacen responsable sino lo haces eres responsable y si lo haces
nadie te dice: “que bien lo hiciste”. Te quedas solo porque los compaferos en
cada escuela tienen sus pormenores y no nos vamos, No nos atrevemos a decir
“te ayudo”, mientras sacamos este trabajo y ahora sacamos el otro. Nosotros
mismos nos vamos aislado porque esta inmersion del trabajo nos va a
conflictuando y los docentes nos exigen al igual que los papas y nos vamos
quedando solos es una gestion muy solitaria. Ser directivo, creo que es ser
solitario y conforme va aumentando de nivel burocratico, se va quedando cada vez
mas solo, que no deberian, pero asi sucede.

Yo: y ahora ¢ Crees que eres la misma?

Directora: No, yo ahora lo veo a la perspectiva a lo lejos y todavia tengo esos
sentimientos encontrados, pero ya lo veo a la tranquilidad, a lo lejos, qué fue lo
que hice, donde fallé, dénde pude haber dicho: “hasta aqui”, y me negué a hacerlo
en ese mar de la burocracia y de los lineamientos y de que llegan las exigencias y
exigencias de todos lados. Y no dije: “basta se va a hacer asi”, no me atrevi y creo
gue eso fue lo peor de mis errores, aunque lo intenté hacer, no lo dije y creo que si
es importante como director decir si. Los lineamientos estan, pero yo también
valgo, porqgue me olvidé de la parte humana, donde yo estaba, por querer
complacer a todos y querer sacar el trabajo, creo que eso es lo que se nos olvida
siempre, la parte humana que somos y hasta nosotros nos excluimos de la
comunidad queriendo salir y al mismo tiempo resolver.

Yo: ¢,qué esquemas crees que se movieron en ti?

Directora: Fue una de las determinantes que me hizo decir “hasta aqui el sistema”,
porgue yo tenia y siempre he insistido que mi trabajo es para los nifios, y no me di
con ellos, sino en cierto momento en contra de ellos. El trabajo fue tan fuerte que
yo sentia en contra de ellos: “ahora tu hiciste, tU me la pagas”, en la forma de
escribirlo, en la forma de redactar los oficios, en la forma de hacer esas
constancias de seguimiento o en esas actas de hechos, me hicieron ver que la
“Persona” humana se estaba perdiendo y que ya las convicciones que yo tenia en
mi carrera, en mi ser como parte del servicio, ya no estaban y me empecé a
revelar ante los mismos lineamientos, ante la misma autoridad que pues si me
conflictua entre el ser humano y el ser directivo, y en donde marcaba yo vi “estan
estos lineamientos”, pero también estan nuestros “otros” que los seres humanos
deben de ser primordiales y empecé a checar que no estaba de acuerdo con mis
ideales y a chocar con mis autoridades, eso es lo que mas me preocupaba.
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Yo: ¢ Como crees que se pueden solucionar este tipo de situaciones?

Directora: Desde la actitud del docente, desde el inicio del ciclo escolar, estar
recordandoles a los docentes que trabajamos con seres humanos y que estamos
para ellos, no los papas, no las calificaciones, que los importantes son los nifios y
que en base a ellos debemos de trabajar. Que se nos olvide el diagnostico,
siempre marca a los docente que lo que saben de Espafiol, Matematicas, que los
nifios no estan sin saber y que todas esas experiencias si las tomamos, creo que
avanzan mucho mas y que se considere al nifio como un ser humano total, eso es
lo que a mi me preocupa que seria lo que cambiaria.

Segunda entrevista con la directora
1. ¢Como se fue dando el trabajo burocratico?

Directora: Pues conforme informo la primer vez la situacion a USAER, que me
interesaba que, que vieran a Miguel porque el nifio era muy cohibido, a los
primeros dias que yo tuve contacto con el grupo. Miguel era cohibido, y me llamé
la atencion, porque ademas la maestra presentaba en sus avances que el nifio ya
sabia leer y escribir. Para mi no sabia leer y escribir. Entonces yo lo marqué con el
psicologo de USAER, para que me checara eso a Miguel y a otros nifios, porque
yo si veia desintegracion en el grupo y que habia nifios que estaban muy
marcados en algunos aspectos y que la maestra no los tenia registrados en sus
registros y ella cuando da un diagndstico menciona que Miguel era uno de los
nifios que sabia leer y escribir. Y que segun ella no tenia nifios con TDAH, para mi
aparentemente habia puros nifios inquietos que parecen que tenian TDAH, que no
soy yo la experta, pero que me llamo la atencion por la caracteristica de los nifios.
Que no podian estar muy atentos en los temas a pesar de que yo buscaba la
novedad. La novedad, pues ellos se perdian o querian que les diera la indicacion
varias veces, entonces inmediatamente dices estos nifios algo tienen o algo esta
pasando en casa. Entonces yo lo marcd con el psicélogo e inmediatamente me
dice: pero hagamelo por oficio, pero hay que visarle a mi directora para que me
autorice, pero hay que avisarle a la supervisora. Entonces hay que avisarle a
todos lo que esta pasando dentro del grupo y que no coincide con lo que tiene la
maestra en grupo, yo lo menciono a supervision. Y me dice: si hazmelo por
escrito, hazme un oficio par que ni haya problemas, para que tengas soporte de lo
que vas a empezar a hacer. Entonces por eso es que yo menciono que es trabajo
burocrético, porque es oficio tras oficio sin darme respuesta, ni darme oportunidad
de seguir el trabajo. Porque al hacer el primer oficio empieza el informativo, y
¢como van? Y otra vez el informativo y no nada mas a mi supervisora, sino
ademas a USAER, para que ellos puedan entrar y empezar a trabajar, entonces
€s0 me empieza a generar problemas de estar mas haciendo documentos que
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para mi no servian, mas que yo creo que en un inicio si y darme oportunidad de
trabajar, pero aqui querian que constantemente se tuviera. Minimo se tenian que
hacer dos o tres oficios por semana de como eran los avances, y pues no, un
avance no lo tienes en un dia, sino que tienes que dar oportunidad de que lo que
empezaste a hacer se vaya dando y ellos practicamente... A eso me refiero que
es mucho papeleo y que constantemente hay preguntas, pero no te dejan
trabajar. A eso me refiero cuando es burocratico.

2. ¢Qué sentido le das a la integracion?

Directora: Yo considero que la integracion es cuando todos estamos trabajando
sobre algo, pero cada quien desde su punto de vista de interés. Hay proyectos
como: aqui la consigna era hacer instructivos o hacer... este, noticias o hacer
escritos como cartas donde los nifios, bueno entienden el sentido de la escritura,
yo no marcaba que supieran leer y escribir como tal, pero si que tuvieran la
necesidad de la lecto-escritura, entonces busqué actividades donde todos
estuvieran interesados y en la necesidad de que fueran entendidos por los otros,
no hacer una carta y tu la tienes que entender tal cual, sino que y como no todos
sabian leer y escribir, pues unos con dibujitos hacian su carta y el otro tenia que
interpretarla o cuando haciamos los instructivos, ellos tenia que ir dando paso por
paso de lo que tenian que hacer y después comprobarlo que si se hacia asi.
Entonces, pero desde su necesidad de todos, de cada uno de ellos, respetando la
individualidad de los mismos pero al mismo tiempo la colaboracion entre todos,
como cuando se hacia el instructivo, entre todos, qué le falta, los que si sabian
leer: aqui le falta una A o le falta tal letra y los otros, bueno se apoyaban unos a
otros porque esa es la finalidad que marcan planes y programas, que es que el
trabajo sea colaborativo, donde todos se involucren y tengan una necesidad en
comun y ahi la participacion de todos hace que se integre. Respetando cada una
de la individualidad de los nifios, sus necesidades como sus fortalezas, como sus
habilidades que nos van dar mucho mas que hacer que todos los nifios estén
aprendiendo a hacer silabicos o0 como en otros métodos de lectura y escritura,
pues se individualiza a cada nifio y se generaliza a que todos tienen que estar en
la misma parte. Pero en esta parte de la integracion todos los nifios se consideran
sus fortalezas par que puedan funcionar.

3. ¢Como se dio la intolerancia de los padres de los otros nifios hacia Miguel?

Cuando los nifios se iban a casa todo iba muy bien, pero al otro dia llegaban los
papas que por su nifio le habia dado miedo que Miguel se les acercara o que
Miguel lo habia amenazado, o que Miguel ya lo habia golpeado y a veces no era
cierto tal como lo mencionaban ya que cuando lo platicaba yo con los nifios ya
cando haciamos la investigacion nos ddbamos cuenta que no habia pasado como
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lo marcaban los papas, pero yo los escuchaba y les decia que iba yo a checar y
que a la salida les daba yo respuesta de las quejas. Cuando se los pedia yo por
escrito, no lo querian dar los papés, porque decian que no, no tenian tiempo de
llevarlo por escrito o que en algun momento, yo agarré el cuaderno y les dije:
haber aqui esta el cuaderno, escribanlo para que no se me olvide y a la salida yo
les menciono lo que encontré. Y era cuando ya los papdas se rehusaban a hacerlo,
pero si no lo hacia si eran las quejas de que Miguel les habia pegado, que Miguel
les habia escondido las cosas y a veces no era asi, simplemente al nifio se le
habia olvidado el cuaderno y para que no lo regafiaran: es que Miguel me lo
escondid. Entonces pues légicamente los papas venian y marcaban mucho “es
que cuando estaba la maestra nunca pasé esto”, “es que cuando la maestra
nunca paso, y ahora todo pasa” y “le estan dando mucho favoritismo a Miguel”, “es
que lo defiende”. Pero no era el defenderlo, simplemente el revisar todo lo que
pasaba y no nos estaba ayudando, sino con esa constancia, pues légicamente el
nifio empezé a volverse rebelde, porque todos lo acusaban aunque no fuera él.
Pero a los nifios se les hacia facil acusarlo.

4. En este sentido ¢ Tu cdmo actuabas frente a las quejas de los padres y las
actitudes del grupo?

Pues como actuaba, pues nunca acepté que me dieran las quejas frente al grupo,
siempre les pedia que me esperaran en la direccién, para que yo buscara quién
estuviera en el grupo mientras yo atendia a | papda, cuando les pedia yo, o era en
la clase de Educacion Fisica, o tenian Inglés, era cuando yo atendia a los papas,
en el momento no los podia yo atender, si ya estdbamos en el limite. Si llegaban
antes de las ocho los atendia, pero si tenia yo mucho cuidado de que no fuera
delante del grupo y los papas a veces no se acercaban antes querian que los
atendiera cuando estaba ya en el grupo. “Es que venimos por una queja de
Miguel” yo lo que le decia: bueno espérenme en la direccién mientras yo busco
qguien atienda el grupo, pero la finalidad era molestar, inconsciente o0 muy
conscientemente, no sé. Cuando daban la queja frente a grupo, porque eran dos
mamitas muy constantes las que mas se acercaban diciendo: “es que Miguel otra
vez” “es que Miguel otra vez ya molesta a mi nifio”. Y cuando las atendia ya en la
direccion, pidiéndoles que dieran la queja por escrito, viendo cual era la necesidad
de la sefora, pues en una de ellas me di cuenta que era la sobre proteccion y que
el niflo ya se respaldaba que era Miguel el que le escondia, Miguel era el que el
cuaderno lo dej6, Miguel era el que se le olvid6 la tarea, con tal de que no lo
regafiaran. Porque si era demasiado protegido, porque no era su mama era su
abuela. Y entonces cuando yo habl6 con ella, ya enfrente del nifio aclarando esto,
porque el nifio es Daniel. Lo estoy aclarando con Daniel y su abuela, el nifio se
pone a llorar y menciona que no, que Miguel nunca le hizo, pero que para que no

124




le pegaran y ademas la abuela muy agresiva cuando se entera que eran mentiras
y quiere golpear a Daniel. Logicamente pues no, no le ibamos a permitir que
hiciera, pero nos damos cuenta que €l por miedo a la reaccién de la abuela, pues
reacciona de esa manera y se percatd que no habia ninguna queja, que Miguel
nunca se metié con su nieto, y el otro nifio lo que buscaba era la atencion, porque
cuando no se le ponia atencién iba y molestaba a Miguel para que Miguel lo
molestara. Y entonces fueron las dos mamas mas, que eran mas constante y por
ende todas las mamas les creian y entonces iban a quejarse de cualquier cosa de
Miguel, con pretextos, pero eso es si fue lo que marco.

5. ¢Como era tu relacién con Miguel?

Yo procuré que a Miguel, junto con todos los nifios fuera de la misma manera, no
lo sobreprotegi, porque si me preocupaba que si yo lo tenia después creyera que
podia hacer mientras yo no estuviera. Pero si le marcaba también las mismas
reglas, y lo que yo vi o percaté principalmente fue que, Miguel chocaba y al mismo
tiempo buscaba tener relacion con la autoridad. Entonces cuando yo lo dejaba que
fuera mi secretario entre comillas de apoyarme a revisar el proyecto o apoyarme
que los nifios hicieran bien las reglas, él me ayudaba, es mas ahi se atrevi6 a
escribir en el pizarréon. Y cuando no escribia bien aceptaba que le dijeran que
estaba mal, pero fue un reto muy grande el que salto para él el atreverse, de no
escribir nada a intentarlo en el pizarrén. Y después del pizarron, ya copiarlo en su
cuaderno, lo que muchos nifios hacen es hacerlo en su cuaderno y que me lo
revisen si si esta bien, y ya me atrevo a hacerlo al frente de los demés y él no, él
fue directo al pizarron. No se para €l qué tan grande fue ese reto, pero si fue
bueno, porque en ese momento €l empez6 a dejar que los demas lo criticaran y
los demas se dieron cuenta de que €l también intentaba escribir, aunque algunas
letras o las hacia al revés o le faltaban letras, pero ya dejé que poco a poco se
pudiera hacer la lecto-escritura y eso fue muy bueno para él y para los otros. Y
gue ademas los mas timidos se atrevieran también a pasar al pizarrén y que todo
lo tomaban que el que pasaba al pizarrébn era como un juego, nadie le iban a
criticar sino que le iban a apoyar para que fuera mejor. Y ya todos los nifios de que
él empez6 a pasar, todos los nifios querian pasar al pizarrén y todos los nifios
querian escribir, es mas todos los nifios traian su plumoén para pizarron blanco, en
su mochila, o sea ellos mismos lo pidieron en su casa, no sé de qué manera
hicieron que los papas lo compraran, pero casi todos los nifios traian su plumon
para pizarron, para que pasaran y eso fue bueno porque ayudo a que todos fueran
mas participativos. Cuando yo llego a ese grupo, practicamente estaban muy
tradicionalmente trabajados, porque eran de los nifios que las filas no se movian
siempre sentaditos y repitanme qué letra va. Yo no, no es mi manera de trabajar,
entonces inmediatamente pues se deshicieron esas filas, se armaron mesas de
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equipo, luego haciamos que las mesas se quitaran y nos queddbamos nada mas
con las sillas y estabamos sentados en el piso y las sillas eran nuestra mesa de
cada uno de los nifios. O a veces en el mismo piso estaban escribiendo, pero si
cambié mucho la manera de trabajo a tal grado de que los nifios se volvieron muy
participativos.

6. ¢Qué relacion llevabas con tus docentes?

Directora: Con los docentes trabajamos siempre trabajamos en las juntas de
consejo técnico, los casos de los nifios que teniamos en cada grupo, como eran
los nifios de TDAH, los nifios de agresién, los nifios que mostraban atraso. Los
marcdbamos porque insistiamos, yo insisto en la idea de que los nifios no son de
un grupo, son de toda la escuela y los nifios a veces nos toca verlos a la hora del
recreo o porque van al bafio, a la hora de entrada y que si ya sabemos quiénes
son sepamos como orientarlos y no llegar de la manera donde los nifios se nos
pueda presentar una agresividad y este, los identifiquemos porque ahorita en una
afio van a estar con un docente. Pero al siguiente no sabemos a qué docente le
van a tocar y sepamos como van avanzando, que sepan porque hay nifios que
tienen que tomar medicamento, y entonces los maestros tienen que saber qué
nifios son los que van a necesitar medicamento y que si observamos alguna
situacion de algun nifio, pues sepamos si es normal los casos 0 a veces se esta
saliendo de control porque el nifio no tomo medicamento. O porque haya alguna
agresion de un nifio contra otro y sepamos cdmo reaccionar o cOmo cuestionarlos
con la finalidad de no agredir mas a los pequefios. Ni al agresor, ni al que esta
agredido.

7. ¢Como era la relacion de los padres de familia contigo?

Directora: La relacion de los padres de familia, la mayoria de los padres de familia
no teniamos problema, este nada mas esas quejas de que... yo creo que como en
todas las escuelas de que algo nos les parece, de que les gustaria que se
cambara en su totalidad y de que por reglas, a veces no se puede cambiar en su
totalidad o de que la actitud de los docentes, bueno se tiene que ir manejando y se
tiene que ir observando. Pero en si la relacion con los padres fue de mucho
respeto y considero que era buena, era bueno el trabajo con los papas y ahora
que estoy fuera, pues me doy cuenta que a muchos papas les causa gusto verme,
les es grato verme y he oido algunos papas que si, que me extrafian, que eso es
bueno. Pero bueno cada uno de los papas, no somos monedita de oro para
caerles a todos bien, pero sin embargo la gestion creo que fue lo mejor posible.

8. ¢Cbémo fue la relacién con tus autoridades?
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Directora: Siempre fue cordial, creo que ahi yo no me puedo quejar, este la
relacion con el sector y con la zona ha sido cordial, de respeto. Sin embargo si
mucha presion de cémo he mencionado, constantemente queria que se estuvieran
dando los por menores, porque para ellos si yo hubiera hecho un diario, para ellos
hubiera sido bien, pero a través de oficios, 0 sea a la salida contarles minuto a
minuto lo que paso6 en el grupo, para ellos hubiera sido maravilloso, para mi era
agobiante recordar todo lo del dia y al mismo tiempo estar a nivel escuela
revisando que no nos fallara ninguna de las partes, y atender a algunos papéas que
era los que si eran urgentes. Y en ese periodo se fue reduciendo la relaciéon con
todos los demas padres de familia por la prioridad del grupo, porque ademas como
era grupo de primero si, si cambio la actitud con los papas o, el verlos después de
las cuatro de la tarde que era cuando terminaba mi horario, con tal de medio
atender a los papitos, los papitos se portaron muy bien porque se redujeron, este,
el contacto con ellos, sin embargo lo respetaron los papas, porque sabian que
habia una prioridad de grupo, pero si este, mino mi gestion practicamente a nivel
escuela por la individualidad de un grupo. Aun que si habia la relacion y con los
docentes insistiamos que tenia que ser a bien de la escuela y ellos estaban
informados y también les costo trabajo porque ellos decian que la importancia era
el grupo y que yo tenia que recordar que era la escuela, en esa parte si, si fue
cuestionado mucho el trabajo porque tenia que ser primero la escuela y no me
daba abasto, yo sentia que no me daba abasto.

9. ¢Cuales eran las presiones que sentias?

Por ejemplo, la supervisora, la jefa de sector dio la indicacion de que la
supervisora tenia que trabajar aqui, desde la escuela, ya la zona escolar ya no iba
a estar donde correspondia, o si estaba fisicamente, pero la supervisora tenia que
trabajar en la escuela y estar todo el dia dentro de la escuela y gestionar des de
ahi, entonces al estar la supervisora desde ahi fisicamente. Cuando veia que yo
me movia del salén, ya que fuera yo a hablarle a algiin maestro de Educacion
Fisica, o que tenia yo algun papa que urgia la necesidad de que hablara conmigo
inmediatamente la supervisora se acercaba y decia: “Directora, ha que atender al
grupo, el grupo no puede estar sin maestro”. “Cémo vas”, “no se te olvide que
tienes que entregar tal informativo”, “ademas recuerda que hay estos pendientes
como escuela, que se tienen que entregar”. Entonces me daba todo lo que tenia
que entregarse como escuela y al mismo tiempo todo lo que tenia que hacer con
grupo y queria a veces que se lo entregara al mismo tiempo que las demas
escuelas lo entregaran, sin embargo yo o estaba dentro del grupo o hacia la
gestion, que era lo que nos preocupaba como director y como maestra frente a
grupo. Y que en ningln momento me dejaba que los nifilos empezaran a integrarse
solos, porque era una de mis constantes, que los nifios empezaran a trabajar

127




solos, sin la supervisidén constante de un maestro. Para darles esa oportunidad de
gue se integraran de que estuvieran juntos, de que a lo mejor jugaran un poco Yy
gue hicieran travesuras, pero juntos como todo grupo y eso no me lo permitieron
porque la supervisora estaba todo el dia en la escuela y al mismo tiempo, este,
estaba pidiendo todo el trabajo que se tenia que entregar de la propia escuela.

10.¢ Cudles fueron tus sentimientos encontrados durante todo este proceso?

Directora: Mis molestias de que me pedian el trabajo, en su momento, por decir a
las ocho de la mafiana me pedian un trabajo que se tenia que entregar a las diez
o diez y media y que yo a las ocho de la mafiana entraba al grupo, entonces
mientras yo estaba trabajando con grupo llegaban a las ocho y media o cuarto
para las nueve, “no se te olvide que hay que entregar a las diez”, y “no se te
olvide que” y eran las diez, mientras se iban los nifios a la clase de E. F. o Inglés,
o iban al recreo y entonces si me sentaba y yo intentaba, entonces pues si me
sentia yo frustrada y al mismo tiempo tenia yo la impotencia de poder estar
trabajando un trabajo de mis gestion con un trabajo que tenia en grupo, entonces
si me sentia tanto enojada, frustrada, contrariada, en que no me permitian ser yo
directora con mi trabajo y a mi ritmo con mi trabajo que a fin de cuenta tenia que
entregar. Y procuraba hacerlo pero no me dejaban que lo hiciera al ritmo que yo
pudiera, entonces por eso me sentia yo muy molesta y frustrada, por eso es que
menciona yo contantemente el sentirme contrariada en lo que yo queria hacer y lo
gue me dejaban hacer en el momento.

11.Describe el proceso de la resolucion de dicha situaciéon

Pues primero como toda escuela se piden los avances, en como entran y llegan
los nifios a la escuela. En qué avances estan en diciembre, en enero se pide el
avance semestral qué es lo que se lleva en cada grupo, principalmente en los
primeros afios porque van con lo de la lecto-escritura, cuantos nifios ya son
lectores, cuantos nifios van en qué proceso: pre-silabicos, siladbico, alfabético,
quiénes van mas adelantados, como la integracion de los grupos, si hay algun
problema, si tenemos niflos con TDHA, si tenemos algunos nifios con algunos
diagndsticos que nos llegaron en ese afo y sobre la evolucién y el avance que han
tenido cada pequefio. La maestra menciona que el grupo va muy bien, que la
mayoria son silabicos y silabico-alfabético, y este, que nada mas tenia el caso de
dos silabicos y ya casi todos leian. Llego al grupo porgue la maestra se accidenta
y se hace el proceso de levantamiento de actas, todo lo correspondiente al
accidente de trabajo y entrg, al no tener apoyos en direccion porque estan frente a
grupo, pues me voy a grupo, me encuentro que lo que me habia dicho la maestra
no era, o al menos para mi no funcionaba, la cantidad de silabicos y los alfabéticos
que ella mencionaba. Me doy a la tarea de volver a hacer un diagnédstico a
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grandes rasgos donde menciono que no es lo que me habian dado e
inmediatamente lo comento con mi supervisora y me pide oficios y ahi es donde
empieza mi “calvario”, por decirlo asi, porque tanto lo menciono en USAER la
cantidad de nifios que son y no lo que ellos tienen registrado como yo lo menciono
a supervision. Y es donde empezamos a trabajar con los pequefios porque la
maestra mencionaba que no era necesaria la intervencion de USAER, y me
percat6 que hay nifios que tienen problemas de lenguaje, que habia pequefios que
no ponian atencion, que su atencion era dispersa, y me encuentro con dos
pequefos con situaciones de conducta, de agresividad, que no tiene tolerancia,
que tienen “frustracion a la tolerancia” decian los psicologos. Cuando hacen la
revaloracion se encuentran con todo el paquete que la maestra decia que no
habia nada, entonces hay que registrar todo y hay que empezar a registrar y hacer
nuestros reportes que nos pedia la supervisora de dos tres veces por semana.
Para que se tuvieran las evidencias necesarias del trabajo que se estaba
realizando y encuentro la agresion de los papas, porque al comentarles que los
nifos, que me voy a regresar para que lleven un nivel parejo, los nifios dicen que
la maestra iba muy adelantada y que no, que sus nifilos no estaban en ese nivel,
entonces si me contradigo con lo que recibi y con lo que yo veo y si tengo que
estar haciendo un comparativo constante, porque considero que tengo experiencia
en grupos de primero, que cuando yo hice mi licenciatura me basé en grupos de
primero, retomo nuevamente lo que yo habia manejado, lo que yo habia estudiado
y veo planes y programas. Y bueno, tengo que empezar con empezar proyector
para empezar a jalar lo que se supone que los nifios deberian de tener y lo que en
realidad tienen, lo presenté como soporte y de ahi parto a hacer avance y al
mismo tiempo los papas se quejan en Sector Escolar, y ahi empiezan las primeras
quejas al mencionar, “no que sus nifos iban muy avanzados y que yo me estaba
regresando en mi trabajo y ahi empezamos con una constante de que los papa
queja tras queja. Y principalmente del nifio Miguel, porque decian que yo lo habia
apachado mucho, lo que estaba yo haciendo era trabajar con todos e integrarlos a
todos, pero en las platicas de los papas me entero que tienen contacto constante
con su anterior maestra. De una parte, ya sean los papas de Miguel y de la otra
parte los papas que se quejan y se contradicen por lo que les dice a unos papas y
los que les dice a los otros papas y entonces ahi empieza el conflicto entre los
papas, no tanto entre los nifios, pero aterriza al trabajo que se esta realizando con
los nifilos. Se avisa a zona, se avisa a Sector y de ahi a su vez se avisa también al
juridico, para la intervencion de DIF, se logra habar al juridico, porque no hay
respuesta de los papas a la presion que la misma jefatura de Sector da, y que
ademas los papas con tal de presionar, pues cierran la escuela, pidiendo que el
nifio salga y que salgan los docentes que atendemos al grupo, entonces yo creo
gue esa no era la solucién. Y entonces llego y hablo con los papas, y nhada mas lo
gue querian era que Yyo recibiera el oficio donde ellos solicitan la salida del nifio, la
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salida de los docentes y la mia. Entonces cuando yo recibo ese documento
inmediatamente abren la puerta y empiezan a dejar trabajar, llego en contradiccion
con sector, y los papas llegan al sector a mencionar esto y a meter oficios en
donde se les tiene que dar solucién, yo llego con mi carpeta del caso, de todo lo
gue se habia resuelto y nos pide sector que volvamos a pensar cOmo estamos y
gue se reunan todos los de USAER, todos los de Educaciéon Fisica y la misma
zona, para que demos otra leida de lo que se ha hecho y que es lo que nos falta
por hacer, aqui se involucra la leida lo que nos percatamos es que, pues como
directivo tal vez cometo el error de no decir al de E.F. lo que estaba pasando con
USAER ni con la zona, ni lo que yo me quejaba en zona. A la zona le comenté
todo como estaba, pero no se lo comenté al de E.F. nada mas me habia
concretado de lo que era de E.F. y a USAER lo que era concreto de USAER vy la
supervision, nunca tampoco lo comenté con sus iguales. Y nos piden que alli
empapemos a todos de lo mismo y que todos hablemos el mismo idioma y que
todos veamos cOmo vamos a reaccionar todos, el sector vuelve a citar a los
padres de familia diciéndoles que va haber un taller par padres de familia, tienen
que trabajar con E.F, y al mismo tiempo, este, la zona va a estar trabajando con
nosotros todo el dia y va a resolver todo desde la escuela y por ultimo tenemos
reuniones periddicas con padres de familia en la Jefatura de Sector, donde se les
da el seguimiento y en donde los padres estan obligados a estar yendo cada ocho
dias a la escuela para que vean como se esta trabajando y de que al mismo
tiempo van a estar supervisando el trabajo que se esta realizando con los nifios
dentro del grupo. Entonces, para que todos estén involucrados, y al final pues
bueno se hace la minuta de todos los eventos que tuvimos y en la Ultima minuta,
pues la respuesta de los padres donde exigen que se les diga, ademas qué
maestro va a estar con el grupo para el siguiente ciclo escolar, tanto el de Inglés
como el de E. F. Y el sector acepta que se les diga tal cual y se cumpla. Entonces
terminando ya el cierre con los papas, pues se vuelve a ir al juridico de la
Direccion General, para que con base en todo esto se solicite que el DIF
intervenga, mas o menos agrandes rasgos es eso.

12.¢;Como se pusieron de acuerdo para la toma de decisiones?

Directora: El sector dio la indicacion de cuales iban a ser el eje rector para esas,
este, esos talleres para los padres y se lo designé a USAER, USAER este, fue el
gue tomo ya los temas y escogié quienes iban a trabajar con ellos, qué docentes
iban trabajar en cada sesion de USAER, con los papas y también se dio tema de
“‘Eduquemos para la Paz”, con los maestros en las juntas de consejo técnico, y
jefatura de sector designé a alguien del sector para que estuviera trabajando con
los maestros y evaluando cada sesién con los maestros y E.F, tuvo una reunion
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con padres de familia y acepté que dos padres de familia fueran dos veces al mes
a supervisar como trabajaba el maestro de E.F.

13.¢Por qué crees que se tomaron esas decisiones?

Lo determind jefatura de sector porque decia que no les dabamos la apertura que
necesitaban los padres y que por eso “nos habian saltado”, considero yo que no
fue asi, pero cuando la indicacién se da, pues tenemos que acatar como tal
porque viene de la autoridad inmediata y asi lo marca lineamientos. Que primero
se asume y después se queja uno, o se inconforma uno. Pero si en ese debate de
cuando estuvimos las entre comillas las “autoridades” inmediatas y la jefatura de
sector se determinaron las decisiones por jefatura de sector, no porque nosotros
dijeramos que eran los puntos a determinar, se habian dado propuestas, pero
estas fueron las que se determinaron.
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Anexo 2
Entrevistas con la supervisora
Entrevista a la supervisora escolar

Para la realizacion de la presente entrevista, fue necesario hacer varias llamadas
a la supervisora para concretar una cita, ya que debido a la funcién, tiene asuntos
que atender diariamente en diferentes escuelas u oficinas de la SEP, asi mismo la
atencion a padres y madres de familia que solicitan audiencia para tratar diversos
temas. Finalmente se logro realizar la entrevista en la supervision de zona escolar.

1. ¢Cudles son las primeras impresiones del caso de Miguel?

Supervisora: Yo tengo conocimiento de la situacion a partir del accidente que tuvo
la docente, antes de que sucediera el accidente de la docente, por lo que refirieron
los propios padres del grupo, el nifio si manifestaba inquietud. Pero al parecer la
docente lograba hacer las contenciones y el trabajo que ella realizaba le favorecia
hasta donde se pudo. Posterior a ello, la docente se accidenta y el nifio empieza a
detonar algunos tipos de situaciones por la ausencia de docente. Nos es
habilitado, como un mes después otra docente que no nos ayudo al proceso, al
contrario, detona mas situaciones de enojo en el pequefio, antes de la llegada de
esa maestra la directora es la que se estuvo haciendo cargo del grupo; situacion
que favorecio, porque el nifio hizo clic con la directora. Entonces le atendia, hacia
lo que la maestra le pedia, mas o0 menos colaboraba y su comportamiento era mas
0 menos era contenido. Pero hubo situaciones que lo hicieron explotar y enojar,
porque no regresaba su maestra, porque en algun momento culparon a algunos
nifios por la ausencia de la maestra o al propio maestro de Educacion Fisica, hubo
muchos involucrados y muchas situaciones que se fueron trastocando con ese
mismo contexto. Llega la docente por un tiempo, no nos ayudé mucho, porque no
fluye en su persona, en su fisico, no les es muy atractivo a los nifios, la maestra un
poco mayor de edad, pero con algunos problemitas psicoldégicos e incluso
psiquiatricos. Lo cual en lugar de ayudar empeoro la situacion, no sélo con este
nifo, sino con el resto del grupo, se inquietaron mas, la indisciplina no se veia
gran parte del trabajo y entonces decidimos retirar a la maestra; vuelve a regresar
la directora, en la mafiana, la directora y en la tarde la maestra de apoyo, por
algun tiempo. En algin momento la directora al tener que atender situaciones
propias de su funcién nombraba a una de las maestras de apoyo a que estuviera
con el grupo y una mamita la acuso de agredir a su nifio. Esto hace que los papas
empiecen a mirar las conductas de los nifilos que hay en el grupo, este nifio se
empieza a dar a notar “mas”, en su comportamiento, tan es asi que se nos subia a
las mesas, nadie lo podia contener. Cuando era atendido por el personal de
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USAER, en ocasiones, pues si fluia y en otras ocasiones no, en una ocasion al
tratar de demostrar que él podia mas, una de las maestras de apoyo de la USAER
lo trata de detener, la maestra se va asia atras y el nifio se le va encima. Ellas por
tratar de detenerlo se golpea la cabeza, llega la ambulancia y una patrulla, y el
nifio presupone que por su comportamiento se lo va a llevar la policia y estaba
asustado, ahi nos ayudé mucho el trabajo de la directora, porque como si tenia
clic con el nifio, ella le explicé el protocolo que hacen las ambulancias, el nifio lo
entiende, pero empiezan a mal informar a los papas de las situaciones, a los
papas del nifio y de los demas padres del grupo, cuando ven al papa de este
pequefio, pues empiezan a decir de las conductas del nifio, que lo atienda, etc.
Entonces mucho méas adelante, nos damos cuenta que las conductas del nifio
eran también observadas por el propio nifio desde su casa. Entonces el papa tenia
un carécter un poco explosivo, en las reuniones con el equipo de Educacion
especial, con el papa se retomaron algunas de estas cosas. Y en las Unicas dos
ocasiones que se logré que fuera la mama, ella abrio, de alguna manera, que
habia cierto maltrato familiar, intrafamiliar, por lo que el nifio en algin momento
comentd y la mama pues si lo confirmo, qué habia en el trasfondo una situacién
de... por parte de los papas, de preferir su trabajo a la atencién al nifio. El nifio se
la pasaba la mayor parte del tiempo solo en el cuidado de la abuela, la abuela
referia, y los mismos padres que en la tarde el nifio estaba muy bien, que nunca
tenia, jamas eses tipo de conductas que les era como extrafio de alguna forma,
gue se les dijera que el nifio agredia, rompia, se salia, etc., que eso no podia ser
cierto porque incluso tenia, el nifio, una tutora en la tarde que lo regularizaba de
alguna manera y la llevaron a la escuela a una de estas reuniones y ella referia
gue el niflo era toda dulzura, muy tranquilo, totalmente diferente a lo que nosotros
llegamos a observar. Dentro de la escuela agredia, goleaba, empujaba, o sea sus
conductas impulsivas, muy fuertes que los papas nunca quisieron asumir. En
varias ocasiones al papa se le solicito llevar al nifio a alguna atencion para que
nos proporcionara al area correspondiente, algunas orientaciones que la maestra
pudiera llevar a practica para favorecer o el mismo quipo de la USAER, para
favorecer al nifio. Entonces el papa siempre se nego, incluso ya las ultimas
ocasiones nos amenazo y no quiso recibirnos los oficios y, como esta normado, al
nifio se le tenia que seguir proporcionando la educacion y recibirlo en la escuela.
El papa ya se nos escondia, como vivia cerca de la escuela, pues nada mas lo
dejaba ahi enfrente, nada mas miraba que se metia y se nos desaparecia, jamas
fue atendido como el niflo necesitaba y finalmente el abuelo determina hacerse
cargo del nifio, porque él nos referia el tipo de conductas del papa, lo que también
nos daba cuenta que no habia una unificacion en la educacion del nifio, entonces
en esos desacuerdos el nifio fue ganando terreno, pues porque hacia lo que
queria. Que era un nifio muy listo, si, un nifio desatendio, pues si desatendido en
la parte emocional, que era la parte mas triste. El ver que estaba abandonado en
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las emociones, en el carifio, en la necesidad de poder ver a sus papas, porque la
parte econémica lo tenia todo, yo supongo que lo sigue teniendo todo, los juguetes
que él quiera, el animalito que él quiso, etc. Entonces este complacerle en todo
para subsanar lo que no le estoy dando como padre, en lo que necesita de primer
momento, veo que no le ayudo tampoco. Termind el ciclo escolar y los papas
nunca mencionaron si lo iban a regresar y al inicio del ciclo escolar el nifio ya no
es matriculado en la misma escuela, no regresd. Todos los padres del grupo
cuando empiezan a detonar las conductas de este nifio, los papas incluso,
pidieron que el nifio fuera separado del grupo, cosa que nunca se hizo, por tratar
de atenderle desde la escuela, con la estrategia y las herramientas que se podian
tener al alcance porque tuvimos docente formal en el grupo un mes antes de
cerrar el ciclo escolar. De enero a mitad de mayo estuvo atendiendo el grupo la
directora, por alguna maestra de apoyo ATP, por la maestra que estuvo un periodo
muy pequefio, luego fue retirada, otra vez por la directora, otra vez por el ATP.
Entonces este cambiadero y el no tener el respaldo formal por parte de la
estructura, para un maestro en tiempo completo y que le diera seguimiento al
grupo, tampoco ayudo al niflo. Entonces hubo necesidad ante este desapego, de
los padres, ante esta negacion que ellos tenian por atender y lo que nosotros
fuimos observando desde la direccion, la supervision, educacién especial, hacer
un reporte al DIF, se hizo el reporte donde se cuenta toda esta historia vivida, por
el nifio, por el grupo y la no atencidén que tenian los padres de familia en desapego
a las funciones basicas que el nifio requiere y se quedo en el proceso. Yo en ese
pate me quedé, posteriormente la escuela ya no fue mia, el nifio ya no se inscribe
y sé que el nifio esta al parecer en una escuela particular.

2. Cuando surgieron los inconvenientes, ¢ cudles fueron las estrategias que se
emplearon para resolver las situaciones?

Supervisora: Se estuvo trabajando con los padres del grupo, pero ellos estaban
muy observantes, muy desconfiados de tantos cambios que hubo se gener6
mucha desconfianza. Llegaran al alcance de cerrar a escuela, uno de sus
planteamientos era pedir que saliera el nifio del grupo por el tipo de conductas y
comportamientos y por la no atencion de los padres asia él. Eso fue muy
lamentable, porque amén de que pidieran un maestro formal, lo que encabezaba
su pliego petitorio era la salida de este nifio, pero si se hicieron las gestiones para
que enviaran los maestros, tuvimos hasta donde yo miro y sentir, si, el deseo de
aproximarnos por parte de la autoridad, pero no contar con el recurso para ello
porque al estar la maestra incapacitada, pues estaba ocupada la clave y no habia
la forma en que nos pudieran adscribir a otro docente. Entonces las estrategias se
implementaron con la atencion de la directora, con la atencién de los maestros
itinerantes y hasta que llegé una maestra formal. Para con el nifio el equipo de la
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USAER, nos apoyo muchisimo, atreves de psicologo, en las platicas que tuvieron
con los padres, con el mismo nifio, pero desafortunadamente esa negacion de los
padres para llevarlo al servicio correspondiente y nos dijera qué pasaba con él. Si
no era algo fisioldgico y solamente lo conductual, pues nunca lo pudimos hacer, se
genero todo lo habido y por haber, se implementaron talleres para padres, donde
no acudieron la totalidad de ellos, aproximadamente la mitad. A veces la tercera
parte de los padres del grupo, o sea no se pudo implantar a todos para que
comprendieran el “estar” de este nifio y las situaciones de falta de comunicacién
que se tenian que revisar. Incluso una de mis maestras de apoyo estuvo
trabajando algunas actividades a través de cuentos con los nifios, donde se les
fortaleciera este tipo de valores, el respeto, el cédmo tratar al otro, como
comunicarles actividades que des de mi punto de vista gustaron a los nifios y
fueron atrapados, no todos los papa s participaron en las actividades. Por ellos no
podemos decir que se haya incidido en la totalidad, desafortunadamente, al inicio
del ciclo escolar, los padres que generaron el cierre de la escuela, por todo este
tipo de problematica ya no regresaron. Entonces no podemos saber si se logro
algo en ello, pues las estrategias si se generaron, se trato de trabajar con la
directora, pero considero que ese enconchamiento de ella, no soélo ante la
situacién de este nifio sino, las demas situaciones que ya se habian generado con
los padres de ese mismo grupo, mas las demas situaciones durante dos meses,
directamente en la escuela, que creo fue la estrategia que ayudd a contener
muchas otras situaciones que des de la direccion se habian dejado sin atencion.

3. ¢Cudl era la relacion e intervencion con los diferentes actores de la
situacion?

Supervisora: Con los padres del nifio, sobre todo con el papa puso un muro, ya no
queria saber de nosotros, incluso nos mencioné que nos iba a demandar, no
supimos si lo hizo o no. Entonces él rompié el puente de comunicacion, en
ocasiones a través de la directora de la escuela se hacian, cuando habian estas
conductas muy fuertes del nifio, se hacian llamadas a la mama, pero vuelvo a
repetir ella se escudaba en que su trabajo era muy demandante, no tomaba las
llamadas o decian que iba y ya no iba. Entonces ya no hubo mucha relacién con
los padres, era el abuelo con el que habia un poco de acercamiento, el si nos
permitia la comunicacion, aunque en algin momento también, ya en su
desesperacion, ya era un poco cortante en sus respuestas, no sé si eso le
favorecié o no al nifio. Con la directora, estos altibajos también el puente de
comunicacién no fue el idéneo, por parte de ella hacia mi, su actitud no era la mas
favorable, lo cual no genera en ninguna situacion de pugna, hacia ella, pues
estamos en el servicio, traté desde mi punto de vista, siempre seguirle apoyando,
pesé a sus groserias, actitudes, desplantes, a meterse en su propia actitud y no
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permitir crecer, siento yo que ella se repleg6 de alguna forma, para que nosotros
le empezaramos a hacer lo que ella debié haber hecho.

4. ¢Cual fue tu sentir ante la situacion?

Supervisora: En la parte del sentir personal, pensé que podiamos hacer mucho si
sumabamos las fuerzas, si todos estdbamos en el mismo canal,
desafortunadamente al no estar sincronizada con la directora, esa misma actitud
que ella tenia no permitié que se fluyera. La mirada de la autoridad hacia arriba,
era que no se estaba haciendo cosas por lo cual animicamente si me pegd
mucho, porque fui sancionada por algo que des de mi punto de vista si estaba
realizando, pero eso no dej6 de la do el seguir apoyando en beneficio del nifio,
porque el que estaba sufriendo, finalmente era el nifio. Todo lo demas, pues era el
contexto que le estaba llevando a una situacion que no le fue favorable,
animicamente, vuelvo a repetir, si me desfavorecié mucho. Se fue haciendo lo que
se debia hace, no desearia volver a vivir una situacion asi, donde me senti sola,
en toda la situacion, porque no mire desde arriba, demasiado cercano la mano que
me jalara, por parte de la directora la senti fuera de la situacién, haciendo
friamente lo que se le pedia que hiciera y no lo que ella sabia que se tenia que
hacer. Si senti apoyo por parte de Educacion Especial. Y senti mucha cercania
por parte de mis apoyos de zona, quienes llevaban todo lo de la zona, para que yo
pudiera estar muy metida en el asunto, hoy por hoy se me corta la voz... Por la
situacion y no la quisiera volver a vivir, y si tuU me preguntas... Qué bueno que
ahora lo veo desde afuera y creo que no cometeria las mismas situaciones o
errores. Y si tuvieramos un pequefio en situacion similar, pudiéramos prevenir
desde el docente, la intervencién, porque con este tipo de nifios
desafortunadamente con los papas no se puede. Pero en el animo de crecer, que
bueno que tuvimos ese tipo de situacion y aprendi, aprendi mucho, aprendi que no
debo confiar a lo mejor, ni en la autoridad. Ni en lo que me dicen que estan
haciendo, porque al llegar al terreno nos damos cuenta que no se estaban
haciendo todas las cosas que se plasmaban en el papel, y eso no nos ayudo
demasiado que si, permitid dar unos pasitos la intervencion del psicélogo, la
intervencion de la ultima maestra que llegd, porgue logré con su trabajo, demostrar
que se podian hacer cosas y los papds que comenzaron a confiar,
desafortunadamente dentro de ello, pues entran el querer entre los papas ser
lideres y mangonear la situacién y después no replegarse y reconocer que se
hicieron cosas y que no estaba en nuestras manos todo lo que ellos se estaban
planteando. Terminamos el ciclo con el nifio en la escuela aun y a pesar de los
planteamientos de los papas y lo lloré mucho...
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5. ¢Cual era la dinAmica antes y después entre la zona y la escuela?

Supervisora: Anteriormente la escuela, la directora la reportaba como tranquila,
aungque si surgian las dudas porque seguido tenia papas que atender por
situaciones diversas, pero la mayor tendencia en las inquietudes de los papas era
la actitud de la directora, sus formas, porque la maestra conoce la norma que
sabe, porgue ya tiene varios afios en el servicio y esa fortaleza le dio experiencia,
si conoce lo que se tiene que hacer, si reguld muchas cosas, porque era una
escuela compleja de antafo, con usos y costumbre, por los propios padres, por los
propios maestros que ya tenian mucho. Entonces la maestra si logré regular
muchas cosas, lo cual yo le reconozco, pero esas actitudes no le favorecian fluir
con toda la comunidad. Desde los maestros, también tenian algunas inquietudes
por favoritismos por parte de la directora hacia ciertos grupos de padres y de os
propios maestros, este desacomodo al interior de la propia comunidad de la
escuela, y afuera de la escuela no permitia tener una vision totalitaria de union, de
unidad y de que fuera en un mismo ritmo. Si se atendian situaciones
peribdicamente de inquietudes de padres, de maestros, volviendo a sefialar, casi
todas en tendencia a la actitud unilateral a veces de la directora y los
planteamientos de atencion; eso algunos que es el antes. Sucede todo este hecho
que ya comentamos y al estar yo al interior, facilita para la mayor parte de los
docentes el poder fluir en los procesos, porque esta supervision haya dentro. La
directora tenia que hacer cosas que decia que hacia y realmente no las realizaba.
Entonces atender con un poco de mayor comedimiento a los maestros y a los
padres de familia, entonces algunos comentarios de los propios maestros
“‘maestra qué cree, que bueno que esta aqui, no se vaya”. En los consejos
técnicos llegué a trabajar con los maestros y los planteamientos fueron diferentes,
el colegiado si fluia, conmigo, en el &mbito de trabajo con la directora cierta parte
del personal ponia cierta barrera, no habia trabajo. A veces planteaba, pero una
vez que yo le apoyaba para plantearlo, pues ya todos estan en la dindmica de
trabajar, que vi, en esa parte, que la directora cuando yo estaba trabajando con
sus maestros, ella se me replegaba y se iba porque tenia que hacer A o B
situaciones en lugar de estar en el interior, para ella también enlazarse y yo le
dejara ya a los maestros en el rumbo que supongo que sucedia. A lo mejor se
sentia rebasada en su liderazgo, nunca lo hice con esa intencion, sino de tratar de
salvar reuniones que son de trabajo y no de discusion de otro tipo de situaciones.
Como lo miro después, la maestra se retira del servicio, también por situaciones
que le fueron afectando, no nada mas esto, ella ya traia una situacion médica que
atender que se le agudiza con todo esto. Y ella determina retirarse del servicio,
entonces, creo que le ayuda a ella en lo personal y también ayuda a que fluyeran
los procesos. A ella en algin momento se le ofrecié el moverse de la escuela en
apoyo a su propia situacion de salud, pero también a lo mejor, como un reto
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personal, ella también no acepta, lo cual en algdn momento no miré bien, porque
pensé que ella iba a resurgir, pero esa situacién ya no me toco verla, creo que no
sucedi6 asi y ella determiné ya no estar.

6. ¢Cuales fueron las resoluciones?

Supervisora: Ya cuando avanzaron un poco mas algidas las situaciones, la
autoridad estuvo dando ciertas lineas de trabajo, se hicieron mesas de trabajo y
reuniones periddicas con los padres de familia y se hicieron las gestiones
correspondientes y tratamos de estar unificados en la misma linea e intencién de
trabajo, par que los padres de familia no nos vieran separados y volvieran a
meterse por ahi ruidos o rupturas, que no permitieran seguir fluyendo. Traté desde
mi, junto con la directora fuéramos en la misma intencién, vuelvo a repetir, ella se
replegod un poco, lo cual favorecio porque ella estuvo asumiendo y acatando lo que
se le estuvo solicitando y ya no entorpecié que la situacion saliera adelante. Yo
recibia instrucciones por parte de la autoridad, para algunas situaciones en cuanto
a los seguimientos, las reuniones con los padres, ya sea conmigo o con el quipo
de la autoridad superior, para ir revisando cémo ibamos. Los mismos padres en
las Ultimas reuniones refirieron que habian visto cambios, que habian visto
avances y algo que me dejoé una sonrisa es que ellos refirieron que de mi parte
siempre vieron una buena actitud, positiva, de trabajo y a favor de que las cosas
fluyeran. De la directora, si mencionaron nuevamente la actitud que ella tuvo en un
inicio, peor después reconocen algunos avances, que ella tuvo con respecto a fluir
en la situacién. Del equipo de trabajo de la escuela, afortunadamente fueron
cerrando filas porque, en algin momento se estaba fugando la informacion, que
fue lo que llevo a los padres y que se detonara el cierre. Entonces al darse cuenta
que eso no era lo mas adecuado fueron poco a poco cerrando filas, no digo que al
100 %, pero el trabajo que hay al interior de los grupos permitié que los padres
estuvieran mas o menos con una mirada de atencion, que es lo que desde
siempre en esa escuela, que la mayor parte del personal, digamos un 90 % es de
mucho trabajo, pero trabajan en solitario, trabajan para su grupo, rinden cuentas
para sus pares, pero no suelen compartir la experiencia exitosa para que los
fortalezca a todos o que los miren como equipo. Esa es mi intension, si la escuela
hubiera seguido conmigo que mas, fuéramos sumando unos con otros. Creo que
en general casi al final del ciclo escolar, logramos ir trabajando en un alto
porcentaje mas que con la directora, lo hacia porque estaba la presencia de la
zona y eso no me agradé demasiado, porque con quien debian haber fluido era
con su autoridad inmediata, pero bueno, si eso ayudo para terminar mas o menos
el ciclo, pues qué bien.

7. ¢COmo podrias plasmar las causas, el problemas y las consecuencias,
como lo harias?
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Supervisora: La historia de la escuela, el no hacer... o la pasibilidad que hubo en
gestiones anteriores, que vino a dar usos y costumbre, que no se pueden regular
de un momento a otro. Eso creo que fue de los hilos mas fuertes de los cuales se
agarraron los papas para dentro de sus planteamientos exponer las areas de
oportunidad que se tenian en la escuela. No nada més al interior de ese grupo, ni
con ese nifio, sino en forma general, porque se fueron sumando algunas miradas
de otros padres y de otros grupos como suele suceder en los grupos politicos.

8. Esta seria entonces, la causa, pero ¢ el problema cual fue?

Supervisora: El problema en si creo yo... la actitud de la directora, el a veces si
atender con mucha fuerza y ser muy puntual en la norma, para algunas cosas y en
otras, a lo mejor no al 100%. Creo yo que se pudieron haber detenido la mayoria
de las cosas, si ella se hubiera mantenido en una misma linea normativa, para
todos, y su actitud fuera un poco mas favorable hacia toda la comunidad y mas
pareja asia todo el personal docente. No la culpo es du forma, que también ayudo
a regular muchas otras cosas por esa actitud firme, a veces sebera, ayud6 a que
se alinearan algunos padres de familia y algunos maestros, pero creo que la
firmeza no esté refiida con algun otro tipo de situaciones. Creo que puedes sonreir
y a la vez ser también firme, puedes presionar no ser, ni duro, ni grosero o
altanero, esa parte espero yo, que la maestra haya valorado, creo yo eso, dentro
de las causas que se detonaron muchas otras, no solo el nifio, porque el nifio pues
trae su historia, su historia a parte, la historia de sus papas. Que se vino a
encadenar con todo esto, entonces no diria que el nifio detond este momento en la
historia de esta escuela, fue parte de esa vida.

9. ¢ Cudles fueron las consecuencias?

Supervisora: Posterior a eso, el hecho ayudé a que la directora tomara una
decision de vida para atenderse ella, en la parte personal, en su parte animica, en
su parte de salud al retirarse. También que llegara otra persona a dirigir la
escuela con un estilo diferente que lo sé desde afuera. ¢Qué mas sé de la
escuela? Que hasta el momento no se han escuchado situaciones tan fuertes
como la que relatamos hace un rato, también favorecié que los maestros se dieran
cuenta con esta sacudida que hay cosas que dejamos de hacer 0 que las vemos y
las minimizamos y no les damos la atencion. Que debemos trabajar todos juntos,
no para una sola situacién, sino para muchas, también espero yo que hayan
mirado que no se vale nada mas culpar al otro, porque también sefialaban mucho
a la directora y que no veian lo que ellos dejaron de hacer, que también ayudd a
gue detonaran muchas otras cosas. Que también ayuddé a fortalecerme a mi
porque aprendi mucho y también a no confiar de que va a llegar la ayuda de la
autoridad, que a lo mejor si llega, pero no confiar en que yo solcito y va a llegar
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pronto, sino mantener el plan hasta la “Z” antes del que el de arriba vea que
tenemos una situacion muy dificil, que atender y el tratar de buscar el apoyo entre
pares de la misma linea y no hacerla. Esa es la bondad que le miro en forma
posterior no creo que el hecho haya traido como consecuencia el que hayan
rezonificado la zona, pero no por esos fue una consecuencia “de”. Si no se hizo
una reubicacién, que ¢me favorecié en la parte animica? “si”, porque ahora ya
puedo verlo desde fuera. Puedo decir que es una escuela compleja, peor que
necesita esto, esto y esto, a razon de haberlo vivido desde un inicio. Si me la
volvieran a dar ya sabria yo por donde volver a incidir. Porque esto ya no te vuelve
a pasar, porque creo yo, que no tuve mucho que ver en que detonaran todas esas
cosas, también miro que si ayudé para detener muchas otras. Pero que al estar
dentro de la situacion algo si te toca y algunas cosas si debiamos haber hecho
antes de que la temperatura fuera diferente, a los mejor el haberlos hecho no iba a
detener toda la problemaética, pero a lo mejor si se hubieran contenido muchos de
los planteamientos que daban los papas.

10. ¢ Cual fue el acercamiento de las autoridades con el nifio?

Supervisora: Mis autoridades superiores no conocen al nifio fisicamente,
seguramente lo conocen por el expediente, por lo que yo pude relatar en mis
documentales, en mis evidencias con respecto a su ambito familiar y a su propio
estar en la escuela. Seguramente lo conocen desde la frialdad de un papel, desde
la frialdad de un expediente, por un archivo, cercania solamente con Educacion
Especial, que fuimos quienes entrevistabamos o teniamos el primer momento o
intervenimos para la contencion del nifio, en esas conductas disruptivas. Si
Educacion Especial, con todo su equipo, si la zona con mi equipo, pero considero
yo, que hasta ahi porque por parte de la autoridad, ademas de complementar un
expediente solo llegaban a verificar que se llevaran a cabo las reuniones, al
levantamiento de lista, a contar cuantos papas llegaban a los talleres que se
realizaran las acciones que estaban planteadas, a darle seguimiento, también
ayudo, porque a veces que otro te diga “no se te olvide que tenemos planteadas
estas acciones”. Pues hay que tener las evidencias, yo creo que quienes
trabajamos mas cerca con el nifio fue desde la supervision de zona y de
Educacion Especial.

11.¢Hay algo mas que quieras agregar?

Supervisora: Creo que mas o menos fui descriptiva, pero si me movié mucho porque
como yo te habia ensefiado, pues estaba en un sobre el caso, en espera de que en alguin
momento de apoyo juridico o el DIF, para algun tipo de preguntas con respecto a lo que
habiamos documentado de la situacién familiar del nifio. Entonces si me mueve porque
como este nifio podemos tener muchos otros que a lo mejor algin maestro todavia no lo
detecta y si no es detectado a tiempo, pues nos puede generar conductas similares. A
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veces dependemos del otro o dependemos de profesionalismo que hay al interior del
grupo, para la atencion, dependemos de ese cierre de filas entre los maestros, si bien si
hay Educacién Especial o del propio ritmo que pueda tener el director, ante una mirada de
ese tipo de cosas. Si me mueve mucho, porque al haber vivido una situacion tan
complicada se me corta la voz...
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