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F1l maltrato del menor influye en el rendimiento esco-
lar y en la conducta social debido a una serie de factores:
psicoldgicos, afectivos y sociales; cuando los pequefios son
afectados tienen como consecuencia un bajo rendimiento escolar

y dificultad en las relaciones interpersonales.

Ha sido preocupacién del Gobierno Federal crear insti-
tuciones pablicas (DIF, ISSSTE, SSA, IMSS) y privadas, para

tratar el problema del maltrato.

El DIF es una orgenizacién fundada para brindar asis-
tencia social a la poblacibén, como lo es en el caso del proble-
ma del maltrato a través de su programa DIF-PREMAN (Prevencidn
del maltrato a menores); cuyo objetivo primordial es rehabili-
tar y readaptar a aquellos menores dque han sido victimas de

.

la agresidn.

La Casa Hogar Para Varones DIF es una institucidn
que depende de la Direccién de Rehabilitacidén y Asistencia
Social por tanto, en coordinacidén con dicha direccibén estable-
ce programas que ayudan a un mejor desarrollo integral de
los menores que ingresan a ésta, entre las causas que llevan
a los nifios a asistir a la Casa Hogar Para Varones se encuen-

tra el maltrato.

En la institucién antes mencionada prestamos el Servi-



cio Social donde nos surgidé la inquietud de abordar el estudio
de la forma en que es atendido el maltrato a menores por la

Casa Hogar Para Varones.

En este trabajo se abordaran cuatro capitulos destina-

dos al problema del maltrato al menor,

Y los fines de la investigacién fueron: | comprobar
si los objetivos que se plantea la Casa Hogar Para Varones

en su creacidén se han logrado.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Comprobar si los fines que se plantearon en la

creacibén de Casa Hogar Para Varones del DIF se llevan a cabo.

2. Analizar en qué ha afectado el maltrato del mnifio
en el Rendimiento Escolar yen la Conducta Social manifestada

en la escuela y en ¢l grupo de amigos.
3. Analizar la funcidn que desempeiia el Psicélogo
Educativo en el trabajo interdisciplinario en el tratamiento

del problema del "Sindrome del Nifio Maltratado”.

4. Proponer prevenciones y sugerencias sobre el



problema del maltrato del nifio en Centros Educativos y de

Salud.



CAPITULDO

—H

ANTECEDENTES HISTORICOS

DEL MALTRATO AL NIKO.



ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MALTRATO AL NINO,

Podemos decir que la existencia de malos tratos a
los nifios ha sido un hecho que se ha presentado y que se repite

desde tiempos muy remotos.

"un

Cuatrocientos afios A/C, Aristdteles expresaba:
hijo o un esclavo son propiedad y nada de lo que se hace con

la propiedad es injusto" (la).

En algunos paises de la antiguedad los nifios ya eran

maltratados.

En Grecia los nifios eran maltratados por mnacer con

alguna tara o defecto fisico.

En China se tenia preferencia por los varones, ya
que los consideraban potencialmente productivos muy por encima
de las nifas, por lo que ellas eran ahogadas en el momento

de su nacimiento.

En Esparta se lanzaban desde la cima del Taigueto

a los nifios deformes.

(1) OSORIO y Nieto, 1989 a.



En 1la India los nifios con defectos fisicos se les
consideraba instrumentos del diablo, por lo que eran destroza-

dos.

En Roma la patria potestad daba privilegio de vender,

devorar y ofrecer en sacrificio a sus hijos.

En Inglaterra se arrojaban al Tamesis a los hijos

no deseados.

En México se encuentran asentados en el Cbédigo Medoci-
no, los métodos utilizados por los aztecas para educar ¥
disciplinar a sus hijos y entre otros mencionamos y encontramos
que los castigaban por su desobediencia rasgufidndolos con
espinas de maguey Yy obligéndolos a respirar el humo de chiles
asados o bien haciéndoles hincarse en grava caliente, costum-
bres todas ellas que han ido transmitiéndose de generacidn
a generacibn; encontramos que algunas se siguen utilizando

en ciertos lugares de nuestro pais.

E1l maltrato ha existido préacticamente en todas las
sociedades humanas, ya sea como respuesta a la demanda de
los dioses o como una solucién a la carga de la concepcibn
y la crianza de los nifios, utilizéandolo como métedo disciplina-

rio, por lo gque no puede ser considerado como una aberracidn



individual, ya que el abusoc social y se encuentra en la estruc-
tura misma de la condicién humana, siendo que miltiples facto-
res circunstanciales se han conjugado para mantenerlo vigente

por tanto tiempo.

Al recapitular la historia de la infancia, De Mause
dice: "la evidencia que he reunido sobre los métodos de disci-
plinar a los nifios me lleva a pensar que una proporcién muy
grande de nifios nacidos antes del siglo XVIII eran lo que
hoy llamamos nifios apaleados.” (2b). De mas de doscientos
consejos sobre crianza de los nifics anteriores al siglo XVIII
que ha examinado, la mayoria aprobaban que se golpearan severa-
mente a los nifios y todos, excepto tres, admitian los golpes

en diversas circunstancias.

En general, el abandono y el maltrato al nifo ha
sido siempre tema de preocupacién en Estados Unidos. Pero
los organismos encargados especificamente del maltrato fisico
del nifio se remontan al dramadtico caso de Mary Ellen en 1871.
La nifia fue cruelmente golpeada y abandonada por una pareja
con la que habia vivido desde pequefa. Al parecer no habia
ninguna disposicibén legal adecuada para protegerla. Los lide-
res de la comunidad preocupados por la situacibdn, se dirigieron

a la Sociedad para evitar la crueldad contra los animales.

(2) OSORIO y Nieto, 1989 b.



Esta organizacidén llevé a Mary Ellen a la corte, como Y"animal"

que habia sido maltratada.

Como 1la ley protegia el maltrato a los animales,
la demanda fue admitida, se le didé proteccién a Mary Ellen

y sus cuidadores fueron enviados a la prisién.

Como consecuencia de este caso se cred una Sociedad
para evitar la crueldad contra los nifos. La organizacién
de dicha Sociedad en el distrito de Nueva York en 1875, fue «
el punto de partida para que en un corto plazo, se crearan

otras agrupaciones en distintos lugares del pais.

El interés plGblico y la preocupacidén por el problema
se fueron extinguiendo gradualmente y los organismos de ser-
vicios de proteccibén, como se les denomina en el &rea de
bienestar infantil experimentaron una progresiva declinacién
hasta el afio de 1960. Los primitivos organismos de servicios
de proteccidén eran voluntarios, no piblicos, pero posteriormen-
te la responsabilidad de su funcidén se trasladé gradualmente

a los departaﬂgntos distritales del bienestar social.

Después de 1960, hubo un redescubrimiento del maltrato
a los nifios, esta vez por parte de radibdlogos y pedidtricos,
ciertos informes llamaban la atencibén sobre marcas, observadas

con rayos X, de heridas mﬁltiples ya curadas sufridas por



nifios y que padecian el resultado de maltratos. Luego de
indagaciones hechas en todas las naciones en hospitales ¥y
fiscalias del distrito sobre nifios maltratados, Kempe y otros
en 1962 publicaron informes sobre una situacidén que denominaron
"Si{ndrome del Apaleado”, el examen de nifios hospitalizados
debido a maltratos reveld setecientos cuarenta y nueve Casos

de los cuales setenta y ocho fueron fatales.

La Academia Americana de Pediatras, la Oficina de
la Infancia, la Asociacién Humana Americana y la Asociacién
Médica Americana reaccionaron ante el informe, se organizaron
reuniones nacionales, fue propuesta la legislacibén sobre el
tema y el maltrato de los nifos volvid a convertirse en proble-
ma de gran interés y preocupacidn piblica, luego de una reunidn
convocada por la Oficina de la Infancia para examinar la cues-
tidén se establecibé legalmente en un Estado tras otro, en un
breve lapso, la obligacién de idinformar sobre malos tratos

a los nifnos.

En enero de 1974 se aprobd una Ley Federal para evitar
y tratar el maltrato que fue ampliada en 1978. Esta ley dispo-
ne la asistencia directa a los Estados para que desarrollen
programas contra el maltrato y abandono de los niifios. También
dispone la promocidén de investigacién en el campo del maltrato
y abandono del nifio, y establece la formacién de un Centro

Nacional contra el maltrato y el abandono del nifio.
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En el momento en que el "Sindrome del Nifio Apaleado”
alcanzbé por primera vez cierta notoriedad, l1la Oficina de la
Infancia estaba en blsqueda de una nueva misién y disponia
de recursos que podian dedicarse a alguna tarea especial.
El nifio maltratado aparecid como una alternativa adecuada,

significativa y politicamente atractiva.

En México, en el afio de 1971 los dias 7 y 8 de septiem
bre, se celebrd un ciclo de conferencias sobre el tema del
maltrato fisico al nifio, en el cual se analizaron aspectos
psiquidtricos, médicos, de trabajo social y juridicos; el
ciclo se llevé a cabo bajo los auspicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social y de 14 Barra Mexicana del Colegio de Aboga-
dos; como rTesultado de este evento se editdé una publicacién
que contiene trabajos de los doctores Miguel Foncerrada, Ubaldo

Riojas, Maria Kitsu, entre otros.

" publicd una reco-

La empresa "Productos Nestlé, S.A.
pilacién sobre los nifios maltratados, de trabajos de diversos

autores de miiltiples paises.

Dicha publicacidén aparecidé con el titulo de Anales
Nestlé. Trata desde el abandono al nifio mdrtir, y representa

una valiosa aportacién al tema.

En 1976 se celebraron las XIX Jornadas Médico Regiona-



11

les, en las que se examind este problema.

Del 4 al 9 de julio de 1977, en la Sociedad Mexicana
de Pediatria, se verificd el Simposium sobre el nifio golpeado,
y de esta serie de actos se produjé una publicacibén titulada:
el maltrato a los hijos, de Jaime Marcovich, con trabajos

de g. Amara, I. Burgoa, entre otros.

En términos generales; éste es el panorama histérico
mundial vy nacional del tema del presente trabajo, como vemos
el tema del abandono y de los malos tratos a los menores es
un tépico que no sbélo preocupa sino que requiere ser atendido
por la poblacién en su conjunto, Yy que siendo una temética
que se remonta a tiempos pasados, es el momento que se divulgue
de manera amplia para que se conozcan las causas Yy las conse-
cuencias que trae consigo y que en la medida de lo posible

se pueda prevenir y tratar.



CAPITULO

EL MALTRATO AL NINO Y SU REPERCUSION

EN EL TERRENO EDUCATIVO Y SOCIAL.
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EL. MALTRATO AL NINO Y SU REPERCUSION

EN EL TERRENO EDUCATIVO Y SOCIAL.

2.1. DEFINICION Y TIPOS DE MALTRATO.

Definicidn: un nifio maltratado, es aquel en el cual
se deposita la violencia y la agresién de un mundo controverti-

do contrario al supuesto ideal de la humanidad.

En el primer simposium nacional del sindrome del
nifio maltratado se definidé a éste, como el conjunto de lesiones
orgénicas y psicolbgicas que se presentan en um menor de edad

fisica, psiquica y socialmente.

Para 1961, Kempe, director del Centro Nacional Para
1a Prevencién del Abuso y Descuido del Nifio, definié el Sindro-
me del Nifio Maltratado como: "El uso de la fuerza fisica en
forma intencional no accidental, dirigido a herir, lesionar
o destruir a un nifio ejercido por parte de un padre o de otra

persona responsable del menor™. (3)

En 1971 el DIF define el Sindrome del Nifio Maltratado

" a todos aquellos menores de edad que se enfrentan,

como
sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica,

emocional o ambas ejecutadas por actos de accidén u omisién,

(3) MARCOVICH 1978.
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pero siempre en forma intencionada, no accidental, por padres,

tutores o personas responsables de éstos™. (4)

Donde la habitualidad se entiende como el abuso fre-

cuente, constante, repetido y determinado.

lLa violencia, como la agresién fisica o emocional,
que bajo el impulso inmoderado lesiona la integridad corporal

y las funciones intelectuales y afectivas del menor.

la intencionalidad se entiende como la conducta dolosa
que incluye a la accién o la omisibén como resultado de un
acto de voluntad no accidental, siempre ejercida por padres,

tutores o custodios.

La relacidén de parentesco consiste en la consanguini-
dad, afinidad y el paremtesco civil, en virtud de que la Ley

no reconoce otros.

TIPOS DE MALTRATO

Maltrato Social: El maltrato social es aquel que

se da por parte de la Sociedad. Tiene sus raices en el mismo

sistema vigente.

(4) DIF-PREMAN. 1983-1986.
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Una forma muy caracteristica de la agresién social
hacia el menor es aquella ocasionada por los diversos factores
socioeconédmicos (el hambre, la pobreza, entre otras) ubicados

en la infraestructura del sistema.

Maltrato Psicolbgico: otra variable de la agresidn
que sin dejar huella en el organismo produce cicatrices en
su personalidad, mds grande de las que resulta por la violencia
corporal, es el maltrato psicolégico: lesidén psiquica que
produce una alteracién emocional, deteriorando la integridad

del nifo.

Este tipo de maltrato, lamentablemente, no se puede
medir ni fotografiar o tener pruebas objetivas que justifiquen

los sufrimientos emanados del menor.

Repercute en el desarrollo integral del individuo,
F__l- ettt h E -y

obstruyendo sus percepciones, sentimientos, aspiraciones,

deseos de decir y el contenido interno de la vida.

Esta lesidén atrofia el desarrollo mental del pequeiio,
al anular su sentido estricto y distorsioma su concepcibn
de la vida. Dichas alteraciones provienen de los factores

ambientales creadndose desajustes.
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Maltrato Fisico: Una de 1las caracteristicas del
maltrato infantil es la agresibém corporal hacia un nino, pre-
sentado entre la lucha del agresor y el agredido, entre un
elemento activo y uno pasivo originados por problemas o conflic

tos sociales, culturales y psicolébgicos.

El maltrato fisico responde a situaciones intimamente
relacionadas con el medio ambiente donde se desarrolla y afecta
gradualmente a los individuos segln su ocupacién, edad y sexo.

El nifo que ha sido golpeado crece en un mundo de
apatigry desgano, sintiéndose rechazado sin ninguna motivacién
y con un empobrecimiento de los estimulos del- medio ambiente
que alE?ranrsu desarrollo y entorpece la adquisicién de 1las

funciones perceptuales y cognoscitivas.

Carecen de un buen concepto de si mismo, se considera
rechazado y sin capacidad para establecer relaciones inter-

personales.
2.2. CAUSAS DEL MALTRATO

La agresién o maltrato a los nifios traerd como conse-
cuencia una desensibilizacidén para percibir las cosas de una

manera objetiva caracterizédndose por una marcada desconfianza

y distanciamiento afectivo hacia la vida circundante.
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Se ha encontrado que uno de 1los factores de alto

riesgo en el maltrato del nifio tiene relacibén con problemas

N - ——a

— ~.

socioeconémicos. El desempleo y las consecuencias gque de

é1 se derivan asi como también la gran cantidad de integrantes

en una familia y las condiciones a que son expuestos., son facto-

res de suma importancia en el problema del maltrato del nifo.

Estos factores se pueden considerar como producto
de crisis en donde se conjuga el binomio impotencia-agresividad

a nivel de demanda social por parte de los padres.

Se ha visto también que algunos factores pueden con-
tribuir a un maltrato potencial en el nifio por parte de los
padres estos son: la presencia de factores estresantes en
los padres durante el desarrollo del nifio, un bajo nivel de
tolerancia a frustracién, un inadecuado control de impulsos,
la incapacidad de los padres durante el desarrollo del nifio
para establecer una adecuada relacién empética con los nifios
asi como también la incapacidad para proporcionar los cuidados

necesarios al nifio durante su desarrollo.

Los nifios no deseados constituyen también un factor
de alto riesgo ya que son nifios que al ser concebidos sin
haber sido deseados, sufren de ante mano el rechazo y el aban-

dono de la familia y desde el nacimiento se les trata mal,

se les rechaza no proporciondndoles todas aquellas necesidades
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p{ggigs<deAla etapa infan}i} y necesarias para el bue? desarro-
llo y crecimiento, tanpoifisicqigggp psi;olég%co. Estos hijos
que se tienen, pero no son deseados sufren una serie de agre-
siones que van desde el rechazo, que se refleja en el abandono

descuido y regafio por parte de los padres, hasta la agresibn

fisica que puede alcanzar magnitudes impresionantes.

Es muy probable que la forma en que los padres tratan
a sus hijos, estd determinada por los patrones conductuales

o trato que recibieron en su infancia, o por una forma de

compensacién de crear una familia diferente a la que vivieron

cuando ninos.

En 1la actualidad los miembros de la sociedad con
sus continuos cambios y avances tecnolébgicos ¥y cientificos
aunado al gran crecimiento de las urbes, imposibilita la asimi-
lacién productiva de esos cambios y avances haciendo que sus

familias no puedan ser nficleos humanizantes de generaciones

futuras.

Estas desadaptaciones tienden a generar violencia
que tiene su origen principalmente en la familia, ya que los
padres, no son capaces de respaldar a sus hijos, sino por
el contrario, pueden llegar a convertirse en agentes de 1los

procesos agresivos.
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2.3. CONSECUENCIAS DEL MALTRATO AL NINO.

Entre las principales consecuencias podemos mencionar
nci: ¢

las siguientes:

Retraso psicomotor, hostilidad 'y llanto constante
o bien una indiferencia constante al medio; en su piel puede
observarse cicAtrices maltiples ya sea de quemaduras o por
cigarrillos o por agua caliente, 0 incluso por objetos punso-
cortantes; igualmente zonas de deformidad por fracturas
antiguas o recientes, esgquimosis, mal estado de higlene,

agresividad, timidez, desconfianza, entre otras.

. R ’
Las 1lesiones trauméticas son las mas frecuentes,
y en ocasiones una radiografia es 1la tinica pista para detectar-
la. Por otro lado, en ocasiones llegan a estar implicados

algunos transtornos como esteogénesis imperfecta, escorbuto,

raquitismo, hipofostasia, sifilis, displacias 6seas y algunas
neoplacias (tumores) los cuales pueden representar cierta
dificultad diagnéstica, pero un radidélogo pediatra siempre

ayudard a confirmar o descartar dicho diagnéstico.

E1 maltrato emocional en ausencia de dafio fisico
resulta dificil de demostrar; pero sus efectos pueden ser
invalidentes, suelen ser diagnosticados por psiquiatras y

psicélogos tan solo afios después, cuando los sintomas de altera
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cibén emocional se hacen més evidentes.

Los maltratos fisicos y la negligencia implican la
presencia de menores de cierto agravio emocional, pero 1lo

contrario puede no ser siempre cierto.

A veces los actos nocivos son sobre todo verbales
diciéndole constantemente al nifio que es odioso, feo, antipati-

co, estlipido o sea se le hace ver como una carga indeseable.

Las consecuencias psquidtricas del dafio en el sistema
nervioso central recibidas durante los primeros afios de vida

en general, han sido reportadas repetidas veces.

Los defectos en las funciones de percepcién y concep-
tualizacidén no sbélo se manifiestan en problemas de aprendizaje
escolar, sino que interfieren en la conceptualizacibén que
el nifio tiene gque desarrollar en las repercusiones mentales
de si mismo y de la madre, asi como de las personas gque le

rodean en general.

Conjuntamente, se alteran las funciones de memoria,
consecuentes al desarrollo de la nocién de presente y de pasado
y causalidad y por lo tanto las funciones del aprendizaje.
Asi el nifio se percibe como un ser individualizado, como una

entidad en relacidén a los individuos que le rodean pero perfec-
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tamente diferenciado de ellos ¥y de los fenbémenos que ocurren
en su exterior, distinguéndose éstos de los origenes en su

interior.

Esta situacién de depresidén aunada al resentimiento
y falta de confianza en llegar a ser querido y aceptado deter-

mina la improductividad y la apatia hacia el futuro.

Esta situacién ambiental en la que el estimulo es
empobrecido y alterado, y por consiguiente el interés Y el
movimiento hacia el desarrollo es precario y entorpece en
si la adquisicién de las funciones perceptuales y cognosciti-
vas; es por lo que los nifios con este problema en el entusiasmo
por aprovechar los estimulos externos, presentan un retraso
global en el desarrollo de todas las funciones psicolégicas
incluyendo las relaciones con el dominio de sus capacidades

motoras.

Los menores maltratados presentan un aspecto triste,
indiferente o asustadizo y descuidado; es notorio su mal estado
general como consecuencia de traumatismo y negligencias tanto

afectivas como alimentarias.

Presentan transtornos de conductas tales como miccidn
urinaria involuntaria o enurésis (falta de control de esfinte-

res), debilidad mental encefalopatias y anemias agudas.
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2.4. CARACTERISTICAS DEL NINO MALTRATADO.

Dentro de las mOltiples caracteristicas que puede
poseer un nifio maltratado, los que mayor frecuencia desencade-

nan la agresién de sus padres son:

- Ser prematuro.

- Ser de bajo peso al nacer.

— Nacer con algin defecto congénito o alguna enferme-

dad crébénica o recurrente.

_ Llorar con demasiada frecuencia y sin causa aparen-—

te.

— Padecer de alguna deficiencia que impida su desa-

rrollo motor o psicolébgico.

— Presentar problemas de conducta.

—Ser distraidos, inhibidos o aislados.

— No cumplir con las expectativas de sus padres,

no obstante su corta edad, provocandoles cierta frustracidn.

— Haber sido separado de sus padres durante mucho
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tiempo por cualquier circunstancia(enfermedad del nifio prematu-

ro, etc.).

— Ser asociado por cualquier razdén a una mala expe-
riencia ( violacién, abandono, divorcio, etc. ) o por proble-
mas conyugales, hijos ilegitimos nacidos de otro matrimonio,

no deseados.

- Ser muy travieso, incontrolable, negativo, berrin-

chudo e impulsivo.

~ Ser muy pequefio, pues entre més pequefio es el

nifio, mayor es el riesgo que corre de ser maltratado.

Los nifios maltratados crecen en un mundo de apatia
y desconfianza provocada por la misma sociedad que los rodea,
en ésta se encuentra el factor agresor que no solamente recae
en un s6lo individuo, sino que se liga a otros medios que
provocan la agresifén directa o indirectamente. Se sienten
rechazados sin ninguna motivacibén y con un empobrecimiento
de los estimulos del medio ambiente que alteran su desarrollo
y entorpecen la adquisicién de 1las funciones perceptuales

y cognoscitivas.



23

2.5. CARACTERISTICAS DE LA FAMILIA DEL NINO MALTRATADO.

Es importante considerar que "1a familia es la célula
bisica de 1la soceidad; educa, promueve ¥ da a conocer los
valores de la vida en sociedad para lograr un ambiente favora-
ble en el desarrollo fisico y emocional del nifio". Ademds, -
genera la existencia del hombre, su formacién comunitaria,
el amor a sus semejantes y su preparacién para wvivir dentro

del conglomerado social.

Dentro de este contexto cabe mencionar la obligacidn
que tiene el hombre de aportar en forma responsable su paterni-
dad. Responsabilidad que constituye, una vocacidén, la més
importante del hombre, la de crear, educar y preparar a los

hijos.

Desde el punto de vista del nficleo familiar, pod emos

considerar algunos puntos que provocan el maltrato:

- Desplazamiento de un conflicto conyugal hacia

el nifo.

= Un hijo no deseado por alguno de los conyugues,

o por ambos.

= E1 intenso conflicto ambivalente de los padres

92019
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hacia el nifio limitado fisica y/o intelectualmente.

-~ Repeticién de los modelos de la infancia vividos

por los padres, que reproducen el maltrato aprendido.

= Falta de correspondencia entre las expectativas

de los padres y las elecciones de los hijos.

= Rivalidad entre los padres en la lucha por el

carifio del hijo.

- Las respuestas autoritarias, irracionales, imposi-
tivas, etc., generadas por la frustracién de una vida improduc-

tiva y poco satisfactoria.

-~ Tener ingresos econdmicos minimos.
— Carecer de prestaciones sociales.

- E1 desempleo.

En general el maltrato de menores se manifiesta en
todas las clases sociales, no obstante, es més frecuente en

las familias desorganizadas. (DIF, Memoria Seminario. 1983).

2.6. EL RENDIMIENTO ESCOLAR.

Ya que en nuestra investigacidén tratamos la influencia
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que tiene el maltrato en el rendimiento escolar, consideramos
conveniente dar un panorama general de lo que es el rendimiento

escolar y algunos factores que influyen en é1.

En el terreno de la educacidn definimos el rendimiento

escolar como el nivel de conocimiento de wun alumno medido

en una prueba de evaluacién.

En el rendimiento escolar intervienen, ademéds del
nivel intelectual variables de ©personalidad (extraversién,
introversidn, ansiedad) y motivacionales, cuya relacién con
el rendimiento no siempre es lineal sino que esta regida por

factores como el nivel de escolaridad, sexo y aptitud.

Otras variables que influyen en el rendimiento son

los interéses, héabitos de estudio, relacién profesor-alumno

autoestima, etc.

Cuando un profesor comenta gque el rendimiento de
un alumno es bueno, es porque consigue los objetivos educativos
que hay fijados para su edad y sigue con aprovechamiento las
ensefianzas que é1 imparte. De la misma manera se puede decir
que un profesor obtiene con sus alumnos buenos resultados
si un alto porcentaje de los que componen su clase logran
superar los niveles establecidos para el curso o, también,

que el sistema educativo responde a las expectativas sociales.
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- qEn sentido escolar estricto, el rendimiento de un
alumno viene fijado por 1la puntuacién que alcanza en las prue-
bas de rendimiento académico o en el grado de dominio que
demuestra en las materias que componen el plan de estudio. 4—
El rendimiento obtenido cuando el instrumento de medida es
el test, seria la diferencia existente entre los resultados

de un postest y un pretest.

La buena relaién maestro-alumno y la capacidad del
nifio son importantes para que el rendimiento escolar sea satis-

factorio.

Es necesario un contacto entre los padres y el profe-

sor en todas las edades y cursos de sus hijos.
1L0S COMPONENTES DE LA ADAPTACION ESCOLAR

Lg_ adaptacién del alumno a la escuela depende de

— S——

una pluralidad de factores y de su constante interaccidn.
Ciertos factores son intrinsecos al nifio, y otros son inheren-

tes a los distintos medios en los que él1 evoluciona o que

deberd afrontar: la familia, base principal de la construccién

de su personalidad; la escuela, lugar de actualidad y de desa-

rrollo de sus potencialidades intelectuales, afectivas y socia-
les, donde adquiere los comocimientos que exige; la sociedad,

en la que é1 finalmente deberd insertarse.



Entre los seis y los nueve afios de edad, el nifio
suele trabajar muy a gusto. Tiene deseos de que su rendimiento
responda a las exigencias que se plantean. Sin embargo, hay
materias que le gustan mis que otras. Pero la valoracidn
positiva o negativa de una disciplina puede cambiar de wun

dia a otro.

Al llegar al segundo curso de primaria el nifio experi-
menta por primera vez gran preocupacidén por su capacidad de
rendimiento. Los profesores Qque conocen esta circunstancia
que estd relacionada con la capacidad de rendimiento corporal,
pProcuran quitar ese temor con un trato frecuente en su clase

y generalmente lo consiguen.

"El nific adquiere su categoria de escolar cuando
su madurez social le permite, por una parte, establecer y
mantener relaciones con sus iguales sin tener necesidades
de recurrir al adulto, y, por otra parte, adaptarse a los
reglamentos que rigen la instituciédn escolar". (5) el nifio
debe poder adaptarse simulténeamente a las costumbres sociales
de 1las tres comunidades que constituyen ahora su universo:
su familia, el grupo-clase y el grupo de compaifleros, y pasar

con soltura de una sociabilidad a otra.

(5) HUGUETTE, 1985.
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Podemos decir que en el proceso de adaptacién escolar
existe interdependencia de los factores psicoldgicos, afectivos

y sociales.

En general el nifio con problema de maltrato tieme
dificultad en el proceso ensefianza-aprendizaje porque tienen
afectadas las A4reas de atencidén y concentracién, con un C.I

deteriorado.

Se manifiesta dentro del aula, como introvertido,
triste, poco participativo en clase, timido, agresivo, e inse-
guro; por lo que se considera poco cumplido en sus tareas
escolares, trayendo <como consecuencia un bajo rendimiento

escolar.

Al igual que el rendimiento escolar, la conducta
social representa un ccncepto clave para la realizacibén de

la presente investigacién.
2.7. LA CONDUCTA SOCIAL

Definicibén: La conducta ha sido considerada como
el objeto propio de la psicologia por numerosos autores a
partir de la revolucién conductista por J. B. Watson en el

ano de 1913.
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La conducta adquiere una significacién més amplia

considerando como tal la actividad interna o externa del orga-

nismo, directa o indirectamente observable, mensurable o des-

criptiva, ya sea elemental o compleja.

El proceso dindmico de la conducta integra diversos
elementos. En general se suelen distinguir los estimulos,
las respue ‘tas o reacciones & la estimulacidén y el conjunto
de procesos mediaciocnales o intervenientes gque se situarian

entre estimulo y respuesta.

Fxiste también en cada individuo wuna evolucidn de
su conducta, de acuerdo con la seriacién de 1los distintos
niveles de desarrollo o etapas estudiados por la psicologia
evolutiva, y gque contempla cambios ordenados secuencialmente
tanto en las funciones cognoscitivas como én las emocionales,

afectivas, verbales, motoras ¥y sociales.
Algunas otras teorias no conductistas consideran
el comportamiento como el comjunto de manifestaciones externas

de la personalidad.

Asi mismo los factores sociales influyen en el ninfo

primordialmente a través de la familia a la que pertenece.

Los factores sociales son: nivel cultural y nivel
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socioecondémico de la familia.

En el primero va incluido la transmisibn de valores
como son: las costumbres, la forma de vestirse, 1la religién
la moral, etc.; que se heredan de padres a hijos y que hacen

al nifio sensible a ellos desde sus primeros afios de vida.

Fl segundo factor social, en el que se desenvuelve

la vida del nifio marca también pautas en su conducta.

El vivir en medios econdmicos bajos trae como conse-
cuencia 1la escaces continua de los medios para sobrevivir,

asi mismo, una serie de problemas de conducta.

Sin embargo, cuando se tiene una escala socio-econdmi-
.4 i
ca alta, también se llegan en ocasiones a presentar problemas

de conducta.

2.8. CENTROS QUE SE HAN CREADO PARA LA DEFENSA

DEL NINO MALTRATADO.

INSTITUTO DE PREVENCION AL MALTRATO INFANTIL.

El maltrato infantil como se ha venido mencionando

representa un mal de la humanidad que debe ser tratado por

todos aquellos organismcs ptblicos y privados que dependen
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del Estado, éstos deben realizar las funciones de prevencién,
deteccién y rehabilitacidén como un deber phblico para el bene-

ficio de la colectividad.

Algunos organismos se han venido fundando y han brin-
dado su apoyo y ayuda a raiz de la deteccibén cada vez més
frecuente del problema que se presenta del nifio maltratado,
antes inadvertido. Un antecedente de estos organismos se
presenta en Estados Unidos ( en 1871 ), con 1la {fundacién de
la "Society The Prevention of Cruelty to Children", como resul-
tado de la falta de un organismo que protegiera al menor maltra
tado, al presentarse el caso de Mary Ellen avalado entonces
por la "Sociedad Protectora de 4inimales". Poco tiempo después

Se crearon sociedades u organismos semejantes en varios paises.

En México el develamiento de la magnitud del problema
despertd interés entre médicos, psicblogos, juristas, licen-
ciados, profesores y toda aquella persona motivada en el tema,
preocupédndose pro crear organismos e instituciones que partici-

parén activamente en el problema.

El Estado es el organismo que de manera mAs directa
cumple las tareas impuestas a los menores maltratados y lleva
a cabo sus funciones a través de las entidades o dependencias,

que estén bajo su control.
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Entre las instituciones creadas para atender el
maltrato la que mayor ingerencia tiene es el Sistema Integral
para la Familia ( DIF ), uno de sus principales objetivos
es el "Fomento y desarrcllo arménico y sano crecimiento fisico

y mental de la nifiez".

Sefiala sus fines relacionados con el problema a través
de la Procuraduria para la Defensa del Menor y la Familia,
dependiente del DIF; presta sus servicios de asistencia juridi-
ca e investigaciones de menores y familias en las que existen
los malos tratos a los ninos. Asi como ésta dependencia se
encuentran otras que de alguna manera estan en coordinaciédn
y colaboracién con el DIF e dintervienen en el +tratamiento
del maltrato, principalmente el PREMAN como organismo de prime-
ra instancia para la prevencién del menor agredido y su adecua-
da rtehabilitacién; sus funciones 1las cumple a través de un
plan propuesto para el mismo, en el cual se va adentrando

el problema como se expone.

La Casa Cuna, cumple con una de sus mGltiples funcio-
nes, cuando el menor tiene que ser retirado de su agresor
para evitar posibles reincidencias. En ellas se 1le trata
de proporcionar lo gque le fue negado al nifio maltratado,
anterior a su iqgreso a la institucidén como es: carifno, alimen-—
tacién, hogar y sobre todo, buenos tratos, que son indispensa-

bles para una rehabilitacién.
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lLa Casa Hogar en una de sus tantas funciones atiende
e investiga los asuntos relacionados con los menores de edad,
enviados por 1la Procuraduria de la Defensa del Menor o por
el Ministerio Péiblico de los Menores con Sindrome del mnifio
maltratado, al ingreso a esta institucién se les proporciona

atencién y cuidado de los cuales han sido privados.

tro de los organismos plblicos encargados del trata-
miento del problema es la Secretaria de Salubridad y Asistencia
(SSA), mediante sus diferentes dependencias: hospitales genera-
les infantiles, psiquidtricos y centros de salud; todas

aquellas atienden la proteccién y prevencidén de la salud.

En estas dependencias, es donde comunmente se detecta
"E1 Sindrome del Nifio Golpeado™, al presentarse en esos lugares
con lesiones complicadas provocadas por un maltrato. De estos
hospitales inmediatos, se parte para la investigacibén previa
del problema con 1la colaboracién de otros organismos, sin
embargo, generalmente el médico no hace un consciente diagnds-
tico de los dafios presentados; el hospital no cubre las deman-
das necesarias para atender a los pacientes y el nifio es regre-
sado prematuramente a su casa, 1ingresando por segunda vez

a las condiciones paupérrimas o la muerte definitiva.

Debido a esto, es importante tener un claro conoci-

miento del maltrato para tratar de detectarlo a tiempo.
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Cuando el nific ingresa al hospital o a otro lugar
semejante o es encontrado en condiciones de abandono o ya
hecho un cadidver, es transladado inmediatamente al Centro
Médico Forence, que se encarga de aplicar la autopsia y pronos-

ticar las causas por las que fue muerto.

Al detectarse y denunciarse dindicios de maltrato,
entra en funcién el Ministerio Péblico, oérgano del Estado,
dependiente del poder Judicial, encargado de ejercer las atri-
buciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Este organismo detecta los hechos mediante observa-
ciones cuidadosas y profundas que permitan asociar y relacionar
los diversos indicios de maltrato (lesién, aspecto fisico
general del nifio o las caracteristicas del adulto agresor).
"En este caso de presentarse lo anterior, se procede a compro-
bar el cuerpo del delito y a optar por el ejercicio o absten-

cién de la accién penal sobre el sujeto activo.” (6)

Estos son algunos de los organismos mAs importantes
y que poseen mayor vinculacibén con el maltrato infantil.
Existen algunas otras instancias ligadas al problema como
son el ISSSTE v el IMSS.

La colaboracibén y coordinacién de las distintas insti-

(6) Documento del DIF. 1983-1986.



35

tuciones, organismos y dependencias y su vinculacidén, permiti-
r4n conjuntar recursos y esfuerzos que constituyan elementcs
mas sbdlidos y gracias a esa conjuncibén de acciones y elementos
el maltrato hacia el infante puede ser disminuido para no

seguir causando pérdidas irremediables de vidas inocentes.

Por otra parte, sabemcs perfectamente que
estas instituciones en muchas ocasiones no cumplen con sus
verdaderas funciones para las que fueron creadas, les hace
falta preparacién conscientizada del problema, ocultan Ilos
hechos, no poseen una estadistica confiable y por lo tanto
los esfuerzos antes mencionados sbélo se convierten en ideales

no fatibles de la realizacién.

Hemos hablado a lo largo de este capitulo
de la influencia que tieme el maltrato en el rendimiento
escolar y en la conducta social del nifio. El nifio maltratado
posee ciertas caracteristicas que lo ponen en desventaja social
generalmente la familia a la que pertenece no tiene las condi-
ciones mnecesarias para un buen desarrollo integral; lo que
trae consigo una serie de consecuencias en el nifio que hace
necesaria e indispensable la creacién de Centros de Defensa

del Menor Maltratado.



CAPITULO
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CREACION DE LA CASA HOGAR PARA VARONES



36

CREACION DE LA CASA HOGAR PARA VARONES

3.1. ANTECEDENTES DE LA CREACION DE CASA HOGAR PARA VARONES

lLa Casa Hogar para Varones es una dependencia adscrita
a la Subdireccidén de Asistencia Social del DIF, creada para
habilitar por medio de asistencia integral y educacibén funcio-
nal capacitadora a los menores que son motivo de atencidn
dentro del plantel, desarrollando armbnicamente su personali-
dad a efecto de crearles disciplinas de estudio, orden, traba-
jo, civismo y honestidad, y prepararlos para gque se adapten
y desenvuelvan con facilidad y responsabilidad en el ambilente
social, cultivando en los menores el amor a la patria, a la

familia y al hogar fomentdndo asi, sus relaciones humanas.

Esta institucién organizada, para cumplir lo estipula-
do en el parrafo anterior, ha llegado como toda creacidén huma-
na y toda institucidn, a pérfeccionarse a través de la expe-
riencia de 1la tradicién: primero con ideas de hombres con
espiritu de caridad, después azdaptadas estas ideas por los
que ejercen el gobierno y siempre con el propbdsito del mejora-

miento social y colectivo, regulando la conducta humara.

Ffectivamente en el siglo XVIII, cuando la poblacibn

indigena de la nueva Espafia fue azotada por una serie de enfer-
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medades que ocasionaron la muerte de millares de infantes,
don Fernando Ortiz Cortés, sacerdote, al ver a un nifio hambrien
to prendido al pecho de su madre muerta, tuvo la idea de fundar
en 1la calle Calvario, hoy Avenida Juédrez, un asilo para menes-
terosos, y para tal fin, dond el terreno y la cantidad de
$22 000 y contd con 1la pcblacién del virrey quien era el mar-

qués de Grullas.

El rey de espafa Carlos III al estar enterado por
el propio Ortfz Cortés del proyecto, ordend que la institu-

cién fuera también para expbésitos y huérfanos y asi en ela

fio de 1767, se fundd la Casa de Nifos Expbsitos.

M&és tarde, en el afio de 1774 siendo virrey don Anto-
pio Maria de Bucareli y Ursua se inagurb el Hospicio comenzan-
do a trabajar con 250 mendigos entre hombres y mujeres y en

el afio de 1780 el nfimero de aislados era de 800.

Pero el problema, en aquel entonces dificil de contro-
lar, porque los pequefios convivian con los adultos mendigos,
tuvo una feliz intervencién del Capitédn Don Francisco Zifiiga
el cual mandd construir, al lado del hospicio um edificio
que denomindé "Escuela Patribética" para que los nifics recibieran

una educacién "cristianay civil".
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Después fue azarosa la vida de esta escuela, ya que
1a falta de recursos hicieron casi imposible realizar sus
fines; en el afio de 1863, las hermanas de la caridad la tuvie-
ron bajo su cuidado y la archiduquesa Carlota, en 1865 nombréd
un consejo de beneficiencia cediendo $60 000 para realizar

mejoras indispensables.

"No fue sino hasta 1876 cuando el ayuntamiento de
México se hizo cargo de la escuela y a partir de 1888 pasb

a depender de la beneficiencia piblica". (7)

Don Porfirio Diaz, presidente de la Repiiblica Mexicana
en 1900, ordend la construccidén de un edificio apropiado para
atender a los nifios huérfanos, inagurdndose este edificio
en 1905 y albergando principalmente a nifios y niflas proceden-—
tes de la Casa Cuna. Este edificio fue construido en la Calza-
da de San Antonio Abad nfmero 332 de la Ciudad de México y
cumplib con su funcibén social como hospicio hasta el afic de
1932, en el cual se le cambibé el nombre por el de "Casa del
Nifio”, para evitar que a los menores se les designaran como
"hospiciancs"™ o "cuneros". En 1938, siendo Secreatario de
Salubridad y Asistencia el sefior licenciado Silvestre Guerrero

y Director del Plantel el sefior Rubén C. Navarro, se le volvid

(7) DIF CASA HOGAR PARA VARONES, 1987.
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a cambiar el nombre por el de "Internado Nacional Infantil"
que ostentd hasta ser destruido el edificio, ¥ transladados
los alumnos al establecimiento actual que ha sido comstruido
con instalaciones modernas y adecuadas a los fines que se

persiguen.

El 28 de febrero de 1964, se inagurd el nuevo edifi-
cio l1lamado CASA HOGAR PARA VARONES, por el sefior presidente
de la Reptiblica Licenciado Adolfo Lépez Mateos y el seifor
Doctor José Alvarez Amezquita, Secretario de Salubridad vy

Asistencia.

Direccibén de Rehabilitacidén y Asistencia Social.
Subdireccibén de Asistencia Social.

Casa Hogar para Varones.

3.2. OBJETIVO DE LA CASA HOGAR PARA VARONES

La Casa Hogar para Varones del DIF:

Brinda proteccidén integral a menores desamparados
entre 6 y 18 afios, mediante el ejercicio de la tutela, propi-
ciando su reincorporacidn a la sociedad, a través de su formu-

lacién educativa y capacitacidén técnica.
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_ Promueve en coordinacidn con la Direccién de Asuntos
Juridicos, los juicios legales cuando asi lo requieran los

menores que ingresan y egresan.

- Atiende e investiga los asuntos relacionados con
los mencres de edad a través de la Procuraduria de Defensa
del Menor o por el Ministerio Péblico de los Menores con Sin-

drome del Nifio Maltratado.

_ Informa a 1la Direccién de Asuntos Juridicos para
que realice las investigaciones de los menores canalizados
por diversas instituciones Péiblicas y Privadas para su ingreso

a Casa Hogar.

- Promueve y fomenta la docencia e investigacibn,

a través de la capacitacidn del personal de Casa Hogar.

_ Coordina los servicios de apoyo intra y extra insti-

tucionales.

- Reporta el movimiento de la poblacién albergada,

a la Subdireccidn de Asistencia Social.

- Mantiene permanentemente informada a la Subdireccién

de Asistencial Social, de las actividades realizadas.



3.3. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CASA HOGAR PARA VARONES

Direccidn.

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Administrativo.

de Trabajo Social.

de Orientacidén y Formacidn.

Médico.

Pedagbgico.

Psicolébgico.

de Seguridad y Vigilancia.

de Intendencia.
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3.5. FUNCIONES DEL PERSONAL DE CASA HOGAR PARA VARONES

Servicio Administrativo.

Objetivo: Lograr el aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales, financieros y de servicios necesarios
para el logro de los fines establecidos para Casa Hogar para

Varones.

Funciones:

- Planear, organizar, ejecutar y controlar las acti-

vidades de Casa Hogar.

- Apoyar a la direccibén de Casa Hogar, en la imple-
mentacién y cumplimiento de las politicas y estrategias emiti-
das por 1la subdireccibén de asistencia social, &4reas normati-

vas, centrales y sectoriales.

- Coordinar y tramitar las necesidades de recursos
humanos, materiales y financieros y servicios generales que

requiera la Casa Hogar para su funcionamiento.

- Realizar, controlar y formular los 1inventarios

del moviliario y equipo asignado a Casa Hogar.
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— Actualizar los informes y reportes que esten relacio-

nados con las actividades administrativas de la Casa Hogar.

- Supervisar que el personal a su cargo cumpla efi-

-

cientemente con sus actividades encomendadas.

- Realizar una adecuada coordinacién, con los demés

servicios que proporciona la Casa Hogar.

-~ TFormular el anteproyecto del presupuesto anual,

en coordinacidn con el titular de la Casa Hogar.

- Mantener informada a la direccién de Casa Hogar.

Servicio de Trabajo Social.

Objetivo: Realizar los estudios socioeconbémicos nece-

sarios para determinar la problemadtica familiar, procurando

la integracibén del menor al medio familiar una vez adquirida

la mayoria de edad.

Funciones:

- Planear, organizar y controlar las actividades

del servicio del trabajo social.
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_ Realizar las visitas domiciliares necesarias para

determinar el ingreso y egreso del nino.

Aplicar y actualizar los estudios sociceconémicos

]

necesarios en el ingreso y egreso del menor asi como para
establecer el monto de 1la cuota de recuperaciém que se le

asignard, siempre que existan las posibilidades.

- (Citar e informar al responsable del menor, cuanda
&ste incurra en faltar dentro y fuera de la instituciébm, y

aplicar las sanciones a las que se haga acreedor.

- Registrar, controlar y reportar a la Direccibn
de la Casa Hogar los movimientos de altas y bajas de la pobla-

cién que asiste.

- Elaborar los pases de salida del menor los fines
de semana y periodos vacacionales, con previa autorizacidn

de la Direccidén de Casa Hogar.

- Promover y establecer coordinaciones con diversas
bolsas de trabajo plblicas y privadas con 1la finalidad de

canalizar a los menores una vez adquirida la mayor de edad.

- Realizar una adecuada coordinacién con los deméds

servicios que integran al centro.
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- Formular y actualizar el expediente tinico del menor.

_ TInformar a la direccién de Casa Hogar de las nece-

sidades de recursos humanos, financieros ¥y materiales de la

coordinacidn técnica del servicio.

— Mantener permanentemente informada a la direccién

de la Casa Hogar de las actividades realizadas.
Servicio de Orientacién y Formacidn.

Objetivo: Promover la orientacién y formacidén del

menor a través de programas que le permitan hébitos de higiene

y buen comportamiento mnecesarios para Su integracién a la

sociedad.
Funciones:

- Planear, organizar y ejecutar las actividades del

servicio de orientacién y formacién. ’

- Participar en la educacidén y formacibén integral

de los menores mediante la adquisicién de hébitos, de valores

y el manejo responsable de su libertad.
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- Participar, coordinadamente <con el servicio de
psicopedagogia en 1las actividades artisticas, culturales y

deportivas de los menores.

- Realizar y formar parte dentro de 1los programas

de dinAmica de grupos, necesarios para la formacidén del menor.

- Vigilar el cumplimiento de 1las responsabilidades
de prefectos, respecto a la custodia y cuidado del menor dentro

y fuera de la Casa Hogar.

- Realizar una adecuada coordinacibén con los demés

servicios que integran la Casa Hogar.

}

- Formar parte del grupo interdisciplinario en las
reuniones de evaluacidén para determinar el. ingreso y egreso

del menor.

- Mantener permanentemente informada a la Direcciédn

de Casa Hogar, de las actividades realizadas.

Servicio Médico.

Objetivo: Preservar y controlar el estado de salud

del menor desde su ingreso hasta su egreso, asi como los aspec-

tos nutricionales que contribuyan a un sano crecimiento fisico
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y mental del menor.
Funciones:

- Planear cémo organizar y controlar 1la ejecuciébn
de los programas del servicio, asi como vigilar las activida-

des del personal médico, paramédico y de nutricién.

- Vigilar que el crecimiento y desarrollo de 1los
menores sea el adecuado, actualizando el expediente médico

y odontolbgico de cada uno de ellos.

- Aplicar el examen médico e historia clinica de
] B A Wi .
los menores de nuevo ingreso e indicar qué tipo de examenes

clinicos deberén realizar.

- Establecer coordinacibén con instituciones de salud

para canalizacibén de los menores que requieran atencidén espe-

cializada.

_ Formular la elaboracibdn del cuadro bisico del menor,
asi como sus componentes nutricionales, calculados en calorias
y proteinas necesarias para el buen desarrollo fisico y mental

del menor.
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- Supervisar el cumplimiento de las normas técnicas
para la elaboracién, presentacibn y distribucidén de los alimen-

tos.

Vigilar que se cumpla con las dietas ,establecidas
en calidad, cantidad e higiene, asi como supervisar las dietas

especiales cuando se requieran.

_ Informar al titular de Casa Hogar, las necesidades
de recursos humanos, financieros y materiales necesarios para

el buen funcionamiento del servicio.

- Formar parte del grupo interdisciplinario en las

reuniones de evaluacibén, para ingreso y egreso de los menores.

_ Realizar una adecuada coordinacién con los demés

servicios que integran la Casa Hogar.

- Mantener permanente informada a la Direccibén de

1a Casa Hogar de las actividades realizadas. G

Servicio Pedagbgico.

Objetivo: Propiciar el desarrollo fisico y mental
del menor a través de programas de ensefianza y reforzamiento

que le permita su integracidén a la sociedad.

e
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Funciones:

_ Planear, organizar y controlar la ejecucidén de

los programas pedagbgicos en su formacibn.

™~
~

-
- Proporcionar capacitacién técnica al per$onal que

participa en 1a formacidn y educacibén de los menores.

- Disefiar programas de motivacidén y dinémica de grupos
para un mejor aprovechamiento de su potencial fisico y mental

de los menores.

- Supervisar y controlar el buen uso del material
1

dididctico solicitado en los centros de enseflanza a donde asis-

tan los menores.

- Programar y llevar a cabo actividades recreativas,

culturales y deportivas, intra y extra institucionales.

_ Realizar una adecuada coordinaci6én con los demés

servicios que integran la Casa Hogar.

— Elaborar y aplicar programas de orientacién ocupa-
cional de los menores qu egresan de primaria, secundaria

y de las carreras cortas.
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- Promover y vigilar el rendimiento de los menores
que participan en los diversos talleres de capacitacibén para

el trabajo.

- Formar parte de grupos interdisciplinarios en las

reuniones para determinar el ingreso y egreso del menor.

- Mantener permanentemente informada a la direccidn

de Casa Hogar de las actividades realizadas.

— FEstablecer coordinacién con el responsable o tutor
del menor en los casos de canalizaciones a otras instituciones

cuando asi lo requiera.

- Establecer coordinacién con las escuelas primarias,
secundarias o técnicas donde quedaron inscritos los menores,
con la finalidad de vigilar el comportamiento y aprovechamiento

del menor.

Servicio Psicolégico.

Objetivo: Propiciar el desarrollo fisico y mental

del menor a través de programas de enseflanza y reforzamiento

que le permita su integracibén a la sociedad.
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Funciones:

-~ Planear, organizar y controlar la ejecucibén de

los programas psicoldbgicos en su formacibn.

- Aplicar y evaluar los ex4dmenes psicoldgicos de
los menores desde su ingreso, para detectar su problemética

o dafio psicosocial.

_ Elaborar, coordinar y aplicar programas de orienta-

cibn sexual acordes con su edad.

- Disefiar programas de motivacién y dindmica de grupos
para un mejor aprovechamiento de su potencial fisico y mental

de los menores.

- Programar y llevar a cabo actividades recreativas,

culturales y deportivas, intra y extra institucionales.

~ Realizar una adecuada coordinacién con los demés

servicios que integran la Casa Hogar.

— Formular y actualizar el expediente del menor con
1a finalidad de contar con los elementos que le permitan reali-

zar una evaluacibén en el ingreso y egreso del menor.



53

- Promover y vigilar el rendimiento de los menores
que participan en los diversos talleres de capacitacibén para

N

el trabajo.

- Formar parte de grupos interdisciplinarios en 1las
reuniones de evaluacidén para determinar el ingreso y egreso

del menor.

- Mantener informada en forma permanente a la direc-

cibén de Casa Hogar, de las actividades realizadas.

Servicio de Seguridad y Vigilancia.

Objetivo: Vigilar, registrar y controlar la asistencia

de las personas internas y externas a la institucidn.

Funciones:

- Checar y controlar la entrada y salida de vehiculos

tanto internos como externos.

- Comprobar la salida del personal en horas de servi-

clo.

- Registrar la salida de los menores cuando asi 1lo

requiera.



54

- Llevar wuna relacidén de 1las personas que visitan

la Casa Hogar para Varomes.

_ Llevar una relacién del personal que presta servicio

social en dicha institucibn.

Servicio de Intendencia.

Objetivo: Mantener limpia la institucidén con el fin

de conservar un ambiente agradable.

Funciones:

!

- TRealizar 1las actividades de 1limpieza dentro de

la Casa Hogar para Varones de acuerdo a lo asignado.

3.6. PERFIL DE INGRESO DEL MENOR A CASA HOGAR PARA VARONES

El1 Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia, siendo una institucidén de Asistencia Social, con-
templa entre sus principales objetivos proporcionar servicios
asistenciales a menores que se encuentran en desventaja social,

econbmica, afectiva, cultural, etc.

La Casa Hogar para Varones es una institucidn que

depende de la Direccién de Rehabilitacidén y Asistencia Social



por tanto, en coordinacidén con dicha direccidén establece pro-
gramas que ayudan a un mejor desarrollo integral de los menores

que ingresen a ésta.

Resulta de suma importancia establecer procedimientos

e - .z
especificos que permiten una adecuada seleccién de menores
y al mismo tiempo efectuar una mejor ubicacidén escolar, orien-
tacidén o canalizacibén a otras instituciones esto a fin de
que exista una poblacidén acorde con el perfil psicopedagbgico

establecido en esta institucibn.

Una vez ingresados los menores, serd importante brin-
darles una etapa de aceptacidén y socializacidén asi como infor-
marles de servicios que se les pueda proporcicnar en esta

Casa Hogar.

Este subprograma esta dirigido a ¢todos los menores
que ingresan y considerando las condiciones socio-afectivas
desfavorables de donde provienen, es muy importante que el
menor sienta como su primer experiencia dentro de la institu-
cibén un clima de afecto y aceptacién de su persona, asi como

empezarle a infundir que esté en su nueva casa.

Los ninos que ingresan son abandonados por uno o
ambos padres, dando lugar a la falta de atencidén y afecto

necesario para un desarrollo normal, ademds la mayoria son

32019
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maltratados fisico 7y psicoldgicamente por sus progenitores

lo que da lugar a la identificacién de figuras parentales,
agresivas y carentes de afecto; hay otros que han sido victimas
de agresiones sexuales lo que crea complejos de sentimiento

de culpa y alteraciones en la conducta sexual.

Fstas caracteristicas nos permiten tener un perfil
del nifio que ingresa a Casa Hogar para Varones y que puede
describirse de la sigulente manera; en base a tres esferas:

individual, social y familiar.

Fn lo que respecta al wvalor individual, son ninos

que tienmen una autoestima muy baja, son ansiosos, reprimidos,
i

agresivos, inseguros, hiperactivos, algunas veces con dificul-
tades en el aprendizaje, principalmente en cuanto atencidn;
lo que da lugar entre otras cosas a bajo rendimiento escolar
o estar desfazados totalmente de la escuela es decir, su edad
cronolégica no corresponde con el grado escolar en que estd
o son nifios que no han asistido a la escuela; por otro lado,
debido al maltrato en algunos de estos nifios, se han encontra-
do signos de alteracidn neurolbgica; en cuanto a la esfera
familiar, las familias de los nifios que ingresan son desinte-
gradas en donde generalmente el padre esta ausente y en general
existe un parentesco maltratador, la madre ha sido abandonada

o en su defecto a tenido varias uniones libres y pocreando

un nQmero considerable de hijos, generalmente no deseados
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y al verse sola y sin los medios para mantenerlos tiene que
salir en busca de trabajo, bien dedicédndose a lo doméstico
o a la protitucibén considerando que el nivel educativo se
reduce a analfabetismo o solamente leer y escribir quedando

los hijos gran parte del tiempo abandonados.

3% a estos nifios no se les brinda 1la atencibén y el
apoyo en forma oportuna, posteriormente y hablando ya de facto-
res sociales, ingresaran a las filas de desempleos y/o subem-
pleados o bien serdn aquellos que como muchos busquen salida
o solucibdn a sus problemas mediante conductas que se conside-

ran antisociales , como son la drogadiccién y la delincuencia.

Todo 1o anterior justifica la importancia del psicblo-
g0 educativo en el problema del maltrato dentro de esta insti-
tucidén con el propbésito de dar apoyo continuo a los menores
ahi albergados y superar en la medida de lo posible sus caren-
cias y limitaciones, formédndose como individuos sanos y produc-

tivos que puedan reincorporarse adecuadamente a la sociedad.
3.7. EL PAPEL DEL PSICOLOGO EN EL PROBLEMA DEL MALTRATO

El Gobierno Federal a través del Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia se ha preocupado
por el buen desarrollo fisico y mental del nifio previniendo

el maltrato y rehabilitando a los padres agresores mediante
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otrientaciones, dindmicas familiares y derivaciones a institu-

ciones para su tratamiento.

Por lo que es importante destacar el papel del psicéd-
logo dentro de estas organizaciones de Asistencia Social en

el manejo del problema del maltrato.

La aplicacién de los cuesticnarios al personal del
4rea de psicologia de Casa Hogar para Varones DIF (ubicada
en Avenida Contreras # 428 Colonia San Jerbnimo LIDICE), nos
permitidé conocer la forma en cdmo el pisocbdlogo trata el pro-

blema del maltrato al menor.

Considera que se debe tratar al menor maltratado
brindédndole apoyo en el é&rea afectivo-emocional, a través
de terapia de juego, apoyo piscopegagbgico, orientacibn sexual,
asi como fomentadndole 1la actividad deportiva y recreativa,
con el fin de que el menor pueda explayar los problemas emo-
cionales de los que han sido objeto; logrando en el un mejor
Desarrollo Integral que 1le permite desenvolverse con mayor

facilidad con los seres que le rodean.

3.8. EL DIF Y SU INCIDENCIA EN EL PROBLEMA DEL MALTRATO AL

MENOR.

El DIF es una organizacidén del Estado creada para
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brindar asistencia social a la poblacibén. Como lo es en el

caso del problema del maltrato al menor; a través de su progra-
ma DIF-PREMAN (Prevencibén del Maltrato a Menores), cuyo objeti-
vo primordial es rehabilitar y readaptar a aquellos menores
que han sido victimas de la agresién. En la mayoria de los
casos son los propios padres quienes intervienen agrediendo

a sus hijos.

El agresor también es objeto de analisis de este
problema, ya que la mayoria de ellos son individuos con una
problemdtica dinterna que resulta causa directa del maltrato

a menores.

Programa de Prevencidén al Maltrato del Menor (DIF-
PREMAN) .

“La estructura del programa DIF-PREMAN, vela por el
bienestar y desarrollo de los menores que son objeto de malos
tratos, por parte de los padres, tutores o custodios realizando

. . ) . 7
accicnes de prevenciédn, deteccidbén y tratamiento. (8)

Las actividades que se realizan estéan orientadas
especificamente a 1la deteccidén de factores relevantes del

hecho de maltratar y al tratamiento que necesariamente debe

(8) DIF, PREMAN 1983-1986.
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recibir el menor afectado y su familia.

Para abordar esta problemética, se ha implementado
una estrategia que requiere de la participacidén de profesionis-
tas en el Area de derecho, medicina y trabajo social, corres-
pondiendc a esta Gltima la parte nuclear de las acciones ya
que a partir del desarrollo de sus actividades se establece
la n-rcesidad de recurrir a las instituciones que brindan ser-

L. A s 1 .
vicios juridicos y médicos de forma complementaria pa

tratamiento integral del caso.

Los objetivos que sigue este programa van dirigidos
a acciones inmediatas que ayudan a la deteccibdn, proteccidn,
investigacién y prevencién de la problemdtica del menor sujeto
a malos tratos brindéndole asistencia juridica, médica y social

en caso de requerir dicha atencibn:

- Procurar la proteccibén del menor sujeto a malos
tratos, a través de derivaciones a servicios juridicos, médi-

cos y de higieme mental para dar solucibén a su problema.

- Contribuir a la proteccidén del menor sujeto a malos
tratos a través de orientacidén dirigidas a los padres, tuto-
res o custodios, asi como a los integrantes de la familia,
sobre los aspectos mis relevantes, dirigidos a la solucién

del problema en el seno familiar.
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- Promover estudios sistemdticos del problema mediante
el uso de técnicas de evaluacién periodica que permitan conocer
en forma cuantitativa y cualitativa, las condiciones circuns-

tanciales al maltrato.

_ Realizar 1la deteccidén de casos de menores maltrata-

dos mediante la investigacidn.

_ Promover la difusién y divulgacién del problema
encaminando la informacién a la promocién del bienestar fami-

liar en un nivel local, regional y nacional.

Este programa se realiza con menores de edad y sus
A t
familiares que se ven afectados por el problema del maltrato

de menores y que residen en el Distrito Federal.

El tiempo en que se lleva a cabo este programa tiene
una duracibén permanente, dividide en tres turnos: matutino,
vespertino y nocturno, que abarca las 24 horas del dia, inclu--
yendo sé&bados, domingos y dias festivos, que resultan ser

los 365 dias del afo.

la organizacién del programa DIF-PREMAN 1o realiza
el Adrea del mismo nombre y depende de la coordinacibén de orga-
nizacién familiar del departamento de Servicios Sociales,

estructurada jerdrquicamente en orden descendiente por;
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1. Trabajador Social Jefe de Seccibn.

2. Licenciados en Trabajo Social Supervisores.

22. Trabajadoras Sociales.

1. Trabajador Social de guardia para sdbados, domingos
y dias festivos.

2. Trabajadoras Sociales para el turno nocturmno.

1. Secretaria.

El programa enfoca sus servicios de proteccidn ¥y
auxilio de los menores y sus familias que son afectados por
el problema del maltrato a los menores, a través de acciones
que constituyen a su bienestar de integracidn, orientando a
los padres, tutores o custodios en su vida familiar y responsa-
bilizadndose sobre la satisfaccién de las necesidades bés{cas,
de alimentacién, vestido y educacién asi como de salud fiéica

y mental que debe recibir cada menor.

Se inicia con la recepcidén de la denuncia que se
capta en la oficina del Departamento de Servicios Sociales
(Xochicalco # 947 ler. piso, Colonia Portales, Tel. 688-50-00 -
ext. 178, 258, 268 y 295 y las 24 horas del dia incluyendo
sdbados, domingos y dias festivos ¥y puede ser institucional,

anbénima o bien por confesibén voluntaria.

la via de comunicacibébn para la denuncia de los casos

puede ser: telefdnica, escrita o directa.
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Para la verificacidén y deteccibén de los casos, los

procedimientos son:

Recepcibén de la denuncia consiste en conocer en qué
lugar se esta dando el maltrato del menor, para qué, posterior-
mente y de inmediato el Trabajador Social al que se le asigne
dicha denuncia proceda a la investigacién de la misma en el
lugar de residencia del menor motivo de estudio, en donde
se lleva a cabo la entrevista con los familiares o responsa-
bles del menor, abordando la problematica de acuerdo a 1los
lineamientos que sefiala la definicién que da el DIF del maltra-

to y objetivos elaborando un estudio econbdmico y social.

Si 1la denuncia es falsa, porque asi 1lo indica la
investigacién, se procede a su archivo, como ocurre en la
mayoria de los casos o bien si existen otros tipos de proble-
mas familiares se transfiere el caso a otras areas como pueden
ser Integracién Social, Coordinacidn de Internados o la Procu-

raduria de la Defensa del Menor y la Familia.

S1 se detecta que los hechos han ocurrido fuera del
Distrito Federal, se transfiere la denuncia al DIF que corres-

ponda para que éste se encargue de los tradmites que procedan.

Si de la investigacién resulta que se estd dando

el maltrato del menor se abre un expediente registréndose
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el caso. Al ser 1investigado se determina, si es necesario
establecer antecedentes legales, para lo cual el trabajador
social debe -de obtener un certificado médico que dé fe de
las lesiones, para presentarse ante las autoridades correspon-
dientes (Ministerio P{blico) y denunciarlo a fin de que se
inicie una investigacibén de un hecho que puede ser delictivo,
levantédndose una acta de Averiguacibén Previa, ordenandose
en la misma 1la situacidén juridica del menor, continuédndose
el trédmite ante la Procuraduria de 1la Defensa del Menor vy
la Familia que act@a en relacidén con asuntos familiares, vigi-

lando y asesorando el proceso del mismo.

El trabajador social establece una amplia coordinaciédn
con diversas instituciones para el tratamiento social como
son la Procuraduria General de Justicia, ISSSTE, 1IMSS, Se-
cretaria de Salud y los propios del Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (Coordinacidn de Interna-
dos, Integracién Social, Bolsa de Trabajo, Orientacién Psicoléb-
gica, Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, Cen-
tros de Desarrollo de 1la Comunidad, Centros de Desarrollo
de la Comunidad, Centros de Orientacidédn Familiar, Instituto
Nacional de Salud Mental, etc.). Asimismo, realiza visitas
domiciliarias enfocando sus acciones hacia el tratamiento
integral de la familia mediante técnicas especificas que apli-
ca vigilando la asistencia regular a los servicios de tratamien

to a donde son derivados.
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Cada una de las acciones que realiza el Trabajador
Social son controladas enm un proceso social, el cual es super-—
visado a fin de que el tratamiento que se estd dando a la

familia sea el més apropiado.

Los procesos se analizan mensualmente elaboréndose
un resumen para valorar la asimilacidén del tratamiento y veri-
ficar que ya no exista el maltrato, y entonces dar por cerrado

el caso.

la evaluacidén de este programa se realiza mensualmente

- Se wutilizan procedimientos estadisticos, para
recopilar, presentar, analizar e interpretar los datos conteni-

dos en los expedientes.

- Se cuantifican las coordinaciones, visitas domici-
liarias, estudios econémicos, sociales, los menores maltratados

y las canalizaciones intermas y externas.

- (Cada dos meses se realiza una evaluacibén con los
casos registrados para verificar el avance de los mismos ¥y

las acciones pendientes de realizar.
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3.9. DENUNCIAS Y CASOS EN QUE SE COMPROBO EL MALTRATO DE MENO-

RES EN LOS ANOS 1983, 1984, 1985 y 1986.

Los casos que sirven de base a los datos que se pre-
sentaron se recibieron en el programa DIF-PREMAN en el periodo
de 1983 a 1986 y de los casos en donde se comprobd el maltra-
to de menores previa investigacibén hecha por el trabajador

social en el lugar de residencia del meror motivo de estudio.

"De los resultados obtenidos a través de la recopila-
cién de datos 3378 denuncias fueron hechas en forma voluntaria
por vecinos, familiares (abuelos, tios, etc.), wutilizando
via telefénica como medio de comunicacidén. Sé6lo en el 33.93%
de los casos denunciados se comprobé la existencia de menores
maltratados mientras que en el 45.359% de las denuncias fueron

canceladas por no presentar los menores maltrato". (9)

lLas condiciones ambientales de la zona y vivienda
influyen determinadamente en la conducta ¥y costumbres de los
habitantes, detectdndose que en las delegaciones Cuauhtémoc,
Iztapalapa y Gustavo A. Madero es donde proceden la mayoria

de las denuncias.

( 9) DIF-PREMAN 1983 - 1986.
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Los resultados del estudio que se realizdé con los
,
casos en los que se comprobbé el maltrato de menores y que

fueron registrados por el programa DIF_PREMAN para su trata-

miento social son los siguientes:

Caracteristicas de la Familia.

Fl maltrato de menores se manifiesta en todas las
clases sociales, sin embargo es més frecuente en las familias
desorganizadas, formadas por un promedio de seis miembros,
en donde los padres son casados y carecen de prestaciones

sociales y sus ingresos econdémicos son minimos.

Caracteristicas de la zonay vivienda.

El mayor procentaje de estas familias se localizan
en zonas urbanas, habitan casas proletarias en aceptables

condiciones higiénicas y con el mobiliario necesario.

Caracteristicas del menor maltratado.

Se captaron 2150 menores maltratados cuyas edades
fructlan de O afios a méds de 15 afos. EI 49.67Z fueron de
sexo femenino y el 50.33%Z del sexo masculino, lo que revela
que la mayoria de menores maltratados tienen una edad promedio

de 7 afios.
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Asimismo se detectd que el primer hijo es al que
mis se le maltrata, probablemente por ser producto de relacio-

nes en las cuales no se deseaba engendrarlo.

Con relacidn a la escolaridad de los menores maltrata-
dos, el 8.23% son analfabetas y sbélo el 50.69% de ellos han
logrado terminar el sexto grado de primaria, como se observa
los 3ndices de analfabetismo y baja escolaridad de los hijos

afin estidn lejos de una poblacién ideal.

Por lo que corresponde a la agresién, se ha definido
como: "los menores de edad que enfrentan o sufren ocasional
o habitualmente violencia fisica o emocional ejecutada por
actos de accién y omisién por parte de los padres, tutores

o custodios™. (10)
Caracteristicas del agresor:

En relacién a la persona agresora el 39.377 de los
casos es la madre quien ejerce el maltrato a sus hijos mientras
que el padre agrede sélo en un 31.30% investigéndose que la

madre es quien mayor tiempo pasa con sus hijos.

(10) DIF_PREMAN 1983 - 1986.
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Se captd que los progenitores de estos menores maltra-

tados son jévenes, cuya edad promedio es de veintiocho afios.

En cuanto a educacidén se detectd que sbélo el 27.96%

ha cursado la instruccidn primaria.

Respecto de su ocupacidn, las posibilidades de emplear
se estédn intimamente relacionadas con su preparacibén escolar

un 31.93% de los progenitores se dedican al hogar.

Por fGltimo se encontrbd que el 59.95% de los agresores
presentan problemas emocionales que originan el maltrato a

los menores.

Uno de los centros que el gobierno ha creado para
la defensa del nifio es Casa Hogar para Varones que alberga
a nifios desamparados entre los cuales se encuentran los maltra-

tados, éstos filtimos objeto de estudio.

En este capitulo dimos un panorama histérico de la
creacibén de Casa Hogar para Varones asi como su funciébn; =al
realizar el servicio social en dicha institucién tuvimos contagc
to directo con el personal y con los menores ahi albergados,
dandbnos cuenta de la importancia del psicélogos profesional
capacitado para atender a los menores maltratados a través

de terapias y pléaticas; rehabilitédndolos y logrando que superen
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su problemdtica con el propbsito de incorpeorarlos a la

sociedad.



CAPITULDO Iv
APLICACION Y ANALISIS DE CUESTIONARIOS A DOCENTES DE
LAS ESCUELAS A DONDE ASISTEN MENORES MALTRATADOS
DE CASA HOGAR PARA VARONES Y AL PERSONAL QUE

LABCRA EN DICHA INSTITUCION
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APLICACION Y ANALISIS DE CUESTIONARIOS A DOCENTES DE
LAS ESCUELAS A DONDE ASISTEN MENORES MALTRATADOS
DE CASA HOGAR PARA VARONES Y AL PERSONAL QUE

LABORA EN DICHA INSTITUCION

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DOCENTE

El objetivo de la aplicacién del cuestionario fue comno-
cer la influencia del maltrato en el rendimiento escolar y
en la conducta social del nifio, para tal fin nos valimos de
un instrumento el cual fue un cuestionario que consté de diesci

siete preguntas (que se encuentra en el anexo #1).

Se aplicd al personal docente que haya tenido contacto
con menores maltratados institucionalizados de Casa Hogar
para Varones y menores no maltratados no institucicnalizados

que cursan del 30. al 6o. grado de educacidn primaria.

Para la aplicacidén de los cuestionarios fue necesario
que se extendiera un oficio por parte de la Universidad Pedagb-
gica Nacional solicitando 1la autorizacibén de la Profesora
Ma. del Carmen Rivera Hernindez Inspectora de la zona escolar
No. 27, para poder tener acceso a la informacién de esa insti-

tucidn a su cargo.
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Una vez autorizado el permiso se nos presentdé con
los directores explicédndoles lo que ibamos a realizar y éste
a su vez a los profesores que tienen a su cargo menores de
Casa Hogar para Varomnes DIF, que cursan del 30. al 6o. grado

de educacibén primaria oficial.

Considerando que los mencres albergados en dicha
institucién padecen algin tipo de maltrato ya sea este fisico,

psicolébgico o emocional.

Posteriormente se aplicaron veinte cuestionarios
a una muestra representativa formada por los docentes de las
cuatro escuelas del turno matutino de la zona antes mencionada,

las cuales son:

- Josefa Ortiz de Dominguez que se encuentra ubicada

en Tarasquillo s/n y Avenida Contreras.

B

- Prébceres de la Revolucidén ubicada en calzada de

los Itzaes s/n Colonia Unidad Independencia.

- Préceres de la Independencia ubicada en Jarama

#2 Colonia Unidad Independencia.

- Préceres de la Reforma que se encuentra ubicada

en Poemas Rusticos s/n Colonia Unidad Independencia.
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Resultados Obtenidos del An&lisis de los Veinte Cues-
tionarios Aplicados a los Docentes de las Cuatro Escuelas

antes mencionadas.

En la primera pregunta sobre la definicién del maltra-
to fue necesario partir de una definicién "E1 Sindrome del
Nifio Maltratado "definido asi por el doctor Henry Kempe en
el afio de 1961; "como el uso de la fuerza fisica en forma
intencional, dirigido a herir, lesionar o destruir a un nifo
ejercido por parte de un padre o de otra persona responsable

del menor".

El 85% de los docentes encuestados tienen una idea
clara de lo que es el maltrato, mientras que el 15Z no tiene

una idea clara. (ver gréafica #1).

Los docentes a lo largo de su experiencia. E1 807%
detecta a un nifio maltratado dentro del aula cuando éste se
manifiesta: introvertido, triste, poco participativo en clase,
timido, agresivo, inseguro y con lesiones fisicas principal-

mente.

EL 207 no profundiza en sus respuestas.

S6lo el 55% de los docentes canalizan estos casos

de maltrato porque consideran que deben ser atendidos de mane-
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ra adecuada para superar su problema. Mientras que el 407
de los docentes no canaliza los casos argumentando que no
se les ha presentado algin caso o porque no tienen indicaciones

de la Direccibén. E1 57 se abstiene y no contesta.

EL 65% de los docentes encionan algunas de las insti-

tuciones encargadas del problema del maltrato estas son:

= Instituciones pertenecientes al DIF (Instituto

Nacional de Salud Mental, Casa Hogar para Varones, Casa Hogar

para Nifias, Casa Cuna, Aldeas Infantiles, etc.), Delegaciones
Politicas, Centros Psicopedagégicos, Procuraduria General

de Justicia del Distrito Federal, entre otras.

EL 25% no conoce las instituciones encargadas del
problema del maltrato. El 10%Z se abstiene de contestar (ver

grafica #2).

En cuanto a las preguntas 8, 9, 10, 11 y 12 los resul-
tados de las opinione de los docentes con respecto al rendi-
miento escolar de los nifios maltratados y a su conducta social.

(ver gréfica #5).

Fl 95% de los docentes consideran que los nifios socia-

bles son los no maltratados. E1 5% se abstiene de responder.
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El 95% de los docentes opinan que los nifios que parti-
cipan con mayor frecuencia son los no maltratados. E1l 5%

se abstiene de responder.

El 80%2 de los docentes consideran que los nifios que
participan més en las diferentes actividades recreativas son
los no maltratados, el 15%2Z indican que ambos nifios. E1 5%

se abstiene de responder.

El 90% de los docentes opinan que los nifios no maltra-
tados obtienen mejores calificaciones. El 5% considera que

ambos nifios v el otro 5% se abstiene de responder.

E1 957 de los docentes hacen énfasis en cémo el pro-
blema del maltrato afecta a los nifics en su proceso de ensefian-
za-aprendizaje, ya que éstos manifiestan falta de atencidn,
principalmente en las actividades escolares. Mientras que

el 5% se abstiene de responder. (ver gréafica #6).

El 100%Z de los docentes menciona que el maltrato
influye en el rendimiento escolar del nifio porque éste asume
una actitud de introvertido, inseguro, no asimila y muestra

poco interés por aprender. (ver gréfica #7).

Es necesario que se de a conocer a los docentes las

Leyes que amparan al menor maltratado, ya que los resultados
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obtenidos de la pregunta #5 indican que sbélo un 30% de ellos
conocen algunas de las Leyes que amparan al nifio maltratado

(Cédigo Civil y Los Derechos del Nifio).

Mientras que el 60% no las conoce y el 10% se abstiene

de responder. (ver gréfica #3).

EL 100%Z de los docentes considera que el maltrato
es un problema que se debe tratar por las repercusiones que

trae consigo en los nifios. (ver gréfica #4).

De los cuestionarios aplicados a los docentes podemos
decir que la mayoria de ellos tienen un concepto claro de
lo que es el maltrato al menor, los detectan en el aula cana-
lizdndolos a algunos centros piublicos y privados, consideran
que los nifios més sociables, los que participan con mayor
frecuencia en clases, y en las actividades recreativas, los
que cumplen con sus tareas escolares y los que obtienen mayores
calificaciones son los nifios no maltratados. Partiendo de
lo anterior nos damos cuenta que el maltrato puede afectar
el proceso de Ensefianza - Aprendizaje y el rendimiento escolar

de los nifnos.

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE CASA HOGAR PARA VARONES

Para la realizacién de la presente investigacidn
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fue necesario la aplicacién de un cuestionario que constd
de quince preguntas (ver anexo #2); con el fin de obtener
informacién del personal de Casa Hogar para Varones que tenga
contacto con menores maltratados, los datos que se obtuvieron
nos ayudaron a verificar la influencia del maltrato en el

rendimiento escolar y en la conducta social.

Casa Hogar Para Varones se encuentra ubicada en Aveni-

da Contreras #428 Colonia San Jerdénimo Lidice.

Se solicitd un documento en la Universidad Pedagbgica
Nacional dirigido al director de Casa Hogar Para Varones;
Doctor Francisco Higuera para que nos permitiera el acceso
a dicha institucién, una vez aceptado el permiso se procedid
a aplicar los cuestionarios a una muestra representativa de
veintidos empleados que laboran en las diferentes dreas las
cuales son: Psicologia, Pedagogia, Trabajo Social, Médico,
Orientacién y Formacidén, Servicio de Intendencia y Servicio

de Seguridad y Vigilancia.

EL ANALISIS DE RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS SE PRESENTA

A CONTINUACION.

Partiendo de la definicién que Henry Kempe da acerca
del Sindrome del Nifio Maltratado, el 907 del personal que

labora en Casa Hogar para Varones tiene una idea clara de lo que es el
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maltrato al nifio. E1 10% de dicho personal no tiene una idea

clara de lo que es el maltrato al nifio (Ver grafica # 8).

El 80% del personal menciona que los nifos maltratados
son canalizados a Casa Hogar Para Varones a través del servi-
cio PREMAN, Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, Delegaciones Politicas, entre otras. El1 20% del
personal menciona que no conoce la forma en que son canalizados
los nifios maltratados a Casa Hogar Para Varones. (ver gréfica

#9).

El 64% del personal que labora en Casa Hogar Para
Varones menciona que el procedimiento que se sigue para que
sea aceptado el menor a esta institucibén es a través de valo-
raciones: Psicolégicas, Sociales y Médicas; para investigar
si cubre el perfil establecido. E1 187 del personal encuestado
no conoce el procedimiento que se sigue para que el menor
sea aceptado a Casa Hogar Para Varones. E1l 18% del personal

se abstiene de contestar.

EL 64% del personal encuestado menciona que la manera
en que son tratados los menores maltratados, con frecuencia
es: de igual forma que como la de los demds, brindéndoles
ayuda en las é&reas psicolégica, fisica, educativa, pedagdgica,
social y médica. El 327 de dicho personal no menciona la
manera en que son tratados los menores maltratados. E1 497

del personal se abstiene de contestar.



El 100%Z de los empleados de Casa Hogar Para Varones

conoce su funcidn dentro de esta institucidn.

EL 85% del personal de Casa Hogar Para Varones afron-
ta el problema del maltrato por medio de pléticas con el menor,
analizando las causas con el fin de modificar su conducta,
aceptar al menor y tratar de proporcionarle la confianza ¥y
el carifio necesario, con responsabilidad y seriedad asi como
brindarle la atencibén terapéutica adecuada. E1 157 del perso-
nal que labora en Casa Hogar Para Varomnes se abstiene de contes

tar.

El 507 del personal de Casa Hogar Para Varomnes opina
que el nifio maltratado es sociable porque conserva la capacidad
de relacionarse con los demés aunque de manera disminuida.
Fl 45%Z de los encuestados opinan que el nifio maltratado no
es sociable por el temor que se despierta en é1 después de
ser golpeado , porque no ha recibido carifio y cuando alguien
se lo da lo rechaza; teniendo dificultad para adaptarse a
un grupo. E1 5% del personal de Casa Hogar Para Varones se

abstiene de contestar. (ver grafica #10).

EL 77%Z del personal encuestado caracteriza a un
nifio maltratado como timido, retraido, desconfiado, aislado,
agresivo y en general necesitado de afecto. El 187 de dicho

personal no caracteriza a un nifio con problemas de maltra-
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to. El 5% de los encuestados se abstiene de caracterizar

a un nifo maltratado.

EL 907 del personzl de Casa Hogar Para Varones consi-
dera que el nifio maltratado tiene dificultad en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. EL 5% del personal considera que
no tiene dificultad en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
los nifios maltratados. El 5% del personal se abstiene de

responder. (ver grafica #11).

EL 80%7 del personal de Casa Hogar Para Varones indica
que el maltrato al nifio influye en el rendimiento escolar
porque su problema emocional interfiere en las &reas de aten-
cibén y concentracién, generalmente su C.I. se encuentra dete-
riorado. El 10%Z de dicho personal indica que el maltrato
no influye en el rendimiento escolar. E1 10% del personal

se abstiene de responder. (ver gréfica #12).

EL 82% del personal de Casa Hogar Para Varones menciona
que las principales consecuencias que trae consigo el maltrato
en el nifio son: agresividad, timidez, desconfianza, secuelas
fisicas y emocionales pudiendo llegar a ser un padre maltrata-

dor. El 187 del personal encuestado menciona que el maltrato

al nifio no trae comnsigo consecuencias.
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El 827 del personal de Casa Hogar Para Varones opina,
segin su funcién que un nifio com problemas de maltrato debe
ser tratado; en forma individual con el fin de que supere
el daio causado: brindadndole apoyo en el area afectivo-emocio-
nal, apoy sicopedagégico y en general en todas las &reas
para que su aesarrollo sez bptimo. E1 13% del personal encues-

~. de acuerdo a su funcién opina que no saben como tratar

al nifio maltratado. £E1 5% del personal se abstiene de contes-

El 77% del personal de Casa Hogar Para Varones mencio~
na que es correcta la forma en que son canalizados los nifos

maltra -“os a esta institucibm. EL 18% de 1los encuestados

mencionec e no es correcta la forma en que son canalizadcs
los nifios =:=ltratados, por lo que sugieren:

1.- Asegurarse si es verdad el maltrato.

92 - Enpviar la documentacidn necesaria para agilizar

el trdmite del ingreso del menor.

El 5% del personal menciona que la forma en que son
canalizados los nifios no es correcta, sin embargo no dan el

por qué.

El 77% del personal de Casa Hogar Para Varomnes opina
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que es correcto el procedimiento dque se sigue para que sea

aceptado el menor maltratado a esta institucidn; argumentando
que el DIF tiene normas que deben emplearse como lo es: ser
valorados por psicblogos, pedagbgos, trabajadores sociales
y médicos principalmente. El1 23% de los encuestados opina
que no es correcto el procedimiento que se sigue para aceptar
a un menor por falta de documentacidn establecida por la ins-—

titucidn.

Después de analizar las respuestas de los cuestiona-
rios aplicados al personal de Casa Hegar Para Varones con
cluimos gque la mayoria tiene um concepto claro de 1lo que es
el maltrato al menor. Menciona que los nifios maltratados
tienen dificultad en el proceso de engefianza-aprendizaje ¥
en el rendimiento escolar y son pocCoO sociables; asimismo,
indican que la manera en que SOn tratados estos menores e€s
de igual forma que como la de los demAds, brindéndoles ayuda
individual en las Areas psicolégica, fisica educativa, pedagb-

gica, social y médica para que superen el dafio causado.
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GRAFICA |

Resutado de las opiniones de los docentes encuestados respecto si tienen
una idea clara de lo que es el maltrato.

Secfor A

[J Sector A 85% - Porcentaje de docentes que tienen una idea clara acerca
del maltrato.

B Sector B 5% - Porcentaje de docentes que no tienen una idea clara
acerca del maltrato.



GRAFICA 2

Resultados obtenidos de los docentes que conocen algunas de las institu-
encargades del problema del madltrato.
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[ Sector A 65% - Conoce alguna de las instituciones encargadas del pro -
blema del madltrato.

[T Sector B 25% - No conoce dalguna de las instituciones encargadas del
problema del maltrato.

M Sector C 10% - Se abstiene a responder.



GRAFICA 3

Resultados obtenidos de los docentes que conocen algunas de las le

yes que amparan al nifio maltratado.
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I Sector A 30%- Conocen algunas de los leyes que amparan al nifio

maltratado.

I Sector B 60% - No conocen algunas de las leyes que amparan a

nino maltratado.
[Sector C 10% - Se abstienen a responder.



GRAFICA 4

Resultado de las opiniones de los docentes que consideran que el
maltrato es un problema grave que se debe tratar.

Sector A

() Sector A 100% - Consideran que el maltrato es un problema grave.



GRAFICA 5

Resultado de las opiniones de los docentes de las preguntas 8 a la |2
con respecto a que nifos son: A) mds sociables , B) participan con mayor
frecuencia en clase, C) participan en las diferentes actividades recreativas
D) son mds cumplidos en sus tareas, E)obtener mejores calificaciones .
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GRAFICA 6

Resultado obtenido de la opinion de los docentes que consideran que el
problema del maltrato afecta en su proceso de ensefianza - aprendizqje.

Sector A

Sector B

[JSector A 95 %-El maltrato afecta en su proceso ensefanza-aprendizaje.
@l Sector B 5% -Se abstienen o responder.



GRAFICA 7

El resulfiado obtenido de las opiniones de los docentes que consideran
que el maltrato influye en el rendimiento escolar.

Sector A

[CSector A 100%-El maltrato influye en el rendimiento escolar.



GRAFICA 8

Los resultados obtenidos del personal de Cosa Hogar para Varones,tie -
nen una idea clara de lo que es el malirato.

Sector B

Sector A

CSector A 90%- Tienen una idea clara de lo que es el maltrato.
Bl Sector B 10% - No tienen una idea clara de lo que es el maltrato.



GRAFICA 9

Los resultados obtenidos del personal de Casa Hogor para Varones, nos
indican que se conoce como son canalizados los nifios maltratados a Cc-
sa Hogar para Varones.

Sector B

Sector A

[ISector A 80 % - Conocen como son canalizados los nifios maltratados.
B Sector B 20%-No conocen como son candlizados los nifios maltratados



GRAFICA 10

Los resultados de los opiniones obtenidas del personal de Casa Hogar
para Varones, consideran que el nifio maliratado es sociable.

Sector A  Sector B

Sector C

[JSector A 50% - El nific maltratado es sociable.
Bl Sector B 45% - El nifio maltratado no es sociable.
M Sector C 5%- Se abstienen a responder.



GRAFICA I

Los resultados obtenidos del personal de Casa Hogar para Varones cor
sideran que un nino con problemas de maltrato tiene dificultad en el prc

ceso ensefianza - aprendizaje.

[—ISector A 90 % - Tienen dificultad en el proceso ensefianza - aprendizaje.
Bl Sector B 5% - No tienen dificultad en el proceso ensefianza - aprendizaje.
E=Sector C 5% -Se abstienen a responder.



GRAFICA |2

Los resultados obtenidos del personal de Casa Hogar para Varones
consideran que el maltrato al nifio influye en el rendimiento escolar.

Sector A

Sector B

[ISector A 80% -E! maltrato al nifio influye en el rendimiento escolar :
HElSector B 10% -El maltrato al nfio no influye en el rendimiento escolar.

[MSector C 10% - Se abstienen a responder.
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CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es con el fin
de obtener informacibén del personal docente que tenga contacto
con menores maltratados gque cursan del 3o0. al 6o. grado de

primaria.

Los datos que se obtengan nos ayudardn a verificar
la influencia del maltrato en el rendimiento escolar y en
la conducta social. Por lo que se suplica que la informacidn

proporcionada sea lo méds veraz posible.

Nombre de la Escuela:

Direcciédn de la Escuela;

Clave de la Escuela: Télefono

1.- &Qué entiende por maltrato?

2.- ¢En el aula cémo detecta usted a un nifio maltratado?

3.- ¢Una vez que detecta un caso lo canaliza usted a algln
lugar?



(Por qué?

4.- (Conoce algunas instituciones que se hagan cargo del pro--
blema del nifio maltratado? Si No
En caso de que sea afirmativa la respuesta:

¢Cudl (es)?

5.- (Conoce las leyes que amparan al nifioc maltratado?
Si No
En caso de que sea afirmativa la respuesta:

iCudl (es)?

6.— ¢Considera conveniente conocer leos puntos que fija la ley
para tratar el problema del maltrato? Si No

(Por qué?

7.- iConsidera que el maltrato es un problema grave que se de-

be tratar?

(Por qué?

8.~ ¢Qué nifios considera usted que sean mas sociables?
Maltratados No Maltratados Ambos
9.- ¢Qué nifios participan con mayor frecuencia en clases

Maltratados No Maltratados Ambos



10.- ¢Quiénes participan més en lasdiferenes actividades recrea

tivas?
Maltratados No Maltratados Ambos
11.- ¢Qué nifios son mas cumplidos en sus tareas?
Maltratados No Maltratados Ambos
12.- (Qué nifos obtienen mejores calificaciones?
Maltratados No Maltratados Ambos
13.- (Considera que el problema del maltrato afecta a los nifos

en su proceso de enseflanza-aprendizaje?

Si No

(Por qué?

. . - t -

14.- iConsidera que el maltrato influye en su rendimiento esco
lar?
Si No

(Por qué?

15.- (Considera que el menor no maltratado tiene ventaja res--
pecto del menor maltratado?

Si No

(Por qué?




En caso de que sea afirmativa la respuesta:

iCudl (es)?

16.- ¢Qué suguiere para dar solucidén al problema del maltrato

del nifio?

17.- (Cémo considera usted que se puede prevenir el problema

del maltrato al nifio?

Agradecemos su valiosa colaboracién.



CUCESTIONARIO

EL objetivo del presente cuestionario es con el fin
I

de obtener informacidn del personal dle Casa Hogar Para Varones

que tenga contacto con mencres maltratados.

Los datos que se obtengan nos ayudardn a verifica
la influencia del maltrato en el rendimiento escolar y en
su conducta social. Por lo que se le pide que la informacidn

proporcionada sea lo mas veraz posible.

Direccién de Casa Hogar Para Varones:

Ocupacién que desempefia dentro de esta institucién:

.Qué entiende por Maltrato ?

et
|

2.- iCbmo son canalizados los nifios maltratados a Casa Hogar

Para Varones?

3.- &Cudl es el procedimiento que se sigue para que sea acep-

tado en Casa Hogar Para Varones?




4 o=

tCbmo es tratado el nifio con problemas de maltrato

esta institucidn?

en

5-

{Cudl es su funcibn en esta institucibn?

6.- ¢Cbmo afronta usted el problema del maltrato?
7.- E1 nifio maltratado es sociable?
Si No
(Por qué?
8.- ¢Cdmo caracteriza a un nifio con problemas de maltrato?
9.- (Considera que un nifio con problemas de maltrato tiene di-

ficultad en el proceso ensefianza-aprendizaje?

Si No
{Por qué?
10.- ‘(Considera que el maltrato al nifio influye en el rendi- -
miento escolar? Si No
{Por qué?




11.- $Qué consecuencias trze consigo el problema del maltrato

en el nifio?

12.- éDe acuerdo a la funcibén que desempefia usted dentro de es
ta institucidn cémo considera que debe tratar a un nifio maltra-

tado?

13.- ¢Piensa usted que la forma en que son canalizados los ni-
fios maltratados a Casa Hogar Para Varones es correcta?

Si No

_—

En caso de haber contestado en forma mnegativa en

la pregunta anterior.

¢{Cémo sugiere usted que sea la forma de canalizacibén a Casa

Hogar Para Varones?

14.- i¢Cree usted que sea correcto el procedimiento que se

sigue para que sea aceptado el memor a Casa Hogar Para Vearones?

15.— iCbébmo considera usted que se puede prevenir el problema

del maltrato al nifio?

Agradecemos su valiosa colaboracidn.
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CONCLUSIONES

El maltrato es un problema grave que ha existido
desde tiempo remotos; presentadndose en todas las esferas socia-

les.

Después de realizar la presente investigacibén podemos
decir que 1la mayoria de los docentes y el personal de Casa
Hogar Para Varones encargados de los nifios maltratados opinan
que éstos nifios tienen dificultad en el proceso Ensefanza
aprendizaje, porque su problema emocional interfiere en las
dreas de atencidn y concentracidn asi como en el rendimiento

i

escolar.

El nifioc maltratado es sociable porque conserva la
capacidad de relacionarse con los demas aunque de manera dismi-
nuida, sin embargo, en algunas ocasiones no es sociable por
el temor que se despierta en é1 después de ser agredido (fisica
o verbal), porque no ha recibido carifio y cuando alguien se
lo da, lo rechaza; teniendo dificultad para adaptarse a un

grupo.

Los factores que intervienen de manera relevante
en el problema del maltrato al nifio tienen relacidén con proble-

mas socio-econbémicos, el desempleo y las consecuencias que
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de &1 se derivan; asi como la gran cantidad de integrantes

de una familia y las condiciones a que son expuestos.

Los principales efectos gque trae consigo el maltrato
en el comportamiento del nifio son: agresividad, timidez, descon
fianza, secuelas fisicas ¥y emocionales y necesidad de afecto,
pudiendo traer como consecuencia llegar a ser un padre maltra-

tador.

Consideramos de suma importancia la intervencién
del psicélogo educativo en el problema del maltrato; ya que
se trata de una persona preparada y que al trabajar con un
equipo 1interdisciplinario (psicbélogo, pedagbgo, trabajador
social y médico; principalmente) puede proporcionarle atencidn
individual al nifo maltratado ayuddndolo a superar el dano
causado; brindandole apoyo en el 4drea afectivo - emocional,
apoyo psicopedagbgico y en general en todas las &reas para

que su desarrollo sea bptimo.

EL gobierno se ha preocupado por los problemas socia-
les de la nifiez mexicana, como lo es el problema del maltrato
al menor; para tal fin ha creado instituciones como lo es
el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) que a través de su programa PREMAN orienta sus estrate-
gias a prevenir y atender la problematica que afecta a estos

sujetos con asistencia social, tanto en su condicidén de indivi-
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duos como en su calidad de miembros de una comunidad.

La Casa Hogar Para Varones perteneciente al DIF es
una de las principales instituciones que tiene como objetivo
brindar proteccidén integral a menores desamparados entre los
6 y los 18 afios, mediante el ejercicio de la tutela, propician-
do su reincorporacién a la sociedad, a través de su formacidn

educativa y capacitacidén técnica.

Siendo el lugar donde realizamos el servicio social,
nos surgié la inquietud de llevar a cabo la investigacidn
y conociendo los fines con que fue creada dicha institucidn,
podemos decir que cumple de la manera més satisfactoria con
el objetivo con el que fue creada; porque el personal que
labora en la Institucién es suficiente para atender las dife-
rentes Areas, conoce su funcién y la desempefia en forma 4ptima,
dandose cuenta que el nifio albergado en Casa Hogar Para Varones

se encuentra necesitado de un trato especial.

A lo largo del desarrollo de la investigacidbén, gracias
a la colaboracién de los docentes y de los empleados de Casa
Hogar Para Varones y con el propbsito de evitar en la medida
de lo posible el grave problema del maltrato al nifioc que nos
aqueja, a continuacidn proporcionamos una serie de prevenciones
y sugerencias que estimamos puedan coadyuvar a la superacibn

de este problema.
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PREVENCIONES SOBRE EL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR

- Dar una mayor orientacidn acerca de la planifica-

cién familiar a la poblacidén en general.

- Proporcionar pléticas de educacién sexual a jéve-
nes y parejas haciendo énfasis en el tema de planificacidn

familiar.

- Concientizar a 1los p amilja, maestros,

educadozggJﬂ‘pedagéggs+_,Lnahgigdpres,,socialE§“ y en general

a todas las personas que tengan contacto con nifios; del grave
problema que resulta ser el maltrato con el objeto de que

a los pequeilos los vean con amor, respeto y atencién.

— Hacer hincapié en la asistencia de centrosrecreati-
vos para el desfogue de energia tanto de los padres como de

los ninos.

- Dar a conocer 1las leyes del nifio maltratado a

nivel social. (¥).

(*) - MARCOVICH, Jaime. El Maltrato a los Hijos. Mex., Ed. Edi
col, 1978 y PALOMARES, Agustin. Nifios Maltratados. Méx.-
Ed. Fditores Mexicanos Unidos, 1983.
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- Conocer las causas y consecuencias del fendmeno

del maltrato del nifio para poder evitarlo.

S Crear un proceso de educacién a los padres que
sea masivo donde se le de importancia al crecimiento natural

del nifo.

. . ;o B
- Propiciar apoyo psicolégico a la familia para
que aquellos comportamientos que estén deteriorando la relacién

del grupo sean corregidos por acititudes més unificadoras.

SUGERENCIAS SOBRE EL PROBLEMA DEL MALTRATO AL MENOR.

- Se debe dar una mayor difusién de la problemitica
del maltrato para lograr una concientizacién de la poblaciébn
a través de los diferentes medios de comunicacibén (televisiédn,

radio, cine, prensa, revistas, conferencias, etc.).

-~ Atender y orientar a los futuros padres y a los
que ya lo son con el fin de guiar en forma adecuada. a sus

hijos.

- Que dentro de las escuelas primarias, se cuente
con un equipo interdisciplinario, en el que el papel del psicéd-
logo educativo sea prioritario, encargédndose de impartir confe-

rencias a padres, maestros y apoyando a los alumnos en proble-
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mas del maltrato; canalizidndolos a las instituciones adecuadas,

cuando sea necesario.

- Dar a conocer las diferentes instituciones que

atienden el problema del maltrato.

- La desvinculacién entre la préictica y la teoria
que se da en la Educacidén a nivel nacional trae como consecuen-
cia que no se conozcan a profundidad los problemas sociales
para los cuales nosotros como psicélogos educativos debemos
estar preparados para resolverlos, tales como el problema
del Maltrato al Nifio y ello nos lleva a sugerir gque se realicen
visitas a instituciones, etc., como parte de las actividades
de aprendizaje del Pian de Estudios, ya que de otra manera
las ideas que uno desarrolla sobre las situaciones no coin-

ciden con lo real.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

Elaborar un programa para tratar el problema del
Maltrato al Nifio con el propdsito de que se de a conocer y
sea aplicable a nivel general (en instituciones educativas,
de salud y centros de atencién social como la Casa Hogar Para
Varones); ya que por falta de tiempo no fue posible haberlo

realizado sugerimos se lleve a cabo en futuras investigaciones.
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