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Introduccion

En una sociedad inmersa en las Tecnologias Comunicacion y la Informacion,
se necesita estar siempre en constante actualizacion de conocimientos en el
dmbito educativo, social y financiero para poder adquirir habilidades,
aptitudes y actitudes que nos ayuden a enfrentar la competitividad en el

mercado laboral de hoy en dia.

El protagonismo de la tecnologia en nuestra vida cofidiana ha creado
fuertes vinculos enfre el hombre vy los diferentes artilugios informdaticos que
existen y que nos ayudan a adquirir conocimientos e informaciéon en un
mundo globalizado donde cada fendmeno econdmico, social y cultural

tfrasciende a nivel mundial.

En Latinoamérica, se vive entre el pre y el pos modernismo, constituido por
una sociedad heterogénea y dividida, que conceptualiza a la educacion
como una esperanza de la democracia y el desarrollo. Las dificultades en el
sector educativo se dan por la creciente demanda de |os servicios, por tal

motivo se trata de mejorar e innovar el Sistema Educativo.

Para poder asumir los desafios de la implementacion de la educacion entre
ofras cosas, se requiere de la participacion comprometida de diversos
actores sociales. Hoy en dia el acceso al conocimiento puede determinar la
posicion en que se encuentra la sociedad, Ias organizaciones, paises y
regiones, esto se considera como el conjunto de acciones que sirven para
mejorar el marco de las reformas educativas que estdn inspiradas en la

equidad, en la ciudadania y en la competitividad.

La Secretaria de Educacion Publica, asi como el Estado consideran la

intervencién de las TIC como un elemento clave para poder alcanzar una



educacion de calidad, sin embargo; el infroducir estas tecnologias no es una

tarea facil.

El pais requiere de estrategias educativas que promueven la formacion de
personas competentes con el objetivo de garantizar el desarrollo de sus
capacidades conforme a la transferencia y construccidon de conocimientos
qgue nos llevard a la direccidon correcta en el proceso del desarrollo de la

sociedad mexicana.

La presente investigacion es una tesina fipo monografia donde
documentaremos informaciéon sobre el programa de Enciclomedia vy
fundamentalmente se realizard un andlisis critico de los resultados obtenidos

de la implementaciéon del programa.

El Programa Enciclomedia, que fue uno de los programas de educacion
bdsica mds importantes en el sexenio de Vicente Fox Quesada, y que se
encuentra definido en el Programa de Nacional de Educacion 2001-2006,
utilizd como antecedente el Programa para la Modernizacion de la
Educacion PROMODE y el Acuerdo Nacional de la Modernizacion de la
Educacion Bdsica que frajeron cambios en la estructura del Sistema

Educativo Nacional.

En el primer capitulo analizaremos la importancia de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en la sociedad como una herramienta de
desarrollo en el dmbito educativo y en el proceso de ensenanza-aprendizaje
para que los alumnos adquieran conocimientos y habilidades para poder ser

competitivos en el mercado laboral.

La infroduccidon de dichas tecnologias, sobre todo en los paises
Latinoamericanos ha sido un proceso complejo, que ha dejado ver las
existentes brechas digitales, en nuestro pais son mds notorias por la falta

equidad educativa en muchos aspectos, pero para este caso,



principalmente en recursos e instalaciones, ya que las aulas son totalmente

diferentes en las ciudades que en algunos Estados de la Republica.

Los intentos por intfroducir las TIC en el Sistema Educativo Mexicano ya existia
antes del Programa de Enciclomedia, es importante hacer mencion de estos

programas para poder darle paso a Enciclomedia.

En el segundo capitulo hablaremos del Programa Enciclomedia de forma
general, analizaremos el programa desde como fue creado hasta el
momento que se puso en operacion en las escuelas, sus objetivos, la
vinculacion que tuvo el programa con ofros programas y politicas que
existieron dentro del sexenio de Vicente Fox, fundamentos legales, las metas

establecidas y las dos versiones que existieron de Enciclomedia.

En el tercer apartado hablaremos del financiamiento del Programa
Enciclomedia; en él describe codmo fue otorgado el presupuesto educativo a
la educacion bdsica, asi como su distribucion, utilizaciéon y la evaluacion que
este tuvo hasta el 2006, por Ultimo nos enfocamos a la intervencion de los
Organismos Internacionales y de Cooperacion de los Estados para le

ejecucion del programa.

En el ultimo capitulo analizamos las evaluaciones que se realizaron al
Programa Enciclomedia, empezaremos hablando de qué es la evaluacion,
cudles son los objetivos y para qué sirve una evaluacion, para luego dar
paso a las evaluaciones externas que se realizaron al Programa
Enciclomedia, asi como los resultados que obtuvieron tanto en el dmbito

financiero como en la obtencidén de metas y objetivos del programa.

El andlisis realizado del programa nos podrd dar una vision critica, para asi
poder dar nuestras conclusiones conforme a los resultados obtenidos del

programa y su financiamiento.



Capitulo 1
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el ambito
Educativo

En este capitulo haremos una pequena infroduccién sobre la aplicacion de

las nuevas tecnologias en el uso cotidiano, asi como en el aprendizgje.

Los inicios del siglo XXI se caracterizan por un creciente desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, la dindmica de crecimiento
en las tfecnologias y la expansion de estas se considera un desarrollo historico,
econdmico, politico y social, su uso se debe utilizar con fines educativos,

artisticos, cientificos y tecnoldgicos.

Iniciaremos dando a conocer el desarrollo que han tenido la sociedad en
esta materia, asi como derivado de las demandas provenientes de algunos
organismos internacionales y diversos factores, influyen en la necesidad de
integrar las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje para poder mejorar
la calidad de la educacion y comprender Ias mejores vias de integracion en
el desempeno profesional de los docentes y en sus competencias, a fin de
desarrollar instrumentos y prdcticas institucionales de evaluacion del impacto
de las TIC a nivel mundial, asi como los fundamentos que impulsan el

programa para que se pueda llevar a cabo.

1.1 Sociedad de la Informacion.

En un mundo donde los avances tfecnoldégicos, sociales, politicos,
econdmicos y culturales estdn en constante cambio, es imprescindible que
las TIC se implementen en nuestro quehacer cotidiano, asi como en el

desarrollo de nuestras habilidades de aprendizaje.

En la época actual, los paradigmas que se introducen en la sociedad, han
transformando la forma de comunicarnos e interpretar nuestro conocimiento
del mundo. Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) se
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infroducen en estos momentos en formas especificas de almacenar,

procesar, transferir y comunicar la informacion.

Por ejemplo en Lafinoamérica, la cual estd consfituida por sociedades
heterogéneas. Los retos que persiste en estas naciones, son en los servicios
que proporciona el Estado, las cuales sufren una creciente demanda en la
medida que la poblacion crece; la mejora de estos servicios estd por debajo
de las necesidades de la poblacion, el sector educativo, la necesidad de
innovar conforme los acontecimientos que se van dando en el mundo, asi
como satisfacer la creciente demanda de conocimientos y de informacion,

es urgente e inevitable.

El crecimiento y el desarrollo de las TIC fienen diversos sectores de impacto
mundial. Las TIC se incorporan en el desarrollo del ser humano tanto en la
economia, cultura, ciencia y entretenimiento, en nuestra vida cotidiana a
través de dispositivos informdaticos, dia con dia, estas se hacen

indispensables.

Pero para poder introducirnos en la sociedad de la informacion, primero
debemos conocer que es la sociedad del conocimiento. Este término se

bk

refiere “...a fendmenos como el incremento espectacular del ritmo de
creacion, acumulacion, distribucion y aprovechamiento de la informacion vy
del conocimiento, asi como al desarrollo de las tecnologias que lo han
hecho posible, de manera importante las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion... también las fransformaciones en las relaciones sociales,
econdmicas y culturales debidas a las aplicaciones del conocimiento y al

impacto de dichas tecnologias.”!

La diferencias que existe entre los conceptos de sociedad del conocimiento

y la sociedad de la informacién, es el término de informaciéon que estd

"LEON, Oliver, “La cultura cientifica y tecnologia en el transito a la sociedad del conocimiento.” Revista
de la Educacién Superior. Diciembre 2005. p. 2



constituido por datos que representan estados del mundo, se acumulan,
transmiten y se utilizan, los cuales resultan valiosos cuando intervienen
agentes internacionales que valoran estos datos e incorporan  su
conocimiento que afecta su vision del mundo asi como sus capacidades de

accion y tfransformacion en el entorno.

Las TIC se desarrollaron de una manera acelerada que permite formas vy
capacidades para generar y distribuir Ia informacion que provoque cambios
importantes en las relaciones laborales, en las formas de trabajo, en la

economia, la politica, la cultura y la vida cotidiana.

La sociedad del conocimiento depende no sélo de saber utilizar estas
tecnologias sino también “... de desarrollar la capacidad de generar mayor
conocimiento (cientifico, tecnoldgico o tecnocientifico), pero no sélo de eso.
Tan importante como tener la capacidad de generar conocimiento es
asegurar la existencia de las relaciones sociales y culturales adecuadas para

suU aprovechamiento.”2

El desarrollo de la sociedad del conocimiento se contribuye a el uso de las
TIC pero el concepto de sociedad de la informacion ser refiere a hechos mas

amplios y complejas que estdn asociados con estas tecnologias.

La sociedad de la Informacion se ha desarrolla de tal manera, que el 21 de
diciembre del 2001, la ONU aprueba la siguiente definicion para el término

sociedad de la informacion:

“La revolucion digital en las tecnologias de Ila informacion vy las
comunicaciones (TIC) ha creado una plataforma para el libre flujo de
informacion, ideas y conocimientos en todo el planeta. Ha causado una

impresion profunda en la forma en que funciona el mundo. La Internet se ha

* GARAY, Cruz, Luz Maria, “Tecnologia de Informacién y Comunicaciéon. Horizontes interdisciplinarios
y temas de investigacion.” UPN, 2009. p. 31
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convertido en un recurso mundial importante, que resulta vital tanto para el
mundo desarrollado por su funcion de herramienta social y comercial, como
para el mundo en desarrollo por su funcidn de pasaporte para la
participacion equitativa y desarrollo econdmico, social y educativo. El
objetivo de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion es
garantizar que estos beneficios sean accesibles para todos y fomentar
ciertas ventajas especificas en algunos campos, como e-estrategias, e-
negocio, e-gobernanza, e-salud, e-educacion, alfabetizacion, diversidad
cultural, igualdad de género, desarrollo sostenible y proteccion del medio
ambiente..., los lideres mundiales declararon: "nuestro deseo y compromiso
comun es construir una Sociedad de la Informacién centrada en la persona,
integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar,
utilizar y compartir la informacion y el conocimiento, para que las personas,
las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus
posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su
calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y principios de la Carta de
las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracion

Universal de Derechos Humanos.”3

Esta nueva Tecnologia de Informacion y Comunicacion correctamente
utilizada, puede generar un desarrollo social y econdmico en los paises, se
puede convertir en un gran motor de transformacion tanto en los paises

desarrollados como, en los que estdn en pleno desarrollo.

El término Tecnologias de Informacién y Comunicacion se utiliza en distintos
enfoques; la caracteristica que las distingue es que procesan cualquier fipo
de informacion distinta (texto, numeros, audio, video, grdficos) es decir, a

partir del uso de las TIC se genera informacioén, se almacena, es factible

3> Pdgina web: Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
"XXII Semana Monografica de la Educacion Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en la educacion: Retos y Posibilidades.” http://www.oei.es/tic/DocumentoBasico.pdf. p. 25
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manipularla, frasmitirla, visualizarla de maneras distintas y las posibilidades

que se tienen a partir de su uso son muy amplias.

En términos de la “... democratizacion al acceso de las TIC implica un punto
de vista de orden social, econdmico, politico y cultural; algunas de las
politicas publicas que son destinadas a las TIC estan subyacentes a los
infereses econdmicos del mundo, en el proceso de la globalizacion pone
pautas a seguir y responde a peticiones con intereses y necesidades del

conjunto de poblacion.”4

En las dos Ultimas décadas el uso, crecimiento y desarrollo de las TIC ha
capturado la atencidon de diversos sectores de la poblacidn mundial
siguiendo la economia y la sociedad se consideran una extension, en la cual
la educacion fiene que integrar las nuevas tecnologias y por ende, el sector
publico y el privado deberdn invertir en la investigacion y desarrollo de
programas con uso de fecnologia en las escuelas, debe tomar una postura
cada vez mds seria para insertar estas tecnologias en las aulas y fomar en
cuenta los programas y los diferentes proyectos que conlleva la introduccion
de éstas al dmbito educativo, la interaccidon que van a tener entre el
docente y el alumno al utilizarla como una herramienta fundamental para el

aprendizgje.

El docente en esta sociedad de la informacion tiene un papel muy

importante, en el que se integran el uso de las TIC.

Al infroducir estos contenidos escolares acompanados de elementos
tecnoldgicos, se puede crear un impacto en el desarrollo cultural de los
pueblos, transformando asi, el acceso al conocimiento y la informacién en

una gran dindmica para el desarrollo del aprendizaje.

* Pagina web: Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura. "XXII
Semana Monografica de la Educacion Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la
educacion: Retos y Posibilidades.” http://www.oei.es/tic/DocumentoBasico.pdf p.30
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Uno de los cambios importantes que provoca el uso de las TIC en el dmbito
educativo, es la gran cantidad de informacidon a la que se puede tener
acceso, asi como la facilidad de manipulacion de la informacion. La
existente posibilidad que el estudiante tiene de obtener la informacidon sobre
un tema especifico, resulta muy sencillo; desde una computadora o
dispositivo electronico con conexidon a internet, puede acceder a un portal
de millones de opciones de datos de bibliotecas de infinidad de paises, asi

como a links que contenga informacion de inferés.

Los contenidos multimedia conllevan a la implementacion de nuevas
estrategias educativas al alcance de los profesores lograr una ensenanza
eficaz y adecuadamente acorde a los alumnos que estdn viviendo estd

nueva era de informacién y comunicacion.
1.2 Antecedentes Historicos de las TIC

Uno de los primeros artefactos para el cdlculo numéricos fue el dbaco, la
época de su origen es indeterminada, ya que en épocas muy tempranas el
hombre primitivo encontrd materiales para idear instrumentos en su conteo,
es probable que su inicio fuera en una superficie plana y con piedras que se
movian sobre lineas dibujadas con polvo. Podemos pensar que su origen fue
en China, donde el uso de este instrumento aln es notable, al igual que
en Japon. Otras opiniones sostienen que el dbaco nacidé en el Sahara, donde
los antecesores del actual dbaco eran dameros rayados en la arena o en las
rocas, usando tanto para realizar cdlculos aritméticos como para jugar a
diversos juegos fradicionales de inteligencia, que en el Sahara y en las islas

Canarias eran muy frecuentes.

Uno de los primeros instrumentos de cdlculo en el mundo occidental, se crea
después del renacimiento con el matemdatico John Napier (1550-1617) que

basa su teoria de cifras numéricas, en que pueden expresar de manera
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exponencial vy, es asi como se crea los algoritmos, base fundamental de los

lenguajes de las computadoras.

Wilhelm Schickard (1592- 1635) cientifico alemdn disena y construye lo que

podemos considerar como la primera mdaquina mecdnica para calcular.

El francés Joseph Marie Jacquard (1752-1834), retoma la idea de las tarjetas
perforadas utilizadas en los telares manuales del siglo anterior y construye su

telar mecdnico, en un lector automatico de tarjetas perforadas.

En Inglaterra Charles Babbage (1791-1871) profesor matemdtico de la
Universidad de Cambridge trabajé en el proyecto financiado por Royal

Society al cual llamd *maqguina diferencial” que ufilizaba tablas logaritmicas.

En el ano de 1886, en Estados Unidos el Dr. Herman Hollerith (1860-1929)
desarrollé un sistema basado en las tarjetas perforadas para poder codificar

los datos de la poblacién en el censo de 1890.

Un tiempo después Hollerith funda una empresa llamada “Tabulating
Machines Company” en Washington, que se expande en el ano de 1911, se
fusiona con la International Time Recording Co; la Computing —-Tabulating -
Recording Co, que después se convertiia en una de las mds grandes
empresas de computacion reconocida mundialmente: la International

Business Machines Corporation (IBM).

A principios de los siglos XX, se producen una gran canfidad de nuevas
maquinas, desarrollan programas y fecnologias que proporciona una rapida

evolucién de las nuevas computadoras.

En los anos de 1937 y 1944 Howard Alken y un grupo de técnicos de la IBM,
desarrollaron la mdaqguina analitica por Charles Babbage, creando la primera
computadora electromecdnica llamada Mark-l o Automatic Sequenced

Controlled Calculator, que estd basada en la mdqguina analitica de
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Babbage, pesaba unas 5 toneladas. En 1945 entré en funciones la primera

computadora electronica.

“El ejército norfeamericano colabora con la Universidad de Pensilvania en la
construccion de la computadora ENIAC (Electronic Numerical Integrator and
Calculator), que incluye aproximadamente 18000 tubos de vacio. Fué
terminada en 1946 y su velocidad de procesamiento permitia efectuar
alrededor de 500 multiplicaciones por segundo. Antes de terminar la
computadora ENIAC ya se trabajaba en la EDVAC (Electronic Discret
Variable Automatic Computer) que contempla las teorias sobre el programa

almacenada en la memoria de la maquina.”s

Al aparecer el primer programa de ensenanza con el apoyo de la
implementacion de fecnologias fue en el ano de 1958, dedicado a la
aritmética, fue desarrollado por Rath Anderson y Brainerd, en IBM, este fue
implementado con apoyo de la television a fines de 1960 en 25 centros de
ensenanza en E.U. Sin embargo, tuvo inconveniente del elevado costo que

significaba su aplicacion.

En1969, se desarrollan materiales para la educacion asistida con
computadoras en la Universidad de California en el Centfro de Tecnologia,

ubicado en Irving, Ca.

En los anos 70, Manuel Castells socidlogo y profesor universitario, infrodujo el
concepto de “espacio de los flujos que son los componentes materiales e
inmateriales de las redes globales de informacion mediante las cuales la
economia se coordina de una forma creciente en tiempo real sin importar

las distancias.”¢

> FERREYRA, Gonzalo, Cortés. “Informatica Paso a Paso.” Editorial Alfaomega, México D.F. p. 20
% Ibidem. p. 21
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Desde entonces la evolucidon ha sido rdpida, tanto en el hardware (parte
fisica de la computadora) como en el software (programas que indican a la
computadora las instrucciones que debe ejecutar), hasta llegar a los

denominados programas tutoriales.

Los programas tutoriales se definen como “... herramientas computacionales
para apoyar la educacion asistida por computadora. El principal objetivo es
enriguecer los cursos en insfituciones educativas asi como la creacion de
nuevos paradigmas tanto en la educacién convencional como en la

educacion a distancia.””

Los programas tutoriales se clasifican como:

Tutoriales Lineales: son aquellos donde “....alumno y una secuencia de
informacién y/o ejercicios con independencia de la correccion o
incorrecciéon de sus respuestas. El ordenador se fransforma en una mdaquina
de ensenar transmisora de conocimientos y adiestradora de habilidades, sin
embargo, su interactividad resulta pobre y el programa se hace largo de

recorrer.”8

Tutoriales Ramificados: son aquellos que “Ofrecen una mayor interaccion vy
tienen mas opciones, pero la organizacion de la materia suele estar menos
compartimentada que en los programas lineales, exigiendo un esfuerzo
mayor por parte del alumnado. Pertenecen a este grupo los programas

multinivel, que estructuran los contenidos en niveles de dificultad, y los

7 Pagina web: Modelos de Programas Tutoriales
http://orientacion-escolar
rcp.wikispaces.com/file/view/t8 MODELOS+DE+PROGRAMAS+TUTORIALES.pdf p. 1

® Pagina web: Creative Commons Attribution Share-Alike 3.0 Licens. “Programas Tutoriales.”

http://laeducacioninformatizada.wikispaces.com/T.+5+Programas+tutoriales
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programas ramificados con dientes de sierra, que establecen una

diferenciacion entre los conceptos y las preguntas de profundizacion.™?

La educacion se estd beneficiando de varios fipos de programas, entre otros,
los de simulacidn o virtuales que crean escenarios similares a los reales pero

sin riesgos, especialmente en experimentos de quimica.

El software educativo se caracteriza porque ofrece informacion bdsica en un
entorno multimedia, en él estudiante puede buscar y manipular informacion
de manera rapida y efectiva. Este tipo de software se aimacena en CD-Rom
(Compact Disc Red only memory) o en DVD (Digital Video Disc), este

proceso se observo en el Programa Enciclomedia.

Segun John Daniel, Director General Adjunto de Educacion de la UNESCO en
el anos 2013, se dijo “...que se han demostrado que una combinacién y un
uso racional de las diversas tecnologias pueden expandir el acceso y la
mejora de su calidad, reduciendo asi el costo de la educacion a la opinidn
contraria sustentada por la OCDE, Ila cual explica que existen pocas
evidencias en el sentido que las tecnologias de informacion y comunicacion
cumplan su cometido de brindar una mejor educacioén a un mayor nUmero

de nino y con menos costo.”10

Las nuevas tecnologias de la informatica y la comunicacion, incrementan en
los anos recientes su presencia en las escuelas, principalmente en el nivel
educativo superior y poco a poco han ido permeando los niveles medio

superior y badsico.

9 P4gina web: Creative Commons Attribution Share-Alike 3.0 Licens. “Programas Tutoriales.”

http://laeducacioninformatizada.wikispaces.com/T.+5+Programas+tutoriales
"“VIDALES DELGADO, Ismael, “El programa Enciclomedia en las Escuelas de Nuevo Ledn.” Dirigida por

Ronaldo Emilio Maggi Yaiiez, Tesis, Centro de Altos Estudios e Investigacion Pedagogica por el Colegios
de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Nuevo Ledn. México N.L. 2005
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1.3 Contexto Internacional del uso de las TIC

Las nuevas generaciones estdn viniendo importantes cambios en todos los
dmbitos: cientifico y tecnoldgico, politico, econdmico, social y cultural;
donde la creacion de una sociedad de conocimiento transforma la

economia mundial y el estatus de la educacion.

El proveer de informacion a los usuarios, quienes a su vez la comparten con
otros en una red sinfin, formando de esta manera un conjunto que ya
enunciamos como nuevas Tecnologias de la Informdtica y la Comunicacion
(TIC), las cuales han sido potenciadas enormemente con la “red de redes” o

Internet.

Las TIC es la union de las computadoras y las comunicaciones se intfrodujeron
en los comienzos de los 90°s. El internet pasdé de ser un instrumento

especializado de la comunidad cientifica a una red de intercambio social.

Todos sabemos el interés que en los anos recientes vienen mostrando los
paises, desde los menos desarrollados hasta los altamente industrializados,
por aprovechar el potencial educativo de las TIC para elevar los estndares
de aprendizaje en todos los niveles y modalidades de los sistemas

educativos.

Esta nueva sociedad se basa en el conocimiento y tiene las siguientes

caracteristicas:

e “El conocimiento mundial se duplica. Con esto nos quiere decir que la
competencia del conocimiento estd cada vez mds robusta tanto en el
conocimiento y las tecnologias que estdn en constante cambio, lo
propician un mayor aprendizaje.

e Se publica 7.000 articulos cientificos y técnicos. Como lo mencionamos

anteriormente en este mundo globalizado y unido por las tecnologias
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de informacién y comunicacion, el conocimiento y actualizacién de
éste debe ser constante y adquirir la mayor cantidad de aprendizaje e
informacion posible.

e Se envia la informacién desde satélites a nivel mundial. Este es uno de
los avances tecnoldégicos que ayudan a que la informacion y los
conocimientos estén al alcance de un gran niUmero de usuarios.

e Mayor alcance de informacion a las nuevas generaciones. Desde
edades muy tempranas, saben como utilizar estas nuevas tecnologias,
esto es un reto para generaciones mds antiguas y estar a la par de

ellas para adquisicidon la de conocimientos y experiencias.”!

Los sistemas educativos tienen que asumir el reto de cambiar el plan de
estudios y el proceso de ensenanza para transmitir a los alumnos habilidades

que funcionen de manera efectiva en constante cambio.

La economia estd basada en la tecnologia y presenta otros desafios para los
paises, a medida que las economias se fransforman en un dmbito de
creciente intercambio de la informacioén, tecnologia, productos, capital e
individuos en las naciones. Este entorno da lugar una competencia de

bienes, servicios y conocimientos.

El modelo industrial se fransforma a una economia de la informacién, que
exige que se adquieran nuevos conocimientos y habilidades, por o que las

TIC han cambiado el trabajo y las habilidades en oficios y profesiones.

Esto conlleva a presentar nuevos desafios para los sistemas educativos que

brindan a los individuos conocimientos.

" Pagina web: Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. "XXII Semana Monografica de la Educacidon Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) en la educacion: Retos y Posibilidades.”
http://www.oei.es/tic/DocumentoBasico.pdf p.38
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La educacion impulsa a poderosas fuerzas politicas, tecnoldgicas vy
educativas a un cambio que tendrd una importante tfransformacion en la

estructura del sistema educativo.

“El Informe Mundial sobre la Educacion (1998) de la UNESCO, expresa que las
nuevas tecnologias constituyen un desafio a los conceptos tradicionales de
ensenanza y aprendizaje, pues redefinen el modo en que los profesores y
alumnos acceden al conocimiento y por ello, fiene la capacidad de

transformar radicalmente estos procesos.”12

El uso de estas tecnologias es una herramienta que dejard atrds los anfiguos
conceptos de ensenanzas tradicionales, el modo en que los alumnos y los
profesores interactUan radica en el proceso del aprendizaje y la intferaccion

que debe de existir entre ellos.

El uso de las TIC propicia el uso de herramientas que pueden ayudar a
tfransformar las clases, facilitando el acceso a los conocimientos,
favoreciendo esto enormemente a los alumnos. Las escuelas deben de

aprovechar las nuevas tecnologias y aplicarlas en el aprendizaje.

Denfro de la implementacion de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en la actualidad se aprecia que existen grandes
desigualdades, en la incorporacidon de uso de la computadoras y la
conectividad a la red en las casas de la poblacidn mundial, dependen del
desarrollo socioecondmico y cultural, asi como de las politicas y/o programas

que se lleven a cabo en éstos.

En los paises de primer mundo, se observa que existe un elevado acceso a

estas fecnologias en los hogares, se conectan por Internet fdacilmente.

" P4gina web: UNESCO. “Las Tecnologias de la informacién y la comunicacién en la formacién docente.”
2004 http://www.scribd.com/doc/6307274/Las-Tic-en-La-Formacion-Docente-Unesco. p.20
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Mientras que en los paises subdesarrollados se tiene poco alcance al uso de

estas tecnologias, derivada esta situacion de la poca inversion en este rubro.

Se puede decir que el uso del Internet y el nUmero de computadoras en las
casas crece cada vez mds y se observa un gran crecimiento en la
infegracion de la conexion de redes en los paises de la OCDE y la Unidn

Europea.

La aplicacion de las TIC en la educacidon podria tener importantes
repercusiones en el contexto de las desigualdades socioecondmicas
existentes en el mosaico demogrdafico global. No se requiere de mucha
investigacion ni grandes razonamientos, para advertir que la incorporacion
de las TIC rinden mejores resultados en las zonas urbanas y en los estratos

socio-econdmicos medios superiores y altos.

Por ejemplo, en lo paises como *“... Estados Unidos, Japodn, Corea del Sur y
Dinamarca se enmarca enire los paises con mayor nimero de PCs y
conexion a Internet, para el 2003 mds del 60% de hogares contaban con una
PC y un 55% de ellos tenia conectividad a Internet. En el 2005, casi el 80% de
hogares contaban con un PC. Corea del Sur encabeza la lista de los paises
con un mayor numero de PC con acceso a Internet con el 86% de su

poblacidn con acceso a estos medios electronicos.”13.

En América Latina se dice que “... analizados los datos de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia y México — en septiembre de 2006, — Chile, con 42.8% se
situaba a la cabeza en cuanto a penefracidén de Internet. Argentina

duplicaba en 2005 el nivel de penetracidon al que tenia en 2004;... México

 Pagina web: Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
"XXII Semana Monografica de la Educacién Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
en la educacion: Retos y Posibilidades.” http://www.oei.es/tic/DocumentoBasico.pdf p. 12
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con una penetracién del 17.7% aunque durante el periodo comprendido

entre el 2001-2006, ha sido superior el experimentado por Chile.”14

En Lafinoameérica existid un lento crecimiento del uso de estas tecnologias en
comparaciéon con paises de primer mundo en donde su desarrollo se ha

incrementado de una manera acelerada.

La brecha digital analiza los resultados publicados por entidades como
OCDE y UNESCO, donde se observa que la diferencia en la inversion en PCs
en hogares y la baja conectividad en el acceso a internet, se nota que
influye en los valores dependiendo del nivel econdmico y cultural de las

familias.

El Banco Mundial citd que los usuarios que se conectan a Internet desde el
hogar, escuela, trabajo, cibercafés, telecentros en el 2004 en Latinoameérica
y el Caribe eran menores en comparacion con miembros de la Unidn

Europea y Estados Unidos.

En los datos del Banco Mundial se fienen registros de usuarios que se
conectan a internet desde distintos lugares, el cual indica en”... el 2014 que
tantos los paises de la Unidn Europea y Estados Unidos tiene mayor cantfidad

de usuarios que se conectan a Internet.”15

Uno de los indicadores de implementacion de las TIC en el proceso de
ensenanza aprendizaje, son la disponibilidad de PC en los centros de estudio

y el porcentaje de estos con conexion a internet.

Se observa que la incursion de las TIC en los centro educativos, asi como la

tasa de crecimiento en la implementacion de TIC en los centros educativos

“Pagina web: Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. "XXII
Semana Monografica de la Educacion Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la
educacion: Retos y Posibilidades.” http://www.oei.es/tic/DocumentoBasico.pdfp.13

" Ibidem p.12
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latinoamericanos, es muy lenta derivada esta situacidn de su tardia

implementacion.

Algunos paises han integrado las TIC en la educacion y muestran altos niveles
de uso efectivo y apropiado para el apoyo a la docencia y el aprendizaje
de las asignaturas de cada plan. Una gran cantidad de centros, pero en una
fase temprana de adopcidon de las TIC tiene por denotacidn un uso no

coordinado.

En lo que se cita acerca de los cenfros educativos, se presenta tres

indicadores clave:

e ‘“Incursion de la banda ancha. Internet y los ordenadores.

e NUmero de ordenadores por cada 100 estudiantes.

e Uso de las TIC en el aula por parte del profesorado en los Ultimos 12

meses.”®

En Lafinoamérica el esfuerzo por incorporar las TIC en el proceso de
ensenanza, se ha dificultado porque no se tiene suficientes computadoras
para la demanda de los alumnos no con el acceso a internet. Por lo anterior,
en estos paises las TIC son sélo un elemento y no una herramienta Uil para

adquirir conocimientos.

“El plan de accidn sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y
el Caribe 2007 incorpora en su punto 3, Escuelas y Bibliotecas en Lineq,
considerando las realidades locales, particularmente las de las zonas rurales,

aisladas o marginales:

e Duplicar el nUmero de escuelas publicas y bibliotecas conectadas a
internet o llegara a conecta a un tfercio de ellas, en lo posible con

banda ancha y particularmente las ubicadas en zonas rurales, aisladas

' P4gina web: Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. "XXII
Semana Monografica de la Educacion Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la
educacion: Retos y Posibilidades.” http://www.oei.es/tic/DocumentoBasico.pdf p.12
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o marginadas, contextualizando la aplicaciéon de las TIC en la
educacion alas realidades locales.

e Aumentar considerablemente el nimero de computadoras por
estudiante en  establecimientos educativos e impulsar  su
aprovechamiento eficiente para el aprendizaje.

e Capacitar al menos un tercio de los profesores en el uso de TIC."1/

Entre los inhibidores identificados en auge de las TIC se encuentfran las

siguientes barreras:

1. “Barreras referentes al conocimiento del profesorado.

2. Barreras referentes al nivel del sistema.

3. Barreras referentes al nivel del centro educativo.”18
La investigacion de las TIC fiene un mayor impacto en los nuevos centros y se
ha creado los cimientos. Los beneficios serdn considerables. El desafio ahora
es formar al profesor y a todas las instituciones educativas para alcanzar un
cierto grado de madurez. Por lo que los resultados no serdn visibles en corto

plazo.

Se recomienda que en las politicas de futuro sobre el impacto de las TIC se
incluyan la prevision de cara a la transformacion y a las TIC, para incluir
nuevas competencias y procesos de evaluacion para poder implementar
nuevas formas de desarrollo profesional, en torno al trabajo y la cultura de

aprendizaje a lo largo de la vida.

La estrategia de las TIC en general en los centros, es la de transformar las
actitudes positivas hacia las TIC en la amplia y eficiente practica de ellas. En
la formacion prdactica se deberdn proporcionar materiales basados en Ias

TIC que sean amigables para el usuario, donde el aprendizaje sea por medio

"7 Pagina web: Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. "XXII
Semana Monografica de la Educacion Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la
educacion: Retos y Posibilidades.” http://www.oei.es/tic/DocumentoBasico.pdf p.12

*® Ibidem p.19
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de observaciéon, experiencias, con una infraestructura confiable del
conocimiento del profesor, lo que fomente el interés y facil acceso a la

investigacion.

La formacién del profesorado, deberd orientarse, no sélo a utilizar las TIC, si
no también, a lograr los objetivos educativos para asi poderlos implantar en

la ensenanza — aprendizaje diario de los alumnos.

La incorporacion de las TIC, tiene beneficios indiscutibles en la educacion,
independientemente de su impulso en la modernizacion de educacioén, que
algunos paises quieren alcanzar entfre ellos México es una herramienta
indispensable para la vida cofidiana de este mundo actual y fotalmente

unido por esta herramienta de comunicacion y de informacion.

Cubre mayores audiencias y grupos con necesidades especiales con una
calidad aceptable. Son efectivos difusores de informacién, cultura y
conocimientos que aumentan la cantidad y variedad de servicios; ademds,
es una realidad evidente que muchos medios estdn al alcance del publico
por unas cuantas monedas en lugares publicos y ciber-café; y una
importante cantidad de alumnos superan al maestro en el uso de las TIC. No
podemos negar que las TIC ya estan con nosotros y debiéramos aprender a

vivir con ellas en el hogar y en la escuela.

1.4 Contexto Nacional del Uso de las TIC.

La presencia de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en el
aula, particularmente Enciclomedia, donde los hipertextos y los pizarrones
electronicos, nos plantean la necesidad de reflexionar sobre los diferentes
roles y usos la tecnologia en la educacion, revisar y evaluar hasta donde sea
posible, las principales tendencias en su aplicacion escolar, que en términos
generales, se espera que favorezcan la transformacion de las practicas de

ensenanza de los maestros y los aprendizajes significativos de los estudiantes;
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se mejore la atencidn, interés y comprension en los estudiantes que estimulen
las habilidades cognitivas (seleccidn, organizacion, interpretacion) y las

formas de socializacion.

Esto exige que se adquieran nuevos conocimientos y habilidades las TIC han
cambiado la forma de trabajar y las habilidades en oficios y profesiones; esto
conlleva a presentar nuevos desafios para los sistemas educativos que se

brindan a los individuos para adquirir conocimientos.

La incorporacion de las TIC requiere de la promocion intfensa y de un fuerte
cambio que rebase las estructuras y dimensiones del sistema educativo y
alcance a la sociedad en su conjunto; ademdas se requiere de fuentes
adicionales de financiamiento y cooperacidén de todos los sectores

productivos y académicos del pais.

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006, menciona denfro de las
lineas de Politica educativa el Fomento al Uso Educativo de las Tecnologias

de la Informaciéon y Comunicacion en la Educacion Basica, lo siguiente:

“Desarrollar 'y expandir el uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacion para la educacion bdsica e impulsar la produccion,
distribucion y fomento del uso eficaz en el aula y en la escuela de materiales
educativos audiovisuales e informadticos, actualizados y congruentes con el

curriculo”. 19

Lo anterior, ha repercutido en nuevas estrategias educativas, donde una de
las acciones mds sobresalientes del gobierno, en el campo de las nuevas
tecnologias en educaciéon, es sin duda, la implementacién del recurso
tecnoldgico en el aula denominado Enciclomedia, herramienta pedagdgica
desarrollada por cientificos e investigadores mexicanos, donde se vinculan

los contenidos de los libros de texto gratuito y diversos recursos tecnoldgicos,

“Secretaria de Educacién Publica “Programa Nacional de Educacion 2001-2006.” México 2001. p.142
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como Enciclopedia Encarta, Red edusat, Red escolar, Videoteca nacional

educativa, Portal educativo SEPiensq, entfre ofros.

Dentro de esta en la politica, se fomentd el uso educativo de las tecnologias
de informacion y comunicacién en la educacion bdsica, en donde se
impulsé el uso de estas tecnologias, asi como la produccion de estos
materiales en medios audiovisuales e informdticos que facilitan el
aprendizaje, para poder desarrollar y expandir el uso de las TIC en la
educacion bdsica, impulsar, producir, distribuir y fomentar el uso de los
materiales educativos auditivos e informdaticos de una manera eficaz dentro

de las escuelas.
Las lineas de accion que propone el programa son:

e “Fomentar, entre los alumnos, maestros, directivos y padres de familia,
la cultura de uso de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion

e Desarrollar y adquirr materiales educativos audiovisuales e
informdticos, pertinentes y de calidad, y ponerlos disposicion de los
alumnos, maestros, padres de familia y publico en general

e Disenar modelos didactico-metodoldgicos adecuados para el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion del aula

e Facilitar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
dentro del aula

e ...actudlizar la infraestructura tecnoldgica de produccion y transmision
televisiva existente y ampliar su cobertura y operacion

e ... consolidacion del sistema nacional de imagen e informacion
educativa, mediante el acopio, digitalizacion, preservacion,

documentacion y sistematizacion de acervos educativos
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e Ampliar y fortalecer, en coordinacion con las entidades federativas, el
equipamiento de recepcion en las escuelas en materias de tfecnologia
de la informacion y comunicacion.”20

Para lograr este objetivo, se cuento con diversos programas entre los que

mencionamaos:

Red Edusat, inaugurada en diciembre de 1995 como un sistema nacional de
television educativa, inicid con un canal y actualmente tiene mds de doce

de este tipo y fres de radio. Sus transmisiones especificas son:
Canal 11, Telesecundaria;

Utiliza los satélites Morelos, Solidaridad y Satmex-5.

Canal 12, Programas curriculares y de apoyo diddctico.

Canal 13, Educacidn superior y actualizacion docente.

Canal 14, Actualizacion docente y capacitacion para el frabagjo.
Canal 15, Educacién para la sociedad.

Canal 16, Difusion cientifica y cultural.

Canal 17, Educacidn superior y educacion.

Canal 18, Educacidn superior y capacitacion laboral en el servicio publico.
Canal 21, Discovery Kids.

Canal 22, Canal Clase.

Canal 23, Red de las Artes.

Canal 24, History Channel.

*? Secretaria de Educacién Publica “Programa Nacional de Educacion 2001-2006.” México 2001. p. 142
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En México existen antecedentes documentados cuya revision se justifica en

el propdsito del marco contextual de la investigacion.

En la década de los 60°s, Telesistema Mexicano, era la Unica empresa que
operaba la television en el pais, estaba causando expectacidn con su
programacion vespertina (iniciaba transmisiones a las 4 de la tarde)
conformada por programas musicales, comicos y de concursos; mientras
que en la ensenanza en las escuelas, se empezaba a utilizar, como
innovador y asombroso recurso diddctico, las filminas de banda y las
diapositivas que hacian los estudiantes. Gracias a los proyectores que habian

puesto en el mercado el ILCE, Bell and Howell y Kodak, entre otros.

El 24 de febrero de 1965, el Presidente de la Republica, Lic. Gustavo Diaz
Ordaz, anunciaba su deseo de apoyar las campanas de alfabetizacion
mediante el uso de la radio y la felevisidn, para lo cual Agustin Ydnez,
Secretario de Educaciéon Publica, instruyd al Director General de Educacion
Audiovisual, Lic. Alvaro Gdlvez y Fuentes para que en el drea a su cargo, se
elaboraran los programas académicos y los guiones para radio y television,
primero en circuito cerrado y posteriormente en senal abierta. La
envergadura del proyecto hizo necesario que se creara un Centro de

Experimentacion Audiovisual.

Se grabaron en video tapes de 35 mm, 82 lecciones con 27 minutos de
duracién cada una, que formaron el curso bdsico de alfabetizacion que se
transmitiria en senal abierta por el Canal 5 de Telesistema Mexicano, y que
segun los informes oficiales, rindié frutos en los primeros cuatro meses de

implantacion.

Los cursos de radio y television sirvieron de apoyo a la Cartila de

Alfabetizacion que habia elaborado en 1944 la maestra yucateca Carmen
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Cosgaya que se adecuaron a las nuevas circunstancias y se publicaron con

el nombre de “Yo puedo hacerlo.”

La incorporaciéon de la radio y la television a la campana de alfabetizacion
fue facilitada por las disposiciones del Articulo 59 de la Ley Federal de Radio

y Televisidon que establecia:

“Las estaciones de radio y television deberdn efectuar transmisiones gratuitas
diarias con duracion de 30 minutos continuos o discontinuos, dedicados a

difundir temas educativos, culturales y de orientacion social...”

Asi, la transmisidon en senal abierta prdcticamente no costdé nada a la SEP,
pues la Direccidon General de Educacidon Audiovisual contaba con el
Departamento de Produccién de Radio, Cine y Television, a cargo del Ing.
Antonio Castillo Leddn, y estaba equipado profesionalmente tanto con el
equipo, asi como con los maestros y dibujantes adscritos a la Unidad de
Audiovisual, en tanto que el Departamento de Cinematografia realizaba
filmaciones en exteriores; mientras que Sr. Emilio Azcarraga, propietario de la
empresa Telesistema Mexicano, cedia gratuitamente para las fransmisiones,

las instalaciones de Televicentro y 160 videotapes.

Ademds prestaba los estudios del Canal 5 para que bajo la direccién de Sr.
Héctor Cervera se realizaran las grabaciones a partir de las 11 de la noche

hasta las 4 de la manana.

Las grabaciones para televisidon se hicieron en color en un estudio de la SEP,
utilizando la técnica del Ing. Guillermo Gonzdlez Camarena, y se transmitian
en horario de las 18:00 a las 18:30 horas por el Canal 5 de Telesistema
Mexicano. Los guiones fueron elaborados por los profesores: Etelvina Ruano
Vargas, Anfonio Noguez y Guadalupe Gonzdlez Mayor. A cuadro estaba la
profesora Maria Elena King Betancourt, Pepita Gomis, Charmian Lindsay,

Fernando Malpica y Alfonso Rivera.
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Lo anterior, ha repercutido en nuevas estrategias educativas, donde una de
las acciones mas sobresalientes del gobierno, en el campo de las nuevas
tecnologias en educacion, es sin duda la implementaciéon del recurso
tecnologico en el aula denominado Enciclomedia, herramienta pedagdgica
desarrollada por cientificos e investigadores mexicanos, que vincula los
contenidos de los libros de texto gratuito y diversos recursos tecnoldgicos,
como Enciclopedia Encarta, Red Edusat, Red escolar, Videoteca nacional

educativa, Portal educativo SEPiensa, entre otros.

Las caracteristicas que establece en el Programa de Educacion 2001-2006
con los programas del propuesto a Red Edusat se contempla como
caracteristica fundamental que opera en 16 canales al aire en senal
restringida en el territorio nacional y se trasmite 41,600 horas de

programacion y tiene 20 mil programas.

Edusat se transmite a todo Latinoamérica y estd orientada a la poblacién de
entre 6 y 17 anos de edad. Fue creado por el Grupo Cisneros de Venezuela y
demds socios de Galaxy Latin América en 1996; desde 1999 fimd un

convenio con México para utilizar Edusat.

Tv Educativa es “...es un organo centralizado que forma parte de la
Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas, de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP). Fue creada con el objetivo de
contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la ensenanza en nuestro pais y
ofrecer nuevas alternativas audiovisuales para la educacion enfocadas a

dar solucién al rezago educativo, especialmente en zonas rurales.”?!

* P4gina web: Tv Educativa. http://www.televisioneducativa.gob.mx/index.php/quienes-somos/que-es-
tve
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Las funciones son: producir, programas y frasmitir contenidos educativos con
uso de la television a través de la Red Satelital de Television educativas (Red
Edusat) y empleo de nuevas tecnologias de la comunicacion vy la
informacion el cual se pude sistematizar y conservar en acervos

audiovisuales.

En los anos 50°s, la television educativa se transformd para apoyar la
educacion en México, para lo cual, se necesita una gran infraestructura y

equipo de profesionales de la comunicacion.

Red Escolar fue creado desde 1997 ha contribuido a fomentar, en los
estudiantes de las 21,687 escuelas primarias y secundarias, de toda la
Republica Mexicana, equipadas y con acceso a Internet, el uso de las
tecnologias de la informacidon y la comunicacion, con el fin de motivarlos en
la produccién de contenidos educativos actualizados y relevantes donde se
propone llevar a las escuelas de educacion bdsica y normal un modelo
tecnoldgico flexible, que pueda adaptarse a cada entidad federativa,

funciona bdsicamente utilizando el Internet.

Las caracteristicas de Red Escolar: Contar con 80 mil planteles escolares con
conexion a internet, tener 100 Centros de Tecnologia Educativa que operan
en todo el pais, en el portal de la Red Escolar, se albergan 40 mil articulos,
una biblioteca digital con 15 titulos, en donde se capacitan a mas de 500 mil
docentes los cuales cuentan con 10 mil maestros lideres de proyectos

educativos en linea y la actualizacion del portal educativo SEPiensa.

SEPiensa es “... un portal educativo desarrollado por el ILCE para el Gobierno

de México, en el que se pone a disposicion de la comunidad de educacion
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bdsica, una extensa gama de contenidos diversos que contribuye a la

construccidn de conocimientos.22

La finalidad de este portal es favorecer la educacion a fravés de elementos
digitales que puede interesar y ufilizarse por la sociedad y propiciar la

constfruccion de redes de aprendizaje de diversos temas universales.

En la Videoteca Nacional Educativa fue inaugurado el 21 de noviembre del
2000 y se caracterizaba por la sistematizacidon, documentacion vy
digitalizacion de 500 mil planes y programas de estudio. Estos cuentan con
100 apoyos multimedia y desarrollan contenidos educativos con 150 mil

conceptos de operacion.

La Ensenanza de las ciencias y las matemadticas con tecnologia. Este
programa tiene la caracteristica de modelos de Ensefanza de Fisica con
Tecnologia (EFIT) y Ensenanza de las Matemdaticas con Tecnologia (EMAT),

atiende a las escuelas secundarias publicas.

La Ensenanza de las Ciencias con Tecnologia (ECIT) es un modelo de
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a la
ensenanza de matematicas y ciencias, cuenta con el material didactico
para incorporar herramientas tecnologicas adicionales que cubran mas de

100% de temas de matematicas y ciencias.

El Proyecto Sec. XXI una de las caracteristicas que tiene este programa es el
incremento del nUmero de escuelas secundarias para operar el modelo de
la Secundaria para el siglo XXI, para llegar a 200 nuevos planteles. Este nacid

en 1999 con la idea de crear un modelo de convergencia de medios entre

** Pagina web: Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa.
http://www.ilce.edu.mx/experiencias-de-exito/exito-sepiensa
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Red Edusat y Red Escolar integrando distintas plataformas tecnoldgicas para

apoyar a las escuelas secundarias.

Existen 30 Ambientes de Aprendizaje Computarizados (ADAC) es una
herramienta educativa integrada por juegos de estrategias configurables por
maestros y/o alumnos. Pretende desarrollar un prototipo de ambiente de
aprendizaje computarizado para su aplicacion en el salon de clases, y un
software tutorial para la capacitacion de los profesores en el manejo de

estos ambientes.

Telesecundaria nacié hace 37 anos y cubre no solo el territorio nacional sino
que llega también a Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador,

Guatemala, Honduras, Panamda, Bolivia y Colombia.

Ademds existen proyectos trans-regionales como el de la Asociacion de
Television Educativa Iberoamericana (ATEl) este programa nacié de la
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de gobierno, que promovido
por Espana inicié actividades en 1992; se concibié como un instrumento de
cooperacion que fomentara e impulsara la produccion y difusion de

materiales educativos.

En la herramienta de Enciclomedia, se desarrollan los contenidos en soporte
electronico para incorporar los libros de texto gratuitos de cuarto, quinto y
sexto grados de educacion primaria, al sistema Enciclomedia. Para el 2003,
también la implantacion, en coordinaciéon con las autoridades educativas
estatales, del sistema Enciclomedia para su consulta en todas las escuelas
gue contaron con las condiciones para incorporar esta tecnologia, asi como
su capacitacion en el uso del sistema Enciclomedia a todos los profesores de

las escuelas incorporadas a este sistema.

El Programa Enciclomedia no es ineédito, si bien sus herramientas tecnologicas

corresponden a la mds reciente generacion de las TIC, aln no quedan claras
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sus caracteristicas diddcticas, el soporte pedagdgico, las fortalezas del
sistema, la calidad de la capacitacion técnico-pedagdgica a los maestros,
la organizacion escolar, los programas de seguimiento de evaluacion
institucionales, el papel de los padres de familia, la posibilidad de lograr los
mismos aprendizajes con estrategias de menor costo y mds duraderas, aln
mas; se le podria acusar de haber presentado hasta el momento, sélo una
breve descripcion de lo qué es, y muy poco del proceso de elaboracion y de
sus pretensiones educativas. Sin embargo; el texto promocional del
presidente de la Republica Vicente Fox Quesada es optimista cuando senala
la conclusion del diseno del sistema informdatico Enciclomedia, como un
proceso de ensenanza-aprendizaje que estd dirigido a la calidad y que los
estudiantes podrdn consultar libro de texto en modernas tecnologias de la

informacion.

Programa de Expansiéon del Uso de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion en la Educacion Basica

En el Plan Nacional de Desarrollo del 2001-2006 se menciona los siguientes

Subprogramas:

1."” Mejoramiento de la Operacion y Expansion de la Red EDUSAT

2. Operacioén y Expansion de la Red Escolar de Informdatica Educativa
3. Operacion y Consolidacion de la Videoteca Nacional Educativa
4. Operacioéon y Desarrollo del Portal Educativo Sepiensa

5. Desarrollo de los Cenftros Estatales de Tecnologia Educativa

6. Desarrollo y Expansion del Programa Enciclomedia para la Educacion

Primaria

35



7. Ensenanza de las Ciencias y las Matemdticas con Tecnologia en la

Educacidn Secundaria

8. Actuadlizacion y Capacitacion para Maestros de Educacion Bdsica

Mediante las Tecnologias de la Informacion
9. Desarrollo y Expansion de la Biblioteca Digital para la Educacion Bésica. 23

Este programa es una estrategia educativa que tiene como base un sistema
articulador de recursos conduciendo al estudiante y al profesor a un
ambiente de referencia de todo tipo de materiales multimedia vinculados
con la curricular educativa mediante ligas de hipermedia, donde el aula de

clases es el centro del proceso de uso de la tecnologia.

Los retos que persiste en estas naciones son los servicios que proporciona el
Estado, los cuales sufren una creciente demanda a la medida que la
poblacion crece; la mejora de estos servicios esta por debajo de los logros vy
las necesidades de la poblacion. En el caso del sector educativo, la
necesidad de innovar conforme a las necesidades que se va dando en el
mundo, asi como su creciente demanda de conocimientos y de

informacion.

Uno de los desafios que prevalecen en la educacion es definir a curricula
con respecto a las necesidades que se tienen en la institucion; en el caso
particular de la educacion bdsica, es mejorar las practicas de aprendizaje
para el educando; ya que conforme se han introducido en la sociedad
nuevas formas de comunicaciéon, se deben aplicar en la desarrollo del

aprendizgje.

* Poder Ejecutivo Federal. "Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006”. México 2001. p. 70
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Las acciones para la mejora de ésta se incluyen en diversos factores sociales;
en las cuales el acceso al conocimiento se determina por la posicidon de la

sociedad, las organizaciones del pais y de sus respectivas regiones.

Conforme ha pasado el tiempo las innovaciones, asi como la modernidad

son cada vez mas rapidas y radicales en el cambio.

Estas fecnologias han sido de gran ayuda ya que sirven para crear las
posibilidades de informacion y conocimiento a tfravés de equipos interactivos

de multimedia que estdn a disposicion de los alumnos asi como los docentes.

En la politica de la modernizacion educativa se reforzé la orientacion de la
modernizacion en el Programa Sectorial de Educacion 2001-2006, donde

este se divide en tres partes.

La primera se enfatizd en el punto de partida donde se comprende seis
puntos, en los que se hace la relacidon del documento con el Plan Nacional
de Desarrollo; que propone elementos para lo que se denomina un
pensamiento educativo para México y se presenta un diagndstico sintético

de la situacion del sistema educativo mexicano en 2001.

Este propone una visidon de la situacion del sistema a largo plazo, para el ano
2025, al que se designa un enfoque educativo para el siglo XXI y se precisan
objetivos en el horizonte de mediano plazo del 2006, los que se definen

como mecanismos de evaluacion, seguimiento y rendicion de cuentas.

Asimismo, la segunda parte se denomind como la Reforma de Gestion del
Sistema Educativo, que consiste en puntos comunes a todos los tipos, niveles
y modalidades educativos que tienen que ver con aspectos de naturaleza
estructural, en particular, relativos a la organizacion del sistema educativo; su
financiamiento, los mecanismos de coordinacion, consulta de especialistas y
participacion social, en el marco del conocimiento del sistema educativo, su

evaluacion y su gestion integrall.
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La tercera parte estd conformada por los Subprogramas Sectoriales, se
comprenden cuatro capitulos que contienen cada uno los subprogramas de
educacion bdsica, media superior, superior y para la vida y el trabagjo. Tras
una breve Conclusion General, un anexo abarca el Programa de Servicios
Educativos para el Distrito Federal 2001-2006.

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006, hace una reflexion explicita
sobre el tema del cambio y la contfinuidad vy apunta a los propdsitos
modernizadores que pretende buscar la calidad y la equidad, donde el
ideal es alcanzar niveles de cobertura, eficiencia terminal y aprendizaje en la
educacion bdsica, media superior y superior que logre que los paises mas
desarrollados y junto a la globalizacidon, nos obliga a interactuar y reducir las
desigualdades dentro de la sociedad mexicana y fortalecer su identidad

multicultural.

En el mismo contexto también menciona este programa el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, que tiene como objeto la

produccion de materiales didacticos, audiovisuales y de informacion.

El presente trabajo de investigacion se desarrollé con la metodologia referida
al estudio del caso y surgid como una inquietud por indagar acerca del
programa que queria contribuir con la calidad de la educacion que se
imparte en las escuelas publicas de educacion primaria del pais, el impacto
en el proceso educativo y de aprendizaje por medio de la experimentacion
y la intferacciéon de los confenidos educativos incorporados en Enciclomedia,
haciéndolo una herramienta para el docente en el uso de las TIC y en su

prdctica cotidiana en el desarrollo del aprendizaje.

El Programa Enciclomedia es una herramienta pedagdgica la cual estd
vinculada con los contenidos de los libros de texto gratuito y elementos

tecnoldégicos que fomentan al estudiante un ambiente Util para que éste
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pueda adentrarse mds en el tema, permitiendo asi, que el profesor
establezca un puente entre lo que es la educacion tradicional y el uso de las

nuevas tecnologias.

El Libro Blanco del Programa Enciclomedia fue definido como el documento
publico gubernamental en que se hizo constar las acciones y resultados

obtenidos del proyecto.

El objetivo de este documento “... es el presentar de manera cronoldgica las
acciones conceptuales, legales, presupuestarias, administrativas, operativas
y de seguimiento que se realizaron, asi como los resultados que se obtuvieron

en el Programa.

Con la finadlidad de que las siguientes administraciones cuente con la
informacién que permita dar continuidad a las previsiones y proyecciones

del Programa.” 24

El documento cuenta con dos versiones uno es del anos 2000-2006 y el otro
es de los anos 2006- 2012 debido a los criterios generales para la elaboracion
e integracion de los Libros Blancos que formaron parte del Informe de
Rendicion de Cuentas de la Administracion PUblica Federal 2000-2006 vy de
los lineamientos para la formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de
las Administracion PUblica Federal 2006-2012.

Es asi que en el documento base Libro en Blanco del Programa
Enciclomedia del 2006 menciona que el objetivo general de este programa
es la mejora de la calidad educativa dentro de las escuela publicas de
educacion primaria del pais, busca impactar en el proceso educativo de
aprendizaje a través de la experimentacion en su conjunto con la
interaccion de los contenidos educativos que se han incorporado a

Enciclomedia, asi que es un elemento fundamental para el docente en la

** Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006 p.8
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utilizacién de nueva practica pedagdgica en el tratamiento de temas vy

contenidos de los libros de texto.

Uno de los elementos indispensables para este programa es la busqueda
para contribuir en la calidad de la educacion en las escuelas publicas,
ofreciendo a los alumnos asi como a los maestros, informacién diversa vy
actualizada como una herramienta para el aprendizaje dentfro de |las aulas;
asi como también, fomentar el conocimiento, habilidades, aptitudes vy
valores para el respeto enfre las comunidades urbanas, rurales, indigenas y

con ninos con capacidades especiales.

En este proyecto en el “...2006 se toman en cuenta los aspectos
pedagdgicos y los recursos disponibles en el cual se incluyeron 21 materiales
educativos que fueron los materiales de texto y materiales de apoyo a los
maestros estos se incorporaron en 165,615 aulas de 5° y 6° grado de
educacion primaria a nivel nacional, beneficiando a una poblacién de 3.9

millones de alumnos. 25

Al disponer los maestros de esta herramienta pedagdgica, no se percataron
gue de uno de los elementos indispensables para el uso de ésta es que el
personal estuviera capacitado para poder manejar esta herramienta

educativa y asi alcanzar los objetivos del programa.

El factor que determina el logro de metas de este programa, es que los
docentes adopten y se apropien del mismo, al convencerse de |os beneficios
que esta herramienta les proporciona para que sean asociados con la meta
de la implantacién del Programa. Este se encuentra el proceso de
formacion continua de los maestros, en la ensenanza asistida por
Enciclomedia, considerando atender en coordinacion con las autoridades

educativas estales a por lo menos 180 mil profesores.

*> Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p. 7
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Los beneficios que se alcanzaron en el Programa en el cumplimiento de los

objetivos especificos los cuales se destacan:

1. “El software Enciclomedia proporciona fuentes de informacion
actualizada y novedosos recursos tecnoldgicos. 26
El uso medios audiovisuales, computadoras y la busqueda de
informacion diversa y actualizada como método de ensenanza.

2. “Constituye una nueva ruta de acceso al conocimiento al crear un
ambiente atractivo, Util y organizado de temas, conceptos vy
contenidos a partir de la inclusidon de nuevos lenguajes audiovisuales.”
27

3. “El programa se orienta a fomentar conocimientos, habilidades,
valores y aptitudes, en su primera etapa, preferentemente a los
alumnos de escuelas urbanas y rurales marginadas y con la inclusion e
instalacion de la version 2.0 (en proceso) serd un realidad que ninos
indigenas y ninos con necesidades educativas especiales tengo
acceso pleno al mismo."28
Se trata de incluir el uso de estas tecnologias para desarrollar en los
alumnos conocimientos, habilidades y aptitudes de la inclusion al uso
de éstas y al manejo para la investigacion, asi como que todos 1os
ninos puedan adquirir conocimientos sin ningun limite.

4. “Mediante el sitio del maestro, se ha sugerido al docente estrategias
diddcticas innovadoras para el fratamiento de los contenidos
curriculares, que se ha ido enriueciendo y mejorando con las

sugerencias propuestas por ellos.”2?

26 Gecretaria de Educaciéon Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006 p. 42
*’ Ibidem p. 42
* Ibidem p. 42
* Ibidem p. 42
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Mediante el uso de estas tecnologias se pueda actualizar e incorporar
el uso de las tecnologias para que el alumno obfenga mayores
conocimientos y habilidades.

5. "Los resultados arrojados en las mediciones determinan que
gradualmente se construye un ambiente interactivo.”s30
El uso de estas tecnologias ayuda a la interaccion entre el alumno vy el
maestro en la adquisicion de conocimientos asi como el uso de estas
tecnologias hace que el aprendizaje se de una manera mads
dindmica y entretenida para los alumnos.

6. “Se reporta por parte de docentes y alumnos un reconocimiento del
potencial de utilizar los recursos tecnoldgicos e informdticos para el
desarrollo cognitivo y creativo de los alumnos. 31
Fomenta el uso de la creatividad tanto para el maestro como para el
alumno para adquirir un desarrollo el proceso del pensamiento y de la
conducta del conocimiento de la persona que va adquirr el
conocimiento asi como el tema y el objeto que se va a conocer.

7. “A través del acompanamiento, en su componente de formacion
continua, se promueve la consfruccion de redes horizontales enfre las
escuelas para el infercambio de experiencias y prdacticas docentes
con el uso de Enciclomedia.”32
Intfercambio de conocimientos asi como de experiencias entre Ias
diferentes instituciones para obtener relaciones de intercambio de
conocimientos.

8. "Se ha establecido mecanismos de coordinacion con las entidades
federativas para la organizacion, operacion, actualizacion vy
evaluacion, tomando en cuenta sus condiciones locales e

imprimiendo su sello propio, fomentando el espiritu federalista en la

3 Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006 p.42
' Ibidem p.42
3 Ibidem p.42

42



toma de decisiones, objeto que ha quedado plasmado con la

formalizacidon con los convenios con los Estados.”33

Se tuvo una coordinacién con las diferentes entidades para la operacion de
esta programa; teniendo en cuenta las diferentes necesidades que tiene

cada entidad.

El impacto que tuvo este programa en el proceso educativo y de
aprendizaje fue a través de la interaccidn que existid entfre los contenidos
educativos, convirtiéndose estos, en una herramienta fundamental para el
docente como la implementacion de nuevas prdcticas pedagdgicas en el

aula asi como en los libros de texto gratuito.

Enciclomedia trato de infroducir estas tecnologias en un programa
educativo que buscaba el apoyo de la educacion bdsica con el uso de las
TIC.

Dentro de las metas alcanzadas de este programa son:

1.- “La digitalizaciéon de 36 materiales que son libros de texto gratuito vy
material de apoyo para alumnos y maestros de 5 °y 6 ° grado de educacion
primaria, incorporando aproximadamente 17 mil recursos educativos e

informaticos.
2.- Un equipamiento de 92, 939 aulas de 5° 6° grado de educaciéon primaria.

3.- Se han beneficiado con este proyecto a 2, 265,083 alumnos en todo el

pais.
4. Se les brind6 capacitacion a 81,033 maestros.”34

La obtencion de estos resultados son graduales en la aplicacion de este

programa, se generaliza en el territorio nacional en el proceso de evaluacion

33 Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006 p.42
3* Ibidem p. 43
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y monitoreo, en el cual se reportan los resultados obtenidos del programa, en
el periodo de la implementaciéon y el uso de los logros en los procesos de

aprendizgje.

Los resultados de los estudios que vislumbran en los avances de este

programa y los beneficios que la poblacion obtiene son:

1. “Laintegracion y discusion de mayores oportunidades dentro del saldn
de clases.

2. Incremento en la motivacion en las clases para los alumnos y maestros
en el uso de gran variedad y el uso dindmico de los materiales.

3. La tendencia del cambio en la estrategia de los estudios a los alumnos
con la necesidad de la informacion adicional para aclarar dudas de
clase.

4. Se obtiene el doble de horas de capacitacion de los profesores que
trabajan con aulas equipadas.

5. Se expresa aceptacion de los maestros por el programa y lo perciben
como una herramienta bdsica en la labor del docente y como apoyo
para la compresion de los conceptos.

6. Con los padres de familia se involucran en acciones de protecciéon y
resguardo de los equipos de Enciclomedia instalados en las escuelas,

considerados bdsicos para el desarrollo escolar bdsico de sus hijos. 35

Estos datos cualitativos son tomados del “Programa Enciclomedia libro
blanco” y estas metas se alcanzaron el 30 de junio del 2006 en este

programa.

En el ano 2001 - 2006 se impulsan las politicas educativas para lograr que los

ninos y los jévenes tengan Ias mismas oportunidades de cursar y concluir la

> Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006 p. 43
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educacion bdsica y lograr establecer un cierto grado de nivel de

aprendizgje.

Las politicas educativas logran que los ninos y los jovenes del pais tengan las
mismas oportunidades de cursar y concluir con éxito la educacion bdsica y

logren los aprendizajes de cada grado.

Los retos de infegracion de las nuevas tecnologias de comunicacion y su
impacto en los campos de la actividad humana, paradigmas, nuevas formas
de educaciéon, procesos de ensenanza y aprendizaje como elemento
practico en las aulas. El Gobierno Federal a fravés de la Secretaria de
Educacion PuUblica impulsd una politica para fomentar el uso de las
tecnologias en la educacion, mediante la elaboraciéon y el desarrollo de

proyectos pedagdgicos.

Como antecedentes podemos decir que Enciclomedia es similar a una
enciclopedia, que se basa en la informacion y en el uso de materiales
multimedia e hipertextos, los cuales a fravés de una liga establecen vinculos

de palabras, imagenes, sonidos e informacion relacionada con el tema.

La relacion costo/beneficio del Programa Enciclomedia tiene dos ejes; el
primero se remite a senalar el cardcter millonario de la inversion vy
potencialidades del programa, frente a carencias bdsicas en la
infraestructura escolar, sabemos que las instalaciones de las escuelas de
educacion bdsica publica, no cubren con todas las necesidades
indispensables para que se pueda lograr con éxito el proceso de aprendizaje
ya que se tienen muchas deficiencias tanto en el equipo, mantenimiento,
instalaciones, asi como también en la capacitacion del docente. El segundo,

eje menciona el tema de la fransparencia y el uso educativo de los recursos.

El programa tiene muchas contradicciones en su compromiso financiero

educativo, ya que se tiene contemplado la contratacion de la renta como
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el mantenimiento de equipo aun muy elevado costo, ya que, entre mayor
sea el beneficio que puedan obtener los ninos al acceder a Enciclomediaq,

mas redituable resultard el costo.

“Este programa trata de aprovechar e integrar otros elementos asi como las
experiencias que se han tenido en otfros proyectos que la Secretaria de
Educacién Publica ha puesto en marcha como por ejemplo: la RedEscolar
SEPiensa, Biblioteca Digital, SEC21, Ensenanza de la Fisica con Tecnologias

(EFIT) y Ensenanza en Matemdticas con Tecnologias, entre otros3s.

«

Este programa es el conjunto de recursos diddcticos basados en
multimedia que se les ofrece a todos los ninos y maestros de México en que
ellos tengan mayor contacto con el conocimiento a fravés de uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion.”s7

Como bien sabemos todo estos programas fratan de utilizar estas nuevas
tecnologias para adquirr y desarrollar habilidades, conocimientos vy
experiencias; pero sabemos que estos proyectos tiene diferentes objetivos y

funciones.

Sabemos que el programa fue definido como “... un sistema, concebido y
hecho en México, que integra y articula medios, recursos y herramientas
relacionados con el educacion primaria, a fin de enriquecer las experiencias

de ensenanza y aprendizaje en el saldén de clases. ™38

Es una estrategia diddactica que se fundamenta en los libros de texto gratuito
y que a partir de su edicion digital, los enlaza a la biblioteca de aula, a
fotografias, mapas, visitas virtuales, videos, peliculas, audio, interactivos y

otros recursos.

* Centro de Finanzas Publicas. “Nota Informativa: Presupuesto de Egresos de la Federacion 2008
Enciclomedia.” H. Cadmara de Diputados, México 2008. p.1

37 Ibidem p. 4

3 Ibidem p.4
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Si bien como un apoyo a la organizacién de los maestros, instituciones
publicas, privadas y personal que podrdn proponer materiales y recursos de
interés que permitan seleccionar lo mds pertinente en los procesos de

ensenanza y aprendizaje para contribuir en la educacion publica.

La idea principal del programa es digitalizar el contenido de los libros de
texto gratuito que proporciona la Secretaria Educacion PUblica, que se
conoce que han sido un apoyo para los Ninos en su ensenanza bdsica y asi
vincularlos con los contenidos de los libros de texto gratuitos con materiales
educativos y apoyar el aprendizaje en el aula. Este era el propdsito del
programa cuando se traté de implementar durante el sexenio de Vicente

Fox.
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Capitulo II
Enciclomedia
Objetivos, fundamentos e implementacion

Después de un pequeno contexto sobre las TIC, tanto en el dmbito nacional
como internacional, iniciaremos este capitulo hablando sobre el Programa
Enciclomedia.

En este capitulo también abordaremos los temas sobre la planeacion,
ejecucion y seguimiento del Programa Enciclomedia, asi como sus
antecedentes para dar un contexto al proyecto, para saber como se dio el

inicio del programa, 3qué es? y sus objetivos.

Se conoce que el Programa Enciclomedia nacié como una esfrategia para
poder insertar dentro de las aulas las tecnologias de informacion y de la
comunicacion al desarrollo del conocimiento de los ninos; asi como una
herramienta diddctica que coadyuvaria al proceso de ensenanzao-

aprendizaje entre el alumno y el docente.

En el ano 2003, se inicid un programa llamado Enciclomedia. Con el
transcurso del tiempo se incrementd el uso de este término en el dmbito
educativo, el cual estaba en constante conflicto en los entornos sociales,

economicos y politicos.

Por ende, en este capitulo hablaremos del programa para entender su

funcionamiento y los objetivos que tenia el programa.

2.1 ;Qué es Enciclomedia?

Enciclomedia fue un proyecto del Gobierno Federal para el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, que trataba de impulsar la
produccion, distribucion, fomento y uso eficaz de materiales educativos,
audiovisuales e informdticos, de acuerdo con los contenidos y enfoques
vigentes en la educacion primaria (SEP, 2005).
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Este proyecto fue creado por investigadores mexicanos, bajo la directriz del
Doctor Felipe Bracho Carpizo; la idea medular fue la digitalizacion de los

libros de Texto Gratuitos y su vinculacion con Enciclopedia Encarta Microsoft.

En este proyecto se establecid la Red de Desarrollo e Investigacion en
Informdtica que en conjunto con el Instituto Politécnico Nacional cred el
llamado HIPERTEXTER 3

Para su desarrollo e implementacion, recibieron apoyo del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en conjunto con el Cenfro de
Investigaciones y Estudios Avanzados (CINVESTAV) del Instituto Politécnico
Nacional (IPN) y con el Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México (ITAM), la
aplicacion especifica de este proyecto era parte de las actividades del
programa REDII el Instituto Tecnolégico Autdnomo de México (ITAM), fue
invitado a colaborar en el proyecto (asumiendo la responsabilidad del
dmbito tecnoldgico), gracias al Cenfro de Tecnologias para la Educacion
(CETEE). En tal labor, ademds de la adicion de ideas, se contempld el andlisis,
diseno e implantacion de la arquitectura; de tal forma que ésta constituyera
un buen soporte para el crecimiento del proyecto y apoyara posibles
necesidades futuras. Dando como resultado, una aplicacion originalmente
denominada Hypertexter (derivada de la necesidad inicial de ligar los Libros
de Texto Gratuitos a la Enciclopedia Encarta), ambicioso denominado
Enciclomedia. En los inicios del proyecto, CONACYT y Microsoft de México
firmaron un convenio de colaboracién para poder relacionar el contenido
de los Libros de Texto Gratuitos con articulos de la Enciclopedia Encarta. En
este convenio, se acordd que dicha enciclopedia estuviera disponible para

todas las escuelas publicas de nuestro pais mediante donaciones por parte

3 El termino de hipertexto y multimedia son de aparicién reciente. Hipertexto aprecio por primera vez
en un articulo publicado por V. Bush en 1945 con el proposito de que algunas palabras pudieran llevar al
lector a las multiples relaciones semanticas que evoca, a este sistema lo denominé “Memex”. El término
Multimedia hace referencia a la integracion de texto y material audiovisual. Se puede agregar una
funcion de interactividad.
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de Microsoft. Desde el principio del proyecto, se convirtié en sistema con
material suficiente y atractivo para los estudiantes; el cual constituyd

magnifico inicio para conformar un gran acervo diddctico.

Para conformar la estructura del proyecto de Enciclomedia, los
coordinadores del proyecto solicitaron la participacion de Silvia Ortega, ex

Rectora de la Universidad Pedagdgica Nacional.

La propuesta de integrar a Marcelo Santilla Nieto, Maribel Encinas Sanchez y
Ana Maria Prieto Herndndez que colabord con Eduardo Bardn Rangel, desde
un principio se debid a la necesidad de intfegrar el software vy el diseno

conceptual, grdfico y de interfaz en el sistema.

Enciclomedia fue creciendo a través de la integracion de personas que
querian participar en esta herramienta se”... constituydé como una nueva
prdactica educativa que acompana la labor cotidiana de los maestros con
ayuda de las TIC, a fin de enriquecer los procesos de aprendizaje con
recursos que propicien una mejor comprension, re-significacion y

apropiacioén de los contenidos escolares

Esta herramienta tratd de fortalecer el proceso educativo y la dindmica que
debia de existir entre el docente y los alumnos, conforme las estrategias
establecidas y los contenidos educativos que se tenian contemplados en los

planes de estudios de las diferentes materias asignadas.

“Por medio de la experimentacion y la interaccion de los contenidos
educativos incorporados, Enciclomedia se convierte en una herramienta de
apoyo a la labor docente que estimula nuevas practicas en el aula para el

tratamiento de los temas y contenidos de los libros de texto #

° Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p.7
# Subsecretaria de Educacién Basica y Normal. “Programa de Enciclomedia. Documento Base.” México

2004.P. 9
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Esta herramienta era un complemento al proceso de aprendizaje en
conjunto con los libros de texto gratuitos como herramienta para los alumnos

y los docentes conforme el uso de fecnologias y la investigacion.

Esta estrategia educativa es un medio para infroducir tanto a los alumnos,
directivos y maestros a los medios de informacidén que antes no se tenian ala
mMano, y asi proporcionar mayor conocimiento a los alumnos de una manera

eficiente y eficaz a través de las tecnologias de informacion.

Enciclomedia contaba con hipervinculos* que permitian el desplazamiento
de la informacién de forma activa y los beneficios de este elemento eran
primordiales. Los hipervinculos permiten consultar informacidon con

posibilidades de consulta en documentos que lo hacen mdas dindmico.

“En respuesta a las deficiencias de los sitios de busqueda, es necesario
estructurar acervos mds complejos. Entre otras cosas, esto implica que en
ellos existiera la posibilidad de realizar busquedas conceptuales (y no
meramente acepciones), con el fin de ofrecerle al lector toda la informacion
relevante sobre un determinado concepto. La conformacién de un acervo
conceptual puede dar lugar a que se explote un potencial actualmente
latente que tiene relacion con la creaciéon de referencias en los documentos
de hipertexto. gPor qué no aprovechar y enriquecer los textos con los
recursos del acervo conceptual? Para lograr esto, se pueden generar ligas
conceptuales de las palabras de un documento a los conceptos del acervo,

y asi, obtener todos los recursos asignados a cada concepto”.®

** Es el mecanismo mediante el cual el lenguaje HTML permite establecer saltos de una pagina a otra (un
punto dado).

4 Pagina web: Secretaria de Educacién Publica. “Orientaciones para el éptimo aprovechamiento de
Enciclomedia. México 2008” http://es.scribd.com/doc/11272025/ENCICLOMEDIA-Manual-
Enciclomediai
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El programa contaba con los siguientes elementos de la computadora: CPU,
monitor, teclado, ratdn, bocinas y un micréfono, ademds de contar con una
impresora. También se posibilita la instalacion de un proyector (éste se

preveia fijarlo en el techo.)

La proyeccion tenia varias opciones: En las primarias se instalaron pizarrones
blancos y/o pizarrones electronicos y/o interactivos, en cuanto a éstos, existia
una gran variedad de estdndares pero principalmente se cuenta con
algunos pizarrones electronicos que ofrecian un software adicional con

diversas posibilidades de interaccion.

Para la instalacion de los equipos, se prepard una conexion eléctrica, en el
equipo se instalaba a una fuente de poder ininferrumpible para su
proteccidon y el equipo no necesitaba acceso a Internet porque

Enciclomedia ya estd instalado en el disco duro de la computadora.

El equipo instalado en las aulas se componia de los mismos elementos, sus
caracteristicas principales eran diferentes y contaban con especificaciones

técnicas de los equipos disponibles.

En la siguiente figura se explica como interactuaban los elementos

anteriormente mencionados para el Programa Enciclomedia.
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Bocinas
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con Tierra Fisica

Fuente: Secretaria de Educacién Publica.
Orientaciones para el 6ptimo aprovechamiento de Enciclomedia. México 200844

En el Documento Libro en Blanco del Programa Enciclomedia de Octubre
del 2006 se menciona que el programa se presentd oficialmente en agosto
del 2003, por el Secretario de Educacion Bdsica, el C. Lorenzo Gdmez-Morin
Fuentes, en la Ciudad de Guaymas, Sonora en la 9° Reunidn de Titulares de
Educacion de los Estados. Se contd con la asistencia del Secretario de
Educacion PUblica Reyes Tamez Guerra.

El programa tenia completada su ejecucion en las 31entidades federativas

de la Republica y en el Distrito Federal.

Las caracteristicas técnicas con las que contaba este programa se dividen

en cuatro componentes y son las siguientes:

1. "Desarrollo de Enciclomedia

* Pagina web: Secretaria de Educaciéon Publica. Orientaciones para el éptimo aprovechamiento de
Enciclomedia. = México 2008 http://es.scribd.com/doc/11272025/ENCICLOMEDIA-Manual-
Enciclomediai.
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2. Formacién docente y apoyo pedagdgico para el aprovechamiento
de Enciclomedia.
3. Adecuaciéon y equipamiento de aulas

4. Seguimiento y evaluacion45
A confinuacion explicaremos cada uno de los cuatro componentes.

El Documento Libro en Blanco del Programa Enciclomedia 2006-2012
menciona de la siguiente manera los cuatro componentes en los que se

divide el programa:

Desarrollo de Enciclomedia. En este componente se contempla Ila
construccion pedagdgica, la vinculacion y organizacion de los recursos del
Programa, elaborando materiales o contenidos en el software de

Enciclomedia.

En el ano 2003 se inicid la construccion de la primera version de
Enciclomedia, con la edicion digital de 21 materiales de 5° y 6° que
incluyeron libros de texto de los alumnos, maestros y ficheros; asi como la
creacion de un Espacio del Maestro que brindaba recursos complementarios

y sugerencias diddcticas.

Formacion docente y apoyo pedagédgico para el aprovechamiento de
Enciclomedia. Se considera como el diseno e implementacion del programa
en un proceso mayor y de largo alcance de formacién de los maestros de

educacion bdsica.
Lo anterior se fundamenta en:

e "El desarrollo de contenidos y materiales de formacion docente.
e Capacitacion en el uso del Programa Enciclomedia de asesores

técnicos y pedagdgicos.

4 Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p.4

54



e El acompanamiento pedagdgico y apoyo técnico de los maestros.
e La dotacion de equipos para los Centros de Maestros y Escuela

Normales PUblicas.46

Adecuacién y equipamiento de aula. Se provee el equipamiento de las
aulas de 5° y 6° grado de las escuelas primarias publicas, Centro de Maestros
y Escuelas Normales PUblicas, en condiciones de infraestructura necesarias

para que se desplegara vy se usara el Programa Enciclomedia.

Estas condiciones se referian al equipamiento tecnoldgico, la instalacion
eléctrica, asi como la seguridad, resguardo y mantenimiento del equipo

para su uso en optimas condiciones.

El equipamiento que fue definido para las aulas participantes se describe de

la siguiente manera:

Cantidad Equipo ‘

1 Computadora personal

1 Proyector

1 Impresora monocromdatica

1 Mueble para computadora

1 Pizarréon interactivo

1 Fuente de poder ininterrumpible

1 Solucién de un sistema de conectividad y monitoreo

Fuente: LIBRO EN BLANCO, PROGRAMA ENCICLOMEDIA 2006-2012

Seguimiento y Evaluacion. Formado por tres modalidades de evaluacion.

1. “Viabilidad
2. Seguimiento

3. Impacto.”4

6 , L . C. L.
** Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012 p. 31
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Los objetivos de los ejercicios de evaluacion fueron:

e “Monitoreo de la infroduccion del Programa Enciclomedia en las aulas
para retroalimentar el diseno, infroducir correctivos oportunos e
identificar mejores prdcticas

e Hacer seguimiento al cumplimiento de las metas del programa

e Medir resultados en el aprendizaje de los alumnos con el Programa
Enciclomedia, por medio de la evaluacion formativa y la evaluacion

de resultados intfermedios y finales del programa.”48

En el documento Libro Blanco del Programa Enciclomedia 2006-2012 se
menciona que el programa de Enciclomedia comprendidé el desarrollo que

describe las siguientes caracteristicas sus Ultimas versiones:

“En Version 1.2: Se instalé en la mayoria de las aulas de 5° y 6° grado de las
escuelas de educacion bdsica durante la expansion a gran escala en los
ciclos escolares 2004-2005 y 2005-2006 . Esta version fue la que se utilizd por

mayor tiempo.

La Versidn 2.0: Representa la evolucion tecnolégica y de contenidos digitales

del programa.”4?
2.1.1 Enciclomedia Version 1.2

Esta version de Enciclomedia se caracterizd por contar con diversos
componentes; los principales son dos: el Sitio del Alumno y el sitio del
Maestro.

El sitio del alumno se caracterizé por contener los libros de texto gratuitos
presentados de una manera grdfica, las lecciones contenian ligas a nivel

conceptual con Enciclopedia Encarta y con imdgenes fijas y en movimiento,

7 Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012. p.14
* Ibidem. p.14
* Ibidem. p.14
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audios, animaciones, simulaciones, espacios virtuales, mapas, galerias, lineas
del fiempo y actividades interactivas; cada uno de estos elementos servia
para proporcionar informacion que permitia a los profesores generar mayor

informacidn sobre los diferentes conceptos consultados.

En este espacio los alumnos y maestros podian indagar, observar, comparar
y seleccionar la informacion relacionada con las materias del plan de

estudios.

Se consideré como la principal drea de trabajo donde los alumnos podrian
realizar sus actividades bajo la guia y orientacion de un maestro en el saldon

de clases.
Los recursos disponibles en este sitio eran los siguientes:

e ‘“Libros de Texto Gratuitos de 5° 6° en educacion bdsica
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Atlas de México

e Aflas de Geografia Universal

e Vinculos

e Ruleta

e Acceso directo al Sitio del Maestro

e Herramientas de Enciclomediq’0

> Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012. p.15
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Sitio del Alumno pagina principal del sitio.

con Enciclomedia

estamos a la

vanguardia educativa
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Fuente: Secretaria de Educacién Publica.

Orientaciones para el éptimo aprovechamiento de Enciclomedia. México 2008°!

El sitio del Maestro forma parte de las herramientas que la SEP disend para
guiar y facilitar la tarea docente como el plan y los programas de estudio.
Los libros para el maestro, los avances programaticos y los ficheros de
actividades didacticas para poder abordar las lecciones de los libros de
texto gratuitos. Esto se concibe como un aporte pedagodgico para
Enciclomedia, no sélo como un instrumento ilustrado y novedoso que

contribuyera a crear nuevas formas de trabajo y de interaccion.

Las sugerencias diddcticas del Sitio del Maestro estdn disenadas para
impulsar practicas docentes que fomentaran la investigacion, andlisis de

informacion y obtencidon de conclusiones.

El documento Libro en Blanco del Programa Enciclomedia 2006-2012, se
mencionan los recursos con los que contaba el sitio del maestro y eran los

siguientes:

> Pagina web: Secretaria de Educacion Publica. Orientaciones para el éptimo aprovechamiento de
Enciclomedia. = México 2008 http://es.scribd.com/doc/11272025/ENCICLOMEDIA-Manual-
Enciclomediai.
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e El plan y programa de estudios. Son versiones digitalizadas en los
documentos oficiales con propodsitos, enfoques y contenidos tematicos
de cada una de las asignaturas de los programas de estudio.

e Avance programdtico. Era una versidon digital de los materiales de
apoyo que le proporcionaba al docente una propuesta de secuencia,
profundidad e interrelaciéon de contenidos.

e Ficheros. Fueron versiones digitalizadas de los materiales de apoyo a
los maestros que complementan los contenidos de Texto Gratuito de
las asignaturas de Espanol y Matemdaticas, su presentacion flexible y
diversa, mostraba la disponibilidad de los recursos y de las actividades
de aprendizaje.

e Sugerencias didacticas. Estd constituida por recursos desarrollados ex
profeso para el sitio del maestro, con actividades que le permitian al
profesor abordar de varias formas los contenidos, utilizando medios,
recursos y contenidos a través de Enciclomedia.

e Taller creativo. Era un espacio donde habia apoyos y sugerencias de
actividades vinculadas con la musica, danza, las artes pldsticas y
teatro con el propdsito de aportar nuevas formas de aprendizaje y
complementar los contenidos.

e Formacidon docente. Se contemplaba en tres apartados sobre la
asignatura, uso de medios y la diddctica. Se trata de una seccidn
disenada para consulta de los profesores de textos orientados a
incrementar y actualizar la formacion a fravés de Enciclomedia.

e Libros para el maestro. Se consideré6 un espacio con la version
electronica de libros para el maestro, con recomendaciones generales

para el desarrollo del trabajo docente.

Los recursos que se incluyeron en Enciclomedia, forman parte de las
caracteristicas del programa y a los que podian acceder los maestros y los

alumnos.
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“Actividades interactivas. Son ejercicios con retos intelectuales que
permiten a los alumnos probar sus conocimientos y habilidades para
analizar y confrontar ideas y fomar decisiones.

Fonoteca. Es la seleccion de textos grabados o musica acordes con los
temas consultados.

Biblioteca. Eran fichas que tenian referencias de libros existentes en la
biblioteca del aula e incluian textos digitalizados.

Diagrama temadatico. Se incluyé un mapa conceptual desplegable para
que los alumnos conocieran temas, conceptos y relaciones guardadas
en cada leccion.

Microsoft Enciclopedia Encarta. Era una enciclopedia digital que
ofrece un banco de datos con textos, imégenes, videos, audios y
visitas virtuales ademds, incluyeron articulos especializados con un
atlas interactivo, datos estadisticos y lineas del tiempo.

Filmoteca. Constaba de fragmentos editados de peliculas que
proporcionaban informacidon complementaria para el estudio de un
tema en particular.

Galeria de arte. Eran imdgenes de colecciones de arte, integradas por
obras de arte, piezas arqueoldgicas, grabados vy fotografias,
clasificadas en diferentes salas virtuales, reproducidas en una galeria
virtual.

Libros digitalizados y libros enciclomediados. La digitalizacion de libros
para el maestro, el alumno vy ficheros de actividades. Los contenidos
programaticos son compartidos por varios grados de educacion
primaria, con diferente secuencia de profundidad o complejidad. Las
diferencia de los libros enciclomediados radica en que estdn
enriquecidos con hipervinculos a diversos cursos educativos.

Mapas y mapoteca. Mapas actuales o antiguos que son recursos de

uso frecuente, los cuales estdn disponibles en Enciclopedia Encarta, vy
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en la Mapoteca del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e
Informdtica.

e Red Escolar. Recursos de fipo educativo que promueven la
comunicacion y el trabajo colaborativo, asi como la vinculacion entre
las diferentes asignaturas.

e SEPiensa. Los recursos de este portal educativo ofrecen textos Utiles
para complementar la formacidon académica y civica, y para el
aprovechamiento creativo del tiempo libre.

e Videos. Son los recursos que incluyen el apoyo de todas las
asignaturas, tanto del sitio del alumno como del maestro y su objetivo
didactico es fungir como una herramienta complementaria para
mejorar el aprendizgje.

e Visitas virtuales. Son visitas virtuales que brindan a los estudiantes la
oportunidad de conocer sitios arqueoldgicos e histéricos para
profundizar en el conocimiento de las culturas prehispdnicas asi como
de sucesos historicos.

e Herramientas. Instrumentos virtuales que realizan diversas funciones vy
tareas. Estos pueden ser. grabadora, crondmetro, paint, regla,
transportador, calculadora, block de notas, lupa, plumoén y teclado;
busqueda de recursos dentro de la barra de navegacion, busqueda
avanzada, administracion de listas de los alumnos y creacion de

equipos de trabajo."52

Estos elementos se consideraron dentro de Enciclomedia como parte
fundamental para poder ser una herramienta para el proceso de
aprendizaje e interaccion que debia de existir en las aulas entre los alumnos

y los maestros para hacer mds dindmicas y constructivas las clases.

>* Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012. p.17
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Fuente: Secretaria de Educacién Publica.

Orientaciones para el éptimo aprovechamiento de Enciclomedia. México 20083

2.1.2 Enciclomedia Version 2.0

En esta versidon seguia siendo un programa informdatico que posibilitaba la
infroduccion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion con
contenidos digitales. Esta evolucion se tradujo en el mejoramiento del diseno
de los graficos, asi como en el uso de los recursos, aun cuando algunos
conservaran a la version anterior y otros fueron renovados.

Esta actualizacion se llevd a cabo para la infegracion de nuevos contenidos
en las asignaturas, asi como para cumplir con las principales

recomendaciones de mejora que se hicieron a la version anterior.

La ventaja que tuvo esta evolucion tecnoldgica, radicd en que respondieron
con los criterios de claridad arquitecténica y visual, a la consistencia y
retroalimentaciéon del sistema, asi como a los recursos, leguaje, contenidos,

funcionalidad, navegacion y control del usuario.

> P4gina web: Secretaria de Educacion Publica. Orientaciones para el éptimo aprovechamiento de

Enciclomedia. México 2008 http://es.scribd.com/doc/11272025/ENCICLOMEDIA-Manual-Enciclomedia1
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En el Documento Base del Programa Enciclomedia, se menciona que la
evolucion de los contenidos digitales, mejord la interactividad de los recursos,
los alumnos y los maestros. Ademdas, se incorpord el enfoque de

interculturalidad de los contenidos.

En esta version existia un mejor manejo de los recursos de las asignaturas y
del diseno de las nuevas aplicaciones para facilita el trabajo de los

docentes.

El sitio de maestro incorpord nuevas aplicaciones para promover el trabajo
transversal y multidisciplinario, una de las grandes aportaciones es el curso en

inglés.

Al incorporar estudiantes con discapacidades, asi como a la poblacién
bilingUe, se cred la aplicacion de Reproductor Accesible de Enciclomedia a
fin de atender las necesidades especiales de presentacidon y acceso de
contenido de audio y video; se incluyeron herramientas que permitian la
modificacion de algunas caracteristicas del texto, de tal forma que la version
2.0 del programa, ayudd a superar las barreras de los sectores vulnerables o
las situaciones de desventaja que impiden el acceso a esta herramienta
como tal. Se consideraba que la accesibilidad de los diversos estilos de
aprendizaje, permitirian que los usuarios tuvieran mejor acceso al confenido

de Enciclomedia.

La incorporacion de la educacion especial consideré a los Centros de
Atencion Multiple, que es uno de los servicios que ofrecia la Educacién

Especial.

La incorporacion de recursos e Enciclomedia para apoyar a los ninos de
escuelas primarias indigenas, promovid la equidad al buscar que todos los

alumnos, sin importar su condicion social, tuvieran acceso a la ensenanza y



participaran en el proceso educativo para alcanzar los objetivos estimados

para la educacion bdsica.

Se incorporaron recursos que apoyarian el proceso de ensenanza-
aprendizaje de los estudiantes indigenas del pais, que era posible encontrar
videos, fotografias, audios, diagramas tematicos, articulos y actividades que
mostraran los diferentes grupos indigenas de nuestro pais para promover la

diversidad cultural.

Inglés en Enciclomedia. Se cred para los alumnos y maestros de primarias
publicas de México, para iniciar el proceso de aprendizaje de este idioma a
fin de atender las demandas de ensenanza del idioma inglés en el nivel

bdsico. Se dividio en tres etapas para lo ejecucion de este elemento.

e Etapa de desarrollo: Se elaboraron los contenidos de un programa
piloto a nivel nacional, se conté con la asesoriac de The Anglo
Foundation (TAMF), comité formado por un representante de la SEP,
ILCE, SEPAinglés y SEP Coahuila quienes eran los encargados de
evaluar y seleccionar el diseno del curso.

e Etapa piloto: Para la etapa piloto del programa Inglés Enciclomedia, se
selecciond una muestra de las escuelas primarias a nivel nacional
durante los ciclos 2005-2006 y 2006-2007. El programa se instald en 168
aulas, aprovechando la plataforma de Enciclomedia.

e Etapa final: En el curso se incluyd una version 2.0. El material se disend
solo para los alumnos de 6° grado de primaria y se frabaqjd en sesiones

de 50 minutos por semana.

La construccion pedagdgica, la vinculacion y organizacion de los recursos
del programa, contaron con la elaboracion de materiales o contenidos

hipermediados.



En si podemos analizar que Enciclomedia fue una base de datos que
permitia integrar, corregir, renovar, reemplazar, reestructurar, actualizar la
informacion existente esto lo convirtid en un programa que estaba en
constantfe cambio y evolucion. Se podian integrar elementos de inferés
nacional e incorporar informacion Ufil para determinadas regiones.
Enciclomedia se consideraba totalmente un programa pedagdgico que se
componia de la participacion de diversas instituciones y que contaba con

informacion suficiente de las diferentes asignaturas abordadas en la escuela.

Se establecieron metas en la administracidon de Vicente Fox, donde el
programa se encontfraba dentro de las primordiales acciones a largo plazo y

se tenia establecidos compromisos hasta el ano 2010.

A finales del 2004, en las aulas de 5° y 6° grado de educaciéon primaria, se
comenzd a implementar el uso del recurso Enciclomedia, mismo que tenia
como objetivo principal “contribuir a mejorar la educacion, para generar
aprendizajes significativos y acercar a los ninos y profesores de escuelas

publicas al uso de las TIC."54

La educacion bdsica en México cuenta con el apoyo de los libros de texto
gratuitos, que se reparten en todas las escuelas del pais, y es precisamente,
por medio de la digitalizacidon de estos libros, el punto de partida de
Enciclomedia, convirtiéndose esta en un portal hacia las nuevas tecnologias,
contando ademds con ofros recursos como: imdagenes fijas y en movimiento,
audios, videos, visitas virtuales, animaciones, ejercicios multimedia vy

actividades interactivas.

Enciclomedia sin duda representd, un gran esfuerzo institucional por parte del

gobierno de México para ofrecer a los ninos y profesores de escuelas

>* Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p.6
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publicas, diferentes maneras de acceder al conocimiento, con apoyo de las

TIC, orientado a promover procesos formativos de mayor calidad.

Asimismo, era deseo de la Subsecretaria de Educacion Bdsica crear esta
propuesta tecnoldgica, que no sélo enriqueceria los conocimientos vy
experiencias de los profesores sino que trabajaran con esta herramienta
para promover mejores practicas pedagodgicas en el aula, para que a su vez
confribuyeran de alguna manera a la consolidacién de la escuela publica

mexicanda.

2.1.3 Vinculacion de Enciclomedia con el Programa Nacional de Educacion (2001-2006).

En Documento Libro en Blanco del Programa Enciclomedia de Octubre del
2006 menciona que la Alianza por la Calidad de la Educacion contempld 10
procesos prioritarios que garantizaron la infraestructura, el equipamiento y la
tecnologia de vanguardia en las escuelas, al igual que la reforma curricular,
permite la modernizacidén de la educacidon con los nuevos materiales
educativos en las primarias, basada en los planes y programas educativos a
fin de que estos satisficieran adecuadamente las necesidades de los
decentes y los alumnos.

La conexion que tenia el programa con el Programa Nacional de Educacion
(ProNaE 2001-2006), establecid los objetivos estratégicos que son: Justicia
Educativa y Equidad; Calidad del Proceso y Logro Educativos y Reforma de
la Gestion Institucional. Dentro de estos objetivos de calidad del proceso y
logros educativos se fomentd el uso de las tecnologias de la informacion vy

comunicacion en la educaciéon bdsica senalado:
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“...impulsar el uso, expansion y desarrollo de las tecnologias de informacion
y comunicacion, asi como la produccion de materiales audiovisuales e

informdticos que favorezcan el aprendizaje” .55

Asimismo, la Reforma Integral de la Educacién Bdsica (RIEB) tenia como
objetivo “Ofrecer a las ninas, nihos y adolescentes de nuestro pais un
frayecto formativo coherente y de profundidad creciente de acuerdo con
sus niveles de desarrollo, sus necesidades educativas y las expectativas que
fiene la sociedad mexicana del futuro ciudadano.”*¢ Entre las lineas de la
estrategia se tiene en cuenta la incorporaciéon de las fecnologias de la

informacién y comunicacion.

El siguiente diagrama muestra como el programa estaba vinculado con las
politicas que se establecieron denfro del sexenio de Vicente Fox en el
dmbito educativo, asi como con ofros programas referentes al uso de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

> Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p.18

6 . . - . . .

> Subsecretaria de Educacién Basica. “Reforma Integral de la Educacién Bésica, Acciones para la
Articulacion Curricular.” México 2006. p.30
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2001-2006

Politicas Nacionales

Politica Politica Politica Politica
Social Econémica Interior Exterior
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Equidad Programa — -
Educacion Nacional de Objetivos estratégicos
Calidad Educacion alineados con el PND
2001- 2006
Vanguardla

Alcanzados a través de politicas

—

N
~— /

Enciclomedia
Retoma experiencias
Integra contenidos

Transforma radicalmente los programas

de fomento al uso de las TIC

Fuente: PROGRAMA ENCICLOMEDIA, LIBRO EN BLANCO®”

°7 Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p.21
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2.2 ;El por qué de Enciclomedia?

A los constantes cambios politicos y econdmicos que son resultado de la
neoliberacion y globalizacion, se dan fransformaciones en la educacion
bdsica por lo que se puso en marcha el Programa Enciclomedia, su objetivo
fue la utilizaciéon de nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion en el

sistema educativo mexicano.

Buscando que existiera equidad educativa, este programa fue disenado
para usarse en estdndares donde las escuelas pudieran tener o no
conectividad. Esto permitiria la integracion y el acceso a mejores recursos
educativos, se incluyeron algunos grupos indigenas, asi como la inclusion de
personas con capacidades especiales para que los recursos educativos

fueran verdaderos elementos diddcticos.

La sociedad del conocimiento enfrenta cambios acelerados donde se
transforman los procesos educativos, la integracion de las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion, el impacto en diversos campos donde el
hombre se desenvuelve para imponer cambios en los modelos y nuevas

formas de ensenanza.

Enciclomedia fue creado fundamentalmente para “... contribuir a la mejora
de la calidad de la educacidon que se imparte en las escuelas publicas de

educacion primaria del pais e impactar en el proceso educativo.”8

Con esto podemos considerar, que es primordial la calidad educativa
basada en la insercion de las tecnologias en los procesos educativos para

lograr un impacto favorable en la ensenanza de los alumnos.

8 , o . . .
> Subsecretaria de Educacion Basica y Normal. “Programa de Enciclomedia. Documento Base.” México

2004. p.10
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Por ello el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educaciéon Publica
se comprometid a impulsar una politica que fomentara el uso de estas
tecnologias de educacidon mediante la elaboracion y el desarrollo de

proyectos para el mejoramiento del sistema educativo.

Se dice que en la politica del sexenio de Vicente Fox, se subrayd la
importancia del aula y de la escuela como un sistema educativo, que
permitiria construir una escuela eficaz que coadyuvaria que las necesidades

de los nuevos ciudadanos fueran cumplidas.

“Enciclomedia ofrece la oportunidad de diversificar las estrategias diddcticas

para frabajar con los contenidos de los libros de texto gratuititos.”s?

Las prioridades de la calidad y equidad educativa que trabajo la SEP, son el
camino hacia el conocimiento en manos de los docentes que hoy en dia

cuentan con las herramientas tecnoldgicas.

Este programa fue desarrollado por investigadores y cientificos mexicanos
gue tienen relacion con los contenidos de los libros de textos gratuitos a
través de enlaces (hipervinculos), los cuales conducen tanto al alumno y a
los docentes a conceptos que son referencia como recursos pedagdgicos

en la educacion bdsica.

Se tendidé un puente entre la forma tradicional de ensenanza asi como la
posibilidad de brindar nuevas tecnologias para un mejor manejo de Ia

informacion.

Se dice que este programa fomentd el federalismo “... propicia que cada
entfidad federativa incluya los materiales regionales mds pertinentes vy le

imprima un sello propio a la organizaciéon y operacion de los procesos de

> Subsecretaria de Educacion Bésica y Normal. “Programa de Enciclomedia. Documento Base.” México
2004. P-4
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selecciéon, capacitacidon y acompanamiento técnico de las escuelas

participantes desde sus primera etapa de implementacion’s0

Sabemos muy bien que la Republica Mexicana, es una entidad federal por lo
que, cada Estado se maneja independientemente, tanto en sus materiales
educativos como en otros programas de acuerdo a sus necesidades y por
ende, en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, adecuando el uso de

Enciclomedia a sus propias necesidades.

No es lo mismo la implementacion de este programa en el Distrito Federal
qgue en el Estado de Oaxaca o en Monterrey, ya que cada Estado estd
caracterizado por sus propias técnicas de ensenanza y tiene su propia

organizacion.

En México debe haber un esfuerzo consistente y firme en el dmbito
educativo, para terminar con el rezago tecnoldégico con respecto a otros
paises. Los ninos y ninas, se tienen que desempenar como ciudadanos
activos y comprometidos con el desarrollo del pais, para su eficaz
incorporacion a la sociedad, adquiriendo las competencias bdsicas y los
conocimientos necesarios para usar la fecnologia como una herramienta
que les permita explorar al mdaximo los condicionamientos adquiridos a través

del uso de las TIC.

2.3 Fundamentos Legales del Programa.

El sistema Educativo enfocd su apoyo y su interés en los procesos de
aprendizaje que se daban en las aulas. Apoyd la modernizacion de las
escuelas. Este tema fue uno de los mds citados dentfro de los discursos en el

sexenio de Vicente Fox, asi mismo; se hizo hincapié en que el Programa

6 . Cr nas . . .
° Subsecretaria de Educacidon Basica y Normal. “Programa de Enciclomedia. Documento Base.” México
2004. p.4
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Nacional de Educacion 2001-2006, contiene propuestas sobre las politicas y
reformas para la modernizacion de la educacion publica.

Dentro de la Secretaria de Educaciéon Publica, a fravés de la Subsecretaria
de Educacidén Bdsica y Normal se fomentd el Programa Enciclomedia como

una herramienta pedagdgica a nivel nacional con los siguientes términos:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dentro de las

garantias individuales, dice en el Articulo Tercero:

“... Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado impartira
educacion preescolar, primaria y secundaria. La educacion primaria y

secundaria son obligatorias...”¢!

En la Ley General de Educaciéon en el Capitulo Il, Seccidn 1, precisa que las
responsabilidades, asi como las funciones de las autoridades federales vy

estatales citadas en el Arficulo 12, inciso V citan:

“Fijar lineamientos generales para el uso de material educativo para la

educacion preescolar, primaria y la secundaria;” 62

Por eso el Programa Enciclomedia se dice que fue una herramienta para el
proceso de aprendizaje de los alumnos, asi como apoyo a los docentes y

directivos de las instituciones escolares.

En el Plan Nacional de Desarrollo del 2001-2006 se tenia como propdsito lo

siguiente:

% Se publica el 12 de noviembre del 2002 en el Diario Oficial de la Federacién, se modifica en el Articulo
Tercero la obligatoriedad de la educacién bésica (preescolar, primaria y secundaria.) También en el
Articulo Quinto se especifica que “La educacion preescolar sera obligatoria para todos en los siguientes
plazos: en el tercer afio de preescolar a partir del ciclo 2004-2005; el segundo afio de preescolar a partir
del ciclo 2005-2006; el primer aiio de preescolar a partir del ciclo 2008-2009. En los plazos sefialados el
Estado mexicano habrd de universalizar en todo el pais, con calidad, en la oferta de este servicio
educativo.”

% poder Ejecutivo Federal. “Ley General de la Educacién” México, 2013. p.6
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“...proposito central y prioritario del Plan Nacional de Desarrollo es hacer de

la educacion, el gran proyecto nacional.”s3

Esto nos supone que una de las prioridades para el desarrollo de nuestro
pais, estd centrada en la educacion, pero implica que la educaciéon se tome
como un proyecto nacional pues este debe de contar con programas,

proyectos y acciones que proporcione:

e Educacion para Todos. “... fodos los mexicanos mediante el sistema
educativo formal y de la multiplicacion de oportunidades de
educacidén no formal, incluye tomar en cuenta la pluralidad cultural,
étnica vy ligustica del pais para eliminar el rezago en el educacion
indigena, siempre con respeto a sus culturas.”s4
Esto nos quiere dar a entender que se debe existir equidad en la
prestacion del servicio educativo; debe proporcionar a todos los
mismas oportunidades de acceso a la educacion.

e Educacion con Calidad. “...significa atender el desarrollo de las
capacidades y habilidades individuales — en los dmbitos intelectuales,
artisticos, afectivos, sociales y deportivos-, al mismo tiempo que se
fomenten los valores que aseguren una convivencia solidaria y
comprometida, para forma a los individuos para la ciudadania y se les
capacita para la competitividad y exigencias del mundo para el
trabajo.”65
A través de la educaciéon publica, se formen profesionales excelentes
que cumplan las necesidades y exigencias del mundo laboral pide
para poder desarrollarse como profesionales con conocimientos bases

y de calidad.

% Poder Ejecutivo Federal. "Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006”. México 2001. p.79
%4 Ibidem P-79
% Ibidem p.79
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En nuestro sistema educativo actual, sabemos que muchos de los
dmbitos requieren que se tengan habilidades que no son fomadas en
cuenta y que rigen aun la educacion brindada bagjo un sistema
tradicional y ambiguo. Es necesario fomentar que los alumnos
desarrollen habilidades que le, permitan ser competentes en la vida
laboral.

e Educacién de Vanguardia. El conocimiento acelerado que se da a
una sociedad y una economia basadas y estructuradas en la
globalizacién, da como propdsito que el sistema educativo considere
aprovechar el conocimiento tecnolégico con el que se cuenta para
lograr tener una educacion de excelencia. “El avance vy la
penetracion de las tecnologias llevan a reflexionar no sélo sobre cémo
las usamos mejor para educar, sino iNCluso a repensar los procesos y 1os
contenidos de la educacion y considerar cudles tecnologias
incorporar, cudndo y a qué ritmo. El pais requiere por lo tanto, formar a
profesionistas, especialistas e investigadores capaces de crear, innovar
y aplicar nuevos conocimientos de tal forma que se fraduzcan en
beneficio colectivo; requiere, ademds, el apoyo educativo vy
tecnoldgico de las industrias y empresas; servicios y programas
formales e informales de educacion transmitidos por los medios de
comunicacion..."¢¢
Se debe dar apoyo tecnoldgico, a las instituciones de investigacion, asi
como a las de educacion para crear cientificos, profesionistas e
investigadores para producir nuevas formas, de desarrollo en nuestro

pais.

Las acciones que se toman en el Programa Enciclomedia para el
cumplimiento de los objetfivos de Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 son

los siguientes:

% Poder Ejecutivo Federal. ”Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006”. México 2001. p.80
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e “Ampliar las escuelas y aulas que cuenten con materiales educativos y
el equipo necesario..."¢’

e “Generar alternativas que dinamicen y renueven las prdacticas de las
instituciones educativas denfro y fuera del aula.”s8

e “Contribuir a una mejor convivencia humana a través del respeto a las
personas, la integridad de la familia, la promocion de interés general y

la igualdad...”¢?

El Plan Nacional de Desarrollo implica en el dmbito educativo, cambios que
deben darse de manera forma progresiva para el pais con base en el
trabajo que se debe de llevar a cabo en todos los dmbitos pero en especial,
en el educativo. Se cita qué es compromiso de todos los niveles de gobierno
y de todos los sistemas, entendiéndose que también se debe de involucrar la

poblacién en general.

Enciclomedia estd inmersa en el Subprograma de Educacion Bdsica del
Programa Nacional de Educacion 2001-2006, en la parte de “Tecnologia de

Comunicacioén e Informacion.”

Se decia que a “La emergencia y la expansion acelerada de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como su impacto en la

vida social, representan una oportunidad para el desarrollo educativo.” 70

Asi, las nuevas tecnologias provocan un gran impacto en nuestra sociedad
actualmente, el mayor impacto se refleja en 1os ninos, por eso es importante,
gue dentro de la educacion bdsica, se implemente el uso de las tecnologias
para el desarrollo en el aprendizaje del nino, asi como la interaccidon que se

debe tener con ellos.

%7 Poder Ejecutivo Federal. "Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006”. México 2001 p.81

% Ibidem p.81

% Subsecretaria de Educacién Basica y Normal. “Programa de Enciclomedia. Documento Base.” México
2004. p.6

7 Secretaria de Educacion Publica “Programa Nacional de Educacién 2001-2006.” México 2001.p.115
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También dice que “Los mayores retos que persisten en este campo, ademds
de los costos financieros, son asegurar la elaboracidon de propuestas
pedagodgicas que permitan un uso de la fecnologia como medio para
renovar las prdcticas pedagogicas y por ofra parte; preparar
adecuadamente a los profesores para que en sus labores cotidianas

incorporen el uso de estos recursos.””!

Al mencionar la capacitacion a los docentes para el uso de esta tecnologia,
deja enfrever que los docentes actualmente no son competentes para el uso
de esta herramienta tecnoldgica, se necesitan personas que los capaciten
para la incorporacion de estos medios en el proceso del aprendizaje,
interaccion constante del alumno y el docente con el método de

ensenanza.

Dentro del PNE se inserta el objetivo estratégico: “Calidad del proceso vy el

logro educativo,” este enfatiza que se debe:

“Garantizar que todos los ninos y jovenes que cursen la educacion bdsica
adquieran conocimientos fundamentales, desarrollen las habilidades
intelectuales, los valores y las actitudes necesarias para alcanzar una vida
personal 'y familiar plena, ejercer una ciudadania competente 'y
comprometida, participar en el trabajo productivo y continuar aprendiendo

a lo largo de la vida.”72

Las estrategias para el uso, expansion y desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicaciéon en la produccion de materiales, favorecen el

aprendizaje asi como la interaccion con ésta.

e “lLa existencia entre los alumnos, docentes, directivos y padres

fomentan el uso cultural del uso de las TIC

" Secretaria de Educacion Publica “Programa Nacional de Educacion 2001-2006.” México 2001. p.116
”* Ibidem p.126
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e Utilizar materiales educativos audiovisuales e informdticos que tengan
que ver con el tema y de buena calidad

e Se cuenta con modelos didacticos asi como metodoldgicos para el
uso de estas tecnologias denfro de los salones

e El facil acceso a fuentes de informacion para crear diferentes puntos
de vista de algun tema en especifico

e Mantener actualizada la infraestructura tecnolégica en operaciones y
cobertura

e Digitalizacién de material educativo

e La constante coordinaciéon entre todas entidades federativas para el

equipamiento, informacion y comunicacion”73
Para el logro de los objetivos, se establecen como metas del programa:

e Laincorporaciéon dentro del Programa Enciclomedia, de libros de texto
de 5°y 6° grado para el 2003

e Coordinacion de autoridades educativas del sistema de Enciclomedia
para el uso de esta herramienta

e La capacitacion en el uso del sistema de Enciclomedia en los lugares

en donde implementado este sistema

El uso de las TIC en la educacion, impulsa la produccion, distribucion y el uso
eficaz de los materiales didacticos, confribuye a una mayor equidad en el

acceso a la educacidon bdsica de calidad.

De esta forma se pretendié dotar a los docentes y a los alumnos de fuentes

de informacioén actualizadas. Asi mismo, se pretendio:

e Contar con estrategias diddcticas innovadoras para el aprendizaje

73 Secretaria de Educacion Publica “Programa Nacional de Educacidn 2001-2006.” México 2001. p.142
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e Fomentar el desarrollo de habilidades y competencias aprovechando
el uso de estas tecnologias

e Gestion y participacion social en la educacion

2.4 Objetivo General y Objetivos Especificos.

El objefivo medular del programa fundamenta el uso de las nuevas
tecnologias en el aprendizaje de los alumnos desde el nivel primaria, para
que asi los alumnos adquieran la habilidad de utilizar de manera eficiente las
tecnologias de informacion y comunicacion tanto en la escuela como en la

vida coftidiana:

“Contribuir a la mejora de la calidad de la educacion que se imparte en las
escuelas publicas de educacion del pais e impactar en el proceso
educativo, el aprendizaje por medio de la experimentacion y la interaccion
de los contenidos educativos incorporados a Enciclomedia, convirtiéndola
en una herramienta de apoyo a la labor docente que estimula nuevas
practicas pedagogicas en el aula para el tratamiento de los temas y

contenidos de los libros de texto.”74

En este objetivo se considera a Enciclomedia como una herramienta que
forma parte del proceso educativo en el aprendizaje; asi como en la
interaccidén del el alumno y el docente, en la buUsqueda profunda de
informacidn, considerara los libros de texto, como parte de la modernizacion

de la educacion.

Se dice que este programa buscd enriquecer el desarrollo de conocimientos
gue se impartian dentro del aula, donde el docente y los alumnos contaran
con los recursos necesarios para poder llevar a cabo esta actividad de una

manera participativa, amena e integral.

74 Subsecretaria de Educacién Bésica y Normal. “Programa de Enciclomedia. Documento Base.” México
2004. p.10
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El equipamiento tanto de las aulas como la evaluacion y el seguimiento son
los contenidos y recursos del software del Programa, basados en la creacion

de una variedad de materiales en diversos formatos.

Los Objetivos Especificos:

A. “Proporcionar a maestros y alumnos de primaria, fuentes de
informacion actualizadas y herramientas para la construccion de los
aprendizajes con el apoyo de novedosos recursos tecnoldgicos.”7s

Enciclomedia es parte primordial para la construccion del aprendizaje, como
un novedoso recurso tecnoldgico para el apoyo del docente y para los

directivos de las instituciones escolares.

Se proporcionan estos elementos, pero o que realmente se necesita en las

escuelas de educacion publica de nuestro pais es:

B. “Promover la generacion de un aprendizaje mds significativo a través
de nuevas rutas de acceso al conocimiento, que conduzcan a
docentes y alumnos a la creacion de ambientes atractivos, Utiles y
organizado de temas, conceptos y contenidos, a partir de la inclusion
de nuevos lenguajes audiovisuales como un complemento para la

construccion del mensaje, la informacion y el conocimiento.”’6

Fomenta nueva rutas de conocimiento que sean Utiles y organizando temas
y contenidos como complementos de la construccion del conocimiento
para la informacién del conocimiento donde se debe de conducir al

docente y al alumno en el manejo de esta tecnologia.

C. “Fomentar conocimientos, habilidades, valores y aptitudes que

permitan a los alumnos de escuelas urbanas, rurales e indigenas, asi

> Subsecretaria de Educacion Basica y Normal. “Programa de Enciclomedia. Documento Base.” México
2004. p.10

6 11 -

7 Ibidem p.10
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como a los ninos con necesidades educativas especiales, valorar su
cultura y su entorno, a la vez que relacionarse respetuosamente con el

resto de los ninos mexicanos.”’”

Se vio como una herramienta tanto de comunicacidon como de difusidon de
conocimientos, cultura y valores en los alumnos, asi como medio para

fomentar la igualdad entre las diversas culturas que existen en nuestro pais.

D. “Sugerir al docente estrategias diddacticas innovadoras para el

tratamiento de los contenidos curriculares.”78

Sirve como apoyo al docente como una innovadora herramienta para

enriquecer los contenidos de los temas que se impartirdn en sus aulas.

E. “"Recuperar los conocimientos y experiencias del docente, en la
integracion, organizacion y desarrollo de temas o conceptos frente al
grupo, generando un ambiente interactivo que propicie el

mejoramiento de los procesos de ensenanza y aprendizaje.”’?

Se cred un ambiente interactivo para coadyuvar al mejoramiento de la
ensenanza asi como del aprendizaje de los alumnos con esta innovadora

herramienta.

F. "Continuar con la incorporacion del manejo de las TIC en los procesos
educativos, estableciendo asi, nuevas maneras de construccion grupal
del conocimiento en comunidades de aprendizaje que reconozcan el
potencial de utilizar los recursos tecnoldogicos e informdticos para el

desarrollo cognitivo y creativo de los alumnos. 80

7 Subsecretaria de Educacion Bésica y Normal. “Programa de Enciclomedia. Documento Base.” México
2004. p.10

7 Ibidem p.10

7 Ibidem p.10

% Ibidem p.10
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Insertar dentro del proceso de ensenanza aprendizaje, el uso de las TIC, la
mejora aprovechamiento de conocimientos de los alumnos, asi como la

adecuada explotacion de los recursos tecnoldgicos e informdticos.

G. "Promover la construccion de redes horizontales entre las escuelas
para el intercambio de experiencias y prdacticas docentes con el uso
de Enciclomedia, influyendo en la gestion educativa para que sea la
comunidad escolar quien identifique necesidades, problemas y metas

tendientes a elevar la calidad del sistema escolar.”8!

Promovid el uso de Enciclomedia como una herramienta de uso enfre 1os
directivos, asi con el personal administrativo para la deteccion de
necesidades en la comunidad escolar y que estas sean atendidas para

poder elevar la calidad educativa.

H. “Obtener informacion que permita evaluar el impacto educativo
generado a partir de la incorporacion de esta herramienta en las

dindmicas de clase.”82

A partir del manejo de esta herramienta, se pudo observar el impacto que
esta causé en las actividades que se readlizaban en clase, asi como los

resultados obtenidos.

|. “Establecer mecanismos de coordinacion con las entidades
federativas, para la organizacion, operacion, actualizacion vy
evaluacion, tomando en cuenta sus condiciones locales e
imprimiendo su sello propio, fomentando asi el espiritu federalista en la

toma de decisiones.”83

® Subsecretaria de Educacién Basica y Normal. “Programa de Enciclomedia. Documento Base.” México
2004. p.10

® Ibidem p. 11

% Ibidem p.nn
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Se debe de tener una cierta organizacion al uso de esta herramienta para la
operacion y hacer una pequena evaluacion de esta, asi como las decisiones

que debe de tomar cada entidad con este programa.

J. “Propiciar que la sociedad participe en la construccion del Programa,

fravés de consultas foros y mesas de trabajo, entre otras. 84

Trabajar en equipo con todas las entidades federativas para la construccion

de un programa eficaz y eficiente para lograr el objetivo general de este.
2.5 Principales acciones realizadas en Enciclomedia

2.5.1 Planeacion del Programa

El documento base del Programa Enciclomedia menciona que el periodo de
planeacion del programa comprendié del 2001- 2002. El sistema de
Enciclomedia se origina a partir de los ejercicios fiscales de estos anos con la
suscripcion de convenios del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), mediante el apoyo del Instituto Politécnico Nacional (IPN) y el
Instituto Tecnoldgico Autdbnomo de México (ITAM) para crear un prototipo
con la supervision pedagodgica de la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN) y el apoyo tecnoldgico de Microsoft.

CONACYT en conjunto con la SEP, utilizd el sistema de Enciclomedia para
difundir el aprovechamiento del Sistema Educativo Nacional, mediante el
convenio con Microsoft México, recibid el apoyo técnico necesario para el

diseno y las licencias de uso de Enciclopedia Encarta.

Después de que se cred el prototipo, la SEP y Microsoft México contrataron
un Fondo de Informacién y Documentacion para la Industria (INFOTEC) para

el desarrollo preliminar del Programa.

8 , s . . .
* Subsecretarfa de Educacién Basica y Normal. “Programa de Enciclomedia. Documento Base.” México
2004. p.11
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En el ano 2003 se cred un convenio entre la SEP y el Instituto Latinoamericano
de la Comunicacion Educativa (ILCE) el cual parficipd en el diseno

pedagogico del sistema y definicion del programa.

Se llevaron a cabo trabajos de planeaciéon, para conseguir el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para financiamiento del

programa.

La planeacion del programa se generd cuafro componentes de

Enciclomedia:;

e Desarrollo de Enciclomedia

e Adecuacidén y equipamiento de aulas

e Formacion decente y apoyo pedagdgico para el aprovechamiento
de Enciclomedia

e Seguimiento y evaluacion

Estos elementos implicaron muchos procesos gestionados por diversas

unidades administrativas:

Componente ‘ Unidad Administrativa
Desarrollo de los aspectos
pedagdgicos del Programa La Direccion General de Materiales
Enciclomedia. Educativos e ILCE

Direccion General de Formacion
Continua de Maestros en Servicio vy
cada responsable por  enfidad
Federativa.

Direccion General de Tecnologia de la
Adecuacion y equipamiento de aulas. | Informacion y las Autoridades
Educativas Estatales.

Subsecretaria de Educacion Bdsica,
ILCE, evaluadores externos, Direccidon
General de Formacion Contfinua de
Maestros en Servicio y Direccion
General de Tecnologia de la

Informacion.
Fuente: PROGRAMA ENCICLOMEDIA, LIBRO EN BLANCO” Octubre de 2006

Formacién docente y apoyo
pedagdgico para el aprovechamiento
de Enciclomedia

Seguimiento y evaluacién.




2.5.2 Ejecucion del Programa

En Documento Base del Programa Enciclomedia del 2006 hace mencidon que
el ejercicio del 2003, se desarrolld un sistema que tiene como modelo la
construccion de un programa pilofo de equipamiento, mediante los
convenios de colaboracion del programa, la Secretaria de Educacion
PuUblica transfirid los recursos de 31 Estados de la Republica para el
equipamiento de aulas e instalaciones del programa la Administracion
Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal, para obtener las
siguientes ventagjas:

e ‘"Establecer convenios de colaboracion con los Estados de la
Federaciéon, bajo esquemas de co-financiamiento de programas
educativos

e Evitar costos por fletes, asi como maltrato de los bienes y/o pérdidas
en traslado a cada una de las enfidades federativas

e Eliminar trdmites de donacién, incorporando directamente los bienes
en el inventario fisico de las entidades y promoviendo que los

planteles se hagan cargo de su resguardo y mantenimiento"ss

En este mismo ano se promueve la elaboracion del programa de

capacitacion del personal docente y ademds se pone en operacion.

En el 2004, se crean grupos de trabajo multidisciplinario, con el propdsito de
dar conocer y resolver los asuntos de la operacidon del Programa
Enciclomedia. En la reunion celebrada el 25 de febrero 2004, se definen las
metas del 2004 y del 2006, conforme al reporte de metas presidenciales
definidas para el programa para los grados 4°, 5° y 6° de educacion

primaria.

8 Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p.24
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Metas disenadas 2004-2006

Afio ‘ Elemento Metas (unidades)
Aulas 390,559
2006 Alumnos 117700,000
Materiales 70
Aulas 44,400
2004 Alumnos 17300,000
Materiales 23

Fuente: PROGRAMA ENCICLOMEDIA, LIBRO EN BLANCO” Octubre de 2006

En noviembre del 2004, el establecimiento del Programa Enciclomedia fue
redisenado, situacion que inici6 con el cumplimiento de metas para el
programa, por lo que el C. Oficialia Mayor de la Secretaria de Educacion
PuUblica, solicité a la Oficina de la Presidencia para la Innovacion
Gubernamental la actualizacion de metas al incorporar solamente 5° y 6° de

educaciéon primaria.

Rediseno de Metas 2004-2006

Elemento Metas (unidades)
Aulas 165,615
2006 Alumnos 37900,000
Materiales 21
Aulas 21,434
2004 Alumnos 643,000
Materiales 14

Fuente: PROGRAMA ENCICLOMEDIA, LIBRO EN BLANCO” Octubre de 2006

En este mismo ano se digitalizaron los libros de texto gratuito de 5° y 6° gradd
(excepto geografia) y se concluyd el desarrollo de contenidos vy ligas de

hipermedia.



La operacién del Programa Enciclomedia instald equipos en 21,434 Aulas
Solamente Administradas (ASA) de 5° y é° grado de educacion, asi como de
Centros de Formacion Inicial y Continua de Maestros en toda la Republica.
Después de realizar la evaluacion del modelo pedagdgico se sustituyd la

television por pizarrones interactivos.

Los convenios de colaboracion en la 1° fase del Programa Enciclomedia
suscritos por el C. Subsecretario de Educacion Bdsica y las Autoridades
Educativas Estatales aportan los recursos humanos, técnicos y materiales,

necesarios para la implementacion del programa en cuatro componentes:

1. “Construccion pedagogica

2. Formacién docente y apoyo pedagdgico
3. Equipamiento
4

Evaluacion y seguimiento’8é

En el 2005 en el ciclo escolar del 2004-2005 documento base del Programa
Enciclomedia menciona que se impartié la formacién para docentes en la
Ensenanza Asistida por Enciclomedia, que corresponde al Trayecto Formativo

Inicial (TFl), en coordinacion con las autoridades educativas.

Después de observar el comportamiento del proceso de equipamiento,
arrojo ciertas dificultades y buscando soluciones frente a la disponibilidad
inmediata y permanente de una herramienta de apoyo pedagdgico- de
acuerdo con el Programa de frabagjo, el Programa Enciclomedia se

conceptualizd incluyendo:

e El equipamiento, instalaciéon, configuracion y puesta en operacion de

los equipos de Enciclomedia

% Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p.25
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e Servicios del proveedor y la infraestructura necesaria para atender y
resolver los incidentes que se registren y le reporten de la Mesa de
Servicios y Control de Calidad

e Tener disponible durante el periodo operativo el uso, operacion y

mantenimiento de la infraestructura del Programa Enciclomedia

El servicio se llevd a cabo a fravés de un procedimiento de Licitacion Publica
y permitié el equipamiento, instalacion, configuracion y puesta de operacion
de 125,562 aulas.

Para llevar a cabo la operacion del Modelo Multianual de Servicios (MMS)87
fue necesario establecer mecanismos para que a fravés de la operacidon con
las diferentes entidades federativas, se establecieran mediante Ia
formalizacion de convenios de coordinacion multianuales, el desarrollo de la

Mesa de Servicios y Control de Calidad de Enciclomedia.

El desarrollo de Mesa de Servicios y Control de Calidad (MSC) de
Enciclomedia tuvo el objetivo de fungir como contacto, registro y soporte
técnico enfre los usuarios y proveedor para reportar incidentes y soporte
técnico bdsico y necesario para el que el problema se canalice para su

seguimiento resolucién correspondiente.

En agosto del 2005, la Subsecretaria de Educacion Bdsica, la Oficialia Mayor
y el ILCE suscribieron un convenio de colaboracion para la implementacion
del Programa Enciclomedia, para resolver los problemas especificos en el uso

de la herramienta y la operacion del sistema que incluye:

e Soporte via telefénica
e Visitas a los Estados para resolver problemas con el software

Enciclomedia.

8 . o . . .7 o .

7 Modelo Multianual de Servicios (MMS) consiste en contratar la prestacion de los servicios referentes a
contar con la infraestructura necesaria para la ejecucién y monitoreo remoto del programa de
Enciclomedia.

37



e Solucidon de incidentes relacionados con el uso y operacidon del
software educativo reportados por la Mesa de Servicios y Control de
Calidad Enciclomedia (MSC)

En cuanto la formacion de maestros, este mismo ano se presentd una
propuesta de la Estrategia Nacional de Formacién para la ensenanza bajo

dos lineas de accion:

1. Formacién del docente

2. Asesoria y apoyo a los colectivos escolares

En el Taller Nacional para Coordinadores de Centros de Maestros, se inician

los cursos de nivel intermedio.

Las entidades cuentan con estrategias estatales para la formacion de
directivos, docentes y personal de apoyo técnico pedagdgico en el uso de
Enciclomedia y se organizan las acftividades de capacitacion para los

asesores de Centros de Maestros y personal de apoyo técnico.

En este mismo ano, se realizé en coordinacion con la Presidencia de la
Republica, la estrategia de difusion para informar a la sociedad acerca del

esfuerzo para acercar la tecnologia a los estudiantes de educacion bdasica.

En el 2006 en Documento Base del Programa Enciclomedia menciona que
durante el ciclo escolar 2005-2006, se da inicio al Programa piloto de Inglés
Enciclomedia, dirigido a alumnos de é° grado de educcion primaria en 13
Estados de la Republica, teniendo como objetivo la obtencidon de resultados

de viabilidad y acercamiento al idioma inglés.
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Se desarrolla la versidon 1.2 Enciclomedia en todos los equipos de Aulas ASAS8

bajo el Modelo Multianual de Servicios.

La version 2.0 incorpora estdndares de accesibilidad y contenidos tfraducidos
a lenguas indigenas para alumnos con capacidades diferentes y alumnos de
educacion intercultural biingbe de manera conjunta con la Direccion
General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa y con la

Direccion General de Educacion Indigena.

En este ciclo escolar, se concretd el convenio de colaboracion académica
enfre la Secretaria de Educacion Publica y la Universidad Pedagdgica
Nacional, se plasman los lineamientos y bases de colaboracion académica y
permiten conjuntar la experiencia, esfuerzos y recursos para apoyo a la

instalacion y aprovechamiento del programa.

2.5.3 Seguimiento del Programa

En los ejercicios del 2004-2006 en el Documento Base del Programa
Enciclomedia, se conceptualiza un cuarto componente denominado
“Seguimiento y Evaluacion” donde se permite vigilar el cumplimiento del
programa y modificar las desviaciones observadas bajo tfres modalidades de
evaluacion:

1. Viabilidad

2. Seguimiento

3. Impacto

Los propdsitos de estas modalidades de evaluacion son:

88 . . .

Aulas ASA. Se denominaron a las aulas que se adquirieron en la primera etapa fueron compradas y no
rentadas, como posteriormente se llevo a cabo con el demds equipos, mediante las Licitaciones Publicas
Internacionales.
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e “Monitorear la introduccién de Enciclomedia en las aulas para
refroalimentar el diseno, infroducir correctivos oportunos e identificar
mejores prdcticas

e Dar seguimiento al cumplimiento de las metas del Programa

e Medir resultados en el aprendizaje de los alumnos con Enciclomedia,
para lo cual se tiene previsto realizar una evaluacion formativa y una

evaluacion de resultados intermedios y finales del programa.”8?
Se crearon prototipos para disenar esquemas de evaluacion:
Evaluacion de la Viabilidad del producto
Durante el gjercicio 2004 y 2005, se realizaron dos laboratorios de prueba:

Evaluacion de la viabilidad del producto (Laboratorio de Producto) llevada a

cabo por el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE).
Evaluaciones y monitoreo del Programa

La evaluacion y el monitoreo, tiene el objetivo de identificar el valor
agregado del programa en la eficiencia de las estrategias de ensenanza de
los docentes para mejorar 1os niveles de aprendizaje y su capacidad para
impulsar el desempeno escolar conforme los estdndares del desempeno con

las siguientes acciones:

e Monitoreo y Evaluacion del impacto que tuvo el Programa
Enciclomedia fue desarrollado por el Instituto Latinoamericano de
Comunicacién Educativa (ILCE), los resultados se basan en la linea
base para la evaluacion del impacto del programa en el anos 2004,
2005 y en el 2006 los resultados se encuentran en proceso de

compilaciéon y andlisis.

% Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p.28
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e También en el 2005, se publicaron resultados de la evaluacion del
Programa Enciclomedia en las escuelas primarias de Nuevo Ledn,

e La evaluacion de la Universidad Andhuac denominado “Estudio
Enciclomedia”

e Los informes de Seguimiento de la Mesa de Servicios y Confrol de
Calidad Enciclomedia (MSC) y

e El estudio de la Universidad de Harvard, que da a conocer sus

resultados. 90

2.5.4 Operacion del Programa

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006, se defermind de manera

general las lineas de accidon y metas en el sexenio de Vicente Fox, se

destaca que la organizacion de las actividades sea ejecutada en cuatro

componentes:

2 “Desarrollo del Programa Enciclomedia

3 Formacién Docente y Apoyo Pedagdgico para el Aprovechamiento de
Enciclomedia

4 Adecuaciéon y Equipamiento de aulas

5 Seguimiento y Evaluacion.”!

La ejecucion y operacion del programa evolucionan con el paso del tiempo
y siempre con una constante en la retroalimentacion con el objetivo de

mejorar en sus procesos de desarrollo e implantacion del siguiente esquema:

% Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p.29
 Ibidem p.25
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Anos

2005-2010
2001, 2002 2003 2004

*Consolidacién del

equipamiento a través del

modelo multianual servicios
*Ejecucion de la formacion

continua en la ensefianza

fOI‘miiClOl‘l co‘ntl'nua enls asistida por Enciclomedia
ensefianza asistida po *Seguimiento y evaluaciéon
Enciclomedia.

*Prueba piloto *Equipamiento

*Construccion *Equipamiento Elomplementarlto E{‘tra(;/es
) Rl ; e compra centralizada
de prototipo inicial a través de la p

transferencia de *Disefio de estrategia de

recursos.
*Desarrollo de
software

del programa.

Fuente: PROGRAMA ENCICLOMEDIA, LIBRO EN BLANCO” Octubre de 2006
Durante el mes de junio del 2006, la construccion de un Sistema y su

equipamiento, se encontraban en el proceso de formacion de habilidades
de los docentes, se contd para este proceso con la participacion de 81,033

mil profesores.

Durante el mismo periodo, se erogaron $3,064.1millones, la fuente de estos

recursos fiscales fue la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.
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Capitulo III
Financiamiento de Enciclomedia en el Sexenio de Vicente Fox.

En este capitulo abordaremos el tema del financiamiento que fue otorgado
para el Programa Enciclomedia, por lo cual empezaremos a hablar del
significado de las definiciones generales del financiamiento, presupuesto y
gasto educativo para asi pasar a su distribucion que se llevo denfro del

programa Enciclomedia.

La calidad en la educcidon no depende de la cantidad de presupuesto que
otorga el Estado; para alcanzar esta meta se requiere que todas las
entidades tengan acceso a los recursos destinados para la educacion que
proporciona el Estado, asi como las diferentes organizaciones, instancias y
programas educativos cuenten con los recursos humanos, econdmicos y

tecnologicos necesarios.

El Estado Mexicano fiene el reto primordial que el sistema educativo debe
enfrentar es contar con los recursos necesarios, asi como comprobar su
eficiente utilizacion; aunque las limitaciones financieras de los recursos
educativos entran en competitividad con ofros sectores, es indispensable
que para el desarrollo del pais se amplien las oportunidades de acceso a la
educacion a toda la poblacion, asi como una educaciéon de calidad que

permita mejorar sus condiciones de vida.

Se debe hacer mencion, sobre como se distribuye y asigna el financiamiento;
asi como un informe detallado y fransparente del destino de los recursos
para cada uno de los programas, especialmente para el Programa

Enciclomedia.
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3.1 Financiamiento en la Educacion.

Para poder hablar del financiamiento educativo es importante senalar la

definicion de que es el financiamiento y es “... el conjunto de recursos
monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econdmica, con la
caracteristica de que generalmente se trata de sumas fomadas a préstamo
que complementan los recursos propios. Recursos financieros que el gobierno
obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El financiamiento se contrata
dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones
derivadas de la suscripcidon o emision de titulos de crédito o cualquier otfro

documento pagadero a plazo."?2

El financiamiento publico es el medio por el cual el Estado puede reunir los
fondos o recursos financieros necesarios para poder llevar a cabo las metas
de crecimiento y desarrollo; es decir el Estado debe de contar con un
instrumento eficaz para poder depurar el déficit y cumplir las funciones
encomendadas y brindar los bienes y servicios que demanda la sociedad.
El Estado suele utilizar el impuesto y el empréstito como instrumentos de
financiamiento del gasto publico. El impuesto es la via normal por la que el
gobierno obtiene los ingresos necesarios para financiar los servicios publicos.
Asi denfro del contexto del proceso fiscal los impuestos constituyen los
precios que los individuos pagan por los beneficios de la actividad publica. El
hecho de que el impuesto implica inherentemente una coaccién o

compulsion no modifica esta naturaleza basica del proceso fiscal.

El financiamiento educativo es la aportacion de los recursos que el gobierno
federal otorgd al sector educativo. En nuestro pais, el financiamiento en el

sector educativo esta segmentado por dos rubros, el primero es el gasto

“BLANCAS, Neira, Andrés, “Un modelo de financiamiento publico para la economia mexicana.”Instituto
de Investigaciones Econdmicas y Direccion General de Fomento Editorial, Universidad Nacional
Autonoma de México, 1995. p.63
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publico que se destina a los gobiernos (Federal, Estatal y Municipal) y el
segundo es para el gasto privado, que son los recursos que se destina a los

usuarios de los servicios educativos.

El financiamiento estd estipulado en la Ley General de la Educacion en el
sexenio de Vicente Fox en el Articulo 9°:

“Ademds de impartir la educacion preescolar, la primaria, la secundaria y la
media superior, el Estado promoverd y atenderd -directamente, mediante
sus organismos descentralizados, a través de apoyos financieros, o bien, por
cualquier otro medio- todos los tipos y modalidades educativos, incluida la
educacion inicial, especial y superior, necesarios para el desarrollo de la
Nacion, apoyard la investigacion cientifica y tecnoldgica, y alentard el
fortalecimiento y la difusion de la cultura nacional y universal.” 93

Dando asi un gran apoyo para el desarrollo de la educacion promoviendo el
financiamiento como una herramienta fundamental en el dmbito educativo
para le generacion de nuevas estrategias, investigaciones, programas efc.

para poder tener mayores posibilidades de tener una educacion de calidad.

3.2 Presupuesto en la Educacion

Se debe de hacer una comparaciéon entre el financiamiento y presupuesto
educativo; se entiende que el financiamiento educativo es el medio para
poder obtener los recursos necesarios aun ya teniendo definido el
presupuesto educativo otorgado, el financiamiento es para eliminar el déficit
de falta de recursos para poder llevarse a cabo un programa ya sea atreves
de impuestos, prestados etfc.; y el presupuesto educativo es cuando ya se
tiene un plan de accidén definido es decir cuando ya se fiene los recursos a

través del ano fiscal para poder llevar a cabo el proyecto, programa, etc.

% Poder Ejecutivo Federal. “Ley General de la Educacion” México 2013. p.3
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El presupuesto publico es el elemento principal que utiliza el gobierno para
proveer los servicios bdsicos que necesita la poblacion para satisfacer sus
necesidades de la competitividad e infraestructura que faciliten su acceso a
los sectores productivos nacionales, acceso a los mercados internacionales
de empleo y en general, mejores condiciones de vida para poblacion. Por lo
cual se entfiende que es el plan de accidon de gasto para un periodo futuro
que estd constituido por el los ingresos disponibles en un ano fiscal, éste

expresado en términos monetarios.

El presupuesto estd compuesto por los recursos que se extraen de la
sociedad y representan cargas fiscales en los grupos sociales. Esta es la
sustancia del funcionamiento gubernamental de los programas: 10s recursos
del Estado.

El Estado para poder llevar a cabo sus acciones para cumplir con las
funciones bdsicas, necesita de recursos; cualquier accidn que se emprenda
necesita de recursos publicos, por eso se crean a través de las funciones
estatales el establecimiento de impuestos, para generar bienes vy

proporcionar servicios.

La Camara de Diputados interviene el en incremento de los recursos que se
asignan al sector educativo, el gobierno federal quien asigna el monto de los
recursos en el proyecto presupuestal que se envia cada ano. Las
modificaciones que realizan los diputados a los montos presupuestales por el

poder Ejecutivo no han sido respetadas.

En el sexenio de Vicente Fox se generaron diversas expectativas favorables al
sector educativo, ya que en su campana sostenia que esté sector seria
primordial, se comprometié a duplicar el gasto de la educacion superior y en

ciencia y tecnologia, sin embargd, el Presidente limitd los recursos asignados
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al sector. Fue la Cdmara de Diputados quien aprobd un ligero aumento al

presupuesto del sector Educativo.

En el presupuesto publico se tiene contemplado todos los niveles vy
modalidades de servicio educativo federal, estatal y en parte municipal,
para cubrir los siguientes rubros: la administracion, que debe tener
contemplada, la planeacion institucional, diseho de planes de estudio, de
nuevos programas para mejorar la calidad educativa; materiales de apoyo y
gestion, seguimiento, sistematizacion y evaluacion del servicio educativo; los
sueldos de maestros; las construcciones escolares y su equipamiento, asi
como el mantenimiento, ademas de la elaboracion distribucion de los libros

de texto gratuitos para la educacion primaria y secundaria.

3.3 Gasto Nacional Educativo

El gasto educativo “... es el resultado del empeno presupuestal del sector
publico, particular y de los fondos que provienen de fuentes externas que

estdn destinados a financiar el sistema educativo nacional.”?4

Los recursos del sector publico, estdn constituidos por fondos federales del
presupuesto de la Secretaria de Educacidn PuUblica, a través de las
aportaciones federales que se le da a cada entidad federatfiva y a los
municipios y por la otra parte, que asignan las otras Secretarias que realizan

trabajos en el dmbito educativo.

El gasto el sector educativo particular, proviene de los alumnos y familias por
concepto de cuotas, inscripcidon y colegiaturas, etc., de instituciones

privadas y de fuentes externas quienes integran el financiamiento educativo,

9% P4gina web: “;Cudnto gasta el Estado en la Educacién Bésica y Media Superior” ARo3a Gasto Nacional
en educacion total y como porcentaje del PIB. (1994-20m).
http://www.inee.edu.mx/bie/mapa_indica/2011/PanoramaEducativoDeMexico/AR/ARo3/2011_ARo3__a.

pdf
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por fondos de organismos multinacionales como el Banco Mundial entre

otros.

El gasto nacional educativo, es la inversion social mds significativa que
realizan las sociedades contempordneas en el gobierno. El gasto educativo
es un porcentaje del producto intferno bruto (PIB), que efectia el gobierno
federal, estatal, y particulares en educacion, tecnologia y cultura en un

determinado ano fiscal.

Para realizar este cdlculo se presenta la siguiente férmula:

GNE=GPE +GPrE
GPE=GF +GE+GM
GNEp= GNE x 100
PIB

GNE Gasto nacional en educacion

GPE Gasto publico ejercido en educacion

GPrE Gasto privado estimado en educacion

GF Gasto federal en educacion

GE Gasto estatal en educacion

GM Gasto municipal en educacion

GNEPIB Porcentaje del gasto nacional en educacion con respecto al PIB
PIB Producto Interno Bruto?

La forma de implementacion de este indicador, muestra el total de los
recursos que el Estado destina a la demanda educativa en todo el dmbito
educativo asi como la ejecucion de ofras actividades referentes a la

investigacion, cultura y deporte.

% Pagina web: “;Cudnto gasta el Estado en la Educacién Bésica y Media Superior” ARo3a Gasto Nacional
en educacion total y como porcentaje del PIB. (1994-20m).
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El origen de este indicador es de los recursos federales, estatales, municipales

y privado, que participan en la funcién de desarrollo social.

El Estado distribuye una gran parte del gasto social al financiamiento de |la
educacion, mds alld de los niveles estipulados como son obligatorios, es asi
como se crea la educaciéon informal dado que las competencias vy
habilidades requeridas en la competitividad Iaboral, asi como el rezago
educativo, la capacitacion para trabajadores, la investigacion y la

promocion cultural.

Se puede identificar la importancia que tiene el gasto educativo dentro de

la educacion que fue creciendo durante estos Ultimos 20 anos.

“En 1990 este gasto se presentd 4.1% del PIB, mientras que en el 2010 esta
cifra se elevd 6.7%, esto nos da a entender que entre 1995 y 2004 el gasto en
la educacion se incrementd un 47% en términos reales (OCDE, 2007). México
se consideré que destina mayor proporcion de su gasto programable en
educacion el 23% en el 2007. No obstante el gasto absoluto se muestra un
panorama distinto, en el 2006 México gastd mil 650 ddlares por alumno en
primaria y secundaria mil 500 ddlares, en confraste con el gasto que los

paises de la OCDE realizan en promedio en estos niveles. 96 *

6 e . 7y ’ . . ;.
% Centro de Analisis de Politicas Publicas, “10 puntos para entender el Gasto Educativo en México:
Consideraciones sobre su eficiencia” México Evalua. 2001 p.5
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Fuente: Centro de Andlisis de Politicas Publicas,
“10 puntos para entender el Gasto Educativo en México: Consideraciones sobre su eficiencia”

Podemos considerar que no es necesario que para fener buenos resultados
en la educacion se necesite tener un gran porcentaje sobre el gasto
educativo, como podemos observar en la grafica México invierte mucho en
la educacién pero realmente su eficiencia no depende de eso, sino de la

distribucion y buen manejo que se le dé para poder aprovechar los recursos.

La sociedad contempordnea de nuestro pais invierte mayores recursos en la
educacion y desarrollo de habilidades como medida para infroducirse a los
mercados laborales que actualmente son mds exigentes.

Conforme a la normatividad mexicana, se contempla que la educacion es
prioritaria para el desarrollo nacional obligando asi la distribucion de los

recursos en gasto social. (Ley General de Educacion)
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Gasto Nacional en Educacién Segun Origen de los Recursos (1990-2010)

Afo Millones de pesos corrientes ‘ Porcentajes del PIB ‘ Distribucién porcentual
Nacional Pdblica ‘ Privado ‘ Nacional | Péblico  Privado ‘ Nacional Pdblico = Privado

2000 | 353,052 | 276,436 | 76,617 6.43 5.03 1.40 100.0 78.3 21.7
2001 394,686 | 311,175 | 83,511 6.79 5.36 1.44 100.0 78.8 21.2
2002 | 439,387 | 344,332 | 95,055 7.02 5.50 1.52 100.0 78.4 21.6
2003 | 495,111 | 386,716 | 108,395 6.91 5.40 1.51 100.0 78.1 21.9
2004 | 534,481 | 416,161 | 118,320 6.54 5.09 1.45 100.0 77.9 22.1
2005 | 595,453 | 464,030 | 131,423 6.75 5.26 1.49 100.0 77.9 22.1
2006 | 645,722 | 503,724 | 141,998 6.49 5.06 1.43 100.0 78.0 22.0

Fuente: INEE, calculo con base en el Anexo estadistico del 5° informe de Gobierno de la Republica (2011); del Sistema de cuentas
nacionales, producto interno bruto por entidad federativa 2003-2009, INEGI y el Informe anual 2010 Banco de México.”

Como podemos observar en la tabla anterior, se observa la distribucion del
gasto nacional y privado para la educacion durante el sexenio de Vicente
Fox Quesada, esté tuvo un incremento 15.8% en el gasto nacional por otra

parte el gasto privado fue de 21.6%.

La Ley General de Educacion estipula que el gasto en la educacion tfiene
que alcanzar el 8% del PIB. En el 2005 se estima que el gasto nacional en
educacion es de 7.2% del PIB, si al gasto publico se suma el gasto privado. Al
considerar exclusivamente el gasto publico federal el porcentaje se reduce a
5.5% del PIB.

La calidad educativa no se define por la cantidad de recursos que se
destinan, son primordiales para poder mantener e incrementar el acceso ala
poblacidn de la educacién, asi como para diversas instancias, instituciones y
programas educativos funcionen adecuadamente; pero lo mds importante

es aumentar la eficiencia del gasto educativo.

7 Pagina web: “;Cudnto gasta el Estado en la Educacién Bésica y Media Superior” ARo3a Gasto Nacional
en educacién total y como porcentaje del PIB. (1994-2011).
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La funcidn del Estado es la proveer servicios gratuitos bdsicos (preescolares,
primarios y secundarios) que estd establecida en la Ley General de

Educacion.

En el sexenio de Vicente Fox Quesada el incremento de la matricula de
todos los tipos educativos se obtuvieron grandes avances, sin embargo
aquel aumento no garantizaba que la secundaria fuera obligatoria para
todos los ninos en edad escolar, aun asi se consiguid en el 2002 reformando

el Articulo 3° Constitucional.

“El Estado estd obligado a prestar servicios educativos de calidad que
garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos, para que
toda la poblacidon pueda cursar la educacion preescolar, la primaria, la
secundaria y la media superior. Estos servicios se prestardn en el marco del
federalismo y la concurrencia previstos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y conforme a la distribucion de la funcion social
educativa establecida en la presente Ley”.%

Los recursos que se dirigen al gobierno federal con el objetivo de satisfacer
las necesidades educativas de la poblacidon, estdn constituidas por cuatro
ramos presupuestales, dos de estos ramos son ejecutados por la Secretaria
de Educaciéon Publica y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y los
dos restantes distribuidos por la SEP que son afectados en su totalidad por las
enfidades federativas. Estos Ultimos se conforman el gasto federal
descentralizado, donde los recursos se transfieren para atender servicios

especificos.

En Gasto PUblico Federal Ejercido en Educacién por Ramos Presupuestales
“... es el gasto es ejercido por los ramos 11, 25, 33 y 38. El ramo 11
corresponde la Secretaria de Educacion Publica, el ramo 25 son las

aportaciones para los servicios de educacion bdsica y normal del Distrito

98 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 2013. p.2
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Federal, el ramo 33 en su componente educativo agrupa los fondos para la
educaciéon bdsica y de aportaciones multiples de infraestructura educativa;
finalmente el ramo 38 corresponde al gasto del Consejo Nacional de Ciencia

y Tecnologia.”99

La formula que se utiliza para realizar la distribucion del presupuesto del gasto

publico es la siguiente:

GPFE = GR11 + GR25 + GR33 + GR38

GPFE Gasto publico federal ejercido en educcion

GR11 Monto ejercido en elramo 11 (Educacion Publica)

GR25 Monto ejercido en el ramo 25 (Aportaciones para los servicios de

educacion bdsica y normal en el Distrito Federal)

GR33 Componente educativo del ramo 33 (Aportaciones federales para

entidades federativas y municipios)

GR38 Monto ejercido en el ramo 38 (Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia)10

El ramo 11 Educaciéon PuUblica abarca el gasto ejercido por la Secretaria de

Educacidén Publica que permite brindar servicios educativos y efectuar

funciones operativas, normativas que son responsabilidad de las autoridades

federales. En este ramo se incluye el presupuesto que se la otorga a la SEP

tanto en sus oficinas centrales y representaciones en cada uno de los

Estados de la Republica.

En el ramo 25 Previsiones y Aportaciones par los Sistemas de Educacion

Basica, Normal, Tecnologia y de Adultos estd compuesto por el gasto

9 P4gina web: “; Cudnto gasta el Estado en la Educacion Bésica y Media Superior” ARo3a Gasto Nacional
en educacion total y como porcentaje del PIB. (1994-2011).

http://www.inee.edu.mx/bie/mapa_indica/2006/PanoramaEducativoDeMexico/RS/RS10/2006 RS10 _.p
df

"% P4gina web: “Gasto publico federal ejercido en educacién por ramos presupuestales (1998-2005)"

http://www.inee.edu.mx/bie/mapa_indica/2006/PanoramaEducativoDeMexico/RS/RS10/2006 RS10 _.p
df
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asociado a los servicios de educaciéon bdsica en el Distrito Federal, a cargo
del érgano administrativo desconcentrado que es la “*Administracion Federal
de Servicios Educativos en el Distrito Federal” que depende de la Secretaria
de Educacidén Publica, el presupuesto para satfisfacer las medidas del
magisterio, las cuales se cambian al ramo 35 Fondo de Aportaciones para la

Educacion Bdsica y normal (FAEB).

En ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios
se distribuye el presupuesto mediante criterios y reglas especificas con la Ley
de Coordinacion Fiscal, se canalizan los recursos para la educacion en fres

fondos:

1. "Fondo de Aportaciones para la Educacion Bdsica y Normall

2. Fondo de Aportaciones Mdultiples (FAM), en u componente de
infraestructura educativa.

3. Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldégica y de Adultos
(FAETA)"101

Se crea el ramo 38 que se refiere al gasto del Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia.

El gasto educativo publico federal se destina a los objetivos especificos
como el gasto federal descentralizado, con lo que se espera que se

afiendan las necesidades sociales para lo que originalmente fueran creados.

101
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http://www.inee.edu.mx/bie/mapa indica/2006/PanoramaEducativoDeMexico/RS/RS10/2006 RSi0
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Gasto publico federal ejercido en educacion por ramo presupuestales

(2000-2005)

Gasto por ramos

Aportaciones para

Gasto . . Aportaciones federales para . .
e . s los servicios de . . Consejo Nacional
publico Edt{cqc:on educacién bésica y entidades feglgrahvas y de Ciencia y
.fed.e ral Publica normal en el Distrito municiplos . Tecnologia
ejercido en (ramo 11) Federal (componente educativo, ramo (ramo 38)
educacién (ramo 25) 33)
2000 219,398.1 85,550.8 13,700.2 120,147.1 NA
2001 245.993.9 94,380.9 14,776.4 136,836.6 NA
2002 271,411.7 | 107,991.5 15,439.7 147,980.5 NA
2003 301,379.9 | 113,699.7 16,235.0 163,504.1 7.941.1
2004 320,612.8 | 126,203.1 16,933.9 169,697.9 7.777.9
2005 353,553.8 | 137,371.3 19.416.1 188,816.1 7.950.3

Variacién

7% 60.57
2000-2005

Fuente: INEE (2013) Gasto publico federal en educacién por ramo presupuestales'

En la siguiente grdfica se muestra de manera porcentual como se distribuye
el gasto puUblico en los diferentes ramos que estd compuesto el gasto publico

federal.

102 »

Pagina web: “Gasto publico federal ejercido en educaciéon por ramos presupuestales (1998-2005)
http://www.inee.edu.mx/bie/mapa_indica/2006/PanoramaEducativoDeMexico/RS/RS10/2006 RSi0
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Composicion del Gasto Publico Federal
2000-2005

®

Ramo 11 Ramo 25 Ramo 33 Ramo 38

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: INEE, estimaciones a partir de la Cuenta de la Hacienda Ptiblica Federal 1998-2005,
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El sistema educativo puede contar con los recursos suficientes para el
funcionamiento en el ano 2002 la Cdmara de Diputados reformd la Ley
General de Educacion, con el objetivo de asegurar que el monto anual que
el Estado destina al gasto educativo no sea menos al 8% del PIB, definiendo
que el 1% corresponde al financiamiento de la investigacion cientifica y

tecnologica.
En la Ley General de Educacidn actual en el articulo 25 senala:

“El Ejecutivo Federal y el gobierno de cada entidad federativa, con sujecion
a las disposiciones de ingresos y gasto publico correspondientes que resulten
aplicables, concurrirdn al financiamiento de la educacidn publica y de los

servicios educativos. El monto anual que el Estado -Federacion, entidades
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federativas y municipios-, destine al gasto en educacion publica y en los
servicios educativos, no podrd ser menor a ocho por ciento del producto
interno bruto del pais, destinado de este monto, al menos el 1% del producto
interno bruto a la investigacion cientifica y al desarrollo tecnoldgico en las
Instituciones de Educacion Superior Publicas. En  la asignacion del
presupuesto a cada uno de los niveles de educacion, se deberd dar la
confinuidad y la concatenacion entre los mismos, con el fin de que la
poblacion alcance el maximo nivel de estudios posible.

Los recursos federales recibidos para ese fin por cada entidad federativa no
serdn transferibles y deberdn aplicarse exclusivamente en la prestacion de
servicios y demdas actividades educativas en la propia entidad. El gobierno
de cada entidad federativa publicard en su respectivo diario oficial, los
recursos que la Federacion le transfiera para tal efecto, en forma
desagregada por nivel, programa educativo y establecimiento escolar.

El gobierno local prestard todas las facilidades y colaboracion para que, en
su caso, el Ejecutivo Federal verifique la correcta aplicacion de dichos
recursos.

En el evento de que tales recursos se utilicen para fines distintos, se estard a lo
previsto en la legislacion aplicable sobre las responsabilidades
administrativas, civiles y penales que procedan.”103

En la forma de gobierno de nuestro pais, se senala reiteradamente la
importancia que tiene la educaciéon para el desarrollo social y econédmico,
que con el cual con el paso de los anos, trata de establecer los mecanismos
que afirmen que el sistema educativo nacional cuente con elementos para

su funcionamiento.

A medida que va pasando el tiempo se ha tenido que generar mds recursos
dado que se han visto sujetos a la economia y distribucidon que se le da

segun el criterio de los poderes publicos.

'3 Poder Ejecutivo Federal. “Ley General de la Educacion” México 2013. p.9
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Uno de los objetivos primordiales del Plan Nacional de Educacion 2001-2006,
en la Educacion Bdsica fue encaminar los recursos de manera
proporcionalmente superior a la inversion base que se tiene por un alumno,
con mayor énfasis en las poblaciones de condiciones de necesidad vy riesgo
de desercion escolar, para poder compensar las discrepancias sociales vy

regionales.

Gasto por Alumno en el Sistema de Educacién Publica como proporcion del PIB

Gasto Gasto
edycahvo e’d ve ativo Preescolar  Primaria  Secundaria Pro,fes:.onal Bachillerato | Superior
nacional por publico por tecnico
alumno alumno
2000 11,900 10,633 7.600 6,900 10,600 10,700 15,300 34,100
2001 13,103 11,822 8,400 7,700 11,700 11,800 16,900 37,700
2002 13,999 12,775 8,900 8,100 12,400 12,600 18,000 40,300
2003 15,829 14,157 9,390 8,546 13,082 13,142 18,774 42,033
2004 16,737 14,953 9,870 8,925 13,755 13,598 19,514 43,596
2005 17,900 15,900 10,400 9,400 14,500 14,200 20,400 45,600
2006 17,900 16,000 11,100 10,100 15,500 15,200 21,800 48,800

Fuente: Anexo estadistico del4° Informe de labores 2009-2010, SEP (2010)"**

El gasto de cada alumno va aumentando conforme avanza su nivel
educativo. En la licenciatura y posgrado, se necesitan recursos educativos y
laboratorios especializados, por lo que se incrementa el monto de inversion

necesario para su apropiado funcionamiento.

La caracteristica mdas sobresaliente del gasto educativo en México, es que se
destina a gasto corriente es decir, la mayor parte del gasto en la educacion
bdsica, se destina al pago de salarios de los maestros, que representa el 90%
del gasto total y como resultado del gasto capital y ofros gastos. En la
siguiente grdafica se muestra como el gasto educativo estd asignado para

cubrir ciertos servicios.

"4 P4gina web: “Gasto publico federal ejercido en educacién por ramos presupuestales (1998-2005)”
http://www.inee.edu.mx/bie/mapa_indica/2006/PanoramaEducativoDeMexico/RS/RS10/2006 RSi0
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Gasto Federal en Educacidon Bdsica del 2010

W Salarios
Gastos de Operaciéon
m Subsidios
Otros Gastos Correintes

Gasto de inversion

Fuente: Centro de Andlisis de Politicas Publicas,
“10 puntos para entender el Gasto Educativo en México: Consideraciones sobre su eficiencia”

3.4Financiamiento y Presupuesto para Enciclomedia

La distribucion del financiamiento no sélo se utilizard para mantenimiento e
infraestructura de las instituciones publicas, salarios del personal docente o
para satisfacer la demanda educativa, también se necesitan ofros
elementos para poder enfrenta las exigencias de la globalizacion para la
competitividad. Para satisfacer estas demandas, se disenaron formar parte
de la administracion gubernamental 2000-2006. Durante el Gobierno de

Vicente Fox, se desarrollaron los siguientes programas:

e Programa Escuelas de Calidad (PEC)
e Programa Nacional de Lectura
e Programa Nacional de Becas para estudios de tipo superior PRONABES
e Enciclomedia
Estos programas se consideraron estrategias educativas capaces de
desarrollar y generar las competencias, actitudes y valores, que garantizarian

la construccion y la transferencia del conocimiento a la sociedad.

El Programa Enciclomedia se considerd una iniciativa de la Secretaria de
Educacion PuUblica, cuyo objetivo principal era el mejoramiento de la

calidad educativa que se imparte en las escuelas primarias de nuestro pais.
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La distribucion de recursos asignados para este proyecto, participd el
Gobierno Federal para su asignacion. Durante los ejercicios fiscales 2001-
2003, el Programa Enciclomedia no estaba contemplado dentro de los

recursos presupuestales para su desarrollo y ejecucion.

En el Documento Base Programa Enciclomedia Libro en Blanco del 2006, se
menciona que dentro de los ejercicios fiscales del 2001, 2002 y 2003, el
programa no contaba con recursos presupuestales autorizados para su
desarrollo; para el ejercicio fiscal 2004, la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico, autorizd en el mes de marzo la ampliacion de recursos liquidos de la

Secretaria de Educacion Publica y el apoyo del Programa Enciclomedia.

El presupuesto y el calendario original autorizado para el programa de

Enciclomedia del 2004-2006 se muestran en la siguiente tabla:

Asignacion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Presupuestal Julio Agosto ‘ Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
, $0.0 $0.0 $0.0 $0.0 $0.0 $0.0
2004 | $1°000,000.0
$0.0 $0.0 $0.0 $500,000.0 $500,000.0 $0.0
, $175,346.5 | $175,346.5 $175,346.5 $175,346.5 $175,346.5 $175,346.5
2005 | $2°105,000.0
$175,346.5 | $175,346.5 $175,346.5 $175,346.5 $175,346.5 $175,346.5
, $312,875.0 | $312,875.0 | $312,875.0 $312,875.0 | $312,875.0 $312,875.0
2006 | $3°754,500.0
$312,875.0 | $312,875.0 | $312,875.0 $312,875.0 | $312,875.0 $312,875.0

Fuente: SEP (Octubre 2006) Enciclomedia Libro Blanco '*

El monto que se tenia asignado para el Programa Enciclomedia al 30 de
Junio de 2006 fue de $3,064°146.6 miles de peso, de los cuales $66°592.6
miles de pesos, provienen de sustentos recibidos durante 2001, 2002 y 2003 y
$2,997°554.0 miles de pesos fueron erogados con cargo a los presupuestos

autorizados al programa durante 2004, 2005 y 2006.

' Secretaria de Educaciéon Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p.34-
35
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Programa Enciclomedia

Ano Presupuesto (mdp)
2004 1,000.0
2005 2,105.0
2006 3.754,5
2007 3,553.4
2008 4,937.1

*Del 2004-2007 se trata de presupuestos aprobados y 2008 proyecto de presupuesto
Fuente: Elaborado por el Centro de Estudios de Finanzas Publicas con Informacién de la Secretaria de Educacién Publica (diciembre
106
2007)

En Documento Base del Programa Enciclomedia menciona que en el
gjercicio 2001 se le otorgaron $426.3 miles de pesos para desarrollar la
version preliminar fondos provenientes de la Oficialia Mayor de la Secretaria
de Educacioén Publica. En el ano 2002 se le otorgaron $1°116.7 miles de pesos,
para el soporte técnico-informdtico de la plataforma tecnoldgica, a través
de la Direccion General de Materiales Educativos. Para el 2003, se asignaron
$65°049.6 miles de pesos, que fueron distribuidos a los Estados para la prueba
piloto del programa, para equipamiento $40°049.6 miles de pesos y para el
desarrollo del software del Programa Enciclomedia se les proporcionaron
$25°000.0 miles de pesos provenientes de la Direccion General de Television

Educativa.

B Equipamiento © Software

Fuente: Elaboracién propia con datos del Comité del Centro de Estudios de las Finanzas Publicas,
“Enciclomedia PPEF 2008.” H. Cdmara de Diputados LX Legislatura.

196Comité del Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, “Enciclomedia PPEF 2008.” H. Cdmara de

Diputados LX Legislatura. p.4
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Totales

$5,859,500.0

$2,599,400.0

$1,832,774.7 $6,626,125.3

Presupuesto Modificaciones Presupuesto
Ejercicio Original Modificado Ejercido Diferencias
Ampliaciones Reducciones
Autorizado Autorizado
2004 $0.0 $1,000,000.0 $24,409.4 $975,590.6 | $975,590.6 $0.0
2005 $2,105,000.0 $0.0 $1,626.662.0 | $478,338.0 | $478,338.0 $0.0
2006 $3,754,500.0 | $1,599,400.0 $181,703.3 | $5.172,196.7 | $1,543,625.4 | $3,628,571.3

$2,997,554.0 $3,628,571.3

*Cifras del Programa Enciclomedia con corte al 30 de Junio 2006
Fuente: SEP (Octubre 2006) Enciclomedia Libro Blanco '

El Documento Base de Enciclomedia Libro en Blanco menciona que el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2008, dispuso de
recursos para el programa por $4 mil 937.1 millones de pesos que se puede
decir que es el 342% mds que en el presupuesto aprobado del 2007.
Enciclomedia representd el 3.0% del total del gasto que se le asigno al Ramo

11 de Educacioén Publica.

Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacién 2008

Enciclomedia (Miles de pesos)

Diferencia Var. Real Var. Real

Concepto 2006 A | 2006 E 2007 A | 2008 P 2203087— 2008/2007 | 20072006
Gasto Total 3,754.5 | 48972 | 3,553.4 | 4,937.1 1,383.7 34.2 -9.0
Gasto Corriente 3,754.5 | 4,792.0 | 3,553.4 | 4,937.1 1,383.7 34.2 -9.0
Servicios Personales 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 NA NA
Materiales y Suministros 0.04 0.08 0.04 0.04 0.0 -3.4 -3.8
Servicios Generales 3,754.5 | 47919 | 3,553.4 | 4,937.0 1,383.7 34.2 -9.0
Oftros Corrientes 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 NA NA
Gasto de Capital 0.0 105.3 0.0 0.0 0.0 NA NA
Inversion Fisica 0.0 105.3 0.0 0.0 0.0 NA NA

*A= Aprobado E=Ejercido P=Proyecto NA=No aplica
Fuente: Elaborado por el Centro de Estudios de las Finanzas Ptblicas con informacién de la Cuenta de la Hacienda Ptblica Federal
2006, del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2006-2007 y del Proyecto de Egresos de la Federacién 2008 SHCP."®

"7 Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p.36
8 Comité del Centro de Estudios de las Finanzas Putblicas, “Enciclomedia PPEF 2008.” H. Cdmara de
Diputados LX Legislatura. p. 7
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En el documento de Finanzas Publicas del Programa Enciclomedia de la H.
Cdmara de Diputados, concuerda que el 99.9% de los recursos para el
programa se consignaron a los Servicios Generales que estaban
contemplados como las asignaciones destinadas para cubrir el costo de
todo tipo de servicios que solicitaban las dependencias y entidades en el
sector privado y social o instifuciones del sector publico. En estos recurso se
destina 4 mil 937 millones de pesos 34.2 % que en el ano 2007.

En el 2006, se ejecutaron recursos de 4 mil 897.2 millones de pesos, para el
programa, 1 mil 142.7 millones de pesos mds que lo aprobado en ese ano,
sobresalié el Gasto de Inversion Fisica por una aportacion de 105.3 millones

reportados en la Cuenta PUblica Federal.

Presupuesto publico federal para el Sistema Educativo Nacional en México, por nivel de

escolaridad,
2000-2005. (Millones de pesos).
Nivel de Escolaridad \ 2000 2001 2002 2004 2005 \

o | Servicios 4,628.0 5,153.2 67164 | | e |
1 | Bdsica 130,117.7 | 160,593.4 | 177,285.4 | 199,159.6 | 210972.1 | 229,369.5
2 | Media Superior 21,5920 | 257528 | 26,4875 | 288650 | 30,6867 | 30970.7
3 | Superior 29,1050 | 32,5005 | 379729 | 39.967.6 | 393109 | 44,440.7
4 | Posgrado 2,453.9 3,369.7 3,070.4 3,784.1 5,158.1 3,870.6
5 | Adultos 4,529.8 5,007.6 5,032.8 4,808.7 3,725.3 5,089.5
6 | Cienciay Tecnologia 9,866.6 12,001.6 | 123130 | 139043 | 14,6940 | 168105
7 | Cultuta | - | | | 5141.4 7,078.9
8 | Deporte 4,052.6 4,432.2 54593 | 840.7 797 .4
9 | Apoyo en Servicios 660.9 691.6 8238 | — 5649.7 | 15454

Educativos Concurrentes
10 | Ofros Servicios Educativosy | . | | __ |  __ | __ 9,439 4

Actividades Inherentes

249,502.8

275,161.5

290,489.3

316,178.9

349.412.6

Presupuesto total

informacién de la Cuenta Publica Federal y el Presupuesto de Egresos de la Federacion

| 207,006.4

Fuente: Elaborado por la Divisién de Economia y Comercio del Servicio de Investigacién y Andlisis de la Cdmara de Diputados con
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"% P4gina web “El presupuesto para el Ramo 39: PAFEF, 2000-2004. Version actualizada.” Mtro. Reyes
Tépac Marcial, Servicio de Investigacion y Andlisis, Division de Economia y Comercio.
http://www.diputados.gob.mx/cedia/sia/se/SIA-DEC-ISS-01-04.pdf
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3.5La Participacion de Organismos Internacionales en Enciclomedia

3.5.1 Intervencion Banco Interamericano Desarrollo.

Las diferentes organizaciones multinacionales han mostrado un gran interés
en el sector educatfivo de nuestro pais, estableciendo estrategias de
financiamiento para mejorar el contexto educativo.

México siempre ha tenido que solicitar préstamos, con el objetivo de mejorar
su calidad sobre todo en el sector educativo a diversas organizaciones
infernacionales, principalmente al Banco Mundial, que otorgd un préstamo
para el programa de Escuelas de Calidad, otro organismo que ha
intervenido fue el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La implementacion del Programa Enciclomedia, necesitd de diversos
organismos infernacionales para apoyar la ejecucion del proyecto en el
aspecto financiero, la ayuda del Banco Interamericano Desarrollo,
contribuyd en la aportacion del conocimiento y experiencia del uso de las
tecnologias denfro del aula fue el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa, tfambién se incorpord al proyecto Microsoft
aportando el software de Enciclomedia.

El BID apoyo al Programa Integral para Abatir el Rezago Educativo en el 2002
y también apoyd el Programa Enciclomedia, por cada préstamo otorgado
por estas organizaciones, se establecen condiciones que el pais debe
cumplir para el oforgamiento de los créditos, esto implica la intervencion
estos organismos en la supervision del uso del crédito otorgado y evaluar los
resultados, el prestatario ejecuta el proyecto o programa conforme a la
condiciones acordadas a seguir con politicas econdmicas disehadas.

El BID es un organismo que se fundd en el ano de 1959, el cual se considera
como la mayor fuente de financiamiento para el desarrollo de América
Latina y el Caribe, con el compromiso de lograr una mayor integridad,

transparencia y rendiciéon de cuentas.
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El grupo del BID estd compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo,
la Corporacion Interamericana de Inversiones (Cll) y el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN).
La Corporacion Interamericana de Inversiones se ocupa principalmente del
apoyo a pequenas y medianas empresas y el  Fondo Multilateral de
Inversiones, fomenta el crecimiento del sector privado a través de
donaciones e inversiones a las microempresas.
La mision de este organismo es “Confribuir a acelerar el proceso de
desarrollo econdmico, social, individual y colectivo; de los paises miemlbros
en vias de desarrollo” 110 asi como es “el reducir la pobreza y promover |la
equidad social, y lograr el crecimiento econdmico.”!!
Los objetivos primordiales de esta organizacion son los siguientes:

e Lareduccion de la pobreza y la desigualdad social

e Abordando las necesidades de los paises pequenos y vulnerables

e Promover el desarrollo a través del sector privado

e Abordar el cambio climdtico, energia renovable y sostenibilidad

ambiental

e Fomentar la cooperacion e infegracion regional

Para que se pueda alcanzar los objetivos primordiales se tiene que reforzar

cinco sectores:

e Politica social para la igualdad y la productividad que en el dmbito
educativo, se traduce en la ampliaciéon de la cobertura a niveles
preescolar y secundaria, donde sus dreas de desarrollo estd en
transicion de las escuelas a una educacién de calidad tanto primaria
como secundaria.

e Infraestructura para la competitividad y el bienestar social

e Instituciones para el crecimiento y el bienestar social

1uo

Pagina web Pagina Oficial de Banco Interamericano de Desarrollo http://www.iadb.org/es/acerca-del-

bid/quienes-somos,5996.html
" Ibidem
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e Integracién internacional competitiva a nivel regional y mundial
e Proteccidon del medio ambiente y respuesta al cambio climdtico vy

aumento de la seguridad alimentaria

Los productos financieros que proporciona el BID son: préstamos,
donaciones, garantias e inversiones; también financia programas nacionales
y regionales de cooperacion técnica que fortalecen las instituciones de

tfransferencia de conocimientos.

Los préstamos que el Banco otorga y sus donaciones se financian a partir de

cuatro fuentes:

e Suscripciones y contribuciones de los paises miembros
e Inversionistas de los mercados financieros
e Capital acumulado desde los inicios del Banco

e Cofinanciamiento conjunto

El BID ha concedido apoyo a proyectos y programas de cooperacion
técnica, crea financiamientos por medio de préstamos ya sea a precios de
mercado o por medio de uso de recursos. Los préstamos pueden ser

otorgados de dos maneras:

1. “Préstamos de Garantia Soberana se otorga el financiamiento a los
gobiernos e instituciones controladas por el Gobierno para apoyar el
desarrollo y proyectos sociales.

2. Préstamos sin Garantia Soberana se ofrece un financiamiento para

proyectos del sector privado que contribuyan al desarrollo.”112

Costo y financiamiento BID.
El BID interviene en el Programa Enciclomedia a solicitud que hizo el

Gobierno Mexicano, para el apoyo técnico y financiero en el diseno e

n2

Pagina web Pagina Oficial de Banco Interamericano de Desarrollo http://www.iadb.org/es/acerca-
del-bid/quienes-somos,5996.html
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implementacion del programa, tenia contemplado el proceso de apoyo
técnico en el desarrollo de materiales del programa, para su validacion y
aprobacion del material en las aulas; asimismo, apoya en la capacitacion
de los docentes y el sistema de evaluacion y seguimiento que se llevaria a

cabo en el programa.

El BID oforgaria recursos al programa que se ufilizarian para seguir con las
pruebas, desarrollo e implementacion de Enciclomedia en los anos 2005-
2006.

Cabe mencionar que el acuerdo para su participacion no fue concretado,
debido a que la estrategia de operacion del programa no cumplia con las

politicas de financiamiento establecidas.

El programa estaba contemplado a que fuera de largo plazo, se
determinaria que existirdn necesidades conforme se fuera desarrollando el
programa, por lo que se propondria la modalidad de otorgar préstamos
multifase; esto quiere decir, que se otorgard un apoyo que serd continuado
por el BID, esto es mads alld del ciclo tradicional de 4 o 5 anos, por

consiguiente el préstamo estaria conformado por dos fases:

Fase I. En esta fase esta determina que tiene una duracion de fres anos y

estard conformada por las siguientes etapas:

1. Desarrollo y pruebas de materiales.
2. Etapa de implementacion

3. Implementacién general de Enciclomedia para 5° y 6° de primaria.

“En la etapa inicial de implementacion general de Enciclomedia para 5° y 6°
de primaria, el monto inicial es de US$167 millones, con un financiamiento del

Banco de US$100 millones y US$67 millones de contrapartida local. Se tenia
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contemplada la implementacién de Enciclomedia en 40,000 aulas

capacitando a 50,000 docentes y a 1,3 millones de estudiantes.!13

Fase Il. “La implementacion general de Programa en los grados de 1° a 4° de
primaria, con un monto estimado a la primera fase. Segun los resultados
obtenidos por la primera fase y a la accesibiidad de los recursos
presupuestales podria aumentar. Esta fase se constituye por la
implementacion de Enciclomedia en 54,000 aulas, capacitacion a 66,000

docentes y 1,8 millones de estudiantes.”114

En el documento Conceptual de proyecto México hace mencidon que para
poder lograr los objefivos del Programa Enciclomedia se propondria que

financiara las actividades en los siguientes cuatro componentes:
Componente 1. Desarrollo de Enciclomedialls

Su objetivo era mejorar los recursos que tfienen los maestros a fravés del
desarrollo del sistema multimedia coadyuvando a complementar el proceso
de ensenanza y aprendizaje de la educacion publica. Este promueve una
etapa de desarrollo y prueba de materiales como: edicion digital de libros
de texto, estructuracion del contenido y creacion de enlaces digitales y

validacion de material diddactico.

e Digitalizacion de libros de texto. Se financiaria la digitalizacion de los
libros de texto por materia.

e La estructuracion del contenido y creacidén de enlaces. Seria la
estructuracion de los contenidos se basan en la asignatura y la

orientacion metodoldgica indicada.

"Banco Interamericano de Desarrollo. “Tecnologia en apoyo a la ensefianza: Enciclomedia. Documento
conceptual de proyecto México.” México 2004. p.15

" Ibidem p.15

"> Ibidem p.16
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e Validacién. El proceso de digitalizacién y estructuraciéon es
acompanado por el proceso simultdneo y continuo de la validacion a

través de pruebas en las aulas.
Componente 2. Cambios de la prdctica en el aula’!é

El objetivo de este componente seria ampliar y consolidar las practicas de los
docentes para el elevar las competencias de los docentes, promover el
aprendizaje 'y motivarlos a aprender, por medio de acftividades de

capacitacion con los objetivos:

1. Enfrenamiento bdsico del uso de Enciclomedia y de herramientas
tecnoldgicas infroducidas en el Programa.

2. Capacitacion en metodologias de ensenanza activa orientadas en la
transformacion de prdcticas en el aula.

3. Capacitacion en dreas curriculares especificas. La capacitacion se
brindard en las entidades federativas.

e Enfrenamiento bdsico. Tiene como objetivo asegurar que los docentes
adqguieran habilidades bdsicas en su uso y aplicaciéon pedagdgica.

e Capacitacion para la mejora de prdcticas en el aula. El objetivo era la
capacitacion dirigida a la complementacion y profundizacion del
manejo de Enciclomedia.

e Establecimiento de una red de amigos criticos. La organizacion vy
establecimiento de una red que permitiria a los docentes conocer las
observaciones de prdcticas de aulas, esta dicha red debid apoyarse

en la red de asesores pedagdgicos.

Componente 3. Adecuacion y equipamiento de aulas 117

6 . ’ ~ . .
"™ Banco Interamericano de Desarrollo. “Tecnologia en apoyo a la ensefianza: Enciclomedia. Documento

conceptual de proyecto México.” México 2004 p. 16
"7 Banco Interamericano de Desarrollo. “Tecnologia en apoyo a la ensefianza: Enciclomedia. Documento
conceptual de proyecto México.” México 2004. p.17
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Se readlizan esfuerzos para implementar el programa en 54.000 aulas en los
diferentes Estados participantes para la implementacion del Programa
Enciclomedia para 5° y 6° grado de primaria. Se tenia contemplado los

siguientes aspectos:

1. Instalaciones de equipos capaces de extender Enciclomedia en el
aula.

2. Educacion de aulas para la instalacidon de equipos, que incluyen
instalaciones de sistemas de seguridad.

3. Capacitacion alos docentes en el uso de Enciclomedia.
Componente 4. Administracion seguimiento y evaluacion

Se puede observar el valor agregado de Enciclomedia en el mejoramiento
de aprendizaje de los estudiantes, este credé un gran impacto en el

aprendizaje de procesos pedagogicos desarrollados en el aula.

El sistema de evaluacion se incorporaria desde el inicio la recopilacion de la
informacién necesaria sobre el comportamiento de los indicadores de

proceso y del impacto.

Costo del Programa (en millones de délares)

Componentes BID Local Total
Desarrollo de Enciclomedia 0.6 41,7 42,3 25%
Cambios de la Practica en el Aula 10,0 1.3 11,3 7%
Adecuacion y Equipamiento de Aulas 78.0 23,7 101,7 61%
Administracion, Seguimiento y 4,7 0.0 4,7 3%
Evaluacioén
Costos Financieros 6,7 0.3 7.0 4%
Total 100,0 ‘ 67,0 167,0 100%

Fuente: Banco Interamericano Desarrollo. Documento Conceptual de Proyecto México
“Tecnologia en apoyo a la ensefianza (Enciclomedia)™

8 . , - . .
" Banco Interamericano de Desarrollo. “Tecnologia en apoyo a la ensefianza: Enciclomedia. Documento

conceptual de proyecto México.” México 2004. p.18
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El prestatario se otorgaria a los Estados Unidos Mexicanos, quien ufilizard a
Nacional Financiera S.N.C (NAFIN), como su agente financiero. La agencia

ejecutora seria la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Se establecié un Consejo Ejecutivo, que se encarga de coordinar, monitorear
y evaluar el desarrollo e implementacion del programa, integrado por el
Secretario de Educacion Publica quien lo presidid, el Subsecretario de la
Secretaria de Educacion Bdasica, el Subsecretario de Planeacion vy
Coordinacién, el Oficial Mayor, y el Director de Materiales y Métodos
Educativos. El Presidente del Consejo podrd ser sustituido por el Subsecretario

de la Secretaria de Educacion Bdsica.

El érgano con mayor autoridad era el Comité Técnico Coordinador y
Supervision del Desarrollo del Programa, que fenia enfre sus funciones
asegurar el adecuado desarrollo e implementacion del Programa a nivel

nacional conforme a las politicas y metas del Sector de la Educacion.

El apoyo administrativo el Comité Técnico Coordinador se apoyaba en la
Unidad de Administracion del Programa (UAP), las principales funciones de
esta unidad eran la administracion y las finanzas a través de asistencia a las
unidades técnicas para el cumplimiento de las normas nacionales y del
Banco; asi como asesoria sobre los procedimientos para solicitudes de

desembolso y los informes de seguimiento financiero.

Las unidades técnicas que participaron en el desarrollo del programa y que

reportaban al Comité Técnico Coordinador era:

e EIILCE (diseno y desarrollo de materiales)

e Direccion de Materiales y Métodos Educativos

e El Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa, que es un
organismo internacional, de dmbito juridico y patrimonio propio cuyos
objetivos son la cooperacion regional para la investigacion,
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produccion vy difusion de materiales audiovisuales, formacién y
capacitacion de recursos humanos y organizaciones gubernamentales
en el dmbito educativo.

e Direccion de Capacitacion y Actualizacion de la SEP (planificacion,
elaboracion de contenidos y coordinacidén para la capacitacion
docente)

e Direccion de Evaluacion de la SEP (seguimiento y evaluacion de
actividades del programa)

e Direccion de Compras y Adquisiciones de la SEP (equipamiento de las

aula

3.5.2 Intervencion del ILCE

Durante los 55 anos el ILCE ha fratado de desarrollar y difundir la aplicacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el aprendizaje,
formacidon a distancia, produccidon de materiales educativos, capacitacion y
recursos humanos. Los érganos de gobierno del ILCE son el Consejo Directivo
y la Direccion General.

Al ponerse en marcha el Programa Enciclomedia, la SEP y el ILCE establecen
un Convenio de Colaboracién, en el cual la SEP interviene en aportar
conocimientos y experiencias en el uso de las tecnologias en el proceso de
aprendizaje, en la digitalizacion de los libros de 1°y 6° de primaria en la
elaboracion de guias para maestros y planes de lecciones para el diseno de
estrategias de capacitacidon de docentes, asi como la implantacion del
proceso de validacion, seguimiento y monitoreo de material pedagdgico. La

participacion del ILCE se justifico por:

1. Liderazgo en el desarrollo de materiales de Enciclomedia.
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2. Experiencia de desarrollar e implementar programas de tecnologia

para le ensenanza. 119

Enciclomedia se consideré un programa informdatico y politico — educativo
compuesto por |os libros de texto gratuitos de 5° y 6° grado editados por la
SEP en su version digital, estos estaban vinculados con recursos como
imagenes fijas y en movimiento, animaciones, audio, video, mapas, la
enciclopedia Microsoft Encarta entre otros; con una plataforma tecnoldgica
que en el aula se compone de una Computadora Personal con
caracteristicas multimedia, video-proyector, pizarrdn interactivo y equipo de

soporte y comunicacion.

3.5.3 Intervencidon de Microsoft y Encarta.

La intervencion de Microsoft en Enciclomedia estuvo presente desde el inicio
del desarrollo del material diddctico y ofrecid al Gobierno de México, el
apoyo para establecer enlaces de Enciclomedia con Enciclopedia Encarta,
en condiciones competitivas.

El Gobierno Mexicano y Microsoft México tenian un convenio de
participacion para establecer responsabilidades y obligaciones conforme al
suministro de Encarta y la incorporacidn de material diddctico de

Enciclomedia.
La justificacion para la intervencion de Microsoft en Enciclomedia es:

1. Desarrollo de material pedagdgico en Enciclomedia incorporando
enlaces de enciclopedia Encarta.
2. Condiciones competitivas  ofrecidas por  Microsoft  para

Enciclopedia Encarta.!20

"9 Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006. p. 22
g p
" Ibidem p.28
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Por el apoyo que se ofrecid para el diseno de contenidos e instalacion de los
primero equipos vinculados a Enciclomedia, Microsoft exigid que los
programas que se utilizaron en los equipos fabricado y vendidos por la misma

compania asi como su sistema operativo.

Encarta se considerdé durante mucho tiempo como una herramienta para
consumidores domésticos que era adquirida en la compra de una
computadora, se considerd una herramienta fundamental antes de que se
expandiera el uso del infernet y el propdsito que tuvo en el programa de
Enciclomedia era para respaldar los programas de quinto y sexto grado de
primaria. Pero ahora con un amplio acceso a infernet esta herramienta se ve
inUtil para poder ya que al tener el gran acceso a los sitios web donde se
puede encontrar mayor informacioén, esta herramienta pasa a ser segundo

término por lo cual se convierte en obsoleta y ambigua en la actualidad.
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3.6 Participacion de las Entidades Federativas.

Su participacion se realizd a través de las Secretarias de Educacion que
parficipaban en la ejecucion del Programa en convenios suscritos por la SEP,
se establecid que cada gobierno estatal debia aportar en parte
proporcionalmente los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios

para la implementacion del programa.
Los Estados se comprometieron mediante el desarrollo de cuatro elementos:

e Arquitectura Pedagdgica
e Desarrollo docente
e Equipamiento

e FEvaluacion.!2l

Se subscribe el Convenio de Coordinacién multianuales en los cuales se
establecieron la coordinacion para el desarrollo, operacion y administracion
de cada uno de los recursos humanos, financieros y materiales asignados por

el programa.

Se les pidid cooperacidon a los Estados para el funcionamiento de
Enciclomedia, mediante el la ejecucion y el equipamiento de las aulas con
esta tecnologia para poder llevarse a acabo de una manera eficiente y
confrolada para su optimo aprovechamiento. Lo que no fue de mucha
ayuda debido a las diversas irregularidades que existid denfro de la
distribucion asi como el uso de los equipos debido a que hubo robos en las
escuelas de los equipos de coOmputo asi como el mal uso que se les dio a

estas herramientas de aprendizaje.

"' Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco”, México, Octubre 2006.p.38
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Capitulo IV
Evaluacion de Enciclomedia.

En este capitulo abordaremos las evaluaciones realizadas al Programa
Enciclomedia, sabemos que el proceso de evaluacion es fundamental para
todo proyecto que se readlice, ya que asi podremos saber si realmente se
cumplieron las expectativas establecidas, asi mismo es posible detectar las
fallas en la ejecucion del programa para poder determinar una solucion
partiendo de las lecciones aprendidas.

Primero vamos definir que es la evaluacion, para poder analizar las
evaluaciones externas que se realizaron; para asi poder confrontar los logros
y fracasos que se obtuvieron del programa conforme a las evaluaciones que

se realizaron vy diferentes fuentes de opinidn que se dieron del programa.

1 ;0ué es la Evaluacion?
é

Los términos de evaluacion fienen diferentes usos, estos se aplicaron en las
diferentes actividades humanas, consideraremos primeramente la definicion
de la Real Academia Espanola, se define que evaluar es: “senalar el valor de
una cosa”; en el Diccionario del Espanol Actual el significado de evaluar es
“valorar (determinar el valor de alguien o de algo). En cuanto al término
evaluativo se distingue como “un uso evaluativo y un uso descriptivo”, en el

manejo del término.

Otras definiciones que podemos enconfrar sobre la evaluacion son de
(Ander Egg'22 2000):

122 Ander Egg. Nacido el 6 de abril de1930, en Bernardo Larroudé, provincia de La Pampa es
un pedagogo, filosofo, socidlogo y ensayista argentino. Ha sido consultor de las Naciones Unidas en
planificacién nacional y local y de la UNESCO en politica cultural y animacién sociocultural; ha
publicado articulos sobre Trabajo Social, realizando aportes tedricos y de praxis de esa ciencia.

Su producto intelectual mas paradigmatico es Metodologia del desarrollo de la comunidad, agregando
teoria al maestro presbitero Louis-Joseph Lebret y de la Escuela de Economia Humanista.
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“La evaluacion es una forma de investigacion social aplicada, sistematica,
planificada y dirigida; encaminada a identificar, obtener y proporcionar de
manera valida y fiable, datos e informacion suficiente y relevante en que
apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los diferentes componentes
de un programa (tanto en la fase de diagndstico, programacion o
ejecucion), o de un conjunto de actividades especificas que se realizan, han
realizado o realizardn, con el propdsito de producir efectos y resultados
concretos: comprobando la extension y el grado en que dichos logros se han
dado, de forma tal, que sirva de base o guia para una toma de decisiones
racional e inteligente entre cursos de accion, o para solucionar problemas y
promover el conocimiento y la compresion de los factores asociados al éxito

o al fracaso de sus resultados.”

Se destacan de Ander Egg que dice los aspectos y caracteristicas principales

como:

e “Momento de la comprobacion: se debe de verificar lo que se ha
realizado, los resultados obtenidos, no lo que se intentd hacer; sus
propositos.

¢ Momento de la comparacion: comparar lo que se ha hecho con lo
que se quiere hacer, utilizando criterios como objetivos (datos vy
hechos), no opiniones.

e |dentificacion de los factores que influyeron en los resultados: Saber por
qué se han alcanzado o no los objetivos y metas propuestas.

¢ Toma de decisiones: Proponer correcciones y reagjustes, que es la

finalidad de la evaluacion.”123

"3 P4gina web: “Elementos para un definicién de evaluacién” Prof. Ana Cano Ramirez 2005/06

http://www.ulpgc.es/hege/almacen/download/38/38196/tema 5 elementos para una definicion de ev
aluacion.pdf p.4
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Montserrat Colomer 124(1979) define la evaluacion como:

“Un proceso critico referido a acciones pasadas con la finalidad de
constatar, en términos de aprobacion o desaprobacion, los progresos
alcanzados en el plan propuesto y hacer en consecuencia las

modificaciones necesarias de las actividades futuras.”

Espinoza Vergaral?s el concepto de evaluacion tiene el mismo significado,

pues entiende que:

“Evaluar es comparar en un instante determinado lo que se ha alcanzado
mediante una accidn con lo que se deberia haber alcanzado de acuerdo a

una programacion previa.”

Se puede explicar graficamente de la siguiente manera:

Situacion
Prevista

Evaluacién

Proceso de Comparacion
Situacion
Real

ey ., 126
Fuente: Tema 5: Elementos para una definicién de evaluacién

En esta definicidon se establecen tres elementos:

“*MONDRAGON, Josone, Ma. Teresa Serrano Loépez, Isabel Trigueros Guardiola. “Trabajador Social.
Temario para la preparacion de oposiciones” Volumen 1. Editorial Mad. S.L., Espafia 2001. p.153

> ESPINOZA, Mario, Vergara. “Evaluacién de Proyectos Sociales”. Editorial Hvmanitas. Texas 1983. p.25
¢ pagina web: “Elementos para un definicién de evaluacién” Prof. Ana Cano Ramirez 2005/06
http://www.ulpgc.es/hege/almacen/download/38/38196/tema 5 elementos para una definicion de ev

aluacion.pdf p.6.
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1. "La existencia de una situacién prevista que fue definida previomente
mediante el proceso conocido como programacion.

2. La existencia de una situacion real en un momento determinado, la
que se ha configurado por medio de unas acciones que se ejecutan.

3. Un proceso de comparacion enfre ambas situaciones para llegar a
determinar si son iguales o desiguales y conocer los factores que han

determinado la igualdad o desigualdad.”127

Las técnicas de evaluacion permiten comprobar que los resultados
obtenidos en las intfervenciones realizadas coinciden con lo deseado vy 10s

objetivos.
Ernesto Cohen y Ronaldo Franco!28 (1998) la definicion lo llevd al sentido de:

“Evaluar es fijar el valor de una cosa, para hacerlo se requiere efectuar un
procedimiento mediante el cual se compara aquello a evaluar respecto de

un criterio o patréon determinado.”

Buscando mdas definiciones podemos ver que coinciden con lo antes
mencionado, se hace referencia al procedimiento que se debe seguir para

realizar una evaluacion.

La importancia de utilizar el método cientifico en la evaluacion, la necesidad
de utilizacion del método de investigacion social donde abarcaria una
investigacion evaluativa, y donde la perspectiva de la evaluacion no es sélo
buscar los resultados de las intervenciones, sino que se deben medir los

procesos de cambio o las intervenciones.

127 Pdgina web: “Elementos para un definicion de evaluacion” Prof. Ana Cano Ramirez 2005/06

http://www.ulpgc.es/hege/almacen/download/38/38196/tema 5 elementos para una definicion de ev

aluacion.pdf p.6
128 COHEN, Ernesto, Ronaldo Franco. “Gestién Social, Como lograr eficiencia e impacto en las politicas

sociales.” CEPAL, Editorial XXI, México 2005. p. 112
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Para poder realizar una evaluacion de cualquier proyecto, sobre todo si es
en el dmbito educativo, se debe distinguir por dos procesos: el juicio y el
andlisis de la informacion, para que éste tenga el valor de estar justificado;
por ende la evaluacion es una actividad sistemdtica y funcional, que trata
de comprobar el grado de obtencion de los objetivos para la toma de
decisiones y asi se puedan identificar los factores que influyeron en los

resultados para luego hacer correcciones.

No debemos de confundir la evaluacion con la medicidn ya que son
diferentes, la medicion se define como “... la accidon de comparar a travées
de instrumentos estandarizados una cosa con ofra, se puede decir que es un

medio utilizado por la evaluacion para lograr la valoracion. 129

Podemos concluir que la medicidon proporciona los elementos necesarios

que posibilita que se lleve a cabo la evaluacion.

La evaluacidon no sélo es medir los resultados para la toma de decisiones,
ésta también contribuye al conocimiento para la intervencion del
aprendizaje el cual permite ampliar y enriquecer las perspectivas
conceptuales, logrando asi un mejor control de los factores que determinan

los resultados y los cambios que se deben de hacer.

4.1.2 Funciones de la Evaluacion

Las funciones que tiene la evaluacion en los proyectos en el dmbito
educativo son:

1. Funcion optimizadora

2. Funcion sistematizadora

3. Funcién adaptativa o retroalimentadora

4. Funcion formativa o de aprendizaje

9 MATEOQ, Joan, Francese Martinez, “Medicién y Evaluacién Educativa.”, Editorial La Muralla 2008
p.120
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5. Funcién motivadora
6. Funcion de maduracion grupal

7. Funcion participatival3

Funcién optimizadora. Es un proceso sistemdtico y constante el cual logra
mejorar y aprovechar los procesos, en el sentido de ir consiguiendo optimos
resultados con los minimos recursos. Se actia como un mecanismo de

seleccion y refinamiento.

Funcion sistematizadora. Su accidn es evaluarse, racionalizarse vy
estructurarse progresivamente, de cara a la organizacion, confrol,

comparacioén, difusion y reproduccion.

Funcién adaptativa o retroalimentadora. Se consigue el automantenimiento y
la mejora del programa evaluado, en una adaptacion dindmica constante,

la cual facilita la informacion sobre las acciones y su consolidacion.

Funcion formativa o de aprendizaje. El profesional que la ejecuta aprende
sobre la marcha a partir de las consecuencias que produce. De esta
perspectiva, la evaluacion se plantea como un método de formacion de

accion.

Funcién motivadora. Se le da una gran importancia por ser la funcién de
verificacion y constatacion de resultados que actia como refuerzo positivo;
esta funciéon es la medida que se enfoca la evaluacion desde el punto vista
positiva y constructiva, incidir mds en los logros conseguidos que en los
fracasos que se tuvieron. En este caso, se dice que la evaluacidon es una

herramienta motivacional.

B? Pagina web: “Elementos para un definicién de evaluaciéon” Prof. Ana Cano Ramirez 2005/06

http://www.ulpgc.es/hege/almacen/download/38/38196/tema 5 elementos para una definicion de ev
aluacion.pdf p.u
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Funcién de maduracidn grupal. En la participaciéon de los grupos se debe de
considerar que con el fiempo, efectos de cohesidn y conciencia aumentan
en su rendimiento e infegracion. La evaluacion se considera como un

andlisis, reflexion y autoconocimiento grupal.

Funcioén participativa. Se considera que encuentra un aval siempre y cuando
se lleve a cabo dentro del programa y contando sus participantes en el

diseno, asi como su aplicacion y el andlisis de resultados.
4.1.3 Tipos de Evaluacion

Se tiene contemplado como referencia la clasificacion que existe de los
diferentes tipos de evaluacion, los cuales pueden clasificarse de la siguiente

manera, que es una propuesta por Diaz Harraiz nos presenta de Alvira (1991).

Ex ante
Segun el momento en que se evalta Durante
Final, ex post o impacto
Formativo
Segun las funciones que cumple Sumativa
De impacto
Externa
Segun la procedencia de los Interna
evaluadores Mixta
Autoevaluacion
Las necesidades o contexto
Segun el aspecto objeto de la El diseno o planificaciéon
evaluacién o contenidos. El proceso y desarrollo del
programa
Resultados o productos

Fuente: Tema 5: Elementos para una definicién de evaluacion'3!

Segun el momento en que se evalua.

e Ex ante. Este fipo de evaluacion se realiza antes de ejecutarse el
programa y fiene como objetivo recolectar los datos en la situacion

inicial del programa o institucion.

B'Pagina web: “Elementos para un definicion de evaluacion” Prof. Ana Cano Ramirez 2005/06
g p 5

http://www.ulpgc.es/hege/almacen/download/38/38196/tema 5 elementos para una definicion de ev
aluacion.pdf "p.13
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Durante. Es cuando se readliza la evaluacién en la ejecucion del
programa y recolecta de manera confinua y sistemdatica los datos en
la situacion del funcionamiento del programa.

Final, ex post o de impacto. Se readliza la evaluacion cuando ha
concluido el programa. Se recolectan los datos acerca de la
ejecucion, funcionamiento, resultados o efectos del programa,
cualquiera que haya sido los resultados y valorar sobre qué medida las

necesidades se origind el programa vy si surgieron ofras.

Segun las funciones que cumple.

Formativa. Es la funcidn donde se suministra la informacion conforme
va avanzando el programa de tal modo se pueda tomar decisiones
adecuadas para poder cambiar las acciones en curso. Su utilidad
radica en que no es indispensable que sea al final del programa para
poder identificar los errores emitidos, si no conforme la ejecuciéon es
posible subsanarlos.

Sumativa. Se lleva a cabo esta evaluacion al haber concluido el
programa y pretende determinar los resultados obtenidos a partir de la
implementacion de actividades, indicando si se da respuesta a las
necesidades que lo generaron.

De impacto. Al tratar de comprobar y valorar los efectos o la
repercusion que determind un hecho sobre el medio en el que

acontecio.

Segun la procedencia de los evaluadores.

Externa. Los que toman la iniciativa en efectuar la evaluacién, pueden
ser responsables de la institucidon o externos o ajenos a ella, en donde

se pretender obtener la mayor objetividad para de poder evaluar con
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los expertos los procesos de planificacion de la ejecucion del
proyecto.

Interna. Es la que efectuan profesionales pertenecientes a la propia
instiftucion pero que no interviene en el programa, de este modo se
pueden valorar objetfivamente el trabajo realizado o el proceso de los
resultados obtenidos con el fin de facilitar las decisiones pertinentes. El
conocimiento del programa se dispone a obtener un valioso resultado
al ejecutar su tarea evaluativa.

Mixta. Se denomina coevaluacion, se combina la evaluacion externa
e interna, posteriormente se confrastan los resultados procedentes de
ambas evaluaciones y se detectan las divergencias o concordancias,
de este modo quedaran superados los problemas de las evaluaciones,
para poder llevar a cabo esta evaluaciéon se necesita un alto coste en
tiempo y recursos.

Autoevaluacién. Los responsables de la ejecucién del proyecto son los
que llevan a cabo la actividad evaluativa donde se pretende

reflexionar acerca del trabajo que se realizd y los resultados obtenidos.

Segun el aspecto objeto de evaluacion o contenidos.

Las necesidades o contexto. La evaluacién se realiza después de
haber analizado la realidad y es previa la formulacion del proyecto. Se
evalua el contexto y la realidad sobre lo que se interviene y el
diagndstico de las necesidades de un grupo destinatario para dirigir las
acciones a ejecutar. Este tipo de evaluacion sirve para desarrollar
objetivos y tomar decisiones sobre la planificacion de la intervencion y
a su vez cumplir la funcidn para poder juzgar los resultados del
programa.

El diseno o planificacion. Es una evaluacion de disefio del programa

enfre la coherencia y su aplicabilidad donde cumple la funcidon de
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ayuda en el momento de dar forma a las propuestas o proyectos para
la tona de decisiones sobre la estructuracion del mismo y se permite
obtener bases para juzgar como se lleva a cabo el programa.

e El proceso y desarrollo del programa. Este tipo de evaluaciéon sirve
para guiar el proceso de ejecucion del programa, de esta manera se
obtendrd informacién Util para realizar los ajustes convenientes para el
programa, a través de los distintos puntos de control tiene la funcion
de refroalimentacion que permite la mejora del disefo y la ejecucion
del programa.

e Resultados o productos. Describe y juzga los resultados del programa
relacionados con los objetivos y las necesidades para evaluar el mérito
y valia del programa. Se evaltan los efectos que se producen en el
programa no sélo los establecidos y positivos, sino también se busca los

negativos y los que no se tenian establecidos.

4.2 Evaluaciones externas de Enciclomedia

En los inicios de Enciclomedia se incitd a la Comision de Educacion Publica y
Servicios Educativos de la LX Legislatura de la Cdmara de Diputados que se
infegro una subcomision para investigar dar seguimiento relatico al Programa

Enciclomedia que estd a cargo de la Secretaria de Educaciéon Publica.

Esta subcomision investigaba y daba seguimiento, fué creada por el Pleno
de la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién el 12 de abril de
2007, su objetivo era investigar y controlar de la evaluacion del programa
para poder aportar elementos que determinaran las futuras asignaciones
presupuestales asi mismo como los ajustes necesarios para garantizar el logro

de sus metas.

Conforme lo anterior, se estd cumplid lo establecido en articulo 134 de las

Constitucion Politica de las Estados Unidos Mexicanos que dice:
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“Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, los Estados, los
Municipios, del Distrito Federal y los Organos Politico-Administrativo de sus
demarcaciones territoriales, se administrardn con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que

estén destinados.’ 132

Basado en el arficulo 90 del Reglamento para el Gobierno Interior del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, las Presidencias de la
Comision de Educacion Publica y Servicios Educativos de la Cdmara de
Diputados y de la Comision de Educacion del Senado de la Republica se
determinaron que trabajarion de manera colegiada, se podria examinar
diferentes perspectivas multidisciplinarias como el diseno, implementacion,

administracion, operacion y resultados de dicho programa.

Se solicitd informacion importante de los organismos involucrados en el
Programa Enciclomedia desde el momento que se dio la planeacion hasta
el estado en que se realizaria las evaluaciones tales como la Secretaria de
Educaciéon Publica, el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa, proveedores y empresas prestadoras de servicios informdticos, asi
también, como la Comisidén de Vigilancia de la Auditoria Superior de la

Federacion.

Se hace mencidén que solo tomaremos evaluaciones que son relevantes para
nuestra investigacion que fueron realizadas por organismos externos al

programa.

Las evaluaciones las cuales analizaremos son las siguientes: “Enciclomedia en
la practica. Observaciones en 20 aulas, 2005-2006. Evaluacion del Centro de
Investigacion Educativa y Actualizacion de Profesores A.C. (2006)” fue

coordinada por el Centro de Investigacidon Educativa y Actualizacion

* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 2013. p.134



Profesional A.C. (CIAP) y realizada a solicitud del Instituto Latinoamericano de
la Comunidad Educativa, la siguiente evaluacion es el “Informe de
evaluacion de Enciclomedia. Universidad de Harvard (2006)” se llevo a cabo
por la iniciativa de Harvard Graduate Shool of Education, el texto se presentd
con una serie de estudios coordinados y dirigidos por Fernando Reimers,
profesor de la Universidad de Harvard y por Ultimo la evaluacion que realizd
la “Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, México: Informe de
Enciclomedia.” fue readlizada por profesores-investigadores de FLACSO -
México, fue realizada en materia de constancia, resultados y diseno al
Programa Enciclomedia.

121 Enciclomedia en la practica. Observaciones en 20 aulas, 2005-2006. Evaluacion
del Centro de Investigacion Educativa y Actualizacion de Profesores A.C. (2006)

En documento Libro Blanco del Programa Enciclomedia 2006-2012 menciona
que la investigacion fue coordinada por el Centro de Investigacion
Educativa y Actualizacion Profesional A.C. (CIAP) que fue readlizada a
solicitud del Insfituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa. La
informacidn se basa en la evaluacidén que fue recabada en el ciclo escolar
2005-2006, con el Objetivo Principal de esta evaluacion fue “profundizacion
en los usos de Enciclomedia”133

El objetivo se divide en:

El Objetivo General. “Profundizar en la problemdtica que suscita la

infroduccion de Enciclomedia en el saldon de clase.”134
Los Objetivos Particulares inmediatos es conocer mejor:

1. "Los usos reales que dan los maestros a Enciclomedia, distinguiendo

estilos de ensenanza y aprendizaje, (5°y 6° grados) y asignaturas.

33 Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012.

p.227
B4 Ibidem p.227
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2. Reflexionar sobre las principales implicaciones de Enciclomedia en la
formacion y actualizacion de los profesores, la organizacion escolar, el
ambiente del grupo, el curriculo y otros materiales diddcticos, asi como
para otras dimensiones de politica educativa.

3. Registrar las principales limitaciones que tiene la actual version de

Enciclomedia.”135

Se consideré que esta evaluacion la participacion de los estudiantes y los
profesores de veinte aulas nuevas de nueve escuelas ubicadas en el Distrito
Federal. De estas solo diez aulas contaban con Enciclomedia y las ofras diez
dieron un grupo de control, al no tener el programa. De cada grupo cinco
aulas pertenecian a 5° grado y de Ias ofras cinco a 6°. Las escuelas fueron de
nivel socioecondmico bajo por lo cual no son consideradas como una

muestra representativa.

Participaron en la evaluaciéon “... veinte profesores responsables de cada
uno de grupos observados, nueve directores de las escuelas seleccionadas,
80 estudiantes y sus respectivos padres de familia. Para llevar a cabo la
investigacion, los involucrados (profesores, directores y padres de familia)
tuvieron que dar su consentimiento para que se readlizard las

videograbaciones de las clases y las entrevistas.” 136

Para informar y sensibilizar a los maestros sobre la evaluacion que realizaria,
se llevd a cabo un taller de dos dias para explicar las caracteristicas del

estudio que se desarrollaria en sus escuelas.

La metodologia que se utilizd en esta evaluacion, es responsable de una
muestra comparativa entre los datos que se realizaron conforme a los

elementos mencionados a continuacion.

B> Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012.
p-228
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“Videograbaciones de 3,832 clases completas con horarios de 8:30 a
12:30hrs, donde cada grupo fue grabado dos o tres semanas. Las
condiciones de las grabaciones fueron aleatorias y se programaron con
antelacion para que los docentes aborden temas seleccionados y por ende,
los estudiantes tuvieron mayores dificultades de aprendizaje. El total de
sesiones corresponden a la mitad que corresponde a estos casos. Las
filmaciones fueron distribuidas a cinco investigadores responsables para

analizarlas.”137

En tofal se obtuvieron mds de cuafro mil horas de grabacion (fueron
descartadas aquellas en las que identificaron fallas). Los profesores y
estudiantes participaron un promedio de tres semanas en presencia de la

camara.

Las grabaciones de las clases fueron organizadas por escuela, grado, tipo de
profesor, con o sin Enciclomedia, materia y tema y almacenadas en una
base de datos para consultar a partir de un software, diseno exprofeso para

este propodsito.

Las evaluaciones, disenadas por expertos en la materia, consistieron en
cuatro instrumentos de opcidn multiple; el primero vy el Ultimo fueron iguales,
mientras que el segundo y el tercero se elaboraron a partir de los temas
abordados en las clases y fueron aplicados en los meses de diciembre 2005 y
marzo 2006, se tratd de obtener informacion de los posibles efectos del

programa.

En la siguiente tabla se muestra el nUmero de reactivos por signatura de

cada uno de los insfrumentos:

87 Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012.
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Evaluacion inicial y Segunda Tercer evaluacion

Asignatura final evaluacion

5° 6° 5° 6°
Espanol 12 12 6 6 6 6
Matemdticas 12 12 6 6 6 6
Ciencias 8 8 4 4 4 4
Naturales
Geografia 8 8 4 4 4 4
Historia 8 8 4 4 4 4
Educaciéon 4 4 2 2 2 2
Civica

Fuente: Libro en Blanco “Programa Enciclomedia 2006-2012".138

Los reactivos que se integraron para cada una de las evaluaciones fueron
piloteadas. Los de 5° grado se aplicaron a un grupo de mismo grado, para
simular el pre-test y a otro de 6°grado para simular post-test. El mismo criterio

se utilizd para los reactivos de 6° grado.

Se ejecutaron entrevistas y cuestionarios con alumnos y padres de familia

para poder definir su perfil socioecondmico y caracteristicas familiares.

Al aplicarse cuestionarios que son dirigidos a los docentes para poder
recaudar informacion sobre el perfil profesional, experiencia y conocimiento

del manejo del equipo de coémputo.

Se debe senalar que la evaluacion se caracterizé pasado los estilos docentes
en dos grandes categorias: los maestros que promovid la ensenanza dirigida

y aquellos se desempenaran como facilitadores.

La ensenanza dirigida. Se consider6 como la transmision del conocimiento
mediante preguntas vy respuestas. El docente participd como expositor y el
alumno como receptor. El contenido se aplicéd de lo simple a lo complejo se
trata de abordar un tema donde el docente pudiera efectuar las preguntas

y la informacion pertinente, de tal manera que cuando los estudiantes

8 , ., i . . . , .
% Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012
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respondieran lo que el docente esperaba, él reforzara a los alumnos con un

estimulo, ya sea actividades o tareas que les plantea a los estudiantes.

La ensenanza de un facilitador. Se mostrdé coémo es que el maestro tiene
como punto de partida la resolucion de problemas y promovieron el trabajo
colaborativo entre los estudiantes, quienes llevaron a cabo las actividades
propuestas por él. Los estudiantes debieron de resolver problemas o
desarrollar proyectos que permitieran comprender el proceso y construir el

conocimiento.

Los resultados se presentaron en dos categorias que corresponde a una

evaluacion cuantitativa y cualitativa.

Los resultados cuantitativos se obtuvieron de esta evaluacion, se incluyeron
en los resultados de las evaluaciones aplicadas por los estudiantes, con esto
se busco explicar las evidencias sobre el efecto que Enciclomedia tuvo en el
aprendizaje, asi como establecer cudl era el nivel de conocimiento al inicio
del ciclo escolar y las diferencias entre los grupos de Enciclomedia y aquellos

que no participaron.

Los resultados de la evaluacion inicial se compararon los grupos de 5° grado,
donde no se detectaron diferencias significativas en sus conocimientos al
inicio del ciclo escolar, en contraste con los grupos de 6° grado donde se

presentd una pequena diferencia.

Las evaluaciones intermedias, resaltaron los resultados obtenidos de las
evaluaciones finales, es decir Enciclomedia fuvo efectos en algunas
asignaturas (Ciencias Naturales e Historia) pero las diferencias entre 4 y 6

fueron minimas oscilando apenas en centésimas de punto.

En cuanto a los resultados cudlitativo en la evaluacion se detectd que las
sesiones video grabas fueron analizadas con los siguientes criterios: los temas

desarrollados se enfocaron en la asignaturas, si eran o no atendidos por los
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docentes; las estrategias de ensenanza, ambientes en el grupo y aparentes
resultados, los métodos diddcticos son seguidos por docentes que contaron
con Enciclomedia y por los que no; ambiente del grupo; resultados en la
asignatura; comparacion de resultados con y sin Enciclomedia; uso de
Enciclomedia que favorecid el aprendizaje, advertencias vy

recomendaciones.

Con mayor frecuencia los docentes utilizaron Enciclomedia para poder
proyectar las lecciones de los libros de texto, lo que al inicio afraia la

atencion de los estudiantes que se fueron dispersando rdpidamente.

Se detectd que algunos maestros recurrian al programa para obtfener la
informacion adicional que se presentaba en el libro, casos que estudiantes

tenian un papel mds activo.

Las estrategias de ensenanza que se detectaron comunes entre los
profesores se tenian en Enciclomedia y los que no, igualmente se
identificaron como estrategias propias de los docentes que tuvieron o no
acceso al programa, siendo la principal diferencia en la amplia gama de

recursos que contribuyeron a la ensenanza de los contenidos de texto.

Los docentes se determind un estilo de facilitador que se apegaba a los
enfoques diddcticos de las asignaturas, los cuales permitian a los estudiantes
inferactuar con los recursos tecnoldgicos, en tanto que los profesores los
estilos eran dirigidos a un enfoque de ensenanza donde los libros de texto

digitalizados era la principal herramienta.

Conforme los docentes se fueron adaptando a los distintos recursos que
Enciclomedia incluia, los estilos de los docentes se fransformaron de manera
gradual y se hizo mas flexible al curriculum, promoviendo con mayor
frecuencia el trabajo en equipo y que los estudiantes fueran los principales

usuarios de la tecnologia.
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Los docentes reconocieron que debieron de recibir formacién sobre los
aspectos tecnoldgicos como manejo de paqueteria bdsica; del manejo de
programas de computo de cardcter educativo, asi como explorar y conocer
los recursos que incluyen a Enciclomedia para las asignaturas donde se
destacaba la necesidad de tener acceso al programa en las escuelas.

Comentario Final Evaluacion Enciclomedia en la practica. Observaciones en 20 aulas,
2005-2006. Evaluacion del Centro de Investigacion Educativa y Actualizacion de

Profesores A.C. (2006).

Los resultados que se incluyeron se consideraron relevantes ya que
proporciona elementos confiables respecto a la importancia del programa
como un valioso apoyo diddctico para la educaciéon primaria. Se impulsaron
la incorporacion de las TIC en el ambiente escolar donde se le da interés a
los docentes para actualizarse y representar nuevos retos en el trabajo de
planeacion de las clases.

Con Enciclomedia se cred un prestigio ante la sociedad vy las autoridades
escolares que se podrd aprovechar esta herramienta de una forma que se

involucre los directivos a este programa.

Los resultados de la investigacion no se plantearon datos responsables a la
posible influencia de Enciclomedia en el logro para obtener un mejor
aprendizaje en los alumnos, ello no implica que el programa no enriquecio el
aprendizaje en términos de la variedad y acceso oportuno de los recursos

tecnoldgicos que ayudara al proceso de ensenanza.

Se debe de considerar que esta evaluacion se llevd a cabo la version 1.2 de
Enciclomedia que tenia muchas observaciones y recomendaciones que se
origino el desarrollo de la versidon 2.0, que su prioridad eran los temas bdsicos
para incluir los recursos tecnoldgicos de acuerdo a las necesidades de las

diferentes asignaturas.
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Los aspectos que se resaltaron en esta evaluacion es la base de datos que
elaboraron con las mas de 3,900 horas de grabaciones y que pudieron ser
consultadas para el desarrollo de futuras investigaciones y para el andlisis en

base a otros criterios o lineas de estudios.
1.2.2 Informe de evaluacion de Enciclomedia. Universidad de Harvard (2006)

Esta evaluacion se llevo a cabo en los meses de enero y agosto del 2006,
antes de concluyera el sexenio de Vicente Fox, se incluye esta evaluacion en
el libro “Aprender mds y mejor: politicas, programas y oportunidades de
aprendizaje en educacion bdsica en México” del autor Fernando Reimers.

“Politicas, programas y oportunidades de aprendizaje en educaciéon bdsica
en México (Anexo IX.I.2), se llevd a cabo por iniciativa de Harvard Graduate
School of Education (Informe de Evaluacion de Enciclomedia, llona E.
Holland, Ed.D, James P. Honan, Ed.D, Eugenia Garduno, M.Ed, Maribel Florez,
M.Ed.) Aqui se presentan una serie de estudios bajo la coordinacion
direccion de Fernando Reimers que fue investigador de la Escuela de

Posgrado en Educacion de la Universidad de Harvard.” 137

El objetfivo central del estudio fue identificar el potencial de Enciclomedia
para impactar en el aprendizaje y la ensenanza. Para cumplir con este

objetivo, el estudio se avocd a dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1. "5Qué es lo que Enciclomedia aporta a las lecciones de libros de
texto?2, sQué tipo de recursos fueron incorporados a las lecciones? Las
respuestas a estas preguntas se orientan a identificar el valor agregado
del programa sobre los libros de texto por si solos.

2. gHasta qué punto Enciclomedia requiere que los alumnos utilice

habilidades de pensamiento de orden superiore Al contestar esta

9 MORALES, Hernandez, Ignacio. Resefia de "Aprender mas y mejor. Politicas, programas y
oportunidades de aprendizaje en educacion basica en México" de Fernando Reimers Tiempo de
Educar [en linea] 2007, 8 (julio-diciembre) Disponible en: www.redalyc.org/articulo.oa?id=31181607>

ISSN 1665-0824
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pregunta se busca evidencia sobre el potencial del Programa para
conftribuir al aprendizaje significativo mostrado por las demandas que
hace las habilidades del pensamiento de orden superior

3. sPodria un maestro encontrar sin dificultad los recursos, actividades y
lecciones que requieree Con esta pregunta se busca proporcionar
evidencia sobre cuestiones relacionadas con la usabilidad del
software.

4. slas actividades estimulaban la interactividad?, si esto es asi 3con qué
y hasta qué punto? Las respuesta a estas interrogantes se orienta a
determinar “niveles potenciales de interactividad, estimulado por el
programa”

5. Ofros aspectos que fueron anadlizados en esta investigacion se
relacionan con la implementacién, la administracion  y la

capacitacion.” 140

Se debe senalar que en esta evaluacion, no se considerd el rendimiento
académico de los estudiantes ya que en el momento que se llevd a cabo la

investigacion el programa tenia tres anos de operacion.

La poblaciéon que abarcd esta evaluacidn que menciona el Libro en Blanco

de Enciclomedia es la siguiente:

e Ocho escuelas del Distrito Federal, donde se realizaron observaciones
informales al frabajo de diez grupos, asi como en un hospital incluido
en el Programa “Sigamos Aprendiendo... en el Hospital”

e Trece docentes de 5° y 4° grados de Distrito Federal, con quienes se
desarrollaron dos grupos focales presenciales. Dieciséis profesores de 5°
y 6° grados de los Estados de Aguascalientes, Oaxaca, Morelos y San

Luis Potosi, con los cuales se realizaron cuatro grupos focales

" Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012
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e Once directores y coordinadores estatales de los Estados de
Guanajuato, Morelos, Puebla, Estado de Meéxico, Tlaxcala y Distrito

Federal, con quienes se realizé un grupo focal presencial

La metodologia que se utilizd para obtener la informacion fue mediante
métodos cualitativos y cuantitativos. Para ello se llevaron a cabo los

siguientes trabajos que se mencionan:

e "Diseno de un formato de evaluacion para poder definir la demanda
de las habilidades del pensamiento de orden superior (asociacion,
asimilacion acomodacion, andlisis, sintesis, aplicacion y/o evaluacion)
asi como para establecer niveles de interactividad, la escala del
instrumento va de 0 a 5. Este instrumento se utiliza para evaluar las
lecciones, los recursos asociados a ellas y las sugerencias diddcticas.

e Evaluaciones de cuafro lecciones, seleccionadas de manera
aleatoria, pero bajo el criterio de que en los recursos de Enciclomedia
se incluyeran sugerencias de manera diddcticas para las lecciones de
5° (espanol y ciencias naturales) y dos de sexto 6° grado (historia vy
matemdaticas). En esas asignaturas se revisaron y evaluaron cuarenta y
cuatro actividades y tres exdmenes. Con esta evaluacion se buscd
identificar las demandas sobre habilidades del pensamiento de orden
superior y el nivel de interactividad que se promueve entre |os
estudiante asi como las demandas sobre habilidades del pensamiento
de orden superior y el nivel de interactividad que se promueve entre
los estudiantes asi como el nUmero vy tipo de recursos que se incluyeron
en cada leccion.

e Exploraciéon y evaluacion del programa (version 1.2) en cuanto a la

utilidad y diseno del programa.



e Observacidn de clases en escuelas del Distrito Federal, para esta
actividad no se elabord o siguid ningun protocolo, fueron informales y
tuvieron una duraciéon de 5 a 30 minutos.

e Enfrevistas, grupos focales y videoconferencias con profesores,
directores, coordinadores estatales y de capacitacion.

e Revisidon de documentos utilizados para la capacitacion.” 141

Los principales resultas que se obtuvieron en esta evaluacion se menciona en
el documento base del Libro en Blancos se ratifica que hay un valor
agregado que Enciclomedia aporto en las lecciones de los libros de texto, se
identificd que se tenia a disposicion de los docentes de una amplia gama de
recursos, sin embargo; el numero de recursos en las lecciones revisadas
fueron muy variadas, en un rango que va de 4 a 162 recursos en una leccion.
Lo anterior pone en evidencia que la version del programa que se revisdé alin

se encontraba en proceso de construccion.

Las demandas que el programa hizo a los estudiantes sobre las habilidades
del pensamiento de orden superior, a los niveles de interactividad vy al
trabajo en equipo fueron resultados de este producto de evaluacion con las
lecciones de los libros que muestran, por si mismos, realizaron demandas
considerables sobre el pensamiento tradicional; en contraste con los niveles
de interactividad que se mostraron eran minimas y en la mayoria de los casos

nula.

Evaluar contenidos de los libros de texto con los recursos de Enciclomedia ya
incorporados la informacion obtenida indicaba que el contenido original de
los libros fue enriquecido, al grado que algunos elementos excedian las
demandas sobre el pensamiento y desafiaban a los estudiantes mas alld de

un nivel bdsico.

" Secretarfa de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012

P-234
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Enciclomedia enriqueciod el curriculo mediante el establecimiento de enlaces
electronicos entre los libros de texto y ofras fuentes de informaciéon y mejora

el acceso a la tecnologia.

Las diddcticas sugeridas de recursos evaluados para determinar las
demandas sobre el pensamiento del alumno, asi como la interactividad que
se promovieron entre ellos; los resultados que se reportaron sobrepasaron a
todos los demds componentes de Enciclomedia, debido a que
proporcionaron a los docentes estrategias y oportunidades que
enriquecieron su trabajo en el aula al aportar sugerencias que permitieron

integrar diversos recursos.

La navegacion mostrd 50 diferentes problemas, evidenciando que el
programa tenia dificultades de operacion, 1o que propicid que el docente
dejara de utilizar el programa. Los profesores senalaron que era muy facil
perderse en Enciclomedia, no era sencillo enconfrar el recurso buscando,
que no existia un proceso directo e inmediato para regresar al punto de

partida.

En lo referente al trabajo de los profesores con Enciclomedia, se reportaron
dificultades para resolver problemas de indole técnico, lo que obstaculizd la
labor al docente. Los estilos docentes que se observaron fueron diversos, se
conservan un estilo fradicional de los que el programa se empled como un
medio de proyeccidon y apoyo a una sesion expositiva, donde el docente era

el Unico usuario de la tecnologia.

Los resultados de la capacitacion a los docentes indicaron que ellos no
sabian cémo utilizar esta herramienta para lograr convertiro en una
estrategia de ensenanza, por lo que solicitaron mayor capacitacion. Para
poder atender estas necesidades, se propuso que la capacitacion fuera un

eje principal de sugerencias diddcticas, a partir de ellas se deberian orientar
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a los docentes a incorporar los recursos del programa, y la dindmica de
trabajo en el saldn de clases para incrementar los niveles de interaccion de
los estudiantes, tanto con la tecnologia como sus companeros y el profesor.
El acceso al programa se redujo el nUmero de horas dedicadas a la
capacitaciéon, pues tendria la oportunidad de explorar los recursos,

familiarizarse con ellos y disenar los objetivos de ensenanza.

Los maestros y directores enconfraron la disponibiidad de recursos
suplementarios en Enciclomedia que representaron un cambio esperado vy

una excesiva dependencia del maestro con los libros.

Los docentes expresaron su opinidn positiva respecto a Enciclomedia, se
conceptualizara el programa como una herramienta que ayudara tanto a
los alumnos en el aprendizaje en forma concreta, pertinente y real. La
disponibilidad de esta herramienta fue rédpida y mds o menos accesible de
una variedad extensa de los recursos. Los docentes se manifestaron también,
que el programa les permitiria ensenar de manera mds dindmica, elevando

el nivel y la frecuencia de la interaccion de los estudiantes.

Las debilidades fueron percibidas por maestros éstas resultaron ser
problemas de infraestructura e implementacion técnica de hardware. A los
maestros les resulta problemdtico tener acceso a Enciclomedia fuera de los
salones de clase, por lo tanto la incorporacion de recursos del programa all
momento de hacer su planeacidon de clases, instalaciones escolares,

redundaba el uso limitado del programa.

En informe de la revision de los hallazgos obtenidos por la evaluacion, se

dieron a conocer las siguientes recomendaciones:

e Incrementar y mejorar la infraestructura y mantenimiento del equipo; y

apoyo técnico para poder dar respuesta a todos los maestros y
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escuelas; posicionar al programa a fravés de conectividad con
internet

Expandir y mejorar el producto

Revisar la capacitacion

Establecer métodos para la rendicion de cuentas

Crear nuevas herramientas de valoracion y evaluacion; asi como
evaluar los resultados de manera regular

Incrementar los recursos financieros comprometidos al programa

Comentario final Informe de evaluacion de Enciclomedia. Universidad de Harvard

(2006).

En el Documento Base Libro Blanco del Programa Enciclomedia 2006-2012, se

menciona que el estudio se presentaron esfuerzos importantes en la

evaluacion del programa debido a sus aportaciones mads valiosas, que

Enciclomedia puede potencializar su pensamiento en orden superior en las

entidades, aun cuando es necesario hacer algunos ajustes al programa

tales como:

“Subsanar los problemas de accesibilidad que se identificaron, a fin de
que esto no sea un motivo para que los docentes dejen de utilizar el
programa.

Incorpora un numero similar de recursos a cada una de las lecciones
de libros de texto digitalizados.

Incluir tutoriales que les permitan a los profesores explorar los distintos
recursos para navegar en el programa y de esta manera poder tenerlo
presente todas las veces que lo necesiten.

Reorientar la estrategia de formacion docente y dar un mayor peso a
las sugerencias diddcticas como recursos que permitan organizar vy
orientar la prdctica educativa, identificar las sugerencias diddcticas,
con los recursos que pudiera promover en los estudiantes de manera

efectiva, el pensamiento de orden superior, asi como un mayor nivel
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de inferactividad entre el docente y los estudiantes, y entre los
estudiantes mismos, siempre y cuando en las sugerencias diddcfticas se
incluyeran recomendaciones sobre la incorporacion de los recursos
que fenia el programa.

e Proporcionar a los docentes una formacion adecuada para atender
fallas técnicas del equipo, y puedan subsanarlas de manera agil para

que ello no sea un obstdculo al frabajar con el programa.” 142

Las recomendaciones fueron atendidas en el diseno de Enciclomedia 2.0, asi
como las estrategias de capacitacion y nuevas lineas de investigacion.

1.2.3 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Meéxico: Informe de
Enciclomedia.

La Secretaria de Educacion Publica encomendé a la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, que realizard la evaluacion conforme
a los siguientes elementos que son en base a la materia de consistencia,
resultados y diseno del Programa Enciclomedia.

“La evaluaciéon se realizd entre los meses de agosto de 2007 y marzo del
2008, la llevaron a cabo profesores e investigadores de FLACSO México, se
elabord a fravés de una exhaustiva revision de documentos, reportes,
informes, investigaciones 'y ofros insumos relacionados con la
implementacion, administracion y evaluacion por medio de la iniciativa de la
SEP, por medio de entrevistas a los responsables del programa e informantes

clave."143

Para poder llevarse a cabo esta evaluacion, se estudid al gabinete, donde la

metodologia que utilizaron se definid por un modelo de términos de

' Secretaria de Educacion Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012”, México 2012 p.238

"3 Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales. “Informe del Programa de Enciclomedia.” México, 2008
p.2
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referencia (TR1) definidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la

Politica de Desarrollo Social-144

“En la realizaciéon del estudio se tuvo la oportunidad de analizar la Matriz de
Marco Légico elaborada por el equipo coordinador del Programa, asi como
mas de 250 textos que contienen informacién sobre Enciclomedia, entre los
que se incluyen documentos normativos, documentos de trabagjo,
investigaciones y arficulos, entre otros. De tfodos estos materiales, las
principales fuentes de informacion para la evaluacion del diseno del
Programa fueron: el Documento Base, el Libro Blanco, |os Lineamientos de
operacion del Programa, asi como algunos otros documentos normativos y
las investigaciones de corte evaluativo llevadas a cabo en diferentes

momentos del desarrollo del Programa.” 145

Esta evaluacion fue desarrollada por la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, que se consideré como un insumo que aportd elementos
importantes para poder tomar decisiones que pudiera confribuir en el

fortalecimiento del programa.

La evaluaciéon describe al Programa Enciclomedia de una manera breve
que es importante tomar en cuenta, ya que utilizaron como base para llevar

a cabo la evaluacion.

La breve explicacidon que dieron del programa es la siguiente “...fue
coordinado por la Direccion General de Materiales Educativos de la

Subsecretaria de Educacion Bdsica de la SEP, quienes fueron responsables

" Particularmente el documento “Términos de Referencia Uno” (TR1) y “Criterios generales para dar
respuestas a las preguntas de la evaluacién de consistencia y resultados y de disefio 2007 de los
programas federales”. (CONEVAL, 2007)

' Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales. “Informe del Programa de Enciclomedia.” México, 2008.

P-4

152



del equipamiento tecnoldégico, asi como de su mantenimiento vy

actualizacion.” 146

En el Informe de la Evaluacion se menciona que la Direccidon General de
Formacion Contfinua de Maestros en Servicio fue la instancia que definid los
lineamientos de capacitacion y ofrecidé la formacion a los responsables de la
capacitacion a los docentes, el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacioén Educativa esta institucion actualizé el software educativo, de
diversas empresas proveedoras para el equipamiento y monitoreo, asi como

los Sistemas Educativos de las 32 entidades del pais.

Enciclomedia comenzd su operacion en 2003 y con el objefivo que se

menciona en el Documento Base del programa:

“Contribuir a la mejora de la calidad de la educacion que se imparte en las
escuelas publicas de educacidon primaria del pais e impactar en el proceso
educativo y de aprendizaje, por medio de la experimentacion y la
interaccion de los contenidos educativos incorporados a Enciclomedia,
convirtiéendola en una herramienta de apoyo a la labor docente que
estimula nuevas practicas pedagogicas en el aula para el tfratamiento de los

femas y contenidos de los libros de texto”
El fin del programa definido en la Matriz de Marco Logico es:

“Contribuir a fortalecer los procesos de ensenanza aprendizaje con el uso de

tecnologias de la informacion y la comunicacion” 147

El Propdsito del programa fue:

6 . y s . . . . . ;.
"° Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales. “Informe del Programa de Enciclomedia.” México, 2008.

P-5
"7 Pagina web: “Matriz de Marco Légico, Anexo VII, (EXCEL)”
http://www.sep.gob.mx/es/sep1/programa enciclomedia#.UvsYWm]50O8A
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“Estudiantes de 5° y 6° grado de educacion primaria tienen acceso a
tecnologias de informacion y la comunicacion en los procesos de ensenanza

aprendizaje’”.148

La poblacién educativa que participd en el programa se conformdé por
alumnos y docentes de 5° y 6° grado de educacion primaria de todo el pais,
este programa otorgd bienes y servicios como: el equipamiento tecnoldgico,
software educativo para apoyar la ensenanza y el aprendizaje de los

contenidos de los Libros de Texto Gratuitos y los Programas de Estudio.

El presupuesto que fue asignado para el Programa en el ejercicio fiscal 2008

fue $4,937,053,13114%, es decir, casi 22% mas que el asignado el ano anterior.

Cuando se llevo a cabo la evaluacion no estaba sujeto a Reglas, pero tenia

su fundamento normativo basados en: “...la Ley General de Educacioén, el
Plan Nacional de Desarrollo y los Lineamientos de operacion del propio
Programa, asi como en los Convenios de Colaboracion que firmados con
cada una de las Entidades Federativas y los contratos celebrados con sus

proveedores. 150

Después de esta breve explicacion que se dio sobre el programa se empieza
a explicar las observaciones que se encontraron al momento de llevarse a

cabo la evaluacion.

La Evaluacion del Diseno se menciona en el informe del Programa
Enciclomedia que realizdé la FLACSO que se detectd en el programa con
base al diseno, tenia diferencias sustantivas entre la informacion de los
documentos base y el enfoque de la Matriz de Marco Légico (MML) que fue

utilizado como referencia para la evaluacion del programa.

148 p4gina web: “Matriz de Marco Légico, Anexo VII, (EXCEL)”
http://www.sep.gob.mx/es/sep1/programa enciclomedia#.UvsYWm]J508A
"9 Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales. “Informe del Programa de Enciclomedia.” México, 2008.

p-6
°Ibidem p. 6
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En términos generales se le didé mds énfasis del que estaba establecido en el
Documento Base que es ‘“confribuir a la mejora de la calidad de la
educacion”, mientras que en la Maftriz de Marco Logico se tenia definido el
programa de ofra manera “Confribuir a fortalecer los procesos de ensenanza
aprendizaje con el uso de tecnologias de Ila informacidon y la
comunicacion,”!* donde estd mds relacionado con el equipamiento vy la
cobertura tecnologica. Se consider6 como prioridad el aspecto de la
infraestructura, conforme a los recursos y seguimiento de los componentes

para obtener una mejora en la calidad educativa.

En el andlisis se considerd que el diseno del programa requeria que se
unificaron los criterios y definiciones para poder atender con mayor prioridad

el componente educativo.

En la Evaluacion de la Planeaciéon Estratégica por medio de la revision
documental se encontré, que no se contaba con un Plan Estratégico, las
actividades se restringieron en el cumplimiento de compromisos y metas
definidos por la administracion de Vicente Fox, por lo cual la operacion
bdsica de Enciclomedia, consider6 en ampliar su cobertura, sin lograr
alcanzar la meta prevista para el 2007, que contemplaba mantener
funcionando las aulas que estaban equipadas y capacitar a los docentes
que Uutilizaban esta herramienta. La falta de documentos que fueran
evidencias para una planeacioén estratégica, estroped las posibilidades de

implementar planes a mediano y largo plazo.

Se menciona en la Evaluacion de Cobertura y Focalizacién la clarificacion
de la definicion del publico que seria beneficiado por el programa, se
reconocié avances significativos en materia de la cobertura. Sin embargo;

qguedaron pendientes acciones que no se atendieron en las aulas de 5° y 6°

' Pagina web: “Matriz de Marco Logico, Anexo VII, (EXCEL)”
http://www.sep.gob.mx/es/sep1/programa enciclomedia#.UvsYWm]JsO8A
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grado en relacién a la cantidad de docentes capacitados. Por otra parte,
guedaba pendiente definir si se haria una ampliacion de la cobertura a otros
grados de primaria y secundaria con el fin de que fuera una iniciativa
transversal. No se contempld el crecimiento de la poblacion en el objefivo

de los Documentos Bases del programa.

Dentro de la Evaluacion en la Operacioén se encontré que en la ejecucion
del programa no se estaba regulada, pues no se definieron las reglas de
operacion. Se considerd uno de los principales desafios de los responsables
del programa, el conftribuir a establecer reglas mds claras en cada una de
las instancias que participaron en la operacion de las funciones,
responsabilidades, lineas de articulacion, fransparencia y rendicion de
cuentas. Asimismo se determinaron los indicadores que permitian medir los

avances y la foma de decisiones oportunas.

En la revision de la Evaluacion Percepcion de la Poblacion Objetivo se
documento las enfrevistas que fueron evidencias de que no existian
evaluaciones que se pudieran recopilar y sistematizar en la percepcion de la
operacion del programa. Esta carencia tenia relacién con el énfasis que el
programa habia puesto el equipamiento, de igual modo esta falta de
evidencia y la necesidad de avanzar en la, caracterizacion de la PO (niveles
de apropiaciéon tecnologia); evaluacion de la calidad de la capacitacion;
identificar las tipologias de los usos de las herramientas, los grados de
usabilidad, safisfaccion y accesibilidad con los usuarios que evaltan la

plataforma de Enciclomedia.



Comentario Final de Evaluacion de Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
México: Informe de Enciclomedia

La evaluacion pone en perspectiva que el programa contaria con gran
cantfidad de recursos, reportes, indicadores e informes, no se tenian
elementos para conocer el impacto del Programa en las prdcticas
pedagogicas de los docentes y el aprendizaje de los alumnos.

El programa necesitaba de insumos y recursos para poder ser evaluado de
una manera permanente e integral en la ejecucion, a fin de conocer los

diferentes efectos que Enciclomedia generd a los profesores y estudiantes.

Se es posible concluir que el programa ofrecia la estimulacion de la
generacion de nuevas prdcticas pedagogicas e incentivar el desarrollo de
competencias para los alumnos que cursaban el 5° y 6° de primaria en el
pais. Se es importante senalar que esta fecnologia en la aula no fraeria
resulfados inmediatos, sino que estimulariac a mediano y largo plazo la
formacion de nuevas habilidades, capacidades y destrezas, acorde de los

requerimientos de una sociedad del conocimiento.

Se era indispensable que el programa optimizara los sistemas de recoleccion,
sistfematizacion y actualizaciéon de la informacion relacionada con sus
procedimientos, normativas, gestion, regulacion, monitoreo y seguimiento.
Los documentos funcionales se ofrecieron una vision integral de la

problemdatica y los objetivos por alcanzar con Enciclomedia.

También se necesito fortalecer las capacidades de los educandos en
replantear el Fin y Propdsito del Programa, asi como los indicadores e

instrumentos que se estdn utilizando para evaluar sus resultados e impacto.

Mediante la revisibn documental se evidencio que la operacion del

programa casi en su totalidad del presupuesto se concentro
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mayoritariamente en el equipamiento y soporte técnico, en buena manera

se desmedro el impulso de las estrategias pedagdgicas.

Para que el programa fuera exitoso era importante que se revisara las
debilidades antes de expandir el programa y se asignaran especial
importancia al componente pedagdgico, al cual no siempre se le atribuyo la
importancia que deberia, con el fin de que se pudiera mejorar la calidad de
la educacion con la incorporacion de la tecnologia educativa en la aula,
aspecto con creces en el componente del equipamiento tecnoldgico y de

nUevos recursos para la ensenanza de los contenidos de |os libros de texto.

1.3 Estatus de Evaluaciones Externas en el ambito Financiero vy
Cumplimiento de Metas

Enciclomedia siempre fue evaluado de diversa manera en los se enfocaron
diversos aspectos, pero en lo que nos enfocaremos serd en el dmbito del

financiamiento, cumplimiento de metas y objetivos del programa.
431 Ambito Financiero

El Programa Enciclomedia siempre carecié de transparencia partiendo del
proceso a fravés del que se llevd a cabo la licitacion del programa, ya que
ademdads de llevar fallas en las bases que beneficiaban a un pequeno grupo
de empresas ganadoras de esta licitacion, se oforgaron contratos
multianuales para estas empresas. Se establecieron contratos multianuales a
las empresas ganadoras, proceso poco usual en la Administracion Publica
Federal, que implicd una inversion para el programa educativo y sin alguna
justificacion para optar por un esquema financiero multianual, pero no se
tiene evidencias que garantizaron mejoras en las condiciones de Ia inversion
de los recursos publicos para el programa.

En la auditoria que llevo a cabo ASF del Programa Enciclomedia la *Auditoria

Financiera y de Cumplimiento: 10-0-11100-02-0923" los criterios de seleccion
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que se utilizaron como bases generales y particulares fueron la Normatividad
Institucional de la Auditoria Superior de la Federacion para la planeacion de
infegrar el Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de la

Cuenta PUblica 2010, considerando la importancia que tenia.
El objetivo de esta auditoria fue:

“Fiscalizar la gestion financiera para verificar que el presupuesto asignado
en el Programa Enciclomedia, se ejercio y registro conforme a los montos
aprobados y cumplimiento a las disposiciones normativas y legales
aplicables; asi como, constatar que éste contribuyd a mejorar la calidad de
la educacion bdsica en el pais y que los componentes (software y hardware)
de las Aulas Enciclomedia, se encuentran en optimas condiciones a fin de

que se puedan serimplementados en nuevos programas’ 152
El alcance que tuvo fue de:

e Universo Seleccionado: 4, 665,484.5 miles de pesos
e Muestra Auditada: 4,635,004.7 miles de pesos

e Representatividad de la Muestra: 99.3%!153

En esta auditoria se analizaron 4, 635,004.7 miles de pesos, que representaron
el 99.3% del presupuesto total del Programa Enciclomedia, durante el ano

2010 por un monto de 4, 665,484.5 miles de pesos.

Desde el ano 2004, se detectaron irregularidades en Enciclomedia en la
organizacion, operacion y administracion por lo cual se cuestiona la mejora
de la calidad de la educacion del pais, principalmente por el costo que
representd en los fondos publicos, sin que la SEP garantice el correcto

funcionamiento de las 21,434 Aulas del Sistema Administrado (ASA) las

>*P4gina web: Secretaria de Educaciéon Publica. “Programa Eoo1 Enciclomedia, Auditoria Financiera y de

Cumplimiento: 10-0-11100-03-0923.”
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2010i/Grupos/Desarrollo_Social/2010 0923 a.pdf p.1
3 Ibidem p.1
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125,562 de las Aulas Modelo Multianual de Servicios (MMS) en conjunto y con

el logro del objetivo.

En el ejercicio del 2010, se contd un presupuesto original de 4, 768,669.1 miles
de pesos, presentd ampliaciones en las reducciones por 14,858.2 v 118,032.0
miles de pesos, respectivamente economias por 10.8 miles de pesos, lo que
da un presupuesto total de ejercido 4,665,484.5 miles de pesos, el cual se

aplicd en las partidas de gasto siguiente:

Presupuesto Ejercido en 2010 por partida

Importe (miles de

Partida Concepto pesos)
1201 Honorarios $ 6,599.8 0.1
3304 Otras asesorias para la operacion de $13,920.0 0.4
programas
3306 Servicios de informdtica $9,372.5 0.2
3414 Subcontratacion de servicios con $ 4,635,004.7 99.3
terceros

3804 Congresos y convenciones $ 587.5 0.0

Total $4,665,484.5 100.0

Fuente: Estado del Ejercicio del Presupuesto 2010, proporcionado por la Direccién de Administracién Presupuestal y Recursos
Financieros.

El presupuesto que fue ejercido por el Enciclomedia se destino el 99.3% en la

partida 3,414 para cubrir los servicios siguientes:
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Pagos efectuados con cargo a la partida 3414 “Subcontratacion de Servicios con Terceros”

(Miles de Pesos)

Servicios Servicios
Concepto de Pago Devengados Devengados Total
2009 2010

298,981.6 4,262,849.8 | 4,561,831.4

Disponibilidad de equipos en aulas
Enciclomedia MMS
Penalizaciones aplicada a los prestadores de
servicios por no disponibilidad de aulas MMS, 2,273.0 8,716.9 10,989.9
reintegradas a la tesoreria de la federacién
Pago por cambio de tasa del impuesto al valor

5,509.0 5,509.0
agregado (1%)
Servicio de verificacién de aulas MMS 6,572.6 6,572.6
Servicio de verificacién de aulas ASA 387.4 387.4
Total servicios de atencion, soporte técnicoy
sequimiento (MMS) 45,806.1 45,806.1
Total servicios de atencion, soporte técnicoy 3,908.3 3.908.3

seguimiento (ASA

Total 301,254.6 4,333,750.1  4,635,004.7

Fuente: Cuentas por Liquidar Certificadas proporcionadas por la DGME'34

En el ejercicio del 2010, la Direccion General de Materiales Educativos e
Informdtica Educativa, menciona que se destinaron 4, 561,831.4 miles de
pesos, para cubrir los pagos de los servicios de Disponibilidad (renta) de
equipos en 125,562 Aulas Enciclomedia MMS, conforme a los catorce
contfratos multianuales de prestacidn de servicios celebrado con los seis
proveedores adjudicados y reportes de facturacion que realizé la Mesa de
Servicios y Control de Calidad (MSC) contratado por la SEP para el monitoreo
y seguimiento de los incidentes de cada una que los docentes reportan. Sin
embargo, este mecanismo depende de la iniciativa que tenga el docente
para reportar 1os incidentes, para poder informar a la MSC via telefonia de
los incidentes se presentd en los quipos, por lo que no permite a la SEP

verificar que la totalidad de las aulas contratadas estuvieron disponibles y

"P4gina web: P4gina web: Secretaria de Educacion Publica. “Programa Eoo1 Enciclomedia, Auditoria
Financiera y de Cumplimiento: 10-0-11100-03-0923.”
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2010i/Grupos/Desarrollo_Social/2010_0923_a.pdf p.4
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operando los 365 anos ya que se redlizaron pagos para garantizar este

proposito.

Los proveedores enfregaron 364 equipos después de la fecha limite de
entrega por lo cual se determinaron sanciones por 882.8 miles de pesos, al
respecto cada entidad fiscalizadora informd que se identificd un importe de
376.8 miles de pesos, a través de notas de crédito se efectuaron los pagos el
proveedor. Al existir una diferencia de 506. 0 miles de pesos, se solicitd a la
entidades fiscalizadoras que iniciaran gestiones ante los proveedores, que
cobradas en el mes de diciembre del 2005 y enero 2006 mediante las

Declaraciones General de Pagos de Productos y Aprovechamientos.

La entidad fiscalizadora no entregd los documentos que acreditaban que se
hubieran realizado las gestiones de cobro ante la aseguradora para la
recuperacion de 13 equipos informdaticos que se habian robado y tenian un
importe de 572.0 miles de pesos. Se pudo observar en 21,434 aulas
entregadas en los planteles de educacion primaria de las enfidades
federativas que no contaban con un nUmero de inventario y resguardo y no
cuentan con un oficio o convenio que se justifique la entrega de los equipos

en las primarias.

La ASF hace mencion que durante la administracion del sexenio de Vicente
Fox, la SEP nunca realizd ningun estudio sobre el costo-beneficio que sea
justificante de una erogacion millonaria para la renta de las aulas de
Enciclomedia, para asi poder precisar si fue bueno elevar los niveles de

calidad de aprendizaje de los alumnos.

La Secretaria de Educacién Publica establece los mecanismos de control y
supervision que permiten determinar el costo-beneficio y realizar el

mantenimiento que se requeria en las aulas ASA, a fin de que los equipos
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cuenten con las especificaciones requeridas para la incorporacidon de los

Programas de Habilidades Digitales para el Programa Enciclomedia.

La SEP establece los mecanismos de contfrol para garantfizar el
mantenimiento correctivo y preventivo de los bienes que adquiere, y la
operacion del programa para garantizar la operacion y obtener los fines

establecidos.

En la evaluacion que se readlizd en el 2006, se informd que se aplicaron los
recursos asignados al programa por la cantfidad $269, 471.9 miles de pesos,
qgue se incluyen productos financieros generados por $57, 140.5 miles de
pesos, que en el mes de agosto del 2007 se cuenta la infermediacion de un
saldo bursdtil por la cantidad de $271, 694.3 miles de pesos. Se documentd
la justificacion y comprobacion por $467.5 miles de pesos por tiene el pago

de honorarios de Banamex, S.A. de servicios bursdatiles.

De la misma manera la SEP proporciond informaciéon la cual justifica el
ejercicio de 4, 857,667.3 miles de pesos, de los cuales 3, 676,606.2 miles de
pesos se ejercieron en contratos del Modelo Multianual de Servicios (MMS), 1,
002,245.0 miles que corresponde al pago de cinco convenios suscritos con el
Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE); 69,791.6 miles
de pesos por servicios de particulares; 47, 657.7 miles de erogaron en la
adquisicion del equipo de computo 44, 999.8 miles de pesos para cubrir el
equipamiento de 7, 287 aulas instaladas en el ano del 2005; 2,995.3 miles de
pesos erogados de reuniones y encuentros de trabajo; 6, 210.0 miles de pesos

en asesorias y 161. 9 miles de pesos en pagos de vidticos y comidas.
4.3.2 Ambito de Cumplimiento de metas y objetivos

El establecimiento de las metas nos sirve para medir los logros que se deben
de cumplir en un fiempo determinado, particularmente casi siempre son

precisas y cuantificables, por lo que en el Programa Enciclomedia se
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definieron las metas que se deberian de cumplir en los anos 2004 y 2006,
sobre todo en el dmbito del equipamiento de aulas, materiales digitalizados,
los alumnos que se beneficiarian y la cuantificacion de maestros
capacitados.

El andlisis de las metas del Programa Enciclomedia utilizd datos que fueron
arrojados por la SEP, de los informes de gobierno de la administracion del
sexenio de Vicente Fox, lo que lleva a la administracion resultados de las
evaluaciones dentro de los anos 2006, 2007 y 2008, ambos rubros se refieren
al equipamiento de las aulas de 5° y 6° grado de materiales digitalizados y a

la capacitacion de los maestros.
En el quinto informe de gobierno menciona los logros:

e “En el ciclo escolar 2004-2005 se equiparon 21,434 aulas de 5° y 6°
grado de educacion primaria a nivel nacional beneficiando a 700 mil
alumnos en todo el pais.

e El equipamiento de las aulas permitié la incorporacion de 6,718
escuelas de educacion primaria al Programa Enciclomedia en las 32
entidades federativas.

e En el mismo periodo se asignaron 975.6 millones de pesos para la
adqguisicion del equipamiento de las aulas de Enciclomedia, asi como
para la digitalizacion de 13 libros de texto gratuitos para los alumnos
de 5° y 6° grado de educaciéon primaria, ocho libros para el maestro,
ficheros, avances programdaticos, y para la capacitacion inicial de
asesores y personal técnico de los Estados de la republica para la
ensenanza asistida por Enciclomedia. Para el presente ciclo escolar se

han programado recursos por un monto de 1,300 millones de pesos.” 155

El sexto informe de gobierno considerd los siguientes nUmeros y porcentajes

en el equipamiento y materiales digitalizados respecto a las metas.

5 Poder Ejecutivo Federal. “Quinto Informe de Gobierno.” México, 2005 p. 230



Metas 2004 Acciones 2004-2005

Instalando en aulas de 5° y 6°
grado de primaria de 6,700
escuelas y en aulas de los 548
Centros de Maestros.

Se equiparon: 21,434 aulas
21,434 aulas | solamente administradas | 100
(ASA)156

Digitalizacion de 13 libros de
texto gratuito para los
alumnos de 5° y 6° grado de

. educacién primaria, 8 libros Cumpliendo 50% mds de la
14 materiales . 150 :
o para el maestro ademads de meta establecida que era
digitalizados | e .
ficheros y avances digitalizar 14 materiales.
programaticos
Sumando 21 materiales
digitalizados.

Fuente: Sexto Informe de Gobierno, México 20067

El Documento base Libro Blanco Programa Enciclomedia 2006-2012
menciona que durantfe el ano 2006 la Direccion General de Tecnologia de la
Informacion instald 158 aulas con Enciclomedia, lo que equivale al 87.8 % del
universo de la cobertura programada, lo que significé un decremento del
12.2 % en relacion con la meta original, esto se explica de la siguiente

manera.

e Reftrasos en las instalaciones de Enciclomedia por causas imputables a
los prestadores de servicios
e Falta de condiciones adecuadas para la instalacion de las aulas de

Enciclomedia

Los recursos que fueron programados para cumplir con el indicador fuero los
“Materiales educativos incorporados al Sistema Enciclomedia para la
educacion bdsica”, bagjo la responsabilidad de la Direccion General de

Materiales Educativos, no se transfirieron durante el periodo que fue ejercido,

6 . .. .
" Aulas ASA. Se denominaron a las aulas que se adquirieron en la primera etapa fueron compradas y no

rentadas, como posteriormente se llevo a cabo con el demas equipos, mediante las Licitaciones Publicas
Internacionales.

7 Poder Ejecutivo Federal. “Sexto Informe de Gobierno.” México, 2006 p.163

58 Secretarfa de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012. p.82
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Nombre del

Indicador

por lo cual, no se contd con los recursos necesarios para poder cubrirlos
gastos de la elaboracion de los materiales educativos para el programa ,
debido a que el presupuesto que habia sido asignado se otorgd en la
unidad responsable de la Direccion General de Tecnologia de la Informacion

y ésta realizaba transferencias conforme a la operatividad del programa.

A continuacion mostraremos los indicadores de los resultados del Programa
Enciclomedia en el 2006, donde se muestra el avance que se tuvo hasta ese

ano:

Unidad

Universo de Meta

Cobertura

Férmula de

Indicador Programada

Medida

de Meta alcanzada

Aulas Aulas funcionando
Funcionado con Enciclomedia ..
165.615 100.0 145,377 87.8
con » 100 /165615 165,615 aulas | Instalacion
Enciclomedia Aulas
Materiales Materiales Materiales
educativos educativos educativos
incorporados incorporados al | incorporados
al Sistema | Sistema al Sistema
Enciclomedia Enciclomedia para | Enciclomedia
para 3 la Io, ' edgcooon para - la Material
educacion bdsica realizados x | educacion
. . . . . de 17 100.0 0 0.0
bdsica 100/ materiales | bdsica .
. referencia
educativos programados
incorporados al
Sistema
Enciclomedia para
la educacioén
bdsica.

Fuente: Cuenta de la Hacienda Ptblica Federal de 2006, Andlisis del cumplimiento de las metas presupuestarias, Secretaria de

Educacién Publica. (Anexo IX.I.1)159

Cabe mencionar que existian incongruencias en el Documento Base del
programa ya que indica que reguld la ejecucion del programa. No se
formalizé por las autoridades competentes y tampoco se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion, se omitio designar a un administrador que fuera el

responsable en la operacion del programa, se carecio de la documentacion

9 Secretaria de Educacién Publica, “Programa Enciclomedia, Libro Blanco 2006-2012", México 2012.
p.222
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que se pudiera sustentar en el Libro Blanco en cuanto el diseno y el desarrollo

del programa.

En el proceso de capacitacion de los docentes la Secretaria de Educacion
B&sica, previd la formacion continua de maestros para la ensenanza asistida
por Enciclomedia, sin dejar establecido un programa con objetivos y metas
para poder llevar a cabo una evaluacion de las acciones correspondientes

a la formacidén de profesores.

La SEP puso como meta por lo menos capacitar a 180,000 maestros durante
el ano 2006, para esto se llevd a cabo en los Estados de la Republica
Mexicana, el Plan General para la Formacion Contfinua de Docentes,
Directivos y Personal de Apoyo Técnico - Pedagdgico para la ensenanza
asistida por Enciclomedia, con esto, la SEP fratd de implementar las
competencias, tomando en cuenta las propuestas que presentaban las

17

entfidades y los gobiernos de los Estados, que como acciones de
capacitacion, que integren trayectos formativos — en los cuales se combine
tareas dirigidas a los profesores en lo individual y a los colectivos de escuela-
y que entiendan a los maestros frente a grupos, a los directivos y al personal
de apoyo técnico pedagdgico, en especial a los equipos centrales de
educacion bdsica de las entidades federativas y a los que dirigen la
formacion continua.”¢0, se imprimieron 61 materiales informativos , guias de
trabajo para talleres cortos, fichas diddcticas, videos de clases, manuales
dirigidos a directores, maestros de nivel inicial e infermedio, se distribuyeron
durante el periodo del 2005-2006 de 257,100 paquetes diddcticos
alcanzando en el ciclo escolar 2006-2007 alrededor de 300,000 paguetes

distribuidos.

61 ;. . . .7 . . .
"“°P3gina web: “Enciclomedia, Plan general para la formacion continua de docentes, directivos y personal

de  apoyo  técnico-pedagdgico  para la  enseflanza  asistida  por  Enciclomedia.
http://es.scribd.com/doc/11061028/ENCICLOMEDIA-planformacion
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En el ano 2008, se solicitd la informacion a la pdgina de INFOMEX1¢! sobre la
canfidad de maestros que se habian capacitado, la Direccion General de
Formacion Continua de Maestros en Servicio, encargada de capacitar a
maestros en servicio, basadndose en los datos del Sistemma de Registro,
Acreditacion y Certificacion de los Procesos de Formacion Continua y
Superacion Profesional de los Maestros en Servicio (SIRAF), dié a conocer los
resultados que hasta el ano 2009 de acuerdo al SIRFAC los maestros
capacitados eran 317,361 debido a que el ciclo escolar aun no habia
terminado y el dato citado correspondia a el ano pasado después de que

inicio el programa.

Maestros, directivos, atp’s, ete’s, capacitados en el uso del Programa Enciclomedia

del ano 2004-2008

Maestros de Totales por

5°y 6°de Directivos atp’s ciclo
primaria escolar.
2004-2005 20,966 96 1,763 789 23,614
2005-2006 73,865 0 3,789 950 78,604
2006-2007 101,723 13,727 5,121 944 121,515
2007 - 2008 96,733 2,284 0 _ Nose 99,017
fienen cifras

Fuente: Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los Maestros de Educacién Bdsica en Servicio: Capacitacién de
maestros en el uso de Enciclomedia. Direccién General de Materiales Educativos. Respuestas a solicitud via correo electrénico de
., . .16
Informacién del Programa Enciclomedia™™

Podemos darnos cuenta que no se cumplid la meta de capacitar a los
maestros de educacion primaria para el uso del Programa Enciclomedia; en
el ciclo escolar 2007-2008 cerca del 49.2% de los maestros de educacion
primaria no habian recibido capacitacion, entendemos entonces que habia

aulas equipadas que no contaban con un profesor capacitado para poder
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Pagina web: Sohc1tud de Informacién 0001100377309.

102 Facultad Latinoamericana de  Ciencias Sociales. “Informe del Programa Nac10nal para la

Actualizaciéon Permanente de los Maestros de Educacion Bdsica en Servicio (PRONAP).” México, 2007
p.61
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utilizar esta herramienta y esto afectd totalmente la ensenanza de los

alumnos y los maestros inferesados en ufilizar esta herramienta.

4.4 Reflexiones Finales.

4-41 Logros de Enciclomedia.

En el diagndstico de necesidades del Sistema Educativo Nacional para tener
una educacion de calidad, se emitieron varias observaciones donde se
enfatizé la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
El Programa Enciclomedia estaba enfocado en el uso de estas tecnologias
donde traeria grandes beneficios para la educacion.

Dentro de los logros obtenidos por este programa se destacan las opiniones

positivas, como: “...algunos docentes comentan que se convirfid en una
excelente herramienta en la que se mantuvieron actualizados, podian
realizar varias actividades gracias a las aplicaciones tecnoldgicas, e incluso

aprendieron a utilizar una computadora.”163

Se puede ver que uso del Programa Enciclomedia contribuyd de manera
importante en la actualizacion de la informacién y uso de las tecnologias
para los docentes y asi como una herramienta para el desarrollo del

proceso de ensenanza-aprendizaje dentro de las aulas.

Si bien se considera el uso de las tecnologias como nuevas herramientas que
aportan beneficios pedagodgicos, debe aprovechar su influencia propdsito
de la influencia para impulsar su uso desde el punto de vista de la

motivacion en los centros educativos.

Algunos de los principales logros que menciona el Libro Blanco del Programa

Enciclomedia 2006-2012 son los siguientes:

'3 “Arrumban Enciclomedia en las escuelas.” (en linea) Milenio Novedades, Ivan Duarte. (Marte 23 de
Julio del 2013) Disponible en web: http://sipse.com/milenio/enciclomedia-arrinconada-en-las-
escuelas-de-yucatan-43032.html




El Programa brindé mayores oportunidades para la integracion de
alumnos y discusion de temas en el saldn de clases.

A partir de las evaluaciones realizadas, se detectd un incremento de la
motivaciéon en clase para alumnos y maestros a través de una mayor
variedad y uso dindmico de los recursos.

Gracias a Enciclomedia se inicid una tendencia de cambio en las
estrategias de busqueda de informacién adicional por parte de los
maestros para aclarar dudas de clase.

Se incrementd el nUmero de horas de capacitacion que recibieron los
profesores que trabajaban con aulas equipadas.

Se generd un conjunto importante de cursos, talleres y materiales de
capacitacion sobre el uso pedagdgico de Enciclomedia.

El programa fue altamente aceptado por los maestros, los cuales lo
percibieron como un soporte bdsico para su labor docente y como un
apoyo fundamental para los alumnos en la compresion de conceptos.
Lo anterior aunado al hecho de ver la importancia y la necesidad de
recibir una capacitacion y actualizacion permanente.

Se desarrolld el material de apoyo al maestro como sugerencias
diddacticas, las cuales se incluyeron en el Sitio del Maestro. Incorporar
material valioso con el que el maestro podia aprovechar de manera
pertinente los distintos recursos de Enciclomedia, sobre todo, para
promover la interaccion entre los alumnos y el trabajo colaborativo.

El uso de Enciclomedia puede desencadenar procesos de aprendizaje
y ensenanza no previstos.

Enciclomedia permite que los docentes aborden contenidos de
manera transversal.

Enciclomedia 2.0 incluyd una propuesta para la ensenanza de inglés.
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En la ensenanza y el aprendizaje con el uso del Programa Enciclomedia se
senald que los métodos tradicionales de ensenanza se varian enriquecidos

con la incorporaciéon de esta herramienta.

Durante el estudio que se realizd en 1,242 escuelas de las 31 Entidades
Federativas y el Distrito Federal menciona en el Libro Blanco del Programa
Enciclomedia 2006-2012, que encontraron progresos en el logro educativo
de los alumnos que usaron Enciclomedia a partir de la recoleccidon de
opiniones de alumnos, docentes y directivos en las escuelas evaluadas. Los

principales logros se pudieron encontrar fueron en los siguientes rubros:

a) El Progreso en el logro educativo de los alumnos que utilizaron el
Programa Enciclomedia, y su asociacion con el fiempo instalado del
Programa en su escuelq, y/o la version del software instalada; al final del
ciclo escolar 2008-2009.

e Mayores logros en las asignaturas de Espanol y Matemdticas.

e Mayor habilidad en el manejo de la computadora tanto los
alumnos como los docentes.

e Enciclomediaimpacto en el desempeno de los docentes.

b) Los factores contextuales que se asociaron con las diferencias de logro
educativo, que fueron recogidos a partir de las opiniones de alumnos,
docentes y directores de las escuelas que conforman las muestras
evaluadas se identificaron:

e Mayor interaccidn entre alumnos y maestro, asi como mds apoyos
en la elaboracion de tarecs.

e Les gustaba trabajar con Enciclomedia y se dedicaban mdas tiempo
en cada tema y mejord la disciplina del grupo.

e Los alumnos aprendieron a utilizar la computadora a través de

Enciclomedia.
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e Al redor de 80% de los docentes se manifestaron de acuerdo con
que Enciclomedia facilitaba su labor para mejorar la planeacion de

sus clases.

Como podemos observar, el programa trajo grandes expectativas en el uso
de las tecnologias haciendo asi que los alumnos, maestros y directivos
consideraron esta herramienta elemental para la planeaciéon y ejecucion de

sus clases.

“...los directores coinciden en que el Programa Enciclomedia ha impactado
positivamente en el logro académico, pues consideran que en gran medida
deben sus logros a la correcta y eficiente instrumentacion del Programa

Enciclomedia en sus escuelas." 164

El tratar de introducir las TIC en el sistema educativo no es una idea errdéneq,
ya que el uso de estas tecnologias en el proceso de aprendizaje de manera
adecuada, puede ser una gran herramienta para una clase eficiente donde

se puedan aprovechar los recursos tecnoldgicos.

“Se percibieron beneficios tangibles en el desempeno de la escuela, de su
planta académica y en la mejora de instalaciones donde se ofrecen
mayores oporfunidades de capacitacion a los docentes encargados del
programa.”¢> Son algunos comentarios que realizaron los directores de las

instituciones que utilizaban el programa.

Enciclomedia se consider6 un instrumento moderno, innovador vy
vanguardista, debido a que permite el acceso a la informacién de una
forma rdpida, comoda y prdctica, asi respondiendo a un mundo cada vez
mas involucrado en la tecnologia que brindaba al estudiante herramientas

para afrontar la vida actual y futura, en los dmbitos individuales y sociales.

%4 Secretaria de Educacion Publica, “Estudio de la generacién de indicadores y determinacién de linea
base para la Evaluacidon de Impacto Social del Programa Enciclomedia.”201 p.20
% Ibidem p.16
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Es asi que se consideré6 como herramienta funcional facilitadora de la labor
de los docentes e inhibe la monotonia debida a su interactividad, ya que es
audiovisual, en el proceso de ensenanza-aprendizaje permitid un

acercamiento entre maestros y alumnos.

“Durante el ciclo escolar 2004-2005, se realizaron la edicion digital de 12
libros de texto en educaciéon primaria para el programa y para el acervo de
la biblioteca digital. Se concluyd digitalizando 50 fitulos para los talleres

generales de actualizacion de docentes.”166

La digitalizacion de los libros de texto gratuito fue un logro importante dentro
del programa, fue de gran ayuda que los libros estuvieran denfro de una de

las herramientas del programa.

En el V Informe de labores de la SEP se hace mencion “Durante el ciclo
escolar 2009-2010 se beneficid con el Programa Enciclomedia alrededor del
90% de la poblacién estudiantil que cursa 5° y 6° de primaria, es decir
3,765,073 alumnos en 63,817 escuelas publicas. El nUmero de aulas de 5° y 6°

de primaria que cuentan con Enciclomedia asciende a 146,996."1¢7

Fue una de las cifras que mds importancia le dieron dentro del desarrollo de
Enciclomedia debido a que se consideré6 como un gran logro tanto en la
implementacion del programa como en todo el proceso de abastecimiento

de equipos del programa.

Enciclomedia fue un avance educativo con promocion de la participacion
activa y analitica de los maestros y alumnos en la apropiacion de los
contenidos y en la forma de acceder a ellos, también fue parte de la

democratizacion del capital cultural donde se reconoce la existencia de

66 . . . , , . .
*® Elizondo Huerta, Aurora, Paredes Ochoa, Francisco ]., Prieto Herndndez, Ana Maria. Enciclomedia.

Un programa a debate. Revista Mexicana de Investigacion Educativa (en linea) 2006, 11 (Enero-Marzo),
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=14002811 ISSN 1405-6666
"7 Secretaria de Educacién Publica “5° Informe de Labores SEP.” p.30
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diversos tipos y modalidades de aprendizaje que integran lo cognitivo,

afectivo y social.
4.4.2 Fracaso de Enciclomedia

Dentro de la sociedad del sector educativo, surgieron diversas opiniones
sobre el Programa Enciclomedia, algunas opiniones a favor y en contra, estas
Ultimas son las que vamos a analizar para darnos una idea de las causas que
propiciaron el fracaso del programa.

Para poder hablar del fracaso del programa, se debe hacer una critica
sobre los puntos que lo originaron y que no resultara ser una herramienta

eficiente dentro del proceso educativo en las escuelas de nuestro pais.

“El proyecto educativo mas relevante del sexenio de Vicente Fox fue
cancelado después de mas de siete anos de continuas observaciones sobre
sus alcances y ejercicio de los recursos”; asi algunos articulos dieron a

conocer el fracaso del programa en el ano 2010.

“Enciclomedia siempre se consider6 como uno de los programas mdas
importantes del dentro del Sexenio de Vicente Fox; el objetivo principal fue
equipar con tecnologia digital a las escuelas publicas del pais, para que de
tal manera pudiera considerarse como ‘el motor del progreso individual,
familiar y nacional; la base del combate a la pobreza.” 48 Lamentablemente,
su fracaso fue estrepitoso, directamente proporcional a las expectativas que

desperto.

Los criticos del programa senalaron distintas causas del fracaso entre ellos
Daniel Rodriguez, quien participd como programador y desarrollador en el
proyecto, sostiene el analfabetismo tfecnoldégico, como el problema

fundamental “... poner a los disenadores graficos al frente del proyecto. Casi

'8 “El analfabetismo tecnolégico de las autoridades acabé con Enciclomedia.” (en linea) La Jornada,
Arturo  Garcia Herndndez. (lunes 27 de junio de 20u) Disponible en web:
http://www.jornada.unam.mx/2011/06/27/politica/oo2nipol

174


http://www.jornada.unam.mx/2011/06/27/politica/002n1pol

no habia desarrolladores, programadores ni pedagogos; se invertia mucho
dinero y esfuerzo en la apariencia de Enciclomedia, pero se descuidaban los
contenidos y lo que llamamos la usabilidad, es decir la facilidad para
manejarlo. Se olvidaban de que el diseno grdfico es la piel del interactivo y

que los contenidos alguien los fiene que definir” 167

Como podemos observar, lo que mdas importaba era que el programa fuera
afractivo para los docentes y alumnos en el diseno grafico, pero no le
tomaron importancia a los contenidos y a su usabilidad, si realmente era una
herramienta que podia resultar eficiente en la aulas, y que resultd muy
llamativo e innovador el diseno del programa para los alumnos y docentes,
no se percataron de algunos inconvenientes, sobre todo en el desarrollo y
programacion del pizarrdn  electronico, habia ninos pequenos o
discapacitados que no alcanzaban la barra de herramientas del navegador
porgque estaba en la parte superior; esta queja se podia resolver mediante la
interactividad es decir, mediante un teclado y ratdn inaldmbrico lo cual
ocasionaria otro gasto mads al proyecto; ademds obligaba a hacer cambios
en el programa para hacerlo mas sencillo y poder adaptarlo a las
capacidades del pizarrdn electronico; aun asi con los problemas suscitados
para utilizar esta herramienta, ademds de no contar con el personal
capacitado, se siguieron adquiriendo pizarrones electronicos por alrededor
de 125 mil tantos asi como computadoras que un precio aproximado de 20

mil pesos cada una.

La falta de la capacitaciéon de maestros era una constate para no poder
operar el programa de un manera Optima, el cuerpo docente tenia

problemas para operar los pizarrones electronicos, asi como de asistencia

169« analfabetismo tecnolégico de las autoridades acabé con Enciclomedia.” (en linea). La Jornada
Arturo Garcia Herndndez. (lunes 27 de junio de 20u) Disponible en web:
http://www.jornada.unam.mx/2011/06/27/politica/ooznipol
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técnica, ademds de mostrar que en algunas aulas no existian las condiciones
necesarias para poder montar este equipo, habia escuelas con apenas un
televisor con las condiciones bdsicas para poder operar en la escuela. Esto,
pese que uno de los objetivos primordiales del programa Enciclomedia era

promover |la equidad.

Instituciones de educacién superior como la Universidad Andhuac y la
Universidad de Harvard, “...establece que ese equipo a veces no cuenta
con las condiciones minimas para ser instalado por falta de luz, se ha
converfido en un instrumento que no tiene buen uso por falta de
capacitacion al maestro e inclusive los alumnos que no tienen acceso al
pizarrdon electronico han logrado mejores resulfados que los que si cuentan

con él."170

Si bien, no obstante para que funcione Enciclomedia "las escuelas necesitan
electricidad y equipamiento bdsico (escritorios, espacios limpios,
computadoras, cortinas que oscurezcan el salon, ventilacion)" observaciones
que realizd la Universidad de Harvard; otro de los planteamientos evidentes
es la muy conocida problemdtica acerca de que los padres de familia eran
quienes soportaban el peso financiero de su operacion, porque eran ellos

quienes proporcionan los accesorios para equipar las aulas.

Para poder utilizar de una manera éptima el programa, debe existir acceso
suficiente a todos los elementos que conformaron el programa para que los
docentes obtuvieran confianza y lo utilizaran, ademds de proveer de
recursos suficientes apropiados para el profesor, y proporcionar soporte
técnico para minimizar los problemas y alcanzar el uso equilibrado del

conocimiento y los contenidos.

7® “Enciclomedia no mejora el aprendizaje: universidades.” (en linea) La Jornada. Karina Avilés.
(Miércoles 28 de febrero de2007) Disponible en web:
http://www.jornada.unam.mx/2007/02/28/index.php?section=sociedad&article=041n2s0c
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Ofra de los problemas ya comentado desde el anterior capitulo, fue la
perdida de equipos en las aulas, en las observaciones que llevd a cabo la
auditoria 034/05 de la Secretaria de la Funcion Publica, se establecio "... la
inexistencia de indicadores para medir la eficiencia, eficacia y el grado de
avance de los objetivos generales y especificos del programa, asi como de
los lineamientos normativos para la operacion de éste”171 por ende, al no
tener un confrol sobre el programa no se pudo establecer la cantidad de
equipos asignados a cada una de las escuelas y qué pasaba con estos
equipos, razdén que propicid que se empezaran A quedar equipos

incompletos que no podian funcionar en su totalidad.

En cuanto a la informacién que contenia Enciclomedia, existieron grandes
variaciones de informacidén, en Encarta que era un elemento que utilizaban
como apoyo, se detectaron inconsistencias, sobre todo en materia de
historia de México; especificamente en las biografias de algunos personajes
historicos y algunos hechos historicos a diferencia con los libros de texto
gratuito, una solucion, hubiera podido ser que Encarta hiciera los cambios
correspondientes pero Microsoft como propietario de este producto senald
gue no podia hacer modificaciones sin el riesgo de generar un conflicto

legal por violacion de derechos de autor.

En cuanto a los resultados que se obtuvieron de las evaluaciones que se
realizaron alos alumnos que utilizaron estan herramienta contra los que no la
utilizaron, no existic alguna diferencia significativa. “Inclusive los ninos de
sexto de primaria que no utilizaron esta tecnologia tuvieron un mejor
conocimiento al lograr 1.48 puntos sobre 1.23 de los quienes si tuvieron esa
herramienta, mientras que en la aplicacion de los contenidos aprendidos, los

primeros obtuvieron 2.15 puntos contra 2.11 de quienes si fuvieron esa

171

P4gina web: Secretaria de la Funcion Puablica, Auditoria CI-SFP-1693-2007. (PDF)
http://www.funcionpublica.gob.mx/resoluciones/2007/CI-SFP-1693-2007.pdf
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herramienta. Los de quinto ano sin Enciclomedia fueron mejor evaluados con

2 puntos sobre 1. 83 de sus companeros con acceso a Enciclomedia.”172

El programa dejé de tomar importancia sobre todo en los docentes. Algunos
profesores de las primarias de Distrito Federal, usuarios del programa
Enciclomedia, dejaron de utilizarlo desde el ciclo del 2010-2011; los equipos
que conformaron el proyecto de Enciclomedia fueron almacenados o se

utilizaron para oftros fines.

Conforme a los resultados de la Auditoria Superior de la Federacion,
publicados en el 2010 y que anteriormente habiamos analizado en el ano
2004, el programa habia presentado irregularidades significativas en su

organizacion, administracion y operacion, por lo cual se hace cuestionable.

Dentro las observaciones encontramos que el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para 2011 incluyd una partida de 596 millones de pesos para

poder finiquitar la operacion del programa.

“Otras auditorias senalaron montos de recursos perdidos y gastados en rubros
no relacionados con el programa. En la fiscalizacion a la cuenta publica de
2008, la ASF hizo observaciones relativas a la existencia de instalaciones y
salones de clase en condiciones inadecuadas por el funcionamiento del
programa, a pesar de que se estaban pagando los servicios de monitoreo y

mantenimiento”173

En los 14 contfratos que las multinacionales de origen estadunidense Dell
México y Ted Tecnologia Editorial obtuvieron fres firmas de la SEP por un total

de 1 mil 889 millones 992 mil 307 pesos, a fravés de la licitacion publica

172 «

Fracaso educativo y tecnolégico del Programa Enciclomedia.” (en linea) La Jornada. Karina Avilés.
(Martes 5 de diciembre de 2006). Disponible en:
http://www.jornada.unam.mx/2006/12/05/index.php?section=sociedad&article=044nisoc

'3 “Enciclomedia, el fracaso de 25 mil mdp.” (en linea) La Jornada. Gabriela Rivera. (14 de abril del 2012).
Disponible en: http://www.24-horas.mx/arrumban-enciclomedia-costo-mas-de-25-mil-mdp/
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nacional 00011001-028/06. La de mayor peso econdmico fue la realizada por
la SEP, bajo el folio PS013-2006-11, por 778 millones 411 mil 920 pesos.

Los funcionario Francisco Miranda Lopez, encargado del despacho de la
Subsecretaria de Educacioén Basica, y José Maria Fraustro Siller, oficial mayor,
mencionaron que el confrato fuvo como objetivo poner a disposicion de la
Secretaria, en cada una de las aulas, 1os equipos Enciclomedia y demas la

infraestructura necesaria, asi como el software.

La importancia del contrato multianual fue otorgado a la licitacion publica
nacional con Microsystems de México e Interconecta por la cantidad de 636
millones 879 mil 415 pesos, el objetivo principal era proporcionar acceso
controlado y administrado a servicios de internet desde cada Programa

Enciclomedia para secundarias.

“EI PSO09-2006-11 es el tercero de importancia econdmica, también
asignado con la trasnacional Dell (capitulo México) y la mexicana Ted
Tecnologia Editorial, ya que su signatura comprometia 576 millones 857 mil
560 peso.” 174

Al cubrir todos los gastos que se habian tenido del programa los
senalamientos fueron directos a la ex fitular de la SEP Josefina Vdzquez Mota
por haber malgastado dos mil millones de pesos para poder finiquitar todos

los gastos que habia causado el Programa Enciclomedia.

Josefina Vazquez Mota, argumentd que en 2007 la Cdmara de Diputados no

aprobd los recursos suficientes para el Programa Enciclomedia.

“La 60 Legislatura de la Cdmara de Diputados, durante la discusion del
Presupuesto de Egresos de la Federacion, no aprobd recursos suficientes en

la partida presupuestal en el PEF 2007 para el programa Enciclomedia de

7% “Enciclomedia fraude transexenal” (en linea), Revista Contralinea. Erika Ramirez. (18 enero 2o0m1).
Disponible en: http://senderodefecali.blogspot.com/2012/02/revista-contralinea-enciclomedia-
fraude.html#.UwwMSsmF_Qw
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secundaria, por lo que la Secretaria de Educacion Publica se vio en la

necesidad de cancelar los contratos para este servicio”175

El ex diputado del PRI Alfonso Navarrete Prida que fue presidente de la
Comision de Presupuesto de la Cdmara de Diputados, senald que Josefina
Vazquez Mota autorizd que en el 2007 se diera la cancelacion de contratos
de Enciclomedia, a pesar de los costos que se tuviera esa medida y
también la acusé de un dano de dos mil millones de pesos al erario durante

su gestion al frente de la SEP.

“La Secretaria de Gobernaciéon y la Auditoria Superior de la Federacion,
revisaron minuciosamente 14 contfratos en l1os que se presume un fraude que
podria alcanzar 8 mil millones de pesos en el Programa Enciclomedia. Entre
las irregularidades detectadas, se encuentran: robo de equipo, facturas
apocrifas y pago de asesorias trimestrales por mds de 1 mil millones de pesos.
La mayoria de las anomalias, durante la gestion de Josefina Vdazquez en la
SEP." 176

En la gestion de la SEP que llevd a cabo la ex candidata del PAN Josefina
Vazquez Mota, se enconfraron de varias irregularidades sobre el manejo de
las finanzas del Programa Enciclomedia poniendo asi en evidencia la falta
de fransparencia y administracion de los recursos llegando a considerarse un

fraude para el programa.

Se incumplieron los objetivos establecidos en el ano 2010 Enciclomedia
ejercid mil 665 millones de pesos, de los cuales la mayor parte se destind a la

renta de los equipos de 146 mil 996 aulas en todo el pais.

'7> “BEquipo de Josefina culpa a la Cdmara por Enciclomedia.” (en linea). NotiGape. Staff NotiGape. (21 abril
del 2012.) Disponible web: http://www.notigape.com/?id=2267

7% “Enciclomedia fraude transexenal” (en linea). Contralinea. Erika Ramirez. (18 de enero del 20m).
Disponible ~ web:  http://contralinea.info/archivo-revista/index.php/2011/01/18/enciclomedia-fraude-

transexenal/
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Miles de estudiantes nunca pudieron utilizar estos equipos lo que significaba
una entrada al mundo de la educacion digital. El Programa Enciclomedia
termind sin cumplir sus objetivos. Existieron varios casos en el Distrito Federal
que no utilizaron el programa, pero fue mas evidente en las escuelas rurales,
en donde los ninos no tenian la posibilidad de tener frente a ellos una
computadora, aun y cuando desde el inicio del programa, la Secretaria de
Educacioén Publica Federal y Estatal aseguraron que el programa cubriera el

100% de todas las escuelas de pais.

Pero el problema no era llevar los equipos a las escuelas, sino que existian

problemas mds significativos que hicieron que el programa fuera un fracaso.

En sus siete anos de vida, Enciclomedia ejercid un presupuesto de 23 mil 349
millones de pesos. Ese dinero, segun la SEP, sirvid para equipar 145 mil aulas
de quinto y sexto de primaria en todo el pais; la Cdmara de Diputados
practicamente desconectdé el Programa Enciclomedia al reducir su
presupuesto en un 90 por ciento, pasando de 4 mil 708 millones de pesos, en
2010, a 596 millones para el 2011.

En octubre de 2010, el entonces titular de la SEP, Alonso Lujambio, anuncid el
fin de Enciclomedia y el reequipamiento de los salones de quinto y sexto ano
de primaria con Aulas Telemdaticas con acceso a internet. En aquella
ocasion, el funcionario admitid que el primer programa no fuvo un proyecto

pedagdgico, ni de capacitacion a los docentes.

“... la "falsa" idea de que la tecnologia puede resolver cualquier problema
educativo, se mantendrdn los bajos niveles de aprovechamiento y los pobres

resultados en evaluaciones internacionales, pues con Enciclomedia "sdlo se
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ha puesto el acento en el uso mecdnico de la computadora, y no en el

proceso fundamental de ensenanza-aprendizaje"!”?

Si bien el tener aulas con elementos tecnolégicos no es una solucion a los
problemas educativos que tenemos en nuestro pais, es el saber aprovechar
los elementos que tenemos en nuestro sistema educativo al mdéximo no
intentar implementar programas que no tfienen pies y cabeza para

implementarlos en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Un ejemplo de lo que estamos diciendo es la educacion en Finlandia, que a
finales del 2001, los resultados de PISA 2000 (Programa para la Evaluacion
Internacional de los Alumnos siglas en inglés) esté pais sorprendid en los
resultados que obtuvieron en la lectura, matemdaticas y ciencias; aparte de
que los jovenes de fener un alto desempeno, también muestran gran
equidad en los resultados con el menor esfuerzo y gasto educativo

moderado.

“Las escuelas en Finlandia son agradables, bien organizadas, muy limpias y
no pretenciosas en cuanto al uso de artilugios tecnologicos. Por décadas el
principal artefacto tecnoldgico usado por los maestros ha sido, y continda

siendo, el proyector de acetatos.”178

los maestros en Finlandia perciben salarios que no son
comparativamente altos para los estdndares internacionales, pero sus
condiciones de trabajo son excelentes: relativamente pocas horas a la

semana, alto profesionalismo y cooperacion, autonomia pedagogica.”179

Para poder tener una educaciéon de calidad no es necesario tener la mds

alta tecnologia en las aulas, o que los docentes tengan sueldos

77 “Enciclomedia ha sido inutil para que alumnos superen deficiencias.” (en linea). La Jornada. Laura Poy
Solano, (Domingo 4 de marzo 2007). Disponible en:
http://www.jornada.unam.mx/2007/03/04/index.php?section=sociedad&article=036n3soc

7 “Finlandia 2012: Un poder educativo excepcional.” Eduardo M. Andere, p.1
7 Ibidem p.1
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estratosféricos, sino para que tengamos una educacion eficiente y eficaz es
necesario saber administrar los recursos que tenemos de una manera
adecuada para su Optimo aprovechamiento y funcionamiento de estos y asi
poder tener una educacion de calidad donde se permita que el procesos
de ensenanza-aprendizaje se pueda adquirir conocimientos y las habilidades

necesaria a los alumnos puedan ser competitivos en el mercado laborar.



Conclusiones Generales

A través del estudio realizado sobre el Programa Enciclomedia, hemos
podido hacer un andlisis critico que nos permite llegar a las siguientes

conclusiones finales y comentarios.

Desde inicios del Sistema Educativo de nuestro pais en 1921, se ha tratado de
cubrir las necesidades que se tenian en su tiempo para poder llevar a cabo
la labor de educar, sin embargo; estas funciones se han ido debilitando,
repercutiendo en el Sistema Educativo, provocando que no existiera una
educacidon con calidad, siempre se ha fratado de solucionar esta deficiencia
mediante reformas, politicas y proyectos educativos con la intencion de
tener fdcil accesibilidad a la educacidon y elevar la calidad de nuestro

Sistema Educativo Nacional.

El Programa Enciclomedia en el sexenio de Vicente Fox, fue considerado un
elemento clave en el dmbito educativo que representaba la modernizacion
a nuestro Sistema Educativo asi como una herramienta para obtener una
educacion de calidad, ésta nos permitiria incorporarnos a la sociedad
globalizada que exige diferentes retos financieros, tecnoldgicos y educativos

y alos que el Sistema Educativo tiene que hacer frente.

Enciclomedia era una herramienta que estaba compuesta por un conjunto
de elementos tecnoldgicos que proporcionaba informacion para que se
pudiera llevar a cabo el proceso ensenanza-aprendizaje de manera éptima
a través de estrategias diddcticas e innovadoras que incorporardn el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, estableciendo asi el uso
de estas tecnologias como recursos elementales para el alumno y el
docente en el desarrollo cognitivo y creativo, asi como el intercambio de

experiencias y practicas docentes.



En las diferentes evaluaciones que analizamos en el Ultimo capitulo de
nuestra investigacion, observamos que la conceptualizacion del programa
no fue la adecuada. En cuanto a la planeacion, ejecucion y seguimiento se
denota una mala administracion de los recursos asignados, para el
programa, ademdads no se determind bien el objetivo del programa, asi como
no se detectaron oportunamente los problemas con los que se enfrentaria al

momento de su ejecucion.

En el momento en que Enciclomedia se puso en marcha oficialmente en el
2003, se establecieron metas y objefivos que carecian de una buena

planeacion y por ende no llegaron cumplirse en el tiempo determinado.

El programa tuvo como meta el proveer a las aulas de 5° y 6° de primaria
equipos de computo, la meta era de 165, 615 aulas que en el ano 2006, se
tenia estimado que sélo 145,420 aulas estaban equipadas esto se debid a
problemas que se tuvieron en proceso del equipamiento, como robos de 10s
equipos, el incumplimiento en la instalacién asi como desvid de recurso tal

como se evidencia en el Ultimo apartado del capitulo IV.

En el aspecto de la capacitacion de los docentes el uso de la herramienta
de Enciclomedia, se tenia contemplado que para el ano 2006 se estaria
capacitando a 180,000 maestros como meta, pero en realidad en ese ano
se tenia estimado que de 73,865 maestros a nivel primaria que estaban
capacitados, por lo que se toma esta meta con incumplimiento, esta falla
repercute primordialmente en la ejecucion del programa ya que habia aulas
qgue estaban totalmente equipadas pero los maestros no podian utilizarlas
por no saber como hacerlo de manera eficiente, ademds de que refleja la
carencia de la planeacion, para la instalacion de los equipos y su puesta en

operacion.



Conforme lo anterior, también se debe explicar que se presentaron
diferentes barreras para implementacion del programa y que este resultara

ser una herramienta eficiente en el proceso educativo.

Se debié tener en consideracion las caracteristicas de la poblacion
educativa, contar las aulas adecuadas, como por ejemplo, que era el tener
un espacio determinado para el equipo, una instalacion eléctrica y la
suficiente seguridad para poder evita los robos de los equipos. Esta situacion
esta respaldada con evaluaciones que se hicieron al programa en las que
indica una inversion de mds de 21 mil millones de pesos en el programa
cuando existen deficiencias en la planeacidn y se carecia de una
infraestructura escolar adecuado asi como del reforzamiento de la
capacitacion de docentes que llevan a cabo el proceso de ensenanza-

aprendizgje.

Por ofra parte, se tuvieron problemas con el uso de pizarrdn electronico
debido al poco apoyo técnico vy la falta de reglas de operacion en el uso de
los equipos, asi como la actitud negativa de algunos docentes para utilizar
esta herramienta debido a que se resistian a la incorporacidon de esta

herramienta como un elemento mds para el desarrollo de sus clases.

Se debe enfatizar que el uso de esta herramienta no se consideré como la
sustitucion de los maestros, debido a que el Programa Enciclomedia si estaba
constituido por diversos recursos multimedia que podrian enriquecer el
proceso de aprendizaje, pero era necesario que los docentes estuvieran en
constante capacitacion y sobre todo que se diera la posibilidad de que los
docentes y los alumnos pudieran interactuar y desarrollar sus habilidades y

competencias para su incorporaciéon a la sociedad de la informacidn.

Considerando la gran inversion que se le dio al programa durante los anos

2003 y 2004, se le otorgd la cantidad Tmil millones, en el 2005 por 2 mil 150
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millones y 2006 por 3 mil 754 millones, nos hace pensar que fue un programa
donde se les oforgaron muchisimos recursos pero los resultados de éste

fueron muy poco notorios.

El gasto que implicd, el desconocimiento de lo que era el programa, asi
como las carencias que existian en las aulas para su implementacion,
hicieron que se considerara el programa como ineficiente asi como las
diversas irregularidades financieras que se tuvieron en la concesion de la
licitaciones y desvios de recursos en el equipamiento de las aulas
evidenciaron un desperdicio de millones de pesos por parte del Estado; asi

como de los organismos internacionales que intervinieron el programa.

Si bien sabemos que en los sexenios panistas se contrajo una deuda por mas
de 360 mil millones de pesos con cuatro organizaciones financieras
internacionales, donde estos recursos estaban enfocados en proyectos de
reforestacion, educacion, cambio climdtico, vivienda, pequenas y medianas
empresas, sus principales acreedores fueron el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo y Fondo Internacional de Desarrollo Agricola y

la Comision Europea.

En el Programa Enciclomedia intervinieron organismos intfernacionales como
el Banco Interamericano de Desarrollo, ILCE y Microsoft Encarta cada uno

aportando diferentes elementos para el desarrollo del programa.

Pero el problema que apreciamos es que realmente se invirtid muchisimo
dinero al programa Enciclomedia por parte del Estado asi como de
Organismos Internacionales involucrados en el proyecto, pero lo que
realmente es importante, es que se invirtid mucho pero no se vio reflejado en
los resultados, por eso llegamos a la conclusidon de que a veces el gasto
publico que se realiza en algunos proyectos sobre todo educativos, no

depende de cudnto presupuesto se le otorgue sino en la administracién de
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estos recursos asi como saber detectar las necesidades de nuestro sistema
educativo dado que hay otras deficiencias primordiales que atender en las

aulas para tener las condiciones 6ptimas para su funcionamiento.

El tratar de implementar las TIC en el Sistema Educativo es algo complejo, no
se debe de tomar como una decision facil de proporcionar a todos los
docentes y a los alumnos computadoras o recursos de la mdas alta tecnologia
y que ellos las incorporen al proceso de aprendizaje, si bien para
implementar estas tecnologias se necesita una buena administracion de los
recursos, asi como tener definido el uso y saberlo utilizar para bien. En la
presente administracion de Enrique Pena Nieto al fratar de implementar el
proyecto de dar una laptop a cada uno de los alumnos de 5y 6° de primaria
es como volver a repetir el Programa Enciclomedia y no haber aprendido de
los errores que se cometieron anteriormente, es darle una segunda parte al

programa pero con mayores gastos y mds problemas.

“La asociacion entre la tecnologia y la educaciéon no sélo puede generar
mejoras en cuanto al cardcter cuantitativo, es decir, la posibilidad de
ensenar a mas estudiantes, sino principalmente de orden cualitativo: los
educandos encuentran en el internet nuevos recursos y fambién posibilitan el

enriquecer su proceso de aprendizaje.” 180

La insistencia del sistema educativo al implementar las TIC ha caido en error
tras error y casi siempre en los mismos puntos ya que se piensa que a los
alumnos se les debe proporcionar elementos tecnolégicos de la mas alta
tecnologia para asi poder tener una educacion de calidad. Sin embargo, es
primordial saber utilizar esta tecnologia para un bien mds que para
entretener. El acceso a las TIC al igual que a los libros es una variable

condicional que si se utilizan los libros se lean y se lean bien, si se utilizan las

8 , , . ., ., . . e
®° GARAY, Cruz, Luz Maria, “Tecnologia de informacién y comunicacién. Horizontes interdisciplinarios

y temas de investigacion.” UPN. 2009. p. 55
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computadoras se utilicen y se utilicen para bien, porque los problemas
educativos no sdlo se solucionardn dotando a todos de libros vy

computadoras si no saberlos utilizar adecuadamente.

“La tecnologia es solo un instrumento: ninguna tecnologia puede arreglar
una mala filosofia educativa o compensar una mala practica. De hecho si

vamos la direccion equivocada, la tecnologia nos llevard ahi mas rapido’ 181

El Programa Enciclomedia no es del todo malo, pero se debe de saber
administrar el programa desde la planeacion, seguimiento y evaluacion del
programa para poder obtener mejores resultados y que se convierta en un
elemento novedoso que tenga un gran impacto educativo y sobre todo que
proporcione grandes beneficios educativos de una manera eficiente y sin
olvidar los fines y los propdsitos educativos establecidos, el problema no fue
el tratar de introducir las TIC al sistema educativo sino la manera en que lo
hicieron, la direccidn que tomaron fue errénea y por lo tanto no se

obtuvieron resultados significativos.

181

Pigina web: A quien le dan pan que llore: las laptops de la SEP, Eduardo Andere, M.
http://eduardoandere.net/publicaciones/articulos/columnas-periodisticas/a-quien-le-dan-pan-que.pdf
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