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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos se han dado grandes avances cientificos y tecnoldgicos,
asi como los cambios econémicos, politicos, sociales y culturales que han orillado

a las personas a perfeccionar sus habilidades y destrezas.

En nuestro pais la escasa Capacitacion del personal en organizaciones de
educacién y la gradual demanda de una educacion de calidad ha sido un
parteaguas para la Capacitacion de los empleados con la finalidad de que México
sea competitivo, para que a su vez el individuo sea productivo y asi, llegue a los

objetivos propuestos por las organizaciones.

Como punto de referencia de la practica educativa, el proceso de capacitacion del
personal del Instituto Nacional Para la Educacion de los Adultos es primordial, ya
gue deben poseer Asesores que cumplan con el perfil ya establecido y tratar de

mejorar cada dia.

En este momento nos podemos dar cuenta que la capacitacion es una parte

fundamental, tanto para el desarrollo de las instituciones como del pais.

En México el desempleo es un gran problema, asi como la deficiente mano de
obra preocupante para el actual gobierno; ya que al estar inmersos en una vida
tecnolégica donde la maquinaria es controlada a través de ordenadores
computarizados, en el que se suprime el trabajo humano por el ya mencionado,
dando lugar a la rapida movilizacién del personal preparado y a la desercion del
personal que no cuenta con ningun tipo de preparacidén para que las empresas o

instituciones no inviertan demasiado tiempo y dinero, cuando se contratan.

Reconociendo la situacion de nuestro pais, las organizaciones demandan personal
cada vez mas capacitado, para que se logren con mayor facilidad los objetivos

impuestos por cualquier empresa, de aqui partimos para hablar del INEA ya que



trata principalmente de abatir el rezago educativo en nuestro pais y en segundo
lugar trata de que las personas inicien o terminen su formacion basica para
insertarse al campo laboral, ya que pretende que todos los jévenes y adultos
tengan una mejor calidad de vida, de aqui surge la necesidad de que los Asesores
Educativos estén bien capacitados, pues son ellos las personas que apoyan
directamente a todos los Educandos que futuramente seran o son trabajadores y

puedan asi competir laboralmente.

El primer capitulo muestra temas como: el proceso Administrativo de la
Capacitacion y la importancia que tiene un Administrador Educativo como Asesor
Educativo, también abordaremos conceptos sobre adiestramiento, Administracion

y Capacitacion.

En el segundo capitulo se abordara el Marco referencial del Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos en donde se describiran sus antecedentes,
funciones, visién, mision y objetivos, que servirdn para conocer al Instituto que

logra abatir el rezago educativo en nuestro pais, estados y colonias.

En el tercer capitulo se presenta toda la informacion obtenida de la observacion
del quehacer de un Asesor Educativo, en donde se detectaran las debilidades y
se presenta la propuesta de un Curso de Capacitacion para el mejoramiento de
del personal operativo del Instituto, el cual pretende dotar de las herramientas
necesarias para un mejor desempefio laboral dentro del Circulo de Estudio de

cada Asesor.

Enseguida presento mi Protocolo de la tesina:

JUSTIFICACION
Actualmente nos encontramos inmersos en un mundo cambiante en donde, lo de
hoy es tecnologia e informacién y por consecuencia una competencia por ser

mejor cada dia como pais, empresa, persona e institucion obligandonos



socialmente a ser calificados, de esta manera trabajan las instituciones de
educacion. Es por este motivo que las organizaciones educativas requieren de
personal adiestrado para asi tener una ventaja mas para competir con otras
instituciones, y dar respuesta a la demanda social con trabajadores capacitados,

competentes y motivados.

Esta investigacion pretende que el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos (INEA), brinde apoyo a las diferentes areas con las que interactia y
proporcionar recursos humanos requeridos ya capacitados o en su caso dar a los
trabajadores cursos de capacitacion y mejorar asi su practica laboral y tratar de

mantener a la vanguardia a los asesores educativos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Por medio de la descripcion de las funciones de los Asesores Educativos, se
tratard de observar el funcionamiento del Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos (INEA), zona “Chalco” y por lo tanto, observar el proceso de la
capacitaciéon en el area de Asesoria Educativa y de qué manera interactia un

Administrador Educativo como Asesor de dicho Instituto.

Por otra parte, se debe observar minuciosamente, si el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos (INEA), zona “Chalco”, realiza sus funciones de forma
adecuada, y si cuenta con cursos de capacitacion para la realizacion de sus

actividades.

En conjunto se debe, apoyar de bibliografia, ciber-grafia, hemerografia, etc... para
sustentar y verificar, si se cuenta con cursos de capacitacion y de qué manera se
llevan a cabo dichos cursos y de qué modo favorece a los Asesores Educativos la
aplicacion o implementacién de la capacitacion al personal del Instituto Nacional

para la Educacion de los Adultos (INEA), zona “Chalco”.

Por otro lado se debe verificar la informacién obtenida, para ver si se lleva a cabo



la ejecucion adecuada de los cursos de capacitacion y dar a conocer el rol del
Administrador Educativo dentro del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA), zona “Chalco”,

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

A lo largo de este trabajo se mencionara la importancia de la capacitacion para un
administrador educativo, asi como el concepto de capacitacion, su proceso y tipos
de la misma, por otra parte se observa la importancia de las diferentes corrientes
administrativas, asi como sus aportaciones como son: la Teoria Clasica,
Humanista, Estructuralista, Neoclasica, Behavorista y Sistémica, y rescatando lo
gue propone cada una de ellas y como sustentan lo que mas adelante se
menciona como apoyo a la capacitacion y las distintas areas de ejecucion de la ya

mencionada.
METODOLOGIA: DESCRIPTIVA

”... El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
como es y se manifiesta determinado fenébmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden o
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o
fendbmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto
es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi —y valga la redundancia—
describir lo que se investiga. (HERNANDEZ, 1997).” Con el apoyo del método
descriptivo se lograra dar un panorama de lo que es el Instituto Nacional para la
Educacién para los adultos (INEA), asi como todas las labores que dicho Instituto
realiza, como lo lleva a cabo, etc... asi como todas las actividades que efectue
dentro del mismo y asi poder conocer un poco mas de las tareas que el

Administrador Educativo es capaz de realizar.



CAPITUO I|. LA CAPACITACION Y EL ADMINISTRADOR EDUCATIVO

En el siguiente apartado se mencionara la importancia de la capacitacién para un
administrador educativo, asi como el concepto de capacitacion, su proceso Y tipos
de la misma, por otra parte se observa la importancia de las diferentes corrientes
administrativas en la capacitacién y las distintas areas de ejecucién de la ya

mencionada.

Se debe crear una cultura de capacitacion, ya que es muy importante para la
estructura educativa, pero no es la base de la funcion educativa. Lo que hace que
en una organizacion exista la capacitacion, es decir, que el lider, ejerza el

liderazgo junto con las personas que tengan autoridad

“Para resolver este planteamiento, hemos de llegar a la esencia de lo que es la
educacion, su etimologia significa obtener de la persona lo mejor, sacar de la
persona lo que tiene, desarrollarle su potencialidad, esto es educar; educar no es
solo dar informacion ni aprender a leer y escribir o manejar una maquina, educar
es obtener y desarrollar en la persona o empleado todo el potencial interno que
posee para crecer como autentico hombre, miembro de una familia, miembro de
un equipo de trabajo, empleado o directivo, ciudadano, en fin, en todos los papeles

que tenemos que desarrollar los seres humanos”. (SILICEO. A.2007)

A continuacion se enlistan algunos conceptos de administracion de recursos

humanos, como antecedente de la capacitacion:

¢ “Es la utilizacion de los recursos humanos para alcanzar objetivos
organizacionales. En consecuencia, comprende a los gerentes de todos los
niveles.” (WAYNER. 1997)

¢ “Es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion
del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades,
etc., de los miembros de la organizacion, en beneficio del individuo, de la

propia organizacion y del pais en general.” (ARIAS. 1979)


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/proadm/proadm.shtml
http://www.monografias.com/Salud/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

¢ “La expresion “recursos humanos” implica que las personas poseen
capacidades que impulsan el desempefio organizacional (ademas de otros
recursos como econémicos, materiales, de informacion, etc.). otras
expresiones como “capital humano” tienen en comun la idea de que las
personas establecen la diferencia en el funcionamiento de una
organizacion.” (BOHLANDER, México 2001)

¢ “Es la disciplina que se encarga de organizar a los trabajadores y a las
personas que laboran en una empresa para alcanzar los objetivos de
ambas partes.” (MORA. 1996)

Sin perder de vista ninguna de las diferentes concepciones que nos mencionan
algunos autores, se puede decir, que la Capacitacion es un proceso muy
importante para toda organizacion, ya sea de cualquier tipo, es decir publica o
privada, y que la Capacitacion es una herramienta que facilita el logro de sus

objetivos.

Se llega a la conclusién de que la Administracion de recursos humanos es un
instrumento necesario para el logro de los objetivos, en donde se puede auxiliar de
los errores cometidos, para detectar las debilidades y asi fortalecer los

conocimientos y lograr un 6ptimo desempefio profesional.

Para la tematica de este trabajo utilizaremos algunos conceptos de

adiestramiento.

¢ “Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar conocimientos,
desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos los
niveles para que desempefien mejor su trabajo.” (WERTHER. 2000)

¢ “Es el proceso de ayudar a los empleados a alcanzar un nivel de
desempefo y una calidad de conducta personal y social que cubra sus
necesidades y las de su organizacion.” (CHRUDEN y SHERMAN. 1987)


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

¢ “Es una actividad planeada, basada en las necesidades reales de una

empresa y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del colaborador.” (SILICEO. 1997)

Como lo dicen los autores, el adiestramiento estd encaminado a adoptar el

conocimiento para mejorar las habilidades de las personas para que de esta

manera logren desarrollar mejor sus actividades.

El adiestramiento, desde mi punto de vista es, adquirir conocimientos previos o

posteriores para perfeccionar cualquier actividad realizandola dentro de una

organizacion, y esto se encamina a cubrir cualquier necesidad laboral, para poder

cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos y metas prestablecidas.

Para continuar con la nocién de lo que es la Capacitacién, a continuacion se

enlistan algunos significados de la misma:

¢

“Esta disefada para permitir que los aprendices adquieran conocimientos y
habilidades necesarias para sus puestos actuales.” (WAYNE R. 1997)

“‘Es la evaluacion que puede indicar que hay necesidad de orientar al
empleado en forma mas eficaz o darle instrucciébn para acrecentar sus
conocimientos y las habilidades requeridas para lograr un rendimiento
efectivo.” (HERNANDEZ. 1984)

Se deriva en razon de su fin, y en razén de su método. En razén de su fin:
conocimientos que seran aplicables en todo un oficio, conocimientos que
se refieren a toda una rama individual, bancaria, comercial, etc. En razén
de sus métodos: la capacitacion se divide, ante todo, en directa e indirecta,
siendo la primera, aquella que se da expresa y formalmente, con métodos
de ensefianza, en tanto que la segunda es aquella en la que para dar
capacitacion, se utilizan cosas que de suyo tienen otros fines. (REYES.
2000).


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml

Segun los autores la Capacitacion tiene como finalidad, el logro de objetivos por
medio del aprovechamiento de los conocimientos adquiridos y de la mejoria de las

actividades a desarrollar.

Llego a la conclusion de que la Capacitacion; es un paso necesario en toda
Institucién, que debe ser aplicada a toda la estructura organizacional con la
finalidad de optimizar los recursos humanos, por medio de la instruccién para asi
poder maximizar sus conocimientos y eficientar el cumplimiento de sus actividades
diarias y al mismo tiempo, poder cumplir las metas y objetivos de cualquier

organizacion.

Impacto de las corrientes Administrativas en la Capacitacion.

“...Ia administracion ha aportado diversas teorias que explican la funcion de los
recursos humanos de manera diferente de acuerdo con la importancia de la
estructura, la tarea y las relaciones humanas dentro de la organizacion”. (PINTO,
1990), por lo tanto esta investigacion se apoyara en diversas teorias que facilitaran
el estudio y comprensiéon de nuestra tematica, ya que dichas corrientes son

fundamentales y direccionan de diferente manera el enfoque de la capacitacion.

Teoria clasica

“Las primeras teorias cientificas de la administracion se desarrollaron a principio
de siglo, esta se empiezan a gestar como consecuencia de la revolucién industrial
debido a que se da un crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas,
creando la necesidad de incrementar la eficiencia y competencia de la
organizaciones.

Con el propésito de dar soluciones a esta problematica, Frederick W. Taylor y
Henri Fayol- representantes de la teoria clasica de la administracion-,
desarrollaban planteamientos encaminados al logro de la méxima eficiencia de los
recursos con que cuentan las empresas, poniendo énfasis en los recursos
humanos.” (PINTO, 1990)



Esta teoria se apoya como punto central en la divisién del trabajo, para reducir el
tiempo de ejecucion de cualquier actividad y asi mismo lograr la eficiencia y
especializacion de cada tramo de responsabilidad, y apoyando la opinion de
Roberto Pinto Villatoro que nos dice que “...Ia teoria clasica de la administracion
tiene como objetivo principal lograr la eficiencia a través de la mecanizacion de las

funciones y la rigidez de la estructura de la organizacion.

Teoria humanista

“‘Surge como reaccion de oposicidon al tradicionalismo de la teoria clasica
destacando al hombre y al ambiente de trabajo como los elementos clave de la
eficiencia. La teoria humanista de la administracion se fu conformando con los
aportes de las escuelas de transicion y en la administracion, las cuales defendian
algunos principios de la teoria clasica pero a su vez rescataban la teoria del
conocimiento de las necesidades y caracteristicas de los seres humanos que
conforman la organizacion, hasta llegar a la escuela de las relaciones humanas
gue como una oposicién radical a la teoria clasica desplaza su atencion del
andlisis de la tarea y del proceso productivo de la relaciones humanas.” (PINTO,
1990), es decir, que esta teoria rescata el trabajo en equipo, asi como comprender
las necesidades y caracteristicas de las personas que conforman la institucion, y
en particular, recaen estas aptitudes en los lideres le los grupos de trabajo y asi
practican la motivacion, para que de esta forma se contribuya al mejor desempefio

laboral de los trabajadores.

Teoria estructuralista

“La teoria estructuralista de la administracion se gesta en el transcurso de la
segunda guerra mundial y retoma a los aportes de Max Weber, quien estudio la
organizacion desde el punto de vista funcionalista preocupandose por la relacién
entre los medios y los fines de la organizacion. Para Weber la burocracia es la
institucion social que debe coordinar las actividades de la organizaciéon con base
en la plantacién y en la delimitacién de las responsabilidades y la autoridad.”

(PINTO, 1990), esta teoria destaca principalmente la division de trabajo, en donde
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se plantea que los gerentes deben tener un estricto conocimiento en las normas y
reglamentos, con el objetivo de convertirse en especialistas y por lo tanto, que
cada elemento (jerarquia organizacional) tenga sus actividades muy bien
establecidas, sin importar que sean compatibles o no con los objetivos de la

organizacion, se trata de alcanzar los fines ya establecidos.

Teoria neoclasica

“La teoria neoclasica de la administracion, la cual se presenta como una reaccion
de oposicion a la enorme influencia de las ciencias del comportamiento en el
campo de la administracion que descuidaban los aspectos econdmicos y técnicos
de la organizacion.

Para esta teoria la organizacion existe en funcién de sus objetivos y resultados,
los cuales deben ser la base para estructurarla y orientarla.” (PINTO, 1990), Esta
corriente esta dirigida a los gerentes, ya que, esta orientada a la planeacion y
organizacion de las actividades, y asi poder lograr un incremento en los

resultados, en base a los objetivos de cada organizacion.

Teoria behavorista

“Este nuevo concepto de la administracion se baso en analisis del compartimiento
humano de las organizaciones al respecto surgieron dos escuelas: la behavorista
y la del desarrollo organizacional.” (PINTO, 1990), En la primera escuela, plantea
que el hombre debe ser capaz de tomar decisiones y de resolver problemas, para
gue de esta manera puedan realizar lo mejor posible su trabajo; en la segunda
escuela, nos dice que, el hombre posee aptitudes para la productividad y que
estas aptitudes pueden permanecer inactivas si el ambiente laboral es restringido.
Por otra parte se dice que el desarrollo organizacional, puede generar aprendizaje

y cambios en el comportamiento, influyendo en las metas ya establecidas.

Teoria sistematica

“Esta teoria administrativa retoma los aportes de las matematicas, la cibernética y

la teoria de sistemas. Define a la organizacion como una estructura autbnoma con
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capacidad para comprender de manera objetiva sus interacciones y tomar las
decisiones mas adecuadas para la organizacion en su totalidad.” (PINTO, 1990),
por ultimo, en la teoria sistémica el concepto de entrenamiento impacta en gran
medida, ya que, esta dirigido a la solucién de problemas, dentro de cualquier area,
donde se requiera solucionar algun problema y que impida el logro de los objetivos

planteados por la organizacion.

1.1 Administracion de la capacitacién

La palabra administrar nos lleva al logro de objetivos por medio de acciones, para
gue las personas colaboren y cumplan una meta determinada. En el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) la meta es lograr que las
personas jovenes y adultas concluyan sus estudios, por medio de personal
adecuado y capacitado, segun Roberto Pinto Villatoro nos dice “que la
capacitaciéon se encamina hacia la modificacion de conductas en los individuos
para el logro de los objetivos de la organizaciéon, es necesario que el capacitador
como administrador de esta funcién conozca y aplique los principios y funciones

de la administracion”.
1.2 El proceso Administrativo de la capacitacion

La actividad del capacitador se encuentra inmerso en un entorno de valores y
principios, que permite tener una nocion acertada de lo que es, hace y quiere, la
actividad de un capacitador se dirige hacia el comportamiento influido por los

valores propios de la institucion y del ambiente social.

“...El capacitador bien ocupa una posicién dentro de la estructura organizacional y
tienen asignados determinados objetivos y funciones que cumplir, también poseen
intereses, necesidades, creencias y valores propios que el capacitador debe
conocer para encaminar sus acciones dirigidas, no solo a las satisfacciones de las
necesidades de las empresas, sino de los individuos dentro y fuera de ella.

Asi la capacitacion se dirige al mejoramiento de la calidad de los recursos

humanos valiéndose de todos los medios que le conduzcan al incremento de
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conocimientos, al desarrollo de habilidades y al cambio de actitudes en cada uno

de los individuos que conforman la empresa” (PINTO V, 1990).

Apoyando lo que nos dice el autor, el proceso administrativo de la capacitacion
debe ser siempre una herramienta que permita mejorar el desarrollo
organizacional, modificando siempre el trabajo realizado. En particular se deben
mejorar y actualizar todos los conocimientos y actividades efectuadas para el
beneficio de los Educandos, ya que todos ellos son la base del objetivo
institucional, pues se trata de abatir el rezago educativo y disminuir el indice de
jovenes y adultos que no saben leer ni escribir, asi como proporcionarles una
educacion integral y al mismo tiempo con la ayuda del MEVyYT (Modelo Educacién
para la Vida y el Trabajo) los educandos pueden obtener conocimientos diversos y
gue les ayuda en su trabajo y en la vida diaria.

A continuacion se muestra un esquema del proceso administrativo de la

capacitacién segun Roberto Pinto Villatoro:

Planeacion

PROCESO
ADMINISTRATIVO
DE LA
CAPACITACION. Organizacion

Fuente: (PINTO V, 1990).
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Dentro del proceso administrativo de la capacitacion y tomandolo como punto de
partida, para analizar el desarrollo del mismo, se necesita observar detenidamente
cémo se lleva a cabo, y asi tener un panorama de la ejecucion de la capacitacion

en el Instituto Nacional para la Educacion para los Adultos:

“Planeacion: Planear es decir con anticipacion que se va a hacer, como hacerlo,
cuando hacerlo y quien debe hacerlo; implica prever y seleccionar los cursos de
accion a seguir en el futuro.” (PINTO, 1990)

Durante la planeacion, se requiere que sean claras las deficiencias (falta de
conocimientos en contenidos especificos, manejo de grupo, estrategias
pedagogicas, etc...) para poder establecer los objetivos (fortalecer las debilidades
de los Asesores Educativos, para que cumplan de manera adecuada con su
funcion dotandolo con todas las herramientas posibles y necesarias) y asi mismo
poder prever los planes y la presupuestacion (el recurso otorgado para la
realizacion de la Capacitacion y Actualizacion de los Asesores Educativos es
otorgado por el departamento de La Jefatura de Unidad De Administracion vy

logistica) para realizar la capacitacion correspondiente.

“Organizacion: Es la parte de la administracion por la que se establece la
estructura organizacional que soportara la realizacion de las actividades y el
alcance de los objetivos. La fase de organizacion del proceso de capacitacion es
aguella por medio de la cual se sostiene el sistema de entrenamiento para lograr
los cambios de conducta determinados en los objetivos y encaminados a reducir,
eliminar o contrarrestar los problemas y necesidades detectadas en la etapa de la
planeacion.” (PINTO, 1990)

Al implementar algunas estrategias (se capacita a los Asesores Educativos en
general, ocasionalmente los Asesores Educativos con mayor Experiencia apoyan
al instructor que es suministrado por la Coordinacion de Zona o en su mayoria de
las veces la lleva a cabo el Técnico Docente en conjunto con la Jefatura de
Planeacion) para la estructuracion e integracion del personal, se necesita que
funcione en base al sistema administrativo, ya que esto puede afectar

directamente a la eficiencia y desempefio de la organizacion
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“Ejecucion: La ejecucion es la puesta en marcha del sistema de capacitacion e
implica la coordinacion de intereses, esfuerzos y tiempos del personal involucrado
(interno y externo) en la realizacion de los eventos, asi como la puesta en marcha
de los instrumentos y formas de comunicacion para supervisar que lo que se esta

haciendo se haga segun lo planeado.” (PINTO, 1990)

Al llevar a cabo la capacitacion y actualizacion de los asesores Educativos, se
realiza dentro de espacios publicos (bibliotecas, escuelas, delegaciones, etc...) ya
gue el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos no cuenta con
instalaciones propias, para efectos de asesorias, en donde se utiliza diversos
materiales (presentaciones, videos, folletos, revistas etc...) y estas actividades se
emplean aproximadamente cada seis meses y se utilizan normalmente los fines de

semana, para no afectar el ejercicio del Asesor Educativo

“Evaluacion: La evacuacion es la medicion y correccion de todas las
intervenciones para asegurarte que los hechos se ajusten a los planes, implica la
comparacion de lo alcanzado con lo planeado y comprende en su amplia
expresion la medicién y valoracion del sistema, del proceso instruccional, el

seguimiento y la ponderacién de resultados.” (PINTO, 1990)

El dltimo paso del proceso se realiza empleando una Evaluacion, el cual consiste
en la aplicacion de un estudio, que se realiza por medio de un cuestionario
estandarizado a todos los Asesores Educativos, sin importar el tiempo que hayan
prestado su servicio y por otra parte obtienen el apoyo de las plazas comunitarias
(lugares establecidos para el soporte de aplicaciéon de exdmenes a los Educandos,
por medio de computadoras y examenes en papel) para el préstamo del lugar y
uso del equipo de computo, para asi poder obtener resultados de la evaluacion, y
dar seguimiento y apoyo a los Asesores Educativos que requieran Reinstruccién

en alguna area en especifico.
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1.3 Marco legal del proceso de capacitacion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Con la finalidad de puntualizar el marco de la capacitacion en México, se citaran

algunos articulos de la constitucién referente a este.

“Articulo 3. La educacion que imparte el Estado-Federacion, Estados, Municipios-,
tendra a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y
fomentara en él, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de a solidaridad

internacional, en la independencia y en la justicia.

|. Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha educacion
sera laica y, por tanto, se mantendra por completo ajena a cualquier doctrina
religiosa,

Il. El criterio que orientara a esa educacion se basara en los resultados del
progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres,
los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:

a) Sera democratico, considerando a la democracia no solamente como una

estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida

fundado en el constante mejoramiento econdémico, social y cultural del
pueblo;

b) Sera nacional, en cuanto —sin hostilidades ni exclusivismos— atendera a

la comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros

recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento
de nuestra independencia econdmica y a la continuidad y acrecentamiento
de nuestra cultura;

c¢) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y

respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de

la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de

razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos.
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Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al
efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social para el

trabajo, conforme a la ley.

Xlll. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a
proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La
ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a

los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligacién.

XXXI. La aplicacion de las leyes del trabajo corresponde a las autoridades de los
Estados, en sus respectivas jurisdicciones, pero es de la competencia exclusiva de

las autoridades federales en los asuntos relativos a:
b) Empresas:

...También serd competencia exclusiva de las autoridades federales, la aplicacion
de las disposiciones de trabajo en los asuntos relativos a conflictos que afecten a
dos o0 mas Entidades Federativas; contratos colectivos que hayan sido declarados
obligatorios en més de una Entidad Federativa; obligaciones patronales en materia
educativa, en los términos de Ley; y respecto a las obligaciones de los patrones en
materia de capacitacion y adiestramiento de sus trabajadores, asi como de
seguridad e higiene en los centros de trabajo, para lo cual, las autoridades
federales contardn con el auxilio de las estatales, cuando se trate de ramas o
actividades de jurisdiccion local, en los términos de la ley reglamentaria

correspondiente.

VII. La designacion del personal se hara mediante sistemas que permitan
apreciar los conocimientos y aptitudes de los aspirantes. El Estado

organizara escuelas de Administracion Publica.”(GRADOS, 2007)
Ley Federal del Trabajo

“Articulo 3. El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio,

exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse
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en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel econémico decoroso para

el trabajador y su familia.

Articulo 25.- El escrito en que consten las condiciones de trabajo debera contener:
VIIl. La indicacién de que el trabajador serd capacitado o adiestrado en los
términos de los planes y programas establecidos o que se establezcan en la

empresa, conforme a lo dispuesto en esta Ley;

Articulo 153-A. Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcione
capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida
y productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comudn
acuerdo, por el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la
secretaria de trabajo y prevision social.

Articulo 180. Los patrones que tengan a su servicio menores de dieciséis afios
estan obligados a:

IV. proporcionarles capacitacion y adiestramiento en los términos de esta ley.
Articulo 391. El contrato colectivo contendra:

VII. Las clausulas relativas a la capacitacion o adiestramiento de los trabajadores
en la empresa o establecimiento inicial que se deba impartir a quienes vayan

ingresar a laborar a la empresa o establecimiento.
Articulo 412. El contrato- ley contendra:

V. Las reglas conforme a las cuales se formularan los planes y programas para la
implantacién de la capacitacion y el adiestramiento en la rama de la industria que

se trate.

Articulo 504. Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:
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I. Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y materiales de curacién

necesarios para primeros auxilios y adiestrar personal para que los presente.

Articulo 536. Compete a la secretaria de hacienda y crédito publico, la intervencion
gue le sefala el titulo tercero, capitulo VIII, y la secretaria de educacién publica, la
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones que esta ley impone a los patrones
en materia educativa e intervenir coordinadamente con la secretaria del trabajo y
prevision social, en la capacitacion y a adiestramiento de los trabajadores, de

acuerdo con lo dispuesto en el capitulo IV de este titulo.

Articulo 537. Nos habla de los objetivos del servicio nacional de empleo
capacitacion y adiestramiento.” (GRADOS, 2007)

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

“En lo referente a esta ley, también se contempla la capacitacion como medio para
mejorar los niveles de vida del empleado publico, asi como para elevar los niveles
de productividad y por consiguiente, los niveles econdémicos del pais, tal como se
manifiesta en el articulo 44 de dicha ley:” La ley de asistencia a los institutos de

capacitacion, para mejorar su preparacion y eficiencia”
Articulo 44.
Vi

c) Asistir a los institutos de capacitacion, para mejorar su preparacion
y eficiencia” (GRADOS, 2007)

1.4 La capacitacion en el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

“El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 sitia a la capacitacion dentro de las
estrategias que permitirdn arribar a una economia competitiva y generadora de
empleos. Porque la capacitacion de las personas es un recurso que contribuye al

crecimiento de la sociedad y a generar condiciones de bienestar para todos”.
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(www.inea.gob.mx, mayo 20104), en el area de la capacitacién interactiva

(impartida por la plataforma de internet del Instituto, o de forma directa), como es
el caso del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, aspira a generar y

mejorar las aptitudes, habilidades y conocimientos.

Para enriquecer esta plataforma interactiva de capacitacion, se incluyen otros
vinculos con sitios y bancos de datos destinados a quienes se encuentran en la

busqueda de opciones para la mejora continua.

Por otra parte cabe mencionar que el curso que se proporciona por medio de la
plataforma es Unicamente para aquellas personas que desean formar parte del
INEA y posteriormente al ser aceptadas se les imparte la capacitacién directa,
segun el instituto para lograr un buen desempefio frente y con sus educandos de

cada Circulo de Estudios.

1.5 El Administrador Educativo como Asesor educativo en el Instituto

Nacional para la Educacion de los Adultos.

Se desconoce el termino administrador educativo, ya que siempre se generaliza
este término, es decir, a grandes rasgos se habla de la administracion de
empresas, de administracion publica, pero se olvida la administracion del sector
educativo, por lo tanto tiene las mismas bases tedricas que sustentan su
estructura teodrico-practica, por lo cual un administrador educativo puede
desarrollar sus conocimientos en el proceso de capacitaciébn aplicado a una

institucion educativa.

“La Administracion Educativa es una atribucion del Estado que se caracteriza por
beneficiar en un ambito de generalidad y universalidad a la sociedad civil. En
consecuencia, la Ciencia Politica y la Administracion Publica son pilares que
contribuyen a delimitar a la propia Administracion Educativa y de ese modo,
explicar los fundamentos que le corresponden.” (UVALLE, 1991, Citado en
BECERRIL, 2006).


http://www.inea.gob.mx/
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Resulta natural que la funcién de capacitacion debido a su importancia dentro de
las organizaciones requiere de un proceso administrativo propio que incluya la

planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.

“...Ya hemos sefalado que una empresa debe satisfacer necesidades presentes y
prever y adelantarse a necesidades futuras.” (SILICEO. A. 2007), asi como se
lleva a cabo el proceso de capacitacion dentro de las empresas, se desarrolla
paralelamente el proceso de capacitaciéon dentro del rubro educativo, asi, como
sus fundamentos, problematizaciones, objetivos y métodos (para llegar a un

posible diagnéstico de Deteccion de Necesidades de Capacitacion)

“‘Administrar es emprender acciones que hagan posible que las personas
contribuyan de mejor manera al logro de los objetivos de grupo, y en tanto que la
capacitacién se encamina hacia la modificacién, es necesario que el capacitador
como administrador de esta funcion conozca y aplique los principios y funciones
de la administracion” (PINTO.V. 1990), es decir, si dentro de nuestra organizacion
encontramos que se desarrolla el proceso de capacitaciébn, podemos estar
seguros que se pueden alcanzar las metas y propdsitos impuestos por dicha
organizacion, y que por consecuencia, la divisién del trabajo, y las funciones de
cada elemento que conforma la institucion, estén capacitados para que de esta

forma, se logren la eficiencia y la eficacia y llegar asi, a nuestro objetivo.

1.6 La Administracion Educativa como apoyo a las actividades del

Administrador Educativo

‘La Administracion Educativa es una disciplina de conocimiento social que
privilegia los aspectos administrativos de la practica educativa, en sus procesos de
construccion de conocimiento. Cuéntanse entre ellos las instalaciones en las que
se imparte la ensefianza, los recursos técnicos, el personal, los sistemas de
informacion, los recursos financieros, la ubicacion territorial geogréafica de los
centros educativos, la planeacion de la practica educativa, el control del proceso
de ensefanza-aprendizaje, la armonia de los recursos y procesos, etc.”
(CAVARRUBIAS, 1991 Citado en BECERRIL, 2006), teniendo como punto de
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partida el concepto de Administracion Educativa, podemos decir que es una
herramienta fundamental para el desarrollo y apoyo para el Administrador
Educativo, para que de esta manera, se fundamenten todas las actividades que

realiza cotidianamente.

El administrador educativo es un profesional cuyo campo inmediato de actividad
es el Estado y simultineamente su administracion. El administrador educativo
debe considerarse un agente de cambio. Es un profesional que se encarga de
participar en la definicion, organizacion y ejecucion de programas donde el Estado
acredita su compromiso educativo con la sociedad. .” (UVALLE, 1991, Citado en
BECERRIL, 2006), en conclusion podemos decir, que es de gran apoyo la
Administraciéon Educativa, ya que esta basada en teorias y corrientes
Administrativas de todos los tiempos y que es de gran ayuda para el

desenvolvimiento de todo Administrador Educativo.

Por otro lado, se puntualizdn algunas asignaturas que fueron de gran importancia
para la formacién de los Administradores Educativos, asi como para el desempefio
de sus actividades dentro de dicho Instituto:

En primer lugar, tenemos la formacion inicial, en donde las diferentes tematicas
dieron el punto de partida para la adquisicion de conocimientos generales, que en
particular apoyaron en gran medida el desarrollo de las actividades basicas dentro
del INEA.

En seguida se enlistan las asignaturas mas importantes, que apoyaron la funcién

del Asesor Educativo:

FASE | FORMACION INICIAL

¢ Administracién: apoy6 a la organizacion de todas la actividades a realizar,

como mantener siempre en orden los horarios, fechas y materiales a

utilizar en cada una de las sesiones



22

e Informatica: esta asignatura es muy importante, ya que es el medio para
obtener informacién, como calificaciones, modulos (libros) que aun no se
tienen, obtener informacion de cada uno de los Educandos, etc...

e Matemaéticas: como ya sabemos, las matematicas son utilizadas en la vida
diaria y dentro del Instituto me facilitaron la imparticion de materias como;
Mateméticas para empezar, Informaciébn y Graficas y por ultimo
Operaciones Avanzadas.

En segundo lugar, se tiene una amplia compilacion de las materias, que en
particular consideracién fueron cruciales para el conocimiento, desarrollo y
ejecucion de las actividades de un Administrador Educativo dentro de alguna area
laboral. Y que en consecuencia, es la curricula que aporto la mayor parte de los
conocimientos aplicados en el INEA y que facilitaron el desarrollo de las

actividades como Asesor Educativo.

FASE Il FORMACION PROFESIONAL

e Teoria Pedagdgica Contemporanea: es una materia que en general aporto

mucho del aprendizaje para el Asesor Educativo, ya que se tuvo la
oportunidad de contar con algunas teorias para mejorar el desenvolvimiento
del guehacer educativo.

e Administraciéon Publica en México: ayudod al entendimiento de los cambios

realizados dentro del Instituto y de las diferentes maodificaciones
Administrativas del sector publico que repercuten directamente al INEA.

e Teoria de la Organizacion: esta apoyé a la asimilacion de todos los

manuales de procedimientos, de puestos y a poder manejar con facilidad
todos los contenidos, asi como el manejo del organigrama institucional.

e Problemas de Administracion Educativa: dentro de cualquier institucion

existen diferentes situaciones, y dentro del INEA se trata de detectar todas

aquellas problematicas para lograr una mejora.
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Derecho Administrativo: sirve para conocer muy bien que derechos y

obligaciones tienen, tanto los trabajadores como los educandos, asi como
saber los estatutos legales en los que esta trabajando el INEA

Logistica: es un elemento de suma importancia ya que sin ésta, no se
podria requisitar y distribuir a todos los Circulos de Estudios los materiales
necesarios para que los Educandos puedan contar con sus materiales a
tiempo.

Administracibn _de Personal Pudblico: esta disciplina contribuyo

principalmente a conocer como se dirige y coordinan a los diferentes
Asesores Educativos por zona de trabajo, ya que es muy importante tener a
la vanguardia al recurso humano, para que éste desarrolle de forma exitosa

su labor.

Por dltimo, se tienen algunas asignaturas opcionales, que de alguna forma

ayudaron al desarrollo de los cursos de capacitacion, impartidos en el INEA, ya

gue existieron algunas aportaciones por parte de los Asesores Educativos para la

mejora de los mismos.

FASE Ill CONCENTRACION EN CAMPO O SERVICIO

Capacitacion en y para el trabajo (optativa): esta materia ayudd en gran

medida a la imparticion de cursos, que de forma interna se desarrollaban,
con la finalidad de mantener actualizado al equipo de trabajo.

Competencias laborales y profesionales | y Il (optativa): a pesar de que no

se encontraban en mi tramo de control los recursos humanos, se puede
observar que existe una competencia entre las diferentes Coordinaciones
de zona, por contar con el mejor personal (calificado, competente y

profesional)

En este capitulo se lograron puntualizar los conceptos de; Capacitacion, Recursos

Humanos y Adiestramiento, asi como las diferentes teorias administrativas que

sustentan a la Capacitacion, por otra parte también se hablé de como se lleva a
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cabo el proceso de la capacitacion, ya que como se ha venido mencionando es
una herramienta de suma importancia para cualquier empresa o institucion, pues
favorece y sistematiza los proceso y la ejecucion de casi todas las actividades que
se realizan dentro de cualquier organizacién, asi como también cual es el papel
gue juega un Administrador Educativo en el Instituto Nacional para la Educacién
para los Adultos (INEA), gracias a su preparacion profesional.

En el siguiente capitulo veremos el Marco Referencial del Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos (INEA).
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CAPITULO 2. EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS

En el siguiente apartado se hablara de todas las actividades que realiza el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos, asi como sus antecedentes, mision,
vision, objetivos, y funciones del Instituto y del Administrador Educativo como

Asesor Educativo y todos los datos relevantes.

2.1 Marco referencial del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
“El Instituto Nacional para la Educaciéon de los Adultos (INEA) es un organismo
descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, creado por decreto presidencial publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 31 de agosto de 1981.” (www.inea.gob.mx, mayo, 2014)

“El INEA es una Institucién educativa que atiende a personas mayores de 15 afos
gue por alguna situacion no tuvieron la oportunidad de aprender a leer o a escribir
que en caso especifico, se estudia la “zona Chalco” y que por reestructuracion fue
vinculada a la Coordinacion de Zona ubicada en Amecameca Estado de México,
gue cuenta con su direccion en Avenida. Lic. Adolfo Lopez Mateos N° 2 Planta
Alta, Ref. Esq. Calle Abasolo Col. Centro Amecameca, Edo. De México, C.P.
56900.

El Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, es una institucion que
apoya a quienes no han concluido su primaria o secundaria, y también apoya a los
jovenes que no saben leer y escribir, asi mismo apoya a la poblacion de 10 a 14
afios de edad, a terminar Unicamente su primaria, con el propdsito de insertarse a
la secundaria (escolarizada) para que continien con su formacion académica

dentro de escuelas, de forma regular.” (www.inea.gob.mx, mayo, 2014),

“Para ello, “el INEA: Elabora y orienta la aplicacion de modelos y materiales

educativos.


http://www.inea.gob.mx/
http://www.inea.gob.mx/

26

o Realiza estudios sobre educacién de adultos.

« Da reconocimiento o validez formal a los estudios de las personas jovenes
y adultas.

+ Realiza convenios con otras organizaciones gubernamentales o privadas y

con la sociedad civil.

En cada una de las entidades o estados de nuestro pais existen institutos y
delegaciones de educacién para adultos. Ellos se encargan de proporcionar los
servicios de educacion basica: alfabetizacion, primaria y secundaria, asi como del
reconocimiento formal de los estudios que realizan las personas jovenes y

adultas”. (www.inea.gob.mx, mayo, 2014)

2.2 Antecedentes del Instituto Nacional Para la Educacion de los Adultos.

“‘En México muchas personas se ven obligadas a abandonar la escuela a edad
temprana, ya que tienen que trabajar, otras no pueden asistir porque la escuela
estd muy lejos. Actualmente todavia hay comunidades que carecen de los
servicios educativos basicos, y que se encuentran con un alto grado de rezago

educativo.

Cuando hablamos de rezago educativo nos referimos al grupo de personas que no
saben leer ni escribir o que no han concluido la primaria y la secundaria.”

(www.inea.gob.mx, mayo, 2014)

El INEA es una alternativa muy practica, oficial y muy accesible, que surge
principalmente para acabar con el Rezago Educativo en nuestro pais, en donde el
personal (Asesores Educativos) presta sus servicios de forma voluntaria y asi de
esta forma es posible que la educacion llegue a los lugares mas alejados y de
dificil acceso de la Republica Mexicana, asi mismo existen voluntarios que
conocen diferentes dialectos y se apoya de la misma forma a la poblaciéon con

materiales escritos en su lengua materna.


http://www.inea.gob.mx/
http://www.inea.gob.mx/
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2.3 Proposito del INEA

“El propésito del INEA es utilizar el Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo
(MEVYT) con el que estudian las personas a las que se van a asesorar, sus
principales caracteristicas asi como los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que se espera desarrollar en la poblacién que se alfabetiza o que estudia

la primaria y la secundaria” (www.inea.gob.mx, mayo, 2014), el MEVYT es una

forma muy practica de cursar primaria y secundaria, ya que los educandos pueden
estudiar teméaticas de la vida diaria, como son; Un hogar sin violencia, sexualidad
juvenil, mi casa-mi empleo, embarazo-un proyecto de vida, ser padres, ser joven,
etc... sin olvidar que existen mddulos especificos como; México nuestro hogar,
saber leer, seguir aprendiendo, operaciones avanzadas, vamos a escribir, de igual
manera los modulos especificos cuentan con ejemplificaciones muy dindmicas, en
las que se trata de facilitar la ensefianza-aprendizaje y por supuesto obtener su

certificacion.

2.3.1 Como ayuda el MEVYT al INEA

Como hemos visto con anterioridad, “en el INEA se reconoce que las personas
que estudian su primaria 0 secundaria son muy diversas en cuanto a sus
caracteristicas, intereses y necesidades de aprendizaje. Por ello y tomando en
cuenta algunas ideas acerca de la educacion para adultos se cre6 un modelo
educativo al que se le conoce como Modelo Educacién para la Vida y el Trabajo
(MEVYT) y permite a las personas aprender a leer y escribir e iniciar o concluir su

educacién primaria y secundaria.

El Modelo Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVYT) es el programa educativo
del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, que constituye la mejor
alternativa de alfabetizacién, primaria y secundaria, para las personas jovenes y
adultas en México.

El MEVYT surge como respuesta a la demanda de generar opciones diversificadas

de estudio relacionadas con los intereses de las personas jovenes y adultas.


http://www.inea.gob.mx/
http://www.conevyt.org.mx/cursos/cursos/asesor_v3/main/u_2/u2_t1_act6.htm
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Se distingue por ser:

o Diferente. Es una primaria y secundaria con vision centrada en el

aprendizaje y en la persona que aprende.
e Modular. Presenta una estructura de médulos de aprendizaje.
o Flexibley abierto. Respeta tiempos, ritmos y espacios posibles.

« Pertinente. Adopta contenidos, metodologias y actividades adecuadas a

los jovenes y adultos.

o Potenciador. Rescata saberes y experiencias personales y colectivas
para construir otros aprendizajes y desarrollar habilidades, actitudes y

valores.

« Diversificado. Presenta una variedad de temas de estudio optativos

para los diferentes sectores de poblacion.
e Actualizado. Se desarrolla, revisa y mejora continuamente.

e Integral. Permite la vinculacién entre los niveles de la educacion basica.”

(www.conevyt.org.mx/cursos/recursos/promo mevyt/Con frames/principal.html,

mayo, 2014), el INEA al ser una organizacion muy flexible, adopta al MEVYT para
su total apoyo, donde se logra organizar personas, tiempos y recursos con la
finalidad de que los educandos obtengan su certificacion con validez oficial y
tengan la oportunidad de continuar con sus estudios, o bien insertarse al ambito

laboral.
“El MEVYT parte de que:

e Las personas adultas necesitan aprender aspectos o contenidos de utilidad

inmediata.
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Las personas joévenes y adultas no requieren los mismos contenidos que los
ninos.

Los conocimientos y experiencias que tienen las personas deben tomarse
en cuenta.

No pueden aplicarse modelos educativos Unicos a diversos grupos de

poblacion.

El MEVYT también surgi6é ante:

Las orientaciones nacionales e internacionales en materia de educaciéon
de adultos.

La exigencia de una formacion diferente a lo largo de la vida, debido al
acelerado avance tecnoldgico que afecta al mundo y que influye en las

distintas areas de nuestra vida.” (www.inea.gob.mx, mayo, 2014)

Por otra parte, el modelo pretende que la poblacién joven y adulta se pueda

acercar a las necesidades basicas de aprendizaje de todas las personas que

estudian su primaria y secundaria, logrando que puedan:

Leer.

Escribir.

Realizar célculos matematicos y cuentas (sumas, restas, multiplicaciones y
divisiones).

Dar a conocer su forma de pensar y que puedan transmitirlo de forma
correcta.

Entender el medio en que vivimos de manera natural y social.

‘Las necesidades basicas de aprendizaje se refieren a los conocimientos vy

habilidades que se requieren para que las personas sigan aprendiendo.

El MEVYT centra la atencion en el aprendizaje, es decir, propicia que las personas

partan de sus saberes y experiencias para aprender, que interactien de forma
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activa y continua con su entorno y con otras personas. Todo ello con el propdésito
de que desarrollen, fortalezcan y apliguen conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que les permitan enfrentar situaciones nuevas, resolver problemas y

desempenfarse en diferentes medios.

El MEVyT tiene como propésito fundamental ofrecer a las personas jovenes y
adultas opciones educativas vinculadas con lo que necesitan y les interesa
aprender, al mismo tiempo que les permitan acreditar y certificar la primaria o

secundaria.

Los propoésitos del MEVYT, en su conjunto, conllevan a las personas a enriguecetr,
mejorar y aplicar sus conocimientos, capacidades, actitudes y valores en su vida
cotidiana, la cual le permite tomar decisiones de manera responsable, modificar su

entorno y continuar aprendiendo a lo largo de su vida.

Para concluir, es importante sefialar que el MEVyYT es un modelo educativo en
constante cambio, con el propdésito de actualizar o desarrollar nuevos materiales
gue respondan a los intereses de las personas. Debido a estas actualizaciones, a
veces recibiras distintas versiones de los paquetes modulares pero con igual
validez; sin embargo, se pueden seguir utilizando las anteriores.”

(www.inea.gob.mx, mayo, 2014), en general esto quiere decir que el INEA con

apoyo del MEVYT puede lograr ser un Instituto integral, que brinde conocimientos
en diferentes areas de interés, asi como mantener siempre la actualizacién de los

contenidos.
2.4 Mision del Instituto Nacional Para la Educacion de los Adultos.

Se dice que “Somos la Institucidén publica que promueve y desarrolla servicios de
alfabetizacién, educacién primaria y secundaria para que jévenes y adultos
incrementen sus capacidades, eleven su calidad de vida y contribuyan a la

construccion de un pais mejor.

Por otro lado, en la mayor parte de los estados, el INEA atiende, en educacion
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primaria, a nifios y jévenes entre 10 y 14 afios de edad que no asisten a la
escuela, asi como a diferentes poblaciones: indigenas, jornaleros agricolas
migrantes y comunidades mexicanas asentadas en el exterior del pais,
principalmente en Estados Unidos de América, entre otros”. (www.inea.gob.mx,
mayo, 2014)

La misiébn del INEA es muy importante ya que contribuye a disminuir las

desigualdades en las oportunidades educativas entre grupos sociales.

Dentro de la organizacion del INEA se trata de que los jovenes y adultos logren
continuar con su formacion académica, o trabajar desarrollando y explotando los

conocimientos obtenidos a lo largo de su periodo de estudio.

“El Programa plantea el tratamiento de los contenidos y temas considerando
experiencias, saberes y conocimientos de las personas y enfatiza el aprendizaje
sobre la ensefianza al reconocer que las personas a lo largo de su vida han

desarrollado la capacidad de aprender.

Asimismo el INEA es el encargado de combatir el rezago educativo para lograr

una mejor forma de vida y de nuevas oportunidades para las personas jovenes y

adultas.” (www.inea.gob.mx, mayo, 2014) al apoyarse en el MEVyT, y al conocer
todas las flexibilidades que nos proporciona el Instituto, se podra de alguna

manera facilitar la certificacion.

2.5 Vision del Instituto Nacional Para la Educacién de los Adultos.

“El INEA es institucion lider y rectora en educacion de adultos en México,
reconocida internacionalmente. Coordina un Sistema Nacional que vincula e
integra esfuerzos de toda la sociedad en la prestacion de servicios educativos
para el desarrollo de las personas a partir de una perspectiva de formacion

permanente para la vida y el trabajo.

En México, el rezago educativo es una realidad que afecta a millones de personas.
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“Para tener una idea del numero de mexicanos y mexicanas que forman parte del
rezago educativo en México, se presenta a continuacién una grafica donde se
puede observar el porcentaje de las personas jovenes y adultas que no han
iniciado y terminado su educacion basica, 5.9 millones de personas son
analfabetas (7.8 %), 10.0 millones no han terminado la primaria (13.3 %) y 17.4

millones no han concluido la secundaria (22.9%).

En total, 33.4 millones de personas de 15 afios 0 mas, no han iniciado o concluido

la educacion basica (44 %). “(www.inea.gob.mx, mayo, 2014)

analfabetas
(7.8 %)

sin primaria
terminada (13.3 %)

sin secundaria
terminada (22.9 %)

Personas de 15 afios 0 mas con rezago educativo

Fuente: www.inea.gob.mx, mayo, 2014

Al analizar la grave situacion de nuestro pais, se puede decir, que el Instituto tiene
que realizar un gran trabajo, “abatir el rezago Educativo”, por medio de todas y

cada una de las herramientas que han apoyado al INEA.
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2.6 Objetivos del Instituto Nacional Para la Educacién de los Adultos.

“El objetivo general del Instituto es “Fortalecer y ampliar la atencion de la
poblacién que se encuentra en condicién y rezago educativo, con especial énfasis
en los grupos vulnerables y en los jévenes y adultos de 15 a 39 afios de edad,
mediante modelos educativos pertinentes y flexibles y el apoyo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

Dentro de los objetivos especificos dentro del INEA estan el “Motivar y lograr que
los adultos con educacion basica terminada, se comprometan a sacar mas

personas del rezago educativo.

Probar un esquema de participacion social para abatir sustancialmente el rezago,

con énfasis en la educacion secundaria y poblacion analfabeta.

Fortalecer el proceso de federalizacion, mediante el compromiso de federacion,

estados y municipios.

El INEA tiene un reto constante: abatir el rezago educativo y contribuir a lograr
una mejor forma de vida y nuevas oportunidades para las personas joévenes y

adultas que no han iniciado o concluido la educacién basica.

El INEA, como resultado del proceso de federalizacidn, tiene como objetivo definir,
normar, desarrollar y proponer los modelos pedagdégicos, materiales y contenidos,
asi como la inscripcién, evaluacion del aprendizaje, acreditaciéon y certificacion de
la educacion basica para adultos; planear y proponer los nuevos desarrollos y
servicios que requiere esta poblacién, asi como las estrategias de atencién o
esquemas operativos para dar cabal cumplimiento a las politicas nacionales en la
materia; de igual manera asesorar, apoyar, evaluar y dar seguimiento a la
operacion de los servicios de educacion para adultos impartidos por las

Delegaciones e Institutos Estatales.
Para el cumplimiento de dicho propdésito, tiene las siguientes facultades:

o Definir, desarrollar, promover y proporcionar servicios de alfabetizacion, asi
como de educacion primaria y secundaria.

« Promover y realizar investigacion relativa a la educacién para adultos.
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e Elaborar y distribuir materiales didacticos aprovechables en la educacién para
adultos.

« Participar en la formacion del personal para la prestacion de los servicios de
educacién para adultos.

e Coadyuvar a la educacién comunitaria para adultos, conforme a los programas
aprobados.

« Evaluar, acreditar y certificar, cuando procede, los estudios que se realicen en
el Instituto, conforme a los programas aprobados.

o Dar oportunidad a estudiantes de otras instituciones para que cumplan con su
servicio social educativo.

e Coordinar sus actividades con instituciones que ofrezcan servicios similares o
complementarios y apoyar, cuando lo requieran, a dependencias, organismos,
asociaciones y empresas en las tareas afines que desarrollen.

« Participar en los Servicios de Educacion General Basica para Adultos.

e Realizar actividades de difusion cultural que complementen y apoyen sus
programas.

Difundir, a través de los medios de comunicacion colectiva, los servicios que

preste y los programas que desarrolla, asi como proporcionar orientacion al

publico sobre los mismos.” (www.inea.gob.mx, mayo, 2014)

Como ya se ha mencionado, el INEA es un Instituto de suma importancia para
nuestro pais, ya que con su apoyo es posible que se combata el rezago educativo
en nuestro pais y también sin olvidar a los mexicanos que por motivos diversos
han tenido que emigrar a Estados Unidos. El Instituto llega a lugares y situaciones
inimaginables (lugares de dificil acceso, sin luz, sin ningun tipo de escuela a
kilbmetros, en situacion de extrema pobreza), pues aqui es donde el INEA se
atreve a decir que es un “reto constante” pues a pesar de todas las adversidades,
siempre trata de reducir el indice de personas que no saben leer ni escribir y por

supuesto los adultos que deberian de tener concluida su primaria y su secundaria.
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2.7 Funciones del Instituto Nacional Para la Educacién de los Adultos.

“El INEA vy los Institutos Estatales de Educacion de Adultos cuentan con una
organizacion que les permite atender a las personas jovenes y adultas, acreditar y
certificar sus aprendizajes, formar y Capacitar a los Asesores y dar seguimiento a
todas las tareas que se realizan.

Todos los institutos estatales y las delegaciones del INEA tienen un director o
delegado y estan integrados por diferentes departamentos que colaboran para
proporcionar los servicios. También cuentan con varias Coordinaciones de Zona,
las cuales se distribuyen a lo largo de la entidad y corresponden a una
determinada region
geografica.

Las Coordinaciones de Zona tienen una organizacion que permite realizar
diferentes funciones como: invitar a las personas a estudiar la educacion basica,
registrarlas, Capacitar o formar a los Asesores, proporcionar atencion educativa,

evaluar y acreditar el aprendizaje, entre otras.” (www.inea.gob.mx, mayo, 2014)

Dentro de las multiples actividades que ejecuta una Coordinacion de Zona se debe
destacar la Capacitacién y formacion de los Asesores Educativos, pues como
sabemos los Asesores deben de tener los conocimientos suficientes para poder
transmitir los contenidos, asi también manejar diferentes técnicas de ensefianza-
aprendizaje para el apoyo de las asesorias que imparte, por lo tanto la
Coordinacion de Zona es la responsable directa de la planeacion, ejecucion y

control de todos los cursos impartidos a los Asesores.

A continuacion, se presenta un esquema de la organizacion del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos, y en donde se desarrolla de manera puntual
algunas funciones trascendentales de las figuras que forman parte del

organigrama institucional.
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Esquema Organizacional del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

por Coordinacién de Zona:

Coordinacitn de Zona

Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad N jafatura de Unidad | Jefatura de Unidad | Jefatura de Unidad
de de de de de
Planeacion Administracin Informdtica Acreditacidn

— Servicios Educativos
y logistica

Técnicos docentes

Crganizacion institucienal

Organizacion social

Banco de aplicaciones

Puntos de encuentro
die examenes

o plazas comunitarias

|

Circulo de estudio

Fuente: www.inea.gob.mx

Funcidon de puestos

e “Coordinaciones de Zona

Coordinar la prestacion de servicios educativos para la poblacion joven y adulta en

condicion de rezago educativo.
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e Departamento de Planeacion

Desarrollar planes y programas que respondan a las demandas y requerimientos
de la poblacién de la entidad, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo el
Programa

Sectorial de Educacién asi como los instrumentos vigentes en materia de
Planeacion

Estratégica y operativa del Instituto.

Asi mismo, este departamento es responsable de dar seguimiento permanente al
desemperio de los procesos sustantivos de la delegacion, la integracién y analisis
de la informacion estadistica y la generacion de productos que alimenten una toma

de decisiones objetiva y razonada.

e Departamento de Administracion

Administrar y controlar los procesos de recursos humanos, financieros y
materiales, asi como proporcionar los servicios generales que requiere la

Delegacion.

e Departamento de Servicios Educativos

Coordinar las actividades técnico-pedagodgicas necesarias para la adecuada
operacion y funcionamiento de los programas, proyectos y servicios educativos de
la Delegacion, asi como disefar contenidos, metodologias educativas y elaborar
los materiales didacticos y de apoyo que requiera la delegacién para la operacién
de los programas del Instituto y adecuar los contenidos, métodos y materiales
nacionales a las caracteristicas y necesidades regionales de los grupos de

poblacién y de los adultos.

e Departamento de Informéatica

Coordinar la operaciéon de los sistemas de informacion de la delegacion, la

infraestructura de computo, la red estatal de comunicaciones y la red de datos. Asi
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como disefiar e implantar sistemas y herramientas que contribuyan a agilizar las
tareas de la delegacion e incidan en la calidad y oportunidad de los servicios que

se ofrecen a los usuarios institucionales.

e Departamento de Acreditacion

Coordinar la operacion de los procesos de registro, seguimiento, acreditacion y
emision de certificados que los adultos y jovenes obtienen a través de los servicios

educativos que opera la delegacion.

e Funciones del Técnico Docente

o Concertar los espacios en los que se realizaran las asesoras.

« Promover los servicios de educacién basica.

e Incorporar a las personas que van a estudiar.

e Integrar los grupos o circulos de estudio.

« Proporcionarte los materiales con los que estudiaran las personas.

e Apoyar a la formacion de los Asesores Educativos.

o Dar informacion para que se realicen diferentes tramites, como la
solicitud de los examenes finales que deben presentar las personas.

e Ayudarte a resolver las dudas que te surjan durante tus asesorias.

Al conocer los intereses y necesidades de las personas a las que se les apoya, se
podra orientar para que estudien los materiales educativos que respondan a

dichas necesidades.
A continuacion se puntualiza las actividades que desarrolla un Asesor Educativo:

e La tarea principal del asesor es ayudar y orientar el proceso de aprendizaje
de las personas jovenes y adultas, indicarles sus avances y apoyarlos para
gue superen sus dificultades a lo largo del estudio de su educacion basica.

e Los asesores también participan en los talleres o cursos de formacion y

Capacitacion.
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e Muchos asesores también apoyan en la promocion de los servicios

educativos y en la incorporacion de las personas joévenes y adultas.”

(www.inea.gob.mx, mayo, 2014).

Después de haber desempefiado mis actividades como Asesora Educativa,

puedo mencionar que dentro de las actividades descritas anteriormente faltan

muchas de las actividades que realmente se llevan a cabo; por ejemplo:

cuando a un Asesor se le otorga su Circulo de Estudios (es el conjunto de

personas que conforman el grupo, el Nimero con el cual identifican al Asesor y

el lugar donde se desarrollan las asesorias), realiza difusion (pegar carteles,

entregar folletos) para que las personas interesadas se acerquen y formen

parte del Circulo de Estudio, posteriormente el Asesor le indica al Alumno qué

Documentos son los que tiene que entregar para ser formalmente un educando

del INEA, los documentos que se requisitan son:

2 copias del Acta de Nacimiento.

4-8 fotografias (depende del nivel).

2 copias del comprobante de domicilio.

2 copias del CURP

2 copias del certificado de primaria en caso de inscripcion a secundaria.
2 copias de boletas de secundaria para que el Instituto pueda revalidar

materias.

Una vez cotejados los documentos contra originales, se elabora un expediente

gue se entregara con algunos formatos adicionales debidamente elaborados al

Promotor, quien es la persona encargada de entregar todos los expedientes al

Técnico Docente, en el tiempo que se entrega la credencial del Instituto, el

educando comienza a asistir a sus asesorias en donde se le da la atencién con

mddulos de redso para que tenga el tiempo necesario para asimilar el sistema en

gue ahora estudiara, al llegar su credencial los Asesores llenan unos formatos

para pedir sus médulos (libros) que se le van ir otorgando conforme avance en sus

examenes, al llegar sus modulos inmediatamente el educando transcribe todo lo

gue realiz6 en los libros de reuso, el asesor firmara la hoja de avance (hoja situada
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al final de cada libro del adulto en la ultima pagina) que sirve para llevar el control
de avance de cada educando y que cuando presenten sus examenes tendran que
mostrar dicha hoja con todas las actividades firmadas por el Asesor, dando a
conocer que cada educando escoge sus moédulos y cada uno de ellos tiene un
libro de diferente tematica durante las reuniones, el Asesor tiene la
responsabilidad de manejar y resolver todos los médulos que estan trabajando los
educandos y por supuesto resolviendo todas las dudas surgidas al resolver sus
libros, una vez concluido el mdédulo, el educando esta listo para sus primeros
examenes, si estos son acreditados se vuelve a pedir material (mddulos) en caso
de no aprobar al examen se le asignara una nueva fecha de aplicacion y hasta no
ser acreditados no se podra avanzar. El asesor consulta las calificaciones de los
educandos por medio del portal del INEA, llevando un control de mddulos
aprobados reprobados, y calificaciones y asi hasta que cada educando apruebe

todos los modulos correspondientes hasta certificar.

En el INEA estudian personas con caracteristicas muy variadas, que pertenecen a
diversos sectores de poblacion: de diferentes edades, diversas ocupaciones,
diferentes lenguas e intereses y necesidades de aprendizaje especificos.

Los Educandos, son:

Las personas que estudian en el INEA y que no han iniciado o concluido

su educacion basica, es decir, la primaria y la secundaria.

« En el INEA participa una gran diversidad de personas con vidas,
pensamientos y caracteristicas diferentes.

e Son hombres y mujeres de 15 afios 0 mas, con diferentes ocupaciones.
Algunas de estas personas trabajan en la casa, el campo, la fabrica, el
comercio y, ademas, tienen responsabilidades con su familia y con la

comunidad en la que viven.

e También son hombres y mujeres que buscan mayores y mejores

oportunidades.
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e Algunas de ellas, por experiencias negativas que han vivido, piensan
gue no son capaces de aprender y tienen resistencia a estudiar; sienten
verguenza por tener que ir a “la escuela”, se consideran ignorantes;

temen expresar sus ideas ante un grupo y su autoestima es baja.

e En otros casos, estas personas tienen dificultad para asistir a las
asesorias porgue no tienen tiempo o sus familiares se lo impiden o las

desalientan.

« Cuentan con experiencias y conocimientos que les permiten seguir

aprendiendo.” (www.inea.gob.mx, mayo, 2014).

Dentro de nuestro organigrama institucional podemos observar que los educandos
y los Asesores Educativos tienen una estrecha relacion, por ser los prestadores
directos del servicio educativo y los jovenes y adultos por ser los beneficiarios de
dicho servicio, por lo tanto es muy importante que nosotros como Asesores Yy
representantes del Instituto en primer lugar debemos estar bien capacitados, ya
gue dentro de diferentes Circulos de Estudio se observa que el personal por las
caracteristicas de nuestra labor y las actividades que se realizan realmente, no

contamos con la capacitacion suficiente para poder brindar un servicio de calidad.

Dentro de este apartado se pudo dar a conocer, qué es el INEA, como funciona,
qué actividades realiza, asi mismo, dar a conocer la vision, mision y objetivos del
Instituto, y conocer quién es la poblacion que llamamos “jévenes y adultos”. Por
otro lado mas adelante se observaran todas las actividades que desempefan los
Asesores y como se desempefia el trabajo, y también como se lleva a cabo la
capacitacion que se le imparte a los Asesores Educativos, detectando las
deficiencias de dichos cursos y observando algunas de las debilidades para
proponer algunos cambios para el beneficio del INEA.

En el siguiente capitulo se explicara como se lleva a cabo la capacitacién del
Asesor del INEA.
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CAPITULO 3 LA CAPACITACION DEL ASESOR DEL INEA

La gran mayoria de las personas que desempefian un oficio tienen la necesidad
de contar con una capacitacion previa para poder ejercerlo adecuadamente,
mientras que quienes ejercen una profesion requieren de una formacion integral
en todo lo concerniente a su actividad profesional. La formacion dar4 a los
profesionales, lo que la capacitacibn a los técnicos, las herramientas para

enfrentar todo tipo de obstaculos que puedan presentarseles.

Al campesino se le capacita desde pequeiio, acompafiando a los adultos a las
labores del campo: al obrero se le capacita mostrandole como operar una
maquina: al empleado se le capacita en un curso, ensefidandole en la practica la
forma de hacer las cosas: “La capacitacion se entiende como una accidon para
habilitarnos parcialmente en el desempefio de una actividad, que responde
generalmente a necesidades muy particulares, en el desarrollo del trabajo.”
(SEP.INEA, 1993)

En el INEA deberia suceder algo similar: capacitar a los Asesores para que
puedan transmitir eficientemente el conocimiento, y formar a los Técnicos
Docentes y a los instructores que impartan la Capacitacién. Sin embargo, la
Capacitacion que imparte el INEA a sus asesores es insuficiente para habilitarlos
en el mejor desempefio de sus tareas, pues tal capacitacion, a la hora de los
hechos no se apega a los objetivos, programas y contenidos establecidos por el
Instituto.

Para empezar el INEA deberia hacer una distincion entre los términos y los
correspondientes contenidos de las palabras formacion y capacitacion, que segun

Sus propios textos, se toman como sinénimos.
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“‘En el Instituto entendemos la capacitacion o formacion como un proceso
educativo, continuo y permanente que dura toda la vida y que permite al individuo
desarrollarse de manera integral, en todos los aspectos que le permitan
desenvolverse y convivir armoénicamente dentro de nuestra sociedad...”
(SEP.INEA, 1993) De esta manera la Capacitacion es una actividad cotidiana que
permite adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en nuestra vida diaria;
desarrollar nuevas habilidades y aptitudes, pero no implica la modificacion de

nuestra forma de pensar y actuar ante la vida.

La capacitacion a si definida por el INEA, de entrada, permitiria a los Asesores
prepararse para poder trabajar con los jovenes y adultos, para comprenderlos
mejor, motivarlos, y, en fin, para tratarlos adecuadamente, proporcionandoles una
atencion educativa de calidad, aunque los dejaria en su condicion de “ Asesores”

sin un papel personal y profesional definido.

De acuerdo a los lineamientos, del Instituto, en la organizacion de grupos de
Capacitacion participan los departamentos estatales servicios educativos, los
Coordinadores de Zona, las micro-regiones, los Técnicos Docentes; estos
organizan a los asesores de los diferentes puntos de encuentro de su micro-region
cada seis meses, y les proporcionan la Capacitacion inicial bajo el siguiente

temario:

Las capacitaciones que maneja el INEA estan divididas por sesion de 1 a 6. Con
una duraciéon de una hora y treinta minutos. Los propésitos que lleva a cabo son:
analizar los contenidos educativos que comprende el programa. LOS recursos
didacticos que utilizan son: hojas de rotafolio, marcadores, videos, guia de asesor

(segunda y tercera etapas de educacion basica primaria y secundaria).

Las actividades durante las sesiones son muy variadas. Primero estan las

presentaciones; después la informacion sobre lo que es el INEA, cudles son sus
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objetivos y sus principios, cual es su estructura. El conocimiento de sus programas

(alfabetizacion. Primaria y secundaria) y como esta organizado.
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La practica educativa consiste so6lo en que el Asesor conduzca la asesoria en el
Circulo de Estudio. Se trata de que tengan un primer acercamiento con los
Educandos y pongan en practica las técnicas aprendidas: si es posible se busca
gue otros asesores estén presentes como observadores, ya que también se
realiza también una retroalimentacion sobre las practicas educativas, experiencias.
Cuando se llevan a cabo las reuniones con los asesores, primero se valora el
desempeiio de cada uno en su Circulo de Estudio, después se expresan las
dificultades que enfrentaron los aciertos que tuvieron y que por ultimo confrontan
sus conocimientos con la realidad con la que experimentaron en el grupo. Los
observadores a su vez expresan sus opiniones y dan alternativas a los problemas

escuchados.

No hay en toda la funcién de la Capacitacion del INEA indicios de querer mejorar
la condiciébn de los Asesores mediante una verdadera formacion que los
transforme en lideres de sus comunidades, mediante la comunicacién del
conocimiento o la difusién de actitudes que mejoren la vida de sus educandos y la

de su comunidad entera.
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El “formador” de Asesores se limita a moderar, dirigir y al final de la sesién resumir
los puntos mas relevantes, resaltando principalmente los aciertos de la jornada de

“formacion”.

Para formar verdaderamente a los Asesores se propone, mas adelante, poner en
practica algunas acciones did4cticas, que cada delegacion pueda adaptar a las
caracteristicas de la operacion del programa de su entidad. Las adaptaciones que
se hagan no deben perder de vista los objetivos de la Capacitacion, ni tampoco
suprimir los contenidos y materiales. Es conveniente incorporar otras actividades
gue hagan mas dindmicas las sesiones o incluir algunos recursos de apoyo que
faciliten la comprension de los temas. Los cambios ajustados y propuestos pueden

provenir de los propios educandos, quienes tienen gran iniciativa y creatividad.

3.1 La necesidad de capacitacion del Asesor Educativo del INEA en el

municipio de Chalco, Estado de México.

Dado que el origen de los Asesores del INEA fue el trabajo voluntario, la mayoria
de ellos no cuenta con la formacion profesional necesaria para impartir

conocimientos formalmente.

Su larga experiencia y la vivencia cotidiana de los problemas y desafios de su
localidad, han permitido algunos de ellos ir descubriendo trucos practicos que
facilitan la transmision de las lecciones en forma mas o menos eficiente, pero sin
que ello implique la excelencia en el aprendizaje por parte de los educandos

adultos.
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La buena voluntad con que desempefian su funcion las Asesores, no suple su
carencia de las técnicas y de los métodos de ensefianza, siendo indispensable por
una parte, una Capacitacion que los habilite a entender y transmitir eficientemente
los contenidos que ensefan, y por la otra, una formacién que los vuelva
verdaderos agentes de cambio en sus esferas de accion, particularmente en la de

sus propios alumnos.

El objeto de estudio de esta tesina se refiere fundamentalmente a la Capacitacion
de los asesores del INEA y no a su formacion, pues aunque el Instituto considere
gue se forman a los Asesores, difiero de ello pues no existe una metodologia
pedagdgica que permita a los asesores llegar a adquirir conocimientos
sistematicos, a partir de sus conocimientos basicos, para formarlos como
“docentes” propiamente dicho. El ama de casa que es Asesora del INEA mediante
la Capacitacion, sera capaz de impartir conocimientos de primaria o secundaria,
sin que por ello tenga formacion de docentes.

A continuacién expongo los dos conceptos:

e La capacitacién, entendida como “la aptitud o preparacién concreta para la

realizacion de una tarea. Suele evaluarse mediante test o examenes o bien

mediante la ejecucion de una situacién concreta” (ETCHEVERRY, 1969)

e La formacion, accion y efecto de formar, definida como “formaciéon del

hombre por medio de una influencia exterior consciente o inconsciente
(hatero educacion), o por un estimulo que, si bien proviene de algo que no
es el individuo mismo suscita en él una voluntad de desarrollo autbnomo
conforme a du propia ley (autoevaluacion)” (ETCHEVERRY, 1969)

La formacion conduce al desarrollo ponderado de todas las facultades especificas
a un fin, la Capacitacion se enfoca solo a la técnica para lograr un resultado
inmediato. La formacion profesional se entiende como la preparacion sistémica
para llevar a cabo actividades productivas, acompafiadas de actitudes y
comportamientos que trascienden el ambito propiamente laboral, aunque ha de
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estar estrechamente conectada con la dinamica de empleo; y dada la frecuencia
con que hoy se producen los cambios de actividad laboral, ha de prepararse para
una posible reconversion profesional: esto se consigue fundamentalmente a partir
de una preparacion basica adecuada que habilite al sujeto en su formacién o a
adquirir una cierta especializacion en un campo preciso.

Segun el INEA la formacion que pretende tiene las siguientes caracteristicas:

e “Propositos de la formacion:
a. Adquirir conocimientos sobre la tarea del Asesor.
b. Aprender métodos de motivacion y atencién educativa etapas de
formacion:

1. Inicial, consiste en adquirir los conocimientos
pedagogicos y operativos, indispensables para iniciar la
atencion educativa de los adultos. Para la actualizacion,
permite resolver los problemas derivados de la préactica
educativa. (curso desarrollado en la plataforma de internet)

2. Complementaria, a través de la participacion en las

Jornadas Nacionales para la Formacion Permanente de
Educadores de Adultos(la capacitacibn que se viene
desarrollando cada seis meses)

Formacion inicial.
e Pretende la adquisicion de elementos técnicos y didacticos que permitan
apoyar el aprendizaje de los adultos en el Circulo de Estudios y mejorar la

formacion del Asesor como promotor social en su comunidad

Formacion para la actualizacion de los asesores:

Consiste en reuniones breves a las que convoca el Técnico Docente; en las que
los/las asesores comentan los problemas que se derivan de su practica educativa,
y colectivamente encuentran diversas soluciones para actuar.

En ellas se adquieren conocimientos y habilidades para resolver problemas a los

gue se enfrenta en el Circulo de Estudios.
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Formacioén complementaria para los asesores del INEA:

Permite conocer otras experiencias de aprendizaje, que facilite el desarrollo
integral como ser humano, como asesor y como integrante del grupo social.
Autoformacién: mediante el fomento de la investigacion por propia decisiéon y la
solucion a los problemas derivados de la practica educativa.

Esta vision de la Capacitacion, definida por ellos como la formacion, se imparte a
través de cursos de Capacitacién, reuniones de balance operativo y de
autoformacion; jornadas para la formacion permanente de educadores, Yy
encuentros de educadores de adultos de cada programa educativo.” (SEP.INEA,
1994) Se les proporciona también material didactico como: manuales del asesor,

guas didacticas, libros de texto de los programas educativos y videos.

A fin de que la referida formacion proporcione a cada participante los
conocimientos basicos que le permitan realizar correctamente todas sus
actividades, el Instituto proporciona esta Capacitacion a través de las siguientes
modalidades:

e Cursos.

e Talleres.

e Intercambio de experiencias.

e Jornadas Nacionales.

e Formacion inicial.

e Formacion inicial y de actualizacion.

e Cursos y talleres.

e Jornadas, encuentros de equipo.
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La Capacitacién, como debe ser llamada propiamente, cubre dos niveles: el inicial y
el de actualizacion. En el nivel inicial se proporcionan los elementos técnicos
metodolégicos que le permitan a cada asesor incorporarse al desempefio de la
funcién. En el nivel de actualizacion, se desarrollan aquellos contenidos que son
tiles para enfrentar y resolver los problemas que se presentan en la operacion de
los servicios educativos, ademas, se abordan otros contenidos que se tienen que ver

con el desarrollo del educador en todos sus aspectos.

En la Coordinacion de Zona, a la cual pertenecen los puntos de encuentro de las
comunidades del Municipio de Chalco, se cuenta con 4 Técnicos Docentes, quienes
se dedican a la Capacitacion y disque formaciéon de los Asesores, tanto de
alfabetizacién, como de educacién primaria y educacion secundaria. Ellos se
encargan de organizar y llevar a cabo, cursos de Formacién y Capacitacion de
educacién primaria y educacién secundaria. Ellos se encargaban de organizar y

llevar a cabo los cursos de Formacion y Capacitacion.

Aunque el perfil de los Técnicos Docentes es el de pedagogos, psicélogos o
licenciados especializados en educaciéon, en la Coordinacién de Zona de Chalco
perteneciente actualmente a Amecameca, el personal que cubre estas funciones no
cuenta con mas formacién que la del bachillerato, y se concreta a las funciones

organizativas y burocréticas de la Capacitacion.

La Capacitacion propiamente dicha, comprende de los cursos sobre el tema, las
llamadas Jornadas Nacionales para la formacion Permanente de los Educadores de
Adultos, que se realizan anualmente y a las que asiste tanto el personal institucional
como el voluntario.
Para todos los que colaboran en el INEA, la Capacitacion resulta imprescindible
porque a través de ella estaran en condiciones de:

v' Conocer las caracteristicas, necesidades e intereses de los adultos que

forman parte del rezago educativo.
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v" Motivar a los adultos para que se incorporen a los servicios educativos en los
Circulos de Estudios de cada comunidad.

v' Conocer las formas de atencién educativa para los adultos: asi como de
estudio.

v" Conocer los lineamientos que se han establecido para que los adultos puedan
presentar sus examenes, acreditar y certificar sus estudios.

v" Promover la participacion activa y comprometida de la poblacion en nuestras
actividades educativas.

v Establecer acuerdos con autoridades, organismos e instituciones para obtener
distintos apoyos que beneficien la operacion de los servicios educativos.

v Integrar y consolidar todos los comités, como un gran equipo de trabajo.

Es por todo lo anterior que resulta indispensable, “al incorporar a cada Asesor, se le
capacite adecuadamente para que pueda dar buenos resultados y contribuir a

disminuir el rezago educativo existente en este rubro.” (SEP.INEA, 1993.)

En el caso de los Asesores de Chalco, seria indispensable que todos tuvieran acceso
a cursos propedéuticos de fines de semana, donde pudieran aprender las bases
metodoldgicas de la pedagogia, y con esas bases, poder, por una parte, captar mejor
los contenidos de las actividades de formacion que ofrece el INEA, y por la otra,
transmitirlo con mayor eficiencia a los alumnos: pues tanto las madres de familia, que
han sido por largo tiempo Asesores en los Circulos de Estudios del Municipio, hasta
los especialistas, pasando por quienes como la que esto escribe; somos los
profesionales y requerimos de fundamentos didacticos relativos a la educacion para

los adultos.

Si queremos verdaderamente la Capacitacion de los Asesores, requerimos
fundamentalmente de cursos de Capacitacion, para poder lograr tener un personal
capacitado y capaz de llegar a los objetivos planteados por el instituto, pues en el
terreno profesional en el que pretendemos estar, debemos adecuar nuestras técnicas

a las necesidades y potenciales de todos nuestros educandos, que solo
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entenderemos mediante el conocimiento que se observa a lo largo del proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Por otro lado, si queremos trascender el nivel de la Capacitaciéon al de la formacién,
es indispensable que comprendamos cabalmente como se vincula el conocimiento
gue transmitimos con las que realmente se deberia de aplicar, pues de ay parte la

diferencia de lo que se hace y lo que se deberia hacer.

3.2 Propuesta de un curso de capacitacion para los asesores del INEA del
municipio de Chalco, en el Estado de México.

La Coordinacion de Zona que se encuentra ubicada en el municipio de Chalco a
través del Técnico Docente. Quien se encarga de todos los Puntos de Encuentro y
Circulos de Estudio que existen en el Municipio y de los Asesores que hay en cada
Circulo de Estudio. La Capacitacion que se ofrece para la incorporacién de los
Asesores en los Circulo de Estudio las imparte el Técnico Docente; sin embargo,
considero que merece mayor atenciéon este rubro de la Capacitacion pues, en su
mayoria, los Asesores no cuentan con la preparacién adecuada para dar el servicio a
los jovenes y adultos, y esto repercute en la calidad de la educacién de los adultos
en el Municipio. A pesar de que se encuentra con material didactico, audiovisual y de
apoyo, dicho material no se analiza a profundidad y las capacitaciones terminan solo

en indicaciones de tipo administrativo.

En primer lugar, la mayoria de las personas que se incorporan al INEA como
Asesores son voluntarios, que en ocasiones tienen como estudios maximos los de
secundaria, y por otra parte, la capacitacion que se les da es muy superficial, y en

todo caso, insuficiente.

T fi
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El curso que propongo para la mejoria de la calidad de los asesores, se inicia con la
definicion del perfii minimo de los candidatos a ser Asesores: quienes
independientemente que cumplan con la calificacion académica minima exigida por
el INEA, deberan acreditar su formacion aproximada a las necesidades del puesto y
aceptacion por parte de la comunidad del INEA; asi como sus tareas sociales,
familiares y profesionales, pues ya que son una herramienta que interactia con el
MEVYT.

El Técnico Docente, al recibir la peticion de incorporacion al INEA, los someteria a un

plan de desarrollo, segun el siguiente procedimiento:

1. Concertar el lugar donde se aplicard el curso (recordemos que al INEA le

prestan diversidad de espacios publicos).

2. Hacer una invitacién a todos los Asesores Educativos para comunicarles el

lugar, fecha y horario del curso.

3. Organizar la informacién que se va a transmitir donde propongo se

proporcionen:

Técnicas de manejo de grupo.
Métodos de ensefianza-aprendizaje

Manejo de Tecnologias de la informacién.

o o T p

Cursos de tematica especifica, segun la debilidad de la mayoria de los
Asesores:

i. Matematicas.

ii. Geografia.

lii. Historia.

iv. Redaccion.
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e. Capacitacion especializada para formacién inicial (alfabetizacion y
primaria) y avanzada (secundaria).

f. Dividir en etapas la Capacitacion para cada Asesor segun su capacidad
y vocacion de servicio. Por ejemplo, se capacite a todos los Asesores
recién incorporados por separado de los que ya tienen mas antigiedad
en la institucién, una vez inmersos en su trabajo se incorporen a las
Capacitaciones con los que tengan mayor antigiedad, y puedan

intercambiar experiencias y metodologias de aprendizaje.

4. Seleccionar a personas gue cuenten con una preparacion profesional mas
adecuada, preferentemente personal calificado (Instructores) del sistema
educativo para que se imparta de la mejor manera posible el curso de

Capacitacion.

5. Elaborar una guia didactica para que se tenga el control del contenido a
impartir, en donde se establecera horario de inicio y de término de cada
sesion, asi como los recesos. Dentro de la misma guia se deben implementar

diferentes técnicas de aprendizaje como son:

Videos.
Ejercicios individuales y en equipo.

Cuestionarios.

Qo T p

Dinamicas.
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i. Por ejemplo, la técnica de “lluvia de ideas”. Donde todos los
participantes puedan comentar sus experiencias y se enriguezca
la formacion de cada Asesor.

e. Exposiciones por parte de los Asesores.
i. Se den clases practicas, donde cada participante ejemplifique la
forma en que imparte sus asesorias y los demas hagan

comentarios para mejorar la practica.

f. Lecturas individuales.

g. Lecturas grupales en voz alta.

-

i

6. Organizar el material de apoyo que servira para la facilitacion y asimilacion de
la informaciéon como son:

a. Pizarrones/pintarrones.

b. Rotafolios.

A B C
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Manuales.
Libros de ejercicios.
Folletos.

-~ o o o

Computadora.

Cafnon.

= Q@

Videos de reforzamiento.

Lapiz.
j. Gises/plumones.
k. Pluma.
l. Goma.

m. Sacapuntas.

waw bigstock.com - 42556537

7. Realizar evaluaciones y para poder obtener un resultado adecuado a través
de cada curso.

8. También se propone que las Capacitaciones se den con mayor frecuencia y
no una vez cada seis meses como se ha venido manejando. Planteando lo
anterior, seria un gran avance para la imparticibn de estos cursos se

realizaran una vez al mes.
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Dada la intensidad y diversidad del trabajo burocratico que tienen los Técnicos
Docentes, las funciones de vigilancia que debe ejercer la Coordinacion de Zona
sobre el cumplimiento de los planes y programas en materia de Capacitacién, no son
debidamente supervisadas. Al no existir la verificacibn sistematica de sus
actividades, el asesor se limita a cumplir con su labor como puede y para ello incurre
en errores de orden técnico, pedagdgico, administrativo y de falta de conciencia
sobre el funcionamiento del proceso educativo. Asi, se dan casos de contenidos mal
ensefiados que desorientan al educando, y lo que es peor, se transmiten actitudes
equivocadas mediante actitudes anti-pedagdgicas o autodestructivas, que son
copiadas por el alumno. Por esa razén, se propone que la Capacitacion que se
imparta sea mas sistémica y acorde a las condiciones en que laboran los Asesores y

de acuerdo con sus perfiles académicos.

Muchos de los grandes problemas que sufre el INEA, se deben a la falta de
supervision por el personal calificado y a la precipitada rapidez con que se pretende
efectuar cursos o eventos de Capacitacién en respuesta solo a los requerimientos

legales u operativos en materia.

La solucion a estos problemas no puede ser limitada a impartir un curso, o demostrar
una operacion; es necesario establecer una estrategia completa de Capacitacion, un
sistema integral que garantice soluciones que nos permitan: preparar
adecuadamente a los Asesores para el logro de los objetivos institucionales y los
suyos propios; en segundo lugar, que el INEA incorpore a la Capacitacion en campos
educativos, Licenciados en Educacion y otros especialistas, para que se mejore la
calidad e instruccién que recibe. Finalmente, propongo que los asesores del INEA se
incorporen a los programas de Actualizacion del Magisterio, pues también ellos
forman parte del Sistema Educativo Nacional, y su profesionalizacién les permitira
mejores y mas estables condiciones de vida, y para el INEA un mayor arraigo,

evitando la movilidad constante de sus Asesores.
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En el capitulo anterior se pudo proponer algunas mejoras a los cursos de
Capacitacion que se les imparte a los Asesores Educativos, con el motivo de
profesionalizar al personal, que esta a cargo de abatir el rezago educativo en
nuestro pais y asi mismo con esta propuesta el INEA logré la eficiencia y la calidad

educativa.
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CONCLUSIONES.

El conjunto de las diferentes corrientes administrativas que sustentan y
apoyan la Capacitacion son muy importantes, ya que con éstas las
organizaciones logran llevar a cabo todas sus actividades, pues todas
necesitan de trabajo en equipo, divisién del trabajo, y de que todo el personal,
ya sea gerencial u operativo requiere de una buena Capacitacion para lograr

un optimo funcionamiento en cualquier organizacion.

La Capacitacion es un proceso que s muy necesario para toda organizacion,
ya que es una herramienta que apoya a que todo el personal tenga los
conocimientos necesarios para que puedan desempefar todas sus

actividades de manera mas eficaz y eficiente.

A través de la Capacitacion el ser humano busca su perfeccionamiento
desarrollando un proceso de aprendizaje que le permite conocimientos Utiles

para su vida cotidiana y laboral.

En el INEA se pretenden desarrollar competencias entre Asesores Educativos,
como: elevar la calidad educativa, profesionalizar a los Asesores, aplicar
estrategias de ensefianza-aprendizaje, para que éstas les permita a los
jovenes y adultos iniciar y concluir sus estudios de educacion basica. En
México la primaria y secundaria son obligatorias y gratuitas, tiene como
finalidad ayudar al Educando con el propdsito de brindarle una buena calidad

educativa para la Vida y el Trabajo

Todas las personas que trabajamos en el ambito educativo, debemos
involucrarnos en el proceso educativo para que los jovenes y adultos reciban
una educaciéon de calidad, por tal motivo insistimos en que las personas que

estan al frente del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA),
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se capaciten y actualicen de manera constante. Este instituto necesita que los
Técnicos Docentes sean capaces de comportarse como lideres, para asi
proponer y guiar de manera adecuada a sus Asesores Educativos, con la

finalidad de obtener resultados que beneficien a los Educandos.

El compromiso de un Asesor Educativo, requiere de nuevas competencias que
le permitan desarrollar todas sus habilidades como: proporcionar una asesoria
de calidad, desarrollar estrategias que le permitan facilitar su trabajo y apoyar
a sus educandos para que continden su educacion. El Asesor Educativo debe
ser eficiente y eficaz, con un cierto perfil pedagdgico, para que pueda lograr el

desemperio de todas sus actividades.

El Administrador educativo embona en el puesto del Técnico Docente pues es
capaz de planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar proyectos asi como dar
seguimiento al funcionamiento de los Circulos de Estudio, dentro del INEA,
por lo tanto el Administrador Educativo como un profesional en Educacion esta
preparado para resolver diferentes problematicas que se pueden llegar a
presentar tales como: la logistica que se requiere para dotar a todos los
Asesores de formatos, apoyar al personal que tenga a su cargo en cualquier
dificultad presentada, asi mismo como se ha manejado que se impartan los
cursos de Capacitacion necesarios. Como vemos el quehacer de un
Administrador Educativo es amplio y existen diferentes campos en donde es

posible desarrollar todas sus habilidades.

El reto que se tiene como Administradores Educativos es desarrollar proyectos
como el presente; que nos permita participar en el desarrollo de las nuevas
estrategias en el &mbito educativo, nosotros como Administradores Educativos
tenemos la capacidad de crear cursos que favorezcan el aprendizaje y
desarrollo de todo el personal que apoye la practica educativa por medio de la

imparticion y aplicacion de los conocimientos basicos y necesarios, para que
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un Asesor logre el manejo total de contenidos y sin perder de vista que es
necesario comprender los objetivos del Instituto Nacional para la Educacion de

los Adultos.
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