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INTRODUCCION

En este documento se presentan los resultados de una investigacién dedicada a
conocer los factores que intervienen en la elaboracion del disefio instruccional

para cursos en linea desde el punto de vista del disefiador instruccional.

La inquietud de conocer estos factores nacié de la experiencia como disefiadora
instruccional y de los retos cotidianos enfrentados al proponer nuevas estrategias
de aprendizaje para la educacién en linea. Surge también, de presenciar la
creciente demanda de disefiadores instruccionales para realizar cursos en linea
tanto en &ambitos empresariales como educativos, privados y publicos.
Instituciones que intentan cubrir diversas necesidades propias u ofertar soluciones

a demandas sociales y culturales actuales, como:

Ahorro de tiempo y dinero en procesos educativos y de capacitacion

e Procurar estrategias de ensefianza-aprendizaje dinamicas y divertidas

e Permitir trabajar y/o estudiar en cualquier hora y lugar usando una conexién
a internet

e Posibilidad de estudiar asincronicamente

e Buscar generar conocimiento colaborativo

e Distribuir informacién de manera masiva, entre otros

Autores como Chiape (2008) y Morales (2006), sefialan que el disefiador
instruccional tiene como encomienda realizar un disefio que cumpla los objetivos
especificos para un curso en linea. En esta tesis se parte del supuesto de que el
lograrlo, no depende sélo de su entusiasmo 0 saberes sino que, existen factores
propios de su labor, como pueden ser: la seleccion y disefio de actividades, el
desarrollo y tratamiento de contenido, distribucion de la informacion o incluso, la
colaboracién en el disefio de la interfaz. Pero también, existen factores que salen
del marco de accién del propio disefiador y de los alcances de su trabajo. Ejemplo

de ellos son la infraestructura con la que cuenta, el equipo con el que trabaja o la
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cultura de su institucion. Estos factores influyen en sus decisiones y, por lo tanto,
en el resultado final del curso en linea. Para identificar estos factores, se realizé
una categorizacion basada en lo planteado por Assude et. al. (2010) quienes
hablan de la influencia que tienen cuatro niveles en la implementacion de la

tecnologia en el curriculum y practicas de las matematicas.

A partir de su propuesta, se identificaron, analizaron y categorizaron cuatro
factores que pueden estar presentes en la labor del disefiador instruccional al
elaborar disefio instruccional para cursos en linea. Estos factores son: a) Social,
politico, econémico y cultural; b) Conjunto de saberes; c) Institucional, y d)
Didactico.

Para conocer estos factores se recabaron datos mediante tres instrumentos, que
permitieron conocer la influencia de éstos en sus disefios y la forma en la que

pueden limitar o potenciar su disefio. Estos instrumentos son:

a) Entrevista semiestructurada: Para conocer, desde sus palabras, los
aspectos que contribuyen o limitan su labor didactica y pedagogica al
momento de disefiar el curso.

b) Guion instruccional: Para identificar las decisiones que toma al momento de
disefiar un curso y el porqué de las mismas comparandolo con lo dicho en
la entrevista.

c) Curso en linea producido: Para conocer la influencia del equipo de trabajo
en el producto final y cdmo se modifica lo planteado por el disefiador en el

guién instruccional.
En esta investigacion se buscé responder a la pregunta ¢ Cuales son los factores
gue inciden en la elaboracién del disefio instruccional para cursos en linea desde

la vision del disefiador instruccional?

Para responderla, este documento esta organizado de la siguiente manera:



En el primer capitulo se presentan los aspectos fundamentales que componen la
investigacion: a) la problematica, b) las preguntas y objetivos, c) la justificacion y
d) el contexto de la investigaciébn. En segundo, se presenta un contexto general
de la educacion en linea en México y su relacion particular con el disefio

instruccional.

En el tercer capitulo se encuentran las referencias teoricas que dan fundamento a
esta investigacion. Se ahonda en aspectos especificos del disefio instruccional
para cursos en linea tales como su definicion, su relacidon con las teorias de
aprendizaje, los modelos que existen para su elaboracion, asi como las

particularidades del equipo de trabajo y el perfil del disefiador instruccional.

En el cuarto capitulo, se presenta el disefio metodologico de la investigacion, el
perfil de los participantes, el diseiio del estudio, los instrumentos utilizados y la

descripcion de las categorias de analisis.

En el quinto capitulo, se presenta el analisis de la informacién y los factores

encontrados que inciden en el disefio instruccional.

En el sexto y ultimo capitulo se muestran las conclusiones a las que se llegaron en
esta investigacion, asi como algunas recomendaciones que parten del analisis y

sugerencias para proximas investigaciones.



CAPITULO 1. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los elementos que dan sentido y fundamentan la
realizacion de esta tesis. La investigacion nace de la necesidad de identificar y
analizar la influencia de los elementos que se conjugan al momento de realizar
disefio instruccional para cursos en linea, éstos desde la experiencia del disefiador

instruccional.

Si bien, existen referencias que aclaran los aspectos pedagogicos, didacticos,
graficos o presupuestales que deben tomarse en cuenta al momento de hacer
disefio instruccional para la educacién en linea, existen aspectos como el impacto
de la vision institucional, la experiencia del disefiador, las limitaciones de
infraestructura o de saberes del equipo de trabajo, entre otros, que no han sido del

todo explorados.

Son justamente estos aspectos los que se dejan de manifiesto en esta tesis.

1.1. Problemética
Autores como Olivé (2007), Coll (2010) y Onrubia (2010) advierten que estamos
viviendo en la sociedad del conocimiento en la cual, encontrar, manipular, generar
y compartir informacion se ha convertido en uno de las mas grandes metas a

alcanzar por individuos e instituciones.

Con el afan de lograrlo, las TIC han ocupado un lugar muy importante al intentar
gue mayor niumero de personas tengan acceso a la informacion y, asi, sea posible

generar y poseer conocimientos nuevos.

De este modo, en instituciones de educacion superior (privadas y publicas) como,
por ejemplo, la Escuela Bancaria y Comercial, el Tecnolégico de Monterrey,
Universidad Nacional Autbnoma de México y la Universidad Anadhuac, han optado

por desarrollar y ofertar licenciaturas completas, cursos, maestrias o diplomados



en linea creando ambientes de aprendizaje alternativos a los presenciales que
prometen ahorro de tiempo y dinero, adquirir la responsabilidad del propio
aprendizaje, métodos de ensefianza dinamicos y de facil comprension, optimizar el

trabajo individual y aprender de manera rapida y eficiente™.

Ambientes virtuales que cubren las necesidades de grupos especificos que no
pueden o quieren asistir a espacios educativos fisicamente establecidos
tendiendo, asi, la posibilidad de pertenecer a una institucion educativa sin la

necesidad de la presencialidad fisica.

Pero no sdlo el &mbito educativo formal ha adoptado la modalidad en linea con
fines educativos, también empresas como CEMEX, BIMBO, TELMEX O INBURSA
(Cuevas, 2012) han incorporado esta modalidad a sus programas de capacitacion

logrando capacitar a mas gente en menos tiempo y con menos recursos.

Si bien, la educacién en linea es una tendencia en crecimiento que promete cubrir
la falta de acceso fisico a instituciones educativas formales por lo que ha sido
adoptada por diversas instituciones, surgen algunas inquietudes como: ¢Quién
disefia estos cursos? ¢Qué se toma en cuenta para realizarlos? ¢ Cuéles son las
estrategias que se utilizan para asegurar los beneficios de esta modalidad de

estudio?

Sobre los cursos en linea, autores como Chen (2011) y Gil (2004) hablan de la
necesidad un equipo multidisciplinario en el que pueden intervenir un experto en la
materia del curso, disefladores graficos, programadores y un disefador
instruccional, éste ultimo encargado de desarrollar y plasmar la fundamentacion
pedagdgica, integrar las TIC con el proceso educativo y ser el un “enlace entre el
contenido y la tecnologia para propiciar el aprendizaje del estudiante (Morales
2006, p.3)".

! http://www.utel.edu.mx/modelo-educativo/ventajas (Consultado en febrero 2014)
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Parece ser entonces que el disefiador instruccional forma una parte determinante
e indispensable para crear un curso en linea no importando si es para alguna

institucién educativa o para una empresa con fines de capacion de personal.

Prueba de ello es que portales de empleo como ZonaJobs; OCC; Trovit y LinkedIn
(Consultadas en febrero 2014) ofertan cada vez mas vacantes para el puesto

disenador instruccional solicitando caracteristicas como:

e Escolaridad en Pedagogia, LAE especialidad en tecnologias Aplicadas a la
Educacion

e Manejo de y conocimientos de Plataformas Educativas (LMS’s), nivel
avanzado de herramientas de autor, y herramientas de Office,
Dreamweawer, Fireworks

e Manejo de Plataformas Virtuales (Moodle, Claroline, Teleduc, etc.)

e Experiencia en desarrollo de contenidos formativos multimedia

e Capacidad de sintesis

e Excelente ortografia y redaccion

e Experiencia en el Desarrollo de planes y programas de estudio

e Conocimiento de Teorias del aprendizaje

e Experiencia en Elaboracion de material Didactico para modalidad en linea y

presenciales

El conocer su perfil e importancia para el desarrollo de cursos en linea genera
cuestionamientos como si el diseflador instruccional cuenta con estos
conocimientos pedagdgicos y tecnoldgicos al momento de realizar el disefio, al
disefiar un curso en linea ¢,qué criterios toma en cuenta? ¢ Coémo logra un balance
entre las TIC y las estrategias de ensefianza-aprendizaje? ¢ De qué forma decide
(si es que lo hace), los aspectos gréaficos y visuales? ¢ Por qué elige determinado
enfoque o concepcion de aprendizaje? ¢Como conjuga lo pedagogico para poder

cubrir con la premisa de llegar a mayor nimero de personas en menor tiempo?
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Para fines de esta investigacion, resulta indispensable conocer los aspectos que
estan presentes al desarrollar un curso en linea ya que si bien, se ponen en él
expectativas muy altas, éstas (es un supuesto de este trabajo) pueden verse
aumentadas o mermadas, no soOlo por el trabajo de una sola persona, quien
pareciera ser el mayor responsable de las estrategias del curso (disefiador
instruccional) si no, también, por factores politico-educativos o institucionales que

no dependen de él pero que intervienen en su disefio.

Identificar el porqué de las decisiones del disefiador instruccional se considera una
aportacion muy importante al campo del disefio instruccional ya que, cada dia su
perfil es mas solicitado y, saber sus principales retos y fortalezas, permitira

mejorar las condiciones de su trabajo y, por lo tanto, sus resultados.

1.2. Preguntas y objetivos de investigacion
A partir de la problemética descrita surge la pregunta que genera esta
investigacion ¢ Cuéles son los factores que inciden en la elaboracion del Disefio
Instruccional para cursos en linea que determinan el quehacer y toma de

decisiones del disefiador instruccional?

Es ahi donde radica la importancia de esta investigacion, conocer cudales son los
factores que pueden potenciar la labor del disefiador instruccional al realizar un
curso en linea, pero también, identificar aquellos factores que estan presentes y

pueden delimitar o limitar su disefio.

Por ello, el objetivo principal de esta investigacion es:
Analizar los factores que influyen en la elaboracion del Disefio Instruccional para

cursos en linea desde la vision del disefiador instruccional

Los objetivos especificos son:
» Conocer la postura del disefiador instruccional hacia la tecnologia digital en

procesos educativos.
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» Distinguir el porqué de las estrategias didacticas planteadas en su disefio.

» Determinar los referentes tedricos empleados por el disefiador instruccional
al momento de realizar el disefo.

* ldentificar la influencia de las normas, infraestructura y cultura
institucionales en la creatividad y toma de decisiones del disefiador
instruccional

» Determinar los factores que salen del margen de accion del disefiador
instruccional e influyen en su actividad al elaborar un guion instruccional

para cursos en linea.

1.3. Justificacion
Nuestra realidad social se caracteriza principalmente por el adelanto imparable de
la tecnologia, la expansion de Internet, la globalizacion, el exceso de informacion,
la corta caducidad de los saberes y la importancia del conocimiento como
generador de riqueza (Adell, 1997; OCDE, 1996; Cardona, 2002; Area, 2002;
Sevillano, 2003; Cabero, 2007). Estos cambios impactan de manera sobresaliente
en el panorama educativo, por lo cual, hoy existe un reconocimiento de las

competencias digitales como factor clave de competitividad.

Una posibilidad educativa para atender de manera integral a todas las nuevas
necesidades de nuestro tiempo son los entornos virtuales de aprendizaje (Sigales,
2001; Medina, Dominguez y Sanchez, 2011), pues entre otras cosas,
proporcionan una formacion de calidad a una extensa diversidad de personas
independientemente de la edad que tengan o donde residan, haciendo posible la

educacién en multiples contextos.

Todas estas transformaciones propias de la sociedad del conocimiento estan
afectando del mismo modo a la formacion en linea, los adelantos conseguidos en
el ambito de las tecnologias estan dando un giro sin precedentes a la oferta de la
educacién a distancia (Dondi, 2007; Castafieda, 2008; Johnson, 2010; Hanna,

2002). Una comunicacion cada vez mas bidireccional, la posibilidad de trabajar de
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forma colaborativa o la incorporacion de los servicios que ofrece el internet, son
sblo algunas de las posibilidades que hoy por hoy nos brindan los entornos

virtuales.

Hoy en dia, diversos cursos, materias, seminarios, diplomados, maestrias,
empresas estan siendo impartidos por medio de educacion a distancia. Estos
cursos a todos niveles, son elaborados, en algunos casos, por un profesional
llamado disefiador instruccional. Este debe tener en cuentas ciertos elementos
para realizar de la manera mas satisfactoria, todo tipo de cursos en linea que

llegaran a diversos perfiles de receptores.

En esta investigacion se intentd discriminar los elementos que los disefiadores
instruccionales toman en cuenta para su trabajo. Su labor es de fundamental
importancia ya que es €l el puente entre el experto en el tema y el estudiante que
esta del otro lado de la pantalla y debe encontrar las herramientas necesarias para

poder motivar y transmitir los conocimientos de la manera mas optima posible.

1.4. Contexto de la investigacion
Para realizar esta investigacion se buscd personas que realizaran disefio
instruccional para cursos en linea para la educacion superior y para la
capacitaciéon empresarial. Esta eleccion se debe al incremento en la demanda de

educacion en linea en estos ambitos.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion y cumplir con los objetivos
planteados, se realizaron entrevistas semiestructuradas a tres disefladores
instruccionales: dos de ellos colaboradores en empresas de capacitacion y uno de

ellos en una universidad a distancia.

La intencién de las entrevistas era conocer su experiencia en sus contextos
particulares para, después, analizar y observar diferencias y similitudes con los

ejemplos que proporcionaron de un guién instruccional. Este guidn se comparo
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con el curso en linea producido (producto de ese disefio) para identificar las

variaciones y el porqué de las mismas.

El aporte de los resultados llevo a identificar la influencia y peso de cada uno de
estos factores en la elaboracion del disefio instruccional y como éste no depende

sélo de decisiones de experiencia, pedagégicas o educativas.
En el siguiente capitulo se abordan los aspectos contextuales de la educacion en

linea y que aclaran las demandas y especificaciones buscadas actualmente para

su elaboracion.
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CAPITULO 2. EDUCACION EN LINEA Y SU CONTEXTO

El disefio instruccional no es un proceso que haya nacido con la introduccion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo,
sin embargo, a partir de la union de ambos, es cada vez mas nombrado y

requerido.

Para comenzar a abordarlo, resulta necesario reconocer algunos aspectos que
han promovido el binomio disefio instruccional-educacion en linea y los usos y

beneficios mayormente enunciados.

2.1. Iniciativas que promueven la educacién en linea
Existen multiples instituciones y organismos internacionales como el Fondo
Monetario Internacional, el Banco Mundial o la UNESCO, que promueven el uso
de las TIC como herramientas que favorecen la creacion y divulgacion de
conocimiento, asi como de oportunidades de crecimiento intelectual y econémico.
Los argumentos de estos organismos internacionales “se convierten en el deber
ser de los estados y llegan a ser conceptos condicionantes de las politicas

publicas y las acciones gubernamentales” (Crovi, 2007, p.2).

De acuerdo con la UNESCO (2005), la educacién, sus métodos y la forma de
entenderla ha cambiado en los ultimos afios, ya no es posible concebirla como
dependiente de una institucion formal y presencialmente establecida sino que,
ahora, es necesario que sea abierta, de facil acceso y posible en diversos lugares
y circunstancias. Dado que el mundo esta en constante cambio, es necesaria una
educacion continua que no dependa s6lo de una institucion o una docente en
particular. En este proceso educativo continuo, la tecnologia tiene un lugar
importante concibiéndola como un detonante de nuevas practicas mediante “la
creacion de sistemas de formacion a distancia eficaces y diversificados”.
(UNESCO, 2005, p.89).
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Bajo esta vision, la presencia de las TIC en procesos y practicas con fines
educativos es cada vez mas frecuente tanto en donde las incorporan en su oferta
para abrir posibilidades de espacios y sistemas de formacion en linea con fines de
capacitacibn como en la educacion formal intentando acercar contenidos

disciplinares especificos.

Algunas de las razones que mas peso han tenido para la incorporacion de las TIC,
son las virtudes y beneficios que se mencionan constantemente sobre su uso.

Cabero (2000, p.7) citado por Gil (2004, p.7) menciona entre ellos:

* Inmaterialidad o virtualidad

* Interconexion

* Interactividad

* Instantaneidad

* Gran calidad de imagen y sonido

* Posibilidad de digitalizacion

* Innovacion

* Penetracion en todos los sectores

* Creacion de nuevos lenguajes expresivos
* Potenciacién una audiencia segmentada
» Tendencia a la automatizacion

* Diversidad

 Capacidad de almacenamiento y catalogacion.

Aungue estos beneficios se han retomado en la educacion superior, Diaz Barriga
(2011: p.2) aclara que aunque en México no existen decretos institucionales que a

nivel de universidades publicas obligue a la insercién de las tecnologias digitales,

[...] se ha llegado a afirmar que, en el contexto de la dinAmica actual de las
sociedades de la informacién, no puede sino concebirse una transformacion
radical de sistemas y procesos educativos en funcion de la incorporaciéon de las
mismas a la ensefianza. Por lo anterior, se ha calificado de megatendencia a la
educacién apoyada en TIC y desde esta perspectiva cuesta trabajo pensar en
alguna innovacién educativa que no esté ligada a los desarrollos tecnoldgicos.

Esta megatendencia ha llevado a que, en un espiritu de innovacion en los

proyectos emprendidos en la educacion superior en México, se estén modificando
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los procesos de oferta y demanda educativa para poder estar presente fuera de
las aulas e instituciones escolares fisicas modificando, asi, la forma en la que se

concibe el proceso educativo.

Ejemplo de ello es la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM), cuya
creacion obedece a los acuerdos internacionales celebrados por la ONU (1998) en
el cual se establece que la educacion superior debe ser accesible y de calidad
para todos, asi como promover el uso de las TIC en los estudiantes y maestros.
En 2008, después de varios intentos de la ANUIES de contribuir al cumplimiento
de estas propuestas, la Secretaria de Educacién Publica se hizo cargo de la

fundacion y administracion de la UnADM. Esta institucion

surge con la mision de ofrecer educacion superior a todos los mexicanos, con la
mayor flexibilidad y presencia posible, para convertirse en la universidad abierta y
a distancia més grande de Latinoamérica, con un modelo educativo y operativo
gue sean referentes de calidad internacional. (www.unadmexico.mx)

En México, en el 2004 “el 38,7% de las instituciones mexicanas de educacion
mexicanas presentan ofertas de educacién en linea en sus programas académicos
mientras que el 53.3% prevé incorporar esta modalidad en el corto plazo” (Cota,
Mendoza & Saiz, 2011, p.3).

Lo anterior reafirma que la tendencia de la educacioén en linea va en aumento en la
educacion superior en México intentando transformar los salones de clase en
entornos virtuales de aprendizaje. Estos nuevos entornos son entendidos como
aguellos espacios en donde se crean las condiciones para que el individuo se
apropie de nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos elementos
gue le generen procesos de analisis, reflexion y apropiacion que no se llevan a
cabo en un lugar predeterminado y el elemento distancia (no presencialidad fisica)
es la principal caracteristica (Avila, 2001).
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La no presencia fisica en una institucion educativa se ha concebido como una
oportunidad para permitir gue un mayor nimero de personas tengan acceso a los
conocimientos impartidos en escuela y, también, al uso de herramientas
tecnolégicas que pueden reducir tiempos, recursos y distancias. Por ello,
empresas publicas y privadas han visto beneficios en la educacién en linea para

capacitar a su personal ya que

[...] diversas organizaciones requieren medios para desarrollar de manera rapida
pero apropiada, métodos para educar a sus empleados en nuevas practicas de
negocios o de habilidades para la era de la informacion. Del mismo modo, al
crecer, desean incrementar y mostrar un valor agregado, no sélo dentro de su
organizacion, sino también, para sus clientes (Chen, (2011, p.83).

Las caracteristicas especificas de los entornos empresariales, ven en la educacion
en linea un valor agregado al verla como una oportunidad para reducir tiempo y
costos econdmicos. Cuevas (2012, p.15) aclara que entre las caracteristicas que
tienen las empresas privadas que han adoptado esta modalidad educativa se
encuentran:

“a) Empresas (nacionales o extranjeras) con gran presencia en México y un

alto volumen de negocio.
b) La capacitacion esta presente en la cultura de la empresa.

c) Dispersién geogréfica entre sus sedes en México”.

Estos datos sobre la educacion formal y la capacitacion empresarial no refieren los
resultados obtenidos o el grado de aprendizaje de los participantes, sin embargo,
si dejan entrever lo que pretenden lograr al incorporar la educacién en linea.
Aspectos como la igualdad, apertura de oportunidades y reduccion de tiempos y
costos son una constante tanto en el ambito empresarial como educativo formal vy,
aunque en ambos casos se han privilegiado las ventajas sobre los retos, Morrisey
(2006, p.83) aclara que:

Las investigaciones aun no han logrado demostrar que la integracion de las TIC
contribuya a mejorar el desempefio de los estudiantes: no hay evidencia que
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compruebe que un aprendizaje dado sea resultado de la integracion de las TIC en
el aprendizaje. Estos descubrimientos no son sorprendentes, dado que el nivel de
provision de TIC y los prerrequisitos para una integracion real y efectiva aun no se
cumplen en la mayoria de las escuelas de la mayoria de los paises. Transformar
las escuelas a través de las TIC requiere un cambio organizacional significativo,
ademas de la inversion en infraestructura y la capacitacion de los docentes.

Es por ello que al incorporar las TIC en cualquier proceso educativo, es necesario
identificar fortalezas y debilidades de las agencias digitales y de las instituciones
mismas ya que aspectos como costos, infraestructura y perfil del equipo

necesario, deben estar cubiertos.

2.2. Qué es laeducacion en linea
En esta tesis la educacion en linea se entiende como lo plantea Luzardo (2004,

p.9):

“[...] una modalidad educativa no presencial, basada en la interaccion de un
docente facilitador y un alumno o grupo de alumnos, a través de Internet, el correo
electronico y las tecnologias asociadas a estos, teniendo como eje un disefio
instruccional para el logro de un aprendizaje formal o no formal”.

La definicion anterior deja ver, que en esta modalidad intervienen diversos perfiles
gue debieran manejar las tecnologias asociadas a la agencia tecnolégica para su
uso y aprovechamiento. El hecho de que los procesos tengan lugar en Internet y
que docente y estudiante no se encuentren personalmente en el mismo lugar
conlleva cambios a tomarse en cuenta para los involucrados en el proceso de
disefio e implementacion. Uno de ellos es que el estudiante se convierte en el
centro del proceso y el maestro en un tutor que acompafa y motiva al estudiante

en el proceso de hacerse responsable de su formacion.

Estos cambios generan nuevas formas de ver aspectos como la administracion
educativa, el soporte técnico y las concepciones de aprendizaje y ensefianza que,
a su vez, impactan directamente en la planeacion y practica educativas. Es por

ello que Luzardo (2004: p.46) advierte que
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El éxito [...] reside en la aplicacién de modelos de diseno instruccional claros que
dependen indudablemente de la capacidad del disefiador y del profesor para
realizar las combinaciones y ajustes necesarios de acuerdo a las caracteristicas de
la situacién instruccional, sin importarle que los mismos incorporen lineamientos
derivados de diferentes teorias y practicas instruccionales.

Para hacer educacién en linea es necesario tener claro que no se trata
Unicamente de traducir o transferir los materiales de la educacion presencial a la
distancia para que automaticamente se realice el proceso de ensefianza
aprendizaje. Es indispensable una nueva forma de disefiar y desarrollar los
procesos de instruccion asi como un nuevo modelo pedagogico. Al respecto, Diaz
Barriga (2005: p.9) aclara que

uno de los principales retos [...] es ofrecer nuevas representaciones y perspectivas
de distintos fendbmenos, de interés tanto cientifico como cotidiano, que de otra
manera no seria posible desarrollar, y de esta manera, contribuir a transformar
tanto nuestra comprension y practicas como la cultura misma.

El papel del disefio instruccional en este proceso es muy importante. Se hace
necesario que no sélo se desarrollen propuestas de formacion con conocimiento
de la materia de estudio, de las teorias de aprendizaje o de las estrategias
didacticas. También es indispensable conocer la agencia tecnoldgica que se
emplear4d, cdmo se manejara y las habilidades cognitivas que se requiere

desarrollar para generar conocimiento haciendo uso de ellas.

Autores como Diaz Barriga (2007, 2011) y Dorrego (1999) sefialan que no es
valido seguir la tendencia de incorporar las TIC en educacion en linea y seguir
patrones, modelos y formas de la educacion presencial. Advierten que de hacerlo,
sb6lo se logrard que los estudiantes vivan una experiencia de adaptacion de
contenidos y no de estrategias nuevas de aprendizaje. Un cambio de concepcion
por parte de todos los involucrados en el proceso de disefio, ensefianza y
aprendizaje, de la forma en la que se genera el conocimiento, es indispensable

para que la educacion en linea cumpla con sus objetivos de innovacion.
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Los cursos en linea que son planeados para llevarse a cabo 100% en lineay a la
distancia tienen como base todo un disefio que se enfrenta a estos retos antes

planteados. Este disefio es llamado disefio instruccional.

El disefio instruccional (DI) ha sido abordado por diferentes autores y desde
diversas perspectivas, en las cuales se profundiza en el capitulo 3 de esta tesis. El
DI puede ser definido en funcién de la modalidad educativa para la cual es

elaborado: presencial, semipresencial (0 mixto) o a distancia.

De manera general Agudelo (2009: p.10) lo define como un

[...] proceso sistémico, planificado y estructurado que se debe llevar a cabo para
producir no solo materiales educativos sino recursos educativos completos,
eficaces y efectivos, que integren guias, contenidos y actividades, cuyo fin es
desarrollar en el estudiante las competencias suficientes para el aprendizaje.

El disefio instruccional que se realiza para la educacion totalmente en linea, tiene
una definicion especifica por sus caracteristicas particulares, entre las cuales
destacan que se lleva a cabo a la distancia, que tiene lugar en un espacio y tiempo
sincrénico, asincrénico o ambos a través de una plataforma de aprendizaje
(lamada también entorno virtual de aprendizaje).El fin dltimo del disefio
instruccional es el de organizar los contenidos especificos para que sean lo mas
significativos posibles para el estudiante y se cumplan los objetivos de aprendizaje
del curso para el que es elaborado. En la actualidad, la educacion en linea prioriza
el disefio instruccional como la base para intentar garantizar que la tecnologia no
se sobreponga al aprendizaje y para reafirmar que en todo proceso educativo el

aspecto pedagdgico es y sera siempre lo fundamental.

De este modo, se requieren sistemas instruccionales que estén en constante
dialogo con el alumno y que puedan actualizar continuamente la informacion sobre
sus progresos, desempeiio, actitudes y expectativas. Un modelo instruccional que

promueva el proceso de apropiacién y desarrollo de nuevas estrategias de
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enseflanza y aprendizaje que vayan de acuerdo con las nuevas formas de
relacionarse, ver y entender la realidad. “En la Educacion la tecnologia es un
medio, hoy por hoy un medio supremamente importante, pero no un fin” (Dorrego,
1999, p.10).

Es por ello que en el siguiente capitulo se abordaran los referentes teéricos que
dan sustento al disefio instruccional y la labor de su creador, el disefiador

instruccional.

22



CAPITULO 3. EL DISENO INSTRUCCIONAL PARA LA EDUCACION EN LINEA

Hasta el momento se han aclarado aquellas iniciativas a nivel macro que
promueven la insercion de las TIC en procesos educativos y como se traducen e
impactan en proyectos particulares en instituciones de educacion superior y
empresas privadas y publicas. De manera general, se hablé de algunos de los
aspectos que buscan promoverse en la educacion en linea y la importancia del

disefio instruccional para lograrlos.

En este capitulo se abordan algunas consideraciones tedricas que aclaran la
importancia del disefio instruccional y que permitiran en capitulos posteriores,
identificar los factores que intervienen al momento de realizar el disefio para un

curso en linea desde la experiencia del disefiador instruccional.

Se abordan los elementos que, de acuerdo a las referencias consultadas, estan o
debieran estar presentes al momento de realizar disefio instruccional para

educacién en linea. De este modo, en este capitulo se revisan:

e Consideraciones especificas sobre el disefio instruccional como: a) su
definicion, b) las teorias y modelos presentes en su elaboracién para, de
este modo, identificar su complejidad y aclarar cdmo se entendera en este
trabajo.

e Las caracteristicas del equipo de trabajo que interviene en el proceso del
disefio.

e El papel del disefiador instruccional, como se entiende su trabajo, algunos
puntos sobre su perfil y caracteristicas de su formacion para aclarar a quién
nos referimos como elemento principal en esta investigacion.

e Factores que pueden incidir en el disefio instruccional.
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3.1. El disefio instruccional para la educacion en linea
Como se menciond en el capitulo anterior, el disefio instruccional ha cobrado
importancia en la educacion en linea. Para su elaboracion, existen elementos que

deben estar presentes. Se comenzara por definir qué es el disefio instruccional.

3.1.1. Su definicion y adaptacion a las necesidades educativas
Diversos autores como Yukavetsky (2008), Garcia (2001) y Dorrego (2004), han
dado su propia definicion del disefio instruccional coincidiendo en que éste es un
proceso sistematico, mas no lineal, detallado de actividades educativas. Este
proceso, tiene como fin que los estudiantes que tomaran el curso, logren construir

conocimientos nuevos alcanzando objetivos especificos.

Diaz Barriga (2005) y Morales (2009), retoman lo planteado por Reigeluth (2000)
al aclarar que el disefio instruccional, también conocido como disefio de la
instruccion, disefio instructivo o disefio educativo, es una disciplina que vincula la
teoria del aprendizaje con la practica educativa y su principal interés es
comprender y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En otras palabras,
determina los métodos mas apropiados de instruccién para que los estudiantes
generen conocimiento propio acrecentando, también, sus habilidades.

Como menciona Molenda (1997) citado en Williams, Schrum, Sangra, y Guardia
(2009, p.11), el disefo instruccional tiene sus inicios en los afios setenta. Deriva
de las ideas de la teoria conductista que, como primera intencion, pretendia
sistematizar los procesos con el objetivo de facilitar contenidos especificos que

permitieran una mejor operacion por parte de los recursos humanos.

Por esta razén, fue adquiriendo mayor importancia y fuerza en las disciplinas
educativas ya que se reconocié la posibilidad de que permitiera, no soélo la
produccion de materiales educativos sino también, como lo plantea Agudelo

(2009, p.2), de “recursos educativos completos, eficaces y efectivos, que integren
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guias, contenidos y actividades, cuyo fin es desarrollar en el estudiante las
competencias suficientes para el aprendizaje”.

En la actualidad la instruccion es concebida no s6lo como un proceso, Sino como
un sistema que comprende un conjunto de procesos interrelacionados que pueden

darse de manera simultanea.

En este intento de sistematizar los procesos, el disefio instruccional anterior y
actualmente, puede entenderse como un esquema, el cual permite ubicar los
elementos y fases necesarios para realizar programas educativos a distancia.
Para ello, es necesario tener siempre presentes aspectos como las necesidades
educativas, la infraestructura tecnolégica que se necesita, los métodos de

instruccion para las actividades de aprendizaje y evaluacion (Gil, 2004).

Autores como Reigeluth (2000) y Dorrego (1999) aclaran que de manera general,
el proceso de instruccion estd compuesto por cinco procesos principales: Disefio,
Desarrollo, Implementacién, Administracion y Evaluacion. Mientras que otros
tedricos como Tennyson (1993, p.4; 1995) citado por Dorrego (1999), dan un
nuevo giro a los procesos mencionados dejando claro que es necesario
redefinirlos y especificarlos, para él, las cinco fases son: a) andlisis del problema/
necesidad instruccional, b) disefio de especificaciones para resolver el problema,
c) produccién de la instruccién, d) implementacion de la instruccion y e)
mantenimiento de la instruccién. Este proceso ha sufrido importantes cambios
para adaptarse a los diversos contextos sociohistéricos en los que se han ido

desarrollando.

En la actualidad, el disefio instruccional, no solo debe responder a las demandas
educativas sino, también a las tecnologicas; por ello, en las etapas del proceso se
han incluido las tecnologias digitales como un fuerte elemento para su disefio y
desarrollo. En este sentido de reinvencion del disefio instruccional, Diaz Barriga

(2005, 2007, 2011) menciona también de las etapas indispensables para que el
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disefio se lleva a cabo y de la importancia de la evolucion de las teorias de disefio
que al formar un binomio con la tecnologia digital, debe redefinirse.

En este sentido Coll (2008), citado por Beloch (s/f), plantea el concepto de disefio
tecnoinstruccional o tecnopedagogico. Es ésta la definicidbn que servira como base
para esta investigacion. Coll hace referencia al proceso de disefio instruccional
para la formacion en linea y dando cuenta que existen dos dimensiones

indisociables:

1. Dimensién tecnoldgica. Supone la seleccién de las herramientas tecnoldgicas
adecuadas al proceso formativo que se desea realizar, analizando sus
posibilidades y limitaciones, tales como la plataforma virtual, las aplicaciones de
software, los recursos multimedia, etc.

2. Dimension pedagdgica. Precisa del conocimiento de las caracteristicas de los
destinatarios, andlisis de los objetivos y/o competencias de la formacién virtual,
desarrollo e implementacion de los contenidos, planificacién de las actividades,
con orientaciones y sugerencias sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en
el desarrollo de las actividades, y la preparacién de un plan de evaluacion de los
procesos y de los resultados (p.12).

Basados en esta definicion, en esta tesis se concibe al disefio instruccional como
un proceso compuesto por un aspecto pedagdgico y un aspecto tecnolégico sin
gue se privilegie un aspecto sobre otro. No son excluyentes sino complementarios
y Su unién permite generar estrategias que favorezcan y promuevan la innovacion,

la generacion y distribucién de conocimiento nuevo.

Si bien, en esta investigacion estos elementos no fueron analizados a profundidad,
se buscd que en el analisis realizado existiera una congruencia entre lo que el
disefiador instruccional dice, lo que plasma en el disefio instruccional y lo que se

desarrolla en el curso en linea producido.
Siguiendo a Williams, Schrum, Sangra, y Guardia (2009), el término disefio

formativo o disefio instruccional en esta tesis se utiliza para describir el proceso en

el que:
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ese analizan las necesidades de aprendizaje y el entorno donde se
manifestaran;

e se definen los objetivos de la formacién;

e se escogen los recursos mas adecuados teniendo en cuenta los procesos
de aprendizaje;

¢ se desarrollan los contenidos y las actividades;

e se disefa la evaluacion (p.7).

Para cubrir estos puntos, es usual que se sigan modelos de disefio que den orden
y claridad al proceso. Ejemplo de ello es el modelo denominado ADDIE por las
fases que lo componen: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion vy
Evaluacion. A continuacién se describen algunos de los modelos mas utilizados y

reportados en la literatura.

3.1.2. Modelos para el disefio instruccional
Es importante aclarar que en este apartado no se ahonda en ningin modelo en
particular ya que lo que se pretende, es aclarar que los modelos representan una
parte muy importante del disefio y, de acuerdo a las referencias tedricas, estan

siempre presentes.

Para Chen (2011), los modelos pueden ser definidos como las representaciones
visuales de un proceso de disefio instruccional mostrando los principales
elementos o fases de los procesos y sus relaciones. Son la herramienta por
excelencia de los disefiadores instruccionales que sirven como guia para producir
una instruccion efectiva, eficiente y consistente. Pueden usarse de muchas formas

y en varios niveles.

Una de esas formas y niveles puede ser la educacion en linea. Ya se aclaro
(véase apartado 3.1.1.) que el disefio instruccional para esta modalidad se
compone de una dimension pedagdgica y una tecnologica. Bajo esta vision, la

inclusion de las TIC requiere de nuevas formas de ensefiar y de aprender. Para
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que el disefio promueva el logro de objetivos concretos a la distancia y en linea,
sigue estructuras ya establecidas llamadas modelos. En esta tesis, se retoma lo
planteado por Luzardo (2004) para entenderlos como las “...guias o estrategias
[que se utilizan] en el proceso de ensefianza y aprendizaje [que] constituyen el
armazon procesal sobre el cual se produce la instruccién de forma sistematica y

sustentada en teorias del aprendizaje” (p.10).

Si bien, existen diversos modelos de disefio instruccional, Duffy y Jonassen (1992)
hacen la diferencia entre modelos positivistas y constructivistas. Los primeros
consideran que la realidad puede ser vista y ensefiada desde principios teoricos
objetivos, mecénicos, de memorizacion y reforzamiento. Los segundos, dan
importancia al papel que tiene la sociedad y al individuo como productores del

conocimiento y cOmo este se origina a través de sus experiencias.

De manera general, los modelos

1. Analisis .
se componen de cinco fases:

Analisis, Disefio, Desarrollo,

N o Implementaciéon 'y Evaluacion
5. Evaluacion 2. Diseio

(Imagen 3.1). Estas fases

permiten detectar las

necesidades de los

participantes del curso vy
4. Implementacion 3. Desarrollo

generar las estrategias de

o _ aprendizaje.
Imagen 3.1. Proceso general del disefio instruccional

El siguiente paso es desarrollarlas para el entorno virtual, después evaluar sus
resultados y volver a comenzar el ciclo para mejorar el curso. En este proceso
pueden intervenir: a) un experto en educacion quien orienta el enfoque
pedagogico de los cursos, las teorias de aprendizaje, las herramientas didacticas y
las tecnologias adecuadas a las necesidades y caracteristicas de los participantes,

el contenido y objetivos particulares, b) un experto en contenido quien es el autor y
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disefiador de los contenidos y materiales didacticos y cuenta con conocimientos
técnicos y tedricos actualizados sobre la materia, asi como con la experiencia
profesional para dar sentido a lo que se desea ensefar, c) expertos en correccion
de estilo, d) equipo de disefiadores graficos y /o, e) programadores.

Los modelos de disefio instruccional han evolucionado a la par de las tendencias
educativas. Actualmente existen mas de cien modelos diferentes, casi todos

basados en el modelo genérico ADDIE.

El desarrollo histérico del disefio instruccional puede dividirse en cuatro
generaciones que estan directamente relacionadas con las teorias de aprendizaje
y las tecnologias como lo sefialan autores como Luzardo (2004) y Chen (2011).

Estas etapas han sido retomadas y resumidas en la tabla titulada Generaciones de
disefio instruccional (la cual se encuentra en la seccidbn Anexos) para dar una
vision general de la transformacién de los modelos con el paso de los afios vy, al
mismo tiempo identificar los elementos que estdn presentes al momento de

realizarlo.

En la tabla pueden verse los cambios en las tendencias con los afios. En los afios
60, por ejemplo, los modelos tendian a ser mas sistematicos y enfocados en
buscar respuestas correctas y dar refuerzos a las mismas, una forma mas
prescriptiva. Mientras que en los afios 90 se centra la atencion no en las
respuestas sino en las necesidades del que aprende y el disefiador instruccional

tiene la capacidad de modificar su disefio de acuerdo al publico.

Estos cambios permiten aclarar que la existencia de los modelos y sus
clasificaciones no limitan su uso en la actualidad. Hoy en dia pueden seguirse
premisas de un modelo de la segunda generacion acompafiado de otras de algun
modelo de los afios noventa o una combinacién entre las cuatro generaciones. Es
decir, su uso depende de las necesidades especificas del publico al que se dirige

y del disefio en si mismao.
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Sin embargo, todos los modelos tienen los siguientes elementos en comun:

1. Todo proyecto depende de su contenido, los medios empleados para
impartirse, el tiempo que se tiene para su proceso, el equipo de disefio, sus
preferencias y habilidades de trabajo, y la organizacibn u organizaciones
involucradas en el disefio y la implementacion.

2. Toman como base el modelo ADDIE para derivar sus particularidades.

Se considera necesario entonces, conocer un poco mas a detalle las etapas
genéricas de este modelo de disefio instruccional para identificar las actividades
de cada proceso y comprender su naturaleza dentro del proyecto de disefio. De
acuerdo con Williams, Schrum, Sangra, y Guardia (2009) las fases genéricas de
este modelo son: a) Analisis, b) Disefio, c¢) Desarrollo, d) Implementacion vy, e)

Evaluacion.

Andlisis: El paso inicial es indagar en el perfil de los alumnos, el contenido que se
desea proporcionar asi como el entorno y recursos necesarios para poder llevar a
cabo el disefio del curso. A este proceso también le llaman deteccion de
necesidades o planificacion ya que se realiza una evaluacion de lo que se necesita

para resolverlo.

Los resultados [de esta etapa] constituiran una informacion vital sobre el entorno
organizativo, el problema especifico, las soluciones posibles, si la formacion es
adecuada, el perfil del publico al que va dirigido, el alcance necesario del
contenido, el tiempo disponible para la realizacion del disefio, y los recursos
disponibles para implementar la intervencién” (Schrum, Sangra, y Guardia 2009,
p.25).

Es importante resaltar que el disefiador instruccional no siempre participa en esta
etapa, algunas veces recibe los resultados y se le pide que desarrolle el disefio,

esto puede tener un impacto en el disefio final.

Disefio: El fin de esta etapa es desarrollar el enfoque didactico general y encontrar

la mejor forma de dividir y secuenciar el contenido para su estudio. También, se
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determinan los objetivos de las unidades o médulos, se disefian las actividades de
aprendizaje y las evaluaciones, se escogen los medios para hacer llegar la
informacion y se identifican los recursos con los que se cuenta. Una de las
actividades mas fuertes, es la del disefio de contenido ya que debe realizarse bajo
una logica clara y principios didacticos especificos que seran la base para el
aprendizaje de los participantes. La decision del enfoque instruccional que se
tomard es determinante. El papel del disefiador instruccional en esta etapa es
fundamental ya que es él quien debe entretejer estrategias y recursos para cumplir
con las necesidades especificadas en la etapa anterior. El perfil del disefiador
instruccional, entonces, debe incluir aspectos sobre los procesos de aprendizaje y
el desarrollo y fundamentacion de estrategias didacticas.

Desarrollo: En esta etapa se conjuntan los elementos de los médulos (contenidos,
actividades, recursos) en lo que se conoce como storyboard o guion instruccional.
Se desarrollan y prueban los materiales del docente y de los usuarios o alumnos
ademas, se programan las paginas web y los recursos multimedia (en caso de ser
utilizados). Es aqui donde se trabaja en conjunto con otros especialistas como
programadores, profesores y disefiadores graficos quienes, junto con el disefiador
instruccional, disefian, programan y prueban los recursos elaborados. Un trabajo
multidisciplinario y una interaccion y negociacién constantes tendrdn mejores

resultados.

Implementacién: En esta etapa se ofrecen los materiales y los recursos, se

muestra el resultado final al publico. También se ofrece apoyo para asesores y
participantes asi como de mantener y administrar el software y revisar

constantemente que todo se encuentre funcionando conforme a lo planeado.

Evaluacion: De acuerdo con Schrum, Sangra, y Guardia (2009), esta fase se
compone de cuatro niveles distintos:
¢ “Nivel 1: Evaluacién del curso y como mejorarlo

e Nivel 2: Evaluacion del conocimiento de los alumnos
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¢ Nivel 3: Evaluacion del proceso de transferencia de la formacién
e Nivel 4: Evaluacion del impacto econémico del curso (si se desarrolla como

producto comercial)” (p.30).

Los autores recomiendan realizar una evaluacion durante el proceso (evaluacion
formativa) y al final de la formacion (evaluacion sumativa) tanto de los procesos

como del avance de los participantes.

Este modelo genérico da cuenta de que si bien, se siguen patrones para el disefio
instruccional, no hay nada totalmente escrito con respecto a como debe realizarse,
no hay definiciones especificas que lo hagan mas valido o confiable. Su
complejidad esta determinada por encontrarse en un proceso educativo.

Para concluir, Diaz Barriga (2011) recuerda que es necesario:

entender que hay toda una serie de modelos instruccionales que tienen
componentes metodolégicos e instrumentales que hay que dominar, pero no te
puedes quedar a ese nivel de prescripcién modélica y técnica. Se debe poner en
claro una toma de postura, una filosofia y bases educativas, una mirada teérica-
conceptual en toda propuesta de disefio tecnopedagdgico (p.19).

Esta mirada tedrica-conceptual, viene también de la vision de aprendizaje que se
tenga, por ello, el disefio instruccional se apoya de las teorias de aprendizaje las

cuales se abordan brevemente a continuacion.

3.1.3. Teorias de aprendizaje y disefio instruccional
Un aspecto recurrente al consultar informacion sobre el disefio instruccional es su

indisociable relacion con las teorias de aprendizaje.

De acuerdo a autores como Agudelo (2009), Luzardo (2004) y Mergel (1998), las
teorias de aprendizaje tienen un papel fundamental en el desarrollo del disefio
instruccional. Este tiene fundamentos teéricos que estan determinados por su

momento historico y cultural por lo cual, los aspectos didacticos, la vision de
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aprendizaje que se representa en el disefio deben tener bases solidas que

respondan a las necesidades especificas de los participantes.

Algunos disefios privilegian, en sus estrategias instruccionales, el cambio de
conductas y otros, la generacion de conocimientos nuevos mediante sistemas
integrados, comprehensivos, que promueven el aprendizaje a través de
actividades como presentaciones guiadas, manipulaciones, exploraciones y temas

de aprendizaje relacionados entre si.

Son tres las teorias de aprendizaje mas comunmente conocidas y relacionadas
con el disefio instruccional: el conductismo, el cognoscitivismo y el
constructivismo. No se ahondara en los fundamentos de estas teorias ya que no
es el fin de este trabajo aunque en este apartado se distinguen aspectos propios

de estas teorias en relacion con el disefio instruccional para educacion en linea.

e Conductismo
Esta teoria concibe el aprendizaje como los cambios observables de en la
conducta del aprendiz que se producian al repetir, una y otra vez, una serie de
patrones previamente establecidos. Siguiendo esta concepcion, el disefio
instruccional con bases conductistas se organiza por objetivos medibles vy
concretos. Se considera al aprendizaje como una sucesién de niveles por lo que
para aprender, es necesario seguir una sucesion de actividades acomodadas por
complejidad. Es asi que se debe superar un nivel inferior para acceder a un nivel
superior ya sea en un dominio cognitivo, afectivo o psicomotor. Las actividades de
aprendizaje son regularmente disefiadas para trabajo individual y se subdividen en
tareas mas pequefas para poder medir el nivel de logro del objetivo especificado.
Por su parte, la evaluacion consiste en determinar si los criterios de los objetivos

se han alcanzado mediante pruebas.

Saettler citado por Mergel (1998: p.20) nos dice que, a mediados de los afios 70,

‘la Instruccion Asistida por Computadora consistia fundamentalmente en
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entrenamiento y practica (mecanizacion de procedimientos) y las actividades eran
controladas por el desarrollador del programa en lugar de que lo hiciera el

aprendiz”.

El conductismo, entonces, concibe las TIC en el disefio como un mediador, por lo
cual el disefiador instruccional junto con los expertos deciden lo que es importante

aprender para el estudiante e intentan transferirle ese conocimiento.

En cuanto a las teorias de aprendizaje que fundamentan los modelos de disefio de
sistemas instruccionales, se observa que el conductismo constituye la base de los
modelos de primera generacion, pero posteriormente se afiaden otras teorias, y se
utilizan combinaciones de cualquier tipo de teoria que se considere (til (Dorrego,
1999, p.4).

Ejemplo de ello es el cognoscitivismo que retoma el conductismo para afadir y

transformar aspectos importantes.

e Cognoscitivismo
Esta corriente pretende conocer los procesos que tienen lugar detras de los
cambios de conducta. Estos cambios son los indicadores para entender lo que

sucede en la mente del que aprende.

Al igual que en el conductismo, se transfiere el conocimiento hacia el que aprende
en la forma mas eficiente y efectiva posible, sin embargo, las actividades y
estrategias de aprendizaje se segmentan en tareas mas pequefias, no para
cumplir con los objetivos mas grandes como en el conductismo, sino para
desarrollar una estrategia que va de lo simple a lo complejo (Mergel, 1998). Por su
parte, la evaluacion también persigue la evidencia del logro de los objetivos

alcanzados.

Con la incorporacion de las TIC, el disefio instruccional debera organizar el
contenido de manera ordenada para que el estudiante vaya de las actividades

mas simples a las complejas para lograr, asi, los objetivos establecidos.
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e Constructivismo
El sustento de esta teoria es que cada individuo construye su propia vision del
mundo que le rodea a través de experiencias y representaciones mentales
propias. Por ello pretende preparar al aprendiz para que sea capaz de resolver
diversos problemas en diversos contextos (Mergel, 1998).

El disefio instruccional desde una vision constructivista concibe al estudiante como
el responsable directo de su propio proceso de aprendizaje. Entonces, se deben
proponer estrategias y materiales facilitadores méas no prescriptivos. Si bien, debe
existir una linea a segquir, los contenidos deberan presentarse de manera flexible
para que la direccibn de cdmo abordarlos sea determinada por el que aprende.
Por consiguiente, la evaluacién no sera en términos cuantitativos especificos sino
que se evallan los procesos Y, el estudiante realiza autoevaluaciones de su propio

proceso.

Para Jonassen, citado por Mergel (1998) “un proceso de disefo instruccional
constructivista debe estar relacionado con el disefio de ambientes que favorezcan

la construccion de conocimiento” (p.24).

En la siguiente tabla, se resumen los aspectos ya planteados y se retoma lo dicho
por Mergel (1998) sobre las especificaciones de las teorias de aprendizaje en el
disefio instruccional. Pueden observarse, de manera esquemadtica, las
coincidencias y diferencias existentes al realizar disefio instruccional basado en

las diferentes teorias.
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CONDUCTISMO

Visién de

P Centrada en lo observable
aprendizaje

COGNOSCITIVISMO

Se basa en analizar los procesos
detras del cambio de conducta para
entender lo que pasa en la mente del
aprendiz.

CONSTRUCTIVISMO

El estudiante es el responsable
directo de su propio proceso de
aprendizaje

Aproximacién  Sistémica a la
Instruccién (pasos a seguir).

El disefiador analiza la situacion y el
conjunto de metas a lograr.

Disefio El disefiador decide lo que es
instruccional importante aprender para el
estudiante e intenta transferirle ese
conocimiento.

Se transfiere el conocimiento hacia
el que aprende en la forma mas
eficiente y efectiva posible.

El disefio instruccional  debe
organizar el contenido de manera
ordenada, yendo de lo simple a lo
complejo.

Se sigue la taxonomia de Gagné

El disefiador instruccional debe
producir estrategias y materiales de
naturaleza mas facilitadora que
prescriptiva.

Tareas y
contenidos

aprendizaje.

lo complejo.

Se emplean las taxonomias de para generar los objetivos de
aprendizaje de Bloom y Gagné para aprendizaje.
crear los objetivos de aprendizaje.
L L Se segmentan las tareas en Si bien, los contenidos son
Las tareas o actividades individuales equefias partes para desarrollar especificos la  direccion ara
se subdividen en objetivos de peq P p : P ! - p
una estrategia que va de lo simple a generar conocimiento es

determinada por el que aprende.

La evaluacion consiste en determinar
si los criterios de los objetivos se han
alcanzado.

Evaluacién

En la evaluacién se observan los
objetivos alcanzados.

La evaluacion es mas subjetiva, no
depende de criterios cuantitativos
especificos, se evallan los procesos
y el aprendiz realiza
autoevaluaciones.

Es sélo un receptor de los que el
docente y el disefiador instruccional
crean pertinente depositar.

El papel del
participante

Es un receptor de conocimientos.

Es el constructor de su propio
conocimiento 'y nadie puede
sustituirle en esa tarea.

El rol del asesor

Es un transmisor de conocimientos

Es un transmisor de conocimientos,
sin embargo, trata de entender lo
que sucede en el estudiante al
brindarle determinada informacién.

Es un guia que lleva al estudiante a
descubrir sus propias respuestas.

Tabla 3.1. El disefio instruccional y las teorias de aprendizaje

El disefio instruccional sustentado en alguna teoria de aprendizaje tiene un

proceso especifico que guiado por ésta sigue una estructura para su desarrollo.

Si bien, estas teorias tienen caracteristicas especificas, al igual que los modelos,
no se llevan a cabo de manera Unica, pueden estar relacionados entre si. Lo
importante es que estas teorias se conjuguen para, asi, cumplir con los objetivos

esperados en el disefio.

En esta tesis las teorias de aprendizaje son entendidas como la vision general del

proceso de ensefanza-aprendizaje y sus actores, que permite identificar

posibilidades y formas de generar conocimiento.
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3.1.4. El disefio instruccional y el equipo de trabajo para su

elaboracion
Los equipos de trabajo del disefio instruccional se componen de varios perfiles de
expertos: productores, instructores, editores, etc. Aunque las herramientas
multimedia que se utilizan hoy en dia permiten que cada cual realice cada una de
las tareas de forma mas sencilla, pocas personas tienen las habilidades y
conocimientos técnicos, artisticos y de liderazgo para cumplir de manera
adecuada cada rol. Parece que equipos con mayor experiencia, desarrollan
mejores proyectos. Mientras mejor se entienda al equipo de trabajo, las tareas de

cada rol y responsabilidades especificas, mejor se hara el trabajo de cada uno.

Algunos de los perfiles que se encuentran en un equipo de disefio instruccional
son (Chen 2011, p.82):

e Lider de proyecto

e Disefiadores instruccionales

e Expertos en contenidos/escritores/escritores del guion instruccional/editores

o Desarrolladores/programadores/jefe de programadores

o Especialistas de video/operadores de camaral/ingenieros de audio/técnicos de
audio

o Disefiadores gréaficos/Directores de arte

e Responsable de pruebas

Por su lado, Gil (2004, p.98) indica que el equipo puede estar conformado por:

e Coordinador o responsable del programa educativo

e Experto en el contenido del programa educativo

o Disefiador instruccional o pedagogo

e Elaborador de materiales didacticos (puede suprimirse, siempre y cuando el
experto en contenidos y el disefiador instruccional trabajen de manera conjunta y
hayan sido capacitados para cumplir con esta funcién)

e Experto en el uso de medios (television, radio, videoconferencia, multimedios,
internet, etc.), segun los medios utilizados

e Disefiador grafico

e Docente-asesor

o Disefiador de sitios web

¢ Ingeniero en informatica
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Las responsabilidades de este equipo en conjunto, consisten en establecer un
disefio consistente que especifique aspectos de visibilidad y funciones del sistema
de navegacion, de dénde y como aparece la informacién en la pantalla, la fuente,
los colores, y los gréficos, los contenidos, las actividades de aprendizaje, entre
otras. El equipo de trabajo, debe entender las responsabilidades y combinar sus
habilidades para enriquecerse y no entorpecerse unos a otros, conocer el grado y

materia en la que es experto cada uno, calendarios, lineamientos internos y metas.

Para facilitar esta tarea, los equipos de disefio instruccional utilizan los modelos y
las teorias antes mencionadas para acelerar los procesos, la comunicacion y
cubrir las fases del disefio instruccional. Lo que es una realidad, es que no existe
s6lo un tipo de equipo. Al igual que con los modelos y las teorias, éste se modifica

de acuerdo a las necesidades del proyecto.

3.2. El disefiador instruccional
Su labor y aspectos que toma en cuenta e interfieren al realizar su disefio son
aspectos esenciales. El trabajo del disefiador instruccional es de suma importancia
para esta tesis porque es el puente entre las instituciones y los estudiantes, es el
responsable de brindar al otro la oportunidad de generar conocimientos nuevos
mediante estrategias que él mismo crea con la finalidad de aportar mas que
informacion al estudiante no importando el contexto en el que se encuentren. Vale
la pena decir que no se encontré suficiente literatura al respecto, a veces logra
verse su papel entre el disefio y se aborda como un actor secundario que debe

cumplir procesos de la mejor manera posible.

Consideramos importante empezar aclarando lo que se entiende por disefiador
instruccional. Autores como Siemens (2002) citado por Morales (2006) lo definen

como:.

El disefiador instruccional (DI) es el especialista en metodologias, procesos,
estrategias, y aplicacion de los diferentes métodos que deben ser considerados
durante la fase de disefio de un curso o programa en linea. Este actia como
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consultor, disefiador, arquitecto y muchas veces como consejero al momento de
adoptar y poner en practica las técnicas necesarias para la integracion de la
tecnologia al aprendizaje de los estudiantes” (p.1).

Para Consuelo Beloch (s/f) un buen disefiador instruccional es aquél que sabe
analizar y visualizar todos los elementos estructurales del programa formacion,
aportando las soluciones y estrategias optimas a cada proceso formativo. Por esto
ha de ser una persona preparada en el campo de la pedagogia, la psicologia del
aprendizaje, la psicopedagogia, los entornos virtuales de ensefianza, la formacion

a distancia, los entornos colaborativos, etc.

Para el desarrollo de materiales didacticos en entornos virtuales, Beloch (s/f, p.13)

advierte que el disefiador instruccional debera disponer de:

¢ Habilidades informéticas basicas y especificas de los EVA que le permitan la
adaptacion de contenidos para la ensefianza a distancia y virtual.

e Conocimiento preciso de las caracteristicas que presentan los materiales en la
enseflanza mediada por la tecnologia, los elementos que la componen, los
formatos y tipologias. Con la capacidad de valorar las ventajas e inconvenientes
en el empleo de unos y otros en cada caso.

e Conocimiento sobre las implicaciones de tiempo y trabajo que supone el
desarrollo de unos materiales frente a otros de modo que pueda seleccionar las
mejores soluciones para cada caso concreto.

e Capacidad en el uso y manejo del software especifico para el disefio de
materiales en diversos formatos (textual, hipertextual, multimedia, etc.)

e Los conocimientos necesarios para implementar diversas metodologias
dirigidas a la construccion del conocimiento.

¢ Habilidades y conocimientos sobre la evaluacion de los procesos de formacion.

Esta definicion y mencion de atributos pone de manifiesto la complejidad de su
labor. No solo debe tener conocimientos sobre educacion, sino que debe contar
con habilidades digitales desarrolladas para poder disefar, programar y dar
mantenimiento a plataformas educativas y sitios web, sin dejar a un lado los
conocimientos sobre disefio grafico y edicion de imagenes ya que en su quehacer

diario debe integrar el uso de las teorias de aprendizaje, las teorias de psicologia
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educativa y los mejores métodos de cognicion. Ejemplo de ello es lo que solicitan

en los empleos para disefiador instruccional.

Chiappe (2008), por su parte, aclara que

[...] un disefador instruccional entendido en estos términos debe tener una sélida
fundamentacion pedagogica, una rica experiencia en integracion de tecnologias de
informacion y comunicacion en procesos educativos y unas habilidades
comunicativas suficientes para interactuar apropiadamente con expertos en
contenidos, ingenieros y disefiadores, entre otras profesiones, segun lo requiera
cada proyecto (p.236).

Caracteristicas como las mencionadas, le permitiran al DI solucionar problemas
complejos y ser flexible ante los fundamentos del disefio y las circunstancias que
se den durante el proceso. Solucionar problemas se complejiza cuando, como se
revis6 anteriormente, el disefiador no trabaja solo, se encuentra dentro de un
grupo en el cual, cada cual debe realizar su funcién con base en lo que él
desarrolle. Entonces, los resultados de lo hecho por el disefiador y su equipo,
también se veran influenciados por el nivel de experiencia con el que cuenten,
novatos o expertos. Las experiencias de los disefiadores determinan cuales son
los niveles apropiados, como por ejemplo, un novato puede disefiar un modelo
paso a paso, describiendo en detalle. “Un experto puede usar la combinacion de

métodos de diferentes modelos” (Luzardo, 2004, p. 23).

Para lograr estas combinaciones y solucionar problemas complejos, el disefiador
instruccional, mas alla de su grado de experto, debe siempre tener en cuenta las
circunstancias culturales, econémicas y de infraestructura con las que cuenta y
gue éstas no son las mismas para los diferentes usuarios de su disefio. Para un
disefiador instruccional conocer los diversos modos de concebir y crear

aprendizaje es determinante.

Se entiende, entonces, que para ser disefiador instruccional no sélo es necesario

contar con los conocimientos sobre la teoria, debe ser un negociador, conciliador,
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investigador, debe hacer un analisis propio de la idea de educacion y sociedad
que se tiene para, asi, saber de qué forma se pretende ensefiar a los otros,
haciendo que el proceso tenga sentido y no se convierta en un modelo de

reproduccion y memorizacion de contenidos.

“‘Podemos resumir la importancia del disefiador instruccional como un enlace entre
el contenido y la tecnologia para propiciar el aprendizaje del estudiante” (Morales
2006, p.3).

3.3. Factores que inciden en el disefio instruccional
Ya se ha aclarado que lo que se pretende en esta investigacion, es conocer los
factores que influyen en las decisiones que toma el disefiador instruccional al
momento de realizar disefio instruccional para cursos en linea. Para poder dar
nombre a estos factores, se hizo busqueda en diversas referencias para encontrar
informacion al respecto. Hasta el momento de este escrito, no se encontrd
literatura que abordara de manera explicita sobre estos factores y propuestas de

categorizacion.

Si bien, autores como Siles (2004), Silva (2005), Cobo (2007) y Coll (2008)
destacan elementos pedagdgicos, didacticos, culturales y econdmicos que deben
ser pensados, reestructurados, incluidos y transformados para la educacion
mediada por TIC, en sus textos no se discuten sobre aspectos particulares que
intervienen en la labor del disefiador instruccional como tal. Empero, sus escritos

sirvieron como referencia importante para contextualizar esta investigacion.

En la busqueda se encontré el texto de Assude et. al. (2010) quienes hablan de la
influencia que tienen cuatro factores especificos en la implementacion de la
tecnologia en el curriculum y practicas de las matematicas. Si bien, este texto
tampoco se enfoca al disefio o disefiador instruccional, si se hace una

categorizacion que permitio dar claridad para el disefio y elaboracién de las
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categorias para esta investigacion, las cuales son detalladas en capitulo cuatro de

esta tesis.
Assude et. al. (2010) identificaron cuatro grandes niveles que estan presentes al
momento de implementar TIC en el curriculum y practica de las matematicas.

Estos son:

1) Social, politico, econdmico y cultural: Se refieren a las grandes politicas

sociales y econdmicas que impulsan la insercion de las TIC en la educacion.
Assude et. al. (2010). Resaltan la forma en como las tenencias llegan al ambito
educativos y cdmo cada cultura se apropia de ellas (cultura social, y/o escolar
intentando identificar si no tienen lugar de acuerdo a lo planteado debido a

aspectos culturales, sociales o econémicos.

2) Matematico y epistemoldgico: Se refiere a la forma en la que es concebida la

ensefianza de las matematicas de dénde viene y cdmo se relaciona esa idea
con las nuevas formas de ensefiar empleando las TIC. Cuales son las
consideradas buenas practicas que se toman como referencias y como es que

éstas se conjugan o modifican con el uso de las tecnologias digitales.

3) Escolar_e _institucional. Si bien, existen aspectos politicos y culturales que
promueven la insercion de las tecnologias digitales que, a su vez, se integran a
las practicas de ensefianza, un factor que consideran muy importante es el
medio ambiente de la escuela o institucion donde se lleva a cabo el acto
educativo. Factores materiales y micropoliticos van marcando el rumbo y la
vision de lo que puede o no lograrse al integrar TIC en la ensefianza de las

matematicas.

4) Salén de clases y didactico: El salén de clases es un sistema constituido por el

profesor, los estudiantes y el conocimiento matematico. Es por eso que, dentro

de este nivel, hacen una distincion entre el factor humano y el didactico. El
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primero se refieren a aquellas concepciones y habilidades que el docente pueda
0 no tener de y sobre las TIC y el papel que les da dentro del aula ya que esto
puede entorpecer o favorecer su insercion en el proceso educativo. El segundo
se refiere a las transformaciones que debieran hacerse para para adaptar el
conocimiento de las matematicas cuando se hace uso de las TIC en el salon de

clases y que parten del primer factor.

Algo importante que mencionan estos autores, y que se retoma para esta tesis, es
el hecho de que estos niveles se interrelacionan entre si, no existen de manera
aislada. En esta propuesta de categorizacion, se intenta explicar lo que ocurre en
el salon de clases al ensefar y aprender matematicas incorporando TIC ya que, Si
bien, en paises como Estados Unidos, México o Francia, existen fuertes politicas
que promuevan la integracién de la tecnologia digital en el aula, Assude et. al.
(2010) han investigado sobre el hecho de que en el aula se tienen débiles

fundamentos epistemolodgicos, didacticos e incluso econémicos para lograrlo.

Al considerar muy claros los niveles manejados por Assude et. al. (2010), se
retomaron y adaptaron en términos del proceso de disefio instruccional para
cursos en linea. A continuacién se presentan las cuatro categorias que serviran de

marco de analisis para esta tesis:

Factor Descripcion

Coincidencia o0 distancia entre las
iniciativas politicas que promueven la
_ i o integracion de las TIC en procesos
Social, politico, econémico y ) _ )
educativos y el impacto social, cultural y
cultural o
econOmico que pueden 0 no estar
presentes al momento de realizar

educacion en linea.

_ Acervo de informacion con la que cuenta
Conjunto de saberes o _ _ _
el disefiador instruccional para realizar
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disefio instruccional para cursos en linea.

Medios ideolégicos y materiales que
proporciona la institucion al disefiador
Institucional instruccional para el desempefio de su
trabajo y que tienen un impacto en el

mismo.

. Concepcidn y seleccion de los procesos y
Didéactico _ - o
estrategias de ensefianza-aprendizaje

Tabla 3.2. Categorias para el analisis de los factores que intervienen en la elaboracién del disefio

instruccional

La descripcidn de estas categorias sirvid para identificar los diversos factores que
inciden la elaboracion del disefio instruccional desde la experiencia del disefiador
instruccional. En el siguiente capitulo se abordan las particularidades de su
adaptacion y los pormenores de la elaboracion de la categoria de analisis

completa.

En este apartado se defini6 el disefio instruccional, los modelos para su
elaboracion y las teorias de aprendizaje que lo sustentan. Del mismo modo, se
aclaré el perfil del disefiador instruccional (sujeto de estudio de esta tesis), su

papel en el proceso de disefio y su relaciéon con el equipo de trabajo.

Lo revisado en este capitulo permiti6 desarrollar las categorias e indicadores de
las categorias de analisis para determinar los factores que inciden en la
elaboracion del disefio instruccional. En el siguiente capitulo se aborda la
metodologia de esta investigacion y como se desarrollaron los aspectos

especificos presentes en cada una de las categorias de analisis.

44



CAPITULO 4. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan el disefio metodolégico de esta investigacion. Se
aclaran las caracteristicas especificas de los casos de estudio, la seleccion y
disefio de los instrumentos empleados asi como el proceso de recoleccion e
interpretacion de datos. La informacion presentada se divide en: a) Contexto de la
investigacion, b) Participantes c) Disefio del estudio, d) Recoleccion de datos:
instrumentos y técnicas y e) Anadlisis de datos: categorias, subcategorias e

indicadores.

4.1. Contexto de lainvestigacion
En el capitulo dos de esta tesis se abordaron los aspectos politicos y sociales que
promueven la educacién en linea. La mejora de la economia, acercar la
informacion, generar conocimiento y mejorar la vida de las personas y del pais,
son los principales beneficios y motivaciones de la incorporaciéon de la educacion
en linea en ambitos formales e informales. Debido a lo anterior, se ha
incrementado la demanda de la educacion a distancia y de especialistas que sean

capaces de potenciar el aprendizaje mediado por el uso de las TIC.

Cuevas (2012, p. 7) menciona que “[...] los tres pilares fundamentales que
impulsan estos servicios en México son el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, el apoyo del Gobierno al sistema educativo a

distancia y la legislacion laboral en materia de formacién”.

Los cursos disefiados para esta modalidad, tienen diferentes caracteristicas y
propésitos, sin embargo, tienen en comun que su base es el disefio instruccional
que es realizado por un disefiador instruccional. Ya en el capitulo anterior se
abordaron las definiciones y especificaciones de ambos términos dejando ver la
interdependencia entre ambos. Aunque los cursos en linea estan determinados
por las instituciones, no puede dejarse del lado lo que el disefiador instruccional

pone en juego para elaborarlo. Son estos elementos los que se busca conocer.
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Reconocer al disefiador instruccional como un actor central en el proceso de la
educacion en linea, se hace necesario identificar los elementos propios de su
experiencia y labor. Cuales son los factores que inciden en la elaboracion del
Disefio Instruccional para cursos en linea que determinan el quehacer y toma de
decisiones del disefiador instruccional es la pregunta que nace de reconocer la
creciente oferta y demanda del e-learning en instituciones de educacion superior y
en instituciones y empresas de diversos cortes para, capacitar y generar
conocimientos nuevos en estudiantes y colaboradores. Saber lo que el disefiador
instruccional pone en juego para elaborarlo, son estos elementos los que se busca

conocer.

Esta investigacion tuvo lugar en la ciudad de México. Se abordaron los casos de
tres disefiadores instruccionales. Dos de ellos realizan disefio instruccional para la

capacitacion empresarial y el tercero, para educacion superior gratuita.

4.2. Disefio de lainvestigacion
Este trabajo tiene un enfoque cualitativo-descriptivo en el cual intentd conocer
practicas de los disefiadores instruccionales, crear categorias de analisis, clarificar
elementos del disefio instruccional. Se centra en un estudio de caso (Martinez,
2006). Se parti6 de aspectos generales para llegar a las particularidades de los
casos retomados en esta investigacion. Fue asi que se pudo llegar a una mejor
comprensién de la toma de decisiones que tienen lugar en la practica del

disefiador instruccional y, asi, identificar por qué de las mismas.

Se eligié el estudio de caso por las caracteristicas mencionadas por Manion &
Morrison (2007) y coinciden con lo que se pretende lograr en esta investigacion:
identificar los factores que inciden en la elaboracion del disefio instruccional,
desde el punto de vista particular del disefiador. Las caracteristicas que estos

autores destacan y la relacion con esta investigacion se enuncian a continuacion:
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a. Tomar ese caso como un ejemplo de situaciones especificas mas
generales en un contexto especifico: La labor del disefiador instruccional
disefiando cursos en linea en empresas para capacitacion y escuelas de
educacién superior.

b. Permiten entender un contexto no solo con teorias o referencias teoricos,
sino con una vision de los actores en situaciones reales: Aunque el punto
de partida son los elementos teoricos que plantean el ideal de los
contextos, se confrontan con la visién y vivencia de los entrevistados.

c. Permiten entender la realidad mediante la conjuncion de la teoria y las
ideas (en este caso), del sujeto entrevistado: En esta tesis, se vincula,
analiza y compara lo dicho en las referencias teéricas con lo dicho y
realizado por los disefiadores instruccionales.

d. Posibilitan identificar relaciones causas-efectos reconociendo la importancia
del contexto en ambos casos: Las categorias de andlisis construidas
permitieron, no sélo identificar los factores que inciden directamente en la
labor del disefiador, sino que también, dejaron de manifiesto la influencia

del contexto en su disefo.

Considerar estar cuatro caracteristicas posibilitaron una interpretacion de los datos

de manera organizada y concreta.

La investigacion se desarroll6 siguiendo un proceso de cuatro etapas para la
investigacion cualitativa, las cuales se retomaron de lo planteado por Rodriguez,
Gil y Garcia (1999) (Imagen 4.1) quienes subrayan varias fases: a) preparatoria, b)

Trabajo en campo, c¢) Analitica y d) Informativa.
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. Trabajo de o .
> Preparatoria >> campo >> Analitica Informativa

* Reflexiva » Acceso al campo  * Disposicion y » Elaboracion de
. Disefio « Recoleccidon de transformacion informe de
datos de datos investigacion
* Obtencion de
resultados

« Verificacion de
conclusiones

Imagen 4.1. Fases de la investigacion cualitativa retomado de Rodriguez, Gil y Garcia (1999)

En la fase Preparatoria se buscaron referencias que abordaran la definicion del
disefio instruccional, las fases de su proceso y los sujetos involucrados en el
proceso. A partir de esta informacion, se identificaron aspectos poco claros o de
los cuales no se habian encontrado referencias. Este proceso dio pie a la pregunta
de investigacion, objetivo particular y objetivos especificos.

Una vez identificado el objeto de estudio (referirse al capitulo 1 de esta tesis), se
procedio a buscar antecedentes del tema y la informacion que sirvié para tener los
fundamentos tedricos que sustentan este estudio y se aclaran en los capitulos 2 y
3 de este escrito. Lo encontrado sirvi6 también para realizar la entrevista
semiestructurada preliminar (instrumento para la recopilacion de datos)

informacion y un primer esbozo de las categorias de andlisis.

En la fase Trabajo de campo se hizo una buUsqueda de disefiadores
instruccionales que cumplieran con el perfil descrito mas adelante (apartado 4.3).
A partir de agosto del 2013, se contactd a un disefiador instruccional previamente
conocido por una relacion laboral, se comenz6 la busqueda y contacto con
algunos disefiadores recomendados que tuvieran disponibilidad y disposicion para

participar en la investigacion.

El proceso que se siguid en el trabajo de campo fue el siguiente:
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Fecha Actividad
Agosto del 2013 Busqueda y contacto con disefiadores
recomendados
Septiembre del 2013 Entrevista piloto
Septiembre-noviembre Reestructuracion de entrevista
17 de Noviembre 2013 Entrevista a Isabel
18 de enero 2014 Entrevista a Miguel
23 de febrero 2014 Entrevista a Sonia

Tabla 4.1. Fechas de trabajo de campo

Es relevante destacar que al ir recabando datos se iban perfeccionando las

categorias de analisis.

En la fase analitica se realiz6 el trabajo de vaciado de informacién y transcripcion
de entrevistas. Estos datos se contrastaron con las categorias disefiadas para,
después, modificarlas y complementarlas con los hallazgos encontrados. Esta fase

esta conformada por varios pasos:

A partir de la transcripcion de las entrevistas, se identificacion de evidencias para
cada categoria: Lo mismo sucedi6 con los guiones instruccionales y los cursos en
linea producidos. En los tres instrumentos, se identificaron los elementos que
correspondian con la categorizacibn y los que no se tenian contemplados.
Posteriormente, se hizo un analisis de la relacion existente entre lo encontrado en
los tres instrumentos en relacion con las categorias de analisis planteadas. Lo
anterior derivé en una triangulacion de datos para identificar los factores que
inciden en la elaboracién del disefio instruccional, pero, también condujo a la
elaboracion de la categorizacion final. Con estos datos, se obtuvo respuesta a la

pregunta de investigacion dando lugar a las conclusiones.
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En la fase informativa, se realizaron documentos informativos semestrales para

dar cuenta de los avances obtenidos en la investigacion hasta obtener este

documento que sirvid para obtener el grado de maestra en Desarrollo Educativo.

4.3. Participantes

Al ser una investigacion de corte cualitativo, con un tiempo y presupuesto

limitados, se busco una muestra que cumpliera con el siguiente perfil:

Dos afios de experiencia en la elaboracion de guiones instruccionales
(presencial, blended y a distancia) con ayuda del experto en el tema y un
equipo de produccién: Se considera que la experiencia permite desarrollar una
vision propia de lo que implica su trabajo mas alld de lo planteado por la
institucion donde laboran.

Trabajar en instituciones educativas y/o empresariales: Para poder conocer si
los factores que estan presentes en su labor tienen relacion o no entre un
ambiente y otro.

Trabajar en instituciones publicas y/o privadas: Del mismo modo que el punto
anterior, se buscaba conocer si habia diferencias entre los factores que
existen en estos dos tipos de instituciones.

Disponibilidad para mostrar su trabajo como guion instruccional y en pantalla:
Al pretender implementar un método de triangulacion era requisito la
disponibilidad para realizar una entrevista, mostrar uno de sus guiones
instruccionales para compararlo con lo que aparece en la pantalla del curso en
linea terminado y asi, poder ver si los factores que él nos comenta estan
presentes, se ven reflejados en su trabajo final.

Formaciéon académica en educacién: En la busqueda del perfil del disefiador
instruccional, se encontré6 que en los anuncios de trabajo en México eran
diversos perfiles, pedagogos, licenciados en ciencias de la educacion,
administradores, disefiadores graficos, comunicélogos. Sin embargo, se
considero que el tener sujetos con estos perfiles pudiera desviar los resultados
y no podrian ser analizados de la mejor manera por el tiempo reducido que se

tenia para la investigacion. Por ello y por ser el disefio parte primordial de un
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proceso educativo, se buscaron sujetos que tuvieran una formacion
académica en educacion (pedagogos, licenciados en ciencias de la
educacion).

Con el perfil descrito, se contd con la participacion de tres disefiadores

instruccionales:

ﬂ « Licenciada en Pedagogia

PSS + 5 afios de experiencia como DI para educacion en linea
* Trabaja en empresa privada enfocada a la capacitacion
Isabel
« Licenciado en Pedagogia
Zany + 5 afios de experiencia como DI para educacion en linea
Miguel * Trabaja en empresa privada enfocada al transporte

ﬂ * Licenciada en Educacion
* 4 afos de experiencia como DI para educacion en linea
* Trabaja en una institucién publica de educacién superior

Sonia abierta y a distancia

4.4. Recoleccion de datos: instrumentos

La recoleccion de datos se llevé a cabo a través de tres instrumentos: la entrevista
semiestructurada, el guion instruccional y el curso en linea producido (Imagen
4.2). Estos permitieron ver la influencia de los factores encontrados desde tres
posiciones distintas, a) la relacion del disefiador instruccional con dichos factores,
b) la relacion del disefiador instruccional con dichos factores a un nivel institucional
y c) el resultado final de la relacion del disefiador instruccional con dichos factores
desde una vision de trabajo en conjunto.

Posteriormente, en el analisis de los datos (capitulo 5) se abordé la relacién que

existe entre estos tres elementos.
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Instrumentos para larecoleccion de datos

/ A

Guion instruccional

Aspectos relevantes para el
disefiador en lo didactico y
visual en relacion con la
institucion plasmado en
decisiones tomadas en el

7 ™ disefio ' ™\
o J Curso en linea
Entrevista producido
Aspectos relevantes para el Aspectos relevantes para el
disefiador instruccional desde disefio desde el disefiador, su
el discurso del disefiador relacién con los lineamientos
instruccional institucionales y con el equipo
de trabajo = resultado final.
o A \ J

Factores que
inciden en la
elaboraciéon del
disefio
instruccional
para cursos en
linea

Imagen 4.2. Instrumentos para la recoleccién y andlisis de datos

Ahora se abordaran estos instrumentos de manera mas especifica.

4.4.1. Entrevista
En esta investigacion, el instrumento principal para la recoleccion de datos fue la
entrevista semiestructurada. De acuerdo con Cohen y Manion (2007) ésta permite
recolectar informacion de manera sistematica pero también personalizada al
permitir que cada entrevistado brinde elementos especificos que pueden, o no,
estar dentro del guion preestablecido. Lo anterior mediante la conversacion natural
que puede modificarse si se notan lagunas en la informacion que se esta
obteniendo. La entrevista permite un acercamiento directo con el sujeto y permite
también la posibilidad de obtener datos mas especificos o que no estaban del todo

planeados conforme va avanzando la conversacion.

En el caso de esta investigacion en particular, la entrevista tiene como proposito

conocer los factores que intervienen al momento de que el disefiador realiza un
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disefio instruccional para un curso en linea. Con los datos obtenidos, fue posible
analizar un mismo problema desde diversos puntos de vista.
El primer elemento que se considerdé al momento de disefiar la entrevista fueron
las categorias preliminares para analizar los factores que inciden en la elaboracion
del disefio instruccional que dan sentido a este trabajo y que es uno de los
principales aportes de esta tesis. Por ello, las preguntas de la entrevista se
desarrollaron sobre las siguientes categorias:

a) Factores social, politico, econémico y cultural

b) Factor Conjunto de saberes

c) Factores Institucional

d) Factor Didéactico

El instrumento consta de dieciocho preguntas. La entrevista es el instrumento
central para la recoleccion de datos. Si bien, las preguntas se encuentran dentro
de los cuatro aspectos especificos ya mencionados, de manera libre, aunque
guiada, el disefiador instruccional dio a conocer aquellos aspectos que toma en
cuenta, retoma, potencian o limitan su disefio de cursos. Se identificaron, también,
acciones o hechos concretos, impresiones y emociones que derivan de la

intervencién de estos factores en su labor.
De este modo, la entrevista resultd el instrumento mas adecuado para la

recoleccion de informacion sobre aquellos factores que el disefiador instruccional

considera como limitantes o favorecedores de su trabajo (ver imagen 4.3).
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Entrevista

Factores a considerar:
L . . a) Social, politico,
Disefador instruccional ) econc')m'?co y cultural
(su relacién individual con b) Conjunto de saberes
estos aspectos) o
c) Institucional
d) Didacticos
+ Concepciones Su influencia en la labor
* Qué lo limita del disefiador
* Qué potencia su instruccional

disefno

Deriva en:

Guion instruccional

Imagen 4.3. Factores a analizar en la entrevista

4.4.2. Guibn instruccional
El guion instruccional es el documento en el que el disefiador deja de manifiesto
los elementos de contenido, didacticos e incluso visuales, a realizarse para dar
como resultado el curso en linea (imagen 4.4). Este instrumento permitié ver y
comparar con lo dicho en la entrevista e identificar las decisiones que toma al
momento de disefiar un curso. Se observaron y analizaron la concepcion de
aprendizaje plasmada en las actividades planteadas, el grado de interaccidn
propuesto del estudiante con la plataforma, el papel de la tecnologia digital en el
guion. Del mismo modo, dej6 de manifiesto el impacto institucional en las
decisiones para elaborar el mismo. Por ejemplo, el nimero de pantallas
realizadas, tratamiento de la informacion, colores empleados, tipo y niumero de
actividades permitidas, etc. En el guién quedaron de manifiesto mas claramente la
vision de la institucion con respecto a los cuatro factores, como se conjugan y, la

relacion e influencia en el disefador instruccional.
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Guion instruccional

s 2
Factores:
a) Social, politico, econémico y
Disefiador cultural
instruccional b) Conjunto de saberes
c) Institucional
d) Didactico
+ Concepciones + Concepciones \ )
* Quélolimita + Aspectos que
* Qué potencia su limitan .
disefio + Aspectos que Deriva en:
potencian

Decisiones sobre:
Estrategias ensefianza-aprendizaje, aspectos graficos, nivel de interaccion,
concepcion de TIC, concepcion de aprendizaje y participante, seguimiento
de lineamientos.

Imagen 4.4. Aspectos a analizar en el guién instruccional

4.4.3. Curso en linea producido
Si bien, en esta investigacion la mirada se centra en el disefiador instruccional,
éste no trabaja solo, su labor se encuentra relacionada con la de otros
profesionales como disefiadores graficos, programadores y especialistas en temas
especificos. El curso en linea producido y montado, es un instrumento que
permitid6 observar la influencia de estos otros perfiles en la labor del disefiador
instruccional. En los dos instrumentos anteriores se observo lo que el disefiador
instruccional hace y los factores que, considera, estan presentes en su disefio. En
el curso en linea producido, se evidenciaron (ver imagen 4.5) estos elementos
pero, también, la influencia de la institucion y el trabajo en conjunto con otros asi
como la forma en que éste puede modificar lo que el disefiador instruccional
plantea en un principio. Este instrumento conjuga lo visto en los dos instrumentos

anteriores.
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Curso en linea producido

4 Trabajo en conjunto )

- Cémo complementa lo
disefiado por el disefiador
instruccional

- Qué ha sido modificado y por
qué

QPertmenma de los cambios Y,

Mediados por
Factores:

a) Social, politico,
economico y
cultural
b) Conjunto de
saberes
c¢) Institucional
d) Didacticos

_ Disefiador Instituciéon
instruccional .
_ - Concepciones
- Concepciones

- Aspectos que limitan
- Aspectos que potencian

- Qué lo limita
- Qué potencia su disefio

Imagen 4.5. Aspectos a analizar en el curso en linea producido

4.5. Andlisis de datos: descripcion de categorias, subcategorias e
indicadores
Una vez que se contd con los datos obtenidos con los tres instrumentos
anteriormente mencionados, el analisis de los mismos se realiz6 mediante la
técnica de Triangulacién. De acuerdo con Denzin (1990) ésta se refiere a la
confrontacién de diferentes fuentes de datos en los estudios y tiene lugar cuando

existe concordancia o discrepancia entre estas fuentes.

Se eligio esta técnica porque en esta investigacion, se obtuvieron datos a partir de
tres instrumentos distintos (entrevista semiestructurada, guidn instruccional y
curso en linea producido) (ver imagen 4.6) que si bien eran proporcionados por el
mismo disefiador instruccional, permitian identificar los factores que inciden en la
elaboracion del disefo instruccional para cursos en linea. Dichos datos fueron
contrastados con base en una categorizacion especifica que permitio encontrar

caracteristicas, similitudes y diferencias entre cada uno de los instrumentos. Esta
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categorizacion permitid disgregar los elementos existentes en cada uno de los

instrumentos.

Guién
instruccional

—Entrevista

Curso en
linea
producido

Factores que inciden en la elaboracion
del diseno instruccional

Imagen 4.6. Triangulacion de datos

Como se menciono en el capitulo tres de esta tesis y al inicio de este capitulo,
hasta el momento de esta investigacion no se encontré informacion de los factores
que pueden estar presentes al realizar disefio instruccional para cursos en linea
desde el punto de vista y actividades propias del disefiador instruccional. Aspectos
como considerar los recursos con los que se cuenta, poner especial atencion en
las estrategias didacticas seleccionadas, uso y manejo de las TIC en y para el
proceso, determinar el modelo instruccional y teorias de aprendizaje a seguir,
cuidar los aspectos graficos, como evaluar un curso en linea o una parte de él e
incluso iniciativas que promueven la educacion en linea y sus beneficios son

algunos de temas encontrados en las referencias.
Por lo anterior, se hizo necesario desarrollar una categorizacion de analisis que,

partiendo de los aspectos ya mencionados y los hallazgos encontrados en los

instrumentos, se fue perfeccionando a lo largo de los dos afios de investigacion.
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En la basqueda, se encontrd el texto escrito por Assude et. al (2010) quienes
(como se detallé en el capitulo 3, punto 3.1.6) describen los factores que
influencian la implementacion de la tecnologia en el curriculum y practicas de las
matematicas. Ellos mencionan cuatro niveles: Social, politico econémico y cultural,
nivel Epistemologico, nivel Institucional y nivel Didactico. Estos niveles sirvieron
para determinar las cuatro categorias de analisis de esta investigacion. Tres de
ellas se tomaron casi idénticas adaptandolas a los requerimientos necesarios para
el disefio instruccional. Una de ellas fue modificada en nombre aunque no en
sentido ya que, no fue posible por tiempo y complejidad, llegar a conocer el nivel

epistemologico de los disefiadores instruccionales.

A continuacion se describe cada categoria y se aclaran las modificaciones

realizadas a la propuesta de Assude et. al (2010):

1. Factor_Social, politico, econdmico y cultural: Este nivel propuesto por

Assude et. al (2010) es la primera categoria de analisis en esta investigacion. Para
los autores y, para fines de este trabajo, se refiere al impacto que tienen las
politicas que impulsan la insercion de las TIC en la educacion y su huella en los
aspectos sociales, econémicos y culturales. A partir de esto, se busca saber la
forma en la que se reflejan en el ambito educativo. En la categorizacién de este
estudio, se busca identificar la coincidencia o distancia entre las iniciativas
politicas que promueven la integracion de las TIC en procesos educativos y el
impacto social, cultural y econdmico que pueden o no estar presentes al momento

de realizar educacion en linea.

Esta categoria se dividio en dos subcategorias para poder ir de lo general a lo
particular. Se parte de las grandes politicas educativas para ver, despues, el
impacto econdémico, social y cultural en las instituciones que hacen y solicitan
cursos en linea y para, y sobre todo, para los disefiadores instruccionales quienes

deben hacer disefios que respondan a las demandas sociales.
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De acuerdo a los referentes teoricos consultados y que se refieren en el capitulo
dos de esta tesis®’ y a los hallazgos encontrados en los instrumentos, cada
subcategoria cuenta con indicadores propios que aclaran aun mas cada uno de

los factores. El primer factor consta de los siguientes elementos:

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Social, politico,
econdémicoy
cultural

Coincidencia o
distancia entre las
iniciativas politicas
gue promueven la
integracion de las
TIC en procesos

educativos y el

impacto social,
cultural y econémico
gue pueden o no
estar presentes al
momento de realizar
educacion en linea.

Politico-educativo
Impacto, en las decisiones
institucionales y del
disefiador instruccional, de
las politicas que promueven
la integracion de las TIC en
procesos educativos.

—Innovacién por
incorporacion de TIC

—Promover el uso de las
TIC en la poblacién

—Acceso a la informacion

—Flexibilidad

—Reducir tiempos, recursos
y distancias

—Promover la igualdad

—Apertura de oportunidades

—Desarrollo personal y por
ende del pais

Social, econdémico,
cultural
Concepciones y
necesidades sociales,
economicas y culturales
especificas de instituciones
y disefiador instruccional al
integrar las TIC en procesos
educativos.

—Innovacién por
incorporacién de TIC

—Promover el uso de las
TIC en los estudiantes y
maestros

—Acceso al conocimiento

—Flexibilidad

—Reducir tiempos, recursos
y distancias

—Apertura de oportunidades

—Incrementar y mostrar un
valor agregado

2. Factor Conjunto de saberes: Para Assude et. al (2010), esta categoria

tenia el nombre de nivel Matematico y Epistemoldgico. En el texto original, se
refiere a la forma en la que es concebida la ensefianza de las matematicas de

donde viene y como se relaciona esa idea con las nuevas formas de ensefar

? Entre los que destacan lo planteado por Morrisey (2006), Diaz Barriga (2011), Chen (2011) y
Cuevas (2012.)
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empleando las TIC. Se refiere también a los elementos que componen las buenas

practicas y la forma en la que se modifican al incorporar la tecnologia digital.

En el caso de esta investigacion, por motivos de tiempo y por la complejidad de la
epistemologia en si misma, no fue posible adentrarse en el origen de los
elementos que el diseifador instruccional considera como conocimientos Yy
contrastarlos con las “verdades” planteadas en las referencias para determinar
una “verdad” unica de la cual partir para el analisis. No bastaba con
fundamentarlos en las fuentes para plantear e interpretar lo que los disefiadores
instruccionales creian y consideraban como conocimiento mismo que no podia ser
medido o tazado. Tampoco se podrian determinar cuél es la razén y la verdad de
lo que el disefiador instruccional dice conocer vy, tal vez ni él mismo lo sabria. El
tema resulta apasionante para una proxima investigacion. Por el momento, se
consider6 mas pertinente hablar de saberes, los mismos que tiene y emplea para
realizar disefio instruccional. Es decir, la informacién clara que tiene para

desarrollar el disefio. Por ello, esta categoria se nombré Conjunto de saberes.

Para su elaboracion, sus subcategorias e indicadores, se retomaron los elementos
citados en las referencias tedricas expuestas en el capitulo 3 de este escrito®, las
cuales mencionan a las teorias de aprendizaje, modelos de disefio instruccional,
estrategias de ensefianza-aprendizaje como saberes indispensables para realizar

disefo instruccional.

Para este factor existen dos subcategorias, las cuales corresponden a los saberes
gue vienen de la formacion académica y aquellos que provienen de la practica o la
formacion no académica proveniente de cursos o diplomados externos. Lo
anterior, debido a que en los datos arrojados en los instrumentos se descubrio que
los disefiadores instruccionales consideraban que la mayoria de los saberes que

empleaban venian de la formacibn no académica. Los indicadores

® Se retoma lo planteado por autores como Chen (2011) Luzardo (2004) Agudelo (2009), Mergel
(1998).
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correspondientes a la primera subcategoria estan relacionados con los elementos

planteados en la teoria (presentada en el capitulo 3 de esta tesis) y que parten del

ideal de los saberes que un disefiador instruccional debe tener para hacer disefio

instruccional y, en los saberes de la formacion no académica, se determinaron por

lo dicho por los disefiadores instruccionales y lo que consideraron, es necesario

saber.

De este modo, la categoria Factor Conjunto de saberes, se conforma de la

siguiente manera:

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Conjunto de
saberes

Acervo de
informacién con la
que cuenta el
disefiador
instruccional para
realizar disefio
instruccional para
cursos en linea.

Formacién académica

Conjunto de saberes
generados por medio de la
formacion académica en

educacion.

—Teorias de aprendizaje

—Estretegias de
ensefianza-aprendizaje

—Modelos de disefio
instruccional

—Aspectos técnico-
administrativos de
plataformas educativas

—Aspectos de disefio
grafico y programacion

Formacién no académica

Saberes generados por
medio de cursos no
formales y la experiencia

laboral

—Teorias de aprendizaje

—Estretegias de
ensefianza-aprendizaje

—Modelos de disefio
instruccional

—Aspectos técnico-
administrativos de
plataformas educativas

—Aspectos de disefio
gréafico y programacion

—Habilidades de
comunicacion y
adaptacion

—Habilidad de negociaciéon
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3. Factor_institucional: Assude et. al (2010) crearon esta categoria como

Escolar e institucional y se refiere a la importancia del medio ambiente de la
escuela o institucion donde se lleva a cabo el acto educativo. Abordan factores
materiales, culturales y micropoliticos que van marcando el rumbo y la vision de lo

gue puede o no lograrse al integrar TIC en la ensefianza de las matematicas.

Para esta investigacion, se hizo una adaptacion llamando a la categoria Factor
institucional ya que se centra en la institucion misma. Se retoman los aspectos
materiales, culturales y micropoliticos que las instituciones proporcionan al
disefiador instruccional y el impacto que su presencia 0 ausencia tiene en su
disefio. Por ello, las subcategorias son a) infraestructura (los recursos), b) cultura
(concepciones y metodologia de trabajo) y c¢) concepcidén de TIC en educacion
(como y para qué). Los indicadores de la primera subcategoria se retoman de lo
plantado en las referencias teoricas en el capitulo 3 de esta tesis que abordan los
elementos necesarios para realizar un curso en linea* y que corresponden a

aspectos materiales.

Los indicadores de la segunda categoria se retoman de lo dicho por los
disefiadores instruccionales y lo encontrado en el guién instruccional y curso en
linea producido. Tienen que ver con la vision institucional del participante, el
aprendizaje y los lineamientos institucionales. Lo mismo sucede con los
indicadores correspondientes a la tercera categoria, los cuales se centran en
definir el papel de las TIC en la institucion, motivos y beneficios que ve en su
incorporacion. Estos fueron retomados de los beneficios planteados por Morrisey
(2006), Diaz Barriga (2011), Chen (2011) y Cuevas (2012) en el capitulo dos de
esta tesis. De esta forma, la tercera categoria de analisis Factor Institucional esta

conformada de la siguiente forma:

* Se retoma lo planteado por autores como Siles (2004), Silva (2005), Cobo (2007).
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Categoria Subcategorias Indicadores
Infraestructur .
R aes tuc'ul a —Herramientas
ecursos materiales que L.
_ o q tecnoldgicas
proporciona la institucion al . .
o . . —Equipo de computo
disefiador instrucccional
. —Software
relacionados con la Hard
. —Hardwar
seleccion y uso de recursos Pla ; are d _ /
digitales para el disefio del - data} orma educativa y/o
o CUrSO. administrativa
Institucional Cultura —Concepcion de
Medios ideol6ai Forma de trabajo promovida aprendizaje
edios ideclogicos y por la institucion y que —Concepcion del

materiales que
proporciona la
institucion al
disefiador
instruccional para el
desempefio de su
trabajo y que tienen
un impacto en el
mismo.

impacta o determina la
concepcion y uso de
recursos en el disefio
instruccional

participante
—Lineamientos
institucionales (tiempos,
modelos, plantillas)

Concepcién de TIC en
educacién
Vision de la institucién sobre
el uso y pertinencia de la
integracion de TIC en
procesos educativos y que
media la eleccion de
herramientas tecnoldgicas,
estrategias de ensefianza-
aprendizaje y vision de
aprendizaje

TIC como promotoras de:

—Desarrollo de
pensamiento creativo
—Autogestion del
aprendizaje

—Ahorro de recursos
humanos y
econdémicos

—Distribucion de
informacion

—Ahorro de tiempo,

dinero y recursos

4. Factor_didactico: Llamado originalmente por Assude et. al (2010) como

nivel Salon de clases y didactico. Dentro de él, hacen una distincion entre el factor

humano y el didactico. En el primero se enfocan a las concepciones y habilidades

que el docente tiene o carece para el manejo de las TIC en el aula. En el segundo

se parte de estas concepciones para determinar los cambios y adaptaciones

necesarios para la ensefianza y aprendizaje de las matematicas en el sal6n de

clases.

Para esta investigacion, esta categoria se enfoca a la concepcion y seleccion de

los procesos de ensefianza-aprendizaje para la educacion en linea. Para

63



identificarlos se disefiaron tres subcategorias que nacen, en un primer momento

de las referencias consultadas en los capitulos 2 y 3 de esta tesis v,

posteriormente se complementaron con los propios datos:

a) Adaptacion de contenidos para educacion en linea. Se refiere a los recursos
empleados para disefiar, presentar y evaluar contenidos en linea. Para su
identificacion, se tienen como indicadores aspectos como las herramientas
tecnologicas, seleccion de actividades, teorias de aprendizaje y modelos para el
disefio instruccional.

b) Disefio didactico. Entendido como el tipo de actividades recursos vy
evaluaciones disefiadas. Sus indicadores permiten ver si son seleccionadas por
relacion con el contenido, por la plataforma, por el modelo pedagogico
institucional o por libre eleccion del disefiador instruccional.

c) Concepcion de TIC en educacion. Esta subcategoria puede equipararse con la
tercera subcategoria del factor Institucional. Al estar directamente relacionados
disefiador instruccional-instituciéon, se hizo relevante conocer si las
concepciones de ambos eran similares y como influian el uno al otro. Es por ello
que sus indicadores son los mismos y se enfocan a identificar las
caracteristicas, ventajas y desventajas que ven en las TIC y cédmo esto

interviene en el disefo instruccional.

Conformada por estos elementos, la categoria Factor Didactico se puede sintetizar

de la siguiente forma:

Categoria Subcategorias Indicadores

—Herramientas

Adaptacion de contenidos -
tecnoldgicas

Didactico para educacion en linea L .
—Seleccion de actividades
Recursos empleados para . o
., o —Teorias de aprendizaje
Concepcion y disefiar, presentar y evaluar Model | diser
. . . — r isefi
seleccion de los contenidos en linea i ot eog pal a €l diseno
instrucciona
procesos de Sisefio didach
o isefio didactico .
ensefanza- Seleccionadas por:

Actividades, recursos y
evaluaciones seleccionados
y disefiados

aprendizaje. —Relacién con el contenido

—La plataforma
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—Modelo pedagogico
institucional
—Libre eleccion del
disefiador instruccional
TIC como promotoras de:

Concepcién de TIC en

L, —Desarrollo de
educacion . .
. o pensamiento creativo
Vision de la instituciéon sobre .
—Autogestion del

el uso y pertinencia de la
integracion de TIC en
procesos educativos y que

aprendizaje
—Ahorro de recursos

: L, humanos y
media la eleccion de ..
) L . econémicos
herramientas tecnoldgicas, o
. o —Distribucion de
estrategias de ensefianza- : o
informacion

aprendizaje y vision de

aprendizaje —Ahorro  de tiempo,

dinero y recursos

Es esta categorizacion uno de los aportes de esta tesis ya que permitié identificar
los factores que estan presentes en el disefio instruccional para cursos en linea y
que no habian sido estudiados antes desde la perspectiva del disefador
instruccional, segun la revision realizada en esta investigacion. La categorizacion

completa puede consultarse en la seccion de anexos de este escrito.
Cada uno de los tres instrumentos expuestos en este capitulo, fueron analizados

bajo la perspectiva de esta categorizacion y, en el siguiente capitulo se muestran

los hallazgos.
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CAPITULO 5. ANALISIS Y DESCRIPCION DE RESULTADOS

Para comenzar este capitulo, es importante aclarar que este andlisis se llevé a
cabo mediante la comparacion de los tres instrumentos descritos en el capitulo
anterior: 1) Entrevista semiestructurada (las palabras y vivencias del disefiador
instruccional), 2) Extractos del guion instruccional (lo planteado por el disefiador
en el guion elaborado) y, 3) Curso en linea producido (que permite ver las
modificaciones realizadas por el trabajo en conjunto con especialistas en otras

materias.

Los aspectos a analizar se dividirdn en las cuatro grandes categorias que se
describieron en el capitulo anterior: a) social, politico, econémico y cultural, b)

conjunto de saberes, c) institucional y, d) didactico.

Con fines de analisis se presentaran extractos de las entrevistas
semiestructuradas realizadas. Las transcripciones completas pueden encontrarse
en el apartado Anexos. En estas transcripciones y en los extractos mostrados se
representard con la letra E al entrevistador y con las siglas DI mas el numero de
entrevista, al Disefador Instruccional que corresponda (Ej.DI1, DI2, DI3.). Del
mismo modo, antes de cada extracto de entrevista, aparecera entre paréntesis el
namero de linea de la transcripcion completa que servira para identificarla en caso

de remitirse a ella.

5.1. Isabel. Disefiadora instruccional en consultoria de capacitacion
Isabel forma parte de una empresa privada dedicada a la consultoria de
capacitacion que realiza cursos para empresas privadas y publicas de corte
educativo y empresarial. Trabaja como disefiadora instruccional para educacion en
linea. Es licenciada en Pedagogia y tiene alrededor de cinco afios de experiencia
haciendo disefio instruccional para la modalidad en linea.

De acuerdo a su experiencia, Isabel tiene influencia de los siguientes factores en

su labor diaria:

66



5.1.1. Factor Social, politico, econémico y cultural
Si bien, Isabel no labora en una institucion de educacion superior, sus disefios
estan enfocados a la educacion en linea para adultos en una situacion de
capacitacion especifica. Ella considera que las instituciones privadas toman como
referencia los beneficios de la educacion en linea planteados por organismos

nacionales e internacionales.

Por ejemplo, la OCDE (2001) y la UNESCO (2005) y, particularmente en México la
ANUIES (2008), hablan de la importancia que tiene la educacion en linea en las
sociedades de nuestro tiempo. Le atafien beneficios como desarrollo de
pensamiento creativo, desarrollo de la independencia, desarrolla de la confianza y
la posibilidad de acceder a oportunidades que, sin el internet, no serian posibles.
Han abordado las bondades y también algunas de sus dificultades como la falta de

acceso o la division y desigualdad social y cultural que puede generarse.

Al respecto, Isabel comenta (L43-L53):

DI1: [La educacidn en linea otorga] primero, la ventaja de llegar a donde quiera,
[...] que sus empleados puedan estar actualizados constantemente porque, Si
es e-learning, lo pueden tomar en sus tiempos ‘libres” o cuando tengan un
espacio en su dia laboral. Y la otra pues que en cuanto a infraestructura no es
gue te exija tener los grandes equipos o todo un laboratorio sino que con que el
empleado tenga una computadora va a tener acceso al objeto de aprendizaje
gue se disefie y creo que esa es una ventaja para las empresas porque a lo mejor
la inversion al inicio si es grande pero los beneficios se van impactando con el
tiempo porque ya se disefid un curso, pagan por ese curso, pero ellos lo
pueden impartir las veces que quieran, y bueno, se va actualizando, eso
genera un gasto pero ya no es tanto como la primera vez.

Es interesante ver que su opinidon y su experiencia coinciden con las de los
grandes organismos, los beneficios en términos de ahorro de tiempo y recursos
parecen ser muchos, sin embargo, no se explicitan los beneficios educativos como
desarrollo de habilidades cognitivas. El papel de las TIC y la educacion en linea se
centra en las posibilidades de comunicacion asincronica, la interactividad a través

de la pantalla y satisfacer la amplia demanda de educaciéon para diversos
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sectores. Las virtudes ya mencionadas han provocado que instituciones privadas
vean en la educacion en linea, una posibilidad para favorecer el desarrollo de
habilidades necesarias para el trabajo de sus colaboradores. Esta creciente
demanda, ha favorecido a que el papel del disefiador instruccional sea cada vez

mas solicitado ¢ por qué? (L25-L33):

DI1: Bueno ¢por qué las empresas nos estan contratando? Pues porque estan
ante la necesidad, primero, de capacitar a su personal, creo yo que se han dado
cuenta de que si capacitan a su personal van a tener mejores resultados.

La importancia para ellos yo creo que es eso, tener un personal capacitado para
beneficio de la misma empresa y de ahi surge la necesidad de hacerlo a
distancia debido a la demanda y a la poblacién que ellos tengan [...]

Parece evidente, entonces, que el trabajo de Isabel como disefiadora
instruccional, busca cumplir con las ventajas planteadas por los organismos
internacionales y, también, con aspectos como: un disefio que pueda ser
empleado varias veces, en distintos tiempos historicos y por diversos perfiles, que
brinde los resultados esperados, que cubra las demandas de capacitacion, que
sea asincronico y, de ser posible, autogestionable. Pero cubrir estos requisitos

¢qué impacto tienen en su disefio?

En la entrevista, Isabel mencionaba algunos de los aspectos relevantes en la toma
de decision de las empresas para incorporar cursos en linea en la capacitacion de
su personal. Los beneficios estan mas del lado econdémico y sociocultural al lograr
reducir costos y permitir a los usuarios el acceso al mundo digital que marcan las
tendencias ademas de hacer llegar informacién necesaria para acrecentar la

productividad laboral.

Por su parte, en el guidn instruccional, se observo que algunos de los objetivos del
curso (imagen 5.1) mencionan aspectos actitudinales y de trato al cliente que son
necesarios desarrollar para un mejor desempefio y por consiguiente mejores
resultados. El curso busca desarrollar las mismas habilidades y conocimientos en

diversos perfiles y contextos. Al parecer la oportunidad del logro de los mismos se
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logra al momento de sentarse frente a la computadora y leer la informacién que

=

A el presente curso se le proporcionaran estas herramientas paraapoyarlo/aen
el desarrollo de sus actividades comoson:

v'Interaccidoncon las personasresponsables de |las areas clave de las empresas.

v'Presentaciondel programa.

. v'Convencimiento de aplicacion.

“-4f v Obtencién, manejoy divulgacién de la informacion.

v'Asesoramiento y retroalimentacion.

v'Convocatoriasde trabajo.

v'Direccion de las reuniones de trabajo.

v'Resolucion de conflictos.

v'Intervencion parallegar a acuerdos. /

ahi se presenta.

Imagen 5.1. Ejemplo de los objetivos del curso

En el disefio en si mismo no se evidencian aspectos culturales o didacticos mas
profundos. Se centra mas en la adecuada distribucién de informacién para el
participante, en brindar indicaciones precisas para el equipo de trabajo (disefiador

grafico y programador). ¢ Esto resulta igual en el curso en linea producido?

Uno de los elementos mas evidentes concernientes a este factor, son los ya
citados por Cabero (2000:7 citado en Gil, 2004: 7), tales como la instantaneidad, la
digitalizacion y la capacidad de almacenamiento y catalogacion en la educacion en
linea. En el curso en linea producido, pueden identificarse estos elementos en el
menu inicial y en el libro electrénico donde se encuentra informacién sobre el
tema, como se muestra en la imagen 5.2. El curso presenta un apartado
especifico en el que se muestra informacién extensa en un libro electrénico
dejando ver que la digitalizacion es concebida como un sustituto de la lectura en
papel. La informacién se presenta sin la posibilidad de transformar el contenido o

interactuar de alguna forma con lo que ahi se presenta.
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Imagen 5.2. Libro electronico que evidencia la digitalizacion de informacion almacenada

Este libro electrénico esta disponible para ser visto las veces que el participante
considere necesarias y en cualquier lugar donde se cuente con una computadora
y el programa adecuado. Esto es posible gracias a que, como comentaba Isabel
en la entrevista, la institucién en la que labora tiene los medios necesarios para

cumplir con estas ventajas que la digitalizacién proporciona.

Si bien Crovi (2007) hablaba de la influencia del Fondo Monetario Internacional, el
Banco Mundial o la UNESCO en la incorporacion de TIC en entornos educativos,
también es cierto que la sola intencidon no es suficiente, hace falta tener costos
calculados, infraestructura y perfil del equipo necesarios para cubrir con lo
solicitado, calculado y cubierto. En este ejemplo, puede inferirse que se conté con
los recursos para completar el proceso y montar el curso en linea en una

plataforma vy, asi, cubrir lo planteado en el guidn por el disefiador instruccional.

Por su parte, Chen (2011) aclaraba que la incorporacion de recursos digitales se
debe también a la necesidad de las instituciones de instruir a sus empleados en
nuevas practicas de negocios o de habilidades necesarias en la era digital.

También, “desean incrementar y mostrar un valor agregado, no sélo dentro de su
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organizacion, sino también, para sus clientes” (Chen, 2011, p.83). En este caso, el
curso en linea estd completamente relacionado con las labores especificas del
colaborador y se evidencia que se pretende lograr un valor agregado para la
institucion y los colaboradores. Puede inferirse que tanto el solicitante (al haber
aprobado el curso producido) como la empresa proveedora (al haber dado su
visto bueno al disefio de Isabel) dan por hecho que la innovacion ya est4 dada por
el hecho de que el curso se oferte en linea. Sin embargo, aun cuando se
presentan contenidos vinculados con estrategias de interaccion (imagen 5.3.),
dentro del curso no se promueve interaccion alguna (esto se discute mas a

profundidad en el factor didactico). Se sigue un esquema de libro electronico.

Las acciones que se le recomiendan realizar para la escucha activa son:

F )

Expresar a el/la
interlocutor/ra lo que
escucha.

Tener disposicion Observar a el/la
Psicolégica. interlocutor/ra.

\ J

Imagen 5.3. Interaccion propuesta para propiciar la escucha activa

Ademas de la idea de innovacion y la oportunidad que la empresa da a los
colaboradores de tener acceso a informacibn sobre aspectos que estan
relacionados con su practica laboral, el curso intenta generar reflexidbn con
preguntas breves sobre temas que pueden tener malos resultados en la practica
del colaborador y por ende impactan de forma negativa a la institucion. Por
ejemplo, la pérdida de clientes. Sin embargo no existe algln espacio que permita
la discusidon o que evidencie la opinion o inquietudes de los participantes al

respecto.

De este modo, las evidencias encontradas en el trabajo de Isabel, dan cuenta de

gue existen instituciones particulares que responden a las iniciativas politico-
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sociales y econémicas que impulsan la insercion de las TIC en la educacion. Su
relevancia y uso esta determinado por necesidades especificas como llegar a mas
namero de personas en menor tiempo y con menores recursos intentando
transmitir aspectos culturales, sociales y de cambio de actitud a través de la
lectura de informacién. Para lograrlo ¢Qué saberes retoma o desarrolla el

disefiador instruccional para poder realizar este diseiio?

5.1.2. Factor Conjunto de saberes
Isabel es licenciada en pedagogia, es decir que cumple con el perfil de

especialista en educacion varias veces nombrado por Diaz Barriga (2005) o Chan
(2011). Lo que se intenta descubrir a continuacion es la influencia de esta

formacion en los disefios que actualmente realiza.

Lo relevante de la relacion entre su formacion académica y la labor que realiza
diariamente es que, desde sus palabras, no existieron contenidos especificos que
la prepararan para realizar disefio instruccional para cursos en linea. Ella lo

expresa de la siguiente manera (L76-L79):

DI1: No, yo me enfoqué a las materias de investigacion y algunas de didactica,
pero como tal no hay un area especifica del disefio instruccional, de hecho yo el
disefio lo empecé a aprender y a practicar cuando ingresé a trabajar a una
institucion privada de educacién superior.

Se puede inferir un mayor peso en la practica que en la formacion profesional, sin
embargo, aclara que en la universidad obtuvo bases metodoldgicas para
investigar y, asi, desarrollar un tema. También, de bases didacticas para hacer
objetivos de acuerdo a necesidades especificas (muy utilizados en disefio
instruccional). Aspectos como las teorias de aprendizaje, métodos de ensefianza
y la elaboracion de secuencias didacticas, le han resultado Utiles para realizar

disefio instruccional para cursos en linea (L86-L92):

E: ¢Hay otros elementos que recuerdes te ensefiaron y han sido utiles para
realizar disefo instruccional?
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DI1: Bueno, es que en el disefio instruccional utilizas todo [...] las teorias
psicolégicas o psicopedagdgicas, toda la didactica que es como la estructura
gue debe de tener algo que tu vas a ensefiar, a lo que le llamamos secuencia
didactica. Los métodos de ensefianza: inductivo, deductivo. Las teorias de
aprendizaje, el constructivismo, el conductismo [...].

En el caso de Isabel, su formacién académica le ha permitido incorporar, no sélo
estos elementos a su trabajo sino, también, integrar con mayor familiaridad
aspectos didacticos sugeridos por la institucion en la que labora. Saberes previos
sobre teorias de aprendizaje y didactica misma, permite no retrasar el proceso de
capacitacion del disefiador instruccional, si no considerarlo como un experto en el
tema y, asi, solicitar que siga los lineamientos institucionales aportando sus
conocimientos, experiencia y creatividad en lo ya establecido. Pero, ¢estos

saberes se ven reflejados en su disefio?

Isabel aclar6 en la entrevista que existen teorias de aprendizaje, modelos de
disefio instruccional, aspectos especificos a considerar sobre la agencia digital
empleada y métodos de ensefianza que deben ser considerados al realizar disefio
instruccional para cursos en linea. Sin embargo, el analisis del guién con respecto
a estos aspectos, no muestra del todo claro lo que retoma para su elaboracion. Lo
gue si esta de manera explicita es que su disefio se enfoca a que la informacion
esté distribuida y presentada de manera clara y breve (Ver imagen 5.4). Dicha
informacion se presenta de manera secuencial proponiendo un tiempo adecuado

para la lectura por parte de los participantes.
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Las acciones que se le recomiendan realizar para ser asertivo
son:

1. Claridad en los 3. Crear una
objetivos. oportunidad de
negociacién o
dialogo.
2. Evitar juzgar la 4. Describir
intencionde las hechos
otras personas. concretos.
5. Comunicacion 6. Pedir de forma | 7. Especificar las
contundentey concretay consecuencias
clara de los operativalo que | positivas.
sentimientosy se quierequela pAmm e S
ensamientos. otra persona - .
P P { Para continuardé 1 ~—
realice. ! :
1

click en Siguienté..,y.- +*Si;

Imagen 5.4. Ejemplo de propuesta de presentacion de informacion ordenada y de manera

secuencial

El guion instruccional esta realizado en Power Point por lo cual, se infiere que
Isabel sabe como manejarlo. También, describe y redacta de manera clara lo que
desea para su curso y asi, hacerle llegar sus peticiones al equipo. Ella también
tiene una gran capacidad de resumir informacién y presentarla de manera
amigable. Estas son habilidades que no necesariamente estan relacionadas con
su formacion académica, pero que si ha ido desarrollando para desenvolverse

adecuadamente a la hora de realizar un disero.

En este caso, puede decirse que aspectos como resumir informacién y
presentacion de la misma de manera ordenada, son algunos de los saberes que
quedan explicitos en su disefio. Estos también se notan en el curso en linea

producido.

En el resultado final, la visidbn del disefiador instruccional, su propuesta y sus
estrategias relacionadas con teorias de aprendizaje, estrategias didacticas y
modelos de disefio instruccional, son respetadas casi al 100% y la aportacion de
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los demas integrantes del equipo se encuentra centrada en aspectos visuales
Esto lleva a cuestionarse el porqué de la toma de decisiones de la disefiadora y

cuales son esos saberes que estan presentes en su disefio.

Isabel comentd en la entrevista (L354-L368) que si bien, se siguen lineamientos
institucionales de metodologia y de estructura de recursos y actividades ya
establecidos, considera que es importante proponer cosas nuevas y tener siempre
presente que el curso sea interactivo, que no se les haga aburrido o poco
atractivo. Ella y su institucién, conciben lo interactivo®> como divertido, agradable,
interesante, que tenga relacion en la realidad del participante, que esté en el
lenguaje que ellos manejan, que esté conforme a sus intereses, que sea practico,
gue le vean la utilidad al contenido. Lo cual, es una vision muy incipiente de este
término para la educacion en linea en donde se pretende que el estudiante, no el
contenido, sea principal actor del proceso educativo. Para saber si eso se logra,
seria necesario recurrir con el participante y preguntar su opinién, sin embargo, no
queda claro si la relacion del curso en linea con la realidad del participante esta
implicita en el tema o si es divertido al existir un avatar y secuencias graficas
agradables a la vista que presentan el contenido o si la practicidad se refiere a
que el participante avanza en los contenidos al dar clic en un boton. Lo que es
evidente es que a lo largo del curso se presenta una serie de informacion sobre
estrategias de comunicacién y negociacion efectiva. Si bien, la informacién es
interesante, incluso util, desde lo planteado en el disefio y lo presentado en el
curso en linea producido, para poder ver el contenido la unica “interaccién”
disponible es dar clic sobre algun botén para continuar. Ejemplo de ello es la
siguiente imagen (5.5) en donde se presentan una serie de recursos para
estrategias de comunicacion y negociacion efectiva. Al dar clic sobre ellas se

despliega mas informacién sobre cada aspecto.

> En esta tesis la interactividad se entiende no sélo como tocar sino como al posibilidad de modificar el
contenido dando un nuevo nivel de participacion al usuario. Basado en lo planteado por Silva (2005).
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Dé click en el subtema que desee
consultar o en el boton Siguiente
para revisar el contenido
del primer subtema.

OJ &

Conocimiento de la poblacién Acercamiento Asesoramiento
objetivo

Manejo del Conflicto Toma de Decisiones

Imagen 5.5. Propuesta de Interaccion a lo largo del curso: dar clic en siguiente

Puede decirse entonces, que el conjunto de saberes esta ligado a los elementos
didacticos que el disefiador instruccional plasma en sus disefios pero también a
los lineamientos determinados por la institucion. Ahora se analizara dicha relacion

identificada en el caso de Isabel.

5.1.3. Factor Institucional
A lo largo de los factores vistos anteriormente, se ha notado una gran relacion
entre la didactica planteada por el disefiador instruccional y la influencia de la

institucion en la que labora.

En el caso de Isabel, hay una gran influencia de los lineamientos institucionales
para hacer sus disefios. Algunos de estos son: una metodologia especifica,
colores determinados y teorias de aprendizaje ya establecidas en las que
fundamentan el trabajo pedagdgico. Estos aspectos se rigen por la metodologia de
Ensefianza de Aprendizaje Significativo Integral y se basa en la psicologia, en

publicidad, en mercadotecnia y en didactica; también hacen uso de colores
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especificos para captar la atencion del participante. La teoria completa fue

disefiada por pedagogos antes de que Isabel llegara a la institucion (L106-L113):

DI1: En la parte de psicologia se enfocaron a los tipos de cerebro que tenemos,
en didactica toda la parte metodoldgica de pedagogia, son las teorias, el
disefio de objetivos, las estrategias didacticas, el tipo de actividades que se
pueden hacer y disefiar para un curso y en publicidad, es cémo llegas y como
le hablas al publico, como haces que ellos te..., bueno, cémo captar su atencion.
En este tipo de teorias se enfocaron o se basaron para hacer la metodologia...ah
y también, a parte de lo del cerebro, se enfocaron en la teoria del color para
saber qué tipo de color utilizar para que crees una emocion y captes la
atencion del participante.

Entonces, el proceso que sigue Isabel para hacer su disefio, es conocer las
caracteristicas del publico al que se dirigira el curso y las necesidades especificas
que el cliente que solicita el curso desea cubrir. Para ello debe tener citas previas
con los clientes para asi, conocer a detalle lo que se busca y decidir qué y cémo lo
disefiara para lograrlo. Posteriormente debe elaborar una propuesta que cubra con
los lineamientos establecidos por la institucion en la que labora la cual, es revisada
por todo el equipo de trabajo y por el cliente. Si es validada, pasa a su

elaboracion.

Entonces ¢ de qué dependen sus decisiones? Como disefiadora instruccional tiene
la posibilidad de proponer cualquier estrategia que considere adecuada para
cumplir con el objetivo del curso, sin embargo, esta posibilidad debe estar

enmarcada bajo los siguientes criterios:
¢ Que se encuentre dentro de la metodologia de la empresa.

e Que cumpla con los lineamientos especificos de imagen institucional (colores,
tipo de fuente, etc.).

¢ Que se encuentre dentro del presupuesto contemplado por el cliente.

eQue sea posible para el equipo de trabajo con el que colabora (disefiadores

gréaficos, programadores y administradores).
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De acuerdo con sus palabras, el equipo de trabajo juega un papel muy importante
en sus decisiones (L184-L195):

DI1: nosotros trabajamos en un grupo multidisciplinario, [...] somos por lo
menos cuatro personas, el disefiador instruccional, el disefiador grafico, el
programador y el de tecnologia.

E: Este equipo ¢influye mucho en tus decisiones?

DI: Si y no. Bueno, como disefiador instruccional tengo que hacer la propuesta
del curso. Yo decido como va a ser. Aqui donde estoy trabajando tenemos
productos ya definidos, tenemos el story telling donde haces una historia y a través
de esa historia ta le vas ensefiando el tema o el tutorial o la infografia y ya ta
defines qué tipo de producto le vas a ofrecer al cliente. Entonces si decides
gue va a ser un tutorial pues haces la propuesta con base en las caracteristicas de
un tutorial [...]

Para Isabel el trabajo de equipo es mas de tipo operatorio-ejecutor; el aspecto
creativo es mas individual y recae en ella. Estas ideas son contrastan con algunos
referentes tedricos. Diaz Barriga (2005), Cabero (2007) y Coll (2008) mencionan la
importancia del equipo de trabajo como un potenciador de las ideas y propuestas
del disefiador instruccional. Gil (2004) y Chen (2011) complejizan mas la labor de
este equipo al desarrollar disefio instruccional para cursos en linea y colocan al
disefiador instruccional como un actor central que funge como conciliador de ideas
y estrategias. En este caso, la labor de la disefiadora, debe cumplir con los
lineamientos institucionales (los cuales pueden ser una guia estructurada para su
trabajo o una limitacion). Debe estar dentro de los tiempos establecidos de
desarrollo y entrega, no sélo propios sino del equipo de trabajo. Del mismo modo,
debe seguir los fundamentos pedagdgicos que vienen con su experiencia y
formacion académica, pero sobre todo, que sigan lo establecido por la institucion.
Su propuesta, entonces, esta regida principalmente por cuestiones administrativas

y de gestion.

Debe de contemplar la labor y tiempos de sus compafieros de equipo como

disefiadores graficos o programadores y, también, tener en cuenta los recursos
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materiales y econdmicos con los que cuenta todo el equipo, asi como hacer una

propuesta que contemple el tiempo de trabajo y entrega de todos.

Aunque efectivamente el trabajo se realiza en equipo, parece no existir una
retroalimentacion a su trabajo sino, mas bien, un cumplimiento de lo propuesto por

ella.

En el guion instruccional, el aspecto institucional se nota claramente en el manejo
de la informacion, es decir, el curso cumple con la consigna de presentar la
informacion de manera sintetizada al participante sin la necesidad de un tutor que
retroalimente las dudas sobre contenido, sino méas bien, transmitir informacion sin

presentar un PDF, haciendo uso de pantallas con aspectos gréaficos llamativos.

Isabel comentaba en la entrevista que la institucion tiene plantillas para cursos que
pueden ser utilizadas dependiendo del tema a tratar. En la siguiente imagen
(imagen 5.6) puede verse que efectivamente existe una estructura que ya ha sido
validada por las normas institucionales (botones, uso de recuadros, colores,

imagenes de apoyo, iconos para llamar la atencién del participante).

‘
( ) Negociar significa “llegara un acuerdo entre dos o mas partes acerca de un
/ objetivo determinado. Para llegar a este acuerdo es necesario considerar
gque ambas partes tienen posturas e intereses que defender”.
Para tener una negociacidn exitosa se debe considerar un elemento esencial:
la Asertividad.

éQué esla
Asertividad?
Kl _

Asertividad es “la habilidad de expresar los deseos de
una manera amable, franca, abierta, directa y adecuada,
logrando decir lo que se quiere sin ofender o lastimar a
las demas personas”.

Lo contrario de la asertividad son la pasividad y la
agresividad.

#En |a pasividad se evita decir o pedir lo que se quiere o
nos gusta. Para continuar dé,

--_,-."Siguiente

¥

#En la agresividad se dice o pide lo que se quiere 0 nos click en Siguients..
gusta de forma tan violenta que nos descalificamos [ Soosoooo-————m———-
nosotros mismos.

Imagen 5.6. Ejemplo de elementos aprobados por la institucion
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La imagen anterior, sugiere también, que la institucion provee al disefiador
instruccional la infraestructura para realizar su trabajo y de estrategias
estandarizadas que ya han funcionado con otros clientes, formulas probadas para
aguellos que solicitan y pagan por un curso. Sin embargo, no se logra identificar si
para la institucion es importante el tema vinculado con los aprendizajes logrados
en los participantes y su impacto en la institucion. Este es un punto, que si bien no
se aborda en esta tesis, si es medular para el desarrollo de estrategias didacticas
gue promuevan aprendizajes significativos que contribuya al desarrollo social v,
también, econdmico de las empresas, de los participantes y del pais. El éxito en el

aprendizaje de los participantes, puede ser material de otra investigacion.

En el curso en linea producido se evidencian elementos ya fueron validado por la
institucién productora en su version final. Assude et. al. (2010) comentan, que es
innegable que existen aspectos especificos de la institucion que determinan la
visién de lo que puede o no lograrse al integrar tecnologias digitales. En el caso
de Isabel y su institucién, ademas de que cuentan con los recursos materiales y
humanos como equipo grafico y pedagdgico para lograr terminar un curso en
linea, también existen aspectos ideolégicos que son, o no, promovidos. La
institucién donde Isabel trabaja, promueve un uso de los recursos otorgados bajo
la concepcién de cumplir con el objetivo principal del cliente (en este caso, llegar a
los colaboradores que necesitan estas estrategias de comunicacion y
negociacion), y también, de emplear estrategias didacticas estandarizadas que

sean compatibles con la plataforma y el equipo involucrado.

Isabel comentaba en la entrevista (L238-246) que en su corporacion, el aprendiz
puede verse desde diferentes angulos dependiendo lo que convenga en ese
momento. Puede concebirse desde el disefiador instruccional o desde la empresa
cliente. Podria afirmarse entonces que la institucion para la que ella trabaja
parece actuar como un patrocinador de deseos que pone los elementos

necesarios para que el disefiador cumpla con lo solicitado por la empresa cliente.
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Ejemplo de ello es la automatizacion del curso que puede verse desde el guion
instruccional hasta el curso producido Todas las pantallas (Ver imagen 5.7)
presentan texto que aparece de manera automatica o después de dar clic en el

botén continuar.

Obtener . -
g o Cooperatividad.
- » informacion de la Mostrar interés y
evelar informacion 2 - i 3 é il
Revelar informa otra parte: cooperacion en la Generar un clima de
propia: objetivos, necesidades, resolucién de los resolucion de problemas.
intereses, capacidades y preferencias, problemas, ser flexibles
recursos. intereses e | y disposicién para el
inquietudes. didlogo.
‘

Crear las condiciones
para una
comunicacién fluida.

conunual

Imagen 5.7. Ejemplo de secuencia de informacion en donde se solicitad dar clic en

continuar para avanzar

La automatizacién permite que la empresa cliente no requiera de ninguna persona
gue haga retroalimentaciones o responda dudas. A la empresa que proporciona el
servicio, la libera de situaciones complejas que puedan entorpecer el avance de

los participantes.

Con respecto a la metodologia de trabajo, Isabel comentd (L313) que seguian el
modelo ADDIE modificado. Habla sélo de tres etapas: la deteccion de
necesidades (conocer las necesidades, infraestructura, poblacion, etc. del cliente),
la implementacion (la elaboracion del guion instruccional, el disefio gréfico, la
programacion) y la evaluacion (se refiere a la evaluacion de resultados del curso,
la cual no la realizan en la institucién en la que labora). Dentro de estas fases, su
labor se concentra en hacer la propuesta del curso y realizar el guion

instruccional, es decir, las dos primeras etapas. La forma de trabajo que se
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establece en la institucion parece establecer pautas muy especificas sobre la
labor de cada integrante del equipo y, supone, limitar un trabajo mas activo de los

involucrados en el proceso.

Ejemplo de ello es la comparacion de la propuesta de guion instruccional y el
curso producido (Imagen 5.8). Si bien, se ha dicho que todos los miembros del
equipo pueden hacer propuestas sobre lo que consideran pertinente, la idea del
disefiador sobre colocar la informacion de manera automatizada es respetada y

mejorada (sélo visualmente) por el equipo de trabajo.

1. Saludar con 3. Hablar del trabajo, actividad o del producto que se

2. Pensar detenidamente en lo que
va a decir antes de comenzar a

calidez. obtiene y no de la persona que lo hace.
hablar.
. / .
1 T -
. " 5. Evitar repetir un mismo
4. Transmitir S menale (?e tema o idea con distintas 6. Tener orden y secuencia
manera especifica y precisa. palabras. en la discusién de temas.
8 — L)
[ 18 ] &8 o =
/7. Parafrasear. Esto permitii
‘ que la otra persona confirme |
que lo estd escuchandoy,a iy
| suvez, usted corroborara {
Pensar detenidamente en 1.*_{,‘1(]"'3 dgl tlraba([io, 4 Transmitir el mensaje de
~ ar con calide. lo que va a decir antes de acHVRAL 0.0 P manera acifica y
Saludar con calidez. fu 5 2 th‘dl ltm que se obtiene y no de la @ (:Sf_)‘» cay
comenzar a hablar. persona que lo hace. precisa.
. J

Parafrasear. Esto permitird
que la otra persona

Evitar 'f-;ip'-"" ”"(’;"ﬁm”r Tener orden y secuencia en confirme que lo esta
tema o idea con distintas la discusién de temas. escuchando y, a su vez,
palabras. usted corroborara que la

informacién es correcta.

‘n ntinua !

Imagen 5.8. Comparativo de propuesta de Automatizacion de informacién en Disefio

instruccional y su presentacion en el curso en linea producido

Al parecer, entonces, la formacion profesional de cada uno de los integrantes del

equipo de trabajo es respetada entre si, es decir, la propuesta didactica no es
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cuestionada si empata con los tiempos y necesidades especificas de disefiadores
graficos, programadores y cliente. Lo que si queda de manifiesto, es la vision
institucional de los recursos digitales, su uso e integracion. Al parecer, son un
sustituto en el proceso para evitar lecturas en mano, pago a capacitadores y
traslados de personal y equipo necesario. ¢COomo impacta esta vision en las

estrategias didacticas desarrolladas por Isabel?

5.1.4. Factor didactico
En el capitulo 3 de esta tesis se abordaron algunos aspectos que deben estar

presentes al realizar disefio instruccional como: el disefio de estrategias de
aprendizaje para el impulsar el aprendizaje autbnomo (que ya seria un reto
importante como Unico requerimiento), tratamiento adecuado y motivador de
contenidos y, al mismo tiempo construir habilidades digitales para el manejo de las
herramientas tecnolOgicas necesarias para el curso. Aunque esto es importante,
un aspecto que no puede pasar desapercibido y resulta de gran relevancia para
los fines de esta investigacion es lo concerniente al aprendizaje, como se

promueve y cOmo se logra.

En este caso en particular, Isabel considera que se parte de la idea de aprendizaje
que se tiene en la modalidad presencial para generar contenidos educacion en

linea (L256-L263). Esto puede deberse a la propia experiencia de aprendizaje:

E: ¢Crees que los contenidos que se manejan en e-learning se pueden manejar
de manera presencial?

DI1: Yo creo que si se podrian hacer presenciales, de hecho de ahi se parte, [...]
pero obviamente lo virtual tiene sus propias caracteristicas. Por ejemplo, en
presencia puedes hablarle y hablarle al participante y utilizar otro tipo de
estrategias 0 apoyos pero en virtual no puedes saturar una pantalla con
informacién o de imagenes o el color que utilizas, [...] lo virtual tiene sus
propias caracteristicas o sus propias reglas.

Al parecer, los aspectos graficos como el color o la forma en la que se coloca la

informacion en la pantalla son los elementos que vienen primero a la mente al
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pensar que un contenido presencial puede trasladarse a una modalidad en linea.
Sin embargo no son los Unicos (L266-L272):

DI1: no todos los contenidos que se imparten de manera presencial se
pueden impartir en linea pero digamos que siempre se buscaria la estrategia
para hacerlo. Es que tendrias que buscar [...] bueno, identificar las teorias, la
estrategia, la forma didactica, el contenido, el lenguaje, hasta la plataforma
gue estas utilizando, el nivel de interactividad.

Si bien, Isabel tiene la conciencia de que hay modificaciones entre lo presencial y
lo virtual ¢;como se llevan a cabo estas diferencias al realizar un disefio
instruccional? Luzardo (2004) y Diaz Barriga (2005) ya hablaban de la importancia
que tiene un cambio de habitos y paradigmas relacionados con los procesos de
ensefianza-aprendizaje ya que no es solo hacer pequefias modificaciones a los
contenidos o a las actividades, se requieren nuevas formas de ensefiar, aprender,

entender y manejar las situaciones que se presentan en el proceso.

Para Isabel hay elementos importantes a considerar para hacer un disefio para
educaciéon en linea: el contenido, la herramienta tecnoldgica, la idea de
aprendizaje que se intenta generar, las estrategias didacticas y el publico al que va

dirigido, pero entonces ¢ COmo selecciona las estrategias de ensefianza?

Este es un punto muy interesante. En este caso, pudo observarse una gran
influencia de la institucion para la que trabaja en las estrategias de ensefianza;
una influencia mas no coercién, es decir que la disefiadora instruccional tiene la

posibilidad de decidir, modificar y proponer estrategias nuevas.

Una de las cosas mas importantes para Isabel (L65-L70) coincide con lo planteado
por Diaz Barriga (2005, 2011) quien menciona la importancia de tener muy
presente al publico al que se dirige el disefio instruccional que se esta realizando
ya que de éste dependeran las estrategias, el lenguaje, los métodos de

ensefianza, etc., que se tomaran para realizar el curso.
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Con respecto a las estrategias, Isabel aclara que en el disefio instruccional tiene
de base siempre teorias de aprendizaje, una secuencia did4ctica, un método de
ensefianza y una metodologia especifica. Cuestiones que no se identifican
directamente en el guidon, como se mostrara mas adelante. Aclara también que
estas bases provienen de su formacién académica en pedagogia®, pero también
de la visién de la empresa en la que trabaja, esto se ve mas claramente en el

guion instruccional.

En la entrevista, Isabel mencioné como las teorias de aprendizaje o los modelos
de disefio instruccional o las estrategias didacticas son la base didactica para su

diseno.

En el guidn puede observarse que todas las pantallas tienen una secuencia lineal,
en la cual, el participante debe leer una serie de informacién presentada de
manera no saturada. Ejemplo de ello es la siguiente imagen (5.9) en la que se
enumeran cuatro subtemas de las estrategias de comunicacion, que deben leerse

para completar una evaluacion final:

1. Comunicacion Efectiva

_Em

2. Comunicacién Verbal

3. Comunicacién No Verbal

- =1

Imagen 5.9. Presentacion ordenada y reducida de subtemas de un tema especifico

4. Escucha Activa

Para dar paso a la descripcion de cada una de ellas, es necesario hacer clic en el

nombre de las mismas. Al hacerlo se presenta informacion especifica, ordenada y

6 . ~ , . . o~ e .

Es importante sefialar que Isabel comenta que en la carrera de pedagogia no estudio el disefo instruccional
para e-learning, se enfocd en la investigacion y didactica. La carrera le dio bases metodoldgicas para saber
investigar, desarrollar un tema, bases didacticas para hacer un objetivo.
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breve, correspondiente a cada subtema. Aqui se presentan los aspectos

correspondientes a la Comunicacion verbal (imagen 5.10):

L -~ | La comunicacion verbal es aquella que se expresa
% ) | mediante el uso de la voz.
| 4 - o)
| ==
~
2. Pensar detenidamente en lo que g e
1. Saludar con : 9 3. Hablar del trabajo, actividad o del producto que se
; va a decir antes de comenzar a i
calidez. obtiene y no de la persona que lo hace.

hablar.
; . E=

5. Evitar repetir un mismo
tema o idea con distintas

4. Transmitir el mensaje de 6. Tener orden y secuencia

manera especifica y precisa. palabras. en la discusion de temas.

T10

~7. Parafrasear. Esto permitir
que la otra persona confirme |
que lo estd escuchando y,a |
su vez, usted corroborara

| que la informacion es ‘

\.correcta.

Imagen 5.10. Despliegue de informacion de subtemas para su lectura

Cada subtema tiene mas de tres puntos que aparecen de manera automatica
después de un tiempo de lectura (el cual no se especifica en el guion) v,
posteriormente se dan algunas cuestiones que deben evitarse para lograr una

negociacion efectiva.

A pesar de que los procesos comunicativos conllevan a un receptor de lo emitido,
este disefio no tiene ejercicios de practica, reforzamiento o de comprension del
contenido. Por otro lado, se identifican el uso de diversidad de colores para
focalizar y una dosificacion de la informacion en las pantallas para no saturar a los
participantes. Lo mismo sucede con las estrategias de negociacion en las que se
enuncian y se describen en pantallas que muestran la informacién para después
presentar algunos contratiempos que pueden surgir en el proceso. Estas
problematicas no presentan la posibilidad de resolucion de situaciones concretas

que sitben al participante en su contexto institucional, sin embargo se mencionan

86



una serie de tips de como sobrellevar las situaciones menos favorables. Se
enuncia una problematica, se dan sugerencia para concluir y por ultimo, actitudes
que permitirian dar resolucion al problema, sin que el participante tenga la
oportunidad de interactuar con el contenido (solo leer y dar clic para continuar).

Esto se ejemplifica en la siguiente imagen (5.11):

Un ejemplo de las de las problematicas a las que se puede
enfrentar es:

Para continuar dé_ %

T
1
1
- P i S
i click en Slgmentﬁ..,l..,,.' Siguiente
1 »
&

A

Imagen 5.11. Ejemplo de sugerencias de accion para resolver problematicas especificas

Como estrategia para resolver dudas, se colocd, en ciertas pantallas,
hipervinculos que remiten a documentos mas extensos sobre el tema que se
trata, es decir, se solicita mas lectura individual para desarrollar habilidades

comunicativas y de negociacion con otros. Aqui un ejemplo:

Para mayor informacién y complementar su conocimiento sobre el Codigo de |
Etica se le recomienda consultarlo en el boton Documentos. '
2

Imagen 5.12. Hipervinculos para documentos de lectura

Si bien, Isabel ya comentaba que es necesario hacer ajustes de contenidos
presenciales para contenidos en linea, en este guion no se aprecian dichos
ajustes. Autores como Diaz Barriga (2007, 2011) y Dorrego (1999) sefialan que no
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es valido seguir la tendencia de incorporar las TIC en educacion en linea y seguir
patrones, modelos y formas de la educacion presencial, de hacerlo, sélo se lograra
que los estudiantes vivan una experiencia de adaptacion de contenidos y no de
estrategias nuevas de aprendizaje. Un cambio de concepcion por parte de todos
los involucrados en el proceso de disefio con respecto a la ensefianza y el
aprendizaje, a la forma en la que se genera el conocimiento, es indispensable para

que la educacion en linea cumpla con sus objetivos de innovacion.

En el disefio de Isabel no pueden observarse estrategias de interaccion o
reflexion, es decir que no puede apreciarse un cambio de paradigma con respecto
a la educacién presencial, no existe una innovacion o interaccién que permita al

participante apropiarse del contenido y relacionarlo con sus actividades diarias.

Si en el disefio no estan explicitos, ¢resultd igual en el curso en linea producido?

Resulta necesario aclarar que el factor didactico es uno de los elementos que
resulta mas evidente en el curso producido, mas que en el guién instruccional ya
que en el primero, puede seguirse la secuencia didactica tal cual lo haria el

participante.

Uno de los aspectos mas relevantes que dejo claro Isabel, es que su vision
coincidia con la que tiene su institucién sobre la pertinencia de integrar recursos
digitales en procesos de capacitacion y educacion. Ella enfatiza que con este tipo
de cursos, se puede llegar a mas gente en menos tiempo, que son un recurso
reutilizable y autogestionable que permiten ahorrar recursos de infraestructura, de
capital humano y monetario. Admite también que es necesario dar un tratamiento
especial a los contenidos educacion en linea ya que no todo puede ser aprendido
ni ensefiado en linea y es con base en ello que se eligen las estrategias

didacticas méas adecuadas.
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El curso producido da evidencia que, al igual que la institucion todos los
involucrados en el proceso, incluyendo al disefiador instruccional, consideran que
el realizar un curso digital posibilita por si mismo el, acceso, difusién y creacién de
informacion. Aunque los temas del curso son negociacion, escucha activa y
comunicacién, en su desarrollo se centra en la lectura de puntos especificos para
intentar que el participante se apropie de ellos. En este resultado final no logra
verse mayor interaccién o de manejo de contenido en el que pueda practicarse o
incluso ejemplificarse algun aspecto que pretende ensefarse, tampoco existen
evaluaciones o retroalimentaciones sobre la comprension de lo leido. El
participante es pasivo en su proceso de aprendizaje lo cual, discorda con el
modelo pedagdgico de la institucion que promueve un estudiante activo y
auténomo. Se aleja también de lo plantado por Diaz Barriga (2007, 2011) y
Dorrego (1999) quienes hablan de un cambio centrado en el constructivismo
social. El proceso de disefio funciona como una especie de receta en la que el
especialista aporta el contenido, el disefiador instruccional coloca el contenido de
manera ordenada, el disefiador grafico lo hace agradable a la vista y el

programador le pone movimiento.

En la siguiente imagen (5.13) puede verse como no hay cambios entre la

propuesta inicial del disefiador instruccional y el curso producido.

El/La Consultor/a revisara las estrategias de
Elfla (_0”55“"“'/3 revisara las estrategias de comunicacion y negociacion que le permitiran
comunicacién y negociacién que le permitirdn e AT s d i
transmitir la informacién de manera adecuada y ransmiiiEia. intormacion ce;manora;acoctinca
optimizar la toma de decisiones en la y optimizar la toma de decisiones en la
implementacién de la metodologia del Programa de implementacién de la metodologia del
Desarrollo de Proveedores. Programa de Desarrollo de Proveedores

SIGUIENTE

Imagen 5.13. Ejemplo de similitud entre la pantalla del guién instruccional (izquierda) y la

pantalla del curso producido (derecha)

En esta comparacion de guidn con el curso producido parece que lo determinante

para el disefio son los lineamientos institucionales, los cuales determinan también
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la labor del equipo. Al parecer, estos lineamientos siguen las tendencias sociales
que se alejan de lo centrado en el aprendizaje en si mismo y las estrategias para
lograrlo.

5.1.5. Relacién entre factores
En el caso de Isabel, los datos recopilados a partir de estos tres instrumentos

(Entrevista semiestructurada, Guion instruccional y curso en linea producido)
permitieron identificar factores que intervienen en la elaboracion del disefio
instruccional para cursos en linea desde la visién de un disefiador instruccional. A
continuacion se sintetizardn los hallazgos principales y la relacion entre los

Mismos:

1) Factor social, politico, econémico y cultural
Con respecto a este factor, en la entrevista Isabel menciona aspectos a las TIC
como promotoras y proveedoras de oportunidades importantes para las empresas.
Se centra en aspectos como la reducciéon de costos y la reusabilidad de los
productos digitales disefiados para la capacitacion lo que genera una inversion
grande en un principio pero que se ve compensada al no tener que gastar mas, al
presentarla para diversos colaboradores. Para lograrlo, Isabel desarrolla diversas
estrategias que dependen del tipo de participantes y las necesidades especificas
de la institucion que solicita el curso. En el guién instruccional puede verse una
clara tendencia a colocar los contenidos de manera ordenada y animada
intentando asi hacer la informacion entendible y agradable a la vista. Puede
decirse que lo planteado en el guién coincide con las premisas de emplear
diversos recursos digitales como hipertextualidad para ampliar la informacién
dada. Sin embargo, esto no significa que sea necesariamente mas significativa

para el usuario.
El curso en linea producido no presenta mayores cambios. Tiene un gran nimero
de animaciones automaticas y otras provocadas por el participante que, aunque

emplean recursos propios de la digitalizacion, no puede afirmarse que generen
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mejores oportunidades o tengan un impacto importante en la vida social y cultural
de los participantes aunque, sin duda, aquél que llegue a tomar el curso en linea,
habra accedido a una nueva forma de lectura en pantalla. No puede decirse que el
equipo de trabajo del disefiador instruccional comparta su vision con respecto a
los beneficios de la educacion en linea, sin embargo, colaboran para que se logre
un producto final que cubra con el objetivo inicial que es hacer llegar la
informacion a los participantes de la forma mas “dinamica” posible (otro de los
beneficios planteados por las politicas que hablan de la incorporacion de las TIC
en educacion y por Isabel de la educacion en linea), es decir que tenga colores y

movimiento.

Por otro lado, al parecer, que se tiene sobre las TIC y, particularmente, la
educaciéon en linea estd determinada por aspectos de orden econdémico
(generalmente derivado de discursos politicos) que derivan en aspectos culturales
y sociales. Por ejemplo, que se llega a mas numero de personas brindando asi
mejores oportunidades. Socialmente no sélo es bien vista la educaciéon en linea,
sino que es promovida tanto a nivel privado como publico. Si bien, Isabel comparte
esta idea, como disefiadora instruccional no puede estar segura de que Su curso
en linea cumpla con esos objetivos. Su labor se centra en el disefio y revisién de

la produccién del mismo y los resultados rara vez llega a conocerlos.

2) Factor conjunto de saberes
Isabel comenta en la entrevista que su educacién académica no le dio elementos
propios para realizar disefio instruccional. No estudié nada sobre modelos de
disefio instruccional o fases del disefio o plataformas educativas sin embargo, si
bases para su realizacion. Algunas de esas bases son las teorias de aprendizaje o
bases metodoldgicas para la investigacion o bases didacticas para realizar
objetivos de aprendizaje. Lo que sabe para realizar disefio instruccional para

cursos en linea es resultado de su practica (de manera informal).
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Esto queda mas claro cuando se observa su guidn instruccional. Se nota el
manejo de la herramienta para realizarlo y la claridad al expresar al disefiador
grafico lo que quiere lograr. Los diversos elementos graficos de los que echa
mano para presentar la informacion. Isabel sabe también como manejar el
lenguaje para hacerlo mas cercano y como plantear los logros esperados de los
temas y subtemas expuestos en el curso.

Los saberes que Isabel utiliza para hacer disefio instruccional estan mas ligados al
proceso técnico en si mismo, es decir, a poder entablar una relacidon cercana con
el cliente, entender sus demandas, dividir y seleccionar la informacion
proporcionada por el mismo de manera Optima, transportarla al guién instruccional
y explicar al disefiador grafico y programador cOmo quiere que se vea y se mueva.
Tal vez se escuche sencillo pero como decia Chen (2011), el perfil del disefiador

es el de conciliador del trabajo, ideas y perfiles de diversos actores del proceso.

3) Factor institucional
En la entrevista Isabel aclar6 que la institucion en la que labora la provee de los
recursos necesarios para realizar su trabajo; el equipo de computo, el equipo de
trabajo pero también, una forma de concebir el aprendizaje y al que aprende. Dice
estar de acuerdo con lo que la institucién cree. La educacién en linea como forma
de ahorro de recursos y generacién de oportunidades. Ya mas enfocado a su
labor, dice estar de acuerdo con la concepcién de aprendizaje (la cual se retoma
desde el constructivismo, el conductismo y el aprendizaje colaborativo) y con la
vision del aprendiz que es un agente activo en el proceso. La institucion la provee
de criterios ya establecidos que han tenido resultados comprobados, al menos en

cuanto a la satisfacciéon del cliente.

El guién instruccional sigue patrones especificos como colores y tamplates por lo
cual, no logra distinguirse un toque personal del disefiador instruccional. No
resulta evidente o sobresaliente algin aspecto didactico o incluso de disefio que

parezca propio o inherente al contenido del curso y sus particularidades. Al dar clic
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pantalla tras pantalla parece seguirse una cuerda recta que lleva de un extremo al

otro sin sobresaltos 0 mayores emociones.

Sin duda, este curso ya fue validado por la institucion para la que labora Isabel y
también por el cliente. Si estos tres actores buscan, desde el discurso, una
innovacion con la educacion en linea ¢ por qué ninguno ha notado la falta de lo
nuevo? Parece que la institucion en su afan de agilizar los procesos y obtener la
aprobacion de los clientes, genera estrategias que llevan al disefiador instruccional
a una zona comoda en la que sus saberes pedagogicos y didacticos pasan a un
segundo término dando paso a aspectos que privilegian la pasividad y la no
creatividad para disefar estrategias de aprendizaje.

4) Factor didactico
Isabel comenté en la entrevista que la institucién en la que labora tiene como base
pedagdgica el conductismo, el constructivismo y el aprendizaje colaborativo para
fundamentar sus disefios. Por otro lado, afirma que siguen el modelo basado en el
modelo genérico ADDIE. Contar con este modelo le da, por un lado, una
estructura determinada y, por otra, la posibilidad de proponer cosas nuevas para
hacer un curso interactivo entendido como “que no sea aburrido”. Sin embargo, el
guidn instruccional esta planteado de forma secuencial y automatizada para que
no pueda saltarse contenidos, es decir, debe seguirse el orden estructurado para ir
avanzando sin posibilidad de acceder primero al contenido que mas interese. Si
bien, la informacién que se plantea en el curso es sobre estrategias de
comunicacién y negociacién, en el disefio de Isabel no pueden observarse
estrategias de interaccion o reflexion. Es decir, no se aprecia un cambio de
paradigma con respecto a la educacion presencial, no existe una innovacion o
interaccion que permita al participante apropiarse del contenido y relacionarlo con
sus actividades diarias. No existen como tal actividades de aprendizaje, no se
observa un proceso dialéctico con el participante al ser un curso automatizado.
Como estrategia para resolver dudas, se han colocado en ciertas pantallas

leyendas que remiten a documentos mas extensos sobre el tema que se trata, es
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decir, se solicita mas lectura individual para desarrollar habilidades comunicativas
y de negociacion con otros. En el curso producido no logra identificarse mayor
interaccibn o de manejo de contenido en el que el usuario pueda practicar o
incluso se ejemplifique algin aspecto que pretende ensefarse.

En el caso de Isabel, en su discurso se da prioridad a los elementos didacticos y al
cumplimiento de lo que marca la institucion. Sin embargo, en el guion instruccional
y en el curso en linea producido se privilegian los lineamientos institucionales.

Por su parte, existe una correlacion entre el Factor institucional y el factor didactico
ya que, al parecer, dependen uno del otro. El disefiador instruccional es solo un
mediador entre ambos. El conjunto de saberes parece quedar aislado del
disefiador instruccional y s6lo determinado por la institucion. La institucion dota al
disefiador de lo necesario para realizar su labor de acuerdo a sus lineamientos v,
al parecer, su experiencia anterior indica la posibilidad de adaptarse a lo que la
institucién necesita. Del mismo modo, la institucién esta influenciada por el factor
social, politico, econémico y cultural al ofrecer soluciones rapidas, reusables, de
larga inversion y que cumplen con los beneficios de llegar a mayor nimero de

personas en un tiempo mas breve y con el gasto de menos recursos.
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5.2. Miguel. Disefador instruccional para la capacitaciéon en empresa

de transportes
Miguel estudié pedagogia y es disefiador instruccional en el area de capacitacion,
desde hace mas de un afio, en una empresa de transporte. Tiene tres afios de
experiencia haciendo disefio instruccional, no sélo para e-learning sino también
para modalidades blended learning y presencial. En su anterior trabajo tenia el
mismo puesto pero en una institucion de educacion superior. Lo encontrado en su

experiencia respecto a los cuatro factores analizados es lo siguiente:

5.2.1. Factor social, politico, econdmico y cultural
En la entrevista, Miguel coincidié con Isabel en que en su empresa, consideran al
e-learning como una oportunidad de ahorro en todos los aspectos, es por ello que
se ha optado por pasar de la capacitacion presencial a un modelo en linea (L442-

L446), menciona algunos de los motivos:

DI2: La [posibilidad de la] capacitacién masiva, no implicaba el traslado de la
gente a algun lugar de manera fisica, cualquier persona con alguna computadora
e internet podia entrar a los cursos, no implicaba establecer un horario
especifico en la capacitacion, no implicaba que la gente dejara de hacer sus
actividades propias de la empresa, esas fueron las principales razones.

Nuevamente, aspectos como evitar traslados, el acceso al curso en horarios
diversos y, sobre todo, no dejar a un lado actividades propiedades de su puesto de
trabajo, son los principales beneficios. Estos, posibilitan la capacitacién continua y
una mayor productividad sin necesidad de comprometer los horarios laborales.

No se pueden comprobar los beneficios que se esta empresa haya logrado, sin
embargo, en 2012, la Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafa
en México D.F (Cuevas, 2012, p.5) quien aclara algunos de los beneficios de la

modalidad e-learning, los cuales, coinciden con lo dicho por Miguel e Isabel:

[...] gracias a la instalacion de programas de e-Learning conseguimos:
» Ahorro de costes, economias de escala y mayor productividad: aunque los pro-
gramas de e-Learning disefiados a medida pueden, de entrada, ser costosos
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debido al disefio y desarrollo de los mismos, el coste total de la capacitacion e-
Learning por participante es menor que en un sistema presencial guiado por un
instructor. No obstante, se recomienda llevar a cabo un analisis minucioso para
determinar la mejor solucibn para sus necesidades de capacitacion vy
adiestramiento antes de invertir en el proyecto.

*Capacitacion flexible: un sistema e-Learning cuenta, por lo general, con un disefio
modular que se adapta a las necesidades del cliente final. En algunos casos, los
participantes pueden escoger su propia ruta de aprendizaje. Adicionalmente, los
usuarios pueden marcar ciertas fuentes de informacion como referencia.

No obstante estos beneficios, Miguel dice estar consciente de la necesidad de no
s6lo considerar estos aspectos al momento de hacer cursos en linea; sino también

los enfocados al aprendizaje (L497-L504):

DI2: si lo veo desde la parte de la empresa si permite ahorrar bastante dinero
porgque ya ho tienes que juntar a todas las personas, ya no tienes que tenerlos a
todos en un horario especifico, ya no tienes que pagar por un instructor , ya no
tienes que hacer uso de viaticos, toda la parte de cafeteria, de traslados, etc.,.
Entonces por esa parte si genera ahorros, pero, ahi viene la parte donde
tendriamos que fijarnos un poco mas, es revisar si realmente lo que estamos
haciendo en educacién e-learning esta generando los aprendizajes que
esperamos en los colaboradores.

El disefiador instruccional plantea un aspecto relevante a considerar. Si bien,
desde las visiones politica, social, econdémica, cultural, se privilegian la
incorporacion de la educacion en linea en procesos educativos para adultos, en
esta tesis se considera que no puede reducirse su uso y proceso de disefio
instruccional a los beneficios econdmicos y de ahorro de tiempo. Existen otros
factores que deben ser expuestos, analizados y discutidos para poder, asi, lograr
beneficios importantes en el proceso de aprendizaje de quien se incorpora (de
manera voluntaria u obligatoria) a esta modalidad. Pero, ¢Miguel refleja esta

preocupacion en su guioén instruccional?
En el capitulo 1 de esta tesis, se abordaron las iniciativas que promueven la
educacion en linea como una posibilidad de mejora de vida, de acercamiento a la

informacion, de generacion y distribucion del conocimiento privilegiando la
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comunicacion para ampliar las competencias individuales para la vida. De acuerdo
a lo dicho por lIsabel y Miguel, para las instituciones privadas cumplir con
necesidades especificas de la empresa es lo que se privilegia en el disefio
instruccional para esta modalidad. Objetivos claros como ventas y manejo de

clientes son la base principal de la capacitacion en linea (Imagen 5.14).

Finalidad del tema:

El participante identificara como
generar dinero en el negocio de

Transporte Especializado.

Imagen 5.14. Objetivos del curso en linea enfocados a aspectos operativos y econdémicos

Si bien, en este guion se promueve la distribucion de informacion, no privilegia la
comunicacion entre quienes tienen acceso a este curso. Las necesidades sociales
y particulares de las empresas, parecen marcar tendencias distintas a las politicas.
En lo social, la educacion en linea se ha popularizado por la posibilidad de
reutilizar los recursos, de transmitir la informacion de forma animada una y otra
vez tomando como necesidad Unica de quien accede a estos cursos, el poder leer
el contenido acompafado de recursos visuales atractivos y agradables. Ejemplo

de ello es el curso producido disefiado por Miguel.

Ya se dijo que existen diferencias entre los objetivos y requerimientos politico-
educativos y las manifestaciones de las necesidades sociales en la educacion en
linea, especificamente para la educacion informal. En esta Ultima, las necesidades
no contemplan (en los casos de Isabel y Miguel) el cambio de paradigmas o el

desarrollo de estrategias de ensefianza-aprendizaje que impulsen el nacimiento de
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nuevas formas de comunicacion y cultura. Lo que se busca, es encontrar la forma
de llegar mas rapido y con menos recursos a un mayor numero de personas
evitando la contratacion de lugares de capacitacion e instructores. Cuevas (2012,
p.15) reafirma esta situacion, al aclarar que las instituciones que solicitan o
incorporan la educacion en linea en sus procesos de capacitacion tienen estas
caracteristicas:

e Empresas (nacionales o extranjeras) con gran presencia en México y un
alto volumen de negocio.

e La capacitacion esta presente en la cultura de la empresa.

e Dispersion geografica entre sus sedes en México. La capacitacion a
distancia permite a este tipo de empresas un ahorro en costes, tanto
econdémicos como temporales.

En el curso producido disefiado por Miguel, pueden distinguirse algunas de estas
caracteristicas. Los recursos graficos y de programacion utilizados intentan
mantener la atencion del participante y asi cumplir con los objetivos especificos de

la empresa, entre los cuales destacan:

. . . ) ) la rozén de ser de nuestra empresa es maximizar las
TOC!O el TIBI‘H}?O fomaros ‘?EE'S'D”EF' de negocio, ya sea si vfilidodes presentes y futuras. Todos nuestros decisiones
estGs en el drea comercial vendiendo o en el drea de

operaciones, entregando el servicio.

deben estar orientadas o ello.

Por ejemplo, pagar @ un clienfe una garantia por un mal
servicio prestado, parece un gasto presente, pero en realidad
se trata de una inversién de largo plozo, yo que tiene el
objetivo de hacer que ese cliente permanezca con nosotros y,
en el largo plazo, nos genere mds utilidades.

Por ello, es imporfante que entiendas los reglas
elementoles de generacién de riqueza; es decir, que
tengas un sentido de negocio, ya que las empresas son
organizaciones cuyo objefivo es generar riqueza.

Imagen 5.15. Justificacion para la elaboracion del curso

Si bien, las necesidades especificas de las empresas responden a aspectos
econdémicos y sociales mucho mas amplios que las necesidades pedagogicas
especificas planteadas por autores como Diaz Barriga (2007, 2011) y Dorrego
(1999) para la educacion en linea. Entonces, resulta interesante identificar los
puntos convergentes y las posibilidades de generar no sélo mejores disefios
visuales, sino, también, estrategias que promuevan la integracion tecnolégica y el

desarrollo de habilidades cognitivas complejas.
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Miguel, dice estar consciente de la necesidad de generar disefios instruccionales
gue cumplan con las necesidades de aprendizaje de los participantes, por lo que
nuestro interés fue indagar sobre ¢cuales son los saberes que utiliza para

lograrlo?

5.2.2. Factor Conjunto de saberes
Aunque Miguel es pedagogo y tiene ya tres afios de experiencia haciendo disefio
instruccional en las diferentes modalidades, comenta la influencia que para su
trabajo ha sido un diplomado cursado especifico sobre disefio instruccional. Ahi, le
ensefiaron las bases para disefio instruccional. En la carrera le ensefaron
aspectos indispensables, dice, para poder desarrollarse en cualquier area de la

pedagogia.

Lo que considera le hizo falta, y le dio el diplomado, fueron conocimientos
especificos y la parte técnica. Con técnico no se refiere a plataformas de

aprendizaje o a lenguajes de programacion si no a (L50-L53):

DI2: [...] modelos pedagdgicos para el disefio instruccional, por ejemplo,
el modelo ADDIE, a todo el proceso que es desde el andlisis hasta la
evaluacion, algunos conceptos como lo que es e-learning, educacion a
distancia, como hacer guiones instruccionales, como hacer reactivos...,
esas cuestiones.

En su declaracion puede verse gue los aspectos pedagdgicos y didacticos con los
que cuenta como pedagogo, se ven rezagados o disminuidos por aspectos mas
especificos como el modelo que se sigue o el manejo de los conceptos propios del
disefio instruccional. Esto puede deberse a la rapidez con la que deben realizarse
los guiones y lo que solicita el mercado laboral como saber seguir los patrones de
un guion, manejar las terminologia propia del disefio, asi como buena redaccion y
ortografia. Pero Miguel, como disefiador instruccional, no solo necesita saber

sobre aspectos técnico-tecnolégicos, sino también debe contar (L522-L533):
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DI2:[...] con bastantes habilidades tanto de comunicacién, de liderazgo de
organizacioén, de control, tiene que saber de pedagogia 0 no necesariamente
de pedagogia pero si de la parte didactica, de estrategias de ensefianza, tiene
gue conocer bastantes recursos, aplicaciones, tiene que estar en contacto con
todo el equipo, tiene que aprender a negociar con el equipo, tiene que aprender
a liderar al equipo, también tiene que desarrollar tolerancia a la frustracion
porque no siempre van a salir las cosas como uno espera 0 en los tiempos que
uno espera, tiene que ser paciente, tiene que ser una persona que apoye a los
demas, que apoye por ejemplo al experto, que lo asesore y sobre todo, que su
trabajo valga la pena, a que me refiero con que valga la pena, a que los cursos
gue haga, que realmente le deje un aprendizaje a las personas que va
dirigido.

Lo antes dicho, coincide con lo mencionado por Chiappe (2008), Morales (2006) y
Luzardo 2004) en el tercer capitulo de esta tesis; un disefiador instruccional debe
de poseer habilidades comunicativas y de negociacion. Pero ¢quién dota al
disefiador instruccional de estas habilidades? Si tomamos como referencia lo
dicho por Isabel y Miguel, no es la formacion académica formal universitaria, a
veces ni siquiera en el lugar de trabajo, deben desarrollarse dia a dia bajo la
presion diaria y la convivencia con los demas integrantes del equipo. Por otra
parte, existe también el conjunto de saberes sobre otras areas como correccién de
estilo o bases de disefio grafico, herramientas como uso de flash o captivate que

tampoco son ensefiadas en la formacion como pedagogo.

En la presentacion de la problemética de este escrito, se abordaron los
requerimientos que las empresas tienen al solicitar un disefiador instruccional,
entre los cuales se espera que sea capaz no sOlo de manejarse con las
habilidades que Miguel mencionaba, sino también de trabajar con herramientas de
edicion y disefio que no necesariamente estan dentro de su perfil como
especialista en educacion. El uso, manejo y administracion de plataformas
educativas es altamente solicitado. Aunque en el caso de Miguel, su trabajo no
tiene que ver directamente con el manejo de la plataforma aunque al final del
proceso del disefio, €l debe probar y comprobar que el curso corra
adecuadamente. En la formacion universitaria ni en la empresa, en palabras de

este diseflador instruccional, no se les capacita sobre su uso o las herramientas
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con las que cuenta. Entonces, si se desconoce la plataforma ¢coémo se disefia

para realizar actividades en la misma?

De acuerdo a las referencias consultadas en el capitulo 3 de esta tesis, la
formacion académica como pedagogo trae consigo importantes elementos (como
las teorias de aprendizaje y su aplicacion en los procesos de ensefianza) Utiles
para desarrollar disefio instruccional para cursos en linea. Sin embargo, resulta
interesante que los disefladores instruccionales dan mas peso a aspectos
practicos y técnicos como formatos o conceptos. Estos dos ultimos aspectos, se

ven claramente en el guion realizado por Miguel.

En el guidn instruccional no puede verse tan claramente al disefiador, sus saberes
o las concepciones anteriormente mencionadas, sin embargo, permite comprender

el proceso del disefio que tiene la institucion.

En el caso de Miguel, el trabajo mas fuerte y libre del disefio instruccional se
encuentra al realizar junto con el experto, un guion de contenido, en darle
estructura y poner la informacion del conocimiento empirico (proveniente del
experto en el tema que ya ha ido escalando para llegar a ese puesto) al alcance

del publico al que se dirige el curso.

Miguel comentaba que lo necesario para realizar disefio instruccional lo aprendio
en diplomados especificos sobre el tema, aspectos como modelos y sus procesos
asi como modelos o plantillas para hacer guiones instruccionales. Si bien, la
estructura del guibn que se analiza en este momento estd en gran parte
determinado por la institucion, puede verse claramente (Imagen 5.16) la habilidad
del disefiador instruccional para colocar el contenido de manera ordenada y
sugerir formas, diagramas y animaciones que intentan hacer el disefio mas

agradable y amigable.
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Nuestro negocio, como muchos, algunas veces uliliza uno, otras veces dos y olras mas los lres
métodos de ganar dinero.

Por lo anterior, para que ganemos dinero, en algunas ocasiones venderemos caro, otras rdpido,
algunas veces aprovecharemos el dinero de alguien mas y en otras, el mercado nos presionara
tanto que no podremos generar utilidad, pero para sobrevivir siempre debemos generar flujos de
efectvo a la caja de la empresa,

Imagen 5.16. Secuencia para presentar la informacion

En palabras de Diaz Barriga (2005, p.9), la forma en la que se presenta la
informacion no es suficiente en la instruccion para la educacion en linea, el
concebirla en ese nivel es reducirla a un sustituto de recursos, el reto esta en
“contribuir a transformar tanto nuestra comprension y practicas como la cultura

misma”.

Es cierto que intentar vislumbrar estos grandes cambios en lo plasmado por el
disefiador en este guidn instruccional seria injusto. Miguel dice tener claro (L511-
L520) que al disefiar estos cursos no se persiguen necesariamente estos fines y
que hay mas trabajo por hacer para ir mas alla de la pura presentacién de
informacion. Su reflexién ¢viene de los diplomados de disefio instruccional?, ¢de
su formacion en pedagogia?, o ¢,de su practica profesional? En esta tesis no se
conocera la respuesta a estos cuestionamientos, pero su formacion pedagodgica
queda de manifiesto al estructurar la informacion con la intencion de generar un
mejor entendimiento para los usuarios del curso. La imagen 5.17 es un ejemplo de
gue Miguel se esfuerza en incorporar en su disefio algunos ejemplos que hagan

evidentes los qués y comos para relacionarlos con la labor del participante.
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Las oportunidades de negocio son la consecuencia de emplear imaginacion,
creatividad, conocimiento e interés, enfocados légicamente en el objetivo de
satisfacer necesidades y que generen una rentabilidad para TE.

Imagen 5.17. Ejemplos proporcionados en el curso en linea para ejemplificar productos de

la institucion y su forma de venta

Es cierto que no puede juzgarse el trabajo del disefiador instruccional por un solo
guién o por la situacién especifica de este trabajo en particular, empero, de
acuerdo a las palabras de Miguel y al guién instruccional que disefid, se puede
suponer que los saberes que adquieren mayor relevancia al disefiar un curso en
linea son mas de agrupacién de informacion y armonia grafica. Esto puede

identificarse mas claramente en el curso producido.

En el producto final es evidente un manejo de los elementos graficos, Miguel
sugiere animaciones que dejan ver que no sélo tiene conocimientos sobre teorias
de aprendizaje o0 modelos de disefio instruccional, sino que ha desarrollado una
habilidad para imaginar recursos digitales que sean agradables para el usuario y

concuerden con el contenido y tema del curso.

En conjunto con el equipo de trabajo, sus visiones permiten conjuntar estos
elementos para convertirlos en un curso completo. Ejemplo de ello es la siguiente
imagen (5.18) en donde puede verse el esfuerzo en equipo para, a partir de las
ideas planteadas por el disefiador, se genere una pantalla en la cual se presenta

el contenido.
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Como lo mencionan autores Siemens (2002) y Chiappe (2008) es el disefador
instruccional la pieza indispensable en el armado del curso al ser un puente entre

las tareas de todos los demas involucrados en el proceso.

Contenido '
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@ Modelo de negocio
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Determinacién de precios

(2)

) Conclusiones

D

Imagen 5.18. Aspectos graficos planteados por el disefiador instruccional y logrados por el

disefiador grafico

Morales (2006) concibe al disefiador instruccional como el puente entre el
contenido y la tecnologia con la finalidad de favorecer el aprendizaje de aquel a
quien se dirige el curso. Si se toma de manera literal esta afirmacion y
comparamos con el curso terminado, puede decirse que Miguel cumple con lo que
Morales solicita. Desafortunadamente, al igual que lIsabel, los conocimientos
pedagdgicos y didacticos con los que cuentan se ven opacados por aspectos
técnicos y de produccién en serie que pueden promover en los participantes la
reproduccion y memorizacion de contenidos. ¢Qué influencia tiene la instituciéon en

las decisiones tomadas por Miguel?

5.2.3. Factor Institucional
En el caso de Miguel, la institucién lo provee:
a. de una estructura para realizar su trabajo por medio de un modelo de
disefio instruccional a seguir (ADDIE);
b. infraestructura que va desde el equipo de coOmputo hasta un equipo de

trabajo compuesto de diversos perfiles y profesiones; y
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C. una vision especifica y particular del aprendizaje (implicita o explicita), del
aprendiz y de los aspectos estandarizados para desarrollar el curso (como
cumplir con el tiempo estimado, tener un bonito disefio visual y no rebasar

el nimero de actividades ya establecidas por la institucion).

A continuacién se describe mas claramente cada uno de ellos para conocer su

influencia en el disefio de Miguel.

a) Un modelo a seguir (estructura): Al preguntar sobre la vision de aprendizaje que
tienen en la empresa donde trabaja, Miguel (L62-L64) responde que la intencién
es que los participantes aprendan exactamente lo que la empresa solicita y
necesita, ni mas ni menos. Para lograrlo, tedricamente la empresa sigue una

vision constructivista mediante el siguiente proceso:

a.1l) Hacer un mapa funcional (L134-L143):

DI2: Es donde determinamos cuales son las habilidades o competencias que
tiene que desarrollar el colaborador a quien va dirigido el curso. [...]
Establecemos cuales son los contenidos que debe aprender de manera basica,
de manera intermedia y de manera avanzada, [...] damos como la secuencia
l6gica de los temas.

eHacer un mapa curricular (L140-L143):

DI2: Ya con las competencias que definimos en ese mapa funcional le
ponemos un tema, lo traducimos a un tema y a le damos un orden a un mapa
curricular, después comenzamos a desarrollar los temas.

Reunién con expertos funcionales’ (L145-L151): [Consiste en] llenar una tabla
de especificaciones. La tabla de especificaciones son los alcances que va a
tener ese moébdulo, con que tareas lo vamos a evaluar, cudles son los
conocimientos que tienen que desarrollar en ese médulo, las competencias a
desarrollar, los valores a desarrollar (valores de la empresa), competencias de
la empresa en especifico a desarrollar y establecemos cuales son los tiempos
de duracion de cada unidad que conforma ese mddulo. Cada médulo debe
durar 5 semanas maximo.

7 DI2 (L157-L160): El experto funcional es gente que determinan los directores, son gerentes del
area que consideran los directores que estan listos para impartir conocimientos, que son los
expertos, la gente que mas sabe del grupo que puede transmitir esos conocimientos al nuevo
talento. Son expertos internos.
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e Establecimiento de cronograma: Organizacion de actividades con el
experto.

a.2) Asesorar al experto para que desarrolle los contenidos (L176-L181):

DI2: [...] orientarlo sobre cual va a hacer el alcance del tema para que no se
desvie, que los contenidos que vaya a desarrollar cumplan con ese objetivo, que
cumplamos con la competencia que ya definimos, es asesorarlos sobre, [...]
ejemplos, [desarrollo de conceptos], cuestiones de ese tipo.

a.3) Revision pedagdgica de contenidos desarrollados (L185-L192):

a.4)

a.b)

a.6)

a.7)

DI2: revisar que ese contenido cumpla con lo que establecimos, me toca
acomodar la informacién de acuerdo a como considere que tiene un orden mas
I6gico, que la gente lo puede aprender de mejor manera y si falta alguna
informacién se lo tengo que hacer saber al experto para que la desarrolle, si faltd
algun ejemplo igual o si encuentro alguna informacion que considero que
también se puede agregar.

Realizacion del guion instruccional (L198-L210):

DI2: [...] un story board que en la empresa lo hacemos en un Power Point.
Puede ser un flash, para eso necesitaria hacer un story board, o lo hago en un
mapa de contenido. [...] Agrego instrucciones para el disenador grafico, cémo
tiene que ser producido.

Presentacion de guion instruccional al experto en contenido (L206-L210):

DI2: [...] para que vea cdmo va a quedar ese contenido ya traducido de manera
mas visual. El experto lo va a validar; lo que me tiene que validar son las
imagenes, las tablas, lo que yo desarrollé, porque la informacién la validé
previamente.

Pasar guién al area de correccién de estilo (L215-L230):

DI2: el corrector de estilo se encargaré de revisar toda la parte de ortografia, que
tenga légica el contenido. [...] el corrector de estilo me hace algunas
sugerencias, comentarios, me envia ese material y yo tengo que validar sus
cambios, tengo que autorizar si los acepto o no.

Turnar el guidn instruccional al area de disefio grafico y programacion
(L211-L214):
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DI2: esta area se encargard de producir ese story board en conjunto con el
area de programacion para desarrollar todos los objetos nuevos, todas las
animaciones, todos los recursos que estoy solicitando en el story board.

a.8) Revisar y validar lo hecho por disefio grafico y programacion (L231-
L235):

DI2: me envian el flash ya producido tanto disefio grafico como el area de
programacién, yo tengo que revisarlo contra el story board, revisar que lo
hayan producido tal cual lo pedi o si hay alguna mejora o algin cambio que
ellos consideran que se pueda hacer, me lo consultan a mi y yo lo tengo que
autorizar en el momento.

a.9) Desarrollo de evaluaciones (L255-L257):

DI2: Todas son automatizadas, no tenemos asesores, no tenemos apoyo de
ningun otro tipo. Entonces esas tareas automatizadas pueden llegar a ser desde
un caso de estudio con opciones de respuesta.

b) Infraestructura y equipo de trabajo: Ejemplo de ello es equipo de escritorio y
software basico con office. Miguel comenta que no siempre se cuenta con lo
gue se desearia tener para hacer un trabajo o un disefio distinto para cada uno
de los cursos realizados. Existen deficiencias que limitan directamente su
trabajo, por ejemplo, la carencia de software de edicién o video. Incluso
menciona (L355-L375) la falta de habilidades y/ conocimientos del equipo de
trabajo para desarrollar lo que, como disefiador instruccional se solicita, por

ejemplo animaciones o videos, etc.

El equipo de trabajo vinculado directamente con Miguel estd compuesto por un
disefiador grafico, encargado de hacer los gréficos y videos propuestos por el
disefiador instruccional; un programador quien da animacidon a dichos
elementos visuales; un corrector de estilo encargado de revisar la coherencia y
ortografia del contenido; y el experto en el tema, quien desarrolla los contenidos
del curso. Aunque parece una labor muy estructurada y fluida, Miguel comenta
gue con el tiempo se ha reducido el personal y eso actualmente afecta su
trabajo. Correctores de estilo y programadores ya no forman mas parte del
equipo por lo que disefiadores instruccionales y disefladores graficos deben
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hacer el trabajo de cada uno de ellos respectivamente, es decir, aprender
nuevas habilidades y conocimientos para realizar un trabajo especifico en el

mismo tiempo programado anteriormente (L117-L123 y L126-L129):

DI2: [...] ya estamos reduciendo la plantilla, cuando empezé el proyecto habian
disefiadores gréaficos, habia 2 programadores, habia 4 correctores de estilo y el
equipo de disefio instruccional. [...] Ahorita ya unicamente vamos a quedar
disefiadores instruccionales y disefiadores graficos.

E: Esta parte técnica informatica ¢ quién la realiza ahora?

DI2: la va a hacer el area del disefio gréfico, tendra que aprender a hacer esa
parte. En cuanto a la correccion de estilo los disefiadores instruccionales
tendran que aprender nuevas habilidades, tendremos que ponernos a estudiar
un poco mas sobre correccion de estilo

Si bien, las intenciones de la institucion son buenas y se comienza con un
equipo multidisciplinario, con el paso del tiempo se va reduciendo. La principal
causa es la reduccion de costos. Generar buenos resultados de cursos en linea
es un proceso que requiere diversos especialistas y profesionales, los cuales
elevan su costo y reducen los beneficios econdémicos para la empresa. Esto
pudiera contradecir lo planteado por las grandes instituciones sobre los
beneficios de la educacién en linea, la cual genera resultados con una menor
inversion o costo. Es posible, que algunas empresas, al ver “casi los mismos
resultados” al reducir puestos de trabajo y recursos, comiencen a reducir todo a
lo minimo posible. Un costo mas a reducir lo obtienen al emplear plataformas

gratuitas para la reproduccién del curso.

c) Tiempos de entrega: Por ultimo, pero no menos importante, la institucion solicita
un tiempo especifico de entrega para terminar el disefio instruccional de un
curso en linea. Este tiempo especifico limita, de acuerdo con Miguel, la forma

de trabajo e incluso las estrategias empleadas (L-461-L465):

DI2: [...] trabajamos contra reloj practicamente, entonces lo que nos gustaria
hacer, no sé, si a mi me gustaria ir a graba a alguien, ir a entrevistar a alguien y
meterlo en mi material pues con el tiempo que tengo para hacer el disefo
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instruccional no puedo, entonces tengo que buscar otro tipo de recursos pero ya
no los recursos que a mi me hubiera gustado utilizar

La institucion, entonces, provee de aquellos elementos que considera
indispensables, no sélo para la realizacion del trabajo, sino también para
conservar un orden, dar estructura y unificacion al trabajo del area. Al parecer, son
estas mismas necesidades las que pueden llegar a limitar el desempefio de los

disefiadores instruccional en vez de potenciar su labor y la de su equipo.

Para el guion instruccional, se nota una influencia clara de la institucion, no solo en
el formato y contenido, sino también en la parte visual. Se sigue tan al pie de la
letra lo estandarizado, que el guion parece, casi en su totalidad, un curso ya

producido.

Se acentlan aspectos institucionales como colores, imagenes y los relacionados
con el giro de la empresa. Existen templates establecidos que se siguen para
armar un curso nuevo, sin embargo, de acuerdo con lo dicho por Miguel y lo
plasmado en el guion, existe un estilo propio del disefiador instruccional que si
bien, sigue los lineamientos establecidos, la institucion le permite buscar recursos
(especificamente graficos y de acomodo de la informacién) para llegar a los

participantes.
La institucién dota también de un conjunto de objetos preestablecidos que pueden

ser reutilizados minimizando el tiempo de produccion del guion instruccional y del

curso en linea como se puede apreciar en la siguiente imagen:
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enarios_fonda_ 10

Imagen 5.19. Objetos catalogados para el disefio

En el disefio se observa claramente la estructura de la cual hablaba Miguel y los
aspectos que debia contener. Se disefia teniendo como base elementos que dan
orden no sélo al contenido y que promueven el cumplimiento de los aspectos que,
institucionalmente, se consideran necesarios para el aprendizaje: a) la actividad de

reforzamiento y b) ejemplos de aplicacion en la vida diaria del tema estudiado.

A pesar de que se en el guidn instruccional se privilegia la transmision de
informacion sobre un tema especifico, la institucion concibe este curso como
promotor de mejores practicas y resultados. La teoria constructivista mencionada
por Miguel (L85-L89) parece estar presente en las bases tedricas institucionales, y

gue no se reflejan en lo planteado en el guién instruccional.

La influencia institucional puede observarse claramente en el curso en linea
producido. Si bien, en el guion instruccional ya se encontraba plasmada la
relevancia de productos de la empresa, en el disefio final es mas evidente. Es
notorio el reforzamiento constante en el disefio grafico de los elementos que

identifican la empresa. En este caso, con el transporte.

110



Imagen 5.20. Aspectos graficos de transporte que identifican a la empresa

En la imagen anterior se aprecia esta identificacion, cuyo objetivo es que el

participante esté consciente del qué y para qué esta tomando el curso en cuestion.

El resultado muestra claramente como el equipo de trabajo de Miguel puede llevar
a buen término lo planteado en su guién instruccional. Si bien, ya comentaba
Miguel que no siempre se cuenta con el equipo ni tampoco con los recursos
deseados, se hace un buen esfuerzo para cumplir con las expectativas de la

institucion y producir un curso que esté dentro de sus estandares.

Un aspecto relevante es el término del curso en el cual se agradece la
participacion de todos los involucrados, cuestion que da evidencia de la influencia
de lo institucional, pues son parte de los requisitos marcados por la empresa como
indispensables. Esta parece ser una manera en que la institucion reconoce que el
llegar al final del curso toma tiempo y esfuerzo por parte del trabajador en horarios

dentro y fuera de la jornada laboral.

Puede afirmarse entonces que, en el caso de Miguel, la institucion tiene un gran
impacto en el resultado final del curso. De cualquier forma es él quien conjunta
todos los elementos para el disefiador gréafico y el programador. Ambos proveen al
curso de un toque de innovacion visual para generar impacto y provocar

curiosidad en el participante por ver las siguientes animaciones. Estas Ultimas, sin
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duda, restan atencion al contenido. ¢Por qué se privilegia lo visual ante lo
didactico? ¢como intenta Miguel que el participante sea capaz de crear su propio

conocimiento?

5.2.4. Factor didactico
Uno de los principales puntos de andlisis en este apartado es la adaptacién de
contenidos realizado por el disefiador instruccional para e-learning. Se dice
adaptacion porque ya lIsabel y Miguel aclaran que se parte de la modalidad
presencial, se piensa en ella para adecuar los contenidos, las estrategias y los
elementos visuales a un curso en linea procurando un resultado divertido,

interactivo y adecuado para los participantes.

Para Miguel (L449-L458), una de las cuestiones mas importantes es tener cuidado
con lo escrito, ser claro, manejar un lenguaje sencillo y acorde al nivel de los
usuarios, asegurarse de presentar informacion util para el trabajo del participante,
e interesante lo cual quiere decir, no utilizar sélo texto sino hacer uso de varios
recursos como audio, video o foros para que el estudiante no se abrume con las

actividades a desarrollar.

Uno de los aspectos que resultan intrigantes de estas declaraciones es que al
parecer, el hacer una adaptacion para e-learning se centra en utilizar diversos
recursos multimedia y no saturar la pantalla con mucho contenido. Se reafirma
esta creencia de que en linea todo debe hacerse divertido. Tal vez esta idea
venga de la experiencia propia en la educacion formal y de la concepcién de que,

en linea, debe hacerse lo opuesto.

Al respecto del uso de recursos multimedia Miguel comenta (L99-L105):

DI2: [Enseflamos los contenidos] mediante videos, tenemos simulaciones,
grabamos algun asesor de ventas que consideramos cumple con el estandar de
actuacion al 100% y con eso les ensefiamos; y también grabamos otro video
donde enseflamos las conductas que pueden hacer, los errores en los que
pueden incurrir, en lo que digamos puede pasar y como resolverlo, esas
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cuestiones. También hacemos algunos cursos de manejo de objeciones, a lo
gue se podrian enfrentar mediante videos, mediante casos de estudio, foros.

Estas estrategias y recursos son elegidos por el disefiador instruccional de
acuerdo al tema y sus consideraciones sobre lo que puede resultar mas
adecuado. Sin embargo, el elemento mas importante a considerar es que logren
ser parte del catélogo de la institucion pues asi se tiene un reconocimiento de que
se cumple con los requerimientos técnicos y de automatizacion (L339-L342 y
(L345-L351):

E: Hablabas que habia actividades de reforzamiento ¢ qué tipo de actividades?, o
¢Jlas actividades son el curso en si?

DI2: Mira, las actividades de reforzamiento también las hacemos en flash, son
como pequefios ejercicios automatizados, puede ser desde un laberinto, ruleta,
las mismas de las tareas que pueden ser sopa de letras, crucigramas, mojado,
algo asi [...]. Tenemos un catalogo pero en los ejercicios de reforzamiento
tenemos un catélogo un poco mas amplio porque no necesitamos que reporten
una calificacion [...]. Como no son parte de la evaluacién no requerimos esa
parte, entonces ahi si tenemos un poco méas de libertad para proponer
nuevas actividades, nuevos ejercicios.

Miguel comenta que lo mismo sucede con las evaluaciones. Existe un catalogo
para éstas y una forma predeterminada de elaborarlas. Estas evaluaciones son
automatizadas y también deben cumplir con los criterios de uso y respuesta en la

plataforma Moodle que es la que utilizan.

La evaluacion debe tener 20 reactivos, 14 de opcion mdltiple, 4 de falso y
verdadero y 2 de relacién de columnas. La labor del disefiador instruccional es
hacer los reactivos de acuerdo al contenido. Una inquietud que surge es ¢ Por qué
no pueden modificarse, cuando cambian las necesidades formativas? Miguel
comenta que tanto las evaluaciones como las actividades estan catalogadas
debido a que ya se ha probado su eficacia en la plataforma, no hay errores para la
automatizacion de retroalimentaciones o de calificaciones. Es por ello que hacer

sugerencias para hacer actividades o un tipo nuevo de evaluacion resulta
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complejo pero no imposible. Si puede sugerirse pero con mucho tiempo de

anticipacion para pasar las pruebas técnicas y ser aprobada (L265-L275):

DI2: Tenemos un catalogo, [con actividades ya autorizadas] a las que les hicieron
pruebas en Moodle: que reportaran la calificacion, que tanto se visualizaran en la
intranet [...] o por internet con las claves que se les dan a los empleados para
que ingresen a un portal y desde ahi se logren. [...] Es complicado que autoricen
nuevas actividades porque hacer las pruebas se lleva bastante tiempo, son
aproximadamente 4 o 5 meses por cada actividad. Entonces si a mi como
disefiador instruccional se me ocurre una nueva actividad, entonces tengo que
preverlo desde 5 meses antes para que vayan probandola.

Las afirmaciones realizadas por Miguel en el extracto anterior, deja ver que la
eleccion y disefio de actividades y evaluaciones no depende so6lo de aspectos
didacticos o pedagogicos sino, y mayormente, de aspectos técnicos y de recursos
gue pueden ir desde tiempo, recursos o de conocimientos del equipo. Miguel
comentaba que a veces lo solicitado para una actividad no es posible debido a que
los deméas en el equipo (disefiadores graficos o programadores) no tienen los

programas o incluso los conocimientos para realizarlo.

En este caso, si se tiene la libertad de proponer y generar actividades y
evaluaciones novedosas y adecuadas para el curso que se disefia. No obstante,
es necesario hacer las propuestas con el tiempo adecuado para que el equipo
pueda realizarlo y concluir en el tiempo establecido. Es por ello que deben
contemplarse en las propuestas el tiempo de entrega ya que, es reducido (L472-
L485):

E: [...] ¢dirias que las estrategias que utilizas estan limitadas de alguna forma por
motivos que van mas alla de tus conocimientos pedagdgicos o tecnoldgicos?

DI2: asi es, al menos acé en la empresa nos ponen un plan de trabajo, un
proyect, que tenemos que cumplir donde a veces solamente tienes un dia para
hacer un guién instruccional, un story board, pero por la cantidad de la
informacion en la busqueda de imagenes, en lo que colocas las instrucciones
para el disefiador grafico, en lo que desarrollas el ejercicio de reforzamiento, los
materiales que van dentro del story board, a veces no te llevas un dia te llevas
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un poco mas, entonces si querias desarrollar el guiébn para algun video,
entonces no podras porque te pasarias del tiempo y también tienes que
considerar los tiempos de los otros perfiles, por ejemplo, el disefiador gréafico
solamente tiene 12 dias para producir el flash que yo le voy a enviar, entonces yo
también tengo que disefar a ese tiempo. Si les pido que vayan a grabar algin
video, a tomar algunas fotos, eso también tengo que considerarlo dentro del
guién para que ellos puedan cumplir en tiempo, que no se pasen de esos 12
dias, entonces mi trabajo si también esta limitado por el tiempo.

Aunado al tiempo, estd el cumplimiento de estandares entre los que se
encuentran: el numero de reactivos, la estructura del curso (contenido-
reforzamiento-tareas), duracién del curso de 5 semanas y basarse en actividades
y evaluaciones que ya se encuentran catalogadas y aprobadas. Pudiera parecer
que esta estructura preestablecida hace maéas facil el trabajo del disefador
instruccional, pues las estrategias didacticas ya estdn pensadas y probadas y él
solo tiene que elegir cual resulta mas adecuada para su tema y publico. No
obstante, parece ser un tema mas de control de resultados que de estrategias
propias para el publico de la empresa. Esta unificacion parece ser un elemento
importante para la esta empresa como lo sefiala Miguel (L390-L396):

DI2: [...] si tenemos que basarnos en el estandar porque si es algo gque nos estan
revisando, nos revisa el area de calidad. Revisa que nuestros cursos cumplan con
los estandares que nosotros mismos establecimos, bueno que establecid el
gerente de capacitacion de la universidad. El area de calidad esta
constantemente auditdndonos por lo que tenemos que basarnos en los
estandares, hay excepciones pero es importante que lo negociemos desde el
principio con todos los involucrados.

Pero estos elementos especificos ¢qué implicaciones tiene en los logros de
aprendizaje de los participantes? Miguel coincide en que la educacion en linea ha
permitido ahorrar recursos y llevar informacién a los colaboradores que la
necesitan, sin embargo, para €él es necesario poner énfasis en el aprendizaje en si
mismo, y es un aspecto que se esta dejando del lado. En su caso particular, no
tiene idea de lo que sucede con los participantes, no hay un seguimiento, no sabe
si la informacion presentada fue Gtil o si lo hecho por él fue adecuado o permitio

los resultados esperados (L511-L520):
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DI2: [...] creo que los cursos que estamos haciendo van mas con un objetivo [...]
gue creo es simplemente entregar el proyecto, con entregar el proyecto me
refiero a concluir todos los temas en la fecha que establecieron y hasta ahi, no
ir méas alla de eso. [...] Revisar si estos cursos realmente estan teniendo impacto,
si a la gente le esta sirviendo, si la gente considera que estos cursos valen la
pena, si tuvieron un cambio con la capacitacion que ellos llevaban de manera
presencial a la capacitacién que tienen e-learning. Creo que ahi nos falta porque
ahorita nada mas nos estamos enfocando a cumplir en la entrega de los temas a
ver si realmente estan logrando su cometido.

Es revelador saber que Miguel esta consciente de que no existe un cambio de
fondo en la adopcion de la modalidad en linea en la capacitacién y lo que se
privilegia son elementos de tiempo, dinero o cumplimiento de estandares. La
pregunta es ¢por qué si se esta consciente de ello no se hace algo diferente?
Pueden inferirse circunstancias de tiempo, la inercia de la empresa, el deber
cumplir con las labores de su puesto, el tener que cumplir y firmar un acta de
actividades cumplidas, en seguir las 6rdenes y mantener el trabajo. Pero por
ahora, no se cuenta con una respuesta contundente. Lo que es evidente, es que
en el guién instruccional se sigue la misma linea institucional dejando lo didactico

rezagado.

Miguel hablaba de que en teoria debe seguirse un modelo constructivista, lo cual
significaba para él, provocar que los participantes del curso indaguen, busquen
informacion, investiguen, construyan habilidades y sean participes en la
construccion de su propio conocimiento. En el guion instruccional, no se identifican
actividades que permitan a los usuarios, lograr alguno de estos aspectos. Esta
elaborado y estructurado como una serie de pasos que van de pantalla en pantalla
distribuyendo informacién. Esta informacion (previamente desarrollada y acordada
con un experto en el tema) se encuentra puesta de manera amigable y

acompafnada de elementos graficos agradables.

Lo que si es evidente en el guion es la organizacion adecuada (Imagen 5.21). Se

plantea una finalidad especifica, se deja saber desde el principio el contenido que
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podra revisarse. Este tipo de estructura, desde nuestro andlisis, permite al

participante saber lo que se espera de él y del propio curso.

- T — L
- — B
i ~ .
" - Lontenido
[ Finalidad del tema: \ /
N @ Introduccin -
' El paticipante identificara cémo S /
RS AT AR A T
W generar dinero en e negocio de El concepto de flujo de efectivo y renfobilided

.
Transporte Especializado. V
o

mTR &

& Las tres formas de ganar dinero
@ Modelo de negocio
& Identificando eporiunidodes de negocio

T - T
y K A @ Determinacidn de precios

@ Conclusiones

Imagen 5.21. Finalidad del curso y su relacién con la Estructura del mismo

Autores como Diaz Barriga (2007, 2011) y Dorrego (1999) seialaban la
importancia de modificar patrones y modelos educativos presenciales para lograr
una innovacion en la educacion en linea. Innovacion entendida como el logro de
practicas nuevas que vayan mas alld del procesamiento de informacion y que
propicien procesos de pensamiento complejos que promuevan formas de
comunicacién abierta al cambio y a la critica. Lo anterior, con la finalidad de
modificar practicas propias y enriquecer las ajenas, es decir, evitar que los
estudiantes vivan una experiencia de adaptacion de contenidos y no de
estrategias nuevas de aprendizaje. No puede afirmarse que en este guidn
instruccional no se pretende lograr estos fine, sin embargo no existe evidencia
contundente de la estrategia de ensefianza, de aprendizaje o de los procesos

cognitivos que quieren desarrollarse para lograr cambios profundos.

Al igual que el guion de lIsabel, la estrategia empleada esta compuesta por
pantallas donde el participante debe dar clic en un boton para acceder a la
siguiente informacién. La propuesta consiste en abrir y cerrar ventanas
emergentes que conducen al ejercicio de reforzamiento que solicita contestar

preguntas de opcion multiple.
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Tanto Isabel como Miguel aclaraban que se parte desde la concepcion de
modalidad presencial para poder realizar un curso en linea. Esta concepcion
permite, de acuerdo a sus palabras, la adaptacion de contenidos para e-learning.
Miguel decia (L449-L458) que elementos como un lenguaje sencillo, un curso
divertido con diversos recursos multimedia y poca saturacion de contenido
conformaban la adaptacion. El guion instruccional cumple con lo dicho en sus
declaraciones. Al parecer, la transformacion consiste en modificar la forma de
presentar el contenido, ahora en lugar de usar papel se utiliza la pantalla de una
computadora o dispositivo movil, considerando que el proceso de aprendizaje es

el mismo.

En el guiébn de Miguel, la actividad propuesta como reforzamiento utiliza la
apariencia de juego y hay mucha animacion. Puede fallarse en las respuestas las
veces que sea hasta “atinar” en la correcta para continuar. Entonces, el
reforzamiento en este disefio se entiende como la actividad que permite acertar la

respuesta correcta y terminar con el curso.

En este caso, se considera que lo didactico no puede disociarse de lo institucional.
Al parecer, los aspectos didacticos siguen una estructura guiada, primordialmente,
por aspectos visuales. Estos Ultimos son determinados por la institucion, lo cual
lleva a cuestionarse ¢qué es lo que realmente transforma el disefiador
instruccional? Al parecer, la labor de Miguel no esta directamente relacionada con
la agencia digital o con la busqueda y desarrollo de estrategias innovadoras y
potenciadores de la generacidbn de conocimiento, sino con el desarrollo y
tratamiento previo de los contenidos apoyando al experto en el tema para lograr
informacion clara de manera que pueda ser transmitida facilmente a otros. Esta

transmision de informacion queda evidenciada en el curso producido.

Tanto en el curso en linea producido como en el guidn instruccional del mismo, se
privilegia el sentido de juego, la sensacion de familiaridad y la asociacién de los

contenidos a la labor diaria de la persona a la cual va dirigido el curso.
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A pesar de estos esfuerzos hechos animaciones, el curso producido parece un
ejercicio de comprension lectora. De cualquier forma, cumple con el objetivo
principal de la institucion es cual es (retomando lo dicho por Miguel en la
entrevista) que los participantes reciban la informacion que la institucion considera
necesaria. Es por ello que en el ejercicio de reforzamiento se aclara (Imagen 5.22)
que éste no tiene valor en la calificacion pero si tiene estrecha relacion con el
contenido. Este ejercicio esta enfocado a verificar “la retencion de conceptos” a
través del juego. Aungue no se requiere tener dicha informacién para completar el
curso.
Propasito
Identificards las conceptos y definiciones mds importantes, a través de una

serie de preguntas que se te presentarGn, a fin de que desarrolles los
competencias definidas para los temos revisados.

Antes de iniciar, recuerda:

Esta actividad no forma parte de tu calificacién.

&

&

Tendrds un nimero ilimitado de intentos para realizarla.

@ Leer defenidamente las instrucciones para obtener un buen resultado.

a

Si estas listo haz clic en el botén “adelante”.

Imagen 5.22. Ejercicio de reforzamiento 1

Como se muestra en la imagen anterior, la actividad es de opcion multiple con dos
posibles respuestas. En caso de que el usuario falle, puede volver a intentar las
veces que sea nhecesario. Como retroalimentacion, se plantea que estas
repeticiones pueden ayudar a tener mejor comprension del tema. Esta justificacion
no esta cognitivamente sustentada, dado que el propio disefio de la actividad
permite que si dadas dos opciones de respuesta se falla en el primer intento, la

siguiente vez se puede inferir la respuesta correcta aun sin estudiar el tema.

Si bien lo anterior corresponde a lo disefiado en el guidn instruccional, el ejercicio
resulta bastante agradable a la vista e incluso divertido al tener que pasar un

camion por un laberinto logrando avanzar si se acierta la respuesta correcta

119



(Imagen 5.23). Este ejercicio tiene este resultado en lo visual gracias al disefio de
la actividad de Miguel y el disefio visual desarrollado por sus compaiieros. Sin
embargo no puede afirmarse que se logre la retencién de los conceptos.

RN SRR

Imagen 5.23. Ejercicio de reforzamiento 2

Aunque, este es un disefio que se hace desde el guién instruccional con el
especialista en el tema, la intencion no es de aplicacion o problematizacién. Dicha
pretension queda claramente expresada en el propésito del ejercicio de

reforzamiento, como puede apreciarse en la imagen 5.22.

En el curso producido se evidencia la relevancia que tiene el orden de la
informacion y como eso, mentalmente, genera una sensacién de que el contenido
a revisar es poco. En el resultado final se tienen efectos visuales que permiten ver

el avance en los temas y lo que hace falta revisar:
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Imagen 5.24. Orden de informacién revisada

Puede decirse que este curso en linea, en su resultado final, mantiene lo
planteado en términos didacticos por el disefiador instruccional y el resto del
equipo se enfoca en darle vida a sus ideas y perfeccionar lo que él concibe como
la mejor estrategia para que el otro aprenda.

5.2.5. Relacion entre factores
Después de analizar los datos obtenidos de los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos y su relacion con los factores planteados en la categorizacion
(capitulo 4 de esta tesis), hemos identificado ciertas relaciones entre ellos y que a

continuacion se sintetizan.

a) Factor social, politico, econémico y cultural
Miguel coincide con Isabel en que la incorporacién de la educacion en linea en los
procesos de capacitacion masiva resultan una forma de ahorro de recursos,
tiempo y traslado a diversas sedes. Ademas, permite que los colaboradores tomen

los contenidos sin necesidad de dejar a un lado las actividades propias de su
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puesto. No obstante, Miguel advierte que estos beneficios dejan a un lado a los
relacionados con el aprendizaje. Por ejemplo, los resultados del proceso
educativo, el impacto del curso, los contenidos y el tratamiento de los mismos en
la practica de los participantes no son el principal objetivo. La educacion en linea
para la capacitacion, en el caso de Miguel y su institucion, persigue los beneficios
planteados por los organismos nacionales e internacionales, se han inclinado por
buscar las ventajas en términos econdémicos e, incluso, en la cultura institucional
promoviendo la inclusion y promocién de la capacitacion continua para el

crecimiento y mejora de oportunidades.

En el guidn instruccional analizado, se observan claramente los objetivos de éste,
transmitir informacion de manera animada y amigable. Puede decirse que lo
disefiado por Miguel, es apto para generar los ahorros requeridos. El curso en
linea producido es una prueba de que el equipo de trabajo esta en sintonia con el
objetivo principal del curso que es hacerlo atractivo a la vista utilizando recursos
multimedia que sean capaces de atraer a todo tipo de publico y que incluya, de
manera amigable, la informacion que se desea transmitir. Para lograrlo, Miguel
como disenador instruccional, echa mano de saberes que ha desarrollado a lo

largo de su experiencia.

b) Factor conjunto de saberes
En la entrevista, Miguel aclara que los saberes que le permitieron realizar disefio
instruccional los adquirié en un diplomado especializado en el tema. Saberes de
orden técnico que, aunados a su experiencia de tres afios en el area, han
contribuido a perfeccionar la forma en la que realiza sus disefios. En su formacién
como Pedagogo recibid bases tedricas sobre las diversas modalidades de estudio,
la elaboracion de reactivos, sin embargo, los modelos pedagogicos para el disefio
instruccional o algunos conceptos sobre el e-learning, la educacion a distancia y
los formatos para hacer guiones instruccionales y reactivos los conocié por medio
del diplomado. Su habilidad para la elaboracién de reactivos queda ejemplificada

en los reforzamientos propuestos, sin embargo, no puede afirmarse que logre
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construir reactivos que sean significativos para el participante y aporten a su
aprendizaje. De cualquier forma, la redaccion de los mismos es clara y adecuada
al contenido. Esto deja entrever que para la labor de disefiador instruccional, al
menos en la institucion en la que labora Miguel, aspectos técnicos de formato y

conceptos especificos del disefio resulta lo mas relevante.

Lo anterior concuerda con lo encontrado en el guién instruccional, el cual plasma
lo ya realizado por el disefiador junto con el experto en el tema. Muestra el
tratamiento del contenido y la adaptacion del mismo para distribuirlo pantalla a
pantalla acompafado de recursos gréficos a los cuales, se les afiade movimiento.
En innegable, entonces, la habilidad de Miguel para colocar la informacion de
manera ordenada y sugerir formas, diagramas y animaciones para que la
informacion resulte mas agradable y amigable. Al parecer, son estos saberes los
primordiales para que Miguel pueda realizar disefio instruccional, esto es,
habilidad de acomodar informacion, colocarle movimiento y dar instrucciones
precisas para el equipo de disefio grafico y programacién que permiten dan forma

al curso en linea.

Al ver el curso producido es evidente que el disefiador instruccional tiene la mayor
parte de responsabilidad en el proceso y, aunque se logra el objetivo de transmitir
informacion, el trabajo del equipo no parece aportar mucho mas a lo planteado por
Miguel. En este caso, el guion instruccional y el curso en linea producido son casi
idénticos, esto se debe también a los estandares planteados por la institucion y
que, de cumplirse, parecen dar un resultado ya probado, al menos en términos de

tiempos de entrega. Estos estandares también se reflejan en lo didactico.

c) Factor didactico
Las estrategias didacticas que plantea Miguel coinciden con los estandares
institucionales y con el objetivo dltimo de la capacitacibn que es transmitir la

informacion a los colaboradores.
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Al igual que Isabel, el disefio de Miguel parte de la concepcion de como se
trabajarian de manera presencial los contendidos adaptados a la modalidad en
linea. Ademds, se rige por el modelo institucional y, sobre todo, por las
necesidades que surgen dia a dia y el cumplimiento de las mismas. Es por ello
que en lugar de promover que los participantes construyan sus conocimientos,
indaguen en la informacion presentada (tal como en teoria lo plantea el modelo
pedagdgico de la institucion), las estrategias se enfocan dejar claros las

expectativas operativas y actitudinales.

En el guidn instruccional, el cual esta estructurado como una serie de pantallas
que presentan de manera distribuida y ordenada la informacién que se busca que
el participante conozca. Para avanzar, es necesario que el participante de clic en

un botoén, lo que da una sensacién de controlar el proceso.

La evaluacion se concibe como un juego en el cual se refuerza el contenido con

imagenes en movimiento mismas que distraen de las preguntas planteadas.

En cuanto al curso en linea producido, éste refleja lo planteado por el disefiador
instruccional. Existe un notorio trabajo del equipo que mejora lo planteado en el
guién en aspectos graficos y multimedia, sin embargo, en cuanto a las estrategias
didacticas, éstas se mantienen tal cual es disefiador las plantea. Al parecer, los
involucrados se limitan a cumplir con lo establecido por la institucion y, salir asi en

el tiempo establecido en los cronogramas de trabajo.

d) Factor institucional
Este factor esta presente en los tres factores anteriormente analizados. En el caso
de Miguel, los lineamientos institucionales son la base de su disefio. En la
entrevista aclara que la institucion lo provee de la infraestructura que él requiere,
del equipo necesario y una metodologia a seguir que es beneficiosa para cumplir

con los tiempos de entrega pero, a veces limitante ya que si se desea proponer
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algo nuevo, se debe hacer con mucho tiempo de anticipacion para poder hacer las

pruebas de funcionamiento correspondientes.

Uno de las principales influencias institucionales esta en el proceso y estandares
establecidos. Estos, delimitan los contenidos, los ejercicios, las tareas y las
evaluaciones. Muchos de estos estan catalogados y permiten a Miguel seleccionar
alguno de ellos, colocar el contenido requerido y terminar el curso de manera mas
rapida. En el guidn instruccional, se hace uso de plantillas preestablecidas para
incorporar el contenido que se desea tratar de manera amigable y, en pequefas
cantidades pantalla a pantalla. Ademas, la informacion se presenta, siempre,
acompafiada de aspectos graficos propios del giro de la institucién. En el curso en
linea producido, los aspectos graficos toman aun mas relevancia al incorporar
movimiento y colores atractivos. El equipo de trabajo, sus capacidades y su
infraestructura se reflejan en cada pantalla. Puede afirmarse que tanto el
disefiador instruccional, el disefiador gréfico y el programador llevan a buen

término lo planteado en el guién instruccional.

En resumen, en el caso de Miguel, la educacion en linea y los cursos en linea que
desarrolla si cumplen con los principales motivos de su implementacion, entre los
cuales, esta el ahorro de recursos humanos y econdmicos. A pesar de hablar de
estos beneficios, Miguel aclara que esta consciente que desde el punto de vista
didactico, existen muchos elementos que se dejan a un lado por el afan de cubrir
expectativas sociales y culturales propias de la empresa que implican un gran

volumen de produccion en corto tiempo.

Debido a esto, el conjunto de saberes que é€l requiere esta directamente
determinado por las necesidades especificas de la institucion. Algunos de estos
saberes estan relacionados con aspectos técnicos como manejo de herramientas
de escritorio como Power Point o identificar y manejar conceptos relacionados con

la educacion en linea.
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Al igual que en el caso de Isabel, parece que la institucién para la que Miguel
trabaja, se encuentra ha adoptado la educacién en linea como una solucion que
ademas de ahorrar recursos, brinda oportunidades de acceso a las tecnologias
digitales y el desarrollo de habilidades para su uso. Bajo esta concepcion, se
brindan modelos de trabajo y estandares que generen cursos que empleen
recursos multimedia atractivos que permitan la transmision de informacién. Estas
premisas, son las que delimitan el trabajo de Miguel quien, aun a pesar de no
estar del todo convencido del impacto que su disefio pueda tener en los
participantes, opta por adoptar aquello que le permite cumplir con los tiempos

limitados de entrega.
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5.3. Sonia. Disefiadora instruccional para la educacion superior en

linea
Sonia es licenciada en educacion. Tiene méas de cuatro afios de experiencia
realizando disefio instruccional, incluso lo realizaba para proyectos escolares que
le permitieron introducirse al area tecnoldgica-educativa. Actualmente realiza
disefio instruccional para educacion en linea a nivel superior en una institucion
publica. Realiza actividades como el asesoramiento a expertos para desarrollar

contenido, elaboracion de guiones instruccionales y disefio de evaluaciones.

De acuerdo a su experiencia, se encontraron evidencias de los siguientes factores:

5.3.1. Factor social, politico, econémico y cultural

Una de las principales ventajas de la educacién en linea que resalta en la
entrevista es la reduccion de distancia. La institucion para la que trabaja tiene
como principal objetivo reducir estas distancias y promover educacion integral e
igualitaria para diversos perfiles, sin importar el lugar que vivan o el nivel
econdémico que tengan. La institucion ofrece estos cursos de manera gratuita, asi
que lo que se oferta es la posibilidad de estudiar una carrera sin tener que
trasladarse a una institucion educativa. Cubrir esta demanda de educacion
superior que las instituciones publicas no pueden, es también una de sus premisas
(L203-L211):

DI3: [...] en México hay mucha demanda de universidad, hay mucha gente que
quiere hacer una carrera pero la matricula en universidades abiertas [...] es
reducida, entonces [hay una brecha muy grande entre] la demanda de gente que
guiere estudiar frente a lo que pueden solventar las universidades presenciales
[...] entonces, se requiere ofrecer educacion a todas estas personas que no
pueden entrar a un sistema escolarizado. También a gente que trabaja y no puede
hacerlo, ni pagar licenciaturas ejecutivas. También a gente que estd muy remota y
muy lejos que no puede ir a una escuela [...].

Para Sonia, mas alla de lo que la institucion o incluso la UNESCO digan, es
innegable que la educacion en linea acerca contenidos a las personas que, por

medio de la computadora, tienen acceso a la informacién para poder terminar una
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carrera, no solo a aquellos que tienen como principal obstaculo la distancia, sino
también, a los rechazados de instituciones publicas y presenciales. Para Sonia, las
ventajas se complementan cuando (L233-L237):

DI3: [Se da] la apertura de colocar recursos externos que [los alumnos] puedan
ver, tener sesiones grupales, videoconferencias, las evaluaciones que se evalGan
autométicamente y te dan la retroalimentacion inmediata, la interaccion, el
acercamiento con la tecnologia porque ahorita ¢,en qué trabajo no te piden saber
usar Word? y hay alumnos que no sabian.

Lo dicho por Sonia coincide con lo ya planteado por los disefiadores Isabel y
Miguel, asi como por Cabero (2000) y Gil (2004). Aspectos como la interconexion,
interactividad, instantaneidad, la penetracion en diversos sectores y la posibilidad
de la automatizacion, son algunos de los beneficios que impactan desde lo politico
hasta los social y cultural en empresas y en instituciones educativas. No sélo
porque, al parecer, permiten mejorar la situacion econdémica y cultural de las
personas y de los paises por medio de la educacion. ¢Como se reflejan estas

concepciones en el disefio de Sonia?

El guion instruccional realizado por Sonia corresponde a so6lo una unidad de un
curso completo®. Sin embargo, muestra elementos importantes para el anélisis. El
primero que salta a la vista coincide con lo dicho por Sonia en la entrevista, el
curso efectivamente permite el acceso a la informacién. El documento cuenta con
una estructura bien definida (ver imagen 5.25) que marca nombre de la unidad,
temas, subtemas, objetivo general, introduccion y desarrollo del contenido como

se ilustra en la siguiente imagen:

® Cabe sefialar gue en las imagenes correspondientes al guidon que se presentan en este

documento, se ha cambiado la fuente del texto (de Arial a Symbol) para resguardar la
confidencialidad de los contenidos abordados.
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Imagen 5.25. Estructura del guién instruccional
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En el caso de Sonia, los objetivos no estan disefiados para capacitar a los
usuarios en aspectos vinculados con la institucién que oferta el curso sino que se
enfocan en los contenidos especificos disciplinares. Esta es una de las diferencias
entre los cursos empresariales y académicos formales. Si bien, el curso parece
seguir las tendencias planteadas por organismos internacionales y las politicas
educativas nacionales, también se enfoca en aspectos educativos concretos que
buscan desarrollar competencias especificas para un perfil profesional. Lo anterior

se aprecia mas claramente en el curso en linea producido.

Este curso en linea deja de manifiesto los aspectos planteados por Luzardo
(2004), Crovi (2007) y Diaz Barriga (2011) quienes afirman que existe una
tendencia hacia la educacion en linea considerandola en si misma como una
innovacion. Pero, advierten que dentro de los principales retos es desarrollar
representaciones y perspectivas nuevas que mezcle lo cientifico con lo cotidiano

para, asi, transformar no sélo la practica educativa sino, la cultura.

En el caso de Sonia y su curso en linea producido, la innovacion parece darse al
presentar los contenidos en la plataforma Moodle y emplear recursos multimedia
para su estudio. Sin embargo, no puede asegurarse que se propongan nuevas
formas de aprender que cambien las representaciones de los estudiantes o de la
disefiadora instruccional misma, que es el sentido de una propuesta de
innovacion. Si bien, los esfuerzos en la infraestructura y equipo necesarios para
crear un sistema de educacién en linea son evidentes, los aspectos econémicos
parecen cubiertos y se siguen las tendencias que politicas y sociales. Los

aspectos culturales se consideran, aun, en un proceso de transformacion.
La forma en la que se presentan los contenidos, la forma en la que se planean las

actividades y, la forma de evaluacion, siguen un patrén muy similar a la educacién

presencial (ver imagen 5.26).
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Imagen 5.26. Estructura del curso producido

Esta estructura contrasta directamente con lo planteado por autores como Diaz
Barriga (2007, 2011) y Dorrego (1999) quienes advierten que, aunque se siga la
inercia de las tendencias, un verdadero cambio no puede seguir patrones,
modelos y formas de la educacion presencial, de hacerlo, so6lo se lograra que los
estudiantes vivan una experiencia de adaptacion de contenidos y no de
estrategias nuevas de aprendizaje. Sobre estos elementos se ahondar4d mas
adelante pero ¢cuales son los saberes que Sonia retoma para realizar disefio

instruccional?

5.3.2. Factor Conjunto de saberes
A diferencia de Isabel y Miguel, Sonia considera que su formacion universitaria si
le dio, no sélo bases sino también, practica para realizar disefio instruccional. De
acuerdo con sus palabras, el disefio instruccional formaba parte de los contenidos
que debian revisarse y vincularse con tecnologia educativa. Entre las actividades
estaba el realizar guiones, los cuales debian ser producidos para ofertarse a
alumnos de semestres mas bajos buscando contribuir a desarrollar habilidades
necesarias para su nivel educativo. Ella tenia la posibilidad de participar en todo el
proceso, esto es, en el disefio, desarrollo, produccion e implementacion del

producto que realizaba.

Sonia aclara que las bases y temas que le dieron herramientas importantes para
su trabajo fueron (L131-L149, L151-L162):
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DI3: Dentro de los contenidos [...] generar formatos. En una de las materias
teniamos que hacer una propuesta de curso y teniamos que hacer el diagnostico
de necesidades y luego dar una solucién y teniamos que hacer un disefio
instruccional y te daban un listado de criterios que tenias que tener pero tu
generabas tu formato, ti generabas tu estructura. Eso me sirvi6 mucho porque no
te trabas en la forma sino en lo que debe de estar adentro. También [...] me
ensefiaron sobre el modelo de competencias. A hacer estdndares de certificacion
y a simular que ibamos a hacer criterios en la norma CONOCER. [Esto] me facilito
mucho para entender que es enfoque o modelo por competencias entonces en los
trabajos te piden eso, competencias. Otra cosa que me ensefaron fue evaluacion
[construccién de rabricas).

Aunque estos saberes le parecen importantes y le han abierto muchas puertas en
los trabajos al cumplir con las necesidades exactas de lo que le solicitan, Sonia
resalta una cualidad que poco tiene que ver con los contenidos formales (L104-
L121):

DI3: [...] me pudieron haber explicado los modelos instruccionales y al final de
cuentas de qué me sirve, de nada, porque cada institucién tiene su modelo. [...] En
el campo laboral la teoria sirve para entender que debes tener una estructura
[...]. Otra cosa [...] que me sirvio fue [lo que me dijo] un maestro: - por lo Unico que
debes de preocuparte es por aprender [...] a resolver problemas porque cuando
estas en un trabajo te van a [...] pedir una solucién- y ¢cémo lo logras?
Aprendiendo a aprender. Y eso nunca se me olvidé porque aprendiendo a
aprender, aprendiendo a investigar, aprendiendo a adquirir lo que necesitas
y a usar lo que sabes es cémo vas a lograr el éxito en el trabajo.

Si se analizan sus palabras, los saberes relacionados con la teoria pasan a
segundo término si no se sabe qué hacer con ellos y, mas que eso, parece que el
saber mas importante es el de adaptarse a diversas circunstancias y formas de
realizar un mismo trabajo. El conjunto de saberes teoricos queda relegado por
aquellos relacionados con las actitudes, la experiencia y la capacidad de
adaptacion. De acuerdo con Sonia, para ser contratado como disefiado
instruccional, la experiencia es fundamental y si “llegas a un trabajo y les dices —sé
aprender y yo averiguo y aprendo la herramienta- te contratan rapido, porque
tienes esa habilidad” (L128- L130). Y es que autores como Morales (2006), Beloch

(s/f) y Chiappe (2008) ya aclaraban que el trabajo del disefiador instruccional es
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complejo y requiere no s6lo de saberes sino de habilidades especificas para
realizar un disefio que cumpla con los objetivos planteados sino que funge como

un puente entre diversas ideas, perfiles, estructuras, modelos, etc.

Para Sonia, uno de los principales retos que enfrenta como disefiador instruccional

coincide con lo que lo anteriormente mencionado, esto es (L2-L8):

DI3: trabajar con varias metodologias al mismo tiempo y aprender un monton
de lineamientos para cada estilo y con tal de que salga el trabajo. Aunque estés
en medio de la curva de aprendizaje tiene que salir ya. O sea, al trabajo que entres
de disefador instruccional te van a decir —estos son los lineamientos- y al otro
semestre te van a cambiar los lineamientos y al otro semestre pero asi es, para Si
se atrasa una materia tienes que trabajar con los lineamientos pasados y con
los que vienen. Tienes que tener esa habilidad.

Al momento de ser contratado como disefiador instruccional, las instituciones
buscan personal al cual no tengan que ensefarle todo lo que necesitan saber.
Buscan también que preferentemente sepan usar software y “si saben disefio
grafico mejor” (L127). Lo importante no es contar con esos saberes, de acuerdo a
lo que ella comenta, el saber mas relevante es la habilidad de adaptarse y
aprender de manera rapida. ¢Qué saberes retoma para realizar el guidn

instruccional?

El guién instruccional tiene una estructura por medio de tablas. A diferencia de
Isabel y Miguel quienes trabajaban en PowerPoint, Sonia trabaja en Word. Puede

asegurarse que tiene dominio del programa.

Algo importante en el disefio, es que no existen demasiados graficos o diagramas.
Hay esquemas, pero son retomados de fuentes especificas sobre el tema que se
trata. Aparecen pocas imagenes que complementan la informacién de las
pantallas. En este caso, el disefio se enfoca en el contenido y en el desarrollo del

mismo mas que en lo grafico.
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Sonia aclaraba que tener referentes tedricos para realizar disefio instruccional,
sOlo sirve para entender y seguir una estructura. Lo complejo era seguir los
lineamientos y sus constantes cambios. El guién que ella realiza, es un documento
extenso que presenta un contenido que parece trabajado y reducido para una
mejor comprension. No puede identificarse claramente los saberes utilizados por
Sonia durante esta sintesis del contenido. Seguramente en las revisiones que hizo
junto con el experto en el tema, podrian evidenciarse. Resultado de este

intercambio, la informacion presentada en el guion resulta entendible.

Al parecer, el trabajo mas fuerte se encuentra en la seleccion y disefio de las
actividades. Es evidente que esta estructura sigue un modelo, en el cual, después
de un contenido debe existir una actividad formativa (mapa de procesos), una
autoevaluacion con respuestas de opcion mdultiple, un foro que genere la
participacion grupal y una actividad integradora (un proyecto de gestién). Cada
una de estas actividades corresponde a un subtema. No puede decirse que en
este modelo se aprecien de forma evidente los saberes del disefador
instruccional, sin embargo, en cada actividad, se subrayan las habilidades
cognitivas que desean desarrollarse. Para poder identificarlas, es necesario no
sélo experiencia, sino bases pedagdgicas que permitan diferenciar los niveles de

cognicion.
La siguiente imagen muestra las habilidades cognitivas que se busca desarrollar

en la actividad integradora. Se han resaltado con mayor tamafo para darle énfasis

al momento de la lectura:

134



27

Evidencia de

Evidencia de aprendizaje. Proyecto de yeoti [v coyiad Sei apfrevie

Configurar

Lo relevante aqui, es que si bien, el experto en el tema puede brindar el contenido
y sugerir aquello que sea evaluable, es Sonia quien decide como disefar la
actividad y redactar la forma mas comprensible para su realizacién. Dentro de esta

redaccion, se nota un manejo de Taxonomias que permiten identificar los niveles

aprendizaje. actividad
Proyecto de EX (Aot) ectudovee aprenderd a elaborar un informe de término de segin lo
reot v coywd | proyecto, zv gl yuod. o wyluiplv oG dacec decuppoll.aduc dupavte Lo ewmidevyio 32 o establecido
8z apfrevie peviiiooe 1 y2. ::O::vo
Proposito: (670':{'9“"30‘
n de
Diseriar un informe en donde se incluyan los principales elementos de un proyecto de actividades.
veots (v coyiod. Sei apPievre. ::gl":'::ase
Instrucciones: enla
carpeta 3.
1.l Retoma Jas evidencias 8z anpeviilooe 82 Lo vvided 1 v 2. Otros.
2.l Elabora jin informe ev ovée wvteypes Lo crjutevie:
¢ Un resumen detallado de tu
proyecto. Peyvepda wyivip g2 Sy [otiyo w emodvoys (v 32 Ao mpoPhep(
Tiyo oppievial Bue celeyyiovocte, Ao potpil 32 mpropiioyt (v, 2o Secypt
74! (v e 2o wpoPleptiyo. Seprmado. 82 TL aV({AGIC Y 8l pomaL.
¢ Un resumen detallado del disefio, formulacion y
mpoypapcs [v Bue wylvyo Lo emodvays (v e Davee, Lo potpil 82 $2000,
2.0. potpil 82 70670G, 2k av(A1c1G Se 1umorto, 2.0. perat [V yocto—tunayt
0 Y 2. 1 poVOoypoc. 2CTIHodO S22 TpoYE)TO.
o Xov Pace ev .0G 380G TLVTOG GE)alodOG a\'tzptoppzvtna
sintesis
v Sovde 8207 p1Puc 2) mpoyeyTo 2V Tevepol; JoA0Ea LV TiTulko, Sz pife Y
? e .o Tep{T1y0 Y A0G TUVTOG Bue 7oVe1depes Ve ecapios.
. 0G OPQETIWOGC 12VEPUALG Y TUPTL{LANPES.
. Vincular el
poewil 050G 2GTEPUSOT, o 70; mopa 21.0.0, B{oate ev 2o pemis | ArChivo, con
ado Bupavu eota vvidad Y m el ,'c9"°3
LV ETWOAL YL (v 2% O moot. 22 peouiepe Bue elofopec vv Swypopc Bue ce) RUbnca, f’e
e .0G ToG1PAEG ey ToG Bue Yevepa. el TpoyeyTo. :\;z::luamon.
B na reflexion E::l;emdo
GopPpe .0 Bue anpeviicTe SLPUVTE Lo UCLVOTUPO; IVIADYE P2 ONEVI0/IOVES TTOP carpeta 1.
0L TPOYETOC PUTVPOGC Y VO OLTWIBES VY ALIP A0 IHTOPTOVY IO B2 TpUG Ladap TV TP Unidades
OTVEGTAL 0. OTPOC G110 822 med G w Buf yumayto ﬁz\{ ¢17.0 muede tevep. de
contenido.

4. ribrica de evaluacion.
,ws
=

a Da clic en el icono para descargar la Rubrica de evaluacion.

St oaviepiopuevie decoppoilado ev LV SoyLUEVTO VO poyop o 15 T{nvac

peyvepda pel.ojyiovap yudo Gey L (v 82 Tv Soyupevto yov nodafpac Se yovesr (v.
Xovcdepo. 22 poppoto ATIA 2 vy Luye Lo Biplioypaddc Bue nac yoveuvizado.

6. Guarda tv Soyvpevo yov Lo Grputevie vopevyiotupe. ETEZA_Y3_EA ==

7. Envia
2. doyvpevto o Tv Payiatadop(a) Top pedio de Lo ceyyt (v Tapeacy zoREpQ P2t
POCZAUEVTOY L (v 82 cv mapre.

Imagen 5.27. Ejemplo de habilidades cognitivas en actividad integradora
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cognitivos. Este parece ser el saber mas relevante (para efectos pedagodgicos)
empleado en el disefio. Paraddjicamente, Sonia no lo considerd relevante y se
centré en el seguimiento de indicadores y en la habilidad para cumplir con lo
solicitado sin dejar a un lado las competencias que se quieren desarrollar. en la
entrevista. El cubrir estos dltimos aspectos contribuye a que su trabajo sea bien
evaluado por los superiores. Durante el analisis, se aprecia un manejo y
conocimiento del formato asi como su capacidad para seguir los lineamientos

dados.

Aunque en la entrevista Sonia aclara que para ser disefiador instruccional es
necesario, y a veces indispensable, saber sobre disefio grafico o software, al
parecer en este caso, no es necesario que maneje, administre o suba actividades
en la plataforma. Ejemplo de ello es que existe un documento especifico (ver
imagen 5.28) donde se marca la configuracion de las actividades en la plataforma
para que el especialista en tecnologia realice las configuraciones necesarias,

mismas que luego, se ven reflejadas en el curso en linea producido:

Opciones de configuracion
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Muestra la descripcion en la pagina del Proposito
curso s' Ansizer 108 O8tntos tpOS de NACG0res SOCEIES ECONOMICOS Y ECODPCOS NECEIArOs DOr3 Drober ura hootess
Modalidad de suscripcion | | Suscripcion forzosa
- 4
¢ Leer rastreo de este foro? | | Opcional
Tamario maximo del archivo adjunto| |0 ez :’x‘f skt taas
Numero maximo de archivos adjuntos | |1 pod

Umbral de para blog
Periodo de tiempo para bloqueo ]No bloquear
Calificacion
Interacciones individuales y
Categoria de calificacion | | colaborativas
Valuaciones (ratings)
Tipo agregado | | Valuacion (rating) maxima 4 Justifica cads pregunts selecconads y e 1o de NGICSdor Que relsConaste en un texto, Con un MAXIMD de res Cusrtias, letra Arial 11, 8 espace de
Escala| | Escala: Cuatrimestre el e
Limitar las valuaciones (ratings) a los
elementos con fechas en este rango

Configuraciones del médulo 6 Participa en e foro Montoreo 0e sctiidades. Compartiendo b documento con el grupo. Recuerda agregar uns descripckin de tu andiss y
08 trabaps de tus compateroalas

tres preguntas de dat wétesn y sefala qué tpo de ndcadores UtRZarias para probar las hedtess.

3 Relacions cada pregunts elegida con un ndicador econémico, con un NdKH

con un Indicador ecobgico

Deshabilitar S Guarda b documento con i siguients nomencistirs SGSA_U3_A1_XOOVZ

Visible | [Mostrar
Numero ID| [ Dejar campo vacio 7 Consulta s Ritrica general Ge s paricecin en foros

Imagen 5.28. Ejemplo del documento de configuracion de foro (izquierda) e imagen de foro en

plataforma (derecha)

Al ver que el curso producido, puede inferirse que Sonia es capaz de describir
claramente lo que pretende lograr, ademas de una vision general de la plataforma
y de como aparece lo que ella propone. Hace uso recurrente de la

hipertextualidad, lo que denota un manejo del espacio digital dirigiéndolo a
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diversos espacios dependiendo de lo que desea darle relevancia. Al parecer,
Sonia es la detonadora del trabajo de los diversos perfiles que intervienen en el
proceso del disefio. Parece que maneja los lineamientos que marca la institucion
y, su capacidad de adaptacion que es de las cosas mas relevantes para ella, esta

presente. ¢ COmMo se conjugan estos saberes con la vision institucional?

5.3.3. Factor Institucional
Sonia mencionaba en el factor Conjunto de Saberes que cada institucion tiene su
propio modelo y lo relevante para un disefiador instruccional, es adaptarse a él.
Esta adaptacibn no se realiza siempre por medio de un proceso de
acompafiamiento y capacitacion, sino por una explicacion de dicha metodologia, a
veces de manera rapida y masiva. Es por ello que el aprendizaje se da a través de
la practica y de forma autodidacta, por ensayo y error, sobre los documentos que

se trabajan.

Una vez mas, la adaptacion es una habilidad fundamental, no so6lo para el
disefiador instruccional, sino para la institucién para la que trabaja también (L15-
L19):]

DI3: Donde yo trabajo asumen que sabes todo lo que debes de saber de disefio
instruccional. Cuando entré al modelo este tenia que configurar actividades en
plataforma, hacer todos los lineamientos, usar nombres muy técnicos y cosas asi,
y yo decia —es que yo no sé hacer esto- pues averigua, aprende y hazlo, td
tienes que saber.

Sin embargo, estas declaraciones resultan un poco discordantes cuando afirma
gue siempre hay cambios en la institucion, lo cual no esta del todo mal ya que
(L321-L324) “[el rector], te hace participe de las nuevas tecnologias y te vuelves
conejillo de indias y a la vez eres el que propone y a la vez eres todo. Eso esta
muy padre del rector porque trae a mucha gente a conferencias, hay mucha
educacion continua interna”. Al parecer, mas que capacitacion, se vuelven

sesiones informativas sobre los proximos cambios y se alienta la participacion y
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colaboracion del disefiador instruccional para lograr que dichos cambios lleguen a

buen término por lo cual, la flexibilidad en el trabajo resulta determinante.

De cualquier forma, dentro de lo que la instituciéon considera que Sonia debe de
saber se encuentran el realizar las actividades que van desde el desarrollar el
contenido junto con el experto para, después realizar el guidén instruccional que
servira para producir el curso en linea. Este proceso tiene etapas especificas
establecidas en un protocolo. De acuerdo con la teoria, se sigue un modelo de
disefio instruccional (no especificado en la entrevista). Dicho modelo parte de
adecuaciones de los ya existentes y se rigen, también, por convenios con otras
Universidades internacionales quienes hacen sugerencias de aspectos que les
han funcionado para ser incorporados en México y probar si funcionan. Sonia
explica que el modelo (L326) “si esta muy fundamentado en muchas cosas de

afuera, en modelos clasicos, en libros, lo que tu quieras”.

Aun teniendo fundamentos establecidos, en la institucién existe una flexibilidad
importante, lo cual tiene su parte positiva al permitir adaptarse a lo nuevo, pero,

por otra parte, para Sonia (L331-L335):

Eso a la vez genera mucha incertidumbre [...] porque te piden una materia para
una semana y no tienes estandares claros, es muy desesperante pero a la vez
siempre sales las cosas pero a veces salen mal y hay que redisefiar y ahora si que
ayudense cinco personas y haganlo y saquenlo.

Sonia aclara que una parte importante para poder cubrir lo que se solicita es la
colaboracion entre comparfieros. La negociacion y las habilidades sociales y
comunicativas salen a relucir una vez mas cuando, al pedir ayuda de algin
compafiero, se intercambian saberes para llegar a acuerdos y lograr los objetivos
solicitados a cada uno. Habilidades que se generan o ya se traen desde antes de
entrar a la institucion pero que resultan muy utiles al momento de realizar disefio
instruccional. Esta comunicacion amplia la posibilidad de que el trabajo se realice

bajo el criterio propio. Aspecto valorado por parte de los jefes sobre el trabajo del
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disefiador instruccional (L47-L49) “el coordinador de carrera te dice —como que
esta faltando un poco en esta parte- 0 -necesito este eje por que la carrera va

hacia alla- y ta tienes que hacer esas adaptaciones antes de producir el material”.

Y aungue parece logico que debe existir alguien que funja como guia del proceso,
Sonia comenta que existen limitantes que marcan las normas institucionales para
el desarrollo de sus cursos. Estas limitaciones, al igual que en el caso de Miguel,
estan relacionadas con el tiempo de produccion o aspectos técnicos que rebasan

la labor del disefiador instruccional. En la entrevista, Sonia menciona (L78-L82):

DI3: Por ejemplo, no puedes usar mas de tres objetos de aprendizaje por que
no va a dar tiempo para la produccion de los disefiadores gréaficos o el ancho de
banda del internet no le va a permitir a la universidad costearse ese tipo de
recurso porgue no lo van a poder ver los alumnos, no lo va a descargar, entonces
tiene que ser cosas mas sencillas o hacerlas tu...

El aspecto econdmico en la modalidad en linea esta presente en su declaracion.

Parece tener un peso importante.

Otro de los aspectos estandarizados son, por ejemplo, el nUmero de recursos a
introducirse en un curso. La justificacion esta dada en términos del tiempo de

produccion y desarrollo y no por razones didacticas (L298-L302):

DI3: hay un tiempo de desarrollo y hay que cumplirlo y a veces si uno pone
demas material interactivo, tarda mucho la produccion y tarda mas las linea de
produccién, velo como una fabrica, entra, sale, va un guién, otro guién, o sea, hay
gue hacer a veces hasta 15 guiones en un mes, entonces es mucho trabajo para
estar con esas minucias, uno se hace practica.

Pero este no parece ser un problema para Sonia. Ella dice hacer lo mejor que se
puede con lo que se tiene. Ademas, aclara como la institucion la provee de la
infraestructura necesaria para realizar su trabajo: Internet, computadora, diademas
para comunicarse en linea, personas de apoyo cuando es necesario. Si bien, la
infraestructura no son de Ultima tecnologia, si le dan todo lo que necesita,
incluyendo al equipo de trabajo. El disefiador grafico y el programador, aunque no
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tienen una relacion muy directa o presente, si trabajan en conjunto para realizar lo

previsto.

Al parecer, en el caso de Sonia, la institucion provee de infraestructura, del equipo
de trabajo compuesto de los perfiles necesarios como experto en el tema,
disefiador grafico, programadores y especialistas en plataforma que, al parecer,
tienen a Sonia tranquila y contenta con el trabajo realizado en conjunto. Ella
parece sentirse orgullosa y en control de su trabajo y, parece reconocer su labor
como la mas importante y que todo el peso recae sobre ella. Parece disfrutar la
presion. Pero si existen limitantes. Estas van mas alla de ella o su equipo, éstas

estan relacionadas con (L429-L435):

DI3: no, las limitantes estan en la parte administrativa. A veces se detiene el
proceso instruccional porque no le han liberado el pago al experto y ya quieren que
empiece otra materia y él no quiere soltar material porque no le han pagado lo que
le deben. Eso es lo que nos limita y en la planeacién. Se tardan mucho en planear
la metodologia para el nuevo cuatrimestre y te dan una o dos semanas para el
desarrollo, o0 sea, y las limitantes son mas de gestién, no tanto de infraestructura
0 economicas.

A pesar de esto, la disefiadora instruccional parece manejar muy bien los
contratiempos, los asume y los resuelve. Parece estar consciente de los aspectos

gue interfieren en su labor diaria y los resuelve de manera practica (L303-L310).

DI3: Al principio en mi primer afio de trabajo yo alegaba y me peleaba con todo el
mundo de que era necesario, por el romanticismo de la educacion. Después te
vas haciendo mas calculador y mas eficiente o cémo decirlo, menos enamorado
de los modelos que viste en la universidad y sobre todo por practicidad. Te vuelves
mas practico y vas viendo, voy a sacrificar tantito aqui porque voy a meterle mas
a este porque requiere mas trabajo, o lo voy a entregar este rapido en una semana
porque la unidad dos es bien grande para que le dediquen mas tiempo en
produccion. O sea, tu negocias y vas viendo para que salga.

Romanticismo que se ve opacado por necesidades sociales especificas. En el
caso de Sonia, participar en el desarrollo de carreras en linea para cubrir hoyos en

la educacion presencial (aunque no se tengan resultados favorables) y en el caso
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de Miguel, producir un gran niumero de cursos para ganar mas clientes y dinero.
De cualquier forma para ambos, ademas de su trabajo individual es primordial

contemplar el equipo, la estructura, los estandares y los recursos disponibles.

La institucion proporciona un formato en Word (véase imagen 5.29). Este marca
los elementos especificos deseados en el curso, los cuales coinciden con el curso

en linea producido. De hecho es casi idéntico (ver imagen 5.25).

UNIDAD 3
PANTA | COMPONENTE DESARROLLO RECURSO0S
LLA

Titulo del
programa
Titulo de la
asignatura
Titulode la
unidad
Duracion

1 Introduccion

Imagen 5.29. Ejemplo de formato para guion instruccional

Este formato, a diferencia del presentado en los casos de Isabel y Miguel, quienes
trabajaban en Power Point, permite una estructura mucho mas definida y, por otro
lado al parecer, provoca que el foco esté en la informacion y en las actividades.
Los recursos que se plantean son hipervinculos que remiten a documentos o a

actividades.

Como se menciond en el factor Conjunto de saberes, la institucibn marca una
linea muy clara a seguir que esta determinada por este formato. La informacion
presentada puede tratarse de la manera que se crea pertinente, pero debe

contener elementos especificos como objetivo, introduccidn y un recurso.
Con respecto a la infraestructura, Sonia comenta que le proporcionan todo lo

necesario y en el guién, se evidencia (véase imagen 5.30). Por ejemplo, se hacen
llamados especificos al disefiador grafico, al corrector de estilo y al equipo de
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tecnologia quien se encarga de manipular y montar los contenidos en las

plataformas.

Insertar
imagen tiro Configurar
al actividad
blanco jpg segun lo
Ubicado en establecido Asu vez
la carpeta enel agregar
4 archivo: autoevalua
: ; cién con
mégenes. Confi
' b: gelguram respuestas.
Texto actividades Solamente
alternativo: doc, que se visible para Hacer
os, ’ el (la) revision de
:.'rO;;IGsrtos, ::c;:e i Facilitador( estilo al
m .
blanco carpeta 3. a). Ubicado achivol
Otros. enla
carpeta 1.

Imagen 5.30. Ejemplo de llamados a disefiador gréfico, al equipo de tecnologia y al

corrector de estilo respectivamente.

En la imagen anterior puede notarse una coloracién especifica para cada uno de
los llamados. Esta coloracion permite relacionar la instruccion con el elemento a
mejorar o revisar. Esto también forma parte de la estructura planteada por la
institucién. La misma, determina también que el disefio tiene como base un
modelo por competencias especificas a lograr. Bajo este modelo, se busca ver en
el estudiante como alguien capaz de reflexionar, de analizar, de buscar y
encontrar informacién. Lo anterior se concluye al ver que la institucion permite y

fomenta actividades que buscan desarrollar dichas habilidades.

Siguiendo lo planteado en el guidn instruccional y lo dicho por Sonia, puede
decirse que la institucion para la que labora y ella, conciben la tecnologia digital
como una oportunidad de lograr el aprendizaje en la distancia. Esto queda de

manifiesto en el curso en linea producido.

En el curso producido, se ven mas claramente los lineamientos institucionales. La
estructura y presentaciéon de la informacion de manera ordenada y muy similar a la
educacion presencial. Ejemplo de ello es el menu del curso (imagen 5.31), el cual,
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deja claros los aspectos a estudiarse, sus objetivos y las evaluaciones a

realizarse.

[ introduccion
D Proposito(s)
O Competencia especifica

li'J 3.1. Organizacion y participacion
social para la gestion de proyectos de
desarrollo comunitario

Actividad 1. Foro monitoreo de
indicadores

E‘J 3.2. Sistemas de control

E] 3.2.1. Capacitacion interna en temas
de gestion ambiental y social

W] 2.2.2. Medidas correctivas

EI 3.2.3. Reportes

Eﬁ Actividad 2. Etapas de investigacion
EI 3.3. Evaluacion ex - post en
proyectos de gestion social del ambiente
[ Autoevaluacién

EJ Evidencia de aprendizaje. Proyecto
de gestion social del ambiente

[ Cierre de la unidad
E Para saber mas

E Fuentes de consulta

Imagen 5.31. Ejemplo de menu del curso.

La presentacién del curso en plataforma tiene colores sobrios y, a diferencia de
Miguel e Isabel, no existen muchos graficos o imagenes que acompafien al texto.
El sentido de juego no estad tan presente como en los casos anteriores, se
privilegia la vision escolarizada en la cual, se busca generar un aprendizaje en el

participante del curso.

Es evidente que se cuenta con la infraestructura necesaria para realizar el curso,
desde el equipo de trabajo, la plataforma que permite la contencién y estructura de
los contenidos y la participacion de un gran nimero de estudiantes. Al igual que en
los otros casos, lo planteado por el disefiador instruccional en su guion es
respetado de manera casi de manera idéntica. Se hacen modificaciones de forma

para dar una mejor imagen al curso.
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Al parecer, la cultura institucional promueve el apoyo a los estudiantes y los
concibe como individuos con pensamiento propio que, por medio del estudio,
pueden transformar su realidad de vida. Y consideran a la educacion a distancia y
la tecnologia digital empleada, como un elemento importante para contribuir a
mejorar la vida de los estudiantes y, por lo tanto, del pais. La tecnologia se
concibe como promotora de oportunidades. De acuerdo al curso en linea
producido, se cumple la premisa de difundir informacion, de acercar a las
personas a conocimientos especificos, sin embargo, no puede afirmarse que los
aprendizajes resulten significativos o realmente se promueva el desarrollo de

habilidades especificas.

Estos elementos pueden verse mas claramente en los elementos didacticos.

5.3.4. Factor Didactico
Los aspectos institucionales forman parte importante de las decisiones que toma
esta disefiadora instruccional sobre las actividades y formas de evaluacion mas
apropiadas para los estudiantes. Para seleccionarlas, Sonia dice que debe aclarar
las habilidades que el alumno debe desarrollar. Estas estan relacionadas con el
saber hacer y las competencias especificas planteadas en el plan de estudios. Y,
a partir de ellos (L370-L411) “[Ella] busc[a] algo que realmente genere esa
habilidad y la actividad puede ser desde un foro social o una wiki hasta una tarea

individual, o sea no es la forma, es lo que van a hacer [...]".

Aun teniendo claro lo que desea lograr y como puede lograrse, menciona como
limitante principal en su trabajo, es encontrar actividades que sean aptas y
significativas para todos los estilos de aprendizaje ya que, en algunas, los
quinestésicos, por ejemplo, no llegan a sentirse del todo atraidos o tomados en
cuenta. Si no lo logra en todas las ocasiones, dice que mas alla de dar una receta
para cumplir con las actividades, lo que busca es que tengan claro lo que se
espera de ellos (L367-L384):
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DI3: se trata de que en lugar de decirle rapidamente [los pasos a seguir], le
describes [lo que tiene que lograr en esta actividad] y lo minimo que tienes que
entregarme es esto, esto y esto. Pero en la rabrica de evaluacion que se les
proporciona, tienen cosas mas grandes, [...] y ahi donde entra esa parte de
establecer estrategias o caminos para que ellos logren su aprendizaje. O sea,
en el reporte puede que tengas 5 puntos pero en la rabrica en el més alto detectd
5 necesidades y las contextualiz6 con una probleméticas social real y puso
imégenes y estadisticas que la justificaron.

Para Sonia, las rubricas de evaluacion logran identificar los aspectos que el
estudiante pone como prioridad, mas alla o de acuerdo, a su estilo de aprendizaje.
Cada actividad tiene una rabrica. Sin embargo, las actividades no pueden
disefiarse libremente, al menos no en numero. Por ejemplo, existe la posibilidad
de combinar actividades como foros o wikis, pero siguiendo los lineamiento del

modelo.

Sonia siente total libertad para elaborar sus disefios aunque, por otro lado, ha
dicho que debe dejar a un lado aspectos del aprendizaje por cumplir con los
criterios y tiempos de entrega. Bajo estas circunstancias, ella declara que los
cursos que realiza deben ser claros, concretos, lo que entiende por esos dos

adjetivos es lo siguiente (L456-L467):

DI3: Tienen que ser muy claros. No debe haber tanta explicacién para la actividad,
que de por si se entienda sola. Que su naturaleza sea clara desde la actividad
hasta los contenidos, claritos. Tienen que ser concretos. No puedes divagar
mucho en teoria, tienes que elegir bien los contenidos [...].

Para que sus cursos cumplan con esas caracteristicas, Sonia ha desarrollado su
propio sistema de seleccién y distribucion de informacién, el cual consiste en ir de

mayor a menor importancia y presentarlo, asi, al estudiante (L459-L467):

DI3: Yo [...] etiqueto las categorias de informacion en tres: primaria que es la
indispensable, la secundaria que puedo poner en material externo y la terciaria
gue mando a recursos fuera. Cuando mi experto me dio 300 hojas de contenido,
hice esa categorizacion y yo saqué 60 hojas, que para un contenido de 300 hojas
en Word, esta muy concreto porque yo elegi, categorice, decidi sacar y decidi
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meter y toda la informacién se le da pero en diferentes categorias y ellos deciden
si profundizan o no.

Su labor, consiste entonces, en poner a la vista lo indispensable y dejar como
complementario la informacién considerada como terciaria. Sin embargo, ella
aclara que los usuarios si lo leen. Dicha afirmacion se sustenta en los reportes
dados por los asesores dan reportes donde especifican si los estudiantes acceden
a la informacion complementaria y los materiales revisados. Al parecer, aquellos

estudiantes que no consultan esa informacion, es porque ya la saben.

Al existir asesores, las actividades planteadas no son automatizadas. Existe un
seguimiento personalizado. Al preguntarle el por qué no facilitar el trabajo
automatizando las evaluaciones o actividades si se cuenta con las facilidades que
la plataforma Moodle (la cual utilizan) brinda al respecto, Sonia responde que si
existen evaluaciones automatizadas. La automatizacion depende si las
evaluaciones son diagnésticas, sumativas o formativas. Todas aquellas que
cuentan para la calificacion, son revisadas por un asesor, esto debido a los
principios de la institucion. Uno de ellos, es dar un seguimiento personalizado para
lograr un aprendizaje significativo y, por ello, actividades como un estudio de caso
no puede automatizarse al poder ser resuelto bajo diversos enfoques y

argumentos.

De acuerdo con Sonia, el modelo didactico que sigue la institucion es un modelo
modular, el cual plantea, a partir de los Ultimos cuatrimestres, menos contenido y
mas actividades buscando que el estudiante investigue mas. En los primeros
cuatrimestres se da mas contenido. De cualquier forma, dice que es flexible y que
se va adaptando a las necesidades de los estudiantes. Es decir, en el proceso de
disefio instruccional, Sonia se enfoca a revisar los contenidos, su pertenencia,
conectar estos contenidos con las competencias y disefiar actividades para
lograrlo. Para ella, la parte compleja esta alcanzar los objetivos propuestos y, en la

educacién en linea es dificil asegurarlo por aspectos como (L176-L180):
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DI3: [...] muchas de las cosas como la ética, el trabajo colaborativo, el
compafierismo, no lo puedes valorar de primera mano, el facilitador no lo ve,
hay estrategias, muy poquitas. Por ejemplo como interactia en los foros con otros
estudiantes, o si plagia informacién en sus tareas o si realmente hace parafraseos
adecuados pero es muy limitado la forma de ver esas partes en el e-learning.

Si bien, Sonia parece tener un amplio manejo de las herramientas digitales y sus
potenciales y las considera funcionales e innovadoras, puede leerse que aprecia
una ligera desventaja en la no presencialidad, igual que los estudiantes. Pareciera
que las herramientas de comunicacion son solo una ilusién. O tal vez es la
costumbre de ver cara a cara a alguien para poder ser testigo del trabajo
colaborativo. Posiblemente, en el fondo los recursos multimedia no le funcionen
igual. Estas son solo suposiciones, sin embargo, al cuestionarle como cubre estos

huecos en sus disefios, Sonia respondi6 (L186-L191):

DI3: Pues yo he venido haciendo actividades colaborativas, hang out,
videoconferencias donde haya una interaccién o proyectos en conjunto donde
realmente haya una historial como google docs. [Asi se puede ver] qué tanto
aportan las personas por que segun ellos, con que pongan una coma es suficiente,
pero a veces ves el historial y no aportan mucho, entonces ese tipo de cosas
ayudan mucho.

Por un lado, parece no estar del todo convencida de que estas herramientas
funcionen al igual que lo hacen en la manera presencial pero logran asegurar el
nivel de participacion de los estudiantes pero ¢,qué eso no sucede también en los
trabajos realizados en la modalidad presencial? Tal vez también existan
estudiantes que solo aportan una coma al trabajo final.

De cualquier forma, en este proceso, Sonia si tiene acceso a los resultados de su
curso, de manera casi inmediata, dice. Se refirid mas bien al disefio en si mismo, a
que las instrucciones sean comprensibles, que los materiales estén disponibles,
gue las evaluaciones estén habilitadas, que se tengan los criterios claros de
evaluacion. Si algo no esta funcionando bien, los asesores informan de cualquier
anomalia y ésta debe resolverse de manera inmediata. Si su trabajo es bueno, es
posible que deba ayudar a algiin compafiero novato a realizar un trabajo parecido
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al suyo. El tiempo sigue siendo un elemento importante. Todo debe ser resuelto lo
antes posible y existen actualizaciones constantes, casi de un dia para otro.

Lo anterior, no limita la concepcion del estudiante que tiene Sonia, la cual por
cierto, coincide con la de la institucion en la que trabaja. Para ella, el estudiante es
(L396-L401):

DI3: Alguien activo, alguien que sabe, que si ya esta en onceavo cuatrimestre es
por algo. Alguien que tiene la capacidad de [buscar la informacion que
necesita). El es un profesionista y no porque esta en una modalidad abierta y a
distancia donde hay ciertas consideraciones o facilidades significa que vas a salir
menos preparado que alguien del Poli, de la UNAM, del Tec de Monterrey o sea,
tienes que saber.

Es por ello que para Sonia no hay paso atras. Desde su concepcion el repaso no
es importante. Es necesario ir un paso adelante para lograr el aprendizaje en los
alumnos (L406-411):

DI3: [...] hay muchas y muchos disefiadores instruccionales que tienen esta parte
del repaso -es que esta muy dificil la actividad, hay que bajarla de nivel, es que se
estan quejando los alumno por que la actividad estad muy grande, es que les diste
mucho que leer-. Si me ha pasado y yo no cedo ni un paso atras. Es que tienen
gue saber, es que si no pueden hacer esto no van a poder trabajar. Asi de
facil.

En el disefio de Sonia, existe una gran cantidad de contenido destinado a solo
lectura. Algunas veces se complementa o resume la informacién con diagramas o
esquemas. Este contenido, estd, tal cual lo menciond Sonia en la entrevista (L459-
L467), en secciones de acuerdo a su importancia. Existe informacion a la vista y
otra que debe consultarse dando clic en algan botén que abre una ventana con
informacion complementaria y, existe otro tipo de informacion que aparece al dar
clic en un vinculo que remite hacia un archivo PDF o Word. Se nota un trabajo
importante por parte de la disefiadora al momento de leer, seleccionar y seccionar
la informacion. Seria interesante conocer mas sobre este sistema de clasificacion

que realiza y lo que pone en juego para llevarlo a cabo.
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Al parecer, esta seleccion se hace de acuerdo a las competencias que desean
generarse, entonces, se parte de la informacién que parece mas relevante para
lograrlo y la que puede ser s6lo complementaria (aunque no menos importante) se
deja en archivos o paginas externas. Resulta relevante mencionar, también, que
parece haber un patron en el que al presentar cada subtema, se hace un breve
resumen de lo que se abordara mediante un esquema, el cual, se retoma de otras

fuentes sobre el tema.

Ya se habia dicho que este guion pertenece a la tercera unidad de un curso
completo. En esta tercera unidad parece seguirse un hilo conductor con los
contenidos de las unidades anteriores (Imagen 5.32). Existe una estructura
definida que se sigue a lo largo de la materia. Esto permite generar aprendizajes

con un fin especifico comun.

1 Introduccién Introduccién

Una vez conocidos los factores generales que contribuyen en la estructuracion de un

proyecto de yeott ['v goyiad 82 aupievie (unidad 1) y como se articulan para poder Vincularel
promover, diseriar, formulary programarlo (unidad 2), se finalizara el presente curso con | archivo
el conocimiento de conceptos fundamentales que intervienen en el monitoreo y en la Formulacio
evaluacion ex — post n pdfal

botén
En un inicio se te invita a revisar los pasos para la formulacion, evaluacién y monitoreo
de un proyecto social; para ello, da clic en el siguiente boton: Hacer

revision de

estilo al
documento.

Da clic en la flecha para continuar.

Imagen 5.32. Ejemplo de relacién entre contenidos de unidades.

Sonia decia que sus cursos deben ser claros y concretos refiriéndose
especificamente a las actividades. Para éstas es necesario que las instrucciones
no sean confusas y, en ellas se establezcan caminos para logar el objetivo de
aprendizaje. Es por ello que la parte didactica en el disefio de Sonia se encuentra
primordialmente en las actividades. La informacion se presenta de manera lineal.
La lectura en pantalla es lo que prepondera. Sin embargo, las actividades parecen

tener mucho mas estrategia didactica.
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En la entrevista, la disefiadora instruccional sefialaba la importancia que tiene

poder genera y monitorear el trabajo colaborativo. Para ello, en el guidn

instruccional se plantea un foro cuyo objetivo es analizar indicadores. En las

instrucciones se sugiere que lean el primer capitulo de un texto (8 paginas) en el

gue se hacen distintas hipétesis. Deben seleccionar tres de estas y sefialar qué

tipo de indicadores utilizarian para probar las hipétesis. Posterior a esto, deben

justificar sus elecciones en un texto maximo de tres cuartillas. El texto se sube al

foro haciendo una descripcion breve del mismo y, por ultimo, es necesario

retroalimentar el trabajo de los comparieros.

LUIEEUYSGITI Participa
A LAS oportunamente en las
NN discusiones y sus
intervenciones estan
relacionadas
directamente con el
tema de discusion y la
coherencia con las
aportaciones de los(as)
comparieros(as).
SITTTEN I Aporta nuevas ideas a
(VYNNI |3 discusion y
DISCUSION establece conexiones
con profundidad y
detalle, por lo que sus
intervenciones
claramente se
relacionan con las
ideas expuestas
previamente.
OIS Aporta citas textuales y
OPINIONES se refleja claramente lo
que es propio de lo que
es citado. Cita las
ideas de los(as)
compaiieros(as). Da
informacion sustancial
sobre el tema.
INSERCION Las aportaciones son
DE LAS breves y precisas.
NSRS [3Y Predomina el contenido
mas que la cantidad y
en cada intervencion
profundiza en el tema
de discusion.

Imagen 5.33. Ejemplo del nivel mé&s alto de

rdbrica

No puede afirmarse que el trabajo
colaborativo se cumpla. Finalmente el
trabajo se hace de forma individual y la
retroalimentacion se hace bajo puntos
especificos que se encuentran dentro
de la rabrica, la cual, se enfoca méas en
aspectos de forma que de fondo, como,
por ejemplo: a) Participacion oportuna
relacionada con el tema de discusion,
b) Aporta citas textuales, c) Cita las
ideas de los(as) compafieros(as), d)
aportaciones son breves y precisas, €)
Predomina el contenido mas que la
cantidad.

Ya comentaba Sonia que en las
rubricas intentaba brindar diversos
caminos para lograr el aprendizaje, sin
embargo, pueden percibirse elementos
mas bien permiten lograr una mejor

calificacion.
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La forma de realizar la actividad y participar en el foro es la misma. La segunda
actividad se enfoca a identificar las etapas de un proyecto de investigacion. Para
ello, se indica que debe leerse el resumen ejecutivo y el capitulo dos del texto
sugerido en el foro (8 paginas) para después, de este capitulo elaborar un mapa
de procesos que sigui6 la metodologia de investigacion del proyecto tomado como
ejemplo de caso. Del resumen ejecutivo se deben identificar cinco

recomendaciones para el mejoramiento del desempefio de un proyecto.

Tanto el mapa como las recomendaciones deben integrarse en un documento de
Word con un méaximo de 5 cuatrtillas y entregarlo. Parece casi idéntica a la primera
actividad con la diferencia de que no se hace visible para los comparieros.

Como tercera actividad se plantea un disefio de proyecto que integra lo visto en
esta unidad y en las anteriores. Se pide que el proyecto tenga un resumen del
mismo, una sintesis del proyecto en general, objetivos generales y particulares, los
resultados esperados del proyecto junto con una evaluacién ex — post y un
diagrama que sefale los posibles impactos que genera el proyecto. Por dltimo se
pide elaborar una reflexion sobre lo aprendido en la asignatura incluyendo
recomendaciones para proyectos futuros.

Si bien, el trabajo del alumno que en la actividad se plantea requiere, no
solamente retomar y valorar conocimientos adquiridos anteriormente, sino el de
desarrollar ideas originales. La forma de evaluacion que se plantea queda
nuevamente en la forma del trabajo mas que en el contenido. La rubrica esta
enfocada en que se sigan las instrucciones, que contengan lo anteriormente
especificado. No se tocan aspectos mas complejos de comprension u originalidad

del trabajo.

Lo anterior no quiere decir que los objetivos de aprendizaje no se cumplan, sin
embargo, deja entrever que las evaluaciones estan planeadas bajo criterios que

permitan la rapidez del proceso. Aunque tal vez, este seria un tema a investigar
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con los asesores, el disefiador instruccional es quien decide qué aspectos son

relevantes para la evaluacion de los estudiantes.

Lo primero que resulta evidente en el curso en linea producido, es la fidelidad con

la que se hace el traspaso de lo planteado en el guién instruccional hacia el curso

en linea producido. Parece ser que en los aspectos didacticos, el disefiador

instruccional es quien decide qué y como es mejor para los estudiantes.

introduccion

introduccion

Recuerda que la operacion y la inversion son etapas del ciclo de vida del proyecto
Aqui se compartira nuevamente el esquema del ciclo de vida del proyecto

Preinversion, inversion y operacion. En el primero, se desarrollan las tareas de
diagnéstico, formulacién, evaluacion ex - ante y programacion, que se asocian al

desarrollo de la idea del proyecto, el estudio del perfil, el andlisis de prefactibilidad

y el de factibilidad. En el segundo se reconocen las etapas de disefio y ejecucion

Eltercero comienza con las actividades de produccién y distribucion de los bienes

o servicios en la marcha blanca para continuar con la operacion plena. En los
proyectos que no requieren inversion se pasa directamente del andlisis de

factibilidad a la operacion
; Espea
-
rechazo

<
S
2
]
£
8
a

@—o
mm

Factibilidad

Operacion plena

1

Figura 2.5, Ciclo de vida del proyecto
Fuente: Conen y Franco, 2005; Cahen y Martinez, 2005, p. 15.

De igual forma, se comparte nuevamente en la Tabla Etapas del ciclo de vida del

Vincular
archivo
Tabla
Etapas del
ciclo de
vida del
proyecto

Favor de
realizar
correccion
de estilo al
archivo.

S
< =
S -

Imagen 5.34. Comparativo entre disefio instruccional y curso producido

Es evidente, que las actividades planeadas estan determinadas y adaptadas a las

opciones que la plataforma educativa empleado proporciona. Ejemplo de ello, es

el foro que es una actividad que se la plataforma proporciona y, para las otras

actividades se utiliza la descarga y envio de archivos:

a. Da clic en el icono para descargar el archivo 1

6. Envia tu archivo y espera retroaimentacidn por parte de tu Faciitador(s)

a. Da clic en el icono para descargar el archivo !

Imagen 5.35. Ejemplo descarga y envio de archivos
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Por otro lado, las evaluaciones que se presentan son de dos tipos: una por parte
del asesor y otra por parte del estudiante (autoevaluacion). La segunda se realiza
de forma automatizada y, al parecer tiene el fin de que el estudiante pueda estar
consciente de su nivel de desempefio. Sin embargo, esta autoevaluacion no tiene
como finalidad que el estudiante reflexione sobre sus habitos de estudio o logros y
oportunidades. Busca que el estudiante escoja una opcion, la que considera
correcta, sobre el tema estudiado, conceptos o aspectos especificos sobre la

leccion.

A través de esta evaluacion podras identificar tu nivel de conocimientos adquiridos acerca de los contenidos revisados durante la unidad; por ello, analiza las
preguntas presentadas, ya que sélo cuentas con 10 minutos para responder.

Instruccion: lee con atencion y selecciona la respuesta correcta

Imagen 5.36. Objetivo de la autoevaluacion

Resultaria interesante conocer la opinion de los estudiantes sobre la relevancia
que esta autoevaluacién tiene en su aprendizaje ya que, puede convertirse en un
requisito a cumplir aun sin tener un peso en la calificacién final. Sin embargo,
Sonia comentd sobre la importancia del trabajo de los asesores, quienes de
manera personalizada retroalimentan el trabajo de los estudiantes. Esta
planeacion de actividades basada en la retroalimentacion hace inferir que tanto
Sonia como la institucién para la que trabaja conciben a las TIC, en conjunto con
aspectos didacticos especificos, como capaces de posibilitar y fomentar las
competencias especificas y habilidades que se buscan en el plan de estudios. No
solo relacionadas con contenidos de asignaturas sino, también del manejo de la

plataforma y software.
5.3.5. Relacién entre factores
De acuerdo con lo analizado en el caso de Sonia, los hallazgos encontrados

fueron los siguientes:

a) Factor social, politico, econémico y cultural
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Tanto Sonia como la institucion para la que labora, conciben a las TIC en los
procesos educativos como una posibilidad de llevar conocimientos a aquellas
personas que no tienen la posibilidad de acceder a ellos por distancia o por falta
de recursos econdémicos. Esto coincido con lo planteado en las politicas que
solicitan la integracion de las TIC en la educacion. Al parecer, existe armonia ente

lo se plantea a nivel macro y lo que se intenta lograr a nivel micro.

b) Factor Conjunto de saberes
Para intentar lograr que los objetivos se cumplan, Sonia hace uso de saberes
relacionados con el manejo y desarrollo de formatos, seguimiento de lineamientos,
adaptacién a cambios constantes y, aunque no lo menciona pero parece lo mas
relevante en su disefio, sobre aspectos pedagdgicos y taxonomias que permiten
identificar el nivel cognitivo que desea desarrollarse en el estudiante. Esto permite
que las actividades que disefa, intenten generar en el estudiante las
competencias especificadas en el plan de estudios. Para Sonia, lo mas importante
gue hay que saber como disefiador instruccional es ser capaz de utilizar lo que se
sabe para poder cumplir con los lineamientos y estructuras de la institucion donde

se encuentre laborando.

Del mismo modo, quedan de manifiesto su capacidad para describir para el equipo
de trabajo lo que quiere lograr fungiendo como la pieza estratégica que desarrolla
el contenido (junto con un experto) y disefla actividades para cumplir con los
propdsitos de la materia y de la institucion.

c) Factor Institucional
Con lo referente a lo institucional, es claro un esfuerzo por cumplir con los
requerimientos necesarios para realizar estos cursos en linea. Infraestructura,
equipo de trabajo compuesto por el disefiador instruccional, disefiador gréfico,
especialistas en tecnologia, asesores, un vasto equipo que permite a cada uno

enfocarse en lo que considera necesario.
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Sonia sigue un modelo que esta enfocado a mantener la linea de la educacion
formal presencial. La estructura esta bien definida por unidades, objetivo de las
mismas, introduccion y documentos béasicos y complementarios para seguir el
curso. La estandarizacion define también el tipo de actividades y el nimero de
estas. Actividades formativas, actividades integradoras, foros que permitan la
interaccion entre los participantes y autoevaluaciones que pretenden hacer
consciente al estudiante de su proceso, forman parte de los principales elementos
gue la institucion provee a Sonia. Es posible decir que, tanto ella como su lugar de
trabajo conciben a las TIC en educacion como una posibilidad de acercar el
conocimiento a las personas a quienes concibe como capaces de reflexionar, de

analizar, de buscar y encontrar informacion.

d) Factor Didéactico
Para desarrollar estas competencias en los estudiantes, Sonia dice empefiarse en
buscar actividades que logren los objetivos a cumplir y, para ello, se da la
posibilidad de encontrar diversos caminos a través de las rubricas, en la cuales se
plantea lo que sera evaluado y los elementos que el trabajo realizado por los
estudiantes debe contener. Sin embargo, estas rubricas se enfocan mas en
aspectos de forma que de fondo y la forma de realizar la actividad de una sola

manera, la que especifican las instrucciones de las actividades.

Estas ultimas siguen un patron de descarga de lectura, lectura de informacion,
realizacion de un ejercicio con base en la lectura para, posteriormente, entregar un
trabajo inédito. No puede saberse a ciencia cierta el porqué del disefio de estas
actividades, sin embargo se infiere que se debe al modelo escolarizado de la
institucion. Del mismo modo, la retroalimentacion esta presente y queda a cargo

de los asesores, los cuales se basan en las rubricas para realizarlas.

En el caso de Sonia, existe una clara influencia de la institucién sobre su disefio
didactico, sin embargo, sus saberes son un elemento importante y relevante para

lo que realiza. El poder adaptarse a los requerimientos diarios y cambiantes y la
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combinacion de esta habilidad junto con los saberes pedagdgicos como el manejo
de taxonomias para el aprendizaje, buscan generar resultados que se enfoquen al
cumplimiento de los desafios y tendencias que marcan las Politicas enfocadas a la
transformacion de la sociedad y la cultura por medio de las TIC en los procesos

educativos.

Después de describir los hallazgos encontrados en los tres casos de estudio, por
medio de los tres instrumentos de andlisis, en el siguiente capitulo se presentan
las conclusiones a las que se llegd con respecto a los factores que inciden en la

elaboracion del disefo instruccional desde la labor del disefiador instruccional.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

En este capitulo se sintetizan los principales hallazgos encontrados en esta
investigacion y se da respuesta a la pregunta que genero esta tesis. Del mismo
modo, se plantean las perspectivas de este trabajo y algunas sugerencias para

futuros estudios.

6.1. Factores que inciden en la elaboracién del Disefio Instruccional:
la vision del disefiador instruccional
La pregunta de investigacion que dio origen a esta tesis es: ¢Cuéles son los
factores que inciden en la elaboracion del Disefio Instruccional para cursos en
linea que determinan el quehacer y toma de decisiones del disefiador

instruccional?

Después de realizada la investigacion, puede afirmarse que los factores
encontrados coinciden con las categorias de analisis disefiadas para este estudio
y retomadas de lo planteado por Assude et. al. (2010). Estos factores se
encuentran presentes en mayor o menor grado en la toma de decisiones del

disefador instruccional.

El primero de los factores encontrados corresponde al nivel social, politico,
econdmico y cultural. En los tres casos analizados, la incorporacion de las TIC
en el proceso educativo tanto en empresas (en el caso de Isabel y Miguel) como
en instituciones educativas (en el caso de Sonia), corresponden con los beneficios
planteados desde las politicas sociales y educativas. De manera general, el
reducir tiempos, recursos y distancias, incrementar oportunidades de crecimiento
personal y social brindando el acceso a la informacion y dar un valor agregado a la
empresay por y para el uso de las TIC en los estudiantes, maestros, asesores y la
sociedad en general son los principales argumentos de las instituciones y de los

propios disefiadores instruccionales para explicar su incorporacion.
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En forma mas especifica, los beneficios parecen estar mas del lado econdémico, en
la reduccion de costos. Isabel y Miguel coinciden en que los cursos en linea
permiten a las empresas ofertar capacitacion a sus empleados de manera
permanente fuera del horario laboral. Cumplir con lo demandado por la propia
capacitacion sin descuidar los compromisos con la empresa, pasa a ser

responsabilidad del empleado (usuario del curso en linea).

La empresa, al recurrir a un curso en linea automatizado, puede reproducirlo las
veces que sean necesarias y con diferentes colaboradores evitando los gastos de
traslados, de instructores y de renta de lugares para la capacitacion. En los cursos
se busca desarrollar actitudes y habilidades necesarias para el trato al cliente y
para un mejor desempefio. Lo anterior genera mejores resultados para la

institucion por un menor costo.

Mientras que en el caso de Sonia y su institucion de educacién publica, mas que
ahorros econdmicos, se busca responder a las necesidades sociales atendiendo a
aguellas personas rechazadas de las instituciones presenciales o que no cuentan
con el tiempo o el espacio para asistir a la universidad. Pretende acercar los
contenidos disciplinares intentando desarrollar competencias especificas que

mejoren la vida de las personas cultural y econémicamente.

De cualquier forma, en los tres casos analizados en esta tesis, se entienden los
cursos en linea como proyectos innovadores al estar realizados en formatos
digitales, haciendo uso de recursos multimedia y montados en plataformas
educativas. No se encontraron evidencias contundentes de un cambio profundo en
como los disefiadores instruccionales plantean estrategias de ensefianza y
aprendizaje diferentes a la modalidad presencial. Por tanto, no resulta evidente un
cambio de paradigmas o el desarrollo de estrategias de ensefianza-aprendizaje
que impulsen el nacimiento de nuevas formas de comunicaciéon y de

transformacién cultural. Si bien, socialmente la educacibn en linea se ha
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popularizado es evidente que en los casos analizados se sigue la linea de lectura

digital acompafada de recursos visuales, atractivos y agradables.

De este modo, parece ser que los aspectos politicos y econdémicos tienen una
influencia clara en lo social y cultural, ambitos en donde la educacién en linea
aparece mas comunmente como una respuesta, si no es que la Unica y la
principal, a las desigualdades y deficiencias educativas y de capacitacion. Es por
ello que parece necesario centrar la atenciéon, entonces, en la forma de promover

la integracion tecnolégica y el desarrollo de habilidades cognitivas complejas que

logren transformaciones profundas y evidentes para las sociedades.

El segundo factor corresponde al Conjunto de saberes. En el caso de Isabel y
Miguel no contaron en su formacion académica con contenidos especificos sobre
el disefio instruccional que contribuyeran a su labor como disefiadores
instruccionales. Sin embargo, desarrollaron bases en temas como: teorias de
aprendizaje, métodos de ensefianza, bases didacticas para hacer objetivos de
acuerdo a necesidades especificas, elaboracibn de secuencias didacticas,
métodos de investigacion. Tematicas que les han resultado Utiles, pero no
determinantes, para realizar disefio instruccional. Por su parte, Sonia si tuvo una
formacion en la cual desarroll6 conceptos de educacion a distancia, disefio y
desarrollo de guiones instruccionales y elaboracién de reactivos e incluso, disefio

y desarrollo de recursos multimedia.

No obstante, los tres hacen énfasis en que, la mayor parte del tiempo, los saberes
pedagogicos y didacticos con los que cuentan como profesionales formados en
educacion, se ven rezagados por habilidades que hacen su trabajo mas sencillo y,
sobre todo, util y reconocido por sus instituciones. Habilidades como la
comunicacién, el liderazgo, la organizacién, negociacion, tolerancia a la
frustracion, ser paciente, liderar a un equipo, adaptarse a diversas metodologias
de trabajo y adecuarse a cambios contantes en la misma. Ser capaz de desarrollar

estas habilidades les permiten seguir la estructura institucional, disefiar las
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estrategias mas pertinentes para el modelo propuesto, y hacer mas tolerable la
presion bajo la que se trabaja siguiendo los tiempos y organizacion que se vive en

las instituciones dia a dia.

De acuerdo a las evidencias, ademas de las habilidades mencionadas, en el
trabajo del disefiador instruccional tienen mas peso aspectos practicos y técnicos
como organizar el contenido, sugerir formas, diagramas y animaciones para hacer
el disefio mas agradable y amigable. Su labor principal estd en agrupar la
informacion y presentarla de manera armonica complementandola con atributos
graficos. Aunque estas habilidades no vienen del todo de su formacién académica,
Sonia, Isabel y Miguel buscan la manera de desarrollarlo y las instituciones de

aprovecharlo.

A veces, las instituciones ven en el perfil del disefiador instruccional la posibilidad
de cumplir tanto con las actividades propias de su perfil y las de otros perfiles que,
por bajo presupuesto, no pueden mantenerse. Entonces, el manejo de plataformas
educativas, software especializado para disefio grafico, correccion de estilo y
conocimientos de flash o Captivate se vuelven parte de los saberes que deben
desarrollar los DI. De esta forma, la labor del disefiador instruccional se vuelve
mas compleja al tener que resolver los problemas que se presenten en el equipo
de trabajo de forma rapida y acertada ya que es él el detonador del trabajo de los

diversos perfiles que intervienen en el proceso del disefio.

Al respecto de los saberes empleados por el disefiador instruccional, puede
concluirse que, al parecer, la labor diaria regida por los tiempos de entrega y la
produccion masiva lo hacen centrar su atencion en aspectos tecnicos y
metodologicos relacionados mas bien con la forma de presentar la informacion
gue con el aprendizaje en si mismo. Sin embargo, por ejemplo, diariamente hacen
uso de Taxonomias para identificar los niveles cognitivos que desean
desarrollarse y asi generar objetivos de aprendizaje. Para diferenciar los niveles

de cognicion, es necesario no solo experiencia sino bases pedagodgicas que se
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tengan. Esto refleja que aunque el disefiador instruccional, en la cotidianeidad, se
centra en lo técnico y practico los aspectos pedagdgicos estdn presentes y le

permiten identificar y aplicar los lineamientos institucionales con mayor facilidad.

El tercer factor y que resulta tener mayor influencia en la toma de decisiones del
disefiador instruccional y que incluso determinan la presencia de los otros factores

es el factor institucional.

En los tres casos de estudio, la institucion proporciona a los disefiadores
instruccionales las herramientas tecnolégicas, el equipo de cémputo, el software,
el hardware, una plataforma educativa y un equipo de trabajo que complementa el
disefio propuesto. Sin embargo, el papel de este equipo en el proceso resulta mas
un ejecutor de lo sugerido por el disefiador instruccional, que participantes del
proceso creativo. Es éste quien determina todos los elementos del curso, incluso

los gréficos, y el equipo los perfecciona.

Algunas de las dificultades que nacen de esta relacién con el equipo, es por una
parte, que en ocasiones lo propuesto por el disefiador, no puede llevarse a cabo
por falta de infraestructura para la labor del programador o del disefiador grafico o
por falta de tiempo, ya que al hacer disefio instruccional, debe siempre pensarse
en los tiempos de trabajo y entrega, no sélo del trabajo propio, sino de los demas

involucrados en el proceso.

Otras dificultades no estan relacionadas con la infraestructura, sino con los
conocimientos del equipo. Si bien, no pasa la mayor parte del tiempo, Miguel
menciona que en ocasiones, su disefio original no ha podido ser llevado a cabo
porque sus comparfieros no saben como hacerlo, lo cual impacta directamente en

el resultado de su disefio.

En términos generales, las instituciones proveen de un equipo humano y material

para que el disefiador instruccional lleve a buen término sus disefios. Desde la
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mirada de los participantes en esta investigacion, la relacion DI-equipo de trabajo

no parece tener mayores dificultades.

Por otra parte, existe una cultura institucional que determina el giro de los disefios
determinando lineamientos, modelos y estandares determinados indisociables de
la labor del disefiador instruccional. En los tres casos de estudio, las instituciones
determinan la plataforma en la cual se alojara el curso a desarrollar. Esta
determina, a su vez, el tipo de actividades que pueden desarrollarse. El tipo, mas

no el contenido, forma u objetivo de las mismas.

El tipo de actividades est4 determinado también por el modelo pedagégico de la
institucion que, fundamentado teéricamente o no, provee de bases metodoldgicas
e ideoldgicas que marcan la linea de trabajo que deben seguirse. En los tres
casos existe una estandarizacion de elementos visuales y didacticos que, por un
lado, permite reducir tiempos de produccion y acelerar el proceso del disefio de un
curso en linea en todos los sentidos y, por otro, evita que el disefiador
instruccional cree y re-cree estrategias y actividades apropiadas para el tema a
desarrollar. Si bien, esto pudiera ser benéfico para los indices de productividad de
la institucion, pareciera que estos criterios restan autonomia al disefiador
instruccional restringiendo su creatividad y capacidad de decision. La mayoria de
las veces, su papel se limita a escoger alguna actividad ya catalogada que,
considere, es acorde con lo planteado en el curso y a las necesidades de los
participantes. Excepcidn a esto es el caso de Sonia que si bien, también sigue la
estandarizacion del nimero de actividades y el tipo de las mismas, dice tener mas

libertad al momento pensar estrategias y formas de trabajarlas.

Los estandares también se reflejan en los aspectos visuales planteados. La
solicitud de las instituciones de capacitacion, pone énfasis en elementos graficos y
de distribucion de informacién que van desde la consigna de colocar poca

informacion por pantalla, emplear colores atrayentes y hacer uso de animaciones
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que privilegien el sentido de juego. En el caso de Sonia el juego no esta tan

presente, pero los lineamientos marcan un aspecto visual sobrio y académico.

Estos estandares, por un lado permiten a los disefiadores instruccionales cumplir
con los lapsos establecidos y cumplir con la carga excesiva de trabajo y, por otro,
consideran que pueden limitarlos creativamente asi como en el desarrollo de
estrategias didacticas. Las instituciones otorgan la posibilidad de sugerir
actividades, evaluaciones y recursos, pero todo debe contemplar los tiempos

especificos de produccion, los cuales, debe evitarse retrasar.

El tiempo establecido en los lineamientos, parece tener una influencia importante.
La consigna en todos los casos es realizar el trabajo en el menor lapso posible.
Los disefiadores instruccionales comentaron abiertamente que el disefio
instruccional tiene un periodo limitado y definido de elaboracién. Salir en tiempo y
forma es muy bien valorado por la institucion y por el propio disefiador, ya que eso
le da la tranquilidad de terminar el trabajo y poder continuar con la consigna
siguiente. Parece ser que las decisiones del disefiador instruccional estan en
funcién, principalmente, de este elemento. El proponer algo nuevo y diferente
tarda mas en desarrollarse, lo cual puede causar una baja en sus estandares de

produccién.

Por un lado, las instituciones solicitan que el disefiador instruccional realice un
gran numero de guiones instruccionales que evidencien el trabajo y el interés por
el aprendizaje de los colaboradores (o clientes en caso de ser para una empresa
externa) a quien se dirige el curso pero, por otro, les demandan el cumplimiento de

los estandares y la creacion de cursos atrayentes e interactivos®.

Pero las instituciones, explicita o implicitamente, también tienen una concepcion

del aprendizaje y del estudiante o participante que influye directamente en los

° Entendiendo interactivo como que el participante de clic en un gran ndmero de botones, que
existan animaciones que guien el paso por el curso, que se haga uso de la hipertextualidad o que
existan varias ventanas emergentes para salir y entrar de la pantalla principal.
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disefios. En el caso de Sonia, la institucion promueve y permite actividades que
desarrollen la investigacion y el pensamiento critico concibiéndose al estudiante
como un ser proactivo, inteligente, con capacidad de cuestionar y generar
conocimientos nuevos. El objetivo en las actividades puede lograrse o no, pero se
intenta. No asi en las instituciones de capacitacion donde lo que se busca es
transmitir informacién sin asegurarse de que esta haya sido comprendida. Esto
discorda con sus modelos pedagdgicos tedricos en el que se concibe al
participante como la institucion en la que labora Sonia, sin embargo, en la
practica, no es mas que un receptor pasivo. Puede afirmarse que estas
concepciones se influencian y a la vez influyen en la concepcion que se tiene de

las TIC en procesos educativos.

En todos los casos estudiados, las instituciones consideran a la educacion en
linea como una posibilidad para contribuir a mejorar la vida de los estudiantes v,
por lo tanto, del pais. Las TIC se conciben como promotoras de oportunidades.
Cumplen la premisa de difundir informacion, de acercar a las personas a
informacion especifica, sin embargo, no puede afirmarse que los aprendizajes

resulten significativos. Este puede ser objeto de otra investigacion.

Al parecer, para las instituciones, las TIC no dejan de verse un sustituto en el

proceso educativo. Papel por pantallas.

En los hallazgos, se encontré6 que lo institucional tiene relacion directa con el

cuarto factor: el Didactico.

Para disefar en linea, los disefiadores instruccionales parten de lo presencial. El
proceso simula una especie de traduccion en la que se adecuan los contenidos,
las estrategias didacticas y se complementan con aspectos audiovisuales para
cumplir con la premisa de hacer cursos interactivos, divertidos y mantengan la

atencion de los participantes.

164



En los tres casos de referencia consideran que el uso de video y audio contribuyen
a que el estudiante o participante no se abrume con el contenido. Existe una idea
general de que en linea todo debe hacerse divertido ya que en linea no todo
funciona igual que en presencial y es necesario asegurar la participacion y
atencion de los usuarios. El uso de estos elementos es determinado también, por
la plataforma seleccionada y empleada para montar y distribuir el curso, seleccién
gue no depende en lo absoluto del disefiador instruccional. De hecho, no pueden
decidir ningun elemento de infraestructura que esté directamente relacionada con

su estrategia didactica. Hacen lo mejor que pueden con lo que tienen.

La seleccion de actividades, evaluaciones, retroalimentaciones y recursos también
estan determinadas por la plataforma y por el modelo pedagdgico de la institucion.
Los estandares y lineamientos de la misma determinan aspectos como el numero
y tipo de las mismas. Sin embargo, el contenido plasmado y la manera de
presentarlo si depende totalmente del disefiador instruccional.

En los tres casos, las actividades de aprendizaje y evaluaciones se realizan
tomando como base la teoria expuesta en los cursos. No obstante, en el caso de
Isabel y Miguel, no hay evidencia de actividades que promuevan la resolucion de
situaciones concretas y complejas que sitien al participante en su contexto
institucional y le permitan generar estrategias para su resolucién. Por su parte, en
las empresas el elemento mas importante a considerar es que formen parte del
catalogo de la institucion y, asi, asegurar que estén dentro de los requerimientos

técnicos y de automatizacion.

En el caso de Sonia, debe cumplirse con los lineamientos establecidos pero,
también, se busca generar estrategias de interaccion y reflexion individual. Sin
embargo, el curso esta planteado en su mayoria como lectura en pantalla y las

formas de evaluacion y trabajo simulan el trabajo en aula presencial.
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Para los disefiadores instruccionales parece no existir una discordancia entre los
la concepcion que tiene su institucién sobre TIC en educacion y la propia. Si bien,
tienen conocimiento de las referencias tedricas pedagdgicas que promueven un
cambio de paradigma educativo para evitar una sustitucion de lectura en pantalla y
adaptacion de estrategias presenciales, reconocen la dificultad de lograrlo lo
planteado en los ideales debido a las necesidades de tiempo, recursos y

cumplimiento de estandares institucionales.

En la practica, los cursos en linea aportan la posibilidad de la animacion, la cual
requiere mucho tiempo para ser producida por lo que tampoco se lleva a cabo en
términos del disefiador instruccional o las necesidades que él plantea para los

contenidos.

En lo didactico, puede concluirse que es necesario identificar y desarrollar
aspectos cognitivos que intervienen en la integracion tecnoldgica para asi, aliin con
actividades catalogadas, intentar, paso a paso un cambio de concepcion de la
integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje que permitan un desarrollo
integral. En este sentido, las necesidades especificas de las empresas e
instituciones que ofertan modalidad en linea, responden a aspectos econémicos y
sociales mucho mas amplios que las necesidades pedagdégicas y didacticas
planteadas por autores como Autores como Diaz (2007, 2011) y Dorrego (1999).
Identificar los puntos convergentes y las posibilidades de generar no s6lo mejores
disefios visuales, sino, también, estrategias que promuevan la integracién
tecnoldgica y el desarrollo de habilidades cognitivas complejas parece ser el reto

principal.

6.2. Recomendaciones sobre los factores que influyen en la
elaboracion de disefio instruccional para cursos en linea
Los beneficios planteados desde las politicas se cumplen, pero no pueden
asegurarse mejores oportunidades para los usuarios de los cursos en linea. Por

otra parte, el disefiador instruccional decepcionado y cansado de los
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requerimientos diarios, va remplazando su labor pedagogica por aspectos
técnicos, economicos y de produccion masiva que van haciendo el trabajo
monétono. Deja del lado (en la practica, aunque no en su conciencia), las
recomendaciones y sugerencias de los especialistas en educacion y referentes
tedricos que enuncian las caracteristicas ideales de la educacion en linea y entra
en una zona de confort y hartazgo que va disminuyendo sus ganas de innovar, de

proponer y generar estrategias didacticas.

Si bien, las politicas marcan tendencias, la sociedad (empresas e instituciones de
educacion superior en linea) se ven envueltas en las mismas buscando conseguir
beneficios para su empresa centrandose en aspectos econdémicos y de

produccion.

Es evidente que el cambio cultural que detonara un cambio social que transforme
la forma de ensefar y aprender, aun es un reto y se vislumbra lejano, por lo
menos, en estos tres casos. El proceso de aprendizaje para el disefio de
estrategias pedagogicas en linea que desarrollen el conocimiento no esta del todo
siendo explorado, y no por falta de ganas o de interés, sino por la misma inercia

de las transformaciones inmediatas. Se privilegia la accion ante la reflexion.

Es por ello que para hacer disefio instruccional en linea se recomienda:

e Seguir los modelos pedagdgicos. Si bien, las instituciones tienen fundamentos
tedricos pedagdgicos que promueven el disefio de estrategias de aprendizaje
centradas en el estudiante, en el aprendizaje colaborativo, en el conectivismo y
constructivismo, éstos se olvidan ante las necesidades cotidianas. El no
perderlos de vista puede ser un gran paso para comenzar un cambio de

paradigma. Buscar armonizar e integrar TIC y aprendizaje.

e Determinar el perfil del disefiador instruccional de acuerdo a las necesidades
pedagogicas planteadas en el modelo pedagaogico institucional. Al contratarlos,

las instituciones tiene una idea especifica de los saberes que debe tener un
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disefiador instruccional dando mayor importancia a la formacion en educacion y
saberes didacticos y pedagdgicos. Sin embargo, existe una distancia entre lo
gue el disefiador instruccional sabe y lo que debe hacer. Se le solicita saber
sobre programas especificos de disefio gréafico, edicion e incluso, sobre
correccion de estilo. Al realizar tareas de otros perfiles al mismo tiempo y en un
corto tiempo, reduce la proactividad del disefiador instruccional. Después de un
tiempo de permanecer y notar que los tiempos de entrega son limitados y la
produccion solicitada es mucha, opta por seguir los lineamientos instituciones

gue pueden facilitar la produccion.

Hacer participe al disefiador instruccional de los resultados de aprendizaje de
su disefio: las evidencias muestran que en la mayoria de las veces, el
disefiador no tiene acceso a los resultados y cambios en el aprendizaje de los
participantes de sus cursos. El hacerlo, contribuiria a identificar las fortalezas y
areas de oportunidad pero, sobre todo, propiciara la creatividad y basqueda de

nuevas formas de ensefianza incorporando TIC.

Evitar parcializar la vision del éxito o fracaso de un curso en linea. No puede
atribuirse so6lo al disefiador instruccional los resultados obtenidos de un curso
en linea. El disefiador debe obedecer a diversas situaciones, normas, visiones e
incluso érdenes que pueden ir mucho mas alla de sus estrategias y saberes
para realizar su trabajo. El tener esto en cuenta puede contribuir a generar en

conjunto con la institucién, mejores resultados en términos de aprendizaje.

6.3. Sugerencias para proéximas investigaciones

Después de conocer los factores presentes en la elaboracién del disefio

instruccional para cursos en linea, aun quedan muchos elementos del disefio que

resulta importante estudiar a profundidad para contribuir a la delimitacion y

crecimiento de la educacion en linea y del disefio instruccional en si mismo.

Algunas de las preguntas que quedan sin respuesta y se puede indagar mas a

profundidad:
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¢ Por gué si el disefiador instruccional reconoce que hay deficiencias en su
labor didactica se limita a cumplir con lo establecido por la instituciéon en
detrimento del propio conjunto de saberes?

¢, Qué aspectos deben implantarse en las instituciones que ofertan e-
learning para poder armonizar e integrar tecnologia y aprendizaje?

¢Cudles son las caracteristicas del disefio instruccional que promueven
aprendizaje significativo en los participantes?

¢Cual es el impacto de las referencias presenciales del disefiador
instruccional al realizar disefio instruccional para cursos en linea?

¢Como concibe el disefiador instruccional el disefio y el aprendizaje al

incorporar TIC?
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ANEXOS
Anexo 1. Guion para entrevista semiestructurada

¢A qué te dedicas?

¢,Cuanto tiempo llevas haciendo disefio instruccional?

¢, Qué estudiaste?

¢, Te ensefiaron bases sobre el disefio instruccional/Donde lo aprendiste?
¢En qué tipo de institucion lo haces (publica o privada) (giro de la empresa)
¢, Qué vision tienen de aprendizaje?

¢, Qué vision tiene del aprendiz?

En cuanto a las teorias de aprendizaje ¢ Cuél (es) siguen?

© © N o g s~ wDdh P

¢, Siguen un modelo para realizar el proceso del disefio instruccional?
10.¢ En qué etapas participas?

11.¢Qué plataforma o entorno utilizan?

12.¢Qué recursos te da tu empresa para realizar tu trabajo?

13.¢Qué tanto influye tu equipo en tus decisiones?

14.¢;Coémo decides las estrategias de aprendizaje que empleas?

15.¢Qué necesitas para adaptar los contenidos presenciales a e-learning?
16. ¢ Coincides con la vision de aprendizaje que tiene tu empresa?

17.¢Por qué consideras que hay tanta demanda del e-learning en empresas
con ese giro?

18.¢,Qué proporciona el e-learning a estas instituciones?
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Anexo 2. Transcripcion de entrevista 1 (Isabel)

Nombre: Isabel Gonzalez Edad: 34

Giro de la Institucion: Capacitacion Puesto: Disefiador Instruccional

E: Gracias por la entrevista
DI: De nada

E: Lo primero que quiero preguntar es que haces, a qué te dedicas y en qué tipo
de institucién lo haces, si es publica o privada y qué giro tiene.

DI: Bueno, ahorita estoy trabajando como disefiadora instruccional en una
consultoria de capacitacion, esta consultoria es privada y estoy en el area de
disefio instruccional para e-learning. En esta consultoria se crean cursos de
capacitacion para modalidad presencial y para e-learning principalmente. Algunas
veces los han pedido para modalidad semipresencial.

E: Y ¢trabajan para instituciones privadas?

DI: Si, bueno, en realidad tienen una cartera amplia por que atienden a empresas
publicas y privadas por que han trabajado con, por ejemplo, la SEP, SEMARNAT
y, no recuerdo cual otra pero si

E: Entonces ¢hacen cursos para educacion formal y no formal?

DI: Es capacitacion, totalmente capacitacibn por que las empresas tienen la
necesidad de capacitar a sus empleados y solicitan el curso dependiendo del tema
segun, puede ser la ensefianza de algun sistema, cursos de induccion. Ahorita yo
estoy trabajando en un curso de induccién para la misma empresa para la que
trabajo pero para otra area, entonces son temas administrativos y de historia de la
empresa.

E: Entonces, hay muchas empresas que han incorporado la tecnologia ¢no? ¢Por
gué crees que hay tanta demanda de estos cursos de capacitacion que contratan
otras empresas para que los lleven a cabo y por qué a distancia? ¢ Por qué no
presencial?

DI: Bueno ¢ por qué las empresas nos estan contratando? Pues porque estan ante
la necesidad, primero, de capacitar a su personal, creo yo que se han dado cuenta
de que si capacitan a su personal van a tener mejores resultados. Hay muchas
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empresas que tienen, llamémoslas, sucursales, tanto en la republica como en el
extranjero, entonces no pueden venir a capacitarse aqui al DF o donde esté la
sucursal y ahi es donde recurren al e-learning o a la capacitacion en linea. La
importancia para ellos yo creo que es eso, tener un personal capacitado para
beneficio de la misma empresa y de ahi surge la necesidad de hacerlo a distancia
debido a la demanda y a la poblacion que ellos tengan, dependiendo también de
donde se ubican y ya de ahi es que contratan a personal, bueno ya sea que
tengan la infraestructura, las empresas, para contratar a disefiadores ya sean
graficos o disefiadores instruccionales para hacer lo mismo o que le paguen a
otra empresa, COmo es nuestro caso que es una consultoria, para que ellos hagan
el trabajo. Entonces es que muchas empresas no tienen un area especifica de
capacitacion, o si la tienen pero no es, entonces, digamos que desconocen el
proceso o no tienen la infraestructura para hacerlo.

E: entonces, de manera general ¢qué crees que el e-learning de a estas
instituciones?

DI: Primero, la ventaja de llegar a donde quiera, al publico que ellos quieran, que
sus empleados puedan estar actualizados constantemente porque, Si es e-
learning, lo pueden tomar en sus tiempos “libre” o cuando tengan un espacio en su
dia laboral. Y la otra pues que en cuanto a infraestructura no es que te exija tener
los grandes equipos o todo un laboratorio sino que con que el empleado tenga una
computadora va a tener acceso al objeto de aprendizaje que se disefie y creo que
esa es una ventaja para las empresas porque a lo mejor la inversion al inicio si es
grande pero los beneficios se van impactando con el tiempo porque ya se disefid
un curso, pagan por ese curso, pero ellos lo pueden impartir las veces que
quieran, y bueno, se va actualizando, eso genera un gasto pero ya no es tanto
como la primera vez.

E: Ok, entonces, tu puesto es de diseiador instruccional ¢cuanto tiempo llevas
haciendo disefio instruccional?

DI: Ok, empecé a trabajar en el di en el 2008 en una escuela privada de educacion
superior, entonces llevo 5 afos. Bueno ahi fue mas enfocado a la parte
universitaria, al ambiente académico, ahi el disefio era diferente en cuanto al
publico que nos dirigimos, el tipo de metodologia y todo lo que se requiere para
crear un curso que esta dirigido a licenciatura y aqui es dirigido a personas que
trabajan y que es capacitacion empresarial y que son cursos pequefios, a veces
son grandes pero son totalmente diferentes a los de una universidad.

E: Entonces necesitas tener diferentes tipos de estrategias dependiendo del
publico al que te enfocas
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DI: Si, es dependiendo del publico al que enfocas, dependiendo de tu tema, de tus
objetivos, hasta del tiempo y, bueno si, en el objetivo se define el nivel al que
quieres llevar al participante o estudiante, a qué nivel de conocimiento lo quieres
llevar, entonces de todo eso depende qué estrategias vas a utilizar, qué método,
no seé, la distribucion de la informacion, colores, el lenguaje, son una serie de
elementos que se tienen que considerar para disefiar un curso.

E: Y tU ¢ qué estudiaste?

DI: Estudié la licenciatura en pedagogia en la UNAM en la Facultad de Filosofia y
Letras

E: Y ¢ahi te ensefiaron sobre el disefio instruccional? ¢te dieron bases sobre qué
era, en qué consistia?

DI: No, yo me enfoqué a las materias de investigacion y algunas de didactica, pero
como tal no hay un &rea especifica del disefio instruccional, de hecho yo el disefio
lo empecé a aprender ya practicar cuando ingresé a la institucion privada de
educacién superior. En la carrera tuve las bases metodologicas para saber
investigar, para desarrollar un tema, las bases didacticas para saber crear un
objetivo, o bueno, para planear un objetivo de acuerdo a las necesidades... pero
como tal, una materia de disefio instruccional no la hay, no sé si ahorita en el
nuevo plan lo tengan pero cuando yo estudiaba no.

E: Y ¢Hay otros elementos que recuerdes te ensefiaron y han sido Utiles para
realizar disefio instruccional?

DI: Bueno, es que en el disefo instruccional utilizas todo...
E: ¢Coémo qué?

DI: Bueno, en el disefio instruccional lo que son la teorias psicologicas o
psicopedagdgicas, toda la didactica que es como la estructura que debe de tener
algo que tu vas a enseniar, a lo que le llamamos secuencia didactica. Los métodos
de ensefianza: inductivo, deductivo. Las teorias de aprendizaje, el constructivismo,
el conductismo, bueno, todo lo que nos ensefian porque en el di., bueno la
institucion en la que trabajas deberia tener una metodologia para hacer los cursos,
pero no siempre la tienen, entonces te digo que es dependiendo del perfil de tus
participantes y lo que la empresa te esté requiriendo para que ta decidas como
disefiar el curso a través del e-learning.
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E: Me decias que tu considerabas que las instituciones deberian de tener como
una vision de aprendizaje y con eso ver qué estrategias pueden emplear. ¢En tu
institucion la tienen?

DI: tenemos una metodologia que se llama EASI (Ensefianza de Aprendizaje
Significativo Integral)

E: Y ¢ellos la disefiaron o es tomada de otros autores?

DI: si, cuando yo llegué ya estaba disefiada por dos pedagogas y me parece que
un investigador pero no recuerdo su formacion y bueno, esa metodologia esta
basada en didactica, en publicidad, en mercadotecnia y en psicologia. En la parte
de psicologia se enfocaron a los tipos de cerebro que tenemos, en didactica toda
la parte metodoldgica de pedagogia, son las teorias, el disefio de objetivos, las
estrategias didacticas, el tipo de actividades que se pueden hacer y disefiar para
un curso y en publicidad es cédmo llegas y como le hablas al publico, como haces
que ellos te..., bueno, como captar su atencion. En este tipo de teorias se
enfocaron o se basaron o se enfocaron para hacer la metodologia...ah y también,
a parte de lo del cerebro, se enfocaron en la teoria del color para saber qué tipo de
color utilizar para que crees una emocion y captes la atencion del participante.

E: Entonces esos colores estan estandarizados, por ejemplo, si es un curso de
introduccion usan determinado color o...

DI: No, es dependiendo del significado del color, 0 sea, si quieres causar impacto
utilizas el rojo con el XXX....

E: Y eso ¢ lo decide el disefiador instruccional?

DI: Si lo decide el disefiador instruccional pero es validado por la empresa.
También nosotros debemos de respetar los requerimientos de la empresa porque
ellos tienen lineamientos de qué tipo de colores utilizar, tipo de letra o como se
dirigen a los empleados. Entonces, como nosotros estamos partiendo de lo que
ellos nos indican o requieran, lo tenemos que respetar, pero nosotros tenemos la
posibilidad de hacer la propuesta. Entonces si la empresa lo aceptas, ya con base
en eso trabajamos.

E: Con tipo de cerebro te refieres al tipo de inteligencia que hay o el tipo de
aprendizaje que tienen los participantes

DI: No, hay un tipo de cerebro llamado Coértex, Triuno y el otro no me acuerdo

E: Y ¢tienen diferentes formas de aprender?
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DI: Las funciones, es que has de cuenta que si te quieres enfocar al cerebro
Reptil, es el mas primitivo, es de reaccion y supervivencia, entonces se me ocurre
gque para ensefiarles a cruzar la calle te enfocas al cerebro Triuno y, entonces es
mostrar un accidente o si te avienta una pelota se quite, esa es como la reaccion
primitiva que tenemos de sobrevivir.

E: Ahora, en cuanto a las teorias ¢ qué teorias siguen, solo una, las intercambian?

DI: No, esta basado en el constructivismo y en el conductismo. Digamos que es
una combinacion de las dos, y en el aprendizaje colaborativo.

E: O sea en esas tres dependiendo del objetivo que se persigue...

DI: Es que no las puedes separar por que finalmente no puedes dedicarte sélo al
conductismo porque no s6lo vas a capacitar a personas totalmente operativas
¢no? También debes desarrollar esa parte analitica, esa parte critica, esa parte
propositiva, entonces necesariamente debes tomar de varias teorias para poder
desarrollar las habilidades o conocimientos que se estan requiriendo.

E: ¢ Qué plataforma o qué entorno de aprendizaje utilizan?

DI: La empresa tiene una plataforma propia que se llama, bueno, las siglas son
PPP, no recuerdo el significado pero no la utilizan tanto para impartir los cursos,
es mas para venta, para utilizar las herramientas de bateria psicométrica, eso es
lo que venden pero el pendltimo cliente que tuvimos fue la ONU y ellos requerian
de un programa de formacion. Eso nunca lo habian hecho en la empresa, ya se
trabaj6é en el programa de formacion y se utilizé la plataforma para montar ahi los
cursos pero solo se utilizé para el programa de formacién y bueno ya se creé un
aula virtual por la consultoria. Asi lo compr6 ONU y asi ingresaban los
participantes a esa plataforma y ahi se trabajaba todo. De hecho ahi me toco6 ser
administradora de la plataforma, sacar reportes, solucionar problemas técnicos
gue tenian los participantes, por ejemplo que se paso la fecha de entrega de tarea,
volverla a abrir o el examen volverlo a abrir y, en ese momento como
administrador lo que hacia era montar los cursos, actividades...

E: ¢ Que tu disefiabas?

DI: Si, abrir las fechas, crear los examenes, bueno, ya se habian disefiado, ya sélo
se montaban ahi pero es toda una serie de pasos y bueno, estar activando los
cursos para los grupos que se estaban abriendo...

E: En esta plataforma de esta institucién donde tu trabajas, la PPP
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DI: Aja, pero como generalmente lo que venden son cursos aislados, objetos de
aprendizaje, pues se monta en la plataforma que tenga la empresa. Si ellos tienen
Moodle, pues ellos se encargan de montar el curso. Hasta donde nosotros
llegamos es en el diseiio del curso y en entregarlo y que ya cuando ellos lo
monten y lo empiecen a aplicar, si ocurre algo que no funcione ya volvemos a
entrar nosotros para ver qué estd pasando. Pero nosotros no nos encargamos de
montarlo en las plataformas.

E: Pero entonces cuando a ti te dan algo para disefiar ¢ya sabes qué plataforma o
qué entorno van a utilizar?

DI: Si por que previamente se hace una deteccion de necesidades y es en donde
nosotros cuestionamos a la empresa sobre cuales son los recursos con los que
cuenta y como es que quiere el curso, y también ahi se aprovecha la oportunidad
de ofrecer la plataforma de la consultoria

E: Entonces ¢qué recursos, qué infraestructura te da tu empresa para realizar tu
trabajo?

DI: Bueno, primero pues debo de tener acceso a lo basico que es Office porque
generalmente se utiliza un guion instruccional para disefiar un curso en e-learning.
Este guion instruccional nosotros lo estamos trabajando en Power Point entonces,
digamos que la pantalla que generemos en el guion instruccional va a ser la que
va a aparecer en el objeto de aprendizaje y, principalmente es uno de los
elementos que debo de tener. Otros son la computadora y los programas basicos
y, bueno, nosotros trabajamos en un grupo multidisciplinario que trabajamos con
un disefiador grafico, con un programador, y con la persona de tecnologia,
llamémosle administrador en caso de que se tengan que montar cursos. Entonces
somos por lo menos cuatro personas, el disefiador instruccional, el disefiador
gréfico, el programador y el de tecnologia.

E: Ellos, este equipo, ¢influye mucho en tus decisiones?

DI: Si y no. Bueno, como di tengo que hacer la propuesta del curso. Yo decido
como va a ser. Aqui donde estoy trabajando tenemos pro ductos ya definidos,
tenemos el story telling donde haces una historia y a través de esa historia tu le
vas ensefiando el tema o el tutorial o la infografia y ya tu defines qué tipo de
producto le vas a ofrecer al cliente. Entonces si decides que va a ser un tutorial
pues haces la propuesta con base en las caracteristicas de un tutorial y...

E: Que ya estan definidas por la empresa
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DI: Que ya estan definidas por la empresa y entonces ya preparas tu propuesta y
la tienes que presentar ante el equipo de trabajo para que, por un lado te den
sugerencias o te hagan observaciones porgue a veces x los limites de tiempo no
se pueden disefiar todas las propuestas que uno hace. Un ejemplo. Yo habia
propuesto el disefio de un videojuego para un curso de induccion y resulté que el
costo era elevado por el tiempo que se le iba a dedicar y por las personas que
iban a participar. Cobran por hora del especialista que va a participar en el
proyecto

E: ¢ Especialista en el tema?

DI: Como disefiador instruccional yo soy un especialista, entonces al cliente le van
a cobrar mi trabajo por hora. Entonces, el disefiador gréafico es el que va a poner el
color, a disefiar la imagen, la parte visual del curso. El programador en caso de
tengas actividades automatizadas él las va a estar programando y bueno si entra
tecnologia como administrador también les cobrar por sus horas. Entonces resulta
gue esa propuesta del videojuego se elevaba muchisimo, entonces se echo para
atrds esa propuesta porgue no era costeable para el cliente.

E: Sin embargo la que decide otra propuesta eres tu, tu tienes que redisefiar esa
propuesta que hiciste y...

DI: Si, por ejemplo en este caso. Por el mismo equipo de trabajo se echo6 para
atrés y se tuvo que redisefar la propuesta y se bajé a un tutorial. Entonces ese
tiempo del tutorial era menos que para hacer un videojuego. O en otro caso es,
hago la propuesta, el equipo de trabajo lo aprueba y se presenta al cliente y no le
gusta, se tiene que volver a redisefiar para que esté de acuerdo a sus
necesidades y ya se queda la propuesta.

E: Entonces ¢las estrategias de aprendizaje que utilizas en tus propuestas estan
siempre delimitadas por la institucion donde trabajas y su vision de aprendizaje? o
¢,como es que funciona? ¢ Tu las disefas libremente?

DI: Yo tengo la libertad de proponer pero con base en la metodologia que tiene la
empresa y con los productos definidos. Tengo la oportunidad de proponer otro tipo
de producto o de disefio pero también me veo limitada por la parte grafica, disefio
grafico y de programacion, no porque ellos no lo quieran hacer sino porque otro
factor que influye es el tiempo que nos dan para el disefio que muchas veces la
consultoria pacta tiempos con el cliente, tiempos de entrega muy cortos, entonces
a nosotros no nos da oportunidad de disefar diferentes objetos de aprendizaje con
mas trabajo, que tenga mas oportunidad de interaccion el participante con el
objeto de aprendizaje. Muchas veces es de darle clic, clic, clic y no hay gran
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interaccion pero en mi caso es por el tiempo que nos delimita a todos porque si
tuvieramos un lapso mas largo de tiempo, probablemente se harian otras
estrategias.

E: ¢Coémo ve la empresa en que trabajas al que aprende? ¢Como un receptor,
como un creador, como un...

DI: Bueno, la vision es la vision del disefiador instruccional y esa te la da la
empresa cliente, si ellos quieren, no sé, que su empleado sea participativo, que
aprenda y que proponga, pues eso es lo que se va a buscar crear en el curso,
pero si solo quieren que reciba la informacion pues hasta ahi, asi se hace. Pero
desde mi personal punto de vista debe ser alguien que sea autosuficiente,
autodidacta y que pueda crear su propio aprendizaje porque no siempre un curso
en e-learning va a lograr el objetivo por si solo pues porque también parte mucho
del participante, de las herramientas o de las habilidades o del conocimiento
previo que tenga ya

E: ¢ Conocimiento del contenido o del manejo de la herramienta tecnol6gica?

DlI: de las dos, del contenido y de...bueno, si es nuevo no se le puede exigir tanto
pero también debe saber usar la herramienta porque a veces hay muchas
limitaciones por ese tipo de situaciones y, por ejemplo, hay personas que no les
gusta leer en la pantalla o no les gusta o simplemente nunca han usado una
computadora, entonces, se limita su aprendizaje y aunque tu tengas el mejor curso
se va para abajo.

E: ¢Crees que los contenidos que se manejan en e-learning se pueden manejar
de manera presencial?

DI: Yo creo que si se podrian hacer presenciales, de hecho de ahi se parte, de
como seria en presencial para poder virtualizar esa actividad o esa forma de
enseflanza de manera virtual pero obviamente lo virtual tiene sus propias
caracteristicas. Por ejemplo, en presencia puedes hablarle y hablarle al
participante y utilizar otro tipo de estrategias o apoyos pero en virtual no puedes
saturar una pantalla con informacion o de imagenes o el color que utilizas,
entonces si se puede, de hecho creo que es como logico que si se podria ensefar
en presencial pero lo virtual tiene sus propias caracteristicas o sus propias reglas.

E: Entonces ¢qué se necesita para adaptar los contenidos presenciales a e-
learning?

DI: No todos los contenidos que se imparten de manera presencial se pueden
impartir en linea pero digamos que siempre se buscaria la estrategia para hacerlo.
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Es que tendrias que buscar, bueno, identificar qué conocimiento si es factible que
se pueda ensefiar en lo virtual, pero ahi influye todo esa herramienta que debes
utilizar en un curso virtual, las teorias, la estrategia, la forma didactica, el
contenido, el lenguaje, hasta la plataforma que estds utilizando, el nivel de
interactividad

E: Entonces ¢ lo modificas?

DI: Si lo modificas, lo tienes que modificar en los dos casos si lo pasas de lo virtual
a lo presencial tienes que modificar de acuerdo a las caracteristicas de lo
presencial y al revés pero no todos los contenidos pueden ser aprendidos a través
de lo virtual

E: Y eso en tu empresa o en los cursos que has realizado ¢si es tomado en
cuenta o crees que hay contenidos que tu pensarias que no estd hecho para verlo
en e-learning pero se hace?

DI: Hasta ahorita creo que no me ha tocado uno que haya sido un total fracaso en
lo virtual por el tipo de contenido pero por ejemplo, cuando trabajé en la parte
académica, habia materias que de plano no se impartian en virtual por que era
imposible...

E: ¢ Como cuales?

DI: Creo que eran las de macroeconomia porque son totalmente tedricas,
entonces no puedes estarles dando tanta teoria a través de un e-learning por que
los saturarias, bueno, también dependiendo del disefio pero so6lo se la pasarian
leyendo y si habian ejercicios, digamos en la parte practica, pero ahi se detectd
gue tenia la necesidad de tener a su profesor ahi inmediatamente entonces no
funcionaba en e-learning por el tiempo de contenido que era muy pesado, muy
tedrico. Ahi probablemente se pudo haber recurrido a los videos a infografias,
tutoriales, hubiera sido un mega curso

E: Y en tu experiencia ¢lo que has disefiado en e-learning ha tenido buenos
resultados en general?

DI: Pues mira, se disefian, les voy a llamar controles de aprendizaje para ver si
estd resultando tu curso o no como lo esperabas. Generalmente son las
evaluaciones 0 examenes 0 en algunos casos son proyectos en los que el
participante o estudiante realiza o resuelve con base en lo que tu le ensefiaste en
el curso. Entonces pues en mi experiencia en la universidad hubo buenos
resultados porque los profesores y alumnos evallan el material, el curso, los
examenes, el tratamiento de la informacion, digamos que son mas criticos y al
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final de cada semestre nos enviaban las observaciones y en general mis cursos
fueron bien calificados. En capacitacion tendria que definirse una estrategia de los
productos que estamos entregando porgue no tenemos ese criterio 0 parametro
para saber como estan funcionando nuestros cursos porque se entregan y hasta
ahi llegdé a menos que haya algun problema en cuanto a que algo no funcione o
alguna actividad no avance o el curso ya se par6, entonces nos llaman pero no
pasa a mas...

E: Es mas bien para resolver problemas técnicos mas que de aprendizaje
DI: Aja,
E: Y ¢evalGan a los participantes en estos cursos de capacitacion?

DI: Si se evalian, generalmente se hace una propuesta de actividad de
reforzamiento y una evaluacion, entonces ya cuando terminan el curso hacen la
evaluacion, se les asigna una calificacion y también, bueno eso se acuerda con la
empresa, cual va a ser su calificacion minima para pasar el curso y se les entrega
una constancia y reconocimiento o lo que la empresa les vaya a dar

E: Y ¢quién disefia esas evaluaciones? ¢ tu también?
DI: Si, yo disefo el curso, las actividades, evaluaciones....
E: Y ¢las evaluaciones también deben ser aprobadas por la empresa?

DI: Todo. El curso, bueno, con curso me refiero al objeto de aprendizaje que estas
disefiando, las actividades y la evaluacién hasta, no sé, tal vez, para el caso de la
ONU se buscaron lecturas para reforzar el tema y todo tenia que pasar por el
contacto que tenia por la ONU, digamos que él funcionaba como el experto en la
materia 0 el curso y ellos validaban lo que les estaba entregando, si no les
gustaba lo regresaban y lo teniamos que corregir conforme a sus observaciones

E: Esas evaluaciones son mas bien examenes o ¢como son?

DI: Generalmente son exdmenes de opcidbn mdltiple porque lo quieren
automatizado. Se disefié un caso también para aprender una metodologia para
desarrollo de proveedores a nivel de la republica y también para el extranjero,
entonces, se disefio un caso en el cual aplicaran esa metodologia

E: Entonces no hay tutores, no hay un seguimiento hacia los participantes, todo es
automatizado ¢ se da una retroalimentacion?
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DI: Si, de la forma en la que trabaja esta consultoria no hay tutores, generalmente
todo es automatizado, a menos que..., se le hace la propuesta al cliente y si ellos
quieren un tutor pues ya se disefia con base en esa forma. Por ejemplo si hubiera
un tutor por ejemplo se podrian utilizar foros o chats, redes sociales, todo lo que te
permita tener contacto con el tutor

E: Ya por ultimo, tienen un modelo ¢,cual es el proceso para realizar un curso?
DI: Si hay un modelo, esta basado en ADDIE y esta adaptado a la empresa
E: Y tu ¢ participas en todas las etapas de este proceso?

DI: En la identificacion que es la primera, es la deteccidn de necesidades y si he
participado porque vas a reuniones con el cliente y ahi es donde detectas que
necesidades tiene, qué requiere, con qué infraestructura cuenta, los tiempos, la
poblacion, el nimero de la poblacién. Es ahi donde te das cuenta de todo lo que
requiere el cliente para que con base en ello ti puedas hacer una propuesta.
Entonces identificas, luego analizas esa informacion, luego haces esa propuesta y
ya dependiendo de si la aprueban o no, la vuelves a hacer, la vuelves a presentar,
etc. Pues se hace la implementacion del curso y en la implementacion esta el
disefio instruccional, el disefio grafico, la programacion y finalmente la evaluacién
pero te digo que a esa etapa no se ha llegado aca porque no hay parametros
definidos o0 no hay una herramienta que nos permita evaluar nuestros cursos

E: ¢ TU coincides con la vision de aprendizaje que tiene tu empresa?

DI: Si coincido porque aunque tenemos la metodologia y productos ya definidos, si
tenemos la oportunidad de proponer nuevas cosas. Cuando tu disefias siempre va
tu visibn ahi a menos que tu cliente sea muy estricto y no te deje hacer nada mas
que lo que él decida, es ahi donde ti debes mantener una flexibilidad y una
adaptacion, pero la forma en la que trabajas en cuanto a co6mo ensefiar 0 cOmo
van a aprender los participantes, si te das cuentas es como mas de hacer que el
participante construya su propi conocimiento a través de herramientas que
nosotros le damos. Se busca que sea interactivo, que los cursos sean interactivos
en la medida de lo posible, que no se les haga aburrido, sin chiste o se duerman
en el curso...

E: O sea, interactivo lo entienden mas bien como divertido, como agradable...

DI: Se busca que sea divertido, agradable, que sea interesante, que esté con base
en la realidad del participante, que esté en el lenguaje que ellos manejan, que esté
conforme a sus intereses, que sea practico, que le vean la utilidad, se busca eso,
que vean la utilidad del contenido para lo que ellos estén haciendo.
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ANEXO 3. Transcripcion de entrevista 2 (Miguel)

Nombre: Miguel Fuentes Edad: 30
Giro de la Institucion: Empresa de Puesto: Disefiador Instruccional
transporte

E: ¢ A qué te dedicas, qué es lo que haces?

DI2: Soy disefiador instruccional, trabajo en una empresa de transportacion, en su
universidad corporativa en el area de capacitacion.

Me dedico a hacer cursos para la escuela de transporte especializado, para la
escuela de ventas, para la escuela de mantenimiento que son 3 de sus 5 escuelas
en las que esta dividida la universidad.

Actualmente estoy haciendo cursos para transporte especializado, me toca hacer
por lo menos 10 temas al trimestre. Tengo que hacer todo el proceso, desde
deteccion de necesidades, la elaboracion de contenido en conjunto con el experto,
hacer guiones instruccionales, reactivos, tareas, ejercicios de reforzamiento,
evaluaciones, después revisar que todos esos materiales se envien a plataforma,
qgue plataforma los monte correctamente en el orden en que yo decido y después
ya en plataforma tengo que probar que funcionen correctamente.

E: ¢ Todos estos cursos son en linea?
DI2: Si, todos son en linea
E: Y ¢van para todos estos diferentes perfiles?

DI2: Si, estan divididos en areas de acuerdo a la funciéon que desarrollan en la
empresa, por ejemplo, transporte especializado se dedica a la parte de renta de
autobuses, transporte de personal o circuitos turisticos. El area de mantenimiento
va enfocada a mecanicos, jefes de taller, gerentes. El area de ventas va enfocada
a los asesores de ventas, lideres de ventas, supervisores de ruta y mercado,
gerentes y directores de area.

E: Y ¢ Cuanto tiempo tienes ahi haciendo disefio instruccional?
DI2: Tengo ya casi dos afios, un afio once meses

E: Y ¢disefo instruccional en general, es tu primera experiencia o ya tenias
experiencia?
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DI: Ya tenia experiencia, antes trabajé en wuna Universidad, estuve
aproximadamente un afio dos meses, sumado a esta experiencia ya tendria tres
afos de experiencia en disefo instruccional.

E: Y ahi ¢hiciste sélo disefio instruccional para cursos en linea o también para
otras modalidades?

DI2: Ahi fue para las tres modalidades, que seria presencial, semipresencial e e-
learning

E: Ok, y ¢qué estudiaste?
DI2: Pedagogia
E: ¢ Ahi te dieron bases para el disefio instruccional?

DI2: Como tal en la pedagogia no, pero lo que aprendi, fue en un diplomado que
tomé en la CUAED de la UNAM, en ese diplomado me ensefiaron todo lo de
disefio instruccional y ademas tuve la oportunidad de hacer mis préacticas
profesionales.

E: Entonces ¢ dirias que para tu trabajo como disefiador instruccional la carrera de
pedagogia te dio bases importantes o fue mas fuerte lo que aprendiste en la
CUAED?

DI2: Pedagogia me dio algunas bases, digamos que lo elemental para
desarrollarme en cualquiera de las areas que yo hubiera elegido pero ya el
diplomado me dio los conocimientos especificos, la parte técnica que yo
necesitaba para dedicarme al disefio instruccional.

E: Con bases técnicas ¢te refieres como al uso de plataformas, o lenguajes como
HTML o qué es lo que te dio ese curso?

DI2: Me refiero a modelos pedagdgicos para el disefio instruccional, por ejemplo,
el modelo ADDIE, a todo el proceso que es desde el analisis hasta la evaluacion,
algunos conceptos como lo que es e-learning, educacién a distancia, como hacer
guiones instruccionales, como hacer reactivos..., esas cuestiones.

E: ¢ En la carrera no lo viste o no tan estructurado de esa forma?

DI2: Asi es, no asi tan especifico. Si tenia las bases sobre que hay diversas
modalidades de estudio, de como llegar a hacer reactivos y cosas asi pero nunca
como que los practiqué
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E: Y ¢eso fue lo que te dio el diplomado?
DI2: Asi es

E: Entonces, dices que trabajas en una institucion privada ¢qué vision de
aprendizaje tiene esa instituciéon?

DI2: Nuestra vision es tal cual que a los colaboradores a quienes va dirigido este
curso aprendan exactamente lo que queremos que aprendan, N0 mas ni menos,
simplemente que cumplan con ese objetivo, que no vayan ni mas alla ni menos.

E: Y ¢t crees que su vision de aprendizaje tiene alguna teoria de aprendizaje
detras?

DI2: Considero que no porque nada mas es capacitacion tal cual y como vayan
surgiendo las necesidades y fin, no hay un modelo pedagdgico

E: Entonces ¢no tienen un modelo pedagdgico, no siguen una teoria de
aprendizaje, no hay una concepcion del aprendiz, por ejemplo, como se le ve a los
participantes del curso, cémo los conciben?

DI2: En teoria si la hay, pero en la practica ya no. En teoria si porque hay como un
modelo, esta establecido en un documento donde definimos quienes son nuestros
participantes, cual es su perfil, que esperamos de ellos, cuestiones de ese tipo.
También como deberian ser nuestros cursos, en qué teorias deberiamos estar
basados, toda esa parte de modelo pedagdgico. Pero ya en la practica es muy
diferente porque a la hora de estar haciendo los cursos ya no se toman en cuenta
esos factores ya se van haciendo conforme va surgiendo la necesidad o conforme
se va requiriendo que algun participante aprenda algo nuevo o desarrolle cierta
habilidad, no sé, algo asi, pero ya no se toma en cuenta lo que es la teoria

E: O sea, responden como a las necesidades inmediatas y se va perdiendo la
parte pedagogica...

DI2: Asi es
E: Y ¢recuerdas como cuél es el enfoque que se tiene en la teoria?

DI2: En teoria deberia ser un modelo constructivista donde nuestros
colaboradores sean participes de su conocimiento, donde desarrollen mas
habilidades, que se encarguen de construir mas habilidades, que no se queden
con lo que nosotros les damos de cursos, de materiales, de informacién sino que
ellos investiguen mas por su cuenta pero no cumplimos con eso...no sucede.
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E: Ok, y ¢crees que eso sea por el curso en si mismo o por el perfil de los
participantes?

DI2: Yo creo que va un poco mas alld de eso, no se cumple por que no
necesitamos que piensen...que hagan mas de lo que en teoria pedimos, o sea
que nada mas se dediquen a vender, a lo operativo, asi tal cual, que si se dedican
a vender que vendan bien y hasta ahi, que si queremos que ofrezcan alguna
promocién que la ofrezcan de manera amable, cordial, que recuerden bien en qué
consiste y hasta ahi, no queremos como que hagan mas que eso.

E: Y ¢como ensefias a vender en linea?

DI2: Mediante videos, tenemos simulaciones, grabamos algun asesor de ventas
que consideramos cumple con el estandar de actuacion al 100% y con eso les
ensefiamos y también grabamos otro video donde ensefiamos las conductas que
pueden, los errores en los que pueden incurrir, en lo que digamos puede pasar y
como resolverlo, esas cuestiones. También hacemos algunos cursos de manejo
de objeciones, a lo que se podrian enfrentar mediante videos, mediante casos de
estudio, foros.

E: Me dices que tienen evaluaciones, que suben videos, entonces ¢qué
plataforma utilizan?

DI2: Moodle
E: Y ¢qué equipo tienes tu para desarrollar estos cursos?

DI2: Mmm, pues es un equipo de escritorios, es un hp, mmmm cuento con,
digamos que software muy basico, office, mmmm que mas te puedo decir, tengo
Windows XP

E: Y las personas con las que trabajas ¢son solo disefiadores instruccionales
también, trabajas con psicologos con disefiadores graficos?

DI2: Mira, ahi somos, bueno éramos un equipo multidisciplinario...
E: ¢ Por qué éramos?

DI2: Eramos porque ya estamos reduciendo la plantilla esté, cuando empezoé el
proyecto habia, bueno, siguen habiendo disefiadores graficos, habia 2
programadores, habia 4 correctores de estilo y el equipo de disefio instruccional.
Bueno, ahi habia desde ingenieros en programacion, en computacion, psicologos,
licenciados en letras hispanicas, pedagogos, psicélogos educativos, habia un
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amplio perfil de especialistas, pero ahorita ya uUnicamente vamos a quedar
disefiadores instruccionales y disefiadores graficos.

E: Ok y ¢los programadores y toda esta parte técnica informatica quién la realiza
ahora?

DI2: Mmmm, la va a hacer el area del disefio grafico, tendra que aprender a hacer
esa parte. En cuanto a la correccion de estilo los disefiadores instruccional s
tendran que aprender nuevas habilidades, tendremos que ponernos a estudiar un
poco mas sobre correccion de estilo

E: Ok, y por ejemplo en este proceso, porque se sigue un proceso ¢no? ¢Donde
estan todos participando para hacer el curso, cOmo es este proceso, qué etapas
tiene? Platicame cémo funciona

DI2: Bueno, desde el principio ¢cOmo empiezan nuestros cursos?

Eeeeem, empezamos con un mapa funcional que es donde determinamos cuales
son las habilidades o competencias que tiene que desarrollar el colaborador a
quien va dirigido el curso. En ese mapa funcional establecemos cuales son las, los
contenidos que debe aprender de manera basica, de manera intermedia y de
manera avanzada, entonces le damos un orden; desde qué necesito aprender
primero para aprender después esto, damos como la secuencia logica de los
temas. Después ese mapa funcional lo traducimos a un mapa curricular. Ya con
las competencias que definimos en ese mapa funcional le ponemos un tema, lo
traducimos a un tema y a le damos un orden a un mapa curricular, después
comenzamos a desarrollar los temas.

Par desarrollar los temas de cada unidad tengo que reunirme con los expertos
funcionales de ese modulo.... y llenar una tabla de especificaciones. La tabla de
especificaciones son los alcances que va a tener ese modulo, con que tareas lo
vamos a evaluar, cuales son los conocimientos que tienen que desarrollar en ese
maddulo, las competencias a desarrollar, los valores a desarrollar (valores de la
empresa), competencias de la empresa en especifico a desarrollar y establecemos
cuales son los tiempos de duracion de cada unidad que conforma ese maodulo.
Cada médulo debe durar 5 semanas maximo.

Una vez que ya llenamos esa tabla de especificaciones, tengo que establecer un
cronograma de actividades con el experto, ese cronograma...

E: El experto funcional que decias hace rato
DI2: Si
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E: Perdon que te interrumpa ¢,quién es el experto funcional?

DI2: El experto funcional es gente que determinan los directores, son gerentes del
area que consideran los directores que estan listos para impartir conocimientos,
que son los expertos, la gente que mas sabe del grupo que puede transmitir esos
conocimientos al nuevo talento. Son expertos internos, se podria decir...

E: ¢Son los que ya saben lo que se quiere que otros aprendan?

DI2: Asi, es, por ejemplo, los gerentes de ventas empezaron como asesores de
ventas, entonces con base a sus resultados, a las habilidades que fueron
desarrollando fueron promoviéndose hasta llegar a ser gerente de ventas y en
teoria con todos los conocimientos que ya adquirieron eso lo podrian transmitir a
los demaés.

E: Ok, bueno, perdén, nos quedamos en el cronograma

DI2: Ya que tengo el cronograma me toca corretear al experto para que me haga
la entrega de los contenidos...

E: Contenidos que el area pedagodgica, supongo que son los que disefian todo
esto antes de llegar a las demas areas o cuando dices yo ¢te refieres al disefiador
instruccional?

DI2: Asi es

E: Es el que empieza con lo que es lo que tengo que ensefarle ¢qué va antes,
qué después y es el que tiene relacion con el experto funcional?

DI2: Asi es, el disefiador instruccional siempre va a ser el que...al menos en la
empresa...tiene contacto con el experto funcional. Como dices tiene que orientarlo
sobre cual va a hacer el alcance del tema para que no se desvie, que los
contenidos que vaya a desarrollar cumplan con ese objetivo, que cumplamos con
la competencia que ya definimos, es asesorarlos sobre, mira, aqui te falta algun
ejemplo, aqui te falta desarrollar este concepto, cuestiones de ese tipo....

E: Ok

DI2: Bueno, digamos que el experto ya desarrollo el contenido con las
especificaciones que le di, me lo envia a mi como disefiador instruccional, ahi
empieza mi parte de revision pedagogica, debo de revisar que ese contenido
cumpla con lo que establecimos, me toca acomodar la informacién de acuerdo a
como considere que tiene un orden mas légico, que la gente lo puede aprender de
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mejor manera y si falta alguna informacion se lo tengo que hacer saber al experto
para que la desarrolle, si falté algin ejemplo igual o si encuentro alguna
informacion que considero que también se puede agregar se la presento al
experto y —mira, encontré este articulo, este texto y a lo mejor nos puede ayudar
que te parece- si el experto dice que si se le agrega al contenido

El contenido por lo general me lo pasan e n un Word o un Poder Point depende de
qué tipo de informacion sea, si tiene imagenes me lo envian en un poder Point, Si
es puro texto me lo mandan en un Word. A veces también me envian videos o
material que ya han desarrollado para otras capacitaciones, para que se agregue
a ese paguete didactico que me envian.

Una vez que tenemos la version final del contenido, digamos que ya quedoé el
contenido al 100% que ya no le falté nada, yo como disefiador instruccional
considero que ya esta bien, ahora lo voy a pasar a un guion instruccional, a un
story board que en la empresa lo hacemos en un Poder Point, ya sea que decida
hacer un flash, para eso necesitaria hacer un story board, o lo hago en un mapa
de contenido. Un mapa de contenido es un Word que tiene una metodologia de
mapping donde no puedo meter mas de 7 lineas en una cuartilla. Bueno, volviendo
al story board...ya que lo terminé, ya que le agregué instrucciones para el
disefiador gréafico, como tiene que ser producido, ese story board se lo presento al
experto funcional para que vea como va a quedar ese contenido ya traducido de
manera mas visual. El experto lo va a validad; lo que me tiene que validad nada
mAas son las imagenes, las tablas, lo que yo desarrollé, porque la informacioén la
validoé previamente.

Una vez que esta ese story board validado lo pasamos al area de disefio grafico,
esta area se encargara de producir ese story board en conjunto con el area de
programacion para desarrollar todos los objetos nuevos, todas las animaciones,
todos los recursos que ahi estoy solicitando en el story board.

Bueno, me salte un paso, la correccidon de estilo...voy a regresar un poco a que
después que ya tengo el contenido con la informacién que el experto completd con
todo lo que le pedi, entonces yo le voy a mandar ese contenido al corrector de
estilo y el corrector de estilo se encargara de revisar toda la parte de ortografia,
gue tenga légica el contenido. En mi caso era un gran apoyo porque a veces el
corrector de estilo veia cosas que yo no habia detectado por que a veces te
envicias tanto con un contenido que al leerlo tantas veces que ya se te van
algunas cosas, en cambio, si lo ve alguien por primera vez va a encontrar algunos
detalles que a uno se le pueden llegar a pasar.
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Bueno, entonces el corrector de estilo me hace algunas sugerencias, comentarios,
me envia ese material y yo tengo que validar sus cambios, tengo que autorizar si
los acepto 0 no porque a veces el corrector de estilo al no tener un contexto que
uno como disefiador instruccional puede llegar a tener, puede cambiar algunas
palabras que no son necesarias, entonces "por eso es que como disefiador
instruccional también me tocaba validar esos cambios que el corrector de estilo
hacia.

Bueno, regresando hasta el story board producido, este ya me envian el flash ya
producido tanto disefio grafico como el area de programacion, yo tengo que
revisarlo contra el story board, revisar que lo hayan producido tal cual lo pedi o si
hay alguna mejora o algin cambio que ellos consideran que se pueda hacer, me
lo consultan a mi y yo lo tengo que autorizar en el momento.

A lo mejor yo estoy pidiendo alguna animacién que no es posible realizar por el
tiempo o cuestiones asi, entonces ellos me proponen alguna alternativa y yo tengo
que decirles si si 0 si no, entonces reviso ese flash, veo que no se les haya
pasado alguna informacién o se les haya falta alguna palabra, cosas asi,

E: O sea, tu ves el contenido, mas que, digamos lo grafico...

DI2: En la parte grafica, digamos que ahi si me apoyo mucho de ellos a que me
ayuden a resaltar la informacion, por ejemplo a lo mejor yo les estoy mandando un
story board un poco, por asi decirlo, cuadrado, cuadrado porque no les estoy
pidiendo muchos recursos graficos, muchas partes de recursos visuales,
cuestiones de ese tipo, entonces esa ahi donde yo les pido su ayuda. Pr ejemplo,
a ti como disefiadora grafica te envio este guion, tU consideras que tu puedes
desarrollar alguna animacion con esto que te estoy enviando y no te la estoy
poniendo ahi, dimelo y vemos si es posible y entonces ellos a mi me proponen
alguna idea que tienen y yo la autorizo

E: Ok

DI2: Y ya quedaria el flash, entonces lo que sigue para mi es hacer la parte de la
evaluacion. En la empresa tenemos dos evaluaciones, una es la parte de
conocimientos que ahi nos referimos a todos los conceptos, a toda la parte tedrica
gue enseflamos en el contenido y la otra parte le llamamos tarea de producto.
Todas son automatizadas, no tenemos asesores, no tenemos apoyo de ningun
otro tipo. Entonces esas tareas automatizadas pueden llegar a ser desde un caso
de estudio con opciones de respuesta.

E: En Moodle dices ¢ verdad?
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DI2: Si, en Moodle. Pueden ser sopas de letras, crucigramas, arboles de decision,
lineas del tiempo...

E: Y por ejemplo ¢esas evaluaciones ya estan catalogadas? o sea ¢tienen como
un catalogo de evaluaciones o tu vas viendo? ¢EIl disefiador instruccional va
decidiendo? Por ejemplo -creo que para mi lo que puede funcionar es esto aunque
no esta en el catalogo- ¢ o0 tienen que apegarse a lo que en la empresa dicen?

DI2: Ehhh si tenemos un catalogo, ese catalogo, bueno para que autorizaran esas
actividades que ya estan en el catdlogo que son las que te mencioné, antes
hicieron bastantes pruebas en Moodle, que reportaran la calificacion, que tanto se
visualizaran en la intranet que es algo interno, una red interna de la empresa que
pueden visualizar los empleados con acceso, o por internet, con las claves que se
les dan a los empleados para que ingresen a un portal y desde ahi se logeen,
entonces si es complicado que autoricen nuevas actividades porque hacer las
pruebas se lleva bastante tiempo, son aproximadamente 4 o 5 meses por cada
actividad. Entonces si yo como disefiador instruccional se le ocurre una nueva
actividad, entonces tengo que preverlo desde 5 meses antes para que vayan
probandola.

En mi parte seria desde hacer el guion, como esperaria que quedara la actividad,
qué esperaria que hiciera, cual seria el proceso, que retroalimentaciones debe
dar, todo eso. Después el disefiador grafico tendria que hacer la parte visual, el
programador pues hacer las pruebas de que reporte la calificacion, de ver cuantos
reactivos soporta, de ver que reporte tanto en la intranet como en internet...todo
eso. Entonces por eso nuestro proceso es muy...estamos como muy limitados
porque si tenemos que basarnos en el catalogo de actividades que tenemos...

E: Entonces ¢depende un poco mas como de la parte técnica que en si de la
pedagogica? o sea ¢,Si se juntan pero lo que pesa mas es que pueda soportarlo la
plataforma, que se tenga acceso?

DI2: Asi es, va por ese lado

E: Ok, entonces me decias que el proceso va en la evaluacion donde tu la vas
disefiando

DI2: Aja, ya que seleccionamos entre el experto y yo en el proceso anterior de la
tabla de especificaciones cual tarea se va a desarrollar, entonces yo tengo que
desarrollar esos reactivos. Si hay una tarea de algun caso de estudio...sobre todo
en los casos de estudio, si tengo que pedirle ayuda al experto para que entre los

197



293
294

295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321

322

323
324
325
326
327

328

dos desarrollemos esos casos de estudio que van a analizar los empleados-
colaboradores

Después también tengo que hacer un ejercicio de reforzamiento por cada tema,
entonces tengo que igual realizar algunos reactivos, esos reactivos los tengo que
pasar a u guion y seleccionar alguna de las actividades que ya estan igual en el
catalogo y tanto la tarea como el ejercicio de reforzamiento lo tiene que producir el
disefiador grafico. Yo les paso el guion con los reactivos y ellos lo van a cargar ya
en su...bueno, no sé qué usen...Después otra ve tengo que revisar que funcionen
bien tanto la tarea que reporten la calificacion, q el ejercicio de reforzamiento haya
quedado bien y ya una vez que tengo todo el material de la unidad del modulo
tengo que hacer un guién técnico, o0 como le llamamos aca un instrucciones para
el aula virtual, esas instrucciones , ahi tengo que colocar cuales son las ligas
donde se encuentra cada material, desde el flash, la tarea, el ejercicio de
reforzamiento, reactivos, todos los materiales que vamos a utilizar , cuales son las
ligas, cuales son las instrucciones especificas por ejemplo, hacemos una
evaluacion diagndstica no? Que esta evaluacion solo tenga un intento, que esta
evaluacion no vale para su calificacion. Ahi tengo que colocar todas las
instrucciones para que aula virtual que es la encargada de montar esos materiales
y de configurar Moodle para que arroje la calificacion y veamos cual fue | grado de
aprendizaje del participante pues sepa coOmo va a cargar los materiales. Ya
después que terminé esas instrucciones se envian a aula virtual, el area de aula
virtual se encargara de montar esos materiales con las instrucciones que yo le
mandé, ademas de probar que los materiales funcionen correctamente, ademas
de la revision que yo ya hice. O sea, ellos prueban los materiales via internet, via
intranet. Si encuentran algan error, me los envian y yo se los tengo que enviar a
los disefiadores graficos o a los programadores para que corrijan si hay algan
error en la animacién...tengo que atender a los cambios o sugerencias que ellos
me hagan, por ejemplo, no s€, que esta muy encimado algun texto, que en internet
ya no se vio muy bien alguna gréfica, entonces hay que remplazarla

E: Lo visual

DI2: Aja , ya que aula virtual considera que ya estéa listo el curso yo tengo que
entrar a revisarlo como si fuera el participante, ver cobmo va a quedar, realizar todo
el curso como si fuera el participante, todas las evaluaciones, todas las tareas,
revisar todo el material, todo eso, entonces es ahi donde finalizaria mi
participacion.

E: Ya con los resultados de su evaluacion ¢tu ya no tienes nada que ver?
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DI2: Ya no, ahorita ya no, pero esta en proceso un proyecto donde si tenemos que
ver el impacto de la capacitacion, cuél es el impacto que han tenido nuestros
Cursos

E: Pero hasta el momento ¢a ti te lo entregan, se monta y ya no haces otro
trabajo?

DI2: Asi es, mi trabajo terminaria en el disefio y desarrollo de los cursos, asi es.
Ya la parte de la evaluacion, cuales fueron las calificaciones, que indicadores
mejoramos, eso ya no, ahorita ya no

E: Y hablabas que habia actividades de reforzamiento ¢,qué tipo de actividades, o
las actividades son el curso en si? Como este flash que tu comentas...

DI2: Mira, las actividades der reforzamiento también las hacemos en flash, son
como pequefios ejercicios automatizados, puede ser desde un laberinto, ruleta, las
mismas de las tareas que pueden ser sopa de letras, crucigramas, mojado, algo
asi

E: De esas ya también existe un catadlogo por esos mismos elementos que me
cuentas, la plataforma, que funcionen, el disefio de las mismas...

DI2: Asi es, también tenemos un catalogo pero en los ejercicios de reforzamiento
tenemos un catalogo un poco mas amplio... porque, por que no necesitamos que
reporten una calificacién, como no son parte de la evaluacién no requerimos esa
parte, entonces ahi si tenemos un poco mas de libertad para proponer nuevas
actividades, nuevos ejercicios, pero igual requieren de un tiempo de disefio de
aproximadamente dos meses, al menos es un poco mas reducido que el de una
tarea

E: Ok, qué tanto influye el equipo de trabajo con el que estas en tus decisiones del
curso, por ejemplo los disefiadores gréaficos, ellos tienen que acoplarse mas a lo
gue tu planteas o viceversa

DI2: Ahi tenemos muchas cuestiones que influyen en esta parte de disefo
instruccional con el equipo por qué, por que mira, desde el disefiador grafico que a
veces tu le pides algo que él no sabe hacer, le pides una animacion, le pides algun
video o algo asi y él no tiene como que esas habilidades entonces ahi es cuando
uno tiene que cambiar la estrategia cuando no deberia ser asi pero el equipo asi
funciona, o también cuando tu estas pidiendo algo que no tenemos, por ejemplo,
les pido algun video. Para que ellos graben algun video, lo editen, hagan las
animaciones y esas cuestiones, pues necesitan software especializado y a veces
ellos no los tienen, entonces es ahi donde también tengo que cambiar la estrategia
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o también cuando...bueno, en la empresa tenemos estandares tanto para disefo
instruccional como para disefio grafico, entonces, también me tengo que apegar a
esos estandares. A lo mejor si yo tengo un material de 70 cuartillas, esas las tengo
gque pasar a un story board, pero ese story board ya una vez que se ha producido
no debe de pasar de 30 slides, entonces tengo que tratar de acomodar los
materiales para cumplir con los estandares, ahi es también cuestion de
negociacion con los jefes si es posible modificar ese estandar o no , ha habido
excepciones pero también estamos en esa eterna discusion de los estandares si
son muy obsoletos o0 si realmente estan ayudando a la pate del disefo
instruccional o son una limitante, si el equipo de trabajo tiene el equipo para
disefiar, si los disefiadores graficos realmente tienen las habilidades para estar ahi
sSon como que varios aspectos a considerar...

E: Por ejemplo, esos estandares de los que hablas ¢me podrias dar ejemplos?

DI2: En los estandares tenemos establecido como va a ser nuestro proceso de
disefio instruccional, desde que tiene que llevar siempre un curso, por ejemplo
siempre tiene que tener un contenido, ejercicios de reforzamiento, tiene que haber
evaluaciones, tareas de producto, cuanto tiempo de estudio van a tener los
participantes que son las 5 semanas, como debemos hacer la division de las 5
semanas, no sé, si tenemos 5 unidades dedicarle una semana a cada unidad,
cuantos reactivos debe tener la evaluacion, siempre van a ser 20 reactivos, 14 de
opcién multiple, 4 de falso y verdadero y 2 de relacion de columnas, que cuando
hagamos una tarea de producto tenemos que basarnos en el catalogo de las que
ya estan aprobadas...que mas... 0

E: Entonces, estas evaluaciones, tareas y ejercicios ¢estan 100% delimitadas por
esos estandares o puedes utilizar los estandares y darles tu propia vision? O
¢,Crees que eso no es posible?

DI2: Mira, si tenemos que basarnos en el estdndar porque si es algo que nos
estan revisando, nos revisa el area de calidad, revisa que nuestros cursos
cumplan con los estandares que nosotros mismos establecimos, bueno que
establecio el gerente de capacitacion de la universidad, el area de calidad esta
constantemente auditandonos por lo que si tenemos que basarnos en los
estandares, hay excepciones pero es importante que lo negociemos desde el
principio con todos los involucrados

E: Entonces las estrategias de ensefianza-aprendizaje ¢estan fundamentadas en
lo que marca la institucion, en los estandares establecidos?
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DI2: En los estandares nada mas, porque ya ves que al principio platicabamos del
modelo pedagogico. EI modelo pedagégico como tal no se sigue pero los
estandares de disefio instruccional si, eso si

E: Y ¢ta dirias que estos estdndares estan basados en el modelo pedagdgico? No
sé si crearon antes a la par o después

DI2: No, mira. Los estandares se crearon en el 2009 cuando la universidad era un
proyecto. Consideraron que era necesario para el disefio de los cursos tener
estandares para que todo quedara homologado, estos estadndares a mi parecer ya
son obsoletos porque del 2009 al 2014 han pasado varias cosas ahi en el grupo
desde el cambio de la visibn, mision, cambio de las funciones de los mismos
colaboradores, todos esos estandares también debieron ser actualizados, pero no

E: Hablabas un poco de los disefiadores gréaficos, que a veces no tienen el
software necesario ¢.eso influye en tu trabajo de manera recurrente?

DI2: Si, en muchas ocasiones x g a veces Yo les pido animaciones algo complejas
y ellos no lo pueden hacer porque el software que tienen no les permite hacer eso,
por ejemplo su version e flash es atrasado. O también en mi caso por ejemplo
cuando tengo que hacer algun Captivate, la versibn que tenemos es la 4 pero
ahora hay hasta la 7, entonces lo que tenemos no nos permite hacer grandes
cosas en la parte visual, no podemos sacarle provecho al software como
quisiéramos

E: ¢ TU intervienes en Moodle o no montas nada en la plataforma?

DI2: Si estoy en constante comunicacion con el area de aula virtual pero en mi
caso no me encargo de montar los materiales, mi relacion con Moodle se limita a
revisar los materiales ya montados

E: Y ¢como saben los disefiadores instruccionales que lo que estan realizando es
apto para Moodle, tienen una capacitacion previa, se les habla de las
generalidades de la plataforma?

DI2: Esa parte la ve mas el area de disefio gréafico, tiene que estar en mas
comunicaciéon con el area de plataforma, por ejemplo al revisar que alguna
animacion no pase de 20 k’s. Por mi parte no, sélo hago el guion y lo paso a
disefio gréafico

E: ¢ Sabes por qué eligieron Moodle?
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DI2: Si, por que es gratis y consideran que permite hacer uso de varios recursos,
nos permite introducir varios materiales, videos, foros, audios,

E: ¢Crees que esos contenidos que ustedes tratan en linea pudieran hacerse de
manera presencial?

DI2: Si, si se podria, de hecho originalmente asi estaba planteada la universidad,
de que todos los cursos fueran presenciales pero a raiza de que hubo recorte de
presupuesto en el area de capacitacion buscaron alternativos y al analizar vieron
gue la educacion en linea era una buena alternativa y podria responder a las
necesidades de capacitacion de la gente

E: ¢Sabes cudles fueron los principales atributos de la educacién en linea que
hicieron que eligieran la modalidad?

DI2: La capacitacion masiva, no implicaba el traslado de la gente a algun lugar de
manera fisica, cualquier persona con alguna computadora e internet podia entra a
los cursos, no implicaba establecer un horario especifico en la capacitacion, no
implicaba que la gente dejara de hacer sus actividades propias de la empresa,
esas fueron las principales razones

E: Y ¢qué haces para adaptar un contenido que puede ser visto de manera
presencial a una modalidad en linea?

DI2:En una modalidad en linea tienes que ser muy cuidado de lo que estas
escribiendo por que el participante Gnicamente va a ver lo que ta le vas a mostrar
entonces tienes que ser muy claro, manejar un lenguaje sencillo acorde a su nivel,
tienes que presentar informacion Gtil para que lo vaya asociando a su trabajo,
tienes que hacer uso de varios recursos para que tu material no sea tan aburrido,
también eso es algo importante en la educacion en linea tienes que ser, como
decirlo, bueno usar varias alternativas, no puedes usar solamente texto, texto,
texto, sino también usar algun video, algun audio, algun foro, todo debe estar
justificado no, no nada mas es de meterlo por meter, si no que el participante le
des la sensacion de que lo que esta estudiando no es mucho, darle ese efecto

E: En tu experiencia ¢,crees que se logra?

DI2: Si se logra en ocasiones, a veces no porgue a veces los cursos que
disefiamos trabajamos contra reloj practicante, entonces lo que nos gustaria
hacer, no sé, si a mi me gustaria ir a graba a alguien, ir a entrevistar a alguien y
meterlo en mi material pues con el tiempo que tengo para hacer el disefio
instruccional no puedo, entonces tengo que buscar otro tipo de recursos pero ya
no los recursos que a mi me hubiera gustado utilizar
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E: Y ¢esos tiempos te los marca la institucion, el area en la que trabajas?

DI2: Asi es, tengo que seguir un plan de trabajo establecido en un proyect y yo
tengo que ir reportando mis actividades todos los dias

E: Entonces ¢dirias que las estrategias que utilizas si estan limitadas de alguna
forma por motivos que van mas alla de tus conocimientos pedagdgicos o
tecnolégicos?

DI2: Asi es, al menos aca en la empresa nos ponen un plan de trabajo, un proyect,
gue tenemos que cumplir donde a veces solamente tienes un dia para hacer un
guidén instruccional, un story board, pero por la cantidad de la informacién en la
basqueda de imagenes, en lo que colocas las instrucciones para el disefiador
grafico, en lo que desarrollas el ejercicio de reforzamiento, los materiales que van
dentro del story board, a veces no te llevas un dia te llevas un poco mas, entonces
si querias desarrollar el guién para algun video, entonces no podras porque te
pasarias del tiempo y también tienes que considerar los tiempos de los otros
perfiles, por ejemplo, el disefiador grafico solamente tiene 12 dias para producir el
flash que yo le voy a enviar, entonces yo también tengo que disefar a ese tiempo.
Si les pido que vayan a grabar algun video, a tomar algunas fotos, eso también
tengo que considerarlo dentro del guion para que ellos puedan cumplir en tiempo,
que no se pasen de esos 12 dias, entonces mi trabajo si también esta limitado por
el tiempo.

E: Ya me hablabas de ese procesos donde todos intervienen y tambiéen del tiempo
que te lleva hacerlo y me decias que en la CUAED aprendiste sobre modelos de
disefio instruccional ¢,siguen un modelo?

DI2: Si, seria igual el ADDIE
E: Y ¢lo modifican de acuerdo a sus necesidades?
DI2: no, creo que no, creo que seguimos mas tal cual el modelo

E: Y t0 ¢coincides con esa visiOn que tiene tu empresa de que la tecnologia
contribuye a reducir factores de tiempo, dinero? ¢ En tu experiencia es asi?

DI2: Si se puede lograr mas creo la forma en la que lo hacemos aun nos falta
mucho para lograr nuestra misién, pero considero que la educacion e-learning
permite capacitar a la gente, bueno, que la gente aprenda de manera masiva,
permite que no tengan que desplazarse a un lugar de manera fisica, si lo veo
desde la parte de la empresa si permite ahorrar bastante dinero porque ya no
tienes que juntar a todas las personas, ya no tienes que tenerlos a todos en un
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horario especifico, ya no tienes que pagar por un instructor , ya no tienes que
hacer uso de viaticos, toda la parte de cafeteria, de traslados, etc... entonces por
esa parte si genera ahorros, pero, ahi viene la parte donde tendriamos que fijarnos
un poco mas, es revisar si realmente lo que estamos haciendo en educacion e-
learning esta generando los aprendizajes que esperamos en los colaboradores
gue hasta el momento creo que por la forma en como estamos disefiando, creo
aun nos falta para lograrlo, habria que ver en los indicadores, en la parte de la
evaluacion a ver si realmente estamos cumpliéndolo, en mi percepcién creo que
aun nos falta.

E: Porgue hablabas de la misién, ¢cual es esa mision? Bueno, también tu mision
particular como disefiador instruccional, dices que todavia falta ¢ por qué?

DI2: Porque creo que los cursos que estamos haciendo van mas con un objetivo,
ese objetivo creo que es simplemente entregar el proyecto, con entregar el
proyecto me refiero a concluir todos los temas en la fecha que establecieron y
hasta ahi, no ir mas alla de eso, a que me refiero con eso a revisar si estos cursos
realmente estan teniendo impacto, si a la gente le esta sirviendo, si la gente
considera que estos cursos valen la pena, si tuvieron un cambio con la
capacitacion que ellos llevaban de manera presencial a la capacitacion que tienen
e-learning, creo que ahi nos falta porque ahorita nada mas nos estamos
enfocando a cumplir en la entrega de los temas a ver si realmente estan logrando
su cometido

E: Para terminar ¢ ti como definirias al disefiador instruccional?

DI2: El disefiador instruccional es una persona que tiene que tener bastantes
habilidades tanto de comunicacién, de liderazgo de organizacion, de control, tiene
gue saber de pedagogia o no necesariamente de pedagogia pero si de la parte
didactica, de estrategias de ensefianza, tiene que conocer bastantes recursos,
aplicaciones, tiene que estar en contacto con todo el equipo, tiene que aprender a
negociar con el equipo, tiene que aprender a liderar al equipo, también tiene que
desarrollar tolerancia a la frustracién porque no siempre van a salir las cosas como
uno espera o en los tiempos que uno espera, tiene que ser paciente, tiene que ser
una persona que apoye a los demas, que apoye por ejemplo al experto, que lo
asesore y sobre todo, que su trabajo valga la pena, a que me refiero con que valga
la pena, a que los cursos que haga, que realmente le deje un aprendizaje a las
personas que va dirigido.
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ANEXO 4. Transcripcion de entrevista 3 (Sonia)

Nombre: Sonia Torres Edad: 28

Giro de la Institucién: Institucion de

" ) , . .| Puesto: Disefiadora Instruccional
educacion superior abierta y a distancia

E: ¢ Cudles son los principales retos como disefiador instruccional?

DI3: Uno de los retos es trabajar con varias metodologias al mismo tiempo y
aprender un montén de lineamientos para cada estilo y con tal de que salga el
trabajo. Aunque estés en medio de la curva de aprendizaje tiene que salir ya. O
sea, al trabajo que entres de disefiador instruccional te van a decir —estos son los
lineamientos- y al otro semestre te van a cambiar los lineamientos y al otro
semestre pero asi es, para si se atrasa una materia tienes que trabajar con los
lineamientos pasados y con los que vienen. Tienes que tener esa habilidad

E: Pero ¢te capacitan ahi?

DI3: pues a veces si, a veces no, te explican la metodologia pero un nivel mas
masivo con 30 personas pues ¢qué tanto puedes capacitar en dudas? Mas bien
uno aprende sobre el documento, se vuelve autodidacta

E: O sea, mas bien te dicen lo que tienes que hacer y tu solita vas viendo como lo
sacas...

DI3: Donde yo trabajo asumen que sabes todo lo que debes de saber de disefio
instruccional. Cuando entré al modelo este tenia que configurar actividades en
plataforma, hacer todos los lineamientos, usar nombres muy técnicos y cosas asi,
y yo decia —es que yo no sé hacer esto- pues averigua, aprende y hazlo, tu tienes
gue saber.

E: Pero no te decian como, ni siquiera informacién de alguna liga de internet que
pudieras consultar,

DI3: No, no, no, para nada, o preguntale a tus compafieros que ahi es donde ves
quien es egoista y quien no, quien te comparte y quién no. Y ahi es donde entran
tus habilidades sociales comunicativas, también, de negociacion, de intercambio
de informacidén —mira, te paso estas plantillas, enséfiame a configurar actividades-.

E: En donde configuras ¢en Moodle? ¢En HTML? ¢ Utilizan las plantillas de la
plataforma?
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DI3: Si, en flash, en scorm, o sea, hay una variedad de recursos, un colash para
lograr cosas, por ejemplo, hay actividades automatizadas, la evaluacion es en
flash, los objetos de aprendizaje en java, los recursos como complementarios en
HTML., otras cosas en pop-ups, otras cosas con formularios del Moodle, depende
el tipo de actividad

E: Pero tl no haces las animaciones, ni nada de eso, 0 sea, tu lo planteas y eso lo
hace otra persona

DI3: No hago animaciones pero si he hecho presentaciones animadas con
herramientas de internet porque a veces estan tanta la producciéon que hay que
hacer que no alcanza el tiempo y con tal de entregarle el material a los estudiantes
en tiempo y forma que sacrificas un poco de la visualizacion, que esté bonito. Yo
prefiero sacrificar un poco la vista que los contenidos.

Ya dependera de cada persona. Hay quienes leen rapido y medio le dan forma a
los contenidos y asumen que tienen muchos conocimientos previos el alumno para
gue se vea mas didactico. Sin embargo ya es cuestion de la naturaleza de la
materia y del estilo del disefiador

E: Entonces no hay nadie que les diga —pon atencion a esto- si no que es criterio
del disefador

DI3: Es mucho criterio pero si hay una valoracién de tus jefes, por ejemplo, el
coordinador de carrera te dice —como que esta faltando un poco en esta parte- o -
necesito este eje por que la carrera va hacia alla- y ta tienes que hacer esas
adaptaciones antes de producir el material obviamente porque si lo haces después
ya valio.

E: Dime a qué te dedicas

DI3: Soy asesora metodologica, hago disefio instruccional en una Universidad
Publica que ofrece educaciéon en linea. Hago disefio instruccional, asesoro a los
expertos para el desarrollo de contenido, hago evaluaciones, configuro habilidades
en Moodle. Hago todo el proceso integral, a excepcion de correccion de estilo y la
produccion del disefiador grafico, nomas eso me falta

E: ¢ Cuanto tiempo llevas haciendo disefio instruccional?
DI3: Pues ya mas de 4 afios

E: ¢ Este es tu primer trabajo?
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DI3: Inclusive antes de salir de la carrera ya hacia disefio instruccional
E: Entonces ¢ has trabajado en otras instituciones?

DI3: Si, antes de salir de la carrera a mi me interesé mucho la linea de Tecnologia
Educativa y planeacion. Entonces estuve involucrada en el area académica
haciendo ayudantias y ya hacia yo objetos de aprendizaje...sobre todo objetos de
aprendizaje pero ya en un nivel...parecian mas bien corporativos porque eran
totalmente animados, con avatares, con personajes, flash, todo. Con contenidos
muy chiquitos pero empezabas con una evaluaciéon diagnoéstica, habia contenidos,
habia interaccion, habia un juego, habia otra evaluacion intermedia y habia mas
contenido, pero nunca te sacaban del objeto y, al final aprendiste algo, te evaluaba
y te mandaba un certificado, o sea a ese nivel es lo que hacia.

Después cuando entro a la realidad laboral es casi imposible que las empresas se
permitan el gasto en materiales con un nivel tan alto de objetos de aprendizaje,
entonces, empieza lo de guiones instruccionales que desde mi primer trabajo
hasta la fecha han sido una constante que tienen muchas limitaciones, muchos
lineamientos y muchas cosas que te tienes que abocar a cada empresa que
entras, entonces....pues...

E: Limitaciones ¢ de qué tipo?

DI3: Por ejemplo, no puedes usar mas de tres objetos de aprendizaje por que no
va a dar tiempo para la produccion de los disefiadores graficos o el ancho de
banda del internet no le va a permitir a la universidad costearse ese tipo de
recurso porque no lo van a poder ver los alumnos, no lo va a descargar, entonces
tiene que ser cosas mas sencillas o hacerlas tu...

E: Y ¢Qué estudiaste?
DI3: Licenciada en educacion en el instituto tecnoldgico ITSON

E: Y ¢ahi te ensefiaron sobre disefo instruccional tal cual lo haces ahora o
diferente?

DI3: Desde el plan curricular de la universidad, desde el tercer o 4to semestre
empezamos con el disefio instruccional y disefio curricular y tecnologia educativa
y a vincular los tres y si, desde ahi me ensefiaron como he trabajado, muy
apegado a la realidad laboral, hacia guiones, por ejemplo alla te mandan a un
proyecto integral en las materias donde involucras a tres materias. Por ejemplo, yo
tenia que involucrar disefio curricular, tecnologia educativa y disefio instruccional y
hacer un curso de algo y tenia que involucrar esas tres materias. Entregabas tanto
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el disefio curricular de tus cursos como el disefio instruccional, como la parte
tecnologica donde ti mismo producias material.

Entonces tenias que hacer algo integral y luego ofrecerlo en la misma universidad
a estudiantes de otro nivel, por ejemplo, yo que estaba en sexto semestre tenia
que ensefarle a los de primero y segundo de cualquier carrera que tienen
debilidades en comprension lectora software educativo de comprension lectora,
entonces, es la dinamica de mi universidad. Entonces cuando yo trabajé me
integré muy facil y me adapte al ritmo porque esta muy apegado a la realidad.

E: Y te acuerdas ¢ qué bases o temas de la universidad te sirvieron en tu trabajo?

DI3: Este, exactamente qué temas, también tiene mucho que ver con mis
intereses. Me pudieron haber explicado los modelos instruccionales y al final de
cuentas de qué me sirve, de nada, porgue cada institucion tiene su modelo. O sea,
no es como que —estamos basados en Dick y Carey, no, llegas a una escuela, se
hace asi el disefio, queremos esto y lo tienes que hacer en dos meses 0 sea no,
realmente en el campo laboral la teoria sirve para entender que debes tener una
estructura, pero esos modelos instruccionales y propuestas de la UNESCO vy las
propuestas de la congregacion espafiola, no me sirve de nada, o sea, estamos en
México y hay una forma de trabajar muy clara ¢no?

Otra cosa de lo que mas me sirvid y me acuerdo muy bien...no es que viniera en
la planeacion de la materia, porque al iniciar te daban los temas y todo, pero me
sirvio el curriculum oculto de un maestro que decia —mira, lo Unico que debes de
preocuparte por aprender en la carrera es a resolver problemas porque cuando
estas en un trabajo te van a decir; este es el problema y dame una solucién- no te
van a decir —este es el problema- y td le das mas problemas al jefe por que no
sabes qué hacer pues te van a correr, entonces tienes que dar soluciones y
¢como lo logras? Aprendiendo a aprender. Y eso nunca se me olvidé porque
aprendiendo a aprender, aprendiendo a investigar, aprendiendo a adquirir lo que
necesitas y a usar lo que sabes es cémo vas a lograr el éxito en el trabajo.

E: Entonces esto es lo que has aplicado en tus trabajos

DI3: Si, mucho. Por ejemplo cuando recién egresé, una constante en el disefo
instruccional es que te piden experiencia. Yo no he visto—se buscan disefladores
instruccionales sin experiencia, aqui les vamos a ensefar todo lo que necesitan
saber- sino que dicen que ya sepan hacer esto, esto, que hayan trabajado con
esto, que sepan usar software de preferencia y si saben disefio grafico mejor.
Entonces eso no, no te preparan, pero llegas a un trabajo y les dices —sé aprender
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y yo averiguo y aprendo la herramienta- te contratan rapido, porque tienes esa
habilidad.

Dentro de los contenidos, me acuerdo que me ha servido mucho pues es a
generar formatos me acuerdo que en una de las materias teniamos que hacer una
propuesta de curso y teniamos que hacer el diagnéstico de necesidades y luego
dar una solucién y teniamos que hacer un disefio instruccional y te daban un
listado de criterios que tenias que tener pero tu generabas tu formato, tu
generabas tu estructura entonces eso me sirvio mucho porque no te trabas en la
forma sino en lo que debe de estar adentro y esa es otra traba que yo veo mucho,
hay compafieros de trabajo que no les dicen como debe de estar el formato y
donde deben de poner tal cosa se les viene el mundo abajo y se estresan y no, si
quieres hazlo todo de corrido en Word y luego le damos el formato pero lo que
debes de saber es lo indispensable que es la estructura general.

También uno de los aprendizajes que mas me han servido es que me ensefiaron
mucho sobre competencias o sea, nos ensefiaron bajo el modelo de competencias
y nos ensefaron a hacer las cosas bajo el modelo de competencias y a hacer
estandares de certificacion y a simular que ibamos a hacer criterios en la norma
CONOCER vy nos evaluaba una maestra que trabajaba ahi y nos decia que servia
y que no. Entonces como que hacer eso aunque no lo he usado directamente en
los trabajos me facilit6 mucho para entender que es enfoque o modelo por
competencias entonces en los trabajos te piden eso, competencias.

E: Por competencias te refieres ¢,a que haya resultados tangibles?

DI3: Si yo les digo en mi competencia, desarrollaran un proyecto donde haran un
reporte de inversion bla bla bla, que realmente entreguen ese reporte, que tengas
una rabrica bien hecha, que no sea un cuadernillo de rabrica, no una hoja y que
realmente puedas evaluar. Otra cosa que me ensefiaron fue evaluacion,
llevabamos muchas materias de evaluacion. En las rubricas me decian —esta mal
que en el primero tienes que entregar un analisis que tiene 5 elementos y que en
el segundo criterio le bajes a 4, no, debe de tener los 5 pero a qué nivel cognitivo.
Eso es de lo que he aprendido mucho y que me ha abierto puertas porque cuando
me ponen evaluaciones en las empresas 0 me dicen —qué esta mal aqui- rapido
detecto que es la parte cognitiva porque si tienes una rubrica donde le vas
guitando criterios y al final no entrega nada pues eso es solo de forma, no te
metes con el aprendizaje.

E: Y esto que me platicas ¢como lo aplicas en lo que haces ahora, en lo que
trabajas?
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DI3: Pues hago todo el proceso de disefio instruccional, entonces tengo que
revisar contenidos, la pertinencia, conectarlo con competencias, que realmente las
actividades integradoras cumplan con las competencias, los propositos, o sea, que
lo que declaras en la planeacion, porque se hace una planeacién didactica o tabla
de especificaciones, que realmente se vea reflejado en la materia y eso es lo
complejo, porque lo de menos es llenar cosas sino que realmente lo que estés
haciendo vaya a lograr lo que dices que va a lograr pero en el e-learning,
principalmente trabajo en e-learning, es muy dificil asegurarte de que se cumplan
ciertas cosas, por ejemplo competencias transversales donde entra la ética, todo
eso, a veces es muy dificil.

E: ¢ Por qué es mas dificil en e-learning?

DI3: Porque muchas de las cosas como la ética, el trabajo colaborativo, el
comparferismo, no lo puedes valorar de primera mano, el facilitador no lo ve, hay
estrategias, muy poquitas, por ejemplo como interactia en los foros con otros
estudiantes, o si plagia informacién en sus tareas o si realmente hace parafraseos
adecuados pero es muy limitado la forma de ver esas partes en el e-learning

E: O sea ¢por la distancia en si misma? ¢Por qué no los tienes de forma
presencial?

DI3: Si

E: Y ¢como cubres eso en el e-learning? ¢Como cubren esos huecos que dices
guedan al pasar lo presencial a lo virtual?

DI3: Pues yo he venido haciendo actividades colaborativas, hang out,
videoconferencias donde haya una interaccion o proyectos en conjunto donde
realmente haya una historial como google docs. Para ver qué tanto aportan las
personas por que segun ellos, con que pongan una coma es suficiente, pero a
veces ves el historial y no aportan mucho, entonces ese tipo de cosas ayudan
mucho.

E: Y estas herramientas en tu institucion ¢ para qué nivel educativo las usan?
DI3: Principalmente licenciaturas y también estan abriendo posgrados.
E: A quién van dirigidos ¢ a la poblacion en general? ¢ A un perfil especifico?

DI3: Si, general, es muy abierto, hay un caso muy sonado de una sefiora que
entr6 de 89 afios a estudiar entonces...
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Sobre todo la constante son adultos jévenes y adultos medianos, como de 40 afos
que trabajan, es la constante, es la mayor poblacion y hay un montén de gente
inscrita, sin embargo, no todos estan cursando las materias

E: Y entonces ¢conoces cudles son las necesidades especificas de estas
personas? ¢ Por qué fue creada la Universidad? ¢ Por qué el e-learning?

DI3: Fue creada con la intencion de que se ranqué con las internacionales en
educacién a distancia, otra es que en México hay mucha demanda de universidad,
hay mucha gente que quiere hacer una carrera pero la matricula en universidades
abiertas, lldmese el poli, la UNAM o estatales, es reducida, entonces la demanda
de gente que quiere estudiar frente a lo que pueden solventar las universidades
presenciales, hay una brecha muy grande, entonces, se requiere ofrecer
educacion a todas estas personas que no pueden entrar a un sistema
escolarizado. También a gente que trabaja y no puede hacerlo, ni pagar
licenciaturas ejecutivas. También a gente que estd muy remota y muy lejos que no
puede ir a una escuela, o sea ese es el principal objetivo, por eso se cred y sigue
con eso, atendiendo las necesidades de la gente en México, que batalla, que no
puede pagar escuela porque la escuela es totalmente gratuita.

E: Entonces ¢coincides con esta vision de que la tecnologia digital acerca a las
personas al conocimiento? O ¢cuales crees que son los beneficios de integrar la
tecnologia digital en la educacion?

DI3: No es que yo coincida, la realidad es que la mayoria de los estudiantes de la
universidad son del estado de México, del distrito federal y de alrededores de la
capital, realmente no hay mucha gente de Oaxaca o asi cuando la finalidad era
esa. Gente que no tiene acceso, mas bien estd entrando gente que no puede
entrar a otras escuelas, entonces todavia le hace falta para llegar al objetivo
porque también otra realidad es que los maestros de Veracruz que han querido
certificarse en algo en la UNAM o asi, en Veracruz hay una constante y es que el
internet es muy malo y dicen que tuvieron que dejar desertar a la mitad porque no
podia bajar los materiales, no podia bajarlos. Por ejemplo, uno se esmera mucho
en hacer materiales interactivos y luego te escriben los alumnos, 100 alumnos
pidiendo por correo el PDF porque lo quieren imprimir y entonces la pertinencia del
material tan interactivo no es necesario a veces, a veces creo que un material
impreso, bonito, didactico, modular que tenga esquemas, imagenes, porque lo van
a leer, eso es lo que quieren nuestros alumnos...

E: Esto es interesante porque mas alla de lo que ellos opinan tu los disefias
¢cuales son los beneficios de tener un curso en linea?
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DI3: La apertura de colocar recursos externos que puedan ver, tener sesiones
grupales, videoconferencias, las evaluaciones que se evallan autométicamente y
te dan la retroalimentaciébn inmediata, la interaccion, el acercamiento con la
tecnologia porque ahorita, en qué trabajo no te piden saber usar Word y hay
alumnos que no sabian. Con decirte que se les mandd un propedéutico en un
documento impreso para que fueran acercandose a la computadora y lo abrieron
en su computadora en un PDF y vieron el botén de inicio y le daban clic al PDF,
entonces hasta ese grado, hasta gente que te dice en materias de base de datos —
es gue yo no quiero hacer una base de datos en CQL, yo la hago en java script y
ahi te va y evallame- o sea tienen un nivel mas alto de lo que les estas
pidiendo...hay de todo en la vifia del sefior

E: A todo eso te enfrentas tu

DI3: Exacto

E: Entonces ¢tu estas desde el disefio hasta el proceso de evaluacion?
DI3: Con evaluacion te refieres a lo que desarrollo de calificaciones

E: Aja, en las calificaciones de los estudiantes, enviarselas o del curso en si
mismo. Los resultados de aprovechamiento del curso para saber si el curso fue
apto para los participantes, coémo lo calificaron.

DI3: No, a mi ya no me toca eso porque monitorizar a 3000 alumnos esta muy, no
me daria tiempo de hacerlo,

E: Entonces ¢.eso lo hacen tutores?

DI3: Asesores, es que es robusto el equipo pero estoy yo como disefiadora
instruccional estan los expertos apoyandome en los contenidos, estan los
disefiadores gréaficos produciendo, estan los del area de tecnologia administrando
la plataforma, las redes todo eso, esta la jefa de carrera que siempre orienta la
linea de las materias de todo lo que yo hago y esta la coordinadora general que
administra y gestiona todo para que tengamos lo necesario para cada materia. Ahi
es la célula en chiquito, pero una vez que yo saco mi materia y la entrego y esta
en plataforma y ahora si se va a ofertar a los alumnos, entran los tutores que
ayudan a los asesores, que tanto ayudan como los vigilan que hagan su chamba
¢no? Y ayudan a resolver las dudas de los alumnos también, entonces esas
personas son las que monitorean, sacan graficas de que estan haciendo, cuando
desertaron, cuando desertan preguntan por qué, y ahi es donde sabemos si mi
disefio instruccional funciona, hay que cambiar cosas, hay que mejorarlo para la
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siguiente cuatrimestre, se hace una actualizacion, o sea, si hay un proceso
continuo de mejora.

Entonces hay muchas personas que intervienen en el proceso que yo ya no tengo
injerencia. Por ejemplo estan los que revisan calidad, los que revisan que funcione
la plataforma y los materiales que se desarrollan.

E: Pero igual si te llega una retroalimentacion de tu disefio...

DI3: Si, inmediatamente eh, porque cuando tiene que ver conmigo se levanta un
ticket de cambio para activar la subida de archivos o algo que falté en la
configuracion y me involucra a mi y lo tenga que configurar para que yo haga mi
actualizacion en el material a nivel documento y solicito al &rea de tecnologia que
se haga ese cambio, 0 sea, es inmediato, yo me entero rapido

E: Ok. Me decias que tu desarrollas el contenido con el experto y después eso lo
pasas a un guién donde pones los aspectos graficos a desarrollar ¢a ese guion
coémo le llaman?

DI3: Guion instruccional
E: Y el disefiador grafico ¢ influye en tu trabajo? ¢ Limita o potencia lo que haces?

DI3: Activamente no estad. Mas bien hay unos criterios, no hagas tantos objetos, se
van a editar tres imagenes maximo, mas bien ciertas cosas limitantes que uno
considera desde el disefio instruccional y uno soluciona con creatividad. Por
ejemplo, si yo no puedo hacer un objeto en flash hago una serie de botones y
solicito que se vincule un PDF chiquito donde trae el parrafo de informacién
porque también el SCORM no debe de estar tan grande y tanta informacién en la
pantalla cansa, entonces trato de sacarlos, meterlos pop-ups y esas cosas, pero
activamente no esta. Yo le mando y pido y espero que se haga, valido si se hace o
no. Normalmente se hace todo lo que se les pide y cuando no pues te dicen
porque no y proponen otra cosa pero ni siquiera los veo, es por correo, por
etiquetas y ya

E: Pero ¢lo que tu les pides esta regulado? O sea como lo que me decias el
namero de imagenes

DI3: Esta estandarizado, no estamos abiertos a meter 15 recursos si segun yo lo,
y es que a veces hay materias que requieren mas recursos pero no se puede
porque hay un tiempo de desarrollo y hay que cumplirlo y a veces si uno pone
demas material interactivo, tarda mucho la produccion y tarda mas las linea de
produccion, velo como una fabrica, entra, sale, va un guion, otro guién, o sea, hay
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que hacer a veces hasta 15 guiones en un mes, entonces es mucho trabajo para
estar con esas minucias, uno se hace practica.

Al principio en mi primer afio de trabajo yo alegaba y me peleaba con todo el
mundo de que era necesario, por el romanticismo de la educacién. Después te vas
haciendo mas calculador y mas eficiente o como decirlo, menos enamorado de los
modelos que viste en la universidad y sobre todo por practicidad. Te vuelves mas
practico y vas viendo, voy a sacrificar tantito aqui porque voy a meterle mas a este
porque requiere mas trabajo, o lo voy a entregar este rapido en una semana
porque la unidad dos es bien grande para que le dediqguen mas tiempo en
produccién. O sea, tu negocias y vas viendo para que salga.

E: Entonces tienen etapas especificas
DI3: Si, hay un manual de disefio instruccional donde vas siguiendo un protocolo
E: Y esta basado en un modelo de disefio instruccional?

DI3: Pues si hay una fundamentacion tedrica, adaptaciones, tratan también de, por
lo mismo que es una escuela internacional, hacen convenios, por ejemplo la
universidad de Catalufia que hace sugerencias y meten cosas que se estan
haciendo en el otro lado del mundo y que han funcionado para ver si en México
pega o no. Y en eso tiene mucho que ver el rector. Una cosa muy rica del rector
de la universidad es que él te dice —vamos a implantar este proyecto y ustedes
van a participar y va a haber un diplomado y de aqui vamos a sacar estandares de
qué modelo se va a emplear en el 11vo. Cuatrimestre. Te hace participe de las
nuevas tecnologias y te vuelves conejillo de indias y a la vez eres el que propone y
a la vez eres todo. Eso esta muy padre del rector porque trae a mucha gente a
conferencias, hay mucha educacion continua interna. Hay mucha gente, a cada
rato conferencia de esto o de aquello para ver si se aplica en la escuela o no. Hay
este juego de roles y si esta muy fundamentado en muchas cosas de afuera, en
modelos clasicos, en libros, lo que tu quieras, pero no es que se deba seguir al pie
de la letra, hay una flexibilidad muy importante por eso es que cada cuatrimestre
cambia y se va actualizando y se va haciendo la adaptacién, es como la
modernidad liquida la escuela es igual y se va adaptando a lo que se necesite.

Eso a la vez genera mucha incertidumbre en nosotros los disefadores
instruccionales porque te piden una materia para una semana Yy no tienes
estandares claros, es muy desesperante pero a la vez siempre sales las cosas
pero a veces salen mal y hay que redisefiar y ahora si que ayudense cinco
personas y haganlo y saquenlo.

214



336

337
338
339
340
341
342
343

344

345
346
347
348
349
350
351

352
353

354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365

366

367
368
369
370

E: Y ¢tienen una teoria de aprendizaje de base?

DI3: Nos dicen que usemos aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado
en casos Yy algo que le dicen problematizacion prototipica de la realidad. Vamos a
entrar a investigar en el campo laboral de ciertas &reas, qué solicitan, por ejemplo,
no sé, el disefiador instruccional, qué van a necesitar para resolver sus problemas
cotidianos de trabajo, entonces haces una problematizacion y ellos tienen que
hacer una solucion. Es una de las metodologias mas utilizadas y esta muy padre
porque vinculas con la realidad, con lo que viene aca afuera

E: Y esarealidad ¢ te la da el experto en el tema?

DI3: Desde el jefe de carrera, hasta el experto, hasta el comité de facilitadores. De
donde venga, pero viene de algun lado. Eso si que es muy social el trabajo en
esta universidad, o sea, no es como el clasico, es tu guién y tl lo sacas, no. Aqui
todo mundo lo va a ver o todo mundo lo va a criticar o todo mundo lo va a
enriquecer y eso a la vez es bueno y malo no porque nunca acabas porque no le
puedes dar gusto a todos y otra es a la vez que enrigueces y te sales de tu globito,
de lo que tu no ves lo ve otra persona.

E: Y en cuanto al aprendizaje ¢ cudl seria el objetivo de la universidad? Y ¢ el tuyo
propio como disefiadora instruccional?

DI3: El rector nos lo dice en cada reunién que hace, nosotros estamos preparando
gente para que pueda buscar un mejor trabajo que el que ya tiene o si no tiene
gue tenga uno. Ese es el objetivo de todo lo que hacemos, que la gente pueda
trabajar y dejar de ser nini en México y que sea la gente mas activa. Que los
jovenes o los adultos trabajen en un lugar mejor y pues un poquito quitar esta
parte de pobreza extrema. Tiene mucho que ver con..., esta muy relacionada la
escuela con objetivos politicos y del estado, si me explico?, como es totalmente
gubernamental pues siguen objetivos muy de México, muy de una filosofia de
acceso, de servir a México, que los que estudien ahi puedan trabajar para México
y producir para México y la mia también es, como decia yo, que lo que les ensefio
pues que sirva de algo, no nomas estar viendo teoria o paja y nomas darles algo si
no que realmente sea util.

E: Y ¢ Como escoges o disefias esas estrategias de aprendizaje para que sea 0til?

DI3: En mi planeacion didactica yo establezco ciertas habilidades que el alumno
debe desarrollar que esta muy relacionado con el saber hacer y las competencias,
entonces, si mi habilidad es que hagan un reporte estadistico a partir de ciertos
indicadores, yo busco algo que realmente genere esa habilidad y la actividad
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puede ser desde un foro social o una wiki hasta una tarea individual, o0 sea no es
que la forma es lo que van a hacer, o sea, asi. Y por ejemplo, dentro de las
limitantes es que a veces uno quisiera hacer actividades que pudieran abordar
varios estilos de aprendizaje o asi, por ejemplo, en esta actividad los quinestésicos
no van a poder hacer nada, pero pues se trata de que en lugar de decirle
rapidamente —paso 1, paso 2, paso 3-, le describes, en esta actividad tienes que
lograr bla, bla, bla, bla, bla, y lo minimo que tienes que entregarme es esto, esto y
esto. Pero en la rubrica de evaluacidon que se les proporciona, tienen cosas mas
grandes, mas chonchas y ellos tienen la obligacion de revisar esa rubrica y tratar
de que tengan esos elementos y ahi donde entra esa parte de establecer
estrategias o caminos para que ellos logren su aprendizaje. O sea, en el reporte
puede que tengas 5 puntos pero en la rdbrica en el mas alto detecté 5
necesidades y las contextualiz6 con una probleméticas social real y puso
imagenes y estadisticas que la justificaron y asi

E: Ok y ¢td cdmo concibes al estudiante de tus cursos? ¢ Como lo piensas cuando
disefias para él?

DI3: Yo pienso que todo lo que..., yo organizo todo lo que vieron en otras materias
y luego pido acceso a los temarios y mas o menos a lo que hicieron o le pregunto
a la jefa de carrera y asumo que todo eso lo saben y yo no entro en conceptos o
sea, yo no vuelvo a ver el concepto de educacion en el onceavo cuatrimestre, o
sea, yo asumo que los conceptos todos lo traen para subir el nivel, y si no los
traen les digo —puedes investigar o retomar los contenidos tales- pero yo no me
regreso, yo asumo que ellos saben todo lo que tienen que saber y les pongo
actividades.

E: O sea, tu lo concibes como alguien activo...

DI3: Alguien activo, alguien que sabe, que si ya estd en onceavo cuatrimestre es
por algo. Alguien que tiene la capacidad de si yo no le describo el concepto de
biodiversidad lo va a buscar, o sea, yo no le doy una pila de cosas. El es un
profesionista y no porque esta en una modalidad abierta y a distancia donde hay
ciertas consideraciones o facilidades significa que vas a salir menos preparado
gue alguien del Poli, de la UNAM, del Tec de Monterrey o sea, tienes que saber

E: Y tu institucion ¢ lo concibe igual?

DI3: La institucion si, por que como te digo quieren participar o ranquearse con
escuelas internacionales que dan esta modalidad, quieren estar a ese nivel,
quieren hacer un nombre, estar presente en los medios, quieren que sea
reconocida, sin embargo , la realidad es que hay muchas y muchos disefiadores
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instruccionales que tienen esta parte del repaso, es que esta muy dificil la
actividad, hay que bajarla de nivel, es que se estan quejando los alumno por que
la actividad esta muy grande , es que les diste mucho que leer. Si me ha pasado y
me han dicho y yo no cedo ni un paso atras, es que tienen que saber, es que si no
pueden hacer esto no van a poder trabajar. Asi de facil.

E: Me decias que utilizan Moodle ¢ sabes por qué Moodle?

DI3: Sinceramente no sé. Supongo que porque es de las plataformas mas
estables, con cédigo abierto y tienen el tipo de tecnologia para estarle dando
mantenimiento, actualizan las versiones cada afio. Supongo que ha de ser por
eso.

E: Y ¢la institucion donde trabajas te da toda la infraestructura para hacer tu
trabajo? O ¢a veces hay cosas que no puedes realizar por que no tienes el equipo
necesario?

DI3: Hay convenios donde, por ejemplo, si la universidad no tiene a los
disefiadores graficos en ese momento, hay un convenio con un equipo de cierta
empresa. Llamese CUAED de la UNAM, softec, la que sea, que te va a solucionar
la parte del disefio grafico. Yo no tengo que ir a buscar a un disefiador grafico o
hacerlo todo yo. Tengo una computadora, tengo internet, diademas para hablar
por Skype con los expertos, tengo todo lo que necesito. Entonces no es la ultima
tecnologia, sin embargo las computadoras si son nuevas, se les quitan los virus, si
hay red y si tenemos todo.

E: Muy bien, entonces ¢no hay limitantes para ti en ese sentido?

DI3: No, las limitantes es la parte administrativa. A veces se detiene el proceso
instruccional porque no le han liberado el pago al experto y ya quieren que
empiece otra materia y él no quiere soltar material porque no le han pagado lo
qgue le deben. Eso es lo que nos limita y en la planeacién. Se tardan mucho en
planear la metodologia para el nuevo cuatrimestre y te dan una o dos semanas
para el desarrollo, o sea, y las limitantes son mas de gestiéon, no tanto de
infraestructura o econémicas.

E: ¢TU puedes desarrollar las actividades que consideres necesarias 0 estan
limitadas, no sé, por la plataforma?

DI3: No, si. Podemos desarrollar las que consideremos necesarias, pero segun el
modelo te dice —hay que poner tantas, hay que centrarnos en esto, en aquello-
dependiendo que sea, pero no, si uno quiere poner tres foros pueden ir tres foros
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E: Eso esta padre, entonces tu tienes libertad dependiendo de lo que tu creas que
es adecuado para el estudiante ¢ puedes realizarlo?

DI3: Si, completamente.

E: Me decias que tenias acceso inmediato a los resultados ¢ .eso influye en la labor
con los jefes, por ejemplo? No sé, ¢los cursos mejor calificados te hacen un mejor
disefiador instruccional? ¢Hace que ensefies a otros? ¢Como funciona? Me
decias que hay mucha comunicacion entre disefiadores.

DI3: Pues si, por ejemplo, yo hice unas actividades que fueron muy buenas y te
dicen —fulana va a empezar una materia parecida, explicale, mandale el material
para que lo aplique también-o sea. Otra es que yo acabo de terminar decimo este
fin de semana y ahorita, que es miércoles yo ya estoy haciendo la actualizacién de
cosas que detectaron que se requieren para la clonacién del curso para el otro
cuatrimestre. Ya tan inmediato es que ya lo estoy haciendo. Si existe eso.

E: Si pudieras definir en tres palabras ¢como tienen que ser los cursos que
realizas? Por ejemplo, tres adjetivos que los definan.

DI3: Tienen que ser muy claros. No debe haber tanta explicacion para la actividad,
que de por si se entienda sola. Que su naturaleza sea clara desde la actividad
hasta los contenidos, claritos.

Tienen que ser concretos, no puedes divagar mucho en teoria, tienes que elegir
bien los contenidos. Me han tocado materias muy amplias. Yo hago una, no sé,
etiqueto las categorias de informacion en tres: primaria que es la indispensable, la
secundaria que puedo poner en material externo y la terciaria que mando a
recursos fuera. O sea, cuando mi experto me dio 300 hojas de contenido hice esa
categorizacion y yo saqué 60 hojas, que para un contenido de 300 hojas en Word,
estd muy concreto porque yo elegi, categoricé, decidi sacar y decidi meter y toda
la informacién se le da pero en diferentes categorias y ellos deciden si profundizan
0 no

E: Entonces es dar lo indispensable y dar informacién complementaria...

DI3: Si, y si lo leen, lo ves ahi en el reporte que dan los asesores, quien accedio,
quien no, quien revisO los materiales y si se rompio una liga te la piden. Entonces
si se ve que lo estan haciendo a mas profundidad y hay otros que no porque ya lo
saben. Se respeta eso.

E: Y ¢Por qué no hacerlo automatizado si son tantas personas? Las actividades,
las evaluaciones ¢ por qué no si ya es posible con Moodle?
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DI3: Bueno, uno de los principios de la escuela es la personalizacion, o sea, asi
sean 3000 alumnos en un curso, sin embargo un mismo proyecto lo abren a un
montdn de vertientes para que sea un aprendizaje significativo. No puedes agarrar
un estudio de caso automaticamente porque va a haber argumentos muy
diferentes de cada persona. Hay actividades autométicas pero son mas bien de
evaluacion de evaluacion continua. Hay cosas automaticas que le dicen al alumno
inmediatamente —repasa tales temas- pero las actividades ponderables si son con
facilitador.

E: Todas las que tienen calificacion son con facilitador.

DI3: Es que tiene que haber de todas las evaluaciones, la diagndstica, el
encuadre, tiene que haber la sumativa y la formativa y tienen que haber todas

E: Y esa es parte de la estructura de la universidad para el modelo didactico que
sigue

DI3: Es modular, partiendo de que es para onceavo cuatrimestre, ya estan por
salir, ya no les vamos a dar tanto contenido sino actividades y algunos recursos
para que lo logren, pero tienen que haber hecho investigacion y no sé cuanto, es
lo que se busca en los ultimos cuatrimestres, en los primeros si es mas contenidos
y mas conceptual. Se va adecuando segun las necesidades de la poblacion.

E: Pues muchas gracias por tu ayuda

DI3: Gracias a ti
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ANEXO 5. Generaciones del disefio instruccional

Generaciones del disefo instruccional

ler. Generacioén
(1960)

2da. Generacién
(1970)

3er. Generacion
(1980)

4ta. Generacion
(1990)

Estan basados en el enfoque
conductista

Tienen su fundamento en los
DI de la primera generacion
pero desarrollados como
macro-procesos

Han sido llamados también
Disefos instruccionales
cognitivos

No prescriben el aprendizaje a
lograr, por cuanto el
conocimiento no es Unico

Se formula linealmente el
desarrollo de la instruccién

Son sistemas mas abiertos, en
donde se toman en cuenta
aspectos internos y externos
de la instruccion

Desarrollan prescripciones
explicitas de las acciones
instruccionales, que enfaticen
la comprension de los
procesos de aprendizaje

Estan fundamentados sobre la
primicia de que existen
diversos mundos
epistemoldgicos

Son sistematicos

Permitan una mayor
participacién cognitiva por
parte del estudiante. Se
fundamentan en la teoria de
sistema y la del procesamiento
de la informacion

Las estrategias son
heuristicas

Se caracteriza por sustentarse
en las teorias constructivistas,
la del caos, la de los sistemas,
lo cual da como resultado un
modelo heuristico

Prescriben los métodos
especificos y programados,
centrados en el conocimiento y
destrezas de tipo académico, y
en la formulacion de objetivos
de aprendizajes observables y
secuenciales

Son disefos instruccionales de
transicion

Los contenidos pueden ser
planteados como tacitos

Tienden a que el disefiador
descubra la combinacién de
materiales y actividades de
ensefianza que orienten al
alumno a darse cuenta del
valor del descubrimiento para
futuros aprendizajes

Los principios fundamentales
son la descomposicion de las
informaciones en unidades
muy pequefas

Poseen mayor interactividad

Los conocimientos deben ser
de tipo conceptual, factual y
procedimental, basados en la
practica y resolucién de
problemas

Ejemplos de esta generacion
son los modelos: Chacon o el
Disefio Instruccional Ampliado
(DIA), Seals y Glasgow (1990)
Dick y Carey (1990) Berman y
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Moore (1990) Rapid
Prototyping (1990) Chaos
(1991) Layer of Necessity
(1991) Leshin, Pollack,
Reigieluth (1992)

Las actividades se basan en
dar respuestas y el uso de
refuerzos, segun los medios
utilizados

Estan centrados tanto en la
ensefianza como en el
aprendiz

Interactividad mas orientada
al uso y a la aplicaciéon de
simulaciones

Ejemplo de esta generacion
son los modelos: Dick & Carey,
ADDIE y Glaser (1966)

Se ubican mas en el proceso
gue en el producto

Enfasis en el estudio de los
niveles mentales de los
alumnos y de la estructura
cognitiva

En la medida en que se van
desarrollando, se integran las
fases entre si

Toman en consideracion el
modelo mental, para hacer
corresponder la transaccién
instruccional, asi como el
dominio del conocimiento

Guardan la caracteristica lineal
entre sus fases independientes

El uso de tecnologias como el
computador maximiza el
aprendizaje y abre
oportunidades de dialogo para
el estudiante

Ejemplos de esta generacion
son los modelos: Jerrold &
Kemp, IDI (1971), Kaufman
(1972) Gagne y Briggs (1974)
IPISD (1975) Crittendon y
Massey (1978) Roberts (1978)
Briggs y Wagner (1979)

Los obijetivos instruccionales
son mas integrales

El aprendizaje cooperativo, la
indagacion y el aprender a
aprender son altamente
mediados por las tecnologias
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de la informacién y la
comunicacion

Ejemplos de esta generacion
son los modelos: Merrill,
Romizowski (1981), Kemp
(1985) Diamond (1989) Dick
y Reiser (1989) Gerlach y Ely
(1989) Van Patten (1989)
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ANEXO 6. Categorias de analisis. Factores que inciden en la elaboracién del disefio instruccional

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Social, politico, econémico y
cultural

Coincidencia o distancia entre las
iniciativas politicas que promueven
la integracion de las TIC en
procesos educativos y el impacto
social, cultural y econémico que
pueden o no estar presentes al
momento de realizar educacién en

Politico-educativo

Impacto, en las decisiones institucionales y del
disefiador instruccional, de las politicas que
promueven la integracion de las TIC en
procesos educativos

N A

Innovar por incorporacion de TIC
Promover el uso de las TIC en la poblacion
Permitir el acceso a la informacién

Dar flexibilidad al proceso

Reducir tiempos, recursos y distancias
Promover la igualdad

Abrir oportunidades

Promover el desarrollo personal y por ende
del pais

Social, econémico, cultural

O O

Innovar por incorporaciéon de TIC
Promover el uso de las TIC en los
estudiantes y maestros

linea Concepciones y necesidades sociales, [l Acceder al conocimiento
econdmicas y culturales especificas de [1 Dar flexibilidad en el proceso
instituciones y disefiador instruccional al "1 Reducir tiempos, recursos y distancias
integrar las TIC en procesos educativos ] Abrir de oportunidades
[ Incrementar y mostrar un valor agregado
Coni [l Teorias de aprendizaje
onjunto de saberes ., _ [1 Estrategias de ensefianza-aprendizaje
Formacion académica 1 Modelos de disefio instruccional
Acervo de informacion con la que - . )
[ Aspectos técnico-administrativos de

cuenta el disefiador instruccional
para realizar disefio instruccional
para cursos en linea

Conjunto de saberes generados por medio de
la formacion académica en educaciéon

plataformas educativas
Aspectos de disefio grafico y
programacion
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Formacion no académica

Saberes generados por medio de cursos no
formales y la experiencia laboral

Teorias de aprendizaje

Estrategias de ensefianza-aprendizaje
Modelos de disefio instruccional

Aspectos técnico-administrativos de
plataformas educativas

Aspectos de disefo grafico y
programacion

[1 Habilidades de comunicacién y adaptacion

0 B O B O

O

Institucional

Medios ideol6gicos y materiales que
proporciona la institucion al
disefiador instruccional para el
desemperio de su trabajo y que
tienen un impacto en el mismo

[ Habilidad de negociacién
[l Herramientas tecnoldgicas
Infraestructura 71 Equipo de codmputo
(1 Software
Recursos materiales que proporciona la [1 Hardware
institucion al disefiador instruccional [ Plataforma educativa y/o administrativa
relacionados con la seleccion y uso de 1 Equipo de trabajo (disefiador gréfico,

recursos digitales para el disefio del curso

programador, especialista en contenidos,
corrector de estilo)

Cultura

Forma de trabajo promovida por la institucion y
gue impacta o determina la concepcién y uso
de recursos en el disefio instruccional

[1 Concepcion de aprendizaje

[0 Concepcion del participante/estudiante

[ Lineamientos institucionales (modelo
pedagdgico, tiempos de entrega, modelos,
plantillas, modelo de disefio instruccional,
estandares)

Concepcién de TIC en procesos educativos

Vision de la institucion sobre el uso y
pertinencia de la integracion de TIC en
procesos educativos y que media la eleccion
de herramientas tecnoldgicas y estrategias de
ensefianza-aprendizaje

TIC como promotoras de:
| Desarrollo de pensamiento creativo
' Autogestion del aprendizaje
1 Ahorro de recursos humanos y
econoémicos
' Distribucion de informacion
' Ahorro de tiempo, dinero y recursos
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Didactico

Concepcion y seleccion de los
procesos y estrategias de
ensefanza-aprendizaje

Adaptacion/Gestion de contenidos para
educacion en linea

Recursos empleados para disefiar, presentar y
evaluar contenidos en linea

(1 Determinados por la agencia tecnologica
[1 Seleccién de actividades preestablecidas
[l Determinados por la Infraestructura

[ Traslado de contenidos presenciales

Disefio didactico

Actividades, recursos y evaluaciones
seleccionados y disefiados

Seleccionadas por:

O

U
U
U

Relacioén con el contenido

La plataforma

Modelo pedagdgico institucional

Libre eleccion del disefiador instruccional

Concepcién de TIC en procesos educativos

Vision del disefiador instruccional sobre el uso
y pertinencia de la integracion de TIC en
procesos educativos y que media la eleccion
de herramientas tecnoldgicas y estrategias de
enseflanza-aprendizaje

TIC como promotoras de:

0
0
W

Desarrollo de pensamiento creativo
Autogestion del aprendizaje

Ahorro de recursos humanos y
econoémicos

Distribucion de informacién

Ahorro de tiempo, dinero y recursos
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