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INTRODUCCION

Los centros educativos constituyen pequefias y medianas empresas que

contribuyen al desarrollo de los pueblos.

Los avances tecnologicos y el desarrollo del conocimiento humano por si solos no
producen efectos si la calidad de la administracion de grupos organizados de
personas no permiten una aplicaciéon efectiva de los recursos humanos y
materiales. Hacer de la educacion algo funcional en la vida de los estudiantes se

debe a la gestion con que un centro educativo puede contar.

Toda organizacion, sea ésta industrial o de cualquier tipo de servicio necesita ser

administrada de modo adecuado para alcanzar sus objetivos con mayor eficiencia.

Es por ello que la administracion eficaz y eficiente de un centro educativo exige
como marco de referencia el conocimiento de las teorias administrativas que
proporcionan los principios para coordinar y supervisar la labor, a fin de garantizar
el logro de los objetivos que se persiguen, como también es de gran importancia

analizar la Gestion de la Institucion Educativa.

La realizacion de ésta investigacion servira de fuente de documentacion y consulta
a estudiantes y profesores, ya que se estableceran los planteamientos clasicos y

modernos de la administracion y gestion educativa, ademas de:

. Definir Conceptos sobre Gestion y Administrativa Educativa.

. Explicar el Origen y Evolucion de la Gestién y Administrativa Educativa.

. Indicar la importancia de la Gestion y Administrativa Educativa.

. Determinar la importancia de la Gestion y Administrativa Educativa en las

Instituciones.
. Determinar la evolucion de la Gestion y Administracién Educativa, a través

de analizar la Reforma Educativa.



CAPITULO |

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Los procesos histéricos mundiales provocaron una variedad sorprendente de
visiones e ideas, uno de los cambios mas significativo de estos procesos fue a
partir de los afios 60°s y 70°s con el proceso social denominado modernizacion y

posmodernizacion.

Este ha sido un cambio permanente y constante en el modelo econémico, politico
y social lo cual implica también en el reconocimiento de otras dimensiones como

son las del ambito educativo.

En este contexto el discurso educativo manifiesta proyectos en los cuales se
plantea la realidad y la atencion de problemas. La calidad de la actividad educativa
implica en todos ellos, aun cuando se incorporen y/o se construyan nuevos
conceptos como son la administracion y gestion los cuales se convierten en el eje
del desarrollo institucional y por lo tanto son disciplinas de suma importancia para

este desarrollo.

Sin embargo a lo largo de esta década, los sistemas educativos estan transitando
un largo proceso de reconversion iniciado incluso antes de haberse empezado a
reflexionar sistematicamente acerca de las alternativas globales para direccionar
el cambio. Donde se tiene que empezar adecuar al nuevo marco de una sociedad
globalizada, de mercados dindmicos, de rapidos cambios tecnolégicos y de
surgimiento de nuevas expresiones de identidad. Con ello se empieza a centrar la
vision de dos disciplinas: Administracion Educativa y Gestion Educativa, ya que a
las politicas de la educacion se les venia un por venir de grandes desafios. Es
entonces que para en tenderlas iniciaremos ubicandolas en su origen que se da

en el desarrollo de la modernidad y posmodernidad.



1.1.1. Educacion: Modernismo y Posmodernismo

El modernismo hunde sus raices en la historia y la cultura europeas y su

determinacién de asimilar esta herencia es una de sus marcas caracteristicas.

El movimiento moderno se reconoce en la pintura, la muasica, la escultura, la
arquitectura, la literatura, y también esta presente en la ciencia, la teologia, la
estética y la antropologia. El cambio de siglo fue un momento clave en la historia
de la cultura, casi como lo fue el renacimiento, por todos los nuevos hallazgos
cientificos, como la teoria cuantica postulada en 1900 por Max Planck, los
postulados sobre la existencia y funcionamiento del inconsciente por Sigmund o la

teoria de la relatividad expuesta por Albert Einstein en 1905.

Este movimiento refleja un sentimiento de crisis cultural que resulté estimulante e
inquietante al mismo tiempo, en la medida en que abrié nuevos horizontes a las
capacidades humanas y cuestiono todos los medios aceptados hasta el momento
para el estudio y la evaluacion de las nuevas ideas. Esta época de modernidad
esta claramente marcada por la experimentacion, ya que el mismo entusiasmo por
lo nuevo y experimental hizo que se desarrollaran movimientos, tendencias y

estilos con nombre propio.

El modernismo europeo se construyd sobre un sentimiento de comunidad y
civilizacion perdida y encarné diversas contradicciones y paradojas. El sentido de
pérdida de la tradicion, por ejemplo, era un tema comudn entre los escritores
modernos, aunque algunos lo lamentaban desde una posicidbn extremadamente
conservadora, y otros lo celebraban como medio de liberacion de las asfixiantes
practicas del pasado. Revolucion y conservadurismo se entendian, no siempre

pacificamente, bajo el paraguas de la modernidad.

El creciente dominio de la tecnologia fue condenado por unos, con el mismo

impetu, con que otros lo glorificaban como simbolo del progreso del siglo X



Asi mismo en este contexto de la modernidad a fines del siglo XVIII europeo, da
pautas para el desarrollo cientifico y tecnolégico ademas de que fue enmarcado
por el surgimiento de grandes utopias sociales, politicas, econdémicas, culturales,
tecnoldgicas e industriales, es entonces en este momento donde se gesta la
disciplina social llamada administracion. Por un lado, la administracion de
empresas emanada de la revolucién industrial, y por el otro, el surgimiento de los
Estados Nacién, que dan paso al origen de la Administracion Publica, es por ello
gue se van aplicando las relaciones entre trabajo-capital, entonces podemos decir

gue la administracion, es una disciplina eminentemente moderna.

Por otro lado, la posmodernidad surge a partir del momento en que la humanidad
empez0 a tener conciencia de que ya no era valido el proyecto moderno, la cual

esta basada en el desencanto.

Los posmodernos tienen experiencia de un mundo duro que no aceptan, pero no
tienen esperanza de poder mejorarlo. Estos, convencidos de que no existen
posibilidades de cambiar la sociedad, han decidido disfrutar al menos del presente

con una actitud despreocupada.

En la posmodernidad el desencanto, ha propiciado una cultura contra institucional,
esbozado ya en Nietzsche que coloca los valores modernos de cabeza, en el que
el pesimismo se ha ensefioreado como una de sus principales caracteristicas.
(Torres, Maria: 2004)

Sin embargo hay otras caracteristicas que también se producen como
consecuencia de este desencanto y de la cristalizacion de un nuevo paradigma
global cuyos maximos exponentes socioeconémicos, y politico-econémicos son la

Globalizacion, y el Neoliberalismo respectivamente.



En primer lugar tenemos que, en contraposicion con la Modernidad, la
Posmodernidad es la época del desencanto. Se renuncia a las utopias y a la idea

de progreso.

Se produce un cambio en el orden econdémico capitalista, pasando de una

economia de produccion hacia una economia del consumo.

Desaparecen las grandes figuras carismaticas, y surgen infinidad de pequefios

idolos que duran hasta que surge algo mas novedoso y atrayente.

La revalorizacion de la naturaleza y la defensa del medio ambiente, se mezcla con

la compulsion al consumo.

Se pierde la intimidad y la vida de los demas se convierte en un show.

Los individuos sélo quieren vivir el presente; futuro y pasado pierden importancia.
Hay una busqueda de lo inmediato.

Surge un proceso de pérdida de la personalidad individual.

La unica revolucién que el individuo esta dispuesto a llevar a cabo es la interior.
Se rinde culto al cuerpo y la liberacion personal.

Se pierde la fe en la razén y la ciencia, pero en contrapartida se rinde culto a la
tecnologia.

Se pierde la fe en el poder publico.

La despreocupacion ante la injusticia:

La desapariciéon de idealismos.

Pérdida de la ambicién personal de autosuperacion.

La desapariciéon de la valoracion del esfuerzo.



Existen divulgaciones diversas sobre la Iglesia y La creencia de un Dios, ademas,

aparecen grandes cambios en torno a las diversas religiones.

La gente se acerca cada vez mas a la inspiracion 'via satelital'.

Las personas aprenden a compartir la diversion via internet con amistades.

En el terreno educativo empieza a surgir una desconfianza en las instituciones,
Ivan lllich por ejemplo, cuestiona severamente el papel de la instituciéon educativa

por excelencia “la escuela”. (Torres, 2004, p.)

Ante este panorama, entre las posiciones de la modernidad y la posmodernidad se

propone adoptar un enfoque de gestidén educativa y administracion educativa.

Debido a que los administradores afios atras no tenian urgencias de una
transformacion educativa porque aun eran incipientes los impactos de una
globalizacion que después cuestionaria todos los supuestos sobre los que se
levantan las préacticas cotidianas de los educadores y de los administradores. No
habia un sentido de premura por cambiar los supuestos con que estaba

organizada la educacion ni, menos aun, por transformarlos.

Sin embargo en estos afios transcurridos, la mayoria de los paises
latinoamericanos tendieron a desatender las funciones de configuracion del
sistema para centrarse en las rutinas de prestacion del servicio. El resultado fue
gue, a raiz de los profundos cambios en las estructuras macrosociales, el sistema
educativo ingresé en un acelerado proceso de desconfiguracién derivado de la
pérdida de eficacia de las competencias para la profesionalizacion de la gestion
educativa. Es entonces, cuando surge tener una gestion educativa que tenga la
habilidad de articular a todos los actores institucionales para realizar procesos de
transformacion que tienen como finalidad mejorar, fortalecer y desarrollar

capacidades, para lograr objetivos.



Y sin duda alguna aparecen estas dos disciplinas derivados por los cambios que
trajo consigo el proceso de modernizacion y posmodernizacion en el ambito

educativo.

Es entonces que analizaremos como han evolucionado estas dos disciplinas y que
es lo que han aportado tanto la gestion educativa y la administracion educativa en

una época de profundas transformaciones sociales, econémicas y culturales.

Asi mismo poder reflexionar y saber si en realidad se puede llegar a alcanzar la

calidad, la equidad y la profesionalizacion de la educacion.

Ademas de preguntarnos si la gestion educativa y la administracién educativa han
logrado articular las distintas iniciativas e innovaciones que se desarrollan en estos

cambios.

En el centro de la transformacién del sistema educativo han sido puestos objetivos
desafiantes como una de ellos es “calidad para todos”. Donde se requiere
vislumbrar nuevos caminos para la construccion de una gestion educativa capaz
de cumplir las necesidades sociales y capaz de ligar conocimiento y accion, ética y
eficacia; politica y la administracion en procesos que tienden al mejoramiento
continuo de las practicas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las

posibilidades; y a la innovacion permanente como proceso constante.



1.2. ENFOQUES ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION
PROPICIOS PARA LA INTERVENCION DE LA EDUCACION

Debido a que estas dos disciplinas son muy complejas es necesario desarrollar
cada paso, desde lo que ocurrié después del surgimiento de la administracion, y lo

gue dio paso a la gestion.

Como punto numero uno se tiene que... se estable el enfoque de una escuela
burocratica, clasica y cientifica, que concebian a la organizacion como una
estructura lo cual refleja la influencia de las concepciones antiguas de las
organizaciones tradicionales rigidas y jerarquicas por ejemplo: la organizacion
militar y la organizacion eclesiastica, ademas de ser considerado un sistema
cerrado, mecanico y excesivamente racional basado principalmente en un criterio
de rentabilidad.

Se restringe apenas a la organizacién formal, estableciendo esquemas l6gicos
preestablecidos, segun los cuales toda la organizacion debe ser construida y a los
cuales todos deben obedecer. En este sentido establece, como el administrador
debe conducirse en todas las situaciones a través del proceso administrativo y
cuales son los principios generales que deben seguir para obtener la maxima

eficiencia.

El segundo enfoque es el humanistico el cual promueve una verdadera revolucion
conceptual en la teoria administrativa, si antes el énfasis se hacia en la tarea (por
parte de la administracién cientifica) y en la estructura organizacional (por parte de
la teoria clasica de la administracién), ahora se hace en las personas que trabajan
0 participan en las organizaciones. En el enfoque humanistico, la preocupacion
por la maquina y el método de trabajo, por la organizacién formal y los principios
de administracion aplicables a los aspectos organizacionales ceden la prioridad a
la preocupacion por el hombre y su grupo social, de los aspectos técnicos y

formales se pasa a los aspectos psicologicos y sociologicos.



Y ademas concebian a la organizacion como un sistema natural, organico y
parcialmente abierto, en donde los elementos que la componen vinculaban la

integracion hacia un mejor rendimiento institucional.

El enfoque humanistico aparece con la teoria de las relaciones humanas en los
Estados Unidos, a partir de la década de los afios treinta. Su nacimiento fue
posible gracias al desarrollo de las ciencias sociales, principalmente de la
psicologia, y en particular de la psicologia del trabajo, surgida en la primera
década del siglo XX.

El tercer enfoque es el de gestion originado por los circulos de calidad japoneses y
el socio andlisis francés, invitan a un modelo participativo, conciben a la
organizacibon como un sistema abierto, hacen hincapié en las variables
situacionales del medio externo y nos llevan a una mayor adaptabilidad vy

efectividad politica. (Torres, Maria, 2004)

Finalmente el enfoque culturalista supone dar una base que puede ayudar a
entender qué es lo que se esta haciendo y por qué desde los modelos de atencion
a la diversidad cultural actuales. Ello nos permite ver que el enfoque culturalista

analiza la realidad y da un tratamiento a la diversidad cultural.

El enfoque culturalista propone los retos de una institucion desde el paradigma de
la complejidad, conciben a la organizacion como un sistema holistico e
interaccional, privilegiando los principios de conciencia de la accién humana critica
de contradiccion y de totalidad, de todo ello a la luz de pertenecia cultural.
(Sander, Benno, 1995)

Desde estos enfoques histéricos, podemos ver que el concepto de gestion es
mucho mas reciente, y que ademas, de que se encuentra enmarcado en el
desarrollo de la administracion, es en el marco de los movimientos sociales del

“68” que mundialmente pusieron en tela de juicio el papel de las instituciones
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sociales y que dieron origen a un sin fin de estudios sobre las instituciones, entre
ellas la escuela. Por todo lo anterior mencionado en este contexto esta la doble
vertiente que da origen a concepto que hoy conocemos como gestién. Es evidente
gue la Administracién hoy rebasa su ambito disciplinario, para incorporarse a una
enfoque multi e interdisciplinario y que avanza hacia una identidad propia como la
sefala Ibarra Colado en su tercera etapa: la formulacion de propuestas teorico-
metodoldgicas propias y que coinciden con las etapas de propuestas por Benno

Sander, Namo Mello, entre otros, que pertenecen al modelo de gestién.
Ante esta eminente evolucion de los nuevos conceptos que van surgiendo a

través del tiempo, la administracion y gestion se delinean mejor los probables

significados de la administracion educativa y gestion educativa.
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CAPITULO Il

2.1. HACIA LA CONSTRUCCION DE LOS CONCEPTOS DE ADMINISTRACION
EDUCATIVA Y GESTION EDUCATIVA

2.1.1. Administracion Educativa:

La administracion educativa es un concepto relativamente reciente y surge por la
necesidad que tiene el ambito educativo de tener una educaciéon de calidad, es por
ello que se toma en cuenta el punto de vista de varios autores que estudian esta

disciplina, para asi tener una mejor vision del concepto de esta.

Empezaremos con Owens Roberto (1989) quien llama a la administracion
educativa. “administracion nueva” donde esta tiene sus origenes en las teorias de
la administracibn misma, pero con una aplicacion de la teoria organizacional,
pues esta nueva administracion, es aplicada tanto en la escuela como en la

organizacion.

Aragon Fernanda (2004). Se refieren a la administracion educativa, como
disciplina, mencionando que es un campo de investigacion relativamente reciente,
de ahi que aun no exista suficiente consenso que unifique los criterios en torno a
su definicion, asi como a la delimitacién de los elementos que la conforman; sin
embargo, la mayoria de los estudios comparten la idea de que una organizacion
educativa responde a los mismos principios de cualquier otra organizacion, por lo
cual se deduce que esto se hace extensivo, también, a los principios referidos a la

administracion.

De hecho, el mismo Henri Fayol, uno de los pioneros de la administracion, ya
establecia que las funciones y elementos de la administracion eran inherentes a
toda organizacién, incluyendo, entonces, las de indole educativa. La

administracion educativa conlleva el disefio de los ambientes propicios para que

12



todos los miembros de la organizacion trabajen conjuntamente para alcanzar la
mision y los objetivos de una institucion educativa, hacia los cuales se

encaminaran las funciones basicas ejercidas por su director.

En caminado a esta definicion Mayorga Amabilia (2004), nos hace la invitacion a
reflexionar en la importancia que tiene el contexto educativo y la mision
institucional en la funcién administrativa, y donde estariamos en posibilidad de
afirmar que aunque las nuevas tendencias en la administracion indican que para
ejercer la tarea administrativa no es necesario ser especialista en el contenido de
lo administrado, lo que si es indispensable es que se posea un alto nivel de
conocimiento y dominio de esa area. Por otra parte, ya se ha dicho que en una
organizacion educativa se aplican los mismos principios y funciones
administrativas de cualquier otra organizacion, por lo cual se requiere que el
administrador y/o director de la institucion educativa los conozca y maneje para
llevarlos a su aplicacion. Esto lleva implicito que los directivos encargados de la
administracion de un centro educativo deben conocer, manejar e implementar los
principios y elementos basicos de la administracion en general, pero al mismo
tiempo tener bien clara la naturaleza y mision de la institucién educativa a fin de
gue lleven estos principios al contexto educativo dando asi aplicacion practica a la

definiciéon de la administracidon educativa.

Berae Hedley (1992) hace una recopilacion de los diversos enfoques que tiene la
administracion educativa desde nuevos paradigmas, aplicando la planeacion
escolar y explicando la importancia de labor del director escolar como lider en los

aspectos técnicos y pedagdgicos.
Y asi cada uno de los autores coincide en que debe existir una constante

actualizacion de los directores o administradores ya que esta es indispensable

para que los centros educativos funcionen adecuadamente.
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Sin embargo en la vida real, en la mayoria de los centros educativos, al menos de
caracter oficial, podemos observar una situacion paraddjica: por un lado, aunque
los directivos que administran una escuela no necesariamente requieren ser
docentes por lo general lo son, y por otro lado, cuando se afirma que es inminente
conocer el contexto y encaminar la funcion administrativa hacia el logro del
objetivo institucional, se infiere que la tarea administrativa debe privilegiar el acto
educativo, empero, la mayoria de los directores obvian este aspecto para

favorecer la tarea burocréatica.

El afirmar que el directivo necesita conocer, adiestrarse y aplicar las funciones
basicas de la administracion en el terreno educativo, se implica que debe ser
formado, o al menos capacitado tedrica y metodolégicamente para ello, lo cual no
sucede en nuestra realidad educativa. Entonces, si no las conocen, dificiimente las

aplicaran en su préactica profesional.

Por otro lado “la organizacibn de Estados Iberoamericanos ha contribuido
activamente desde 1991 a través de la capacitacion y la difusion de experiencias a
consolidar los esfuerzos encargados por los paises de la regién para definir y
jerarquizar el rol del administrador educativo. Donde se piensa llevar acabo un
estudio sobre el proceso de construccion del campo y el perfil profesional de los

administradores de la educacién”.

En iberoamérica existe un programa de organizaciéon y administracion de la

educacion, que tiene tres campos en la administracion educativa:

« El primero es analizar las ideas y los conceptos para poder interpretar la
administracion de la educacion,

« El segundo, se refiere a los procesos de reforma estructural que enfrentan
los diferentes niveles educativos y de los sistemas educativos de los paises

miembros,
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« y el tercero, son las capacidades y competencias de direccidn y gestion de

los administradores educativos.

Ante estos estudios podemos decir que la administracion educativa es un binomio

entre la ciencia administrativa y el fendmeno social denominado educacion.

La administracion educativa, como binomio, toma todo lo desarrollado por la teoria
administrativa aplicable al fenémeno y hecho educativo, y toma todo lo inherente

a las propias ciencias de la educacion.

En este sentido Benno Sander opina que el estudio de la administracion de la
educacion en Latinoamérica se inserta en el movimiento tedrico de las ciencias
sociales y de la administracion publica es por eso que se dice que se toma todo lo
inherente a las propias ciencias de la educacion que son estas. Y que en este
sentido los problemas y los desafios que los paises de América Latina enfrentan
hoy en la practica educativa y en su administracion, se comprenden en la medida
en las que se les examina en el contexto econdémico, politico y cultural de la
sociedad como un todo y el ambito del sector publico en particular. Para este autor

esta disciplina debe estudiarse bajo cinco enfoques:
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Enfoque
Juridico

Enfoque
Enfoque Tecnocratico

sociologico -
ADMINISTRACION
EDUCATIVA

Enfoque
Desarrollista

Enfoque
Conductista

Para darnos una idea de lo que este autor quiere decir con que se debe estudiar
a la administracion educativa bajo estos cinco enfoques los detallaremos a

continuacion.

El enfoque juridico que tiene como fundamento la objetividad y la generalidad, ya
gue debe cumplir una funcion social que obliga a todas las personas y para que

éstas se sientan obligadas a su cumplimiento ha de estar expuesto con claridad.

El enfoque tecnocratico que se basa en el sistema teorico de gobierno y de
gestion de un Estado basado en principios determinados por cientificos y técnicos

profesionales, y administrado también por éstos.
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Enfoque conductista este es la corriente de la psicologia que defiende el empleo
de procedimientos estrictamente experimentales para estudiar el comportamiento
observable (la conducta), considerando el entorno como un conjunto de
estimulos-respuesta. El enfoque conductista hace hincapié en una concepcién del

individuo como un organismo que se adapta al medio (o ambiente).

Enfoque Socioldgico este estudia el desarrollo, la estructura y la funcion de la
sociedad, ademas de analizar las formas en que las estructuras sociales, las
instituciones (clase, familia, comunidad y poder) y los problemas de indole social
(delito) influyen en la sociedad. Y este se basa en la idea de que los seres
humanos no acttan de acuerdo a sus propias decisiones individuales, sino bajo
influencias culturales e historicas y segun los deseos y expectativas de la
comunidad en la que viven. Asi, el concepto basico de sociologia es la interaccion

social como punto de partida para cualquier relaciéon en una sociedad.

Hemos hablado sobre la administracion educativa desde la perspectiva de
diferentes autores de distintos lugares, sin embargo también hay autores que
hablan sobre la administracién educativa en México de los cuales se mencionaran
algunos, tal es el caso de como Ricardo Uvalle que nos dice lo siguiente sobre

esta disciplina:

Para el esta disciplina es un campo de estudio y ejercido profesional que solo al

Estado le concierne.
Nos dice también que la administracion educativa es una atribucion del estado

gue se caracteriza por beneficiar en un dmbito de generalidad y universalidad a la

sociedad civil.
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Ademas de que el administrar la educacion es una tarea de interés general y por
lo tanto de interés nacional lo cual implica las esferas publicas y privadas para que

se tengan efectos favorables cuando se encuentre a cargo del estado.

Y por lo tanto el administrador es un profesional cuyo campo inmediato de
actividad es el Estado y simultdneamente su administracion. ElI administrador
educativo debe considerarse un agente de cambio. Es un profesional encargado
de participar en la definicién, organizacion y ejecucion de programas donde el

Estado acredita su compromiso educativo con la sociedad.

Por su parte el Dr. Francisco Covarrubias en su articulo “El problema del objeto del
estudio de la administracion educativa”, menciona que la administracién educativa
se encuentra en una fase de desarrollo que pueda ser caracterizada como la

busqueda de identidad.

Sin embargo en esta busqueda la administracion educativa estudia la realidad
social bajo la oOptica del desarrollo eficiente y eficaz de la préctica educativa,
independientemente del tipo de institucién, organizaciéon o proceso social de que

se trate y de los objetivos especificos que cada practica se proponga.

La administracion educativa es capaz de construir discursos tedricos asimilables
por la teoria administrativa y por la pedagogia y establecer con ellas un eje de
articulacion teorico- real en el que ambas se conjuguen sin perder su identidad

especifica.

Y asi podemos decir entonces que la administraciébn educativa tiene suma
importancia ya que permite una serie de nuevas caracteristicas en la plataforma
de una administracion educativa pertinente, dinamica, participativa e innovadora
gue responda a las necesidades, intereses y expectativas de la comunidad en su

conjunto.
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Finalmente tiene importancia en las comunidades Educativas, las cuales tiene que
ser administradas por profesionales de la educacion, ya que son la base
fundamental de los procesos educativos, estos administradores son responsables
de los procesos en los campos de Administracion Institucional, Pedagdgico
Curricular, Infraestructura, equipamiento y mobiliario ademas de integrar la
Participacion Comunitaria al interior de cada Centro Educativo denominado
Comunidad Educativa, donde de se deben llevar adelante un Proyecto Educativo
el cual es el instrumento dinAmico desarrollador de las distintas actividades que

llevan a cabo los actores del proceso educativo.

Es por eso que en el desarrollo del concepto de administracion educativa se hace
el hincapié de que los procesos educativos es una tarea responsable llevada
adelante por personas idoneas, de vocacién y servicio a la comunidad, ya que
sobre sus espaldas descansa la mas alta funcion del Estado que es la educacion.
Y por lo tanto tener una idea especifica sobre esta disciplina que nos sirva de
apoyo en el conocimiento de este saber educativo, para poder asi llevarlo acabo

en la vida profesional.

2.1.2. Gestién Educativa

Por otro lado vemos que la gestion educativa data de los afios sesenta en Estados
Unidos, de los afios setenta en el Reino Unido y de los afios ochenta en América
Latina. Es por lo tanto, una disciplina de desarrollo muy reciente. Por ello, tiene un
bajo nivel de especificidad y de estructuracién. Por estar en un proceso de
busqueda de identidad y ser aln una disciplina en gestacion, constituye un caso

interesante de relacion entre teoria y practica.
La gestion educativa busca aplicar los principios generales de la gestion al campo

especifico de la educacion. El objeto de la disciplina, es el estudio de la
organizacion del trabajo en el campo de la educacién. Por lo tanto, esta
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determinada por el desarrollo de las teorias generales de la gestion y los de la

educacion.

Pero no se trata de una disciplina tedrica. Su contenido disciplinario esta
determinado tanto por los contenidos de la gestibn como por la cotidianidad de su
practica. La gestion educativa se constituye por la puesta en practica de los
principios generales de la gestion y de la educacion. En este sentido es una

disciplina aplicada en su campo de accion.

En el periodo actual, la practica esta altamente influenciada por el discurso de la
politica educativa y por cierto, por los esfuerzos desplegados en la ejecucion de

las politicas educativas.

Por lo tanto, su contenido tiende a avanzar en medio de los cambios que se
producen en las politicas educativas, las presiones para implementar la politica en
vigor y por su practica en si, es decir, la que resulta de los ajustes de la préactica
con las presiones “desde arriba”. Por este hecho, es de notar que la gestion
educativa no es solamente pragmética como podria pensarse, sino que la

dimensidn politica esta inscrita en su practica.

En su estado actual, la gestion educativa es una disciplina en gestacion en la cual

interactian los planos de la teoria y los de la politica.

Sin embargo esta disciplina es un termino y/o concepto que podriamos decir que
esta en un momento que lo denominan “moda” debido a que este sustituyo el
termino de administracion escolar ya que para varios autores la determinan como
un sistema de que dirigia una institucibn como cualquier otra empresa o a la
educaciéon misma, a través de regulaciones rutinarias, y en donde, la cultura era
rigida y por lo tanto la autoridad y el control eran ejercidos mediante indicadores

formales de una estructura en especifico.
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Es asi como vemos que poder tiene la politica, las instituciones nacionales y
supranacionales de insertar nuevos términos que generan una moda en los

conceptos.

Es notable la coincidencia entre una teoria predominante y una practica habitual
donde se reforzé, y aun refuerza, la simplicidad y naturalidad con la que se define
a la administracion escolar como “las actividades que se refieren al planeamiento,

la instrumentacion, la coordinacion, la gestion y el control de los servicios”.

Sin embargo, tanto la practica como las investigaciones y las nuevas teorias
identifican que el modelo -tedrico-practico- de la administracion escolar presenta
diversas patologias y desviaciones cuyos mas evidentes signos son la
burocratizacién, el anonimato, la superposicion de tareas, la lentitud de los
procesos, las pérdidas irracionales de tiempo, la pérdida de calidad, la pérdida de
sentido, la frustracion personal. El “sindrome burocratico”, es decir las ideas y
practicas alienantes forjadas bajo el modelo administrativista, se torna a su vez, el
principal azote contra nuevas ideas y nuevas practicas: siembra complacencia,
reparte culpas siempre para otros, desconfia de las propuestas de innovacion,
resiste la discusion sobre estrategias y, en ocasiones, logra bloquear el cambio.
(IIPE: 2000)

Y es de esta manera en la cual se propone desarrollar estrategias que sean
eficientes y eficaces para poder incorporase a los nuevos cambios que trajo
consigo la nueva era de la modernidad y posmodernidad, que, en medida que
pasa el tiempo van evolucionando estos cambios e innovaciones. Con los nuevos
cambios se exige, entre otros factores, que marcan la diferencia: de liderazgo
estratégico, vision y objetivos comunes, un ambiente estimulante, un foco en la
ensefianza- aprendizaje donde se tienen altas expectativas. Para poder logra
estos cambios, los propios gobiernos lesa dado por la imitacién de modelos de
otros, sea por iniciativa propia, 0 por recomendaciones de organismos

internacionales, introduce cambios institucionales.
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Estos cambios se podran comprender mejor si revisamos que lo que menciona el
Banco mundial en su libro publicado en 1998 titulado “Mas alla del consenso de
Washisnton” sobre tres figuras. Tomado de la ponencia “cambios institucionales,
practicas de la gestion incrementales y decrementales. Las virtudes y los vicios de

la gestion de la educacion” por Tomas Roman Brito.

Instituciones: son normas que configuran el comportamiento de organizaciones e
individuos dentro de una sociedad. Las instituciones pueden ser formales, como
las leyes, los convenios, los tratados y los contratos o pueden ser informales como
los valores y las normas. Por ejemplo la Ley General de Educacion, o las reglas de

operacion del Programa Escuelas de Calidad.

Organizacion: es una entidad compuesta por un conjunto de agentes que operan

colectivamente y que tienen objetivos comunes.

Cambio institucional: es la forma de las normas que configuran el comportamiento
de organizaciones e individuos, destacando las normas que pueden solucionar los
problemas de informacion y supervision en las areas de finanzas, educacion,
justicia y administracion publica. Por ejemplo el Sistema Nacional de Indicadores,
como parte de las politicas nacionales de evaluacion constituye un cambio

institucional en la supervision en el area educativa.

Analizando algunos conceptos sobre gestion educativa no damos cuenta que
como sefalan algunos autores sostenemos que efectivamente la gestion en
educacion abarca la organizacion, administracion y la institucionalizacion de los
recursos para alcanzar los objetivos de una politica determinada, incluyendo el
proceso desde la definicion de las politicas hasta la evaluacion de los resultados
en la cedula educativa llamada institucion escolar (escuela), comprendiendo
entonces que la gestion educativa esta en consolidacion con al menos tres

niveles, el nivel macro que son los estudios y las aplicaciones a nivel nacional; el
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nivel meso con estudios en una institucion o escuela; y nivel micro con los

estudios a nivel del aula.

Es desde este punto de vista que se ve mas ligado a la teoria de la organizacion,
y donde la gestion educativa es vista como un conjunto de procesos teorico-

practico integrados horizontalmente y verticalmente dentro del sistema educativo.

La gestion educativa “constituye un procesos dindmico que tienen que vincular los
ambitos del procesos administrativo con los de la organizacién, bajo la orientaciéon
del liderazgo, para garantizar el cumplimiento de la misién institucional”. (Alvarez,
Isaias: 2003).

En la actualidad, la gestion, por su propia naturaleza, supone el desarrollo de
procesos de innovacién para articular la organizacion y la administracion,
promover el aprendizaje organizacional y adaptar a las instituciones al cambio

social e institucional. (Vease Cuadro No.1)
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2. 2. ADMINISTRACION EDUCATIVA Y GESTION EDUCATIVA: SU
IMPLICACION CON LA EDUCACION.

Cuando se habla o escribe sobre gestibn, se piensa casi siempre en
administracion, y sus parametros de funcionamiento se refieren a eficacia. Los que
se dedican a la gestion estan basicamente preocupados por la eficacia, en el
sentido de criterios objetivos, concretos y medibles. Su estructura organizativa y
sus interacciones personales deben producir rendimiento académico al costo mas
bajo. Y éste como el mejor de sus propdsitos, ya que a veces ni siquiera el
aprendizaje aparece como tal y sus preocupaciones se centran exclusivamente en
el tramite administrativo. Puede ser que el problema se encuentre en la idea
generalizada de que los administrativos deben aplicar mecanismos automaticos

que garanticen la eficacia.

En las instituciones educativas no pueden darse las condiciones de precision
mecéanica y de exactitud que la eficacia requiere como producto, ya que es dificil
lograr una instrumentacidén precisa porgue su organizacion se actualiza en las
acciones de las personas y éstas siempre la interpretan de muy diversas maneras;
ademas, las estrategias se ajustan siempre a la experiencia cotidiana, alejandose
de la propuesta inicial. De hecho, en ellas las acciones siempre son cuestionables,
conflictivas y llenas de incertidumbre, ya que los resultados que se esperan son

diversos e imprevisibles ademas de especificos de la cultura institucional histérica.

De acuerdo con Namo de Mello (1998), hay una tendencia a tornar cada vez mas
inapropiada la correspondencia entre el sistema de organizacion de la ensefianza
orientado al otorgamiento de certificados y las capacidades que efectivamente las
personas debieran de poseer para el ejercicio de actividades de todas las esferas

de la vida social.

La calidad educativa, por lo tanto, no se refiere a la economia en los costos, la

eficiencia administrativa o el tramite de certificados, sino al valor educativo de los
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procesos. En este sentido, la gestion es la forma en que se organizan las
interacciones afectivas, sociales y académicas de los individuos que son actores
de los complejos procesos educativos y que constituyen la institucién para lograr
el propodsito formativo de los individuos y de los colectivos. La gestién de las
instituciones educativas con la complejidad de interacciones, conflictos e
incertidumbre, va mas alla de la racionalidad cientifica; implica una diversidad de

posibles caminos.

Entonces decimos que se puede entender que la organizacion institucional, en el
ambito educativo implica la significacion académica y compartida del propésito por
parte de los actores y, dada su naturaleza, también implica la transformacion
permanente de normas, estructuras, estrategias de interaccion para lograr ese

mismo propdésito.

Entonces, la direccion de los cambios estructurales de la gestion es hacia
cualidades y condiciones educativas. Dentro de este marco, se pueden decidir las

acciones requeridas para moverlas hacia esa direccion educativa.

Ante el reto de un contexto diverso y cambiante, la gestion debe responder con
acciones que propicien el intercambio, la cooperacion y el respeto a la diversidad,
y es por eso que la concepcion de "poder" también estda cambiando, mas se

resignifica en el marco de la gestion educativa.

En la perspectiva de la organizacion tradicional, la imposicién dominante sobre los
otros actores constituye un acto politico esencial porque les permite localizar la

magnitud y direccién del poder.

De hecho, el poder es un modo de accion y se ejerce en la cotidianidad de las
practicas educativas. Ese ejercicio puede ser monolitico y rigido, un vinculo
imposible de cambiar y renuente a toda transformacion de la estructura existente.

La relacidon en este caso es de sometimiento.
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En estas relaciones de fuerza intervienen elementos individuales y de situacion; en
este sentido, el poder no es el simple resultado de la decision de una autoridad
educativa, que desciende hacia el colectivo, es decir, hacia los docentes, los
administrativos y los estudiantes, sino que refiere un proceso mucho mas

complejo.

Este proceso conlleva un efecto transformador, el cual es el factor que identifica al

poder con factores educativos, en donde se permite la permanente transformacion
de la organizacion y de todos y cada uno de los actores participantes, de manera
gue todos los docentes, los administrativos y el cuerpo directivo y de supervision
son factores determinantes en el proceso. La resistencia y el conflicto individuales
o de los grupos naturales en este colectivo, son detonantes de esta condicion.

En la organizacibn se esperan intenciones explicitas como institucion de
educacion en un nivel concreto, que incluye la consecucion de propdsitos
curriculares; pero también estan presentes las intenciones personales. La gestion
participativa produce en la diversidad; la claridad y articulacién de intenciones
permite la satisfaccion personal de los integrantes y el logro de los propoésitos

explicitos institucionales.

En el caso del poder, el lenguaje es una accién que contiene la fuerza de la
relacion. También el lenguaje es el vehiculo del poder, por un lado, y de

pertenencia e integracion del colectivo, por el otro.

El ejercicio del poder se produce en situaciones especificas histéricamente
determinadas, por lo que se debe asumir que existe variabilidad e incertidumbre
en las situaciones cotidianas en la practica educativa. Esto implica la posibilidad

permanente de autorregulacién a partir de estrategias y no de programas.
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El poder tiene la facultad de crear y recrear el conocimiento de la realidad
organizacional para los actores, especialmente los docentes, que participan de las
relaciones de fuerza. Proporciona y construye el saber para el funcionamiento de

la organizacion y del ejercicio mismo del poder.

En el caso de las instituciones educativas, cuando la autoridad —supervisor,
director, etcétera— ejerce un poder participativo, su rol, mas que de autoridad, se
convierte en generador de acciones de liderazgo, que se legitima y legitima a los
actores que participan del poder por tradiciébn, carisma 0 decisiones

administrativas. La legitimidad es un constitutivo del ejercicio del poder.

Como se puede inferir hasta aqui, es posible determinar que en las instituciones
educativas se generan relaciones sociales de poder. Se pretende entender el
poder como una accion cogestora donde el orden institucional sirve de marco a las
nuevas relaciones de fuerza, cambiando las fuentes de poder de los actores. En el
establecimiento y la transformacién de ese vinculo de poder, especialmente por
parte del directivo, estan presentes necesidades personales y de legitimacion, por
lo que la resistencia que se produce, especialmente en los docentes, es la base
generadora del conflicto que, a su vez, es el detonador de la transformacién. Por
ello, analizar el conflicto desde la perspectiva de la transformacion de la gestion es

fundamental en el proceso de cambio.

La condicion productora y plural de las interacciones del poder da pie a los
conflictos como fuente generadora de transformacion. Este proceso de
confrontacion y solucién de conflictos es la base del crecimiento de la interaccion
entre los actores educativos; es el proceso que se establece entre la estabilidad y
la transformacion. Por eso, referirnos a los conflictos es hablar de la potencial
transformacion de las instituciones educativas, de su organizacion y, por ende, de

su gestion (Jorge, Etkin y Leonardo, Schvarstein, 1997).
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Para este fin es util revisar las ideas de Vicen¢ Fisas; aunque escriba sobre el
conflicto desde el contexto macro de la cultura de la paz en las comunidades en
los paises, algunas de sus ideas nos permiten entender el conflicto a escala micro,
lo que facilita la prevencion, la intervencién y la transformacion del conflicto. Sus
ideas se acercan de manera muy pertinente a la visién del conflicto desde una

postura educativa.

De acuerdo con Viceng Fisas (1998), el conflicto es un proceso interactivo de
construccion social en un contexto cerrado. Puede ser positivo o negativo, segun
como se aborde y termine transformado o superado por las partes que modifican
su comportamiento. Desde la perspectiva de la organizacion, los desacuerdos en
las estructuras internas se reflejan en las representaciones que tienen los actores
sobre la identidad de la organizacion, y la magnitud del conflicto depende de la
compatibilidad entre dichas representaciones (Etkin y Schvarstein, 1997). En una
institucion educativa, no compartir el proyecto que se desarrolla y no ser parte
activa e integrante del mismo provoca conflicto. En ese sentido, las respuestas al
conflicto son multiples y pueden ir desde la negociacion hasta la destruccion. La
gestion oOptima del conflicto consiste en evitar los niveles de destruccion o

violencia.

El conflicto puede preverse con la intencién de lograr que no llegue a cierto nivel
de violencia que dificulte su control. Su tratamiento conveniente implica detectarlo
a tiempo. La prevencion se constituye de estrategias y politicas que predicen
comportamientos implicados en la incompatibilidad de propésitos; implica tener la
informacion y el andlisis de ésta para prever cuando un conflicto puede generarse

o llegar a niveles peligrosos, y a partir de ahi actuar con mayor rapidez.

Se considera que esta ultima postura implica la esencia de una gestion educativa,
en la que los actores del conflicto, su relaciéon y sus productos se transforman
estructuralmente hacia un estado constructivo. Los actores se apropian y

construyen nuevas formas de enfrentarse al conflicto y nuevas maneras de
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relacionarse para generar, posiblemente, un impacto en los usuarios del servicio

educativo que ofrecen.

Cuando la gestion esta relacionada con la incertidumbre, tensiones,
ambigtedades y conflictos inevitables, se busca, en un primer momento aplicar la
planeacion para la educacion con el fin de emplear modelos de planificacion de la
economia a la planificacion social se trataba de prever el futuro de una manera
lineal, racional pero se fracaso; en un segundo momento se busco que esta
Gestion Educativa sea estratégica la cual trata de articular los recursos de una
organizacion entorno a una identidad institucional, que se pone de relieve en el

Ideario Institucional, de la Misién y de la Vision.

La cual se sustenta en el andlisis de la técnica de FODA (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas). Es necesario para los sistemas educativos, arrojen
indicadores que le permitirdn a la comunidad institucional establecer el nivel de
rendimiento académico, el desempefio docente, el desempefio escolar, las

caracteristicas de la desercion escolar y nivel de logro educativo.

En el ejercicio de analisis FODA se podra comenzar con un levantamiento de
informacion entre la comunidad educativa. Se organizan grupos de focalizacion
gue arrojen informacién cualitativa preliminar sobre la cual se pueda construir un
argumento y se discute sobre el proceso educativo y las situaciones que sera

posible transformar para lograr la misién de la institucion.
Cada uno de los presentes en la dindmica desarrollen los factores internos y

externos a la escuela, diferenciando cuales son positivos (a favor de las metas

institucionales) o negativos (obstaculos institucionales).
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Factores Internos:

Fortalezas. (Positivo): Implica identificar aquellas cualidades personales y grupales

del colectivo institucional que estan a favor de las metas perseguidas.

Debilidades. (Negativo): Implica identificar aquellas cualidades o areas de
oportunidad grupales y personales del colectivo institucional que estan en contra

de las metas perseguidas.

Factores Externos:

Oportunidades. (Positivo): Implica identificar aquellos elementos externos que
pueden ayudar al colectivo a cumplir sus metas. Es importante saber que las
oportunidades son programas educativos, actores externos a la escuela

dispuestos a trabajar, etc.

Amenazas. (Negativo): Implica identificar aquellos elementos externos que el
colectivo institucional debe prever y que representan una posibilidad de fallar en
las metas que se han trazado. Es importante saber que las amenazas son factores
como el clima, situacion socioecondmica de los alumnos, la delincuencia externa a

la escuela. etc.

En un mecanismo de evaluacion mas estructurado es mas apropiado pensar en
instrumentos cuantificables y capaces de arrojar indicadores que permitan la

medicion y comparacion longitudinal de los resultados.
Es entonces que surge una perspectiva estratégica de la planeacién. Sin embargo

esta tenia todavia algunas limitaciones y no tiene sentido aun con los tres

componentes que se proponen (IIPE: 2000):
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o EI pensamiento reflexivo y estratégico: saber lo que debe suceder,

reflexionar y construir una vision de futuro condensada y compartida.

« Liderazgo pedagdgico: conjunto de practicas intencionalmente pedagdgicas
e innovadoras que buscan facilitar, animar orientar y regular procesos
complejos de delegacion, negociacion, cooperacion y formacion de todos los

actores que se desempefian en la escuela.

e Aprendizaje institucional: capacidad que tienen los miembros de una
institucion para aprender de manera colectiva, para convertir las experiencias
en objeto de andlisis institucional, para transformar en temas de debate los

avances y obstaculos de la practica pedagdgica y sus resultados.

En un tercer momento se busca que la Gestibn Educativa sea estratégica
situacional. Donde son seis dimensiones que no son faciles de articular por la

complejidad escolar, pero esta debe ser la meta.

La dimensién pedagdgica — curricular:

- Los vinculos que los actores construyen con los modelos didacticos
- Las modalidades de ensefianza

- El valor otorgado a los saberes

- Los criterios de evaluacion

- Las teorias de aprendizaje- ensefianza

La dimensién administrativa- financieros:

- La planificacion de las estrategias
- Consideracion de los recursos humanos y financieros
- El control de las acciones propiciadas

- El manejo de la informacion
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La dimension organizativa operacional:
- Formal: estructura
- Informal: Motivacion, liderazgo, comunicacion, cultura laboral

- Organizacion interna de la escuela

La dimensién comunitaria;

- Las demandas, exigencias y problemas con relacién al entorno institucional

- Relacion entre padres de familia y tutores.

- Relacion entre organizaciones sociales, politicas, empresariales, religiosas y de

comunicacion

La dimensién convivencial:

- Relaciones en el interior de la escuela (alumnos- alumnos, docentes- docentes)

- Relaciones jerarquicas (directivo- docentes, docente- alumno y conserje- padre)

La dimensién sistematica:

- Relacion que establece la escuela con el sistema educativo nacional, estatal,

instancias educativas del mis nivel.

Y de estas dimensiones se da como logica: Reforma, Innovacion, Transformacion,
Operacion para una mejora continta y lo ubicaremos como “RITO”. Donde estan
consideradas todas las acciones implicadas en la gestiéon cotidiana de la escuela,

con su principal instrumento de esta gestién educativa.
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De esta manera tenemos que, asi, Gestion educativa es = a un producto educativo
y este da un resultado educativo que proporcione un bienestar individual y social
que va originando tanto el desarrollo educativo como el desarrollo social para

poder tener una calidad educativa y una Calidad de vida.

Explicar de esta forma que la Gestién Educativa se transforma en Calidad de Vida,
permite concebir que la gestion curricular nos lleva directamente a apoyar la labor
en el aula y partir de las necesidades de aprendizaje, de las que se viven entre
maestro y alumno, seran las directrices para disefiar las propuestas y estrategias
gue permitan al ser humano alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades
como producto educativo y su aplicacion para el logro de un bienestar individual y
comunitario como resultado de la relacion que establece el producto educativo y
su comunidad con esta idea se tiene que dotar al docente de los insumos
necesarios para que se pueda gestionar el curriculo necesario en el @mbito donde
la escuela logra su desempefio no nada mas el curriculo sino que seremos
testigos de una forma diferente de evaluar el proceso educativo , asi los planes y
los proyectos escolares pondran en primer plano el aprendizaje y desarrollo de
habilidades para vivir empleando el conocimiento entendido como contenidos
programaticos, solo seran punto de partida y no fin ultimo, si el disefio de planes y
proyectos mejora entonces contaremos con evidencias e indicios o indicadores
que nos permitan observar el desarrollo educativo y el producto educativo, al
mismo tiempo identificaremos como impacta en un bienestar en todos los campos

de la vida.
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3. CAPITULO 1l

3.1. LA EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION Y GESTION EDUCATIVA
BASADA EN LAS REFORMAS EDUCATIVAS.

A lo largo del desarrollo de estas dos disciplinas sus enfoques y evolucion ha sido
importante como su concepto sin embargo siempre hay que ir mas alla de lo
pudieran significarse e ir hacia lo que han hecho por la educacién. Es por ello que
se analiza sobre el marco de la reforma educativa la cual asido una importante

prioridad.

En la esfera politica, esa renovacion creo expectativas de pluralidad, democracia
y menos corrupcion en la vida publica; en el @mbito econémico, implico el apego
al credo neoliberal y a la nocion de que la apertura comercial del mundo exterior
era una condicién previa hacia una mayor productividad y competitividad. Esto se
lograra mediante el mecanismo de los precios. ¢Qué sentido tuvo en instituciones

como la educacion?

Para analizarlos hay dos documentos que asientan las bases de esta reforma: el
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB) vy el
Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 (PDE).

El ANMEB identifica con precision los dos principales problemas de la educacion

basica

- no cubre con toda la poblacion en edad escolar
- no retiene a todos los que llegan debido, sobre todo, a la pobre calidad de su

oferta.

El énfasis del Acuerdo se puso en el uso mas eficiente de los recursos existentes

mediante la descentralizacién de la administracion educativa. Esta politica lleva ya
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15 afios por lo permite evaluar su efectividad. Las evidencias sugieren que el
simple cambio del tamafio de la administracion y de sus procedimientos tiene tanta
probabilidad de mejorar la oferta educativa como también se pueda reducir el

tamafo de las fabricas para aminorarla explotaron de sus obreros.

Otra propuesta fue un tema recurrente de la politica educativa en México:
modificar el curriculo, haciendo en ocasiones reformas vanas, pero que les
permite a sus creadores dejar su marca, pero que solo frustran a los maestros, los

gue apenas se adaptan a los ultimos o penultimos cambios.

Por otra parte el PDE reforma el principal objetivo del Acuerdo de promover una
educacion para todos, pero de calidad tal que sea capaz de retener a sus alumnos
en los ciclos primario y secundario y asi satisfacer las necesidades de mano de
obra calificada para el crecimiento economico. EI PDE, como el ANMEB, esta
encaminado a cumplir los fines de la descentralizacion y la promesa de mayores
recursos econdmicos para el rubro. Las soluciones estan envueltas en una
terminologia seudo- econdmica como la ineficiencia educativa, lo que hace
aparecer los problemas como si fuesen susceptibles de un arreglo técnico: un

poquito de menos burocracia por aqui, mas participacion por alla.

Y es asi como en el discurso educativo mexicano, cantidad significa dar escuela a
toda la poblacion en edad escolar mediante la masificacion, termino que ha
llevado a la derecha a ridiculizar el compromiso del gobierno mexicano con la
educacion primaria y secundaria universal. La palabra calidad tiene un uso mas
ambiguo, la cara politicamente aceptable de los educadores “selectivos” que trata
de mantener altos estandares. La prioridad es crear mano de obra calificada para
gue México sea competitivo en un mundo de economia globalizada, donde la
calidad ha sido considerada un seguro contra la devaluacion de la educacion
masificada. Los altos niveles deben ser preservados no mediante la separacion de
la instruccion selectiva y masificada, sino dentro de la esfera de esta Ultima. Esta

no es sb6lo una cuestion de mas recursos, son limitados en la actual época de
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austeridad, sino de su uso mas adecuado. Esta es la conexién entre la

modernizacion general del pais y la educativa.

Durante muchos afios se ha elogiado en México el articulo 3° Constitucional, que
postula la provision de una educacion universal, laica y gratuita. Su record no es
muy impresionante a pesar de la considerable expansion que tuvo el sistema en
los 50 afios, ya que esos logros han quedado atras de la demanda y la

satisfaccion de la educacion primaria y secundaria universal principalmente.

Las reformas estructurales introducidas en los sistemas educativos de todas las
regiones del mundo parecen consolidar la idea de que s6lo es posible una dnica
formula estructural. Seria caracteristico de esta férmula el aspirar a una
universalizacion de toda la poblacién infantil y juvenil desde la edad mas temprana
hasta la mayoria de edad, en un proceso progresivo de comprensivizacion de la
ensefianza primaria, en primer lugar, al que seguirian la ensefianza secundaria
inferior y superior, sucesivamente, hasta alcanzar en algunos casos incluso los
primeros ciclos universitarios. Se trata, sin duda, de un proceso que facilita la
circulacién de ciudadanos entre distintos paises y el adecuado reconocimiento de
las cualificaciones ya alcanzadas. A pesar de estos aspectos de indudable interés
universal, lo cierto es que el proceso de convergencia estructural puede tener
importantes consecuencias para el gobierno, la administracion y gestién de los

sistemas educativos.

En realidad, los procesos de convergencia estructural de los sistemas educativos
hacia un anico sistema mundial pueden ser considerados meramente un sintoma
de un fendbmeno de mayor amplitud: la convergencia con respecto a las
concepciones del servicio publico de la educacion y acerca del modo en que éste
debe ser gestionado.

Un sistema social y econémico basado en la globalizacién y caracterizado por la
concurrencia puede no tener en las concepciones decimondnicas del servicio

publico de la educacién su principal aliado. Las nuevas politicas sobre su gestién y
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administracion de la educacién intentan replicar aquellos principios en los que se
basa el nuevo orden economico: desregulacion y concurrencia. En efecto, el
principio de la desregulacién sugiere que no hay mejor sistema que aquél en el
gue los poderes publicos reducen su presencia al minimo, transformandose en
arbitros en el mercado social de la educaciéon. Pero la desregulacion no es mas
gue la otra cara de la moneda del principio de la concurrencia, segun el cual la
competitividad entre ofertas distintas de educacién es lo Unico que puede
conseguir verdaderamente una mejora sustancial de la calidad de la educacion.

Desregulacion y concurrencia se aunan, por consiguiente, para favorecer una
disminucién del papel del Estado en tanto que proveedor del servicio publico de la
educacion, devolviendo la responsabilidad de esta prestacion a la sociedad civil vy,
en definitiva, a un mercado que se postula social en el sentido de incorporar

elementos de correcciéon de las desigualdades.

La perspectiva de un nuevo pacto social acerca de la provision del servicio publico
de la educacion, de acuerdo con el cual ésta quedaria en manos de la sociedad
civil en un marco adecuadamente regulado por el Estado —aunque desregulado
por comparacion a la actual situacion de partida-, plantea importantes
interrogantes relativos a la equidad y la cohesion social. Ambos valores podrian
ser considerados verdaderos frenos a la competitividad y, a la vez, una importante
fuente de gasto social. A largo plazo, sin embargo, de la preeminencia de estos
dos valores depende en definitiva la supervivencia de un modelo econémico

globalizado.

Esta confrontacion de valores y de modelos ha llevado con cierta frecuencia a
cuestionar el papel de la escuela publica e incluso del propio estado - entendiendo
por tal el conjunto de autoridades publicas - en la promocién del servicio publico
de la educacion.

Los cambios que se han dado a través de las reformas implantadas son con el fin
de mejorar los sistemas educativos y resolver los problemas a los que se

enfrentan, pero entonces el hablar de una reforma sin cambios que mejoren la
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calidad de la ensefianza y la cultura de las Instituciones es un texto muerto, por
gue lo mas importante de una reforma educativa no son los cambios externos, los
cambios legales y de estructuras organizadas, si no los cambios internos.
(Saturnino de la Torre, 1998)

Las reformas tienen que estar enraizadas en las realidades locales, necesitan
concentrarse en mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las aulas,
lo que incluye, el tiempo en que los maestros pasan ensefiando y los estudiantes
aprendiendo. “Esto requiere la implementacion de sistemas de rendicion de
cuentas, gestion educativa y reformas al financiamiento que estén dirigidas a
producir mejoras en el aprendizaje”, tal como se menciona en la Reforma

Educativa de América Latina.

La inversion de la educacion deberia ser capaz de producir a la vez una mejoria
en la calidad, en la equidad y en la distribucion de beneficios. Mejores modelos
producirian un grupo de candidatos méas diversos y de mayor calidad para la
educacion superior. Pero es evidente, como resultado de presion, por crear mas
espacios en las escuelas, los paises permitiran que la calidad de la educacion se
deslice hasta niveles dramaticamente bajos, porque su mayor preocupacion es

atacar las fallas mas visibles.

Reformar la Educacién es un proceso dificil, porque una vez en marcha, crean su
propia dinamica. La Reforma Educativa no solamente tiene que cambiar la forma
en que se ensefia y aprende, sino simultaneamente tiene que dirigirse a la

capacidad Institucional misma para implementar y sostener los cambios.
Las reformas necesitan involucrar a los actores claves concebidos por la marcha

del Sistema Educativo en todas las fases del proceso: andlisis, dialogo de

politicas, implementacion y evaluacion.
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Veamos ahora, qué tan bien estas reformas funcionan en el mundo real y en el

ambito local. Se analizan tres factores. (fuente UNESCO).

1.-“La capacidad de los actores claves para implementar las reformas. Muchas
reformas dan por supuesto que como consecuencia de una descentralizacion del
poder de decision del desarrollo de un mejor plan de estudios o del financiamiento
masivo de capacitacion docente, la ensefianza y el aprendizaje van a mejorar.
Esto solo rara vez ocurre. Ademas de crear nuestras condiciones estructurales
para promover el cambio, las reformas necesitan mejorar la capacidad de los
maestros y los administradores (desde la escuela, hasta los mas altos niveles de

decision), para prestar servicios educativos de manera mas efectiva.

La creacion de capacidad institucional incluye el desarrollo de sistema de
informacion y mecanismos de difusion, y buenas préacticas, asi como sistemas de
evaluacion y capacitacion que proporcionen informacién necesaria para que los

actores clave las usen en el momento adecuado.”

2.-“Dialogo de politicas y mercadeo social apropiados. Para que las reformas
tengan apoyo de grupos diversos, estos grupos no solo tienen que estar incluidos
en el proceso, sino que las reformas deben ser transparentes y capaces de
entusiasmar a los maestros, empresas, sindicatos y entes publicos,
particularmente aquellos responsables de la educacion. La transparencia puede
ser una derivacion de un mercadeo social honesto, que parte del aprovechamiento
de la investigacion aplicada como fuente de reforma y la pone en contacto con el
proceso de reforma y permite ademas hacer seguimiento y mostrar los resultados
de este”. La experiencia muestra que esta interaccion en temas educativos vy

reformas pueden ser muy fructiferos.

3.-“Las reformas también necesitan poner énfasis en la estructura de incentivos y
rendicion de cuentas que va a afectar la manera en que se comportan los actores

del sistema educativo. El punto de partida de tales incentivos es, una vez mas, la
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inclusion de los actores clave en el proceso de toma de decisiones, de manera
gue lleguen a hacer suya la reforma. Es también importante realizar un analisis
institucional muy serio para determinar las variables que podrian cambiar las

conductas institucionales para ayudar a alcanzar los objetivos de la reforma.

Compartiendo la opinidn muchos autores, “las reformas educativas sélo pueden
funcionar si los administradores, maestros y directivos, apoyan los cambios, si son

capaces de implementarlos y si tienen la motivacion para hacerlo.

De manera similar, la reforma en que se interpreta una reforma por parte de los
actores clave, las capacidades técnicas de varios de ellos y la informacion que
lleguen a tener acerca de las opciones que se les abren, condicionan la forma en
gue la reforma va a ser implementada. Hoy en dia existe una mejor apreciacién de
la importancia del proceso mismo de reforma para el éxito de esta, asi como de la
necesidad de contar en el capital humano adecuado para las complejas tareas de

implementacién de una reforma. “(fuente UNESCO).
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4. CAPITULO IV

4.1. ANALISIS SOBRE LAS CONCEPCIONES EPISTEMOLOGICAS DE LA
GESTION EDUCATIVA Y LA ADMINISTRACION EDUCATIVA.

A traveés de la historia ha resultado una constante preocupacion para el hombre, la
gestibn de proyectos educativos que garanticen la transmision a las nuevas

generaciones de los valores y los saberes atesorados por la humanidad.

Sin embargo los problemas principales aparecen en los momentos que se
ejecutan dichos proyectos. Muchos de los cuales estan relacionados con la
gestién del proceso educacional. Lo cual a su vez termina por incidir en la
debilidad de la planificacion, los procesos metodolégicos y didacticos y finalmente
por el incumplimiento del cumplimiento de los objetivos y las habilidades que se

proponen dichos programas.

Este problema ha sido tema de investigacion a lo largo de la historia, segun el
desarrollo de las fuerzas productivas del hombre. Pero resultan las investigaciones
mas recientes, al calor del materialismo - dialéctico e histérico, las que
definitivamente han comenzado a explicar, las dificultades de la gestion educativa

en los diferentes niveles educacionales.

Al mismo tiempo como resultado de dichos procesos se ha propuesto soluciones
gue aun pueden perfeccionarse en la medida que investiguemos las raices

epistemoldgicas de este fendbmeno.

Analizando algunos materiales referentes al tema de la gestion educativa y la
administracion educativa entre los cuales se encuentran. Administracion de las
Instituciones Educativas, Capital Humano y la Relaciéon sobre las empresas, el
Libro Gestién Educativa de José Ruiz Calleja, administracidén en gestion educativa,

administracion de empresas, direccibn de centros, calidad y auge de la
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planeacion, comportamiento individual y gestion empresarial, enfoque estratégico,
la direccion de los centros escolares, control de gestion, gestion administrativa y
direccion, el libro de Economia de la Educacion de Javier Sdnchez Herrera y el
articulo sobre economia de la educacién de la revista Umbral 2000 de Francisco
Urrutia entre otros. Podemos discernir las principales tendencias sobre la gestion
educativa. Entre las cuales se destacan la tendencia cientifica de la direccién o
administracion, en la que Frederick Winlow Taylor, quien desarroll6 la llamada
Escuela de Administracién Cientifica, encaminada a aumentar la eficiencia de la
industria, mediante la racionalizacion del trabajo operario, da muestra de una

madurez en cuanto a los elementos del proceso gestionario.

De otra parte el francés Henri Fayol, quien desarrollé la llamada Teoria Clasica,
encaminada principalmente a aumentar la eficiencia de su empresa a través de su
organizacion con bases cientificas, nos ha resultado de gran utilidad en la
comprension de dichas bases epistemolégicas. Sus teorias conformaron un
conjunto con cierto caracter complementario respecto a los fundamentos del

denominado Enfoque Clasico Tradicional de la Administracion.

Este enfoque clasico de la administracion considera asi dos tendencias o
corrientes tedricas relativamente coherentes y complementarias: de una parte la
Escuela de la Administracién Cientifica, surgida y desarrollada en los Estados
Unidos y representada basicamente por los ingenieros Frederick Winslow Taylor,
Henry Lawrence Gantt, Frank Bunker Gilbreth, Harrington Emerson, entre los que

algunos autores incluyen ademas a Henry Ford por haber aplicado sus principios.

De otra parte, la corriente llamada Teoria Clasica, de los anatomistas y
fisiologistas de la organizacion, desarrollada en Francia a partir de los trabajos de
Henri Fayol, representada ademas y principalmente por James D. Mooney, Lyndall

F. Urwick, Luther Gulick, entre otros.
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Los origenes del enfoque clasico de la administracion se encuentran en las
necesidades generadas por la revolucion industrial, que generé un desarrollo
acelerado y desorganizado de las empresas, lo cual ocasion6é una complejidad
creciente en su administracién los cual demanda desde entonces un enfoque

cientifico.

Desde la perspectiva de un enfoque de caracter semantico de los vocablos
administracion y gestion, plantea que al buscar sus definiciones en el Diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espafiola, encuentra que administracion es la
accion y efecto de administrar. Por otra parte administrar es gobernar y este ultimo
concepto es mandar mediante el ejercicio de autoridad. Entonces, podriamos

deducir que administrar es mandar con autoridad.

Al referirse al término gestion en mi opinion y desde la perspectiva, de los
procesos educativos actuales, que incluyes el desarrollo del proceso de
universalizacion de la ensefianza, tiene en cuenta que a pesar de que la economia
de la educacion como ciencia tiene leyes y principios propios, la manifestaciones
de la misma varian de acuerdo al sistema social en que se desarrollan.

En la actualidad el vocablo gestion se utiliza para definir la actividad directiva
organizacional mas vinculada con sus acciones mas propiamente operativas, pero
en muchos otros casos también se vincula con la Prospectiva, la Direccion y

Planeacion Estratégicas.

El concepto de administrar, como fue originalmente formulado desde su
surgimiento, expresado en las teorias de los clasicos como F. W. Taylor y H.
Fayol, asi como de otros posteriores como H. Koontz, C. O’ Donnell y H. Weihrich,
parte de la asignacion de determinados recursos para ser empleados en procesos
o actividades especificas que implican la existencia de mecanismos de
planificacion, organizacién y control que garanticen su utilizacion estrictamente y
de acuerdo con las intenciones y presupuestos por y para los que fueron

asignados.
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Ademas constituye una necesidad para nuestras instituciones educativas, el papel
de la gestion de calidad que se revela cada dia mas, como una necesidad para
enfrentar los problemas de nuestra época y alcanzar los objetivos de la educacion,
propiciando altos niveles de eficiencia y calidad mediante la excelencia

académica, todo lo cual condiciona su importancia.

Por otro lado somos del criterio que la teoria del capital humano alcanzé tal
importancia que se convirti6 en el paradigma de la Economia de la educacion,
influenciado por esta tendencia nuestro proyecto educativo ha prestado gran
atencion a la gestion de los factores pedagdgicos, humanos y de aseguramiento,

al proceso educativo

4.1.1. ; Administrar, gestionar o ambas cosas?

A la pregunta: ¢Administrar, o gestionar? Tendriamos que responder: ambas
cosas, porque independientemente de los alcances, esencia y fundamentos
considerados en cada definicion, cualquier actividad de un administradoro gestor,
de acuerdo con la definicion que dimos anteriormente, es una actividad de
direccion. Entonces, al margen de cualquier polémica, haremos algunas
consideraciones basicas y esenciales desde la Teoria General de la Direccion,
gue son validas también para la actividad de Gestién de los procesos formativos

de la Educacion.

En una concepcién muy general, la educacion puede ser definida como un tipo de
actividad social, en la que la sociedad ejerce sus influencias sobre los individuos,
encaminadas a garantizar su preparaciéon para la vida, o lo que es lo mismo,
prepararlos para transformar y perfeccionar la realidad en que viven. Asi
analizada, la educacion puede ser concebida como un proceso de direccion o
gestiébn social de caracter educativo. Este proceso asume una caracteristica
interactiva que se expresa con caracter de leyobjetiva en la relacion educacién-

sociedad. Veamos las siguientes reflexiones de Paulo Freire: "Mi punto de partida
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es el siguiente: solamente los seres que histéricamente se tornaron capaces de
aprender y de saber, fueron capaces al mismo tiempo, de intervenir en una
realidad que los condiciona." "La educacion, en esa perspectiva, asume un papel
de importancia fundamental. Es que la educacién viabiliza la intervencion. Por eso
digo: la educacién sola no hace. Pero puede lograr algunas cosas importantes,

entre ellas permite abrir caminos e intervenir en el mundo”.

Considerando la educacion desde un enfoque mas concreto, podriamos decir que
es la actividad que se lleva a cabo entre los educadores y sus educandos,
mediante la cual los primeros influyen en la formacién del pensamiento y los
sentimientos de los segundos. Hoy, esa influencia es considerada mas como de
orientacion y guia en funcion del liderazgo del educador para propiciar un
aprendizaje significativo en los educandos, que como una relacion impositiva de
saberes establecidos. Desde estos enfoques, la actividad que realiza un docente
frente a sus educandos es un proceso de direccion consciente dirigido a la

formacion integral de las personas que en el participan.

Desde un enfoque administrativo, en las instituciones educativas se integran, para
el cumplimiento de sus objetivos, un conjunto de procesos, que interactian como
subsistemas con un caréacter holistico, conformando asi su sistema de gestion;

estos procesos son los siguientes:

proceso de formacion.
proceso de investigacion.

proceso de extension a la comunidad

YV V V V

proceso de gestién de los recursos humanos, materiales y financieros
Desde otro enfoque, en la gestion de una escuela de cualquier tipo o nivel de

ensefianza, al menos tedéricamente, se pueden distinguir dos dimensiones

principales, cuyas diferencias y caracteristicas particulares se acentdan en tanto
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gue la institucion educativa constituya un sistema organizativo mayor y mas

complejo.

Estas dimensiones son:

a)- el trabajo de direccion de los directivos institucionales y

b)- el trabajode direccion docente y educativo de los maestros o profesores.

Atendiendo a lo planteado, la primera de estas dimensiones expresa la influencia
de los organos directivos representados por el Director, Rector, Subdirectores,
organos colegiados, etc. y se encarga de dirigir o gestionar los proyectos
educativos en sus aspectos mas generales, los aseguramientos necesarios de
caracter material, financiero y de recursos humanos, asi como su utilizacién
racional para el desarrollo eficiente del proceso educativo en general; constituye el
nivel més alto en la escala jerarquica de direccion de una institucién educativa y su
representacién oficial, en consecuencia puede, en dependencia de su autonomia
relativa, tomar decisiones sobre los planes y programas de estudio, matriculas y
otros aspectos del proceso docente asi como ejecutar en lo fundamental las
acciones de relaciones publicas que vinculan a la institucion con la sociedad. Esta
dimension se refiere, en sintesis, al trabajo de gestiébn o direccion general de la
institucion que incluye también los procesos mas estratégicos y generales de su

gestion y administracion.

La otra dimension expresa la influencia, esencialmente educativa y de formacion,
gue como dirigentes del proceso y en su relacién directa con los estudiantes,
ejercen los maestros y profesores en la formacion de los educandos. Se refiere a
la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje en si mismo, a la razén de ser
de la institucién educativa, a los sujetos y elementos principales que caracterizan
en esencia su misionsocial. Es esta una dimension que puede y tiene que ser

perfeccionada constantemente, sin "cibernetizar" el proceso formativo, pero
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comprendiendo cada dia mejor el papel dirigente del maestro o profesor a la luz de
las tendencias contemporaneas de las Ciencias de la Educacion, y también de los
enfoques de avanzada de la direccion y gestion cientificas aplicados a los

procesos educativos de ensefianza y aprendizaje.

Ambas dimensiones en la practica han de fundirse como un todo para lograr los
objetivos mas generales de la institucion educativa. Es cierto que si bien en
instituciones de medianas o grandes proporciones, con matriculas relativamente
elevadas, estas se pueden apreciar mas claramente; en las pequefias
instituciones, sobre todo en las escuelas rurales, cuyas estructuras organizativas
son muy simples y el director es también y principalmente maestro, estas
dimensiones casi no se distinguen, integrandose en el conjunto de funciones que

un maestro o un grupo muy reducido de ellos realiza cotidianamente.

Como tendencia, se aprecia hoy en los paises latinoamericanos -y los llamados
periféricos en general-, que las instituciones educativas no satisfacen plenamente
las exigencias del desarrollo social. El desarrollo vertiginoso de la ciencia y la
tecnologia que caracteriza a estos tiempos, hace que nuestros sistemas
educativos, aun los mas actualizados, marchen constantemente a la zaga de los
nuevos conocimientos y tecnologias de caracter universal. Asi, el
perfeccionamiento de los sistemas de gestion educativa sobre la base de una
busqueda constante de nuevas vias, formas y métodos con un sentido de
educaciéon continua, permanente y durante toda la vida, constituye la exigencia

mas importante que la sociedad plantea hoy a las instituciones educativas.

En la actualidad, la gestibn de las instituciones educativas, tanto desde las
posiciones de un director como de un maestro o profesor, no puede limitarse a
garantizar el cumplimiento de los planes y programas de estudio y las indicaciones
emanadas de sus 6rganos superiores; se ocupara esencialmente en proyectar y
llevar a vias de hecho el desarrollo integral de la institucion, para cumplir con

eficiencia y eficacia su funcién social mediante el perfeccionamiento de sus
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relaciones internas y con el medio exterior, para convertirla en un relevante centro
cultural de su entorno comunitario, que permita, con un concepto de integralidad,
la formacién de las nuevas generaciones de ciudadanos, capaces de interactuar y
transformar la realidad circundante, con una concepcién de universalidad de los
saberes, pero con base en los fundamentos de la culturanacional y un sentido de
desarrollo autoctono al interior de sus entornos territoriales y regionales mas

concretos.

4.1.2. La gestion administrativa en los centros educativos.

Los avances tecnoldgicos y el desarrollo del conocimiento humano por si solos no
producen efectos si la calidad de la administracion de grupos organizados de
personas no permiten una aplicacion efectiva de los recursos humanos vy

materiales.

Hacer de la educacion algo funcional en la vida de los estudiantes se debe a la
gestibn y administracibn con que un centro educativo puede contar. La
administracion imparte efectividad a los recursos humanos. Ayuda a obtener

mejores productos, servicios y relaciones humanas.

Los centros educativos constituyen pequefias y medianas empresas que
contribuyen al desarrollo de los pueblos.

Toda organizacién, sea ésta industrial o de cualquier tipo de servicio necesita ser

administrada de modo adecuado para alcanzar sus objetivos con mayor eficiencia.

La educacion es la finalidad por la cual una persona alcanza los conocimientos

necesarios y las normas para comportarse en la sociedad.
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Existe una marcada diferencia en cuanto a la educacién que ofrece un centro
publico de ensefianza y un privado, entre los factores que marcan esa diferencia

estan el financiamiento, la ubicacion y la poblacion a la que sirve.

De ahi que pudiéramos analizar la diferencia que existe entre ambos centros de
educacion, pero dejaria incompleto el panorama, porque el gobierno cubre la
educacion publica desde el pago al personal hasta la construccién de las
infraestructuras, de donde muchas escuelas publicas tienen mejores
infraestructuras que colegios privados, muchos colegios estan ubicados en zonas
marginales y céntricas como igual estan las escuelas publicas; en el caso de la
poblacion servida puede haber una diferencia que merezca ser tomada en cuenta,
pero aun asi nos queda una gran diferencia que no responde a ninguno de los

factores antes mencionados.

Lo antes dicho nos lleva a mencionar otros factores que se deben tomar en cuenta
como son: la supervision interna en los centros educativos publicos y privados y la
autoridad que ejercen los directores hacia los maestros en ambos centros. Estos
apuntan hacia la estructura administrativa que es definitivamente el factor que

marca la diferencia entre la ensefianza de los centros publicos y privados.

La administracion eficaz y eficiente de un centro educativo exige como marco de
referencia el conocimiento de las teorias administrativas que proporcionan los
principios para coordinar y supervisar la labor, a fin de garantizar el logro de los

objetivos que se persiguen.

Por lo tanto se los problemas a los que normalmente se enfrenta en los puestos

directivos son la relacion a:

+ La formacion de las personas que desempefian funciones directivas.
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Las personas que ejercen funciones directivas, lo que las caracteriza es que se
nutre de la tradicion y la improvisacion, todo se resuelve con la inmediatez, nunca
se piensa y actla en el largo plazo. Es notoria la falta de formacion para las
funciones que fueron asignados y que son practicas docentes.

+ Las normas que regulan la practica educativa.

En el marco de accién para la gestion existe un arcaico manejo de la normatividad,

en el cual se descuidan temas como:

e El marco de politica educativa hacia la descentralizacion.

e Marco legal para la participacion social.

e COmo generar la autonomia curricular de cada escuela o centro

escolar.

e A partir de qué criterios se van a evaluar a las instituciones

educativas.

e La falta del marco normativo que propicie la autonomia y el respeto a

la diversidad.
+ La cultura y la tradicion desde los cuales se actua.
Se ha inclinado hacia dos condiciones:
e Por una parte la cultura corporativista, de una defensa a ultranza de

sus espacios via mecanismos clientelares propios donde predomina

la inmunidad y la impunidad del profesorado.
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e Y por el otro lado la cultura de la simulacion, que hace percibir a la
profesion del magisterio como de segunda, el poco pago por su
trabajo es un buen pretexto. “El gobierno hace como que me paga,

yo hago como que ensefo”

Recuperar la confianza en nosotros mismos, no va a ser facil, tampoco lo es
terminar con practicas corruptas afiejas; sin embargo, depende de los maestros y
de quienes coordinen acciones educativas, inspirar el compromiso y la valoracién
de un ejercicio eminentemente profesional y demasiado importante como para
dejarlo de lado. Recuperar la confianza de los directivos tendra que ser una de las

prioridades, si queremos que las escuelas alcancen niveles de calidad.

La educacion, tiene varios desafios: afianzar la figura de la autonomia, establecer
un clima democratico, mejorar la calidad de la educacion, fortalecer la educacién

integral.

La autonomia presupone actuar sobre asuntos prioritarios en el mejoramiento y
transformacion de los procesos educativos en las instituciones, como son: la
interrelacion de la gestion educativa con la calidad de los procesos educativos, la
conexiéon de la gestion educativa con las teorias pedagdgicas y del desarrollo
humano, la vinculacion de la gestion educativa en el marco de la relacion
academia comunidad para la trasformacion de la sociedad y la consecucion de

recursos financieros.

Democracia en la educacion presupone que la ciencia no es patrimonio de una
elite, ni de lo que se llamé la aristocracia de la inteligencia, sino de toda la
sociedad, mas aun de la humanidad. Por ello, todos los hombres, mujeres y nifios
deben poseer informacion sobre aspectos que influyen decisivamente en el
presente y en el futuro inmediato de nuestra vida cotidiana, aspectos entre los
cuales ocupan un lugar prioritario, los descubrimientos cientificos y las

aplicaciones tecnolégicas, que permitan trasformar nuestra vida y la sociedad; la
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participacién ciudadana se constituye en un factor decisivo para que el sentido de

la democracia en lo educativo avance.

El logro de aprendizajes de calidad, es un reto a los que se enfrentan los sistemas
educativos en el mundo, lo cual exige hacer énfasis en la formacién de los futuros
cientificos, profesionales, tecnologos y técnicos, necesarios a incorporar a la
esfera productiva para el desarrollo. La educacion con calidad busca formar
ciudadanos capaces de comprender las complejas interrelaciones existentes entre
ciencia, tecnologia y los @mbitos: social, econdmico, politico y cultural con el fin de
gue en el futuro y cualquiera que sea su esfera de actividad cuenten con los
instrumentos imprescindibles para participar en la toma de decisiones que
contribuya a construir una sociedad democratica basada en el desarrollo cientifico

y tecnoldgico.

La formacion integral va mas alla de conformarse con instruir. En sintesis se trata
de convertir las instituciones en generadoras de un clima que posibilite el ejercicio
de valores en lo cotidiano, en las aulas, los patios y en las instancias de decision.
Instituciones que cambien para transformarse en espacios protectores de
derechos y responsabilidades de directivos, jovenes, profesores y padres de
familia. Formar integralmente es educar con visidn critica con capacidad de
autoaprendizaje, asi como en la asimilacion de valores proclives a la democracia,
la solidaridad social, el resguardo de los derechos humanos, la no- discriminacion

sexual, étnica, y el respeto al medio ambiente.
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CONCLUSIONES

A pesar de que en las concepciones de algunos especialistas se diferencian
tedricamente los conceptos de gestion y administracion, resulta todavia bastante
frecuente encontrar denominaciones que los establecen como sinénimos, en otros
casos los interrelacionan confusamente y algunos autores los utilizan con un

sentido de complemento.

Entre estas concepciones podemos apreciar, como ejemplo, la de Rafael de
Heredia, quien desde un enfoque de caracter semantico de los vocablos
administracion y gestion, segun las definiciones del Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, explica que administracion es la accion y efecto
de administrar, y que por otra parte gestién es gobernar y este ultimo concepto es
mandar mediante el ejercicio de la autoridad. Al referirse al término gestion, asume
gue es un concepto mas avanzado que el de administracién, consignando que es
la accién y efecto de gestionar o la accion y efecto de administrar. El propio
diccionario define gestor como el que gestiona o como el miembro de una

Sociedad Mercantil que participa en su administracion.

En fin, en mi opinion, un enfoque puramente semantico no nos permite establecer

con toda claridad la esencia de sus probables diferencias objetivas.

En la literatura especializada actual, algunas veces el vocablo gestion se utiliza
para definir la actividad directiva més vinculada con su accionar operativo, pero en
otros casos se vincula con la prospectiva y hay hasta quienes establecen
diferencias entre lo que llaman administracion tradicional y administracion
avanzada, definiendo esta Ultima con un cierto status operacional similar a lo que

algunos otros definen como gestion.

Es asi que al margen de toda polémica, aceptamos que al menos ambos

conceptos estan vinculados de alguna manera con la posibilidad y capacidad de
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gobernar, de tener autoridad para mandar y hacerse obedecer en relacién con el
manejo, la obtencion y el empleo o gasto de determinados recursos que pueden
ser humanos, materiales y financieros, para alcanzar determinados objetivos,

sobre criterios de eficiencia y eficacia y desde una visién prospectiva.

El concepto de administrar, como fue originalmente formulado desde su
surgimiento, expresado en las teorias de los clasicos y de sus seguidores, parte
de la asignacion de determinados recursos para ser empleados en procesos o
actividades especificas que implican la existencia de mecanismos de planificacion,
organizacion y control que garanticen su utilizacion estrictamente y de acuerdo
con las intenciones y presupuestos por y para los que fueron asignados, asi y
aungue esto pueda entenderse como premisas de eficiencia y eficacia, podemos
aceptar que la definicion clasica del concepto de administracion no resulta
suficiente para reflejar especialmente la eficacia como condicién imprescindible
para las actuales condiciones y exigencias institucionales y sociales. Por tales
razones, como una necesidad contemporanea y sin dejar de tomar en
consideracion la existencia de puntos de vista que las diferencian, surgen, entre
otras, concepciones mas completas y adecuadas a las condiciones actuales, tales

como las de administracion avanzada y gestion.

Entre estas concepciones emergentes y mas actuales, desde un punto de vista
técnico-organizativo, se aprecia como elemento invariante el sentido de
optimizacién de recursos de una institucion para cumplir sus objetivos, financieros
0 no, auxiliandose de determinadas herramientas, técnicas y métodos apropiados.
También se resalta un sentido de integracion de esfuerzos y acciones, que si bien
no es absolutamente nuevo, aceptamos que se sistematiza y potencia con
respecto a los conceptos clasicos de la administracion. Desde un enfoque de los
aspectos técnico-organizativos, apreciamos que no existen entonces
contradicciones antagénicas esenciales entre los conceptos de gestién o lo que

hoy se denomina administracion avanzada.
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Los intentos de establecer determinadas diferencias entre administrar, gestionar y
dirigir, se perciben hoy, al menos en las intenciones de algunos autores, en unas
ciertas tendencias que hemos tratado de resumir, ain asumiendo el riesgo de no
ser totalmente coherentes. Entonces, parece que el concepto de gestion tiende
mas a definir la accion y efecto de integracién de los procesos de una
organizacion, el de administracion como el proceso de disefiar y mantener un
entorno para el funcionamiento de los grupos o colectivos encaminado a alcanzar
los objetivos organizacionales, y el de direccion como la influencia consciente
sobre los individuos para contribuir al cumplimiento de las metas organizacionales

y grupales, referido principalmente al aspecto de las relaciones interpersonales.

Cualquier sistema de gestion o administracion sera siempre parte integrante de un
sistema mayor y mas complejo, el que condicionara sus caracteristicas
especificas. Ello expresa concretamente que en el caso de las instituciones
educativas, la gestion estara en funcion de la filosofia, objetivos, valores y
principios que rigen en el sistema educacional de una sociedad determinada, y
debe encaminarse a la satisfaccion de un Encargo Social, contribuyendo a

enaltecer la naturaleza humana.

Por lo tanto el cambio en las instituciones educativas, principalmente en los
procesos formativos que en ellas tienen lugar, no se logra de manera espontanea,
tiene que ser dirigido y gestionado conscientemente y para ello lo principal que se
debe lograr en la educacion no es solo modernizar sus equipamientos y
tecnologias, es también y principalmente, cambiar las tradicionales y obsoletas
concepciones y aplicar nuevos estilos de gestidn y direccién con una concepcién
cientifica y sistémica, a la luz de las tendencias contemporaneas de las Ciencias

de la Educacién, la Gestién y Administracion.

Asumimos que la formacion del hombre, tanto de su pensamiento como de sus
sentimientos, para que sea eficiente no puede tener un caracter espontédneo, se

hace necesario que se desarrolle sobre bases cientificas y con un caracter
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sistémico. En las instituciones educativas la necesidad de potenciar el papel de la
administracion y la gestion se revela cada dia mas como una condicion
imprescindible para enfrentar los problemas de nuestra época y alcanzar los
objetivos de la educacion, propiciando altos niveles de eficiencia y eficacia
mediante la excelencia académica, todo lo cual condiciona su importancia en la

realidad actual.

El concepto de efectividad va mas alla de los criterios técnicos de eficiencia y
eficacia y se preocupa con la consecucién de objetivos mas amplios de naturaleza
politica y social. El concepto de relevancia, definido en funcién de los ideales de
desarrollo humano y calidad de vida, se impone como criterio clave de la
administracion moderna y supera la capacidad heuristica y praxiolégica de los
criterios administrativos tradicionales y las limitaciones de los enfoques
econocraticos desprovistos de valores éticos y de perspectiva cultural. La
relevancia, como criterio de desempefio administrativo definido intencionalmente
por la ciudadania de acuerdo con sus percepciones e interpretaciones de los
valores culturales, es un concepto estrechamente vinculado con los valores de
identidad y equidad, que exigen del investigador y del administrador, mas alla del
dominio técnico, un compromiso ético definido con la promocion de la calidad de
vida humana colectiva. Dicho compromiso se destaca en recientes esfuerzos
tedricos para definir una metodologia relevante para el estudio de la
administracion publica, para concebir nuevas perspectivas de gerencia social a la
luz del concepto de desarrollo humano y para formular propuestas de formacion y
perfeccionamiento de administradores escolares a la luz de una perspectiva

multidimensional y multicultural de gestion educativa.
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