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RESUMEN

La evaluacion es el medio que sirve para juzgar, medir, sistematizar e investigar el proceso
educativo y orientar el curriculum; ademas se caracteriza por ser un proceso continuo,

sistematico y complejo.

Efectuada bajo un método cualitativo, esta investigacion buscé identificar las principales
dificultades que tienen las docentes en el proceso evaluativo. Participaron en este estudio
diez docentes de educacion preescolar, voluntariamente y previo consentimiento informado;

fueron entrevistadas en dos planteles oficiales de nivel preescolar de la Ciudad de México.

Los resultados muestran que no todas las docentes que participaron tienen claras las etapas
que forman parte del proceso evaluativo; también se observd la ausencia de estrategias
necesarias para realizar la evaluacion formativa y carencias en el conocimiento del
programa. En cuanto a la instrumentalizacion, la herramienta mas utilizada es la
observacion. Algunas entrevistadas sefialaron no tener problema alguno al realizar su
evaluacion; en estos casos, las dificultades tienen un caracter mas bien externo a sus

practicas evaluativas.

Respecto a la Cartilla de Educacion Basica, las participantes mencionaron que hizo falta
mayor informacion sobre el llenado de este documento, provocando que surgieran

confusiones e inseguridad al momento de realizarlo.

Palabras clave: evaluacion de la educacién, evaluacion escolar, educaciéon preescolar,

educacion basada en competencias, docentes de preescolar.



INTRODUCCION

La educacién es un fenémeno complejo y delicado, complejo por la cantidad y diversidad de
factores, actores y funciones que la conforman; delicado por las mdaltiples repercusiones y

consecuencias que sus acciones, y resultados provocan (IPN, 2006).

Un factor importante del proceso educativo es la evaluacion, pues permite la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje y esta vinculada al concepto de calidad (De la Garza
Vizcaya, 2004). Asimismo, y debido a que es una tarea que todos los docentes realizan esta
investigacion se interesé en conocer las dificultades que presentan las docentes de

preescolar, al evaluar a los alumnos por competencias.

Monarca (2012) menciona que la evaluacién se debe dar en todos los niveles, en el caso del
nivel preescolar (contexto de la investigacién), la evaluacion es considerada parte
fundamental pues se centra en el reconocimiento de los avances y dificultades que tienen los

alumnos en sus procesos de aprendizajes desde edades tempranas.

Este nivel tiene dos caracteristicas: que el enfoque es por competencias y el caracter
evaluativo es principalmente cualitativo. Se debe saber que en el programa “Guia para la
educadora” no hay un procedimiento descrito para realizar el proceso de evaluacion; sin
embargo, proporciona algunas sugerencias a las docentes para realizarla. Por lo que en este
estudio, se decidié conocer el procedimiento que implementan, los instrumentos que utilizan;

y evidentemente las dificultades que enfrentan.

Para dar cuenta de ello, se presenta el siguiente informe, el cual se estructura de la siguiente

manera:

En el primer capitulo se realiza un recorrido por las concepciones tedricas de evaluacion en
la educacion, considerando las lineas metodolodgicas, sus dimensiones, y la tipologia; con el

objetivo de una mayor y mejor comprension de este proceso.

El segundo capitulo se centra en la evaluacion de las competencias desde el enfoque del
Plan de Estudios 2011 y el punto de vista teérico. Ademas se integra la definicion del
concepto de competencias, desde las dos visiones mencionadas anteriormente, con la

finalidad de conocer de manera mas integral la evaluacion por competencias.
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El tercer capitulo se enfoca en la evaluacion en el nivel preescolar, nuestro escenario de
investigacion. A manera de bosquejo, se sefialan las caracteristicas generales de dicho nivel
de acuerdo al programa “Guia para la educadora”, mismas que contemplan campos
formativos, evaluacion e instrumentos. También se agrega informacion respecto a la Cartilla
de Educacion Basica, documento que se puso en marcha en todas las escuelas de nivel
preescolar durante el ciclo escolar 2012-2013 y en el que se registra la valoracion de las
competencias, de cada uno de los alumnos, de los seis campos formativos que se evallan

en preescolar.

En el capitulo cuatro se presenta el método que se siguié para la realizaciéon de la presente
investigacion, exponiendo el enfoque comprensivo a partir del cual se entiende este
documento. Se describe el contexto en el que las participantes laboran; se presentan la
técnica e instrumento que se utilizaron para la recoleccion de la informacién: entrevista y
guia de entrevista. También se le explica al lector el procedimiento que se siguié para el
manejo de la informacién, resaltando que se consideraron las recomendaciones de Kvale
(2012) quien indica que para comprender los comentarios de las entrevistadas es necesario

transcribir, condensar e interpretar el significado de lo que describieron.

En el capitulo cinco se muestran los resultados que se obtuvieron con la aplicacion de las
entrevistas a las docentes. Estos se organizaron de acuerdo con los objetivos que se
plantearon en la investigacion, presentandose por categorias claramente establecidas.
Ademas se realiz6 una tabla en la que se sintetizan dichos resultados, para mejor

comprension del lector.

En el capitulo seis, discusion de los resultados, se interpreta, analiza y comparan los datos
obtenidos con la de los tedricos que conforman el marco. Este apartado, también se

presenta por categorias para una mejor comprension de la informacion.

Por ultimo, se agregan las conclusiones, resaltando el objetivo general de la presente
investigacion, el instrumento utilizado, asi como los hallazgos obtenidos, puntualizando los

mas relevantes con posibles sugerencias, en algunos casos.
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1. Concepciones tedricas de la evaluacion de la educacion.

En las dos ultimas décadas, la evaluacion ha fungido un papel indispensable en los sistemas
educativos formales de varios paises del mundo, pues esta relacionada con el concepto de
calidad, convirtiéndose en tema clave de las agendas de las comunidades de investigadores
y, por ende se ha constituido en una preocupacién constante en la vida cotidiana de los

directivos, los profesores, los estudiantes y los padres de familia (Rueda Beltran, 2010).

Tejada (2000) reconoce que el concepto de evaluacion, ha ido transformandose a través de
la historia, originAndose mudltiples definiciones que responden a las distintas posiciones
filosoficas, epistemoldgicas y metodolégicas que se han ido determinando. El autor también
explica que es necesario realizar una revision de los antecedentes para poder disponer de
una idea clara sobre la conceptualizacion actual, con la finalidad de comprender el concepto

y desarrollo del mismo.

1.1 La evaluacién de la educacion.

El término evaluacion surge a partir del proceso de industrializacion que se produjo en
Estados Unidos a principios del siglo XX. Este término repercuti6 en gran medida en la
organizacion familiar y social, al mismo tiempo que obligd a los centros educativos a
adaptarse a las exigencias del aparato productivo. Es importante sefialar que en estos afos,
las escuelas eran consideras como fabricas y los estudiantes como materia prima,
reduciendo el concepto educativo a simples términos técnicos y como medio para alcanzar

ciertos fines (Casanova, 1998).

Existen dos etapas que dan inicio a la evaluacién educativa. La primera es la Pre-Tyleriana
en la que se crean diferentes instrumentos escolares de medida; y la segunda, surge a partir
de los afios 20, a la cual se le denomina Tyleriana, momento en el que se considera a la
evaluacién como la consecucion de los objetivos, es decir, se pretende determinar hasta
qué punto han sido alcanzados los objetivos educativos. Acto seguido, se comienza a tener

un objetivo para la evaluacion, creandose asi el principio del concepto (Tejada, 2000).

Se puede decir entonces, que Ralph Tyler en 1950 (citado por Rosales, 1996), establecio las
bases de un modelo evaluador cuya referencia fundamental eran los objetivos externos
propuestos en el programa. De acuerdo a este autor, la evaluacion consiste en constatar si

coinciden o no los resultados obtenidos al final de un programa educativo con los objetivos o
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rendimiento que se pretendian lograr en un principio, es decir, este proceso permite
determinar en qué grado han sido alcanzados los objetivos educativos propuestos al
principio.

Para llevar a cabo este proceso, este autor delimita ocho fases de trabajo: 1) establecer los
objetivos; 2) ordenar los objetivos en clasificaciones amplias; 3) definir los objetivos en
términos de comportamiento; 4) establecer las situaciones adecuadas para que pueda
demostrarse la consecucion de los objetivos; 5) explicar los propésitos de la estrategia a las
personas responsables en las situaciones apropiadas; 6) seleccionar o desarrollar las
medidas técnicas adecuadas; 7) recopilar los datos de trabajo y 8) comparar los datos con
los objetivos de comportamiento.

En contraparte, para Cronbach en 1963 (citado por Rosales, 1996), la evaluacion es mas
que una simple valoracion; segun este autor, la evaluacion debe ser considerada como un
medio al servicio de la educacién, ya que debe ser utilizada como un elemento retro-
alimentador del objeto evaluado y no sélo como un fin (segin el modelo de Tyler), que lo
anico que pretende es emitir un valor, como comprobacion de lo conseguido, es decir, que
son los objetivos el tipo de decision a la que la evaluacion ha de servir siendo considerado el
proceso del curso y no sélo al final.

Afos mas adelante, Scriven en 1967 (citado por Rosales 1996), afiade elementos decisivos
a la tarea de evaluar, al incluir en su definicién la necesidad de valorar al sujeto evaluado, es
decir, integrar sus méritos y manera de aprender. Esta posicion agrega elementos como son
la ideologia del evaluador y el sistema de valores imperantes, los cuales, si no son tomados
en cuenta, pueden sesgar de manera equivocada la evaluacién del alumno. Aunado a ello,
realiza una clarificacién entre objetivos y funciones de la evaluacion, subrayando que los
objetivos permanecen invariables y sera sobre los mismos que se valorara el producto,
mientras que la funcién atafie al uso de la informacion y a la toma de decisiones respecto a

ella.

Con la aparicion de los tests psicolégicos, dio inicio la medicion cuantitativa de las
capacidades y el aprendizaje o rendimiento del alumnado, haciendo extensivo este modo de

evaluar a otros componentes del sistema educativo (Casanova, 1998).
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Se puede decir que el contexto en el que surge el concepto de evaluacién en educacion es
dentro de un paradigma esencialmente cuantitativo, medida bajo la cual hasta cierto punto se
va a encontrar condicionada hasta el dia de hoy.

Sin embargo, estas formas de actuacion han ido evolucionando aun cuando sigan
presentandose problemas concretos respecto a la evaluacion; situacion ante la cual algunos
profesionales utilizan esquemas de evaluacién puramente cuantitativos y otros, esquemas
estrictamente cualitativos con la finalidad de alcanzar y valorar los datos necesarios del
modo mas adecuado posible (Casanova, 1998).

Cabe destacar, que estos métodos no se excluyen entre si, ni uno es mejor que el otro, si no
que ambos métodos pueden contribuir a la hora de evaluar una realidad, ya que la
complejidad de los fendbmenos educativos puede recurrir a la triangulacion de los mismos

para optimizar resultados y valorar de manera mas completa o en conjunto (Tejada, 2000).

Tejada (2000) ubica la forma de evaluar basicamente en dos lineas metodoldgicas:
cuantitativa y cualitativa. La primera linea predominé practicamente hasta los afios sesentas
y la segunda surge como una alternativa para encontrar respuesta sobre el funcionamiento,
proceso, resultado e impacto de la formacién. Ambas posturas tienen caracteristicas propias
y se diferencian en cuanto al objeto de la evaluacion, el proceso de recogida y tratamiento de

la informacion.

La evaluacion cuantitativa se interesa por la blisqueda de hechos y causas, centrandose en
las conductas observables; hace énfasis en los productos para valorar el éxito o fracaso de
los objetivos; es ajena al contexto; se basa en un método hipotético deductivo y
comprobacion; los instrumentos que se utilizan son test estandarizados y pruebas objetivas

con observacion sistemaética.

En cuanto a la evaluacion cualitativa, esta se interesa en comprender el proceso de
pensamiento, interpretacién y significacion de las personas; valora el proceso en la soluciéon
de un problema localizado; considera las particularidades del contexto; se basa en el método
inductivo, exploratorio y descriptivo; se utilizan instrumentos como las entrevistas, los

cuestionarios, informes y evidencias
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Por tanto, la evaluacion es “una accién que se efectua a través de una serie de etapas,
operaciones y funciones que guardan relaciéon mutua y que poseen un desarrollo también
continuo” (Cerda Gutiérrez, 2000, p. 60). Es decir, es un proceso que conlleva un conjunto
de fases sucesivas, con una direccion definida; convirtiéndose en una accion que se

desarrolla a través de una serie de etapas y que conduce a un resultado.

Este ciclo de evaluacion abarca desde el momento en que se recoge informacion, segun el
tipo de aprendizaje y evidencias que lo representan, pasando por el momento de emision de
un juicio de valor, claramente fundamentado en la informacion y evidencias recogidas, hasta
llegar al momento en el que se propongan alternativas para la mejora de la ensefianza y el

aprendizaje, con el afan de optimizar resultados (Malagon & Montes, 2005).

Con dicha propuesta, comienza a surgir una profesionalizacion de la tarea evaluativa,
surgiendo nuevas ideas sobre la evaluacion cuantitativa y cualitativa innovando las

herramientas, instrumentos y técnicas para la evaluacion (Tejada, 2000).

También se comienza a conceptualizar la evaluacidn como “un proceso sistematico de
recogida de informacion; que implica un juicio de valor; orientado hacia la toma de decisiones

y a la mejora de la practica” (Tejada, 2000, p.33).

Jorba y Sanmarti (2008) reconocen que alrededor de la evaluacién gira todo el trabajo
escolar y que toda actividad de evaluacion es un proceso de tres etapas: recogida de

informacién, andlisis de informacion y juicio sobre este andlisis, y toma de decisiones.
Castillo Arredondo (2002), describe cada una de estas etapas:

13, Obtencion de Informacion. Se lleva a cabo a través de la aplicacion de
procedimientos validos y fiables para conseguir datos de manera sistematica, rigurosa,

relevante y apropiada, que sustenten la consistencia y seguridad de los resultados finales.

22, Formular juicios de valor. Los datos obtenidos deben permitir fundamentar el
andlisis y la valoraciéon del hecho que se pretende evaluar, para que se pueda formular un

juicio de valor lo mas ajustado posible.

32, Toma de decisiones. De acuerdo con las valoraciones emitidas, el evaluador

podra tomar decisiones que convengan en cada caso.

15



La sistematizacion implica también tomar en cuenta diferentes dimensiones (ver figura 1);
por tanto, requiere de una planificacion previa, logrando de esta manera tener como base un

disefio que corresponda a la realidad que se ha de evaluar (Tejada, 2000).

DIMENSIONES BASICAS DE LA EVALUACION EDUCATIVA |

¢QUIEN ? R
¢PARA QUE?
EVALUADOR FINALIDAD

Profesores,alumnos,equipo
directivo: (; i Diagnéstica, formativa y

coevaluacion, sumativa
heteroevaluacion - interna 'y
externa.)

¢cOMO ? Experimental, naturalista, . :CUANDO?
METODO basado en demandas, toma EVALUACION . i I MOMENTO
de desici verificacion

de logros (cualitativa-
cuantitativa)

Observacion , entrevistas, Contexto con necesidades
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Figura 1. Dimensiones bésicas de la evaluacién educativa. (Elaboracion propia con base en: Tejada, 2000).

En resumen, se puede decir que la evaluacién sirve como diagndéstico que permite
seleccionar, medir, jerarquizar, comprobar, comparar, comunicar, formar, orientar y motivar,

convirtiéndose en un proceso sumamente complejo (Cerda Gutiérrez, 2000).

Por lo anterior, es necesaria su promocién en todos los actores y procesos involucrados en
el sistema educativo para dar respuesta a las necesidades y demandas actuales en materia
educativa, como a los requerimientos de la globalizacién y la sociedad del conocimiento
(Garcia Cabrero, 2010).

1.2 Tipologia de la evaluacién de la educacién.

El campo conceptual de la evaluacién se puede ir ampliando, en funcidon de los diversos
aspectos y aplicaciones de la misma; de la intencionalidad educativa, de los momentos del

proceso, de los @mbitos de su aplicaciéon y de los agentes de su ejecucion entre otros.

Por ello, en seguida se definen los conceptos dentro de la evaluacion de la educacion para

detallar las diferentes funciones y aplicaciones en el contexto educativo.
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1.2.1 La evaluacién de acuerdo con su Funcionalidad.

Casanova (1998) menciona que la evaluacion tiene diferentes funciones, ademas de

diferentes finalidades que es posible alcanzar mediante su aplicacion.

Una de esas funciones es la funcién sumativa, la cual valora productos o procesos que se
consideran terminados, es decir, se sitia al final cuando este ya se encuentra acabado,
también permite determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos. Su
objetivo radica en poder determinar el valor de ese producto final, decidir si el resultado es
positivo 0 negativo, si es valido para lo que se ha hecho.

La evaluacién sumativa ha tenido su defensor en Scriven (citado por Rosales, 1996) en la
medida que segun él, ésta no se limite a cumplir con unos objetivos determinados y que se

desplace de los objetivos a las necesidades.

La funciéon formativa, se utiliza en la valoracion de procesos y requiere de la obtencién
rigurosa de datos a lo largo de ese mismo proceso; su finalidad es la mejora del proceso
evaluado a través de toma de decisiones necesarias de forma inmediata, permitiendo tomar

medidas a medio y largo plazo (Casanova, 1998).

Rosales (1997), la define como “aquella que se caracteriza por aplicarse a través de la
realizacion del propio proceso didactico y a lo largo del mismo. Su finalidad principal estriba
en el perfeccionamiento del proceso didactico en un momento en el que aun se pueden
llevar a cabo modificaciones. Es especifica y trata de detectar el nivel de aprovechamiento
del alumno en cada habilidad del aprendizaje y sus errores mas recurrentes”.
Pedagdgicamente este tipo de evaluacion constituye una constatacion permanente del nivel

de aprendizaje de cada alumno.

1.2.2 La evaluaciéon de acuerdo con su Temporalizacion.

La diversidad de enfoques o perspectivas existentes da pie a contemplar distintos tipos de
evaluacion (ver figura 2), en funcién de los diversos ambitos y circunstancias en las que se

lleve a cabo este proceso (Castillo Arredondo, 2002).
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Figura 2. Momentos de la evaluacién. (Tomado de Castillo Arredondo, 2002).

Bonvecchio De Aruani (2006) agrupa a los tipos de evaluacion de acuerdo a dos criterios:

segun los propésitos y segun el evaluador.

Respecto al propdsito, responde a la pregunta ¢ para qué se evalta?, dividiéndose a su vez

en evaluacién diagnoéstica, procesual y de resultados, en parte para responder al momento

en gue se esta aplicando la evaluacion.

Diagnostica. Consiste en obtener informacién sobre la situacién en la que se
encuentran los alumnos respecto a los contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales que se van a ensefiar; saberes previos, representaciones,
estrategias de confusiones o0 ausencia de

aprendizaje, expectativas,

conocimientos. Su propésito es utilizar esta informacién para tomar decisiones

respecto al proceso de ensefianza, y no para acreditar.

Procesual. Consiste en ir recabando informacion sobre el proceso de aprendizaje
que sigue el alumno a lo largo de todo el proceso de ensefianza. Sus principales
técnicas o instrumentos son la observacion y las practicas de rutina. Su propésito
fundamental es tomar decisiones fundadas respecto al proceso de ensefianza,

para la toma de decisiones que optimicen los aprendizajes del alumno.
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e De resultados. Recaba informacion al cumplirse cualquiera de las etapas del
proceso de aprendizaje sobre los conocimientos adquiridos, capacidades o
competencias logradas. Este tipo de evaluacién tiende a verificar la integracion de
conocimientos y maduracion de contenidos procesuales. Determina calificaciones

de acreditacion y promocion.

1.2.3 La evaluaciéon de acuerdo al evaluador.

En cuanto al criterio del evaluador, Bonvecchio De Aruani y Maggioni (2004) menciona que
se puede entender como sujeto evaluador a una persona, un grupo o la institucion que
desempefia la funcién evaluadora, y que dentro de este rubro se encuentran tres tipos:

heteroevaluacién, coevaluacion y autoevaluacion.

e Heteroevaluacion. Cuando una persona, grupo o institucion evalla a otra persona,
grupo o institucion, o a sus productos.

e Coevaluacién. Cuando dos o mas personas, grupos o instituciones se evalian entre
si 0 evaltan sus productos.

¢ Autoevaluacién. Cuando una persona, grupo o institucién se evalGa a si mismo o a

sus propios productos.

Todos estos conceptos plantean la necesidad de revisar las actitudes de todos los
implicados frente a todos los tipos de evaluacion, los cuales deben ser usados como una
valiosa herramienta asistencial para el alumno en la mejora de sus aprendizajes. Pero, mas
alla del tipo de evaluacion que se determine usar, es importante que tanto la institucion,

como los docentes, realicen este proceso de manera clara, valida y objetiva (Herrera, 2001).

Respecto a lo anterior, Casanova (1998) reconoce que la tipologia de la evaluacion es valida
para conocer claramente las posibilidades que ofrece la evaluacion desde diferentes
enfoques, pero en su aplicacion al quehacer diario pueden darse mezclados algunos de los
tipos descritos y se conjugan su funcionalidad para conseguir la meta comun: la mejor

formacién del alumnado.
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Ademas, la autora sugiere que el docente podra seleccionar el tipo de evaluacibn mas
adecuado para cada situacion, eligiendo técnicas e instrumentos para llevarla a cabo y
poniéndola en practica colegiadamente del mejor modo posible. De ahi la conveniencia de
disponer de cuantos conocimientos sobre evaluacion sea posible y aplicarlos en los

momentos del camino en que resulten Utiles para superar una situacion.

Como podemos darnos cuenta, la evaluacion es considerada como un requisito
indispensable para el mejoramiento de la calidad educativa, entonces es importante revisar
su interpretacion, aplicacion y utilizacion para evitar la critica y rechazo ante su falta de
objetividad. En realidad toda evaluacion debe ser formativa, sirviendo tanto al alumno como
al docente para diagnosticar, emitir juicios y tomar decisiones que permitan mejorar el

proceso educativo (Bonvecchio de Aruani & Maggioni 2004).

1.3 Instrumentos de Evaluacion.

Un elemento importante que se debe tomar en cuenta para la toma de decisiones al
momento de evaluar, es contar con suficiente cantidad de datos para ser procesados como

informacion util y objetiva en el contexto en que se aplica.

Considerando que la evaluacién es un proceso sistematico se pueden utilizar diferentes
estrategias para la recogida de la informacion, la cual puede provenir de toda una gama de
diferentes fuentes y se le puede recoger mediante un conjunto ilimitado de instrumentos y
técnicas, algunos de ellos son: los cuestionarios, las entrevistas, listas de cotejo y los
portafolios, por mencionar algunos ejemplos, mismos que permitiran identificar hasta qué
punto esta aprendiendo el alumno (Ballester , Batalloso, Catalayud, Cérdoba, Fons, Jorba,
Moreno, Otero, Parcerisa, Pigrau, Pitalagu, Pujol, Quinquer, Quintana, Sanmarti, Sbert,
Weissman, 2005).

Marmolejo Ramos (2004, p.25) menciona que “al desplegar practicas educativas se deben
plantear fines evaluativos que permitan: a) determinar el progreso en términos de logros
significativos en relacion con el desarrollo general del nifio, b) diagnosticar problemas de
enseflanza-aprendizaje, c) ayudar en la toma de decisiones relacionadas con la instruccion
y el programa de estudio, servir como base para el contacto con los padres y asistir al nifio

con la evaluacion de su propio progreso”
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Una técnica o herramienta es sin duda la Observacion, la cual consiste en la revision atenta
gue un sujeto realiza sobre otro u otros sujetos, o sobre determinados objetos y hechos, para
llegar al conocimiento profundo de los mismos mediante la consecucion de una serie de

datos (Casanova, 1998).

Sin embargo, para que la evaluacion basada en la observacion sea objetiva, se recomienda
contar con dos observadores para una mayor confiabilidad, registrar lo mas rapido posible
las observaciones, seleccionar un campo de formacion para evaluar, especificar o definir qué
se quiere evaluar, asi como aplicar situaciones similares con todos los nifios, y en caso de

utilizar rdbricas, tenerlas siempre a la mano (Malagén & Montes, 2005).

Otra técnica importante es la lista de cotejo o de control. Respecto a ésta, Medina y Verdejo
(1999) subrayan que al disefiar una lista de cotejo se debe determinar qué comportamientos
0 caracteristicas son importantes, para que posteriormente sean marcados, en caso de que
se presenten en las situaciones planeadas. En otras palabras, esta lista incluye los
comportamientos que deben ejecutarse o las caracteristicas esperadas en un producto y
provee de un espacio para indicar si estos han sido observados.

Otros instrumentos son las escalas de apreciacion, las encuestas, los cuestionarios, las
entrevistas, y pruebas tanto estandarizadas como no estandarizadas (Malagén & Montes,
2005).

Respecto a las escalas de apreciacién, Malagén y Montes (2005) comenta que a través de
ellas se pueden formular apreciaciones sobre el grado o nivel de las caracteristicas o
comportamientos que se observan. En éstas se sugiere definir primero los extremos y luego

el punto o puntos intermedios.

En relacién a las encuestas, cuestionarios y entrevistas, estos suelen ser métodos (Utiles,
practicos y notables. Mediante ellos se obtienen datos relevantes relacionados con la familia,
intereses educativos, niveles de escolaridad, espacios para la ensefianza en el hogar y

problemas de aprendizaje.

Las pruebas estandarizadas se elaboran alrededor de un nucleo de objetivos educativos
comunes a muchas escuelas diferentes. Estos objetivos representan los juicios combinados
de expertos en la materia, quienes cooperan con los especialistas en la elaboracion de

pruebas para el desarrollo de sus instrumentos. Es importante sefialar que las pruebas
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aplicadas por el docente (no estandarizadas), como las estandarizadas son complementarias
al momento de evaluar los aprendizajes del alumno (Aiken, 2003).

Para cerrar el capitulo es pertinente se haga una breve revision de los diferentes conceptos
que conforman el presente capitulo para comprender de manera clara el concepto de

evaluacion en la educacion (ver figura 3.)

Dimensiones

Objeto
Lineas metodolégicas Momento

Cualtativa Finalidad

Cuantitativa Evalaudor

Método
Instrumentos

Evaluacion

/ — \

Funcionalidad
Temporalizacion
Evaluador

Figura 3. Esquema de concepciones teéricas de la evaluacion de la educacion. Elaboracion propia con base en: Casanova
(1998). Castillo Arredondo (2002) y Tejada (2000)
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2. La evaluacion de competencias en el marco del Plan de
estudios 2011 de Educacion Basica y algunos planteamientos

tedricos.

En los programas de estudio y materiales educativos de Educacion Bésica, la evaluacion se
concibe en términos de proceso. Proceso a través del cual se pueden desarrollar las
competencias propuestas, permitiendo identificar las dificultades que presentan los alumnos
en la adquisicion de sus aprendizajes.

Dentro del Curso Basico de Formacion Continua para Maestros en Servicio 2012,
Transformacion de la practica docente, se considera a la evaluacién formativa como el medio

para responder a las nuevas demandas que exige la evaluacion de las competencias.

Esta evaluacion formativa es definida como: “el conjunto de acciones dirigidas a obtener
informacién sobre el grado de apropiacién de conocimientos, habilidades, valores y actitudes
que los alumnos aprenden; respondiendo asi al enfoque por competencias que define al
plan de estudios 2011” (SEP, 2012 p. 82). Ademas, se reconoce que la evaluacion formativa
implica una interaccion permanente, una reflexion sistematica y un dialogo con los alumnos

acerca de los resultados obtenidos.

Por su parte, Santos Guerra (citado por Moreno Olivos, 2011) subraya a la evaluacion
formativa como aquella que ayuda a desarrollar al individuo en todos sus aspectos:
intelectual, afectivo, moral y social. De acuerdo a este autor la evaluacion siempre deberia

ser formativa, pues tiende a educar a quienes participan en ella.

Antes de continuar con el tema de la evaluaciébn, es necesario conocer qué es
“competencia”. Por ello, el presente capitulo se divide en tres momentos, en primera
instancia se hace un un recorrido sobre el concepto de competencia con la finalidad de
comprenderlo mejor. En un segundo momento, se presenta la evaluacién por competencias
desde el punto de vista del Plan de Estudios 2011; y por ultimo, conoceremos la evaluacion

de competencias desde los tedricos.
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2.1 El concepto “competencia”.

El término competencia no es nuevo, ya que una larga historia le precede; “etimolégicamente
la palabra competencia, viene del griego agdn- agonistes”, que quiere decir ir al encuentro de
otra cosa para enfrentarse, rivalizar o ganar. Desde el siglo XVI, se conoce otra acepcion,
derivada del latin competere, en donde el saber pertenece al ambito de tu responsabilidad, td

lo edificas o construyes, dejando de lado el concepto de enfrentamiento (Frade, 2009, p. 73).

Sin embargo, la gran trasformacién que caracteriza a nuestra sociedad actual, “nos ha
introducido en una sociedad del saber, donde el conocimiento es esencial para el desarrollo
de cualquier actividad socio-laboral” y donde pareciera que todos estan compitiendo por
sobresalir. Esta sociedad exige niveles educativos cada vez mas altos a las personas, para
poder participar en ella y resolver problemas de caracter practico (Martinez Clares &

Echeverria Samanes, 2009, p. 126).

Estos cambios, exigen una intensa busqueda de mayor y mas amplia competencia de accion
de los profesionales del futuro numerosas investigaciones demuestran que una educacién
de baja calidad puede tener serias consecuencias en el desarrollo profesional de los
individuos (Chaves Salas, 2004). Por lo tanto, es imprescindible que se eleven los
estandares de calidad dentro de las aulas a través de la innovacion y evaluacion de los

modelos existentes.

En este aspecto, la UNESCO ha destacado que “la educacién debe ser integral para cubrir
todos los aspectos de la vida con conocimientos cientificos (aprender a conocer), destrezas
profesionales (aprender a hacer), valores humanos y principios (aprender a ser), y el

ejercicio de la responsabilidad ciudadana (aprender a convivir)”. (UNESCO, 2005).

Marin Uribe, Guzman lIbarra y Castro Aguirre (2012) mencionan que existen mdultiples
posturas y definiciones sobre el concepto de competencia. Jurado Valencia (2009) sefala
que respecto al término se ha pretendido acufiar un Unico sentido, haciendo la diferencia
correspondiente entre competencias académicas y competencias profesionales para tratar

de orientar los procesos de evaluacion de la educacion.
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Para poder comprender el concepto se revisaran algunas definiciones.

Para Miklos (2006), las competencias representan la capacidad integral de los individuos

para enfrentar situaciones de la vida real bajo diversos contextos y condiciones.

Pereda a su vez, (Citado por Cerda Gutiérrez, 2000, p.240) define el término competencia
como “el conjunto de comportamientos observables que facilita el desarrollo eficaz de una
determinada actividad laboral”; para éste autor en una competencia se integran los
siguientes elementos: saber, saber hacer (conjunto de habilidades y destrezas); hacer
(capacidad para poner en practica el conjunto de comportamientos adecuados en funcion de
las demandas especificas de la situacion); saber estar (capacidad de integrarse en un grupo,
aceptado y cumpliendo sus normas); querer hacer (mostrar el interés y la motivacion precisa

para poner en juego el saber, saber hacer y el saber estar).

Méas alla de buscar una definiciobn concreta del término competencia seria conveniente
reflexionar sobre los componentes comunes presentes en los conceptos actuales. Dichos
elementos comunes son: las capacidades y aptitudes para movilizar un conjunto de recursos
cognitivos que involucran saberes, valores, actitudes, esquemas de percepciéon, de
evaluaciéon y de razonamiento que una persona pone en juego para hacer frente y resolver

una situacion (Marin Uribe, et al., 2012).

Se puede decir que las competencias involucran conocimientos, habilidades de
pensamiento, destrezas, actitudes y valores, permitiendo actuar de manera eficaz en las
situaciones que se presenten, capacidad que se apoya en conocimientos, pero que no se
reduce a ellos (Cerda Gutiérrez, 2000; Frade, 2009; Miklos, 2006; Perrenoud, 2010; SEP,
2008).

A través de las competencias los estudiantes movilizan y dirigen los componentes
mencionados hacia la consecucion de objetivos concretos; ésta movilizacion de saberes se
manifiesta tanto en situaciones comunes de la vida diaria como en situaciones complejas
(SEP, 2008).

Asi también, éstas no se quedan en el aprendizaje memoristico que de manera indirecta se
ha pugnado en la educacion, es decir, no basta con un saber (conocimiento) sino que se
dirige a la aplicacion del mismo en diferentes contextos. Para ello, el docente debe crear

escenarios de aprendizaje y situaciones didacticas que lleven a los estudiantes a analizar la
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realidad de modo que al hacerlo desarrollen habilidades que los lleven a responder

activamente a las situaciones que se les presenten.

2.2. Las competencias en el Plan de Estudios 2011.

En el Plan de estudios 2011, se redactan las competencias para la vida que el docente
debera tratar de favorecer en sus alumnos a través de oportunidades y experiencias de
aprendizaje significativas con la finalidad de que los nifios alcancen el perfil de egreso
deseado al concluir la Educacion Basica.

Dichas competencias deberan desarrollarse en tres niveles: Preescolar, Primaria y
Secundaria (SEP, 2011c):

¢ Competencias para el aprendizaje permanente.
¢ Competencias para el manejo de la informacion.
¢ Competencias para la convivencia.

¢ Competencias para la vida en sociedad.

Esta misma instituciéon concibe a las competencias como:

...las capacidades que satisfacen las necesidades psicoldgicas vy fisiolégicas del ser
humano, y que le ayudan a establecer relaciones cercanas con otras personas, que
le permiten tener una vida real y satisfactoria, proporcionandole los elementos para
enfrentar el orden social y hacer suyos los bienes que se obtienen de ese orden
(SEP, 2009b, p. 143).

Estas capacidades son las siguientes:

e Saber (Conocimientos)

e Saber hacer (Habilidades)
e Querer hacer (Actitudes)
e Saber convivir (Valores)

o Poder hacer (Aptitudes)
Asi también, identifica los siguientes rasgos como comunes en el concepto:

e El individuo se vuelve competente al combinar capacidades como son:

conocimientos, habilidades, actitudes, valores, motivaciones y destrezas.

26



e Cuando un sujeto es capaz de movilizar una serie combinada de factores en una
situacion concreta.
e Utiliza los conocimientos y experiencias haciendo una adecuada interaccion en el

contexto social, trabajando en equipo cuando la situacion lo demande.

2.3 La evaluacion formativa. Evaluar para aprender (Plan de estudios 2011).

Para poder llevar a cabo la evaluacion formativa la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
sefiala que es necesario utilizar como referente los estdndares curriculares y los
aprendizajes esperados que comprende cada competencia. En el Plan de estudios 2011 se
menciona que los estandares curriculares permiten reconocer lo que los alumnos deberan

hacer o lograr al concluir un periodo escolar y se sintetizan en los aprendizajes esperados.

Los aprendizajes esperados son considerados por la SEP como indicadores de logro que
definen lo que se espera de cada alumno en términos de Saber, Saber hacer y Saber ser.
Estos saberes van graduando poco a poco los conocimientos y las habilidades que los
alumnos deben lograr para acceder al desarrollo de sus competencias, accion que permite al
docente reconocer y verificar lo que los estudiantes han logrado en realidad, constituyéndose

en un referente para la planificacién y la evaluacién en el aula (SEP, 2011c).

El Plan de estudios también concibe al docente como el encargado de la evaluacion del
aprendizaje de los alumnos asi como el que realizara el seguimiento, reconoce que la
evaluacibn es un proceso que permite obtener evidencias, elaborar juicios y brindar
retroalimentacion a los alumnos a lo largo de su formacién, con la finalidad de tomar
decisiones que permiten la mejora del desempefio de los estudiantes. Por ello, se resalta
que el enfoque formativo debera prevalecer en todas las acciones de evaluacién en

Educacion Basica.

Desde este enfoque (formativo) se pondera la obtencion de evidencias para brindar
retroalimentacion a los alumnos a lo largo de su formacién, para lograrlo se sugiere al
docente compartir con los alumnos, los padres de familia o tutores lo que se espera que
aprendan, asi como los criterios de evaluacion; con la finalidad de mejorar el aprendizaje y

un mejor desempefio docente.

Durante el ciclo escolar, el docente debe realizar distintos tipos de evaluacion, los cuales

dependen del momento en que se realizan y de quiénes intervienen en ella.
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En relaciéon al momento, estan las evaluaciones diagndsticas (ayudan a conocer los saberes
previos de los estudiantes); las formativas (se realizan durante los procesos de aprendizaje y
ayudan a valorar los avances); y las sumativas (que permiten tomar decisiones en relacién a

la acreditacion).

En cuanto a quiénes intervienen, estan la autoevalaucion (los alumnos conocen y valoren
sus procesos de aprendizaje y pueden mejorar su desempefio); coevaluacion (permite
valorar los procesos y actuaciones entre compafieros); y heteroevaluacion (dirigida y
aplicada por el docente permite el mejoramiento de los aprendizajes).

Respecto a los instrumentos, el Plan de Estudios sefiala que podrian usarse para la
obtencion de evidencias, entre otros, rabricas o matriz de verificacion, listas de cotejo o
control, registro anecdético o anecdotario, observacion directa, producciones escritas y
graficas, proyectos colectivos de busqueda de informacion, esquemas y mapas
conceptuales, registros y cuadros de actitudes observadas en los estudiantes en actividades
colectivas, portafolios y carpetas de los trabajos, y pruebas escritas u orales. Evidentemente,
el docente debera seleccionar los instrumentos adecuados para el nivel de desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes (SEP, 2011c).

En relacibn a la educacién preescolar, dicho plan sefiala que los referentes para la
evaluacién son los aprendizajes esperados establecidos en cada campo formativo, pues
constituyen la expresion concreta de las competencias; ademas, orientan a las docentes
para saber en qué centrar su observacion y qué registrar en relacion con lo que los nifios

hacen.

A continuacion se presenta un esquema que incluye los conceptos que permiten comprender

la evaluacién dentro del marco del Plan de Estudios 2011 (ver figura 4).
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Figura 4. Esquema de evaluacion por competencias. Plan de estudios 2011. Elaboracién propia con base en SEP, 2011.

2.4 La evaluacién basada en competencias (punto de vista teorico).

Cerda Gutiérrez (2000, p.16) reconoce que ante la evaluacién basada en competencias
surgen nuevas propuestas que buscan darle una dimension mas cualitativa a la evaluacion,
en donde el proceso tiene tanta importancia como los objetivos y los resultados. “De ahi que
se comience a hablar de una evaluacion criterial, formativa e integral, en contraparte a una
evaluacién tradicional de tipo sumativo, cuantitativo y calificatorio”. De acuerdo con este

autor, no tan sélo se debe recolectar informacion, sino también analizarla e interpretarla.

Moreno Olivos (2011), menciona que un sistema de evaluacién verdaderamente productivo
debe proveer diferentes tipos de informacién, brindando respuestas continuas sobre donde

esta ubicado un alumno en su aprendizaje mientras este proceso se esta llevando a cabo.

Actualmente, un tema muy discutido entre los grandes tedricos son las consecuencias que
puedan tener las valoraciones del rendimiento de los alumnos que los docentes aplican al
final de cada ciclo escolar. Varios investigadores promueven que la practica evaluativa se
realice bajo un enfoque diagndéstico y formativo, brindando la atencién de manera individual a

los alumnos en funcién de sus avances y necesidades individuales (Martinez Rizo, 2004)
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Sin embargo, determinar qué tanto aprendieron los alumnos respecto a alguna actividad
aplicada en el salon de clases o en un determinado periodo; o si la evaluacion aplicada en el

curso, en verdad es congruente con los objetivos iniciales del curso, no es tarea sencilla.

La visidn que se tiene sobre el proceso de la evaluacion condiciona la practica que se hace
de ella. Por tanto, transformar las ideas que se tengan sobre dicho proceso es un paso
necesario para poder ser congruentes con el modelo de competencias siendo un factor de
cambio en la practica de los docentes (Ballester, et al., 2005).

Ademas, la evaluacion contribuye a la mejora educativa y es el docente el principal agente y
primer receptor de dicha informacion. Por ello, resulta necesario que se tenga claridad de lo

que implica la evaluacion, ya que ésta le va a permitir:

o Regular el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Seguir la evolucién de cada alumno y alumna.

e Tomar decisiones de tipo administrativo (pasar un ciclo).
e Informar al alumnado.

e |nformar a las familias.

informar a otros profesionales.

De acuerdo con Stiggins y DuFour (citados por Moreno Olivos, 2011) se deben satisfacer
cuatro condiciones esenciales.

1. Objetivos de aprendizajes claros: la evaluacion efectiva requiere un marco de
objetivos de aprendizaje claros.

2. Un compromiso para una ensefianza basada en estandares: los profesores con
expectativas claras sabran que su objetivo principal es que todos los alumnos
aprendan.

3. Evaluacién de alta calidad: deben estar disefiadas para proveer una fiel
representacion de los objetivos de aprendizaje valiosos.

4. Comunicacion efectiva.

Asi también, y de acuerdo al enfoque actual de la educacién en México, la evaluacion tiene
gue pasar de una evaluacion del aprendizaje logrado a una evaluacion por desempefio de
manera conjunta, ya que de nada sirve en la formacion integral de las competencias que los
estudiantes construyan todo un cumulo de saberes sino lo ponen en accion de manera
idénea (Tobon Tobdn, 2010a).
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De la Orden Hoz (2011), menciona que asegurar un efecto positivo de la evaluacion en la
educaciébn basada en competencias exige, obviamente, un sistema evaluativo
educativamente valido. Para ello, es necesario especificar y definir la competencia como
objeto de evaluacion. Asi también, y por su condicién integradora requiere evaluarse a travées
de la actuacion, o sea de su insercién en el medio social donde se actla o trabaja, esto
puede ser a través del analisis, la resolucién de problemas, simulacion de actividades y
estudio de casos (Cerda Gutiérrez, 2000; Tob6n Tobdn, 2010a).

Asi mismo, Ruiz Iglesias (2009) expresa que para realizar una Optima evaluacion de las
competencias se requiere poner al alumno frente a una tarea en la que él pueda decidir y
seleccionar qué conocimientos de los que posee le son Utiles para esa situacion y de manera
autébnoma recupere la informacion que necesita. Ante dicha situacion, el docente tiene que
recuperar las evidencias que demuestren como el alumno puede ir adquiriendo mayor
autonomia para enfrentar las tareas propuestas. Por tanto, es necesaria una permanente

recoleccion y valoracion de informacion.

Con estos enfoques se aspira a describir, explicar, comprender y analizar lo observado y
recolectado; modificando a fondo los procedimientos tradicionales de evaluacion como son
los exdmenes y la medicion, haciéndose necesario que la mayoria de los docentes, se vean
obligados a replantear otras formas de trabajo que permita la valoracién permitente del

desempenio de los alumnos (Cerda Gutiérrez, 2000).

Desde el enfoque por competencias compaginar los logros progresivos de los estudiantes
con un perfil de egreso, permite definir el nivel de aprendizaje de dichas competencias. En
otras palabras, se trata de transitar de los objetivos centrados en la Idgica del contenido
hacia objetivos centrados en la I6gica de la accion. Lo anterior se observa cuando el alumno
logra transferir la informacién o conocimientos en los contextos en donde generalmente se

desenvuelve (Ruiz Iglesias, 2009; Tob6n Tobdn, 2010a).

Entonces se puede decir, que la adquisicibn de competencias es un proceso que no se
realiza al final, sino que se lleva a cabo de forma paralela a las actividades, en el que se ven
inmersos no sélo los resultados, sino el desempefio del alumno, mismo que va a repercutir

en todas las areas de su vida.
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2.4.1 Rasgos de la evaluacion basada en competencias.

Ruiz Iglesias (2009) establece que el proceso de evaluacién basado en competencias se

caracteriza por diferentes rasgos que parece oportuno revisar:

1. El proceso es continuo
2. Es sistematico
3. Se basa en evidencias

De acuerdo con la autora para una mejor comprension del proceso es indispensable
expresar la relacion que existe entre competencia y desempefio. Ella vincula este concepto
con los recursos cognitivos, afectivos y procedimentales que un individuo pone en juego y en
el que se pueden valorar los niveles de competencias alcanzados por el alumno.

La medicién del desempefio puede medirse atendiendo a criterios cualitativos y

cuantitativo, y lo mas recomendable es que ambos estén entrelazados, ya que

necesitamos de la riqueza y amplitud informativa que ofrece lo cualitativo, con su

carga de los procedimientos estandarizados, cargados de informacion objetiva que
nos ofrecen los criterios cuantitativos (p. 51).

De igual manera se requiere del manejo de evidencias, pues sera a través de ellas que se

podra valorar el desempefio de alumno en la competencias elegida. En consecuencia, una

evidencia es una muestra tangible del desempefio.
A continuacion se revisaran los rasgos propuestos por la autora.

e Caracter continto de la evaluacion por competencias.

El caracter continuo de la evaluacion se caracteriza por una recoleccién permanente de
informacion ya que dicha continuidad permite recoger informacion representativa de los

sujetos a evaluar lo que permitira al evaluador emitir un juicio (Ruiz Iglesias, 2009).

e Caracter sistémico de la evaluacién basada en competencias.

El caracter sistémico de la evaluacion se debe a que requiere de la elaboracion de una
planeacion y organizacién del proceso, lo que implica la realizacion de una serie de
actividades que permitan la recoleccion y valoracion de la informacién, ya que de otra forma
la falta de dicha caracteristica ocasionaria la poca claridad del evaluador para realizar dicho

proceso (Ruiz Iglesias, 2009).
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e Las evidencias dentro de la evaluacion basada en competencias.

Como ya se menciond, las evidencias son los registros del desempefio de los alumnos, pues
son la prueba de que comprende cierto criterio y puede llevarlo a la accién. Ademas, sirven
para conocer qué es necesario trabajar con los alumnos y asi tomar decisiones respecto a
las practicas del docente. Entre las evidencias que los docentes pueden recopilar estan los
registros que los alumnos hacen de alguna actividad en la que manifiestan sus cocimientos,
habilidades y destrezas, éstas tienen que ir acompafadas de la fecha de realizacién y un
comentario breve del profesor que explique su relevancia. Ejemplo: el registro de la solucion

de un problema matematico con las observaciones referentes al aprendizaje esperado.

Entonces, se puede decir que para poder hacer un juicio que sea mas acorde al quehacer
del alumno se requiere que “la recoleccidon de evidencias sea un proceso multimétodo
(basadas en diferentes técnicas e instrumentos) y multirreferencial (debe acudir a multiples

fuentes de informacion)” (Ruiz Iglesias, 2009, p. 47)

2.5 Técnicas e instrumentos en la evaluacién basada en competencias.

Para Tobdn Tobén, (2010a) y Ballester et al. (2005) una de las técnicas Utiles para valorar
las competencias es el portafolio; sin embargo, también es conveniente utilizar otras técnicas
para evaluar de manera integral las competencias. El primer autor, recomienda la
heteroevaluacion, autoevaluacion y coevaluacién para que a través de ellas se impulse el
cambio del uso tradicional de pruebas escritas y se tome en cuenta la participacién del

alumno.

Tobdn, Tobon (2010b) presenta distintas técnicas e instrumentos de valoracién que pueden
utilizarse en la evaluacion basada en competencias. Entre las técnicas, se encuentra, la
observacion, la entrevista focalizada, el diario de campo, pruebas de ejecucion y ensayos,

cada una de ellas tiene sus propias caracteristicas, las cuales se explican a continuacion.

- Observacion: Consiste en atender y analizar el desempefio de los estudiantes en
actividades y problemas, con el fin de detectar logros y aspectos por mejorar, de
acuerdo con las potencialidades que poseen y los eventos externos. Es esencial
registrar de forma sistematica las observaciones y comparar estas con los criterios de

desempeiio con el fin de determinar el progreso de los estudiantes.
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- Entrevista focalizada: es un didlogo que se realiza con los estudiantes con la finalidad
de recoger informacion sobre la formacion de las actitudes, las nociones, los
conceptos, las categorias, los conocimientos especificos, las habilidades de
pensamiento y el empleo de estrategias en la resolucién de problemas.

- Prueba de ejecucion: es el registro y andlisis de acontecimientos realizados en el
marco de una actividad, teniendo como base unos determinados criterios. El diario de
campo es de gran utilidad pues le permite al docente valorar su quehacer profesional,
pues puede hacer anotaciones de dudas e inquietudes, autorreflexiéon sobre su
desempeiio.

- Ensayos: son trabajos escritos donde los estudiantes analizan un problema, lo
comprenden y formulan pautas para resolverlo, colocando su propia perspectiva
personal con base a la indagacién bibliografica, el analisis de los planteamientos, la
argumentacion de las ideas e hipétesis, y la presentacion de propuestas viables.

Los instrumentos propuestos son: cuestionario de preguntas, pruebas de conocimiento,

pruebas de competencias cognitivas, listas de cotejo y escalas de valoracion.

- Cuestionarios de preguntas: tienen como finalidad determinar el grado de
conocimiento mediante preguntas abiertas, las cuales exigen que la persona valorada

escriba la respuesta, describa hechos y los explique.

- Pruebas de conocimiento (tipo test): son pruebas objetivas que buscan cuantificar
determinados componentes de los saberes pertenecientes a una determinada

competencia.

- Pruebas de competencias cognitivas: buscan determinar de manera cuantitativa
cOmMo se encuentra una persona en la formacién de una determinada competencia

cognitiva.
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- Listas de cotejo: son instrumentos de valoracion que tienen como finalidad estimar la
presencia o ausencia de una serie de aspectos o atributos de un determinado

elemento de competencia.

- Escalas de valoracion: posibilitan realizar estimaciones cualitativas dentro de un
continuo teniendo en cuenta los procesos y los productos asociados a los criterios de

valoracién y las evidencias de aprendizaje

Para concluir, se resalta que valorar el grado en que un alumno tiene los conocimientos y
habilidades previstos al final de un ciclo escolar no es sencillo, la tarea se complica si se
quiere conocer el avance del alumno, lo que es esencial para ofrecer retroalimentacion, pues
la evaluacién deberd hacerse desde el inicio del ciclo escolar y en varios momentos del

mismo, es decir, de forma permanente (Martinez Rizo, 2009).

Este mismo autor reconoce que la evaluacién es Gtil no so6lo para detectar el resultado final
de un proceso educativo, sino para contribuir a que el proceso de aprendizaje mejore en toda

su extension.
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3. La evaluacioén en educacién preescolar.

La evaluacion de los nifios de preescolar se concibe como elemento importante dentro de la
educacion formal y como auspiciador de conocimiento de la integralidad del ser humano

(Monge Alvarado & Meneses Montero, 2002).

En este nivel, la evaluacién tiene un enfoque cualitativo con algunos elementos de tipo
cuantitativo (medicion), y es considerada como un proceso integral, debido a que informa
sobre las actitudes, intereses, habitos, conocimientos, habilidades, y no solo emite un

ndmero.

Ese enfoque cualitativo de la evaluacion en preescolar, debe incitar al docente a investigar y
analizar los elementos de la realidad a fin de que conozca mas a fondo el contexto y las
caracteristicas personales de cada uno de sus alumnos, con la finalidad de saber hacia

dénde dirigir la accién educativa, (Malagén & Montes, 2005).

En este mismo tenor, Ponce Reyes (2005) menciona:

Los primeros afios son una época de grandes cambios, mismos que marcan una
influencia que dura toda la vida, motivo por el cual se hace necesario que los
profesionales de la educacion posean conocimientos de las caracteristicas de los
nifios en los diferentes estadios de su desarrollo. De esta manera su tarea de
evaluarlos serd mas objetiva e integral, evitando la homogeneidad de los
conocimientos adquiridos por los nifios (p. 1).

Para comprender como se organiza la educacién preescolar y la evaluaciéon que aplica, a
continuacibn se expone la vision y normativa académica sobre la evaluacion de
competencias desde el programa “Guia para la Educadora”. También, se presenta un
andlisis del documento que se implementd durante el ciclo 2012-2013 para reportar los

avances Yy logros de cada uno de los alumnos de preescolar.

3.1 Programa de Estudios 2011. Guia para la educadora.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Programa de Estudios “Guia
para la educadora” es de indole nacional y se enfoca principalmente en el desarrollo de
competencias de las nifias y nifios que asisten a estos centros de educacién inicial. Su
finalidad principal es: que los alumnos integren sus aprendizajes y los utilicen en su vida

cotidiana. Para esto, concibe a las competencias “como las capacidades que una persona
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tiene de actuar con eficacia en cierto tipo de situaciones mediante la puesta en marcha de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores” (SEP, 2011d, p. 14).

En dicho programa, la competencia se define como “la capacidad de responder a diferentes
situaciones e implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como la

valoracién de las consecuencias de ese hacer (valores y actitudes)” (SEP, 2011d, p.129).

Es importante destacar que el programa se basa en la conviccion de que los menores
ingresan a la escuela con un acervo importante de capacidades, experiencias y
conocimientos que han adquirido en sus ambientes mas préximos en los que se
desenvuelven (familiar y social). Ademas, de que poseen enormes potencialidades de

aprendizaje.

A partir de ello, las docentes dentro del centro deben desarrollar, estimular y potenciar las
habilidades que le permitan a los estudiantes una promocién personal 6ptima dentro de sus
contextos, a través del disefio de actividades con niveles distintos de complejidad en las que
habra de considerar los logros que cada alumno ha conseguido, y su manera de aprender,
para garantizar su adquisicion exitosa de las competencias al final de la educacion
preescolar (SEP, 2011d).

Cabe sefalar que el papel central del educador, en procesos de ensefianza-aprendizaje
orientados a competencias, no radica en la evaluacion de estandares de desempefio, sino
en: “saber cémo desarrollar las potenciales capacidades individuales hacia posibles
competencias futuras, considerando que en principio, y finalmente, habran de ser Unicas”
(Climént Bonilla, 2010 p. 22).

En el afio 1996, Dembo y Guevara, mencionaron que este interés por la educacién en
preescolar, empezé a darse a lo largo del siglo XX, como resultado de conocer el enorme
impacto que tienen los primeros afos de vida en el desarrollo del ser humano. Se espera
que este nivel educativo contribuya al desarrollo cognitivo y social, al despertar de la vida
familiar, al disfrute del ambiente escolar, asi como a la adquisicion de habilidades y

destrezas que le permitan sentar las bases de un futuro escolar mas prometedor.

Por ello, el programa “Guia para la educadora” ha planteado grandes desafios al personal
de los centros de preescolar, ya que introdujo diversas modificaciones especificas, nacidas
de las opiniones vertidas por el mismo personal como parte de su experiencia, y aun cuando

no alteraron postulados ni caracteristicas esenciales, esta nueva propuesta pretende se
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trabaje de una manera més sistematica, integral y congruente con las exigencias del mundo
actual (SEP, 2011d).

El programa también plantea que con las actividades propuestas por las docentes se
pretende que los alumnos logren un conjunto de propdsitos a alcanzar, los cuales se miran
en el perfil de egreso, el cual se presenta a continuacion de manera breve sin menospreciar
el cimulo de capacidades, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que los

ninos deben desarrollar.
Se espera gue los alumnos gradualmente:

e Aprendan a regular sus emociones, a trabajar en colaboracién, resuelvan conflictos.

e Adquieran confianza para expresarse, dialogar y conversar.

o Desarrollen interés y gusto por la lectura, usen diversos tipos de texto y sepan para
qué sirven.

e Usen el razonamiento matematico.

e Se interesen en la observacién de fendbmenos naturales y las caracteristicas de los
seres Vivos.

e Se apropien de los valores y principios necesarios para la vida en comunidad.

¢ Usen la imaginacion, la fantasia, la iniciativa y la creatividad para expresarse por
medio de los lenguajes artisticos.

¢ Mejoren sus habilidades de coordinacién, control, manipulacion y desplazamiento.

Por lo tanto, independientemente del lugar de donde provengan los nifios, se espera que
dentro de la escuela vivan experiencias que favorezcan las competencias para contribuir a

sus procesos de desarrollo y aprendizaje.

3.1.1 Campos formativos.

Las recientes investigaciones sobre cémo se desarrollan y aprenden los nifios, asi como los
cambios sociales en la poblacion, en especifico la infantil, ha provocado que se le dé un
caracter obligatorio al nivel preescolar. Este caracter obligatorio hizo que se realizaran
revisiones a los propdsitos existentes, con la finalidad de implementar un nuevo programa en
donde se reconozcan las potencialidades de los nifios (Ocampo Rojas & Abreu Lozada,
2006).
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En este programa, se reconoce a la educacion preescolar como parte importante de la

educacion basica porque contribuye a la educacion integral. Uno de sus propositos

fundamentales es propiciar experiencias educativas que permitan a los escolares desarrollar

competencias clave, éstas se agrupan a su vez en campos formativos. (Ocampo Rojas &

Abreu Lozada, 2006).

En el programa “Guia para la educadora”, los campos formativos que se toman en cuenta

para el desarrollo integral de los nifios son seis:

e Lenguaje y Comunicacion.

e Pensamiento matematico.

e Exploracién y conocimiento del mundo.
e Desarrollo fisico y salud.

e Desarrollo personal y social.

o Expresién y apreciacion artistica.

A su vez cada campo formativo se divide en dos aspectos (ver tabla 1).

Tabla 1. Ejemplo de campo formativo

LENGUAJE Y COMUNICACION

Lenguaje oral

Lenguaje escrito

Competencias -Obtiene y comparte informacion mediante
diversas formas de expresion oral.
-Utiliza el lenguaje para regular su conducta en
distintos tipos de interaccion con los demas.
-Escucha y cuenta relatos literarios que forman
parte de la tradicion oral.
-Aprecia la diversidad lingtistica de su region y
su cultura.

-Utiliza textos diversos en actividades guiadas o por
iniciativa propia e identifican para qué sirven.
-Expresa gréaficamente las ideas que quiere
comunicar y las verbaliza para construir un texto
escrito con ayuda de alguien.

-Interpreta o infiere el contenido de un texto a partir
del conocimiento que tiene de los diversos portadores
y del sistema de escritura.

Reconoce caracteristicas del sistema de escritura al
utilizar recursos propios (marcas, garafias, letras)
para expresar por escrito sus ideas.

-Selecciona, interpreta y recrea cuentos, leyendas y
poemas, y reconoce algunas de sus caracteristicas.

Fuente: Tomado de SEP, 2011d, p.47.

Estos campos formativos, como el de lenguaje y comunicacién permiten identificar en qué

aspectos del desarrollo y del aprendizaje se concentran los aprendizajes actuales de los

nifios. Dichos campos, permitiran construir e implementar actividades que faciliten el

desarrollo de habilidades que puedan aplicar los alumnos en sus contextos mas préximos.
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3.1.2. Caracteristicas de la evaluacion

Conviene recordar que fue a partir del Programa de Educacion Preescolar 2004 que se
implementé el modelo de competencias, dicha introduccidén representé para las docentes
dificultades y desafios sobre todo a la hora de ejecutarlo. Tales problematicas fueron
originadas, en parte, por la novedad del enfoque y las tradiciones pedagdgicas arraigadas
(SEP, 2004).

Martinez Lopez y Rocha Villach (citado por Marin Uribe, et al., 2012) reconocen que hasta el
dia de hoy las docentes enfrentan preocupaciones frente a las competencias, entre ellas, se

encuentra la evaluacion y la falta de estrategias para realizarla.

De acuerdo con el programa “Guia para la educadora”, la evaluacién formativa es el medio
para realizar la evaluacion de las competencias; se caracteriza por ser fundamentalmente de
caracter cualitativo y pretende identificar los avances y dificultades que tienen los nifios en
sus procesos de aprendizaje, también pretende valorar los resultados de las propuestas de
intervencion implementadas por el docente, para alcanzar los aprendizajes esperados de

cada campo formativo de la educacién preescolar.

Cabe sefalar que en dicho programa el tema de la evaluacién se aborda respondiendo a las

siguientes preguntas:

e ¢Para qué evaluar?
o ¢ Qué evaluar?
e ¢ Quiénes participan en la evaluacion de los alumnos?

¢ ¢En qué momentos realizar la evaluacion de los aprendizajes?

Entonces, se puede decir que se evalla para estimar y valorar los logros y dificultades en el
aprendizaje de los alumnos; también para valorar los aciertos en la intervencion educativa y
detectar si existe la necesidad de transformar las préacticas docentes. Al mismo tiempo que
permite identificar la pertinencia de la planeacion, el disefio de estrategias y situaciones de
aprendizaje o determinar si la seleccion de los aprendizajes fueron los adecuados (SEP,
2011d).
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En lo que respecta a qué evaluar, se reconoce que se pretende identificar “los aprendizajes
que adquieren progresivamente los alumnos, tomando como pardmetro los aprendizajes
esperados” (SEP, 2011d, p. 181), para ir determinando las competencias que van logrando
los nifios. Asimismo se evalla la intervencién docente, la organizacion y funcionamiento de

la escuela vy la participacion de la familia.

En cuanto a quiénes participan, menciona que para realizar una adecuada evaluacion del
aprendizaje de los alumnos se debe tomar en cuenta las opiniones y aportaciones de los
actores involucrados en el proceso, es decir, de los nifios, del docente y del colegiado de
docentes. Pues aunque, “la responsabilidad del docente es valorar cdmo inicia cada alumno
el ciclo escolar, como va desarrollandose y que aprendizajes va obteniendo” (SEP, 2011d, p.

183), los alumnos se desenvuelven en diferentes momentos y con diferentes actores.

Es pertinente destacar que a pesar de que en el nivel preescolar han prevalecido durante
mucho tiempo programas que proponen una evaluacion de naturaleza cualitativa y formativa,
parece que aun se enfrentan dificultades para realizarla, de una manera que informe y haga
reconocer a los padres la trascendencia de la educacion que reciben sus hijos en el nivel

preescolar (Gomez Patifio & Seda Santana, 2008).

En este punto, las fuentes de informacion para elaborar la evaluacion formativa son: los
niflos (pueden manifestar qué han aprendido, qué les cuesta trabajo, como se sienten en las
actividades), las familias (pueden decir como perciben los cambios de sus hijos) y el
colegiado (quiénes pueden aportar informacion relevante sobre como observan el

comportamiento del alumno y sus formas de interaccién con otros).

En cuanto a los momentos de evaluacién, menciona que durante el transcurso del ciclo
escolar se implementan periodos especificos. A continuacion se presentan los momentos y

las caracteristicas de cada uno de ellos:

¢ Inicial o diagndstica: se realiza en las primeras dos o tres semanas del ciclo escolar,
pretende conocer las caracteristicas, necesidades y capacidades (lo que saben y
conocen los nifios). Es el primer sondeo del desarrollo de los alumnos, por lo que se
debe partir de los aprendizajes esperados que se consideren de mayor relevancia
para el grado de los nifios. Permite definir el orden de los aprendizajes esperados y

de los campos formativos.
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e Intermedia y final: la intermedia, se realiza a mitad del ciclo escolar y pretende
confrontar los resultados obtenidos hasta ese momento con la evaluacion inicial.
Facilita la toma de decisiones para reorientar los factores que estén dificultando el
aprendizaje deseado.

La final se elabora al concluir el ciclo escolar y en ella se contrastan los resultados
obtenidos hasta ese momento, con los aprendizajes esperados que se contemplan
para el nivel educativo.

¢ Permanente: se sugiere se ejecute al concluir el desarrollo de un periodo planificado,
reflexionando en torno a la aproximacion de los alumnos a los aprendizajes
esperados propuestos para dicho periodo. Permite impactar en el trabajo diario, pues

se pueden identificar aspectos a mejorar

El Programa “Guia para la educadora” reconoce que el docente debe implementar periodos
especificos de evaluacion que arrojen logros y dificultades de los alumnos a lo largo del ciclo

escolar.

De igual manera se observa que el programa no describe pasos a seguir para realizar el
proceso de evaluacién, si no que da la posibilidad a cada docente de utilizar un método
propio e incluso los instrumentos que considere Gtiles, mostrando asi un caracter abierto y
flexible (SEP, 2011d).

3.1.3. Instrumentos para evaluar.

En el documento “El proceso de evaluacion en la Educacion Preescolar: Cartilla de
Educacion Basica”, se le dan a las docentes sugerencias para la obtencion de informacion

para evaluar, entre ellas se encuentran:

» La elaboracion de wuna evaluacion inicial individual, en la que se reconozca las
caracteristicas infantiles y los saberes previos de cada uno de los alumnos para que
se puedan tomar decisiones sobre las competencias a desarrollar a lo largo del ciclo

escolar, lo cual servira de parametro para la intervencion docente y la evaluacion.
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» También debe considerar los registros que hace en su diario de trabajo, pues podra
reflexionar sobre su propia préctica y revisar las observaciones que hizo sobre los
alumnos, de los trabajos que realizan, las maneras en que interactian y como

participan.

De acuerdo con el documento “evidencias” (SEP, 2012), éstas son el instrumento que
permitira recuperar informacion para la valoracion de los aprendizajes obtenidos. Declara
gue lo valioso de dichas evidencias es que en ellas se puede apreciar lo que los nifios van
aprendiendo y las capacidades que ponen en juego.

Se propone que para que la docente pueda recuperar la informacién que le facilitard dar
juicio es necesario sistematizarla a través de la documentacion de las evidencias. Se
reconoce que para ello en el periodo que abarque la planeacion, la educadora debe obtener
informacion de todos los alumnos sobre algunas competencias, lo anterior sera posible si
tiene claro que competencias y aprendizajes esperados orientardn su organizacion,
desarrollo de actividades, su intervencion, la observacion y el registro de la informacion. Es
decir, si existe una planeacion previa, la profesora podra recopilar la informacion necesaria

para la evaluacion.

Para realizar lo anterior, dentro del programa “Guia para la educadora”, se le sugiere a la

docente apoyarse de algunos instrumentos de registro de informacion como son:

o Expediente personal: se debe contar con datos personales del alumno y su
familia; ademas de registros de observaciones puntuales del alumno, y en caso
de ser necesario una evaluacion psicopedagdgica.

e Diario de trabajo: debe incluir manifestaciones de los alumnos durante las
actividades aplicadas.

o Portafolios: contiene los trabajos de los nifios que ilustren sus esfuerzos,
progresos y logros.

e Listas de cotejo: permiten el registro del avance progresivo de los aprendizajes de

los alumnos.
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En educacion preescolar se recomienda usar una variedad de instrumentos de recoleccién
de informacién, éstos aportan diferentes tipos de informacién evaluativa, por lo que es
imprescindible seleccionar entre ellos los mas adecuados al contexto educativo y a las
competencias seleccionadas en la evaluacion inicial, con la finalidad de hacer juicios que
permitan tomar decisiones que favorezcan avances, progresos o logros de aprendizaje
(Malag6n y Montes, 2005).

3.2 La Cartilla de Educacién Basica. Instrumento de registro de informacién

La Cartilla de Educaciéon Bésica (ver anexo 1), es el instrumento que implement6 la SEP
durante el ciclo escolar 2012-2013 para registrar informacion de los avances de los alumnos,
es decir, reportar los resultados de la evaluacion realizada en diferentes momentos del ciclo

escolar.

En el afio 2009 la SEP, con apoyo del Instituto Nacional de Evaluacion para la Educacién
(INEE), diseflo una propuesta para evaluar y reportar el proceso de desarrollo de
competencias de los alumnos de Educacion Basica, asi se dio la transicion hacia la Cartilla
de Educacién Béasica que se inicié con una etapa de prueba en 132 escuelas primarias;
posteriormente, se integré a la educacién secundaria y se consolido, y generalizd en los tres

niveles (preescolar, primaria y secundaria) en el ciclo escolar 2012-2013. (SEP, 2011c).

La Cartilla indica el nivel de desempefio de los alumnos, la informacion sirve para que los
padres de familia conozcan los avances que sus hijos muestran, las posibles dificultades,
asi como el apoyo que requieren para fortalecer sus procesos de desarrollo y aprendizaje
(SEP, 2011b).

En preescolar el registro integra una parte cualitativa y otra cuantitativa pues se valora el
desemperio en niveles que va del insuficiente al destacado (ver tabla 2). A partir de ello las
docentes pueden manifestar observaciones especificas y determinar el apoyo, y el papel que
los padres de familia pueden tomar ante el aprendizaje de los alumnos para alcanzar los
aprendizajes esperados (parte cualitativa). Por tanto, es un documento informativo que
acredita los aprendizajes de los educandos y en su caso la promocién de grado o de nivel
(SEP, 2012a).
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Tabla 2. Niveles de desempefio.

Nivel de desempefio Colaboraciéon requerida por parte de la familia, docentes y directivos.

A. Muestra un desempefio destacado en los aprendizajes Para conservar el nivel es necesario mantener el apoyo que se le brinda.
relacionados con las competencias que se favorecen en el campo

formativo.

B. Muestra un desempefio satisfactorio en los aprendizajes Necesita apoyo adicional para resolver las situaciones en las que participa.
relacionados con las competencias que se favorecen en el campo
formativo.

C. Muestra un desempefio suficiente en los aprendizajes Requiere apoyo y asistencia permanente para resolver las situaciones en las
relacionados con las competencias que se favorecen en el campo que participa.

formativo.

D. Muestra un desempefio insuficiente en los aprendizajes Requiere apoyo, tutoria, acompafiamiento diferenciado y permanente para
relacionados con las competencias que se favorecen en el campo resolver las situaciones en las que participa..
formativo.

Fuente: Tomado de SEP, 2011b.

De acuerdo con el instructivo el docente debe tomar en cuenta algunas cuestiones para

decidir el nivel de desempefio en el que se ubicara al educando, entre ellas:

= El trabajo que realiz6 con su grupo (aprendizajes esperados y competencias que
propicio en ello, en cada campo formativo).
= Lainformacion registrada en el expediente de cada alumno y en el diario de trabajo.

= El conocimiento que tiene de cada alumno.

Es decir, lo que el alumno sabe, lo que logra, como lo hace, sus producciones, sus
reacciones, actitudes que presenta, las formas de interaccién, sus expresiones, su control
fisico en el uso de instrumentos, desplazamientos y sus formas de relacién entre
comparieros (SEP,2011b).

Durante el ciclo escolar, existen tres momentos donde las docentes registran en la Cartilla
en qué nivel de desempefio se ubica cada alumno, siendo los meses de noviembre, marzo y
julio la fecha de corte para la valoraciéon de los progresos en cada campo formativo. Para su
llenado, el docente debe ubicar al alumno en cada campo formativo, considerando

previamente la descripcion de cada nivel de desempefio.

Para concluir este capitulo cabe mencionar que el proceso de evaluacion de los aprendizajes
gue la docente realiza consiste, principalmente, en valorar lo que los nifios conocen y saben
hacer, es decir, sus competencias respecto a las metas establecidas en el programa
educativo (Ver figura 5). Por ende, la valoracion o emisién de juicio se debe basar en la
informacion que la educadora recoge, organiza e interpreta en diversos momentos de trabajo

diario y a lo largo de un ciclo escolar.
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EVALUACION
EN o ALLITANO gy
PREESCOLAR

Figura 5. Agentes que convergen en la evaluacion basada en competencias con base en: SEP,2011.
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4. METODO

El paradigma que se ocupa en la presente investigacion es el comprensivo, el cual de
acuerdo con Ito y Vargas (2005), permite al investigador entrar en contacto directo con las

personas con las cuales va a dialogar para generar la informacion.

Estas autoras mencionan que existen aspectos del ser humano, como los subjetivos
asociados con la vida diaria, que son dificiles de obtener a través de métodos como las

escalas o las encuestas para ello es necesario utilizar otros instrumentos o herramientas.

Denzin y Lincoln (1994), destacan que “la investigacion cualitativa es multimetddica en el
enfoque ya que implica un enfoque interpretativo - naturalista hacia su objeto de estudio”.
Esto significa, que los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, interpretando los fenbmenos de acuerdo con los significados que tienen

para las personas implicadas.

La investigacion cualitativa implica la utilizaciébn y recogida de una gran variedad de
materiales-entrevista, experiencias personales, historias de vida y observaciones que
describen la rutina, las situaciones problemas y los significados en la vida de las personas.
Para llevar a cabo esta accion, se utilizan técnicas que permitan recabar datos que informan
de la particularidad de las situaciones, permitiendo una descripcion exhaustiva y densa de la

realidad concreta del objeto de investigacién (Rodriguez, Gil & Garcia, 1996).

Flick (2004), subraya que cada vez mas campos de conocimiento adoptan la investigacion
cualitativa como una de sus principales estrategias de investigacion ya que tiene relevancia
especifica para el estudio de las relaciones sociales debido a la pluralizaciéon y diversificacion
de los mundos vitales. Por este motivo, la investigacion se ve forzada cada vez mas a hacer

uso de estrategias inductivas: en lugar de partir de teorias y comprobarlas.

El objeto del método cualitativo “es el conocimiento de la realidad a través de datos
descriptivos; y lo mas habitual es que accedamos a ella, a través del discurso, entendiendo
por discurso todo texto producido por alguien en una situacion de comunicacién
interpersonal, sea esta oral, escrita, dibujada o filmada” (Baez & Pérez de Tudela, 2007,
p.43).
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Taylor y Bogdan (1992) sefalan varias caracteristicas de este tipo de investigacion:

e Es inductiva (obtiene conclusiones generales a partir de premisas

particulares).

e El investigador (es) ve el escenario y a las personas desde una perspectiva

holistica (como un todo).

e El investigador es sensible a los efectos que él mismo causa sobre las

personas, objeto de su estudio.

e El investigador trata de comprender a las personas dentro de su marco de

referencia.

e El investigador cualitativo suspende o0 aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones, para evitar subjetividades.

Comprender la investigacion cualitativa significa estar en condiciones de valorar los
fendmenos que se van a investigar con un marcado componente ético, que compromete los

planteamientos y guia la actuacion de los investigadores cualitativos (T6jar Hurtado, 2006).

En seguida se describe la forma en cémo se llevo a cabo la investigacion, se presentan sus
caracteristicas, esclareciendo los aspectos que se consideraron para una idonea

comprension de su realizacion.

4.1 Problematizacién y objeto de estudio.

La evaluacién forma parte de las areas de trabajo del psicologo educativo, ya que una de sus
funciones es precisamente evaluar e investigar todo lo relacionado al proceso de ensefianza
aprendizaje de los individuos, ya que a este profesional de la educacion le compete el
conjunto de elementos que resulten del analisis de todos los aspectos de la educacion;
situando a la evaluacion, en un lugar importante dentro de sus ocupaciones, asi como en la
de los docentes, alumnos, padres de familiay demas actores que se ven involucrados en el

proceso educativo (Mialaret, 2001).

Los docentes son considerados el eje de dicho proceso y requieren de la actualizacion de su
desempenfio para desarrollar distintas estrategias y recurso para su evaluacion, respondiendo

asi al enfoque por competencias (Rueda Beltran, 2009).
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Por tal motivo, se hace necesario no sélo identificar qué debe evaluar el docente y cémo,
sino también enfocarse en sus dificultades, pues los profesores sufren una presion de la
evaluacion en el sentido de rendir cuentas a la institucion, a los padres de familia y en ultima

instancia a la sociedad (Salinas, 2002).

Dentro de estas dificultades, Marin Uribe, et al. (2012), mencionan que una de las
preocupaciones que actualmente enfrentan las docentes es la evaluacibn de las

competencias, y su mayor problema, la falta de estrategias para realizarla.

En la presente investigacion se retoma el tema de la evaluacion, debido a que ésta, es una
cuestion que genera dudas, y presenta muchas complicaciones al momento de realizarla,
ademas porque no soélo es un problema técnico (qué instrumentos y como aplicarlos), sino
que también es un problema ético (Salinas, 2002).

Por su parte, Martinez Lopez y Rochera Villach (2010) la conciben y contemplan como una
actividad indispensable en la elevacién de los estandares de calidad de la educacién en el
pais. Carbajosa (2011) menciona que debido a la existencia de diferentes paradigmas se

debe orientar el debate hacia sobre cual es la forma mas adecuada de evaluar.

En resumen, se puede decir que debido al impacto e importancia del proceso evaluativo,
éste requiere ser analizado y atendido de manera constante, pues su realizacion afecta tanto
a las practicas educativas como al mejoramiento de la educacién y en consecuencia al logro

de los objetivos; siendo un area de oportunidad para la investigacion en México.

4.2 Objetivos del estudio.

En la presente investigacion, se plantean las siguientes preguntas a responder:

e ¢ Cuales son las dificultades que las docentes enfrentan en la elaboracién de

la evaluacién basada en competencias?

e ¢ Cual es el procedimiento que las docentes utilizan para realizar la evaluacion

de las competencias en desarrollo?

e (Cudles son los instrumentos que las docentes utilizan para realizar la

evaluacion por competencias?
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e (Qué dificultades enfrentan las docentes para categorizar al alumno en un

nivel de desempefo?

Las respuestas de dichas preguntas permitiran comprender qué problemas surgen y
entorpecen la consecucion de objetivos para tener claridad en qué aspectos se debe apoyar
a las docentes para la realizacion de la evaluacién basada en competencias.

Para dar respuesta a estas interrogantes, se plante6 como objetivo general:

o Describir las dificultades que enfrentan las docentes de preescolar en la

elaboracion de la evaluacion basada en competencias.
El cual a su vez dio como resultado los siguientes objetivos particulares:

o Describir el procedimiento que realizan las docentes de preescolar para la
elaboracion de la evaluacion basada en competencias.

o Identificar los instrumentos que utilizan las docentes de preescolar para la

elaboracion de la evaluacion basada en competencias.

e Caracterizar las dificultades mas recurrentes que experimentan las docentes
al evaluar las competencias y determinar el nivel de desempefio de los
alumnos en la Cartilla de Educacion Bésica (ver figura 6).

Objetivo General

Describir las dificultades que enfrentan lag
Hocentes de preescolar en |a elaboracion dg
a evaluacion basada en competencias

Objetivo particular 1 Objetivo Particular 2 Objetivo Particuiar 3

: . Caractenzar  las  dificuRades
escnbir el procedimientd dentificar los instrumento nis recurrontos que
ue realizan las docentes d kjue utilizan las docentes d pxperimentan las docentes a
reescolar para I preescolar para | pvaluar las competencias W
laboracién de la evaluacion) laboracion de la evaluacio freterminar el - nivel  def
asada en competencias asada en competencias. pesempefio de fos alumnos en
@ Cartila do Educacion Bésica

Figura 6. Objetivos del estudio
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4.3 Tipo de estudio.

La presente investigacién es comprensiva porque permite al investigador entrar en contacto
directo con los sujetos de estudio, estableciendo acuerdos y otorgando sentido a sus
experiencias o fendbmenos personales; toda la informacion recopilada se obtuvo a través del
dialogo activo con ellos. Se puede decir que a través de estas aproximaciones podemos
conocer el punto de vista de los actores sociales y el sentido que le atribuyen a sus acciones.

De acuerdo a Creswell en 1998 (citado por Ito & Vargas, 2005) la presente investigacion
también tiene un sesgo fenomenoldgico porque buscd conocer las experiencias de varias

personas teniendo como base su manera de entender un fenémeno determinado.

Erickson (citado en Cook & Reichardt, 2000) expresa que la investigacion cualitativa permite
describir y comprender incidentes clave relevantes, los cuales se pueden situar en un

contexto mas amplio.

4.4 Contexto.

La investigacion se realizd en dos Jardines de Nifios de la Ciudad de México dentro de la

Delegacion Cuauhtémoc.

El plantel 1, brinda servicio de 9 de la mafana a 2 de la tarde, cuenta con 5 docentes frente
a grupo, las cuales estan organizadas en los tres grados que ofrece el nivel educativo
(primero, segundo y tercero); el resto del personal esta conformado por una Directora, una
Asesora Técnico Pedagogico (ATP), dos profesores de Educacién Fisica (un maestro y una
maestra), una docente de Inglés, una docente especialista (CAPEP) y una trabajadora de
apoyo. Es una escuela pequefia en la que se aprecia un ambiente agradable y de cordialidad

entre el personal, los alumnos y los padres de familia.

Los grupos que atienden cada una de las docentes estan conformados por mas de 20

alumnos, por lo que en el plantel se atiende un aproximado de 100 nifios.

La jornada de trabajo se organiza a partir de diferentes actividades, como son: educacion
fisica; ritmos, cantos y juegos e inglés (sélo tercer grado); ademas de las situaciones

didacticas que cada docente realiza en las aulas.
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En el plantel 2, también se brinda la atencién de 9 de la mafiana a 2 de la tarde; el personal
lo conforman 5 docentes frente a grupo, una Directora, una Asesora Téchico Pedagogico,
una docente especialista (CAPEP), una profesora de Educacion Fisica, una docente de
Inglés y una trabajadora de apoyo. Este plantel también es una escuela adaptada, por lo que
los espacios se observan pequefios. Se percibe un ambiente tranquilo y agradable entre los
actores de la comunidad educativa.

En esta escuela los grupos de tercer grado tienen mas de 20 alumnos; segundo y primer
grado son mas de 15 nifios por grupo. Se atiende un aproximado de 90 alumnos. En este
plantel, los nifios tienen dos dias a la semana clase de Educacion fisica, la cual dura entre
40 y 50 minutos; los nifios de tercer grado tienen la clase de Inglés, tres dias a la semana
una hora cada dia.

Como se menciond, durante la jornada de trabajo, las docentes realizan situaciones
didacticas con los alumnos, estas actividades que proponen deben motivar a los nifios a que
aprendan mas de lo que saben acerca del mundo, y que sean personas cada vez mas
seguras, auténomas, creativas y participativas. Tales situaciones deben implicar a los
alumnos un desafio: que piensen, se expresen por distintos medios, propongan, distingan,
expliquen, cuestionen, comparen, trabajen en colaboracion, manifiesten actitudes favorables

hacia el trabajo y la convivencia (SEP, 2011d).

De igual manera, la docente debe orientar, precisar, canalizar y negociar los interese de los
alumnos hacia lo que es importante formativamente, procurando que al introducir una
actividad, ésta sea relevante y despierte el interés, encauce su curiosidad y propicie su

disposicion por aprender.

La docente selecciona el orden en que abordara las competencias propuestas y disefa las
situaciones que considere conveniente para promover las competencias y el logro de los
aprendizajes esperados, también tiene la libertad de seleccionar los temas o problemas que
interesen a los alumnos y propiciar su aprendizaje, todo esto debido al caracter abierto del
programa (SEP, 2011d).

El programa “Guia para la educadora” exhorta a la docente a mantener una actitud de
observacion e indagacion constante en relacion con lo que experimenta en el aula cada uno
de sus alumnos. Mientras trata un tema se le invita a que se plantee preguntas cuya

respuesta no es simple; por ejemplo: ¢Qué saben y qué se imagina los nifios sobre lo que
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desea que aprendan? ¢Realmente lo comprenden? ¢Qué recursos y estrategias contribuyen

a que se apropien del nuevo conocimiento?

Cumplir con los principios del programa de estudio demanda que las docentes realicen una
intervencion centrada en el aprendizaje de sus alumnos, generar las condiciones para la
inclusion, propiciar esquemas de actuacion que favorezcan el desarrollo de competencias en
los alumnos, aplicar estrategias diversificadas para atender de manera pertinente los
requerimientos educativos que le demanden los distintos contextos de la poblacion escolar,
promover ambientes de aprendizaje que favorezcan el logro de los aprendizaje esperados, la
vivencia de experiencias y la movilizacién de saberes (SEP, 2011d).

Para alcanzar los objetivos es necesario que la docente realice la planificacion, pues es un
proceso fundamental en el ejercicio docente, ya que permite orientar la intervencion del
maestro hacia el desarrollo de las competencias. Asimismo, se encargara de la evaluacion
de los aprendizajes para la valoracion de los avances y necesidades de los alumnos, aunado
a ello le apoyaréa para la mejora de sus practica..

En cuanto al horario de trabajo, en ambos planteles el horario de las docentes es de 8:30
a.m. a 14: 30 p.m., comienzan a recibir a los nifios a partir de las 8:45 de la mafana; los
pequefios son recogidos por sus familiares a partir de las 2:00 de la tarde, la mayoria de
ellas termina de entregar a los alumnos a las 2:15; el tiempo que les resta lo dedican para

acomodar su aula y a recoger aquello que haya quedado fuera de lugar.

4.5 Participantes

La seleccién de docentes a las que se les invitd a participar en el estudio se realiz6 por
conveniencia, apoyandose en la estrategia propuesta por Hudelson (citado en Ito & Vargas,
2005), la cual considera que se toman los casos que estan “a la mano” para ahorrar tiempo y

recursos.

Las participantes fueron 10 docentes de preescolar que se encontraban realizando la funcién
de docentes frente a grupo durante el ciclo escolar 2012-2013. Para una mayor
comprension, se presenta la informacion de la poblacion haciendo uso de nombres ficticios

para guardar la identidad de las participantes (ver tabla 3).
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Tabla 3. Informacién de las entrevistadas.

N. Nombre Edad Formacion Afios de Observaciones.
experiencia

1 Erika 30 Lic. En Educacioén 5 Continta busqueda de actualizacion.
Preescolar.
Especialidad en docencia.

2 Angélica 27 Lic. En Educacion 5
Preescolar.

3 Laura 34 Lic. En Educacion 4
Preescolar.

4 Estrella 61 Normal Bésica. 34 Toma los cursos que le proporciona
(Carrera  técnica  con SEP a través del programa de carrera
duracioén de 3 afios que se magisterial.

cursaba después de salir
de la secundaria).

5 Eugenia 48 Lic. En Educacién 20 Cuenta con 20 afios de servicio, de los
Preescolar. cuales 17 han sido en sector privado y
3 en sector publico. Toma los cursos
que le proporciona SEP (programa de
carrera magisterial).

6 Ema a7 Normal Bésica. 25 Participa en los cursos que brinda SEP
(programa de carrera magisterial
7 Paulina 30 Lic. En Educacion 4 Los afios de servicio le han dado
Preescolar. experiencia y le han facilitado el trabajo
docente, situacion que no se dio asi al
principio.
8 Mariana 46 Normal Bésica. 27 Actualmente estudia la licenciatura en
Educacién Preescolar.
9 Helena 47 Normal Bésica. 27 Toma los cursos que le proporciona
Lic. En Educacion SEP (programa de carrera magisterial).
Preescolar.
10  Selena 34 Normal Bésica. 10 Considera como importante
Lic. En Educacion actualizarse para evitar rezago.
Preescolar.

4.6 Descripcion del trabajo de campo.

La técnica que se eligié para la recogida de informacién en la presente investigacion es la
entrevista, pues de acuerdo con Galindo (1998) es una excelente opcidn que permite
relacionar los enfoque practicos, analiticos e interpretativos de todo proceso de
comunicacion. Este autor define la entrevista como una comunicacion verbal entre dos 0 mas
seres humanos (entrevistador y entrevistado) de caracter privado y formal, en la que una
persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su versién de los hechos y responde a

preguntas relacionadas a un problema especifico.

Por lo que, se concluye que a través de la entrevista se puede obtener informacion sobre un
objetivo definido, ya que éstas permiten comprender la vida social desde la subjetividad
(Garcia Curiel & Rodriguez Salazar, 2004). Kvale (2011), reconoce que a través de la
conversacién que se entabla en la entrevista, el investigador puede cuestionar y escuchar lo

que las personas cuentan sobre su mundo vivido; oye sus ideas y opiniones en propias
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palabras de las personas y aprende se su situacion escolar y laboral; se puede decir que se

construye conocimiento a través de la interaccion entre el entrevistador y el entrevistado.

La guia de entrevista (el instrumento) se realizé de acuerdo con Galindo (1998) y se dividio
en tres momentos: inicio, desarrollo y cierre. En el inicio se establecid el rapport
(comunicacién positiva) con las entrevistadas considerando temas generales a su formacion.
En el desarrollo, se introdujeron temas referentes a nuestros objetivos de investigacion,
relacionados al procedimiento, a los instrumentos y a las dificultades que enfrentan las
docentes para realizar la evaluacién basada en competencias. En el cierre, se agradecié a
las participantes expresando lo valioso de su contribucion para la realizacion de la

investigacion (ver anexo 2).

4.7 Procedimiento

Etapa 1: Diserfio vy Aplicacion de las entrevistas.

De acuerdo con Baena (1998), la entrevista consta de una estructura, la cual comprende tres

etapas: preparacién, conduccion y cierre.
a) Preparacion: implica la redaccion del formulario hasta la obtencion de la cita.

Para la investigacion se consideré la entrevista enfocada, ya que “este tipo de entrevista
tiene un tema predeterminado hacia el que se orienta la conversacion y mediante el cual se
ha seleccionado a la persona objeto de la entrevista”. (Galindo, 1998, p. 299). La entrevista
enfocada es funcionalmente mas estructurada, es abierta pero definida conceptualmente, y

es mediante preguntas abiertas se centra en el asunto de la investigacion (Kvale, 2011).

Para llevar a cabo la entrevista se disefid6 previamente una guia tematica, la cual fue
considerada como un guién interno, en la cual se organizaron los posibles temas a tratar en
la conversacion, pues como manifiesta Galindo (1998), la guia de entrevista no es un
protocolo estructurado de preguntas sino que se trata de una lista de temas que son
necesarios para la interaccion verbal entre el entrevistado y el entrevistador, por ende, este
ultimo debe sistematizar los temas o areas generales para formular preguntas que le
permitan al entrevistado dar respuestas pertinentes al problema de investigacion (Kerlinger &
Lee, 2002).
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Con el instrumento listo, se hablé con cada una de las docentes elegidas para solicitar su
apoyo para la realizacion de la investigacion y poder aplicarles una entrevista. Una vez que
las docentes aceptaron, se comenz6 a concertar citas con cada una de ellas, respetando su

disponibilidad.

b) Conduccion: comprende el desarrollo de la entrevista, haciendo énfasis en el papel

que lleva el entrevistador.

Baena (1998) menciona que la entrevista debe desarrollarse en un marco de cordialidad,
entre la simpatia y confianza. Pues como menciona Kates (citado en Galindo, 1998) la
entrevista no es estatica sino dinAmica por lo que la conversacion no sélo consiste en un

mero intercambio informativo, sino que debe establecerse un dialogo.

Considerando a Ander-Egg (1977) se inicid la conversacion platicando amistosamente con la
entrevistada sobre algun tema relacionado con su accion laboral, se hizo referencia a la
importancia de su colaboracion, en este momento se destaco el caracter confidencial y el

anonimato de la informacion.

Se cre6 un ambiente de completa libertad, sin presién o intimidacién para poder establecer el
“rapport” entre el entrevistador y el entrevistado lo que facilité la formulaciéon de preguntas
planteando éstas dentro del contexto general de una conversacion. Se tuvo especial cuidado
en como completar y obtener respuestas, tratando de no orientar o sugerir la respuesta
(Ander-Egg, 1977).

c) Cierre: se da cuando se tienen todas las respuestas.

Para terminar la entrevista se tomo en cuenta las respuestas brindadas, considerando si ya
se tenian todas las respuestas. Se ofrecié agradecimientos por el tiempo que la entrevistada

tuvo para concedérnoslo.

Las entrevistas fueron grabadas en audio, lo que facilitar6 la realizaciébn de la etapa
posterior. Ademas, se puede resaltar que aunque la entrevista fue enfocada a temas
especificos, se buscd que las entrevistadas se sintiera en confianza y con la libertad
suficiente para conversar utilizando sus propias palabras de acuerdo a lo planteado por
Patton (citado en Ito & Vargas, 2005).
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Etapa 2: Transcripcion de las respuestas de las entrevistadas.

Para poder dar una correcta interpretacion y cuidar los aspectos relacionados con los
significados que las educadoras otorgaron a las acciones y a la realidad se acordé planear
minuciosamente el método de la recoleccion de datos solicitando permiso para la grabacion
de la entrevista y transcribiendo con exactitud la entrevista completa (Mari & Climent, 2010)

Se realizd la transcripcion de las entrevistas, considerando a éste como un proceso
interpretativo en el que las diferencias entre el habla oral y los textos se hacen evidentes,
pues son traducciones de una lengua oral a una lengua escrita (Kvale, 2011). En
consecuencia, la cantidad de informacién obtenida fue grande; sin embargo, el marco
conceptual y las preguntas de investigacion fueron las armas que guiaron el andlisis de dicha
informacion (Fernandez Nufez, 2006).

La transcripcion la realizaron las investigadoras para proteger los detalles importantes de los

datos, ya que estos son elementos que constituyen la superficie del andlisis.

Etapa 3: Analisis de las respuestas de las entrevistadas.

En esta fase se realiz6 la interpretacion y el andlisis para dar sentido a lo que las
participantes dijeron, realizando una descripcion sistemética del contenido de comunicacion.
Es decir, el entrevistador condenso e interpreté el significado de lo que el entrevistado

describe y proyecta (Kvale, 2012).

Para la realizacion del andlisis se tomé en cuenta la finalidad, es decir, se consider6 lo que el
analista queria conocer, ya que este analisis brindd informacion acerca de algo que no

puede observarse directamente (Krippendorff, 1990).

Por ende, los analisis de las entrevistas se centraron en el significado y se incluyeron
algunos aspectos metodolégicos: la condensacion del significado y la interpretacion del
mismo (Kvale, 2011) (ver tabla 4).

57



Tabla 4. Ejemplo de tabla analitica de respuestas.

Categoria

Informacion

Condensacién

Interpretacién

Obstéaculos que se
presentan al evaluar.

Si. La Pre-Cartilla, porque
fue un instrumento de
evaluacion que nosotros en
nuestro nivel no estabamos
acostumbradas o] no
manejamos. Se presentaron
algunas inconformidades
porque nosotros lo estamos
viendo en cuanto a
aprendizajes, pero los
padres de familia lo ven en
cuanto a cantidad. “A” es
10, por ejemplo y van en
descenso, su postura de

ellos es de recelo vy
desconfianza, todos
esperan dieces. El

aclararles y saber manejar
esa informacién es un arma
de dos filos.

En cuanto a las
compafieras, si en 2° les
hicieron a los nifios ciertas
observaciones, cuando
lleguen al siguiente nivel, el
pequefio ya tuvo cambios,

La dificultad principal que
encontré la docente fue la
Pre-Cartilla.

Algunos padres de familia
se mostraron inconformes
ante este nuevo documento.

Considera como un tanto
subjetiva la informacién u
observaciones que @ se
realizan en la Cartilla.

El proceso evaluativo tiene
rasgos complicados, vy
puede estar sujeto a
subjetividades o presentar
dificultades, ya que el modo
de evaluar de cada docente
depende de sus principios y
supuestos (Salinas, 2002).
La Cartilla, es el instrumento
actual que integra la SEP
para brindar informacién de
los avances de los alumnos.
En dicha cartilla se omiten
los nimeros, accién que ha
sido cuestionada, ya que
se consigna el progreso a
través de una letra, que va
desde Insuficiente (D) hasta
destacado (A). Asimismo
contiene  espacios para
escribir  las posibles
dificultades y el apoyo que
requiere el alumno para
fortalecer sus procesos de
desarrollo 'y aprendizaje
(SEP, 2011).

ya crecid o madur6 mas, y
puede que las sugerencias
ya no sean validas.

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién obtenida.

Etapa 4. Verificacion y discusion.

En esta fase, se exploré la relacién entre lo que se conoce sobre el tema, el propdsito de la
investigacion, el objetivo y los resultados a obtener en el presente estudio. Se evalué lo que
se hizo para determinar si los resultados que se informan estdn a la altura de las

expectativas del investigador (Salkind, 1999).

Para ello, se contrast6 la informacién que se obtuvo en la investigacion con la obtenida por
otros investigadores (la cual se condenso en el marco teérico). Para ello, se tomaron en
cuenta el analisis previamente realizado, considerando las unidades tematicas, logrando asi
la realizacién de la comparacién de la informacién recolectada con el andlisis de los datos

obtenidos en las entrevistas (Kripperndorff, 1990).

Se realiz6 la determinacién de la confiabilidad y la validez de los datos hallados en las
entrevistas. En este punto se constatd, continuamente, que el estudio no se aleje de su
objetivo de investigacion verificando que se alcancen los mismos (Kvale, 2011). Con la

finalidad de responder a las preguntas de investigacion planteadas.
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4.8 Consideraciones éticas.

En cualquier investigacion es indispensable hablar de ética, desde el enfoque cualitativo se
considera que el comportamiento ético del investigador debe ser inherente a su actuar pues
al trabajar con seres humanos se debe proteger sus derechos (Ito & Vargas, 2005).

Kerlinger y Lee (2002), por su parte, reconocen que para realizar una investigacion se debe
considerar si su realizacion afecta o dafia a los participantes, es decir, en todo momento se
deben tomar medidas para prevenir el dafio a los participantes. Por lo que, resulta necesario
que se establezcan acuerdos claros y justos con los participantes antes de que inicie su

participacion.

Al hablar de investigacidn con entrevista surgen cuestiones complejas que debe considerar
el psicologo, pues a través de la entrevista se investiga la vida privada de las personas para
posteriormente trasladar los relatos al escenario publico, por lo que es necesario tomar
precauciones para proteger la intimidad de los sujetos, siendo necesario prestar mucha

atencion a las implicaciones éticas de dicha interaccién personal (Kvale, 2011).

Por lo anterior, las investigadoras fueron las principales jueces de su ética, para ello se tomo
en cuenta el codigo moral personal, el cual permitié la reflexion sobre los valores que
sustentaban su accién antes, durante y después de la realizacion del estudio (Ito & Vargas,
2005). Se procuré que los participantes tuvieran el menor riesgo, se buscd la proteccion
contra dafios fisicos y psicologicos. Se tom6 en cuenta a las participantes para que al final
de la investigacion, si asi lo deseaban, conocieran los resultados; se les mencion6 que si
producia algun dafio podia ser corregido, también se procuré que la informacién fuera

confidencial.
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En el presente capitulo se expone los resultados del analisis de la informacién recopilada en

las entrevistas realizadas a las docentes de preescolar que participaron en esta

investigacion.

Las percepciones identificadas como importantes dentro del estudio estan ordenadas de
acuerdo con categorias especificas, en las cuales se engloban los argumentos emitidos por
las 10 entrevistadas acerca de las dificultades que enfrentan al realizar la evaluacién de las

competencias para identificar similitudes y discrepancias entre los argumentos dados por las

docentes.

Las categorias establecidas se definieron a partir de la correspondencia entre objetivos y

preguntas (ver tabla 5) asi se determinaron las categorias adecuadas que dieron los

5. RESULTADOS

elementos suficientes para la elaboracién de la guia de entrevista.

Tabla 5. Tabla de correspondencia entre objetivos, categorias de andlisis iniciales y preguntas guia.

Objetivos particulares

Describir el procedimiento
que realizan las docentes
de preescolar para realizar
la evaluacién basada en
competencias.

Identificar los
instrumentos que utilizan
las docentes de
preescolar para la
elaboracion de la

evaluacién basada en
competencias.

Analizar las dificultades
méas  recurrentes  que
experimentan las
docentes al evaluar las
competencias y
determinar el nivel de
desempefio de los

alumnos en la Cartilla de
Educacion Basica.

Categoria

Procedimiento

Instrumento

Dificultades

Definicién

Secuencia de
acciones orientadas al
logro de una meta u
objetivo, precisa
saber por qué y para
qué se hace.

Recursos que
permiten obtener y
registrar informacion o
datos sobre nuestro
objeto de estudio o
trabajo (Gomez, 2006,
Bonvecchio de Arauni
& Maggioni, 2006)

Se refiere a los
obstaculos o]
problemas que surgen
y entorpecen la
consecucion de
objetivos.

Temas

- Modo de evaluar (pasos a
seqguir).

-Frecuencia.

-Tiempos

-Instrumentos

-Objetivo de la informacion

-Principales obstaculos en
procedimiento y en la
utilizacion de instrumentos.

-Estrategias de solucién

-Principales dificultades en
el llenado de la cartilla.

Preguntas guia

-¢Evalla a sus alumnos?
¢,Como le hace? ¢Cada
cuando lo hace? ¢Existe
algun procedimiento hecho
o descrito?¢,Sigues algunos
pasos? ¢ Cudles?

-¢,Qué recursos utiliza para
evaluar a sus alumnos?
¢Coémo son sus
instrumentos? ¢Cémo le
ayudan? ¢Cémo utiliza la
informacién que obtiene a
través de estos
instrumentos?

-¢Ha encontrado obstaculos
al momento de evaluar a
sus alumnos? De ser asi,
scudles  son?  (En el
procedimiento, en los
instrumentos, etc.)

¢Qué es lo que mas se le
dificulta al momento de
evaluar? ¢Conoce la cartilla
de Educacion Basica

-, Qué se te dificulta en el
llenado de la Cartilla?
¢Como determinas el nivel
de desempefio del alumno
en un campo formativo?

Fuente: Elaboracion propia con base en: Galindo, 1998. Técnicas de investigacion. En sociedad, cultura y comunicacion.
México: Pearson educacion.



Para presentar y analizar la informacion se consideraron las recomendaciones hechas por
Kvale (2012), siendo preciso transcribir la informacién, y condensarla para posteriormente
interpretar el significado de lo que describieron y proyectaron en sus comentarios las

entrevistadas.

Es importante mencionar que se organizé la informacién tomando como base los objetivos
del proyecto de investigacion. A continuacion se presentan los resultados organizados en las
tres categorias definidas: procedimiento, instrumentos y dificultades, con sus respectivas
subcategorias.

5.1 Categoria 1. Procedimiento.

De acuerdo con Coll, (1986); Cristéfol y Trepat, (1995), el procedimiento es la secuencia de
acciones orientadas al logro de una meta u objetivo, precisa saber por qué y para qué se

hace cierta actividad.

Tomando en cuenta dicha informacion, en esta categoria se incluyen temas como: los pasos
a seguir que utilizan las educadoras para realizar la evaluacion, el conocimiento o
desconocimiento de un procedimiento descrito por parte de la SEP, la frecuencia con que se
realiza el proceso evaluativo y las competencias que se evalGan, asi como la importancia
que las docentes le confieren al proceso de evaluacion. Todo esto con la finalidad de
entender y comprender la manera de cémo evallan las competencias cada una de las

docentes entrevistadas.

5.1.1 Evaluacién de los alumnos.

Al hablar del tema de evaluacién todas mencionaron que la realizan, pues de manera
general reconocen que es parte de sus tareas y que les permite realizar la practica
educativa; hacen referencia a ella con distintos argumentos que permiten comprender para

qué la realizan, dichos argumentos coinciden en dos primicias principalmente.

En un primer momento, las profesoras Laura, Angélica y Eugenia reconocieron a la
evaluacion como el medio para la planeacién de las actividades, pues a partir de ella
identifican lo que es necesario continuar trabajando para favorecer los aprendizajes de los

alumnos.
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“... evaluo a mis alumnos porque necesito saber qué saben mis nifios y entonces ver
qué voy a trabajar con ellos”. (Laura)

“Yo evaliuo a mis alumnos, pues asi puedo determinar que voy a trabajar con el
grupo”. (Angélica)

“...evallio a mis alumnos... A través del la evaluacion puedo seguir planeando asi sé
qué es lo que tengo que trabajar y dar continuidad”. (Eugenia)

La segunda primicia a la que las docentes hicieron referencia es a la valoracion de lo que los
alumnos aprenden y en la que se centra la atencion debido a que se relaciona directamente

con el objetivo de la investigacion.

Erika, Laura y Estrella mencionaron que la evaluacién les permite conocer qué saben los
alumnos, mientras que Selena agreg6 que la evaluacion es el medio con el que puede
verificar, transformar y reforzar aprendizajes.

“Evallio a mis alumnos porque la evaluacion es estar atenta para saber qué le falta a

cada nifio, qué caracteristicas tienen, qué necesitan, qué presentan...” (Erika)

“Evallo a mis alumnos porque necesito saber qué saben mis nifios...” (Laura)

“Si la realizo, me parece muy importante para poder saber que han aprendido los
nifos”. (Estrella).

“... la evaluacion me permite verificar, reforzar y lograr que tengan avances los
alumnos” (Selena).

Considerando los argumentos que las profesoras mencionaron, la evaluacion les sirve para
reconocer qué saben los nifios y decidir qué van a trabajar con ellos, coincidiendo con el
programa “Guia para la educadora”, en donde tal proceso es considerado como parte
fundamental orientada a conocer el logro de los aprendizajes y el reconocimiento de los

avances.

5.1.2 Pasos que siguen las docentes para evaluar.

Las docentes de preescolar participantes mencionan distintas formas de realizar la
evaluacién de competencias; no todos los procedimientos son iguales, pero se puede
observar que existen algunas semejanzas en los pasos que siguen para realizar éste
proceso. Ya Salinas (2002) reconoce que el sistema de evaluacion de cada docente
depende de sus principios y supuestos, por lo que no es posible esperar que todos los

procedimientos sean similares.
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Erika, Angélica y Selena coincidieron en que para realizar la evaluacion se debe elaborar un
plan de trabajo que incluya competencias y sus respectivos aspectos a favorecer,
concuerdan en que mientras se aplica dicho plan se hacen observaciones que se registran
en el diario de trabajo, en los expedientes pedagdgicos de los alumnos y en las evidencias.
Laura sefial6 que disefia una planeacion en la que incluye actividades que le permitan saber
si el alumno obtuvo o no el aprendizaje.
“...debes tener un plan de trabajo que tenga competencias y aspectos a
favorecer. Los aspectos a favorecer son mi guia, realizé la observacion y comienzo a

vaciar mi informacion en lo que es el diario de la educadora y en los expedientes
pedagdgicos de los nifios” .(Erika)

“Realizo una planeacion en donde incluyo la intencién educativa, teniendo claro
gué son las competencias; incluyo el campo formativo, las competencias y el
aprendizaje esperado. Considero el aprendizaje esperado y de ahi se tomo en cuenta
lo que ellos sabian, lo que pudieron hacer y como lo lograron hacer. Lo anterior, lo
registro en las famosas evidencias que te piden”. (Angélica)

“..hacer nuestros planes con situaciones didacticas. Observamos y lo
registramos...” (Selena)

“Disefio actividades que me ayuden a conocer si ya obtuvo el aprendizaje o qué
le falta 0 en qué proceso esta” (Laura)

El resto de las participantes (Estrella, Ema, Paulina, Mariana, Helena) hicieron referencia
principalmente como procedimiento a seguir, la realizacién de observaciones y el registro
permanente de las mismas, enfocandose a las competencias y aprendizajes esperados.
Eugenia mencioné que no cuenta con ningudn plan o procedimiento para realizar la
evaluacioén; sin embargo, resalté que realiza anotaciones de lo que observa en los nifios.
Respecto a ello, Tejada (2000) menciona que se requiere de una planificacién previa,
logrando de esta manera tener como base un disefio que corresponda a la realidad que se
ha de evaluar.
“Durante todo el tiempo llevo la secuencia a través de la observacion de los nifios,

durante esas observaciones anoto lo mas importante, y es con esas observaciones
que me voy dando cuenta si hay avances o no”. (Estrella)

“...pues yo realiz6 registros de lo que observo en los nifios”. (Ema)

“... en cierta actividad observamos a un determinado nimero de nifios, observamos
si logran hacer la competencia que requiere la actividad; qué se les dificulta; y bueno,
de esto, vamos haciendo registros de cada uno de los nifios...”. (Paulina)

“...a través de las observaciones de sus avances, enfocandote siempre en los
campos formativos y competencias. Constantemente hay que estar registrando en el
diario de la educadora los avances de los nifios, ya sea positivo 0 algo negativo”
(Mariana)

“Observo como expresan los nifios sus ideas, cémo se desenvuelven en las

situaciones y como es su participacion, qué es lo que aportan. Posteriormente,
realizo registros de lo observado, sélo lo mas relevante”. (Helena)
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“Tomoé las estrategias como se van dando, no tengo nada planeado en cuanto
estrategias para la evaluacion, si no que la voy haciendo conforme van siendo los
requerimientos. He tratado de apuntar y apuntar como loquita, y con esas notitas me
voy dando cuenta de qué nifio si me pone atencion y a qué nifio le tengo que poner
atencion”. (Eugenia)

Los procedimientos que describieron las docentes se engloban en dos ideas principalmente.
Sin embargo, todas hicieron énfasis en la recoleccién de la informacion como elemento

necesario para la elaboracion de la evaluacion.

5.1.3 Existencia de un procedimiento descrito para realizar la evaluacion.

El Programa de Estudio 2011. “Guia para la educadora”, se define como un programa
abierto, en él se indica que para realizar la evaluacion no hay pasos a seguir, si no que cada
docente pone en practica un método propio que le permita emplear sus propias estrategias

para realizar la evaluacion.

Respecto a la cuestidén de si existe un procedimiento descrito en el programa que les dé la
pauta para determinar qué deben hacer para llevar a cabo la evaluacion se divide en dos
vertientes claras. En la primera, algunas docentes aseguraron que si existe un procedimiento

descrito, y la segunda hace referencia a la ausencia de éste.

Estrella, Eugenia y Helena concordaron en la existencia de un procedimiento, argumentando
que el programa de preescolar les brinda los pasos que deben seguir para realizar la
evaluacién. Estrella mencioné que en el programa se dice como evaluar y cuando evaluar.
Eugenia agreg6é que vienen pasos a seguir, es decir, se dice como se debe hacer la
evaluacién. Helena indic6 que se describen parametros que se deben seguir. Laura también
coincidi6 en que existe un documento que contiene la informaciébn de cémo hacer la
evaluacién; sin embargo, no logré especificar qué documento es y en donde se puede
encontrar.

“Si, en el programa viene como evaluar, cuando evaluar, y entonces a eso me

remito... Los pasos que sigo son: la elaboracion del diagnoéstico, la observacion

constante, la evaluacion intermedia y la evaluacion final”. (Estrella)

“Pues se supone que si nos vamos a nuestro libro de 2011 ahi viene cémo se
deberia hacer, basicamente son cdmo pasitos a seguir...”. (Eugenia)

“Mmmm, algo asi. Dentro del programa de preescolar viene un apartado en donde
viene la evaluacion. En ese apartado vienen algunos parametros que se tendrian que
tomar en cuenta, pues mas que nada, para ver qué se va a evaluar en los nifios”
(Helena)
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“Si existe, viene en algun libro, en el rosa o en el verde”. (Laura)

El resto de las participantes, que son la mayoria, sustentaron la segunda idea, la cual sefiala
que en el programa de preescolar no se describe un procedimiento que puedan seguir para

realizar la evaluacion, solo sugerencias que cada docente puede retomar.

Erika reconocié el caracter abierto del programa y resalté que en éste se indica que cada
maestra tiene la libertad de buscar sus herramientas para evaluar, por lo que no se
describen pasos a seguir. Ema ademas de coincidir con Erika sefialé que en el programa se
resalta el uso de la observacién como medio para evaluar. Paulina hizo referencia a que en
el programa existen cuestionamientos puntuales que permiten guiar el proceso. Angélica,
Mariana y Selena coincidieron en la ausencia de un procedimiento a seguir para ejecutar la
evaluacion.

“En el plan 2011, en el PEP 2004, dice que cada maestra tiene esa libertad de buscar

sus herramientas para evaluar y para planear, es un programa abierto, no hay asi

como pasos a seguir... Entonces ya cada maestra busca sus propias estrategias
para su evaluacion”. (Erika)

“Que yo sepa no, he estado revisando el PEP 2011 y viene mas completo en el
sentido de que te ayuda a ver bien los elementos de la planeacion, te lo describen ya
mejor, incluso con el diario, también ya te dice qué debe de llevar y te apoyan con
ciertas guias. Pero en cuanto a la evaluacion de los nifios no”. (Angélica)

“No. no, no nada mas nos manejan mucho que por medio de la observacion, del
diagndstico, de como los recibimos, como van en su proceso. Pero, asi algo muy en
especifico que tienes que tomar estos parametros, no”. (Ema)

“En nuestro Programa vienen asi como unas preguntas sobre qué observar. Vienen
muchas preguntas puntuales que nos ayudan para poder hacer una evaluacion...
Pero, no tenemos como una guia mas completa, sélo preguntas”. (Paulina)

“No hay un procedimiento como tal. Mas que nada es guiarte por el Programa de
Educacion Preescolar, en las competencias que tienen que aprender los nifios y en
los aprendizajes esperados”. (Mariana)

Estd el PEP 2011 en donde vienen algunas estrategias, que es el Diario de la
Educadora, el Diario de Campo, la Recoleccion de Evidencias, entre otros... pero en

si no hay nada escrito que nos dé una pauta, son sugerencias para el docente”.
(Selena)

Cabe resaltar que las docentes que apoyaron esta segunda idea reconocieron que dentro del

PEP 2011 se les brinda orientacién que les ayuda a irse guiando para ejecutar la evaluacion.
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5.1.4 Frecuencia con la que se realiza la evaluacién.

En cuanto a la frecuencia con la que se realiza la evaluacion, cuatro de nuestras
entrevistadas indicaron principalmente tres momentos claves: diagnéstica o inicial,
intermedia y final. Laura menciond que realiza tres evaluaciones, una cada cuatro meses y
gue es en éstos momentos en los que se describe lo que el nifio ha aprendido. Estrella
agrego que en ciclos escolares anteriores (antes de la apariciéon de la Cartilla) se les
entregaba un informe a los padres de familia que diera cuenta de los avances de los
alumnos. Helena y Selena reconocieron que la evaluacién es permanente aun cuando
existan los ya mencionados momentos clave. Paulina también identific6 que existe la
evaluacién permanente. No obstante, en ocasiones le parece complicado hacer el registro de
la informacion.
“Nosotros manejamos tres evaluaciones la diagnéstica, la intermedia y la final, y

entonces ahi se escribe todo lo que el nifio aprendio, en ese caso cada cuatro
meses”. (Laura)

“Como mencione hay tres momentos de evaluacion, que es la inicial, la intermedia y
la final; y en cada momento, en ciclos pasados, entregamos un informe a los papas”.
(Estrella)

“Se puede decir que viene siendo permanente la evaluacion. Se evalla en
determinados momentos como viene siendo la evaluacion inicial o diagndstica, la
permanente que es la de cada mes y la final. También se toma en cuenta el diario de
trabajo, en el que se va evaluando cdmo se realizaron las actividades de ese dia “.
(Helena)

“Se puede decir que la evaluacion y autoevaluacion es constante, se realiza en tres
momentos principalmente: inicial, intermedia y final,”. (Selena)

‘“Mmmm, mira te voy a ser honesta, en ocasiones si estoy evaluando de manera
constante, en ocasiones de verdad que es tanto el trabajo que se nos acumula, que a
veces perdemos de vista realizar anotaciones. Lo que pasa también, es que ya los
tienes en la memoria, ya como que se te quedan. Pero si realizo una evaluacién
diagndstica, una intermedia y una final”. (Paulina)

El resto de las entrevistadas concordaron en la elaboracion de una evaluacion continua o
también llamada constante. Erika informé que realiza una evaluacién diaria, pues hace los
registros pertinentes en el diario de la educadora, también sefial6 que con la existencia de la
Cartilla de Educacion Bésica existen tres momentos para que se registre en qué nivel de
desempeiio se ubica cada alumno, siendo los meses de noviembre, marzo y julio el corte

para la valoracion de los progresos en cada campo formativo.
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Angélica también realiza una evaluacion diaria, la cual plasma en una evaluacion mensual de
todos los campos formativos. Por lo que diariamente recaba informacion de sus alumnos,
enfocandose en pequefios equipos, haciendo el registro pertinente de informacién. Ema y
Mariana convergieron con la idea de realizar una evaluacion diaria.

“Hay una evaluacion continua que es diario, al término de la jornada nosotras en

nuestro diario de la educadora vamos vaciando todo lo que observamos y es

evaluacion... Con la nueva reforma vamos a evaluar cada tercer mes; se hace un

corte como de periodo y es en donde empiezas a ver tus evidencias, tus anotaciones,

si este nifio tuvo avances. Y es que lo pasamos a la cartilla de la evaluacion y se da

un valor a este periodo que tuvimos; es diario, es continua, sino te pierdes de vista”.
(Erika)

“Diariamente evalto a 5 nifios con una misma situacion, y al siguiente dia a otros 5
con otra actividad, y pues asi sucesivamente hasta evaluar a todos en esa
competencia o aprendizaje esperado... Los evaluo mensualmente. Se supone que
durante el mes tienes que hacer tu planeacion enfocada a los seis campos
formativos”. (Angélica)

‘Mmmm, pues yo creo que la evaluacion es constante. La evaluacion y la
observacion van casi a la par. Se puede evaluar en dos o tres meses, 0 a veces en
un mes, pero la observacion si es constante. A lo largo de todo el afio escolar. Las
observaciones deben ser constantes”. (Ema)

“Constantemente tiene uno que estar evaluando. Y de acuerdo a lo que uno va
planeando, ir viendo que capacidades y que conocimientos y aprendizajes
adquirieron, sino para seguir trabajando en ese punto, y seguir evaluando hasta que
el alumno lo vaya logrando”. (Mariana)

Eugenia sefial6 que realiza la evaluacion durante todo el proceso. Casanova (1998),
considera importante iniciar el proceso de evaluacién desde el principio del ciclo escolar, de
manera que sea posible disponer de informacién continua y significativa para conocer la
situacion, formar juicios de valor con respecto a ella, logrando asi evaluar el proceso y no

sélo el resultado.

“La realizé a lo largo de todo el proceso” (Eugenia)

De acuerdo con Ruiz Iglesias (2009) uno de los rasgos que caracteriza la evaluacion es su

continuidad, ya que el caracter continuo permite una recolecciéon permanente de informacion.

5.1.5 Competencias que se evaltan.

En el programa de educacién preescolar se reconoce que a través de la evaluacion se
pretende identificar “los aprendizajes que adquieren progresivamente los alumnos, tomando
como parametro los aprendizajes esperados” (SEP, 2011d, p. 181), para asi determinar las

competencias que van logrando los nifios.
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Las docentes expresaron que se deben evaluar todos los campos formativos; sin embargo,
la mayor parte de nuestras entrevistadas reconocieron que existen campos formativos que

se priorizan.

Angélica y Laura mencionaron que se deben evaluar todas las competencias, pero explican
que se priorizan tres campos formativos: Lenguaje y Comunicacion, Pensamiento
Matematico, y Desarrollo Personal y Social. No obstante, dicha evaluacién de las
competencias estd determinada por las necesidades del grupo. Ema ademas de identificar y
priorizar éstos mismos campos, sefialé que se toman los aprendizajes esperados de los 6

campos formativos. Selena también concordé con ésta idea.

“Pues se supone que se evaluan todas, pero se le da mas peso a lenguaje y
comunicacién, pensamiento matematico y desarrollo personal y social. Yo siento que
dependiendo del grado de tus nifios es donde les vas dando peso a unas o a otras”.
(Angélica)

“Las que el nifio debe poseer; digamos en ese aspecto de Desarrollo Personal y
Social, que adquiera autonomia, tome decisiones; en Lenguaje, que pueda expresar
lo que siente, lo que piensa; que pueda tener esa seguridad en desarrollo personal.
En Mateméticas, que tenga nocion, de donde se ubica, en donde esta, que conozca
términos, que conozca para que se utilizan los nimeros en la vida cotidiana, el uso
de las monedas, el uso de los materiales, que se pueda desenvolver en su ambiente
con respeto hacia sus comparieros, hacia él, que respeta reglas acuerdos, pues eso
es lo que recuerdo”. (Laura)

“Nos enfocamos mas bien al campo o los campos de Lenguaje y Comunicacion,
Pensamiento Matematico, y Desarrollo Personal y Social que son los primordiales.
Ya después se van tomando los otros campos. Son 6 campos formativos y de ahi
salen las actividades, las competencias y los aprendizajes esperados, que se espera
los nifios retomen”. (Ema)

“Las que mas nos piden nuestras autoridades, son las relacionadas con Pensamiento
Matematico, Lenguaje Oral y Escrito; y Desarrollo Personal. Estos son los tres
campos formativos a los que se les da prioridad. Y como nuestras competencias son
transversales estas se pueden trabajar en forma conjunta. No hay especificamente
para un solo campo.” (Selena)

Estrella dijo que se evalian los seis campos formativos, pero la seleccion de las
competencias se realiza con base al grupo con el que se esta trabajando, igual que lo
reconoce Angélica.

“Es necesario evaluar los seis campos formativos: El campo de desarrollo personal y

social, el fisico y salud, el de pensamiento matematico, el de lenguaje, el de artisticas

y el de la cultura, y conocimiento y exploracién del mundo. Ya de ahi se eligen las
competencias, segun el grupo con el que se este”. (Estrella)

“...Yo siento que dependiendo del grado de tus nifios es donde les vas dando peso a
unas o a otras”. (Angélica)
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Helena y Paulina sefalaron que se deben evaluar las competencias que vienen en el
Programa; de acuerdo a los seis campos formativos. La primera, expres6 que son muchas

las competencias que se deben de evaluar.

“Pues es que son un sinfin de competencias. Nuestro programa es muy amplio, y hay
algunas que estan relacionadas. Realmente son muchas. En si, hay muchas
competencias, y las tenemos en nuestro programa y de ahi las tomamos. Como lo
dije al principio, son 6 campos formativos y cada uno tiene sus competencias a
trabajar”. (Helena)

“Pues las mismas competencias que estan en el programa”. (Paulina)

Erika y Eugenia reconocieron que una de las competencias que se evaldan es la
comunicativa. Para la primer entrevistada, ademas es necesario las de pensamiento
matematico, y de salud. Mientras que Eugenia hizo mencion de que para ella la competencia
basica a evaluar es la de comunicacién, que module su voz, que respete su turno; pues
piensa que es la base para que el nifio aprenda a leer y escribir.

“Bueno, Competencias comunicativas, la parte del lenguaje donde los nifios ya

pueden utilizar el lenguaje como medio para solucionar conflictos; para decir lo que

sienten; lo que necesitan. Competencias de pensamiento matematico en donde el

nifio utilice el razonamiento, la resolucion de problemas. Competencias de salud,

donde los nifios saben que si agreden a un compafiero también lo pueden lastimar”.
(Erika)

“Pues para mi seria basicamente el que pueda expresarse, para mi es importante
que se comunique; no que hable por hablar, primero que module su voz, que respete

su turno. Es a la que le doy mas prioridad, pues es la base para que el nifio pueda
posteriormente aprender a leer y escribir’. (Eugenia)

Mariana hizo mencién de que las competencias que ella evalia dependen de los campos
formativos que elija.

“Depende del campo. Por ejemplo, en Lenguaje evaluo expresién oral y escrita. En

Matematicas: nimeros, forma, espacio, medida. Y asi en cada campo formativo. Por

ejemplo, en exploracién y conocimiento del mundo, se evallan aspectos del aspecto

natural y aspecto social. En cada campo se evalldan distintos aspectos, y cada nifio
tiene que ir adquiriendo esas competencias, y lo logran”. (Mariana)

Es importante recordarle al lector que en el nivel Preescolar del pais, los campos formativos
gque se toman en cuenta para el desarrollo integral de los nifios, son seis: Lenguaje y
comunicacion, Exploracion y conocimiento del mundo, Pensamiento matematico, Desarrollo

fisico y salud; Desarrollo personal, Expresion y apreciacion artistica. Estos campos a su vez
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incluyen las competencias a evaluar las que se recomiendan trabajar de manera transversal
(SEP, 2011d)

5.2 Categoria 2. Instrumentos.

Son aquellos recursos que permiten obtener y registrar informacion o datos sobre nuestro

objeto de estudio o trabajo (Gémez, 2006; Bonvecchio de Aruani & Maggioni, 2004).

Segun Tejada en el afio 2000, cuando hablamos de instrumentalizacién, hacemos referencia
a las mdultiples herramientas que se utilizan para obtener aquella informacién necesaria para

llevar a cabo la evaluacion.

En esta categoria se consideraron como temas las herramientas que utilizan las docentes
para recolectar la informacién, asi como el uso que le dan a la misma. El objetivo de incluir
estas subcategorias en este apartado, es identificar cuales son los instrumentos que les
sirven para realizar su proceso evaluativo, cual de ellos es mas frecuente y de qué forma

utilizan los datos que recaban.

5.2.1 Herramientas que se utilizan para realizar la evaluacién.

En el programa “Guia para la educadora”, se brinda la posibilidad de emplear diferentes

instrumentos de registro de informacion, incluyendo los que la docente disefie.

Basandonos en las respuestas de nuestras entrevistadas, se observd que seis de las
docentes: Angélica, Laura, Estrella, Paulina, Mariana y Selena, utilizan el Diario de la
Educadora al momento de realizar sus evaluaciones, motivo por el cual se menciona en
primer lugar. Cabe destacar, que este instrumento no es mencionado como el principal, sin
embargo, es uno de los que mas usan las docentes, debido a que les permite realizar

registros continuos sobre las actividades aplicadas a los alumnos dentro del aula.

Angélica, Laura y Mariana puntualizaron que esta herramienta les permite verificar
aprendizajes esperados, conocimientos previos y avances respectivamente. Las otras tres
docentes: Estrella, Paulina y Selena mencionaron utilizarlo junto con otros instrumentos

como son: la observacion, la planeacién y el Programa de Educacion Preescolar.
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“Oftro instrumento es el diario de trabajo, pues es donde uno evalta si se cumplié
con el aprendizaje esperado, si se logré hacer o estuvo cerca”. (Angélica)

“Formulo preguntas que me ayuden a saber si lo que se les esta preguntando lo
saben o no lo saben (conocimientos previos). Lo que me dicen, lo plasmo en el
diario”. (Laura).

“Constantemente hay que estar registrando en un diario de la educadora, los
avances de los nifios, ese seria otro instrumento importante”. (Mariana)

“Yo observo mucho al grupo, y al estar haciendo mi diario de trabajo, hago mis
anotaciones”. (Estrella)

“Pues realmente utilizo la observacion, el diario de campo y el Programa de
Educacion Preescolar como guia, realmente de esos son los que me valgo”
.(Paulina)

“Mis instrumentos son la planeacion, en donde trabajo mis situaciones didacticas, el

PEP 2011, y mi Diario de la educadora; basicamente esas son mis herramientas de
trabajo”. (Selena)

Como segunda herramienta mas utilizada, al momento de evaluar, se encontré la
observacion, misma que fue mencionada como la principal, por parte de Estrella, Ema,
Paulina y Helena.

Casanova (1998), se refiere a la observacion como: el examen atento que un sujeto, en este
caso la docente, realiza sobre otro u otros (los alumnos), para llegar al conocimiento
profundo de los mismos, mediante la consecucion de una serie de datos

“Pues, primero es la observaciéon diaria. Yo observo mucho al grupo, y al estar

haciendo mi diario de trabajo, hago mis anotaciones”. (Estrella)

“Puede ser, mmm, la observacion, la platica con papés y el trabajo con los nifios,
aqui en el salon...”. (Ema)

“Pues realmente utilizo la observacion, el diario de campo y el Programa de
Educacion Preescolar (PEP, 2011) como guia; realmente de esos son los que me
valgo”. (Paulina)

“Mas que nada la observacion y alguna lista de cotejo para facilitar el trabajo
posteriormente al hacer el vaciado, pero basicamente es la observacion”. (Helena).

Otros instrumentos que contemplaron las profesoras en sus respuestas son las guias de

preguntas, las evidencias y la entrevista a padres. Respecto a las preguntas, Erika, Laura y

Eugenia coincidieron que hacen uso de ellas para verificar conocimientos y avances.

“Hago pequefias guias con cuestionamientos, por ejemplo: ¢;el nifio ya sabe
amarrarse las agujetas? Si, No, En proceso. ¢El nifio logra mantener su atencion
mas de 10 minutos?, Si, No, en proceso”. (Erika).

Formulo preguntas que me ayudan a saber, si lo que se les estd preguntando lo
saben o no lo saben”. (Laura)

“Para mi lo mas util son las guias de preguntas que les realizo de manera personal’.
(Eugenia)
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Al igual que la guia de preguntas, las evidencias persiguen el mismo objetivo a decir de las
docentes: verificar conocimientos, dificultades y avances. Asimismo, les sirven como apoyo,
como es el caso de Erika, o para verificar dificultades y logros en el caso de Angélica, y para
gue los padres de familia corroboren los avances de sus hijos, como bien menciona Mariana.
Por su parte, Ruiz Iglesias (2009) sefala que las evidencias son la prueba de que el alumno
comprende ciertos criterios y puede llevarlos a la accion.

“un apoyo para nosotras al momento de evaluar son los trabajos. Si yo les pido un

trabajo sobre la familia en un fin de semana, comienzo a preguntar y anotar sobre lo
que escribieron, eso para mi también es evaluacion”. (Erika)

“Las evidencias que son el producto de tu situacion didactica, es decir, el trabajo que
el nifio hace o produce durante esa situacion. En ellas te das cuenta si lo logré, qué
se le dificulté hacer en esa actividad. Procuro tener una evidencia por cada campo
formativo cada mes”. (Angélica)

“Estar tomando evidencias, ya sea positivo 0 algo negativo, en sus mismos trabajitos
o en todo lo que van haciendo, para mi es un instrumento muy importante al
momento de evaluar, ya que también sirven, en determinado momento, para que los
padres puedan ver los avances de sus hijos” (Mariana)

5.2.2 Uso de lainformacién obtenido en los instrumentos.

De acuerdo al programa “Guia para la educadora”, la informacién obtenida por las docentes,
permite estimar si se cumplié con el objetivo de las actividades implementadas dentro del

aula y a lo largo del ciclo escolar.

Con base a las respuestas de las docentes entrevistadas, se pudo observar que la mayoria
utiliza la informacién de diferentes maneras pero con algunos objetivos en comudn: para
evaluar los diferentes periodos establecidos, para favorecer competencias, para verificar
logros y aprendizajes esperados, y como apoyo en la presentacion de evaluaciones finales,

entre otras, mismas que se irdn puntualizando en los péarrafos siguientes.

En el caso de las docentes que sefialaron utilizar la informacion para llevar a cabo sus
evaluaciones; Laura y Selena coincidieron que los datos obtenidos les permiten realizar la
evaluacion de sus alumnos en diferentes periodos: al inicio, a mitad y al final del ciclo
escolar.

“Esa informacién que obtengo, la registro en el diario. Posteriormente, la pongo en

las evaluaciones, es decir, en la diagndstica, en la intermedia y en la final para ver
cémo va al proceso”. (Laura)
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“Toda esta informacion la obtengo para lograr mi evaluacion inicial, intermedia y final.
A partir del diagnostico, voy canalizando competencias y nivelando
actividades”.(Selena)

En cuanto a las maestras que hacen uso de la informacion para favorecer competencias y
verificar logros o aprendizajes esperados, Erika reconocié que los datos obtenidos le
permiten no perder de vista la intencién de la competencia para el logro de los objetivos.
Ema sefal6 que ésta le permite ir guiando su trabajo para ver avances, logros o dificultades,
y retroceder si es necesario. Paulina y Helena coincidieron en que usan la informacién
obtenida para favorecer las competencias sefialadas por el programa a partir de los
aprendizajes esperados. Es visible, que las cuatro convergen en este punto: favorecer
competencias.

“Me ayuda para no perder de vista la intencion de la competencia y lograr alcanzar
los objetivos de la misma”. (Erika)

“Me ayuda mas que nada para ir guiando mi trabajo, para ir viendo en qué se atoran
los nifios... es muy importante toda esta informacién que nosotros recopilamos
durante el afio escolar, porque nos ayuda a ver avances, logros y dificultades. Si no
pueden, entonces en un momento dado retroceder y retroalimentar la competencia”.
(Ema)

“Bueno, pues obviamente para mejorar, por ejemplo, si yo veo que los nifios al
realizar alguna actividad, no responden a lo mejor de la manera que yo lo planee,
entonces busco otra estrategia en la que se esté trabajando la misma competencia,
pero busco estrategias para poder llegar a favorecer esta competencia”. (Paulina)

“Pues, para tener referentes de cada nifio, para ver en qué nivel se encuentra de
acuerdo a los aprendizajes esperados y favorecerlos. El parametro para evaluar son
los aprendizajes esperados de las competencias a desarrollar’. (Helena)

Del mismo modo que las docentes anteriores, la maestra Mariana también utiliza la
informacién para verificar avances, salvo el uso que le da, en cuanto a que ésta le ayuda a
aclarar situaciones con los padres de familia y como evidencia ante ellos y el personal de
Inspeccion.

“...precisamente me sirve para ver sus avances, para aclarar situaciones con los

padres de familia. Para cuando vienen de la Inspeccién de Preescolar, puedas tu dar

a conocer lo que estas trabajando o avances que ha tenido tu grupo. Y en

determinado momento mostrarles a los padres, en que te basas y qué instrumentos
tomaste para evaluar a sus hijos”. (Mariana).

El resto de las participantes: Estrella, Eugenia y Angélica sefialaron diversos usos. Eugenia
responde que estos datos los transcribe a los expedientes y los utiliza para que los padres

vean lo que se puede lograr, si le dedican tiempo a sus hijos.
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“Esa informacion la tengo en sus expedientes y la utilizo como para decirle a los
papas: mire lo que se logra con un poquito... O sea, yo siempre les digo: yo los tengo
cinco horas y ustedes cuanto tiempo los tienen, o sea, ayudenle a sus hijos”.
(Eugenia).
Estrella a su vez, indic6 que esta informacién la comparte con sus compafieras para
identificar a los alumnos que requieren mas apoyo, con la finalidad de dar una secuencia.
“Pues, esta informacion la comentamos entre compafieras, para reconocer aquellos

nifios que son los que requieren mas apoyo. Se les dice a las compafieras: “este nifio
es asi, con la finalidad de que se le dé una secuencia”.

Es pertinente sefalar, que una de las docentes (Angélica), no dio respuesta a este punto en

particular, por lo que se omiti6 el resultado de la misma.

Por todo lo anterior, se puede decir que si bien no todas las docentes coincidieron en cuanto
al uso que le dan a los datos obtenidos de sus alumnos a lo largo del ciclo escolar, la
mayoria de ellas, convergen en un punto medular: utilizan la informacion para favorecer los
aprendizajes de sus educandos. Tan es asi, que en muchos casos, esta valoracion tanto de
los aciertos como de las dificultades en la intervencion educativa dentro del salén de clases,
las llevé a la modificacion o transformacion de sus practicas docentes o actividades en
beneficio de los nifilos, punto que es sefialado ampliamente en el programa “Guia para la

educadora”.

5.3 Categoria 3. Dificultades.

En esta categoria se hace referencia a los obstaculos o problemas que surgen y entorpecen
la consecucion de objetivos al realizar la evaluacion. Salinas (2002) reconoce al sistema
evaluativo como un proceso complicado que puede estar sujeto a subjetividades o presentar

dificultades.

El objetivo de incluir las subcategorias: obstaculos presentados a las docentes al momento
de evaluar, conocimiento sobre la Cartilla de Educacion Basica y llenado de la misma fue

para comprender que tanto se les dificult6 estéa tarea, y como la llevaron a cabo.
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5.3.1 Obstaculos gque se presentan al realizar la evaluacion.

Al hablar de este tema con las docentes, se puede observar que todas manifestaron tener
dificultades de diferente indole al momento de evaluar. Algunas de ellas, como es el caso de
Estrella y Eugenia consideran que es mucho el trabajo y poco el tiempo, motivo por el cual
se ven en la necesidad de trabajar fuera de su horario laboral y llevarlo a casa. Eugenia
manifestd que no es facil para ella saber como va a evaluar a sus alumnos. Al mismo tiempo,
considera como imposible evaluar diariamente a todo un grupo de manera individual.

“A veces me cuesta un poquito de trabajo, porque yo creo que todo lo escrito y fuera

del horario de trabajo para mi es complicado; sobre todo cuando tienes familia, tienes
vida, por lo que a veces te llega a incomodar este tipo de evaluaciones”. (Estrella)

“He encontrado muchos obstaculos.: primero, saber cémo voy a evaluar; segundo, no
puedo evaluar al grupo en general en un dia, porque es imposible. La verdad es
bastante trabajo, porque nos piden mucho y es poco el tiempo y hay que dosificarlo,
o llevarlo a casa”. (Eugenia)

Paulina y Mariana piensan que la falta de apoyo o poca disposicion por parte de algunos
padres de familia es uno de los mayores obstaculos. Ambas reconocen que la evaluacién en
si, no les representa dificultad alguna. A decir de Mariana, ésta se basa en lo observado y
registrado, aunque eso no le quita su caracter pesado.

“Hasta eso no se me dificulta, se me dificulta mas, por ejemplo hacer mi diario de

trabajo, pero en si, las evaluaciones no se me dificultan. Es muy pesado pero una

vez sentandome y concentrdndome, solito fluye todo. He encontrado dificultades,

pero mas que al momento de evaluar a los nifios, fue méas por los papas, su
renuencia se me hace un obstaculo”. (Paulina)

“Pues no. La evaluacion la hago yo, y realmente es con lo que observo y registro de
cada dia. Tal vez las dificultades al momento de evaluar es con los padres de familia,
ese si ha sido un obstaculo: la falta de apoyo de los padres, digo no todos son asi”.
(Mariana)

En cuanto al resto de las docentes: Erika, Angélica, Laura, Ema, Helena y Selena
manifestaron diferentes tipos de dificultades. La primera de ellas considera como obstaculo
el que los periodos de evaluacion son largos, y a veces ya no recuerda lo que evalué en
cada actividad, asimismo argumenta, que no existe una apertura para la retroalimentacion
entre compafieras, propone el intercambio de grupos al momento de evaluar.

“En ocasiones como que es muy largo el periodo; los cortes de periodo son cada tres

meses, luego dices, hijole, en qué momento pasé esto y en qué momento esto...Lo
que yo he propuesto mucho es intercambiar grupos a la hora de evaluar, porque se
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puede dar cuenta, otra persona, de muchas mas cosas que td, que ya estas dentro
del grupo”. (Erika)

Angélica y Ema reconocieron como su principal dificultad la redaccién que realizan de sus
observaciones. Angélica sefial6 que le cuesta trabajo ser mas especifica al plasmar sus
ideas en un texto; de manera que cualquiera pueda leerlo y entenderlo, en especial, los
padres de familia. Del mismo modo, mencion6 no sentirse segura del método que pone en
practica, pues considera que nunca ha tenido apoyo respecto a su manejo. En cuanto a
Ema, la redaccion excesiva en sus notas, la implementacion de estrategias dentro del aula y

el llenado del Diario son lo que obstaculizan su evaluacion.

“iQué poner! O sea, ser mas especifica en qué es lo que vi u observé en el nifio. Yo
te lo puedo decir verbalmente, pero a la hora de plasmarlo, se me dificulta, porque
tienes que pensar en que lo entiendan los padres. También, no estoy segura qué tan
eficaz es mi método, porque estoy aprendiendo, porque uno tiene que vérselas, ya
que nadie te dice, ni te ayuda”. (Angélica)

“...la redaccién es lo que me cuesta trabajo hacer. A veces en eso me atoro, porque
no le entiendo, a veces hecho mucho ‘rollo’, me cuesta trabajo ser més concisa y
clara... En ocasiones también se me complica el llenado del Diario, ya que son
muchas actividades y observaciones”. (Ema)

Laura sefial6 como principal obstaculo las situaciones didacticas que les envia la SEP y que
en muchas ocasiones no entiende, prefiriendo disefiarlas ella misma. Helena considera que
la inasistencia de algunos alumnos no facilita su trabajo evaluativo, al no haber suficientes
evidencias que la soporten. Selena reconocié como su dificultad principal el llenado de la
Cartilla, documento al que no estaba acostumbrada y no utilizaba; mismo que ha provocado
inconformidad en algunos padres de familia, por el tipo de evaluacidon que se asienta en
dicho documento.

“Cuando me mandan la situacion didactica se me dificulta, porque cuando yo la
disefio, como que la hago propia, yo la entiendo, pero cuando otra persona la disefia,
se me hace dificil. Por ejemplo, la SEP nos manda situaciones didacticas en donde
ponen preguntas, pero cuando llega el momento de aplicarlas, ni siquiera yo las
entiendo, como quiero que las entienda el nifio”. (Laura)

“La inasistencia por parte de algunos. A veces, por ejemplo, hay nifios que faltan
tanto, y tiene uno que tener una evaluacion de ellos y observaciones, y de momento
dice uno ¢ qué le pongo? Entonces ahi hay un obstaculo”. (Helena)

“La Cartilla, porque fue un instrumento de evaluaciéon que nosotros en nuestro nivel
no estdbamos acostumbradas o no manejdbamos. Se presentaron algunas
inconformidades, porque nosotros lo estamos viendo en cuanto a aprendizajes, pero
los padres de familia lo ven en cuanto a cantidad: el ‘A’ es 10 por ejemplo y va en
descenso. Su postura de ellos es de recelo, todos esperan dieces”. (Selena)
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Podemos decir que las dificultades encontradas por las docentes al momento de llevar a
cabo su proceso evaluativo es amplio, ya que éstas dependen hasta cierto punto de su
metodologia, habilidades personales e instrumentos aplicados

5.3.2 Conocimiento de la Carilla de Educacién Basica.

Al hablar sobre el tema de la Cartilla, se pudieron observar diversas reacciones por parte de
las docentes. De manera general se puede decir que todas reconocieron tener conocimiento
sobre el documento, aunque no en gran medida, ya que consideran que la informacién que
les impartieron, no fue suficiente. De acuerdo a sus argumentos, esta seccién fue dividida en

dos grandes rubros.

En el primero de ellos, seis docentes coincidieron en que hizo falta mayor informacion
respecto a la Cartilla, situacion que favorecié el poco conocimiento de la misma, provocando
confusion e inseguridad respecto a su llenado. Algunas de ellas, como es el caso de Erika y
Paulina la fueron llenando poco a poco con la ayuda de la directora de su plantel y sus
instrumentos, aunque con cierta inseguridad.

“Por mas que leo el documento, no llego a comprender algunas cosas, yo lo voy

llenando conforme a la experiencia y el apoyo de la directora y de todos esos

instrumentos u observaciones que tengo. Nunca nos dieron un curso, una platica si,
pero desde mi punto de vista, ni las supervisoras comprendian”. (Erika)

“Creo que falta mucha comunicacion, ya que a nosotros nos decian: ‘llenen tal
espacio o tal cuadro, ya que lo llenabamos; ‘ahora falta esto’, ahora pdénganle su
nombre” y asi sucesivamente. Falta mucha informacién de nuestras autoridades
hacia nosotros. Al inicio recibimos una capacitacion, la cuestidon aqui es, que me
dejaron con mucha confusién”. (Paulina)

Helena y Selena, buscaron apoyos en otros medios, como los libros e internet, ante la
carencia de informacion por parte de las autoridades correspondientes, y se apoyaron con
sus evidencias (en el caso de Selena). Eugenia a su vez, deja entrever que no la conoce en
su totalidad, y que aun esta en veremos si funciona o no.

“Hizo falta informacion. En un principio nada mas nos dieron una informacién en una

hojita, en donde nos especificaba los apartados que se tenian que llenar y cémo. No,

no fue suficiente, hizo falta. Yo tuve que buscar informacion en algunos libros
referentes a la Cartilla y en Internet”. (Helena)

“Definitivamente, hizo falta informacion. En mi caso me informé por otros lados. Y
para respaldar mis evaluaciones al momento de entregarlas, les ensefié las
evidencias de los nifios a sus padres...estas evidencias son nuestro soporte y punto
de referencia”. (Selena)
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“Tanto como conocerla, no, porque es el primer ciclo que la estamos trabajando, y
todavia esta en veremos si funciona o no”. (Eugenia).

Por su parte, Mariana manifest6 que le costd trabajo sefialar un nivel en los nifios y

acostumbrarse a la cartilla, por ser el primer afio.

“Pues que este afio, como fue el primero que la llevamos a cabo, tal vez nos costo un
poco de trabajo, porque tanto las maestras como los padres de familia no estabamos
acostumbrados a sefialar un nivel en los nifios. Los padres no ven con buenos ojos
las sugerencias y dificultades anotadas en el documento de sus hijos, ellos piensan
gue no lograron cosas buenas”. (Mariana)

El segundo rubro, esta integrado por Angélica, Laura, Estrella y Ema, quienes coinciden en
tener conocimiento de la Cartilla y sefialarla como un documento, que hasta cierto punto,
etiqueta a los nifios, calificandolos a ellos y no su desempefio. Aunado a ello, Laura
considera gue no es un buen instrumento de evaluacién y no aporta suficiente claridad. Para
Estrella dicho documento sélo experimenta con los nifios y docentes, lo cual le parece

terrible.

“Si la conozco, y... mmm, no me gustd. Es como una forma de calificar a los nifios,
aunque no sea con numero, pero se hace con letra, y creo que cada nifio tiene cierto
proceso. Eso de tener que ponerle un valor, a mi parecer no fue tan funcional y
menos tan chiquitos”. (Angélica)

“Si la conozco, y creo que se queda muy corta, o sea que realmente no te dice
mucho del nifio. A mi no me gusté mucho, porque es como ponerle una calificacion al
nifio y no al desempefo. Siento que no es un buen instrumento de evaluacion”.
(Laura)

“Si la conozco, afortunadamente ya no se va a hacer. Me parece un documento que
realmente no te permite evaluar. El documento sélo duro este afio, y es terrible,
porque es pura experimentacion con los nifios y con los docentes”. (Estrella)

“Ay, apenas este afio la empezamos a manejar y esta medio, mmm. Ahora si que
desde arriba es un caos. Es imposible evaluar y poner en un nivel de desempefio al
chaparro, porque estos son procesos. Muchos chaparritos en preescolar no logran
los aprendizajes, ni las competencias” (Ema).
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5.3.3 Llenado de |la Cartilla de Educacion Basica.

En este apartado, las docentes de preescolar participantes, manifestaron de manera
unanime haber tenido varias dificultades al momento de realizar el llenado de la Cartilla. A
decir de ellas, la falta de informacion, asi como la carencia de un buen curso de
capacitacion, fueron dos de los factores primordiales que no facilitaron llevar a cabo esta
tarea de manera satisfactoria.

Tres de ellas, Angélica, Mariana y Helena, coincidieron que al principio fue un tanto dificil
llenar el documento, ante la falta de conocimientos sobre el mismo. Sin embargo,
posteriormente se les fue facilitando llevar a cabo esta actividad, conforme fueron
adquiriendo mayor conocimiento.

“Al principio fue dificil, pero poco a poco me fueron orientando, también te vas
acomodando”. (Angélica)

“Pues al principio, en el primer trimestre o cuatrimestre si me costé un poquito de
trabajo, porque no sabiamos cémo era el manejo, pero ya después se me facilitd
mucho mas”. (Mariana)

“Yo creo que el trabajo fue este primer afio, porque como todo, cuando desconoce
uno algo, pues como que se le dificulta a uno mas; a medida que tiene uno mayor
conocimiento se van facilitando mas las cosas. A principio hay mayor inseguridad o
cierta incertidumbre”. (Helena)

Erika argumentdé que se le complicd esta actividad, ante la falta de evidencias, por ser
muchos los campos. Considera como complejo evaluar tantas competencias.

“En un principio si me costé trabajo, al no contar con suficientes evidencias, ya que

en las observaciones s6lo me fijaba en una parte del proceso. Olvidaba que hay otros

campos. Son tantas competencias... son seis campos formativos y eso es muy

complicado”. (Erika).
Para Paulina, este llenado resulté angustiante, debido a que considera este tipo de
documentos como importantes y en los que no puedes equivocarte. Aunado a ello considera
esta tarea como inacabable por la gran cantidad de nifios que muchas de ellas tienen, en su
caso, 21 alumnos.

“Para empezar, el llenado me resultd angustiante, ya que yo me decia: ‘si me

equivoco ya no hay otra, qué voy a hacer’. Siempre el llenado de un documento que

es importante, es delicado. Y si a eso le agregamos que tengo 21 nifios, entonces es
una tarea inacabable”.
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Laura, Estrella, Eugenia, Ema y Selena sefalaron como principales dificultades dos: la
primera, el momento en que tienen que decidir qué letra asignar a un campo que es muy
amplio y que comprende muchas competencias; y la segunda: explicar a los padres, porqué
esta en ese nivel su hijo (a) y no se le esta etiquetando. A todo esto, es importante destacar,
gue la maestra Estrella agregd, que los campos son muy amplios, habiendo competencias
que ni ellas mismas tienen.

“Se me complicé mas, porque hay papas que te dicen: ‘porqué le puso B; o sea, se te

complica mas que los papas lo entiendan, porque es necesario explicarles y decir: a

ver sefior, le voy a explicar: ‘por esto y esto... su hijo estda en este nivel. No lo
entienden, creo que te pone en dilema con el papd” . (Laura).

“A mi se me complicd, porque como son por letras, a veces en un campo dices:
‘cdmo voy a poner a mi nifio en A, B, C o D. Obviamente en la cartilla te dice porque
pones eso. Son unos campos tan amplios, que no son tangibles. Algunas
competencias ni nosotras las llegamos a tener...” (Estrella).

“Pues al principio terrible, porque es algo nuevo; porque tenia que estar pensando
qué letra poner. No me gusta llenar esto, porque es como poner una etiqueta. Por lo
mismo, en algunas escuelas ha habido problemas, porque todos quieren estar en la
letra A”. (Eugenia).

“No ha sido facil, nosotras tenemos claro que estamos evaluando aprendizajes, y no
estamos dando el valor de una cantidad, sin embargo en algunos papés, esto ha
generado miedo. Uno de ellos, acaba de venir, y a pesar de que se le explico ellos
creen que el C o el D es malo. Los padres sélo ven la letra y no las sugerencias...”.
(Selena).

La implementacion de un documento nuevo, provocoO diferentes reacciones por parte de
todos los actores inmiscuidos. Se considera imprescindible, que el Organo oficial a cargo, en
este caso la SEP, facilite toda la informacién puntual necesaria, tanto a los directivos, como
docentes y padres de familia, sobre la aplicacion o implementacion de un nuevo documento

oficial, independientemente de que sea sélo una prueba.

Para finalizar, se le presentan al lector los resultados obtenidos de cada una de las

categorias (ver tabla 6).
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Tabla 6. Sintesis de Resultados

Categoria

Resultados

1. Procedimiento

Todas las docentes realizan la evaluacién, pues consideran que es parte de sus tareas,
permitiéndoles orientar sus practicas educativas. También la consideran como un medio
para realizar la planeacion, facilitindoles la valoracién de los aprendizajes de los alumnos
para poder reforzarlos en caso de ser necesario.

Entre los métodos que describen para realizar la evaluacién, se encuentran:

a) Realizar un plan de trabajo que incluya competencias y aprendizajes esperados;
durante su aplicacion, se hacen observaciones que se registran en el diario de
trabajo, en los expedientes pedagdgicos o en las evidencias.

b) La realizacién de observaciones y el registro de las mismas, tomando en cuenta las
competencias y aprendizajes esperados a favorecer.

La mayoria de las entrevistadas sefiala que el programa con el que trabajan, no describe

un procedimiento para realizar la evaluacion. Sin embargo, algunas docentes aseguran

gue si existe un procedimiento descrito.

Respecto a los momentos de la evaluacion, las entrevistadas indican que existen tres

momentos clave para realizarla: inicial, intermedia y final. Sin embargo, algunas de ellas

resaltan el caracter continuo de la evaluacién, sefialando que ésta debe ser permanente.

Las docentes reconocen que se deben evaluar las competencias de los seis campos

formativos, pero indican que existen campos que se priorizan. Una de las entrevistadas

reconoce que la seleccién de las competencias se realizan tomando en cuenta el grupo
con el que se esta trabajando. No obstante, hay docentes que mencionan que se deben
evaluar todas las competencias del programa.

2. Instrumentos

Las docentes utilizan como herramientas para la evaluacion:

a) El diario de la educadora, documento que les permite realizar registros continuos
sobre las situaciones aplicadas con los alumnos dentro del aula.

b) La observacién, es reconocida por las docentes, como la principal herramienta de
trabajo.

c) Guias de preguntas, evidencias y entrevista a padres de familia, dichas herramientas
fueron las menos mencionadas.

La mayoria de las docentes, usa la informaciéon para evaluar los diferentes periodos

establecidos, para favorecer competencias, para verificar logros y aprendizajes esperados,

y como apoyo en la presentacion de evaluaciones finales. También ayuda a aclarar

situaciones con padres de familia, sirviendo como evidencia ante ellos. Permite detectar

gué alumnos requieren de apoyos especificos.

3. Dificultades

Los obstaculos encontrados son de distinta indole, entre ellos se encuentran:

a) Exceso de actividades y falta de tiempo para realizar la evaluacion dentro del horario
laboral, por este motivo se llevan tareas extras a casa.

b) Falta de apoyo o poca disposicion por parte de algunos padres de familia,
haciéndose evidente en la inasistencia de los alumnos,

c) Periodos de evaluacion largos, por consiguiente, dificultad para recordar anotaciones
realizadas al inicio de los periodos,

d) Falta de retroalimentacién entre comparieras.

e) Dificultad en la redaccién de las observaciones.

f)  Confusion para algunas docentes en situaciones didacticas que envia la SEP para
realizar la evaluacion,

g) Llenado de la Cartilla, documento al que no estaban acostumbradas y no se
manejaba.

Todas las docentes reconocieron tener conocimientos sobre la Cartilla de Educacion

Basica, aunque no el suficiente; esta situacion les produjo confusién e inseguridad al

realizar el llenado. Algunas docentes buscaron informacién por su cuenta en diferentes

medios, ante la carencia de la misma.

Las docentes participantes tuvieron dificultades al hacer el llenado de la Cartilla, debido a

la falta de conocimiento de la misma y por ser el primer afio en ser aplicada. Entre las

dificultades para su llenado se encuentran: la falta de evidencias para sustentar el nivel

asignado, la cantidad de nifios evaluados por grupo, ademas de lidiar con el descontento

de algunos padres por el nivel asignado a sus hijos.

Fuente: elaboracién propia.
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6. DISCUSION DE RESULTADOS.

La educacién es una préactica social, y la evaluacién, uno de sus principales componentes y
compromisos. Esto se refleja en México y en otras partes del mundo, pues no se concibe la
educacion sin la evaluacién, esta Ultima se ha convertido en parte elemental de la agenda
educativa en las Ultimas décadas, debido a que esta relacionada con el concepto de calidad.
(Hernandez Barbosa y Moreno Cardozo, 2007; Rueda Beltran, 2010; De la Garza Vizcaya,
2004).

Como el lector ha podido apreciar en la presente investigacion, las formas de aprender y
ensefar se han modificado de acuerdo a los paradigmas que guian los principios educativos.
La escuela de hoy responde al desarrollo de competencias y ello exige nuevas maneras de

relacionarse con el aprendizaje (Hernandez Barbosa & Moreno Cardozo, 2007).

Para responder a los nuevos desafios se inicid la Renovacion Curricular y Pedagdgica de la
educacién preescolar, con lo cual se promovié la implementacién del nuevo curriculo
basandose en éste nuevo enfoque (Martinez Lépez & Rochera Villach, 2010). Tomando en
cuenta este enfoque por competencias, resulta necesaria una modificacion de las practicas
educativas, las cuales incluyen las relacionadas con la evaluaciéon, pues Hernandez Barbosa
y Moreno Cardozo (2007) reconocen que la implementacién de este proceso no ha sido facil
aun cuando se conocen los aportes y los beneficios del mismo dentro de un marco

cualitativo.

De ahi la importancia de estudiar las practicas evaluativas en el aula de las docentes de
preescolar para identificar las dificultades que se les presentan al realizar la evaluacion de
las competencias, ya que investigaciones previas informan que es un proceso complejo.

(Salinas 2002; Moreno Olivos, 2011; Hernandez Barbosa y Moreno Cardozo, 2007).

En este capitulo se realiza la discusion de los resultados obtenidos presentandolos por

categorias para una mejor comprensiéon del lector.
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6.1 Categoria 1. Procedimiento

Los datos arrojados por la presente investigacion indican que todas las profesoras
entrevistadas realizan la evaluacion, aun cuando describen que el procedimiento es complejo
y “pesado”; la consideran como una tarea importante para poder desarrollar el proceso de

enseflanza—aprendizaje, es decir, orientar el curriculum (Tobdn Tobdn, 2010a).

Martinez Rizo (2009) reconoce que la evaluacion, desde hace mucho, ha formado parte de
las actividades que se llevan a cabo en las escuelas, a través de ella se ha podido estimar el
grado en que cada alumno consigue adquirir los conocimientos y habilidades que se

pretende desarrolle.

Casanova (1998) menciona que las concepciones tedricas del concepto de evaluacién van a
influir en cédmo se desarrolla la misma. Por tanto, Santos Guerra (Citado por Hernandez
Barbosa & Moreno Cardozo, 2007) sefiala que si las docentes la consideran necesaria para

su practica la continuaran realizando.

Al describir el procedimiento que ejecutan, tres de nuestras entrevistadas lo describen con
claridad, mientras que el resto menciona nombres de instrumentos como procedimiento.
Jorba y Sanmarti (2008) reconoce que toda actividad de evaluacion es un proceso de tres
etapas: recogida de informacion, analisis de informacién y juicio sobre este analisis, y toma

de decisiones.

Una de las entrevistadas menciona que: “la evaluacion se le complica porque primero tiene
gue pensar en coOmo va a evaluar y luego tiene que evaluar a todo el grupo”. Reconoce que
no cuenta con ningun plan o procedimiento para realizar la evaluacién; sin embargo, resalta
gque realiza anotaciones de lo que observa en los nifios. Se puede observar que algunas
evaluaciones que realizan los docentes se basan mas en su sentido comin que en la

sistematizacion y por ende hay carencias en las practicas evaluativas (Moreno Olivos, 2011)

Ruiz Iglesias (2009) a través del caracter sistémico de la evaluacion de competencias,
resalta que se requiere de la elaboracion de una planeacion para organizar el proceso, lo
que lleva al docente a la realizacion de una serie de actividades que le permitan la

recoleccién y valoracion de la informacion. Martinez Rizo (2009) menciona que los docentes
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carecen de la competencia necesaria para hacer evaluacion formativa en el aula, pues no es
tarea sencilla; indica que considera necesario dar a los maestros elementos que les permitan

orientar su trabajo de evaluacion.

Respecto a la existencia de un procedimiento descrito para realizar la evaluacion, seis de
nuestras entrevistadas hacen referencia a la ausencia de éste dentro del programa “Guia
para la educadora”, mientras que el resto de ellas expresan que si existe, y se encuentra en
el programa. Una docente no recordd con exactitud en qué documento estaba descrito el

procedimiento.

En cuanto a los periodos de evaluacion, reconocieron como dificultad que son muy largos;
las entrevistadas reconocen claramente tres momentos especificos de la evaluacion: inicial,
intermedia y final. Sélo tres de ellas hacen mencién explicita de la evaluacién permanente
(Ruiz Iglesias, 2009).

Al revisar el Programa de Estudio. Guia para la educadora 2011, se puede observar
efectivamente que existen tres momentos de la evaluacion: inicial, intermedia y final, y
permanente. Cada una de ella se realiza en diferentes periodos del ciclo escolar, es decir,
inicial (al inicio del ciclo escolar) intermedia y final (a mitad y al final del ciclo escolar) y
permanente (se ejecuta al concluir el desarrollo de un periodo planificado).

Otro rasgo que se debe considerar al momento de evaluar es el objetivo, es decir, ¢Qué se
va a evaluar?, en este caso: las competencias. Las entrevistadas indican que se deben
evaluar las competencias de todos los campos formativos; sin embargo, la seleccién de
éstas va a depender de las caracteristicas del grupo con el que se trabaje y de la priorizacion
de los campos formativos que las autoridades les informen (generalmente Pensamiento

Matematico, Lenguaje y Comunicacion y Desarrollo Personal y Social).

Dos de nuestras entrevistadas responden de manera diferente, pues mencionan que se
deben evaluar todas las competencias del plan y por ello, una de ellas reconoce que son un
“sinfin” de competencias, lo que hace pensar que le parece una tarea interminable. Para
Garcia Casanova Yy Villalobos Torres (2012) los profesores carecen de los elementos
pedagdgicos y didacticos sobre la educacién basada en competencias. Sin embargo, en este
aspecto, destacamos la claridad con que algunas docentes pueden seleccionar las

competencias que deben evaluar.
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Se debe dejar claro que las competencias se agrupan en campos formativos, a su vez cada
competencia se conforma por un conjunto de aprendizajes esperados, los cuales son las
acciones que debe manifestar el alumno, acciones que le permiten a los docentes una

observacion directa y una evaluacion continua (Ocampo Rojas & Abreu Lozada, 2006).

6.2 Categoria 2. Instrumentos.

Otra cuestion que es necesario considerar al momento de evaluar son los instrumentos que
se van a utilizar para la recoleccion de la informacién, ya que la informacion obtenida va
permitir estimar si se cumplié con el objetivo de las actividades implementadas dentro del

aula y a lo largo del ciclo escolar (SEP, 2011d).

Los resultados informan que la informacion obtenida les permite evaluar los diferentes
periodos establecidos, les ayuda a favorecer competencias, les apoya para verificar logros y
aprendizajes esperados; ademas que los registros realizados, les sirven de apoyo en la
presentaciébn de evaluaciones finales como sustento de la misma. Esto coincide con lo
referido por Malagdén y Montes (2005) quienes mencionan que la informacién que se
recolecta permite hacer juicios para tomar decisiones que favorezcan avances, progresos o

logros de aprendizaje.

Para llevar a cabo la evaluacion, las docentes pueden utilizar diferentes estrategias y un
conjunto ilimitado de instrumentos y técnicas. Algunos de estos instrumentos son la
observacion, el diario, la entrevista, las preguntas guia, la lista de cotejo, la encuesta, por
mencionar algunas. De ahi la conveniencia de que los docentes adquieran cuantos
conocimientos evaluadores sea posible y aplicarlos en los momentos del camino en que
resulten Utiles, mejorando de esa forma su proceso evaluativo (Casanova, 1998). De
acuerdo al Programa de Estudio 2011, la docente puede emplear diferentes instrumentos,
incluyendo los que sean disefiados por ella misma (SEP, 2011d).

Para recolectar la informacion, seis de nuestras participantes utilizaron el Diario de la
Educadora, dicho diario les permite revisar las observaciones hechas a los alumnos y

reflexionar sobre su préactica (SEP, 2012).

Otra técnica utilizada es la observacion, ésta es la mas mencionada y por ende la que
emplearon todas las entrevistadas. De acuerdo con Tobon Tobdén (2010b), la observacion

consiste en atender y analizar el desempefio de los estudiantes en actividades y problemas,
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con el fin de detectar logros y aspectos por mejorar. Dicho autor, menciona que existen dos
tipos de observacion: la espontdnea y la planeada. La primera, como su nombre sugiere,
surge en cualquier momento de la practica educativa y los resultados son anotados por el
docente en su diario de campo. Respecto a la observacion planeada se puede decir que ésta
se estructura antes de los hechos con base en objetivos y formatos previamente
determinados.

Resultaria pertinente identificar qué tipo de observacion realizan las docentes y si esta les
permite recolectar la suficiente informacién para valorar las competencias de un campo
formativo. Dichos aspectos no se contemplaron en la presente investigacion; sin embargo, se

deja como un campo de accion.

Otros recursos utilizados son: las guias de preguntas, las evidencias y la entrevista a padres.
Lo cual nos hace coincidir con Martinez Lépez y Rocha Villach (citado por Marin Uribe, et al.,
2012) quienes refieren que las docentes enfrentan preocupaciones para evaluar por
competencias, ante la falta de estrategias y conocimiento de herramientas.

6.3 Categoria 3. Dificultades.

Las dificultades que enfrentan las diez docentes participantes al realizar la evaluacién por
competencias, son diversas. Algunas de ellas fue posible agruparlas, partiendo de las
coincidencias existentes; sin embargo, otras son de caracter particular, esto debido a que la

evaluacién depende de cada docente y de sus habilidades (Salinas, 2002).

Entre estas complicaciones se encuentran: el tiempo que se debe emplear para realizar la
evaluacién, pues mencionan que esta tarea la deben hacer fuera del horario de trabajo,
expresando que: “es mucho lo que se debe hacer y poco el tiempo que se puede emplear
para ello”. Consideran que el periodo de evaluacion es largo por lo que cuando deben
entregar resultados suele complicarseles. Aunado a ello, surgen dudas al momento de
escribir las observaciones y al redactar los informes, pues les parece complicado escribir
algo que sea entendible para otros docentes y que a su vez lo comprendan los padres de

familia.

Otras probleméticas mencionadas son: la falta de apoyo de algunos padres de familia, y la
poca comprension del manejo de situaciones didacticas enviadas por la SEP para realizar

las evaluaciones.
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Una dificultad més, fue el llenado de la Cartilla de Educacion Basica; los datos permiten
afirmar que el documento les provoc6 confusién, pues coinciden en que falté mayor
informacién para su llenado. Por lo que trabajaron con un documento que no comprendian
completamente, provocando confusién al momento de llenarla. Algunas docentes, buscaron
apoyos en diferentes medios con la intencidon de realizar la valoracion correcta y que el
llenado de la Cartilla fuera el adecuado. Se observa que el conocimiento que las docentes

tienen del documento, se dio a través de la practica, ya que no hubo la orientacién suficiente.

En cuanto a este llenado, las entrevistadas sefialaron que las principales dificultades que se
encontraron en un primer momento, fue cuando debian decidir qué letra asignar a los
campos, ya que éstos comprenden muchas competencias. Tan es asi, que una de las
entrevistadas refiere: “los campos son muy amplios y hay competencias que ni nosotras

mismas tenemos”.

Las entrevistadas tienen diferentes puntos de vista respecto a la Cartilla de Educacién
Béasica, otra menciona que: “no es un buen instrumento de evaluacién y no aporta con
suficiente claridad lo que el alumno sabe”. Cabe hacer mencién, que algunas de las
entrevistadas refirieron que existian rumores acerca de la desaparicion de la Cartilla de
Educacién Basica, explican que solo fue una prueba y como tal no funciono.

Se considera que la presencia de un documento de evaluacién requiere de la orientacion y
apoyo pertinente para que las docentes puedan hacer uso eficiente del él, ya que de lo
contrario puede convertirse en un requisito administrativo que carezca de la funcidn

pedagdgica deseada.
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7. CONCLUSIONES

Desde siempre la evaluacién de los aprendizajes escolares ha sido una actividad primordial
en el proceso educativo, pues permite determinar los logros alcanzados, identificar las areas
de conocimiento que requieren atencién y mejorar la practica docente. Debido a los avances
en 4rea educativa y ante los cambios que se estan dando, se ha hecho necesario continuar
estudiando y mejorando la forma de realizar la evaluacion para optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Garcia Cabrero, Mejia Montenegro y Meza Meza, 2009).

Para contribuir con el estudio de la evaluacion, la presente investigacion tuvo como finalidad
describir cudles son las dificultades que se le presentan a las docentes de preescolar al
realizar la evaluacién por competencias; para llevar a cabo esta tarea, se entrevistdé a una
muestra de docentes de preescolar utilizando como instrumento una guia de entrevista, que
pretendio identificar el procedimiento que ponen en préctica, los instrumentos que usan, asi

como las dificultades que encuentran durante el proceso de evaluacion.

Después de haber realizado el trabajo de campo y el analisis de los datos obtenidos, se
identificaron algunos resultados importantes. De inicio destacaremos los relacionados con el

procedimiento.

En relacién a los pasos que siguen para realizar la evaluacion, algunas profesoras refirieron
el uso de instrumentos, por ejemplo: la observacion, en lugar de un proceso. Lo anterior,
permitié identificar que la mayoria de las docentes carecian de un método sistematizado
para realizarla y no lograban detectar la diferencia entre procedimiento e instrumento. No
obstante, aun con esta carencia, todas las docentes hacen la evaluacién, pues reconocen
que a través de ella pueden valorar qué saben los nifios, qué deben continuar trabajando con
ellos y qué pueden mejorar en su practica, ya que “la evaluacion debe conducir al
mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes y a un mejor desempefio del docente” (SEP,
2011d, p. 109).

Al pedirles mencionaran el procedimiento que utilizan o el que plantea el programa se
encuentran diferentes respuestas, lo que dej6é ver nuevamente la falta de claridad respecto al
tema. Se puede concluir respecto a este punto, que las docentes realizan su evaluacion
basdndose mas en un sentido comun que en procedimientos cientificos (Marin Uribe. et al,
2012). Por su parte, Santos Guerra (citado por Hernandez Barbosa & Moreno Cardozo,

2007) sostiene que la evaluacion puede estar influenciada por los imaginarios que los
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docentes tengan de su funcién, asi como también, de la manera como fueron educados en

Su momento.

Hay que resaltar que tres de las docentes entrevistadas (minoria) tenian claro un
procedimiento para realizar la evaluacion, ante este hecho coincidimos con lo mencionado
por una de ellas: “falta trabajo colaborativo entre comparieras”, lo cual seria benéfico para

compartir informacion y desarrollar estrategias para la realizacion de la evaluacion.

El programa “Guia para la educadora”, posee un caracter abierto y flexible, posibilitando con
ello que las maestras trabajen bajo un método personalizado; empero, éste caracter abierto
puede ser contraproducente, porque si bien da apertura a las docentes para realizar su
trabajo, en otros casos las confunde, provocando desconcierto en los procedimientos a

seqguir.

Con base a los resultados obtenidos en esta investigacion, se sugiere brindar informacién
mas puntual que oriente la realizacion del procedimiento para evaluar, que algunas docentes
revisen el programa con el que trabajan para un mayor dominio del mismo, accién que les va
a permitir realizar su evaluacién de manera mas clara. Ademas seria pertinente brindar
apoyos que les permita comprender y realizar la evaluacion formativa, la cual es descrita

como un procedimiento complejo (Marin Uribe. et al, 2012)

En relacion a los instrumentos, las docentes hacen uso de aquellos que conocen y de los
que mas se acomoden a su forma de trabajo. Los mas utilizados por las entrevistadas son: el
Diario de la Educadora y la Observacién; herramientas que les permiten realizar registros
continuos sobre las situaciones didacticas propuestas a los alumnos dentro de las aulas,

también les ayuda a analizar y detectar avances o retrocesos en los estudiantes.

Otras docentes, que son la minoria, mencionaron el uso de las guias de preguntas, las
evidencias, listas de cotejo y entrevistas a padres. El Plan de Estudios 2011, subraya que el
docente debera seleccionar aquellos instrumentos que mas se adeculen al nivel escolar y

aprendizaje de los alumnos (SEP, 2011c).

Se considera, facilitar a las docentes distintas opciones de instrumentos de evaluacion, con
la posibilidad de que se convierta el proceso en una situacidbn menos compleja, con esto, no
se quiere decir que los instrumentos que se utilizan no sean eficientes, sino que se les puede

brindar otras opciones que faciliten el manejo de la informacion.
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En cuanto a las dificultades expresadas por las docentes, estas son de distinta indole, entre
ellas, destaca el exceso de actividades y falta de tiempo para realizar la evaluacién, motivo
por el cual se llevan trabajo a casa. Una de las docentes menciona: “a veces me cuesta un
poquito de trabajo, porque yo creo que todo lo escrito, y fuera del horario de trabajo para mi
es complicado”. Otra dificultad, son los periodos de evaluacién, mismos que son etiquetados
como largos, provocando problemas para recordar anotaciones realizadas al inicio de los

periodos.

Dos de ellas, manifestaron como principal obstaculo la redacciébn de sus propias
observaciones, calificandolas como poco especificas o excesivas, lo cual deja entrever,
carencia de ciertas habilidades necesarias al momento de realizar la evaluacion. También
expresé una de ellas, que le confunden las situaciones didacticas que envia la SEP para

realizar la evaluacion, por lo que en estos casos le parece oportuno disefiarlas ella misma.

La falta de retroalimentacion entre compafieras, fue otro de los obstaculos manifestados,
situacion que puede ser mejorada a través del trabajo en colegiado, ya que facilitaria el
intercambio de estrategias posibilitando la mejora de las practicas evaluativas en los centros

escolares.

Es interesante destacar, que todas las docentes exteriorizaron haber tenido dificultades al
momento de llenar la Cartilla de Educacion Bésica, documento que se implementd a partir
del ciclo escolar 2012-2013. Una de las explicaciones dadas fue: “pues al principio si me
costé un poquito de trabajo, porque no sabiamos cémo era el manejo...”. Dicha informacion
hace evidente que quiza hizo falta informacion mas puntual sobre la Cartilla, por parte de las

autoridades correspondientes.

La mayoria de las docentes reconocié que hizo falta mayor informacion respecto a este
documento, provocando que surgieran confusiones e inseguridad en cuanto a su llenado.
Argumentaron que el documento etiquetaba a los alumnos, considerando que no era un

buen instrumento de evaluacion y no aportaba con claridad los avances de los alumnos.

Se puede decir que el conocimiento que las docentes tenian sobre el documento, se dio a
través de la practica y de forma paulatina, ya que no hubo un curso que permitiera que las

maestras conocieran sus elementos y comprendieran como llevar a cabo su llenado.
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Se considera oportuno facilitar informacion pertinente ante la implementacién de un nuevo

documento, sobre todo con caracter oficial, para evitar este tipo de anomalias o retrasos.

En contraparte, a las docentes que encontraron obsticulos, otras sefalaron no tener
problema alguno al realizar la evaluacién (minoria). En estos casos las dificultades tenian un
caracter mas bien externo a sus practicas evaluativas, como son: la falta de apoyo de padres
de familia o inasistencia de algunos alumnos, lo cual repercutia en la falta de evidencias de

los mismos.

No obstante las dificultades encontradas, las docentes ponen en practica diferentes
estrategias para evaluar, algunas con mayor claridad que otras, pero todas con la finalidad
de conocer cual es el nivel de logro de los alumnos para poder alcanzar los objetivos del

nivel educativo, asi como, mejorar sus practicas.

Jorba y Sanmarti (2008), consideran como fundamental la comprension y aplicacién
sistematica del proceso evaluativo, ya que de su conocimiento se pueden lograr grandes

avances en el area educativa, esfera importante en el desarrollo de los individuos.

A través de esta investigacion se da la pauta para seguir realizando mas investigaciones
sobre esta tematica, a manera de ejemplo: métodos de evaluacion en preescolar; diferencias
de las practicas evaluativas en escuelas publicas y privadas; herramientas o instrumentos
mas funcionales al momento de evaluar; actitud de los padres ante la implementacién de
nuevos documentos evaluativos o funcionalidad del nuevo documento de evaluacion, este
ultimo tema surge a raiz de los comentarios por parte de algunas docentes, respecto a la

desaparicién de la Cartilla, dejando en su lugar el Reporte de Evaluacion.

Se reconoce que en esta investigacion, la muestra es pequefia, si tomamos en cuenta, la
cantidad de docentes de preescolar que hay en el pais. Por tal motivo, seria conveniente
verificar si las dificultades presentadas en este documento, son una constante en otros

casos.

Considerando que entre los objetivos de la psicologia educativa se encuentra comprender y
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de los individuos (Alarcon & Zamudio, 2001;
Woolfolk, 2006); parece oportuna la presente investigacion, porque a través de ella se
pretendié comprender a las docentes, actores principales del acto educativo, al momento de

evaluar.
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Finalmente, la importancia del tema radica en que la evaluacion constituye el punto de
partida para una transformacion en profundidad de la préactica educativa y para una reforma
curricular (Barron, 2005; Coll, Barbera y Onrubia, 2000; Nunziati 1990).

92



Referencias.

Aiken, L. R. (2003). Tests psicolégicos y evaluacién. México: Pearson Educacion.

Ander-Egg, E. (1977) Introduccion a las técnicas de investigacion social. Buenos

Aires: Editorial Humanitas.
Baena, G. (1998) Instrumentos de investigacion. México: Editores Mexicanos Unidos.
Baéz, J., & Pérez de Tudela (2007). Investigacion Cualitativa. Madrid: ESIC.

Ballester, M., Batalloso, J.M., Catalayud, Ma. A., Cérdoba I., Fons, M., Giner, T.,
Jorba, J., Moreno, I., Otero, L., Parcerisa, A., Pigrau, T., Pitalagu, I., Pujol, M.A.,
Quinquer, D., Quintana, H.E., Sanmarti, N., Sbert, C., Weissman, H., (2005).
Evaluacion como ayuda al aprendizaje. Barcelona: GRAO.

Barron, C. (2005). Criterios para la evaluacion de competencias en el aula. Una
experiencia mexicana. Perspectiva Educacional, 103-120.

Bonvecchio de Aruani, M., & Maggioni, B. E (2004). Evaluacién de los aprendizajes:
manual para docentes. Buenos Aires: Ediciones Novedades Educativas.

Carbajosa, D. (2011). Debates desde paradigmas en la evaluacion educativa. Perfiles
educativos, 184-191.

Casanova, M. A. (1998). La Evaluacion Educativa. Escuela basica. Biblioteca para la

Actualizacion del Maestro. México: Secretaria de Educacion Publica.

Castillo Arredondo, S. (2002). Compromiso de la evaluacion educativa. Madrid:

Pearson Educacion.

Cerda Gutiérrez, H. (2000). La evaluacion como experiencia total. Logros objetivos-

procesos competencias y desempefio. Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio.

Cristofol-A., & Trepat, C. (1995). Procedimientos en historia: un punto de vista
didactico. Espafia: GRAO.

Cook, T. D., & Reichardt, CH. S. (2000). Métodos cualitativos y cuantitativos en

investigacion evaluativa. (4 th ed.) Madrid: Morata

93



Coll, C. (1986). Marc curricular per a [I'ensenyament obligatori. Barcelona:

Departament D’Ensenyament.

Coll, C., Barbera, E., & Onrubia, J. (2000). La atencion a la diversidad en las practicas
de evaluacion. Infancia y Aprendizaje, 111-132.

Climént Bonilla, J. B. (2010). Evaluacién de competencias en nifios: un error de

apreciacion. Revista Electronica Actualidades Investigativas en Educacion, 1-25.

Chaves Salas, A. L. (2004). Hacia una educacién infantil de calidad. Educacién, 55-
69.

De la Garza Vizcaya, E. (2004). La evaluacion educativa. Revista Mexicana de

Investigacién Educativa, 807-816.

De la Orden Hoz, A. (2011). Reflexiones en torno a las competencias como objeto de
evaluacién en el ambito educativo. Recuperado el 13 de marzo de 2013 de
http://go.galegroup.com/ps/i.do?id=GALE%7CA307270771&v=2.1&u=upnl&it=r&p=G
PS&sw=w

Dembo, M., & Guevara, M. T. (1996). Aportes a la psicologia del comportamiento
infantil y educacién preescolar. Venezuela: Consejo de Desarrollo Cientifico vy

Humanistico. Universidad Central de Venezuela.

Denzin, N.K., & Lincoln, Y.S. (1994). Introduction: entering the Field of Qualitative
Research. En N.K. Denzin e Y. S. Lincoln (Eds.), Hanbook of Qualitative Research.

Londres: Sage.

Ferndndez Nufez, L. (2006). ¢Cbémo analizar datos cualitativos? Ficha para
investigadores. Institut de Ciéncies de [|'Educaci6. Universitat de Barcelona.

Recuperado el 20 de mayo de 2013 de http://www.ub.edu/ice/recerca/pdf/ficha7-
cast.pdf

Frade, L. (2009). Desarrollo de competencias en educacion: desde preescolar hasta

el bachillerato. México: Inteligencia Educativa.

Flick, U. (2004). Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid: Ediciones Morata.

94


http://go.galegroup.com/ps/i.do?id=GALE%7CA307270771&v=2.1&u=upn1&it=r&p=GPS&sw=w
http://go.galegroup.com/ps/i.do?id=GALE%7CA307270771&v=2.1&u=upn1&it=r&p=GPS&sw=w
http://www.ub.edu/ice/recerca/pdf/ficha7-cast.pdf
http://www.ub.edu/ice/recerca/pdf/ficha7-cast.pdf

Galindo, J. (1998). Técnicas de investigacion. En sociedad, cultura e investigacion.
México: Pearson Educacion.

Garcia Cabrero, B. (2010). Modelos tedricos e indicadores de evaluacién educativa.
Revista Electronica Sinéctica, 1-21.

Garcia Cabrero, B., Mejia Montenegro, J. & Meza, Meza A. (2009). Propuesta para
evaluar y reportar el proceso de desarrollo de competencias de los alumnos de
educacion basica mediante una nueva boleta de calificaciones. Reporte Ejecutivo.
Portal reporte de Evaluacion. Recuperado el 7 de enero de 2014 en
http://www.consultasrodac.sep.gob.mx/reporte evaluacion/pdf/PROPUESTA%20PAR
A%20EVALUAR%20Y%20REPORTAR%20EL%20DESARROLLO%20DE%20COMP
ETENCIAS.pdf

Garcia Casanova, M. G. & Villalobos Torres, E.M. (2012). La educacion basada en
competencias. Una evaluacion desde la mirada de los docentes de educacion
primaria. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 11.

Garcia Curiel, Ma. L. & Rodriguez Salazar, T. (2004). Resefia de "Observar,
escuchar y comprender”. Comunicacion y Sociedad, 289-294

Gbémez, M. M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica.

Cérdoba: Brujas.

Gdémez Patifio, R. & Seda Santana, I. (2008). Creencias de las educadoras acerca de
la evaluacién de sus alumnos preescolares: un estudio de caso. Perfiles Educativos,
33-54.

Hernandez Barbosa, R. & Moreno Cardozo, S. (2007). La evaluacion cualitativa: una

practica compleja. Educacion y Educadores, 215-223

Herrera, R. (2001). Evaluacion de los aprendizajes escolares. Proyecto de

perfeccionamiento Docente a Distancia. Santiago de Chile: Ministerio de Educacion.

IPN (2006). Mejorar la calidad de la educacion en México: compromiso urgente. Hacia
un nuevo paradigma 2006-2012. Innovacion Educativa, IPN, Noviembre-Diciembre,
46-58.

95



Ito, M. E., & Vargas, B.l. (2005). Investigacion cualitativa para psicologos. De la idea
al reporte. México: Porrua.

Jorba, J., & Sanmarti, N. (2008). La funcién pedagogica de la evaluacion. En:
Evaluacién como ayuda al aprendizaje. Barcelona: Grag.

Jurado Valencia, F. (2009). El enfoque sobre competencias: una perspectiva critica

para la educacién. Revista Complutense de Educacion, 343.
Kvale, S. (2011). Las entrevistas en Investigacién Cualitativa. Madrid: Morata.

Kerlinger, F., & Lee, H. (2002). Investigacion del comportamiento. Métodos en

ciencias sociales (4th ed). México: Mc Graw Hill.

Krippendorff, K. (1990). Metodologia de andlisis de contenido. Teoria y Practica.

Barcelona: Paidés Comunicacion.

Malagén y Montes, G. (2005). La evaluacion y las competencias en el jardin de nifios.
México: Trillas.

Mari, R., Climent, C. (2010). Propuesta de Andlisis Fenomenoldgico de los Datos
Obtenidos en la Entrevista. Ciéncies de I'Educacio, 113-133.

Marin Uribe, R., Guzman lbarra, |., & Castro Aguirre, G. (2012). Disefio y validacién
de un instrumento para la evaluacion de competencias. REDIE. Revista Electrénica

de Investigacion Educativa, 182-202.

Marmolejo Ramos, F. (2004). Nifios de edad preescolar en la escuela publica, ¢Qué

retos proponen? Fundamentos en Humanidades, 9-30.

Martinez Clares, P., & Echeverria Samanes, B. (2009). Formacion Basada en

Competencias. Revista de Investigacion Educativa, 125-147.

Martinez Lopez, S. E., & Rochera Villach, M. J. (2010). Las préacticas de evaluacion
de competencias en la Educacion Preescolar mexicana a partir de la Reforma
Curricular. Andlisis desde un modelo socioconstructivista y situado. Revista Mexicana
de Investigacion Educativa, 1025-1050.

96



Martinez Rizo, F. (2004). ¢Aprobar o reprobar? El sentido de la evaluacion en la
Educacién Béasica. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 817-839.

Martinez Rizo, F. (2009). Evaluacion formativa en aula y evaluacion a gran escala:
hacia un sistema mas equilibrado. Revista Electrénica de Investigacion Educativa, 18.

Medina Diaz M., & Verdejo Carrion, A. (1999). Evaluacién del aprendizaje estudiantil.

Republica Dominicana: Isla Negra.
Mialaret, G. (2001). Psicologia de la educacion. México: Siglo XXI.

Miklos, T. (2006). Mejorar la calidad de la educacion en México: Compromiso urgente.

México: Mecanograma.

Monarca, H. A. (2012). La influencia de los sistemas nacionales de evaluacion en el

desarrollo del curriculo. Perfiles Educativos, 164-176.

Monge Alvarado, M., & Meneses Montero, M. (2002). Instrumentos de Evaluacién
del desarrollo motor. Educacion, 155-168.

Moreno Olivos, T. (2011). La cultura de la evaluacion y la mejora de la escuela.
Perfiles Educativos UNAM, 116-130.

Nunziati, G. (1990). Pour construiré un dispositif d’évaluation d’ aprentissage. Cabiers

Pédagogiques, 47-64.

Ocampo Rojas, M. del R., & Abreu Lozada, C. Y. (2006). EIl mundo que me rodea.
México: Progreso.

Perrenoud, P. (2010). Construir competencias desde la escuela. Santiago de Chile:

Alejandria.

Ponce Reyes, S. (2005). Orientaciones metodoldgicas para la realizacion del

diagnostico psicopedagodgico en la edad temprana. Ciencias Holguin, 1-9.

Rodriguez, G., Gil, J. & Garcia, E. (1996). Metodologia dela investigacion cualitativa.

Espana: Ediciones Aljibe.

Rosales, C. (1996). Evaluar es reflexionar sobre la ensefianza. Espafia: Narcea.

97



Rosales, C. (1997). Criterios para una evaluacion formativa. Espafia: Narcea.

Rueda Beltran, M. (2009). La evaluacion del desempefio docente: consideraciones
desde el enfoque por competencias. REDIE. Revista Electrénica de Investigacion
Educativa, 1-16.

Rueda Beltran, M. (2010). La recuperacion de la evaluacion educativa. Perfiles

educativos, 3-7.

Ruiz lglesias, M. (2009). Como evaluar el dominio de competencias. México: Trillas.
Salinas, D. (2002). jMafiana examen! Barcelona: Gra6.

Salkind, N. J. (1999). Métodos de investigacion. México: PRENTICE HALL.

SEP. (2004). Programa de Educacion Preescolar. México: Author.

SEP. (2008). Prioridades y retos de la Educacion Basica. Curso basico de formacion

continua para maestros en servicio. México: Author.

SEP. (2009)a. El enfoque por Competencias en la Educacién Béasica 2009. Curso

Béasico de formacion continua para maestros en servicio. México: Author.

SEP. (2009)b. Competencias en Educacion Basica. México: Secretaria de Educacion

Publica.

SEP. (2011)a. El proceso de Evaluacion en la Educacion Preescolar: Cartilla de

Educacion Basica. México: Secretaria de Educacion Publica.
SEP. (2011)b. Instructivo. México: Secretaria de Educacion Publica.

SEP. (2011)c. Programa de Estudios 2011. Educacion Béasica. México: Secretaria de

Educacion Publica.

SEP. (2011)d. Programa de estudios 2011. Guia para la educadora. México:

Secretaria de Educaciéon Publica.

SEP. (2012)a. Curso Basico de Formacion Continua para Maestros en Servicio.

Transformacion de la practica docente. México: Secretaria de Educacion Publica.

SEP. (2012)b. Evidencias. México: Secretaria de Educacién Publica.

98



Taylor, S. J. & Bogdan, R. (1986). Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion. Buenos Aires: Paidoés.

Tejada, J. (2000). 1. La evaluacién: su conceptualizacion. En: Jiménez, B. (Ed.)
Evaluacién de programas, centros y profesores. Madrid: Sintesis.

Tobon Tobdén, S. (2010)a. Secuencias didacticas: aprendizaje y evaluacién de

competencias. México: Pearson Educacion.

Tobon Tobon, S (2010)b. Formacion integral y competencias: pensamiento complejo,

curriculo, didactica y evaluacion. Bogota: Ecoe.

Tojar Hurtado, J. C. (2006). Investigacion cualitativa. Comprender y actuar. Madrid:

La Muralla.

UNESCO (2005). Informe Mundial de la UNESCO. Hacia las sociedades del
conocimiento. Ediciones UNESCO. Recuperado el 30 de enero de 2013 de
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf

99


http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf

Anexo 1. Cartilla de Educacién Basica.

SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

CARTILLA DE EDUCACION BASICA
1~ GRADO DE EDUCACION PREESCOLAR  CCLO ESCOLAR

SOPpEEITGS e Se lEvOnecen en & 23RO famee.

~ ~
NOMERE DELIDE L&) ALLWNO (AL
o [ o=
Cur= GRLPO: TURNG
\NCNBHE DEAESDUEA: CCT )
r ANE DEDESIRIPENG (OUASCINIONTSDUESIDAPOR MATE DE LAFAMILIA, DOCENTES YDRECTROS
A Mesr2 on en fes conias

Paracoesarar 2l el 63 2ECaS 200 MaTEcer & 2D0Y0 Qua 32 k= Danda.

B: Mues23 o desenpeds salistacioris en 103 apreatizaes sEccoRdos 000 las
soepEncias e s Evonecen en Sicamps famrative.

Neces 23 3poy0 SEC0n) para nesiieer 135 Shuariones £n @ Qe cencod

CMeesya en &n o3 ape e a3 | Reguises 2poyo y a3SEAcis peamanan Dar3 Modher BB sihaciones &t s
COMpPEEnCs 3ue 38 favorecen en & JampC iomative. QU2 2anceeE

DMsossre on eslos conias | Requere popo, luea. ¥ por D3 r2e0hey

Lmuseumyemwnm 3= S2AGONES a7 35 QU DEMODE J

o 2 | wov -5 | s A SR | wov an bl hd Jut
o oc|lo|o]|oe o|lo|e e |o| e °
° o|lo|o|o o|o|e o |e|o °
c ° oc|le|o|o]|lo|o|o]|e o|o|o|o|o]|o]|e
L s oc|o|oc|o|o|o|o|o|o|o]|o|[a]|o|o|o]|o]|o|o]
v iz 3 o 4
[ ———— ["-' l"" I" | FRMA DE LA NADRE. PADRE DE FAMILA O TUTORA R
= OENERE
s )
NS TT
S T D
VO T A T DRI R0
- J
preT——
FARA PREESCOLAR NDIGENA
=0 LNGIA OO
s s
£0OWO —
SO - ~
O | L |
8 - J Fouo
Stetan
= > - z = | 3 = r = E

r mRooosscous | > Sscoosmous l r ssaswotsoass | 4 FeSmo excoss I

SEEImIOLAR F=Ranca

TR CMTILLA S 4 50 0 ST MO MO, SOOR S TRASIES ACIN £ DELS SALTACION P AL E1WLE 5 FREEN T SOMLICUING O SN REROu

100



-~
L2 educacnea rapiarandt al finalizar ol mes 0o noviembe. 0 en ol momento dal cclo eacdar en of Que chaena aficd enal celice la) ab q
I maddn Cerca 00 136 Neced dadis 00 SPOY0 QD 603 MeGUANrS ¥ IS 0Cres U B esowsla y B famila deben realzar ConpNianents con ol Sauando pars

120Cr GO0 QU AV ANCe on K6 Jprend 29 es elacionadon con s compatencias cel campofornalivo. En 0aso 00 nequart mds epacio, wilos hojas adicionalas.

CANPO FORMATIVD ESPEQFICARLOS APOYO'S REQUERIDOS

C08 ERVICIONSS GENERACES 3

5i08 racosano. 2 S S0 3 rogiarars 1S B00ad %S Qe INerienn o pueden Mo acor d desarpedo dell de ) abamnodal

ooy

SERANCICH ARA A QLI CON DOLS & WAV ES L CRTIYS SEPR0OLICA TOTN. © FARCIALMEN E & TEF A0

101



ANEexo 2. Guia de entrevista.

A) INICIO

Establecimiento de “rapport”

1. Objetivo de la entrevista.

2. Datos personales: nombre, edad.

3. Formacion y afios de experiencia.

4. ¢Qué haces? Y ¢Qué te gusta de tu profesiéon?

B) DESARROLLO

Objetivo

Preguntas

Describir el procedimiento que realizan las docentes
de preescolar para realizar la evaluacion basada en
competencias.

¢Evalla a sus alumnos?

¢Coémo le hace?

¢,Cada cuando lo hace?

¢ Existe algun procedimiento hecho o descrito?
¢, Sigue algunos pasos? ¢ Cuales?

Identificar los instrumentos que utilizan las docentes
de preescolar para la elaboracion de la evaluacion
basada en competencias.

Qué recursos utiliza para evaluar a sus alumnos?

¢, COmo son sus instrumentos?

¢Cémo le ayudan?

-¢,Como utiliza la informacion que obtiene a través de
estos instrumentos?

Analizar las dificultades mas recurrentes que
experimentan las docentes al evaluar las
competencias y determinar el nivel de desempefio de
los alumnos en la Cartilla de Educacion Bésica.

¢Ha encontrado obstaculos al momento de evaluar a
sus alumnos? De ser asi, ¢cudles son? (En el
procedimiento, en los instrumentos, otros).

¢, Qué es lo que més se le dificulta al momento de
evaluar?

¢ Conoce la cartilla de Educacion Basica?

¢, Qué se te dificulta en el llenado de la Cartilla?

¢ Cémo determina el nivel de desempefio del alumno
en un campo formativo?

C) CIERRE: Agradecimientos por su apoyo.

*De acuerdo con Galindo (1998). Técnicas de investigacion. En sociedad, cultura y comunicacion.
México: Pearson educacion.
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Anexo 3. Tabla analitica

ENTREVISTADA-4 Selena

TABLA ANALITICA DE RESPUESTAS.

Analisis de entrevista centrado en el significado *

Sub-categoria

Informacion

Condensacién

Interpretacién

Evaluacién de Hacemos tres evaluaciones: Inicial, La maestra realiza tres La evaluaciéon es una accién
alumnos Intermedia y final. Todo esto se evaluaciones: inicial, que se efectta mediante
hace con base a unas anotaciones intermedia y final. etapas, operaciones y
diarias que realizamos de ciertas funciones diversas, mismas
actividades que aplicamos para que Para evaluar toma en que poseen una relacién
el nifo  adquiera ciertas cuenta sus anotaciones entre si y un caracter
competencias. Las anotamos en diarias y un concentrado. continuo (Cerda, 2000).
postis o un formato que llevamos
cada una de acuerdo a sus Estas actividades le auxilian En cuanto a los momentos de
estrategias y ahi vamos anotando para verificar, transformar y  evaluaciéon, Gémez Patifio y
cosas relevantes que hemos visto reforzar aprendizajes. Seda Santana (2008),
en los chicos. Después se hace un mencionan que durante el
concentrado para  sacar la ciclo escolar se implementan
evaluaciéon intermedia vy la periodos especificos como
evaluacion final. Con base a estos son: inicial, intermedia-final y
parametros, yo por ejemplo, retomo permanente.
aquella actividad que a algin
pequefio se le haya dificultado, para
reforzarla y se logren ver sus
avances.
Pasos que Nosotros partimos de un diagnéstico La docente inicia su proceso Es importante evaluar desde
siguen las de grupo, en donde nosotros a partir  de evaluacién a partir de un el principio del ciclo escolar,
docentes para de ese diagnéstico  vamos  diagnostico de grupo. partiendo de un diagndstico;
evaluar empezando a trabajar las de manera que sea posible
competencias, las vamos Con base a sus resultados disponer de informacion

graduando, vamos viendo que nifios
ya tienen ciertas competencias y a
partir de ahi empezamos a hacer
nuestros planes con situaciones
didacticas. En ocasiones trabajamos
en otras é&reas extras, para
favorecer ciertas competencias. Son
varios los campos formativos en los
que trabajamos, pero se les da
mayor importancia a Pensamiento
Matemético y Lenguaje Oral y
Escrito y se ha descuidado un poco
Desarrollo  Personal, el cual
considero muy importante, ya que si
el nifio no esta bien
emocionalmente, dificilmente va
responder asertivamente en el aula,
inclusive en el PEP viene hasta el
ultimo. Diario trabajamos 15 min. de
lectura y algunos software en el area
de matematicas, autorregulacion e
inglés.

realiza planeaciones con
situaciones didacticas que
contengan competencias a
favorecer.

Destaca que se les da
mayor importancia a los
campos formativos  de:
Pensamiento matematico y
Lenguaje oral y escrito.

Considera se descuida el
campo de Desarrollo
Personal, el cual es
medular.

continua y significativa sobre
las situaciones educativas de
los alumnos.

Posterior a ello, se formaran
juicios de valor con respecto
a ellas, para tomar decisiones
adecuadas para la mejora
educativa progresiva de los
educando, logrando  asi
evaluar el proceso y no solo
el resultado (Casanova,
1998).

La evaluacién diagndstica es
el primer sondeo  del
desarrollo de los nifios y su
objetivo es conocer las
caracteristicas, necesidades
y capacidades de los nifios
(lo que saben y conocen)
(PEP, 2011).
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Existencia de un
procedimiento
descrito.

Esta el PEP 2011 en donde vienen
algunas estrategias, que es el Diario
de la Educadora, el Diario de
Campo, la  Recoleccion de
Evidencias, entre otros. Estos son
documentos que nos ayudan para
sustentar nuestra evaluacion, pero
en si no hay nada escrito que nos
dé una pauta, son sugerencias para
el docente, igual la planeacion, no
hay un formato, tu lo vas haciendo
conforme a las necesidades de tu

grupo.

La docente menciona que
no hay nada escrito que les
dé una pauta. Lo que el
PEP les proporciona son
sugerencias para evaluar.

También sefiala que no
existe un formato de
planeacién.

El Plan 2011, brinda apoyo a
las docentes para realizar su
evaluacion a través de
preguntas, sugerencias y/o
estrategias. Este Programa
no contiene una serie de
pasos en si 0 un
procedimiento descrito.
Simplemente facilita
preguntas y la docente tiene
la libertad de elegir sus
instrumentos a utilizar.

(PEP, 2011).

En relacion al formato de
planeaciéon. Cabe destacar
que operativamente este
documento es importante, ya
que la mayoria de los
resultados dentro del aula,
dependen de la organizacion
y distribucion del tiempo y el
trabajo escolar (Garcia, 1992)

Frecuencia con
la que realizan la
evaluacion.

Se puede decir que la evaluacion y
autoevaluacién es constante (inicial,
intermedia y final), porque no es tan
s6lo el diario de la educadora, a

veces nosotros también
necesitamos nuestra
autoevaluacion, porque en

ocasiones pensamos que nuestras
actividades son novedosas y van a
causar un impacto, y a veces el
estado de animo del grupo o de uno
mismo afecta al desarrollo de los
aprendizajes.

La docente realiza
evaluacion y autoevaluacion
de manera constante vy
periddica.

Considera a la
autoevaluacion como el
medio necesario para
valorar el desempefio
personal dentro del aula.

La evaluacion es constante y
cada docente utiliza aquellas
estrategias que le faciliten su
trabajo.

De acuerdo con el PEP 2011,
existen tres momentos de la
evaluacion: inicial, intermedia
y final, y permanente. Cada
una de ella se realiza en
diferentes periodos del ciclo
escolar:
Inicial: al
escolar
Intermedia y final: a mitad y al
final del ciclo.

Permanente: se ejecuta al
concluir el desarrollo de un
periodo planificado.

inicio del ciclo

Competencias
que se evaltan.

Las que mas nos piden nuestras
autoridades, son las relacionadas

La docente reconoce que
las competencias que mas

En el
Preescolar

Programa de
del pais, los

con Pensamiento  Matematico, se evaltan son las de campos formativos que se

Lenguaje Oral y Escrito; y Desarrollo  Pensamiento  Matemdtico, toman en cuenta para el

Personal. Estos son los tres campos Lenguaje 'y  Desarrollo desarrollo integral de los

formativos a los que se les da personal. nifios, son seis: Lenguaje y

prioridad. Y como nuestras comunicacion, Exploracion y

competencias son transversales Las competencias se conocimiento del mundo,

estas se pueden trabajar en forma pueden trabajar de manera Pensamiento matematico,

conjunta. No hay especificamente conjunta por su caracter Desarrollo fisico y salud;

para un solo campo. Las transversal. Desarrollo personal,

competencias se relacionan tanto Expresion artistica.  Estos

con los campos formativos como campos a su vez incluyen las

entre ellas. De esta manera competencias a evaluar,

favoreces los 6 campos formativos a mismas que son  muy

la vez. Todo esto viene en el PEP amplias, por lo que es

2011. recomendable trabajarlas de

manera transversal (SEP,

2011)

Herramientas Mis instrumentos son la planeacién, Los instrumentos que la La instrumentalizacién hace
gue se utilizan en donde trabajo mis situaciones docente utliza son: la referencia a las herramientas
pararealizar la didacticas, el PEP 2011 y mi Diario Planeacion, el Programa que han de servir para

evaluacion.

de la educadora. Basicamente esas
son mis herramientas de trabajo.

(PEP, 2011) y el Diario de la
Educadora.

obtener la informacion que se
considere  necesaria para
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Sin embargo, utilizo todo tipo de
recursos: la computadora, las
presentaciones, el cafién, los CD’s,
es lo que méas se les esta
manejando a los nifios. Hemos
notado que cuando uno expone a
los padres de familia, hay quienes
leen y hay quienes medio leen,

Ella menciona que también
hace uso de todo tipo de

recursos como son: la
computadora, las
presentaciones en

audiovisual, la biblioteca y
los espacios con los que

realizar el proceso de la
evaluacion (Tejada, 2000).

De acuerdo a Ballester, et al.
2005), la evaluacion es un
proceso  sistematico que
permite la utilizacion de
diferentes estrategias para la

entonces hay que subsanar cuentan dentro del centro recogida de informacion, asi
visualmente. Nosotros hemos escolar. como de un conjunto ilimitado
notado que hay nifios sensitivos, de instrumentos y técnicas
auditivos, visuales. Existen
pequefios que aparentemente no El programa es de caracter
estan prestando atencién, pero en flexible y posibilita el empleo
realidad si estan prestando atencion, de diferentes instrumentos de
solo que lo hacen de diferente registro de informacion,
manera, entonces al darte cuenta de incluyendo los que la docente
ello, buscas como favorecer sus disefie o decida utilizar.
aprendizajes. También es (SEP,2011).
importante trabajar con todos los
recursos y espacios con los que Uno de estos instrumentos es
contamos ~ como  computacion, el diario de campo, el cual
expresion, la biblioteca, el arenero; permite  realizar  registros
espacios en donde no solo se continuos sobre las
pueden hacer cosas recreativas, actividades aplicadas a los
sino que también tienen un fin alumnos dentro del aula.
educativo.
Uso de la Toda esta informacion la obtengo Utiliza la informacién  La informacién que se
informacion para lograr mi evaluacion inicial, obtenida para llevar a cabo obtiene, permite a los
obtenida. intermedia y final. A partir del sus evaluaciones en docentes valorar si se estan
diagnoéstico voy canalizando esas diferentes periodos y cumpliendo los objetivos de

competencias, en donde observo
que los niflos de acuerdo a su edad
tienen diferentes caracteristicas.
Entonces voy nivelando las
actividades. En este aspecto yo
trabajo en mesas, en donde pongo
dos monitores, que son nifios con
mayores habilidades y de esta
manera se ayudan y refuerzan entre
pares. Si observo a dos pequefios
un tanto inseguros o timidos,
entonces los pongo a trabajar a
lado de dos nifios seguros de si
mismos, de esta manera refuerzo y
logro que trabajen mejor. Al final veo
los avances: si el nifio ya participa,
si es mas seguro y voy evaluando.
También trabajo de manera conjunta
con los padres, para que ellos me
apoyen en casa y la adquisicion de
competencias y aprendizajes por
parte de los nifios, sea mejor.

verificar los aprendizajes
esperados de los alumnos.

Trabaja de manera conjunta
con los padres de familia.

la actividad planeada.

De acuerdo al Programa de
Preescolar, la informacién
obtenida permite estimar si
se cumplié con el objetivo de
la actividad o no, asi como,
valorar los logros y
dificultades en el aprendizaje
de los alumnos.

Esta valoracion de los
aciertos o dificultades en la
intervencion educativa
conlleva a la necesidad de
transformar, en caso de ser
necesario, las  practicas
docentes dentro del aula. .
(PEP, 2011).

Obstéaculos que
se presentan al
realizar la
evaluacion.

Si. La Cartilla, porque fue un
instrumento de evaluacion que
nosotros en nuestro nivel no
estdbamos acostumbradas o no
manejamos. Se presentaron algunas
inconformidades porque nosotros lo
estamos viendo en cuanto a
aprendizajes, pero los padres de
familia lo ven en cuanto a cantidad.
“A” es 10, por ejemplo y van en
descenso, su postura de ellos es de
recelo y desconfianza, todos
esperan dieces. El aclararles y
saber manejar esa informacion es

La dificultad principal que
encontré la docente fue la
Pre-Cartilla.

Algunos padres de familia
se mostraron inconformes
ante este nuevo documento.

Considera como un tanto
subjetiva la informacién u
observaciones que se
realizan en la Cartilla.

El proceso evaluativo tiene
rasgos complicados, y puede
estar sujeto a subjetividades
o presentar dificultades, ya
que el modo de evaluar de
cada docente depende de
Sus principios y supuestos
(Salinas, 2002).

La Cartilla, es el instrumento
actual que integra la SEP
para brindar informacién de
los avances de los alumnos.
En dicha cartilla se omiten los
nameros, accién qgue ha sido
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un arma de dos filos.

En cuanto a las compafieras, si en
2° les hicieron a los nifios ciertas
observaciones, cuando lleguen al
siguiente nivel, el pequefio ya tuvo
cambios, ya crecié o maduré mas, y
puede que las sugerencias ya no
sean validas.

cuestionada, ya que se
consigna el progreso a través
de una letra, que va desde
Insuficiente (D) hasta
destacado (A). Asimismo
contiene  espacios  para
escribir  las posibles
dificultades y el apoyo que
requiere el alumno para
fortalecer sus procesos de
desarrollo y  aprendizaje
(SEP, 2011).

Conocimiento de
la Cartilla de
Educacién
Bésica.

Definitivamente hizo falta
informacién. En mi caso me informe
por otros lados. Y Para respaldar
mis evaluaciones, al momento de
entregarlas, les ensefie las
evidencias de los nifios a sus padres
y les pedi a cada uno que las vieran
de manera individual. Que no
miraran las del otro, porque
entonces estamos comparando y
queremos que nuestros hijos sean
como los otros. Le dije: “vean las
evidencias de sus nifios, anoten lo
que les fallé y trabajenlo en casa’.
Hubo nifios que faltaron mucho y se
les hizo reflexionar a los padres
sobre ello. Entonces nuestras
evidencias son nuestro soporte y
nuestro punto de referencia cuando
surjan problemas de cualquier tipo,
como surgieron con la cartilla.

La docente reconoce que le
hizo falta informacioén
respecto a la Cartilla. Ella
busco informarse por otros
medios.

Considera a las evidencias
como su soporte al
momento de entregar la
cartilla.

El conocimiento de la cartilla
se ha dado a través de la
préactica, no hubo la
aplicacion de un curso que
permitiera que las docentes
conocieran sus elementos y
comprendieran como hacer el
llenado.

Esta situacion ha provocado
reacciones de diferentes tipos
por parte de los padres,
desde recelo, desconfianza e
inconformidad.

Llenado de la
Cartilla.

No ha sido facil. Nosotros tenemos
claro que estamos evaluando
aprendizajes, y no estamos dando el
valor de una cantidad o calificacion,
sin embargo en algunos papas, esto
ha generado miedo. Una de las
limitantes también, es que no
tenemos un  especialista. La
especialista de CAPEP llegd hasta
después. Entonces habia nifios
canalizados, con los cuales durante
este ciclo no se trabajo, entonces
nosotras como pudimos sacamos
adelante a esos nifios y los
evaluamos. Uno de ellos, el papa
acaba de venir, y a pesar de que se
le explicé que son sugerencias, ellos
creen que el “C” es malo o el “D” es
malo, cuando en realidad lo que
importa es sentarse a reflexionar
sobre lo que esta fallando y darle
solucion. No se les pone que no
saben, sino que hay que reforzar
ciertas cosas 0 requieren apoyo.
Los padres solo ven la letra y lo ven
como una calificacién, no ven las
sugerencias, hay padres que tienen
esa disposicién y que se preocupan
por sus hijos y hay quienes hacen
oidos  sordos, de inmediato
etiquetan a sus hijos. De hecho, una
de mis comparfieras acaba de ser

Considera el llenado como
no facil,

Refiere a la carencia de un
especialista, como una
limitante.

De acuerdo a Salinas (2002),
no tan sélo es necesario
identificar qué debe evaluar
el docente, sino también
cémo va a evaluar.

De acuerdo con el IPN, en el
afio 2006, la educacion es un
fenémeno complejo y
delicado; delicado por las
multiples  repercusiones 'y
consecuencias que  sus
acciones y resultados
provocan, como en este
caso, la reaccion de los
padres de familia.

Por este motivo, se hace
imprescindible facilitar
informacion, en este caso a
los docentes, sobre la
aplicacion de un nuevo
documento, en especial si
tiene un caracter oficial.
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demandada, porque el papa no
estuvo de acuerdo con la letra que
le puso en la cartilla. Entonces si lo
vemos asi, si es una limitante y un
arma de dos filos. Ahora nosotras
evaluamos de acuerdo a nuestras
evidencias y observaciones, no
podemos poner algo que no es.

*De acuerdo con Kvale (2011). La entrevistas en investigacion cualitativa. Madrid: Morata
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