SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

In UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
u UNIVERSIDAD UNIDAD AJUSCO

PEDAGOGICA
NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR
UTILIZADO COMO INSTRUMENTO DE GESTION
ESCOLAR EN EDUCACION BASICA PRIVADA:

ESTUDIO DE CASO

TESINA
PARA OBTENER EL TI'TUI_,O DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

PRESENTA: )
SANDRA ALEJANDRA RODRIGUEZ MORALES

DIRECTOR DE TESIS
MAESTRO: TOMAS ROMAN BRITO

MEXICO D.F., JUNIO 2014



u UNIVERSIDAD

PEDAGOGICA
NACIONAL

AGRADECIMIENTO

A DLos.
Por haberme permitido legar hasta este punto y haberme dado salud para
lograr mis objetivos, ademds de sw infinita bondad 1y amor.

A vl madre.

Por haberme ﬂpagﬂda en todp momento, por sus camsgbs/ sus valores, por la
MOELVACLON CONSEANEE GuE vme NA PErmitiap Ser una persona de bien, pero
MAS que naaa, por su amor.

A ol pﬁdrg.

Por los qkmplos ale pfrsgl/grﬁmcm Y constancia que lo caracterizan Y que me
na infundado siempre, por el valor mostrado para salir adelante y por su
anor.

A mis hermanas:

Por ser el gemplo de las cuales aprendi aciertos Y de momentos dificiles;
IGracias a ustedes! Dios me Aio La oportunidad de conocerlas (f mas que ese
Ae ser su hermana yy asi ver como pueden realizarse profesionalmente.

A LS mAagstros.

AL Lic. Tomas Roman Brito por Su gramn Apoyo L wmotivaciom pard la
culminacion de mis estudios profesionales y para la elaboracion de este
Proyecto. Gracias por creer, por Jamas Aecty no, por Ser un “maestro’

A LS Amigos.

Que me apoyaron en i formacion profesiondl Y que hasta anord, por
haberme ayudado a realizar este trabajo, porque wmarcaron i Vida
académica.

Pagina 2 de 116



uumvsnslmn

PEDAGOGICA
NACIONAL

INDICE

INTRODUCCION 5
CAPITULO |
1. Experiencia profesional 7
2. Problematizacion 17
CAPITULO I
MARCO TEORICO
1. Hacia una aproximacién del concepto de calidad de educacion. 20

1.1.La busqueda incesante en México por la calidad en la educacion. 22

1.2.El concepto de calidad en los centros escolares de educaciéon primaria 26

2. Administracion
2.1.Ramas de la Administracion
2.2. Administracion Educativa
3. Fases del Proceso administrativo
3.1.La Planeacion
4. Planeacion Educativa
4.1.El concepto de planeacién, creando proyecciones
4.2.La planeacién de la educacion primaria
4.3.Planear y evaluar Unico medio para alcanzar la calidad

5. Planeacion en la educacion.

CAPITULO Il
Planeacion Estratégica
1. La planeacion estratégica ante la incertidumbre
1.1.Hacia Una Propuesta de mejora educativa. PAT
2. Propuesta
PROPUESTA
2.1.Plan Estratégico de Transformacion Escolar
2.2.Contexto
2.3. Significado de Estandares

27
27
28
29
30
31
35
37
44
47

48
53
57

58
59

62
Pagina 3 de 116



uumvsnslmn

PEDAGOGICA
NACIONAL

2.4. Autoevaluacioén y diagnostico 69
2.5.Fuentes de informacion 71
2.6.Fuentes de consulta 85
2.7.Plan de Intervencion 99
2.7.1. Mision 99

2.7.2. Vision 99

2.7.3. Objetivos 99

2.7.4. Modelo Educativo 100

2.7.5. Propuesta Direccion Académica 100
CONCLUSIONES 109
BIBLIOGRAFIA 113

Pagina 4 de 116



uumvsnslmn

PEDAGOGICA
NACIONAL

INTRODUCCION

La Administracion Educativa es un campo relativamente nuevo no existe una
definicion precisa de la disciplina aunque puedo decir que cumple con todas las
funciones y elementos de toda organizacion ya que conlleva el disefio de los
ambientes propios para que todos los miembros de la organizacion trabajen
conjuntamente para alcanzar una mision. Si bien la Administracion educativa es
una disciplina reciente en el marco de estudio en nuestras manos esta trabajar
para realizar nuestra verdadera funcién dentro del sistema educativo para generar

una educacion de calidad y por lo tanto un mejor pais.

La administracion educativa aparece hoy en dia en las politicas educativas como
una alternativa organizativa para ser aplicada en la escuela. En ella destaca la
importancia de la accion colectiva de los distintos actores escolares en la
administracion local y en la creacion de proyectos especificos, como componente

importante para mejorar la calidad del servicio educativo.

El contexto educativo que se ha presentado en los ultimos afios, gira en torno a un
concepto muy sonado y poco reflexionado como lo es la calidad educativa; éste no
s6lo ha influido sino que en cierta medida ha determinado la practica educativa y

los procesos que intervienen en ella, tales como la planeacion y la evaluacion.

Parte importante dentro de la administracion es la planeacién. La planeacion es
una parte fundamental dentro de la realizacion del buen funcionamiento de los
procesos es un proceso que se encuentra en todas las actividades que llevan a
cabo en esta Institucion y en cualquier otra institucion solo que la diferencia entre
la planeacion educativa y otra clases de planeaciones es que la planeacion

educativa tiene exactamente un fin el cual es la educacion.
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Por ello, en el presente ensayo se pretende acercarnos a dichos procesos de

planeacién y evaluacion educativa.

Mas concretamente pretendo acercar al lector a la propuesta de generar en cada
una de las escuelas de educacién bésica del pais el Plan Estratégico de
Trasformacién Escolar, ya que las escuelas se deben centrar en la blusqueda
permanente de alternativas que generen la obtencién de mejores resultados para
los alumnos; en estos procesos influyen una gran cantidad de factores, entre los
que se destacan las formas de organizacion, administracion y las relaciones que

se establecen con los miembros de la comunidad escolar.

Para desarrollar esta propuesta metodoldgica se tiene que tomar en consideracion
gue las escuelas tomen el control y no solo reaccionen ante las demandas de las
comunidades a las que atienden, permitiendo monitorear los avances y tomar
decisiones oportunas. La planeacién estratégica ofrece como resultado
lineamientos y oportunidades para crear, desarrollar o fortalecer las capacidades

de los actores escolares.

En esta investigacion se plantean tres capitulos. El primero habla de una
experiencia profesional a partir de los conocimientos que brinda la licenciatura en
administracion educativa, y a partir de estos las actividades que me fueron dadas
a lo largo de una participacion activa en la Escuela Primaria “Colegio del Pilar”. El
Segundo bloque se centra en el marco tedrico que sustenta la informacion
requerida, necesaria para ampliar el tema. Y por ultimo en el tercer apartado, la

propuesta se centra en una metodologia que pone en practica el modelo.

Espero que el lector tras haber realizado una lectura critica del presente ensayo,
cobre conciencia sobre los problemas que aquejan a nuestra sociedad y al
fenbmeno educativo, para que posteriormente, como profesionales de la
educacion, podamos realizar propuestas de intervencion que puedan colaborar en

la mejora de la educacion y del Sistema Educativo.
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CAPITULO I

1. Experiencia Profesional

Realice mi examen de ingreso para la licenciatura de administracion educativa en
la Universidad Pedagodgica Nacional pensé que la carrera estaria vinculada con la
pedagogia y por lo tanto podria dar clases; asi que realice mi examen de admision
a una universidad de la que nunca habia escuchado, a la que nunca habia asistido

ni conocia su ubicacion.

La verdad me sorprendi cuando quede seleccionada, me sorprendi cuando por
primera vez visite las instalaciones del Campus Ajusco ya que parece una
institucién privada. La UPN queda a 2 horas de mi casa por lo que fue en un
principio duro para mi el tenerme que desplazar a una distancia tan larga, pero
todo en la vida tiene un porque el ingresar a la UPN hizo que conociera en el
primer semestre maestros que me hicieron revalorar, una carrera orientada en
tener especialistas de la educacion encargados de dirigir, controlar y organizar

todo lo relacionado con el area humana, financiera y material de una escuela.

Al terminar mi octavo semestre finalice sin ningin adeudo de materias, con mi
servicio social terminado y en espera de culminar mi proceso de titulacién. Sin
poner pretextos diré que la titulacién era algo que no entiendo que para mi no
tiene ni pies ni cabeza pero que tengo que realizar para poder titularme pero que
pospuse por tres aflos mismos afos en los me dedique a trabajar en tres escuelas
diferentes en distintos puntos de la ciudad y en las cuales aprendi muchos
procesos educativos mismo que me serviran como base para realizar el presente

trabajo.

Los compafieros egresados de la Licenciatura de Administracion Educativa no me
dejaran mentir al decir que es complicado encontrar empleo en cualquier
institucion educativa ya que se presentan diversos factores como lo son: el no
tener conocimiento de la carrera, el no tener experiencia profesional, el que no

conozcan la Universidad entre otros factores.
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Compartir mi experiencia profesional de estos Ultimos tres afios refiere empezar a
trabajar en una institucion educativa donde no existe conocimiento que existe un
profesional de la educacion que cumple con las funciones de organizacion,
integracion y control de los recursos materiales, humanos y financieros necesarios

para la prestacion del servicio educativo.

Centro Educativo ECA: El primer empleo en lo que se refiere a trabajar en una
instituciéon educativa fue el “Centro Escolar Eca”, empecé como asistente de
secundaria ya que no me interesaba impartir clases por el contario mi Unico fin era
adquirir experiencia practica del proceso administrativo que se realiza en una
escuela, mi estancia laboral en el tiempo que labore en esta institucion me
permitieron conocer desde la forma mas mas simple de la administracion como
puede ser la distribucion de correspondencia, redaccion de cartas u oficios,
convocatorias, actas, memorandums, etcétera; hasta la mas compleja como puede
ser la elaboracion de becas, plantilla, cooperativa escolar, asociacion de padres de

familia, entrega y captura de calificaciones, boletas, ENLACE, etcétera.

Todas estas tareas son relativamente constantes dentro del proceso de gestion
escolar por lo que deben de ser entregadas en tiempo y forma de acuerdo al
protocolo de la Secretaria de Educacion Publica. Asi en busca de una mejora
laboral sali de este colegio, con la esperanza de esperanza de poder incrementar

mi conocimiento con respecto a la gestion de las escuelas.

Mi siguiente lugar de trabajo fue el Colegio Leonardo Da Vinci esta escuela solo
brinda el servicio de educacién primaria y tiene menos poblacion estudiantil no
obstante la escuela brinda el servicio de medio internado, por lo que su horario
habitual de servicio es de 7:00h a 19:00h. Primeramente mi ingreso a esta escuela
se dio bajo el puesto de gestora escolar, cargo que desempefie por seis meses,
siendo una escuela mas pequefia (tenian alrededor de 120 alumnos), pensé que
seria mas facil de llevar pero me di cuenta que no tenian una estructura tan
definida como la ECA, ademas de que la supervision tenia una forma diferente de
manejo. En otras palabras aunque no comencé de nuevo con respecto al

conocimiento de los procesos de gestion que se tiene que entregar. Resuelto el
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punto de la gestion escolar y de la administracion de las clases de la tarde, la
Directora Técnica del plantel por lo que resto del ciclo escolar tome las funciones
gue le correspondian; al finaliza el ciclo escolar decidi dejar el colegio por razones

personales.

En las vacaciones de verano del afio antepasado me encontraba buscando
empleo y fue grata mi sorpresa cuando dos escuelas donde nunca habia dejado
mi curriculum me buscaran para concertar una cita, cabe destacar que me decidi
por el Colegio del Pilar, escuela que queda a media hora de mi domicilio y en que
entre laboro como ATP vy en el que actualmente me encuentro como Directora

Técnica.

El Colegio del Pilar es un centro escolar que brinda educacion desde nivel
preescolar hasta nivel secundaria, particularmente yo laboro en la seccion de

primaria.

El Colegio del Pilar, como institucion educativa se dedica a la formacion integral de
los alumnos de educacion basica. A la fecha, ha laborado durante diez ciclos
escolares en los que ha puesto en practica estrategias innovadoras para la
formacién integral de los educandos a quienes les ha permitido lograr sus

objetivos en la continuacién de su formacion en otros niveles.

Su propdsito principal es la formacion de generaciones que crezcan con valores y
virtudes que hagan de ellos, seres humanos de éxito con una preparacién para
enfrentar el momento histérico que tanto su comunidad, como el pais entero estan
viviendo, dentro de un marco universal que exige a todos los individuos un perfil
de preparacibn con mas recursos que les permita alcanzar las metas que se

propongan.

La calidad del servicio educativo que la institucion proporciona va de acuerdo con
las aspiraciones que los padres de familia pretenden para sus hijos(as) y como
prueba de ello es el incremento en la poblacion escolar que afio tras afio se

presenta, desde que inicio sus actividades en ciclo escolar 2000 — 2001.
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El Colegio del Pilar, como institucion privada rige sus actividades en apego a los

lineamientos que marcan el Articulo 3° Constitucional, la Ley General de

Educacion y todas las disposiciones legales que de ella emanan, para lograr la

tarea educativa de una manera eficiente y eficaz para el logro de los siguientes

objetivos:

Crear identidad nacional, al despertar en el educando una conciencia
civica, el amor y el respeto tanto a los simbolos patrios como a la nacion
misma.

Mejorar el bienestar de la poblacion a través de su calidad de vida, lo que
se ha de lograr con un mejor perfil de preparacién que se alcanza con el
cumplimiento de los objetivos propuestos a través de la tarea educativa de
calidad.

Aumentar las oportunidades de acceso de sus egresados a niveles
superiores de educacion con el respaldo de la formacion recibida.

Participar en la formacién de futuros ciudadanos con conciencia
democratica que propicie su intervencion, en el nucleo social en que se
desenvuelvan, con equidad y justicia.

Extender la cultura universal poniendo en sus manos los conocimientos que
les permitan dar lo mejor de ellos mismos en beneficio de una colectividad.
Inculcar valores y virtudes que permitan a los educandos identificarse como
personas de bien.

Formar personas criticas y creativas, preocupadas por aportar beneficios a
la humanidad en todos los rubros de su desarrollo.

Formar seres humanos capaces de enfrentar y resolver problemas con

certeza.(falta bibliografia)

Estos objetivos representan resultados del sistema educativo. Con base en ello se

afirma que las naciones se han fortalecido teniendo como principio sus sistemas

educativos, esto da como resultado que todos aquéllos que alcanzan mayores

niveles educativos, tendran frente a si, mejores oportunidades de vida.
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Por lo anterior, el Colegio del Pilar se ubica en la postura de ser una institucion
que tiene como propdsito principal, la formacion integral de las nuevas
generaciones con apego al cumplimiento de las iniciativas de ley que emanan de

la Secretaria de Educacion Publica.

De esta manera, se afirma que la educacion es el ingrediente, sin el cual, un
proceso de desarrollo careceria de la calidad necesaria para que los sujetos se
conviertan en agentes activos de su propia transformacion y de la de su entorno

social, cultural y politico.

Se puede afirmar que el objetivo externo del quehacer educativo y lo que le da
sentido al mismo, es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, tanto actual
como futura de los educandos y, de esta manera, a la calidad de los procesos de
desarrollo de la sociedad.

En consideracion a la politica educativa actual que se incluye en el Plan Nacional
de Desarrollo, se toma como base la busqueda del desarrollo humano sustentable
que permita ampliar la capacidad y la libertad a todos los mexicanos, asi como

llevar una vida digna sin comprometer el patrimonio de las generaciones futuras.

Por lo tanto, se hace necesario tener como base los cuatro propdsitos nacionales
gue se citan para asegurar que los educandos:

1° Adquieran y desarrollen las actividades intelectuales.

2° Adquieran los conocimientos fundamentales para comprender los fenbmenos
naturales, en especial los que se refieren a la preservacion de la salud, la
proteccion del ambiente y el uso racional de los recursos naturales, asi como los
que brindan una vision organizada de la historia y la geografia de México.

3° Se formen éticamente mediante el conocimiento de sus derechos y deberes y la
puesta en practica de valores en su vida personal, en sus relaciones con los
demas y como integrantes de la comunidad nacional.

4° Desarrollen actitudes que propicien el reconocimiento y disfrute de las artes y

del ejercicio fisico y deportivo
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El Colegio cuenta con personal profesional, con la conduccion colegiada de una
Direccion General, una Administrativa, una Técnica y una Coordinacién Técnico —
pedagogica. El tiempo destinado a la ensefianza es de seis horas diarias,
efectivas de clase, de lunes a viernes. La escuela cumple al 100% con lo que
establece el ABC de la Escuela del Siglo XXI en el Distrito Federal. En lo
relacionado con el aspecto material, las instalaciones con que cuenta el edificio,
que fue construido exprofesamente para funcionar como plantel educativo son:
aulas que propician las actividades de una educacion personalizada, amplios
jardines, canchas, areas de juego, plaza civica, escaleras, corredores y sanitarios
adecuados e higiénicamente conservados, bebederos con filtros industriales,
laboratorio de ciencias, aula de artes visuales, laboratorio de computo, aula de
usos multiples, cooperativa escolar, oficinas administrativas, sala de atencion
psicopedagdgica, enfermeria, coordinacion académica y direccion técnica; todas
estas instalaciones son objeto de un mantenimiento constante que propicia un
ambiente agradable para la realizacién de las actividades diarias, asi como para
una presencia adecuada “el trabajo al interior de las escuelas debe centrarse en la
busqueda permanente de alternativas que generen la obtencién de resultados en
los alumnos [...] entre los que destacan las formas de organizacién, administracion
y las relaciones que se establecen con los miembros de la comunidad escolar”
(SEP,2006,p.5)

A continuacion se dan a conocer los proyectos educativos que desarrolla el

colegio en el presente ciclo escolar:
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ESCUELA PRIMARIA “COLEGIO DEL PILAR”

PLAN DE TRABAJO DEL COMITE DE LECTURA 2012-2013

OBJETIVO: Se pretende que los alumn@s fortalezcan el gusto por la lectura.

ACTIVIDADES
METAS | O ACCIONES | FEXIODO P | RESPONSABLES | RECURSOS
ESPECIFICAS
Tener wuna|e Cada Agosto-Junio Integrantes del | ¢ Libros
vision bimestre  los Comité de Lectura que se
globalizada, alumn@s encuentra
en la que realizardn una enla
se inclu lectura —en : Biblioteca
yen conjunto. Cada Bimestre del
todos los|e se realizara el
. Colegio
escritores y una del Pil
todos  los evaluacion el Filar
| d personal en el o Libros
ectores de portal de que los
nuestro ALFAGUARA alumnos
idioma. MEXICO Enero y abril adquieren
e Se invitara a al
autores  del principio
libro que se del ciclo
esta leyendo escolar
para
responder e Salade
preguntas que Computo
los alumnos | Todo el ciclo e Salbn de
teng_an._ escolar DHI
e se invitara a
padres de

familia y a
profesores de
clases

especiales a
ingresar al

circulo de
lectura del
Colegio  del
Pilar.
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ESCUELA PRIMARIA “COLEGIO DEL PILAR”
PLAN DE MATEMATICAS 2012-2013

OBJETIVO: Se pretende que los alumn@s fortalezcan los conocimientos en el
area de matematicas en apoyo con la plataforma Mathletics

METAS

ACTIVIDADES
O ACCIONES
ESPECIFICAS

PERIODO DE
REALIZACION

RESPONSABLES

RECURSOS

Que el alumno
adquiera y
fortalezca los
conocimientos
que se
aprenden en
el colegio.

e Se realizaran
en clase de
matematicas
las
actividades
SEP y se
registraran
en una
carpeta en la
que se
fortalecera el
conocimiento
adquirido en
ese
momento.

e Se realizara
en la
plataforma
del programa
las
actividades
correspondie
ntes

e Verificar
periédicamen
te los
resultados
obtenidos por
los alumn@s
por los
padres de
familia y los
maestros.

e Se realizaran
concursos
entre grados.

Ciclo escolar

Ciclo escolar

Ciclo escolar

Ciclo escolar

Integrantes
Comité
Matematicas

Integrantes
Comité
Matematicas

Integrantes
Comité
Matematicas

Integrantes
Comité
Matematicas

de
de

de
de

de
de

de
de

e Carpeta
de
Mathletics

e Libro
Matematic
as SEP

e Salade
Computo

e Salbn de
DHI
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ESCUELA PRIMARIA “COLEGIO DEL PILAR”
PLAN DEL COMITE DE IMPULSO A LA ACTIVACION FISICA 2012-2013

OBJETIVO: Promover y fortalecer la participacion y integracion de la poblacién

escolar

METAS

ACTIVIDADES O
ACCIONES
ESPECIFICAS

PERIODO DE
REALIZACION

RESPONSABLES

RECURSOS

Promover la
practica de
la activacion
fisica

e Platicar con

los alumnos
acerca del
plan.
Acordar
tiempos de
inicio y de
termino

e Emprender

el cuidado
de Si
mismos

¢ Promover

que los
alumnos

consigan un
estilo activo

de vida

¢ Fomentar

habitos
encaminado
S a practicar
algun
deporte.

Ciclo escolar

Integrantes  del
Comité de
impulso a la
actividad fisica,
comunidad

escolar y padres
de familia.

Recursos de
Sonido
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ESCUELA PRIMARIA “COLEGIO DEL PILAR”
PLAN DEL COMITE DE IMPULSO A LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS ARTISTICAS O
CULTURALES 2012-2013

OBJETIVO: Impulsar a que los alumnos descubran nuevas maneras de

aprender.
ACTIVIDADES
METAS O ACCIONES FEIEEEﬂIOZI?A%IIDOi RESPONSABLES | RECURSOS
ESPECIFICAS
Ofrecer una | * glF#FSEI'SICOS' CICLO Integrantes del | MATERIALES
integral que alumnos Actividades
. dirigidos por un .
permita a los promotor Recreativas,
nifos cultural. Artisticas 0
. CLUBES
desarrollar sus ECOLOGICOS Culturales.
habilidades vy ;S?Jgg%tgg 20
con el | ESCOLAR Comité de | VARIOS
ambiente que ..
son Actividades
asesorados por RecreativaS’
un docente en ;-
ecologicos y Culturales.
que participan
en acciones de
beneficio
comunitario.
. MES DE LA
FAMILIA:
Actividades
artisticas,
deportivas.
. SEGURIDAD
ESCOLAR:
Grupo de
alumnos,
docentes y
fad_rle_zs de | Octubre Integrantes del | MATERIALES
amilia que itz
integran un Comité de | VARIOS
comit(_éd ) de Actividades
segurida .
escolar,  para Recreativas,
fomentar entre Artisticas o}
l _comunidad | o 1cLO Culturales.
medidas  de | ESCOLAR Integrantes del | MATERIALES
proteccion. Comité de | VARIOS
Actividades
Recreativas,
Artisticas 0
Culturales.
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Durante los dos afios que he laborado en esta institucion me encontrado con
diferentes probleméticas como lo son:
¢ Que la plantilla que aparece ante SEP no es la que labora en el Colegio.
¢ Que la informacion no llega de maneta oportuna y veraz a los padres de
familia sino que por el contrario, primeramente la informacion es autorizada
por los socios o duefios de la escuela dependiendo si la informacion les
beneficia.
¢ Que lainformacion no llega a los maestros de manea eficaz
e La planeacion anual que aparece en el PAT no es el que se lleva a cabo en

la escuela, entre otras cuestiones.

Al comienzo de este ciclo escolar y tomar la Direcciébn Técnica me encuentro de
viva voz con lo que pasa con el colectivo de los actores escolares. Me he
propuesto por lo tanto desarrollar de manera veraz los tres pilares basicos que
sustentan la planeacion estratégica “la mision de nuestra escuela, referida a su
razén de ser como una institucion, la visiéon, entendida como la expresién de la
escuela que queremos construir en el mediano y largo plazo; y, como tercer
elemento una definicion de los valores que orientan la actuacion de todos y cada

uno de los integrantes de la escuela” (SEP,2006,p.7)

2. Problematizacion
A lo largo de los afios México ha adoptado una serie de politicas y reformas que
pretenden atender a las demandas y al desarrollo econémico, politico y social del

pais, multiples son los sectores que se han sometido a estos cambios.
Tal es el caso del sector educativo donde los cambios responden con mucho mas

claridad a las tendencias econémicas y politicas basadas en el neoliberalismo?, lo

qgue ha dejado atras la necesidad que tiene el brindar una educacion que responda
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al contexto politico, social y cultural del pais, dibujando la idea de aumentar la
profesionalizacion para respaldar los intereses econémicos del Estado. *

Para lograr lo anterior, se comienzan a trasladar procesos e ideas de la economia
y la administracion al campo educativo, tal es el caso del concepto de calidad, el
cual es un término puramente administrativo, generando asi grandes dudas
respecto a ¢como se adaptard un concepto administrativo al campo de la

educacion?

Desde nuestra perspectiva como profesionales de la educacion, nos resulta
complicado imaginar que un concepto que nacié en la administracién bajo una
perspectiva econdémica, se torne en una serie de parametros que determinan en
forma de exigencia, los objetivos que el curriculo educativo debe cumplir.

Aunado a la implementacion del término de calidad en el campo educativo, surge
otra serie de conceptos como: calidad educativa, calidad en la educacion,
educacién de calidad, etc. que sin entender con claridad qué significa cada uno de
ellos han sido implementados en la disciplina. Justificando asi, la idea de ver al
alumno como un producto o como un bien de consumo que debe tener una
formacién para el trabajo, fomentando asi la profesionalizacion sin garantizar el
mantenimiento de los profesionistas, que se enfrentaran a un campo laboral cada

vez mas competitivo y que igualmente responde al contexto neoliberal.

Entonces ¢como aplicar algo que no entendemos o que ni siquiera sabemos que
es? Al tratar de buscar una respuesta a esta pregunta llegamos a un discurso
politico que sélo menciona el fin pero nunca los medios y el proceso. Asi, al no
encontrar respuestas claras, se comienza a cuestionar la preparacion y el
desemperio de los profesores y los resultados de los alumnos en comparacion con

los objetivos del curriculum.

1 WERLHOF, Claudia. La Globalizacidn del Neoliberalismo, sus efectos y algunas alternativas. Disponible en
http://emanzipationhumanum.de/downloads/globneolib.pdf [16-04-2012]
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Responder a estas preguntas solo serd posible si los actores involucrados
conocen y reconocen que la gestion escolar esta asociada con la planeacion, la

organizacion, la evaluacién de procesos y resultados."?

El desarrollo de una planeacion en los centros escolares contribuye a que se tome
el control sobre su destino “y no solamente reacciones ante las demandas de las
comunidades a las que atiende, permite monitorear los avances y tomar

decisiones oportunas”™

La planeacion estratégica exige un trabajo en equipo con todos los actores
involucrados:

e Padres de familia

e Miembros de la comunidad

e Profesores

e Alumnos

En el presente trabajo pretendo responder a las siguientes interrogantes. ¢ cuales
con los propésitos fundamentales de la escuela? ¢qué cambios es necesario
realizar para el logro de los propésitos fundamentales?, ¢como se realiza el

cambio?. Para lo cual ser& el Colegio del Pilar mi caso de estudio.

? Esto serd posible, a través de:

e  “Una participacién comprometida y corresponsable.

e Unliderazgo compartido donde la asignacién y distribucidn de tareas no deben verse como una pérdida
de control y poder, sino como un trabajo colaborativo.

e Una comunicaciéon organizacional basada en el didlogo, necesario para los acuerdos y la toma de
decisiones

e Un espacio colegiado que facilite la construccion de proyectos de desarrollo educativo de manera
participativa, corresponsable, organizada y de respeto entre quienes estan involucrados en el quehacer
escolar.

e Una planeacion, como medio viable para concretar ideas, retos objetivos que las escuelas consideren
los mas pertinente para enfrentar conjuntamente sus problemas educativos.” Loera, Armando
Planeacion Estratégica y Politica Educativa. Documento de trabajo, Programa Escuelas de Calidad.
Mimeo, 2003

* Loera, Armando, Op. Cit. p. 12
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CAPITULO 2

1. Hacia una aproximacion del concepto de calidad de educacién.

Hablar de calidad no es tarea sencilla, dado que es un término muy usado pero
poco analizado; pese a ello, nos aventuramos a proponer que la calidad es una
propiedad intrinseca, en relacion a sus caracteristicas y cualidades, de un servicio
0 producto ofrecido a un usuario o consumidor, cumpliendo con uno o varios

propositos o criterios que éste establezca en funcion de sus necesidades.

Todo objeto por si mismo posee calidad, pero que sea de mayor o menor calidad
se establece por una serie de parametros externos a él, con la finalidad de que el

término no se encuentre sujeto a interpretacion.

En ese sentido calidad en educacion se referird a caracteristicas del fenomeno
educativo en su totalidad, tales como: agentes (profesores, alumnos, directivos,
administrativos), infraestructura (servicios, mobiliario, seguridad, material
didactico, curriculum, etc.), y las instituciones que pertenecen al sector educativo
en todas sus modalidades (escolarizado, no escolarizado y mixto), niveles y

modos educativos (presenciales, no presenciales, mixtos y virtuales).

Hasta aqui, el término sélo describe los elementos que deben ser valorados, pero
bajo ¢Qué criterios o estandares?, ¢Desde donde surgen los mismos?, ¢ Cuales
son las necesidades que se esperan satisfacer por medio de la educacion? Esa es

la problemética, que en muchas ocasiones no se puede responder.

De acuerdo con Casassus* existe un problema sobre los términos administrativos
insertos en el ambiente educativo. Inclusion de conceptos como eficiencia,
eficacia, produccion, competitividad, calidad, incentivos, etc. tienen un lenguaje
que carga con un proposito implicito y explicito sobre la tarea de las instituciones

4 CASASSUS, Juan. Problemas de la gestién educativa en América Latina (La tension entre los
paradigmas de tipo A y el tipo B. Disponible en:
http://biblioteca.uahurtado.cl/ujah/reduc/pdf/pdf/8874/pdf. [--2012]
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educativas. Reproduciendo asi, una ideologia que pertenece a un sector

econdmico.

La postura del autor sobre dichas acepciones, es que los elementos
administrativos, son ajenos a los conceptos que se utilizan indistintamente en el
universo escolar, sostenidos por la pedagogia, la filosofia, la psicologia y la
sociologia. Por esto, afirma el autor, se ha generado un doble lenguaje y una mala
interpretacion entre planificadores y directivos - docentes encargados de ejecutar
las politicas educativas. Ademas sostiene que una de las consecuencias, desde el
punto de vista conceptual, ha sido el establecimiento de un sistema con mundos
paralelos y superpuestos, es decir, entre lo que debe ser y la realidad préactica.

Con esta intromision de conceptos al ambito educativo la préactica politica real
cambia, pues se le apuesta a la educacion como un motor de desarrollo
econdmico, o dicho de otra manera, se le considera una actividad que genera un
costo, pero que en un futuro cercano producira un rendimiento y un producto
deseado o “de calidad” que responda a las necesidades empresariales del

momento.

Por tanto, la educacion queda al margen de los ideales empresariales y dado que
las empresas se encargan de brindar aspectos préacticos, la educacion se vuelve
utilitaria, buscando “la mejora de calidad” pero no precisamente en el fenémeno
educativo, sino en beneficios Utiles y eficientes para las empresas en las cuales se

insertaran.

Segun Christian Laval®, podemos decir que la funcién social de las personas en su
insercion al campo laboral deja de lado el aspecto humanistico, que debia
adquirirse en la escuela y por el contrario se ve aplastada por las sociedades de
mercado, que poseen una cultura basada en la politica, la ciencia y sobre todo en
la economia, en donde lo que se requiere es rapidez, menos esfuerzos, mas

ganancias, eficacia, movilidad, etc.

> LAVAL, Christian. La escuela no es una empresa. El ataque neoliberal a la ensefianza publica.2004. p.60
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1.1 La bdsqueda incesante en México por la calidad en la educacion.

Bajo éste marco meramente economico y politico sobre el cual se inserta la
educacién, no solo en México sino en todo el mundo, surge una preocupacion por
generar educacion de calidad, preocupacion que tampoco es nueva ni fortuita,

pero que ha venido aumentado en las ultimas décadas.

Segun Martinez Rizo, las tendencias modernizadoras en México comenzaron con
el sexenio de Miguel de la Madrid, pero llegaron a un punto culminante con la
presidencia de Carlos Salinas en 1994 con el Tratado de Libre Comercio (TLC).
“El termino modernizacion se volvid parte central de las discusiones en los
discursos politicos, con el deseo de incorporar a México al grupo de los paises

altamente desarrollados.”®

En esos discursos en donde la retérica fungia un papel fundamental, se decia que
México necesitaba una educacion eficiente para estar a la altura de los cambios
gue se avecinaban. Es por ello que en esta serie de cambios del sector educativo,
México ha pretendido manejar un somero concepto de calidad y alin mas ambiguo

se vuelve cuando se habla de “calidad en educacion”.

Asi mismo, Martinez Rizo afirma que con el Plan de modernizacion se pretendia
reducir el peso del Estado en la economia, “incrementando en cambio el papel del
mercado en el marco de las nuevas ideas sobre la sociedad del conocimiento y de
la importancia de basar la competitividad en una mayor productividad gracias a los
avances de la ciencia y la tecnologia, la modernizacion del pais incluia, como

componente fundamental, la del sistema educativo”’.

Algunos ejemplos sobre los cambios en educacion a partir de este plan son: los
contenidos, los programas, la inclusibn de México en las evaluaciones

internacionales y la certificacion profesional (con “la creacion de organismos de

® MARTINEZ Rizo, Felipe. Las politicas educativas mexicanas antes y después de 2001. 2001. p.41
7 Ibidem.
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acreditacion educativa y certificacion profesional como el Centro Nacional de
Evaluacion (CENEVAL), y los Comités Interinstitucionales de Evaluacion Superior
(CIEES)™®

Es a partir del Plan de modernizacion que los proyectos educativos comienzan a
dirigirse en busqueda de la calidad educativa, pues el fin era “hacer frente al reto
de formar a productores eficientes para modernizar a México, para formar
hombres y mujeres del siglo XXI que enfrentardn severas metamorfosis en la
organizacién social y en la division del trabajo”.? Es paraddjico que los proyectos y
programas que nacen bajo estas primicias no definan el término central de sus

discursos, para ello sera necesario establecerlo desde un escenario pedagogico.

En este orden de ideas algunos de los “frutos” de esta busqueda son el “Programa
Escuelas de Calidad” (PEC) que nace en el afio de 2001 y la “Alianza por la
Calidad de la Educacion” que tienen como objetivo primordial seguir manteniendo

la idea de la calidad en el ambito educativo.

El Programa Escuelas de Calidad establece una busqueda continua por mejorar y
trasformar a las escuelas y si bien es una politica educativa propositiva, no se
determina una idea clara y concisa de lo que se entiende por calidad. Asi mismo,
es una propuesta exclusiva, pues ha de recalcarse que solo algunas instituciones

pueden ser participes en dicho programa.

Por otro lado, la Alianza por la Calidad de la Educacién encabezada por el
Gobierno Federal y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE)
tiene como objetivo central “...propiciar e inducir una amplia movilizacién en torno

a la educacion, a efecto de que la sociedad vigile y haga suyos los compromisos

® VALLE, Marfa. El nuevo Estado mexicano como regulador de los mercados educativos y laborales
de nivel universitario. Los organismos de evaluacion y certificacion profesional. 2000. p.205.
® ORNELAS, Carlos. La misi6n del sistema educativo mexicano: tres reformas profundas. 1995. P.
95-124.
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que reclama la profunda transformacion del sistema educativo nacional.”*® Bajo
estas condiciones y haciendo un andlisis del discurso del documento,
encontramos que existe una idea de calidad poco clara y parcelada, que hace
éenfasis en elementos técnico especificos y deja de lado aspectos pedagodgicos

esenciales para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Lo anterior lo referimos debido a que la calidad de la educacion recae en mayor
medida en los centros escolares, en profesores y alumnos. Y se dejan de lado
algunos aspectos tales como el currriculum o el cuerpo administrativo. A
continuacion tomaremos algunos elementos que nos ayudan a entender la idea de
calidad en el documento. Respecto a los centros escolares, se busca dotarlos de
equipamiento tecnoldgico y seguridad, los cuales en si mismos son aceptables,
puesto que hoy en dia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
estan ganando cada vez mas terreno en el campo educativo. La inseguridad
dentro y fuera de las escuelas es un factor que se ha hecho presente con mayor
frecuencia. Sin embargo, el problema radica en la concepcion que se genera
acerca de las TIC en donde se conciben como un fin en si mismo y no como un

medio que contribuya a la formacién de los alumnos.

En ese sentido, se llega a considerar la equivalencia: computadora = calidad, y se
deja de lado que la existencia de las primeras, en el centro escolar, no garantiza
de inmediato un resultado favorable, pues se debe pensar en asegurar una serie
de condiciones previas como: 1) acondicionamiento de espacios fisicos para
pensar en la existencia de un laboratorio de computacion 2) capacitacion y
formacion tanto de los profesores como de los alumnos para con los medios, 3)
asegurar un mantenimiento constante, etc., y tal vez asegurado esto se podria
pensar en calidad, pero no de manera holistica, puesto que esto solo podria ser un

elemento en ella.

10 SEP. Alianza por la calidad de la educacion. Disponible en:

http://www.sep.gob.mx/es/sepl/alianzaporlacalidaddelaeducacion. [24-04-2012]
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Respecto a los profesores, existen algunos avances en la obtencion de las plazas,
ya que ahora se otorgaran mediante un concurso de oposicion. Sin embargo,
también existen retrocesos, puesto que en el Acuerdo para la Evaluacion
Universal de Docentes y Directivos en Servicio de Educacién Basica se sefala en
su articulo 1l, fraccion 1, que la evaluacion docente contempla el
“Aprovechamiento Escolar (AE), con base en los resultados de la Evaluacion
Nacional del Logro Académico en Centros Escolares (ENLACE) [...] A éste

componente se le asignara un valor de hasta 50 puntos de un total de 100.”**

No obstante, dicha prueba es un instrumento cuya intencionalidad estriba en
“‘generar una sola escala de caracter nacional que proporcione informacién
comparable de los conocimientos y habilidades que tienen los estudiantes en los
temas evaluados™ Lo que nos muestra las incongruencias en el discurso y por lo
tanto en la practica educativa, ya que a pesar de que se obtienen resultados sobre
las habilidades y conocimientos de los estudiantes, no se hace un tratamiento de
los mismos, dejando de lado el principal objetivo por el cual fue construida dicha
herramienta, empleada para medir diversos factores tales como el desempefio del
docente, el cual no se evalta por el desempefio de sus estudiantes, pues existen
multiples factores que influyen sobre él.

En cuanto a los alumnos, se apuesta por la salud y las condiciones sociales de los
mismos, lo cual representa un gran acierto, ya que para conseguir una educacion
integral es necesario asegurar condiciones de salud favorables para que el alumno
pueda formarse y desarrollarse académicamente. Asi en estas circunstancias y
condiciones el Sistema Educativo Nacional estd caminando hacia un rumbo

incierto y lleno de ambigledades.

"1 SEP. Acuerdo para la Evaluacién Universal de Docentes y Directivos en Servicio de Educacion
Basica. Disponible en:
http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/1796/1/images/Acuerdo%20para%20la%20Ev
aluaci%C3%83%C2%B3n%20Universal%20de%20Docentes%20y%20directivos%20en%20Servici
0%20de%20Educaci%C3%83%C2%B3n%20B%C3%83%C2%Alsica.pdf [24-03-2012]

10 SEP. Qué es ENLACE. Disponible en: http://www.enlace.sep.gob.mx/que_es_enlace/ [24-04-
2012]
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Ante la situacion del contexto actual en el que vivimos, es necesario cuestionarnos
desde el papel de especialistas en educacion hacia donde vamos y qué queremos
como sociedad; sin embargo, debemos de estar conscientes de nuestra realidad y
no dejar de lado todos aquellos factores que rodean un tema tan complejo como lo
es el de la educacion.

Es necesario que dejemos de ser criticones y nos volvamos criticos de la situacion
actual de la educacion, de manera que podamos crear propuestas ante los
problemas actuales, tal como lo es la educacion de calidad en México.

1.2 El concepto de calidad en los centros escolares de educacion primaria

Como mencionamos anteriormente, el concepto de calidad en educacién primaria,
especificamente en los centros escolares, a partir de distintos programas se ha
reducido a tomar a consideracion a los alumnos y profesores'? y algunos aspectos
de las instituciones, mas no la integridad de todo el cuerpo colegiado, los

administrativos, e incluso los curricula.

La manera en que se trae a consideracion si alglin centro cuenta con esa legitima
calidad se establece por medio de aspectos que han sido planteados para
observar si se llevan a cabo o no. Sin embargo, es dudoso conocer si uno de ellos

posee calidad a partir del estudio fragmentado de todas las partes que lo integran.

Para ello, es necesario evaluar la integridad de distintos elementos, uno de ellos
es la planeacion, pues en ella se establecen lineas de acciébn que pretenden
mejorar el servicio educativo. Por tanto, se debe establecer a qué nos referimos
cuando hablamos de planeacién y como es pieza fundamental de un proceso para

alcanzar la calidad en educacion.

? En el caso de los profesores no toman en cuenta consideraciones importantes, por ejemplo,
gestién y participacién grupal, interaccién o dominio de su clase. Su calidad gira en torno a su
actualizacion, profesionalizacion, el ingreso y promocién. Véase Alianza por la Calidad en
Educacién. Disponible en: http://www.sep.gob.mx/es/sepl/alianzaporlacalidaddelaeducacion. [09-
04-2012].

Pagina 26 de 116



uumvsnslmn

PEDAGOGICA
NACIONAL

2. Administracion.

Wilburg Jiménez Castro define a la administracion como “una ciencia compuesta
de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se
puede alcanzar propositos comunes que individualmente no se puede lograr en los

organismos sociales”

Por su parte, Fremont E. Kast dice que la administracion “es la coordinacién de
hombres y recursos materiales para la consecucion de objetivos organizacionales,

lo que se logra por medio de cuatro elementos:

1) Direccién hacia objetivos,
2) Através de la gente,
3) Mediante técnicasy

4) Dentro de una organizacion”

Dentro de este trabajo de investigacion definiremos a la administracion como el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar, para obtener la maxima eficiencia

o aprovechamiento de los recursos materiales, humanos y tecnolégicos.
2.1 Ramas de la administracion

La Administracion Educativa es una rama de la administracion como tal, el &mbito
administrativo ha sido dividido en administracion publica y administracién
empresarial dependiendo “segun se dé con el fin de logar directamente un
beneficio particular, o bien que se refiere inmediatamente a un bien social ”; la
administracion publica en hacendaria, educativa, politica y de salud, la
administracion empresarial en financiera, turistica, comercial e industrial. Se
amenaza con nuevas divisiones en ambas y proliferan las profesiones

especializadas en campos especificos aun.
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2.2 Administracion Educativa.

“La administracion educativa es una disciplina de conocimiento social que
privilegia los aspectos administrativos de la practica educativa, en sus procesos de
construccion de conocimiento. Cuéntense entre ellos las instalaciones en las que
se imparte la ensefianza. Los recursos técnicos, el personal, los sistemas de
informacion, los recursos financieros, la ubicacién territorial geografica de los
centros educativos, la planeacion de la ensefianza aprendizaje, la armonia de los

recursos y procesos, etc. (Covarrubias,afno,p.67)

Definiremos la administracion educativa como el proceso de organizar,
dirigir y controlar los recursos humanos, tecnolégicos y materiales de una

institucion educativa.

Ya que es claro que los programas de formacion docente se constituyen con el
objetivo de modelar la ejecucion de los maestros para que estos puedan intervenir
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en la transaccibn de conocimientos, valores y costumbres. A continuacién

analizare los cuatro procesos de gestion.

1)

2)

3)

4)

Planeacién: Funcion administrativa en la cual se especifican los objetivos e los
qgue planea llegar y en decidir con anticipacion las acciones adecuadas que se
deben llevar a cabo...”entre las actividades de planeacién se cuentan el
andlisis de las situaciones actuales, la anticipacion del futuro, la determinacion
de los objetivos, la decision de los tipos de actividades, la determinacion de los
objetivos, la decision de los tipos de actividades [...] la eleccion de
estrategias”...

Organizacion: Es coordinar los recursos humanos, financieros y tecnolégicos
gue son necesarios para lograr los metas.

Direccion: Funcion administrativa que consiente en dirigir a las personas a
desempeniarse bien.

Control: Vigilar...’el progreso y ejecutar los cambios necesarios [...] las
organizaciones [...] actuan con rapidez cuando surgen problemas y pueden

cambiar segun se requiera”...(Administracion, Una ventaja Competitiva, 2001,
p-8)

En México la falta de personal capacitado en instituciones de educacion y la

creciente demanda de una educacion de calidad ha dado origen a poner una

mayor atencion a la formacion y actualizacion de los profesores, con el fin de que

el individuo sea productivo para que las instituciones cumplan con los objetivos

propuestos.

3 Fases del proceso administrativo

La “administracion es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que,

trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos”
(Koontz, 2004, p.6)
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3.1 La planeacion.

Entendiendo que la practica de la administracion es una de las actividades
humanas mas importantes, para coordinar los esfuerzos individuales en logros
grupales. Para que esto se logre debe de existir una planeacion que es “aquel
procedimiento que implica la seleccién de misiones y objetivos y de las acciones
para llevarse a cabo las primeras y alcanzar los segundos, requiere tomar
decisiones esto es, elegir entre alternativas de futuros cursos de accion” (Koontz,
2004, p.122) Es decir de optar entre diferentes cursos de accioén a futuro, de esto
modo la planeacién o el plan forma un procedimiento racional para que se

cumplan con los objetivos que anteriormente se tienes previstos.

La planeacion de puede clasificar en

1. Propdsitos o misiones, en esta la planeacién tiene como proposito
identificar la funcion o tarea basica.

2. Objetivos o0 metas, se busca que los fines que se persiguen sean
determinantes ya que se puede organizar al personal, el tipo de direccion
gue se va a dar, la organizacién y el control.

3. Estrategias, en este tipo de planeacién toman relevancia los tipos de
acciones se llevaran a cabo para que el objetivo 0 meta sea un éxito.

4. Politicas, son los criterios generales en los que se basara el personal
asignado para la toma de decisiones.

5. Procedimientos, son aquellos tipos de planes por medio de los cuales se
establece un método para el manejo de actividades futuras.

6. Reglas, en este tipo de planes de estableces criterios para llevar a cabo
una accion, estas reglas no estaran sujetas a voluntad del personal.

7. Programas, son un conjunto de procedimientos bajo los cuales el personal
asignado seguira asignaciones o tareas.

8. Presupuestos, “ es la formulacion de resultados esperados expresada en
términos numéricos” (Koontz, 2004, p.129)
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Pasos de la Planeacion.

CORMNCIENCIA DE UNA OPORTUNIDAD
A LA LUZ DE:

El mercado

Competencia

Lo que los clientes desean

MNuestros puntos fuertes

MNuestras debilidades

. 3

COM PARACION DE ALTERMNATIVAS A
LUZ DE LAS METAS QUE SE
F' RETENDEMN

& Queé atemativa nos proporcionara la
mejor oportunidad para lograr nuestras
metas con los menores costos y las
mayores utiidades?

FlJACION DE OBJETIVOS O METAS

Donde deseamos estar,
qué dessamos lograr ¥y cuando

. 3

SELECCION DE UNA ALTERMNATIVA

Seleccidn del curso de accidn que se
emprendera.

. 3

CONSIDERACION DE LAS PREMISAS
DE PLANEACION

En qué medio ambiente {externo o
|nterno) operaran nuestros planes?

FORMULACION DE PLANES DE
APOYO

Tales como planes para:

Comprar equipo, comprar materiales,
Contratar y capacitar trabajadores,
Desarrollar un nuevo producto.

. 2

.

CUANTIFICACION DE PLANES
MEDIANTE LA ELABORACION DE
PRESUPUESTO

IDENTIFICACION DE ALTERMNATIVAS

i Cudles son las opciones mas

corwenientes para nuestros objetivos? Elaboracién de presupuestos como:

Yolumen y precio de ventas, gastos de
operacion necesarios para planes e
inversiones en equipo.

13

4. Planeacion educativa

Los seres humanos mantienen actitudes propias que los caracterizan,
constantemente se ven en la necesidad de construir un futuro deseado,
establecen asi, una serie de medios para conseguirlo y poseen un control relativo
para un fin determinado®®, dicho futuro se expresa en procesos, actividades,
tareas, etc., es decir, planean. Sin embargo, se debe reconocer que existen una

serie de variables que pueden impedir el cumplimiento de sus objetivos previstos.

La planeacién ofrece la posibilidad de tomar decisiones antes de efectuar una
accion y de esta manera anticipar una serie de logros, con el fin de mejorar un

objeto o proceso del acontecer humano.

¥ Tomado de http://www.virtual.unal.edu.co/cursos  /sedes/manizales/4010014/Contenidos

[Capitulol/Pages/1.4/143Pasos_planeacion.htm 14 de septiembre de 2012

14 . . . . . .z
Con esto queremos enfatizar la existencia de una serie de variables que escapan a la planeacion.
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Siguiendo ésta linea, podemos sostener que la calidad es el eje que guia la
practica educativa (o en su fin dltimo, es lo que se pretende alcanzar) todo cuanto
se planea sera en aras de un resultado deseable previsto. No sorprende que bajo
esta primicia se hayan elaborado distintos programas que pretenden la calidad en
educaciéon como Alianza por la Calidad de la Educacion o el Programa Escuelas
de Calidad.

Es importante considerar la parte epistemolédgica del concepto de planeacion,
pues nos permite saber desde qué esfera de conocimiento lo estamos analizando
y también desechar falsas concepciones del término, para posteriormente analizar

su incursion en los centros escolares, particularmente en educacion primaria.

Hablemos ahora de los modelos dentro del ambito de la planificacién. En este
sentido es de primordial importancia primero reconocer el término modelo como
tal. Este alude a diversos significados, como: una cantidad que sirve de medida.
Asi mismo cabe retomar que el término se deriva de modelar, accion de (Ander-
Egg, 1995)construir; que sirve de muestra o ejemplo. Sin olvidar que se puede

referir a una persona u objeto acompafiado de una connotacion de perfeccion.

Otra caracteristica que no debemos perder de vista es que se habla de modelos,
no de un modelo; asi como son de gran utilidad, no sustituyen la accion de

interpretar y analizar.

La razén por la cual se analiza el concepto es para vislumbrar su alcance
cientifico. Lo que pretende el término modelo en la realidad del campo de la
planificacion es una representacion o construccion simplificada y esquematica de

una clase de fenbmenos o contenidos que se deseen comprender.
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Por lo anterior, decimos que hay diferentes tipos de modelos. Para ello
retomaremos la clasificacion de Ezequiel Ander Egg:

De acuerdo al grado de abstraccion:

e Iconicos (fisicos). Son una representacion fisica, ya sea parcial o total, del
sistema que representan. Una escala del objeto o situacion de la que se
trate.

e Graficos. Para explicar espacios o relaciones que afecten o inciden en la
interaccion de diferentes partes.

e Analdgicos. Son aquellos que representan un conjunto de propiedades que
se quieren estudiar, por medio de otro conjunto relativamente familiar.

e Simbdlicos. Se construyen a partir de la interconexién significativa de
conceptos.

e Matematicos. Se construyen para representar de forma exacta una

situacién problema.

De acuerdo al grado de certidumbre:

e Deterministas. Se parte del supuesto de que son condiciones de un elevado
grado de certidumbre. Donde de cada decision resulta una Unica y conocida
consecuencia.

e Probabilisticos. Predicen situaciones con un grado elevado de

incertidumbre.

De acuerdo a las caracteristicas de proceder.

e Estatico o de estructura. Prescinden del tiempo, como conjunto de
propiedades y relaciones entre elementos de un sistema o subsistema.
e Dindmico o de funcionamiento. El tiempo es una variable y se considera la

incidencia de los cambios a lo largo del tiempo.

La importancia de tener presente que hay diversos modelos es para identificar

sobre cual se quiere trabajar o crear un determinado plan o proyecto. O bien sobre
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cual se esta trabajando en determinado momento. Esto porque en ocasiones es
posible elegirlo, en el caso de las instituciones, y a veces no se puede, como

cuando se esta regido bajo un proyecto nacional.

Otro punto acerca de los modelos es su construccion, la cual esta delimitada por
ciertas caracteristicas. La situacion problema; planteada de tal forma que pueda
ser manipulada y observable; asi como los datos con los que se cuente y

finalmente por el dominio que se tenga de una técnica para realizar modelos.

En relacion a los modelos es necesario no perder de vista que son
representativos, sin embargo son una vision simplificada por lo que no se puede
universalizar todo con ellos, para ello hay ciertas ventajas y desventajas. Dentro
de las primeras se encuentra que simplifica la complejidad de la realidad, para
poder realizar una manipulacion de los datos y también ayuda a la explicacion de
determinadas circunstancias por medio de analogia o0 construyendo
interrelaciones. Dentro de las segundas, se encuentran que precisamente por la
complejidad de la realidad no todo se puede simplificar, rebasando asi las

representaciones simbdlicas.

Como hemos visto hasta ahora, dentro del proceso de planificacion se toman en
cuenta diversos puntos que son determinantes para que se lleve a cabo de una
forma adecuada. Para esto es necesario tener en cuenta que cada uno de los
elementos que se han desarrollado como partes de la planificacion son tan
importantes uno como el otro. De igual forma dicha importancia nos obliga a
contemplar cada uno de ellos en cada momento en que se realice la planificacion.
De ser asi el proyecto final sera siempre congruente en si mismo y con la realidad
de donde surgié para ser ejecutado. Esta coherencia se debe dar de forma
transversal entre cada uno de los elementos. Recordandolos, podemos mencionar

la trascendencia de establecer el tiempo en el que se pretende llevar a cabo
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determinado programa, proyecto o plan, asi como el tiempo establecido para cada
meta. Delimitar las variables que se tomaran en cuenta y los instrumentos que se
van a utilizar. Definir los propdsitos u objetivos. Finalmente decidir la forma en que

se va dar a conocer, utilizando determinado modelo.

4.1 El concepto de planeacion; creando proyecciones.

El planear deriva de la planificacion, segun el Diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafola significa “trazar los planos para la ejecuciéon de una obra, el
plan o proyecto de una accién®, lo cual indica que se establecen las lineas de
accion antes de que ésta ocurra”(bibliografia). Es decir, la planeacion ofrece la
posibilidad de tomar decisiones antes de efectuar una actividad y de esta manera
anticipar una serie de logros en distintos tiempos y espacios; también puede
permitir prevenir posibles factores que amenacen el plan creado, en otras palabras
se proyecta un plan, establecido en una serie de logros y estrategias para llegar a

ellos.

La planeacion permite organizar una situacidon concreta, en el ambito politico,
social, econémico, como también en el ambito educativo. Sin embargo, la
concepcion de planeacion en este Ultimo, frecuentemente se ve representado
como un acto solo de organizacion, quedando en una concepcion limitada del acto
pedagogico que éste puede alcanzar, pues la educacion ocurre aun antes de
planificarse, entonces lo que se busca, como Ander Egg sostiene, es aplicar a la

educacion criterios racionales para organizarla®®.

Por lo tanto, la planificacion en el ambito educativo se entendera como: “proceso
gue busca prever diversos escenarios en relacion con los procesos educativos;

tiene la funcion de especificar [...], objetivos, y metas; permite la definicion de

> RAE. Diccionario de la lengua espafiola. Disponible en: http://buscon.rae.es/drael/ [16-04-2012]
'® ANDER-EGG, Ezequiel. La planificacion educativa. Conceptos, métodos, estrategias y técnicas para
educadores. 2008. p. 14.
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cursos de accion y; a partir de éstos determina los recursos y estrategias mas
apropiadas para lograr su realizacion.*””( Ander Egg)

Sobre si el término planificar es el adecuado, Ander-Egg sefiala’® que pueden
existir dos términos que falsamente se pueden consideran sinénimos: programar y
planear. El primero se refiere a sentar los objetivos que guiaran la accion sobre un
sector a escala macrosocial, el segundo hace referencia a las lineas de accion y
las técnicas que deben seguir, esto es mas especifico; y finalmente el tercero es

similar a planificar pero aqui el &mbito sobre el cual se incide es mas especifico.

Por lo tanto, el tema de estas lineas no es analizar la programacion, ni nos
centraremos en la planificacion, aunque sera abordada debido a que ésta se
encuentra en un &mbito macrosocial y a que la educacion basica y media superior

en México responde a las Politicas Publicas que el Estado plantea previamente.

También es importante analizar lo que ocurre a escala micro social, es decir, en la
unidad operativa, en donde los procesos de ensefianza y aprendizaje se dan
concretamente (en el aula) por lo que abordaremos la planeacion desde los

centros escolares.

El planificar responde a factores externos establecidos por el contexto econémico,
politico, social y cultural, que se establecen previamente en un proyecto de
Estado, éstos tienen su repercusion en las normas y reglas que aterrizan en los
planes y programas de estudio en los centros escolares, relacionandose con el

primer modo de orden, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La planeacion responde a distintos contextos espaciales y temporales, colocando
el campo de la administracion como via para mejorar el Sistema Educativo por

medio de las técnicas administrativas mas eficientes.

v VALDEZ, Angélica. Modelo de planeacion educativa en competencias para el disefio de programas
académicos de educacion continua. Disponible en:
http://132.248.9.195/ptb2011/mayo/0668936/Index.html. [16-03-2012]
'® ANDER-EGG, Op. Cit. p. 12
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En la economia, al usar al Sistema Educativo como medio de desarrollo
econdmico donde lo principal es prever solo la formacion para el trabajo y cumplir
con el Plan de Desarrollo del Estado; en cambio en lo pedagégico'®, se pretende
buscar responder a las preguntas de: qué ensefiar, como ensefiar y como evaluar
lo ensefiado, es decir en la didactica; o en un enfoque integral en donde se pueda

unir la educacion con aspectos socio-econémicos.

Esto ha hecho necesaria la confluencia de una serie de actores y/o especialistas
para la obtencién de una planificacion educativa satisfactoria, al representar una

condicién necesaria para la calidad educativa.

En el caso de México la planificacion educativa se enfrenta al reto de establecer
una planificacion a nivel administrativo, académico y curricular que garantice en su

totalidad, el funcionamiento efectivo del Sistema Educativo Nacional.

Existe un plan de accion establecido, pero el rumbo que la planeacion sigue,
depende en gran medida de la planeacién ocurrida en los centros escolares, de la
cual no se puede tener la certeza de que exista y sea exitosa, o si por el contrario
es nula o falsa. Entonces, ¢cudles son algunos de los elementos que pueden

provocar una mala planeacion? Trataremos de analizarlo en el siguiente apartado.

4.2 La planeacion de la educacion primaria.

Antes de realizar cualquier planeacién es necesario hacer un diagnostico que
refleje las necesidades de la poblacion o de las instituciones sobre las cuales se
ha de realizar la intervencion. Este primer diagndéstico forma parte de un proceso
donde se ve la planificacion, implementacion y evaluacion de lo que se interviene.
Es necesario que todas las actividades realizadas dentro de los procesos se
evallen, lo cual permite dar cuenta de los aciertos y desaciertos de la intervencién
gue se esta llevando a cabo, asi como las consecuencias que produce para la

resolucion de las necesidades detectadas en el diagndéstico realizado.

¥ Ibid. p. 17
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El diagnostico puede evitar que se planee sobre realidades simuladas, pues se
planeara en funcién de las necesidades reales de los sujetos y de la institucion
misma. Sin embargo, como lo hemos analizado anteriormente esto ocurre en
contadas ocasiones, pues la educacion esta determinada bajo una serie de 14
politicas legitimadas por el Estado, lo que representa una seria limitacion para
contextualizar distintos programa educativos.

En la planeacion, se deben tener claros: 1) los objetivos pretendidos, lo cual se
puede conocer respondiendo a la pregunta ¢A donde queremos llegar?; 2)
contemplar las metas o preguntar ¢en qué tiempo lo voy a lograr?; 3) los valores,
las creencias y principios que guian la institucién; 4) la mision, con el ideal de
formacion del sujeto; 5) la vision, hacia donde se proyecta la institucion; 6) las
politicas y la normatividad de las instituciones en las cuales se efectuara la

intervencion, pues la planeacion y la intervencion se realizara en funcion de ellas.

Puede decirse qué esto guia de manera general la planeacion, pero adn dentro de
la institucion o centro escolar, existen tres niveles de planeacion: la administrativa,

la académica y la curricular.

La primera de ellas tiene como funcion apoyar a las tareas académicas de
acuerdo a los objetivos y politicas de la institucion, tales como el establecimiento
de contenidos teméticos, horarios, reparticion de materias y de docentes. Otra de
las principales funciones que lleva a cabo este tipo de planeacion, es la referida al
uso y reparticién de los recursos humanos, financieros y materiales en funcion de

los objetivos y metas de la institucion las cuales estan previamente establecidas.

Un ejemplo de ello, es la contratacion de los docentes que se lleva a cabo en un
centro escolar, ya que éstos deben ser elegidos de acuerdo a las necesidades y la
filosofia de la misma, de manera que se cumplan las metas que se enunciaron.

Por otro lado, la administracion académica es la que permite que los procesos de
enseflanza y aprendizaje se lleven a cabo ya que ésta debe responder a
cuestionamientos tales como; ¢Cuando y como se va a ensefiar?, ¢Como voy a

evaluar? y ¢ Para qué ensefar?
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De acuerdo con Roberto Arizmendi?® dichos cuestionamientos deben ser la base
para la planeaciéon administrativa y curricular, pues entorno a lo que se quiere
aprender y como se quiere lograr es como se planearan los horarios, los
contenidos y los recursos para lograrlo. No obstante, dicha idea se encuentra
alejada de la realidad educativa, ya que existen aspectos administrativos que
conforman el eje para la planeacion y toma de decisiones.

Un ejemplo de ello es El Plan Estratégico de Transformacién Escolar (PETE) o
el Plan Anual de Trabajo (PAT)?, son herramientas dirigidas a las escuelas que
estan dentro del programa de escuelas de calidad (PEC). Cuyas escuelas buscan
en su mayoria el subsidio econémico por parte del estado. Tanto el PAT como el
PETE, deberian ser elaborados por el personal del centro escolar, es decir por
padres de familia, docentes y directivos de manera que se planifique en funcion de
las necesidades del centro escolar, en relacion a los objetivos que se plantea la

institucion misma.

En muchas ocasiones la realizacion de los PETE y PAT quedan a expensas de los
directivos o supervisores de los centros escolares, manifestando una disociacion
de lo que se quiere alcanzar sobre la calidad, debido a que no conocen el contexto
y las necesidades reales de sus docentes y alumnos, pues no existe un dialogo

cercanoy verdadero entre estos actores.

Tanto el PETE como el PAT, podrian ser buenas herramientas como instrumentos
de planeacion académica si en ellos intervinieran docentes y directivos; sin
embargo, son usadas s6lo como un medio para obtener recursos 0 como un
tramite mas que se ha de entregar por el estimulo que estos programas de
Calidad Educativa ofrecen?’, demeritando la relevancia que tiene la planeacion

académica para el desarrollo de los individuos y de la instituciébn misma. Mediante

20 ARIZMENDI, Roberto. Planeacion y administracion educativas. 1991. p. 32
' SEP. Programa escuelas de calidad Disponible en:
http://basica.sep.gob.mx/pec/pdf/dprograma/MatGestModulo2.pdf [21-03-2012]
%2 Con estimulos econémicos.
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este ejemplo, podemos observar coOmo es que se pondera el aspecto

administrativo sobre el plano académico.

Es claro que este principio deberia ser contrario, la pregunta es ¢cémo lograrlo?
los administradores educativos debemos estar conscientes sobre la situacion
actual y desarrollar propuestas de intervencion, donde se busque la relevancia de

la planeacion académica sobre la administrativa.

Por otro lado, la adaptacion del curriculum en los centros escolares en torno a la
planificacion administrativa y académica recibe el nombre de proyecto curricular, el
cual es: “el proyecto que cada institucidon educativa elabora teniendo en cuenta las
exigencia de la legislacion educativa, adecuando al entorno y circunstancia en la
que se va realizando la tarea educativa [...] es el esfuerzo de adaptar las
propuestas educativas generales, a la realidad concreta en la que funciona cada

centro educativo”®

De acuerdo a Ander Egg, el proyecto curricular es una actividad que involucra la
opinién del cuerpo docente, implica adaptar el curriculum a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes y del propio centro educativo. Por ello, forma
parte de un conjunto de decisiones que pretenden garantizar el buen

funcionamiento administrativo y académico del centro.

Con la realizacion del proyecto curricular el centro educativo pretende adecuar el
curriculum, més no corregirlo, a las propias necesidades del alumno partiendo del
analisis del contexto-sociocultural y de la vision de egresado que el propio centro
quiere formar. Es importante, que en la realizacion de esta propuesta curricular se

tome en cuenta el nivel de apertura y flexibilidad que ofrece el curricular oficial.

Esta propuesta curricular involucra la participacion del equipo docente, los cuales

realizan una reflexion y toman una serie de decisiones para guiar de la mejor

> ANDER-EGG, Ezequiel. Op. Cit., p. 17
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manera los procesos de enseflanza y aprendizaje y lograr el buen funcionamiento
del centro. Por ello, las decisiones que sean tomadas por los docentes deben

someterse a una revision y evaluacion constante.

Sin embargo, el que los profesores realicen el proyecto curricular en un centro
educativo no garantiza el buen funcionamiento de éste y mucho menos puede
garantizar la calidad educativa de la ensefianza. Si bien es cierto que los
profesores al ser unos de los protagonistas de los procesos de ensefianza y
aprendizaje dentro del salon de clases, son los que tienen presente con mucha
mas claridad las necesidades educativas de los alumnos, no todos reflejan su
creatividad y propuestas dentro de la realizacion de éste, por lo que pueden
presentarse “en ocasiones como una imposicion del profesorado que acaba
estandarizando las tareas curriculares y puede verse como una tarea que no es
necesariamente bien elaborada, disminuyen la creatividad y la innovacion

pedagogica”®

** |GLESIAS Cortizas, Maria José y colaboradores. Diagnostico e intervencion diddctica del lenguaje escolar.
2007. p. 235.
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Ruta general para el PETE
Marco referencial

Autoevaluacion —» Mision de la Escuela — Visidn / valores y compromisos

Objetivos

/

Estrategias v
Metas
/Indicadores

Informe técnico Seguimiento <
Pedagégico @ <4——— vyevaluacion <«——— PAT
Y financiero Y

\_ Actividades
PAT

Ciclo Escolar
Siguiente

ESQUEMA GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO DE TRASFORMACION
ESCOLAR.
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Desafortunadamente, podemos encontrar distintos casos en lo que los profesores
no participan en la elaboracién de este proyecto. Los centros educativos fijan el
énfasis en los insumos econdmicos, mas que en el buen funcionamiento del

proceso educativo, como es el caso de algunas instituciones educativas privadas.

En el plano real los profesores no son tomados en cuenta en la elaboracion del
proyecto curricular y los accionistas de la institucion, son personas que no cuentan
con una formacion en el terreno pedagogico y desconocen el contexto educativo

de la institucion.

Probablemente esta es una de las causas principales por las que el proceso
educativo no alcanza el éxito que se espera sobre esa tan anhelada calidad
educativa, siendo un reflejo alejado que se presenta en los programas como algo
se desea alcanzar pero se desvanece en el proceso de querer llegar a ella, tal

COmMo un espejismo.

Por ello, debemos acabar con los prejuicios en torno a que el profesor es el Unico
culpable de los fracasos educativos, sino mas bien debemos tomar en cuenta que
en las decisiones académicas que se toman dentro de los centros educativos,

éstos algunas veces no son tomados en cuenta.

Por lo tanto, la realizacion del proyecto curricular no sélo involucra a los profesores
sino son decisiones tomadas en equipo que requieren la participacion de la
comision de coordinacién, claustro de profesores, consejos técnicos y la

inspeccion técnica del centro.

Es a partir del proyecto curricular, que los centros educativos en representacion de
un equipo docente determinan los contenidos, estrategias y las formas de evaluar

mas adecuadas para lograr el buen funcionamiento de los centros.?® Es decir, se

> ANDER EGG, Ezequiel. Op. Cit., p. 353.
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pretende modificar los contenidos en funcion del perfil del egresado que la

institucion quiere lograr.

Para Iglesias Cortizas, el proyecto curricular tiene que mantener una concordancia
con otras decisiones de tipo educativo y organizativo, establecidas en el proyecto
curricular. El proyecto educativo estd relacionado en mayor medida con la

planeacion administrativa.

La planeacién educativa junto con el proyecto curricular deben complementarse, el
primero en mayor medida, pretende definir la identidad y objetivos del centro
educativo con los cuales se puede alcanzar sus metas educativas y econémicas.
De igual forma, se busca adquirir presencia en las comunidades educativas donde
se desarrolla la institucion. Asi podran ser evaluados los procesos. Es necesario
conocer a partir de ellos que la evaluacién es tomada en distintos momentos y

niveles, esto es de lo que hablaremos el proximo capitulo.

4.3 Planear y evaluar inico medio para alcanzar la calidad.

Existe una gran preocupacion por alcanzar el ideal de calidad que se ha planteado
como sociedad global. Desde paises primermundistas (generalmente de habla
inglesa) y organismos internacionales autores e impulsores del modelo de
produccion y del proceso de globalizaciéon se han hecho “recomendaciones” a los

paises que necesitan asesoria para su desarrollo.

Una de las indicaciones presentada como una recomendacion es que un sistema,
un pais no puede alcanzar el desarrollo y la calidad si no hace uso de los procesos
de evaluacién y planeacién. La planeacion y la evaluacién se presentan como dos
procesos que perfeccionan las acciones emprendidas, dos procesos que otorgan
certidumbre y credibilidad a lo que hacemos y que buscan erradicar cualquier

rasgo de azar, de acciones espontaneas.
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Con base en el texto de la ANUIES Algunos aspectos cualitativos de la planeacion
educativa, de Roger Diaz de Cossio, la planeacion educativa se define como la
precision en el camino que lleva la educacion mediante procesos cuantificables,
por lo cual, se deben fijar objetivos y/o metas alcanzables y palpables, para que en
el plazo determinado de su ejecucion exista evidencia de su cumplimiento. Por
otro lado, la planeacién, es un proceso que depende totalmente del Sistema
Educativo y quienes planean la educacién no solo deben reflexionar la educacion

en si misma, sino el papel que juega en la sociedad.?®

Seria conveniente en estos momentos interrogarnos lo siguiente: ¢Qué aspecto

determina el grado de calidad? Y ¢ Cdmo es que la determina?

La respuesta a la primera pregunta pareciera responderse Unicamente con la
palabra evaluacion, sin embargo hablar de ello, desde esta perspectiva, va a ser
quién determina el grado de la calidad educativa, no puede ni debe ser visualizada
como una totalidad, pues es imposible evaluar bajo esta concepcion totalitaria y
mas absurdo manifestar el sentido de calidad. Por esta razén la figura social como
dirfa Alfredo Furlan®’, la educacién queda entre dicha, pues de un resultado que
no pareciera favorable, se generaliza en su totalidad, haciéndonos entender que la

Educacién es un acto disfuncional e inservible.

La evaluacion en la educacion por lo tanto se asemeja a una ecuacion
matematica, incluso infinita, por que en ocasiones implica la evaluacion de la

misma evaluacion, sugiriendo lo siguiente:

Evaluacién educativa total= EE.= EE.11+EE1 ,+EE3...4+EE>=
EE,1+EE,+EE>3..., por ello ver la calidad de la educacion por medio de la
evaluacion es un proceso complejo que no puede verse Unicamente con una

variable.

Al aplicar la evaluacién para conocer el grado de calidad, por lo menos en México,

implica Unicamente un aspecto, que es la comparacion de resultados, es decir,

26 DIAZ, De Cossio Roger. Algunos aspectos cualitativos de la planeacion educativa.

? FURLAN, Alfredo. La gestién pedagdgica en la escuela
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Gnicamente el concepto evaluacion se encuentra situado en los adentros de la
medicion; y no como una alternativa de reconstruccion o replanteamiento de lo

gue actualmente se hace para mejorar un resultado.

¢ Pero que resultado es el que se desea cambiar?, la postura que tenemos en este
momento es una, que es la adquisicion de aprendizajes, que debe ser reflejado
con mejores puntajes en pruebas internacionales y nacionales, pues en este
momento se cree que por medio de pruebas de esta magnitud es como se
conocera la realidad educativa, la cual debe ser positiva por el simple hecho de
ser financiada por el gobierno y los organismos internacionales. Por ejemplo

Manuel Velazco del Partido Verde Ecologista criticé que no era posible que:

‘A pesar de la inversion millonaria y la firma de los acuerdos en la materia
(educativa) el pais siga reprobando. No es posible ofrecer educacién de calidad
para todos, mientras los maestros no se interesen y hagan a un lado la
capacitacion, preparacion y autoevaluacion, temas fundamentales que permitirian
aplicarse directamente en un sistema educativo exitoso que estimule a los

alumnos y mejore los niveles de aprendizaje en el pais”?®

Seguimos entonces inmersos en el pensamiento primitivo de la educacion:

Inversion monetaria= produccién (mejores puntajes internacionales).

La calidad y la evaluacién de la educacion no pueden por lo tanto reducirse a lo
anterior, porque para que exista lo que hasta ahora se denominado calidad se
debe interferir inclusive en el proceso, es decir tomar de cimiento en efecto el
financiamiento, pero verificando en todo momento que en lo que se invierta a la
educacion durante el proceso resulte de mucho mayor aprovechamiento para la
sociedad y no Unicamente a un cierto grupo selecto como el empresarial. Este
seria en todo momento la forma mas proxima para acercarse a lo que se le llama

calidad.

28 Agencia Reforma. Culpan a maestros por mala calidad.
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La importancia de resultados es de suma vitalidad, pues el vago conocimiento de
los representantes sociales asumen desde la postura cuantitativa si la educacion
es rentable o no, poniendo nuevamente en entre dicho al sector administrativo de
las instituciones educativas, por que inclusive de estos numeros dependera la
cantidad de financiamiento, afectando también a otras practicas educativas que

inclusive se pueden mirar como formas de represion educativa.

“El mecanismo clasico es el de control presupuestario, es decir, reduccion casi a
cero del presupuesto de supervivencia y la negociacion de programas, a cambio

de evaluaciones de cualquier accién adicional de desarrollo”®

5. Planeacion en educacion.

Actualmente se habla mucho acerca de la calidad en la educacion, asegurar la
calidad educativa se ha vuelto un objetivo cada vez mas difundido, el problema es
qgue en el discurso politico-educativo no se termina de aclarar lo que se entiende
por calidad educativa. Existen numerosas publicaciones que buscan esclarecer el

término pero no se acaba de dejar en claro.

Una de las formas de asegurar la calidad en los sistemas y procesos educativos
es la planeacién, la planeacion, al igual que la calidad, es un concepto traido de
otra disciplina y adaptado a la educacion. A continuacion se aborda el tema de la

planeacién con relacion en los sistemas educativos.

29 FURLAN, Alfredo. La ideologia del discurso curricular. p.122
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CAPITULO 1II

1. La planeacion estratégica ante la incertidumbre.

Este trabajo no pretende definir, ni pretende explicar sobre las caracteristicas de la
planeacion, mas bien trata de extender un poco lo que se ha dicho en torno a la
planeacion estratégica como “reductora de incertidumbre”, se presentaran algunas
caracteristicas de la misma, que me parecen importantes a un nivel personal y que
serviran para entender un poco mas como se hace frente al futuro incierto con la

planeacion.

Se subraya la idea de estrategia como atencion y flexibilidad ante el contexto para

hacer frente a las contingencias que afectan a la planeacion.

En este ensayo se aborda la idea de la planeacion como utilizacion de la
informacion y la racionalidad para hacerle cara a la incertidumbre, se hara
referencia a la evaluacion como un proceso importante paralelo y complementario

a la planeacion y los niveles tacticos y estratégicos de la planeacion.
a) La planeacién estratégica ante la incertidumbre.

En ningln momento histérico el ser humano ha tenido certezas sobre el futuro,
desde el origen de la humanidad hemos recurrido a diferentes medios para
conocerlo. Hemos sido engafiados por los charlatanes, hemos creido en la magia

y en la religiéon, hemos creado a la ciencia para predecir o que ocurrir.

Pero por mas que lo hemos intentado, no hemos encontrado “las 3 leyes de la
historia” que nos digan lo que va a ocurrir, incluso, cuando tratamos de predecir
algo de lo que tenemos certeza como un problema fisico o quimico necesitaremos
controlar lo que ocurre, experimentar en un laboratorio, un espacio donde estemos

“lejos de la incertidumbre”.

Nos asusta tanto el futuro incierto de infinitas posibilidades que buscamos formas
para prevenir que nos ocurra “cualquier cosa”, estar listos para tomar
oportunidades, para evitar amenazas temibles y/o probables, para lograr objetivos

y alcanzar fines.
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Lo cierto es que siempre tomamos y asumimos riesgos, pero siempre calculamos
para tomar mejores decisiones, calcular en un sentido amplio donde lo que se
busca es una negociacion interna, un dejar/tomar entre multiples opciones, (esto
me recuerda una frase que me ha acompafiado desde hace tiempo) como dice
»30

Borges: “Ser una cosa implica, inexorablemente, no ser todas las demas cosas

cuando decidimos, nos estamos negando para afirmarnos.

Lo cierto, es que buscamos lo que creemos que podemos alcanzar y este tema
nos pone en otra de las discusiones filoséficas en torno al futuro, se trata de “la
paradoja del profeta”, que es en algunos casos irénica, se ha tratado desde la
antigiiedad, muchos conocen la historia de Edipo, quien temiendo lo que habia
dicho el oraculo de Delfos: “que mataria a su padre y procrearia con su madre”,
abandona a sus padres adoptivos para ir hacia Tebas donde mata a su padre para
posteriormente procrear con su madre, para al final enterarse de lo que hizo y
castigarse a si mismo arrancandose los 0jos, es una historia vieja pero
profundamente actual, que nos plantea como funciona el principio de esta

paradoja que de algun modo podria ser opuesto a la incertidumbre.

Esta paradoja se basa en el supuesto de que conocer 0 creer que ocurrira cierta
cosa en el futuro hace que ocurra, y hay multiples ejemplos literarios, peliculas y
hasta libros de autoayuda y superacion personal que se basan en ella como
estrategia “ya que para alcanzar lo que deseamos primero hay que estar seguros

de que lo lograremos”.

Pero como podemos relacionar esto con la planeacion. Creo que hay varios
puntos que se pueden contrastar con lo que he planteado anteriormente.

e La planeacion estratégica se basa en reconocer la incertidumbre y enfrentarla
con informacion; su terreno puede ser un laboratorio, pero por mas precision
gue se asuma (y es lo correcto ya que un meédico no se caracteriza por fallar en
lo que hace), la planeacion estratégica se pone de cara a la incertidumbre,

para hacerle frente puede partir de los riesgos que se asumen al momento de

30 BORGES, Jorge Luis, “De alguien a nadie” En Otras inquisiciones.
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tomar una decision. Para poner un ejemplo, la planeacion estratégica seria
quien recomendaria tener un sistema de emergencia para derramamiento de

acidos en un laboratorio.

Asume la decision entre las multiples opciones para dar direccién a su accion,

existen por lo menos, dos posiciones en este punto.

Estrategias defensiva: la planeacion estratégica para evitar que ocurra algo,
esto implica que las cosas estan en una situacion de estado deseable y la
planeacidon estratégica se plantea ante las contingencias que lo modifican,

como medio para regresar al estado anterior lo mas rapido posible.

Estrategias ofensivas: esta planeacion estratégica, asume que el estado actual
de las cosas no es el deseable, por lo tanto trata de cambiarlo, debe intuir la
existencia de estrategias defensivas, es decir, las cosas tienden a regresar a
su estado normal ademas de la existencia de la incertidumbre. La estrategia
ofensiva, busca modificar las situaciones de forma que crucen un umbral de no

retorno al estado anterior.

No se confia de la “paradoja del profeta”, aunque busca, en definitiva, lo
posible; este tema, no es para pasarse por alto, la planeaciéon debe creer
firmemente en si misma, y de esa forma tiene cierto sentido profético, claro que
la misma no tiene sentido si busca fines fuera del horizonte de probabilidades,
ademas de exigir para su logro la accién, acompafiada una actitud que debe
asumir con certeza de que lograra su fin, porque posee una estrategia mas que

por un destino manifiesto.

b) las dimensiones tacticas y estratégicas en la planeacion.

Una de las primeras cosas que hay que distinguir de la planeacion estratégica es

que ésta no puede ser univoca, precisamente debera ser capaz de calcular en

contextos especificos las diferentes posibilidades, y atender a diferentes

escenarios y contingencias que pueden ocurrir, esta caracteristica le permite tener

la flexibilidad suficiente como para presentarse ante la incertidumbre, pero le exige

gue tenga un intercambio continuo de informacién con el medio.
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La planeacion estratégica requiere que sea un proceso continuo, guiado por la
evaluacion de los resultados que se van logrando con el progreso del plan. Debera
ser capaz, no solo de lograr los objetivos a alcanzar, si no que sera capaz de
evitar los problemas que logre prever y de superar las expectativas ante

escenarios favorables.

Para ello, presento dos dimensiones de la planeacion donde a través de diferentes

técnicas se puede actuar para el logro de los fines.

¢ Dimension tactica: El rango tactico de la planeacion busca dirigir la accion a
posiciones clave para el logro de las metas, la importancia de la posicién se
define a través de los recursos que otorga, las alianzas que facilita, los
espacios que abre, las amenazas que debilita y las oportunidades que

otorga.

La dimension tactica ofrece ventajas concretas para lograr metas, da flexibilidad a
la accion, por ello la dimension tactica debe buscar lograr ciertos espacios en el
contexto de la planeacion que permanezcan en un estado favorable a la
planeacion y a la accion. Esto deberia fortalecer la estrategia frente a las posibles
contingencias, donde los diferentes recursos y alianzas que provee deberan

facilitar la defensa de los espacios ante los problemas.

e Dimension estratégica: La dimension estratégica de la planeacion es
aquella que busca definir las lineas generales de los proyectos, sus ejes y
sus objetivos, cuanta mayor informacién sobre el contexto tenga, mayor
sera la posibilidad de prever los diferentes problemas, la planeacion
estratégica busca fortalecer los puntos fuertes y débiles de la accidn,
visualizando las ventajas de ciertas posiciones tacticas y dirigiendo su
accion, a traves de la evaluacion y negociando de forma interna entre los

costos y beneficios de cada decision.

La estrategia guia todos los niveles de la planeacion, tanto la accion como la

evaluacion se definen a partir de los fines estratégicos que persiguen, mientras la
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planeacion tactica busca alcanzar metas planteadas desde este nivel para tomar

las oportunidades y evitar las amenazas, sea tanto defensiva como ofensiva.
c) La importancia de la evaluacién como proceso paralelo a la planeacion.

El problema de la aceptacion de la incertidumbre, nos pone de frente a un
problema clave de la planeacion, de dénde obtenemos la informacion para poderle
hacer frente a la incertidumbre. La funcién de evaluar no pertenece directamente a
la actividad/proceso de la planeacion, la planeacion estratégica plantea futuros
para gestionar los recursos, tomar posiciones tacticas, orientar acciones y
fundamentar objetivos y metas, pero ¢cdmo sabe qué recursos existen? ¢qué
espacios tacticos se pueden tomar? ¢como es el territorio en el cual se mueve?
¢que posibilidades de accién existen? Y ¢ qué fines se pueden lograr? , entonces
qué necesita el planeador ante la carencia de informacién para poder tomar sus

decisiones.

Necesita evaluar, y digo necesario por que estos dos procesos tienen sentido
anicamente dentro del territorio de la accidén, de nada sirve evaluar si no es para
orientar decisiones, de nada sirve planear si no se efectia lo planeado y si se
pretende mejorar, hay que mantener el input de informaciébn que provee la

evaluacion para empezar a adecuar los procesos cada vez mas al contexto.

La importancia y la definicion de la evaluacion en si misma la vamos a explicar
mas adelante, sin embargo conviene destacar en este momento, cOmo es que

sirve a la planeacién como fuente de informacién con el entorno.

La evaluacién es la primera cosa que se debe planear en un proceso estratégico
de planeacion, recabar informacion sobre los recursos, los problemas, las
necesidades, las posibilidades, las diferentes posiciones de los actores ante la
situacion actual. Esta informacion es crucial para iniciar un proceso de planeacion,

reducir la incertidumbre y adecuar al contexto los objetivos de la planeacién.

Después de esta primera planeacion de la evaluacién que servira como punto de
partida para la concretizaciéon del plan, la importancia de la informacién cambia de

direccién, poder hacer frente a la incertidumbre implica entender qué riesgos se
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estan tomando al momento de tomar una decision y qué oportunidades se estan
abandonando, para eso hace falta evaluar la planeacién, y contrastarla contra el
horizonte de posibilidades, esta evaluacion debera ser necesariamente critica ante
la planeacion y debera proveer de informacion suficiente para notar los errores

mas grandes y prever las posibles contingencias.

Ademas la evaluacién continua del proceso permitirdA hacer adecuaciones
asumiendo como estrategia el perfeccionamiento continuo y el aumento de la

eficiencia y eficacia hacia el logro de los objetivos.

Para concluir: la evaluacion y la planeacién se implican necesariamente y permiten
y fundamentan la accién ante la incertidumbre, una encargada de desarrollar
estrategias y la otra provee informacién para mejorar la misma, son procesos
continuos y paralelos que despliegan las posibilidades para mantener la situacion

de un contexto o para establecer la direccion de sus cambios.

1.1 Hacia una propuesta de mejora educativa: Plan Estratégico de
Transformacion Escolar.

La escuela se constituye como una institucion dedicada socialmente a ensefiar
con el propo6sito de formar a los alumnos y contribuir en su desarrollo como
personas y ciudadanos. En ella hay objetivos, acciones y practicas que coexisten,

interactian y se articulan de una manera dinamica.

Estas se pueden clasificar segun su naturaleza:
e indole Pedagogico
e Caréacter Administrativo Y Organizativo

e Social Comunitario
La evaluacidon es un tema con mayor presencia hoy en dia en materia de

educacién, al ser un proceso que da certezas sobre el estado en el que se

encuentran los procesos realizados y contribuye a la mejora de este ambito.

Pagina 53 de 116



uumvsnslmn

PEDAGOGICA
NACIONAL

De la misma manera que en la planeacion, el evaluar implica un diagnéstico de la
situacién en la que se desea intervenir, para analizar si lo ya existente cumple con
las necesidades de los sujetos y las expectativas u objetivos con los que se

planted en un principio.

Tras el andlisis de los resultados obtenidos mediante el diagnostico, se podré
pensar en la construccion de juicios de valor y toma de decisiones sobre la
situacion, de manera que se pueda intervenir en el contexto en busca de una
mejora. Asi debe planearse bajo los ejes ¢ Para qué evaluar?, y ¢ Por qué evaluar?
Bajo estos sefialamientos la evaluacion en el ambito educativo podra ser

entendida como:

“Acto de valorar una realidad, formando parte de un proceso cuyos momentos
previos son los de fijacion de las caracteristicas de la realidad a valorar, y de
recogida de informacion sobre las mismas, y cuyas etapas posteriores son la

informacion y la toma de decisiones en funcién del juicio de valor emitido”.>

Como puede notarse la definicion que hemos presentado anteriormente, no se
reduce a una medicibn o calificacion para la existencia de una evaluacion
educativa. Asi, dichos elementos han de considerarse como una condicién

necesaria pero no suficiente, en la “cultura de la evaluaciéon” de nuestro pais.

Para revisar lo que se hace en la escuela, es necesario iniciar un proceso de
autoevaluacion. El logro educativo es, lo que indica la pertinencia de las
decisiones que se toman en cada organizacion escolar y es la razén central del
analisis de la realidad de la escuela. El proceso de autoevaluacion una
oportunidad para modificar las formas de ver y entender la escuela, su
organizacién y funcionamiento asi se realizara un proceso amplio de mejorar de la

gestion escolar.

*' TEJEDA, FERNANDEZ José. Evaluacion de programas, centros y profesores.1999. p.33.
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La gestion escolar incluye lo que hace el director, los docentes, los padres de
familia y los miembros la comunidad. “Un analisis preciso de los elementos que
intervienen, sugiere organizarlos por dimensiones [...] son herramientas para
observar, analizar, criticar e interpretar lo que sucede al interior de la organizacion
y funcionamiento cotidiano de la escuela [...] las dimensiones a través de las que
se propone realizar este andlisis son: pedagdgica curricular, organizativa,

administrativa y de participacion comunitaria.
A continuacién se describen los contenidos que caracterizan cada dimension, los
que habré que considerar y valorar a fin de identificar la situacion prevaleciente de

la escuela.

Dimension pedagdgica curricular: En esta dimensién se tiene que realizar la

revisibon de los factores que se relacionan fuertemente, como los son la
evaluacion, planeacion, clima del aula, uso del tiempo destinado a la ensefianza y

recursos de apoyo.

Dimensién organizativa: En esta dimension un criterio fundamental dentro de la

organizacién es que buscara promover nuevos conocimientos, mayor desarrollo
de habilidades y mejores actitudes que favorezcan el propdésito fundamental de la
escuela. Si todas las decisiones giran en torno a este criterio, los aprendizajes del

alumnado mejoraran.

Dimension administrativa: Las acciones de esta dimension es la que mas refiere a

la funcion de lo que como administrador educativo podemos hacer a la
coordinacion permanente de recursos humanos, materiales, financieros, de
tiempo, ademas de garantizar acciones de seguridad e higiene y control de la
informacion relativa a todos los actores de la escuela, cumplimiento de la
normatividad; asi como la relacién con la supervisién escolar en sus funciones de

enlace entre las normas y disposiciones de la autoridad administrativa.
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Dimension de Participacion Social: Esta dimension involucra la participacion de los

padres de familia y de otros miembros de la comunidad donde se ubica la escuela.

Una vez que se tienen los resultados de la autoevaluacion inicial en cada
una de las dimensiones de la gestidon, es necesario organizar la informacion
obtenida, de modo que permita identificar los aspectos que favorecen y los que no
favorecen los procesos que se viven en cada una de las dimensiones y que por lo

tanto, contribuyen con los aprendizajes que obtienen los alumnos de la escuela.
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2.1 Plan Estratégico de Transformacion Escolar.

El Colegio del Pilar, como institucion educativa se dedica a la formacién integral de los alumnos de educacion
basica. A la fecha, ha laborado durante diez ciclos escolares en los que ha puesto en practica estrategias
innovadoras hasta alcanzar la formacion integral de los educandos a quienes les ha permitido lograr sus objetivos
en la continuacion de su formacién en otros niveles. En el presente ciclo escolar cuenta con una matricula de 251

alumnos.

La institucion esta ubicada en la calle de Patria No. 203 en la colonia Santa Maria Ticoman de la Delegacion
Gustavo A Madero, D. F., C. P. 07330.

Su propasito principal es la formacion de generaciones que crezcan con valores y virtudes que hagan de ellos, seres
humanos de éxito con una preparacion para enfrentar el momento histérico que tanto su comunidad, como el pais
entero estan viviendo, dentro de un marco universal que exige a todos los individuos un perfil de preparacién con

MAs recursos que les permita alcanzar las metas que se propongan.

La calidad del servicio educativo que la institucion proporciona va de acuerdo con las aspiraciones que los padres
de familia pretenden para sus hijos(as) y como prueba de ello es el incremento en la poblacion escolar que afio tras

afo se presenta, desde que inicid sus actividades en ciclo escolar 2000 — 2001.
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2.2 CONTEXTO

En el marco de la RIEB se hace evidente la relevancia que la educacién Primaria tiene para la consecucion de los
objetivos de la educacion basica. Nivel intermedio entre el Preescolar y la Secundaria, la educacion Primaria
comprende el mayor nimero de afios asi como el porcentaje mas alto de alumnos inscritos en educacion basica, y
ello reviste especial importancia en el momento de dimensionar la trascendencia de su ser, a fin de que esto se vea

reflejado en el quehacer cotidiano.

En ese sentido, es inminente la necesidad de que todos los actores del proceso educativo tanto directivos, docentes,
alumnos, como padres de familia, nos preparemos y actualicemos en relacién al Plan y Programas 2011, con miras
a trabajar de forma congruente y coordinada en las actividades de aprendizaje que permitan el desarrollo de
competencias que, a su vez, favorezcan y/o posibiliten la consecucién de los diez rasgos que se enuncian como

perfil de egreso para los alumnos de educacion basica.

De forma tal, que para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, se necesita la interrelacion y la total
comunicacién entre docentes, alumnos y padres de familia, todo en camino de alcanzar una escuela de calidad
circundada de afectividad y de valores. Por lo anterior la escuela desarrolla su planeacion considerando las cuatro
dimensiones en que impacta: pedagodgica curricular, organizativa, administrativa y comunitaria de participacion

social.
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Sabemos que la educacion debe favorecer el desarrollo del alumno de manera integral. En ese sentido las acciones
a realizar deben estar encaminadas a propiciar la consecucion de las Cinco Competencias para la Vida que la

educacion basica busca desarrollar.

Competencias para el aprendizaje permanente. Implican la posibilidad de aprender, asumir y dirigir el propio
aprendizaje a lo largo de la vida, de integrarse a la cultura escrita, asi como de movilizar los diversos saberes

culturales, linglisticos, sociales, cientificos y tecnolégicos para comprender la realidad.

Competencias para el manejo de la informacidén. Se relacionan con la busqueda, identificacién, evaluacion,
seleccién y sistematizacion de informacion; el pensar, reflexionar, argumentar y expresar juicios criticos; analizar,
sintetizar, utilizar y compartir informacion; el conocimiento y manejo de distintas l6gicas de construccién del

conocimiento en diversas disciplinas y en los distintos ambitos culturales.

Competencias para el manejo de situaciones. Son aquellas vinculadas con la posibilidad de organizar y disefiar
proyectos de vida, considerando diversos aspectos, como los historicos, sociales, politicos, culturales, geograficos,
ambientales, econdmicos, académicos y afectivos, y de tener iniciativa para llevarlos a cabo, administrar el tiempo,

propiciar cambios y afrontar los que se presenten; tomar decisiones y asumir sus consecuencias, enfrentar el riesgo
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y la incertidumbre, plantear y llevar a buen término procedimientos o alternativas para la resolucion de problemas, y

manejar el fracaso y la desilusion.

Competencias para la convivencia. Implican la relacion armonica con otros y con la naturaleza; comunicarse con
eficacia; trabajar en equipo; tomar acuerdos y negociar con otros; crecer con los demas; manejar armoénicamente las
relaciones personales y emocionales; desarrollar la identidad personal y social; reconocer y valorar los elementos de
la diversidad étnica, cultural y linglistica que caracterizan a nuestro pais, sensibilizandose y sintiéndose parte de

ella a partir de reconocer las tradiciones de su comunidad, sus cambios personales y del mundo.

Competencias para la vida en sociedad. Se refieren a la capacidad para decidir y actuar con juicio critico frente a
los valores y las normas sociales y culturales; proceder a favor de la democracia, la libertad, la paz, el respeto a la
legalidad y a los derechos humanos; participar tomando en cuenta las implicaciones sociales del uso de la
tecnologia; participar, gestionar y desarrollar actividades que promuevan el desarrollo de las localidades, regiones,
el pais y el mundo; actuar con respeto ante la diversidad sociocultural; combatir la discriminacion y el racismo, y

manifestar una conciencia de pertenencia a su cultura, a su pais y al mundo.
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2.3 Significacién de Estandares

DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR

ESTANDARES

SIGNIFICACION

A.5. Los directivos y docentes demuestran un dominio pleno de los
enfoques curriculares, planes, programas y contenidos.

% En Colegio del Pilar los docentes dominan plenamente los
enfoques curriculares, planes, programas y contenidos.

A.8. Los docentes demuestran capacidad critica para la mejora de
su desempefio a partir de un concepto positivo de si mismos y de su
trabajo

% Los docentes tienen capacidad critica para la mejora de su
funcion teniendo compromiso con sus alumnos.

A.9. Los docentes planifican sus clases considerando alternativas
gue toman en cuenta la diversidad de sus estudiantes.

“ En la escuela los docentes planifican sus clases tomando
en cuenta el nivel de desarrollo, el tipo de aprendizaje y la
diversidad de sus alumnos.

A.10. Las experiencias de aprendizaje propiciadas por los
docentes ofrecen a los estudiantes oportunidades diferenciadas
en funciébn de sus diversas capacidades, aptitudes, estilos y
ritmos.

% Los docentes ofrecen a los estudiantes diversas
experiencias de aprendizaje mediante las cuelas tengan
oportunidades diferenciadas en funcion de sus diversas
capacidades, aptitudes, estilos y ritmos.

A.11. Los docentes demuestran a los estudiantes confianza en sus
capacidades y estimulan constantemente sus avances, esfuerzos
y logros

% Los docentes demostrar la confianza en las capacidades de
sus alumnos y estimulan aunque no constantemente sus
avances, esfuerzos y logros.

A.12. Los docentes consiguen de sus alumnos una participacién
activa, critica y creativa como parte de su formacion.

7/

s Los docentes consiguen de sus alumnos una
participacion semiactiva, criticay creativa como parte de la
educacion integral que la Escuela Colegio del Pilar les brinda.
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A.14. En la escuela se favorece el conocimiento y valoracion de
nuestra realidad intercultural.

% En la Escuela se favorece el conocimiento y valoracién de
nuestra realidad intercultural en todos nuestros programas y
clases extracurriculares.

A.15. La escuela incentiva el cuidado de la salud, el aprecio por el
arte y la preservacion del ambiente.

% En el Colegio los docentes y directivos trabajamos en el
cuidado de la salud, el aprecio por el arte y la preservacion del
ambiente, incentivando a los alumnos a utilizar todos los
conocimientos adquiridos en la vida diaria cuidando, queriendo
y protegiendo a su planeta, asi como sensibilizdndose por
medio del arte para llevar a cabo una formacion integral como
seres humanos

A.16. La comunidad escolar se desenvuelve en un ambiente propicio
a la préactica de valores universales tales como la solidaridad, la
tolerancia, la honestidad y la responsabilidad, en el marco de la
formacion ciudadana y la cultura de la legalidad.

% La comunidad de desenvuelve en un ambiente propicio a la
practica de los valores universales tales como nuestros
valores insignia que son el respeto, justicia, fortaleza,
templanza, prudencia, la solidaridad, la tolerancia, la
honestidad, y la responsabilidad en el marco de la formacién
ciudadana y la cultura de la legalidad para una convivencia
armonica en sociedad
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DIMENSION ORGANIZATIVA

ESTANDARES

SIGNIFICACION

A.1. La comunidad escolar comparte una vision de futuro, planea
sSus estrategias, metas y actividades y, cumple con lo que ella
misma se fija.

% En el Colegio del Pilar compartimos, dentro de nuestra
comunidad, una vision futurista, planeando estrategias, metas
y actividades, comprometiéndonos y cumpliendo con lo que
nosotros mismos objetivamos

A.2. El director ejerce liderazgo académico, organizativo-
administrativo y social, para la transformacién de la comunidad
escolar.

% Debido a la rotacién de personal el director no ha mostrado
gue ejerce liderazgo en todas sus funciones: académicas,
organizativo-administrativo y sociales para la transformacion y
trascendencia de la comunidad escolar. El director actual esta
en ese proceso.

A.3. El personal directivo, docente y de apoyo trabaja como un
equipo integrado, con intereses afines y metas comunes.

% El personal directivo, administrativo, docente y de
mantenimiento trabajamos en un equipo integrado por finesy
metas comunes: la educacion integral de nuestros alumnos.
Este punto se ha visto modificado en el area de direccion
debido al cambio de director; no obstante, es notorio que el
resto del equipo si se esmera por trabajar de manera
coordinada.

A.4. Los directivos y docentes se capacitan continuamente, se
actualizan y aplican los conocimientos obtenidos en su practica
cotidiana, para la mejora de los aprendizajes de sus estudiantes.

% Los docentes se capacitan continuamente, actualizandose y
aplicando los conocimientos obtenidos en su practica
cotidiana para la mejora continua y de los aprendizajes de sus
alumnos.

A.13. La escuela se abre a la integracion de nifias y nifios con
necesidades educativas especiales, otorgando prioridad a los que
presentan alguna discapacidad y que requieren de apoyos

% La Escuela se ha abierto en una totalidad a la integracion
de nifias y nifios con necesidades educativas especiales,
con los casos que se han presentado se otorga prioridad en su
atencion y se brinda un ambiente de afectividad para el 6ptimo
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especificos para desarrollar plenamente sus potencialidades.

desarrollo de sus potencialidades

A.19. Los alumnos se organizan y participan activamente en las
tareas sustantivas de la escuela.

% Los alumnos se organizan y participan activamente y de
manera entusiasta en las tareas sustantivas de la escuela.

A.20. La comunidad escolar se autoevalla, realiza el seguimiento y
evaluacion de sus acciones, busca la evaluacion externa y las utiliza
como una herramienta de mejora y no de sancion.

% La comunidad escolar, se autoevalla en todas sus
acciones, realizando el seguimiento adecuado a esta actividad,
utilizando herramientas de mejoras y de experiencias continuas
y no de sanciones.

A.21. La escuela promueve el desarrollo profesional de su
personal dentro de su propio centro, mediante la reflexion colectiva y
el intercambio de experiencias para convertirse en una verdadera
comunidad de aprendizaje.

% Se promueve el desarrollo profesional del personal
dentro del propio centro de trabajo, mediante la reflexion
colectiva y motivacional, el intercambio de experiencias, todo
esto con el fin de la calidad interna y externa y la armonia en el
trabajo diario

A.22. La escuela participa en una red de intercambio con otras
escuelas para fortalecer la mejora de la practica docente, directiva,
de los aprendizajes de los alumnos y de relacion con los padres de
familia.

% Participa en una red de intercambio con otras escuelas
fortaleciendo su préactica docente, directiva, los aprendizajes de
los alumnos y su interrelacién con la sociedad y los padres de
familia, todo girando en un ambito de respeto y armonia con y
entre los propios actores.

A.23. La escuela se abre a la sociedad y le rinde cuentas de su
desempefio fundamentalmente en el logro de los propositos
educativos, la administracion de recursos y la difusion de
informacion

% Se abre a la comunidad y rinde cuentas de su desempefio

fundamentalmente en el logro de propésitos educativos, su
administracion y la difusion de informacion siempre sobre una
ley de transparencia.
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DIMENSION ADMINISTRATIVA

ESTANDARES

SIGNIFICACION

A.6. Se cumple con el calendario escolar, se asiste con puntualidad
y se aprovecha 6ptimamente el tiempo dedicado a la ensefianza.

+«+ Cumplimos con el calendario escolar
s El tiempo dedicado a la ensefianza se aprovecha
Optimamente.

A.7. La escuela mejora las condiciones de su infraestructura
material, para llevar a cabo eficazmente sus labores: aulas en buen
estado, mobiliario y equipo adecuado a los procesos modernos de
enseflanza- aprendizaje, laboratorios equipados, tecnologia
educativa, iluminacion, seguridad, limpieza y los recursos didacticos
necesarios

+ El Colegio del Pilar se encuentra en la mejora continua de
las condiciones de su infraestructura material, para poder
llevar a cabo del desempefio de sus labores con calidad ,
contando con aulas en muy buen estado , mobiliario y equipo
adecuado a los procesos modernos de la ensefianza -
aprendizaje, laboratorios vanguardistas y equipados, tecnologia
educativa, iluminacion, seguridad, limpieza y los recursos
didacticos necesarios
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DIMENSION DE PARTICIPACION SOCIAL COMUNITARIA

ESTANDARES

SIGNIFICACION

A.17. El personal de la escuela, padres de familia y miembros de la
comunidad participan en latoma de decisiones y en la ejecucion
de acciones en beneficio del centro.

+ El personal de la escuela y en algunos casos los padres de
familia y los miembros de la comunidad participan en la toma
de decisiones y la ejecucidon de acciones por el bienestar de
la comunidad educativa.

A.18. Los padres de familia estan organizados y participan en las
tareas educativas con los docentes, son informados con
regularidad sobre el progreso y rendimiento de sus hijos y tienen
canales abiertos para expresar sus inquietudes y sugerencias

* Los padres de familia estan organizados y participan en
algunas de las tareas educativas con los docentes y son
informados con regularidad y de manera bimestral del
progreso y rendimiento de sus hijos ademas. Se tienen canales
abiertos de comunicacion para que tanto como docentes,
directivos y padres de familia expresen sus inquietudes y
sugerencias.

Por ello, la aplicacion de un nuevo programa implica un compromiso de directivos y docentes, por el cual deberan

conocer, manejar y aplicar los elementos necesarios del nuevo Plan de Estudios. (Enfoque de cada asignatura,

nuevas estrategias de evaluacion, metodologia, etc.). El trabajo de todo el equipo debera verse reflejado en los

resultados obtenidos.

El Colegio cuenta con personal profesional, con la conduccién colegiada de una Direcciébn General, una

Administrativa, una Técnica y una Coordinacion Técnico — Pedagogica.
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El tiempo destinado a la ensefianza es de seis horas diarias, efectivas de clase, de lunes a viernes.La escuela

cumple al 100% con lo que establece el ABC de la Escuela del Siglo XXI en el Distrito Federal.

En lo relacionado con el aspecto material, las instalaciones con que cuenta el edificio, que fue construido
exprofesamente para funcionar como plantel educativo son: aulas que propician las actividades de una educacion
personalizada, amplios jardines, canchas, areas de juego, plaza civica, escaleras, corredores y sanitarios
adecuados e higiénicamente conservados, bebederos con filtros industriales, laboratorio de ciencias, aula de artes
visuales, laboratorio de cémputo, aula de usos mudltiples, cooperativa escolar, oficinas administrativas, sala de
atenciéon psicopedagdgica, enfermeria, coordinacién académica y direccion técnica; todas estas instalaciones son
objeto de un mantenimiento constante que propicia un ambiente agradable para la realizacién de las actividades

diarias, asi como para una presencia adecuada.

Asi pues, la planeacién de las actividades a realizar para lograr las metas y aproximarnos al desarrollo de
habilidades en nuestros nifios, es un elemento fundamental para encauzar los esfuerzos del equipo docente y
comunidad educativa en general. S6lo asi nuestro trabajo sera susceptible de evaluacion y re planificacion de las

acciones.

Pagina 68 de 116



uUNIVERSIMD

PEDAGOGICA
NACIONAL

2.4 AUTOEVALUACION Y DIAGNOSTICO.

En el Colegio del Pilar, la autoevaluacion se llevd a cabo con el propdsito de conocer el resultado de las acciones
llevadas a cabo en ciclos anteriores y, de esa manera tomarlos como base para corregir y retomar la linea de

trabajo para obtener mejores resultados.

Este andlisis tiene como propédsito propiciar una reflexion acerca de los que es necesario hacer y/o dejar de hacer
con el fin de asegurar el mejoramiento continuo. Las autoevaluaciones formativa y final corresponden a momentos

en que, en el proceso de mejora, aportan informacién valiosa.

Este proceso es también una oportunidad para modificar las formas de ver y entender la escuela, su organizacion y
funcionamiento. La planeacion de estas actividades identifica lo que se ha de hacer para obtener informacion
precisa que permita tener una vision de la situacién prevaleciente en la escuela y, asi, poder elevar la calidad para
que los resultados finales sean mas eficientes. La institucion funda sus normas en apego a la politica nacional y a la
calidad educativa, por lo mismo, se dispone a llevar a cabo los cambios que permitan elevar el nivel, como uno de

los principales objetivos a cubrir.

En relacion al “Proyecto Aprender a Aprender con TIC'S”, los estandares para la educacion basica en el D. F.
presentan una serie de interrogantes por la importancia de incorporar las TIC'S en las actividades que se

desarrollan con los alumnos en el salén de clases.
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Por lo anterior, los docentes deberan de tomar en cuenta recursos, como: Historias TIC, Web Quest, Rutas de

Aprendizaje, Tareas TIC, Dudas en linea, Libros en red, Bibliotecas, etc.

La autoevaluacién est4 contemplada con el proposito de obtener elementos que favorezcan la aproximaciéon a las

cinco metas que tienen como propdsito mejores resultados educativos en las escuelas de educacion basica

promovidas por la Administracion Federal de Servicios Educativos para el Distrito Federal.

Dichas metas son:

Se mejoran los resultados de la prueba ENLACE, de acuerdo a las necesidades y contextos concretos de

cada escuela.

Todos los alumnos alcanzan los Estandares Nacionales de lectura.

Se cumple a cabalidad con el perfil de escuela definido en los lineamientos de escuela, consolidando

mediante su funcién, cada uno de los indicadores.

Se desarrollan las seis lineas del proyecto “Leemos mejor dia a dia”; asegurando su completa

implementacion y operacion.

Operan activamente los Consejos Escolares de Participacion Social
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2.5 FUENTES DE INFORMACION.

a) Olimpiada del Conocimiento

El evaluar a nuestros alumnos y hacer un comparativo con otras instituciones es una oportunidad para analizar la

situacién académica del Colegio del Pilar en los siguientes aspectos:

e Conformacién de grupos.
e Metodologia utilizada en cada materia
¢ Necesidades de capacitacion docentes.
- Conocimiento y manejo de los nuevos materiales.
¢ Necesidades de apoyo de padres de familia.

e Necesidades de atencidon a alumnos.
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ANALISIS DE RESULTADOS

En la escuela 09PPR1486S “Colegio del Pilar’ de los 29 alumnos inscritos en 6° para el ciclo escolar 2011-2012, los 29

presentaron el examen, 2 alumnos se ubicaron dentro de los 20 mejores puntajes de la zona.

En la grafica se observa el porcentaje de aciertos obtenido en las asighaturas examinadas, siendo Ciencias Naturales

la asignatura que mejor dominan, en tanto que Historia es la que obtuvo el promedio de aciertos mas bajo.
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En la grafica comparativa de la escuela 1486S “Colegio del Pilar” se observa un desempefio similar en los dos grupos de sexto
grado (con una diferencia de so6lo 4 puntos porcentuales), siendo mejor el desempefio del 6° A en todas las asignaturas,
especialmente en Espafiol y Formacion Civica y Etica. La asignatura que obtuvo los puntajes promedio més altos fue Ciencias
Naturales y la de més bajos fue Historia.

GRAFICA COMPARATIVA SEXTOAY B

70

63 63 1
60 59 59

56 55
52

60

50 -

43

m6°A
30 A I 6°B

20 -

10 +

0 T T T T T
PUNTAJE TOTAL ESPANOL MATEMATICAS C. NATURALES HISTORIA GEOGRAFIA CIVISMO

Pagina 73 de 116



uUNIVERSIMD

PEDAGOGICA
NACIONAL

b) Resultados de ENLACE 2010-2011-2012

ESPANOL

FPorcentaje de Alumnos en cada nivel de logro por grado 2012/201 1/2010%

2012

2° 2011

2010

2012

4= 2011

2010

2012

5% 2011

2010

2012

6% 2011

INSUFICIENTE

0.0%

2.9%

2.1%

8.2%

10.5%

T.1%

11.8%

15.2%

3.4%

2.6%

2.4%

32.1%

4.1%

3.2%

4.

3.

Escuela Entidad Pais

8%

6%

0%

9%

5%

0%

0%

9%

2%

3%

1%

ELEMENTAL

Escuela Entidad Pais

14 9%
26.5%
16.7%
12.9%
34.7%

13.2%

15.7%
32

35.3%

18.5%

21.2%

20.7%
16.2%
16.9%
232.0%
18.99%

21.8%

27 5%

21.4%

28 0%

19.7%

20.0%

24 3%

20.0%

20.3%

26.49%

21.89%

25.3%

21.0%

35.49%

32.1%

23.1%

23.9%

BUENO

Escuela Entidad Pais

34.0%
52.9%

31.3%

36.1%

328.89%

34 2%

52.9%

329.3%

38.2%

40.7%

48.5%

36.3%
29.1%
40.8%
34 2%
29.5%

39.1%

49.99%

52.4%

48. 6%

42 5%

50.5%

37 .2%

41.0%

43 2%

35.0%

40.49%

40.0%

48 4%

50.5%

47 9%

43 9%

49 5%

EXCELENTE

Escuela Entidad Pais

51.1%

17.6%6

50.0%

50.0%

18.4%6

42 1%

22.5%

21.4%

14.7%

37.0%

15.2%

39.6%
42 1%

39.9%

40.0%

37.2%

34 1%

19.4%

132.19%

19.3%

32.8%

26.4%

33.7%
35.49%;

33.5%

34.7%
32.49%

28.7%

16.6%
10.1%

14.8%

26.7%

22 5%
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MATEMATICAS

Porcentaje de Alumnos en cada nivel de logro por grado 2012/2011/2010*

2012

3°2011

2010

2012

422011

2010

5°2012

INSUFICIENTE

21%

3.0%

6.1%

0.0%

87%

15.4%

78%

3.6%

4.9%

5.3%

3.7%

49%

5.6%

44%

Escuela Enfidad Pais

4.7%

5.8%

5.8%

4.6%

5.6%

6.5%

45%

ELEMENTAL

Escuela Entidad Pais

12.8%

39.4%

20.4%

27.8%

50.0%

25.6%

35.3%

26.3% 28.3%

26.6% 27.8%

24.3% 25.5%

31.4% 31.7%

31.6% 324%

34.7% 35.8%

35.0% 35.8%

BUENO

Escuela Entidad Pais

31.9%

39.4%

38.8%

30.6%

32.6%

38.5%

37.3%

31.1% 31.1%

346% 34.1%

401% 39.9%

36.9% 36.2%

381% 371%

40.2% 38.4%

338% 33.5%

EXCELENTE

Escuela Entidad Pais

53.2%

18.2%

34.7%

41.7%

8.7%

20.5%

19.6%

39.0%

33.9%

30.3%

27.9%

25.4%

19.4%

26.9%

35.9%

324%

28.8%

27.5%

24.9%

19.4%

26.1%
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c) Analisis global histérico del Colegio del Pilar asi como graficas de referencia
RESULTADOS GLOBALES

COLEGIO DEL PILAR
ANO ESPANOL MATEMATICAS PROMEDIO

2010 669.5 639.25 654.375
2011 598.5 576.25 587.375
2012 635.5 595 615.25

660

640

620

600 —

580 —

560 —

540 -
PUNTAJE 2010 PUNTAJE 2011 PUNTAIJE 2012

Pagina 76 de 116



uUNIVERSIMD

PEDAGOGICA
NACIONAL

¢,Coémo estamos?

¢A qué se debe?

¢ Qué podemos hacer para mejorar?

¢, Cual fue el afio de mejor desempefio?
2010

¢ Cual es la diferencia entre el puntaje
mas alto y el mas bajo registrado?

67 puntos, en el 2010 el promedio de
puntaje fue de 654.37 a diferencia del
2011 que fue de 587.37.

¢,Cual es la diferencia entre el ultimo
puntaje registrado y los anteriores?

72.12 puntos en promedio

¢ Existe una tendencia sostenida en los
resultados?, ;es descendente?, ;es
ascendente?, ;es inconsistente?

Es inconsistente

(A qué distancia esta la escuela de
llegar a los 600 puntos?

En la prueba ENLACE de 2012 el
Colegio del Pilar registro un puntaje

superior a los 600 puntos en promedio

En Colegio del Pilar los docentes dominan
plenamente los enfoques curriculares, planes,

programas y contenidos.

Los docentes ofrecen a los estudiantes diversas
experiencias de aprendizaje mediante las cuelas
tengan oportunidades diferenciadas en funcion
de sus diversas capacidades, aptitudes, estilos y

ritmos.

Estimular constantemente los avances, esfuerzos

y logros de nuestros alumnos.

En las juntas de consejo consultivo las
evaluaciones por todo el colegiado y manejar el
compromiso por parte de los docentes de
acrecentar las evaluaciones en los grupos y
analizar la problematica existente y de ser
necesario dar una retroalimentacion a los temas

incluso con docentes de otros grupos.
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ID
ul
RESULTADO POR ASIGNATURA

ANO ESPANOL MATEMATICAS

2010 669.5 639.25
2011 598.5 576.25
2012 635.5 595
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¢,Coémo estamos?

A qué se debe?

¢ Qué podemos hacer para mejorar?

Aqui es importante destacar si:

e ;Hay una diferencia significativa entre

una asignatura y otra?
Como se puede observar en la grafica
anterior tanto la materia de espariol como
de matematicas no muestran una
diferencia de puntaje significativa ya que
el rango de variacién entre una y otra de
sobrepasa los 100 puntos.

e ;Esta diferencia se mantiene a lo largo
del tiempo o no hay una relacion entre
ellas?

Existe como se puede ver en los ultimos
tres ciclos escolares el margen de las
asignaturas de mantienen.

e ;Los resultados del ultimo afio confirman
una tendencia definida?

Los resultados del ultimo ciclo escolar
muestran que los resultados obtenidos
en la prueba ENLACE por el Colegio del

Pilar van a la alza.

El personal docente continuamente se encuentra
capacitdndose mediante cursos externos e
internos ademas de que contamos con una
docentes

plantilla de profesionistas

comprometidas con su labor.

Esto se puede constatar por los diversos talleres
impartidos por la zona escolar, en el colegio y por

diversas instituciones.

Impulsar una formacién con propdsito humano
que propicie en el alumno motivacién, seguridad,

empatia y asertividad; a fin de generar sabiduria.
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MATERIA INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE

ESPANOL

0.00%

14.90%

RESULTADOS DE CADA UNO DE LOS GRADOS

Tercer Grado

34.00%

51.10%

MATEMATICAS

2.10%

12.80%

31.90%

53.20%

MATEMATICAS

2[0% 12.80%
ESPANOL
0.00% 14.90%

0.00%

20.00%

40.00%

H INSUFICIENTE

60.00%

Ld ELEMENTAL

M BUENO H EXCELENTE

100.00%

120.00%
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CUARTO ANO

MATERIA INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE
ESPANOL 0.00% 13.90% | 36.10% 50.00%
MATEMATICAS 0.00% 27.80% | 30.60% 41.70%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

H INSUFICIENTE

i ELEMENTAL

M BUENO H EXCELENTE
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MATERIA

ESPANOL

QUINTO GRADO

INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE

7.80%

15.70%

52.90%

23.50%

MATEMATICAS 7.80%

35.30%

37.30%

19.60%

MATEMATICAS

0.00%

20.00% 40.00% 60.00%

H INSUFICIENTE

ELEMENTAL m®mBUENO mEXCELENTE

80.00%

100.00%

120.00%
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SEXTO GRADO

MATERIA INSUFICIENTE ELEMENTAL BUENO EXCELENTE

ESPANOL

3.70%

18.50% 40.70% 37.00%

MATEMATICAS

3.60%

42.90% 46.40% 7.10%

MATEMATICAS 3.60%

ESPANOL 3 20%

0.00%

20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

H INSUFICIENTE ELEMENTAL mBUENO mEXCELENTE

120.00%
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¢ Como estamos? ¢A qué se debe? ¢ Qué podemos hacer para mejorar?

e ,Los resultados de cada una de

las asignaturas se dan de manera
generalizada en cada uno de los
grados, o estan focalizados o son
particularmente atipicos en algun
grado en particular?

Los resultados de las asignaturas
se dan de manera generalizada.
¢En qué grados o asignaturas
puede observarse que la suma de
los porcentajes de los dos niveles
mas bajos de logro (insuficiente y
elemental) es mayor al 50%7?

En quinto grado en la asignatura
de espaiiol.

A que el Colegio del Pilar es una

institucion  educativa dedicada a
propiciar los ambientes y experiencias
de aprendizaje que promuevan el

desarrollo integral de sus alumnos.

El Colegio del Pilar se compromete
seguir teniendo un ambiente cordial,
sano y responsable, en donde se aliente
a cada educando a descubrir sus
propias capacidades, para que ellos
desarrollen habitos y habilidades de
estudio, posibilidades de creatividad, un
espiritu de estudio, posibilidades de
creatividad, un espiritu de investigacion

y un comportamiento social adecuado al

medio en el que se desenvuelven.
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2.6 FUENTES DE CONSULTA

La principal es la que se realiza a través de entrevistas con los padres de familia, mismas que se programan y en las
que los padres tienen oportunidad de intervenir directamente en la organizacion de algunas de las actividades que
realiza el Colegio que siempre esta en la mejor disposicion de llevar a cabo todos los ajustes que vayan en beneficio
de la formacion integral del alumnado; asimismo se analiza desde todos los puntos de vista el estado académico en

el que se halla el alumno objeto de la preceptoria.

Asimismo, se llevan a cabo preceptorias con el alumnado para revisar la situacidon académica, de conducta,
formacion y convivencia, de forma individual y buscar la manera mas adecuada de trabajo para alcanzar el nivel

maximo en su desempefio escolar.

Encuesta escrita que se envia a los padres de familia en tres momentos diferentes del ciclo escolar, de la que se

toman siempre los aspectos mas sobresalientes para la mejora de la labor educativa que lleva a cabo la institucion.

Comunicacion telefénica con las familias, de las que se obtiene opinién espontanea que las personas emiten como

respuesta a un cuestionario establecido y que tiene como finalidad mejorar también el servicio prestado.

Comunicacion electrénica a través de la pagina wwwadministracion@.com.mx a través de la que los padres de

familia estan en constante contacto con la institucién para abordar todo lo relacionado con la labor diaria y sus

relaciones con la comunidad.
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El Consejo Técnico Escolar, que colegiadamente participa en las decisiones y trabajos que mensualmente se

proponen con el fin de mejorar en todos los aspectos, la tarea educativa que se lleva a cabo.

El Consejo Escolar de Participacion Social, mismo que a partir del presente ciclo escolar habr4 de tener una

participacion activa y directa, en apoyo a la Direccion del Colegio.

El Comité de Seguridad y Emergencia Escolar que a través de su labor estara siempre al pendiente de cubrir las

actividades relacionadas con el cuidado de la integridad fisica de la comunidad escolar.
GESTION ESCOLAR
LOGROS EDUCATIVOS.

A) El 100% de los alumnos leyeron un libro al mes, en total 8.

B) En lo que se refiere a los resultados de ENLACE, hubo poco aumento en el puntaje, siendo que bajaron en
resultados excelentes y subieron en insuficiente por lo cual se ha realizado un analisis minucioso de
resultados para poder planear en base a los contenidos no logrados.

Por otra parte se establece plan de accién para motivacion tanto en alumnos como en docentes.

C) Se disefa Plan Estratégico en conjunto con todos los docentes.

D) Asesoria, control y evaluacion de resultados de programa de lectura.

E) Asesoria, control y supervision de programa de DHI.

Pagina 86 de 116



uUNIVERsIMD

PEDAGOGICA
NACIONAL

DEBILIDADES.

Actualizacion docente.

Desarrollo humano.

Tipos de evaluacion.

Comunicacion clara, puntual y confiable.
Organizacion y dosificacion de programas.
Disciplina.

Creatividad.
® Madurez

ESTANDARES EDUCATIVOS.

Se conciben como referentes, criterios y normas que sirven como guias para identificar en qué situacion inicial
estamos y, a partir de ello, definir hacia dénde y hasta dénde va a llegar el colectivo escolar, por lo que constituyen
insumos para construir la escuela que se quiere tener.

Son parametros o puntos de comparacidén que sirven para reconocer los asuntos clave que se pretende lograr,
ademas de que reflejan las experiencias que estimulan el interés por desarrollar innovaciones para apoyar las
actividades del plan estratégico, que garantice la eficiencia y eficacia en el logro de objetivos y metas en el centro
escolar.

Se hace necesario organizarlos en las cuatro dimensiones de la gestion escolar:

A) Dimension Pedagoégica Curricular.

Refiere la necesidad de fortalecer los procesos pedagdgicos relacionados con el aprendizaje y las formas de
ensefianza como un vinculo significativo para quien aprende y ensefia, como medio para asegurar una formacion
fundamentalmente humana, lo que significa que los temas de estudio que integran el plan y programas se conciban
como medios generadores de curiosidad, conocimientos, habilidades y actitudes, basados en los valores
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Humanos requeridos y en su desarrollo para vivir en sociedad, para respetar las leyes, conformar ciudadanias
responsables y para un estilo de convivencia que nos permita crecer en ambientes de paz.

Estandares.

1. Fomento al perfeccionamiento pedagogico

2. Planeacion pedagogica compartida

3. Centralidad del aprendizaje

4. Compromiso de aprender

5. Equidad en las oportunidades de aprendizaje

B) Dimension de Participacién Social.
La escuela requiere, hoy mas que nunca, un resuelto apoyo de los padres de familia y la comunidad, un respaldo
gue no solo considera las cuotas econdmicas, donaciones materiales o fuerza de trabajo, sino el involucramiento en
el aseguramiento de los aprendizajes de los alumnos, a través de una participacion responsable que contribuya al
fortalecimiento de los procesos de ensefianza, para mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

Asimismo, en esta dimensién se consideran las relaciones que se establecen con instituciones y organizaciones
publicas, privadas y sociales, entre las que se encuentran los vecinos, las asociaciones y los comités de la
comunidad, colonia, asi como las empresas, ayuntamientos y los grupos civiles interesados en asuntos educativos.

Por otra parte, también implica coordinar las actividades de los Centros Escolares de Participacion Social entre
cuyas tareas destacan: velar por la seguridad y la salud escolar, apoyar acciones para mejorar el logro académico.

Estandares.
a) Liderazgo efectivo
b) Clima de confianza

c) Compromiso de ensefar
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P
ul
d) Decisiones compartidas

e) Planeacion institucional

f) Autoevaluacién

g) Comunicacion del desempefio

h) Redes escolares

i) Funcionamiento efectivo del Consejo Técnico Escolar
C) Dimensién Organizativa.

Es clave para el colectivo escolar por la importancia de las decisiones que se toman cotidianamente, orientadas a
asegurar el logro de los aprendizajes de los alumnos, ademas de que favorece las buenas relaciones, la disposicion
y el compromiso de todos los participantes, resulta fundamental para la mejora de las practicas en la gestion
pedagogica y en la escolar.

Del mismo modo, fomenta la dignificacibn de los espacios escolares, la optimizacion de recursos, la
profesionalizacién de directivos y docentes, el desempefio educativo con equidad, con el fin de contar con una
escuela segura, saludable, libre de violencia y en plenitud de desarrollo para todo el colectivo escolar. También
considera el trabajo que realiza el Consejo Técnico Escolar para garantizar la eficacia de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, con un enfoque de equidad que fortalezca el desarrollo de competencias entre los
estudiantes.

Estandares.

a) Funcionamiento efectivo del Consejo Escolar de Participacion Social
b) Participacion de los padres en la escuela
c) Apoyo al aprendizaje en el hogar
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D) Dimensién Administrativa.

La escuela, como institucion, debe responder a sus requerimientos técnico-administrativos pues, de no ser
atendidos con oportunidad, se pueden convertir en un factor negativo para los procesos de ensefianza y aprendizaje
y para sus resultados. Las acciones de esta dimension refieren a la coordinacién permanente de recursos humanos,
materiales, financieros y de tiempo, ademas de garantizar acciones de control de la informacion relativa a toda la
comunidad escolar, en cumplimiento de la normatividad, asi como la relacidon con la supervision escolar en sus
funciones de enlace entre las normas y disposiciones de la autoridad administrativa. También evalla contar con
espacios fisicos dignos y con los materiales necesarios y suficientes que garanticen el buen desempefio académico.

De esta forma, los Estandares de Gestion para la Educacién Basica adquieren singular importancia porque permiten
identificar el contexto actual del centro escolar para que, a partir de una mision y vision compartida, se planee, se
trabaje y se evalle eficientemente, favoreciendo los procesos de ensefianza y aprendizaje en un ambiente digno,

seguro y saludable.
Estandares

a) Optimizacién de recursos
b) Control escolar

c) Infraestructura

ESTANDARES POR DIMENSION

En virtud de que la evaluacion diagndstica y la planeacidén estan estrechamente relacionadas, cabe mencionar que
son el punto de partida sobre lo que es necesario mejorar, por lo tanto, la informacion que proporcionan estas
instancias es fundamental para la creacion de las estrategias que seran la base de las alternativas para elevar cada

vez mas, la calidad del servicio que el Colegio del Pilar brinda a la nifiez.

e Las situaciones prioritarias a mejorar
e Las situaciones que estan en proceso
e Las situaciones que si se llevan a cabo
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DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR

1 Fomento al
perfeccionam
iento
pedagdgico

El director participa en la capacitacion y/o actualizacion de sus maestros.

Los profesores buscan y estdn motivados para asistir a cursos de capacitacion y actualizacion
profesional, relevantes para el contexto de su escuela.

Los profesores conversan sobre los desempefos de los demas, apoyan en la definicion de
estrategias de mejora de los desempefios docentes y se retroalimentan de manera profesional.
Se evallan los resultados del perfeccionamiento de los profesores, al considerar los resultados
de los desempefios de los alumnos.

Las acciones de perfeccionamiento docente ofrecidas por el sistema educativo se analizan y
valoran en reuniones con todo el profesores

2 Planeacion

Conversan para intercambiar experiencias sobre la planificacion de sus clases.

pedagdgica e Comparten modalidades diferentes de su planeacion didactica para atender diferentes tipos de
compartida alumnos.

e Dan a conocer a sus compafieros la utilidad lograda con algunos recursos didacticos.

e Acuerdan el tipo de registro que se lleva de los alumnos con caracteristicas especiales.

e Evallan mutuamente su planeacién didactica.

e Analizan los resultados de los alumnos y los cambios que deben aplicar en su practica

pedagdgica.

e Diseflan sus estrategias para atender eficazmente a los alumnos con rezago académico.
3.- e Las reuniones que convoca el director con los padres de familia tienen como tema central el
Centralidad aprendizaje de los alumnos.
en el e Se toman decisiones y acciones para mejorar las condiciones de aprendizaje de los alumnos.

aprendizaje

Se toman decisiones y acciones para atender eficientemente a los alumnos con problemas de
aprendizaje.

Las reuniones que convoca el director con sus maestros tienen como tema central el
aprendizaje de los alumnos.

Las metas y los objetivos centrales del plan de mejora se relacionan con el incremento en los
niveles de aprendizaje de los alumnos.

La valoracion del nivel de desempefo de los maestros considera los resultados de aprendizaje
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de los alumnos.

Se analizan los resultados de evaluaciones externas, asignando prioridad a las necesidades de
aprendizaje de los alumnos.

Se realizan esfuerzos metodoldgicos para desarrollar evaluaciones de desempefio auténtico en
los alumnos, trascendiendo exadmenes estandarizados o de opcion multiple

4
Compromiso
de aprender

Los alumnos estan informados sobre los objetivos de su aprendizaje.

Los alumnos disefian parcial y gradualmente las estrategias y la ruta que han de seguir para su
propio aprendizaje.

El alumno sabe de sus limitaciones en el aprendizaje y pide apoyo cuando lo necesita.

Los maestros estan disponibles para atender a los alumnos cuando piden su apoyo en alguna
tarea o trabajo de aprendizaje.

Los alumnos tienen altas expectativas en su aprendizaje Los alumnos consideran valioso para
su vida presente y futura su propio aprendizaje

5 Equidad en
el
aprendizaje

Disponen de actividades especificas, con el fin de atender a los alumnos de bajos logros
académicos.

Disponen de tiempo especial para los alumnos que asi lo requieren.

Disponen de espacios y materiales especiales para los alumnos que requieren mayor apoyo
para el aprendizaje.

Disponen e implementan actividades y ejercicios adaptados a las necesidades de los alumnos.

Se comunican con los padres de los alumnos con capacidades diferentes para conversar con ellos
sobre sus logros de aprendizaje

DIMENSION PARTICIPACION SOCIAL

Liderazgo
efectivo

Promueve que los docentes formen un solo equipo de trabajo.

Impulsa la participacion de profesores y padres en decisiones y acciones relevantes para
mejorar el nivel de aprendizaje.

Desarrolla una visibn compartida entre la comunidad escolar sobre la mejora académica
continua.

Logra los compromisos necesarios de la comunidad escolar para mejorar los niveles de
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aprendizaje.

Maneja adecuadamente los conflictos suscitados en la escuela.

Gestiona permanentemente recursos para que la escuela funcione de la forma méas adecuada
posible.

Lleva a cabo intercambios de experiencias directivas con otras escuelas.

Dedica el tiempo necesario y suficiente a las tareas académicas que respaldan mas el
aprendizaje de los alumnos.

Logra el apoyo de la comunidad para alcanzar los objetivos planeados..

Satisface a la comunidad por su forma de conducir la escuela.

Satisface a los profesores con la conduccién que hace de la escuela.

Clima de
Confianza

Existe comunicacion sincera entre todos los miembros de la comunidad escolar.

Se promueve cooperacion académica dirigida a mejorar el aprendizaje.

Existe intercambio de ideas y materiales para el aprendizaje entre los profesores y entre el resto
de los integrantes del equipo escolar.

Se orienta la integracion de la comunidad escolar, en torno a los mismos objetivos dirigidos al
aprendizaje.

Se promueven las condiciones para una buena convivencia y relaciébn mutua, como el respeto,
la tolerancia a las ideas, a las practicas diversas y la confianza que deposita la comunidad en si
misma como condicion indispensable para el trabajo conjunto.

Compromiso
de ensefar

Se dedica tiempo extraclase a actividades académicas complejas.

Se incentiva que los maestros mejoren cotidianamente su practica pedagdgica.

Se induce a sequir el plan de mejora y a cumplir con la responsabilidad asumida.

Se intenta lograr en conjunto un aprendizaje efectivo de los alumnos, junto con maestros y
padres de familia.

Decisiones

» Existe un ambiente de libertad para expresar propuestas, tanto de profesores como del resto de
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compartidas la comunidad escolar.
» Se establecen condiciones y mecanismos para definir acuerdos.

» Se aseguran procedimientos para actuar conforme a los acuerdos decididos.

Planeacion
Institucional . L . »
* Considera la participaciéon de la comunidad escolar para su elaboracion.
* Prioriza el aprendizaje de los alumnos.
* Distribuye las responsabilidades de las comisiones de trabajo entre el colectivo escolar.
* Involucra a los profesores y padres de familia en la coordinacién y ejecucion de actividades.
» Considera actividades para el cumplimiento de las metas y los compromisos asumidos para la
mejora de la escuela.
» Considera el programa de trabajo del CEPS
Autevalua- e Se cuenta con un sistema abierto y publico de informacién que registra los progresos
» académicos de los alumnos.
cion e El director se reune periddicamente con los profesores y padres de familia para analizar los

indicadores de la escuela, como asistencias (alumnos y profesores), deserciones de alumnos,
niveles de aprovechamiento académico, entre otros.

e El director analiza, junto con los profesores, las mejoras que ha tenido para el aprendizaje de
los alumnos el hecho de que los docentes hayan asistido a cursos de preparacién profesional.

e Se reconocen las fortalezas y debilidades académicas de la escuela y se definen acciones para
profundizar en las fortalezas y disminuir las debilidades.

e Se producen conversaciones informadas y estructuradas entre los miembros de la comunidad
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escolar.
Se elaboran mecanismos para dar seguimiento oportuno al desemperio de los alumnos.

Comunica-

cion del
desempefio

El director rinde cuentas académicas a los padres y a la comunidad.

Se dispone de medios para dar a conocer a los padres de familia los avances académicos de
los alumnos.

Los padres de familia participan activamente en el analisis de los resultados académicos de los
alumnos.

Los padres de familia estan satisfechos con la informacion que les da la escuela sobre las
actividades académicas.

La supervision escolar es convocada para las reuniones de maestros cuando se presentan los
resultados de los estudiantes.

Se reconocen responsabilidades en los resultados académicos.

Redes
escolares

Se reconocen los logros educativos de otras escuelas (dentro o fuera de la misma zona
escolar), con el fin de aprender y mejorar sus procesos.

Se busca apoyo, acompafiamiento o asesoria con otras escuelas (dentro o fuera de la zona
escolar).

Los profesores platican con colegas de otras escuelas (dentro o fuera de su zona), para analizar
la forma en que han superado los obstaculos de ensefianza y de aprendizaje.

Se solicita y se obtienen recursos académicos de otra escuela, cuando no se cuenta con ellos.
Se conocen las experiencias de las demas escuelas (dentro o fuera de la zona escolar) en torno
a sus avances pedagdgicos.

Se usan medios tecnoldgicos para informar de las actividades y resultados de otras escuelas.
Se usan medios tecnoldgicos para mejorar el conocimiento del mundo, la sociedad y las
ciencias.

Los directivos, profesores o el personal de apoyo (médico, trabajo social, técnicos) colaboran
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con la formacion de los colectivos de otras escuelas.
e Se realiza un trabajo académico colaborativo con las demas escuelas de la zona.

Funciona-

miento del

e Se conocen las experiencias de las demas escuelas (dentro o fuera de la zona escolar) en torno
a sus avances pedagogicos.

» Se usan medios tecnologicos para informar de las actividades y resultados de otras escuelas.

Consejo
Técnicjo » Se usan medios tecnoldgicos para mejorar el conocimiento del mundo, la sociedad y las ciencias.
* Los directivos, profesores o el personal de apoyo (médico, trabajo social, técnicos) colaboran con
la formacion de los colectivos de otras escuelas.
* Se realiza un trabajo académico colaborativo con las demas escuelas de la zona.
DIMENSION ORGANIZATIVA
CEPS Se reunen peridédicamente para tomar decisiones informadas sobre el aprendizaje de los alumnos.

» Se discuten los avances académicos de la escuela.

» Sus decisiones y actividades tienen relacién con la mejora de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

* La gestion de recursos se relaciona con la mejora del ambiente de aprendizaje en la escuela.

» Se participa activamente en el proceso de autoevaluacién de la escuela.

Participacion
de los
Padres de

» Existe un alto grado de involucramiento por parte de los padres de familia en las discusiones
colectivas.

* Las percepciones y opiniones de los padres de familia se analizan y son tomadas en cuenta por
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Familia directivos y maestros.
La planeacion de las actividades se realiza de manera colectiva, incorporando las opiniones de
los padres de familia.
Los padres de familia estan satisfechos con el acceso a la informacion de las actividades de la
escuela.
* Los padres de familia participan activamente en las actividades relacionadas con el plan de
mejora.
» Se llevan a cabo procesos de capacitacion, como los talleres Escuela para Padres, para facultar
su participacion.
* Los padres de familia acuden a la escuela para conocer el aprovechamiento de sus hijos.
Apoyo al * Apoyan a sus hijos en las tareas escolares.
aprendizaje . . o . .
en el hogar » Son convocados y orientados para apoyar la mejora del aprendizaje de sus hijos, cuando éstos
obtienen bajos logros académicos.
* Reciben cursos y talleres que les hacen saber como ayudar mejor a sus hijos en los estudios.
» Son estimulados para apoyar actividades de los maestros en sus clases.
* Observan y participan en la manera en que la escuela recupera la cultura de la comunidad.
DIMENSION ADMINISTRATIVA
Optimizacion Trabaja los 200 dias de clase establecidos en el calendario escolar.

de Recursos

Respeta los horarios de trabajo y receso establecidos durante la jornada.
Aprovecha eficaz y eficientemente el tiempo dedicado a la ensefianza.

Establece estrategias de cuidado y mantenimiento del edificio y muebles.
Define estrategias para aprovechar la papeleria y los insumos didacticos.
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Organiza su calendario de reuniones internas, externas y de profesionalizacion para no afectar el
tiempo destinado a la ensefianza.

Control
escolar

Cuenta con informacion estadistica de manera organizada y actualizada.

Cumple en tiempo y forma con la informacion requerida: actas, boletas, tramite de becas,
certificados, informes, estadisticas, programa de trabajo y reportes, entre otros.

Cuenta con un registro de los avances logrados en su plan de mejora.

Cuenta con el programa de trabajo del CEPS.

Cuenta con un control administrativo sobre los recursos humanos, materiales y financieros.

Infraestructura

Cuenta con las aulas necesarias para cubrir la demanda educativa.

Cuenta con sanitarios en buenas condiciones, para alumnos y docentes.

Cuenta con las instalaciones hidrosanitarias y eléctricas adecuadas.

Tiene aulas en condiciones de favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Cuenta con espacio y equipo que promueva el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Cuenta con espacios que favorezcan el aprendizaje de los alumnos: jardin, patio, area de
juegos, canchas, entre otros.

Cuenta con instalaciones que garantizan un ambiente saludable y de seguridad para los
alumnos.

Cuenta con los materiales didacticos e insumos para garantizar el logro de los objetivos y las
metas planeados.

Cuenta con instalaciones y equipo para utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion:
Enciclomedia, Red Escolar, Habilidades Digitales para Todos, entre otros.
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2.7 PLAN DE INTERVENCION
2.7.1 MISION.

Formar alumnas y alumnos con pensamiento critico, seguros de ellos mismos y propositivos; a través de un sistema

de vanguardia que promueva el desarrollo de competencias y la adquisicion de buenos habitos que propicien una

personalidad equilibrada y arménica capaz de enfrentar los retos del futuro

2.7.2 VISION

Un Modelo Replicable donde los Alumnos verdaderamente adquieren las competencias necesarias con una

metodologia de vanguardia, no para enfrentar el futuro sino para crearlo.

2.7.3 OBJETIVOS.

Trabajo docente enfocado en el liderazgo orientado hacia el aprendizaje y la practica cotidiana.
Uso adecuado de la tecnologia

Trabajo cooperativo

Resolucién de problemas

Promover la toma de decisiones adecuadas

Favorecer las habilidades sociales

Comprender la situacion local y global, y su papel como ciudadano del mundo

Apreciar las diferentes culturas y fomentar el dominio de lenguas

Consolidar buenos habitos (respeto, responsabilidad, orden, obediencia)
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2.7.4 MODELO EDUCATIVO.
Modelo que incorpore la tecnologia, la resolucion de problemas, la toma de decisiones, los buenos hébitos,

disciplina, habilidades sociales, la comprension de la situacion local y global y su papel como ciudadano en el

mundo, aprecio por las diferentes culturas, identidad nacional y el dominio de lenguas.

2.7.5 PROPUESTAS DE DIRECCION ACADEMICA

Mejorar la comprension lectora y la produccion de textos a través de la aplicacion de programas estandarizados y

sistematicos, supervision constante, motivacion, incorporacion de TICs, y de un equipo de docentes que desee

innovar y lo haga.

Puntos importantes en el dia a dia.

Establecer objetivos claros y medibles (ENLACE, certificaciones, promedios, ...)

Planear para ser mas eficientes.

Realizar cambios graduales pero sostenidos para lograr una verdadera mejora.

Aprovechar cada minuto en asuntos de importancia (no sélo de urgencia)

Mantener las juntas con objetivos claros y resultados palpables.

Recordar que nuestro trabajo es con personas (profesores, padres de familia, maestros, alumnos, ect.)
Pensar que un equipo se construye en el dia a dia.

Dar seguimiento a la estrategia, a la tactica, a los procedimientos y a los casos.

Creer que la disciplina y la exigencia nos hacen ser mejores.

Aceptar la critica y la evaluacion para crecer.

Saber que la mejor promocion esta en cada una de nuestras acciones
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e Promover dia a dia lo valioso de nuestra mision y nuestra labor.

e Dar lo mejor de nosotros para lo mas importante, ... nuestros alumnos

OBJETIVOS
DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR
Area de Mejora Estandares Qué Para qué Propuesta de Objetivo
Elementos que fortalezcan | 1. Perfeccionamiento Proporcionar | El disefio de Proporcionar los elementos
la planeacion docente Pedagdgico elementos planeaciones tedricos y préacticos a los
considerando los Los profesores tedricos y gue incorporen | colegiados , que permitan el
fundamentos tedricos y conversan sobre los practicos los enfoques de | disefio y operacion de una

metodolégicos de la RIEB y
el uso de las habilidades
digitales (TIC)

Fortalecer el trayecto
formativo del equipo de
zona en la metodologia de
Planes y programas
vigentes, uso de las TIC

desempefios de los
demas, apoyan en la

definicion de
estrategias de mejora
de los desempefios
docentes y se
retroalimentan de
manera profesional.

Se evalluan los
resultados del

perfeccionamiento de
los  profesores, al
considerar los
resultados de los
desempefios de los
alumnos.

Las acciones de
perfeccionamiento
docente ofrecidas por el
sistema educativo se

las asignaturas
ylas TIC

planeacién que incorpore los
enfoques de la asignaturas
2011y las HD.
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analizan y valoran en
reuniones con todo el
profesorado

2. Centralidad en el
aprendizaje

Se analizan los
resultados de
evaluaciones externas,
asignando prioridad a
las necesidades de
aprendizaje de los
alumnos.

Se realizan esfuerzos
metodolégicos para
desarrollar evaluaciones
de desempefio auténtico
en los alumnos,
trascendiendo examenes
estandarizados o de
opcion multiple
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DIMENSION ORGANIZATIVA

Area de Mejora Estandares Qué Para qué Objetivo
Proceso ensefianza Clima de confianza Construir Eficientar los Proponer espacios de reflexion y con
aprendizaje. Existe comunicacion herramientas procesos de las herramientas teoricas, normativas
Reasignacion de tareas del sincera entre todos los (tedrico organizacion, |y de habilidades organizativas nece
C.T.E. considerando los miembros de la instrumental)la | seguimientoy | conocer plenamente la vida escola
perfiles de los docentes comunidad escolar. institucion, las | evaluacion. oportunamente y recuperar el C.T. B
involucrados. Se promueve normasy la La C.T. de Escuela y zona como Iqg

Estrategias de organizacion
para la entrada, los recreos y
la salida de los alumnos del
plantel

Entrega oportuna y eficiente
de los requerimientos.

cooperaciéon académica
dirigida a mejorar el
aprendizaje.

Existe intercambio de ideas

y materiales para el
aprendizaje entre los
profesores y entre el resto
de los integrantes del
equipo escolar
Planeacion Institucional..
Prioriza el aprendizaje
de los alumnos.
Distribuye las
responsabilidades de las

comisiones de trabajo
entre el colectivo
escolar.

Involucra a los
profesores y padres de
familia en la

coordinaciéon y ejecucion
de actividades.

operacion); los
procesos de
gestion de los
programas y
apoyos .

intervencion
oportuna en

privilegiados para tomar decisiones

calidad de los servicios.
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Considera  actividades
para el cumplimiento de
las metas y los
compromisos asumidos
para la mejora de la
escuela.

Considera el programa
de trabajo del CEPS
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DIMENSION ADMINISTRATIVA

Area de Mejora Estandares Qué Para qué Objetivo
En las escuelas: Optimizacion de Promover la | Mejorar las | Contribuir con las herramientas
e Uso pertinente y apropiado de recursos. bdsqueda de | condiciones | necesarias para que las escuelas
los recursos materiales, e Organiza su informacion | para conozcan y apliquen los apoyos o
financieros e informaticos. calendario de y realizar un | recursos que reciben de otras
e Reorganizacion permanente de reuniones acompafar a | trabajo que | instancias, para favorecer las
los recursos humanos priorizando internas, los impacte en | condiciones de trabajo, dar atencion
la atencién a los grupos. externas y de | colegiados | el servicio a problemas concretos que
e Reconocimiento de las practicas profesionalizaci | en el uso de calidad impactan en el logro de los
escolares que representan el uso on para no eficiente y aprendizajes de los alumnos.
de violencia, acoso y maltrato y afectar el pertinente
sus implicaciones de caracter tiempo de los
normativo destinado ala | recursos
ensefianza materiales,
e Establece financieros y
estrategias tecnologicos,
de cuidado y plasmado en
mantenimien los
to del edificio programas y
y muebles. proyectos de

Cuenta con
el programa
de trabajo
del ceps.

Infraestructura.

Cuenta con
los
materiales
didacticos e

los que
recibe
apoyos la
escuela.
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insumos
para
garantizar el
logro de los

objetivos vy
las metas
planeados.
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DIMENSION DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SOCIAL

Area de Mejora Estandares Qué Para qué Objetivo
1. CEPS Recuperar y | Solucionar el Promover la participacion social en
e Atencion oportuna al conflicto e Sus orientar la conflicto. forma responsable involucrando en
con los padres de familia. decisiones y participacion | Recuperar la forma consciente a los padres de
e Evitar una relacién de conflicto actividades social en las | participacion familia y otros actores de la
por falta de atencibn a tienen tareas de la | consiente de comunidad en las diferentes tareas
situaciones de alumnos relacion con escuela los padres de | de las escuelas con el fin de

En algunas escuelas hace falta
trabajar mas con los CEPS para
gue asuman Su COMPromiso
pero dentro del margen que les
marca el lineamiento
correspondiente.

Actividades de comités en
beneficio del proceso
ensefianza — aprendizaje.

En el equipo de zona escolar:

Asesoria y seguimiento
oportuno a los Planes de
Trabajo y las acciones de APF y
CEPS.

Estrategias de prevencién al
conflicto en las comunidades
escolares.

la mejora de
los procesos
de
ensefianza y
de
aprendizaje.
* La gestién de
recursos  se
relaciona con
la mejora del
ambiente de
aprendizaje en
la escuela.
2.-APOYO DEL
APRENDIZAJE
EN EL HOGAR.
* Apoyan a sus
hijos en las
tareas
escolares.
. Son
convocados y
orientados

familia y otros
actores
sociales en la
mejora de los
resultados
educativos

mejorar los resultados educativos
de los alumnos y cumplir con la
funcion social de la escuela.
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para apoyar la
mejora del
aprendizaje de
sus hijos,
cuando éstos
obtienen bajos
logros
académicos.
e Reciben
Cursos y
talleres que
les hacen
saber cémo
ayudar mejor
a sus hijos
en los
estudios.
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CONCLUSIONES

La calidad en la educacién se asoma en varios aspectos interrelacionados entre
si, y para poder tener una definicion clara se deben de tomar todos estos aspectos
de manera congruente con las metas que la sociedad impone y requiere de la
educacion. Para esto, los ambitos que son tomados a considerar por la mayoria
abarca los contenidos, la institucion, la docencia y el alumnado y por lo tanto, esto
debe de ir al mismo tiempo de la mano con la politicas publicas que conlleven a
una relacion que favorezca la educacion con la sociedad y en términos de

igualdad de condiciones.

Esta calidad supone la sofisticacion de las cualidades propias y esperadas de los
sujetos inmersos en un proceso formativo, sea este un escenario formal o no de
educacion. Dichas cualidades son estipuladas bajo los criterios de pensamiento de
uno o varios grupos interesados y/o conocedores de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y de los requerimientos de la sociedad y, por tanto, en los resultados

que estos arrojen.

La planeacion se ha convertido en una de las principales actividades a realizar
cuando hablamos de una organizacion a nivel nacional. Esto es asi pues mediante
ella, se tiene una linea a seguir en un determinado tiempo previniendo posibles
acontecimientos que surjan mientras se lleve a cabo el proceso de implementacién

de la planeacion.

Es asi como se da la planeacion sobre cobertura espacial —segun Ezequiel Ander-
Egg-, “la cual toma cuenta del espacio, &mbito o area en el que incide el plan”®,

resultando en planes nacionales, regionales, provinciales y locales.

En el caso de México, podemos percatarnos que se presentan de tipo “nacional’

como es el caso del Plan nacional de desarrollo, el cual abarca todo el pais y toma

¥ ANDER-EGG, Ezequiel. Introduccion a la planificacion estratégica. p. 67
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en cuenta varios de los aspectos que lo conforman: educacién, empleo, cultura,

etc.

La evaluacion es un tema de suma importancia cuando hablamos sobre un
proceso que se ha ido planeando para uno 6 varios objetivos en especificos, pues
dicha evaluacion es la que confirmara si el resultado fue el deseado.

No es diferente cuando se trata de evaluacion en el enfoque de competencias
pues mediante esta, se pretenden corroborar que las aptitudes, habilidades y
capacidades se hayan desarrollado y se encuentren presentes en el sujeto que fue

evaluado.

La evaluacion diagndéstica y la planeacion estan estrechamente relacionadas, cabe
mencionar que es el punto de partida de lo que es necesario mejorar, por lo
mismo, la informacion que arroja cada instancia es fundamental para la creacién
de las estrategias que seran de las alternativas para elevar cada vez mas la

calidad de la educacion que se brinda.

Se plantea una distribucion de acciones en el tiempo, las cuales yo traduzco como
metas, ya que con las que se reflejaran en términos precisos -de manera

cuantitativa- las propuestas cualitativas

En ocasiones da la impresion de que los procesos de planificacién y evaluacion
educativa son recetas con las que se puede lograr cualquier cosa que tengamos
en mente. Evidentemente nos ayudan inmensamente en el logro de objetivos, en
la que se fija un curso de acciones intentando introducir racionalidad a la misma;
sin embargo, ni la planificacion, ni la evaluacion estan exentos de la voluntad
politica de los planteamientos, de la influencia de los actores sociales con toda su
humanidad, de la complejidad de las dinamicas y la extensién de los fendmenos

gue nos rodean.
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El Plan Estratégico de Trasformacion Escolar ofrece un analisis para identificar la

viabilidad de los objetivos, gracias a:

o Dimensién Pedagdgica Curricular
o Dimensién Organizativa
o Dimensién Administrativa

o Dimensién de la Participacion Social y Comunitaria

Si se considera a la evaluacién como parte de un proceso que permite la
revision para revalorar el avance rectificar y retroalimentar las decisiones,

asi como valorar las actuaciones de la comunidad escolar.

Permite conocer si las acciones realizadas fueron las adecuadas, de
acuerdo con la superacion que, en el campo de los conocimientos
presentan los estudiantes y, de no ser asi, da la oportunidad de rectificar
para hacer un cambio de direccién en las actividades y estrategias que
permiten el logro de los objetivos planteados en el Programa Anual de

Trabajo.

Los contenidos de la planeacion que realizan las escuelas van enfocados al
fortalecimiento de la practica pedagogica en funcion de las necesidades
educativas de los alumnos, a la mejora de la organizacion, administracion y

formas de vinculacion de la escuela con la comunidad.

A manera de conclusion sélo quiero mencionar que existe una necesidad urgente

por cambiar nuestra manera de entender la planificacion y la evaluacion

educativas, dejar de hacer planes por hacerlos, dejar de dar estadisticas y

comenzar a describir procesos y enriguecerlos; me parece necesario también y

con el

mismo objetivo, modificar la manera en la que concebimos lo educativo y a

sus actores, sobre todo a los estudiantes, con el fin de promover un verdadero
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cambio social. Claro que eso, como la misma planificacibn es un proceso
complicado que depende de un sinfin de condiciones complejas, pero no
imposible, hay que echar mano de la planificacion para construir los cambios que

gueremos, en eso también es factible darle uso.

“La liberacion es un parto doloroso, pero el hombre nuevo que nace de este parto sera capaz de
superar la dindmica opresor-oprimido y crear una sociedad donde el bienestar de su gente no esté
basado en la explotacion de algunos hombres por otros”

Paulo Freire.
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