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1. INTRODUCCIÓN 

 

La Administración Educativa es una disciplina que puede ser estudiada y aplicada en 

cualquier institución de tipo educativa, yo la veo como un trabajo colaborativo que se 

ve reflejado positivamente en la evaluación, planeación, participación social, trabajo 

colegiado,  etc. Es dinámica y  un espacio donde existe un intercambio de experiencias, 

condiciones similares de trabajo, que fortalecen una estructura organizativa que de 

acuerdo a  Gairín
i
 et al  (2003: 15-16) “implica la responsabilidad del funcionamiento 

del sistema educativo en el ámbito de sus competencias políticas… y la responsabilidad 

de aplicar los criterios de calidad a los centros de su ámbito competencial asegurando  

la educación  a todos sus estudiantes”. 

 

 De esta forma, al exponer la presente tesina quiero reflexionar sobre como la 

Gestión Escolar desde el trabajo colaborativo es una de las herramientas que 

transforman a la escuela en una institución que aprende y que conduce a la innovación, 

volviéndose un reto en la toma de decisiones y teniendo como fin el beneficio para 

todos, donde la toma de elecciones y decisiones son un óptimo aprovechamiento de 

recursos y capacidades que se llevaran a la práctica educativa. 

 

 En esta pequeña investigación he desarrollado tres capítulos. El primero habla 

sobre la metodología utilizada para el desarrollo de la investigación. El segundo, 

tercero y cuarto apartados se centran en el marco teórico que sustenta la información 

requerida importante para analizar y reflexionar con una mayor profundidad acerca del 

tema. Finalmente la presente investigación cierra con un apartado específico que abarca 

las conclusiones. 
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CAPITULO 1 

METODOLOGÍA 

 

“Nunca consideres el estudio como una obligación, sino como 

 una oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber”. 

Albert Einstein 

 

1.0 El problema 

 

En el Plan de Estudios de Educación básica 2011
ii
 se señala que “en México la Alianza 

por la Calidad de la Educación, suscrita el 15 de mayo del 2008 entre el Gobierno 

Federal y los maestros de México representados por el Sindicato Nacional de 

Trabajadores de la Educación (SNTE), se estableció el compromiso de llevar a cabo 

una reforma curricular orientada al desarrollo de competencias y habilidades, mediante 

la reforma a los enfoques, asignaturas y contenidos de la Educación Básica... así como 

ampliar su gestión y participación social en la determinación y él seguimiento de los 

proyectos estratégicos de transformación escolar.” 

 

Sin embargo, a pesar del acuerdo un problema general del que me he percatado en 

el discurso de los maestros es que en las escuelas de nivel primaria en las que laboran, 

la carga administrativa no permite  en su totalidad llevar a cabo la práctica del docente 

y el trabajo de gestión directiva que implican la colaboración lo que impide 

generalmente la concreción de los objetivos para el desarrollo adecuado del proceso 

educativo. 

 

 Es por ello que hoy considero que en ocasiones los recintos escolares de educación 

básica son espacios en los que pareciera que el docente como profesional de la 

educación, al final se encuentra solo en su aula al frente de un grupo de alumnos con 

una serie de necesidades no solo de tipo educativas, sino también emocionales, 

económicas, culturales, etc. Mientras, el Director (a) en otro escenario dentro del 

mismo recinto se encuentra en su oficina tratando de solucionar conflictos de tipo 

administrativo y todas aquellas actividades no programadas pero si cotidianas que se 

van presentando durante el ciclo escolar, aspectos que no favorecen al interior del 

colegiado una comunicación asertiva, ni fortalece el trabajo colaborativo, pero si 
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aumenta los ambientes pocos democráticos y minimiza la participación de los docentes 

en las actividades académicas y culturales dentro de la escuela, impactando 

negativamente en la gestión educativa que es un mecanismo importante para sostener la 

calidad de las escuelas en términos de aprovechamiento escolar, evaluación, 

participación social,  colegiado,  asesoría técnica, etc. 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

Como profesional de la educación, me doy cuenta  de la importancia que tiene en las 

escuelas primarias públicas de México la toma de decisiones desde el trabajo 

colaborativo y cómo influye en la gestión escolar de las mismas, en el entendido que 

hay diferentes actores escolares y cada uno juega un rol, lo que permite en el mejor de 

los casos una institución organizada desde un plan de trabajo. 

 

En el mismo sentido la estructura de las escuelas primarias públicas en México 

tienen que enfrentar principalmente durante su administración escolar la falta de 

recursos materiales y financieros, así como en algunos casos la falta de formación 

superior en la licenciatura de administración educativa de sus directivos, el no tener 

dicha formación v lo vuelve un reto para los directivos que tienen que hacer frente a las 

necesidades que se les presentan día a día en los recintos escolares, aunado a que las  

características de la “comunidad escolar ocupa un territorio específico, posee un 

contenido institucional y un sentido de pertenencia.”
iii

 

 

Sin embargo, el problema es que existe un alta probabilidad de que no se 

comprenda la importancia que tiene la gestión educativa desde el trabajo colaborativo, 

esto debido a que una vez inmerso en el mundo escolar se tiende a perder de vista 

factores importantes de la gestión, tales como la asesoría técnica, formas de evaluación, 

acreditación escolar, y hasta la participación social de los padres de familia, es entonces 

cuando el maestro siente que esta solo enfrentando todos aquellas problemáticas 

emocionales, culturales, económicas y sociales que aquejan a sus alumnos y entonces el  

concepto de trabajo colaborativo le suena hueco y sin significado; cuando la escuela es 

en teoría una institución cambiante que refleja el saber de la sociedad el cual no es 

estático, de ahí que una de las funciones de la escuela se vuelva hacia la necesidad de  
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flexibilizarse de tal forma que se adapte a las exigencias que el mundo de las 

sociedades complejas demandan día a día. 

 

Al respecto Santos (2006:19) señala que “… las escuelas tienen que ser 

instituciones que aprenden. Para ello tienen que fomentar el trabajo colegiado de sus 

miembros, disponer de tiempos para el diálogo, la coordinación, y la investigación pero 

sobre todo, debe tener estímulos para que el empeño de quienes más se esfuerzan por 

mejorar la práctica, no se encuentren con el castigo de los que hacen meritos de forma 

espuria”. De ahí mi necesidad  de  que se entienda a la gestión escolar desde el trabajo 

colaborativo. 

 

1.2  Pregunta de investigación 

 

La problemática a investigar la planteo desde la siguiente pregunta de investigación 

¿Los instrumentos que propone la SEP,  para realizar gestión educativa dentro de las 

escuelas primarias definen metas concretas para el beneficio de los diferentes actores 

escolares desde el trabajo colaborativo? 

 

1.2 Objetivo 

 

Si se tiene claro en los ambientes escolares como eje principal la gestión educativa 

desde el trabajo colaborativo como el esqueleto que sostiene una institución educativa 

partiendo desde la teoría, la política y la práctica, dará como resultado una serie de 

decisiones centradas en el alumno para que este pueda desarrollar sus capacidades, 

competencias y potencialidades con el fin de que mejore su vida y transforme la 

sociedad. Por lo que de esta forma el objetivo del presente trabajo es: 

 

 Encontrar acciones que impacten en el trabajo colaborativo para que los 

directivos cuenten con una herramienta que les permita generar compromisos 

orientados a las metas que se pretenden alcanzar desde su gestión educativa. 
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1.4  Justificación de la investigación 

 

Como Administrador Educativo me he dado cuenta que en las escuelas primarias el 

liderazgo y la toma de decisiones  influye en las metas a alcanzar en cualquier proceso 

de gestión educativa durante un ciclo escolar, sin embargo no es suficiente; también es 

importante que la gestión educativa se acompañe desde el trabajo colaborativo en las 

escuelas, porque estos factores impactan considerablemente en el perfil de egreso de los 

alumnos de educación básica. 

 

Además de que se espera que los directivos con formación académica ó no en el 

área de la administración educativa, así como los agentes educativos que en ella 

colaboran, atiendan oportunamente las necesidades específicas que se van presentando 

dentro de la escuela, lo que en teoría permite generar acciones para atender y prevenir  

el rezago educativo, mejorando de esta forma la calidad de los servicios educativos lo 

que da significado a la Gestión Educativa. 

 

Es así que desde mi experiencia profesional considero que el liderazgo 

compartido, trabajo en equipo, libertad en la toma de decisiones así como la 

planeación, entre otros factores son elementos clave de la gestión para dar 

cumplimiento a los objetivos planteados a lo largo del ciclo escolar. Tareas que el 

director de una escuela primaria coordina entre los distintos actores educativos, aunado 

a que uno de “los principales problemas que enfrentan los nuevos directores son más 

que nada la carga de trabajo administrativo, lo que da como resultado un tiempo 

limitado para  la relación con los docentes, los alumnos y padres de familia.”
iv

. 

 

1.5   Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

 

Se emplearán técnicas de investigación documental validas para la conformación del 

marco teórico así como el uso de la tecnología. 
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MARCO TEÓRICO 

“Es necesario desarrollar una pedagogía de la pregunta. Siempre estamos escuchando una pedagogía de la respuesta. Los 
profesores contestan a preguntas que los alumnos no han hecho 2- Mi visión de la alfabetización va más allá del ba, be, bi, bo, bu. 

Porque implica una comprensión crítica de la realidad social, política y económica en la que está el alfabetizado” 

Paulo Freire 

2.0 EL PETE  VISTO COMO INSTRUMENTO PARA LA GESTION 
ESCOLAR,  ACCION CLAVE EN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS 
ESCUELAS EN EL TRABAJO COLABORATIVO.  
 

 
La gestion educativa o el gobierno y la toma de decisiones sobre la educación de un 

pais, ya no es ejercida por el poder central del sistema educativo formal, la toma de 

decisiones ahora se encuentra concentrada basicamente en el nivel local es decir en la 

escuela, donde este nuevo modelo descentralizado, que se compone de los directores, 

docentes, alumnos y padres de familia que son los actores principales de la gestion 

escolar  y tiene como principal actividad la educacion con calidad,  es decir el 

desarrollo de competencias para la vida del que se tienen que apropiar los alumnos; lo 

anterior significa que la práctica pedagógica del docente juega un papel importante para 

recuperar el sentido de la educacion.  

 

Es por eso que en este capitulo no pretendo definir el termino de gestión escolar, 

prefiero ver la gestión como un termino en construccion y comprender la 

intencionalidad de la misma y su funcion dentro del ambito escolar. De ahi que 

considero que una de las claves que contribuyen a la gestión se encuentra en la 

distribución de los equipos de trabajo por talentos con el objetivo de favorecer el 

trabajo colaborativo entre docentes, directivos, padres de familia y alumnos. Donde la  

integración de un equipo de trabajo tiene la finalidad de formar personas colaboradoras, 

reflexivas, que les permita asumir el liderazgo desde sus habilidades y estimular a la 

comunidad educativa desde espacios de intercambio de saberes asi como una 

comunicación clara y abierta al aprendizaje. 

 

Luego entonces creo que para que los directivos impacten en la gestion escolar 

desde la colaboración requieren ser personas capaces de ejercer un liderazgo positivo, 

así la gestión escolar,  no es sinónimo de adminstración escolar, pero si la organizacion 

y la cultura son parte de la gestion, así como este término se relaciona con la planeacion 
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escolar de los docentes que recae finalmente en los aprendizajes esperados que se 

espera los alumnos se apropien durante cada ciclo escolar. 

 

De esta forma sirva al lector tratar de comprender las interrelaciones y la 

intencionalidad de la gestión escolar como un antecedente de tipo operacional para 

enfrentar la tarea de relacionar la gestión escolar con la elaboracion del PETE que cada 

año cada escuela primaria reestructura de acuerdo a las necesidades de la institucion, 

dandole un nuevo sentido y teniendo a mi parecer como punto clave el trabajo 

colaborativo de los distintos actores escolares. Debido a que hoy en dia el objetivo 

principal de la gestión escolar es centrar a la escuela alrededor de los aprendizajes 

esperados de los alumnos, que se espera deberan adquirir a lo largo del ciclo escolar de 

una manera integral, consciente, transformadora y participativa. 

 

El que el director este consciente del papel que tienen los resultados de las 

evaluaciones estantarizadas en el diseño e implementacion de actividades de asesoría, 

desarrolla en su liderazgo la clave para el logro de los aprendizajes esperados, porque le 

permite visualizar metas a corto plazo que impacten principalmente en los 

procedimientos que se llevaran a cabo para evaluar el avance de los alumnos, donde 

dicha información de la evaluación ayudará a definir oportunidades de mejora así como 

gestionar los recursos necesarios para el cumpliento de un proyecto educativo que se 

refleje en el rendimiento escolar. 

 

De esta forma la asesoría tiene como fin involucrar a todos los miembros del 

colectivo escolar en las tareas y resultados alcanzados en la escuela. Por lo que la 

asesoria puede llevarse a cabo con el personal que tenga más facilidad en la elaboración 

de reactivos, para que a su vez estos establezcan una red de apoyo con sus compañeros 

en el procedimiento correcto de como elaborar reactivos, que permitan simulacros de 

pruebas estandarizadas y al final se tenga por grado un banco de reactivos que se 

apliquen a los alumnos bimestralmente en forma de examen. 

 

Los resultados de las evaluaciones se pueden dar a conocer en la junta técnica 

pedagógica con el objetivo de involucrar a todos los miembros del colectivo escolar en 

las tareas y resultados alcanzados en la escuela primaria los cuales permitiran: 
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a) Poner enfasis en el rendimiento escolar. 

b) Subir o bajar el nivel de complejidad de los reactivos. 

c) Trabajar con los docentes sobre problemas específicos en áreas determinadas. 

 

Esto permitira a la organización educativa no estar ajena a las circunstancias del medio 

social de la población. En el mismo sentido la mayoría de los docentes al planificar, 

actuar y evaluar estan cumpliendo con su trabajo, es decir no estan fuera de las reglas 

del juego en la forma como funciona la escuela. Lo que logrará seguramente que la 

escuela en  la prueba “Enlace” en educación primaria tenga buenos niveles de 

puntuanción. De esta forma, el director da la oportundidad al personal docente de 

conocer su contexto  para que este pueda diagnósticar problemas que le den respuesta a 

las diferentes necesidades que se van presentando a partir de acciones identificando 

fortalezas y dificultades de la institución.  

 

A continuación presento un cuadro de las principales fortalezas y dificultades  que 

considero presentan hoy las escuelas a nivel primaria. 

Ejemplo: 

FORTALEZAS DIFICULTADES 

 

 Los docentes procuran una cultura de valores 

 Las nuevas generaciones procuran una formación integral 

en sus estudiantes. 

 La mayoria de los docentes jovenes manejan el marco para 

la convivencia. 

 Las nuevas generaciones permiten el trabajo colegiado y en 

juntas de consejo técnico llegan acuerdos de trabajo. 

 En algunas escuelas los docentes permiten la colaboración 

del equipo de U.S.A.E.R. y su asesoría del mismo. 

 A pesar de que los alumnos no siempre pertencen a familias 

tradicionales, muchos logran los aprendizajes esperados. 

 Existe diversidad cultural de los alumnos. 

 Hay docentes comprometidos social y profesionalmente 

que se actualizan constantementes y que son flexibles a 

cambio ( Reforma Educativa 2009). 

 Con la nueva Reforma Educativa 2009, se permitio la 

contratacion de nuevos docentes a través del programa 

“Alianza”  dando la oportunidad de trabajar a intsituciones 

como U.P.N. U.N.A.M. entre otras instituciones. 

 

 En general las escuela viven una contradictoria 

recomendacion para educar en el mundo de los valores y, al 

mismo tiempo, para educar para la vida con la pregunta 

constante ¿Es posible formar alumnos adaptados a la 

sociedad y al mismo tiempo educados en valores? 

 Existe población vulnerable que no siempre es atendida por 

las instancias correspondientes, lo que impacta en los 

aprendizajes esperados de forma considerables. 

 No siempre los padres de familia cumplen con los acuerdos 

en cuanto a la educación de su hijo se refiere. 

 Algunos alumnos se ausentan de forma considerable, 

durante el ciclo escolar. 

 La mayoria de los padres de familia piensan que la 

educación de los alumnos es más responsablidad de la 

escuela. 
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De esta forma una vez comprendido algunos factores que organizan hoy en día el nivel 

primaria creo prudente enlazarlo con los siguientes instrumentos de trabajo educativo. 

Así uno de los instrumentos utilizados en los centros escolares en México a niver 

primaria es el modelo de Gestión Educativa Estrategica, pero  ¿qué es un modelo 

educativo? 

 

Un modelo
v
 educativo hace referencia a una representacion conceptual de la 

realidad educativa que surge a partir de aproximaciones sucesivas a las interacciones y 

practicas de la misma, lo que implica de un constante esfuerzo de clasificacion de 

elementos que se traslade para su aplicacion a escenarios similares. De esta forma el 

MGGE tiene su nacimiento en  una epoca de la politica educativa donde se toman en 

cuenta la autogestion de los distntos actores educativos de los disntintos niveles 

educativos con el objetivo de implementar estrategias de mejora en los contextos 

educativos desde su propia intervencion de acuerdo a su realidad a corto, mediano y 

largo plazo. 

 

Luego entonces el Modelo de Gestion Educativa Estratégica (Programa de 

Escuelas de Calidad), es una guia para la comprension de la planeación en el Plan 

Estrategico de Transformación Escolar (PETE) y el Programa Anual de Trabajo (PAT). 

Las cuales a su vez son herramientas  del MGEE. 

 

El Modelo de Gestion Educativa Estrategica (MGEE), es tambien una propuesta 

educativa que busca la mejora de los aprendizajes, fortalecer a los docentes, así como 

contribuir positivamente en la optima organizacion y administración de la escuela y una 

corresponsabilidad para la participacion social en cada una de sus dimensiones. 

 

Esta propuesta educativa es parte de la ejecución de la planeación en la 

búsqueda constante de la calidad educativa, donde considera situaciones relevantes 

como el liderazgo compartido, el trabajo colaborativo, las dimensiones, herramientas 

para la evaluación, etc. 
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Finalmente este modelo
vi

 cuenta con ocho componentes que se relacionan entre 

ellos y son una respuesta a los obstaculos para el logro educativo del centro lo que 

permite orientar el cambio y la transformación desde: 

 

 Liderazgo compartido: Desde esta postura no se puede pensar en un liderazgo 

unipersonal, el reto es compartir los diferentes liderazgos no reconocidos o no 

compartidos asi como las diversas potencialidades de una organizacion y lograr 

que las capacidades y habilidades particulares de quienes integran una 

organizacion puedan potenciarse en función de un liderazgo en conjunto, es 

decir compartido. Esto solo se lograra con la existencia de un buen lider que 

cuente con caracteristicas como anticipación, proyección, concertacion, 

animación, empatía y asertividad. 

 

 Trabajo colaborativo: Hace referencia a un conjunto de seres humanos que se 

complementen con las distintas habilidades que tienen con el fin de cumplir los 

propósitos y metas de la institución en la que laboran, esto implica desarrollar 

entre ellos una buena comunicación, anteponer sus intereses personales, altos 

niveles de confianza, cooperación y colaboración que lleva al buen desarrollo 

de la planificación, acción y reflexion de lo qué se quiere hacer y en el marco de 

una cultura efectiva de apoyo. 

 

 Practicas docentes flexibles: Es el tipo de docente que desde su práctica 

cotidiana asesgura que los alumnos desarrollen compentencias que les permitan 

integrarse y desenvolverse con plenitud en los distintos niveles educativos que 

cursan y que desde luego repercuten en la vida de los educandos. Lo que lleva a 

que el docente tenga conocimiento sobre las formas de organizar grupos, 

aprovechamiento de espacios, creacion de ambientes de aprendizaje¸ 

Tecnologias de la Comunicación e Informacion (TIC), estrategias y secuencias 

didácticas, inteligencias múltiples, formación en valores etc. 

 

 Planeacion estrategica: Lleva implicto el qué, cómo, cuándo y el para qué se 

planea es decir se habla de la aplicacion del Plan Estratégico de Transformación 

Escolar (PETE). Donde la planeación estrategica es definida como un proceso 
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sistémico para la mejora continua de la gestión, derivado de la autoevaluación y 

basado en tomas de acuerdo en común, que direcciona las acciones de los 

distintos actores escolares hacia escenarios deseados a mediados plazo. 

 

 Evaluación para la mejora continua: La importancia de involucrar a los distintos 

actores escolares en la valoracion critica  en sus fases de planeación. Pueden 

usar intrumentos como exámenes test, cuestionarios, etc. Todo lo que implique 

un proceso de medición con el objetivo de centrarse en el plan de acción y ver 

que puede mejorarse. 

 

 Participación social responsable:  Parte de las opiniones de la sociedad donde se 

incluye en el caso de la escuela a la participación de los padres de familia, 

comunidad y los distintos actores educativos tomando decisiones conjuntas lo 

que lleva a la escuela a un avance hacia el logro educativo. 

 

 Rendición de cuentas: Hace referencia a las actividades y resultados de gestión, 

el clima organizacional, áulico, procesos de enseñanza y aprendizaje de los 

alumnos así como la administración de los recursos. Lo que implica comunicar 

a la comunidad en general los logros de la escuela, reconocimiento de la 

participación de los padres en un clima de corresponsabilidad, en donde estos 

ultimos no solo piden si no también rinden cuentas. 

 

 Libertad en la toma de decisiones: Los  distintos actores escolares privilegian 

las decisiones internas, donde los actores presentan un frente común para 

optimizar los resultados, privilegia las decisiones internas que consideran la 

opinion y la voluntad de agentes externos quien a partir de una visión y misión 

compartidas promueven la innovacion de estrategias y acciones desde su propia 

concepción y realidad. Esto lleva a que la autoridad educativa favorezca y 

apoye información y herramientas para que la escuela tome decisiones en 

funcion de la mejora continua. 
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Con base en esto, la aplicacion del PETE como herramienta es el paso más importante 

que debemos considerar para sostener la calidad de la educacion en las escuelas. Por lo 

que comprenderlo nos permitira iniciar la metodología de la planeacion. 

 

Entonces el PETE definido como el Plan Estratégico de Transformación Escolar 

SEP 2006.  Menciona que este instrumento organiza las actividades alrededor de una 

visión, viable y deseable por todos los miembros del equipo a partir de la cual se 

formulan objetivos, estrategias, metas comunes y acciones que se comprometen a 

realizar todos los miembros de la organización  para pasar de un presente conocido a un 

futuro deseado. 

 

Por lo anterior, puedo afirmar que el PETE es un instrumento que pretende que 

la escuela sea quien reaccione ante las condiciones propias de su entorno y no 

únicamente como respuesta a una demanda, esto conlleva a un proceso sistemático de 

análisis para retroalimentarse continuamente y  poder prever obstáculos a sus tareas sin 

que ello los aleje de sus objetivos manteniendo la calidad y la equidad. Así al basarse 

en  la Planeación Estratégica desarrolla y fortalece la capacidad de gestión de los 

actores escolares, todo esto conlleva a transformar las formas de ejercer el liderazgo, el 

trabajo colaborativo y la toma de decisiones con el objetivo de definir las áreas de 

transformación así como  la forma de hacerlo para generar compromisos orientados a 

las metas que se pretenden alcanzar. 

 

Para que esto ocurra es necesario hacer una evaluación interna en donde se 

reconozcan las áreas críticas y de oportunidad para definir el rumbo a seguir, por lo que 

en este proceso se toman en cuenta perspectivas y expectativas de cambio que implican 

el mejoramiento gradual al ejecutar lo planeado de forma sistemática en el quehacer de 

todos los actores.         

 

De esta forma a mi parecer el Director como líder principal es quien le da sentido a 

la organización educativa, centrando sus objetivos de intervención institucional del 

PETE en las cuatro dimensiones de la gestión escolar:  

a) Pedagógico Curricular 

b)  Comunitaria 
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c) Administrativa Financiera 

d) Organizacional Operativa 

 

La dimensión Pedagógico-Curricular es la razón de ser de la institución donde los 

fines y objetivos especificos de la escuela en la sociedad es vista como una dimensión 

central que da cuentas de las necesidades que se tienen que fortalecer en los procesos 

pedagógicos que se relacionan con el aprendizaje y las formas de enseñanza que 

asegure desarrollar en el alumnado las competencias y los aprendizajes esperados en su 

educación básica. 

 

Esta dimensión, nos permite  analizar y reflexionar en el aspecto inherente a los 

procesos sustantivos y fundamentales del quehacer en la escuela y del papel que juega 

cada uno de los integrantes permitiendo revalorizar a los docentes su práctica diaria, 

identificando debilidades y mejorando cada día, consiste principalmente en la; 

necesidad de fortalecer los procesos pedagógicos relacionados con el aprendizaje y las 

formas de enseñanza con un vínculo significativo para quien aprende y enseña, como 

medio para asegurar una formación fundamentalmente humana, lo que significa que los 

temas de estudio que integran el plan y programas se conciben como medios 

generadores. 

  

Donde quienes la llevan a cabo son docentes con participacion de los padres de 

familia, así esta dimensión se ocupa de fortalecer los procesos pedagógicos 

relacionados con el aprendizaje y las formas de enseñanza como un vínculo 

significativo para quien aprende y para quien enseña, al asegurar una formación 

fundalmentalmente humana, esto es, que los temas de estudio que integran el plan y 

programas se conciban como medios generadores de curiosidad, conocimientos, 

habilidades y actitudes; es decir instrumentos para desarrollar las competencias 

esperadas, basadas en los valores humanos necesarios para vivir en sociedad, para 

respetar las leyes, conformar ciudadanías responsables y para un estilo de convivencia 

que les permita a los alumnos crecer en ambientes de paz por lo que es importante 

comprender esta dimensión como eje primordial del logro educativo de los alumnos por 

medio de las mejora de los procesos pedagógicos que lleva al logro del aprendizaje y 

las formas de enseñanza (alumnos-docentes) donde está presente  la planeación. 
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La dimensión comunitaria: Apuntar a las relaciones entre sociedad y escuela  para que 

el niño comprenda su relación con la sociedad su comunidad local y escuela, consiste 

en lo que la escuela requiere que es un resuelto apoyo de los padres de familia y de la 

comunidad, un respaldo que no sólo considera las cuotas económica, donaciones, 

materiales o fuerza de trabajo, sino del involucramiento en el aseguramiento de los 

aprendizajes de los alumnos, a través de una participación responsable que contribuya 

al fortalecimiento de los procesos de enseñanza, con el firme propósito de mejorar la 

calidad de los aprendizajes de los estudiantes, donde quienes lo llevan a cabo son los 

docentes con la participacion de los padres de familia, quienes se ocupan de compartir 

la responsabilidad formativa de los estudiantes con los padres de familia, tutores y 

comunidad en general. 

 

Sin embargo todavía no es suficiente, pues aún falta un mayor involucramiento 

en el aprendizaje de sus hijos, así como de la comunidad, mediante una participacion 

social responsable y colaborativa teniendo así una relación muy estrecha 

principalmente con la dimensión administrativa y la organizativa. 

 

La dimension administrativo-financiera la cual da a conocer los recursos con 

los que se cuenta y los que no estan disponibles con el proposito de distribuir, articular 

y optimizar la gestión de la escuela. Consiste en como escuela responder  a sus 

requerimientos técnico-administrativos pues, de no ser atendidos con oportunidad, se 

pueden convertir en un factor negativo para los procesos de enseñanza-aprendizaje y 

para sus resultados. Las acciones de esta dimensión  refieren a la coordinación 

permanente de recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo, además de 

garantizar acciones de control de la información relativa a toda la comunidad escolar, 

en cumplimiento de la normatividad, donde quien lleva a cabo estas funciones es el 

director, esta dimension se ocupa de reconocer el tipo de actividades que, desde la 

administracion escolar, favorecen o perjudican los procesos de enseñanza y 

aprendizaje.  

 

El propósito es que puedan modificarse para mejorar los rendimientos 

educativos de los alumnos y las prácticas docentes y directiva, así como del personal de 

apoyo y asistencia. Las acciones de esta dimensión consideran la coordinación 
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permanente de recursos humanos, materiales y financieros; además, pretenden 

garantizar el control sobre la informacion relativa a los miembros de la escuela, al 

cumplimiento de la normatividad y la relacion con la supervision escolar, en cuanto a 

su caracter de enlace con las disposiciones de la autoridad educativa.  

 

Es por eso que esta dimensión se relaciona con todas porque se refiere al 

presupuesto destinado para la institución, donde cada dimensión requiere de recursos 

economicos por lo que se refiere a las demas dimensiones. 

 

La dimensión organizacional-operativa o de gobierno, pretende articular las tres 

dimensiones anteriores para que funcionen cabalmente. Es por eso que el análisis de 

esta dimensión ofrece la posibilidad de identificar las fortalezas y debilidades que tiene 

la escuela en lo que respecta a su organización. Consiste principalmente en ser la clave 

para el colectivo escolar, refiere la importancia de las decisiones que se toman para dar 

cauce a la acción cotidiana de la escuela y asegurar el logro de los aprendizajes de 

todos los alumnos. Fomenta los espacios escolares, la optimización de recursos, la 

profesionalización de directivos y docentes, el desempeño educativo con equidad, con 

el fin de contar con una escuela segura, saludable, libre de violencia y en plenitud de 

desarrollo para todo el colectivo escolar. Donde quienes lo llevan a cabo son los 

docentes con la participación de los padres de familia y se ocupa de priorizar la toma 

de decisiones, en cuanto a la manera en que tradicionalmente se organizan las 

situaciones educativas relevantes en las escuelas.  

 

Es evidente que hace falta renovar las prácticas y relaciones entre los 

profesores, con el fin de llegar a acuerdos a favor del aprendizaje y del logro educativo. 

Un asunto fundamental es la creación de ambientes armónicos, y en ello tiene gran 

relevancia la organización de los profesores. Generar condiciones que favorezcan las 

buenas relaciones entre todos, independientemente de sus niveles jerárquicos y 

responsabilidades, es determinante para garantizar el logro educativo es por ello que 

esta dimensión se relaciona principalmente con la pedagógica curricular. 
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De esta forma, si el equipo directivo desde su gestión escolar logra que las 

cuatro dimensiones del PETE funcionen de forma integral se verá reflejado en los 

aprendizajes esperados de los alumnos porque la Gestión Escolar es básica en el 

funcionamiento del PETE,  pero ¿cómo se relaciona la gestión escolar con las 

dimensiones del PETE? 

 

Si bien el  PETE es el instrumento que refleja la gestion escolar a través de la 

planeación, administración,organizacion educativa, politicas, cultura, y se manifesta 

eminentemente en el perfil de alumno a través de  las competencias para la vida desde 

los aprendizajes esperados. Entonces bajo estas consideraciones, la gestion escolar es  

la clave fundamenteal para que se lleve a cabo el PETE, donde para hacer un análisis de 

los elementos o aspectos logrados durante el ciclo, se requiere de una gestión que lleve  

a la comunidad educativa a percatarse de sus debilidades y convertirlas de este modo en 

acciones para un mejor logro de las mismas. Es cuando en la gestión escolar el trabajo 

colaborativo a través de la asesoría impacta para el logro de escuelas de calidad. 

 

 Para considerar lo anterior se sugiere una organización que permita en conjunto 

poder analizar cada una de las dimensiones que integran el PETE, así como una ruta 

metodológica que tenga como fin la asesoría para el logro del trabajo colaborativo. 
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2.1 LA RUTA PARA EL CAMBIO DE LA ESCUELA QUE ASESORA. 

 

El papel que tienen los resultados de las evaluaciones estandarizadas será la clave que 

marcará la ruta para el diseño, implementación, ajuste de la misión y la visión del 

PETE ( Plan Estratégico de Transformación Escolar) que se verá reflejada en el PAT 

(´Programa Anual de Trabajo) dentro de la institución escolar, pues considero 

importante que los resultados se pongan en la mesa a lo largo del ciclo escolar, 

principalmente en las juntas de Consejo Técnico, con el objetivo de tomar acciones 

como colegiado, encaminadas a lograr los aprendizajes esperados y las competencias 

que se pide desarrollen los alumnos durante el ciclo escolar de acuerdo a la reforma 

educativa actual. 

 

Sin perder de vista por parte de la dirección un liderazgo institucional  que no 

tenga miedo de asumir riesgos y las tensiones que llevan al proceso de cambio, 

compartido y distribuido, considerando la distribución de actividades dentro de las 

escuelas primarias por dimensiones de acuerdo al PETE tomando en cuenta 

habilidades, valores y actitudes de cada uno de los docentes que será una clave 

fundamental para el logro de los objetivos del ciclo escolar y el éxito de una asesoría 

encaminada a una escuela inteligente  en donde prevalezca: 

 

a) Una cultura de la tarea que implica circulación de la información. 

b) El cimiento de normas y valores 

c) La distribución en el PETE por equipos pequeños y multidiciplinarios 

enfocados en la misión, visión y los objetivos de acuerdo a sus habilidades. 

d) La capacitación constante por parte del personal educativo, liderazgo de 

cambio y aprendizaje. 
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Considero que los factores arriba señalados bien trabajados nos llevarán a una 

educación de calidad y a reconocer las acciones desde una asesoría colaborativa 

horizontal que nos podrían llevar a evitar el fracaso escolar, porque reconocer el uso 

efectivo de una abanico de estrategias es esencial para ajustarse a los diferentes 

intereses, ritmos, estilos y nivel de competencias de los alumnos lo que impacta no solo 

en el ámbito del aprendizaje sino en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales 

de los alumnos. 

 

Esto nos lleva como escuela al reto de lograr que los recursos y procesos 

educativos estén asignados y organizados de manera que se favorezcan aprendizajes 

relevantes y pertinentes para que en cada decisión que se tome en el contexto escolar y 

áulico se tenga en cuenta no solo los resultados de aprendizaje en las materias 

fundamentales del currículo, lenguaje y matemáticas principalmente; sino también la 

eficacia de la gestión curricular y de la gestión de la convivencia escolar, aspectos 

estrechamente relacionados con la equidad.   

 

Estas características llevarán a la escuela a un modelo de asesoría colaborativa 

donde se espera que los involucrados no pierdan de vista que para el buen desarrollo 

del PETE es importante que el asesor y el asesorado: 

 

 Guarden una interdependencia y de responsabilidad compartida. 

 Participen activamente en condiciones de igualdad y un clima de 

confianza. 

 Compartir la responsabilidad de las acciones para alcanzar la visión, 

misión y objetivos del PETE. 

 Consensuar líneas de acción aceptables y que los corresponsabiliza. 

 Durante el consenso los desacuerdos no se supriman sino que se 

fortalece  la colaboración para elaborar alternativas convergentes. 
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 Promover valores de interdependencia, reciprocidad, colegialidad o 

solidaridad cuando prevalece la interacción y toma de decisiones 

plenamente participativas y democráticas. 

En síntesis, para aumentar la productividad en las escuelas primarias, combatir las 

desigualdades y consolidar una comunidad educativa más cohesionada, transparente y 

democrática se necesita desarrollar, desde la asesoría un trabajo colaborativo el cual 

resulta necesario para que contribuya a la reconstrucción social y cultural del marco de 

trabajo de la escuela para su propio desarrollo en una educación de calidad. Al respecto 

Murillo (2006) señala que las escuelas que consiguen mayoritariamente un desarrollo 

integral de sus alumnos son aquellas que: 

 

 Contribuyen para que se lleve a cabo  la misión y las metas escolares 

 Ayudan a generar un clima que favorece el aprendizaje 

 Colaboran en el desarrollo profesional de los docentes 

 Desarrollan, coordinan y supervisan el curriculum de la escuela 

 Fomentan el trabajo en equipo entre docentes 

 Benefician la participación de la comunidad escolar 

 Tiene altas expectativas hacia los docentes y las comunican. 

 

Finalmente es importante no olvidar que el (PETE) Plan Estratégico de 

Transformación Escolar es un instrumento de trabajo educativo más que administrativo 

y se observa durante el ciclo escolar en las cuatro fases de la ruta metodológica: 

 

1.Autoevaluación/Diagnóstico:
vii

 Identificación de las necesidades, fortalezas, 

debilidades y prioridades educativas teniendo como base para el diseño de la misión 

institucional la visión de la escuela que significa lo que se pretende ser, los objetivos 

que contribuirán en lo que respecta al logro de la misión y la visión, así como las metas 

que permitirán cada ciclo escolar conseguir una parte de los objetivos, y al final del 

ciclo alcanzarlos, de ahí la importancia de las estrategias para alcanzar los objetivos así 

como las actividades que contribuirán al logro de las metas. 
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2. Elaboración del PETE-Mediano plazo: Esta etapa es importante para que el 

Director y su equipo analicen la situación actual de la institución a la que pertenece,  y 

a partir de ello diseñar y realizar los cursos de acción que permitan llevar a cabo la 

misión e ir conformando la visión. Considero que es una oportunidad para re-

direccionar los objetivos de las dimensiones de la gestión, ya que los objetivos son 

intenciones amplias que orientan la acción de la escuela y se ligan con lo que se desea a 

futuro por lo que es importante cerciorarse que estos se utilicen como parámetros en el 

momento de llevar a cabo la evaluación. 

 

3. Elaboración del PAT (Programa Anual de Trabajo)-Corto plazo: El equipo de 

trabajo establecerá acciones específicas a corto plazo (ciclo escolar) en función de los 

objetivos, metas y estrategias planteadas. Una de las acciones específicas a corto plazo 

es la que se refiere al registro y análisis sistemático de los resultados de aprendizaje de 

cada bimestre. 

 

4. Seguimiento y evaluación al PETE (Plan Estratégico de Transformación 

Escolar)/PAT: En esta etapa construirán los indicadores de cada meta para evaluarlas al 

finalizar el ciclo escolar y valorar si están permitiendo avanzar hacia el logro de los 

objetivos. 
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3.0 

CAPITULO  III.  

 

 EL TRABAJO COLABORATIVO EN LAS ESCUELAS  

PRIMARIAS, UN ACERCAMIENTO A LAS NECESIDADES DE 

ASESORIA. 

 

Partiendo de la idea que la política educativa nacional tiene como fin fortalecer la 

gestión educativa a nivel básico principalmente a través de los programas de calidad 

cobra significado en una nueva forma de pensar la escuela donde los actores educativos 

se mueven hacia metas en común desde una misión y visión en conjunto en especial 

cuando la realidad de  las escuelas en general son:  

 

1) Instituciones que en su mayoría no cuentan con fondos suficientes para hacer 

efectiva la educación básica. 

2) No es igual el nivel intelectual en los alumnos. 

3) La mayoría de los padres de familia participan poco de forma corresponsable en 

el desarrollo de las acciones del centro escolar. 

4) La vinculación de la escuela con la comunidad no apunta al mejoramiento 

social. 

5) Existe una población considerable en situación de riesgo escolar o con 

problemas de aprendizaje. 

 

De ahí la importancia para reorganizar a los diferentes actores educativos de la 

escuela mediante el trabajo colaborativo, caracterizado este último como un proceso 

que se construye en el contexto escolar, progresa a ritmos distintos, tiene avances y 

periodos de aparente avance ó estancamiento.  

 

De esta forma cuando hablo de trabajo colaborativo lo hago en dos sentidos: Las 

actividades que les corresponden a cada uno de los agentes educativos impulsar 

desde su función y por otro lado las experiencias de estos como miembro que 

participa en este espacio. 

 

Así  la integración de los diferentes actores escolares (directivos, docentes, 

padres de familia, supervisores, jefes de sector o equipos técnicos estatales), como 

equipo de trabajo en un proyecto educativo llevará a cada uno de los agentes 

educativos a jugar un papel importante durante el trabajo colaborativo. De ahí que 

la toma de una postura personal será acompañada generalmente de un número 
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determinado de desarrollo de habilidades, valores, actitudes, competencias etc. Que 

se resumen en aprendizajes personales de las experiencias adquiridas. Ello dará 

recursos para aportar o no aportar nuevas iniciativas en el trabajo colaborativo.  

Sin embargo esto no significa que todo el éxito del trabajo colaborativo descansa en la 

disposición personal. Al respecto para Villa Sánchez (1999), “el trabajo colaborativo, 

genera interdependencia, responsabilidad compartida, compromiso y mejora colectiva, 

y estas características brinda a los docentes un espacio donde se sienten más seguros en 

sus actuaciones como seres humanos lo que lleva a una relación entre colegas que 

permite la reflexión crítica enriquecida con las ideas de otros donde las aportaciones de 

los demás miembros del equipo son recibidas concón agrado.” 

 

Hay cuestiones administrativas, políticas educativas, un ámbito pedagógico y un 

orden normativo que es importante considerar. Por eso se llama trabajo colaborativo, 

sin embargo las vivencias personales de cada agente educativo así como los recursos 

materiales ocupan un lugar importante que contribuirá en parte a generar o no las 

condiciones necesarias para el desarrollo del trabajo colaborativo desde la asesoría en 

cada uno de sus miembros. 

 

Así la importancia de la toma de decisiones de cada uno de los agentes escolares 

define acciones alrededor del objetivo que tienen en común, por eso las 

responsabilidades de cada uno es horizontal es decir las aportaciones de todo son 

consideradas por igual, esta visión es fundamental para el resultado que se pretende a 

través de la tarea en común.  

 

Pues es a partir de la tarea en común que considera se puede tomar decisiones y 

definir acciones de manera consensuada a través del diálogo y establecimiento de 

acuerdos de cada uno de los actores escolares. Esto dará como resultado la 

corresponsabilidad en las decisiones y acciones que se desprenden de un objetivo en 

común, donde el trabajo colaborativo en el contexto escolar centra los esfuerzos 

alrededor de metas que acordaron en equipo por colegiado, en un marco de respeto a la 

diversidad y abierto a la pluralidad. 

 

 Lo que significa entonces que el trabajo colaborativo es un soporte académico y 

humano que permite a cada actor educativo resolver conflictos pacíficamente así como 

mejorar el compromiso con la tarea que tiene encomendada, lo que se traduce en una 

experiencia formativa y la oportunidad de reafirmar y ejercitar valores siendo la base de 

relaciones interpersonales positivas que llevan a la construcción de ambientes 
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democráticos, esto debido que los docentes trabajan también en su aula desde un 

ambiente de inclusión, pues los niveles de preescolar, primaria y secundaria a partir de 

la Reforma a la Ley General de Educación en 1993, con la reorientación y 

reorganización de los servicios de educación especial (SEP, 2002; 12) “se ha  visto 

modificada dado el reconocimiento de la obligatoriedad de recibir alumnos en situación 

de Necesidades Educativas Especiales con y sin discapacidad, en el aula regular.” 

 

De esta manera la asesoría desde la colaboración implica un proceso entre los  

profesionales de colaboración y tiene como característica el dialogo, en el cual se tocan 

puntos fundamentales de las principales problemáticas educativas del centro donde se 

labora; así como la identificación de las posibles causas y los posibles puntos de 

solución. 

 

Sin embargo favorecer en la asesoría los procesos que implican cambio y 

mejora de las problemáticas educativas requiere de compromiso y una constante auto 

revisión de la práctica profesional y del análisis de las consecuencias de  la misma en 

los alumnos y en el desarrollo personal y social, lo que implica la ética y la propia 

ideología del profesional de la educación donde esta conciencia permite la construcción 

y regulación por parte de los implicados en el proceso positivo del asesoramiento. 

 

Al final de una asesoría desde la colaboración se espera entonces que el 

profesional mejore  su práctica profesional y el desarrollo de una capacidad para ser 

autocríticos y para aprender a identificar los principales problemas y las posibles 

soluciones del medio educativo donde se desenvuelven y que atienda las necesidades 

de sus alumnos que a menudo provienen no solo de distintos estratos sociales sino que 

tienen diferentes capacidades e intereses de contenido cultural mundial y local lo que 

los lleva a construirse como sujetos de derecho en la sociedad, desarrollando su 

autonomía y propia identidad en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 

Esto significa en consecuencia que el  centro de la educación es el estudiante, de 

ahí la importancia de que en la educación haya pertinencia, entendida esta ultima como 

una educación coherente en un enfoque de derechos y flexible que atienda y se adapte a 

las necesidades y características del alumnado y su contexto socio-cultural. 
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Lo anterior asegura una educación con calidad y en el plano curricular, cobra 

significado con las adaptaciones y diversificaciones necesarias referente para la 

educación de todos los niños y niñas; también para aquellos con necesidades educativas 

especiales lo que se ve reflejado en prácticas pedagógicas de la diversidad que parten 

de lo que “es”, “sabe” y “siente” el alumnado,  lo que optimiza el desarrollo personal y 

social. 

 Además de  acuerdo a Oreal/UNESCO Santiago (2007) lo comentado 

anteriormente, la eficacia y la eficiencia son  los otros dos puntos básicos de una 

educación de calidad para todos los que han de representar las preocupaciones centrales 

de toda política pública en el terreno de la educación, lo cual asienta a la educación 

como un reto y al mismo tiempo un logro que se ha alcanzado últimamente en especial 

con la población con necesidades educativas especiales lo que vuelve a la educación en 

el sistema educativo mexicano, un logro y al mismo tiempo un reto. 

 

PRINCIPALES LOGROS Y RETOS EDUCATIVOS QUE HE OBSERVADO  

LOGROS RETOS 

 

 En teoría el derecho a una 

educación de calidad para toda la 

población, en cuanto a la equidad 

en la distribución de los 

aprendizajes, su relevancia y su 

pertinencia. 

 En teoría reconocer en la 

educación que la eficacia no es un 

imperativo economicista, sino una 

obligación derivada del respeto a 

la condición y derechos 

ciudadanos de todas las personas. 

 En teoría reconocer que el 

“fracaso escolar”, usualmente 

entendido como un fracaso de la 

 

 Alcanzar los objetivos de la 

educación establecidos y 

garantizados en un enfoque de 

derecho. 

 Lograr que recursos y procesos 

educativos estén asignados y 

organizados de manera que se 

favorezcan aprendizajes relevantes 

y pertinentes. 

 Para cada decisión que se tome el 

contexto escolar y áulico tener no 

solo en cuenta los resultados de 

aprendizaje en las materias 

fundamentales sino también la 

eficacia de la gestión curricular en 
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operación del sistema educativo 

que no garantiza a los estudiantes 

la prosecución fluida de los 

estudios y, finalmente, reduce sus 

oportunidades educativas en vez 

de proporcionar otras nuevas. 

 Reconocer el uso efectivo de un 

abanico de estrategias es esencial 

para ajustarse a los diferentes 

intereses, ritmos, estilos y nivel de 

competencias de los alumnos lo 

que impacta no solo en el ámbito 

del aprendizaje sino en el 

desarrollo de habilidades sociales 

y emocionales de los alumnos. 

 Reconocer que la 

descentralización no se ha 

acompañado de acciones 

orientadas a fortalecer las 

competencias de las autoridades 

locales y de los docentes para que 

sean capaces de concretar el 

currículo y hacerlo más relevante 

y significativo para todo el 

alumnado. 

su sentido más amplio y de la 

gestión de la convivencia escolar, 

aspectos estrechamente 

relacionados con la equidad, 

relevancia y pertinencia de los 

aprendizajes. 

 El principal desafío para los 

sistemas educativos es cómo 

plantear los objetivos de políticas 

que se desprenden de un enfoque 

de derechos en términos de logros 

que puedan ser verificados. 

 Ver la eficiencia y eficacia como 

dimensiones que atañen a la 

instrumentación de la acción 

pública y que estas se engarzan de 

modo indisoluble con las 

dimensiones sustantivas de 

relevancia, pertinencia y equidad 

lo que se entiende como una 

educación de calidad para todos. 

 

 

 

 

 

En síntesis, para aumentar la productividad, abatir la pobreza, combatir las 

desigualdades y consolidar comunidades más cohesionadas, transparentes y 

democráticas desde el ámbito educativo se necesita desarrollar desde la asesoría un 

trabajo colaborativo el cual resulta necesario para que contribuya a la reconstrucción 

social y cultural del marco de trabajo de la escuela para su propio desarrollo en una 

educación con calidad. 
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 CAPITULO IV 
 

  
4.0 EL MODELO DE GESTION EDUCATIVA ESTRATEGICA DESDE EL 

TRABAJO COLABORATIVO EN EL NIVEL BÁSICO. 
 

“Desear es padecer el imperio de las cosas; querer es ser amo de sí mismo” 

Verez y Huisman 

 
Las sociedades del siglo XXI, estan llenas de incertidumbre, y complejos desafios que 

demandan nuevas soluciones en los ámbitos económicos, políticos, sociales y 

culturales, de esta forma la capacidad que tengan las nuevas generaciones de dar 

respuestas depende de la posibilidad de saber gestionar los riesgos de la ciencia y la 

tecnología, de la capacidad que tengan para generar conocimiento que permita 

identificar y entender mejor las problemáticas relevantes; lo que implica generación de 

nuevo conocimiento e interpretar información donde el futuro es digital y el 

conocimiento es la clave. 

 

Así “ uno de los mayores desafios que enfrentamos en el México actual, y en  

general en el mundo, es el de lograr el reparto más justo de la riqueza, de manera que 

cada vez haya más personas con la capacidad de satisfacer sus necesidades básicas y 

plantearse proyectos de vida que realmente pueda realizar”
viii

  

 

De esta forma, el conocimiento como un recurso para el desarrollo de la 

humanidad y su preservación, requiere de un tipo de hombre, con pesamiento critico y 

complejo que de acuerdo a Morin “construya una cultura de la solidaridad donde no es 

imposible reducir al ser humano a una definición y disolverlo en estructuras formales, 

pues aquel que piensa de forma compleja nunca es excluyente, ortodoxo ni 

dictactorial”
ix

 de ahí que a nivel internacional se den a conocer nuevas reformas 

educativas innovadoras que atiendan las necesidades del siglo XXI y de la cual México 

impulsa “La Reforma Integral de la Educación Primaria 2009 que es parte de la política 

educativa nacional con la que se culmina el proyecto de articulacion curricular desde la 

reforma preescolar en 2004 y de secundaria en 2006, orientada a elevar la calidad de la 
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educación para que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo y cuenten con 

medios para tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”
x
   

Cada escuela tiene ciertas caracteristicas de la cuales hay que partir para poder llevar a 

cabo con objetividad  la dirección de la misma en su reconocimiento de las necesidades 

y problemas de la realidad del contexto de la escuela, los recursos con los que se 

cuentan, la formacion de los docentes y las caracteristicas de las familias  y los 

alumnos,  permitirá desarrollar las acciones a seguir.  Todo esto aunado a los rasgos del 

perfil de egreso que define un tipo de ciudadano y que significa la integración del plan 

de estudios 2011
xi

 de la Educación Básica  que reflejaran en el alumno el  desarrollo de 

competencias para la vida y que son: 

 

1.- Competencias para el aprendizaje permanente 

2.-Competencias para el manejo de información 

3.- Competencias para el manejo de situaciones 

4.- Competencias para la convivencia 

5.- Competencias para la vida en sociedad 

 

 
Cuadro comparativo 

¿Qué es una competencia? ¿De qué forma se puede educar en 
competencias? 

¿Cuál es la inteción de educar en 
competencias? 

 

Es una habilidad que necesita una 

persona para dar solución a problemas 

cotidianos a través de acciones que 

favorezcan al medio en el que se 

desenvuelve en un ganar-ganar. 

Poniendo en juego un pensamiento 

flexible que implica la congruencia de 

actitudes, procedimientos y conceptos. 

Donde dicha movilizacion de saberes 

implica un saber, saber hacer y  saber 

ser. 

 

Creando ambientes de aprendizaje 

adecuados a la diversidad del alumnado 

buscando aprendizajes significativos en 

por ejemplo el desarrollo de 

intervenciones  donde se trabajen valores 

que impliquen dilemas morales, 

proyectos y sesiones que respeten el 

estilo de aprendizaje de los alumnos. 

 

Generar ciudadanos del mundo, 

autónomos críticos, reflexivos con un 

pensamiento flexible que genere 

sociedades del conocimiento para el bien 

comun. Esto permitirá a los alumnos 

contar con herramientas y conocimientos 

para desarrollarse en la sociedad de 

forma autónoma. 

 

Por consiguiente al director de una escuela, para su gestion escolar se sugiere que 

tome en cuenta todos estos acuerdos internacionales y  nacionales para después 

adaptarlos a su realidad escolar, a través de acciones estrategícas que se veran 

reflejadas en su gestion escolar desde el trabajo colaborativo y la cual está conformada 

por el conjunto de aspectos y condiciones necesarias para que las comunidades 

educativas adquieran autonomía, identifiquen problemas y contribuyan a su solución, 
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por medio de la transformación de trabajo en el aula y de la organización escolar, a fin 

de que los integrantes de la comunidad escolar vivan ambientes estimulantes para el 

estudio y el trabajo, centrando la atención en el cumplimiento de su razón de ser: el 

estudio, la enseñanza y el aprendizaje y de esta manera establecer mecanismos para 

alcanzar los propósitos formativos.  

 

Pero, ¿que es gestión? Para el Programa Escuelas de Calidad (2003)
xii

 es la accion 

principal de la administracion y el eslabón intermedio entre la planificacion y los 

objetivos concretos que se pretenden alcanzar desde una vision amplia de la realidad de 

una organización. Asi el concepto de Gestion tiene tres campos de significado 

principalmente: 

 

a) Acción: Consiste en lograr  gestionar a través del proceder de una acción un 

objetivo mediantes acciones que se llevaran a cabo a través de funciones 

cotidianas de los sujetos  (gestores) involucrados. 

b) Investigacion: El objetivo es producir conocimiento sobre fenomenos 

observables en el campo de accion para describir, comprender o explicar dichos 

fenomenos desde un análisis critico y su interpretación apoyados en teorías, 

hipótesis y supuestos. 

c) Innovacion: Utilizar de la mejor manera los recursos disponibles de tal forma 

que se enriquezca la accion y hacerla eficiente para lograr los propositos y fines 

perseguidos de forma pertinente es decir adecuadas al contexto y a las personas 

que realizan la accion (gestores). 

 

En terminos educativos para el Modelo de Gestion Educativa Estrategica, la 

gestión
xiii

 hace referencia a un conjunto de acciones integradas que tiene como fin el 

logro de un objetivo a cierto plazo, siendo la acción principal de la administracion y un 

eslabon intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se espera 

alcanzar. 

 

De esta forma es importante que el lector comprenda que, en el campo educativo,  

la gestion educativa (sistema) apuesta por una perspectiva gestora de resultados 

educativos  para centrar su atención en la generacion de dinámicas internas desde el 
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¿cómo hacen lo que hacen? Y ¿que resultados estan obtendiendo? a partir de dividir la 

gestion educativa (sistema) en tres categorias:  

 

 

a) Gestión Institucional (estructura):  Hace referencia en la forma en que cada 

organización traduce las politicas y lo agregan a su contexto de forma particular 

a través de lineas de acción. Es decir comprende acciones de orden 

administrativo, gerencial, de politica de personal, económico-presupuestales, de 

planificación, de programación, de regulación y orientación, lo cual permite una 

buena conduccion de proyectos y acciones relacionadas entre si, donde estas 

accones educativas se vinculan con las formas de gobierno y de dirección.  

 

b) Gestion Escolar (comunidad educativa): Es el conjunto de procesos y de 

fenómenos que suceden al interior de la escuela, donde sus principales actores 

(director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y alumnos) tienen 

como tarea fundamental generar en la escuela condiciones, ambientes y proceso 

necesarios para que los alumnos se apropien del curriculum. Así el enfoque 

estrategico de la gestion escolar consiste en direccionar y planificar de acuerdo 

con una vision y mision, filosofia, valores, objetivos de la institución, recursos, 

compartidas por la comunidad escolar.  

 

De esta forma se entiende por gestion escolar
xiv

 el ámbito de lo que es la cultura 

organizacional, que se encuentra conformada por los directivos, docentes, normas, 

instncias de decisión y los actores y distintos factores que estan relacionados con la 

forma particular de hacer las cosas en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e 

dientidad como colectivo, asi como la manera en se que se logra estructurar el ambiente 

de aprendizaje y la relación con la comunidad donde se ubica el centro escolar. 

 

c) Gestión Pedagogica (aula): Es la forma en que el docente realiza los procesos 

de enseñanza, como asume el curriculo y lo traduce en una planeacion 

didáctica, como lo evalúa y, además la manera de interacturar con los padres de 

familia y los  alumnos para garantizarles el aprendizaje, de esta forma la 

practica docente se convierte en una gestión para el aprendizaje. El núcleo
xv

 de 
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la gestión pedagógica implica la concrecion de fines educativos así como la 

aplicación de enfoques curriculares, estilos de enseñanza, ritmos de aprendizaje 

lo que centra a la gestión pedagógica en una relación entre la teoría y la practica 

educativa, factor importante para el éxito escolar que hace referencia a los 

resultados de aprendizaje con relacion al desarrollo cognitivo y socioafectivo de 

estos. 

 

En el mismo sentido como parte de la gestion escolar se incluyen dos aspectos que 

tienen repercusión en las formas de trabajo de las escuelas e inciden en las condiciones 

en que se realizan el estudio, la enseñanza y el aprendizaje, estos aspectos son: la 

normatividad escolar y los recursos con que cuentan las escuelas, incluyendo la 

infraeaestructura”
xvi

 

 

Al respecto Fierro (2006) señala que la gestion escolar tiene una intencionalidad 

declarada, una práctica concreta, que corresponden a esos propósitos la cual esta 

impregnada de lo técnico-pedagógico, lo administrativo, lo politico-laboral. Dicho 

escenario educativo, se sustenta en el trabajo colegiado y el proyecto escolar que han 

definido en colectivo los actores escolares. De ahí la importancia de trabajar 

colaborativamente. 

 

Bajo esta vision  para integrar las dimensiones del PETE (Plan Estretagico de 

Transformacion Escolar) desde una organizacion en cada una de sus dimensiones, se 

necesita entonces una gestion educativa estrategica que lleve a la comunidad educativa 

a trabajar colaborativamente. Pero, ¿que es la gestión educativa estrategica?  

 

Visto desde el Programa
1
 Escuelas de Calidad señala desde el 2003 que la 

gestión educativa estrategica se puede comprender mediante tres palabras clave 

principalmente: reflexión, decisión y liderazgo teniendo como fin conducir la 

organizacion escolar, lo que significa entonces que a través de la reflexión los actores 

escolares como: maestros, directores, y padres de familia en las escuelas pueden tomar 

decisiones en sus actividades educativas para el beneficio de sus alumnos en cuestiones 

                                                 
1
 Programa Escuelas de Calidad (2003) Módulo 1 : Modelo de Gestión Educativa Estratégica 
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del aprendizaje lo que significa decididir asumir responsabilidades con liderazgo a 

través de acciones. 

 

La pregunta es ¿Cómo trabajar colaborativamente a través de metas concretas para 

el beneficio de los diferentes actores escolares? Partiendo de la pregunta considero que 

para llevar a cabo el PETE/PEC (Programa de Escuelas de Calidad), con exito desde un 

trabajo colaborativo es importante definir  una estrategia para el desarrollo del mismo.  

 

Para Bram (2004) “las estrategias permiten analizar las diferentes caras de un 

problema y tiene la funcion de encontrar la relacion entre la sociedad, los individuos y 

sus organizaciones, partiendo de que el contexto no solo es técnico-ecónomico sino 

tambien psicosocial y politico, lo que da como resultado la capacidad de interpretar la 

realidad, su pasado y su futuro que refleja diversas aspiraciones humanas. Así la 

gestion estrategica es enfocarse en el qué hace y por qué lo hace, porque se busca 

voluntariamente  la cooperación para la realizacion de un proyecto desde la aceptación 

de la construcción de realidades posibles de la sociedad por principios de actuación y 

de metas.” 

 

Esto significa que la gestion educativa estrategica no es un procedimiento 

administrativo, pero si no una herramienta que permite a través del dialogo tomar 

decisiones objetivas a través de un proyecto  en comun que es un proceso práctico 

generador de decisiones que tiene como caracteristicas
2
 principales: 

 

a) Centralidad en lo pedagógico: Consiste en la generación de aprendizajes para 

todos los alumnos. 

b) Reconfiguracion, nuevas competencias y profesionalización: Los actores 

educativos (director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y alumnos) 

ante la divesidad de situaciones son capaces de generar oportunidades y 

soluciones. 

c) Trabajo en equipo: Visión compartida  de forma colegiada de hacia donde se 

quiere ir, asi como los principios educativos que se quieren promover de forma 

                                                 
2
 Programa Escuelas de Calidad (2003) Módulo 1 Modelo de Gestión Educativa Estratégica 
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colegiada para que se facilite la comprensión, la planificacion, la acción y la 

reflexión conjunta acerca de qué se quiere hacer y cómo. 

d) Aperturar al aprendizaje y a la innovación: Es cuando los docentes 

implementan ideas para el logro de sus objetivos educativos siendo capaces de 

encarar y resolver sistematicamente situaciones adversas originando 

conocimiento para trasladarlo a sus practicas como profesionales. 

e) Asesoramiento y orientación para la profesionalizaición: Son espacios de 

reflexión para identificar areas de oportunidad y redes de intercambio en un 

plan de desarrollo profesional. 

f) Culturas organizacionales cohesionadas por una visión de futuro: Propone 

plantear escenarios ante situaciones diversas donde los actores promueven 

propuestas y creatividad que estimulen la participacion, la responsabilidad y el 

cmpromiso compartido. 

g) Intervención sistémica y estratégica: Supone elaborar la estrategia y articular 

acciones para lograr objetivos y metas, haciendo de la planificación una 

herramienta de autorregulación que potencialice las capacidades de todos para 

una intervención con sentido en el ambito escolar. 

 

 ¿Cómo pensar estrategicamente?  

 

a) Elaborar un concepto de mision reflexiva desde su actuación pública 

b) Condiciones de equilibrio entre la realidad y el sueño 

c) Sistematizar los fines 

d) Ver la organizacion como un organismo que tiene su propia personalidad 

 

Pero entonces ¿que es la gestion estrategica? Para el  Modelo de Gestion Educativa 

Estrategica MGEE
3
  (2010:61) “La gestión estratégica procede del campo disciplinar de 

la administracion y de la organizacion escolar, parte de la critica de los modelos ( o 

modos) tradicionales de administracion escolar basada en teorías (Fayol) de división 

funcional del trabajo; privilegia el trabajo en equipo, la apertura al aprendizaje y a la 

innovacion; la cultura organizacional cohesionada por visión de futuro, intervenciones 

                                                 
3
 Fuente: Elaboración propia a partir de Programas de Escuelas de Calidad, Alianza por Calidad de la 

Educación, Módulo 1: MGGE Modelo de Gestión Educativa Estratégica (2010). Colaboración: 

Coordinadores Generales y Académicos Estatales del Programa de Escuelas de Calidad.   
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sistemáticas y estratégicas e impulsa procesos de cambio cultural, para remover 

practicas burocraticas. Así para Villa (1999), una organización es capaz de aprender 

cuando se centra en un enfoque de equipo. 

 

“ESQUEMA ESTRATEGICO DE ACOMPAÑAMIENTO PARA EL 

DESARROLLO DE ESCUELAS INTELIGENTES” 

 

 

De esta forma considero que cuando el Director de una institucion educativa asesora a 

partir del diálogo compartidoy el asesoramiento colaborativo horizontal, formúla  

preguntas que llevan al aprendizaje significativo de los distintos actores escolares,  

permite experiencias de aprendizaje y a su vez facilita el proyecto en común entre los 

distintos actores de la escuela. Así la asesoría colaborativa del Director aporta la 

oportunidad de gestar espacios que permitan el desarrollo de metas en común 

caracterizadas por: 

 

DIRECCION 

JUNTA DE CONSEJO TECNICO/ CONTEXTO ESCOLAR Y 

AULICO 

PETE/  MISION-VISION-VALORES--------------- 
PAT/SECUENCIA –DIDACTICA POR COMPETENCIAS 

LIDERAZGO DISTRIBUIDO QUE LLEVA AL 

ACOMPAÑAMIENTO  Y ASESORIA POR DIMENSIONES DE 
ACUERDO A HABILIDADES 

  

 

ALUMNADO/PADRES DE FAMILIA------- 

CONTEXTO SOCIO-FAMILIAR. 
 

 

 
 

.-  

LIDERAZGO EDUCATIVO 

INSTITUCIONAL 

COMPARTIDO Y 

DISTRIBUIDO DE FORMA 

COLABORATIVA. 

D. SOCIAL D. ADMO. D. 

ORGANIZATIVA 

D. PEDAGOGICA 

COMPETENCIAS 

PARA LA VIDA EN 

SOCIEDAD. 

COMPETENCIAS 

PARA LA 

CONVIVENCIA 

COMPETENCIAS 

PARA EL 

APRENDIZAJE 

PERMANENTE 

COMPETENCIAS 

PARA EL 

MANEJO DE 

SITUACIONES 

COMPETENCIAS 

PARA EL MANEJO 

DE LA 

INFORMACION 

ESCUELA 
INTELIGENTE 

PERSONAL DE LA ESCUELA: 

 

1.- “CULTURA DE LA 

TAREA”/CIRCULACION DE LA 

INF. 

 

2.- PREVALECEN NORMAS Y 

VALORES 

 

3.- EQUIPOS PEQUEÑOS Y 

MULTIDISCIPLINARIOS 

 

4.- CAPACITACION /LIDEREZGO 

DE CAMBIO Y APRENDIZAJE 

 

COMO 

INSTITUCION 

ASUMIR RIESGOS 

Y LAS TENSIONES 

QUE LLEVAN AL 

PROCESO DE 

CAMBIO. 

 VISION Y METAS CLARA DEL 

PETE/PAT 

 REALIDAD ACTUAL COMO 

ALIADA 

 COMPROMISO 

 APRENDEN CONTINUAMENTE 
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 Favorecer un mayor compromiso y construccion en el desarrollo de la 

construccion de relaciones interpresonales. 

 

 Decisiones compartidas hacen que no sé pierdan metas en común, lo que lleva a 

la mejora de los resultados del proyecto escolar. Y que desde luego impacta en 

la gestion escolar considerablemente de forma positiva. 

 

Los puntos arriba mencionados me llevan a pensar entonces que las escuelas 

primarias estan en un proceso contradictorio en cuanto al tipo de asesoría se refiere, 

mientras que algunos miembros del equipo necesitan un tipo de asesoría colaborativa 

donde el asesor y el asesorado guardan una interdepencia y de responsabilidad 

compartida, otros grupo de personas prefieren un modelo de intervención que se 

caracteriza por relaciones jerarquicas y que implican conductas directivas de la parte 

asesorada, mientras otro grupo de personas principalmente los más jovenes prefieren el 

modelo de facilitación que se centre más en una relación de ayuda, consejos o 

soluciones que puede proporcionar el asesor de forma no jerarquica ni excesivamente 

formalizada. 

 

De acuerdo a Antunez, Serafín (2006), la acción asesora en la escuela es un 

proceso de acompañamiento que se enfoca a la mejora de las practicas profesionales de 

los docentes, directivos, personal técnico y en menos carga pero tambien importante de 

los padres de familia y madres así como del alumnado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

 

 

 

 

 

4.1 LA ASESORÍA COLABORATIVA DEL DIRECTOR 

  
Murillo (2006) menciona que de la persona que ocupa el puesto de dirección dependerá de su 

liderazgo y los cambios que se den desde el interior de la institución así partiendo de la idea 

de dicho autor considero que la asesoría en el ámbito educativo es un proceso de colaboración 

de profesionales y tiene como característica el diálogo en el cual se tocan puntos 

fundamentales de las principales problemáticas educativas del centro donde se labora así 

como la identificación de las posibles causas y los posibles puntos de solución. 

 

     Sin embargo una asesoría colaborativa no se logra si al mismo tiempo como estrategia de 

acción no se impulsa el trabajo colegiado, al respecto Fierro Evans (1998) señala que el 

trabajo colegiado es un proceso participativo de toma de decisiones y definición de acciones, 

entre los docentes y directivos, en la búsqueda de la mejora institucional donde el propósito 

es que las escuelas transiten de una cultura individualista a una cultura colaborativa desde la 

participación organizada de los miembros de un equipo. Asimismo, el trabajo colegiado en 

los equipos como fuente de organización, pretende:
4
 

 

a) La promoción y el fomento de la participación para el desarrollo de trabajo en lo que 

respecta la supervisión escolar, a partir de acciones de planeación, seguimiento y 

evaluación. 

b) Que crezca la eficiencia en lo que respecta el funcionamiento de los grupos de trabajo 

para que sea posible el desarrollo de habilidades como el análisis, la reflexión y el 

intercambio académico con el fin de que haya un mejor logro educativo. 

c) Organizar al trabajo colegiado como un espacio definido para la investigación y la 

definición de propuestas integrales de gestión que permitan robustecer los procesos 

educativos. 

 

     Para que los puntos arriba señalados se lleven a cabo con eficiencia considero 

indispensable la colaboración y la colegialidad, esto permitirá desde mi punto de vista 

                                                 
4
  SEP/Dirección General de Bachillerato, Consideraciones para el trabajo colegiado; pp. 1-5 
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favorecer en la asesoría los procesos que implican cambio y mejora de las temáticas 

educativas pues la asesoría requiere de compromiso y una constante auto-revisión de la 

práctica profesional y del análisis de las consecuencias de la misma en los alumnos y  el 

desarrollo personal y social, lo que implica la ética y la propia ideología del profesional de la 

educación, esta conciencia permite la construcción y regulación por parte de los implicados 

en el proceso positivo del asesoramiento.  

 

     Al final de una asesoría colaborativa en colegiado se espera entonces que el profesional 

mejore su práctica educativa y el desarrollo de una capacidad autocritica qué lo lleve a 

identificar los principales problemas y las posibles soluciones del medio educativo donde se 

desenvuelve, capaz de dar solución a las necesidades  de sus alumnos  que enfrentan una 

época desde un punto de vista social, económico, educativo y político que se resume a 

pertenecer en un estrato social y cultural que lleva al alumno en el mejor de los casos a 

desarrollar  diferentes capacidades e intereses de  contenido cultural mundial y local 

construyéndose como sujetos en la sociedad, desarrollando su autonomía y propia identidad 

en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 

     Lo que significa en consecuencia que el centro de la educación es el estudiante, de ahí la 

importancia de que en  la educación haya pertinencia, entendida esta ultima como un enfoque 

de derechos y flexible que atiende y se adapta a las necesidades y características del 

alumnado y su contexto socio-cultural.  

 

     Lo anterior asegura una educación con calidad y en el plano curricular  cobra significado 

con las adaptaciones y diversificaciones necesarias referente para la educación de todos los 

niños y niñas; también para aquéllos con necesidades educativas especiales, lo que se ve 

reflejado en prácticas pedagógicas de la diversidad que parten de lo que “es”, “sabe” y 

“siente” el alumnado lo que  optimiza el desarrollo personal y social es decir la educación 

integral. 

 

     Además de lo comentado anteriormente es importante mencionar que una asesoría 

colaborativa va acompañada de la eficacia y la eficiencia son los otros dos puntos básicos de 

una educación de calidad, donde vista esta desde la colaboración han de representar las 

preocupaciones centrales de toda política pública en el terreno de la educación lo cual lleva  a 
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la educación un reto y al mismo tiempo un logro que se ha alcanzado últimamente en especial 

con la población con necesidades educativas especiales lo que vuelve a la educación en el 

sistema educativo mexicano un logro y al mismo tiempo un reto. 

En síntesis,  para aumentar  la productividad, abatir la pobreza, combatir las desigualdades y 

consolidar comunidades más cohesionadas, transparentes y democráticas desde el ámbito 

educativo  se necesita desarrollar desde la asesoría un trabajo colaborativo el cual  resulta 

necesario para  que contribuya a la reconstrucción social y cultural del marco de trabajo de la 

escuela para su propio desarrollo en una educación con calidad. 

 

     De esta forma el asesoramiento como fenómeno actual forma parte de la realidad 

educativa siendo un modelo que constituye un proceso de ayuda  basado en la interacción 

profesional y orientada a la resolución de problemas de la organización que muestra la 

siguientes características: 

 

 Profesionales de igual estatus con el propósito de resolver problemas en la práctica 

profesional. 

 Involucra a una parte que presta apoyo/ ayuda  y a otra parte que la recibe, puede 

adoptar formas como: exhortación, provisión, formación, indagación o coordinación 

 Los agentes del asesoramiento, pueden actuar individual o grupalmente. Y ocupar una 

posición interna o externa a la organización educativa. 

 Las situaciones de ayuda tienden a adoptar la forma típica de un proceso de resolución 

de problemas.  

 Entran en juego elementos estrictamente técnicos o laborales, así como aspectos 

psicosociales dependientes del sujeto. 

     Así encontramos que en el asesoramiento dentro de sus contribuciones  guarda una 

relación directa  con los aspectos educativos que concierne a los alumnos, donde se examina 

o valora el contenido del asesoramiento, y consecuentemente los propósitos y  destinatarios, 

lo que guarda una relación estrecha con la razón de ser y función básica de las organizaciones 

educativas, así como cada uno de sus miembros y sus procesos de enseñanza y aprendizaje.  

    Donde el asesoramiento es un proceso  de ayuda en el cual se elaboran transmiten y 
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reconstruyen  contenidos que tienen que ver con la resolución de un problema que implica y 

afecta a la parte asesorada, de esta forma el problema determina  experiencias relevantes. Por 

lo que las partes implicadas en el asesoramiento, tendrán la capacidad o el potencial de 

identificar, comprender y alcanzar soluciones satisfactorias, lo que implica comprender los 

modelos de asesoramiento. 

     Así la estructura de interacción que conlleva al asesoramiento es una práctica meramente 

profesional que consiste en presentar apoyo o ayuda a otros profesionales, lo importante  en la 

parte asesorada será el logro de la meta de su interés es decir afrontar los problemas que 

llevaran a la actividad asesora a:  

a) Exhortación:  consejos, informales 

b) Provisión : Materiales adoptados y aplicados 

c) Formación Transmisión de información y demostración de prácticas ejemplares. 

d) Indagación: Investigación externa de situaciones educativas. 

e) Coordinación: Asunción de la postura del líder para dinamizar tareas intra e inter 

grupales. 

 

Modelos de Asesoramiento: 

 

Modelo de Intervención: Me centraré más en desarrollar la explicacion de este modelo debido 

a que generalmente los docentes veteranos insisten en que se lleve a cabo el desarrollo de este 

modelo por considerarlo desde su experiencia como el  asesor ideal que  corresponde a la 

figura del experto. 

 

     El asesor que se guía bajo la guía del modelo de intervención, hace un diagnóstico del 

problema y propone una solución, de esta forma el experto da soluciones a los problemas 

desde una posición neutral, partiendo de principios establecidos. Donde tiende a transmitir, o 

establecer soluciones, emprender ciertas acciones o responder en su desempeño e indicadores 

particulares, basando su eficacia en la adopción de un planteamiento o programa educativo. 

 

     Así el asesor que se basa en el modelo de intervención generalmente se concentra en la 
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estructura de tareas y esto le conduce a asumir la responsabilidad de identificar y analizar el 

problema para decidir lo que hay que cambiar, de prescribir soluciones y ajustar el proceso de 

desarrollo, de las  áreas en función de los objetivos preseleccionados y de evaluar y examinar 

el éxito de las acciones emprendidas por el profesor:  

  

A) El asesor interpreta o enjuicia el problema o necesidad del profesor desde su propio 

conocimiento y visión de las cosas, ocupando la mayor parte del tiempo en identificar, 

definir y valorar el problema. 

B) El asesor desde su experiencia y dominio experto fija las metas a trazar y determina 

los cursos de acción más eficaces para resolver un problema. Por lo tanto el asesor 

persuade y dirige al asesorado hacia lo que debe hacerse, el asesorado acepta la 

solución como beneficiario directo de la misma. 

C) El asesor toma las decisiones el control de las acciones, establece tiempos y criterios 

para la puesta en práctica, el profesor asume la responsabilidad de ejecutar la 

decisiones elaboradas y tomadas por el asesor  

D) El asesor concluye revisando la acción propuesta y reiterando las expectativas puestas 

en los profesores. El criterio para evaluar el éxito del asesoramiento exige plantear la 

siguiente pregunta.  ¿En qué grado se relacionan los medios escogidos por el asesor 

con sus fines?  

Por consiguiente  las relaciones dominadas por el asesor según el modelo de intervención, se 

caracteriza por relaciones jerárquicas que implican conductas directivas de la parte asesora 

sobre la parte del asesorado, es importante señalar que si el asesor ocupa una posición formal 

corre el peligro de recurrir a una estrategia coercitiva o de poder. En  dicho sentido lo 

apropiado es utilizar estrategias persuasivas o racionales, para transmitir a los profesores el 

mensaje de que  se les está trasmitiendo es una posible  solución. 

  

Finalmente este tipo de asesoramiento educativo soluciona los problemas haciendo 

dependiente al docente, donde el asesor es el experto e impone soluciones a los problemas y 

dicta por lo que como experto basa su modelo de intervención en la adopcion de un 

planteamiento o programa educativo donde la máxima fidelidad del mismo es importante 

para los docentes. Esto implica una relación de tipo jerarquica que implica conductas 
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directivas de la parte asesora sobre la parte asesorada lo que siguifia que se el asesor ocupa 

una posición formal en niveles altos de la estructura del sistema podría recurrir a una 

estrategia coercitiva o de poder. 

Modelo de Facilitación: En este tipo de asesosoramiento educativo el asesor no diagnostica 

el problema y sugiere una  solucion a la persona interesada, sino que busca ayudar al 

docente para que el mismo sea quien diagnóstique su problema y encuentre su propia 

solucion.  

 

Modelo de colaboración: El modelo de asesoramiento educativo por colaboración la 

toma de decisiones es concensual, con una responsabilidad compartida, que genera una 

relacion de tipo autentica  donde hay igualdad de condiciones entre asesor y profesor. 

  

Cuadro de funciones inherenes a la asesoria de acuerdo a las necesidades 

psicosociales dependientes del sujeto. 

Actividades 

planeadas 

El asesoramiento es un modelo que constituye un proceso de 

ayuda basado en la interacción profesional y orientada a la 

resolución de problemas de la organización. 
Necesidades educativas Retos del enfoque por 

competencias 

Necesidades de 

asesoría. 
1.- Brindar asesoría a 

docentes acerca de los 

programas, sus enfoques y la 
manera de evaluar. 

 

2.- Compartir experiencias 
entre compañeros docentes. 

 

3.- Fomentar la capacitación 
continua en la comunidad 

docente a través de la 

asistencia a cursos internos y 
externos. 

 

4.- Apoyar la detección de 
áreas de oportunidad de las 

prácticas pedagógicas del 

equipo docente. 
 

5.- En colegiado el 

intercambio de experiencias 
didácticas con el empleo de 

materiales  y recursos 

disponibles. 

 

 Preparación docente 

 
 Transformacion de 

estrategias y 

aplicación de 
instrumentos para la 

ecaluacion de 

aprendizajes 
esperados. 

 

 

 Ge nerarv el desarrollo 

de compeencias en el 
alumno. 

 

 Adquirir competencias 
docentes. 

 

 Mejorar la calidad 
educativa. 

 

 La planeacion 
didáctica en funcion de 

los aprendizajes 

esperados y la 
evaluación de logros y 

medularmene la 

transversalidad. 
 

 Evaluacion de los 

aprendizajes 

 

 Modelo de 

Intervención 
 

 Modelo de 

facilitación 
 

 Modelo de 

colaboración 

 

Considero que aunado a los modelos de colaboracion existe una estrecha relacion con 

los cinco tipos de liderazgo escolar de acuerdo a Swergiovanni (1984) citado en 

Murillo (2006): 
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Lider técnico: Se basa en técnicas de planificación y de distribución del tiempo, donde 

el directivo escolar se encarga de planificar, organizar, coordinar y establecer un 

horario de actividades de la institucion escolar con el propósito de una eficacia. 

Lider humano: Este tipo de directivo escolar da mayor peso a las relaciones humanas,  

dando así oportunidades de desarrollo profesional a los miembros de la organizacion y 

centrandose en el desarrollo de una moral del centro que impacte en la toma de 

decisiones de los miembros de la institucion de forma participativa. 

 

Lider educativo: Se centra en diagnosticar los principales problemas educativos que 

atañen a la institucion escolar para orientar los profesores promoviendo así la 

supervision, evaluacion y el desarrollo personal,  desarrollando así una preocupación 

principal porque se lleve a cabo el desarrollo del curriculum. 

 

Lider simbólico: Asume el papel de jefe como tal, su objetivo principal son la selección 

de intereses educativos, requiere un compromiso y proyectar una imagen que atienda a 

la seleccion de metas y comportamiento entre aquellos que forman parte de la 

instituticion educativa. 

 

Lider cultural: A través de una misión   fortalece  valores y creencias  que existen en la 

escuela y que la conforman con una identidad unica así como cultura propia, que 

manifiesta un sistema de símbolos a lo largo del tiempo.   

 

De esta forma Huerta (2001) considera que el liderazgo es la capacidad de influir en las 

personas para que se esfuercen de forma voluntaria en el logro de las metas que se 

persiguen asimismo en el texto referido comparte cuatro caracteristicas de liderazgo: 

1)Hace referencia a la capacidad para usar el poder; 2) capacidad para comprender 

integralmente al ser humano en lo que lo motiva; 3) capacidad para inspirar el objetivo 

de la tarea que va hacia la mejora continua; 4) capacidad para pripiciar un ambiente de 

respueta a las motivaciones. 

 

Lo anterior me lleva a pensar que los tipos de liderazgos aplicados a la escuela desde 

los distintos modelos de asesoramiento: Modelo de Intervención, Modelo de 

facilitación, Modelo de colaboración. Generará en la escuela un tipo de director, que de 
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acuerdo a sus caracteristicas desarrollará soluciones en la institución, que en el mejor 

de los casos se espera fomente el desarrollo personal, los cuales se sintetizan en la 

siguiente tabla 1. 

 

Tabla 1. SINTESIS DE MODELOS DE ASESORAMIENTO  Y TIPOS  DE LIDERAZGO  

 

MODELOS DE ASESORAMIENTO EDUCATIVO TIPOS DE LIDERAZGO 

   

Modelo de Intervención: 

 

 Soluciona los problemas haciendo dependiente al 

docente. 

 El asesor es el experto e impone soluciones a los 

problemas 

 El experto basa su modelo de intervención en la 

adopcion de un planteamiento o programa 

educativo donde la máxima fidelidad del mismo es 

importante para los docentes.  

 Esto implica una relación de tipo jerarquica que 

desarrolla conductas directivas de la parte asesora 

sobre la parte asesorada. 

 Si el asesor ocupa una posición formal en niveles 

altos de la estructura del sistema podría recurrir a 

una estrategia coercitiva o de poder. 

 

 

 

Líder técnico: 

 

 Planifica y distribuye el tiempo 

 Organiza, coordinar y establece un horario de 

actividades de la institucion escolar 

  Su propósito la eficacia 

 

Líder humano: 

 

 Fomento de  relaciones humanas  

 Generador de oportunidades de desarrollo 

profesional 

 Desarrolla una moral del centro que impacte en la 

toma de decisiones 

 

Líder educativo: 

 

 Diagnostica los principales problemas educativos 

 Orienta a los profesores promoviendo así la 

supervision, evaluacion y el desarrollo personal 

   Preocupación porque se lleve a cabo el desarrollo 

del curriculum. 

 

 

Líder Simbólico: 

 

 Asume el papel de jefe  

 Su objetivo  la  selección de intereses educativos 

 Requiere proyectar una imagen que atienda a la 

seleccion de metas y comportamiento entre aquellos 

que forman parte de la instituticion educativa. 

 

Líder Cultural: 

 

 Tiene una que  misión  que fortalece  valores y 

creencias  que existen en la escuela. 

 La escuela esta  conformada  con una identidad 

unica y una cultura propia. 

 

 

Modelo de facilitación: 

 

 El asesor no diagnostica el problema 

 No  sugiere una  solucion a la persona interesada. 

 Busca ayudar al docente para que el mismo sea 

quien diagnóstique su problema y encuentre su 

propia solucion.  

 

 

 

Modelo de colaboración: 

 

 La toma de decisiones es concensual 

 Responsabilidad compartida,, que genera una 

relacion de tipo autentica  

  Igualdad de condiciones entre asesor y profesor. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de Antunez, Serafín (2006) y Swergiovanni (1984) citado en Murillo (2006) 

 

De esta forma de acuerdo a Villa Sánchez (1999), las personas con un alto nivel de 

dominio personal tienen generalmente las siguientes caracteristicas: 

 

1. Amplio sentido del propósito de sus visiones y metas 

2. Su realidad es su aliado y no su enemigo 

3. No se resiste al cambio 

4. Percibe la realidad con precisión 

5. No sacrifican su individualidad  

6. Son comprometidos y responsables con su trabajo 

7. Tienen inciativa 

8. Aprenden continuamente  

 

Finalmente considero que aunado con  las caracteristicas de las personas que tienen un 

alto nivel de dominio personal, si el directivo cuenta con algunas de estas 

caracteristicas contribuira al desarrollo de una escuela de calidad, desarrollandose 

comprometida y profesionalmente con la mision de transformar la cultura que existe en 

la institucion educativa a la que se pertenece a través de un modelo de dirección que 

genere nuevas formas de tomar decisiones concensualemente, donde se fomenten las 

relaciones humanas asi como se generen oportunidades de desarrollo profesional donde 

en la escuela a través de una misión se fortalezca valores y creencias que existan en la 

escuela la cual es importante este conformada con una identidad unica y una cultura 

propia que lleve al funcionamiento del currículum. (Ver esquema 2). 

 

Creo tambien que el profesional de la educación necesita reconstruir su imagen 

y lograr dibujarla en una  práctica educativa no convencional, que se proyecte a lo 

innovador en un mundo contemporaneo donde su liderazgo sea para quienes le rodean 

como señala Blejmar ( 2005) otra forma de poder pero no desde la posición de mando o 

de autoridad, sino desde la de una guia que aporta credibilidad al proceso de cambio, 

que camina junto con otros para lograrlo. No ordena, convence, acuerda y conduce. 

Siendo por lo tanto reconocido por el conocimiento que tiene de su organización a su 

cargo. El liderazgo compartido es una forma de gobernar junto con los demas.  
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México tiene sed de maestros lideres que sean capaces de formularse nuevas 

interrogantes que vayan más allá de lo estipulado,  de lo que se piensa son las escuelas 

dentro de esta realidad construida por nosotros mismos en una época en la que siquiera 

se pensaba nuevas formas de organización que llevara a saberes inpensables que 

pertenecian más a la ficcion. Considero que esta nueva realidad social rebasa el 

curriculum establecido, y me lleva a la pregunta de Touraine (1997) ¿Podremos vivir 

juntos? Partiendo del modelo uniforme de la globalización mundial y estando dentro de 

el nosotros como sujetos, ¿ Dónde esta nuestra libertad y donde comienza el poder de 

los distintos sistemas de gobierno?  

 

ESQUEMA 2 MODELO DE DIRECCION IDEAL 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Antunez, Serafín (2006) y Swergiovanni (1984) citado en Murillo (2006). 

 

DIRECCION=  

TRABAJO 

COLEGIADO 

DISTRIBUYE LA RESPONSABILIDAD Y COMPARTE LA 
AUTORIADAD DEL LIDERAZGO 

FORTALECE LACULTURA DE LA ESCUELA 

COMPARTE LA AURORIADAD Y LA RESPONSABILIDAD 

FAVORECE EL TRABAJO  COLABORATIVO 

= ASUMIR RIESGOS  

VISIÓN Y MISIÓN COMPARTIDA DE LA 

ESCUELA 

= APRENDIZAJE COMPARTIDO 

 
 

 

 
.-  

 

MODELO 

COLABORATIVO=MEJORA 

COLECTIVA 

HUMANO CULTURAL. EDUCATIVO 

CLIMA DE 

COLABORACION, 

APERTURA Y 

CONFIANZA. 

ACUERDOS Y 

METAS EN 

COMUN 

FACILITA EL 

DESARROLLO DEL 

CURRICULUM 

LLIDERAZGO 

DISTRIBUIDO 

IMPULSO DEL 

DESARROLLO 

PROFESIONAL 

LIDER = alto nivel 

de 

dominiopersonal 

 

 

 

IGUALDAD DE 

CONDICIONES ENTRE 

ASESOR Y PROFESOR 

 

 

RESPONSABILIDAD  

COMPARTIDA = 

RELACION AUTENTICA 

 

TOMA DE DECISIONES EN 

CONSENSO 
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CONCLUSIONES 

 

En el marco de la globalizacion, la economía devastada de algunos países, así como el 

acceso ilimitado a la información, el crecimiento de las sociedades del conocimeinto, 

los modelos de desarrollo internacional basados en la competitividad neoliberal así 

como las demandas de educación equitativa y de calidad entre muchas necesidades 

más, han ocasionado que la Reforma Integral de Educación Básica (RIEB) 

implementada en el 2009 en México en su proceso de conformacion constituya en sí 

misma un gran reto para el magisterio. 

 Lo anteriormente expuesto pone al director en un papel de asesor  colaborativo 

y facilitador del conocimiento, quien hoy tiene como responsabilidad articular, mediar 

y optimizar la implementacion de la RIEB (2009) entre los distintos 

 actores educativos, para contribuir en el desarrollo intgral de sus alumnos y las 

expectativas educativas de la sociedad. Al respecto Antúnez (2006) señala que la 

asesoría debería basarse en algo más solido que las instituciones y nunca en los 

prejuicios o estereotipos que nos lleva a prestar un servicio pertinente, si no partir de un 

diagnóstico adecuado y análisis de necesidades, lo que significa basarse en la toma de 

decisiones que afectan a la resolucion del problema de ahí que sea consensual en 

condiciones de responsabilidad compartida. 

Así, el director que parte de la asesoria colaborativa, tiene como principal 

compromiso desarrollar un pensamiento crítico que resignifique su actividad directiva 

en la participación por una evaluación de calidad que apueste de acuerdo a Mateo 

(2006) “por el desarrollo al maximo de las posibilidades de crecimieno de los alumnos 

de acuerdo a sus capacidad”, lo cual incluye desde mi experiencia las siguientes 

acciones. 

 

 Investigar y actualizar conocimientos sobre tendencias y fundamentos 

educativos internacionales, así como inconsistencias e inconvenientes en su 

probable aplicación nacional. 

 

 Estudiar, profundizar y conocer significativamente la RIEB y los trabajos que se 

siguen realizando al respecto para lograr la caliad educativa. 
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 Colaborar en el desarrollo de la planificacion bimestral y contribuir con 

estrategias diversificadas que a traves de  climas favorables construyan su 

conocimiento de los alumnos considerando su estilo y ritmo de aprendizaje. 

 

 Optimizar el uso de la tecnología en el desarrollo de las clases o actividades a 

desarrollar 

 Trabajo de forma colegiada y responsable 

 

 Compartir experiencias de intervención y logros obtenidos a fin de que puedan 

reproducirse aquellas que hayan dado resultado. 

 

 Crear redes de maestros dentro o fuera del plantel, entre profesores del mismo o 

distinto nivel educativo, en las cuales se puedan compartir informacion 

academica, dialogar, reflexionar y llegar a consensos compartidos. 

 

 Tomar conciencia y analizar criticamente las propias ideas y creencias acerca de 

la enseñanza y el aprendizaje, y estar dispuesto al cambio. 

 

 Visualizar a los docentes como un mediador entre el conocimiento y el 

aprendizaje de los alumnos, compartiendo experiencias y saberes pues los 

docentes son los promotres de aprendizajes significaticos que tengan sentido y 

que sean funcionales para los alumnos. 

 

En pocas palabras, se debe como director y asesor colaborativo desde una visión 

cultural inclusiva poner enfasis en el rendimiento escolar al establecer sistemas de 

apoyo en los procesos didácticos para: 

 

a) Disponer de muchos recursos profesionales adquiridos por la formación y 

experiencia contrastada por el equipo a partir de los resultados en las pruebas 

estandarizadas/simulacros. 
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b) Impactar en la mejora del aprovechamiento escolar, mismo que se verá reflejado 

en los aprendizajes esperados. 

c) Conseguir que los profesores logren desarrollar habiliades propias del liderazgo. 

 

d) Contribuir a la formación de actores escolares que se desarrollen en un clima 

flexible y de diálogo lo que dara como resultado apoyo en los siguientes tres 

niveles: 

Cuadro de contextos 

Contexto escolar: Propiciar ambientes escolares inclusivos para favorecer 

la accesibilidad a la escuela y generar con ello 

condiciones que favorezcan los procesos de enseñanza y 

aprendizaje para diversificar la oferta eductiva e 

impulsar la Gestión Escolar. 

Conteto aúlico: Generar apoyos a la planeación didáctica, que impulse el 

desarrollo del currículo, la dversificación de la oferta 

pedagógica en el aula que lleve atender a la diversidad y 

la implementación de estrategias específicas 

diversificadas y ajustes razonables que sean un apoyo en 

la evaluacion de los aprendizajes. 

Contexto familiar: Fomentar la participación de los padres de familia en el 

proceso educativo para el reconocmiento y valoración de 

la diversidad que lleve al logro de estrategias de 

comunicación con la escuela. 

 

Finalmente contestando a la pregunta de investigación ¿Los instrumentos que propone 

la SEP,  para realizar gestión educativa dentro de las escuelas primarias definen metas 

concretas para el beneficio de los diferentes actores escolares desde el trabajo 

colaborativo? Considero que en teoría sí, hay mucha información y cursos que brinda la 

SEP a los directivos para poder llevar a cabo una gestión en su institución desde el 

trabajo colaborativo.  

Sin embargo la jornada escolar es tan reducida y la carga administrativa tanta 

que es en la realidad complicada que se lleve a cabo un trabajo colaborativo debido a 

que: 
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1.- La mayoría de los docentes trabajan doble jornada laboral incluso los directivos 

2.- La mayoría de los cursos de gestión solo va dirigida a los directivos 

3.- Algunos docentes actualmente están a punto de jubilarse lo que dificulta su 

actualización profesional. 

4.-En general no se permite dentro de las escuelas la participación de los padres de 

familia en la educación de sus hijos. 

5.- Mucha de la participación de los padres de familia dentro de las escuelas consiste en 

apoyo para la distribución de desayunos; cerrar  o apoyo al tránsito  por espacio de 

media hora en las calles principales que dan a las escuelas a la hora de inicio y cuando  

finaliza la jornada escolar. Sin embargo en el ámbito pedagógico a los padres de familia 

no se les involucra durante el desarrollo de la planeación a los padres de familia, más 

que para derivar a los alumnos cuando necesitan el apoyo extracurricular como apoyo 

académico, psiquiátrico etc. 

6.- Los maestros que tienen muchos años en el sistema en general prefieren un modelo 

de atención de Intervención más que de colaboración debido a que ven las relaciones 

personales que establecen con el director más jerárquicas que horizontales, lo que 

dificulta una asesoría colaborativa horizontal. 
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