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INTRODUCCION

En un texto llamado La experiencia de ser instructor, de la serie Dialogar y
Descubrir, del Consejo Nacional de Fomento Educativo (Conafe), un ex instructor

comunitario sefala:

Es increible como me he superado mentalmente. Es increible la
metamorfosis mental que he sufrido. Es increible la preparacion
indirecta que te da el ser instructor. TU, si lees mi relato y quieres ser
instructor, reflexiona en todo lo que te espera, si de verdad te interesa la
educacion, si relnes todos los requisitos para ser buen maestro. Si es
asi, esfuérzate por lograr tus propositos, en beneficio tuyo y de las
comunidades que te necesitan.*
La serie de testimonios expresados en el presente documento muestran la gran
fuerza, energia, entusiasmo y coraje de los jovenes que aprenden haciendo

durante su servicio social.

En esta investigacién, Victor, Reina y Eduardo toman la palabra para hablar de si
mismos, contar su historia de vida, particularmente en su experiencia como
instructores comunitarios en el Conafe, donde han dejado una parte de su vida
dando un servicio educativo a nifios de preescolar, primaria y secundaria. En este
sentido, el objetivo principal de este trabajo es mostrar el conocimiento,
reconocimiento y analisis de la experiencia personal y profesional de los tres ex

instructores comunitarios.

Mas alla de mirar su ejercicio en la accién educativa y social para educar a nifios,
jovenes y familias de las comunidades, este estudio plantea las siguientes
preguntas centrales que orientan el desarrollo del trabajo: ¢quiénes son los
instructores comunitarios del Conafe?, ¢ por qué los jévenes deciden prestar su
servicio social en el Conafe?, ¢coémo es la experiencia de ser instructor
comunitario?, ¢cuales son los aprendizajes en su desarrollo personal y
profesional que les deja el servicio social?, ¢cuales son las experiencias positivas

y situaciones adversas durante el servicio social?, ¢cudl ha sido el impacto en su

! Conafe (1990). La experiencia de ser instructor. México: Conafe (Dialogar y Descubrir), p. 38.
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vida personal y profesional actualmente después de su experiencia como

instructores?.

Se ha determinado dejar a su cargo la responsabilidad de formar generaciones de
nifos, siendo que algunos recién terminan la secundaria, el bachillerato y, en
menor proporcion, la licenciatura. En la mayoria de los casos, estos jovenes dejan
su casa, su familia, sus pasatiempos con amigos, su “tranquilidad”, el vivir en un
ambiente familiar “protegidos” y “resguardados”, algunos aun sin trabajar. De ser
hijos de familia, estudiantes, compafieros de escuela o trabajadores, se
convierten en los maestros de una comunidad, donde ademas de dar clases a un
grupo de preescolar, primaria y/o secundaria, lo que implica leer diversos
materiales bibliograficos, hacer planeacion de clases y de actividades
extraescolares, preparar materiales didacticos, escribir, etcétera, convocan a
reuniones con los padres de familia para hacer acuerdos sobre la educaciéon de
sus hijos, hacen visitas domiciliarias, organizan actividades por la tarde con toda
la comunidad, asisten a las reuniones mensuales donde se siguen formando para
su funcién docente junto con todos sus compaferos instructores de la region

donde prestan su servicio.

El interés en este trabajo de investigacion parte de mi historia personal. Soy
originaria de una comunidad rural del Valle del Mezquital en el estado de Hidalgo.
La mayoria de mis compafieros de educacidon basica no pudieron seguir
estudiando y algunos se inscribieron como instructores comunitarios para poder
hacerlo. Por ello, puedo decir que conozco la problematica de enfrentar pocas
posibilidades educativas y laborales. De algin modo, me siento parte de esa gran
poblacion que enfrenta las desventajas y desigualdad social, econémica, politica y

cultural de este pais.

Consciente de que no se trata de una lamentacion de esta realidad de la juventud
de contextos rurales, en lo sucesivo se busca conocer como se enfrenta, como se
vive, como “salen adelante”, como buscan formas distintas de “bienestar’, como
estos jovenes luchan por sus proyectos de vida en estas condiciones en las que

les ha tocado vivir. Por ello, me parece que el tema de la juventud rural es de gran
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relevancia y pertinencia, puesto que los instructores comunitarios realizan una
labor fundamental para el desarrollo de este pais: la educacion de nifios y

adolescentes en comunidades rurales.

Ante esta realidad compleja, miles de jévenes siguen inscribiéndose afio con afio
en las filas de aspirantes a instructores comunitarios para hacer su servicio social,
y si lo deciden, continlan sus estudios con la beca que les otorga el Conafe al

final del servicio.

En estos términos, es necesario hacer un reconocimiento a los instructores
comunitarios y no perder de vista desde su decision de ser instructor, hasta el
proceso de desarrollo personal y profesional en su experiencia en el servicio, llena

de situaciones positivas y adversas.

El primer capitulo de este documento describe los antecedentes historicos y el
contexto econdmico, politico y social en el que surge el Conafe. Ademas, se
plantean algunas reflexiones sobre las funciones de los instructores comunitarios,
la formacién y su situacibn como prestadores de un servicio en términos de los
apoyos econdmicos que reciben. El segundo capitulo se refiere al marco tedrico
metodolodgico, enfatizando en la historia de vida como una herramienta de
investigacion cualitativa. Finalmente, en el tercer capitulo se analizan los
testimonios de tres ex instructores comunitarios, incluyendo algunas
consideraciones finales enfatizadas en las condiciones generales en que

desarrollan su servicio social.



1. CAPITULO I
ANTECEDENTES Y CONTEXTO DEL CONAFE

En este primer capitulo abordo el marco contextual del Conafe para comprender
mejor el tema de investigacion. Se explican los antecedentes historicos
educativos y las razones por las que se crea esta institucion, asi como sus
objetivos fundamentales, los programas educativos que atiende, las figuras
educativas involucradas, enfatizando el analisis en el instructor comunitario, la
formacion que recibe para su tarea docente, las funciones especificas que realiza
durante su servicio social y algunas dificultades que enfrenta durante su afio de

servicio.
1.1 Creacioén del Conafe

Para comprender mejor los objetivos del Conafe es esencial conocer las

circunstancias y el contexto en que se crea.

A finales de la década de 1960 México contaba aproximadamente con
48 millones de habitantes, el 41% de ellos vivia en regiones rurales y en
ese medio, de cada cien nifios que iniciaban su educacién primaria solo
nueve lograban concluirla. Estos datos mostraban que, a pesar del
avance en la cobertura educativa, persistia el problema de la poblacién
no atendida. Ese problema social se localizaba en regiones y grupos
sociales especificos: los nifios y jéovenes de comunidades dispersas,
aisladas del medio rural con poblacion indigena y mestiza de todo el
pais.?

La idea de que todos los nifios tienen derecho a la educacion prevalecia en esos
afios, como lo es hasta ahora, refiriéndose a la “escuela para todos”. Sin
embargo, en la expansién de la cobertura se encontraron diversas situaciones
adversas, limitaciones y problematicas para la atencidon educativa a las
comunidades mas lejanas y en desventaja social. Es asi como se empieza a

cuestionar sobre si el modelo curricular y organizacional tenia que ser uniforme

% Conafe (2002). Programa institucional de mediano plazo. ¢Hacia donde vamos? Conafe 2002-2006. México:
Conafe, p. 11.



para todo el pais, puesto que el contexto de estas poblaciones era y sigue siendo

diferente al urbano.

Entre algunas areas de oportunidad del sistema educativo nacional se encontraba
la necesidad de un modelo educativo flexible al medio rural, en el sentido de tener
presente su diversidad linglistica y cultural, donde era urgente una atencion
educativa que orientara el bilingliismo oral y escrito. Con ello se buscaba reducir
los altos indices de reprobacion y desercion y, por lo tanto, surgia la necesidad de
una formacion docente para estos contextos especificos, con modelos y

materiales educativos también flexibles y contextuados.

La existencia de un gran numero de nifios y adolescentes que no asistian y no
permanecian en la escuela en comunidades rurales, y el principio que prevalecia
sobre la igualdad y el derecho a la educacion para todos los nifios del pais, dio pie
a cuestionamientos sobre lo que estaba sucediendo en el escenario educativo,
puesto que seguia acentudndose un rezago educativo en las regiones mas

vulnerables.

Entre algunas dificultades especificas de las escuelas “regulares” para la atencion

educativa a esta poblacion estaban las:

Administrativas, organizacionales y curriculares, de las cuales
sobresalian las siguientes: a) la inviabilidad para establecer una escuela
regular en las localidades mas dispersas del pais, por razones
financieras y por las dificultades para arraigar a los maestros
normalistas en ese tipo de comunidades, b) una rigida estructura y
organizacion curricular por grados que correspondian al avance escolar
de los alumnos y a cierta clasificacion por edades.?

Estas dificultades evidenciaban la invisibilidad hacia la poblacién en edad escolar
de las comunidades rurales, donde era necesario con urgencia definir acciones

educativas.

® Ibidem, p. 13.



1.2 Objetivos del Conafe

Entonces, ¢como y quién se encargaria de escolarizar a este segmento de la
poblacion? Ante este escenario educativo, se crea el Consejo Nacional de

Fomento Educativo (Conafe) como un “Organismo publico descentralizado de la

Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios” ,*

creado por decreto presidencial el 11 de septiembre de 1971.

Su objetivo es “promover, coordinar y ejecutar las acciones que, en el ambito de
la Administracion Publica Federal, permitan el pleno ejercicio del derecho a la
educacion inicial y basica, dirigida a la poblacion de las localidades rurales con

mayor rezago social del pais, garantizando una mayor equidad e igualdad de

oportunidades”. >

Asi, en el Decreto por el que se crea el Conafe se establece que para el

cumplimiento de su objeto, tendra las siguientes funciones:

v' Investigar, disefiar, establecer, programar, ejecutar y evaluar
modelos que contribuyan a expandir y/o mejorar la educacion y el nivel
cultural de los grupos y regiones con mayor rezago social del pais de
conformidad con las disposiciones que al efecto emita la Secretaria de
Educacién Publica.

v' Planear, impartir y organizar los servicios de educacién inicial y
béasica dirigidos a nifios y jévenes que viven en condiciones de pobreza
y marginalidad, previa celebracion de convenios con las autoridades
educativas locales, asi como evaluar los resultados de los programas
que opere el Consejo.

4 “Acuerdo niimero 668 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Educacion Inicial y
Basica para la Poblacién Rural e Indigena”. En Diario Oficial de la Federacion (Séptima Seccion), 25 de
febrero de 2013, p. 4. Consultado en http://www.conafe.gob.mx/reglasoperacion/ROP-PEIBPRUIN-2013.pdf,
el 20 de mayo de 2013.

® Idem.


http://www.conafe.gob.mx/reglasoperacion/ROP-PEIBPRUIN-2013.pdf

v' Expedir certificados de estudio y demas documentaciébn que
acredite los conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridos en
preescolar, primaria y secundaria en las localidades y comunidades con
mayor rezago social, de conformidad con las disposiciones aplicables.®

Desde sus inicios, el Conafe establecio el programa de Cursos Comunitarios, que
representaba Unicamente la educacion primaria, el cual retoma a la Escuela Rural
Mexicana porque fue una experiencia educativa preponderante para la historia del

sistema educativo mexicano.

De 1920 a 1940 se establecieron en las zonas rurales del pais escuelas
a cargo de maestros que trabajaban con una concepcién distinta de la
educacion. Intentaban hacer de la escuela una “casa del pueblo” como
un espacio creado en y para servicio de la misma comunidad y donde
se pudieran poner en practica las ideas de la “educacion para la vida” y
la “ensefianza por la accion”, que propusieron destacados maestros de
aguel tiempo, como Rafael Ramirez, Moisés Saenz, Enrique Corona
Morfin y José Guadalupe Najera.’

Los cuatro precursores de esta propuesta educativa en México impulsaron una

forma de trabajo en el aula donde se aprende haciendo.

Los individuos aprenden a medida que desarrollan su actividad, valoran
lo que aprenden vy, al cabo del tiempo, perfeccionan su practica. Este
modo tiene lugar en la misma linea de trabajo, en la planta, en el taller,
en la escuela, en el hospital. Aqui, los avances en saber cémo
dependen en muy escasa medida del progreso cientifico, se apoyan
mas bien en la habilidad para explotar las oportunidades de aprender
haciendo.®

® “Decreto por el que se reforma el diverso mediante el cual se fija que el Consejo Nacional de Fomento
Educativo Conafe, tendra por objeto allegarse recursos complementarios para aplicarlos al mejor desarrollo
de la educacién en el pais, asi como de la cultura mexicana, en el exterior’. En Diario Oficial de la
Federacion  (Primera  Seccién), el 22 de marzo de 2012, p. 21. Consultado en
http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/0144d6ee-7c42-459c-aa69-
3b118939fd02/decreto_conafe_reforma.pdf, el 20 de mayo de 2013.

! Conafe, La experiencia de ser instructor, op. cit, p. 13.

® De la Orden Hoz, Arturo (2007). “El nuevo horizonte de la investigacion pedagdégica”. En Revista Electrénica
de investigacion Educativa, nim. 1, vol. 9, p. 9. Consultado en
http://www.lasallep.net/mdemsys/lerPeriodo2010/5semestre/3ra_materia_jueves/antologiadidactica/docs/S1
G/S1G.pdf, el 29 de mayo de 2013.
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Ademas,

La relacion entre ensefiar y aprender adquiere una dimensién muy
particular: ensefar, para el instructor comunitario es un requisito para
aprender, es decir, para proseguir sus estudios. Para el Conafe, contar
con una fuerza docente motivada hacia el estudio y comprometida con
su propio aprendizaje, como motor principal de la ensefianza, es una
condicién privilegiada. Por ello, el rol docente es percibido y ejercido de
manera muy distinta. El docente se asume como educando y su
motivacion principal, incluso si opta por la ensefianza, es continuar
aprendiendo.’

La participacion de jovenes adolescentes fue primordial para que funcionara la
Escuela Rural Mexicana. Aun sin contar con estudios de las escuelas normales
del pais, ingresaron al servicio como maestros con una capacitacion que consistia
en tomar cursos ofrecidos por maestros destacados de la region o de las misiones

culturales.

La filosofia de la Escuela Rural Mexicana fue adaptada a las condiciones,
necesidades y contexto de los afos setenta para poder establecer los Cursos
Comunitarios en el Conafe. Al inicio solo se atendia a nifilos de los primeros
grados de primaria, con la visién de que continuaran estudiando y terminaran su

primaria en las escuelas completas cercanas de la region.

Fue hasta 1975 cuando se logr6 cubrir la primaria completa,
extendiendo un certificado expedido por la Secretaria de Educacion
Pablica. Para 1975 y 1990 se atendia ya un promedio de ocho mil
comunidades cada afio y cada vez las comunidades solicitaban el
servicio educativo del Conafe, atendidos por instructores comunitarios.™

Parecido a la experiencia educativa del afio 1920, el contexto de accion del
Conafe es en localidades pequefias con menos de 500 habitantes, en las que
viven mas de la cuarta parte de los mexicanos. Son comunidades que estan
aisladas geograficamente y por lo tanto la mayoria no cuenta con los servicios

basicos de electricidad, agua potable, drenaje, carreteras, transporte, vias de

® Conafe (2010). “El desarrollo profesional de las figuras educativas del Conafe. Marco conceptual y
metodolégico” (documento interno). México: Conafe, p. 39.
1% Conafe, La experiencia de ser instructor, op. cit, p. 18.
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comunicacién, servicios de salud. Gran parte de su poblacién subsiste de la
agricultura, pesca, artesanias, cria de animales, pequefios comercios, y puesto
que son comunidades sin infraestructura, también gran parte de la poblacion sale
de sus comunidades en busca de empleo. La mayoria son campesinos indigenas
gue no tuvieron oportunidad de ir a la escuela y otros que no lograron terminar su
educacion béasica por razones principalmente econémicas, ademas histéricamente
han vivido en entornos comunitarios donde han operado estrategias de desarrollo
social y educativas promovidas por diversas instituciones y organizaciones
gubernamentales y civiles que buscan compensar esas necesidades, pero que

hasta la fecha siguen sucediendo.

“Actualmente, a través de la Educacion Comunitaria, el Conafe brinda atencion
educativa con cobertura en 31 estados de la Republica Mexicana (excepto el
Distrito Federal), principalmente en las localidades de alto y muy alto rezago
social 0 marginacién”,** donde por diversas circunstancias —como ya se mencioné
anteriormente— no hay acceso en condiciones de equidad a la oferta del sistema
educativo regular, de forma que los nifilos y adolescentes en edad escolar
accedan a estos servicios educativos acordes con sus necesidades vy

caracteristicas, permanezcan y concluyan su educacién basica.

1.3 Programas Educativos que atiende el Conafe

El programa de “Cursos Comunitarios (educacién primaria) inicia de forma

experimental en el estado de Guerrero en 1973, **

caracterizado por su
organizacién multinivel y multigrado. En 1978 también arrancé para el resto de los
estados del pais, por lo que fue necesario establecer en cada entidad federativa
las llamadas delegaciones estatales del Conafe, con el fin de organizar y

coordinar de forma pertinente los Cursos Comunitarios.

" Conafe (2012). “Informe de Rendicién de Cuentas 2006-2012”. México, Conafe, p. 5. Consultado en
http://www.conafe.gob.mx/transparencia/pdf/rendiciondecuentas/IRC_Conafe_2012.pdf, el 25 de marzo de
2012.

2 conafe, Programa Institucional de Mediano Plazo..., op. cit., p. 15.
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Actualmente, en todas las delegaciones estatales se ofrece atencidon educativa en
los niveles de educacion preescolar, primaria y secundaria comunitaria en
comunidades rurales, indigenas y mestizas, misma que se describe a

continuacion:

El Programa de Preescolar Comunitario da atencion educativa a nifios de 3 a 5
afios y 11 meses de edad que viven en comunidades con un maximo de 29 nifos.
Los materiales didacticos editados por el Conafe con que cuentan son los

siguientes:

Aprendo a ensefiar en preescolar.

Orientaciones para el instructor comunitario.

Mi historia en preescolar comunitario.

Cuadernillo de evaluacion y seguimiento

¢ Te digo cémo?

Sugerencias para favorecer los aprendizajes en el preescolar comunitario.

YVVVVYVYY

Ademas, cuentan con los libros de texto gratuitos de la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) y los Libros del Rincon fundamentalmente.

La Primaria Comunitaria esta dirigida a nifios y adolescentes de 6 afios
cumplidos a 14 afios y 11 meses, que viven en comunidades con un maximo de
29 nifios de estas edades. Los alumnos estan organizados en niveles en lugar de
grados, como en el sistema federal, por la heterogeneidad de edades: el nivel |
equivale a primero y segundo grados; el nivel Il equivale a tercero y cuarto grados
y; el nivel Il equivale a quinto y sexto grados. Ademas de los libros de texto de la
SEP, los instructores comunitarios cuentan con los siguientes materiales

didacticos, de la serie Dialogar y Descubrir, editados por el Conafe:

Manual del instructor comunitario, niveles I y Il.
Manual del instructor comunitario Il
Matematicas. Cuaderno de trabajo. Nivel Ill.
Espafiol. Cuaderno de trabajo. Nivel IlI.

Historia. Cuaderno de trabajo. Nivel IIl.

Ciencias naturales. Cuaderno de trabajo. Nivel Il
Historia y geografia. Cuaderno de trabajo. Nivel IlI.
Fichas de trabajo para el nivel Il.

VVVVVYYYY
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La Secundaria Comunitaria esta dirigida a los adolescentes egresados de las
primarias comunitarias, en localidades menores de cien habitantes que registran
altos niveles de marginacion social. Los materiales didacticos que utilizan son los
siguientes:

Ensefar en la Secundaria Comunitaria. Modelo educativo.
Mi tarea como instructor comunitario en Secundaria.

Libro multigrado Bloque I-V.

Unidades de Aprendizaje Independiente B I-V.

Ruta para la evaluacion en la secundaria comunitaria.

YV VYV VY

Ademas, se apoyan también en los libros de Telesecundaria y de la serie

Conceptos Basicos de la SEP.

El Programa de Inclusion Educativa esta orientado como una estrategia dirigida
a alumnos de educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria comunitaria con
necesidades educativas especiales con o sin discapacidad. Es un eje transversal
en los diferentes niveles educativos que se atienden, donde se busca la igualdad
de oportunidades en el acceso, permanencia y calidad en los aprendizajes
logrados, asi como considerando esencialmente su contexto y las diferencias para

que, a partir de ello, se potencien sus capacidades.

La Modalidad de Atencién Educativa a la Poblacion Indigena (MAEPI)
fundamentalmente esta orientada a desarrollar y fortalecer el bilingtismo oral y
escrito, recuperando los conocimientos comunitarios, de manera que vinculados
con los contenidos escolares se favorezca el desarrollo de competencias para la

vida, con una perspectiva intercultural.

La Modalidad de Educacién Intercultural para la Poblacién Infantil Migrante
(MEIPIM) se ocupa de algunas regiones del pais donde es muy acentuada la
migracion de los padres y de las familias completas, lo que tiene un alto impacto
en la educacién de los nifios y adolescentes puesto que se ven en la necesidad
incluso de trabajar largas jornadas, dejando en segundo término la continuacion

de sus estudios. En este sentido, el Conafe ofrece atencidon educativa a ninos
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migrantes en los servicios de preescolar y primaria, tomando como base sus
caracteristicas y necesidades, y de manera particular es una propuesta educativa
flexible organizada en diferentes calendarios escolares en funcion de los ciclos y
jornadas agricolas en el norte, centro y sur del pais, de manera que no pierdan su

ciclo escolar.®
1.4 Los instructores comunitarios

Uno de los actores principales del Conafe son los instructores comunitarios,
también denominados figuras educativas o docentes, pero ¢quiénes son? Son
jovenes de entre 16 y 29 afios de edad, egresados de secundaria y bachillerato
principalmente, la mayoria originarios de comunidades rurales y en el menor de
los casos, de entornos urbanos. Provienen de familias con escasos recursos
econdmicos, por lo que tienen pocas posibilidades de continuar sus estudios en la

capital de sus estados, en escuelas privadas o en otros estados del pais.

“El instructor comunitario no es el prototipo del maestro formado en una
licenciatura, certificado y con rasgos profesionales tradicionales”.** Su edad es de
casi 21 afios en promedio; un 11.1 % son menores de edad y un 6.4 % tiene mas
de 26 afos, por lo que se ubicarian fuera del rango establecido por las reglas de
operacion. Por otro lado, 60% de estas figuras son mujeres. En el nivel de
escolaridad entre hombres y mujeres existe muy poca diferencia. La mayor parte
de los instructores comunitarios tienen un nivel de escolaridad situado en la media
superior. El 88 % de los instructores son solteros y 83% desea continuar sus

estudios.”®

Los jévenes deciden hacer su servicio social en el Conafe por diversas razones, la
principal de ellas tiene que ver con el deseo de continuar sus estudios de nivel
medio superior o superior con el apoyo econdmico que se les otorga al finalizar su

servicio. En este sentido, el fomento educativo que impulsa el Conafe con los

BConafe (2012). “Educacion Comunitaria”. Consultado en http://www.conafe.gob.mx/educacioncomunitaria/
Paginas/organizacion-servicios.aspx, el 20 de marzo de 2012.

“Conafe, “El desarrollo profesional...”, op. cit., p. 37.

lbidem, p. 38.
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jovenes cumple su cometido. Por otro lado, la conciencia de ofrecer un servicio
social a la comunidad como lo que realmente significa, no es un elemento que los
jovenes tengan claro en ese momento; es decir, lo que los mueve o motiva a
decidirse es la necesidad, como antes ya se dijo, a continuar estudiando

principalmente.

Otra razon tiene que ver con la realidad de que los jovenes no encuentran cupo
en alguna institucién media superior o superior, por lo que deciden ingresar al
Conafe para no perder un aflo escolar y para aprovechar la beca. Las opciones
educativas del nivel medio superior y superior en los entornos comunitarios
rurales generalmente se ubican en la cabecera municipal y en la capital estatal,
por lo que se vuelve complejo el desplazamiento para el acceso, continuacion y
permanencia. Ademas, el traslado a distancias considerables desde sus lugares
de origen y pagar una renta, implica un desgaste econdmico para toda la familia,

lo que significa que se reducen las posibilidades de continuar estudiando.

Otra situacion para hacer el servicio social en el Conafe tiene que ver con las
necesidades economicas; es decir, se mira al Conafe como una opcion laboral.
Aungue el apoyo econdmico que se otorga mensualmente durante el afio de
servicio es minimo o simbdlico, se piensa como un ingreso que apoya algunas
necesidades personales o familiares, y no obstante que en un inicio ingresen con
este proposito, en el desarrollo y el final del servicio educativo que prestan en el
Conafe, les cambia la perspectiva y algunos comprenden la importancia de seguir
estudiando y lo hacen. Ademas es la posibilidad y necesidad de alejarse o
resolver sus situaciones personales y familiares (problematicas emocionales por
lo que deciden alejarse de su casa). También hay muchos casos donde son los
padres del adolescente quienes “mandan” a sus hijos al Conafe, ya sea con la
claridad e interés de que sus hijos continten estudiando, para “trabajar” o incluso

como “castigo” —como dicen ellos— “para que aprendan a valorar”.

Una vez que toman la decisibn de ser instructores comunitarios, su servicio
consiste en ofrecer atencion educativa a nifios y adolescentes en los niveles de

educaciéon preescolar, primaria o secundaria, por lo que previamente reciben un
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taller de formacion durante siete semanas aproximadamente. Esta primera fase
de formacion tiene como propdsito dotar de herramientas para la docencia en
términos tedricos y practicos, tales como la planeacion didactica, la organizacion
grupal, la ensefianza multigrado, la evaluaciéon de los aprendizajes de los
alumnos, los conocimientos basicos disciplinares de habilidades comunicativas,

l6gico matematicas, ciencias y el uso de materiales didacticos.

Posterior al servicio social de un ciclo escolar, los jovenes reciben una beca
mensual durante 30 meses para continuar sus estudios del nivel medio superior o

superior, segun corresponda.

Las Reglas de Operacion establecen que los apoyos del Programa de Educacion
Inicial y Basica estan sujetos a la disponibilidad presupuestaria. A continuacion se

describen las acciones y los montos respectivos para el ciclo escolar 2013:

Cuadro 1. Monto de apoyo econdmico a las figuras educativas: Preescolar, Primaria,
Albergues Indigenas y Caravanas Culturales

Instructor Afio de Servicio Formacion Servicio
comunitario | servicio
y agente enero a julio Mayo Junio Julio Agosto agosto | septiembre
) a
educativo Junio diciembre
(mensual) (mensual)
ler afio 863.00** 904.00 904.00 678.00
*%
Formacion
2do afio 1,027.00 770.00
y
Solidario
ler afio 1,482.00 371.00 741.00 1,482.00
Hasta Hasta
- 1,605.00 1,605.00
Servicio
social 2doano | 1,605.00 | 401.00 803.00 | 1,605.00
y
Solidario

** Solo para las figuras educativas que prestan su servicio social en los municipios con menor indice de
desarrollo.

FUENTE: “Acuerdo numero 668 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Educacion
Inicial y Basica para la Poblacién Rural e Indigena”. En Diario Oficial de la Federacion (Séptima Seccion), 25
de febrero de 2013, p. 7. Consultado en http://www.conafe.gob.mx/reglasoperacion/ROP-PEIBPRUIN-
2013.pdf
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Cuadro 2. Monto de apoyo econdmico a figuras educativas: Secundaria, Centro de
Educacion Comunitaria y Centro de Educacién Comunitaria en el Medio Indigena.

Instructor Afio de Servicio Formacion Servicio
comunitario -
. servicio
e instructor _ i i i
comunitario enero a julio mayo Junio Julio agosto agost | septiembre
lider ; o a
Junio diciembre
(mensua (mensual)
]
ler afio 1,346.00 1,411.00 1,411.0 1,058.0
* * O O
Formacion
2do afio y 1,535.0 | 1,151.0
Solidario 0 0
ler afio 1,856.00 | 464.0 927.00 1,856.00
0
Servicio
social 2doanoy | 1,856.00 | 464.0 927.00 | 1,856.00
- 0
Solidario

* Solo para las figuras educativas que prestaran su servicio social en los municipios con menor indice de
desarrollo.

FUENTE: “Acuerdo nimero 668 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Educacion
Inicial y Basica para la Poblacién Rural e Indigena”. En Diario Oficial de la Federacion (Séptima Seccion), 25
de febrero de 2013, p. 7. Consultado en http://www.conafe.gob.mx/reglasoperacion/ROP-PEIBPRUIN-
2013.pdf

El apoyo econdmico que se otorga a los instructores comunitarios es desde el
inicio de su formacion, antes de que inicie su servicio social en la comunidad,
puesto que en la mayoria de los casos se trasladan desde sus comunidades de
origen a las cabeceras municipales donde se realizara el curso. Esta situacion
ocasiona la necesidad de rentar un cuarto en el municipio durante el tiempo que
dura su induccion y generalmente es compartido con otros comparferos

instructores.

De esta manera, el recurso que se les otorga contribuye en subsanar sus
necesidades de alimentacion y hospedaje fundamentalmente. Una vez que inicia
el servicio social en la comunidad, el monto total de la beca lo usan en sus

necesidades, ya sea personal o familiar.
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Asi también, los apoyos economicos para los Beneficiarios del Sistema de

Estudios a Docentes (SED); es decir, los ex instructores comunitarios, establecen:

a. Todos los jévenes beneficiarios, del SED reciben un apoyo
econdmico mensual para que continden con sus estudios, de
conformidad con el presupuesto autorizado al Conafe.

b. La entrega del apoyo econdmico al beneficiario se realizara
mensualmente de acuerdo con el calendario escolar del plantel
gque se encuentra inscrito y al periodo sefialado en la constancia
de inscripcion o de estudios.

c. La duracién del apoyo econémico sera de 30 o 60 meses para
las figuras educativas que prestaron el Servicio Social Educativo
durante uno o dos ciclos escolares, respectivamente, y que se
incorporan voluntariamente a esta fase. Ello con la finalidad de
apoyarlos a cursar su educacion media superior, superior o una
0 mas carreras, especialidades, diplomados, capacitaciéon para
el trabajo u otras modalidades educativas y, preferentemente, se
acredite la conclusion de cada uno de dichos estudios,
exceptuando aquellos casos en los que la duraciéon para
concluirlos sea mayor a la cantidad de meses que resten del
pago del estimulo econdmico. Los montos del apoyo segun la
funcién educativa realizada son:*®

Cuadro 3. Monto de apoyo econémico a ex instructores comunitarios que inician sus
estudios.

Sistema de Estudios a Docentes (SED)

Beneficiarios Enero a junio Enero y septiembre
septiembre a diciembre
(Mensual)
Ex instructor comunitario 1,020.00
Ex capacitador tutor 1,240.00
Ex asistente educativo 1,240.00
EXIC, EXCTY EX AE Inscripcion 100.00*

*Conforme a la disponibilidad presupuestal.

FUENTE: “Acuerdo numero 668 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Educacién
Inicial y Basica para la Poblacion Rural e Indigena”. En Diario Oficial de la Federacion (Séptima Seccion), 25

'® Conafe, “Acuerdo ntimero 668...”, op. cit., p. 10.
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de febrero de 2013, p. 11. Consultado en http://www.conafe.gob.mx/reglasoperacion/ROP-PEIBPRUIN-
2013.pdf

Como se puede observar en los cuadros 1, 2 y 3 los apoyos econdmicos durante
la formacion, el servicio social y posterior son distintos. Cada monto representa
para los jovenes prestadores una entrada de dinero que favorece de una u otra

forma sus necesidades.

El apoyo econdémico que reciben una vez que concluyen el servicio social es para
apoyarse cuando inician sus estudios, ya sea del nivel medio superior o superior.
Aunque se puede observar que la cantidad de dinero es pequefia, este contribuye

en la permanencia y término de sus estudios.

Una vez explicado quiénes son los instructores comunitarios, me parece relevante
exponer sobre las diferentes formas en que son nombrados en diversos
documentos del Conafe. En las Reglas de Operacion se manejan términos como
instructores comunitarios, figuras educativas, entre otros términos, mismos que

resultan ambiguos en el sentido de las condiciones generales de sus funciones.

Por un lado se dice que es una prestacion de servicio social, lo cual significa que
durante cierto tiempo se realizan actividades para un beneficio social. Es asi que
durante este servicio, los instructores reciben un apoyo econémico y al finalizarlo
se les otorga otro para que continden estudiando si asi lo desean. Sin embargo,
en la realidad de sus funciones, -en las que profundizaré mas adelante- son las
mismas que las de un maestro normalista con una formacién de licenciatura.
Incluso las tareas de trabajo de los instructores frente a grupo son mas extensas
porque son grupos multigrado y otros donde hay alumnos no sélo de primaria,

sino también de preescolar y secundaria.

Es en este sentido, que me refiero al uso de un lenguaje ambiguo, puesto que en
la realidad tiene implicaciones econdmicas, politicas y sociales en el joven
instructor, en relacion a sus derechos como prestadores de un servicio educativo,
es decir, es un trabajo en toda la extensién de la palabra por todo lo que hacen en

la comunidad, pero planteado como un servicio de manera que no implique
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salarios equivalentes al de los docentes egresados de las normales, ni mucho
menos un reconocimiento de la institucion misma por lo que hacen. A lo mucho

que pueden aspirar los instructores es a un “apoyo economico”.

En estos términos, si tomamos como referente el apoyo econdmico que reciben
los instructores comunitarios durante y después de su servicio, es decir $1,482.00
y $1,020.00 respectivamente (para un instructor de primer afio que atiende
preescolar o primaria comunitaria), resulta interesante preguntarse sobre el
presupuesto del Conafe para este afio. Segun el Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2013, en el anexo 9, referido a las Erogaciones
para el Desarrollo Integral de los Pueblos y Comunidades Indigenas, establecen
que en el ramo de la Educacion Publica, especificamente en el Programa de
Educacion inicial y Basica para la poblacién rural e indigena, tiene un presupuesto
total de 287, 731,175 pesos™’.

La administracion de estos recursos se organiza de acuerdo a la estructura

organica del Conafe, con las siguientes Unidades Administrativas participantes:

Direccion General

Direccion de Administracién y Finanzas

Direccion de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Delegaciones y Concertacion con el Sector Publico

Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion de Cooperacion con Sociedad Civil y Organismos Internacionales
Direccion de Comunicacion y Cultura

Direccion de Educacion Comunitaria e Inclusion Social

Organo Interno de Control

VVVVVYYYYYVY

Ademas de esta estructura en las oficinas centrales del Conafe, en cada estado
de la republica, excepto el Distrito Federal, cuenta con una Delegacion estatal del
Conafe, representada por el Delegado, una Jefatura del Departamento de

7 Nuevo Presupuesto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de 2012. En
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/PEF_2013.pdf, consultado el15 de octubre de 2013.
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Informacién y Apoyo Logistico, una Jefatura de Programas Educativos y una

Jefatura de Servicios Administrativos.

La intencién de hablar sobre el presupuesto y la estructura organica del Conafe es
mirar nuevamente a los destinatarios, los nifios y adolescentes de las
comunidades rurales mas alejadas y en condiciones de desventaja econdmica,
politica y social. ElI presupuesto otorgado a las escuelas comunitarias sigue
siendo insuficiente para cubrir las necesidades educativas. Por otra parte, los
Instructores Comunitarios, como los responsables directos de la atencion
educativa en estas comunidades de todo el pais, reciben un apoyo econémico
muy bajo en comparacion con todo lo que hacen, no sélo en aula sino en la

comunidad en general.

Es asi que, es necesario preguntarnos sobre los presupuestos otorgados a la
educacidén en México y sobre todo qué se hace con esos recursos, es decir, si se
estdn empleando en la totalidad para los fines educativos reales o sélo se estan
cubriendo algunas necesidades identificadas como prioritarias para las

autoridades educativas.

¢, Cuanto le cuesta al gobierno federal la educacién de un alumno de primaria de
una escuela Federal?, ¢Cuanto cuesta la educaciéon de un alumno de una
primaria comunitaria del Conafe?. ¢Cuanto recibe de salario al afio un maestro
normalista en servicio?, ¢ Cuanto recibe de apoyo econémico al afio un instructor
comunitario? Estas son algunas preguntas pendientes que, inevitablemente
emergen cuando hay posibilidad de conocer cercanamente una escuela
comunitaria del Conafe, a los instructores comunitarios y a todo el equipo que lo

conforma.
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1.5 Laformacion inicial y permanente de los instructores comunitarios

La pregunta inicial a este apartado se refiere a si ¢ los instructores comunitarios se
forman o se capacitan?. A través de una serie de actividades previamente
planeadas, con una secuencia didactica y propdsitos especificos, los instructores
—coordinados por otras figuras educativas- leen, investigan, realizan sintesis,
hacen organizadores graficos como esquemas, mapas mentales o cuadros
sindpticos para exponer frente a su grupo. Estas acciones implican procesos de
andalisis, reflexion, la oportunidad de cuestionar dudas y proponer modificaciones
o alternativas. Se dice por eso que inicia un proceso formativo que se fortalece
durante todo el ciclo escolar en las reuniones mensuales. Con elementos y
ejemplos de la experiencia de su practica en el aula se van desarrollando algunas
habilidades, conocimientos y actitudes para su funcion docente. Es asi que resulta
confuso hablar de capacitacion cuando ésta se refiere Unicamente a actividades
mas especificas, restrictivas, técnicas y concretas, como por ejemplo usar un

equipo de cémputo.

Aun cuando se sabe que el tiempo dedicado a la formacién es corto, la forma en
que se lleva a cabo, permite orientarla hacia el desarrollo de competencias que
van desde las relacionadas con las habilidades comunicativas como leer, escribir,
hablar y escuchar, resolucion de problemas l6gico matematicos, hasta el analisis

sobre los elementos de la ensefianza y el aprendizaje.

Es asi que, el proposito de la formacion de instructores comunitarios es
desarrollar en ellos competencias docentes para la intervencién pedagoégica que

llevaran a cabo en las aulas de preescolar, primaria y secundaria.

El propdsito central de la etapa inicial de formacion para la docencia es
gue los instructores aprendan a ensefiar. La consideracion del futuro
educador comunitario como sujeto que aprende y persona total, parte
del reconocimiento de que inicia su formacién con creencias e imagenes
gue pueden ser falsas, con una biografia particular y Unica, con
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intereses diversos y con actitudes y expectativas multiples, lo cual debe
ser respetado en su momento, si €s necesario transformado.*®

La etapa inicial de formacion de instructores comunitarios tiene una extension
aproximada de seis semanas Yy los responsables directos de esta tarea son los
capacitadores tutores y asistentes educativos. Los equipos técnicos académicos
de las delegaciones estatales trabajan previo a esta reunién con los
coordinadores académicos y regionales a lo largo de una semana para organizar
el trabajo de formacion de los capacitadores y asistentes, misma que les llevara

tres semanas, y se realiza en junio generalmente, al final del ciclo escolar.

Pero, ¢cuales contenidos se abordan en el proceso inicial formativo de estas
figuras? Los contenidos que se abordan para atender los diferentes niveles
educativos de preescolar, primaria y secundaria comunitaria son a partir de las

siguientes lineas basicas:

Identidad institucional (tronco comun)
¢, Qué es el Conafe?

Vision del Conafe

Caracteristicas de los servicios
Programas, modalidades y estrategias
Funciones de las figuras educativas
Caracteristicas del trabajo multigrado

Modelo pedagdgico y estrategias de ensefianza aprendizaje

Preescolar: El juego como una situacion didactica, ambientes de vida educativa,
la planeacion didactica, la jornada diaria y las situaciones didacticas.

Primaria: Estructura del modelo, propdésitos, enfoque, organizacion del grupo,
secuencias didacticas, materiales de apoyo, ambientes alfabetizadores,
estrategias didacticas de las areas y asignaturas, planeacion, evaluacién de los
aprendizajes.

Secundaria: Evaluacion diagndstica, principios pedagdgicos, enfoques de las
asignaturas, estrategias didacticas (Unidades de aprendizaje independiente y
Libro multigrado), planeacion, mediacion, plan de mejora, seguimiento y
evaluacion.

'8 Conafe, “El desarrollo profesional...”, op. cit., p. 117.
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Evaluacion de los aprendizajes

Diagnostico de los aprendizajes de los alumnos por programa y modalidad,
caracteristicas e instrumentos de la evaluacion, uso de los resultados de la
evaluacion.

Nivelacién académica
Talleres de habilidades comunicativas, matematicas, ciencias, historia, etcétera.

Desarrollo personal
Autoestima, seguridad, cuidado y proteccién, sexualidad, cuidado de la salud,
competencias para la convivencia y la vida en sociedad, proyecto de vida.

Inclusién social
Derechos humanos y la no discriminacion, interculturalidad, uso de la lengua
materna, equidad de género, necesidades educativas especiales.

Contacto con la comunidad

Participacion de los padres de familia, diagnostico comunitario, presentacion con
la Asociacion Promotora de Educacion Comunitaria (APEC), gestion escolar, firma
de convenios, actividades administrativas y logisticas, contraloria social.

Estos contenidos estdn organizados en siete lineas basicas y son abordados
esencialmente en la primera etapa de formacion de los instructores comunitarios

con materiales didacticos especificos destinados a este fin.

La identidad institucional o tronco comun aborda contenidos sobre los objetivos y
caracteristicas principales del Conafe, sus programas y figuras educativas. El
modelo pedagogico tiene que ver con contenidos especificamente para
preescolar, primaria y secundaria, de manera que con los materiales basicos que
tiene cada programa se profundiza en elementos esenciales de la ensefanza y
aprendizaje, la planeacion didactica, las areas o asignaturas disciplinares, la
evaluacion de los aprendizajes, la organizacion del grupo, el uso de materiales
basicos y el trabajo multigrado. La intencién es que al menos 50 por ciento del
tiempo total (120 horas) de formacion sean destinadas para esta linea del Modelo
pedagogico, puesto es la parte esencial que el aspirante a instructor comunitario

tiene que conocer.

La tercera linea de formacion es sobre la evaluacion de los aprendizajes, que

aunque ya se aborda en el modelo pedagdégico, aqui se trata de profundizar en
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qué evaluar, a quién, como y para quée. A partir de los resultados de las
evaluaciones de los alumnos se toman decisiones sobre qué acciones realizar
para mejorar sus aprendizajes. Es asi que en la linea de nivelacion académica se
desarrollan algunos contenidos especificos de espafiol y matematicas con los
instructores comunitarios para que puedan orientar mejor a sus alumnos que

salieron con bajo desempefio en estas areas.

La linea de desarrollo personal esta enfocada a temas sobre situaciones afectivas
de los prestadores de servicio enfocando en contenidos relacionados con el
cuidado de su salud, su sexualidad y sobre todo en actividades que toman en

cuenta sus intereses, gustos, necesidades personales y académicas.

La inclusion social, mas que un tema especifico se desarrolla como un enfoque en
toda la formacién donde la interculturalidad, los derechos humanos, la equidad de
género es transversal. En esta sexta linea también se enfatiza en el uso de la

lengua materna y la atencion a alumnos con necesidades educativas especiales.

Finalmente, en la linea de contacto con la comunidad subraya la importancia de la
participacion de los padres de familia para el logro de los aprendizajes de sus
hijos, enmarcando ésta en la comunicacion que se establece con ellos desde que

el instructor comunitario llega a la comunidad.

A lo largo del ciclo escolar se continlan retomando estas siete lineas de trabajo
en las reuniones mensuales, llamadas de Tutoria y Apoyo, donde se rednen todos
los instructores de la regién o municipio para continuar su formacion y escuchar
las dudas, compartir sus experiencias de la practica docente, de manera que se
les dan orientaciones y asesoria para mejorarla. Esta tarea como ya se dijo
anteriormente, estd a cargo de los capacitadores tutores y los asistentes
educativos (figuras que se detallan mas adelante), quienes a su vez recuperan y
sistematizan la informacion observada durante sus visitas a las aulas y
comunidades para darles seguimiento, en el sentido de resolver las principales

necesidades de formacion de los instructores comunitarios.
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Durante su formacion, los contenidos enlistados previamente son desarrollados
de forma préactica y vivencial a través de talleres principalmente y algunas
actividades exponenciales. Un momento muy importante de esta etapa inicial de
formacion es la practica de campo que consiste en visitar una comunidad durante
tres a cinco dias para atender a un grupo de nifios desarrollando actividades
didacticas sobre lectura, escritura, matematicas, artes u otros contenidos de las
diversas areas disciplinares. Generalmente se hace en la cuarta o quinta semana
cuando los jovenes ya tienen mas elementos docentes, de manera que se espera
que a partir de esta tengan mejor claridad en su funcion frente a grupo, en la
relacion con los alumnos y con la comunidad, en la importancia de la realizacion

de una planeacién didactica, en conocer los temas y contenidos que trabajaran.

Asi también, se piensa en esta practica por la importancia de que los instructores
conozcan los contextos socioculturales como la forma de vida en la comunidad, la
diversidad linguistica, la organizacion comunitaria, la situacion geogréfica, entre

otros.

A partir de esta visita a la comunidad, los aspirantes a instructores hacen un
registro, de modo que al regreso realizan una reunion de evaluacion de la practica
donde fundamentalmente comentan aspectos, desde personales, sobre como se
sintieron, hasta enfatizar en las dudas y dificultades en su funcion docente, por
ejemplo: si les funciond la planeacion didactica que llevaban, si le hicieron
modificaciones, como fue el desarrollo de las actividades, como reaccionaron los

alumnos.

Las dificultades y dudas identificadas se aclaran para que al momento del
arranque del ciclo escolar, los instructores vayan lo mas seguros posibles. Cabe
decir que durante los primeros meses en la comunidad surgirdn mas dudas,
mismas que se resolveran en su formacion permanente, en Sus reuniones
mensuales de Tutoria y Apoyo. ¢COmo planear y preparar su clase?, ¢Qué
materiales utilizar?, ¢ Como manejar los contenidos curriculares de las diferentes
areas?, ¢ Coémo atender al mismo tiempo a los alumnos de preescolar, de primero

a sexto grado de primaria y de primero a tercero de secundaria?, ¢ Cémo ayudar a
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los alumnos que aun no leen ni escriben?, ¢ CoOmo evaluar los aprendizajes de los
alumnos?, ¢ CoOmo saber si sus alumnos estan aprendiendo?, ¢Qué hacer si salen
bajos en sus resultados de aprendizaje?, ¢, Como “manejar” a un grupo humeroso
de alumnos?, etcétera. Estas son solo algunas dudas e inquietudes que se
retoman en estas reuniones de tutoria mensuales, lo cual permite reflexionar
sobre la formacion inicial que reciben, sobre su pertinencia, y en un sentido mas
amplio si el perfil de ingreso de los jovenes respecto de sus conocimientos,
habilidades, actitudes son el punto de partida; es decir, si se visualiza de parte de
la autoridad del Conafe, quiénes son estos jovenes, de dénde vienen y si estan

preparados para las responsabilidades encomendadas.

Entonces, los instructores no son egresados de una normal superior con una
formacién de maestros; son jévenes que aun no tienen estudios del nivel medio
superior y superior y por esa misma razon realizan un servicio educativo, con la

intencion de estudiar.

La juventud y la falta de un titulo profesional no son por si mismas
condiciones limitantes para la ensefianza. Tradicionalmente la cultura
docente y la cultura escolar han asociado positivamente titulo docente
(asi como afios de estudio, cursos y certificados, etc.) y experiencia
docente (afios de servicio) con calidad de la ensefianza. No solo los
gremios profesionales docentes, sino la sociedad en su conjunto,
defienden estos valores y tienden a reaccionar negativamente cuando se
ha tratado de involucrar a la juventud, o bien a sujetos sin titulo
profesional, a las &reas de la ensefianza, en actividades docentes.®

El propdsito es preparar a estos jovenes para sus funciones dentro y fuera del
aula, sin embargo es complejo que suceda con tan poco tiempo destinado a su
formacion. La idea de orientarla al desarrollo de competencias docentes, resulta
dificil tomando en cuenta su experiencia escolar y académica, su edad y el perfil
de ingreso. Desarrollar habilidades, conocimientos y actitudes relacionadas con
elementos para la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos implica procesos

mas amplios.

% ibidem, p. 38.
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Alternadamente, en este espacio de formacién, de manera natural se da un
proceso de convivencia entre los instructores comunitarios durante la asesoria
pedagdgica, por ejemplo, en el intercambio de experiencias sobre su practica
docente, y también en situaciones personales de comparfierismo, amistad,
noviazgo, de manera que es un espacio donde ademas de adquirir conocimientos
para su funcién educativa, desarrollan habilidades y actitudes para su desarrollo
personal y social; es decir, en este espacio se miran con sus iguales, se conocen,
se reconocen, se acompafan, se cuestionan, se apoyan (se asesoran o tutorean),
hacen acuerdos, toman decisiones, asi como comparten coincidencias en su

sentir, su pensar, sus dudas, sus temores.

Es asi que la formacion ha ido cambiando en el transcurso de las
administraciones principalmente en algunos contenidos que se abordan. Algunas
veces se ha enfocado en actividades especificas de las disciplinas como
matematicas, espafiol, ciencias naturales y ciencias sociales. En otras ocasiones
se da mas importancia a elementos conceptuales de la ensefianza y el

aprendizaje para la funcién docente de los instructores.

La tradicional disyuntiva entre saber general y saber especializado,
entre saber pedagégico y saberes disciplinarios sigue vigente. Hay
quienes afirman que fortalecer la identidad docente no pasa por la
adquisicion de competencias pedagégicas sino por el manejo de un
capital cultural general (0 especializado) que supere los limites de los
programas de estudio a fin de garantizar una base de seguridad en el
desempefio de su papel. Otros, ubicados en una perspectiva diferente
de rol docente (Torres, 1996), y advirtiendo la gran debilidad
pedagdgica de la ensefianza basica actual (Mufoz Izquierdo, 1988),
proponen privilegiar como saber especifico del docente el saber

pedagdgico”.?°

Al parecer tanto elementos especificos de las disciplinas como los de la funcién
docente son necesarios para que la formacion de estos jovenes sea mas cercana

a la realidad que enfrentaran frente a su grupo.

%% Conafe, El desarrollo profesional..., op. cit., p. 116.

29



1.6 La tarea del instructor comunitario

Después de las siete semanas de formacion que reciben, se les asigna la
comunidad en la que realizaran su servicio social educativo. Esta asignacion es
en la mayoria de los casos en la misma region de donde es originario el instructor
comunitario. Si tienen suerte, irdn a la misma comunidad con otros instructores
segun sea el caso, puede ser —aungue en pocos casos— que haya servicio de
preescolar, primaria y secundaria en la misma comunidad. De este modo se

acompafian no solamente en su funcion pedagdgica sino personal y afectiva.

La mayoria de las comunidades donde opera el Conafe comparte caracteristicas
geograficas, econdémicas y sociales; sin embargo, cada comunidad tiene
particularidades que las hace Unicas, ya que las costumbres, lenguas, creencias
religiosas y formas de vida difieren de una localidad a otra, aunque sean muy
cercanas. Es asi que antes de que los instructores partan a las comunidades se
les da informacion especifica sobre la comunidad, como por ejemplo, el nimero
de habitantes, el nimero de nifios en edad escolar, si cuentan con aulas, un mapa
que especifiqgue el acceso y ruta de transporte, pero especialmente se les dice
con quién tienen que dirigirse en primera instancia y qué hacer a la llegada a la

comunidad.

Los padres de familia estan al tanto de la llegada del instructor, puesto que hay un
previo acuerdo entre la comunidad y el Conafe sobre la solicitud del servicio ya
sea de preescolar, primaria 0 secundaria, segun sea el caso. En algunas
regiones, el municipio apoya a los instructores en llevarlos a las comunidades si
son lejanas o si es el primer afio en que tendran a un instructor comunitario como

maestro de la comunidad.

La primera accion en la comunidad es hacer una reunion con sus habitantes para
presentarse y plantear de manera general las caracteristicas e instalacion del
servicio educativo, en caso de que sea el primer afio que lo solicitan, si no es asi,
la reunion se basa fundamentalmente en reorganizar a la Asociacion Promotora

de Educacion Comunitaria (APEC), donde los padres de familia se comprometen
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a nombrar a los representantes, entre ellos el presidente, el secretario, tesorero y
vocales; se establecen acuerdos sobre la limpieza y acondicionamiento del aula
escolar; el traslado de los materiales didacticos y consumibles que recogen en los
municipios; el horario escolar; y su participacion constante en el aprendizaje de
sus hijos. Una decisién importante también es concertar dénde dormira y comera
el instructor, considerando su seguridad personal. Lo mas frecuente es que el
instructor se quede con alguna familia o que el aula esté adaptada para un
espacio de descanso. Al término de la asamblea, se acuerdan y firman los

compromisos convenidos.

Posiblemente algunos instructores encuentran mas apoyo o participacion de los
padres de familia que otros, lo cual tiene que ver con lo que se mencioné
previamente en relacion con las diferentes formas de vida, costumbres y
tradiciones. En algunas comunidades sera inmediata la relacion que establezcan
con los padres y con los nifios, y en otras tardara un poco mas, esto dependera

tanto de los padres como del instructor comunitario.

Una vez instalados en la comunidad y en su aula de trabajo, algunas de sus

tareas fundamentales son las siguientes:

» Organizar el aula con el apoyo de los alumnos, los espacios como la
biblioteca, materiales didacticos y consumibles.

» Organizar el horario escolar.

» Investigar, documentar y leer a cerca de los temas y contenidos a abordar,
ya sea por dia o por semana.

» Planear sus clases, con base en sus materiales didacticos basicos.

v

Coordinar las clases.

v

Agregar o modificar las actividades (organizar juegos, guiar lecturas,
promover la escritura).

Guiar, preguntar y explicar constantemente las dudas de sus alumnos.
Observar el desempefio de cada uno de sus alumnos y hacer un registro.

Planear las tareas para realizar en casa y revisarlas.

vV V VYV V

Fomentar la participacion e interés de sus alumnos.
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» Organizar los expedientes o portafolios con los trabajos de cada alumno.

» Evaluar a sus alumnos a través de examenes bimestrales y trabajos
escolares, calificar y registrar en boletas de calificaciones.

» Apoyar a los alumnos con necesidades educativas especiales.

» Realizar las actividades administrativas con la comunidad y delegacion

estatal.?*

En las Reglas de Operacion 2013 se establecen las siguientes obligaciones de

manera general de las figuras educativas en servicio:

1. Realizar el servicio social educativo durante todo el ciclo escolar.

2. Permanecer en la comunidad de lunes a viernes, exceptuando los
periodos de formacion para la docencia y de formacion para el
apoyo pedagégico, a la gestibn y a la evaluacion o de tareas
extraordinarias requeridas por el servicio social educativo.

3. Cumplir con el programa educativo correspondiente, de acuerdo
con los lineamientos técnicos, pedagdgicos Yy operativos
establecidos.

4. Realizar las actividades docentes y apoyar a los miembros de la
comunidad en aquéllas tendientes a elevar el desarrollo cultural,
recreativo y de salud.

5. Realizar un inventario o recuento fisico del material didactico,
bibliografico, mobiliario y equipo existente en el aula, al inicio y
término del ciclo escolar.

6. Utilizar los manuales y guias proporcionados por el Conafe y

devolver los materiales didacticos al capacitador tutor al final del

ciclo escolar.

Rendir los informes periédicos que le requiera el Conafe.

8. Participar en las acciones de formacién para la docencia y de
formacion para el apoyo pedagdégico, a la gestién y a la evaluacion,
en el lugar, fecha y horario que el Conafe determine.

9. Entregar al capacitador tutor o asistente educativo los documentos
que acrediten el nimero de alumnos atendidos y la situacion
pedagdgica de cada uno, mediante los instrumentos de
seguimiento y evaluacion de aprendizajes y sus expedientes.

10. Realizar una entrega formal y material al presidente de la APEC:
del aula, de los materiales didacticos y escolares, asi como del

mobiliario y equipo que existen en el Curso Comunitario”.?

~

2! Esta informacién es retomada de mi experiencia de trabajo durante las visitas a los cursos de formacién en
los estados y en la observacion del trabajo en el aula con los instructores y alumnos.
22Conafe, “Acuerdo numero 668...", op. cit..p. 26
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Entre otras actividades del instructor, incluye realizar reuniones constantes con
los padres de familia para informar sobre los logros en los aprendizajes de sus
hijos; cuestiones administrativas de documentos personales de los alumnos,
boleta de calificaciones; visitas domiciliarias para tratar asuntos especificos sobre

el desempefio de los alumnos, etc.

Generalmente los primeros meses del servicio son los mas dificiles para ellos.
Expresan en sus primeras reuniones de tutoria desde una cantidad incontable de
dudas sobre su préactica docente, hasta la soledad que estan viviendo en las
comunidades, porque el proceso de adaptacion apenas se va consolidando. Para
el mes de diciembre es un momento clave puesto que algunos instructores
deciden ya no regresar al servicio social después de las vacaciones, aunque la

mayoria de ellos continta en el Conafe.

Los instructores comunitarios que van a las comunidades mas lejanas,
dificilmente podran salir para visitar a sus familias, por lo que se quedaran hasta
un mes mientras llega la primera Reunién de Tutoria y Apoyo en su municipio o
sede designada. De manera que si es necesario, tendra que salir de la comunidad
desde el jueves o viernes para regresar el lunes por la mafana, dependiendo de
las caracteristicas geograficas y de servicios de transporte publico. En este lapso,
es posible que se busque un espacio para que puedan ver a sus familiares,
aunque si no tienen suerte se conformardn con la convivencia entre sus colegas
instructores, donde ademas de compartir experiencias de su trabajo docente en el
aula, se construyen lazos de amistad, compafierismo, escucha y apoyo, todo ello

los motiva a continuar en su servicio social.

Una vez iniciado el ciclo escolar, los instructores se reanen mensualmente para
continuar su formacién en un taller denominado Reunién Mensual de Tutoria y
Apoyo, donde esencialmente reciben orientaciones didacticas complementarias
para su intervencion en el aula y comunidad en temas sobre planeacion,
evaluacion, fortalecimiento de la lectura, escritura, matematicas, uso de

materiales y acciones administrativas como la entrega de listas y calificaciones de
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los alumnos, datos generales de la comunidad, reciben el pago de un apoyo
econdmico, entre otros. Es en estas reuniones mensuales donde los instructores
comunitarios expresan de manera general y especifica sus dudas sobre los
contenidos a desarrollar en su intervencion en el aula, el uso de materiales
didacticos, la relacién con la comunidad y sobre situaciones personales como la
soledad que sienten sobre todo las primeras semanas en la comunidad,
situaciones de salud, entre otros. De esta forma, a partir de esas necesidades
tanto académicas como personales es que se desarrollan y fortalecen en esta
reunion de trabajo para que regresen a su comunidad con mas claridad y

tranquilidad y la atencion educativa hacia sus alumnos sea mas pertinente.

Al inicio del servicio social se firma un convenio de colaboracién entre el Conafe y
la APEC, en el cual se establece la instalacion y la permanencia del servicio

educativo, ya sea preescolar, primaria o secundaria, segun sea la necesidad.
Las Reglas de Operacién 2013 establecen a la APEC como:

El conjunto de padres y madres de familia, tutores y personas de la
comunidad atendida por el Conafe, la cual interviene en la definicion de
la modalidad educativa, la organizacion e instalacion del aula escolar,
en el otorgamiento del hospedaje, la alimentacién y la seguridad de los
instructores comunitarios, en la definicion del horario de clases y en el
desarrollo del propio programa o modalidad educativa.?

Ademas, como en la experiencia de la Escuela Rural Mexicana, también para el
Conafe la participacion de las madres y los padres de familia es fundamental, ya
gue parte de su inclusion en el proceso de aprendizaje de sus hijos, a partir de
apoyarlos y acompafarlos en sus tareas, en sus investigaciones y la participacion

cuando es necesario en el aula.

Las comunidades donde son asignados los instructores son generalmente
cercanas a su region de origen. De esta manera, se busca su adaptacion y mejor
desempeiio en el aula, puesto que conocen el contexto, las necesidades y a la

poblacién con quien convivirdn el afio de servicio social.

Zibidem, p. 43.
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Entonces, el instructor comunitario no es un maestro egresado de una normal, no
es un docente o profesor formado con una licenciatura y con rasgos profesionales
del magisterio; es un adolescente que recibe una formacion inicial y permanente
para su intervencion en el aula a lo largo de un afio de servicio social; es decir,
sobre la marcha. En la trayectoria del Conafe se han hecho algunas
investigaciones sobre quiénes son los instructores comunitarios, sobre todo en su

funcion docente, tal como la siguiente:

Los instructores comunitarios del Conafe han tenido un estatus sui
generis durante los afios de existencia de la institucion, en el que no se
les ha reconocido plenamente un nivel de profesionalidad, por no contar
con los afios de estudio y la certificacibn correspondiente para
desarrollar las actividades que realizan. Aunque desde el punto de vista
legal y formal lo anterior sea verdad, en los hechos, las tareas de
planeacion, desarrollo y evaluacién; los roles de liderazgo y apoyo para
nifos, adultos y comunidad; las presiones y demandas de las practicas
que llevan a cabo, y los propoésitos educativos de calidad y equidad que
persiguen las figuras educativas, son equivalentes a las de cualquier
docente o trabajador social en México.?

En este sentido, las responsabilidades educativas que enfrenta el instructor y su
experiencia en la convivencia con los nifios, jévenes y adultos de la comunidad
hace necesario mirar a este joven adolescente como un ser humano con diversas
habilidades, conocimientos y sobre todo con actitudes para lograr altos
desempefios profesionales y personales, con derechos como el de una

remuneracion mas alta, digna de las funciones que desempefia.

1.7 Capacitadores tutores y asistentes educativos

Otras figuras educativas que acompafian a los instructores comunitarios en su

tarea educativa son los capacitadores tutores (CT) y asistentes educativos (AE).

Los CT son jovenes seleccionados de entre los instructores que han logrado un
alto desempefio durante el ciclo escolar o su afio de servicio social. Se les invita

para continuar un segundo afio en el Conafe, pero ahora con funciones distintas

24 Conafe (2010). “Algunas particularidades del desarrollo profesional de las figuras de educacion inicial en el
Conafe. Taller Nacional de Formacion. Ficha de trabajo nim. 3” (documento interno). México: Conafe.
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que consisten en apoyar, orientar, acompafiar y asesorar a los nuevos
instructores comunitarios en su labor docente. Para esto, a cada CT se le asigna
una region especifica para que realice visitas a las comunidades de dos a tres
dias, para observar y asesorar a los instructores en sus dudas respecto a su
trabajo en el aula y la vinculacion con la comunidad. Ademas de su apoyo
pedagdgico al instructor, también hace visitas a los padres de familia donde
dialoga con ellos para conocer su opinién tanto de los avances en los

aprendizajes de sus hijos como en el desempefio del instructor comunitario.

Los AE son los jévenes que fueron CT sobresalientes en su acompafiamiento a
los instructores comunitarios y entre sus tareas esenciales son coordinar y apoyar
los diferentes momentos de formacién tanto de instructores comunitarios como de
CT.

En las delegaciones estatales, generalmente ubicadas en la capital estatal y en
algunas sedes regionales se encuentra el equipo técnico pedagogico integrado
por coordinadores académicos y regionales (en su mayoria con formacion
profesional de licenciatura y maestria) mismos que coordinan la formacién de los
instructores comunitarios, CT y AE, asi como de diversas actividades de
acompafiamiento, seguimiento y evaluacion durante el ciclo escolar. En muchos
casos, también han sido instructores comunitarios que terminaron su Servicio y
continuaron estudiando con su beca el bachillerato o la universidad los fines de
semana, alternativamente con su labor de capacitador o asistente. En otros
casos, concluyeron su servicio, se fueron a estudiar y en cierto tiempo regresaron

al Conafe como coordinadores regionales académicos.

1.8 Algunas dificultades que enfrentan los instructores durante su servicio

social

En algunas investigaciones “internas” del Conafe® sobre situaciones de riesgo,
problematicas e inseguridad que enfrentan estas figuras durante su servicio social

se han encontrado un sinnimero de realidades relacionadas no solo con las

% Conafe (2007). “Propuesta para la creacion de estrategias hacia el incremento de pautas de seguridad
personal de las figuras docentes. Reporte de resultados” (documento interno). México: Conafe.
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dudas académicas durante su practica docente, sino con referentes a situaciones
de inseguridad y violencia en los traslados a las comunidades; enfermedades
relacionadas con estrés; mordeduras de animales ponzofiosos; acoso sexual;
depresion, falta de apoyo de parte de los habitantes de la comunidad, conflictos

con los habitantes de las comunidades, entre otros.

Ante estas situaciones adversas que los instructores enfrentan cotidianamente,
CT, AE, coordinadores regionales y académicos, y la autoridad de la delegacion
estatal los apoyan de diversas formas, por ejemplo en el cambio de comunidad
donde se da el servicio; en atencibn médica; en dialogar con los representantes
de los padres de familia (APEC) y en casos extremos se retira el servicio de la

comunidad con la finalidad de asegurar la integridad de los instructores.

Desafortunadamente por estas razones se da un alto indice de desercion en
algunas entidades mas que en otras, de acuerdo con los entornos considerados

como de “alta peligrosidad” por el “crimen organizado”.

En el dltimo informe de causas de desercion de las figuras educativas enviado a

las oficinas centrales por las delegaciones estatales se encontro lo siguiente:

Por inseguridad o malas condiciones en el alojamiento.
Inseguridad o dificultades en los traslados a la comunidad.
Por lejania de la comunidad.

Acoso de grupos de la delincuencia.

vV V YV V V

Inseguridad en la comunidad ocasionada por crimenes o violencia.?®

Es asi que se busca y gestiona el apoyo de las autoridades municipales y
estatales tanto en recursos econoémicos, como en talleres sobre el cuidado de la
salud, desastres naturales, prevencion de riesgos y accidentes, etc., mismos que
son coordinados por instituciones educativas y de salud. La intencién es ademas
de atender esas necesidades inmediatas, prevenirlas, de manera que los

instructores comunitarios desarrollen sus funciones en entornos seguros.

%6 Conafe, (2012). “Informe de causas de desercion de figuras educativas. Periodo agosto-diciembre de 2012,
ciclo escolar 2012-2013” (documento interno). México: Conafe.
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En mi experiencia laboral dentro del Conafe, especialmente en las visitas a los
estados, municipios y comunidades he encontrado problematicas muy fuertes
como la de instructores desaparecidos; la amenaza de habitantes de las
comunidades principalmente a las instructoras, diciéndoles que “se las robaran”; y
principalmente situaciones de conflictos con los habitantes de las comunidades.
También me ha tocado ver las medidas que toman ante esto los coordinadores
del grupo de instructores, donde escuchan el caso, investigan en la comunidad y

deciden si se cambia al instructor o se da de baja el servicio.

Para el ciclo escolar 2012-2013, de un total de 34,899 instructores en servicio, 22,
472 son mujeres y el resto hombres. Estos datos dejan ver la importancia de
tomar medidas pertinentes con especial atencién a las instructoras de forma que

se prevengan los riesgos que enfrentan.

Considero que es un escenario hacer acciones urgentes de parte de las
autoridades nacionales del Conafe, puesto que esta en juego de inicio la vida de

muchos jévenes y en segundo lugar la atencion educativa a nifios y adolescentes.
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CAPITULO II. HISTORIAS DE VIDA. MARCO TEORICO-METODOLOGICO

Me inscribi al Conafe porque asi tengo la opcion de seguir estudiando y me siento
muy contento porque mi servicio social es para bien de la gente que vive en
lugares apartados. A cambio de mi esfuerzo recibo de la comunidad, sobre todo,
carifio sincero, con el corazén. Me siento muy satisfecho cuando los nifios
aprenden.”’

Este segundo capitulo expresa el sentido de emplear la historia de vida como una
herramienta de analisis cualitativa que permite conocer quiénes son los jévenes

ex instructores a través de su propia palabra y voz.

2.1 La historia de vida como herramienta de analisis

¢, Quiénes son los jovenes instructores comunitarios del Conafe?, ¢por qué hacen
Su servicio social en esta institucién?, ¢qué piensan y qué hacen cuando terminan
Su servicio?, ¢cual es su historia?

Esta investigacion esté orientada hacia la condicion y experiencia humana, hacia
el individuo, hacia la persona, en este caso hacia el joven instructor comunitario
inmerso en un grupo social. Por esta razon, para el desarrollo de la misma, se uso6
la historia de vida como una herramienta metodolégica de investigacion cualitativa
gue permite conocer la historia de tres ex instructores comunitarios en su
acontecer sociohistorico y contexto actual. Se trata de dar relevancia y presencia
a los instructores comunitarios como grupo no considerado o insuficientemente
conocido. Se pretende fundamentalmente conocer y escuchar sus pensamientos,
sentimientos, necesidades, temores, intereses, logros, proyectos, aprendizajes,
alegrias, a través de informacién de primera mano; es decir, a partir de sus

testimonios orales.

%" Conafe, La experiencia de ser instructor, op. cit., p. 39.
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La historia oral y la historia de vida desarrollan una investigacion,
eminentemente, de tipo cualitativo, pero que habria que considerarlas
como partes integrantes de un repertorio mas amplio de la denominada
cultura de investigacion.?®

Antes de iniciar de lleno con el analisis de la historia de vida, cabe mencionar de
manera general algunas ventajas, las limitaciones del uso de esta técnica de

investigacion y algunos de sus antecedentes.

Utilizar la historia oral y de vida no representa una técnica nueva, ya que tiene
varias décadas de uso para conocer, a través de un contacto directo, lo vivido de

las personas.

Al respecto, Franco Ferrarotti expresa sobre las paginas introductorias de Pierre

Bourdieu en La miseria del mundo:

Como, de hecho, no experimentar un sentimiento de inquietud en el
momento de hacer publicas declaraciones privadas, confidencias
reunidas en una relacién de confianza? [...] Ningln contrato esta tan
cargado de exigencias tacitas como un contrato de confianza (Bourdieu,
1993:7). Bourdieu llega a citar a Spinoza: “No deplorar, no reir, no odiar,
sino comprender”. Es justo la comprension profunda, y no solo a la
descripcion de los contornos externos, para lo que sirven las “historias

de vida”.?®

De acuerdo con Ferrarrotti (2007), se puede decir que el lenguaje cientifico
matematico, por ejemplo, despoja a los seres humanos; es decir, Somos mas que
una representaciéon matematica, porque “el hombre no es un dato, sino un

proceso”.*

En el sentido de explicar el encuentro entre cantidad y calidad, cabe el siguiente
ejemplo. Cuando un jefe empresario tiene un problema en el departamento de

ventas sobre el ambiente laboral entre los trabajadores, le pide a un sociélogo que

%8 Aceves Lozano, Jorge E. (1998). “La historia oral y de vida: del recurso técnico a la experiencia de
investigacion”. En JesUs Galindo Caceres (coord.), Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y
comunicacién. México: Pearson, p. 207.

%9 Ferrarotti, Franco (2007). “Las historias de vida como método”. En Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espafia y Portugal. Convergencia, mayo-agosto, afio/vol. 14, num. 44. México: Universidad
Autonoma del Estado de México, p. 17.

% |bidem, p. 21.
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haga una investigacion para saber qué esta pasando. Se tranquiliza cuando
recibe las respuestas de sus trabajadores a través de cuestionarios vertidos en
graficas con respuestas precodificadas, porcentajes, tablas “limpias” en un leguaje
seco. Sin embargo, las razones reales de los descontentos de los trabajadores no
estan desentrafiadas. Por el contrario a las investigaciones cuantitativistas, este
trabajo retoma elementos cualitativos desde las preguntas de inicio: ¢,quiénes son
los jévenes instructores comunitarios del Conafe?, ¢por qué hacen su servicio
social en esta institucion?, ¢qué piensan y qué hacen cuando terminan su
servicio?, ¢cuales son los aprendizajes personales y profesionales de esta
experiencia?, donde, a través de su testimonio, responden ampliamente desde su

sentir y su pensatr.
De acuerdo nuevamente con Ferrarrotti,

En vez de dejar caer sobre el objeto de estudio categorias, esquemas y
cuestionarios preelaborados y wusados en formas interminables,
descuidando con este el contexto histérico especifico, las
investigaciones cualitativas tienden a emerger, desde abajo en contacto
directo con el objeto de investigacion, las “areas problematicas” y los

“conceptos operativos”.31

Es decir, no estan elaborados en el escritorio sino que parten de una investigacion
preliminar y que son flexibles de acuerdo con el proceso y fines de la

investigacion.

Cierro los ojos, me veo antes de haber vivido la experiencia en el
Conafe y descubro que no soy la misma. Gracias a los dos afios que
trabajé como instructora comunitaria en Guanajuato, pude tejer una
postura diferente en mi vida, es uno de los regalos mas grandes,
hermosos y significativos que me llevaron a crecer como humana,
mental, espiritual y profesionalmente. [...] La primera comunidad donde
fui instructora, que era relativamente grande, existian conflictos con las
madres de familia, pero poco a poco, la convivencia, las actividades que
realizdbamos, el trabajo en equipo, y la cooperacién entre todos hicieron
gue los conflictos disminuyeran bastante; asi, con el tiempo las mamas
se convirtieron en un grupo propositivo, entusiasta, solidario, que
participaba en todas las actividades que les planteaba [..]. La
experiencia en el Conafe me marcd para siempre. Ahora soy una

% fbidem, p. 25.
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persona mas consciente de mi entorno y de mi vida; ademas aprendi a
reflexionar y a actuar ante situaciones determinadas.*

En esta idea, se piensa en el instructor comunitario del Conafe como un
“personaje histérico preciso” del que interesa conocer el proceso que vive antes,
durante y después de su servicio social, qué piensa, qué le interesa hacer, como
el caso del testimonio anterior de Maria Isabel Guadalupe Barrios, ex instructora

comunitaria.*

En las investigaciones cuantitativas, las categorias teoricas estan preconstituidas,
mientras que en la cualitativa el proceso de categorizacion parte de la base; es
decir, mas que considerar los resultados, sefiala la direccion en la cual necesita

caminar o explorar, por lo que se puede decir que es una bisqueda “abierta”.>*

Entonces si me interesa conocer la historia de vida de los instructores
comunitarios, tengo que ganarme su confianza, establecer una relacion
“‘empatica”. Asi también, implica colocarme en una misma logica, reconocer que
entre los investigados (instructores comunitarios) y yo existe una relacion
reciproca. Dice Ferrarrotti que la historia de vida es un texto: “Un texto es un
campo, un area mas bien definida. Es algo vivido: con un origen y un desarrollo,

con progresiones Yy regresiones, con contornos sumamente precisos, con Ssus

cifras y su significado”.35 Entonces, recomienda acercarse a la historia de vida
con cuidado, con el respeto debido, no es suficiente con leer el texto desde
afuera, sino adentrarse, ser parte, es decir entrar al texto de la historia de vida
para encontrar las problematicas, necesidades, y sentires de donde emerjan

revelaciones.®®

Las “areas problematicas” de la historia de vida, pueden ser por ejemplo las
concernientes a la escuela, a la familia, a las necesidades econdmicas, los
vinculos con la pareja, etcétera, y es la relacion entre el texto y el contexto; es

decir, vincular la historia de vida con las caracteristicas contextuales, lo que va

%2 Conafe (2011). 40 afios Conafe. Experiencias exitosas. México: Conafe, p.12.
33 i
Ibidem, p. 12.
8 Ferrarotti, Franco, “Las historias de vida como método”, op. cit,, p. 14.
*° ibidem, p. 28.
% bidem, p. 28.
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dar medida a estas areas problematicas o las necesidades de la vida de los
instructores, en este caso. Si observamos un paisaje, al mismo tiempo somos

parte de él, nos copta, nos observa, hay una interdependencia.

El propdsito es conocer la historia de vida de los instructores comunitarios a partir
de su experiencia como figuras educativas en el Conafe, o que significa para
ellos, las razones por las que en determinado momento deciden hacer su servicio
social, ya sea por la intencion de contribuir con la educacion béasica de los nifios y
adolescentes de su region, por el interés de seguir estudiando con el apoyo de la
beca o por una necesidad econdémica; es decir, lo que su contexto social, cultural
y econdmico determinan hasta cierto punto. Una vez que estan en el camino o en
el proceso de su servicio, ¢Qué es lo que sucede?, ¢Qué vivencias tienen?, ¢, Qué
aprendizajes logran?, ¢Qué problematicas enfrentan?, y ¢,qué decisiones llegan a

tomar cuando concluyen el ciclo escolar?.

Desde esta perspectiva, a través de la historia de vida de estos adolescentes, se
pretende contribuir a su memoria histérica no como algo estatico sino como un
proceso en el que caminan y participan miles de jovenes afio con afio en el
escenario educativo de este pais, y que es necesario mirar, recordar, tener

presente, cuestionar y no olvidar.
Aceves Lozano dice:

Quien trabaja con la historia oral, con frecuencia, ha podido construir
una “historia de vida” que, en rigor, es el relato autobiografico del sujeto
entrevistado o “informante clave” de una investigacion y, ademas, el
resultado de un trabajo de investigacién y analisis por parte del
investigador. La historia de vida, como un método, forma parte del
territorio de la historia oral en el amplio sentido del término. Y aunque su
fuente principal es el testimonio o relato autobiogréfico expuesto, de
manera voluntaria, por el sujeto-objeto de la investigacion, es el
resultado de una técnica escrupulosa de entrevista, grabacion y
transcripcion de la evidencia oral; y el fruto de una investigacién de
cardcter cientifico, donde se emplean diversos tipos de fuentes, y donde
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se lleva a cabo una critica y contextualizacion del relato para, en la
medida de lo posible, realizar un analisis del contenido testimonial.>’
La historia de vida como proyecto de investigacion se enfoca en un solo individuo,
donde lo que importa es la trayectoria de vida y experiencia del sujeto, en este
caso de los tres ex instructores comunitarios, el conjunto de relatos de su vida

integraran su autobiografia.

Con los testimonios orales de tres ex instructores comunitarios se propone hacer
una interpretacion y andlisis cualitativo de su historia, centrando la atencion en la
reflexion y percepcion que tienen de su experiencia en el Conafe y los cambios

gue han vivido a partir de su incorporacién a su servicio social en esta institucion.

Tanto la historia oral como la historia de vida son “espacios de contacto
e influencia interdisciplinaria [...] que permiten, a través de la oralidad,
aportar interpretaciones cualitativas de procesos y fenémenos
histéricos-sociales”. De manera que la historia de vida no se presenta
como una técnica exclusiva de disciplinas como la historia o
antropologia, es muy valida asimismo para otras areas de las ciencias
sociales, como la sociologia o la psicologia social.®
Por ello, a partir de los testimonios orales, se analizar4 tomando en cuenta la

Sociologia de la Educacion, la trayectoria de vida personal y profesional de su
experiencia, en relacién con el proceso que vive antes, durante y después de

concluido su servicio social.

Las historias de vida, al resaltar las experiencias vitales de los
individuos en su accion dentro de la sociedad, descubren la relevancia
de las vivencias personales en los marcos institucionales y el impacto
de las decisiones personales en los procesos de cambio vy
estructuracion social”.*

% Aceves Lozano, Jorge (1996). Historia oral e historias de vida. Teoria, métodos y técnicas. Una bibliografia
comentada. México: CIESAS, p. 22.

%8 Angeles Arjona, Garrido y Juan Checa Olmos (1998). “Las historias de vida como método de acercamiento
a la realidad social”. En Gazeta de Antropologia, num. 14, articulo 10. Consultado en
http://www.ugr.es/~pwlac/G14_10JuanCarlos_Checa-Angeles_Arjona.html, el 20 de junio de 2012.

¥ Aceves Lozano, Jorge (1999). “Un enfoque metodolégico de las historias de vida®’. En revista
Proposiciones, ndm. 29. México: CIESAS. Consultado en
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:veCs1fp4AlQJ:www.sitiosur.cl/publicaciones/Revista_Prop
osiciones/PROP-29/13ACEVES.DOC+historia+de+vida+taceves+lozano, el agosto de 2012.
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Se trata de conocer mas alla de lo acontecido en la vida del joven instructor; es
decir, se busca observar cdmo han influido los procesos de evolucion y cambio

social en sus vivencias y experiencias.

Entonces, la historia de vida como una técnica del conocimiento de la realidad

social a través de la palabra hablada, segun Pujadas:

Es un relato autobiografico, obtenido por el entrevistador mediante
entrevistas sucesivas en las que el objetivo es mostrar el testimonio
subjetivo de una persona en la que se recojan tanto los acontecimientos
como las valoraciones que dicha persona hace de su propia
existencia.*

Por otro lado, Howard S. Becker** dice la que historia de vida es algo mas que la
recopilacion de datos, en este caso, que puedo extraer del ex instructor
comunitario. Agrega el autor que tampoco es una autobiografia convencional,
aunque coincida con esta en cuanto a la narrativa, la exposicidbn en primera

persona y su enfoque abiertamente subjetivo.

La diferencia reside tanto en la perspectiva desde la cual se encara la obra como
en los métodos utilizados; por ejemplo, el autobidgrafo se propone explicarnos su
vida y, de esta manera, se compromete a mantener una conexion estrecha entre
la historia que relata y lo que podria descubrir una investigacién objetiva. Sin
embargo, cuando se lee la autobiografia se observa que el autor solo expone,
muestra o propone la seleccion del material para presentar la imagen que él
quiere que formemos. Entonces, dice que “la historia de vida, es mas practica,
qgue se interesa por reflejar fielmente la experiencia de las personas y su

interpretacion del mundo en que vive”.*

Jorge Balan explica cdmo los socidlogos que hacen una historia de vida tienen
que hacer todo lo necesario para abarcar lo que quieren saber de la persona
entrevistada, sin subestimar alguna informacion, que lo que se pretende sea

auténtico, que amplie los testimonios donde se requiera, que verifique o contraste

40 Arjona Garrido, Angeles y Juan Checa Olmos, “Las historias de vida...”, op. cit., s/p.

1 Becker, Howard. “Historias de vida en sociologia”. En Jorge Balan (comp.) Las historias de vida en ciencias
sociales. Teoria y Técnica. Argentina: Nueva Vision, p. 27.

“ibidem, p. 28.
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la informacién del testimonio con otras informaciones para mostrar el resultado
con honradez; es decir, una aproximacion al punto en que se encuentra la

“verdad”.*®

Segln Dollard,* las historias de vida como documento personal deben estar
hechas de acuerdo con los siguientes criterios: el sujeto debe contemplarse como
una especie de serie cultural, las motivaciones organicas deben ser socialmente
relevantes, se debe distinguir el rol de la familia, se debe sefalar la
transformacion de lo orgéanico en conducta social, hay que recoger la continuidad
de las experiencias individuales desde la nifiez hasta la madurez, las situaciones
sociales deben ser cuidadosamente especificadas, y el material debe ser

organizado y conceptualizado.*

La experiencia compartida de los jévenes ex instructores comunitarios ofrece la
posibilidad de conocer a estos seres humanos “socialmente relevantes”, puesto
que las funciones que desempefian como personajes de gran presencia en la vida
cotidiana educativa nacional, tiene que ver nada mas y nada menos que con la
formacion o educacion de nifios y adolescentes de las comunidades rurales

indigenas y mestizas de todo el pais.

En el desarrollo de las historias de vida, como ya se dijo antes, se establece una
relacion personal y un involucramiento eventual entre el investigador y la persona
entrevistada, lo que aporta una evidencia fundamentalmente cualitativa sobre la

percepcion del informante acerca de cierta situacion o evento.

Daniel Bertaux*® emprendié una critica metodolégica sobre la historia de vida.
Encontr6 que la recopilacion de narraciones de vida es mucho méas que una

técnica, dijo que “es nuevo enfoque sociolégico” que crea gradualmente la

“3 ibidem, p. 34.

“4 Dollard, John (1953). “The life History in Community Studies”. En Jorge Balan (comp.), Las historias de vida
en ciencias sociales. Teoria 'y Técnica. Argentina: Nueva Vision, p. 50.

“ {bidem, p. 50.

“% Bertaux, Daniel (1993). “Histoires de vies ou récits de practiques. Informe CORDES”. En Jorge Aceves
Lozano, Historia oral. México: Instituto Mora (Antologias Universitarias), p. 85.
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necesidad de repensar los métodos sociolégicos mas recientes. ' Las
implicaciones del enfoque biografico incluyen “todo un nuevo enfoque de la
practica de la sociologia”, compara la variedad de significados de los datos que
recopila en las narraciones de vida con las limitaciones de los datos empiricos
habituales, es decir los cuantitativos o cientificos. Complementa el autor diciendo
que si se utiliza el método biografico, “deja que el informante hable por si mismo”,
también denuncia “el mito de las pretensiones cientificas de la sociologia”, con el
pretexto de la objetividad, e imitando a las ciencias naturales, la sociologia es
llevada a “cosificar lo que esta vivo, a estructurar lo que es conflicto y
contradiccion, a considerar inmutable y rigido lo que es en, en esencia,
histérico”.*® En la medida en que libera la voz de los sujetos, el enfoque biogréafico

parece:

Especialmente util para reestructurar toda la practica de la sociologia,
cuyo objetivo no son fendmenos que obedecen a las leyes de la
naturaleza fisica, sino “la dilucidacién progresiva y continua del proceso
historico de las reacciones sociales.*®
Para lograr un acercamiento a la realidad social de los ex instructores
comunitarios, se recupera lo que dice Bertaux™ en el sentido de que es necesario
permitir que “hablen los silenciosos” y rechazar un testimonio selectivo,
censurado, aprisionado en sistemas de pensamiento exclusivos, reduccionistas y

totalitarios.>*

De esta manera, la historia de vida permite que el investigador amplie su enfoque
desde diferentes perspectivas, que logre visiones mas internas de la vida, en este

caso, de los jévenes ex instructores comunitarios del Conafe.

4" Bertaux, Daniel (1993). “Comment I’ aproche biographique peut transformer la practique sociologique”. En
Jorge Aceves Lozano, Historia oral. México: Instituto Mora (Antologias Universitarias), p. 85.

“8 Bertaux, Daniel (1993). “Ecrire”. En Jorge Aceves Lozano (comp.), Historia oral. México, Instituto Mora
gAntropoIogias Universitarias), p. 25

° Bertaux, Daniel (1993). “Approche biographique”. En Jorge Aceves Lozano (comp.). Historia oral, México,
Instituto Mora (Antropologias Universitarias), p. 33

% ibidem, p. 86.

*! |dem.
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En la antropologia contemporanea, las historias de vida se han usado bastante
por muchos autores como Oscar Lewis,>* entre otros, debido a los buenos
resultados en diversas investigaciones. Por otro lado, en la sociologia y
psicologia, la historia de vida también ha encontrado buenos resultados,
fundamentados en el planteamiento de un problema.>® Lewis es contemporaneo
de otros antrop6logos que estaban logrando resultados notables con técnicas de

investigacion cualitativa.

Actualmente se sigue usando esta herramienta metodologica en diversas

disciplinas, la educativa es una de ellas.

2.2 La historia de vida en temas educativos

Con el sentido de ampliar como ha sido trabajada la historia de vida como una
herramienta metodoldgica de investigacion, a continuaciébn retomo algunos

estudios especificos enfocados a temas educativos.

Maria del Carmen Sanchez (2001), originaria del estado de Guanajuato, sefiala
en su tesis para obtener el grado de Licenciatura en Educacion Primaria, como a
partir de la historia de su vida familiar, comunitaria y escolar, esta ha influido en su
formacién académica, especificamente en su formacibn como docente de
educacion basica, donde se cuestiona “qué fue lo que propicié que en lugar de
salir a apoyar econdmicamente a mis padres, yo optara por terminar la primaria y

la secundaria y en un futuro, una carrera universitaria”.>*

Relata que aparte del apoyo de sus padres, la escuela fue el factor determinante
para seguir estudiando y que su formacion docente es producto de diversos
ambitos de formacion personal y profesional. Describe cdmo todo lo que vivié en
su infancia con su familia y en la escuela ha impactado en su formacién

profesional. Cuenta en su historia de vida que cuando egresé de la Normal, tenia

%2 | ewis, Oscar (1961). Antropologia de la pobreza. Cinco familias. FCE, México, en Aceves Lozano, Jorge E.
(1996) Historia oral e historias. Historia de vida. Teoria, métodos y técnicas. Una bibliografia comentada.
CIESAS. 22 ed. México, p. 23.

%3 fdem.

* Sanchez Cornejo, Maria (2001). Historia de vida e implicaciones en la formacion de los docentes (tesis).
México: SEP-UPN, p. 58.
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muchas carencias académicas; sin embargo, asi empezé a trabajar. "Me aventuré
a tomar los grupos. Al inicio de mi practica educativa me costo trabajo tomar un
grupo numeroso de alumnos preescolares, pero poco a poco me fui ganando su

confianza y me aceptaron”.*®

En su historia de vida, Carmen reconoce que a partir de que ingresa a la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) a seguir estudiando, por primera vez
comienza a comprender y analizar su practica docente de una forma mas critica.
Dice que ahi se fue formando como un ser responsable y consciente de su

profesion.

Ahora pienso en ese primer grupo con el que inicié como docente y

duele en verdad toda la ignorancia y la creencia de que solo con la

“buena voluntad” podria sacarlos adelante. Pero lo bueno fue que el

proceso de capacitacion a los docentes que ya estdbamos en servicio

continud: se impartieron cursos sobre la teoria psicogenética de Piaget,

los ejes de desarrollo, las unidades de trabajo, etc. Al menos en la zona

a la que permanecia, las autoridades educativas se preocuparon por

56

eso.
En parte del andlisis de su historia de vida, especificamente durante su estancia
en la universidad, la lleva a reflexionar sobre su formacién escolar anterior y se
confronta al punto de preguntarse sobre su practica docente con sus alumnos; es
decir, sentia una lucha entre el “deber ser’ y lo que realmente estaba sucediendo
en el aula. En parte de sus conclusiones, relata que ahora se siente valorada y

respetada familiar y socialmente por su desempefio personal y profesional.

A partir del analisis de la historia de su vida, Carmen Sanchez desentrafia a
través de sus experiencias de vida familiar y principalmente escolares, los
procesos cognitivos que fue viviendo y fortaleciendo. Hace un analisis de cémo en
la historia de su vida escolar, “con muchas carencias” como ella dice, fue
superando los retos que encontraba, logrando asi su desarrollo profesional; sin
embargo, también reconoce y expresa la necesidad urgente de mejorar en

términos generales la formacién docente a nivel nacional.

%5 |dem.
% |bidem, p. 59.
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Por medio del analisis de su propia historia de vida, Jessica Lemus (2002),
también da cuenta de su experiencia profesional, haciendo un analisis de los
procesos que afrontd. En su investigacion El impacto social de una historia de

formacion docente, refiere inicialmente lo siguiente:

Por azares de la vida y como producto de esa vida, yo elegi la que a mi
juicio es una de las profesiones que contribuyen enormemente a
transformar el mundo: la profesién de maestra, porque tanto los pobres
como los ricos, los jefes como los subordinados, los hombres como las
mujeres, los nifios como los jovenes, los adultos y hasta los ancianos,
han pasado por las manos de un maestro.”’

En su tesis, la maestra considera la necesidad de repensarse como ser inserto en
un contexto histérico y social donde la historia de su formacién profesional se dio
“a la par” de su historia personal. Considera que todos los oficios o profesiones

existentes estan vinculados a la historia de vida de cada persona.

Lo que pretendo es hacer una reflexién sobre la maestra que soy como
producto de una historia de vida particular en la que han incidido
factores del tipo personal, familiar y social. Al mismo tiempo, pretendo
analizar el impacto que esa formacion (formal e informal) ha tenido en
mi practica docente y valorar cémo el proceso de formacién de un
maestro tiene un significado social trascendente, por lo cual los
sistemas donde se forma deben considerar tanto la dimension
individual, como la profesional y sociocultural.®
En términos generales, hace una presentacion cronolégica de su educacion
basica y media superior, explicando al mismo tiempo el escenario social,
econdmico, politico y cultural en los afios ochenta y el impacto de ese contexto en
su vida familiar y personal. Explica como a partir del analisis de su historia de
vida, que en sus estudios de licenciatura identifica las “verdaderas” carencias de
su formacién académica anterior y el cambio que tuvo en sus cuatro afios de
licenciatura respecto de sus percepciones hacia su vida, en términos personales y

profesionales.

" Lemus Patifio, Jessica (2002). El impacto social de una historia de formacidon docente (tesis). México:
SEP-UPN. p. 3.
*Bibidem, p. 4.
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Habla de una toma de consciencia, de conocer y resignificar el rumbo de su vida,
de como a partir de reconocer las areas de oportunidad o necesidades, y

fortalezas o logros pueden ofrecer como docentes, una “educacién de calidad”.

En ese mismo sentido y tematica, Eloisa Cazares Vazquez,* a través de una
tesina en la modalidad de historia de vida, expone un panorama general de las
causas por las que no puede tener una formacion como maestra de primaria y
que sin duda alguna influyen, tanto en su practica docente como en la culminacion

de su licenciatura en educacion primaria.

Realiz6 entrevistas a sus familiares mas cercanos para recabar sus testimonios
orales, mismos que le permitieron ratificar y ampliar su propdésito. Como en los
estudios anteriores, también se recurrié a la evocacion de los recuerdos y a la
memoria, misma que le sirvieron, dice, “para tomar consciencia” de lo que vivio

durante su educacion formal.

En su historia de vida cuenta como se percibia al sistema educativo mexicano en
el periodo de 1964-1976, durante los cuales cursd su educacion basica, asi como

“su paso” por la primaria y secundaria.

Al terminar la secundaria me habia formado el habito de estudiar pero
no tenia el de la lectura; aun cuando en el tercer grado de secundaria ya
nos habian puesto a leer varios textos de autores mexicanos y algunos
extranjeros. Mi formacién secundaria fue con base en el plan de
estudios de asignaturas, esto fue para mi mejor, comparado con el que
posteriormente cambiaron en la Reforma Educativa, por areas y lo
ratificamos que fue adecuado porque actualmente con la modernizacién
educativa lo retoman y lo marcan otra vez con asignaturas. [...] Mi
estancia en la secundaria fue para mi la época mas bonita como
estudiante, con mis compafieros, con los maestros.®

Eloisa también relata las “desilusiones sufridas” por no permitirle estudiar para

maestra al terminar la secundaria, y su educacion paterna, “por un camino de

% Céazares Vazquez, Elofsa (2002). Mi formacién escolar y mi desempefio docente (tesina). México: SEP-
UPN, p. 23.
% ibidem, p. 26.
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estudios profesionales equivocado, que me produjo una serie de tropiezos que

marcaron el rumbo de mi vida”.®*

Describe también su formacion y su practica docente explicando que lo que
espera de su profesion es poder realizarse profesionalmente como “un buen
docente”, puesto que reconoce en una sus conclusiones que las propuestas
educativas oficiales durante su formacioén basica la convirtieron en una buena
‘memorizadora” de conceptos que dificimente entendia, lo que influyo

negativamente en su formacion posterior en su vida.

2.3 Otras investigaciones que recuperan testimonios autobiograficos

Con diversos propésitos se han realizado una serie de investigaciones a partir de
testimonios orales. Un caso de ello son las investigaciones de Dalia Ruiz Avila,
docente e investigadora de la UPN y de la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia (ENAH). En su investigacion Cuéntame tu vida. Compendio de
discursos,®® muestra los testimonios autobiogréaficos de 15 tejedores de palma que
viven en una comunidad maya llamada Becal, perteneciente al estado de
Campeche. La autora describe como objeto de estudio la presencia de la
identidad sociocultural en los discursos autobiograficos, por lo que el andlisis esta

centrado en el reconocimiento de los elementos linguisticos-discursivos.

El interés de presentarlo separado del objetivo que inspiré su busqueda
responde a dos propositos principalmente: a) mostrar estos testimonios
de sujetos sin voz en los que las hebras, los hilos, del presente activo se
enredan con los del tejido pasado y se cruzan y entrelazan para delinear
un futuro, en la mayoria de los casos, confuso; y b) exponer elementos
de reflexibn acerca de la construccion del dato en el campo de las
ciencias del Ienguaje.63

La investigacion llevé aproximadamente 200 dias de trabajo etnografico, con lo

gue se lograron los 15 discursos autobiogréaficos de tejedores pertenecientes a

61 ibidem, p. 21.
62 Ruiz Avila, Dalia. (2001). Cuéntame tu vida. Compendio de discursos autobiograficos. México: UPN.
%3 ibidem, p. 12.

52



diferente sexo, generacion y nivel educativo. El siguiente es el fragmento de uno

de los testimonios:

Es el tejido el que hasta hace diez afios mantenia la unidad del pueblo,
pues los becalefios no saliamos a otros lugares, trabajabamos aqui en
nuestro pueblo. Mire usted, hace tiempo venian los maestros de la
normal de Hecelchakan, que esta aqui cerquita y decian a las personas,
deja que tu hijo se vaya pa’ que estudie y sea profesor, y casi nadie se
iba, no querian irse, preferian quedarse aqui...con lo que se ganaba
alcanzaba para vivir. Uno se tejia a la semana dos sombreros de los
finos y ganaba cincuenta pesos, de los de antes [...] ¢Para qué queria
uno irse a otro lado. [...] Ahora las cosas ya no son asi [...] uxk’achi’
beora ma’ [...]

En esta recuperacion de testimonios autobiograficos, la autora les plantea a los
habitantes de este municipio un gran interés en el conocimiento de la historia de
su pueblo a partir de lo vivido y de su memoria colectiva, mas que una historia
reconstruida como la que describen los libros, entonces, -plantea la autora- la
fuente principal son sus voces “la vida es corta, pero en una narracion cabe mas

"85 con la intension de rescatar su discurso lo mas “libre”

de lo que se puede vivir
posible. Para explicar a qué se refiere con lo mas “libre” posible, retoma a Michel

Foucault, quien expone:

En toda la sociedad la produccion del discurso esta a la vez controlada,
seleccionada y redistribuida por un cierto nimero de procedimientos
qgue tienen por funcién conjurar los poderes y peligros, dominar el
acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad.®®

Dalia Ruiz expresa que en los discursos autobiogréficos, la vida de los autores
son los ejes tematicos en torno al cual los sujetos construyen el sentido de su
discurso, donde la vida de estas personas se configura por su condicion
econdmica, historica, social y cultural. Entonces, mediante la descripcion de sus
diferentes experiencias, las personas entrevistadas explican su identidad. En esas

narraciones sobre su vida, se pueden observar elementos relacionados con su

o4 [bidem, p. 12. Uxk’achi’ beora ma’ es una expresidon maya que en espanol significa antes, ahora no.
* ibidem, p. 17.
% fbidem, p. 22.
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percepcion sobre el mundo, su entorno, como por ejemplo su vida religiosa, sus

valores o tradiciones de la cultura maya.

La siguiente es la caracterizacion hecha por Dalia Ruiz, sobre una de sus
informantes de 39 afios.

Lider, organizadora de una asociacion de mujeres en la que se pretende

superar las dificultades que prevalecen en la cooperativa Bel Ha' y

establecer nuevas formas de participacion, concluyé la secundaria antes

de casarse y por cuestiones de indole econémica no pudo continuar

estudiando; pero ahora que sus cuatro hijos ya estan grandes (uno ya

es profesor de educacién basica) tiene deseos de inscribirse en alguna

actividad académica. [...] Ademas de impulsar las cuestiones anteriores,

con relacion al tejido, invierte mucho de sus esfuerzos en procurarles a

sus hijos lo necesario para que continden estudiando, pues una de sus

mayores aspiraciones es que éstos sean profesores.®’
Y para adentrarse al andlisis de los testimonios, la autora parte de dos
interrogantes: primero, en los testimonios o discursos autobiograficos, “;cuales
son las marcas de identidad sociocultural relacionadas con la pertenencia a un
pueblo, a un sector de produccién artesanal, a un género, a una generacion que
permitan distinguir e identificar a los sujetos?, y segundo, estos mismos discursos
¢qué elementos linguisticos discursivos permiten aprehender determinados
procesos colectivos por los cuales los sujetos van reconstruyendo significados

culturales?,®® como su lengua maya por ejemplo.

Finalmente, en una de sus conclusiones agrega que en los discursos
autobiograficos no solo encontré informacion acerca de normas y practicas
sociales de los becalefios sino como estas se van construyendo en torno a ciertos

valores, lo que da cuenta de la transicion de la identidad personal a la colectiva.

En la continuacion de esta investigacion denominada Tejiendo discursos se tejen
sombreros, la autora analiza los procesos identitarios que viven las personas
entrevistadas a partir de varios enfoques analiticos que van desde las ciencias del

lenguaje y de las ciencias sociales en general. Explica que en la subjetividad se

®7 ibidem, p. 42.
% ibidem, p. 47.
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van articulando estos procesos de identidad y enfatiza en las estrategias
discursivas de la narracion de vida; en el andlisis interdisciplinario del discurso
autobiogréfico; y en el funcionamiento de “estereotipos sobrentendidos” en sus

discursos.

Otro respetable trabajo que recupera historias de vida y testimonios orales es el
que analiz6 Norma Iglesias Prieto en su investigacién La flor mas bella de la
maquiladora. Historias de vida de la mujer obrera en Tijuana, BCN,®® donde
muestra y analiza el significado e implicacion de ser obrera en una empresa
maquiladora al norte del pais en un periodo aproximado de diez afios de

investigacion.

En la historia de 10 mujeres obreras de la maquiladora, estas expresan cdmo es
su vida, especialmente respecto de las percepciones que tienen sobre ella en el
desarrollo de su trabajo y los cambios que han surgido en el ambito personal y
familiar a partir de trabajan ahi. En la investigacién también se habla de una toma
de consciencia de parte de las trabajadoras, en sentido del conocimiento y
reflexion que van haciendo sobre sus funciones laborales, en el sentido y

posibilidad de un “movimiento obrero” por sus derechos.

Describe la autora que para su investigacion retoma la historia de vida y la
observacion activa como una herramienta metodoldgica, con la que le fue posible
obtener informacion emotiva y directa. Describe los diferentes procesos
productivos en la maquiladora, como un trabajo enajenante, poco creativo que
limita el desarrollo intelectual de cualquier humano; el rendimiento en la
produccién poniendo en riesgo la salud de las trabajadoras y sus condiciones de
trabajo; la mano de obra femenina barata como una politica laboral; las
caracteristicas de esta mano de obra femenina; algunos relatos y antecedentes
historicos de las informantes como sus origenes, su proceso migratorio, las
ventajas y desventajas de su funcion, etcétera.; los mecanismos de control

politico-ideolégicos que van limitando la posibilidad de toma de concia de la

% |glesias Prieto, Norma (1985). La flor mas bella de la maquiladora. Historias de vida de la mujer obrera en
Tijuana, BCN. México: SEP.
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violacion de sus derechos humanos y laborales, y la experiencia de las luchas

obreras en dos sindicatos independientes.

Los duefios de las fabricas maquiladoras no son nada tontos, los
condenados quieren solamente muchachitas bien jovenes; quieren
muchachitas menores de 19 afios. Y dicen que en muchas empresas,
cuando las muchachas cumplen los 20, buscan la forma de correrlas.
[...] Lo Unico bueno del supervisor que tenemos ahora, es que €l no se
fija en la edad. Lo Unico que exige es que seamos buenas para el
trabajo. El agarra de todo parejo. Hubo un tiempo que en la fabrica no
qguerian gorditas. Decian que las gordas no tenian el mismo
rendimiento, quién sabe si era cierto. Ellos querian curiositas y que se
vistieran bien, si ibas mal arreglada no te daban trabajo.”

Puntualiza que 28 por ciento de sus informantes tienen estudios de primaria
completa y que tomaron cursos de costura, corte y confeccién, comercio, inglés,
taquimecanografia y belleza, aunque también piensan que no sirvi6 de nada
haberlos tomado. En este sentido, en una de sus conclusiones sefiala que las
obreras estan expuestas a todos los mecanismos de alienacion y también viven
constantemente agresiones o mecanismos de control desde el plano ideoldgico

gue se hace para evitar la conciencia obrera.

Finalmente, en su investigacién deja ver este fenomeno de explotacion laboral
que viven estas mujeres por las empresas transnacionales, tema que hasta fecha

sigue vigente.
2.4 Recuperacion de las historias de vida

La seleccion de los tres casos que aqui se muestran esta sujeta a las siguientes
consideraciones: en el presente afio, el Conafe cumplié 42 afios de existencia, en
ese sentido, sin duda seria muy interesante conocer la historia de ese ejército de
instructores que han prestado su servicio social en las comunidades rurales de
este pais; sin embargo, consciente de las limitaciones, en esta investigacion se

profundiza en el conocimiento de estas historias de vida.

ibidem, p. 74.
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Se eligieron historias de ex instructores comunitarios que prestaron su servicio
social en diferentes tiempos, con la intencion de conocer las percepciones que
pudieran tener sobre su vida a partir de la experiencia en el Conafe. El primer
testimonio es de un joven que hizo su servicio social hace dos afos, el segundo
es el caso de otro joven que fue instructor hace nueve afios y la tercera

informante presto su servicio en esta institucion en el afio de 1992.

Se puede pensar que es un tiempo considerable en el que los lleve a reflexionar
sobre su historia de vida de manera general y especialmente a partir de su
experiencia como instructores del Conafe y sobre el impacto que pudo o no haber
tenido su experiencia en la institucibn en su vida personal, familiar, laboral o

comunitaria.

Ademas de la temporalidad del egreso, se pensd en que al menos uno de los
informantes continuara en el Conafe realizando otras funciones, ya sea de
capacitador tutor, asistente educativo, coordinador académico o regional, pues
como se establece en los lineamientos de la institucién, después de un afio de
servicio se da la opcidén al instructor de ser capacitador tutor o asistente educativo,
y en ocasiones estos jovenes contintan estudiando los fines de semana para
aprovechar su beca, en otros casos, después de ser capacitador o asistente
continlan estudiando de tiempo completo y después de un tiempo, si hay
posibilidad en la delegacion, regresan para ocupar otras funciones, ya sea de
coordinadores o jefes de programas. El sentido es conocer cuales son las razones

por las que siguen en el Conafe.

Mas que la busqueda de testimonios “exitosos” me interesaron casos por decirlo
de algun modo “comunes”; es decir, no busqué intencionalmente a ex instructores
gue estuvieran haciendo posgrados nacionales o0 internacionales o que
actualmente fueran los responsables estatales en sus delegaciones. Considero
que el término “exitoso” no se refiere solamente a los logros académicos vy
laborales, sino también en términos humanos, familiares, en la percepcion y

actitud ante la vida, al entorno natural y social.
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En esa misma idea, se busca conocer no solo las experiencias positivas, sino
también las adversidades que han tenido, lo “bueno” y lo “malo” en su vida, como
seres humanos, no solo en su experiencia como instructores sino de manera

general.

Por mi condicion como trabajadora en el Conafe, tengo la oportunidad de conocer,
observar y convivir constantemente con instructores que estan realizando su
servicio y con ex instructores comunitarios que siguen en la institucion efectuando
otras funciones. En mi agradable experiencia de acercamiento con los jévenes
instructores, y con las otras figuras educativas antes mencionadas, es
principalmente en reuniones nacionales donde se llevan a cabo talleres de
formacidn; visitas de apoyo a delegaciones estatales, y evaluacién y seguimiento
en sus comunidades. Esto me ha permitido conocer y escuchar sus logros,
temores, dificultades, molestias, alegrias, su trabajo dentro y fuera del aula, sus
ganas de seguir estudiando y aprendiendo, sus ideas y percepciones a cerca de
si mismos, en fin, su modo de ver y entender el mundo. De esta convivencia

surge mi interés en documentar estas experiencias.
2.5 Seleccion y caracterizacion de los informantes.

Inicialmente tenia muchas opciones para elegir a los informantes, porque en las
oficinas centrales de la institucibn hay muchos compafieros que fueron
instructores con historias muy interesantes. Sin embargo, decidi conocer la
historia de otros instructores que no laboraran ahi, que no fueran mis amigos,
para que la informacion fuera lo mas “objetiva” posible, sin que estuvieran
nerviosos por contar una historia “bonita” o “maquillada”, y sobre todo para que no
me sintiera limitada en preguntar o profundizar mas en lo que me fuera
interesando. Fue asi que preguntando me enteré que cada mes algunos ex
instructores que viven y estudian en el Distrito Federal van a las oficinas centrales
del Conafe a cobrar su beca, fue asi como conoci a Eduardo Rodriguez Torres. El
testimonio de Victor Giovanni Pech Baeza fue una decisibn que tomé en una
reunion nacional en el estado de Querétaro; ya lo conocia pero no habia platicado

con él ampliamente, de ahi surge mi interés y afortunadamente se mostré6 muy
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interesado. El contacto con Reina Segundo fue a través de una compafera de
trabajo y sobre todo me intereso su historia porque fue instructora en el tiempo en
que también habia servicios comunitarios en la Ciudad de México.

Una vez identificado a los informantes, se dieron algunas conversaciones donde
se explicaron los propdsitos y caracteristicas de la investigacion, expresé mi
interés en conocer su historia de vida, de modo que mantuvimos algunas
conversaciones previas donde hubo oportunidad de que también me conocieran.
Los informantes se mostraron interesados en participar desde el inicio, al perecer
les emociond mucho contar su experiencia, se mostraron dispuestos, quiza por la
necesidad de hablar, de decir lo que significa para ellos haber sido instructores
comunitarios y ahora ser madres, padres, estudiantes, pareja, migrantes,

trabajadores, etcétera. Creo que por eso tiene sentido para ellos.

Para la recuperaciéon de la informacion, se organizaron algunas preguntas que
orientaron la entrevista. Mas que un guion previamente establecido, se dej6
hablar libremente al informante, haciendo intervenciones especificas o cortas con
la intension de confirmar, verificar y sobre todo ampliar o profundizar en la
informacion. Para el registro de la informacién su utilizé una grabadora de audio,
con la previa autorizacion de los informantes, asi también, durante la grabacion,
realicé notas que consideré relevantes para el andlisis posterior de la informacion.
También se hizo un registro escrito como resultado de algunas conversaciones
“‘informales”, puesto que consideré importante algunos datos otorgados de parte
de los informantes. La duracion de las entrevistas fue de entre 120 y 150 minutos
aproximadamente, misma que establecié cada informante, de manera que no se

les limit6 en ello, por el contrario, se les dej6é hablar hasta que ellos quisieron.

Las tres historias de vida se realizaron en la Ciudad de México porque fue de
acuerdo con la situacion de los tiempos y horarios en que podian hacerlo; en el
caso del testimonio de Victor Giovanni Pech, se pudo llevar a cabo porgue asistié

a una reunion nacional en esta ciudad.
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El primer informante fue Eduardo Rodriguez Torres, de 24 afos de edad, es
originario de la capital del estado de San Luis Potosi. Fue instructor comunitario
en el nivel de Secundaria Comunitaria en su estado hace dos afios en las
comunidades Limon de la Pefia, Santa Catarina; La Italiana, Colonia Carlos Diez
Gutiérrez, Ciudad del Maiz y San Antonio del Tulillo, Guadalcazar. Antes de entrar
al Conafe estudi6 seis semestres de la carrera de Quimico Farmaco-Bidlogo en la
Facultad de Ciencias Quimicas en San Luis Potosi, pero no le gustd y decidio
darse de baja y entrar como instructor comunitario en el Conafe. Actualmente vive
en la Ciudad de México, donde estudia el tercer semestre en la carrera de Letras
Hispanicas en la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
Actualmente también es becario del Conafe, por lo que acude a las oficinas
centrales para regularizar sus tramites administrativos y para recibir su beca; de

este modo fue como lo conoci.

Victor Giovanni Pech Baeza, de 27 afios, es originario del municipio de Felipe
Carrillo Puerto, en el estado de Quintana Roo. Fue instructor comunitario en el
nivel de Primaria Comunitaria hace nueve afios en su estado y actualmente
permanece en la institucion como asistente educativo, es responsable de la sede
regional en Felipe Carrillo Puerto. Conocia a Victor desde hace algun tiempo por
la coincidencia en algunas reuniones de trabajo. Sin embargo, fue en el estado de
Querétaro, también durante una reunién, donde tuve la oportunidad de platicar
con él ampliamente sobre su experiencia en el Conafe. Me llamé la atencién su
caso porque estd muy interesado en revalorizar su lengua y su cultura maya

desde su funcién como asistente educativo.

Reina Segundo, de 34 afos, nacié en el municipio de San Felipe del Progreso,
Estado de Meéxico. Fue instructora comunitaria hace 10 afios en el Distrito
Federal, en la Modalidad de Atencién Educativa a Poblacion Indigena (MAEPI) y
también un afio fue promotora de Educacion Inicial en Chimalhuacéan, Estado de
México. Estudio durante tres afos la Licenciatura en Danza Folklérica Mexicana
en la Escuela de Bellas Artes de Chimalhuacan, Estado de México, pero por

razones laborales no puedo terminarla. Estuvo interesada también en estudiar la
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carrera de Antropologia Social en la Escuela Nacional de Antropologia e Historia
(ENAH), por lo que realiz6 el curso propedéutico y el examen, pero por razones
también laborales y de distancia geografica de su domicilio, tampoco le fue
posible continuar. Actualmente trabaja en el gobierno del Distrito Federal en la
delegacion Iztapalapa, en un proyecto denominado “Préndete con tus derechos”,
dirigido a todos los alumnos de secundaria de esa delegacion, especificamente
con un taller sobre arte prehispanico. También participa como voluntaria con una
comunidad purépecha establecida en el estado de México particularmente en la

atencion educativa a los nifios y adolescentes.
2.6 Algunos obstéaculos en la investigacion

Una de las dificultades que enfrenté fue la seleccion de los casos, puesto que son
muchos los candidatos que me interesaban. A algunos los conocia mas que a
otros, incluso algunos son mis amigos, pero finalmente, con los criterios antes
especificados, fue como tomé la decisién. Por un momento me preocup6 el sentir
tanto aprecio, respeto y reconocimiento de manera general por los instructores
comunitarios del Conafe, por su labor, y que eso influyera negativamente en toda
la construccion de la investigacion; sin embargo, en este momento puedo afirmar
que no ha sido asi, por el contrario, he utilizado el acercamiento, conocimiento y

experiencia que tengo para concretar el proceso de la investigacion.

También me angustié cuando en el inicio del testimonio de uno de los informantes
hablé de manera muy general, me preocupara que la informacién que me diera no
fuera suficiente para su analisis, pero entendi que estaba tan emocionado de
contar su experiencia, que estaba un poco nervioso. En el transcurso se fue
tranquilizando y empezé a detallar y llevar la secuencia de su historia de manera

muy clara, amena y hasta divertida.
2.7 Ejes de analisis

Con el propésito de analizar y organizar la informacién obtenida en los tres

testimonios de los ex instructores comunitarios y con base en el objetivo general
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de la investigacion, es necesario establecer algunos ejes que permitan

profundizar en las palabras de los informantes.

En este sentido, para la organizacion de la informacién, se parte de las preguntas

preestablecidas de la investigacion, las cuales orientaron el proceso de las

entrevistas:

YV V VYV V

¢, Quiénes son los instructores comunitarios del Conafe?

¢ Por qué los jovenes deciden prestar su servicio social en el Conafe?

¢, COmo es la experiencia de ser instructor comunitario?

¢, Cuales son las experiencias positivas y situaciones adversas durante el
servicio social?

¢, Cudles son los aprendizajes en su desarrollo personal y profesional que
les deja el servicio social?

¢,Cual ha sido el impacto en su vida personal y profesional actualmente

después de su experiencia como instructores?

A partir de las preguntas de investigacion y de la informacion obtenida en las

entrevistas, se establecieron los siguientes ejes para su analisis:

1)

2)

3)

Antecedentes personales de los informantes. La informacion que se
precisa en este apartado enfatiza algunos datos personales como el
nombre, lugar de nacimiento, edad y estudios.

Razones por las que entraron al Conafe y como fue. Fundamentalmente es
la descripcion de la forma en que les llegd informacion sobre el servicio
social y las razones personales que los llevd a ser instructores
comunitarios.

Experiencia de ser instructor comunitario, retos y limitaciones: personales,
institucionales, con los estudiantes y padres de familia. En este eje, los
informantes cuentan ampliamente su experiencia durante el servicio social
enfatizando en su formacion, su trabajo en aula con sus alumnos, su

vinculacion con la comunidad y las dificultades que enfrentaron.
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4) Aprendizajes personales y profesionales que les deja la experiencia de ser
instructor. La informacion de este eje es sobre los aprendizajes que les
deja el servicio social sobre todo para su vida personal y profesional.

5) Huella en su vida que deja la experiencia de ser instructor y sus
perspectivas hacia el futuro. En este ultimo eje expresan el impacto que ha
dejado el Conafe en su vida personal y profesional actual, asi como sus
planes o proyectos de vida.

En lo sucesivo, los ejes permiten un andlisis mas profundo de la informacién

expresada por los informantes.
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CAPITULO IIl. VOCES JOVENES. HISTORIAS VIVAS

En mi familia, antes fueron instructores mi hermano y mi hermana mayor; ahora mi
hermana mas chica y yo somos instructoras. Recuerdo que hice mi solicitud casi
sin el consentimiento de mi madre y de mi hermano mayor, e hice lo imposible por
convencerlos, ya que mi ilusion era siempre estudiar y solo de esta manera podria
hacerlo, ya que nosotros no contabamos con recursos econémicos. Y al fin los
convenci.

En este dltimo capitulo se da palabra a los informantes, jévenes ex instructores
comunitarios que ahora realizan diversas actividades como trabajar, estudiar,
cuidar a sus hijos, como en el caso de Reina. Comparten su experiencia con
mucha emocion y con tantas ganas de ser escuchados en sus diferentes sentires
y de todo lo que quieren hacer. Tienen muchos planes, pero sobre todo mucha
fuerza y actitud para seguir caminando y aprendiendo.

3.1 Implicaciones del trabajo de campo

El conocer muy de cerca la experiencia de los instructores comunitarios en su
trabajo cotidiano en el aula y la comunidad, en sus reuniones de tutoria mensual y
durante los espacios “informales” de convivencia, es como surge mi interés en
escribir sobre ellos. Mi experiencia profesional en el Conafe me ha dado la
posibilidad de reconocer quiénes son estos jovenes, cuales son sus opciones, sus
expectativas, sus anhelos, sus miedos y sobre todo sus fortalezas. Mirar su
trabajo cotidiano en conjunto con un grupo de compafieros instructores,
preparandose para ir a dar clases a la comunidad que les fue asignada, ver como
se organizan, como leen y analizan, cudles son sus necesidades, como coordinan
un grupo, como se “tutorean” o resuelven sus dudas entre ellos, haciendo
comunidades de aprendizaje, es como inicio con el planteamiento de

interrogantes sobre lo que logran hacer siendo tan jovenes.

La oportunidad de observarlos y escucharlos en su cotidianidad es una ventaja
para el desarrollo de esta investigacion; sin embargo, se involucran emociones

gue al mismo tiempo pueden ser una limitante al expresar o contar sus historias.

™ Conafe, La experiencia de ser instructor, op. cit., p. 60.
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Antes de los testimonios de Victor, Eduardo y Reina les aclaré que la idea de
contar su historia no era que solo narraran las experiencias “positivas” sino
también lo que ellos consideran de alguna forma como “negativo” o problematico.
Ellos saben que trabajo en las oficinas centrales del Conafe y en un momento
temi que por ello se limitaran a decir lo que realmente pensaran sobre su
experiencia. Afortunadamente el desarrollo de las entrevistas expresaron hasta
con algunas groserias lo que les desagrada, no sobre su servicio social, sino de lo
que representa la institucion, en el sentido de no estar de acuerdo sobre todo en

la minima cantidad del apoyo econémico y la beca.

El utilizar una metodologia cualitativa para el desarrollo de esta investigaciéon
permitié acercarme a las tres historias de vida con cuidado, con el debido respeto.
De algun modo soy parte de las historias en las que encontré fortalezas,
problematicas, necesidades y sentires de donde emergieron ciertas revelaciones,
que me permitieron también mirar mi propia experiencia de trabajo en el Conafe,

es decir en mi desempefio y en como puedo mejorar.

3.2 Los testimonios de Victor, Eduardo y Reina, jovenes ex instructores
comunitarios

En la actualidad, en el territorio nacional hay mas de 40 mil instructores
comunitarios, '* jdvenes que tienen entre 15 y 24 afios de edad, la mayoria de
ellos pertenecientes a las mismas comunidades o regiones donde prestan su
servicio social. Victor, Eduardo y Reina son tres jovenes ex instructores que han
dado su testimonio sobre su historia de vida, sobre su experiencia antes, durante
y después de su servicio social. A continuacion se describe y analizan sus

palabras y sentires.

3.2.1 Quiero estudiar, pero no me alcanza...

Victor Giovanni Pech Baeza tiene 28 afios, es originario del municipio de Felipe
Carrillo Puerto, en el estado de Quintana Roo. Su lengua materna es el maya, es

hijo Unico, desde pequefio ha vivido con su mama a quien ha apoyado

2 Conafe (2012). “Los nifios al centro: Avances y desafios de una gestion por la equidad. Conafe (2007-
2011)” (documento interno), p. 6.
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constantemente. Por problemas familiares como la ausencia de su papa y la salud
inestable de su mam4, trabajo desde los nueve afios hasta los 18 en un rancho
cuidando animales para satisfacer sus necesidades bésicas de alimentacion y

para poder estudiar la primaria, secundaria y bachillerato.

En esta experiencia de trabajo donde tuvo contacto directo con los animales del
rancho, le dej6 el gusto por la convivencia con ellos y la intencién de estudiar para
médico veterinario zootecnista en Meérida, Yucatan. Sin embargo, no pudo
concretar esta idea por falta de recursos necesarios para cubrir los altos costos de
la colegiatura, pues en ese entonces era de 1,800 pesos mensuales. Ademas
implicaba otros gastos como el pago mensual de la renta, los materiales que
necesitara y los traslados.

Desde pequefio, Victor estuvo interesado en estudiar y continuar con el nivel
superior, es decir, una licenciatura, porque queria apoyar a su mama y “salir
adelante”, como dice él. Desafortunadamente no contaba con el apoyo de su

papé para esta decision, pues él no queria que continuara estudiando.

El segundo testimonio es el de Eduardo, originario de la capital del estado de San
Luis Potosi. Tiene 24 afios de edad, estaba estudiando la carrera de quimico
farmacobibélogo, apoyado por sus padres, pero por razones de falta de
“orientacion vocacional”, como dice él, decidié darse de baja temporal. Ademas de
gue llevaba un promedio bajo, tenia poco interés y gusto por continuar estudiando
esa carrera. En la ciudad de San Luis Potosi, durante su infancia tuvo algunas
oportunidades de convivencia en zonas rurales con amigos de sus padres,
mismos que los invitaban a las afueras de ciudad, iban a cortar tunas o de dia de
campo. Interesado en conocer mas all4 de donde llegaba la mancha urbana de la
cuidad capital, en comparfia de su amigo de la carrera, también exploraba el
monte al mismo tiempo que le contaba su experiencia de cuando fue instructor
comunitario en el Conafe. Su amigo le contaba el modus vivendi en las
comunidades rurales alejadas de la capital estatal, por lo cual Eduardo mostré

mucho interés, gusto y curiosidad en conocer los contextos rurales.
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También interesado desde pequeiio en los libros, toma la fuerte decision de dejar
de estudiar una carrera que no le satisfacia para buscar algo donde se sintiera
seguro e interesado, aun con la molestia de sus padres.

Por una amiga que estudiaba en la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), empieza su interés por venir a la Ciudad de México a estudiar una
licenciatura. Empezé a investigar sobre el plan de estudios y quedé muy
convencido por su alta calidad. A partir de ello, planea su ingreso al Conafe para

poder contar con la beca y llevar a cabo sus planes.

Reina Segundo Anselmo también fue instructora comunitaria en el Conafe, tiene
35 afios de edad, naci6 en San Antonio, Pueblo Nuevo, Estado de México. Su
lengua materna es el mazahua, estudio la carrera técnica de Puericultura, pero no
la concluy6 por falta de recursos econdmicos. Para solventar sus gastos y los de
su hija trabajé en un Centro de Desarrollo Infantil (Cendi) en La Merced, Cuidad

de México.

Ante un escenario con pocas opciones laborales y educativas y con la intencion

de cuidar y educar a su hija, siempre ha estado interesada en estudiar.

El interés por buscar mejores condiciones de vida es una coincidencia en las tres
historias. Cada uno en situaciones particulares y adversas, mira a la escuela
como una posibilidad para lograrlo. Aun, Eduardo que crecié en un ambiente

urbano con el apoyo de sus padres decide tomar su propio rumbo, solo.
3.2.2 Por azares del destino me llego un folletito...

Para muchos jovenes adolescentes que viven en contextos rurales marginados,
las posibilidades para la continuidad de sus estudios medio superior y superior
son limitadas. Para algunos, hacer el servicio social en el Conafe es una Unica

opcion, misma decision que va transformandose en el proceso.

Para Victor, encontrar trabajo en el municipio de Felipe Carrillo Puerto fue dificil,

las posibilidades mas alentadoras estan en las zonas turisticas de Cancun, Tulum

67



o Playa del Carmen. Sin embargo, se resiste y su interés por estudiar lo hacen
decidir ser instructor comunitario para conocer mas las comunidades de su estado
y aprender de ellas. Tiene muy clara su meta: seguir estudiando para superarse y
apoyar a su mama.

En la formacion me preguntaron: ¢t por qué estas aqui?, y les dije

estoy aqui porque quiero una beca para continuar mis estudios, para
estar apoyando moralmente a mi madre, para salir adelante.”

Cuando estaba terminando el bachillerato, fueron algunas personas del Conafe a
invitar a los proximos egresados a inscribirse para hacer su servicio social. Este
fue el momento en que decidié estar un afio como instructor comunitario. Un joven
qgue ha trabajado desde temprana edad para estudiar su primaria, secundaria y
bachillerato, tiene la plena claridad de continuar sus estudios. Con el apoyo de su
madre y de la beca que otorga el Conafe después del servicio, se visualiza
trabajando, siendo el maestro de una comunidad, superandose y estudiando su

carrera.

Aunqgue la situacién familiar y econémica de Eduardo es distinta en términos del
apoyo econémico que recibi6 de sus padres para estudiar una carrera

universitaria, decide continuar por su lado en busca de una carrera que le gustara.

Les dije ya no quiero que me apoyen, voy a entrar a Conafe para ganar
una beca y juntar algo de dinero para ir a estudiar a México y fue lo que
hice.”

Inspirado por los relatos y experiencias de su amigo ex instructor comunitario

llega a las oficinas del Conafe de su entidad para investigar sobre la beca.

Desde pequefio le gustaba explorar el campo, “conocer mas alla de los que sus
ojos podian ver’ en la cuidad. Esa disposicién lo llevé a conocer y vivir la

experiencia de ser instructor.

"8 Entrevista a Victor Giovanni Pech Baeza.
" Entrevista a Eduardo Rodriguez Torres.
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Reina, madre de una hija, obtuvo informacion del Conafe por un folleto que llegé a
sus manos donde se describia en qué consistia el servicio social y los beneficios
de este. Ademés habia escuchado algunas veces la misma publicidad en la radio,
en ese tiempo ella tenia la idea de terminar una licenciatura, es decir, muchos
anhelos de estudiar. Se acerco a las oficinas centrales del Conafe para informarse
bien sobre las condiciones y caracteristicas del servicio. Previamente habia
contemplado ir a hacer el servicio a su comunidad de origen; sin embargo, le
informaron en las oficinas que en ese entonces también habia atencion del

Conafe en el Distrito Federal.

Con la segura intencion de seguir estudiando con el apoyo de la beca se inscribe
como instructora comunitaria en el Distrito Federal, ademas en ese entonces

también necesitaba apoyo y cierta estabilidad para cuidar de su hija.

Inciertos, emocionados, con temores y muchas expectativas Victor, Eduardo y
Reina deciden hacer su servicio social en el Conafe, como una posibilidad para

seguir estudiando una carrera universitaria.

3.2.3 En comunidad... si te cae el veinte de que eres un maestro...

Conscientes o no de lo que implicaba hacer el servicio social en el Conafe, Victor,
Eduardo y Reina decidieron hacerlo. En sus diferentes circunstancias de vida lo
iniciaron con ciertas expectativas, anhelos y planes, mismos que en el desarrollo

fueron cambiando. ¢ Qué pasa en el proceso de esa experiencia?
Victor

Una vez que los jovenes se inscriben como instructores comunitarios y cumplen
ciertos requisitos administrativos, se les da una primera capacitacion de siete
semanas aproximadamente donde se les especifica sobre las funciones que
desempefiaran en la comunidad y con su grupo de alumnos. Desde esta fase de
su primera capacitacion le fue interesando su funcion, incluso menciona que

desde que iba al bachillerato le empez6 a gustar lo que los maestros hacian.
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Empezdé su servicio social con la vision de una oportunidad de crecimiento.
Inicialmente contemplé un afio; sin embargo, las circunstancias se fueron
modificando en el proceso, de manera que fue Instructor comunitario seis afos.
La primera comunidad donde presté su servicio se llama Tuzik, zona indigena
maya y, como la mayoria de las comunidades atendidas por el Conafe, en ese
entonces no contaba con electricidad, por lo que usaba velas para alumbrarse por
las tardes y noches.

El sentirse solos los primeros meses del servicio en la comunidad es algo que
mencionan mucho los instructores comunitarios. Aunque se apuesta a que vayan
a comunidades que se ubican en sus mismas regiones, por la situacion geografica
dispersa de las comunidades, generalmente se encuentran a distancias
considerables, por lo que se sienten lejos, apartados de sus lugares de origen y
sobre todo de sus familias. En la soledad que sentia los primeros dias, trataba de

animarse pensando en su idea inicial de obtener la beca para seguir estudiando.

Describe a los nifios de Tuzik como muy alegres y gente calida... “Empecé, dije
qué padre estar aqui, me empecé a enamorar de dar clases a los nifios, empeceé

a ser bueno en lo que estaba haciendo en mi trabajo”.

En ese primer afio de servicio atendié un grupo de preescolar y primaria logrando
buenos resultados en los aprendizajes de sus alumnos, y aunque como dice ‘los
nifos avanzaron bastante”, al final de ciclo escolar hubo dificultades con algunos
padres de familia. No especifica las razones pero el Conafe decidi6 dar de baja
esa comunidad, por lo que tuvo que ir a otra, con un grupo de primaria indigena,

donde la comunidad reconocio su trabajo.

Antes del primer afio me pasaron a otra comunidad porque hubo
problemas con unos padres de familia, dieron de baja a la comunidad y
yo tuve que irme a otra, a una comunidad en primaria indigena y pues
igual estuve echandole los kilos y me fue bien, me reconocié la
comunidad y ya fue cuando dije practicamente me est4 gustando, segui
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pensando en continuar los estudios que era por lo que habia entrado,
nunca olvide mi objetivo.”

En el segundo afio de servicio, fue seleccionado para realizar la funcién de
capacitador tutor, porque ademas de tener una actitud de interés por lo que hace,
es bilingtie, por lo tanto sus competencias lingiisticas favorecian la asesoria a un
grupo de instructores comunitarios. Dice Victor que no a “cualquiera” le ofrecian
ser capacitador tutor, por la responsabilidad de capacitar a los instructores
mensualmente y por las visitas a comunidades para observar y orientar su trabajo
directamente en el aula y en situaciones necesarias en la comunidad. De este
modo, por la experiencia y trabajo como instructor, fue seleccionado para

desempeiiar esa nueva funcion muy gratificante para él.

Con la idea siempre presente de empezar a estudiar aprovechando la beca,
decide hacer otro afio de servicio porque con la beca no le alcanza para cubrir sus
gastos escolares y para apoyar a su mama. Por lo tanto se inscribe a un curso de
inglés en Carrillo Puerto, solo los sadbados, para usar su beca al mismo tiempo

gue presta otro afio mas de servicio.

Este tercer afio de servicio fue en una comunidad indigena en donde tenia a su
cargo los grupos de preescolar, primaria y secundaria. A los instructores que
atienden todos los niveles educativos en una misma aula les dan un poco mas de
apoyo economico por las caracteristicas del servicio. “Terminé el primer trimestre
de inglés, luego me meti a otro curso, me empezo6 a gustar porque tenia alumnos
qgue eran de secundaria, entonces como tenia la materia de inglés pues me
beneficio”. "® Después de un afio de estudiar, le dieron su constancia de nivel

bésico y avanzado de inglés.

Ya encaminado, tiene muy claro que no solo se puede dedicar a estudiar, no es
posible, porque él apoya econémicamente a su mama. Son pocas las opciones de
empleo en Felipe Carillo Puerto, tal vez de cajero en un banco, vendiendo ropa o

zapatos, donde lo mas que podia ganar una persona a la semana eran 550

S Entrevista a Victor Giovanni Pech Baeza.
% 1dem.
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pesos, ademas de que los horarios son muy extensos y estrictos. Otra opcion muy
tentadora era ir a trabajar a la zona turistica de Playa del Carmen, Tulim o
Cancun, donde se podia esperar obtener mejores ingresos. Sin embargo, Victor
queria estudiar, e ir a la zona turistica significaba quedar “atrapado” ahi

indefinidamente.

Decide hacer un cuarto afio de servicio social en la misma comunidad que el afio
anterior, se llama Santa Isabel. Cobraba la beca que obtuvo en su afio de servicio
como capacitador tutor y con su apoyo mensual por su servicio actual en Santa
Isabel, con lo que lograba reunir como 1600 pesos a la quincena, de manera que

como dice él le “salio bien ese plan”.

Me quedé en la misma comunidad que se llama Santa Isabel que ya
estaba mas cerca de Carrillo. Ora si que como a 20 minutos de Carrillo,
porque pedi que me echaran la mano porque estaba cerca y queria
estudiar. Entonces me apoyaron con esa parte y podia yo salir a hacer
mis tareas los fines de semana y también ir al curso.

Entonces ya en cuarto afo, la comunidad dice: jNo pues maestro!
guédese un afio mas, los nifios que tenemos de preescolar y primaria
quieren que usted se quede porque da buenos resultados. Empezamos
a ganar muchos concursos a nivel regional por el Conafe y empezé a
destacar otra vez la comunidad y, el trabajo que estaba yo haciendo
esta bien, digo si ustedes me apoyan y consideran que fue un buen
trabajo lo que hice pues adelante, solamente que voy a estudiar a la
vez, les digo.

No importa profe mientras usted no deje de cumplir en la comunidad,
me decian. La comunidad me estimé bastante y de hecho en la primera
comunidad que estuve tuve compadres, la gente me sigue apreciando
bastante.”’

Después de estudiar inglés, dudo qué estudiaria ahora. En ese tiempo su mama
se enferm0 de diabetes y tenia algunos problemas, pero con todo, entré6 a
estudiar francés, pero solo pudo tomar el curso tres meses, porque su mama

siguié enferma, solo asistia al curso cada 15 dias.

" Idem.
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Para obtener mas ingresos, busc6 un empleo por las tardes en una empresa
privada que vendia cursos de inglés y computacion. Visitaba las casas para
ofrecer los cursos, por cada uno que vendia, la empresa le daba 40 pesos. De
este modo, por las mafianas estaba en la comunidad dando clases, por la tarde
se iba a vender los cursos de inglés y computacion, y a las siete de la noche
entraba a su curso de francés. A veces solo llegaba a copiar las tareas, los
repasos o ejercicios. Ademas de estas actividades, tenia que llegar pronto a su

casa para iniciar la planeacién didactica para el dia siguiente.

En este cuarto afio de servicio, empezé a atender desde preescolar, primaria,
secundaria y a las sefioras de la comunidad; es decir, extraedad, por lo que se

enfrent6 con algunas dificultades en su organizacion de horarios y actividades.

A partir del tercer mes es donde se me empieza a dificultar. Es porque
iba yo mas temprano para que pudiera asesorar a los padres la parte de
extraedad. Iba desde las seis, empezaba las clases a las siete,
terminaba a la una, a la una me iba a comer, a la una y media tenia mis
clases con las personas de extraedad, los adultos, pero no era el INEA
nada de eso, era el Conafe, y yo le daba clases a las muchachas y a los
muchachos que tenian mas de 15 afios. Entonces, segun el Consejo no
podian estudiar en el Conafe y a partir de la una y media a dos y media
trataba de dar los temas con los alumnos, aunque sea un ratito.
Entonces me empecé a acoplar de esa manera y antes de las tres de la
tarde tenia que salir rapidisimo, llegar a Carrillo, a la ciudad, echarme
un bafio y a las tres y cuarto, porgue a las tres eran las reuniones que
teniamos todos los dias. Solo tenia chance para bafiarme, sin comer y
Orale, asi empecé a partir del tercer mes del cuarto ciclo que estuve ahi.
De tres a siete salia a vender a las calles y de siete a nueve al curso de
francés.’

Respecto a la atencion a alumnos mayores de 15 afios, las reglas de operacion

sefalan:
Las personas mayores de 15 afios pueden ser inscritas por su padre,
madre o tutor, a la primaria 0 a la secundaria comunitaria rural e
indigena como casos de atencion extra edad, estudios que también
estan reconocidos por la Secretaria de Educacion Publica, presentando
copia certificada del Acta de Nacimiento o documento legal equivalente
"8 |dem.
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y certificado de terminacion de estudios o la Certificacion de Estudios de
Educacion Primaria para el caso de la Secundaria Comunitaria Rural e
Indigena.”
En este sentido, la atencion educativa que daba Victor incluia a personas
mayores de 15 afios que carecian de la primaria 0 secundaria. Los adultos de las
comunidades con un rezago educativo en su educacion basica demandan ser
atendidos por los instructores comunitarios en este caso, aunque es el Instituto
Nacional de Educacién para Adultos (INEA) quien tiene esa responsabilidad, pues

es su poblacién objetivo:

El rezago educativo se refiere a la poblacion de 15 afios 0 mas del pais
que no sabe leer o escribir, 0 que no tuvo la oportunidad de cursar y
concluir su educaciéon primaria y/o secundaria. Actualmente el rezago
educativo representa un 38.4% de la poblacion de 15 afios y mas y se
estima que esta compuesto por:

» 5 millones de personas que no saben leer y escribir 0 son

analfabetas (6.2%)
» 9.6 millones sin primaria terminada (11.9%)
> 16.5 millones sin secundaria terminada (20.3%).%°

El Conafe y el INEA tendran que dialogar sobre las caracteristicas de su
poblacién objetivo, pues al parecer hasta este momento ambas instituciones

atienden a personas mayores de 15 afios.

Educativamente, para los instructores implica lograr en sus alumnos mayores de
15 afos, las habilidades, conocimientos, capacidades y actitudes para que
puedan incorporarse al grado escolar que les corresponda de acuerdo con su
edad.

Con todos estos contratiempos encima, estuvo a punto de perder su beca para el
curso de francés porque aunque inicialmente se presentaba diariamente de siete

a nueve, después de tres meses solo pudo ir cada 15 dias. Le dijeron que si no se

«“Acuerdo nimero 668 por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Educacion Inicial y
Basica para la Poblaciéon Rural e Indigena”. En Diario Oficial de la Federacién (Séptima Seccion), Consultado
en http://www.conafe.gob.mx/reglasoperacion/ROP-PEIBPRUIN-2013.pdf, el 20 de mayo de 2013.

80Reglas de Operacion de los Programas Atencion a la Demanda de Educacion para Adultos (INEA) y Modelo
de Educacion para la Vida y el Trabajo (INEA). consultado en
http://www.inea.gob.mx/transparencia/pdf/marco_normativo/Acuerdo_662_ROPINEA_2013.pdf, el 20 de
mayo de 2013.
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presentaba a realizar su examen reprobaria y esto significaba que le cancelarian

su beca del Conafe, es decir, un ingreso menos.

En las noches es cuando preparaba sus clases, sus planeaciones didacticas,
porque aunque ya tenia elaborado un cronograma de actividades general, tenia
que especificar cada una revisando puntualmente los materiales necesarios tanto
para preescolar, primaria, secundaria y extraedad. En este sentido, la cantidad de
actividades en un dia de trabajo era exorbitante y exhaustiva, que dejaba a Victor
sin aliento para estas alturas de la noche.

Aguanté tres meses nada mas haciendo esto, esta situacion. Yo me
empecé a enfermar, ya no daba lo mismo, bajé muchisimo de peso, ya
ni mi ropa me quedaba, ya ni sabia si existia 0 no. Practicamente perdi
contacto, me metia yo a los libros, a la gente, no comia yo... Hubo dias
que... eso no se me olvida... tenia que sacar temas para secundaria,
llegaba a mi casa, me quedaba en Carrillo, y sacaba todos los libros de
secundaria y me los ponia a mi alrededor. Me sentaba y ponia todos los
libros de geografia, biologia, inglés, civismo, historia, los ponia todos y
de diferentes autores, por ejemplo, de editoriales como Fernandez,
Castillo, y me ponia a revisar todo los temas y me vino un momento asi
que... no lo olvido porque es una imagen que cuando me di cuenta ya
eran como a las tres de la mafiana, estaba yo estudiando los temas que
tenia que dar en la semana y me sorprendid, dije que... tres de la
mafana, tenia como 10 libros alrededor, todos abiertos, escribiendo,
haciendo mis apuntes, mis anotaciones, haciendo mi agenda de
planeacion... jah chihuahua!... dije, si es bastante ya, ; no?®

En lo que tiene que ver especificamente con sus funciones como instructor
comunitario, no es sencillo explicar y comprender como un adolescente atiende
educativamente a un grupo de nifios de preescolar, primaria, secundaria y hasta
extraedad. Es decir, aunque Victor solo se dedicara a estar en la comunidad

haciendo su servicio, es complejo comprender la responsabilidad de su funcion.

Con todas estas actividades, a Victor le daba tiempo para estar los fines de
semana con su mama, donde hacia actividades como la limpieza de la casa, lavar
y planchar su ropa, y se alistaba para regresar a Carrillo Puerto el domingo. Fue a

partir de que su mama se enferma nuevamente como hace una revaloracion de

8 Entrevista a Victor Giovanni Pech Baeza.
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su dinamica de vida. Decidié meter un receso en el curso de francés, de manera
que no perdiera su beca, renuncié a su trabajo de venta de cursos de inglés y
computacion para dedicarse Unicamente al Conafe.

En estos tiempos se inform6 del Instituto Estatal de Educacion para Adultos
(IEEA) y se organizé para dar de baja a los alumnos extraedad que estaba
atendiendo en la comunidad para darlos de alta y atenderlos a través del IEEA.
Entonces, como instructor en el Conafe por la mafiana y asesor en el IEEA por la
tarde en la misma comunidad, se sinti6 mas tranquilo, menos presionado, sin la
necesidad de correr en todo momento, y sobre todo mas concentrado en el area

académica de su funcion.

Con la idea de “o estudias o pierdes tu beca”, seguia con la clara intencién de
empezar a estudiar una licenciatura, pero aun no tenia claro qué ni donde. Las
opciones que encontré eran en la Universidad de Quintana Roo, el Tecnoldgico
de Felipe Carrillo Puerto, en la Universidad de Mérida y una Normal, pero en
todas necesitaba mas recursos econdmicos de los que contaba, por lo que se

desalentd mucho.

Con un animo de confusion y lleno de sentimientos encontrados por sus
problemas familiares como la enfermedad de su mam4, la ausencia y dificultades
con su papa y por la incertidumbre de qué hacer con su vida académica, decide

hacer un quinto afio de servicio social, una decision dura y complicada para él.

Llega el fin de ciclo del cuarto afio que estoy en Conafe. Ya para el
quinto tenia que animarme bien y ver qué es lo que queria estudiar y ser
alguien en la vida, mas por mi ‘jefa” que era mi razén. Mi mama porque
digo si ya dej6 a mi papa, a mi él me dejd, pues ora si que me
abandon6 y me senti muy mal pero me entr6 un momento muy
depresivo y volvi a bajar de peso y algo que si no hice fue por ejemplo
meterme al vicio, tomar o empezar a fumar, pues a eso si no me llevo la
depresion, al contrario, me dio fuerzas pensar que mi madre queria lo
mejor para mi. Mi mama me decia lo que tenemos que hacer es
seguirte apoyando si tu quieres seguir haciendo una carrera. Eso ya me
puse a pensar mas fuerte, porque en el quinto afio de estar en Conafe
ya ha sido muy dificil todo. Empecé muy desde abajo queriendo estudiar
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pero ya no podia, cinco afios ya iba yo a hacer en el Conafe, y decia

pues ¢no hay mas qué hacer? *
Hubo momentos en que sintié que estaba perdiendo el tiempo en el sentido de no
iniciar su licenciatura desde que concluyé su primer afio de servicio. Sin embargo,
sabia que ademas de que no le alcanzaba para cubrir sus gastos en donde

decidiera estudiar, queria estar y apoyar a su mama moral y econémicamente.

Con la dificil situacion para la continuidad de sus estudios y con la plena
conciencia de que ya llevaba cuatro afios haciendo el servicio social, sabia que el

ser instructor comunitario no era un empleo.

Yo le pido ahora chance al Conafe si me pueden aceptar porque ya es
el quinto afio y digo pues me van a salir pateando de aca. Me van a
decir que no es un trabajo, es un servicio ¢no? Y eso siempre lo he
tenido en cuenta, que es un servicio educativo, un servicio comunitario,
no es un empleo y eso lo tengo bien sabido, estoy muy consciente.®

Por un lado, Victor continuaba en el Conafe porque le gustaba lo que hacia, le
interesaba prepararse mas sobre las funciones docentes, conocer comunidades y
sobre todo a su gente. Sin embargo, por otro lado, sabia que ya era momento de
continuar sus estudios aprovechando la beca. Las circunstancias personales y
econdémicas que enfrentaba en esos tiempos no permitian que se dedicara a
estudiar sin ninguna otra actividad, y aun con la conciencia de que ser instructor

comunitario en el Conafe no es un empleo, siguié otro tiempo ahi.

Esta situacion resulta cotidiana en algunos jévenes que ingresan al Conafe, por
un lado, porque tienen un alto desempefio en sus funciones, por lo tanto son
cooptados o invitados por los coordinadores de las delegaciones estatales para
continuar su servicio. En el mejor de los casos, algunos asistentes educativos o
capacitadores tutores al mismo tiempo que prestan su servicio social, estan
estudiando los fines de semana, pero hay algunos que permanecen. Por decir de
algun modo, quedan anclados en el Conafe. No quiero decir que sea bueno o

malo, en algunos casos como el de Victor, su situacion personal lo llevé a tomar

8 |dem.
8 1dem.
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esa decision de permanecer, en la que no perdio el interés por seguir estudiando.
Hay otros casos en que como los adolescentes no tienen muy claro qué o donde
estudiar, resulta mas comodo seguir un tiempo mas en lo que deciden qué haran.
Ademas, porque el apoyo econdmico del servicio y la beca resultan ingresos mas

altos que en un empleo de comercio u otros en sus municipios.

Seguramente se sienten mas a gusto en sus actividades de coordinacion y
asesoria a un grupo de jovenes, porque ademas de que aprenden
constantemente en esa dinamica de trabajo, implica organizar reuniones,
investigar, dar talleres, recorrer las comunidades, hacer eventos artisticos,
recreativos y de convivencia constante con jovenes de su edad, por lo tanto

deciden permanecer ahi.

Y me vi haciendo nada. Me visualicé mas que nada yéndome a Playa, a
Cancun a trabajar y pues a ver si me iba bien. Pero volvi a pensarlo,
digo no voy a hacer nada, a final de cuentas cuatro afios, pierdo la
beca, pierdo mi ilusion, mi suefio de estudiar. 8

En esta situacion vale la pena preguntarnos cuéles son las opciones educativas y
laborales que enfrentan los jovenes de comunidades rurales. La voz colectiva de
los jovenes mexicanos de entornos rurales que buscan oportunidades educativas
y laborales a partir de la prestacion de su servicio es un escenario que resulta
gratificante conocer. Con el dificil acceso a las universidades estatales y
universidades privadas, y ante las pocas opciones laborales, aun tienen deseos
de estudiar para mejorar sus condiciones econémicas y profesionales. La decision
de ser instructor como una alternativa para poder estudiar, responde a la
necesidad de moverse, de buscar caminos para lograrlo y al mismo tiempo

evidencia una realidad politica y econdémica del pais que los deja en desventaja.

En el mismo sentido, el debate sobre los jévenes que no estudian ni trabajan
expresa la falta de vision del gobierno federal sobre la mirada hacia la educacion
de la juventud. Sobre este tema, en un reporte reciente de la OCDE, denominado

Panorama de la educacion 2013, se expone que:

% 1dem.
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Con 7 millones 226 mil jévenes de entre 15 y 29 afios que no estudian
ni trabajan, México ocupa el tercer lugar dentro de los 34 paises de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
presunto club de naciones desarrolladas, el tercer lugar en porcentaje
de ninis, solo por debajo de Turquia y de Israel. [...] Las cifras
comparativas indican que México tiene el primer lugar en la OCDE de
mujeres ninis: representan 38% del total de 7.2 millones de jovenes sin
empleo ni trabajo; solo 45% de los adolescentes y jovenes mexicanos
gque ingresan a estudios medios superiores concluyen, en contraste con
la media internacional de cumplimiento que es de 68%; México gasta
mas por un alumno de nivel universitario per capita (6 mil 298 délares
anuales) que por los estudiantes de primaria (2 mil 246 dolares).

El estudio de la OCDE también revela que los verdaderos ninis héroes
de nuestro pais son aquellos de mas escasos recursos. Las cifras
indican que si bien la tendencia es que a mayor nivel socioeconémico,
mejores resultados escolares, existe en México un 30% de los
estudiantes mas desfavorecidos econdémicamente que se ubican en
25% de los que, en términos totales, son mejores alumnos. Buena parte
de estos estudiantes deben abandonar la educacion media superior por
falta de recursos econdémicos, la ausencia de becas y apoyos estatales
para evitar la desercion y estimular el buen desempefio académico.

El término ninis se ha generalizado, aunque la connotacién peyorativa
trata de encubrir el problema fundamental: se trata de jovenes que
dejan de estudiar y no encuentran trabajo no por su voluntad, por flojos
o por falta de capacidades sino por el desmantelamiento de un modelo
de Estado que antes trataba las demandas de educacién y empleo que
la “mano invisible” del mercado no logra responder. En otras palabras,
es el fracaso de un modelo neoliberal intenso, que privilegia el trabajo
precario (los call centers, los outsourcing y toda la gama de empleos
mal pagados, sin seguridad social ni capacitacion que han proliferado,
gracias a esta filosofia de que en el neoliberalismo sobrevive el mas
fuerte y no el mas capaz), y menosprecia el desarrollo profesional y
personal, a partir de un trabajo digno, bien pagado, con seguridad social
y con perspectivas de crecimiento y de realizacién personal.®®

En una encuesta realizada por el Instituto Mexicano de la Juventud (Injuve) se
entrevistd a 12,840 jovenes de todo el pais de entre 12 a 29 afios de edad, donde

se encontro que:

8 Villamil, Jenaro (2011). “Los ninis héroes”. Consultado en http://www.proceso.com.mx/?p=281324, el 25 de
mayo de 2013.
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Del total de jovenes, 45.5% continta estudiando; el resto, que ya dejé la
escuela, lo hicieron fundamentalmente entre los 12 y 19 afios de edad, y
tres los motivos fueron los mas importantes: no deseaban seguir
estudiando, la falta de recursos econémicos y la necesidad de trabajar.

Del total de jovenes, casi la mitad no se siente satisfecho con el nivel de
estudios que tiene; de estos, la mayor proporcion les gustaria obtener
algun grado de licenciatura, seguidos por los que desearian obtener una
carrera técnica o comercial y los que aspiran al bachillerato o
vocacional.

En términos generales, los jovenes valoran positivamente las
condiciones de su estancia en la escuela. Los aspectos mas criticados
son: el estado fisico de los inmuebles, los materiales de apoyo
educativo y las actividades recreativas y de deportes.®
El conjunto de jovenes que afio con afio realizan su servicio social en el Conafe
para seguir estudiando, dan muestra de cémo buscan soluciones ante las
desventajas econdmicas que enfrentan en sus entornos, de manera que logran,
como en el caso de Victor, cumplir su meta. La inseguridad que sinti6 al

visualizarse trabajando en la zona turistica de Playa de Carmen se desvanecio.

Después de tanta busqueda, por un compafiero instructor comunitario, se informo
de la Universidad Pedagogica Nacional en Mérida, Yucatan. Fue a pedir informes
sobre las licenciaturas, costos y horarios. Tuvo una entrevista con la directora del
plantel donde le informé sobre el sistema semiescolarizado. Cuando escuch¢ el
nombre de la Licenciatura en Educacion Preescolar y Primaria para el medio
indigena, Victor dijo: “De aqui soy... se me abrieron las puertas... brillaron mis

ojitos queriendo llorar”.

De lunes a viernes era instructor comunitario, era su quinto afio en la misma
comunidad y por tercera vez en el nivel de preescolar, primaria y secundaria
comunitaria. Seguia como asesor del IEEA ahi también, y los fines de semana
estudiaba su licenciatura en Educacion Preescolar y Primaria para el medio

indigena en la ciudad de Mérida, Yucatan.

8 «Encuesta Nacional de Juventud 2000. Resultados generales”. México: SEP. Instituto Mexicano de la
Juventud. Centro de Investigacion y Estudios sobre la Juventud, p. 10. Consultado en
http://prejal.oit.org.pe/prejal/docs/bib/200711210019_4 2 _0.pdf, el 20 de mayo de 2013.
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Después de pasar los seis meses de propedéutico, muy contento, inicid lo que
tanto habia anhelado: su deseo de estudiar una licenciatura que le gustara. A
pesar de las dificultades que tenia para trasladarse los viernes por la tarde, la falta
de transporte, las incomodidades (porque varias veces viajé a pie), los costos de
los pasajes y el tiempo que le llevé conocer la ciudad de Mérida, él permanecio

siempre con una actitud segura y fuerte.

En esta dindmica, se mantenia por decirlo de algun modo “estable” en sus
actividades, los fines de semana eran intensos y practicamente no tenia dia de
descanso. Con el apoyo de su beca, con el apoyo mensual de su servicio actual y
con su pago del IEEA solventaba sus necesidades bésicas, incluyendo el apoyo a
SuU mama, es por eso que se anima a solicitar al Conafe le permitieran hacer un
sexto afio de servicio en Conafe. Fue aceptado con la condicion de que ahora
fuera capacitador tutor en la capital de estado, en Chetumal. Este cambio de
residencia le trajo algunos contratiempos por la distancia a Mérida, sus horarios,

ya casi no podia ver a su mamay se le dificultaba hacer sus tareas.

Le vuelven a dar la oportunidad en el Conafe para hacer el sexto afio de servicio,
igual, en la capital del estado, pero ahora como asistente educativo. Con toda la
experiencia como instructor varios afios y como capacitador, ahora realizaria
funciones en Chetumal, asesorando y coordinando a capacitadores tutores e
instructores comunitarios. Ademas con los aprendizajes que lograba en la
universidad podia tener mas elementos para su funcién asesora y acompafiante
de los jovenes prestadores de servicio. En su vida universitaria tuvo momentos

dificiles pero gratificantes:

De la capital del estado de Quintana Roo me iba yo hasta Mérida. Me
costaba 300 pesos. Si no me alcanzaba agarraba un autobls de
segunda clase que eran 200 pesos. Pues a veces no comia, durante
todo el dia solo me tomaba un refresco nada mas, no me alcanzaba
para comer, luego me invitaban los amigos. Y ya empecé, ya tres afios
en la universidad yendo asi. Iba bien, los profes me tomaron carifio,
siempre desde que empecé, siempre la pregunta ¢ por qué vienes hasta
aca Victor?, o sea ¢cual es tu motivacion de venir aca pues? Maestro
porque ustedes me estan dando la posibilidad de venir, escucharme, de
entenderme si llego media hora tarde. De entender primero que no
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tengo recurso, que quiero superarme, que estoy en el Conafe haciendo
mi servicio, que tengo las ganas de superacion mas que nada. Que es
una carrera que me esta gustando y pues como estaba yo prestando el
servicio como instructor, capacitador, luego de extra edad, pues casi
todo lo que yo veia en la escuela. Pues llegué a ser uno de los cuatro
mejores de mi grupo.®’

La actitud y fortaleza que ha enfrentado Victor constantemente, expresa un
ejemplo de la resiliencia de los jovenes instructores comunitarios de este pais que
buscan construir posibilidades distintas para su desarrollo y bienestar personal y
profesional, ante realidades con situaciones adversas o probleméticas como las
que Vivié no solo durante sus estudios universitarios sino en su funcibn como

instructor.

La resiliencia en esencia es la capacidad de recuperarse, sobreponerse
y adaptarse con éxito frente a la adversidad y de desarrollar
competencia social, académica y vocacional pese a estar expuesto a
acontecimientos adversos, al estrés grave o simplemente a las
tensiones inherentes al mundo de hoy. En la actualidad todo docente y
estudiante, y de hecho toda persona, nifio, joven, maduro o anciano,
requiere desarrollar resiliencia. [...] El término resiliencia tiene su origen
en el latin, resilio que significa volver atras, volver de un salto, resaltar,
rebotar. El término se utiliza en fisica. Expresa la cualidad de los
materiales a resistir la presion, doblarse con flexibilidad, recobrar su
forma original, no deformarse ante presiones y fuerzas externas y su
capacidad de resistencia al choque.

Para la educacion, el término implica, lo mismo que en fisica, una
dinamica positiva, una capacidad de volver hacia adelante. Sin embargo
la resiliencia humana no se limita a resistir, permite la reconstruccion. La
resiliencia en educacion esta concebida como un resorte moral, y se
constituye en una cualidad de una persona que no se desanima, que no
se deja abatir, que se supera a pesar de la adversidad.®®

El tener la capacidad de dejar de vivir con los padres para permanecer en la
comunidad un ciclo escolar atendiendo a un grupo de nifios o adolescentes,

demuestra la fuerza y capacidad para luchar por seguir estudiando.

8 Entrevista a Victor Giovanni Pech Baeza.

8 villalobos Torres, Elvia. La resiliencia en la educacién. México: Universidad Panamericana. Facultad de
Pedagogia. Consultado en http://www.educacion.navarra.es/ portal/digitalAssets/50/50516_Art.6.pdf, el 28 de
mayo de 2013.
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Eduardo

Con todas las experiencias que su amigo le habia contado de su servicio social en
el Conafe, Eduardo se integra a la fase de formacion inicial. Se habia formado
algunas ideas de lo que significaba ir a una comunidad rural de su entidad. Con
una sensacion de aventura, se identifica con la imagen de caminar horas, de

cruzar rios nadando para llegar a un lugar con rezago educativo.

Y me integro a la formacion. Me integro con unas expectativas de algo
“‘ideal” que yo estaba formando en mi mente. Después descubria que no
era asi, y que todo sistema tiene fallas. Y yo me integro a esa parte
pero, me integro cuando precisamente yo estaba leyendo algunas cosas
y viendo documentales de la guerrilla de algunas partes de la republica
como Guerrero con Lucio Cabafias. Y me integro con esa mentalidad,
una mentalidad algo como ahi media rojilla. Entonces me integro asi al
eqguipo de trabajo de Secundaria Comunitaria. Apenas... todavia no nos
mandan a campo, pero me integro asi como un tipo de mente como de
aventura, mas que todo ese seria la palabra y el calificativo adecuado.
O sea me integro con la idea de caminar horas, me integro también con
el ideal de cruzar rios nadando con tal de llegar a mi comunidad. Me
integro con el ideal a un lugar donde habia rezago, donde habia
pobreza y donde hacia falta que llegara -asi pensaba yo en ese tiempo-
la luz del conocimiento, por ejemplo. Entonces si me integro con un tipo
como de algo combinado con la aventura y el socialismo. Mas adelante
voy a descubrir que muchas de las expectativas que yo tenia en cuanto
a eso o de la aventura que yo esperaba pues si se hizo realidad.
Entonces, después voy a comentar por qué algunas por abhi...
anécdotas, pero asi me integro al equipo de trabajo.*

La Colonia Carlos Diez Gutiérrez, también llamada La Italiana, Ciudad del Maiz,
San Luis Potosi, fue la primera comunidad donde Eduardo hizo su servicio social
en el Conafe. Al inicio, siguiendo su espiritu aventurero queria desprenderse un

poco de su familia.

Hablo con mi coordinador académico y le digo oye... pues mandame
lejos, yo no quiero regresar a mi casa hasta diciembre, yo quiero
despegarme un poco de mi familia, aparte estoy teniendo problemas
porgue a mis papas les molesté bastante que yo me saliera... después

8 Entrevista a Eduardo Rodriguez Torres.
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de cuatro afios de colegiaturas muy caras en una universidad que tiene

un nivel bastante bajo.%
En algunas ocasiones la asignacion a las comunidades resulta dificil porque
ningun instructor quiere ir a distancias muy lejanas, ya sea del municipio o de su
region de origen, por lo que esta peticion no implico mayor dificultad para el

coordinador y envio a Eduardo a esta lejana comunidad.

Cuando lo recibi6 la comunidad, Eduardo cree que por su apariencia fisica no fue

aceptado desde el inicio de su servicio social.

Cuando llego, mis alumnos me ven como algo raro, primeramente por
dos cosas: por ser un maestro que va con el pelo largo, por usar
huaraches y sombrero. Entonces me ven algo asi como que se me
habia zafado un tornillo. Entonces ellos estan acostumbrados a ver a
una figura docente con pelo corto, bien vestido, y pues aunque sea del
Conafe en muchas comunidades, los docentes adquieren una cierta
vanidad y a veces si se llegan a vestir bien.**

Sobre todo en los primeros dias, sus alumnos, adolescentes de secundaria, no lo
dejaban de mirar y hasta apodos le pusieron. Sin embargo, él se sentia seguro
sobre todo en sus funciones académicas las cuales dominaba. En relacion al
manejo del grupo y en la coordinacion las actividades ante los padres de familia y
sus alumnos tampoco tuvo dificultades puesto que tenia la experiencia de las
exposiciones y presentaciones que realizaba en su licenciatura anterior. Dice que
ya no le causo “panico escénico” pero que si terminaba con la cabeza “hecha
trizas”.

Tenia que tomar aspirinas. Entonces si era bastante, terminaba muy
cansado. Tenia once alumnos de los tres grados, era algo dificil, yo no
estaba acostumbrado a andar de arriba para abajo. Entonces terminaba
muy cansado, hacia todas las planeaciones de todas las asignaturas,
me venia durmiendo a las doce de la noche.®?

En la mayoria de las asignaturas se sentia seguro, solo menciona educacion
fisica como una asignatura que le daba un poco de flojera porque también tenia

gue hacer una planeacion didactica.

% 1dem.
L |dem.
2 1dem.
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En general no tuvo dificultades para abordar los diferentes contenidos de todas
las asignaturas que planteaba el plan de estudios de entonces. Desde su
adolescencia le gustaba la historia y en relacién con las matematicas, célculo,
quimica, biologia y geografia tampoco tuvo dificultades en abordarlos porque en
su anterior carrera también llevaba esos temas, ademas le gustaban. Menciona la
asignatura de fisica como la Unica en la que le costé un poco, aun cuando durante

su licenciatura llevé un curso especifico de fisica.

Para la asignatura de inglés le ayuddé que también durante su licenciatura
(quimico farmacobidlogo) llegé al nivel intermedio, por lo que no tuvo muchas
dificultades. Sin embargo, reflexiona sobre la situacidbn de sus comparfieros

instructores comunitarios.

Entonces si el inglés se ve hasta el nivel superior es algo criticable. Que

si los muchachos, si los instructores vienen de un bachillerato y vienen

de un municipio o de alguna parte de algun estado, obviamente lo méas

I6gico es suponer que si van a traer un déficit de conocimientos, un

rezago y es algo preocupante porque cuando a mi me proponian pasar

a ser asistente educativo es algo de lo que yo me preocupaba bastante.

Decia como voy a lidiar con eso. Ahora me arrepiento porque no agarré

el puesto. Si me arrepiento ahora porque a lo mejor si hubiera podido

desempenfar, probablemente a lo mejor hubiera podido desempefiar un

trabajo rescatable, no bueno pero si rescatable, pero muchos

compafieros que yo tengo si tenian muchos problemas.®?
La ventaja de Eduardo es que llega al Conafe después de haber casi concluido
una licenciatura; es decir, tenia mas conocimientos, habilidades y actitudes
desarrolladas para desempefar sus funciones, sobre todo en el nivel de
secundaria que implica un grado mas de complejidad en los contenidos que
propone el plan de estudios. Ante esto, en las delegaciones estatales del Conafe
generalmente toman medidas para su seleccién y designacion; es decir, los
instructores que son destinados para atender a adolescentes de secundaria son
instructores de segundo afio, ya fueron instructores de primaria y en el mejor de
los casos, son los jovenes que estan estudiando o los que ya terminaron una

licenciatura o carrera técnica.

% |dem.
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Esto no significa necesariamente que los instructores egresados de bachillerato o
secundaria tengan un menor desempefo, pero sin duda los jévenes que son
egresados de educacion superior cuentan con mas elementos que les permiten
lograr mejores resultados en los aprendizajes de sus alumnos y de manera
general. En este sentido, la capacitacion que reciben antes de empezar su
servicio social, es muy importante para que se vayan a las comunidades lo mas

seguros y preparados posible.

Es claro que siete semanas de formacion y una reunion mensual de
aproximadamente tres dias no son suficientes para que estén bien preparados
para su trabajo frente a grupo. Se cuenta con la formacién permanente mensual
donde fundamentalmente se recuperan las experiencias de trabajo en el aulay la
comunidad para fortalecerla con temas relacionados con la ensefianza y el
aprendizaje, la evaluacion, la planeacién, entre otros temas, pero hablar de

formacion docente implica un proceso mas largo y complejo.

Ademas de todas las asignaturas a su cargo, enfrentarse con un grupo de
adolescentes no es nada facil. Aunque los grupos de secundaria comunitaria en el
Conafe son generalmente pequefios, pues las reglas de operacion establecen que

“el servicio educativo de secundaria esta dirigido a localidades con menos de 100

habitantes”,** por lo que solo tenfa 12 alumnos. En este sentido,

En las zonas rurales y de comunidades aisladas de nuestro pais, donde
el reducido nimero de nifios y nifias en edad escolar de una comunidad
pequefia, de no mas de quinientos habitantes, conduce a la
administracién a no abrir un grupo por cada grado escolar, generando
con ello un problema pedagdgico especifico para el que no se ha
construido una metodologia que llene la funcién didactica de trabajar
simultaneamente con todos los nifios, usada normalmente en el aula
graduada.”

% Acuerdo nimero 668 por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de Educacién Inicial y
Basica para la Poblacién Rural e Indigena”. En Diario Oficial de la Federacion (Séptima Seccion), 28 de mayo
de 2013. Consultado en http://www.conafe.gob.mx/reglasoperacion/ROP-PEIBPRUIN-2013.pdf, el 20 de
mayo de 2013.

% Conafe, El desarrollo profesional..., op. cit., p.20
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Ademas, en su formacion inicial les dijeron a los instructores que sus alumnos de
secundaria serian todos eficientes, con muy buenas calificaciones, aplicados e

interesados, pero se llevd una sorpresa.

Y me encuentro con alumnos desinteresados. A lo mejor también es

parte. Yo estaba trabajando con adolescentes, es lo que a lo mejor

nunca comprendi. Entonces me encuentro con alumnos que quieren

estar moviéndose todo el tiempo, quieren salir, quieren jugar y el

instructor con la presioén de que tiene que sacar un avance programatico

por mes. Entonces, yo me encuentro con ese tipo de alumnos, y

también alumnos que se tiran carilla, ahorita el denominado bullying y

hacian llorar a un alumno, entonces ahi se me dificult6.%
Es necesario reconocer que durante la formacion inicial de estas figuras
educativas es necesario ampliar los temas relacionados con la explicacion del
grupo con quien trabajaran en el ciclo escolar. No es lo mismo atender a un grupo
de niflos que a un grupo de adolescentes de secundaria, en el sentido de su
etapa de desarrollo fisico y psicoldgico, sus intereses, sus necesidades de
encontrar respuestas a sus dudas. Por ello, contextualizar a los instructores en

estos temas es tan importante como el abordaje de los contenidos disciplinares.

Al parecer, desde el inicio del ciclo escolar no hubo una buena relacion entre los
alumnos y Eduardo. El reconoce que muchas veces los regafio y que mandd
llamar a sus papas para hablar con ellos sobre el comportamiento de sus hijos, lo
gue desencadend algunas reacciones agresivas que lo llevaron a tomar una
fuerte decisidén. Una noche cuando se encontraba ya en su dormitorio, preparando
sus clases a la luz de una vela, escucho ruidos y empezaron a tirar piedras contra
la pared y la puerta del cuarto donde estaba, se asustd y preocupé mucho porque
no sabia quiénes eran, aunque aseguraba que fueron sus alumnos por las
situaciones que habian vivido recientemente. Al dia siguiente elabor6é una carta
exponiendo los hechos y la llevdo a la sede regional, cinco dias después lo

cambiaron de comunidad.

% Entrevista a Eduardo Rodriguez Torres.
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Por una parte, vale la pena retomar que Eduardo esperaba encontrar a un grupo
de adolescentes como se los habia descrito en su formacién inicial, y como fue de
esperarse, no fue asi. La actividad misma de atender educativamente a un grupo
de adolescentes de secundaria no es una tarea sencilla, ademas por la cantidad
de asignaturas que cubrir, por la complejidad de los contenidos, por la atencién a

diferentes grados escolares.

En este sentido, un estudio realizado por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEA), hace un
analisis referido a la atencion a grupos multigrado del Conafe y de escuelas

federales.

El dominio de los contenidos curriculares presenta en ocasiones algun
grado de dificultad mayor para los instructores comunitarios. Se espera
que cada maestro decida, en primer lugar, sobre la necesaria seleccion
de contenidos —puesto que es imposible pensar en cubrir el curriculum
completo para cada grado—; en segundo lugar, sobre la articulacion
temética de esos contenidos, necesaria para facilitar, en tercer término,
la articulacion didactica, que permitiria coordinar las actividades de
todos los grados. Esta “natural” exigencia profesional, derivada del
desconocimiento de las exigencias pedagdgicas del multigrado, se
relaciona con otro importante criterio implicito en la administracion
escolar, referido a su confianza en la preparacion profesional de los
docentes, la cual les permitiria resolver tales operaciones. El criterio
administrativo como eje de las politicas pudo obviar no solo la
reconaocida pobreza de esa formacion, sino también el hecho de que ella
no incluye la preparacion para el multigrado, ni siquiera en los planes de
estudio de las escuelas normales rurales. De ahi que las competencias
necesarias, supuestamente provenientes de la certificacion, hayan dado
muestras de no constituir una garantia para la conduccién exitosa de la
ensefianza en el tipo de escuelas estudiadas y aun en el mas amplio
horizonte de las escuelas rurales.®”’

Tanto en la formacion inicial como en la permanente que ofrece el Conafe a los

jovenes instructores algunos elementos para el manejo de todos los contenidos

%7 Ezpeleta, Justa. Algunos desafios para la gestion de las escuelas multigrado”. En Revista Iberoamericana
de Educacion, nuam. 15, septiembre-diciembre de 1997. Monografico: Micropolitica en la escuela.
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. OEA. Biblioteca digital,
p. 6. Consultado en http://www.rieoei.org/oeivirt/rie15a04.pdf, el 5 de junio de 20013.
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que plantean los planes de estudio. Se abordan de modo que al momento de
preparar o planear su clase del dia siguiente ellos conocen el tema, resuelven los
problemas matematicos y prevén sus posibles dudas. Ademas se desarrollan
talleres de matematicas, habilidades comunicativas, ciencias y artes para mejorar
su desempefio en el aula. Sobre las estrategias para la atencion a grupos
multigrado, los materiales mismos estan desarrollados para la organizacion del
grupo y con las indicaciones precisas de la atencién directa e indirecta, segin sea
el caso. Por ejemplo, en el Manual del instructor comunitario. Niveles |1 y II, de la
serie Dialogar y Descubrir, en el tema 1, “La salud”, se inicia con una actividad

para los dos niveles (primero, segundo, tercero y cuarto grados):

Nivel 1y Il

En grupo, los alumnos expresan sus ideas acerca de las enfermedades.
El instructor les ayuda haciéndoles algunas preguntas: ¢qué sienten
cuando estan enfermos? [...]

Nivel |

Los nifios llevan pedazos de tortilla a la clase. Humedecen algunos
pedazos y los guardan en una bolsa de plastico. [...]

Nivel Il

El instructor ayuda a los nifilos a organizar la investigacion sobre las

enfermedades que se presentan con mas frecuencia en la comunidad y

los remedios que usan para curarlos [...].%
Es asi que, para el caso especifico de la primaria comunitaria, los instructores
organizan y desarrollan sus actividades para atender a un grupo con tres niveles
educativos, donde nivel | corresponde a primero y segundo grados, el nivel Il a
tercero y cuarto grados, y nivel lll a quinto y sexto.

En su estudio, Ezpeleta continla haciendo un comparativo de la atencién a

grupos multigrado por el Conafe y escuelas federales:

Formados en la representacion de su trabajo para el manejo de un solo
grado, los maestros en la situacion de multigrado parecen
tendencialmente mas inclinados a percibir los grados por separado,

% Conafe (2012) Manual del instructor comunitario. Niveles | y Il. México: Conafe (Dialogar y Descubrir), 2a.
ed., p. 36.
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mientras libran una ardua batalla, pocas veces exitosa, por coordinar las
actividades del conjunto. Por su parte, los instructores, capacitados
especificamente para organizar el multigrado y disponiendo de una
propuesta curricular que también lo sustenta, tienden con naturalidad a
organizar a los nifios por niveles que agrupan a dos grados, mientras
libran su batalla por la diferenciacion interna de contenidos y actividades
dentro de esos dos grados, logrando en pocas ocasiones coordinar el
trabajo conjunto de todos los niveles.*

Sin duda, esta area de oportunidad relacionada con la metodologia de trabajo, las

estrategias didacticas, el uso de materiales didacticos y el trabajo multigrado son

una prioridad para abordarse en la formacion de los instructores comunitarios.

A pesar de las ausencias en su formacion, los instructores comunitarios
desarrollan una préctica docente, lo que implica que, de alguna manera
afrontan y dan respuesta al problema de la organizacién, planeacion,
desarrollo y evaluacion de la ensefianza en este peculiar contexto
didactico. Toman decisiones sobre el agrupamiento de los alumnos,
sobre la secuenciacion de los contenidos de ensefianza, sobre el
manejo del tiempo, sobre los recursos y materiales, entre otros aspectos
de la organizacion didactica de la clase, y ello sucede inevitablemente
dentro de los condicionamientos especificos que plantean estos
contextos organizacionales.'®

Los déficits en la formacion de los instructores son evidentes, lo que podria

solventarse ampliando en tiempo y algunas estrategias claramente establecidas

sobre la prioridad de los temas y contenidos a desarrollar.

Por otra parte, las experiencias de entornos de riesgo que enfrentan
cotidianamente los instructores también son frecuentes. Se han identificado un
sinnumero de riesgos, como, por ejemplo, acoso sexual de parte de algunos
integrantes de las comunidades, problemas en las traslados, enfermedades,

crimen organizado, accidentes, desaparecidos, secuestros, entre otros.

Ante esta situacion, las oficinas centrales del Conafe solicita a las delegaciones

estatales un diagnéstico:

% Ezpeleta, Justa. Algunos desafios... op. cit, p. 7.
1% conafe, El desarrollo profesional..., op. cit., p. 23.
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Cada Delegacion deberd integrar un diagndstico de las posibles
situaciones de riesgo que presentan las figuras educativas en las
diferentes regiones de su entidad. Para esto se llevara a cabo un
proceso local de identificacion de riesgos por parte de los equipos de las
coordinaciones regionales quienes elaboraran propuestas de acciones
asociadas a los riesgos identificados. Con el fin de tener mas claridad al
respecto, es recomendable efectuar una priorizacion y clasificacién de
los riesgos identificados antes de llenar el formato. Tipos de riesgos:

e Desastres naturales.

e Crimen organizado.

e Riesgos en traslados.

e Riesgos a la salud.

e Violencia fisica.

¢ Violencia y acoso sexual.

e Accidentes y fauna nociva.'®

Las siguientes son las acciones para prevenir los riesgos en los instructores

comunitarios durante su servicio social:

Acciones de formacién Apoyos para traslados, hospedaje y alimentacion
en sedes de formacion.

Reproduccién de materiales (siempre y cuando
las figuras reciban el recurso).

Debido a que no se podran otorgar recursos a
formadores, capacitadores o consultores, se
recomienda gestionar colaboraciones con las
instituciones correspondientes.

Apoyos para traslados seguros Apoyos para traslados especificos de las figuras
educativas  (taxis, camionetas, camiones,
combustible, etc.)

Apoyos, para mejorar la comunicaciéon Apoyos para tarjetas telefénicas, tiempo aire,
acceso a instrumentos de radiocomunicacion, uso
de Internet, difusion de nimeros (01 800).

Apoyos para equipamiento, prevenir y | Apoyos para:

tratar riesgos a la salud y a la integridad | - Botiquin bdsico, medicamentos, antidotos,
fisica repelentes, etc.

- Silbatos, chicharras, sirenas.

- Chapas, candados.

- Vestuario y equipo de seguridad: botas largas,
impermeables, l|admpara con pilas, chalecos,
extinguidores, cuerdas, mosquiteros, etc.

- Posadas u hoteles seguros.

11 conafe (2011). Planes estatales de promocion de entornos seguros para las figuras educativas.

Lineamientos operativos. Conafe: México, p. 3.
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Apoyos para la manutencion de las figuras | Otorgamiento de recursos extraordinarios para
educativas en comunidad apoyar la alimentacion del instructor comunitario y
del capacitador tutor. Esto aplicard Unica y
exclusivamente en los casos en los que la
alimentacion que proporciona la comunidad
pueda constituir riesgos a la salud de la figura
educativa y podra ser entregado solo a los
instructores comunitarios y a los capacitadores
tutores que no reciban apoyo a la manutencion.'*

Una vez identificados los riesgos mas frecuentes en las regiones de los estados,
es muy importante que se dé un seguimiento a las acciones que se lleven a cabo,
de manera que constantemente se esté acompafando a los jovenes instructores

comunitarios.

En sus primeros dias de servicio social, Eduardo fue conociendo lo que significa

realmente estar frente a grupo en una comunidad rural.

Ese primer mes me sirvié bastante porque descubro que no es todo lo
gue me dijeron en la capacitacion para instructores era verdad.
Entonces ahi me enfrento con problemas en la comunidad. Me enfrento
con problemas en el ambito de lo académico. Me enfrento con
problemas de aprendizaje de los alumnos porque algunos tenian
problemas con lo del bullying y eso influia directamente en su
desempefio académico. Me encuentro con problemas también con los
padres de familia, me encuentro con problemas familiares de ellos.
Enfonces... esa es mi primera impresibn de como percibo la
comunidad.'®

Ademas de los conocimientos y habilidades que se espera que tengan los
instructores, también tienen que enfrentar situaciones problematicas reales en las
comunidades, problemas de las comunidades, entre sus habitantes, y por el papel
o status que tiene el maestro dentro de la comunidad, la mayoria de las veces

funge como mediador.

En el Conafe mucho se habla de la participacion de los padres de familia en la

educacién de sus hijos. Desde que se acuerda con la comunidad la instalacién del

192 fhidem, p. 4.

193 Entrevista a Eduardo Rodriguez Torres.
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servicio, ellos se acercan para organizar el espacio del aula, limpiarlo y determinar

el hospedaje y alimentacion del instructor.

En el desarrollo del ciclo escolar, en la cotidianidad de la convivencia con los
alumnos y la comunidad van surgiendo eventos tanto positivos, como las
amistades y afectos que se van construyendo, y también algunas situaciones
desfavorables como los problemas personales entre las familias que impacta en la
relacion de comparferismo en el aula y en el desempefio académico de los

alumnos.

Asi, la mediacion del instructor interviene cuando tiene que hablar con los padres
de familia sobre los comportamientos de sus hijos en el aula y sobre algunas
situaciones de violencia entre compaferos, por ejemplo. La figura del instructor
comunitario va mas alla del trabajo en el aula, puesto que es muy comun que se
acerquen los adultos de la comunidad para pedirle que redacte alguna solicitud al
municipio 0 que participe en las reuniones o eventos festivos que se realizaran. Si
bien es cierto que estas situaciones no aparecen en las reglas de operacién, ni en
el convenio que se firma entre los padres de familia y el Conafe, porque éstos se
refieren mas a cuestiones meramente operativas y no profundizan o especifican
sobre situaciones académicas y de relaciones personales y comunitarias, sin

embargo en la realidad cotidiana, suceden, y los instructores estan ahi.

Entonces Eduardo llega a la segunda comunidad a donde fue cambiado, se llama
Limon de la Pefia, Santa Catarina, una comunidad indigena Pame al sur del
estado, colindando con Querétaro. El grupo de secundaria ahora era de 14
adolescentes bilingles. Era la primera vez que Eduardo establecia una relacion
directa con un grupo originario, estaba muy contento, de hecho él habia solicitado
qgue lo enviaran a una comunidad indigena. Dice que habia leido algunos textos
de Juan Rulfo y Rosario Castellanos por lo que mitificaba el “indigenismo”. La
Real Academia Espafiola define mitificar como “Rodear de extraordinaria estima

determinadas teorias, personas, sucesos, etc.” '® Al parecer estaba muy

1% Diccionario de la Lengua Espafiola. Vigésima segunda edicion, 2010. Consultado en

http://lema.rae.es/drae/?val=mitificar, el 2 de junio de 2013.
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interesado en conocer como viven en las comunidades indigenas, pero sobre todo

en la forma de ser y pensar de las personas.

Por otro lado, su aspecto fisico causé algo de sorpresa en sus alumnos, pues es
alto, tiene el pelo largo y tez muy blanca, usa sombrero y huaraches, por lo que lo

guedaban mirando de pies a cabeza.

Esta vez se encuentra con muchachos muy timidos, alumnos que no hablan, para
algunas cosas tienen mucha verglienza, pero para otras no, entonces eso lo
desconcertaba mucho. No comprendia que pasaba por lo que decidié investigar,
leer un poco sobre las diferencias culturales. Dice que poco a poco fue
comprendiendo que dentro de su mismo estado existia una enorme diversidad

linglistica y cultural, en la que los modos de ser, pensar y actuar son distintos.

Después empezaron a agarrar mas confianza, De hecho el indigena es

una persona que... €s una raza que ufffl mis respetos o sea... ya

cuando te agarran confianza, sean huicholes, sean nahuas, son las

personas mas humildes, sencillas y humanas que puedas encontrar.

Tienen sus defectos y todo pero cuando ya me agarraron confianza

pues fue muy padre. Eso fue en la comunidad donde yo terminé mi

servicio social y ahora yo los considero como parte de mi, repito... hasta

el punto que fui a visitar esa misma comunidad en enero de este afio,

en el 2012 y pues si me recibieron muy bien.'®
La relacién con los padres de familia es valorada por él como de confianza,
puesto que ademas de la relacién académica directamente con sus hijos, se fue
tejiendo una amistad con los padres de familia. En la cotidianidad de los dias, en
las conversaciones y actividades fuera del aula, durante la comida y la cena. Los
padres le tenian tanta confianza que le se acercaban a él a darle consejos y
reclamos también. Incluso llegaron a decirle que le daban permiso de pegarle a su
hijo si se portaban “mal” en la escuela. Esto le sorprendié y preocupé mucho,
pues aunque fuera una forma de decirle que le tenian confianza como para darle
ese permiso, también se sintid consternado, pues se dio cuenta que los padres

aun creen que pegarles a los nifios es una forma de educarlos.

195 Entrevista a Eduardo Rodriguez Torres.
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Fueron alrededor de siete meses para que hubiera un ambiente de confianza
entre él, sus alumnos y la comunidad en general. Eduardo les decia
constantemente a sus alumnos que se “pusieran la pila” y de vez en cuando les

llamaba la atencién cuando platicaban mucho en clase.

Con sus 14 alumnos bilingues, significé que Eduardo aprendiera a hablar un poco
en pame, logré comprender lo que platicaban sus alumnos. Con extrafieza dice

que si hubiera permanecido un ciclo escolar mas, hubiera aprendido casi todo.

Limon de la Pefia esta ubicado en la Sierra Madre, aproximadamente a ocho
horas de la capital de San Luis Potosi, es asi que solo iba a su casa a visitar a
sus papas en vacaciones. También salia de la comunidad cada mes a las
reuniones de tutoria. La sede donde se realizaba era en el municipio Lazaro
Céardenas, por ser el mas céntrico para las comunidades que cuentan con el

servicio.

Al estar todo el mes en la comunidad permitié que se fuera sintiendo cada vez
mas parte de ella. “Sentia mucha identidad con esa comunidad y un carifio muy
especial por ser donde terminé mi servicio social, pero también por ser personas

gque me contribuyeron bastante, sobre todo porque ahora mi carrera (Letras

Hispanicas) se relaciona mucho con las culturas indigenas, con las lenguas”. **®

Cada que salia de la comunidad para ir a su reunién de tutoria mensual sentia
que se “acercaba al mundo”, porque ya después de estar un mes incomunicado,

sin teléfono, sin internet -como estaba acostumbrado-, le hacia falta salir.

Pero si te sientes como un ser primitivo casi casi, y sin el afan de
ofender, sino que vez pura sierra, algo bien padre. Ahorita extrafio todo
eso...ya no veo nada, pero en aquel entonces te sentias... pues...era
una vélvula de escape las reuniones de tutoria porque no solamente
volvias a ver carros, sino que te encontrabas con los comparieros. Yo
ahi hice muchos amigos, eran compafieros instructores comunitarios,
llegabamos, platicabamos y tirdbamos relajo y entonces esto era muy

108 1 dem.
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padre porque te retroalimentabas también y convivias. A veces también

ya nos echabamos unos “alipuses”. **’

La soledad que enfrentan los instructores sobre todo en los primeros meses de
servicio es un poco complicada para los que no pueden salir ni los fines de
semana de la comunidad, ya sea por la lejania o por la falta de transporte. Alivia
un poco esta sensacion la convivencia con sus alumnos y con el resto de los
habitantes de la comunidad. También la relacién de amistad y comparfierismo que

establecen con sus comparieros instructores, pero los veia cada mes.

Eduardo es originario de la capital de San Luis potosi, de un entorno urbano,
acostumbrado a estar constantemente con ruido, a observar mucha gente, a
comunicarse con teléfono, correo electronico y por otros medios que en la
comunidad no habia. La forma de vida de la comunidad, la obscuridad, la falta de
vias de comunicacion, etc., significé un cambio muy fuerte, por eso, cada que
salia su reunién de tutoria se sentia contento porque veria a sus compaferos y
sobre todo porque podia comunicarse con su familia. A eso se refiere cuando dice

“acercarse al mundo”.

En el aspecto académico, Eduardo pensaba que las reuniones de tutoria si lo
apoyaban para su funcién docente. Consideraba a su asistente educativo a cargo,
como muy capaz, comprometido y siempre les “echaba la mano” en sus dudas.
Cuando iba a su comunidad le decia: “oye pues te esta fallando aqui... y... no les
grites tanto porque se ofenden jeeh! Tienes que tratar a tus alumnos como seres

humanos”. 18

Durante las tutorias también abordaban las probleméticas que surgen en el aula 'y
la comunidad, las dificultades de aprendizaje de los alumnos, etc. Particularmente
sus alumnos “batallaban para aprender”, considera Eduardo que por su lengua, el
Pame, es decir, él les daba la clase en espafiol, los materiales estan en espafiol, y
aunqgue los alumnos también hablen espariol, pues la comprension que tenian de

los temas no era suficiente.

197 | dem.

108 |dem.
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En la atencidn educativa a la poblacion indigena que ofrece el Conafe no hay una
propuesta clara conceptual ni metodolégicamente, y aunque se hace todo lo
posible por asignar a un instructor comunitario que hable la misma lengua de la
comunidad, no se cuentan con estrategias didacticas que orienten al instructor
sobre el bilingliismo oral y escrito y la interculturalidad. Esto tiene una implicacion
educativa en el desempefio del instructor, porque aunque hable la misma lengua
gue sus alumnos, tiene dificultades para la escritura, por lo que su uso se limita a

la oralidad, pero al momento de escribir textos, éstos tienen que ser en espafiol.

En una visita de trabajo que hice a una secundaria comunitaria en el municipio de
Huejutla, Hidalgo, encontré a un instructor comunitario bilingtie que habla nahuatl
y espafiol. Tenia un grupo de ocho adolescentes que hablan también nahuatl.
Afortunadamente el instructor escribia en su lengua materna, lo cual le facilitaba
ensefarles a sus alumnos. Sin embargo, hay muchos instructores que son
monolingles en espafiol y estan frente a un grupo de alumnos bilingles. Por lo
tanto necesitan orientaciones didacticas sobre como fomentar el uso de la lengua

materna en los alumnos aunque él no la hable.

En este sentido, el Capitulo Il de la Ley General de Derechos Lingiisticos

establece:

DE LOS DERECHOS DE LOS HABLANTES DE LAS LENGUAS INDIGENAS:

Articulo 9. Es derecho de todo mexicano comunicarse en la lengua de la
que sea hablante, sin restricciones en el ambito publico o privado, en
forma oral o escrita, en todas sus actividades sociales, econdmicas,
politicas, culturales, religiosas y cualesquiera otras.

Articulo 10. El Estado garantizard el derecho de los pueblos y
comunidades indigenas el acceso a la jurisdiccion del Estado en la
lengua indigena nacional de que sean hablantes. Para garantizar ese
derecho, en todos los juicios y procedimientos en que sean parte,
individual o colectivamente, se deberan tomar en cuenta sus
costumbres y especificidades culturales respetando los preceptos de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 11. Las autoridades educativas federales y de las entidades
federativas, garantizaran que la poblacién indigena tenga acceso a la
educacién obligatoria, bilingle e intercultural, y adoptaran las medidas
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necesarias para que en el sistema educativo se asegure el respeto a la
dignidad e identidad de las personas, independientemente de su
lengua.'®

En los articulos del Capitulo Il de la misma Ley, se refieren a la distribucion,

concurrencia y coordinacion de competencias, los cuales afirman:

VI. Garantizar que los profesores que atiendan la educacion basica
bilinglle en comunidades indigenas hablen y escriban la lengua del
lugar y conozcan la cultura del pueblo indigena de que se trate.**

Segun el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) en México existen “68
lenguas con 364 variantes y que pertenecen a 11 familias linglisticas”.*** Gran
parte de la poblacion objetivo del Conafe son comunidades rurales indigenas, y
aunque no se tengan datos precisos de la cantidad de instructores comunitarios
que son bilinglies para este ciclo escolar y que atienden de ésta forma a sus
alumnos de preescolar, primaria o0 secundaria, se puede observar en las visitas a
las comunidades que los instructores bilingiies promueven el uso de su lengua
dentro y fuera del aula, pero por la falta de materiales didacticos escritos en sus
lenguas no se logra profundizar en los temas. Lo que les funciona a los
instructores es explicar y dar instrucciones en la lengua materna de los alumnos,
pero las actividades o ejercicios que realizan en los libros o cuadernos de trabajo
estan en espafiol. Por otro lado, de los instructores bilinglies, no todos escriben
en su lengua, y de los que la escriben, tienen dudas sobre como ensefiarla a sus

alumnos.

Si bien no est& a discusion la necesidad de crear y desarrollar modelos
y programas educativos acordes a la diversidad cultural de nuestro pais,
que respeten las lenguas y culturas indigenas y fortalezcan la identidad
cultural, el panorama no es igual en el terreno de la realidad. En la
mayoria de los casos parece ser suficiente con enunciar que las
lenguas y la cultura indigenas son fundamentales. Pero los programas
educativos, la formacién docente, la sensibilizacion dirigida a padres de
familia, docentes, indigenas y los propios alumnos, asi como los

i’z INALI (2011). Ley General de Derechos Lingtiisticos de los Pueblos Indigenas. México: INALI, p. 5.
ibidem, p. 7.
M Comunicado nim. 11 del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), mayo de 2013. Consultado en

http://www.inali.gob.mx/es/comunicados/312, el 10 de junio de 2013.
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resultados poco halagtiefios de las evaluaciones escolares, hablan de
otro escenario.

A lo anterior se agrega la creencia de que el reconocimiento de lo
diverso y lo diferente sélo lleva una mayor discriminacion de los
indigenas y puede ir en desmedro de la identidad nacional. La
investigacion en el dmbito mundial sefiala que, cuando la identidad
cultural de los alumnos y la comunidad a la que pertenecen se valida, se
reduce su ambivalencia hacia la otra lengua y cultura y que, por el
contrario, el uso exclusivo de la segunda lengua en la casa y la escuela,
la acrecientan. Por ejemplo, al estar en posibilidad de aprender otra
lengua, que se considera “superior” a la suya, el alumno experimenta un
sentimiento de aceptacion pero, paraddjicamente, al estar expuesto
todo el tiempo a una lengua desconocida, que no entiende en clase y
por lo cual es sefialado como “burro”, “deficiente”, “lento para aprender”,
el estudiante experimenta una sensacion de rechazo por esa misma
lengua.

Antes se pensaba que los niflos bilingles fracasaban mas
frecuentemente que los no bilingies por los problemas que les
acarreaba pensar en dos lenguas. Ahora se sabe que, lejos de impedir
el desarrollo académico y cognitivo del alumno, asi como su aprendizaje
de otra lengua, un programa bilingiie ofrece un ambiente enriquecido a
los nifios, los hace mas habiles para la formacion de conceptos,
redunda en un pensamiento con mayor flexibilidad, entre otros
beneficios. Para todo estudiante bilingiie esto es posible en mayor
medida cuando su lengua materna continda su desarrollo al mismo
tiempo que adquiere la segunda lengua.

Una de las razones del porgqué los alumnos en el medio indigena han
fracasado en la escuela, presentan bajos niveles de rendimiento escolar
0 se aburren y retiran de la escuela, es porque han confrontado dos
visiones completamente diferentes de ver el mundo: la indigena vy la
hispanohablante. La educacion escolar de los nifios indigenas ha
privilegiado la ensefianza en y del espafiol asi como de contenidos
escolares ajenos a su bagaje cultural. Las lenguas indigenas tienen no
solo otra estructura, sino una cosmovision propia y diferente a | del
espafol; una distincion —quiza la mas importante— estd ligada al
caracter oral de las lenguas indigenas frente a la enorme tradicion y uso
escrito del espafiol.™?

112 conafe (2000). Escuela y comunidades originarias en México. México: Conafe, pp. 75-77.
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Es en la formacion inicial y permanente donde se deben abordar estas tematicas
que ayudarian bastante a los instructores en su trabajo frente a grupo, que parta
desde una sensibilizacién de lo que significa hablar dos o mas lenguas y la
importancia de reconocerla, y de ofrecer herramientas didacticas para el trabajo

en el aula y fura de ella.

A Eduardo se le dificultaba trabajar con sus alumnos. Por ejemplo, cuando daba
una instruccion para que realizaran alguna actividad, tenia que explicarla al
menos cuatro veces y después de un rato de estar trabajando con otro grado,

regresaba y le decian que no habian entendido como hacer la actividad.

Entonces eso me acarre6 muchos problemas porque les preguntabas a

los alumnos, ¢si me expliqué, ¢si me entendiste?, ¢si ya sabes lo que

tienes que hacer?, ¢no? Se me quedaban viendo y no sabian qué decir

y entonces decian si... y cuando regresaba después de media hora de

estar con las actividades de otro grado, me decian jno le entendil!

Entonces no sabia si era por pura mafia, un pretexto o si en realidad no

le habian entendido. Entonces era bastante desesperado para mi.'*?
Eduardo reconoce que durante su carrera universitaria trunca (Quimico
farmacéutico) hubo muchas ocasiones donde no comprendia o no asimilaba los
temas que trabajaba con sus maestros. Al parecer no tiene muy claro sobre cual
es la razén, si es que asi era, de que sus alumnos no comprendieran las
instrucciones. Sin duda los elementos del lenguaje son fundamentales para lograr
mejores aprendizajes en los seres humanos. Por otra parte, no es un secreto que
el Talon de Aquiles o uno de los grandes pendientes en el sistema educativo
nacional, es la atencion a la diversidad cultural y linglistica. Por tanto, tampoco es
la responsabilidad absoluta que lograra mejorar el desempefio académico de sus
alumnos. Es necesario reconocer que aun con las caracteristicas de los jovenes
instructores comunitarios, su perfil de ingreso, y con la formacion que se le ofrece
antes de iniciar su servicio, tienen logros sorprendentes, no tan distintos de los de
un maestro normalista, y que la mayoria de los jovenes no tiene consciente, ni

tampoco se les hace ver, no se les reconoce todo lo que logran.

13 Entrevista a Eduardo Rodriguez Torres.
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La identidad del instructor comunitario se refleja con mayor nitidez en la
metafora del docente como misionero, donde se apela directamente a la
vocacion y a la generosidad, la solidaridad con otros para conformar la
idea de docente. El prototipo de docente como trabajador es quiza el
gue mas se aleja del educador comunitario y es en el que,
institucionalmente se ha eludido, por razones harto conocidas, con
mayor frecuencia.

Por otra parte, el profesor como profesional implica, para el contexto de

los instructores comunitarios, una serie de coincidencias relacionadas

con la independencia en el trabajo y la posibilidad de tomar decisiones

auténomas. Todo instructor comunitario asume los rasgos principales

del docente como profesional, basicamente relacionados con el hecho

de resolver situaciones inéditas en espacios complejos, asi como

adquirir rapidamente competencias profesionales maduras, tales como

la responsabilidad, la ética social y la rendicion de cuentas.™*
Después de conocer mejor a sus alumnos y a los padres de familia de la localidad
Limon de la Pefia, se sinti6 muy satisfecho. Organiz6 un torneo deportivo con sus
comparieros instructores comunitarios de otras comunidades cercanas para
concursar, el evento fue en el municipio de Lazaro Cardenas. Sorprendido,
Eduardo se percaté que tenia tres alumnas que nunca habian salido de su
comunidad, por lo cual, después de batallar para los permisos de sus papas, logro
salir con todo su grupo. Esta experiencia fue muy gratificante tanto para los
alumnos como para Eduardo, los alumnos estaban muy contentos, muy

motivados.

Les dio confianza en si mismos. Habia como tres muchachas que nunca
habian salido de la comunidad. Entonces llegar a eso significa... es algo
de mucha motivacion. Después cuando llegamos hablaban de eso y les
gustaba platicar pero también empezaban a mostrar mas en su actitud.
Empezaron a mostrar mas accesibilidad por ejemplo para las
actividades escolares. '

Inspirado, decidi6é hacer un segundo afo de servicio social, la comunidad se llama
San Antonio El Tulillo, Municipio de Guadalcazar, San Luis Potosi. De esta

comunidad cuenta una de las tantas experiencias positivas que vivio. Estaba

14 Conafe, El desarrollo profesional..., op. cit., p. 56
™5 Entrevista a Eduardo Rodriguez Torres.
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trabajando con sus alumnos en una actividad que consistia en elaborar guiones
para radio y television, en la asignatura de espafiol para tercer grado. Mientras los
dej6 trabajando en esta actividad, él se fue con sus alumnos de otros grados. Su
sorpresa fue al regresar y encontrarse con un trabajo muy bien hecho, de acuerdo
con su apreciacion, pues se trataba de inventar una historia en forma de guion, la

cual sorprendi6 y gusté mucho.

Estdbamos viendo como adaptar guiones para teatro y television. No
me acuerdo coémo se llama la secuencia, pero era de espafiol. No
recuerdo si era de primer o tercer grado. Dejo a los muchachos con su
tarea y me voy a checar los demas grados. Cuando regreso me
encuentro con un trabajo muy padre, me gusto mucho. Se trataba de
inventar una especie como de historia, orientada a manera de guion.
Entonces me sorprendieron mucho. Otra de las ocasiones fue también
con un grupo de tercer afio de secundaria en la misma comunidad, en la
materia de historia. Creo que cuando estdbamos viendo el tema de La
Nueva Espafa y Las encomiendas y todo lo que tiene que ver con La
Colonia. Cuando yo les empecé a platicar mi perspectiva, empecé a
meter aspectos no solamente del que decian los libros sino algunas
partes que yo habia leido, que habia visto en varios documentales de
La colonia. En esas materias de historia siempre se pide que hagan
reflexiones. Cuando yo llego veo que los alumnos no solamente se les
habia quedado, sino que alargaron el tema con su propia lectura que
ellos hicieron. Por ahi vi a un alumno que se llama Evaristo, ahorita ya
sé que esta cursando el Bachillerato en un lugar cercano a San Luis, no
en la capital. Entonces cuando yo llego, ese alumno, Evaristo tenia una
especie de conclusién que da, su conclusién del tema. Dije pues a lo
mejor si estoy haciendo bien el trabajo, pero dije: al alumno se le quedo
algo de lo que le dije.**®

Ademas de lo que planteaban los libros de texto, Eduardo dio su clase con
informacion que habia leido en otros libros y observado en documentales. Su idea
era complementar y enriquecer el tema para que sus alumnos tuvieran mas
elementos en su reflexion. En este caso, el desempefio de los instructores frente
a su grupo depende en gran medida por la formacion inicial que se les da y
también de los conocimientos con los que llegan, ya sean de su historia escolar o

personal. Me parece necesario precisar que la actitud de Eduardo durante la

118 | dem.
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entrevista expresé mucho interés en que sus alumnos aprendieran cuando fue su

maestro y ademas, su perfil académico favorecié su desempefio como instructor.

Otra de las tantas experiencias que vivid en esa comunidad fue la dificultad para
comprender porque algunos de sus alumnos le decian que sélo estudiaban la
secundaria para poder obtener la beca bimestral que ofrece el Programa

Oportunidades. Este programa tiene los siguientes objetivos:

v" Favorecer el desarrollo de las capacidades asociadas a la educacion,
salud y nutricion de las familias beneficiarias del Programa para
contribuir a la ruptura del ciclo intergeneracional de la pobreza.

v' Otorgar apoyos educativos crecientes en educaciéon basica y media
superior a los nifios, nifias y jovenes de las familias beneficiarias, con el
fin de fomentar su inscripcién y asistencia regular a la escuela, y
consecuentemente la terminacién de dichos niveles educativos;

v' Asegurar el acceso al Paquete Basico Garantizado de Salud a las
familias beneficiarias, con el proposito de impulsar el uso de los
servicios de salud preventivos y el autocuidado de la salud y nutricion de
todos sus integrantes;

v' Proporcionar apoyos a las familias beneficiarias para mejorar la
alimentacién y nutricibn de todos sus integrantes, con énfasis en la
poblacibn mas vulnerable como son los nifios y niflas, mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia.**’

La cobertura del programa es a nivel nacional, opera en comunidades donde las
familias viven en condiciones econdémicas desfavorables que impiden el acceso a

servicios béasicos de salud, alimentacién y educacion.

A Eduardo le tocd conocer algunas familias recibian este beneficio. Esperaban
cada bimestre para ir a cobrar la beca de sus hijos al municipio. Esto lo tenia muy
conflictuado, por un lado por la pobreza con que se vive en las comunidades y por
otra, por el “poco interés” en estudiar de parte de los adolescentes, segun su

percepcion.

17 Secretaria de Desarrollo Social. Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa de

Desarrollo Humano Oportunidades, para el ejercicio  fiscal 2012. Consultado en
http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/work/sites/Web/resources/ArchivoContent/1996/Reglas%20de%200
peracion%200portunidades%202012%20 DOF%2030122011_.pdf, el 30 de mayo de 2013.
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Eso fue una experiencia bastante fuerte porque... dices tu... entonces
ellos no estan estudiando porque les guste, sino porque les dan dinero y
aparte... o sea... algunas veces los muchachos reaccionan bien, otras
no. Lamentablemente lo fuerte... lo que te da mas coraje como
instructor es cuando te topas con alumnos problematicos que nada mas
van para recibir el recurso. Entonces pues no sé qué estan haciendo
ahi. Otro caso de un chaval en la comunidad de San Antonio que iba un
dia si, un dia no, un dia si...y hubo una semana que dejé de ir y yo le
puse sus faltas, o sea y el trago amargo fue que en las oficinas me
dijeron que se las quitara para que recibiera su apoyo. **®

Su experiencia en estas comunidades, tanto en el aula con los adolescentes
como en la relacién con la comunidad lo llevé a conocer como se vive en las

comunidades.

Durante la estancia en la comunidad, los instructores comunitarios observan
situaciones en las que pueden o no estar de acuerdo. Es asi que en ocasiones
resulta complicado decirlo y sobre todo hacer algo para cambiarlo. Este es un
asunto pendiente también para ser abordado en las reuniones de tutoria, pues
necesitan algunas orientaciones sobre como mantenerse al margen de lo que

sucede en las comunidades, sobre todo por su seguridad personal.

En esta comunidad permanecio solo siete meses del ciclo escolar, se dio de baja
porque necesitaba tiempo suficiente para estudiar y presentar su examen de
admisién en la Universidad Nacional Autbnoma de México, en la Ciudad de

México, decision que tenia planeada desde su primer afio de servicio.

Reina

Antes de iniciar su servicio social, Reina tenia la idea de ir a su region de origen
en el Estado de México para realizarlo ahi, con poblacién que habla su lengua
materna, mazahua. Cuando se enteré que también en el Distrito Federal habia
servicios de atencion a poblacidon indigena, decidido quedarse. Fue en la colonia
Centro de esta ciudad, donde fue instructora comunitaria atendiendo a un grupo

de triquis de Chicahuaxtla, Oaxaca. Tenia 12 alumnos de preescolar y 12 de

18 Entrevista a Eduardo Rodriguez Torres.
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primaria y estaba acompafada por otro instructor comunitario, triqui también,
aunque de otra variante. Entre los dos se organizaban para atender a sus
alumnos, pues al ser una gran cantidad, mientras Reina atendia al grupo de
primaria, su compafiero estaba con preescolar. Se apoyaban y organizaban

segun fueran las necesidades que fueran surgiendo en el proceso.

En esa experiencia, Reina expresa como fue conociendo los usos, costumbres y
valores de la comunidad triqui, especialmente al valor y respeto que le dan a la
palabra. Se sentia identificada, aunque en ocasiones no comprendia algunas
acciones, como, por ejemplo, cuando quedaba en llegar a una hora y no lo

cumplia por diversas circunstancias, la cuestionaban:

Me tocé participar con los triquis de Oaxaca y bueno pues ya ahi
primeramente hice el afio de servicio y fue una experiencia muy
gratificante porque empecé a entender muchas costumbres. Esto que
llaman usos y costumbres de los pueblos indigenas, yo empecé a
entender que lo que hacen ellos también lo hacen en mi comunidad.
Entonces se me hacia tan igual en muchas cuestiones de valores, de
tradicién y ahi aprendi por ejemplo el valor con los triquis. Aprendi el
valor de la palabra que ellos tienen, porgue te dicen tal cosa y asi tiene
que ser. Ellos le dan ese respeto a esa palabra que te dan y ahi empecé
a entender que yo ya habia perdido parte mucho esas costumbres. Yo
ya empezaba a perderme. Me identificaba, pero a veces no entendia
por qué hacian ciertas cosas que habia que cumplir. En cuestiones de
tiempo por ejemplo, ellos te dicen a tal hora y si no llegabas te
cuestionan. Con ellos se aplica la palabra es ley, bueno pues, ahi
aprendi muchisimas cosas. Esa fue la experiencia trabajando en el
primer afio de servicio.'*?

La insistencia de que los instructores comunitarios realicen su servicio social en
las regiones de donde son originarios tiene un sentido, el que conozcan su lengua

y su cultura.

Para que el docente comunitario pueda iniciar y desarrollar
efectivamente el trabajo escolar con los nifilos indigenas tiene que
comunicarse fluidamente con ellos, con sus padres y con la comunidad
de pertenencia. Para poder logarlo es preciso que retna dos requisitos

119 Entrevista a Reina Segundo.
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principales: saber hablar en la misma lengua y variante dialectal de los
nifios y, por ende, pertenecer a su misma cultura.*?

En el Conafe no siempre se puede hallar a jévenes instructores hablantes de la
misma lengua para cada comunidad atendida, por lo tanto es necesario estudiar

las consecuencias que deja esta situacion.

El espacio de su aula de trabajo era muy reducido por lo que se les dificultaba
trabajar, sobre todo por los alumnos de preescolar “porque a veces entre los de
preescolar y primaria no se podia trabajar porque los preescolares son muy
juguetones y todos quieren brincar, saltar. Y entonces entre que si poniamos
atencién a trabajar con los alumnos mas grandes o con los chiquitos. Entonces se
hacia un despapaye”.'?* A pesar de las dificultades por los espacios, Reina
considera que hubo buenos resultados en los aprendizajes de sus alumnos.
Ademas, en el predio vivia Rosa Isabel, instructora comunitaria del ciclo anterior,
y aunque al inicio Reina tuvo un poco de dificultad porque sus alumnos y los
padres de familia se referian mucho a ella y a su trabajo, con el tiempo y su
trabajo la fueron conociendo. Rosa la apoy6 en sus dudas, sobre todo para que

comprendiera los usos y costumbres de los triquis.

Se sentia un poco desesperada porque las mamas y papas no confiaban en ella
sobre todo al inicio, pero con la ayuda de Rosa fue logrando su confianza poco a
poco, con su trabajo y dedicacion. Llegé a pensar que no les gustaba que
estuviera ahi, que preferian a su anterior instructora, por ser de ahi, de la
comunidad, pero finalmente hizo buena relacion con ellos, y aunque hablaban

poco espafiol pasaban a invitarla a comer constantemente.

Hubo una ocasién en que el espacio en gue trabajaban se empezé a caer, sobre
todo el techo, por lo que ya no podian seguir ahi, era demasiado riesgo para
todos. Los padres de familia decidieron usar las habitaciones de sus casas para

qgue ahi se dieran las clases en lo que arreglaban el techo del aula. Terminé

120 conafe (2000). Escuela y comunidades originarias en México. México: Conafe, p. 123.
2L Entrevista a Reina Segundo.
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ganandose el respeto de los triquis, gente muy agradecida, como la describe

Reina.

Al igual que con los padres, con sus alumnos también batall6 al inicio de su
servicio. Si por alguna razén les quedaba mal en algo que les prometid, sus
alumnos le reclamaban, le decian: “Usted no cumple, usted ni es maestra”. En

ocasiones llegaron a ser crueles.

Tu maestra eres espafola. Yo les decia: jno miren!, yo cuando era

chiquita también vivia en un pueblo y se quedaban asi. ¢Y como es su

pueblo? En mi pueblo se dice asi y se hace asi... Esta nos esta

engafiando. Y entonces fue una forma de ir ganandomelos vy

platicAndoles historias. Los nifios se quedaban con la boca abierta,

luego decian: Dice mi papa que si es cierto. Iban y contaban lo que yo

les decia, porque tampoco se quedaba hasta ahi. Dice mi papa que si

conoce ese pueblo. Ya cuando yo podia hablar con los papas, decian:

¢Es cierto que dice mi hijo que esto y el otro? Entonces fue cuando

empez0 a ver cierta confianza, nos empezamos a identificar. Bueno tu

eres triqui pero yo también tengo mi cultura, yo también sé esto, sé el

otro y creo que es una forma para ganarmelos, una forma de convivir. *??
Interesada en trabajar con alumnos mazahuas, solicité hacer un segundo afio de
servicio. Esta vez fue en un predio llamado Bonampak, en la delegacién
Iztapalapa, donde habitaba una comunidad mazahua del estado de Michoacéan.
En ese predio habia diferentes variantes de la lengua Mazahua, lo que la motivo,
pues tenia deseos de trabajar en su lengua materna desde el inicio de su

experiencia como instructora.

Al igual que el ciclo anterior, no estuvo sola, tenia como compafiero a un
adolescente recién egresado de secundaria, tenia 15 afios, mazahua de
Michoacan. Entre los dos atendian a cerca de 40 alumnos, se turnaban los
horarios, Reina los atendia en las mafianas y su compafiero por las tardes, de
manera que organizaron dos grupos para que su atencién fuera mejor.
Practicamente Reina se pasaba todo el dia en el predio, puesto que por la

cantidad de alumnos, en ocasiones llegaron a organizar hasta cuatro grupos con

122 Entrevista a Reina Segundo.

107



diferentes horarios para cada uno. En este sentido, tuvo momentos en los que

pensaba y sentia que no podian.

Deciamos: tenemos mucha la conviccion. Decir si pues no importa,
nosotros hacemos los grupos para atender a todos. Pero bueno, pues
conforme pasaban los meses se hizo muy pesado. Francamente
terminaba cansadisima. Yo atendia dos grupos, este... en el dia cuatro
horas por grupo y eran demasiados, porque ya habiamos intentado
trabajar todos juntos, pero aunque quisiéramos no se podia o sea, no
podiamos atenderlos. Y bueno pues ahi también creo que habia
definitivamente mucha carencia de todo.'?®

Las dificultades que enfrentaban Reina y su compafiero fueron muy fuertes, sobre
todo por la cantidad de alumnos y las caracteristicas del espacio. Generalmente
en las entidades federativas la cantidad de alumnos por nivel educativo es bajo.
Cuando aumenta la cantidad, también se aumenta el servicio de otro instructor
para la atencion, ya sea en una sola aula o en dos, de acuerdo con las
condiciones de la comunidad. Cuando existia el programa Modalidad de Atencion
Educativa a Poblacién Indigena *** (MAEPI) en la Ciudad de México, las
caracteristicas de los grupos establecidos eran mas grandes porque habia pocos

centros.

Otra dificultad para la atencidbn a un grupo numeroso fue que los materiales
didacticos y consumibles no alcanzaban, por lo que los padres de familia
interesados en la educacion de sus hijos les compraban lo que fuera necesario.
Reina los describe como padres y madres con mucha disposiciéon y muy

agradecidos.

Al inicio, al igual que con los triquis, le cost6 mucho ganarse a sus alumnos, le
decian que tenia “cara de enojona”. Con los padres fue mas facil, era el primer
afio que se abria el servicio de Conafe en el predio, por lo que estaban muy
agradecidos, estan con la expectativa de qué les ensefiaria a sus hijos. Hubo

ocasiones en que le reclamaron porque no dejo tarea, porque no les daba libros y

123 | dem.

124 | a propuesta de atencién educativa especifica para poblacién indigena surge en el Conafe en1994. Los
servicios que se atendian en el Distrito Federal funcionaron hasta el afio 2009.
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porque no pedia uniforme. Entre los padres decidieron que sus hijos usarian

uniforme.

En relacién con la visidén sobre las reuniones de tutoria mensuales, considera que
es un espacio donde podia reflexionar junto con sus compafieros sobre su funcion
docente. Tiene clara la idea de que ella asistia emocionada, con toda la
disposicion para aprender “‘cdmo enseiar’, pero se expresa un poco
desconcertada por el momento de enfrentarse con la realidad, en su aula con sus
alumnos.

Pero bueno cuando uno llega a la realidad, al trabajo con los nifios, yo

creo que uno por mucha voluntad de querer aplicar la metodologia...

uno trata de hacerlo, pero de repente empiezan a haber muchas cosas

gue a veces no permiten avanzar ¢no? Entonces, pues puedo decir que

a veces un cuestionamiento es asi como o ¢,Soy yo?, ¢soy yo el que no

sé aplicar bien el método? o ¢el método no sirve? Siempre

cuestionandonos. Entonces ya después en las reuniones de tutoria

comentdbamos con los comparieros, ya fuera de ahi deciamos: no pues

es que mira yo le hago asi y yo asi, y ya pues asi como que a lo mejor

ahi en las reuniones no se dice lo que realmente uno hace y no hace.'®
Ante este escenario totalmente comprensible, vale la pena reflexionar sobre la
realidad que viven los instructores comunitarios del Conafe. Por un lado, el perfil
de ingreso de estas figuras es: una edad de entre “16 y 29 afos; en su caso, ser
hablante de la lengua indigena de su comunidad; tener un buen estado de salud;
contar con estudios minimos de secundaria o bachillerato concluido; haber
participado en el proceso de formacion para la docencia, etapa inicial”.*?® Por otro
lado, en la formacion de siete semanas que reciben antes de iniciar su servicio se
abordan temas como la ensefianza, el aprendizaje, la planeacion didactica, el
trabajo multigrado, la evaluacién, entre otros, ademas, exploran los materiales

didacticos para los alumnos para conocer los temas y la didactica.

125 Entrevista a Reina Segundo.

Acuerdo numero 668 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Educacion Inicial y
Basica para la Poblacién Rural e Indigena”. En Diario Oficial de la Federacion (Séptima Seccidn),. Consultado
en http://www.conafe.gob.mx/reglasoperacion/ROP-PEIBPRUIN-2013.pdf, el 23 de mayo de 2013.
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Aun con la practica de campo que realizan en las Ultimas semanas de su
formacién donde ponen en practica su planeacién y lo que han aprendido, se
puede decir que no es suficiente.

Es en las reuniones de tutoria mensuales donde esperan recibir apoyo ante todas
sus dudas y temores. En ocasiones o no se dicen, o no se escuchan. En otras se
van resolviendo al paso de los meses en el camino. Es en esos espacios donde
se espera que los instructores expresen qué estan haciendo en sus aulas; cémo
le estan haciendo; por qué le estan haciendo asi; qué estan haciendo sus
comparieros; cuales son sus logros; cuales son sus dificultades; cuales son sus
dudas y propuestas. Es real que en ocasiones por razones de tiempo se abordan
los temas de forma precipitada, no dando oportunidad y voz a todos los
instructores, en sus opiniones reales y fundamentadas, entonces como dice
Reina, si funciona o no tiene que ver con “el método” y con el instructor, por lo que
se tendria que valorar, de parte de las autoridades académicas del Conafe, como
fortalecer ese aspecto fundamental.

Yo dije pues para mi la mayor necesidad era que los chicos aprendieran

a leer y escribir. Entonces como yo pude, como entendi lo que me

ensefiaron, con la nocién, con planas, con el método, un poco de todo,

revuelto. Yo creo que lo que logré, por ejemplo, con ese grupo es que...

habia como cinco chiquitos que no sabian leer ni escribir y con eso me

di por bien servida. Traté de llevar al pie de la letra el método, asi pues,

entré a lo mejor lo que pude lograr y lo que no, pero pues bueno ahi

hice lo que yo crefa mejor para que aprendieran a leer y escribir.**’
Reina y su compafero siguieron esforzandose para que sus alumnos del predio
Bonampak aprendieran a leer y escribir, pues de un grupo aproximado de 40
alumnos, cinco de ellos no leian ni escribian. Como ella vivia muy lejos, se
pusieron de acuerdo para que su compafiero atendiera a los alumnos dos dias y
ella tres, completando asi la semana. Esta medida también fue tomada porque el
apoyo economico que le daban sélo le alcanzaba para los pasajes de dos

semanas, puesto que vivia en el estado de México, a dos horas del predio.

127 Entrevista a Reina Segundo.
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Aun con estas dificultades, se sentia muy comprometida y a la vez un poco
frustrada de que sus alumnos no aprendieran tan rapido como ella quisiera, por lo
que se ponia a estudiar, a leer, a repasar sus temas. Donde tenia dificultad era en
matematicas, dice haber olvidado un poco los quebrados, pero con el tiempo vy el

estudio empezo a recordarlas.

Recuerda que cuando inicié su servicio tenia algunas dudas sobre su funcion.
Con la clara idea de ayudar, de que atenderia a un grupo de nifios de preescolar,
primaria o secundaria, y sin tener la formacion “adecuada” lo haria, pues tenia

conviccion.

Necesitaba la beca para solventar sus gastos y poder cuidar a su hija mientras
estudiaba, pues se registr0 como instructora con sus estudios concluidos de
secundaria. Inscribié a su hija al preescolar donde prestaba su servicio, de ese

modo, estaba siempre con ella.

Fue también a la mitad de su segundo afio de servicio cuando decidié retomar su
carrera técnica de puericultura, pero por el tiempo que habia pasado desde que
se dio de baja, no le permitieron reinscribirse. Para esos dias estaba ya la opcién
en esa misma escuela del sistema abierto (semiescolarizado), de modo que usé

su beca.

Termind su bachillerato en dos afios, por lo que dejé de trabajar en el CENDI para
dedicarse Unicamente al servicio social. Siempre se sinti6 muy limitada
econémicamente, pues dice que le daban de beca 1,100 pesos al mes

aproximadamente.

Cuando concluyé su bachillerato, estuvo muy interesada en entrar a la Escuela
Nacional de Antropologia e Historia (ENAH), pero desafortunadamente no logré

consolidar sus planes.

Dije quiero estudiar otra cosa. Entonces empecé a buscar... yo siempre
he querido estudiar en esa escuela y cada que paso por ahi digo:
cuando termine quiero entrar a la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia. Y fui, hice mi examen, fui al examen propedéutico como a
principios del 2005. Fui a hacer todos los tramites, me dieron mi guia,
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estuve estudiando y muy animada. En ese entonces no tenia empleo,
con lo Unico que me sostenia era con la beca. Cuando fui al
propedéutico pues si era un gran tramo, toda la ciudad, dos horas y
media de ida y de regreso. Entonces fue lo que me desanimd. Si tengo
muchas ganas de ir a esa escuela, yo quiero estudiar aqui.'*®

Reina estaba tan desanimada por su situacién econémica, por el tiempo que le
restaria para estar con su hija y sobre todo por la enorme distancia de recorrido
de su casa a la escuela, que decidi6 no conocer los resultados del examen,
aunque estaba segura que lo aprobd, habia solicitado la licenciatura en

Antropologia Social.

Voy a descuidar a mi hija si me pongo a estudiar. Son cinco horas de
camino. Tengo que buscar un trabajo cerca y una escuela donde no sea
diario, un sistema abierto.'*

Desencantada, empez0 a investigar otras opciones para estudiar y aprovechar su
beca. Encontr6 la Escuela de Bellas Artes en Chimalhuacén, Estado de México,
donde inici6 la licenciatura en Danza Folklérica Mexicana, tenia algunas materias
sobre investigacién que le atraian mucho; sin embargo, por razones econémicas
no la termind. Le pedian mucho material y vestuario sobre todo al final de cada
trimestre, eran demasiados gastos, su hija ya habia entrado a la secundaria y
necesitaba mas cosas también, y aunque aun le faltaban como siete meses de
beca no pudo continuar estudiando, "esta parte de resignacion es muy dolorosa,

es algo que yo quiero, pero no puedo estudiar, pues ni modo “.**°

A diferencia de Victor y Eduardo, Reina tenia a su hija, y antes que ver por sus
intereses y necesidades personales, como la de seguir estudiando, ponia en
primer plano el bienestar de su hija. En poco tiempo entr6 a trabajar a una tienda
de autoservicio donde la trataban de una forma agresiva y donde se hacia
constante el abuso de poder. Por necesidad resistio un tiempo en la tienda,
porque encontré6 empleo en el INEGI, en el censo de poblacién y vivienda, y

aunqgue fue poco tiempo estaba mas tranquila que en la tienda de autoservicio.

128 | dem.

Idem.
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Ahora trabaja en la delegacion Iztapalapa de la Ciudad de México, con jovenes
que estan estudiando la secundaria en esa delegacién, dandoles talleres sobre
arte prehispanico en el programa Préndete con tus derechos.'® La formacién y
experiencia de su servicio en el Conafe le ha ayudado en su desempefio laboral, y
aunque la mayoria de sus compafieros con quienes trabaja tienen licenciaturas
terminadas, considera que no estid en desventaja frente a ellos, puesto que ha
puesto en practica lo que aprendid. Sus comparfieros se sorprenden de sus logros

y la han cuestionado por eso, pero ella se siente muy segura de si.

También es voluntaria atendiendo educativamente a los nifios de una comunidad
purépecha establecida en el Estado de México. Esta muy consternada, pues los
nifios no van a la escuela y no tienen ningun apoyo de las autoridades. Viven en
un asentamiento al lado de la calzada Ignacio Zaragoza, viven de la construccion
de muebles, con lo que pueden sobrevivir, ain, sin las necesidades basicas de
agua potable, electricidad, salud, educacion, vivienda, etc. Cuando puede visita la
comunidad y trabaja con los nifios unas horas, por lo que los padres de familia
estan muy agradecidos.

Su decisién y conviccion de ser voluntaria est4 directamente relacionada e
influenciada por su experiencia en el Conafe y sobre todo expresa su sensibilidad

e interés en la revaloracion de la lengua y la cultura:

También trabajo con una comunidad de nifios purépechas. Y bueno con
las mismas caracteristicas, son nifios desatendidos que tienen mucha
desercion. Son los que van a la escuela dos o tres meses y terminan
desertando porque primeramente la educaciéon en la SEP no tiene
programas especificos para ellos. No hay un programa donde realmente
se les atienda de acuerdo con su cultura, su lengua. Por ejemplo, he
escuchado que en la curricula de los libros si hablan de las lenguas
indigenas. Si habla de eso pero no hay un programa, un método que
realmente este atendiendo las caracteristicas de la poblacion.'®

181 Programa dirigido a jévenes de secundaria de la Delegacion Iztapalapa, Distrito Federal, que tiene como

objetivo impulsar el conocimiento y el ejercicio de los derechos de los jévenes, fomentando para ello el
desarrollo de habilidades adquiridas a través de la formacién en disciplinas artisticas, culturales, deportivas,
sociales, educativas y recreativas. Inicia en el afio 2010.

132 Entrevista a Reina Segundo.
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La pobreza extrema en la que viven estas familias purépechas es una situacion

que la indigna en extremo:

Esa exclusion de que nadie los pela, nadie los mira. La otra es cuando
yo he escuchado y he leido que ahorita se ha destinado tanto dinero
para los pueblos indigenas, pero pues no es cierto. De verdad, si miran
hacia abajo, si miran a la gente... ellos no saben cuantas carencias hay
de todo y entonces lo que he visto en los discursos, lo que he oido en la
politica es hay tanto dinero para todos, y hay muchas cosas para tal, y
los pueblos estan atendidos. Yo digo es una mentira, yo lo he visto.**®

La experiencia de descubrir que le gusta dar clases, que le gusta ensefiar, que le
gusta aprender, que le gusta investigar, Reina la valora y agradece mucho, al
Conafe, a la institucion, sobre todo porque le ha permitido conocerse y

reconocerse a si misma.

La experiencia de Victor, Eduardo y Reina desde el momento en que llegan a la
comunidad, donde hablan con los padres de familia, organizan su grupo, preparan
su planeacién didactica y la llevan a cabo, es cuando realmente van
comprendiendo lo que tienen qué hacer. El enfrentarse a las preguntas o dudas
de sus alumnos, a sus actitudes, las problematicas que van surgiendo dentro y
fuera del aula, los temas que no comprenden y por lo tanto tienen duda en cémo
trabajarlo con sus alumnos, es la cotidianidad. Sin embargo, ante esta situacion
de reto constante y adversa, es donde los jévenes instructores investigan, leen,
escriben, “inventan” situaciones didacticas, estrategias, de modo que son capaces

de llevar a su grupo y comunidad adelante.

3.2.4 Madurar, es adaptarte al cambio con mas eficaciay con més rapidez...

La experiencia y los aprendizajes que deja el servicio social en los instructores
comunitarios, en su vida personal, familiar y profesional son innumerables y
sorprendentes, a veces no conscientes de ello ni mucho menos reconocido, ellos
asumen, enfrentan y salen adelante con todas esas responsabilidades que les

son otorgadas.

1331 dem.
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Victor

En su larga experiencia como instructor comunitario, capacitador tutor y asistente
educativo, Victor enfrentd situaciones desde diferentes perspectivas; de estar
directamente frente a un grupo de nifios y adolescentes, conviviendo con los
habitantes de la comunidad; coordinar a un grupo de instructores comunitarios en
las reuniones mensuales de tutoria y el asesorar a capacitadores tutores para

formar a su vez a los instructores. Ha sido un largo camino.

En esta trayectoria, Victor considera que uno de sus mayores aprendizajes fue el
conocerse y reconocerse a si mismo, conocer a las personas de las
comunidades, tomar una actitud humilde ante las personas y poder compartir lo
que sabe con los demas. El poder superarse constantemente como persona,
como individuo, es por lo que ha luchado todos estos afios. El estar en la
comunidad con un rol de “el maestro” lo llevé también a aprender a tomar
decisiones a veces sin tener mucho tiempo, en situaciones cotidianas previstas e
imprevistas, algunas dificiles o fuertes sin tener que arrepentirse después, donde
nadie le decia qué hacer ante necesidades extracurriculares, por lo que se sentia
“su propio jefe”:

Cuando estuve en la capital del estado, si que la vida es dificil, porque

es una ciudad Chetumal, yo sé de muchos casos de chavos que no

sabian ni qué hacer, que tenian el apoyo de sus padres, que decian que

tenian su recurso econdmico y que les pagaban también su escuela.

Pero que desde que estaban en el Conafe siempre me platicaban, los

instructores siempre me han visto como una figura paterna, no sé por

gué, pero siempre ha sido asi y siempre les he dicho que el Conafe da

una experiencia en comunidad porque eres tu propio jefe. Tu tienes que

decidir, tienes que tomar una decision, una decisién muy importante, o

lo haces o no lo haces, y si lo haces pues no arrepentirte.***

De todas las situaciones que ha vivido, aprendié de las altas y bajas, de los

“regafnos” de sus coordinadores del Conafe y de sus errores.

Aprendi también que la vida es un ensayo y error. Primero hay un
ensayo, cometes un error y vuelves otra vez a empezar pero sin

134 Entrevista a Victor Giovanni Pech Baeza.
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cometer ese error. Ahi aprendi que tenia que ser humilde como
persona, si yo no era humilde como persona no iba a poder hacer
nada.'®

Humildad en el sentido de una actitud de apertura, de escucha, de respeto hacia
las personas y de reconocer que se puede aprender de todos y en todas las

experiencias vividas, de lo “bueno” y de lo “malo”.

La experiencia de convivir con los habitantes de la comunidad significé que Victor
aprendiera a hablar con la gente y a comunicarse con ella constantemente, ya sea
para resolver las necesidades educativas relacionadas con sus hijos o para
situaciones extraescolares como traslados, gestiones con el municipio o para su

alimentacion y hospedaje.

En los dltimos tres afios de servicio social, Victor pudo vincular acertadamente su
funcibn docente con su carrera universitaria (Licenciatura en Educacion
Preescolar y Primaria para el medio indigena), por lo cual su desempefio era
sobresaliente. Dice que los temas que trabajaban en la escuela para él resultaban
muy faciles puesto que siempre retomaba experiencias de lo que hacia en su aula
con sus alumnos, por ejemplo, el cdmo les ensefiaba, como aprendieron sus
alumnos a leer y escribir. De esta manera compartia con sus comparfieros de
licenciatura sus conocimientos y complementaba para comprender mejor las
lecturas. Tanto era su esfuerzo en la escuela que llegd a ser como dice “el mejor
de su clase” en términos de su desempefio escolar, puesto que comprendia mejor
a grandes tedricos como Jean William Fritz Piaget y Lev Vygotski y porque
retomaba su practica. Ademas de esto, conocia los contenidos de los planes de
estudio de la educacién basica, porque en su servicio, tenia que hacer su
planeacién didactica para sus alumnos y para los instructores comunitarios y

capacitadores.

Cuando le tocaba exponer temas frente a sus comparfieros de la universidad, lo
cuestionaban preguntandole por qué no le daba pena o miedo pararse en frente y

exponer. El les decia que era una actividad muy cotidiana no solo frente a su

135 | dem.
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grupo de alumnos, sino también con los habitantes de la comunidad. Cuando
tenia que organizar y convocar a reuniones trataba con padres de familia de 40 o
50 afos, por lo que tenia que preparase para dirigirse a ellos, para que lo

escucharan y llegaran a acuerdos.

Todo lo que sabe, lo aprendié durante el tiempo que particip6 como instructor
comunitario en el Conafe y esto le ha ayudado a desarrollarse profesionalmente y
a terminar su carrera. Su tema de tesis de licenciatura es una propuesta
pedagdgica que esté elaborando sobre la comprensién lectora en la lengua maya.
Presenta una serie de ejercicios y estrategias didacticas fundamentada en ocho
afios de estar con su grupo de alumnos como instructor comunitario. Surge a
partir de la necesidad que tiene de ensefiar en su lengua maya, cuando todos los
materiales didacticos estan en espafiol. Aun cuando él habla y escribe en maya,
no tiene claro como ensefiar a sus alumnos el bilingliismo oral y escrito, es asi

como se interesa en profundizar en ello.

Durante toda la entrevista, Victor siempre dejé claro su interés y gusto por
continuar sus estudios, aun con todas las dificultades que enfrentaba

constantemente, y que ahora ya logré concluir.
Eduardo

La experiencia de ser instructor comunitario en una comunidad rural muy alejada
de la capital estatal tuvo un efecto de aprendizaje en la vida de Eduardo. Su
actitud de busqueda y aventura lo llevd a conocer realidades distintas a las que
estaba acostumbrado: a alumbrarse con una vela, al silencio, a lavar su ropa, a

vivir “solo” en medio de tanto color verde.

Eduardo asegura que el estar en el Conafe le cambio la perspectiva de su vida. El

tener tantas responsabilidades juntas lo formo.

A mi me cambié la perspectiva, me cambi6 todo estar en el Conafe,
porque cuando estuve en la comunidad indigena me tocaron bastantes
dias dificiles en cuanto a la comida y me di cuenta que hay familias que
viven al dia y eso es muy fuerte porque ya no te lo cuenta Televisa, no
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te lo cuenta TV Azteca. Como su manera particular de manipular la
informacién, pero ya te das cuenta de que evidentemente hay familias
gue viven al dia, que son pobres y que asi viven. Entonces eso también
me ayudd bastante para apreciar lo que tengo, lo poco que tengo, y
cuando voy a la casa también aprecio mi cama y aprecio el agua
entubada. Empecé a hacerme mas consciente de eso y pues ya no me
la platican. Y en calidad humana me hizo mas humano.**
Siempre interesado y un poco sorprendido de lo que observaba en la comunidad,
se cuestionaba sobre las condiciones sociales, educativas y econdmicas en la
que vivian. Y dice: “Las riquezas que se almacenan en unos cuantos y que todos

estamos fregados igual aunque hay algunos que un poco mas”.

Hace una valoracion sobre lo que observa en la vida cotidiana de las
comunidades. Considera que son el reflejo de la situacién politica y econdmica
que enfrenta el pais, que se sobrevive con muchas carencias y que falta una
infinidad de acciones por hacer, lo que le causa mucha consternacion. Se refiere
a situaciones de servicio médico, por ejemplo, al que califica como pésimo, de
mala calidad, con irregularidades médicas. Ante este escenario, expresa su
necesidad de “querer hacer algo”, se siente frustrado por no poder hacer mucho
por el poco tiempo de permanencia. Ve como una opcidn “convencer” a los
padres de familia para que se “movilicen”, para que “hagan conciencia”, para que

se animen a ir al municipio a presentar sus necesidades.

Poco a poco Eduardo fue comprendiendo que en las comunidades hay formas
distintas de vivir, de ser, de pensar, de hacer, ya sea cuidando chivas, sembrando
en la milpa y cuidando el maiz para su autoconsumo. En este contexto, cree que
el Conafe puede influir en él para que las cosas mejoren, no espera que se pueda
cambiar de la noche a la mafana, pero si tener algunos logros particularmente en

los niflos y los adolescentes.

En el primer aflo que estuvo en el Conafe, sus alumnos lo ensefiaron a sembrar
calabazas, en esa experiencia dice que se dio cuenta que “no sabia muchas

cosas”. También aprendid6 a agarrar el cuchillo y sacarle filo, a conocer la

138 Entrevista a Eduardo Rodriguez Torres.
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temporada de siembra, a montar a caballo, suceso que recuerda con gran

emocioén pues dice que nunca lo olvidara.

Creo que el resto de mi vida no lo va poder igualar. El ir al cine o estar

jugando un play station o el... esa madre que sali6 nueva...como se

llama la chingadera... Bueno algo que nunca voy a olvidar es montar a

caballo, es lo mas hermoso que he vivido. Entonces aprendi a montar y

a galope. Entonces es algo muy bonito que todavia no se me olvida y

quiero volverlo a hacer. **’
Con la experiencia de su trabajo en el aula, aprendié a tener respeto por los
maestros, por las figuras docentes. Dice que le parecia muy facil no poner
atencion a sus maestros cuando iba a la escuela y ademas, en ese entonces no
creia en su trabajo. El estar frente a grupo le permitié valorar lo que realmente
significa estar a cargo de la educacién de un grupo de nifios y adolescentes, de la
responsabilidad de documentarse o prepararse diariamente para la siguiente
clase para trabajar con sus alumnos, disefiar actividades para que se muestren
interesados en los temas y sobre todo en aprender. En esta oportunidad de estar
diariamente con sus alumnos y el organizar y coordinar reuniones con padres de
familia le ha permitido ser mas fluido cuando le toca participar con exposiciones

en su licenciatura.
Ya ni se diga el hablar en publico, pues ya lo puedes hacer mas fluido y
ya cuando necesitas dar una presentacion o una exposicion frente a tus
comparieros ya no te trabas, ya no te pones rojo. A veces todavia me ha

llegado a pasar, pero ya no muy seguido porque ya estuve frente a
grupo mucho tiempo.*®

Lo que considera su mas grande aprendizaje en su experiencia de enfrentarse a
problemas y situaciones reales en el aula y la con las personas de la comunidad,
lo que significa madurar para Eduardo, en otras palabras: el poder adaptarse al

cambio con mayor eficacia, con mas rapidez y de manera mas practica.

37 | dem.

138 | dem.
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Reina

En coincidencia con Eduardo y Victor, Reina esta muy interesada en las lenguas y
la cultura indigena especialmente en la mazahua, su lengua materna. La
oportunidad de conocer a una comunidad triqui del estado de Oaxaca y una
comunidad mazahua de Michoacan deja en ella aprendizajes que le marcan su

vida y la de su hija.

El valor que le dan a la palabra en la cultura triqui causé conflicto y conmocion
porque, como dice Reina, “si dices o prometes algo... lo tienes que cumplir’. Esta
actitud le ensefidé a Reina a cumplir sus promesas ante sus alumnos y los padres

de familia y a no comprometerse fuera de sus posibilidades.

La posibilidad de seguir aprendiendo constantemente es algo que le gusta mucho
a Reina. Considera que actualmente sigue usando o poniendo en practica lo que
aprendidé y sobre todo que lo sigue compartiendo. Recuerda como ensefié a sus
alumnos a leer y escribir y la particularidad de cada uno en sus aprendizajes.
Estos conocimientos que tiene sobre la ensefianza, el coordinar o mediar a un
grupo de nifios, el documentarse, leer, preparar su clase, responder las dudas de
sus alumnos, el hablar con los padres de familia, etcétera, le ha permitido seguir

aprendiendo con los jovenes de secundaria, con quienes trabaja actualmente.

Aun con la propuesta de los materiales didacticos, aprendid a ensefiar a sus

alumnos.

Tienes que trabajar con los nifios y sacar lo mejor de ellos. Entonces
creo que en la actualidad algo con lo que yo trabajo es, por ejemplo,
que ensefiamos de forma muy personalizada. Decir este nifio es bueno
para tal y tal. Entonces eso me ha ayudado muchisimo. Aprendi a
ensefiar de una forma mas creativa, a innovar. También recuerdo que
los dos afios de servicio era como de estar innovando, porque a veces
planedbamos y no funcionaba, no sirvié porque no habia tal cosa, pues
ese dia llovi6 y nos salimos a no sé dénde. Cosas asi siempre
haciamos, innovar e innovar. *°

139 Entrevista a Reina Segundo.
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Ante las necesidades que iban surgiendo en su grupo, sobre todo en la
ensefianza en mazahua y en espafiol iban atendiendo a sus alumnos. Considera
que el trabajo con ellos debe ser de una forma mas personalizada, cercana a
cada nifio, dependiendo de su historia, sus conocimientos y sobre todo sus

necesidades.

La capacidad para hacer modificaciones en su planeacion didactica, la toma de
decisiones en el aula bien fundamentada para poder cubrir los propoésitos en las
diferentes actividades, con la fortaleza de conocer a sus alumnos y a la

comunidad entera.
Al respecto, Maria Antonia Casanova sefala:

No hay que esperar a grandes reformas para innovar el dia a dia de la
escuela. La innovacion viene dada por el cambio fundamentado en una
evaluacién rigurosa del curriculum aplicado, y deriva en mejoras
continuas que deben convertir la ensefianza y el aprendizaje en
apetecibles, motivadoras e interesantes situaciones de la vida para
todos. Y eso lo tiene que hacer el profesorado en el transcurrir diario de
su labor docente en el aula. Cuando el curriculum innovador sea lo
habitual en las aulas, estas seran el aval de la educacion con calidad y
equidad que se pretende alcanzar en el mundo actual.**°

De esta forma Reina estaba muy consciente de lo importante que era estar
‘innovando” constantemente y no soélo seguir al pie de la letra lo que proponen los

materiales didacticos.

Todos los compromisos y tareas que realiza el instructor en el servicio social,
permiten que al mismo tiempo que ensefian, aprenden con sus alumnos. Tanto
Victor, Eduardo y Reina asi lo expresan, asi viven el placer de seguir

aprendiendo.

140 casanova, Maria (2006). Disefio curricular e Innovacién educativa. Madrid: Aula Abierta. La Muralla, p. 11.

121



3.2.5 Me gusta ensefiar, me gusta aprender, me gusta investigar...

En muchos testimonios de ex instructores comunitarios expresan que por la
experiencia que vivieron en el Conafe ahora son “maduros”. Pero, ¢qué significa
madurez?, ¢qué huella les deja esa experiencia en su vida de manera general?,

¢,CUél es el impacto en su vida?

Al finalizar el primer afio de servicio social de Victor, uno de sus alumnos de seis
afos, que logré aprender a leer y escribir su nombre se le acercé y le dijo:
“‘Maestro ¢vas a regresar?” Esta escena donde sus alumnos expresan un
semblante a punto de llorar porque su maestro se va, lo ha dejado marcado, es un
recuerdo que no olvida... “Maestro, regrese. Le decimos a nuestros papas que

viene otra vez, que mandamos papeles para que venga”.

Victor reflexiona sobre muchos jévenes que conoce y que no saben qué hacer, a
gué dedicarse y que aun teniendo recursos no estudian y se dedican a drogarse,
a beber mucho alcohol con el dinero que les dan sus papas. Recuerda haberles
dicho mas de una vez que se acercaran al Conafe, que se animaran a ser

instructores comunitarios.

Entonces les decia entren al Conafe. Te deja una experiencia, te formas

como persona, encuentras tu humildad, encuentras que el Conafe no es

reformatorio ni nada de eso. Como institucion te da la posibilidad de ser

td mismo, de madurar mucho.**
Para Victor, madurar significa reflexionar sobre nuestras acciones que en el futuro
pueden variar en sus resultados, pero bien fundamentadas, argumentadas. El
impacto que ha dejado en su vida es el sentido de ser mas profesional en su vida
personal y social por todos los aprendizajes que ha logrado, lo que le ha permitido
tomar mejores decisiones y sentirse bien consigo mismo. Estd muy agradecido
con el Conafe, porque gracias a su experiencia logré concluir su licenciatura,

porque mas que el apoyo econémico, lo ayudd a ser mas fuerte.

141 Entrevista a Victor Giovanni Pech Baeza.
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Sobre todo me da felicidad, me da gusto, me siento bien conmigo

mismo, me da satisfaccion haber concluido lo que hice y sobre todo al

momento de haber decidido entrar al Conafe por mis suefios. Ahora

después de nueve afos, estar en proceso ya de terminar la carrera, me

siento muy feliz, muy feliz como persona porque ya he podido realizar a

través del Consejo lo que queria, lo que tarde cuatro afios después de

que inicié, ahora verlo ya hecho. Ver en mi una persona ya mas

madura, mas concreta, mas profesional, con mucha experiencia, con

muchas ganas de poder seguir mejorando mi vida. Soy muy feliz, muy

feliz me siento, luego de estar en esas comunidades, creo que es ahora

el cierre de mis suefios. Cuando empecé en el Conafe tenia yo una

ilusibn como un muchacho, un joven, y pues creo que si impacté mi

vida, toda esta experiencia. **?
Al decir estas palabras, expresa un profundo agradecimiento con el Conafe, no
obstante que el crédito es suyo. La institucion les da el espacio, algunas
herramientas para desempefar su funcién docente en la comunidad pero la
realidad del trabajo, de ser el maestro de la comunidad, de tener la
responsabilidad de formar o educar a un grupo de nifios y adolescentes, ellos, los
jovenes, con su fuerza, energia, actitud y disposicién a ensefiar aprendiendo, es

donde no hay tiempo de pensar si lo haran o no, simplemente lo hacen.

Victor actualmente es responsable en la coordinacién de la sede regional que lo
vio nacer como instructor hace nueve afos, Felipe Carrillo Puerto. Ahora cree
fundamental devolverle algo al Conafe, seguir acompafiando en la orientacion y
asesoria a ese ejército de jovenes que se siguen inscribiendo como instructores

con ideas, planes y esperanzas de bienestar.

Eduardo

La decision de estudiar la carrera de Letras Hispanicas en la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) fue a partir de su experiencia de ser instructor
comunitario, en su cercania con las lenguas indigenas de las comunidades donde
prestd su servicio social, y no solo eso, considera que el Conafe lo sigue

ayudando para terminar su carrera y lograr un buen desemperfio.

142 1 dem.
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El impacto que tuvo la experiencia de ser instructor se ha expresado de diversas
formas en su vida. Desde depender de si mismo para salir adelante estudiando y
valorando lo que tiene, hasta tener la capacidad para ver en las personas el
aspecto humano. Cuando estuvo en comunidad convivid con adolescentes
maltratados, con madres de familia solas porque sus esposos murieron en
Estados Unidos, con adolescentes y padres alcohdlicos, en fin una serie de
problematicas que lo llevaron querer conocer sus causas y hasta cierto punto
tener el interés de buscar soluciones, junto con ellos, aunque también esta
consciente de que es muy dificil llegar a un lugar a querer solucionar los

problemas de los demas, cuando no reconocen que es un problema.

Eduardo ha asumido los cambios que ha tenido en su vida, puesto que dio un giro
a partir de que decide darse de baja en la universidad en San Luis Potosi porque
no le gustaba lo que estaba estudiando. Entrar al Conafe casi dos afios a realizar
el servicio social en comunidades muy alejadas de la capital estatal, internado en
la sierra, incomunicado con su familia y amigos. De ahi se viene a vivir a la
Ciudad de México, para estudiar algo que le gusta en la universidad que quiere, la

maxima casa de estudios del pais.

En este proceso, considera que se ha adaptado a esos cambios de manera muy
favorable, a lo que él llama ser maduro. Ha sido tanta la influencia de su
experiencia que quiere hacer una maestria en Antropologia Social para seguir
investigando lo que vivié y observé en aquellas comunidades de la Sierra Gorda

Potosina.

De aqui a cuatro o cinco afios seria probablemente una maestria en
Francia porque esta la Sorbona alla. A lo mejor seria en Antropologia.
Alli me sigue influyendo el Conafe. Seria en Antropologia o Sociologia.
Entonces es bastante fundamental el Conafe, o sea, lo que el Conafe
hizo es muy dificil de borrar porque para que me quiera definir por la
Antropologia es porque de verdad si me afect6 bastante, claro me
afecto positivamente.**

143 Entrevista a Eduardo Rodriguez Torres.
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Parte de ese impacto que le deja en su vida es el querer comprender por qué es
muy dificil ensefiar, de llevar a la practica lo que uno quiere que aprendan sus
alumnos. Esas “teorias” como él las llama, esas enseflanzas son muy
complicadas de adaptar y hacerles rendir frutos en los contextos rurales
mexicanos. Considera que tampoco ayudd su poca experiencia en la docencia,
aun cuando reunion tras reunion de tutoria lo asesoraban los asistentes
educativos para sus funciones docentes, no pasaba del abordaje de las
problematicas de las comunidades y los problemas para el aprendizaje de los
alumnos se analizaban poco, no se solucionaban con herramientas pedagdgicas

concretas.

Es en estos momentos de su formacion permanente cuando es necesario
profundizar sobre los logros y dificultades para lograr los aprendizajes de sus
alumnos y asesorarlos con estrategias didacticas para solucionar esas
necesidades. De esta forma, los instructores regresan a su comunidad con mas

elementos para su intervencion docente.

La decision de ser instructor comunitario no es algo facil, ni para Eduardo ni para
todos los jovenes que lo han hecho y lo seguiran haciendo, en el sentido del
grado de responsabilidad que implica.

Ir al Conafe no es algo facil. Definitivamente tiene que apartarte de tu
familia y empezarte a adaptar a otro contexto. Entonces si es una labor
muy admirable, no lo voy a negar es una labor muy padre y cada que
tengo oportunidad les digo a los chavos que aguanten, porque no es
facil. Pero también ojala que se pudiera hacer realidad que a estos
chavalos los apoyaran mas. A veces nos daban ‘raites” los profesores
que dan clases en telesecundaria por alla por donde estdbamos dando
clases nosotros. Pues platicamos como colegas y todo. Entonces pues
me daba cuenta que ganan bien los profes y pues no se verdad... es
muy triste ver que nosotros desempefiamos la misma funcién y a veces
hasta mas esforzada que un maestro federal. Que tenemos que sacar a
los alumnos a veces a concursar. He conocido a instructores
comunitarios, por ejemplo un caso de comunidades cercanas a la
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capital, habia veces que se la rifaban los instructores comunitarios, con
todo y el riesgo. ***

Cada que los instructores se trasladan de su comunidad donde prestan el servicio
al municipio mas cercano para su reunion de tutoria, gastan cierta cantidad de
dinero y cuando no tienen piden aventones. Me parece legitimo y estoy de
acuerdo con Eduardo que exprese la necesidad de mas apoyo econdémico para
ellos y con algunas acciones para su seguridad en los traslados. Ademas, la beca
que se otorga después de su servicio también deberia ampliarse, de manera que
puedan cubrir mejor sus gastos de sus estudios.

El siente coraje por las diversas situaciones adversas por las que pasan los
instructores comunitarios y lo vincula a una escena comun de la desigualdad
social que ha vivido el pais desde siempre. El levanta la voz para que ese gran
grupo de jévenes sean vistos, escuchados y reconocidos por su labor tan

extraordinaria.

Reina

Tal ha sido el impacto de la experiencia de ser instructora comunitaria en la vida

de Reina que dice haber descubierto lo que le gusta:

Hay una formacién académica en el Conafe. Yo, por ejemplo, puedo

decir que ahi si encontré lo que me gusta, como que muchas cosas: me

gustan las clases, me gusta ensefiar, me gusta aprender, me gusta

investigar. Ahi descubri eso que a mi me gusta, pero bueno en general

si hace una labor muy bonita.**
Valora y agradece mucho a la Consejo Nacional de Fomento Educativo por la
formacion académica que fue logrando en ese camino donde conocid a tantas
personas con pensamientos distintos. Al estar frente a un grupo de nifios
reconoce lo que ha aprendido, y ademas se da cuenta que le gusta lo que esta

aprendiendo a la vez que ensefia.

144 | dem.
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Ademas de ser una labor interesante el ser instructor comunitario, en la vida de
una persona, de un adolescente, dice Reina que se quedd con la idea de seguir
ayudando a la gente a través de la educacion.

Pero si, el Conafe te deja la esencia de ayudar a la gente de los
contextos mas jodidos. Esa buena voluntad creo que es lo que puedo
decir que a mi me ha dejado. Querer seguir haciendo esa buena
voluntad. Pero bueno ya si las instituciones no lo pueden hacer, pues lo
hacemos nosotros. A nuestra forma, a nuestra limitante, con lo que
podamos, con lo que tenemos lo seguimos haciendo y ya. **

Por ello, actualmente sigue ayudando a la comunidad purépecha establecida en
un camellén de la delegacion Iztapalapa de esta ciudad. Les lleva libros, les lee
cuentos a los nifios y la invitan a las fiestas familiares como los cumpleafios. Esta
consciente de no esperar a que el gobierno del Distrito Federal los apoye en

aspectos educativos, por eso ella hace lo que puede.

Desafortunadamente no ha podido concluir sus estudios superiores, pero Reina
sigue haciendo cosas que le gustan, como el trabajo de los talleres con los

adolescentes de secundaria en la delegacion Iztapalapa.

La huella que ha dejado el Conafe en Reina también ha impactado en su hija, en
su forma de percibir las cosas y en los argumentos de sus ideas, las cuales
expresa con respeto hacia las personas. “;Verdad que los purépechas no son
pobres, mama? ;Siempre andan sucios pero ellos tienen cosas bonitas verdad?”,

le dice su hija.

Como le gusta aprender y ensefiar, actualmente tiene planes de ingresar a la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Unidad Ajusco, para estudiar la
licenciatura en Intervencion Educativa, que le permitira fortalecer sus

conocimientos.

Al parecer, el impacto de la experiencia de ser instructores comunitarios tanto a
Reina, como a Eduardo y a Victor, les ha dejado una huella favorable, no solo

para su vida académica sino personal y familiar. Esto no significa necesariamente

148 | dem.
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que toda la experiencia del servicio haya sido sin problemas o dudas, sino que
justamente por las situaciones adversas que enfrentaron, tuvieron que tomar
decisiones y realizar acciones de las que aprendieron. Ademas, cada uno tiene

una historia, una base que los define, el Conafe solo es una parte de ella.
3.3 Consideraciones finales

Resulta indescriptible la emocidn, euforia, alegria, pasion, energia, dolor, coraje y
fuerza, que expresan los ex instructores comunitarios en sus testimonios. La
necesidad de ser escuchados, las ganas de hablar sus ideas, pensamientos y

sentimientos dejan ver un escenario poco conocido y reconocido.

Conscientes de sus limitaciones no solamente econdémicas, estos tres jovenes
narran su historia de lucha en la bisqueda de un mayor bienestar no solo para
ellos, sino de sus familias y entornos, donde, a través de su experiencia, como
instructores, se han conocido y reconocido a si mismos, en todas sus

capacidades, habilidades, actitudes y areas de oportunidad.

A partir de las condiciones y situaciones que enfrentaron en su experiencia como
instructores, es que han replanteado criticamente desde su condicién humana. Es
asi que, con gran anhelo miran la escuela o el seguir estudiando, como una
posibilidad para vivir de forma distinta, donde se puede llegar a construir mejores

condiciones de vida y sobre todo ser mejores personas.

Es asi que, los tres testimonios coinciden en su decision de ingresar al Conafe por
los deseos de seguir estudiando con el apoyo econdmico. Sin embargo, la
conciencia de ofrecer un servicio social a la comunidad, no es un elemento que
los jovenes tengan claro en ese momento, lo que los mueve o motiva a decidirse

es de inicio la necesidad de estudiar fundamentalmente.

Ademas del deseo de estudiar, hacer el servicio social en el Conafe también tiene
que ver con las necesidades econdmicas de los jovenes y sus familias, pues se
mira al Conafe como una opcién para poder estudiar y al mismo tiempo como una

oportunidad laboral, porque aunque el apoyo econdémico que se otorga
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mensualmente durante el afio de servicio es minimo o simbdlico, se piensa como

un ingreso que favorece algunas necesidades personales o familiares.

Ante este escenario, los instructores del Conafe son jévenes con diversas
capacidades, habilidades, conocimientos y actitudes, que por sus particulares
circunstancias o condiciones sociales, econOmicas, culturales y educativas
deciden hacer el servicio social. Es decir, no se debe ver a estos jovenes con una
mirada paternalista de “pobrecitos” o de “ni modo” su unica opcidén para seguir
estudiando es el Conafe. Por el contrario, son jévenes que se han visualizado
como parte de una sociedad en la que han contribuido con la prestacién de su

servicio, y en la que quieren superarse.

En esta situacion de desigualdad e invisibilidad, los instructores comunitarios van
construyendo su identidad a partir de la resolucién de una serie de conflictos que
tienen que resolver en su aula, en la comunidad y en sobre todo en su vida
personal. En la experiencia van fortaleciendo su seguridad en si mismos, van

construyendo liderazgos y conciencia de si.

Se piensa la identidad de estos jovenes como el conocimiento que van teniendo
de ellos mismos en el proceso de su experiencia como instructores.
Cuando hablamos de identidad nos referimos, no a una especie de alma
0 esencia con la que nacemos, no a un conjunto de disposiciones
internas que permanecen fundamentalmente iguales durante toda la
vida, independientemente del medio social donde la persona se
encuentre, sino que a un proceso de construccion en la que los

individuos se van definiendo a si mismos en estrecha interaccién con
otras personas.™"’

En este encuentro de si mismos, en el proceso del servicio social, se viven
innumerables experiencias personales y profesionales que reorientan sus planes
para decidir qué haran y qué estudiaran. Encuentran un sentido a seguir

estudiando o a permanecer uno o dos afios mas en el Conafe, y de manera

147
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general “maduran”, que en palabras de una instructora comunitaria significa

“lograr mas claridad en lo que desean hacer”.

Todas las responsabilidades que enfrenta el instructor durante su afio de servicio
social, hacen que durante el proceso en que “ensefa” a sus alumnos, al mismo
tiempo, aprende —con ellos— de modo que sus habilidades se fortalecen.
Conscientes 0 no de estas competencias desarrolladas, en la continuidad de sus
estudios tienen mejores logros o resultados en su aprendizaje, y por lo tanto, méas
seguridad en si mismos. Es fundamental hacerlos conscientes de los logros que

tienen en su experiencia, porque pocas personas los reconocen.

Las diversas situaciones que enfrentan los instructores comunitarios durante su
servicio social pueden resultar dificiles y eso hace que a lo largo del ciclo escolar
vayan desarrollando mas competencias, es decir, mientras mas complejos son los
retos, mas se fortalecen y aprenden. Aprenden ensefiando, resolviendo

problemas reales de la comunidad.

Estas generaciones de instructores que han estado constantemente en las aulas,
en condiciones diversas y adversas, ensefiando y aprendiendo con los nifios,
adolescentes y habitantes de las comunidades en su conjunto, y que con su perfil
de ingreso y la formacion que se les da, desarrollan habilidades, conocimientos y

actitudes para su vida.

Por otro lado, culturalmente, se tienen pocas expectativas hacia los adolescentes;
es decir, se tiene una mirada pobre de la infancia y adolescencia por ser
considerados “menores de edad”, donde se les minimiza, se les mira como
incapaces para tomar decisiones, de comprender un tema complejo. Sin embargo,
ante ciertas necesidades, la experiencia de ser instructor les permite mirarse y
crecer, aprender , resignificarse y sin duda desarrollar habilidades, conocimientos,
actitudes, valores, motivaciones, intereses y creencias, que en determinado
momento tienen la capacidad de poner en practica, respondiendo a las

necesidades de sus entornos de su vida personal, laboral o escolar.
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Cuando los instructores comunitarios llegan a la comunidad, hablan con los
padres de familia, organizan su grupo, preparan su planeacion didactica y la
llevan a cabo. Es cuando realmente van comprendiendo lo que tienen qué hacer.
El enfrentarse a las preguntas o dudas de sus alumnos, a sus actitudes, las
problematicas que van surgiendo, los temas que no comprenden y por lo tanto
tienen duda en como trabajarlo con sus alumnos, es la cotidianidad. Sin embargo,
ante esta situacion de reto constante, es donde los jovenes instructores
investigan, leen, escriben, “inventan” situaciones didacticas, estrategias, de modo

gue son capaces de sacar adelante a su grupo.

De tal suerte, la incorporacion de la juventud rural en el quehacer educativo del
pais, hace necesario un reconocimiento de sus derechos y también de su
potencial como un sector dinamico de la sociedad rural al desarrollo. Es preciso
superar esta invisibilidad y estereotipo, ya que como se ha dicho antes,
actualmente sigue siendo un grupo humano poco conocido. Se puede decir que ni
siquiera la institucibn misma del Conafe los reconoce, puesto que el apoyo
econdémico es muy bajo de acuerdo a lo que hacen y sus condiciones generales

en sus funciones siguen siendo ambiguas.

Al parecer, la experiencia de ser instructores comunitarios deja un gran impacto
favorable, no solo para su vida académica sino personal y familiar. Esto no
significa necesariamente que toda la experiencia del servicio haya sido sin
problemas o dudas, si no que justamente por las situaciones adversas que
enfrentaron, tuvieron que tomar decisiones y realizar acciones que los llevaron a
construir los aprendizajes y la fuerza que ahora tienen. Ademas, cada uno tiene

una historia, una base que los define, el Conafe solo es una parte de ella.

Impacto social y educativo del Conafe como institucion

Cuando egresé del bachillerato en el estado de Hidalgo, aunque no sabia bien
qué, tenia muchas ganas de seguir estudiando pero no hubo posibilidades de
entrar a la UPN ese mismo afio por razones econdmicas. El quedarme un afio sin

estudiar, significaba para mi un abismo, me sentia perdida. Entrar a la
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Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH) era imposible, porque
aunque publica, se tenia que pagar cierta mensualidad que resultaba inalcanzable
para mis padres. Otra opcion, era inscribirme como instructora comunitaria; sin
embargo, por razones de tiempo no fue asi, por lo que se dio la oportunidad de
cubrir un interinato de cuatro meses en una escuela rural bilingtue federal en el

municipio de Cardonal, Hidalgo.

Sé que algunos de mis comparfieros de la generacion, interesados también en
seguir estudiando, se inscribieron en el Conafe y les perdi la pista. Al siguiente
ciclo escolar pude inscribirme en la UPN; sin embargo, me quedé con la inquietud

de qué fue de mis comparieros de generacion, ¢seguirian estudiando?

Cuando uno vive en entornos rurales, es muy comun que siempre haya un
familiar, un amigo o un vecino que fue o es instructor comunitario. Siempre habra
jovenes que estan estudiando con la beca simbdlica que se les otorga al final de
su servicio. Es muy comun también que si uno tiene deseos de seguir estudiando
sean pocas las opciones, ademas, tristemente, en el estado de Hidalgo hay un

alto indice de migracion principalmente a Estados Unidos.

En este sentido, el Conafe tiene un alto impacto educativo y social en las
pequefias localidades rurales, mestizas e indigenas de todo el pais,
principalmente por su atencion educativa a nifios de preescolar, primaria y
adolescentes de secundaria y, por supuesto, en la figura educativa que presta su

servicio social durante un afio o mas, el instructor comunitario.

En estos contextos, el Conafe es para muchos jovenes la Unica opcion si quieren
hacer algo “distinto” en sus vidas personales y académicas. Actualmente se sabe
de una inmensidad de casos donde los ex instructores han logrado terminar sus

licenciaturas y demas posgrados académicos en México y en otros paises.

Como expresan Victor, Eduardo y Reina, el Conafe ha dejado un impacto en su
vida personal y académica que los ha formado humanamente, profesionalmente y

con una capacidad impresionante para seguir aprendiendo.
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Los tres testimonios analizados en esta investigacion muestran como el Conafe,
da la oportunidad de potencializar, explotar, conocer, experimentar, enfrentar,
problematizar, decidir, resolver y aprender en una inmensidad de situaciones
educativas favorables y adversas. Ante tantas necesidades que se van
encontrando en el camino, estos jévenes exploran, desarrollan y dejan salir todas
sus habilidades, capacidades, conocimientos y sobre todo actitudes para ensefiar
y aprender al mismo tiempo, y en la mayoria de los casos lo hacen solos, con el

poco apoyo de EAy CT.

Sin embargo, ante este escenario es importante también reconocer las areas de

oportunidad que es necesario replantearse desde las autoridades de la institucion.

De inicio, es necesario valorar la edad de los jovenes instructores, de manera que
sean mayores de edad y egresados del nivel medio superior, para que su
preparacién académica sea mas amplia y por lo tanto mejore su desempefio

docente.

Es necesario que se garantice la seguridad e integridad fisica y psicologica de los
jovenes que ingresan al Conafe en la prestacion de su servicio social, se
requieren medidas y decisiones responsables, en el sentido de prever riesgos en
zonas de alta peligrosidad, sobre todo en territorios en situaciones de “crimen
organizado”. Para ello se tendria que analizar sus derechos y obligaciones
establecidos en las reglas de operacion actuales, de manera que mejore su

condicion de seguridad.

También se requiere mejorar la formacion que se les da a los jovenes antes de
iniciar su servicio social en sentido de ampliar el tiempo de formacion, pero sobre
todo en los temas que se analizan; es decir, se debe ampliar con mas
herramientas y estrategias didacticas que permitan mayor calidad y equidad en la
funcién que desempefian. En este espacio de formacion es primordial que se
potencialice la experiencia de los CT y AE, pues son jovenes con mucha
experiencia y sobre todo con conocimiento, habilidades y actitudes para trabajar

con los instructores “nuevos”.
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Ademas, es importante acompafiar a los jovenes durante su servicio, ya que por
la lejania de las comunidades, sin carretera y sin transporte, en muchas
ocasiones no se visitan sus localidades en meses, y tienen que resolver sus
necesidades o dudas como pueden y aungue la mayoria de las veces son
apoyados por la comunidad, no es suficiente. Es necesario fortalecer su
acompafiamiento en las visitas a las comunidades y en la asesoria pedagogica.
Durante sus reuniones mensuales de tutoria es vital que sean escuchados en sus
necesidades y dudas no solo académicas sino personales, sobre todo por el

aspecto afectivo, muchos de ellos se sienten solos.

El apoyo econémico mensual durante y después del servicio deberia ser
sustancialmente mas alto, dadas las actividades y responsabilidades que
enfrentan y resuelven, asi como del equipo basico de mochila, zapatos,

colchonetas, botiquin médico y otras necesidades basicas personales.

Y algo fundamental: es imprescindible garantizar los derechos humanos de los
adolescentes prestadores de servicio. Es esencial este proceso, en el sentido de
ser tratados como personas dignas de respeto, derechos y reconocimiento de su
labor no solo en el discurso sino con acciones para su beneficio, como el mejorar

el apoyo econdémico que se les otorga.

Ademas, por la situacion geografica de las comunidades no se puede dar un
seguimiento para conocer las condiciones en las que se encuentran los
instructores de manera general. Por ello, es imprescindible que la autoridades
educativas del Conafe lleven a cabo investigaciones serias donde se profundice
sobre lo que realmente sucede en las aulas, sobre qué hacen y cémo hacen los
instructores para que sus alumnos lean y escriban, sobre las relaciones con las
personas de la comunidad, sobre las necesidades de los jovenes durante su
servicio, en las reuniones de tutoria, sobre los aprendizajes personales y
profesionales que van logrando, etc. de manera que también se tomen decisiones

serias para mejorar desde la experiencia.
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Los retos que enfrenta el sistema educativo nacional y el Conafe son amplios. Es
necesario repensar por qué son los instructores comunitarios, prestadores de un
servicio social, los responsables de educar a miles de nifios y adolescentes de
comunidades rurales, mestizas e indigenas, y no un maestro normalista, egresado
de una licenciatura de cuatro afios. ¢Por qué se siguen destinando menos
recursos a las escuelas comunitarias y menos apoyo econdémico a los instructores
comunitarios, siendo esta poblacion la que se encuentra en mas desventaja

social, politica y econdmica en el pais?

Es asi que, personalmente hago un reconocimiento a los jovenes que estan frente
a los grupos de nifios y adolescentes de todo el pais, ensefiando y aprendiendo
con alumnos de las comunidades rurales mas alejadas, sin los servicios basicos
de electricidad, agua potable, drenaje, servicio de salud, vias de transporte,
etcétera. Es fundamental hacerles saber y reconocer sus logros desde la
institucion misma, porque aun con las desventajas econdmicas y sobre todo con
las necesidades de fortalecer y ampliar la formacion, éstos jovenes logran
resultados muy interesantes en los aprendizajes de sus alumnos, aun no siendo

maestros normalistas con una licenciatura de cuatro anos.
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ANEXO. EJES DE ANALISIS

Eje 1
Antecedentes
personales

Eje 2
Razén por la que
entraron al Conafe

Eje 3
Experiencia, retos y
limitaciones personales,

institucionales con los
estudiantes y padres de
familia

VICTOR

Eje 4
Aprendizajes
personales y

profesionales que les
deja la experiencia

Eje 5
Impacto que les deja en
su vida y perspectivas
hacia el futuro

*Inicié en el Conafe
porque cuando
terminé mi
bachiller, fueron
personas al
bachilleres en
Carrillo Puerto a
promocionar y me
interes6 sobre la
beca. En ese
tiempo estaba
pasando un
problema familiar,
mi papa no queria
que yo estudiara,
no es que no
quisiera pero no
me apoyaba.

*Estaba sola mi
mama, pues soy
su unico hijo, no
tengo hermanos
en quien
apoyarme.

*Mi mama se
enfermd, de
diabetes, le pegb
un poquito porque

mi papa nos dejé y

hubo otras cosas
mas fuertes,
entonces yo
necesitaba mas
recursos.

* Le decia a mi
mama, pues qué
estudio? Quiero
estudiar pero no

*Decidi entrar al
Conafe por la beca
de un afio, conocer
las comunidades, y
aprender un poquito
mas.

*El trabajo en Carrillo
Puerto no
encontramos para
poder estudiar, y a
partir de eso yo entré
al Conafe.

* En la formacién me
preguntaron “; tu por
qué estas aqui?”, y
les dije “estoy aqui
porque quiero una
beca para continuar
mis estudios para
estar apoyando
moralmente a mi
madre para salir
adelante”.

*Seria padre que yo
estuviera trabajando
en una comunidad
donde pueda ser
maestro superarme y
estudiar una carrera.

* Mi meta era seguir
estudiando,
superarme, estudiar
una carrera.

*Cuando fueron a la
escuela donde yo
estaba dije “entonces
esta el Conafe, hay
una beca, te vas a

*Durante la formacion
inicial me fui dando
cuenta de que era algo
que me gustaba.

*Me gustaba lo que los
maestros hacian, me fui
enamorando poco a
poco.

* La primera comunidad,
era un lugar que se
llama Tuzik, zona
indigena.

*A partir de que me voy a
comunidad donde no
hay corriente, donde no
hay més que velas y los
nifios muy alegres, la
gente muy célida y en
los primeros dias pues si
me sentia solo, pero mi
idea era la beca y poder
estudiar.

*Me empecé a enamorar
de dar clases a los
nifos.

*En la comunidad estaba
con nifios de preescolar
y primaria , tenia buenos
resultados y los nifios
avanzaron bastante.

*Luego cambié a MAEPI y
ya cuando termina el
ciclo escolar no conclui
en la comunidad, antes
del primer afio me
pasaron a otra
comunidad porque hubo
problemas con unos

* Llegué a ser uno de
los cuatro mejores de
mi grupo.

*Siempre hablaba del
Consejo: cdmo
trabajaba con los
nifios, cdmo
ensefiarles, como
aprendieron a leery
escribir mis alumnos.

* Te trajimos de alld
para acay sigues
dando lo mejor.

* Toda mi formacion
siempre la llevaba al
aula.

* Les hablaba de la
teoria de Piaget y
Vygotsky, el
desarrollo proximo,
las .etapas del
aprendizaje.

*Ocho afios en el
Conafe y ya que me
faltaba un afio para
terminar.

* Empecé como que no
aleerenla
universidad, porque
ya me sabia varias
cosas.

*Por la formacién que
tuve en el Consejo me
ayudo mucho para
terminar mi carrera.

*Estoy en el proceso de
titulacion.

* Campo de la lengua,

* El primer afio que
estuve me pregunt6 un
alumno de seis afios
que aprendié a leery
escribir su nombre, me
dijo “Maestro jvas a
regresar?”

* Sus demas
compafieritos todos
vinieron y me
abrazaron y se
colgaron de mis brazos
y algunos de mis
piernas, se colgaron
los de preescolar y me
dijeron: “Maestro
regrese, le decimos a
nuestros papas que
viene otra vez, que
mandamos papeles
para que venga”. Y asi
fue un recuerdo que no
voy a olvidar.

* Se casos de chavos
que no sabian ni qué
hacer, tenian su
recurso econdmico y
que les pagaban
también su escuela.

* Siempre me han visto
como una figura
paterna los
instructores.

*Muchos jévenes que se
acercaron cuando
estuve yo en la capital
me decian que se
drogaban, que bebian
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me alcanza, la
escuela que quiero
esta en Mérida,
para médico
veterinario
zootecnista porque
me gustaban los
animales.

*Trabajé desde los
nueve afos hasta
los 18, casi nueve
afios trabajando
en un rancho para
que yo pudiera
estudiar la
primaria, la
secundaria 'y
bachiller y apoyar
CON recursos, con
lo poquito que me
podian apoyar,
eso fue antes de
entrar al Conafe,
nueve afos
trabajando en un
rancho me gusto
bastante y esa era
mi idea de seguir
estudiando y como
me informé en una
escuela de Mérida,
resulta que la
colegiatura era de
$1500, lo pagos
eran mensuales y
eran de $1800,
tenia que rentary
no me alcanzaba
el recurso.

una comunidad,
haces un afio, 30
meses de beca”.

padres de familia.

* Me fue bien, me
reconocio la comunidad.

* Me esta gustando, segui
pensando en continuar
los estudios, nunca
olvide mi objetivo.

* Como CT empecé a
pensar cual va ser mi
futuro.

*Conclui como CT y volvi a
quedarme otro afio.

* Empecé a estudiar
cursos por trimestres.

* Terminé pronto mi
segundo afio como CT,
ya no pude decir me voy
a estudiar porque ya no
habia recurso.

* Me meti a un curso de
inglés en Carrillo, los
sabados.

* Me quedé como IC ahora
en la modalidad SECMI.

* Empecé a trabajar
nuevamente como IC
ahora ganando un
poquito mas.

* Terminé el primer
trimestre de inglés, luego
me meti a otro curso.

* Tenia alumnos que eran
de secundaria, por la
materia de inglés pues
me beneficio el curso.

* Me dieron mi constancia
de nivel basico, nivel
avanzado de inglés.

*Opté por un tercer afio
como IC.

* Traté de formarme bien.

* Mi primer afio como IC,
un afio como CTy el
tercer afio como IC.

* En Carrillo Puerto pues
en un trabajo pues te
dan 350 0 400 pesos a
la semana.

*Vendiendo ropa tal vez,
en una zapateria ganaria
$500, $ 550, el que si se

area de espafiol.

*Una propuesta

pedagégica sobre

comprension lectora
de los alumnos del
nivel Il, hablo sobre
c6mo pueden
aprender a tener
comprensidn lectora,
como se les puede
facilitar en su lengua
materna indigena.

Presento varios

gjercicios y

actividades que estan

sustentadas en ocho
afios de servicio
social, de
profesionalizarme.

*Que tengo que ser
humilde ante las
cosas.

* Que tengo que
empezar conociendo
alagente,
conociéndome a mi
mismo, siendo muy
humilde, la humildad
no esta en la pobreza,
esté en la forma de
ver a la gente, el
poder transmitir ese
conocimiento a los
demas...

* Superarme como
persona, como
individuo, formal,
como todo, y pues me
lo ha dado la vida,
todas las cosas que
he pasado las bajas,
ahora si que la
regafiada también de
Conafe.

* Cometi errores y ahi
aprendia a superarlos.

* Profesionalmente lo
que me ha dejado,
todas experiencias
educativas que me ha
dejado el Consejo las

*

mucho, que con el

dinero que les daban

sus papas lo
gastaban... entonces
les decia entren al

Conafe, te deja una

experiencia, te formas

€Omo persona,
encuentras tu
humildad, encuentras
que Conafe no es
reformatorio ni nada de
€S0, pero si como
institucion te da la
posibilidad de ser tu
mismo, de madurar
mucho.

Madurar es reflexionar

en nuestras acciones

que en futuro pueden
ser buenas o malas
pero si bien
argumentadas.

* Conafe me ha
ensefiado mucho

*Todo me ha dejado ser
mas profesional en mi
vida particular, mi vida
personal, en la vida
social, el impacto mas
fuerte es todos los
aprendizajes que
tengo, gracias a lo que
he vivido en el Conafe.

* He conocido bastante,
he podido manipular
temas, estar frente a
grupo, poder
desempefiarme como
distinto.

* Proceso de terminar la
carrera.

*Que sobre todo me da
felicidad, me da gusto,
me siento bien
conmigo mismo, me da
satisfaccion haber
concluido lo que hice y
sobre todo al momento
de haber decidido
entrar al Conafe por

*
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iba rayado era 600
pesos.

* Me aventé un afio
estudiando inglés.

* Me iba bien en SECMI
me daban $2300 al mes
y mi beca que ya como
CT de segundo afio me
dieron $1000 de beca vy
pues eran como $3300 a
la quincena ya me venia
llevando como $1500.

* Pues ya no sabia nia
qué curso me meto.

* Cuarto afio mas como IC.

*Me quedé en la misma
comunidad ( Santa
Isabel).

*En el cuarto afio la
comunidad dice “pues
maestro quédese un afio
mas. Los nifios que
tenemos de preescolar y
primaria quieren que
este usted porque da
buenos resultados”.

* Ganamos concursos a
nivel regional.

* Si ustedes consideran
que fue un buen trabajo
lo que hice, adelante,
pero voy a estudiar a la
vez.

* No importa profe
mientras usted no deje
de cumplir.

*La comunidad me estimo
bastante, se encarifid
mucho.

*Me quedo un cuarto afio
mas .

* Ahora voy a estudiar
francés.

* Mi mama se enfermd
diabetes.

* Mi papa nos dejé y hubo
otras cosas mas fuertes.

* Empecé a armar esa
estrategia para estudiar,
cobrar mi beca, estar en
el Conafe y buscar otro

he aplicado a mi
formacién académica
y profesional.

*Pasaba, por ejemplo, a

exponer un tema

frente a mis
compafieros en la
universidad me
decian a ti no te da
miedo, porque estoy
frente a un grupo de
nifios, que estoy
directamente

trabajando con ellos y

en mis reuniones de

asamblea tengo que
tratar con padres de

familia que tienen 40,

50 afios y que tengo

que aprender, pensar

en como poder
decirles.

Pasar a exponer era

cosa facil para mi.

* Conocia los temas,
contenidos de
primaria, los conocia,
cuando me
preguntaban en la
universidad ¢oye
como se trabaja la
curricula?, pues la
curricula son los
contenidos.

*Tenia que preparar,
planear junto con los
académicos, los
temas que se tenian
que abordar con los
ICyCT.

*Tenia que hablar con la
gente, yo tenia que
envolverme y pues
gracias a toda esa
experiencia pues en la
universidad me era
muy facil y pues todo
eso lo aprendi
haciéndolo en
comunidad de
manera muy practica.

*

mis suefios, ahora
después de nueve
afios, ahora estar en
proceso ya de terminar
la carrera, me siento
muy feliz, muy feliz
€OMO persona porque
ya he podido realizar a
través del Consejo lo
que queria.

*Ver en mi una persona
ya mas madura, mas
concreta, mas
profesional, con mucha
experiencia, con
muchas ganas de
poder seguir
mejorando mi vida.
Soy muy feliz, muy
feliz me siento.

* Que es ahora el cierre
de mis suefios, cuando
empecé en el Conafe
pues tenia yo como
una ilusion que tenia
yo como un muchacho,
un joven y pues creo
que si impacto mi vida.

* Que mi camino es la
docencia.

* Ya terminando mi
carrera, se me abren
las puertas ahorita,
ahora hay que darle un
poquito al Conafe.

*Ayudar a los nifios,
ayudar a los que lo
necesiten realmente,
no econdmicamente,
ensefiandoles en las
comunidades a los
nifios y a los jovenes
que yo soy un ejemplo
de superacion, que yo
mismo he palpado la
tristeza, los fracasos,
los golpes en
comunidad, la soledad.

* Es mucha felicidad para
mi.

*Ahorita que ya soy
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recurso.

* Le platiqué a la gente
que tenia problema de
recursos.

* Con el recurso que ya iba
guardando me compré
un cochecito.

* A veces llevaba pasaje
para llegar a la
comunidad, la gente me
pagaba $10.

* El cuarto afio empecé el
curso de francés.

*Le segui nada mas tres
meses el curso de
francés.

* Me meti como asistente
educativo en una
institucién privada que
daba cursos de inglés y
computacion.

* Salia a las calles a
“cambacear” , a vender
los cursos casa por
casa.

* Me empezo6 a ir bien.

* Por cada curso que
vendia me daban $ 40.

* Hacia por dia de dos a
tres ventas del curso.

* Mi mama empez6 a
disgustarse que porque
ya no podia dormir,
porque tenia que
preparar mis
planeaciones para la
comunidad.

* En el cuarto afio atendi
preescolar, primaria y
secundaria y extraedad
a las sefioras.

* Casi le di clases a todo el
pueblo.

* Empecé con extraedad.

* Se me empieza a
dificultar porque iba yo
mas temprano para que
pudiera asesorar a los
padres.

* Pero no era el INEA nada
de eso, era el Conafe.

*Les he dicho que el
Conafe da una
experiencia en
comunidad porque
eres tu propio jefe, tu
tienes que decidir,
tienes que tomar una
decision, una decision
muy importante, o lo
haces o no lo haces, y
si lo haces pues no
arrepentirte.

responsable de una
region después de
nueve arios ya soy
responsable de una
coordinacion de
Conafe, ala
coordinacion que me
vio nacer como
instructor y devolverle
aello, es fomentar, dar
a conocer el Conafe,
que el Conafe existe,
que el Conafe esta
presente aunque sea
en comunidades muy
marginadas
socialmente, y eso
para mi es darle un
poquito de lo que me
ensefio.

*Me di cuenta que los
nifios no podian
aprender mas que en
su lengua indigena.

*De ahi surgid mi
necesidad de deciry
ahora cdmo les ensefio
en lengua maya, lo sé
hablar, lo sé escribir,
pero cémo les ensefio,
entonces a partir de
eso fui viendo la
problematica, esa
limitante que me sentia
yo amarrado de manos
de decir como
ensefarles a los nifios
si hablan maya, su
lengua materna, y todo
el material esta en
espanol.
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* Extraedad: tenian mas
de 15 afios.

* Me empecé a acoplar y
antes de las tres de la
tarde tenia que salir
rapidisimo, llegar a
Carrillo.

* Chance para bafiarme,
sin comer y érale.

*De 3a7saliayoa
vender a las calles.

* Recibir mi pago como
asistente de esa
institucion privada que
se llama “Charly Baba”.

* Se empieza a dificultar
porque luego tenia yo
que irme a las 3.

* Reportarme para decir ya
terminé de hacer mis
ventas.

* Me dijeron en la escuela
donde estudiaba el curso
de francés.

*Vas a reprobar el
examen.

* Si no apruebo el curso no
me dan mi beca.

*Ya no podia yo comer
porque nada mas tenia
tiempo para bafiarme y
drale irme en friega.

* Bajé muchisimo de peso,
solamente me daba
chance para comer en la
comunidad asi rapidito
media hora, bafiarme en
esa media hora y salir.

*De5a10,yde 10dela
noche 12 de noche me
ponia a hacer las
planeaciones para el dia
siguiente, aunque ya
tenia mi cronograma.

* Necesitaba planear
temas diferentes y los de
extraedad diario era una
sesién diferente.

* Empecé a dar cuenta...
pues ni sabia si existia.

* El viernes terminaba a
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las 12.

* Los sabados estaba con
mi mama.

* Pero no tardé mucho
haciendo todo esto.

*Aguanté tres meses
haciendo esto, me
empecé a enfermar, ya
no daba lo mismo, bajé
de peso, mi ropa no me
quedaba, ya ni sabia si
existia o no,
practicamente perdi
contacto, me metia a los
libros, a la gente, no
comia.

* Renuncié, dejé eso y ya
me empecé a dedicar
nada mas al Conafe.

* Pedi un receso al Conafe
(receso de su curso de
francés).

* Alguien me platica sobre
el INEA, educacién para
adultos.

* Sacaba todos los libros
de secundaria y me los
ponia a mi alrededor

* Me ponia a revisar todo
los temas.

*3 de la mafiana, tenia
como 10 libros alrededor
todos abiertos,
escribiendo, haciendo
mis apuntes, mis
anotaciones, haciendo
mi agenda de
planeacioén.

*Yano pude masy ya
pues dejé la escuela,
meti mi receso de beca.

*Voy a dar de baja a los
alumnos de extraedad y
los voy a meter a INEA
para que ya tenga un
poco mas de recurso.

* Me empez6 a ir muy
bien.

*Llegué a cobrar hasta $
2000.

* Tenia yo Conafe e INEA.
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* Empezamos a salir
adelante con mi mama.

* Mi idea esencial de haber
entrado al Conafe para
estudiar.

* Queria estudiar para
médico veterinario
zootecnista en Mérida.

* Desde los nueve afios
hasta los 18 afios trabajé
en un rancho.

* Para que yo pudiera
estudiar mi primaria, mi
secundaria y mi bachiller
y apoyar con recursos a
mi mama.

* La colegiatura era de
$1500 mensual.

*El quinto afio necesito
estudiar porque pierdo
mi beca.

* Escuela para educadores
en la universidad de
Quintana Roo, esté el
tecnolégico en Carrillo,
pero necesitaba yo
recurso.

*Ya el quinto afio, Conafe
me dice oye estudias o
pierdes tu beca.

* Todo eso me desperto
mucho sentimiento y me
encontré en el quinto
ano mas fuerte, el
problema de mi mama
con mi papa.

* Era mi razon mi mama.

* Mi papa me abandon¢ y
me senti muy mal y
estuve muy depresivo.

* Algo que si no hice fue
meterme al vicio no...
tomar o empezar a fuma,
al contrario, me dio
fuerza.

*Cinco afios en el Conafe y
decia pues no hay mas
qué hacer.

*Ya he perdido cuatro afios
de no estudiar y pues
¢,como le hago ahora?
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* Me vi “haciendo nada”.

*Yéndome a Playa a
Cancun a trabajar.

* Pierdo la beca, pierdo mi
ilusién, mi suefio de
estudio.

*iY qué es la UPN?

* Solamente los s&bados.

*No es caro.

* Empecé a planear ofra
vez mi futuro.

* Tengo otra opci6n para
estudiar (UPN).

*Ya la escuela habia
cerrado en Tecax porque
no habia mucha gente.

* Se abre esa subsede en
Peto.

*Yo le pido ahora chance
al Conafe.

*No es un trabajo, es un
servicio ¢no? Y eso
siempre lo he tenido en
cuenta, que es un
servicio educativo,
comunitario, estoy muy
consiente.

* Me voy a Mérida.

* Me dijeron son los
sabados de 8 de la
mafana a 3 de la tarde.

* El tltimo afio que vamos
a abrir semi-escolarizado
es los sabados.

* Cuesta 500 pesos.

* Llevaba mis papeles y
me inscribi.

*i Eres de Conafe?, pues
bienvenido, aqui
metemos a puros
Conafes.

* Ese quinto afio se me
abrieron las puertas,
brillaron mis ojitos.

* Me quedé muy feliz de
que me hayan dicho que
siy dije “aqui me
quedo”.

*Entro a la Lic. en
Educacion Preescolar y
Primaria para el Medio
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Indigena en la UPN y
dije jde aqui soy!

* Empecé a hacer el
propedéutico, todos los
sabados (seis meses).

* De lunes a viernes
estabayoenla
comunidad.

* El tercer afio que iba yo
hacer en la misma
comunidad-

* Tenia tres alumnitos

* Cinco afios en la
comunidad ya me dieron
seis alumnos de
secundaria indigena,
tenia mi grupo de
preescolar, de primaria y
de secundaria.

* De lunes a viernes tenia
que estar en comunidad.

* Me toco irme parado
hasta seis horas en el
autobus a Mérida.

*Los primeros dias que
empecé airala
universidad me costaba
$50 el taxi.

*El microbUs me cobraba
Seis pesos.

*Pasé el propedéutico
(seis meses).

* El sexto afio vuelvo a
preguntar al Conafe si
me pueden aceptar.

*Ya no te podemos dar
chance, o eres CT o no.

* Me mandan a Chetumal.

* El sexto afio me vuelven
a dar oportunidad de
continuar con la carrera.

* El séptimo afio me dicen
te vamos a ofrecer como
AE de Conafe.

* De Chetumal me iba
hasta Mérida, me
costaba $200.

* A veces no comia,
durante todo el dia solo
tomaba un refresco.

* Los profes me tomaron
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carifo.

*i Por qué vienes hasta
aca Victor?

*i Cual es tu motivacion de
venir aca, pues?

* Quiero superarme, que
estoy en el Conafe
haciendo mi servicio.

* Es una carrera que me
esta gustando.

EDUARDO

*Naci en el estado de
SLP.

*Habia estado
estudiando una
carrera profesional
en SLP.

*Quimico farmaco-
bidlogo.

* Quinto semestre,
tuve problemas de
orientacion
vocacional.

* No me gustaba lo
suficiente la carrera.

* Promedio bajo

*Un amigo de Rio
Verde hizo su
servicio en Conafe

*Me platicaba de sus
experiencias

*Platica esto del
contexto rural mas
alla del que mis ojos
podian ver

*Me habia gustado
bastante el contexto
del campo

*De chico me gustaba
explorar el campo

*SLP anteriormente
era todavia una
parte rural
inmediata a la
mancha urbana

*Un compadre de mis

* Llego yo a las oficinas
de Conafe en mi
entidad

* Me meti al Conafe
para mis apoyos de
la beca

* Le dije a mis papas
ya no quiero que me
apoyen

*Les dije voy a entrar a
Conafe para ganar
una becay juntar
algo de dinero para ir
a estudiar a México y
fue lo que hice

* Me prepare dos o tres
meses, presenté
examen y lo pase
(UNAM)

*Un amigo de Rio
Verde hizo su
servicio en Conafe

*Me platicaba de sus
experiencias

*Platica esto del
contexto rural mas
alla del que mis ojos
podian ver

*Me habia gustado
bastante el contexto
del campo

*de chico me gustaba
explorar el campo

*Realicé mi servicio
social en SLP

* Alrededor de un afo y
medio

*Hice otro afio de
servicio que fue
interrumpido

*Oferta de entrar a
Secom.

* Siempre me ha gusto
leer

* Ensayo pedagogico a
cercadela
adolescencia

* Lei por vez primera
algunos postulados
de Piaget

*Meintegro ala
formacion con unas
expectativas de algo
‘ideal”

* Una mentalidad algo
ahi media ... rojilla

* Mente como de
aventura

*Con la idea de
caminar horas

* Con el ideal de cruzar
rios nadando

* Donde habia pobreza,
donde hacia falta que
llegara las...asi
pensaba yo en ese
tiempo... la luz del
conocimiento

*Ya miras con mas respeto a
una figura docente.

* No le faltas al respeto
platicando con tu
compafiero.

* Merece respeto

* Que si te prepara, te forma
bastante o sea, a mi me
cambio la perspectiva, me
cambio todo estar en
Conafe

* Cuando estuve en la
comunidad indigena si me
tocaron bastantes dias
dificiles

* Hay familias que viven al
dia y eso es muy fuerte
porque ya no te lo cuenta
Televisa

* Hay familias que viven al
dia, que son pobres y que
asi viven

*También me ayudo
bastante para apreciar lo
que tengo, lo poco que
tengo ...y cuando voy a la
casa también aprecio mi
cama y aprecio el agua
entubada, es algo que
empecé a hacerme mas
consciente

* En calidad humana me
hizo més humano

* Las comunidades son el
reflejo de un pais

*Sobre todo ahora mi
carrera se relaciona
mucho con esa parte
de lo indigena, con las
lenguas.

* El Conafe influyo para
lo que estudias?, Si
definitivamente

*Tengo un afio y medio
viviendo solo, lavando
mi ropa, tener
responsabilidades

* Algunos estamos mas
fregados, en ese
aspecto si me cambio
la vida Conafe

* Quisiera hacer algo
pero a veces no
puedes porque estas
un afo nada mas ahi

* Empezar a trabajar un
poquito la conciencia
de los padres de
familia

* Si hay mucho impacto

* Respeto al docente

* Aspecto de ser
responsable

*Conafe me esta
ayudando para
terminar una carrera

* En ese aspecto de la
responsabilidad pues
esa parte de saber que
como tu educacién te
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papas Y su hijo
explorabamos,

ibamos a cortar
tunas.

*Son mis referencias
para que yo tome
una decision en el
futuro.

* Pancho era mi
amigo en la
Facultad de
Ciencias Quimicas.

* me contaba todo de
los IC, el modus
vivendi de la
sociedad rural y se
queda grabado en
mi inconsciente

* decido darme de
baja temporal de la
carrera

*Cdmo elegiste tu
carrera?

* me gustaba lo
relacionado a las
letras

* empecé a leer cosas
como a los nueve

*Me integro para el ciclo
2009-2010.

* Hablo con mi
coordinador
académico

* Mandame lejos, quiero
despegarme un poco
de mi familia

* Estoy teniendo
problemas, porque a
mis papas les molesto

*4 afios de colegiaturas
caras en una
universidad que tiene
un nivel bajo

*Pues me salide la
carrera

*Me mandan Ciudad del
Maiz, a la comunidad
Italiana o Colonia
Carlos Diez Gutiérrez

*Cuando llego mis
alumnos me ven raro
por ser un maestro
con pelo largo,
huaraches y
sombrero, zafado un
tornillo

* Nunca me consideré
un docente en toda
extension de la
palabra

* el sueldo no es de un
docente, las
funciones que hacia
yo si las consideraba
como de un docente

* Siempre decia que era
unlIC

* En comunidad si te
cae el veinte de que
eres un maestro

* Diferencia cultural
como la que yo traia
desde SLP

*En la primer
comunidad hay un
desacomodo cultural

*Los contenidos los
dominaba, el manejo
de grupo

* Estan llenas de carencias,
faltan cosas por hacer

*El servicio médico es de
pésima calidad en las
comunidades

* Irregularidades médicas

* Hablar en publico pues ya
lo puedes hacer mas fluido

*En una presentacion o una
exposicién no te trabas, no
te pones rojo, muy
seguido porque ya
estuviste frente a grupo

*El aspecto de ser
responsable

* documentarte para el
siguiente dia

* porque el libro ya lo traia
todo

* habia IC empezaban a la
mera hora a leer

* el primer afio que estuve
haya en la sierra mis
alumnos me ensefaron a
plantar calabazas, me di
cuenta que no sabia
muchas cosas

* la gente de comunidad
tienen su manera de vivir
ya sea cuidando chivas,
yéndose a la Sierra, a la
milpa a plantar, a cuidar el
maiz

* tienen su contexto de vida

* Conafe si puede influir en
él, pero no esperemos
cambiarlo de la noche a la
mafiana

* aprendi a montar a caballo,
a agarrar el machete

* sacarle filo al machete con
un triangulo, una lija
especial

* cuales son los meses
cuando ellos cosechan

*El Conafe como individuo te
hace madurar, porque te
enfrentas a problemas
reales, con personas
reales y situaciones reales

* situaciones que te hacen

esta costando

* Aplicandote en la
escuela

*Mis compafieros de la
UNAM no saben nada
de lavida

* encima de eso son
capitalinos, de super,
de plazas comerciales

*algo que nunca voy a
olvidar es montar a
caballo, es lo mas
hermoso que he vivido,
entonces aprendi a
montar a caballoy a
galope, entonces es
algo muy bonito

* mis compafieros de la
UNAM los veo como
victimas del
capitalismo, de la
globalizacion, del
consumismo

* lo que es Conafe es
llevar educacion

*te hacen depender de ti
mismo, te hacen
también ver el lado
humano

*en el aspecto de
convivir con personas,
en el caso de madres
de familia que no
tienen esposo, porque
las dejo, porque se
fueron a EU, porque se
murio, lo mataron, te
hace convivir con
alumnos que son
maltratados en sus
casas, te hace mas
humano, para muchas
cosas, padres que son
alcoholicos

*Mis papas estan
tranquilos

* me ha ayudado Conafe
porque siempre a partir
de mis decisiones que
voy a tomar, es un
trampolin que te ayuda
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*Ya no me causo panico
escénico

* Terminaba muy
cansado, tenia 11
alumnos

* Hacia todas las
planeaciones de las
asignaturas, me
dormia 12 noche

*En la asignatura de
Educ. fisica tenia mas
dificultad, me daba
flojera planear, el
contenido complicado

*En mi adolescencia me
gusto la historia

*Habia llevado
matematicas, calculo,
quimica, biologia

*No se me complico la
geografia, sdlo un
poco la fisica

*De inglés llegué al
nivel intermedio en la
licenciatura

*Los alumnos venian
con déficit de
conocimientos, un
rezago

* me proponian ser AE

* en las formaciones no
te dicen de la
deficiencia de tus
alumnos, al contrario,
te dice que seran muy
aplicados

*y me encuentro con
alumnos
desinteresados

*Tal vez nunca
comprendi que
trabajaba con
adolescentes que
quieren jugar,
moverse todo el
tiempo

*la presion de que tenia
que sacar el avance
programatico

* Estuve unmes y
medio ahi

madurar, es adaptarte al
cambio con mas eficacia y
con mas rapidez y de
manera mas practica

bastante, mucha raza
que conozco que lleva
afios ahi, no puede
salir, se estanca,
cuando lo utilizas bien
si te sirve mucho, por
ejemplo yo al principio
lo veia como una
aventura *Conafe
significa un cambio

* asumi el cambio de
entrar a Conafe algun
cambio que venga en
mi vida

*Conafe te da la
facilidad de adaptarte
al cambio mas
rapidamente

*Madurar es adaptarte al
cambio con mas
eficacia y con mas
rapidez y de manera
mas practica

* intercambio al
extranjero

* maestria en Francia

* en antropologia o
sociologia he alli
donde me sigue
influyendo Conafe

* lo que Conafe hizo
pues es muy dificil de
borrar porque para que
me quiera definir por la
antropologia es porque
de verdad si me influy
bastante

* salirme del DF

* irme a vivir para el
norte

* Monterrey o Chihuahua

* ahorita ando muy mal
en ingles, empecé a
aprender italiano aqui
en la UNAM

*un intercambio a
Espafia o Argentina

*Casarme en Monterrey
o Tamaulipas

* es muy triste que uno
como IC de Secom el
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* creo que no les cai
bien, me apedrearon,
los regafiaba mucho,
mandaba hablar a sus
papas

* reaccion como de
rechazo, “no te
queremos”

* me cambiaron de
comunidad

* me encuentro
personas que no eran
lo que me
comentaban en las
formaciones

*los libros tienen
errores, tienen a
Veces una manera
mas complicada de
ensefar

*me enfrento con
problemas en la
comunidad con los
padres, en el ambito
académico,
cognoscitivo de los
alumnos porque
algunos tenian
problemas de bullying

* me cambiaron a una
comunidad pame,
municipio de
Cardenas

*14 alumnos, bilingtes,
indigenas

* por primera vez me
topo con el
indigenismo, lo habia
mitificado mucho

*Habia leido libros de
asuntos indigenas,
quiero que me
manden a una
comunidad indigena

* cuando yo llego a esa
comunidad, encuentro
alumnos que no
hablan

* contexto de
diferencias de cultura

* después empezaron a

apoyo $
*Necesitan mas apoyo
los IC
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agarrar mas
confianza, mis
respetos

* son las personas mas
humildes, sencillas y
humanas que puedas
encontrar

*|la comunidad donde
terminé mi servicio
social los considero
como parte de mi

* en el aspecto rural el
maestro sigue
teniendo un status
similar al de un
sacerdote

*decian que me daban
permiso de pegarles
todavia a los
muchachos

*tomaran confianza

* alrededor de 7 meses,
al final de ciclo
escolar, a veces los
regafiaba

* entre ellos hablaban
en su lengua pame

* significo también
aprender su lengua

* tenian un cuarto del
maestro, Sierra
Gorda, montafioso

*Estaba a 6 horas de la
capital

*Solo iba a mi casa en
vacaciones

*Las reuniones d
tutoria, sede del
municipio Lazaro
Cardenas

* me quedaba todo el
mes en la comunidad,
significé mucho para
mi

* mucha identidad con
esa comunidad

* carifio especial

*Las tutorias me
apoyaron en
acercarme al mundo,
un mes de estar
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incomunicado

* comiendo frijoles y
tortillas, me daban
bien de comer

* te sientes como un ser
primitivo

* sin el afan de ofender

* vez pura sierra

* valvula de escape, las
reuniones de tutorias

* hice muchos amigos

* compafieros IC

* platicdbamos y
conviviamos

* nos echabamos unos
“alipuses”

* en el aspecto
académico si me
ayudaban las tutorias

*el AE era capaz,
comprometido, se
metia a las
comunidades

*con nosotros, decian-
oye pues te esta
fallando aqui..., no le
grites, se ofenden,
tratalos como seres
humanos

* las reuniones de
tutoria, decian las
problematicas en la
comunidad, qué
problemas te
enfrentaste,
académicos con los
muchachos o
cognoscitivos

* Mis alumnos
batallaban por su
lengua materna

*Diferente si les hubiera
dado clases en su
misma lengua que en
espafiol

* dabas una instruccién
y tenias que darla
otras 4 veces

* me impacientaba

¥ reconozco que no
siempre asimilaba lo
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que me decian mis
profesores, en mi
carrera
*Los alumnos de
secundaria tienen un
nivel basico en los 3
lugares donde estuve
no sabian leer, sumar
*M e caus6 mucha
impaciencia, batallé,
tuve problemas
* me decian jno le
entendij
* La comunidad Limén
de la Pefia, regidn
pame, hablan una
lengua se llama
shiue, comunidades
muy cerradas en su
cultura, influye el
aspecto geografico
* no esta pavimentada,
si hay electricidad, no
hay agua potable
* sefioras de mas de 30
anos, vestidos
tradicionales
* no tienen mucho
contacto con el
mundo exterior o0 con
la cabecera
* estan incomunicados,
sblo tienen teléfono
para llamadas de
Estados Unidos
*Hay mucha migracion
a Estados Unidos
*Aislamiento, grado
extremo de pobreza
*torneos que le
denominamos inter
secom, fut bol, voley
bol, carreras
* es0 influyd en los
estudiantes en su
apertura, mas
confianza conmigo
* note mucho cambio en
ellos a partir de esa
salida
* |la Unica que iban a
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tener en mucho
tiempo

* el caso de las
mujeres, nunca
habian salido (3
muchachas)

* a mostrar mas
accesibilidad para las
actividades escolares

*segundo de afio de
servicio, comunidad
San Antonio El Tulillo

* pegado con Noriega,
Nuevo Ledn

* estabamos viendo
como adaptar guiones
para teatro y
television

*Libro de espafiol, dejé
a los muchachos con
su tarea y me fui a
checar los demas
grupos y cuando
regreso me encuentro
con un trabajo muy
padre, me gusto
mucho, se trataba de
inventar una especie
como de historia,
orientada a manera
de guion, me
sorprendieron

* siete meses en esa
comunidad

* experiencia negativa
creo que con respecto
a lo académico

* Oportunidades

* si necesitamos apoyo
para estudiar en el
ambito rural

*hice la hipotesis,
familia que sean ocho
hijos

* se viene llevando lo
que un profesionista

* familia que no
trabajaban, se
esperaban el bimestre
que cobraran
Oportunidades
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*Experiencia fuerte, te
da mas coraje como
instructor

* te topas con alumnos
problematicos

* aun alumno tuvo
faltas y en las oficinas
me dijeron que se las
quitara para que
recibiera su apoyo

* En San Antonio me
doy de baja para
estudiar para mi
examen en la UNAM

* Desde mi primer afio
en Conafe yoyale
tiraba para el DF, por
una amiga que estaba
estudiando en la
Facultad de Filosofia
y letras, y empecé a
investigar.

REINA

*Soy de San Antonio,
Pueblo Nuevo,
Estado de México

*Cuando yo entre a
Conafe yo tenia la
preparatoria bueno
una carrera técnica

*trunca, Puericultura

* Habia laborado
tiempo antes en un
preescolar era un
Cendi

*De La Merced

*mi experiencia antes
de entrar a Conafe

*Me daba para
solventar los gastos
de mi hija

*Por azares del destino
me llegd un folletito

* Propaganda en el
radio

*Mi idea era terminar
una carrera, un
licenciatura, con mis
anhelos de estudiar

* Fui a preguntar,
este... a Conafe
cuando estaba en la
calle de Rio Elba 'y
Reforma

* Que era para hacer el
servicio social en
algun estado en
alguna comunidad

* Me voy un tiempo al
pueblo

* Seguro atienden
Conafe

* Necesito una beca
porque yo ya tenia a
mi hija

* Me comentan de un
programa que se
llamaba MAEP! en el
DF

* Para mi es perfecto ...
ya no tengo que irme
a la comunidad

* Tome la decisién de
hacer el servicio aqui
en el DF

* Me toco participar con
los Triquis de Oaxaca

* Experiencia asi como
pues para mi muy
gratificante

* Usos y costumbres de
los pueblos indigenas

* Habia otro
compafiero, era Triqui

* Ahi aprendi con los
Triquis por ejemplo el
valor de la palabra
que ellos tienen

* Le dan ese respeto a
esa palabra

* A veces no entendia
por qué hacian ciertas
cosas

* Ahi aprendi con los triquis
por ejemplo el valor de la
palabra que ellos tienen

* Aprendi muchas cosas de
su cultura

* Aprendi que la palabra,
eso tiene que ser

*Con los nifios, muchisimos
conocimientos

* Con ellos aprendi mucho,
la palabra

* Si les dices algo lo
cumples

* Son crueles, usted no
cumple, usted ni es
maestra

* Empezamos a dar un taller
de cuentos de tradicion

* Fue un poco asi de lo que
aprendimos en Conafe, el
Conafe es como una guia

*Valoro y si agradezco
mucho la institucién

* Hay una formacién
académica

* Encontré que si me
gustan las clases, me
gusta ensefiar, me
gusta aprender, me
gusta investigar

*En el Conafe descubri lo
que a mi me gusta

* En general si hace
como una labor muy
bonita

*Mi amiga Luisa

* Nos acordamos del
Conafe

* Siempre con la idea de
seguir nosotras por
nuestro lado haciendo
algo que ayude ala
gente

* Nos gusta mucho
seguir aprendiendo

* No pude estudiar por mi
hija

* De cuando no lo pude
hacer me lamente
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* La palabra es ley

* Atendiamos
preescolares y
primaria

* Doce de preescolar y
doce de primaria

* Con el compafiero nos
turnabamos

* Ahi estuvimos
trabajando el primer
ciclo con los triquis de
Chicahuastla, aqui en
el DF, delegacion
Centro, metro Salto
del Agua

* El compariero y yo
aprendimos
muchisimas cosas

* Dos grupos grandes
eran 24

* Espacio era muy
reducido

* Teniamos que
ingeniarnoslas en
cuanto a los espacios

* No se podia trabajar
porque los de
preescolar son muy
juguetones y todos
quieren brincar, saltar

* Hubo buenos
resultados

* El segundo afio ya no
quise quedarme ahi

* De mi comunidad en
mi propia lengua

* Pedi que me
cambiaran y en mi
segundo afio de IC
me fui a |ztapalapa,
un predio que se
llama Bonampak

* comunidad Mazahua
de Michoacan

* no eran de mi
comunidad pero si
eran Mazahuas

* Habia de diferentes
lenguas Mazahuas

* No habia un
transporte

* Como una base que
tuvimos y lo hemos
seguido haciendo

* Nos gusta mucho seguir
aprendiendo

* Decimos que ese
conocimiento no se quede
asi

*Si lo compartes creo que es
MAs rico y creo que es
cuando si lo aprendiste
bien

* Aprendi que a la fecha sigo
conviviendo con ese
aprendizaje, que los nifios
desarrollan las
competencias

* Tienes que trabajar con
ellos y sacar lo mejor de
ellos

* lo que ensefiamos es muy
personalizado

* Aprendi como a ensefiar
de una forma pues mas
creativa, innovadora

* Los dos afos de servicio
era como de estar
innovando

mucho, llore mucho, ya
lo superé

*No se me dan las
condiciones

* entre enojo con todos

*Ahorita ya estoy asi
super tranquila a lo
mejor no termine una
carreara pero si estoy
haciendo cosas que yo
quiero hacer, que me
gustan

* Asesores pedagdgicos

* Por qué no estudiamos
algo asi en la UPN

*Sistema abierto

* Pero si que tienen la
esencia de ayudar a la
gente ,en contextos
mas jodidos esa buena
voluntad

* Que nos ha dejado
querer siguiendo
haciendo esa misma
voluntad

*Conafe te deja huella

* se ve reflejado en mi
hija

* Ella también a prendido

* Convive con los nifios
purépechas

* |dentifica cosas

* Dice, verdad que los
nifios purépechas no
son pobres?

* Siempre andan sucios
pero ellos tienen
muchas cosas bonitas
verdad?

* se hace sus propias
ideas

* El ejemplo ensefia,
nadie le dice

*Me gusta ensefiar y
entonces estudio para
maestra

* Conafe deja mucho
como la esencia de
muchas cosas

* Quiero seguir
estudiando
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* Caminaba como
quince, veinte
minutos

* Estuve con otro
compariero mas chico
que yo

* Acababa de salir de la
secundaria, tenia 15
anos

* Atendiamos 40
alumnos

*Nos turnarnos en los
horarios, haciamos
diferentes grupos,
teniamos 4 grupos
para dividirlos, no
podiamos

* Mucha la conviccién

* Se hizo pesado,
terminaba
cansadisima

* Atendia dos grupos

* Habiamos intentado
trabajar juntos, no se
podia

* Habia mucha carencia
de todo

* Ahi estaban muchas
comunidades apenas
acababan de llegar
del pueblo

* A veces los materiales
no alcanzaban

* Los padres de familia
eran muy agradecidos
siempre

* Muy comprometidos
por la educacion de
sus chiquillos

* En esa capacitacion
que nos formaron

* Todos la mayoria
éramos de una
comunidad

*Te dicen vas ayudar,
vas a ensefiar, te van
a pagar, te van a dar
una beca

*Conviccién de trabajar,
ayudar a tu
comunidad

* entre mi vida, mis
cosas personales no
me da tiempo como
para pensar

* Quiero entrar ala UPN
ala carrera de
intervencion educativa

* Si esto yo lo sé hacer

*Lo sé, nada mas es
cuestion de que
tengamos papeles
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* Estabamos bien
emocionados

*Nos sirvio para darnos
una idea de como
atender, como
ensefarles

* Cuando uno llega
haya asi en la
realidad al trabajo con
los nifios, por mucha
voluntad de querer
aplicar la
metodologia, hay
muchas cosas que no
permiten avanzar

*i Soy yo que no se
aplicar bien el
método?, ; el método
no sirve?

* siempre
cuestionandonos, en
las reuniones de
tutoria
comentabamos con
los compafieros - yo
le hago asi

* En las reuniones pues
no se dice lo que
realmente uno hace

* La formacion previa
que tienes

* Me toco el segundo
ciclo que se trabajo
con esta comunidad
Triqui

* Era un saloncito, era
un predio, era un
edificio

*Los triquis me veian
asi como y esta de
donde sale

* Para mi la mayor
necesidad era que los
chicos aprendieran a
leer y escribir

* Con planas, un poco
de todo, logre que
5chiquitos que no
sabian leer ni escribir
lo hicieran

*Traté de llevar al pie de
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la letra el método

*Hice lo que yo creia

* Hubo un tiempo en
que me senti muy
cansada porque
estdbamos
atendiendo casi todo
el dia el grupo

* El recurso que Conafe
me daba, mil pesos
era para los pasajes

* Se me hiso stper
pesado

* Hicimos un acuerdo le
dije es que ya no
puedo venir todos los
dias

*Yo vengo tres dias, tu
vienes dos dias

*$800 se iban en la
segunda semana

* Me sentia super
comprometida

* Me frustraba asi
muchisimo de que no
aprendieran

* Empecé a revisar los
libros, empecé a
recordar las
matematicas

*Una idea, vas a
ayudar a tu
comunidad

* En preescolar pues yo
me llevaba a mi hija

*Compafieros, cuando
platicas con ellos,
¢.como llegaron a
Conafe?, pues es que
yo escuche un
anuncio, pero no
teniamos la nocién de
qué hariamos, nada
mas era el interés de
tener la beca para
seguir estudiando y
no teniamos
informacién

* Como llegar asi con
los ojos cerrados, hay
que hacer lo que nos
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pidan

* Entre asi con la
secundaria tenia la
carrera trunca
Puericultura

*Asi fue todo mi primer
afo de servicio
entraba yo al Cendi

* De dos en adelante
me iba yo con los
triquis

* Ese primer afio yo no
estudie, voy a
terminar de hacer los
dos afios de servicio y
ya después estudio,
¢,a qué hora estudio?

*Yo queria la beca para
regresar a esa misma
escuela

* Entre al sistema
abierto
semiescolarizado

* Fue hasta que yo iba a
la mitad del segundo
afno de servicio, me
incorpore a la escuela
el sistema abierto

* Ahi fue donde empecé
a ocupar la beca

* Tienes que terminar el
ciclo para que
empiecen a correr tus
meses de beca,
empecé a estudiary
cuando termine el
ciclo del 2do afio de
servicio solicite mi
beca.

* Lo hice en dos afios
mi bachillerato

* Dejé de trabajar en el
Cendi Unicamente iba
ya a terminar el
servicio

*La beca era de mil
doscientos

* Termine el bachillerato

* Todavia tenia muchos
meses de beca, no
tengo en qué
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ocuparla

* Si no estudias se
pierde la beca

* Quiero estudiar otra
cosa

* Quise entrar a la
escuela a la ENAH

* Hice mi examen,
propedéutico, no tenia
empleo con lo unico
que me sostenia era
con la beca

* Dos horas y media de
ida y de regreso, me
desanimé

* Antropologia social, ni
vi los resultados, no
quise saber si me
quedé

* Creo que si lo pase,
tengo que buscar algo

*Voy a descuidar a mi
hija

*Cinco horas de camino
(casa-ENAH)

* Tengo que buscar un
trabajo y encontrar
una escuela donde no
sea diario un sistema
abierto

* Escuela de bellas
artes de
Chimalhuacan,
estado de México

* Estudiando tres afios
de la carrera que es
la licenciatura en
danza folclorica,
Mexicana

* Me gustaban mas las
materias,
investigacion

* Sistema abierto

*Ya no pude, terminé
perdiéndola la beca,
mi necesidad era
ponerme a trabajar,
los gastos eran
demasiados, termine
el tercer afio, me voy
a dar un receso

164




* resignacion es muy
dolorosa, pero no
puedo pues

* trabaje una empresa,
me trataron bien mal,
gusta estar aqui, la
gente es

muy grosera

*rebeldia, yo no quiero
que me griten,
quieren aplastarte,
quieren humillarte

* en la actualidad mi
trabajo es dar algunos
talleres soy
capacitadora de un
programa en
Iztapalapa

*lo que me gusta,
trabaje en el INEGI

* estoy laborando en un
programa de la
delegacion Iztapalapa

* trabajar con jovenes
me gusta mucho, es
lo poco que yo he
aprendido la
formacién que tuve en
Conafe

* compafieros tienen
una licenciatura, yo
no tengo pero yo
también sé lo que
ellos saben y lo he
aprendido pues en la
practica

* me han cuestionado y
tu qué estudiaste? y
tu como sabes esto?
pues porque lo he
aprendido en el
camino y me gusta
mucho trabajar con
los chavos

* también trabajo con
una comunidad de
nifios purépechas

* nifios desatendidos

* la educacién en la
SEP no tiene
programas
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especificos para ellos

*en base a su cultura, a
su lengua

*no hay un programa
atendiendo las
caracteristicas de la
poblacién

*|os nifios no saben qué
es seguridad, si
saben leer y escribir

* €5 cOMO Si Uno
estuviera leyendo asi
por decir el ingles

* puedes leer no pero
no sabes qué significa

* no hay un método
para trabajar en su
lengua, en su cultura

*soy voluntaria, porque
me da mucho

* no tienen domicilio
estan en camellones

* estan unas bombas de
agua, bueno y a ellos
nos les dan agua

* ahi duermen ahi viven,
ahi trabajan

*los conoci por una
mama de mis nifios,
me dijo los nifios
purépechas

* puedo llevarles y
leerles unos cuentos

* estos nifios que no
son atendidos por
ninguna institucion

* los nifios bailan la
danza de los viejitos

* ellos me ensefiaron
porque ya lo traen

* es una danza que
nunca se cansan

* vengan y conozcan
como es mi cultura

* el aprendizaje que
tuve en el Conafe

* tus alumnos en los
dos primeros ciclos
escolares

* me costd trabajo
ganérmelos
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* te lo dicen muy
directamente, y son
muy crueles

* me los gane, ni les
entendia ni ellos me
entendian

* hablan totalmente la
lengua, los nifios si,
hablan su lengua y el
espafiol

* cuando te inviten a
comer no lo
desprecies, te tienes
que acabar todo

* ese espacio en el que
estabamos, este se
estaba cayendo el
techo

* ya no podiamos
trabajar ahi, trabajan
en mi casa, -dijo una
sefiora

* trabajar adentro de las
casas de las familias

* en una habitacion con
tres hermanitos

Pancho, Aurelio y
Ramoén

* nos vamos a turnar en
lo que arreglan el
techo

* termine ganandome a
la gente, su respeto

* maestra me invitaban
a los cumpleafios me
invitaban a comer

*la gente indigena es
asi muy agradecida

* me daba mucha pena
por tantas atenciones

* Con los nifios,
muchisimos
conocimientos

* son gente muy
honesta, muy
directos, ven como la
vida muy diferente

* tu maestra eres
espafola, yo también
vivia en un pueblo

*fue una forma como de
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irme ganandomelos
*nos empezamos a
identificar
* era un edificio muy
antiguo
* convivir con esta
gente, es compartir
en Bonampak con los
mazahuas y Oaxaca
también me costo
mucho ganarmelos
* no soy enojona
* cuando yo llegue ahi
fue el primer afio en
que atendia el
servicio de Conafe,
los papas en la
expectativa de qué
les ensefias
* eran familias que
reclamaban, por qué
no dejo tarea
* por qué no da libros,
por qué no pide
uniforme
* problematica, para
sacarlos a pasear hay
ciertos lineamientos
* uno termina haciendo
y diciendo como lo
que quieren escuchar

* tampoco habia mucha
apertura, uno
terminaba asi como
borreguitos

* cuando termino el

segundo ciclo del
servicio

¥ ya no quiero porque
estoy cansada

* yo ya di lo que tenia
que dar

* tienen que aprender
yo les tengo que
ensefiar

* me llegaron a
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reclamar los papas,
de que no se los
aceptaban en las
primarias

* mucho papel oficial,
pero no se los
aceptaban, eso me
desalent6

*me gustan mucho los
cuentos de las
ediciones de Conafe

* hay una frase muy
bonita en un
separador

* Reina Segundo... t
eres Reina Segundo?

* por qué cuando uno
esta ahi es parte de
tu trabajo, pero sin
que tu lo sepas?

* pero es algo que yo
dije, es mi
conocimiento, es mi
palabra

* que no me den uno
pero por lo menos
que yo sepa que
existe

* me dio muchisimo
coraje

*tu les das, tu palabra,
tu corazén y tu
conocimiento, que a
lo mejor es lo Unico
que tienes y que no
tengas algo de lo que
tu dijiste

* los indigenas los han
pisado por muchos
afios

* me gusta mucho el
Conafe, los cuentos
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gue sacan, me
encantan sus
materiales

* €on eso me apoyo
mucho para aprender
a leer, los de mis
primeras letras

* empecé con ellos a
deletrear

*veo el compromiso
aqui con los IC del
D.F

* instructores de los
estados, un
compromiso

* si llevaban al pie de la
letra la metodologia

* de verdad de querer
aprender, yo quiero
hacerlo como ustedes

* como me platicaban
me parecia hermoso

* me cuestionaba
muchas cosas

* en general si hace
como una labor muy
bonita

* Creo que lo Unico que
falta es que miren un
poquito abajo

*planean desde arriba.

* Tu estas mal, ti no
sirves para eso, mejor
digo lo que tu quieres
escuchar
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