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Prefacio

En este proyecto de investigacion se retnen varios intereses que definen el objeto de
estudio, dando lugar a un proyecto interdisciplinar, en el que se abordan distintos temas, como la
Alfabetizacion Informacional [ALFIN], la Biblioteca Académica [BA], las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion [TIC] en el marco de la sociedad del conocimiento [SC]. Estos
elementos son importantes porque ayudan a cumplir el objetivo principal de esta tesis que es
Proponer una metodologia para evaluar el impacto de las TIC y la BA en los procesos de

ensefianza aprendizaje de las IES.

A lo largo de los 12 meses, en que se elaboro esta tesis, se fueron perfilando y acotando los
campos de interés para llegar a concretar la realidad del problema de investigacion y del analisis
desarrollado en torno a él. Para ello, esta investigacion optod por realizar un estudio principalmente
de tipo documental para analizar las metodologias que se han propuesto, para evaluar aspectos
relacionados con el proceso de produccion y apropiacion de conocimiento a partir del uso de la
informacion y de las TIC. Estos elementos fueron analizados y aplicados para evaluar el impacto
que tiene la BA en los procesos de ensefianza aprendizaje de las IES. A continuacion se dara una
breve descripcion del contenido de cada uno de los capitulos que conforman este proyecto de

investigacion.

Esta tesis se conforma por 4 capitulos el prefacio y la introduccién. En la introduccién se
realiza una exploracion por los principales conceptos que dan cuenta de similitudes y diferencias,
en torno a la Sl y la SC asi como del impacto tanto positivo como negativo que estas han tenido

en la esfera de la educacion y en la creacion de conocimiento.

En el capitulo 1 de esta tesis, se aborda el tema de la Biblioteca Académica (BA), y las
instituciones de educacion superior [IES]. Estas tienen la responsabilidad de formar personas
con habilidades, aptitudes y estrategias para que pasen de intermediarios de conocimiento a
creadores de conocimiento (OCDE, 2007). En este sentido la BA es entendida como una

institucién de servicios educativos y de asistencia a la investigacion. Como parte de estos
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servicios se identifica la labor docente relacionada con la Alfabetizacion informacional, la cual
tiene como eje fortalecer las competencias en informacion de comunidades académicas, las
cuales desde el punto de vista de esta tesis, estan vinculadas con la produccién académica en las
IES. También se abordara el tema de [ALFIN] como un servicio de alto valor agregado que se
puede proporcionar a través de las bibliotecas académicas, ya que puede ser visto como un
indicador de impacto en la educacién superior y en la sociedad del conocimiento en general. De
manera especifica se revisara el vinculo de la ALFIN en relacién a la produccion cientifica lo que,
como se observa en el capitulo 4, se traduce en el posicionamiento de Mexico en relacién a la

produccidn cientifica global.

En el capitulo 2, de esta tesis se presentan los resultados de la investigacion documental
que se hizo sobre las propuestas metodoldgicas y de indicadores para determinar el avance de los
paises hacia la sociedad del conocimiento, esta revision se realizé con la finalidad de contar con
las bases para poder formular una propuesta metodolégica de construccion de indicadores que
permitiera describir las caracteristicas, comportamientos y fendmenos de la ALFIN, en relacién a
las bibliotecas a académicas y a la educacion superior. A priori, podemos sefialar que uno de los
beneficios que se pueden observar en los indicadores es que permite evaluar bajo el mismo
patron las caracteristicas o conceptos que se desea analizar, por ejemplo la prueba ENLACE, una
prueba estandarizada que tiene por objetivo generar una sola escala de caracter nacional que
proporcione informacion comparable de los conocimientos y habilidades que tienen los
estudiantes en los temas evaluados (SEP, 2012). Sin embargo este tipo de pruebas han recibido
criticas muy fuertes, debido a que los conocimientos que se consideran “patréon” no son
pertinentes en todos los casos. Esta prueba mide sin considerar el contexto, por lo que los

resultados no siempre reflejan la realidad que se pretende medir.

Para la realizacion de los capitulos 3 y 4 se analizaron las propuestas de Zemelman
(1989) y de Gutiérrez (2009), quienes dentro de la corriente critica epistemoldgica realizaron
reflexiones clave para la construccion de indicadores. En primer instancia se tom6é como
referente tedrico a Zemelman (1989) quien hace una critica a los indicadores, Gutiérrez (2009)

quien retoma algunas reflexiones de Zemelman, ayuda a la compresion del fenémeno de los
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indicadores mismos que nos ayudan a aproximarnos en la construccion de una propuesta

metodoldgica para evaluar el impacto de las TIC y de la BA.

El capitulo 3, se realizé el andlisis de las propuestas de indicadores de la SC elaboradas
por distintos paises y organismos internacionales. Para ello, se retomaron algunos elementos
como referentes para comparar las propuestas, tales como: los objetivos, las variables, las
clasificaciones y los aspectos epistemoldgicos. De esta manera, el analisis de las mismas se vio
guiado por estos elementos, donde se manifestaron aspectos tanto similares como opuestos o

Unicos de las mismas.

El capitulo 4, se dio paso a la elaboracion de una propuesta metodolégica para evaluar el
impacto de la BA en los procesos de ensefianza aprendizaje de los alumnos de doctorado, ya que
se considera son ellos los que crean conocimiento en México. Una forma de observar la creacién
de conocimiento en Meéxico, es a partir de las publicaciones cientificas de una comunidad
académica, sus estadisticas y su impacto en el entorno tanto nacional como internacional, es por
ello que, en este capitulo, retomando el informe de CONACYT (2011) se muestran algunos datos
relacionados a la creacion de conocimiento, destacando algunos factores que se consideraron
importantes para el establecimiento de la sociedad del conocimiento en México, tales como:

Presupuesto en ciencia y tecnologia, publicacién de articulos y citas a articulos.

Para realizar la propuesta primero, se retomaron algunos aspectos tedricos metodologicos,
planteados por Zemelman (1989) tales como: los fines de los indicadores, el andlisis contextual,
el establecer la relacion sujeto-objeto, el tomar conciencia de la realidad y el identificar los

aspectos concretos de los fendmenos.

Se retom0 la Propuesta metodologica realizada por Martinez Rizo (2005), ya que se
considerd es la mas pertinente para la construccion de una metodologia en el marco de esta
tesis, debido a que presenta una estructura susceptible de ser aplicada en el contexto
seleccionado, que es una BA. Como se indicd, la propuesta de Martinez Rizo (2005) se dirige a
la creacion de un sistema de indicadores para educacion, indicando que un sistema es mas que

cada una de las partes. En este sentido la propuesta elaborada, retoma algunas etapas planteadas
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por Martinez (2005) y los elementos tedrico-metodoldgicos, antes mencionados que plantea
Zemelman (1989).

También, se retoman algunos elementos de las propuestas de indicadores de la SC
desarrolladas en el capitulo 3, que sirvieron como base para construir los objetos empiricos que
permiten evaluar el impacto que tiene la BA en los procesos de ensefianza aprendizaje.
Algunas propuestas que ayudaron a la construccion de la lista de datos (ver tabla 20), fueron:
Unesco (2009), ISI (2002), ITA (2001), SEDISI (2000).

De esta manera la lista de datos se divide en tres grupos; De equidad, De uso, y De
resultados. Estos grupos son los referentes sobre los cuales se evalGan, los cinco objetos
empiricos que guian nuestro andlisis, los cuales son; Infraestructura de TIC, Material
bibliogréafico y de informacién, Servicios, Apropiacién y Creacion de conocimiento. De esta
manera se considera, se puede analizar de una manera més integral el impacto de la BA en los

procesos de ensefianza aprendizaje de los alumnos de doctorado.

En este sentido tomando como base los aspectos tedrico metodoldgicos planteados, por
Zemelman, y Gutiérrez se puede decir que lo mas importante en el disefio de una propuesta es
cdémo el sujeto piensa la realidad y Como la explica; no tanto lo que sabe, ni cuanta teoria
acumulada posee acerca del objeto, sino de su capacidad para cuestionar ese saber, y de su
capacidad para resignificar los conceptos en funcidn del objeto de estudio.

Por ultimo es importante sefialar que este trabajo de investigacién forma parte de una
investigacion mas amplia que ha recibido fondos PROMEP para su desarrollo. Esta se titula
Indicadores de impacto de la Biblioteca Académica en la Sociedad del Conocimiento
[PIIBASC], y esta cargo del Cuerpo Académico Bibliotecas Informacion y Sociedad adscrito a la
Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El Colegio de México. Este cuerpo académico esta
conformado por el Dr. Alvaro Quijano Solis, la Dra. Guadalupe Vega Diaz y la Dra. Ma.

Lourdes Quiroa. Como parte de ese proyecto se recibi6 una beca para la realizacién de esta tesis.

10
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Introduccién

Sociedad de la informacion y Sociedad del
conocimiento

a) Conceptos

El socidlogo estadounidense Daniel Bell introdujo en 1976, la nocion de sociedad de
informacion [SI] en su libro El advenimiento de la sociedad post-industrial. Sin embargo esta no
es la Unica definicion que se ha hecho, a través de la historia la sociedad de la informacién, la
cual ha sido denominada por diferentes autores de manera distinta, por ejemplo: Marshall
McLuhan (1993) la define como la aldea global, Alvin Toffler, (1981) la llama sociedad
postindustrial en su obra la tercera ola, por otro lado Manuel Castells (1997) ha acufiado el
concepto de sociedad red mientras que Javier Echeverria (2003) utiliza el concepto sociedad
digital. Podemos resaltar que la mayoria de estos autores coinciden en sefialar que la sociedad de
la informacion es la tercera revolucién, como se mencion0 anteriormente las dos anteriores son

la agricola y la industrial.

“La Sociedad de la Informacién se refiere a un modo de desarrollo social y econémico
en el que la adquisicién, procesamiento, transmision, distribucion y uso de la informacion
conduce a la creacion de conocimiento y a la satisfaccion de las necesidades tanto de personas
como de las universidades, las cuales desempefian un papel central en la formacién de futuros
profesionistas los cuales son un eje principal en la creacion de riqueza de un pais.” (Libro
Verde, 1998 p.9 citado por valenti, 2002).

La Sl corresponde, por consiguiente, a una sociedad cuyo funcionamiento recurre a las
crecientes redes digitales de informacion. Por lo que no podemos olvidar que las TIC han

ayudado a incrementar crear y distribuir la informacién y el conocimiento. La revolucion de las

11
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nuevas tecnologias ha significado la entrada de la informacion y del conocimiento en una logica
acumulativa que Manuel Castells (1997) ha definido como la aplicacion del conocimiento y la
informacidn a los procedimientos de creacion, procesamiento y difusion de la informacion en un

bucle de retroaccion acumulativa entre la innovacién y sus utilizaciones practicas.

El avance de las TIC ha sido rapido y constante, parece que el hecho diferencial basico de
esta tercera revolucion es la capacidad de acceder a la informacion, junto a la posibilidad de
interconectarse en redes con otras personas y poder formar colectivos alrededor de intereses
comunes, lo que constituye un elemento diferencial basico de la nueva sociedad. Esteve (2003),
desde un punto de vista socioeducativo, caracteriza esta revolucion, como una “revolucion
silenciosa centrada en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion que esta

transformando aceleradamente las bases materiales de la sociedad”.

Por otra parte la nocion Sociedad de Conocimiento tiene sus origenes en la década de los
60°s cuando se analizaron los cambios en las sociedades industriales y se acufio la nocion de la
sociedad post-industrial. El concepto sociedad del conocimiento, comenzé a utilizarse en 1969,
por el periodista y escritor Peter Drucker en su libro La era de la discontinuidad. Este concepto
fue profundizado en la década de los 90°s en estudios publicados por investigadores como Nico
Stehr, y el mismo Drucker. En su obra Peter Drucker (1969) pronosticé la emergencia de una
nueva capa social de trabajadores de conocimiento y la tendencia hacia una sociedad de

conocimiento.

Segun Peter Drucker (1969), la sociedad del conocimiento se divide en dos
clasificaciones de trabajadores. Trabajadores de servicio y trabajadores del conocimiento. La
primera consiste en los trabajadores que ejecutan labores manuales o administrativas dentro de
una organizacion, por ejemplo: secretarias, mecanicos, contables, entre otros. La segunda
consiste en los trabajadores que manejan el conocimiento de una organizacién, por ejemplo:

gerentes del conocimiento, investigadores, educadores, entre otros.

Continuando con las definiciones de la SC, la CEPAL la define como un sistema

economico y social donde el conocimiento y la informacion constituyen fuentes fundamentales
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de bienestar y progreso (CEPAL, 2003, p. 10). Es por ello que resulta indispensable el dominio
de competencias que nos ayuden a transformar la informacion en conocimiento, lo cual supone

una reflexion critica y un aprendizaje teorico.

Pero si hablamos de SC, ¢qué es conocimiento? EIl sociologo Bell, citado por Castells
(2005), afirma que el conocimiento es una serie de afirmaciones organizadas de hechos o ideas
que presentan un juicio razonado o un resultado experimental, que se transmite a los demas

mediante algiin medio de comunicacion en alguna forma sistematica.

Para Kriger (2006) el conocimiento es considerado como uno de los principales
causantes del crecimiento junto con los factores capital y trabajo. Asi mismo en esta sociedad se
concede una relevancia crucial a la produccidn de productos intensivos en conocimiento y a los

servicios basados en el conocimiento.

Bell (1973) en su libro, El advenimiento de la sociedad post-industrial, menciond que el
conocimiento seré el eje primordial de las sociedades y predice que los servicios basados en el

conocimiento se convertiran en la estructura central de la nueva economia.

Hoy en dia, el conocimiento es considerado pieza clave para impulsar las economias del
mundo, y su valor radica en su relacion con la innovacién y la competitividad que se exige
actualmente. En este sentido el conocimiento constituira el valor agregado fundamental en todos
los procesos de produccion de bienes y servicios de un pais, haciendo que sea el principal factor
de desarrollo. Es por ello que la educacién permanente y la democratizacién de la informacion se

constituyen como ejes rectores para el avance hacia la sociedad del conocimiento.

El concepto SC va méas alla de la sociedad de la informacion ya que apunta a
transformaciones sociales, culturales y econdmicas en apoyo al desarrollo sustentable. Sus
pilares son el acceso a la informacion para todos, el respeto, la libertad de expresion y la
diversidad linguistica (UNESCO, 2008 p. 7).

Kriiger, 2006 menciona que el analisis de los cambios en la sociedad moderna muestra

desde 1970 tres aspectos:
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1. Expansion de las actividades de investigacion tanto estatales como privadas, mismas que
son la base principal de la cientificacion de una serie de sectores industriales. En este
diagnostico se reflejo la expansion historica de los gastos en investigacion y desarrollo
gue se habian producido en la post-guerra.

2. Expansion de los sectores de servicios, y en consecuencia de las actividades econdmicas
basadas en el conocimiento.

3. Estructura profesional marcada por los trabajadores de conocimiento profesionalizados y

con una cualificacion académica (p. 3).

La sociedad del conocimiento estd caracterizada por una estructura econémica y social,
en la que el conocimiento ha substituido al trabajo, a las materias primas y al capital como fuente
maés importante de la productividad, crecimiento y desigualdades sociales (Drucker 1994 citado
en Kriiger 2006). De esta manera los procesos socio-econdmicos cobran una nueva calidad,

puesto que el conocimiento se convierte ahora en el factor de produccion mas importante.

Segun Owusu-Ansah, (2004 citado en Pérez, 2007) el problema de muchas de las
definiciones entre sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento es que, en general,
separan radicalmente informacion de conocimiento. Para él, sin embargo, estos términos estan
interrelacionados en su propia estructura y son el uno para el otro parte de su razon de ser. No
obstante esto, considero que si hay una diferencia o varias entre informacién y conocimiento
pero mas alld de las diferencias que existen entre ambos conceptos, estos dos términos se

complementan e interrelacionan el uno con el otro.

Los términos conocimiento e informacion se emplean como sinénimos. Quiza esta
confusion no permite medir su impacto o su contribucion en la generacién de valor y crecimiento
econdmico. En general, es dificil trazar una linea clara de separacion entre el conocimiento y la
informacidn. Lo mismo ocurre entre la informacion y los datos. En este trabajo, el conocimiento
es fundamentalmente una capacidad cognoscitiva de apropiacion de la informacién mientras que
la informacion, es un “conjunto de datos, estructurados y formateados, pero inertes e inactivos

hasta que no sean utilizados” Morales (2001).
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La UNESCO (2005) en su informe mundial titulado Hacia las sociedades del
conocimiento sefiala que existe una diferencia importante entre sociedad de la informacion y
sociedad del conocimiento. Mientras que la primera se basa en los progresos tecnoldgicos, las
sociedades del conocimiento comprenden dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mas
vastas. Es por ello que propone referirse a sociedades en plural, puesto que rechazan la unicidad
de un modelo que no contemple la diversidad cultural y que a su vez considere a la revolucion

de las TIC como conductoras hacia una forma Unica de sociedad posible.

Para Evers (2000. p. 8), mientras los conocimientos aumentan, el saber de lo que no
sabemos aumenta con mayor velocidad. Por lo tanto, uno de los rasgos de la SC es el incremento
de la ignorancia a partir del aumento de las zonas de incertidumbre y de la inseguridad en la
toma de decisiones. Es por ello que podemos afirmar, en concordancia con lo dicho por Sartori
(1997), que la sociedad camina hacia la creacién de un hombre que esta perdiendo la capacidad
de reflexion, de juicio y de abstraccion sobre la cual se fundan nuestro conocimiento y nuestro

entendimiento (p. 59).

b) Caracteristicas

Grosso modo, podemos afirmar que la Sl se centra en generar, difundir y dar acceso a
informacién a través del uso intensivo de las TIC, mientras que en la SC se promueve el
desarrollo de una economia basada en la creacion, aplicacién del conocimiento y en el
desarrollo de las habilidades del capital humano, el cual es definido por la OCDE (1998) como
“el conocimiento, destrezas, competencias y otros atributos ligados a las personas que son
relevantes para el bienestar personal, social y economico” (P. 9). Para Cabero (2001), es posible

listar 13 caracteristicas de la SI, estas son:

1. Globalizacién de las actividades econémicas

2. Incremento del consumo y produccion masiva de los bienes de consumo.
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3. Sustitucidon de los sistemas de produccion mecénicos, por otros de carécter electronico y
automatico.

4. Modificacion de las relaciones de produccion, tanto socialmente como desde una
posicion técnica.

5. La seleccion continGa de areas de desarrollo preferente en la investigacion ligadas al
impacto tecnolégico.

6. Flexibilizacion del trabajo e inestabilidad laboral.

7. Aparicion de nuevos sectores laborales, como el dedicado a la informacion y de nuevas
modalidades laborales como el teletrabajo.

8. Girar en torno a los medios de comunicacion, mas concretamente, alrededor de las TIC,
como hibrido resultante de la informatica y la telematica. Y como consecuencia de la
misma, la potenciacién de la creacion de una infraestructura tecnologica.

9. Globalizacion de los medios de comunicacion de masas tradicionales e interconexion de
las tecnologias tanto tradicionales como novedosas, de manera que permitan romper las
barreras espacio-temporales y el alcance de grandes distancias.

10. Transformacién de la politica y de los partidos politicos, estableciéndose nuevos
mecanismos para la lucha por el poder.

11. El establecimiento de principios de calidad y la busqueda de una rentabilidad inmediata
tanto en los productos como en los resultados, alcanzando las propuestas a todos los

niveles: cultural, econdémico, politico y social, y finalmente. (p 38-39)

De todas estas caracteristicas posiblemente la més significativa, es el hecho de que la
sociedad ha estado cada vez mas articulada alrededor de las TIC como en la SI, tanto en lo
doméstico, como en lo cultural, lo econdémico, politico y social, sin olvidar el fuerte impacto que

esta teniendo en la educacion.

Es importante sefialar que la mayoria de estas caracteristicas también se encuentran

presentes en las conceptualizaciones que se hacen de la SC. Sin embargo, en la SC a diferencia
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de la SI se promueve un nuevo paradigma®, en donde la globalizacién y la economia se basa en
el creacion de conocimiento y en la transformacion de la produccion y la circulacion de la

informacion disponibles, trayendo de esta manera consecuencias tanto positivas como negativas.

Para Olivé (2005) los factores que deberian ser tomados en cuenta para el establecimiento
de la sociedad del conocimiento son:

e Se requiere de mayor presupuesto para ciencia y tecnologia ya que el que actualmente se
destina es no mayor al 1% del Producto Interno Bruto.

e Se necesita de infraestructura tecnoldgica adecuada.

e Se requiere fomentar una cultura cientifica y tecnoldgica’ desde la educacién bésica.

e Se requiere contar con informacion de calidad. Aungue esto no garantice la conversién de
ésta en nuevo conocimiento.

e Se necesita que la informacion esté a disposicion de la sociedad, ya que aquella se
encuentra la mayoria de las veces en las bibliotecas académicas y solo su comunidad
puede tener libre acceso.

e Se requieren tomar en cuenta los contextos sociales en los que se quiere implementar la

sociedad del conocimiento (pp. 51,59).

Finalmente a diferencia de la sociedad de la informacién, la sociedad del conocimiento no

existe, es mas bien un ideal, al que aspiran las sociedades llegar a ser.

' El paradigma “es aquello que comparten los miembros de una comunidad cientifica en particular” El proceso de las revoluciones cientificas
implica “la competencia revolucionaria entre los partidarios de la vieja tradicion de la ciencia normal y los que se adhieren a la nueva”. Thomas
S. Kuhn. (1995). Estructura de las Revoluciones Cientificas. México: Fondo de Cultura Econdmica.

% Lo cual se refiere al conjunto de representaciones (creencias, conocimientos, teorfas, modelos), de normas, reglas, valores y
pautas de conductas que tienen las personas que usan la tecnologia, es decir, es el conjunto de elementos que conforman las
actitudes sobre ciencia y tecnologia.
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Capitulo 1

Educacion Superior y Biblioteca Académica
en México

1.1 Conceptos

El Banco Mundial (BM, 2000) sefiala que la educacion superior se puede concebir como
el ultimo eslabdn de la educacion escolarizada que concluye con el lanzamiento de los egresados
hacia la vida social y productiva, es por ello que la educacion superior es uno de los pilares mas

importantes del desarrollo tanto de los individuos como de los paises.

En el contexto de la sociedad del conocimiento se vuelve cada vez mas necesario
fomentar la investigacion para el desarrollo cientifico, tecnoldgico y humanistico de un pais asi
como formar profesionales que contribuyan a la solucién de problemas. En este sentido la
educacidén superior es una via de acceso para enriquecer la cultura con las aportaciones de las
humanidades, las artes, las ciencias y las tecnologias; y al mismo tiempo para contribuir al

desarrollo social, econémico y cultural de un pais.

En la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior, publicada por la UNESCO en
1998, se ratifica que la mision y funcién de la ésta es propiciar el aprendizaje permanente. Asi
mismo, se establece que la educacion superior debe estar centrada en el estudiante, colocandolo
en el primer plano de sus preocupaciones, en la perspectiva de una educacién a lo largo de toda
la vida, para que pueda integrarse plenamente en la sociedad. En esta misma Declaracion, se
afirma que las universidades deben “formar a los estudiantes para que se conviertan en
ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos de un sentido critico y
capaces de analizar los problemas y buscar soluciones para los que se planteen a la sociedad,

aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales” (p. 3).
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La educacion superior es la puerta para acceder a la sociedad de la informacion; porque la
educacion ahora se concibe como un proceso integral, sin limitaciones temporales de edad; que
se desarrolla a lo largo de toda la vida y va mas alla del otorgamiento de titulos y de grados. La
educacion implica brindar las oportunidades para que los estudiantes aprendan a aprender, en
este sentido la educacidén superior debera, asi, incorporar el paradigma de la educacién
permanente, que implica dotar a los estudiantes de una disciplina intelectual bien cimentada para

el autoaprendizaje en las diversas situaciones en que se encuentren.

La educacién superior constituye uno de los esfuerzos colectivos mas importantes del
pais, ya que en ella converge la formacién para el pensamiento reflexivo y sistematico para
comprender los valores humanistas y la responsabilidad social; asi mismo en la educacién
superior se construye el conocimiento disciplinar objetivo, la participacion ciudadana y politica,
gue son condiciones indispensables para la convivencia y el desarrollo democréatico. Es
importante tener presente que la misién de la universidad se sintetiza en una labor de creacion

intelectual permanente en la perspectiva de lograr una mejor sociedad.

Las instituciones de educacion superior, por tanto son instituciones sociales formadoras
de profesionistas quienes son el futuro de un pais, transformando su entorno inmediato. Es por
ello que se requiere que sean capaces de tener éxito en su esfera laboral y cotidiana, asi como
dominar los espacios de intercambio y confrontacion de saberes®. La educacién hace a los paises
mas competitivos a nivel global, asi mismo tiene como principal objetivo el desarrollo de
habilidades que, dentro de un esquema de aprendizaje significativo, contemple un sistema de
valores que lleven al estudiante a; aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y

aprender a ser (Delors, 1996).

3 .. . . ..
El enfoque de aprendizaje basado en competencias en IES se expresa de manera concreta en el Proyecto Tuning generado en la Unidn

Europea, en 2001, para apoyar al cumplimiento de los objetivos de la Declaracién de Bolofia, respecto a la construccion del Espacio Europeo de
Educacidn Superior. El proyecto Tuning no se centra en los sistemas educativos de cada pais sino en la estructura y contenido de los estudios,
los cuales son responsabilidad de las universidades. El Proyecto Tuning-América Latina se crea en 2004, por extensién a América Latina, en un
contexto de intensa reflexion sobre la educacidn superior. La meta del proyecto es impulsar consensos a escala regional sobre la forma de
entender los titulos, es decir, establecer competencias comunes en los titulos universitarios (p. 15). Sus objetivos son: contribuir al desarrollo
de titulaciones comparables en América Latina; impulsar un alto nivel de convergencia en ellas; crear una estructura curricular modelo que
promueva la integracion latinoamericana de titulaciones; crear redes entre universidades y otras entidades para favorecer la convergencia en
disciplinas y por ultimo, participar en la puesta a punto de estructuras educativas, organismos de acreditacion y aseguramiento de la calidad y
las universidades.
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En la Declaracion sobre la educacion superior en América Latina y el Caribe, suscrita en
1996 por 25 paises, se propone que la educacion superior introduzca métodos pedagdgicos
basados en el aprendizaje para formar graduados que aprendan a aprender y a emprender. (p. 8)
De forma que en el estudiante se promueva el espiritu de indagacion, y que se le dote de
herramientas que le permitan la busqueda sistemética y permanente de informacién que pueda

trasformar en conocimiento.

1.2 Educacion superior en México

El Sistema de Educacién Superior (SES) en México, esta compuesto por instituciones de
educacion superior (IES) de diverso tipo, naturaleza y forma de sostenimiento: publicas,
privadas, autbnomas, estatales, tecnoldgicas, de educacién normal o de normal superior, etc. Su
diversidad es tan amplia, como su heterogeneidad en diversos sentidos: en tamafio, en calidad, en
duracion de los estudios, en formas de titulacion, asi como en objetivos. Formalmente son tres
los subsistemas que lo componen: el universitario, el tecnologico y el de educacién normal, tanto

publico como privado.

Aungue no existe una definicién legal sobre las caracteristicas especificas de las
instituciones universitarias y las tecnoldgicas, hay dos subsistemas claramente diferenciados. En
el sector publico, los asuntos que conciernen a las universidades son atendidos por la
Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica. Por su parte, las instituciones
tecnoldgicas publicas dependen administrativa y académicamente de la Subsecretaria de
Educacion e Investigacion Tecnoldgica. La diferencia consiste en que la gran mayoria de
universidades publicas goza de autonomia y, por lo tanto, la Subsecretaria que las atiende cumple
funciones de coordinacion pero no las administra, no interviene en su gobierno y no tiene

injerencia en su vida académica.

En México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior [ANUIES] en su documento La educacion superior en el Siglo XXI, asegura que las

instituciones educativas se desenvuelven hoy en entornos cualitativamente distintos a aquéllos en
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que la mayoria de ellas iniciaron operaciones hace apenas algunas decadas. Ante situaciones,
problemas y retos emergentes, las respuestas tendran que darse bajo paradigmas novedosos, pues

ya no seran viables las soluciones pensadas para condiciones de épocas pasadas.

El crecimiento y diversificacion del sistema de educacion superior en México, asi como
la expectativa de mejorar los niveles de cobertura, calidad, equidad, pertinencia y vinculacion
social han apostado por el uso de las TIC y de la biblioteca académica (BA) como elementos que
ayuden a formar mejores profesionistas. Aunque la gran mayoria de los estudiantes de educacion
superior estdn concentrados en el sistema escolarizado, en la actualidad cada vez son mas los

alumnos inscritos en modalidades abiertas o a distancia.

La ubicacion de Mexico en el contexto internacional muestra indices de atencion
insatisfactorios en materia de educacion superior, no solo si la comparacion es con nuestros
socios comerciales de América del Norte, la Unién Europea o con paises desarrollados que
forman parte de la OCDE, sino también con paises de igual o menor nivel de desarrollo. En
efecto, las estadisticas internacionales nos sitGan en condiciones de desventaja frente a otros
paises que han alcanzado ya la universalizacion de la educacion superior, al atender a mas de la

mitad de los jovenes en sus sistemas universitarios o tecnol6gicos.

Como en muchos otros paises de América Latina, y otros mas en vias de desarrollo, en
México tener acceso a la educacion superior es un privilegio. Asisten a este nivel educativo
solamente uno de cada cinco personas entre los 19 y los 23 afios de edad (Schmelkes, 2003). En
materia de cobertura en Educacién Superior, ocupamos el ultimo lugar entre todos los paises de
la OCDE, ubicandonos por debajo de los paises con economias comparables a la nuestra, y que
tienen tasas de cobertura muy superiores a México. En comparacién con Ameérica Latina,
también estamos en los Gltimos lugares, pues paises como Argentina, Cuba, Chile, Brasil,

Uruguay, Panama y Bolivia tienen tasas de cobertura por arriba de nosotros.

A pesar de la enorme expansion educativa, la demanda por educacion superior es
mucho mayor de la que puede ser satisfecha. Ello ha dado lugar a un notable crecimiento,

también reciente, de las universidades privadas (Schmelkes, 2003). Actualmente las instituciones
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privadas de educacion superior se han expandido, diversificado y segmentado, encontrandose de
forma creciente en el debate de las politicas educativas. Los propésitos de sostener una pauta de
crecimiento que consiga equilibrar la oferta y la demanda de estudios superiores con un enfoque
de equidad; lograr que los estudios superiores sean en todos los casos de buena calidad
académica; estructurar un sistema de educacion superior que combine un alto grado de
coordinacion con un también alto grado de autonomia institucional, son objetivos ciertamente
ambiciosos pero también muy pertinentes como medios para conseguir que el sistema de
educacion superior sea la puerta de entrada de nuestro pais a la sociedad del conocimiento y un
elemento muy activo para impulsar el crecimiento econdmico y el desarrollo social que México
necesita (Ibarra, 2012).

1.3 Marco Normativo de la educacion superior en México

En México, las universidades e instituciones de educacion superior se encuentran
reguladas por la Ley General de Educacion (1993), en la que se incluye la Ley para la
Coordinacién de la Educacion Superior. En su Articulo 3° define la educacidn superior de la
como “el tipo educativo superior es el que se imparte después del bachillerato o de su
equivalente. Comprende la educacién normal, la tecnolégica y la universitaria e incluye carreras
profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados de licenciatura, maestria y
doctorado, asi como cursos de actualizacion y especializacion”. Las funciones que deben llevar a

cabo las instituciones de educacion superior son:

Docencia: se concibe como la actividad sistemética de planificacién, desarrollo y
evaluacion del proceso de ensefianza y otras actividades relacionadas con la generacion y
construccion compartida del conocimiento en un &rea o disciplina determinada, asi como su
difusion. La docencia universitaria incluye no solo la ensefianza en el salén de clase, sino en el
laboratorio y otros ambientes de aprendizaje, asi como la asesoria o tutoria de estudiantes, dentro

de un clima de colaboracion y participacién (Salcedo, 1999).

Investigacion: puede considerarse como un proceso de busqueda constante mediante

diversas formas de descubrimiento e integracion, el cual abarca un amplio espectro de procesos,
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actividades y productos que constituyen la expresion del talento en sus mdltiples
manifestaciones: cientificas, tecnoldgicas, humanisticas, artisticas y filosoficas, realizadas tanto

en forma individual como en grupo.

Difusidn de la cultura: una concepcién tradicional de la difusion de la cultura la reduce a
la transmision de informacion de la universidad hacia su entorno y la organizacion interna de una
serie de actividades genéricamente calificadas de culturales (exposiciones, grupos de teatro y
danza).

Por décadas, probablemente siglos, los programas educativos en México, aun incluso
en los niveles universitarios, privilegiaron un modelo educativo que se centraba en la ensefianza
y se apoyaba en sistemas unidireccionales de transmision del conocimiento, en los que los
estudiantes asumian un papel pasivo en su formacién. Sin embargo, a un paso creciente, en las
ultimos afios las IES mexicanas estan trascendiendo hacia un nuevo modelo, centrado en el
estudiante y en el aprendizaje permanente, incorporandose asi a una tendencia mundial, en la que
se reconoce gque es mucho mas importante aprender a aprender que solo la memorizacion de

informacion que pronto podria quedar obsoleta.

Durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, por medio del Plan Nacional de
Desarrollo, se propuso la renovacion de la politica educativa del pais a través del Plan Nacional
para la Modernizacién Educativa. En éste se expidié la Ley General de Educacion, que sustituyo
a la Ley Federal de Educacion, para adecuarse a los requerimientos del Tratado de Libre
Comercio suscrito con Estados Unidos y Canada [TLC] Este tratado fue el instrumento rector de
la vida nacional. Todos los programas, incluido el educativo, giraron en torno a las exigencias

derivadas de este instrumento.

Es innegable que la educacion superior de México se ha transformado de manera
notable en los ultimos 20 afios. Un factor importante para esta transformacion fue el
establecimiento de los Fondos para la Modernizacion de la Educacién Superior (FOMES), hacia
1990, que impactaron sobre todo en la infraestructura y equipamiento. Seguramente esta
transformacion se aceleré con la entrada del pais en un proceso de globalizacion intenso,

especialmente tras la firma del TLC, en 1994. Tratados semejantes se han suscrito
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posteriormente con otros paises o conglomerados, en concordancia con uno de los principales
objetivos que ha encauzado la politica gubernamental en los Gltimos afios: la de buscar
incorporarse competitivamente en el entorno internacional. Poco a poco, este afan de

competitividad se ha reflejado también en la vision de las principales IES mexicanas.

A diferencia de la estrategia seguida en otros paises, en México se ha invertido mas
en fortalecer y modernizar la educacion superior, en relacion con los niveles educativos previos.
Sin embargo, se percibe que esto provocard un efecto benéfico descendente, que serd

complementado con acciones y recursos ya considerados en la planeacion estratégica nacional.

1.4 Las TIC en educacion superior

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion han impactado en diversos
ambitos como el de la educacion, la cual ha sido como: “una herramienta poderosa para impulsar
el desarrollo humano sostenible, aumentar la productividad y la competitividad de los paises en
el mundo moderno y constituye uno de los elementos mas importantes en la formacion y
calificacion de la fuerza de trabajo” (Rosales, 2006, p. 2). El avance de una nacion puede

depender en gran medida del avance de su sistema de Educacion Superior.

El avance de las TIC ha sido rapido y constante, parece que el hecho diferencial basico de
esta tercera revolucion es la capacidad de acceder a la informacién, junto a la posibilidad de
interconectarse en redes con otras personas y poder formar colectivos alrededor de intereses
comunes, lo que constituye un elemento diferencial basico de la nueva sociedad (Esteve, 2003).
Desde un punto de vista socioeducativo, se caracteriza esta revolucion, como una revolucion
silenciosa centrada en las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion que esta

transformando aceleradamente las bases materiales de la sociedad.

La sociedad actual se caracteriza por el uso intensivo de las TIC que dan lugar a nuevas
formas de organizacion social, de comunicacion y de aprendizaje, trayendo de esta manera
consecuencias tanto positivas como negativas. Entre los aspectos positivos podemos mencionar,

la flexibilizacion de la comunicacién e informacidn, nuevas formas de interaccion entre las
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personas, comunicacion en tiempo real asi como la posibilidad de tener acceso a la informacion,

publicada en cualquier parte eliminando fronteras y distancias.

Las TIC posibilitan la transmision de mucha informacion en poco tiempo, por lo que se
facilita la comunicacion de forma instantanea. En el ambito educativo encontramos la posibilidad
de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de aulas virtuales o a través de
cursos no presenciales a nivel internacional. Se pueden crear entornos que faciliten la actividad
formativa independientemente del espacio y el tiempo, de forma que: se ofrece al estudiante una
eleccién real en cuando, como y donde estudiar. En consecuencia, se favorece que los
estudiantes sigan su propio progreso individual a su propia velocidad y de acuerdo a sus propias
circunstancias (Cabero, 2006, p.26). Asi mismo el hipertexto ha tenido un impacto en los
procesos de ensefianza-aprendizaje al permitir al lector moverse de un texto a otro, trazando sus
propias rutas de aprendizaje. Las TIC brindan herramientas poderosas que, conducidas por
modelos pedagdgicos pertinentes en sus entornos de aprendizaje, podrian lograr la formacién de

los profesionales del futuro con las competencias que demanda el desarrollo del pais.

Si bien la Internet no fue creada con fines pedagdgicos, hoy esta inmersa en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. La Internet ayuda a los alumnos a que desarrollen destrezas y
competencias asi como a la elaboracion de estrategias que ayudan a la construccion de
conocimiento. Es por ello que la eficaz utilizacion de la Word Wide Web (www) estara en
funcion de la seleccion y adecuacion de la estrategia didactica en la que se integra (Laraque,
2010). En este sentido, la educacién con base en competencias es un elemento que busca
responder a los retos que presenta este nuevo entorno; el fortalecimiento de las competencias
generales entre las que se encuentran las relacionadas con el manejo efectivo de la informacion

constituye una de las estrategias mas importantes.

El uso y aplicacion de las TIC en los distintos &mbitos de la sociedad, también tiene aspectos
negativos. Entre estos aspectos, quiza los mas relevantes son el mero manejo instrumental de
estas tecnologias, ademas de que las relaciones interpersonales son mas distantes, lo cual afecta

la interaccion de los individuos con la realidad y en algunos casos genera la incomunicacion en
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el &mbito personal. Ademés hay exceso de informacion y se provoca una brecha digital. El
exceso de informacion que podemos encontrar en Internet nos lleva a una desinformacion, y a
preguntarnos qué de toda esa informacidn entre miles de resultados en una busqueda simple es
realmente confiable. La sociedad de la informacidn es omnipresente e interactiva aunque, como
sefialan Pacheco, Galia y Sanchez (2007), cultural y econdmicamente desigual. Es decir, los
logros y beneficios de las TIC no estan realmente al alcance de todos. Si bien existe una mayor
apertura hacia el uso de las TIC en la educacion, esta es desigual ya que algunos salones de
clases todavia mantienen caracteristicas que no coinciden con las demandas actuales. La brecha
digital no es so6lo sobre la infraestructura y tecnologia, sino que incluye contenidos, valores y
sobre las personas que pueden o no acceder a esa informacién y conocimiento. A continuacion

Crovi (2004) alude cinco dimensiones de la brecha digital:

1) Tecnolbgica. Referida a la infraestructura material disponible asi como al grado de
actualizacion de dicha infraestructura

2) De conocimiento. Vinculada a las habilidades y saberes que deben poseer los individuos
para apropiarse adecuadamente de los nuevos medios y de las TIC.

3) De informacion. Dimension en la que es posible distinguir 2 sectores sociales: uno sobre
informado, con acceso a diferentes medios y generaciones tecnoldgicas; y otro
desinformado, con acceso limitado a las innovaciones tecnoldgicas, sus actualizaciones y
sus contenidos.

4) Economica. Por la falta de recursos para acceder a las TIC que se manifiesta tanto a nivel
personal, como entre los sectores gubernamentales y algunos privados.

5) De participacion. Que significa que los recursos aportados por las innovaciones
tecnoldgicas puedan emplearse en un contexto democratico, con un marco legar y social
adecuado, que permita a los individuos y a las naciones igualdad de oportunidades para

expresarse e intervenir en las decisiones de un mundo global.

Por otra parte, segin Castells (1997/1999) la SI o sociedad red como él la Ilama, cuyo
elemento central es la informacion, impulsa a que las tecnologias no tengan como fin Gnico la

obtencion de informacion sino su transformacion. Por lo que esta inmersion en la cultura digital
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no debe entenderse exclusivamente desde el punto de vista consumista de productos y servicios
tecnoldgicos, sino que también deberén estar presentes valores, actitudes y posicionamientos
criticos, por lo que la incorporacién de las TIC en la sociedad en general, y en la educacién en
particular, se encuentra ligada a politicas de igualdad, y debe ser cuidadosa y estratégicamente

planificada.

Las TIC constituyen un recurso valioso e innovador, pues brindan herramientas poderosas
que, conducidas por modelos pedagogicos pertinentes en sus entornos de aprendizaje, pueden
lograr la formacion de los profesionales del futuro con las competencias que demanda el
desarrollo del pais. En México algunas instituciones de educacion superior ofrecen cursos
virtuales que forman, capacitan y actualizan a las personas que los toman. Entre los ejemplos de
estos cursos tenemos, los de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
[CUAED] de la UNAM o el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey [ITESM].
Ademas se tiene casos como el proyecto COURSERA, una empresa social, asociada con algunas
de las mas importantes universidades del mundo entre las que se encuentran: Brown, Columbia,
Johns Hopkins, Princeton, Rice, Stanford, UNAM, entre otras, que ofrece cursos gratuitos de
calidad de diversas areas del conocimiento. Sus cursos estdn basados en videos de clases de
profesores de primer nivel, los cuales ofrecen ejercicios interactivos y retroalimentacion
frecuente. Asi mismo las universidades asociadas, registran matriculas de personas inscritas que
pueden llegar a ser de hasta varios miles (CURSERA, 2013).

Con las nuevas tecnologias podemos crear entornos que faciliten la actividad formativa de
los usuarios, independientemente del espacio y el tiempo en el cual se encuentren situados, de
forma que: ofrece al estudiante una eleccidon real en cuando, como y donde estudiar. En
consecuencia, se favorece que los estudiantes sigan su propio progreso individual a su propia

velocidad y de acuerdo a sus propias circunstancias (Cabero, Barroso, Roman, 2001 p.5).

Cabe sefialar, que si bien existe una mayor apertura hacia el uso de las TIC en algunas
instituciones de educacién superior, los salones de clases todavia mantienen caracteristicas que

no coinciden con las practicas actuales de los estudiantes, tales como que: i) acceden a
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informacion a partir de fuentes digitales, no impresas; ii) dan prioridad a las imagenes en
movimiento y la musica por encima del texto; iii) sienten comodidad realizando multiples tareas
simultaneamente; y, iv) obtienen conocimientos procesando informacion discontinua y no lineal
(Buckingham, 2008). Se considera que estas caracteristicas llevardn a un replanteamiento

pedagdgico de la ensefianza y el aprendizaje.

1.5 La biblioteca académica en la educacién superior

Una definicion actual de biblioteca es aquella que la considera como un sistema de
informacion porque adquiere, procesa, almacena y disemina informacion, asi mismo brinda
acceso a colecciones impresas y electronicas (Garza, 1988). De manera especifica la Federacion
Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (por sus siglas en inglés, IFLA,
2005) considera que la biblioteca es una institucion que provee de acceso a la informacién, las
ideas, los trabajos y la imaginacion; la cual tiene una importante misién social relacionada con la

libertad de expresion, la democracia y los derechos humanos.

Segln la UNESCO (1968) la biblioteca es aquella institucion que consiste en una
coleccidn organizada de libros, impresos y revistas, o de cualquier clase de materiales graficos o
audiovisuales, y sus correspondientes servicios de personal para proveer y facilitar el uso de tales
materiales, segun lo requieran las necesidades de informacion, investigacion, educacion vy

esparcimiento de los usuarios.

Mientras que Carrion (2001) la define, en su Manual de Bibliotecas, como una coleccion
de libros debidamente organizada para su uso. En esta definicion estan contenidos tres elementos

fundamentales de una biblioteca los cuales son: coleccion, organizacién y uso.

Para Olivé (2009), la biblioteca es un medio de transmisién de informacion vy, sobre todo,
de apoyo para la transferencia y generacion de conocimiento, en la medida en que aquella se
incorpora a las distintas practicas sociales de las personas, es decir, en la medida que veamos a la
biblioteca como el principal medio en la transmision de informacion confiable para la

elaboracién de trabajos académicos, llegara a formar parte de nuestra cultura en la busqueda de
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informacion (p. 6). Ademas es el principal medio de dar a conocer a todo el mundo la suma de
conocimientos y de las ideas del hombre, también tiene como finalidad ofrecer en forma
democratica los servicios de consulta de libros y otros servicios complementarios que permitan a
la poblacién adquirir, transmitir y conservar el conocimiento en diversas ramas del saber. Es de
vital importancia el uso de los diversos recursos con los que cuenta la biblioteca ya que son éstos
los que apoyan el trabajo que se realiza en las IES.

Tradicionalmente las universidades cumplen tres funciones bésicas: docencia,
investigacion y servicios a la comunidad, es por ello que resulta necesario el uso de diferentes
recursos de apoyo logistico, entre ellos se encuentra, sin lugar a dudas, la biblioteca. Una
biblioteca académica es aquella establecida, mantenida y administrada por una institucion de
ensefianza superior, con el fin de cubrir las necesidades de informacion de la comunidad
académica, asi como para apoyar programas educativos, las necesidades curriculares y de
investigacion, es decir una biblioteca académica debe apoyar las funciones béasicas de las IES
mencionadas antes. Por ello tal como menciona el informe Council on Library and Information
Resources [CLIR] (2008) la misién de las bibliotecas académicas debe alinearse a las

instituciones de educacidn superior.

De manera importante, las bibliotecas académicas estan orientadas a servir de manera
prioritaria a los profesores e investigadores de la Institucion que las alberga, de tal forma que sus
colecciones 'y servicios deben ser altamente especializados en los campos de investigacion e
intereses curriculares, en el caso de las IES inclinadas hacia la docencia (Quijano, 2007). De esta
forma, las bibliotecas académicas se les debe estudiar dentro del contexto universitario, ya que
través de este contexto las bibliotecas reciben las influencias del entorno tecnoldgico, educativo,

econdmico y social del momento que condicionan el funcionamiento de las IES.

Sagan (1980) citado por Garza (1988) menciona que la biblioteca es la que nos conecta
con las instituciones y los conocimientos extraidos de la naturaleza, de las mayores mentes que
hubo jamas, con los mejores maestros, seleccionados por todo el planeta y por la totalidad de
nuestra historia, con el objetivo de que nos inspiren para que hagamos nuestra propia

contribucion al conocimiento (p. 282).
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La BA por lo tanto se vuelve uno de los espacios que complementa, apoya y a la vez
enriquece el trabajo de las universidades por medio de: el desarrollo del pensamiento razonado,
al gusto por la lectura, al apoyo en la seleccion y uso de materiales impresos y digitales. Asi
mismo, debe representar un rasgo esencial en la vida universitaria de los estudiantes, mediante el
cual los egresados, sean verdaderos profesionales, intelectuales, y agentes de cambio conscientes
de su realidad social, responsables de crear una mejor sociedad, a partir del uso critico y experto

de la informacion.

En la educacion superior participan multiples factores y entes, entre ellos las bibliotecas.
La calidad de la BA esta correlacionada con la de la IES y no debe verse como un ente aislado,
sino como un elemento central, en este sentido la calidad de los fondos de una biblioteca, su
enlace con redes internacionales, su capacidad de servicio y el uso que se haga de ella
determinan consecuentemente la calidad de la educacion universitaria (Lau, 2001).

Por otro lado, se ha acentuado el cambio hacia modelos educativos mas participativos y
orientados al trabajo colaborativo, que suponen mayores espacios fisicos y virtuales para el
trabajo en grupo, es por ello que actualmente existe una presion cada vez mayor por parte de las
IES para justificar lo que se invierte en la biblioteca académica, lo que implica mostrar
evidencias del valor que estas tienen para sus comunidades (Quiroa, Quijano, Vega y Palacios
2010, p. 3). Acorde con ello la biblioteca debe jugar un papel importante en el desarrollo de
competencias informativas, las cuales son indispensables para el aprendizaje a lo largo de toda la

vida de los futuros graduados.

Las evidencias del valor de las BA deben permitir un replanteamiento dirigido a que se
constituyan como sistemas de informacion especializados orientados a fomentar los procesos de
apropiacion de la informacion para construir la base de conocimiento necesaria para la aplicacion

de conocimiento en la resolucion de problemas académicos y de la sociedad.
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Esto implica mayor articulacién entre la universidad (estudiantes, profesores e
investigadores) y la biblioteca, sus recursos de informacién y su personal especializado, ya que
esta no puede ser concebida como un ente aislado, si las BA quieren avanzar hacia la sociedad
del conocimiento es necesario resignificar su funcion como agente principal de impacto en la

esfera de la educacion superior.

De manera importante, se observa que la BA debe contribuir al desarrollo de
competencias en el uso de informacion y al aumento de la capacidad para solucionar problemas
relacionados. En este contexto, debe contribuir, por ejemplo a desarrollar habilidades que
permitan a las personas; distinguir la informacion relevante, procesarla a través del filtro de sus

conocimientos para imprimirle un valor agregado a sus actividades académicas.

Adicionalmente, las bibliotecas son instrumentos insustituibles para los investigadores
pues estas brindan informacién que ayuda a la construccion de conocimiento, su importancia
radica en que hay procesos de andlisis, sistematizacion y control de la informacion que ofrecen,
lo que sin duda es el insumo basico para la el desarrollo de investigaciones y la formacion
profesional y académica. Se considera que las BA debe ofrecer sus servicios de manera
democratica, de tal forma que los servicios de informacion se hagan extensivos a la poblacion
especializada que lo requiera con el fin de adquirir, transmitir y conservar el conocimiento en
diversas ramas del saber. En este sentido las bibliotecas deben contar con sistemas actualizados,
eficientes y bien organizados, para que de esta manera puedan ayudar a las IES en la creacion de

conocimiento.

En este sentido resulta importante sefialar la importancia que tiene la BA en la produccion
cientifica de los paises, al ser estas un lugar donde pueden encontrar informacion confiable y
verificable. La biblioteca académica es el centro de cualquier proyecto educativo de formacion
de profesionistas en una universidad. Es por ello que la importancia de la biblioteca es
indiscutible, pues en esta contiene una vasta provision de los paquetes de conocimiento,
Ilamados libros, revistas o fuentes electrénicas reales o virtuales indispensables en los procesos

de educativos.
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Para que las IES lleven a cabo sus funciones de docencia, investigacion y otros servicios,
requieren de apoyo documental y bibliografico que ofrecen las bibliotecas, pues en ellas se
encuentra depositada la memoria del conocimiento que motiva a las personas a pensar, descubrir,
investigar y modificar ideas y conceptos. La educacion superior es el medio de transmision de
conocimiento y bagaje intelectual que la biblioteca académica ofrece, pues tiene entre sus
funciones el deposito, preservacion, conservacion organizacion y difusion del conocimiento. A

continuacion se listan los principales aspectos detectados por Lau (2001).

Importancia de la Biblioteca Académica:

e Proveedora de informacion, indispensable para la educacién
e Laboratorio de ideas

e Macro repertorio informativo de calidad

e Area privilegiada para el auto - estudio

e Equivalente a memoria del ser humano

e Espacio para el saber

e Recinto informativo real o virtual

e Centro de conocimientos

e Espacio para todo tipo de medios informativos

e Unidad de para el desarrollo de habilidades informativas
e Punto de partida para educacion a distancia

e Centro asesor y guia de uso informativo

e Factor indispensable para el aprendizaje (p. 3)

La biblioteca como menciona Lau (2001) debe ofrecer una serie de materiales y servicios
que para aprovechar de la mejor manera todos estos los estudiantes requieren desarrollar
competencias para localizar, accesar, evaluar, asimilar y utilizar la informacion en sus procesos
de aprendizaje, las cuales contribuyen a formar un mejor estudiante y por lo tanto un sujeto

capaz de crear nuevo conocimiento.

Es por ello que resulta esencial que los estudiantes universitarios desarrollen las
habilidades y competencias necesarias para provechar los recursos bibliotecarios y bibliograficos

que las BA ofrecen. Pues la informacion depositada en las BA son solo datos que los estudiantes
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transformaran en conocimiento. En este sentido se resalta la importancia de la alfabetizacion
informacional [ALFIN] como elemento principal que ayude a los estudiantes a seleccionar,

evaluar y aplicar la informacion de manera critica y reflexiva.

1.6 Alfabetizacion informacional

Estar alfabetizado es un requerimiento primordial en cualquier sociedad, pero ya no es
posible afirmar que estar alfabetizado es, saber leer y escribir. En la actualidad, estas habilidades
no son suficientes, como propone Budd (1996) debemos ir hacia una multialfabetizacion,

tecnoldgica, organizativa, medidtica, visual y cultural (p. 6)

En esta sociedad, la apropiacién® del conocimiento cientifico, tecnolégico y tradicional
constituye el factor principal de desarrollo y bienestar humano (Olivé, 2009). Esto supone que
las personas deberian poseer las capacidades cognitivas para transformar la informacion en
conocimiento, asi como realizar procesos reflexivos, analiticos, holisticos, criticos y sistémicos
que los lleven a solucionar problemas o tomar decisiones. Dentro de las capacidades cognitivas
que se requieren, se encuentran las de aprender a aprender, que a su vez incluyen las
“capacidades para buscar, jerarquizar y organizar la informaciéon omnipresente que hayamos
principalmente —aunque no exclusivamente— en Internet” (UNESCO, 2005, p.80). Estas
capacidades forman parte de la llamada Alfabetizacion Informacional.

La ALFIN, es un concepto traducido del inglés information literacy que hace referencia
a una serie de atributos que deben poseer los individuos en el marco de la sociedad del
conocimiento, tal y como se deriva de la Proclamacion de Alejandria de 2005, adoptada por el

4 El término apropiacion fue utilizado por Leontiev (1993) para caracterizar el proceso cognitivo mediante el cual los individuos internalizan las
herramientas y los artefactos culturales de una comunidad, para usarlas posteriormente en la solucién de problemas de manera independiente.
En otras palabras, la apropiacion es el proceso mediante el cual el sujeto toma algo que pertenece a otros (una comunidad) y lo transforma de
manera interna, para convertirlo en conocimiento propio mediante la realizacién de actividades culturalmente significativas.

El término information literacy fue utilizado por primera vez por Zurkowski en 1974, para referirse a los conocimientos y las habilidades que
los individuos deberian tener en relacién a las tecnologias de la informacién, incluyendo el manejo del software. Gdmez-Hernandez (2007)
afirma que su traduccidn gramatical correcta es alfabetizacion informacional.
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Programa de Informacion para Todos (IFAP) de la UNESCO, “Alfabetizacion informacional es
es la adopcion de un comportamiento informativo apropiado para la identificacion, a través de
cualquier canal o medio, la informacion adecuada a las necesidades que nos permita alcanzar un

uso inteligente y ético de la informacion en la sociedad” (Johnston y Webber, 2007 p. 495).

Sin embargo la definiciébn més repetida y aceptada es la inicialmente elaborada por la
American Library Association, ALA (1989) que define ALFIN del siguiente modo:
“Alfabetizacion en informacion es un conjunto de habilidades que capacitan a los individuos
para reconocer cuando se necesita informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y

utilizar eficazmente la informacion requerida” (p. 2).

El concepto de ALFIN, se empled por vez primera en Estados Unidos por Zurkowski en
1974 citado por Basulto (2009), quien planteé que “Pueden considerarse alfabetizados,
competentes en informacion, las personas que se han formado en la aplicacion de los recursos de
informacidn a su trabajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas necesarias para la utilizacion
de la amplia gama de herramientas documentales, ademas de fuentes primarias, en el
planteamiento de soluciones informacionales a sus problemas” (p. 2). Asi mismo ALFIN fue
empleado en relacion con la transformacion de los servicios bibliotecarios tradicionales en
innovadores en los Estados Unidos. Méas adelante, otros autores comienzan a tratar la
alfabetizacion en informacion vinculada a los procesos propios de la educacion y también de su

nivel superior.

Por otra parte Gémez (2000) indica que la alfabetizacién informacional “es mdas que
ensefiar habilidades informaticas, es valorar la informacion, apreciarla y comunicarla
adecuadamente” (p. 219). Con el término ALFIN nos referimos a “las competencias, aptitudes,
conocimientos y valores necesarios para acceder, usar y comunicar la informacion en cualquiera

de sus formas, con fines de estudio, investigacion o ejercicio profesional” (Gomez, 2000, p. 171).

La Declaracion de Alejandria Sobre la Alfabetizacion Informacional (2005) se plantea

que ésta “se encuentra en el corazon mismo del aprendizaje a lo largo de la vida. Capacita a la
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gente de toda clase y condicion para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion eficazmente
para conseguir sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas. Constituye un derecho

humano bésico en el mundo digital y promueve la inclusién social de todas las naciones” (p. 1).

En este mismo sentido, el Comité Presidencial de la IFLA sobre la Alfabetizacion a lo
largo de la vida (2005) considera que “en su sentido mas amplio, la alfabetizacién a lo largo de la
vida, que constituye la contribucion principal de las bibliotecas y de los profesionales de las
bibliotecas y de la informacion a la sociedad, abarca desde la comunicacion oral hasta el
alfabetismo funcional, desde las matematicas bésicas hasta el uso de ordenadores, desde la

lectura hasta la alfabetizacion informacional” (p. 1).

Es decir que una persona competente en el uso de la informacién, y por lo tanto
alfabetizada en informacion, es capaz de aprender a lo largo de su vida debido a que es capaz de
mantenerse actualizado y de obtener la informacién que necesita para adaptarse a los grandes

cambios y contextos durante toda su vida.

En este sentido, Vega (2009) sefiala que la ALFIN es un proceso de aprendizaje continuo
y situado, constituido a partir de la informacion que se obtiene de fuentes fisicas, sociales,
textuales y contextuales. Esta informacién se enlaza con las practicas cotidianas a fin de
producir significados para una comunidad. Estos significados son interiorizados por los
individuos y transformados para producir avances y modificaciones al proceso y los
conocimientos originales, la ALFIN no es exclusiva de los ambitos escolares, pero es ahi donde

podria ser fortalecido de manera formal.

Los estudiantes universitarios necesitan contar con las habilidades necesarias para realizar
un manejo efectivo de las bibliotecas académicas pues estdn brindan y ofrecen una serie de
servicios Utiles para que ellos creen conocimiento. Entre los servicios con los que cuentan la BA
estan los catalogos donde se pueden consultar referencias, haciendo busquedas por titulo, autor,

tema etc. Algunos contenidos basicos son:
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Identificar las bases y fuentes de informacion como lo son: la biblioteca, la hemeroteca,

los centros de documentacion o Centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion

(CRAL), pues es ahi donde las personas pueden encontrar informacion util para realizar cualquier

investigacion. El uso correcto de las obras de referencia pues estas brindan informacién que

responde de manera breve, rapida, y fécil alguna cuestion. Entre las obras de referencia podemos

mencionar, diccionarios, enciclopedias, anuarios, directorios etc.

Usar las bases de datos. De referencia, que brinda informacidn sobre la obra consultada y

las de texto completo que contiene el texto completo de la consulta. Algunos ejemplos de bases

de datos son: Academic onefile, Annual Reviews, ERIC (Education Resources Information
Center), y World cat.

ALFIN es un elemento de suma importancia dentro de la sociedad del conocimiento al ser

el proceso de aprendizaje que busca que las personas sean capaces de “buscar, evaluar, utilizar y

crear informacion de manera efectiva con la finalidad de alcanzar metas personales, sociales,

profesionales y académicas” (Catts y Lau, 2009). Para ello los estudiantes deber de desarrollar

capacidades para:

© 0o N o g B~ w DN PE

Identificar la variedad de tipos y formatos de los recursos informativos
Considerar los costos y beneficios de adquirir la informacion necesitada
Seleccionar y usar los métodos apropiados para recuperacion y acceso
Extraer, registrar y manejar la informacion y sus fuentes

Evaluar la informacién y sus fuentes criticamente

Construir nuevos conceptos basados en la informacién consultada

Usar efectivamente la informacién, individualmente o en grupo

Respetar principios éticos y legales sobre el acceso y uso de la informacion

Comunicar sus productos intelectuales de acuerdo a normas bibliogréaficas

Continuando en esta linea, podemos afirmar que ALFIN es mas que la memorizacion de

nuevos conceptos relacionados con la informacion, y mucho mas que la formacion en el manejo
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de nuevas tecnologias. Es un paradigma tedrico orientado a potenciar las buenas précticas de
modelos formativos para aprender a aprender, en espacios educativos formales o no formales,

como las bibliotecas (Morales, 2007).

La ALFIN se basa en modelos de comportamiento informativo, es decir en las acciones
que las personas realizan para informarse y satisfacer una necesidad de informacion. Es por ello
que existen diversos modelos de comportamiento informativo que permiten a las personas saber

que hacer cuando tienen una necesidad de informacion.

Un modelo de Alfabetizacion Informacional es un marco tedrico que trata de presentar el
nivel de competencias necesario para que una persona adquiera las habilidades que le hagan ser
alfabetizado en informacion en un determinado estadio evolutivo. El desarrollo operativo de
estos modelos se lleva a cabo a través de normas, conformadas en listados de categorias, que

describen la naturaleza y el alcance que presenta cada uno de esos constructos (Cuevas, 2005).

Entre los Modelos y sus respectivas Normas-Estandares han sido tres regiones del
mundo, Estados Unidos, Gran Bretafia y Australia-Nueva Zelanda, las que han liderado esas
propuestas en el &mbito universitario. Las normas se han constituido en la base de propuestas
mas especificas para determinadas universidades por lo que ha sido necesario adaptarlas a los
contextos de determinadas regiones o paises como es el caso de Latinoamérica. En lo referente a

Modelos en el &mbito universitario se destacan los siguientes:

e Las seis grandes habilidades: Modelo formulado en 1990 por Michael B.
Eisenbergy Robert E. Berkowitz, se puede definir como un proceso sistematico de
solucién de problemas de informacion apoyado en el pensamiento critico. ES un
acercamiento al perfeccionamiento de las habilidades necesarias para el uso de la
informacién, y apunta a la integracion de competencias para la busqueda de
informacién junto con herramientas béasicas para utilizar, requerir y valorar
informacion

e Siete Caras de la Alfabetizacién Informacional. Modelo formulado en 1997 por

Bruce promueve una persona competente en relacion con la informacion, a partir de
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una concepcion basada en las tecnologias de la informacién, en las fuentes de
informacion, en la informacion como proceso, en la construccion del conocimiento y
en el saber.

e Proceso de busqueda de Kuhlthau. Modelo formulado en 1991 por Carol Kuhlthau
quien se baso en el mayor proyecto de investigacion realizado en las escuelas de
ensefianza media con estudiantes. Este modelo se centra en las fuentes de
informacion. Enfatiza la busqueda para dar forma a un tema. Considera tanto el
proceso como el producto de la busqueda que capacita a los estudiantes a aprender
cémo aprender en la biblioteca. Las etapas de este modelo son: inicio, seleccion,

exploracion, formulacion, recoleccion, presentacion y valoracion.

Tabla 1.Inside the search process [ISP]

ETAPA SENTIMIENTO PENSAMIENTO
Tarea iniciada - Impuesta Incertidumbre General/VVago
Seleccidn de tema Optimismo Evaluar temas versus criterios

Exploracién prefocalizada Confusion, frustracion, duda | Inseguridad de lo que es necesario

Formulacién focalizada Claridad Estrechamiento / Mas claridad
Recoleccion de informacién Sensacion de direccion y Aumento del interés
confianza
Cierre de la investigacion Alivio ¢ Se necesita informacion

adicional? Excluir

Comienzo de la Satisfaccion. Insatisfaccion Focalizado
escritura/Presentacion

Fuente: Adaptado de Kuhlthau 1991.
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Por otra parte estdn las Normas sobre ALFIN, utilizadas para evaluar o medir si una
persona esta alfabetizada informacionalmente, una de las mas importantes es la norma ACRL-

ALA Information Literacy Standards for Higher Education.

La norma de la ACRL de ALA. La ACRL ha tenido una fuerte influencia en el desarrollo
de la bibliotecologia mexicana; en una diversidad de aspectos, sus experiencias han sido tomadas
como referentes por las bibliotecas universitarias de nuestro pais. Por ejemplo: en las normas de
la ABIESI. Se puede afirmar que LA NORMA de la ACRL-ALA (2000) es la més divulgada y

reconocida en el contexto de la Alfabetizacion Informacional a nivel universitario (Cortes, 2011).
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Capitulo 2

Construccion de indicadores para medir la SC

2.1 Antecedentes

A nivel macro la construccion de indicadores, tiene que ver con la necesidad de contar
con informacion, datos y elementos para el ejercicio de instituciones gubernamentales, o
privadas, y para la cuantificacion de los aspectos mas relevantes de las distintas esferas de las
actividades que se generan en los sectores econdmico-sociales. A nivel micro, esta construccion
nos permite tomar mejores decisiones y llevar procesos de planeacion, asi como conocer los

avances de una cuestion.

Durante las Ultimas décadas los organismos, tanto nacionales como internacionales,
(ONU, UNESCO, OCDE, BM, entre otras), han venido realizando estudios centrados en la
definicion, uso y construccién de indicadores para medir la eficacia de programas de accion,
comparar el avance tecnoldgico entre paises, proponer parametros cientifico-tecnoldgicos, asi

como para valorar aspectos econdmicos, educativos y sociales.

Cabe sefialar que la tendencia para construir indicadores cobr6 particular importancia a
partir de la posguerra, ya que el mundo se dividi6 en dos: por una parte los paises comunistas
liderados por la URSS y por otra parte los paises capitalistas liderados por E.U. De esta manera
se desatd una competencia, que convirtid a los indicadores en una necesidad tanto de gobiernos
locales, como de organizaciones supranacionales, para que estos dieran cuenta del avance
cientifico, tecnoldgico y educativo de ambos bandos. En este sentido, los indicadores tuvieron un
componente educativo importante a consecuencia de la puesta del primer satélite artificial por
parte de la unidn soviética, situacién que se interpretdé como un sintoma del retraso de la
ensefianza de matematicas y de ciencias en los Estados Unidos respecto a la URSS. Asi mismo,
el interés por el desarrollo de indicadores se manifestd en paises como Estados Unidos, en

relaciéon con preocupaciones sobre la calidad de las escuelas (Martinez Rizo, 2005).
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Se considera que el problema a resolver en el fondo, es coémo establecer el indicador, para
lo cual se considera necesario contar primero con su concepto, identificar sus caracteristicas y las

propuestas para su construccion.

2.2 Concepto, objetivos y caracteristicas de un indicador

En términos generales, los indicadores son referentes béasicos para tener una
representacion cuantitativa de la realidad social. Al respecto, la Real Academia Espafiola [RAE],
menciona que el término indicador proviene del Latin Indicare que significa mostrar, indicar o
significar algo, con indicios y sefales” (p. 515). En este sentido y en forma mas directa
Morduchowicz, (2006) menciona al respecto que los indicadores son la punta del iceberg de
algun fendmeno; son la manifestacion superficial de un hecho o serie de hechos y, como tales,
permiten una aproximacion complementaria a la descripcion de esos hechos. Frente a las
expectativas que suelen generar los indicadores, nunca estd de mas recordar que, como su
nombre los define, éstos solo pueden indicar sobre una situacion (p.10). Esta reflexién ya habia
sido presentada antes por Zemelman (1986), quién los plantea desde un punto de vista dialéctico

para entender su funcidn construccion y aplicacién en una realidad.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia [DANE], un
indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la evolucion de una
variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con periodos
anteriores, productos similares 0 una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su
evolucion en el tiempo (2012, p.13). DANE también precisa que los indicadores son
herramientas Utiles para la planeacién y la gestion en general, y tienen como objetivos

principales:

1. Generar informacion Util para mejorar el proceso de toma de decisiones, el proceso
de disefio, implementacion o evaluacion de un plan, programa, etc.

2. Monitorear el cumplimiento de acuerdos y compromisos.
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3. Cuantificar los cambios en una situacion que se considera problematica.
4. Efectuar seguimiento a los diferentes planes, programas y proyectos que permita
tomar los correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en

general (p. 14).

Asi mismo, un indicador debe contar con tres caracteristicas basicas:

1. Simplificacion: la realidad en la que se actla es multidimensional, un indicador
puede considerar alguna de tales dimensiones (economica, social, cultural politica,
etc.), pero no puede abarcarlas todas.

2. Medicion: permite comparar la situacion actual de una dimension de estudio en el
tiempo o respecto a patrones establecidos.

3. Comunicacion: todo indicador debe transmitir informacion acerca de un tema en

particular para la toma de decisiones (DANE, 2012 p. 13-14).

Por su parte Martinez (2005) menciona que un concepto clave en la definicion de
indicador es el de variable, el cual denota un aspecto particular de la realidad estudiada. Una
caracteristica de la variable, es que no permanece constante y que adopta valores distintos
dependiendo de los sujetos a estudiar. En relacion a las caracteristicas de los indicadores (Oakes,
1989 Y Wayatt, 1994 citados en Martinez, 2005) proponen que éstos deben:

1. Medir aspectos que se encuentren en todos los ambitos del sistema a evaluar y que
puedan hacerse comparaciones.

2. Medir aspectos duraderos del sistema y que puedan analizarse tendencias y cambios en el
tiempo.

3. Ser entendibles para una audiencia amplia

4. Ser generalmente aceptados por sus cualidades técnicas de validez y confiabilidad.

5. Medir la salud de un sistema, sea econdmico, politico, de empleo, educativo etc. (p. 8)
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Por su parte la Comision Europea (CE, 1999) establece que “un indicador puede definirse
como la medicién de un objetivo a perseguir, de un recurso a movilizar, de un efecto alcanzado,
de una estimacion de calidad o de una variable de contexto” (p.17), asi mismo ofrece
informacién cuantificada que se considera relevante para el monitoreo o la evaluacién de un

programa.

Llegados a este punto, se considera que las definiciones de indicador presentadas (DANE,
2012; Martinez, 2005 y CE, 1999), son mas completas, aunque faltan elementos importantes,
como la parte reflexiva y el elemento epistemologico desde que Zemelman (1989) plantea esta
cuestion, en este sentido él considera que “los indicadores son el medio por el cual se pretende
tomar conciencia de la realidad, a partir de este conocimiento se pueden definir alternativas que
aseguren conseguir mejores objetivos” (p.38). Es por ello que los indicadores son algo méas que
estadisticas, ya que permite la reconstruccién de un contexto en un momento dado y ante una

situacion especifica.

De acuerdo con lo anterior, un indicador tiene como objetivo principal generar
informacidn Gtil para la planeacion y la toma de decisiones. En este sentido un indicador puede
definirse como una expresion cuantitativa o cualitativa, 0 como una representacion empirica de
un objeto de estudio, un indicador es algo mas que datos, registros o estadisticas, en sentido
estricto son variables que pueden ser relacionadas entre si y que permiten medir los
comportamientos o los fendmenos de la realidad en un espacio y tiempo determinado (DANE
2012, CE 1999 y Zemelman 1989).

Para complementar esta definicion es necesario tomar en cuenta que los indicadores
deben proveer informacion en contexto, permitir el analisis de tendencias y proyectar situaciones
futuras, ya que los indicadores también marcan tendencias. Esto retroalimenta el conocimiento
para la toma de decisiones en caso de necesidad de corregir aspectos de las acciones de politica

que se estan llevando adelante (Morduchowicz, 2006 p. 5).

Para Husserl (2005, citado por Gutiérrez, 2009) un indicador “expresa un problema

epistemoldgico que se refiere tanto a la relacion sujeto/objeto como a la construccion de lo
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concreto/abstracto, a la relacion entre la reconstruccion empirica de la realidad y la teoria que
debe resolverse en el &mbito del modo en que el sujeto la piensa. Fundamentalmente porque todo

conocimiento brota del sujeto” (p. 16).

De forma especifica los indicadores educativos, segin Morduchowicz (2006) suelen
definirse como “medidas estadisticas sobre aspectos que se consideran importantes de los
sistemas educativos, que da cuenta de algun tema y que registra su variacion a través del tiempo”
(p. 2). Sin embargo debe recordarse que no toda medida estadistica es un indicador, para que lo
sea debe ser comparable a través del tiempo para un mismo sistema 0 con otros sistemas
educativos. En este sentido la idea de la comparacién implica la posibilidad de la evaluacion: el
contraste tiene su causa y consecuencia la necesidad de juzgar el sistema educativo en cuestion.
Como se sabe, estos juicios son, siempre, subjetivos ya que lo que se diga de los indicadores

depende de la interpretacion del individuo que los lee y analiza.

Por altimo, Morduchowicz, (2006) considera importante destacar que el indicador es una
propuesta de interpretacion de la realidad que se quiere conocer. Por ello, no se puede pretender
a través de los mismos tener una vision acabada de la realidad tal cual es, ya que los indicadores
solo aportan el marco referencial cuantitativo de fendmenos gque tienen componentes cualitativos,
en consecuencia, debe interpretarselos sélo como referencias macro que manifiestan diferencias,
las que deben ser exploradas con la incorporacion de elementos cualitativos que puedan no sélo
aportar para la explicacién sino, fundamentalmente, para la comprension del fenémeno en toda

su magnitud y complejidad (p. 6).

En este sentido es importante que el investigador, al elaborar indicadores siempre trate de
ser objetivo aunque es dificil ver al objeto externo del sujeto, esto se vuelve cada vez mas
importante en las investigaciones. Los individuos interpretaran la parte de la realidad que se
proponga desde los conocimientos y experiencias que han ido acumulando a través del tiempo,
por lo que se requieren referentes que les permitan analizar la realidad de forma objetiva. Se
considera que los indicadores son esos referentes objetivos que ayudan a los sujetos a interpretar

la realidad, dandole un sentido propio desde el cual conducir la investigacion.
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2.3 Construccion de indicadores

Como menciona Prada (1989) en el texto Critica epistemoldgica de los indicadores de
Zemelman (1989) se plantean dos formas “en la construccion de indicadores, una tradicional,
que crea al indicador a partir de una prescripcion teorica supuesta, en la cual, recorta la realidad
de acuerdo a una norma y persigue una finalidad preestablecida de antemano; la otra,
epistemoldgica, que se abre a los campos de posibilidades de la realidad, en donde, articula los
procesos reales considerados de acuerdo a la necesidad de concrecion, y es sugerida por las

fuerzas sociales concurrentes como alternativas de praxis” (p. 8).

Para Zemelman (1989) los indicadores son la parte esencial del conocimiento de los
fragmentos de la realidad que un investigador social se ha planteado conocer. De acuerdo con
ello, los indicadores posibilitan la realizacion de los diagnosticos, a partir de los cuales es posible
“la reconstruccion del contexto, entendido como el marco de las alternativas de estrategias
posibles, ya que desde el enfoque de la reconstruccion se considera que la relacion mas
significativa con la realidad es aquélla que refleja las potencialidades que presenta una situacion
dada cuyo conocimiento, en el corto plazo, debe servir de base para organizar en forma efectiva

la intervencion sobre la realidad” (p. 36).

Zemelman (1989), apunta que lo que determina la construccion de los indicadores es la
reflexion y la subjetividad del sujeto sobre los distintos planos de la realidad que pretende
estudiar. Los sujetos necesitan referentes que les permitan analizar el recorte que han hecho de
la realidad, en este sentido los indicadores constituyen esos referentes con los cuales los sujetos
analizan de distintas maneras un mismo hecho, obteniendo de esta manera distintas

interpretaciones, de una misma realidad.

En este mismo sentido, Gutiérrez (2009) sefiala en relacion a la construccion de los
indicadores, que el investigador social no solo debe cuestionar la realidad sino que también, y de
manera relevante debe reflexionar sobre el fenémeno a estudiar de manera critica, precisando
que “el problema de fondo en la construccion de indicadores no tiene que ver con la teoria

misma o con la operacion de los conceptos, sino que la cuestion fundamental es como se piensa,
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como se apropia y cémo se construye el objeto. Dado que no es una mera exterioridad se
requiere ser procesado desde la subjetividad del sujeto, no como teoria o expresion empirica, ni
como indicadores preexistentes, sino de acuerdo a la légica del propio fendmeno. Esto le da un

sentido dinamico a la relacion sujeto-objeto” (p. 21).

Esta relacion sujeto/objeto, entre las personas (profesores, alumnos, la sociedad en
general) y los objetos, (TIC, infraestructura, computadoras, i pad, teléfonos inteligentes etc.) es
la base para la creacion los indicadores, cuyo objetivo final, desde nuestra perspectiva, es la

creacion de nuevo conocimiento sobre un fenémeno.

Continuando bajo esta logica Gutiérrez (2009) menciona que el “sujeto reflexiona sobre
los contenidos tedricos y empiricos del objeto a partir de su problematizacion” (p.19), y establece
un conjunto de indicadores, desde su particular punto de observacion y de la teoria que posee.
Dicho de otra forma, “no es el sujeto y su subjetividad, quien construye los indicadores
empiricos del objeto, sino su externalidad que aparece como “objetiva”, por el criterio de una
morfologia y de una teoria preexistente” (p.21). Por tanto, la construccion de un indicador
implica un proceso reflexivo por parte del investigador social quien para estudiar un fenémeno
realiza un proceso dialéctico y dinamico entre el objeto y su representacion, partiendo de sus

conocimientos previos y teorias en las que se esta basando.

Con base en lo anterior, podemos afirmar que la construccion de los indicadores es un
proceso complejo que implica la reflexién critica, una base teérica y una experiencia con el
objeto a estudiar. Estos elementos deben ser analizador de manera dindmica y contextual. En este
sentido los indicadores, si bien tienen que ser comparables en diferentes contextos, deben de

adecuarse al fendmeno a estudiar en el tiempo y el espacio que ha definido el investigador social.

En el siguiente apartado se presentan algunas de las propuestas de indicadores
relacionadas con la SC elaboradas por universidades, y organismos internacionales, quienes han

mostrado interés por recabar datos e informacién que reflejen la evolucidn y caracteristicas
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especificas que presentan los paises del mundo en los procesos de desarrollo y difusién de la

Sociedad del Conocimiento.

2.4 Propuestas de indicadores para la medicién de la SC

Para la realizacion de este apartado se tomO como referencia el trabajo: Propuesta
metodoldgica para la medicion de la sociedad del conocimiento en el &mbito de los paises de
América Latina realizada por Carlos Bianco, Gustavo Lugones y Fernando Peirano en el 2003,
en el que se identificaron 17 propuestas de indicadores, los cuales se recuperaron y analizaron de
manera directa consultando las fuentes originales. También se revisoé el trabajo Indicadores de
la sociedad del conocimiento: aspectos conceptuales y metodoldgicos, elaborado por Carlos
Bianco, Gustavo Lugones (Coordinador), Fernando Peirano y Monica Salazar en el 2002, y el
trabajo de Martinez Rizo (2005) titulado El disefio de sistemas de indicadores educativos:
consideraciones tedrico-metodoldgicas. En estos documentos se concentran las metodologias e

indicadores presentados para la medicion de la sociedad del conocimiento.

Para el andlisis de los indicadores, se ordend la informacion de la siguiente manera:
Objetivo del indicador, Metodologia, Clasificacion y Fuentes de informacién para la

construccion de los mismos.

a. Indice de Sociedad de la Informacion (1SI)

El Information Society Index [ISI] tiene como objetivo el medir las habilidades y
capacidad de los paises para acceder, absorber y utilizar efectivamente la informacién y las TIC,
de esta manera se evalua la posicion relativa de los paises respecto a los demas. Este indicador
abarca 55 naciones en materia de tecnologias de la informacion mientras que, para el caso de las

tecnologias de comunicaciones, la muestra se extiende a 150 paises.
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Su metodologia se compone de 23 variables agrupadas en cuatro tipos de infraestructuras:
de Computadoras; de Informacion; de Internet; y Social. Primero se evaltian los 4 tipos de
infraestructura mencionados, luego se les pondera de acuerdo al impacto estimado que cada una
de las variables tiene sobre las inversiones en TIC, esto de acuerdo al tiempo de maduracion de
tal impacto. Posteriormente, se les asigna un valor, cuya suma determina el grupo al que
pertenece de acuerdo a su acceso, absorcion, aprovechamiento de las TIC e insercion en la

Sociedad de la Informacion (Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002). Estos grupos son:

e Skaters (patinadores): Aquellos paises que se encuentran en una posicion fuerte en
cuanto al aprovechamiento de las TIC. Esta categoria es encabezada por los paises
nordicos (Suecia y Noruega se encuentran en la posicion 1y 2 respectivamente). EEUU y
los estados miembros de la Union Europea més desarrollados, junto a algunos paises del
Sudeste asiatico y Australia también forman parte de este grupo.

e Striders (zancudos): incluye a los que se estan moviendo rapidamente hacia la “Era de la
Informacion” y han logrado conformar gran parte de la infraestructura necesaria. En este
grupo de paises predominan los paises de la Unién Europea mas algunos de los paises de
reciente industrializacion (comunmente conocidos por su sigla en inglés NICs -New
Industrialized Countries).

e Sprinters (corredores de velocidad): paises que se encuentran realizando un gran
esfuerzo en pos de insertarse en la Era de la Informacion pero que, a causa de problemas
econdmicos, sociales y politicos, tienen otro tipo de prioridades. En este grupo podemos
ubicar en su mayoria de paises de Europa Oriental asi como a paises de América Latina
como México.

e Strollers (paseantes): se refiere a los paises que intentan involucrarse en la Era de la
Informacion pero de forma muy inconsistente, debido a la escasez de recursos y a la gran
poblacién que detentan. El grupo se compone de paises con muy distintas realidades y
caracteristicas, tales como Colombia, Rusia, Arabia Saudita, China, India, Ecuador,

Filipinas, etc.

48



Alarcén Barreda América Jazmin

Tabla 2. International Data Consulting (IDC)

Iinternational Data Consulting (IDC) — Information Society Index

Categorias (4) Variables (23) Fuentes de Informacion

PCs. per capita, por hogar,
por estudiante ¥y miembro
de 1a facuitad, por
trabajador en las areas
comercial v de gobiernco,
computadoras en red vy
gasto en harcdhware Y
software.

Infraestructura de
Computadoras

Monto e-commerce;
Infraestructura de usuarios en el hogar, en la

empresa y en la escusla.
Internet P ¥ IDC; Freedom House

N . . Unidn Internacional de
Teléfonos fijos por hogar; Telecomunicaciones
fallas telefdnicas; costo de (UIT); UNESCO: Banco
las llamadas, propiedad de " “Mundial
televisores, radios v :
aparatos de fax; teléfonos
celulares per capita vy
suscripciones a TV por
cable.

Infraestructura de
Informacion

Curricula en la educacidn
secundaria W terciaria;
lectura de diarios; libertad
ds prensa vy libertades
civiles.

Infraestructura Social

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002

Los datos necesarios para la construccion de indicadores son tomados desde diversas fuentes
de informacién, entre ellas consultoras privadas, organizaciones no gubernamentales vy

organismos internacionales (UNESCO, UIT, Banco Mundial).

b. Indice de Adelanto Tecnoldgico (ITA)

El indice de Adelanto Tecnoldgico (ITA) se present6 en el afio 2001 en el Informe sobre
Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo con el objetivo de
“reflejar en qué medida un pais estd creando y difundiendo la tecnologia y construyendo una
base de conocimientos humanos y, por ende, su capacidad para tomar parte en las innovaciones
tecnologicas de la era de las redes”. Se trata de un indice compuesto que mide resultados y no

esfuerzos o posibilidades (Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002 p. 47).

Su metodologia se compone por cuatro dimensiones 1. Creacion de la Tecnologia 2.
Difusién de Innovaciones Recientes 3. Difusion de Viejas Invenciones 4. Conocimientos
Especializados, a través de las cuales se evallUa el estado en que se encuentran los diversos
paises. Tanto las dimensiones como los indicadores que las conforman poseen el mismo peso a la
hora de ser ponderados para constituir el indice. Una vez calculado el indice, cuyo valor maximo

puede ser uno, éste permite efectuar una clasificacion en cuatro grupos, los cuales son:

49



Alarcén Barreda América Jazmin

Lideres: aquellos que se encuentran a la vanguardia de la innovacion tecnoldgica,
registrando grandes logros en las cuatro dimensiones. EIl grupo se encuentra compuesto
por la mayoria de los paises ndrdicos (a excepcion de Islandia), la América anglosajona
(EEUU y Canadd), gran cantidad de paises miembro de la Union Europea, Japon, Corea
del Sur, Singapur, Australia y Nueva Zelanda. En sintesis, se trata de paises

industrializados.

Lideres potenciales: paises que han invertido en altos niveles de conocimiento y en
donde se han difundido ampliamente tecnologias ya maduras o “viejas”, pero que
efectlan escasas innovaciones. A este grupo lo caracterizan los paises méas desarrollados
del ex — bloque soviético (como por ejemplo Polonia, Rep. Checa y Rumania) y América
Latina (Argentina, Chile, México y Costa Rica), los paises mediterraneos de la Union
Europea (Espafa, Grecia. Portugal e Italia) y otros paises en desarrollo (Hong Kong,
Chipre y Malasia).

Seguidores dinamicos: paises que hacen un uso dinamico de la nueva tecnologia.
Cuentan con importantes industrias de alta tecnologia y centros especializados, pero la
divulgacion de las tecnologias maduras o “viejas” es lenta y deficiente. Aqui ya no
encontramos paises desarrollados ni de Europa Occidental. La mayoria de los paises que
integran el grupo son latinoamericanos, los més desarrollados del continente africano
(entre ellos Sudafrica, Tunez y Egipto), los restantes del Sudeste asiatico (Filipinas,
China, Tailandia, Indonesia y Sri Lanka) y los mas adelantados de Medio Oriente (Siria e
Iran).

Marginados: paises muy rezagados en cuanto a difusién de tecnologia y a generacion de

conocimientos especializados. Este grupo lo componen en su mayoria paises africanos.
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Tabla 3. indice de Adelanto Tecnoldgico

Programa Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) — indice de Adelanto Tecnolégico

Categorias (4) Variables (8) Fuentes de Informaciéon
. Patentes concedidas a
Creacién de residentes e ingreso recibido Organizacién Mundial de la
Tecnologia por concepto de regalias vy Propiedad Intelectual; Banco
licencias. Mundial

Hosts de Internet y exportacion
Difusién de Innovaciones de productos de tecnclogia alta
Recientes vy media.

Unién Internacional de
Telecomunicaciones; Nacioney
Unidas

Numero de teléfonos fijos .
) Y Unién Internacional de

Difusion de Antiguas moviles y consumo de Telecomunicaciones. Banco
Innovaciones electricidad. N g
Mundial
Promedio de afos de
escolarizacion en la poblacién
Conocimientos mayor a 15 afios y tasa bruta .
Especializados de matriculacién terciaria en Barro y Lee; UNESCO

ciencias.

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002

La informacion necesaria para calcular el indice se recolecta de fuentes secundarias. Se
trata de informacion ya disponible en organismos multilaterales (Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual [OMPI], Banco Mundial, Union Internacional de Telecomunicaciones
[UIT], Division Estadistica de las Naciones Unidas, UNESCO).

c. Monitoreo de la Brecha Digital

Este proyecto fue apoyado por The international network of UNESCO chairs in
communications (ORBICOM). La UNESCO fue el organismo pionero en la construccion de
indicadores, con la finalidad de realizar comparaciones internacionales; esfuerzo al cual se ha
sumado la OECD en los ultimos afios. De modo similar, la mayoria de los paises desarrollados
ha ido elaborando sus propios sistemas de indicadores (Morduchowicz, 2006), asi mismo este

proyecto también fue apoyado por Canadian International Development Agency (CIDA).

Al respecto, el proyecto Monitoreo de la Brecha Digital, tiene como objetivo el
“desarrollar una estructura y una aproximacion metodologica cuya aplicacion practica haga

posible la cuantificacion de la brecha digital, comparando las distancias entre paises, en un

51



Alarcén Barreda América Jazmin

momento determinado o entre distintos momentos de un mismo pais (anélisis inter-temporal)”
(SCIADAS, 2002, citado en Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002 p. 49). Estas distancias se
toman de acuerdo al grado de info-estado de un pais, entendido como la combinacion de info-
densidad e info-uso. La info-densidad se refiere a los stocks de capital y trabajo TIC, y a su rol
en la capacidad productiva de la economia, incluye las TIC, la maquinaria, el equipamiento y las
capacidades de las TIC. El info-uso se refiere al consumo de TIC, esto es, a la absorcion y la
intensidad en el uso de las TIC en los hogares, empresas y gobiernos. De esta forma, la brecha
digital es definida como la diferencia relativa entre los info-estados de los paises (Bianco e tal,
2002).

Su metodologia se compone de un conjunto de 13 indicadores, agrupados en cuatro
categorias: 1. Redes 2. Capacidades 3. Absorcion 4. Intensidad en el uso de TIC. Estas
categorias, al ponderarse, permiten realizar un indice compuesto que muestra el info-estado
relativo de los paises, mismo que permite el monitoreo y la evaluacion de la Brecha Digital, de
esta manera se pueden analizar cuestiones como la evolucion de los info-estados, también
permite ver si la brecha digital entre paises se reduce o se hace méas grande y no solo eso sino que

se puede analizar qué factores intervienen para que esto suceda.

Por altimo cabe resaltar que este proyecto fue aplicado en nueve paises (Canada, China,
Colombia, Finlandia, India, Malasia, México, Senegal y Sudafrica) para el periodo 1995-2000,
constituyendo la primera fase de un proyecto de caracter mas global. En este ejercicio, se tomd a
Canada como parametro de comparacion. Canada y Finlandia, en ese orden, con 110,1 y 100,1
respectivamente, obtuvieron los mejores niveles de info-estado, mostrando una gran distancia en

relacion a los demas paises de la muestra.
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Tabla 4. Monitoreo de la Brecha Digital

ORBICOM — CIDA — Monitoring the Digital Divide

Fuentes de
informacidn

Categorias (4) | Variables (13)

Lineas telefénicas ITU; Internet
principales; telefonos Software

Redes TICs
celulares; hosts de Internet Consortium

Info-Densidad indice de logros en

educacion; alfabetismo en

adultos; matricula en PNUD;
Capacidades TICs educacion primaria, UNESCO.

secundaria y terciaria.

Info-
Estado

Disponibilidad de radio, TV,
TV por cable o satelital, UNESCO: ITU:

Absorcién de TiCcs | Somputadoras y acceso a fuentes varias.

gl .
Info-Uso Internet

Intensidad en el uso del
teléfono y gasto en TICs.

Intensidad de uso ITU; IDC-WITSA

| de TICs

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002

Las fuentes de informacion a partir de las cuales se construye el indice, incluyen
organismos multilaterales (PNUD, UNESCO; ITU), organizaciones sin fines de lucro (Internet
Software Consortium) y consultoras (IDC-WITSA).

d. Proyecto de Politicas de Informatica de Sistemas

Este proyecto se desarrollé en el marco de una organizacién que reine exclusivamente a
los Chief Executive Officers(CEQ) y Directores de las principales empresas estadounidenses de
TIC. Fue fundada en 1989 y actualmente es denominado Consejo de CEO de Tecnologia. Esta
compuesto por representantes de ocho firmas lideres del sector: Dell, Motorola, NCR, EMC2,
Hewlett Packard, Unisys, Intel e IBM.

Los objetivos de la organizacién son abogar y posicionarse politicamente en relacién a
temas comerciales y tecnologicos que involucren a la industria de las TIC. La forma de llevarlo a
la practica es educando e influenciando a los responsables de las politicas publicas; a los
formadores de opinion y al pablico en general en relacion a las TIC. También procuran
identificar las nuevas tendencias en tecnologia, asi como su impacto, y actuar como referente de
legisladores y responsables de fijar reglas y normas que afectan a las compafiias productoras y

sus clientes (Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002).
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Como resultado del Computer Systems Policy Project (CSPP), se ha elaborado la
Readiness Guide, la cual constituye una herramienta de auto-evaluacion que puede ser utilizada
con el objeto de determinar cuan preparada se encuentra una comunidad para aprovechar los
beneficios de un mundo interconectado. Al decir comunidad se refiere a cualquier tipo de
dimension, ya que la guia puede aplicarse desde comunidades pequefias hasta naciones enteras
(CSPP, 2000, citado por Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002).

Su metodologia se compone de 23 preguntas agrupadas en cinco categorias que
representan los elementos necesarios para capturar los beneficios de un mundo interconectado.
Estas categorias son: La Red (Infraestructura); Lugares Interconectados (Acceso); Aplicaciones
en Red y Servicios; Economia en Red; y Habilitadores. En términos generales, se efectla la
medicion de la disponibilidad e integracion de las TIC en las actividades desarrolladas en
hogares, escuelas, negocios, centros de salud y oficinas gubernamentales. Al realizar el promedio
de las respuestas a las preguntas las comunidades pueden saber cuan preparadas estan para vivir
en un mundo interconectado. Asi mismo, la clasificacién en etapas provee un punto de

referencia, que les permite saber cuan lejos estan de lograr y aprovechar la conectividad.

Tabla 5.Computer Systems Policy Project (CSPP)

Computer Systems Policy Project (CSPP) — Readiness Guide for Living in the Networked

'orl

Categorias (5) Variables (23) Fuentes de
Informacion

Disponibilidad y velocidad de la red en el
hogar vy los comercios; estructura de
La Red (Infraestructura) mercado para los servicios de telefonia
fija v movil.

Formas de acceso desde distintos
ambitos vy sectores de la comunidad
(empresa, gobierno, hogar, salud,
instituciones educativas, nifios).

Lugares Interconectados
(Acceso)

Contenidos, usos, servicios y aplicaciones
disponibles en los distintos ambitos vy
Aplicaciones y Servicios en sectores de la comunidad (empresa,

Red gobierno, hogar, salud, instituciones
educativas, nifios).

Consulta a panel de
expertos

Barreras a la creacion de nuevas firmas;
insercion de las nuevas TICs en la
operatoria de 1a firma; e-recruitment;
capacitacion en TICs a la mano de obra;
comercio electréonico.

Economia en Red

Disponibilidad de servicios de conexion a
alta velocidad; seguridad y privacidad on-
line; politicas de incremento de la
conectividad.

Facilitadores del Mundo
Interconectado

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002
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e. Guia para los Paises en Desarrollo

La Universidad de Harvard ha elaborado una metodologia de evaluacion orientada a
estudiar el nivel de preparacién para actuar en un mundo interconectado, fundamentalmente, de
los paises en desarrollo (HARVARD-CID, 2000 citado por Bianco, e tal, 2002). Los autores se
inclinan por presentarla como una herramienta para el planeamiento de politicas tendientes a
mejorar la situacion de los paises a partir del aprovechamiento de las TIC. Esta dirigida a
comunidades (paises, provincias, ciudades o pueblos) de los paises en desarrollo que se
encuentran en un proceso de definicion de estrategias para insertarse y desenvolverse en un

mundo interconectado.

Esta metodologia examina 19 categorias de indicadores agrupados en cinco areas:
1.Acceso a la Red 2.Aprendizaje Interconectado 3.La Sociedad Interconectada 4.La Economia
Interconectada 5.Las Politicas de la Red, en un formulario que permite establecer, en una escala
de uno a cuatro, la situacién del pais, area o grupo social evaluado en materia de disponibilidad y
uso de las TIC. La escala de la metodologia da cuenta del grado de desarrollo y de la distancia
respecto a las mejores practicas internacionales del pais o grupo evaluado. Sin embargo, se trata
de una metodologia que evalla el estado de la Sociedad de la Informacion sélo de forma

cualitativa.

La metodologia esta disefiada para que la evaluacién sea llevada a cabo por un grupo de
expertos que asignan un puntaje segun el nivel de preparaciéon de una sociedad o economia en
relacion con el ideal de sociedad inmersa en el paradigma digital e-ready society, este se utiliza
como punto de referencia para realizar las comparaciones y a partir de este referente se agrupa a
las sociedades, paises, regiones 0 economias segun sus niveles de preparacion para vivir en un

mundo interconectado.
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Tabla 6.Guia para paises en desarrollo

Center for International Development (CID) - Harvard University — Preparacion para el
I

Mundo Interconectado — Una Guia para los Paises en Desarro

Categorias (5) Variables (19) Fuentes de
Informacion

Disponibilidad, costo y calidad de las redes,

Acceso a la Red - . -
sarvicios y equipos TICs necesarios

Integracion de las TICs dentro del sistema
. . educativo; capacitacion de la fuerza de trabajo
Aprendizaje Interconectado en el manejo de TICs.
Uso de TICs en la vida personal y el trabajo,
. oportunidades laborales para quienes poseen Consulta a
La Sociedad Interconectada | habilidades en el manejo de TICs. panel de
expertos

Uso de TICs por parte del comercio, el

La Economia aobierno vy las empresas para relacionarse
Interconectada con clientes, proveedores y ciudadanos y
entre ellos mismos

Politicas de promocion de adopcion de TICs
Las Politicas de la Red

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002

f. E- Guia de preparacion de Comercio Electronico

La Cooperaciéon econdémica Asia Pacifico [APEC] ha desarrollado la guia E-commerce
readiness assessment (APEC, 2000) con el objetivo de asistir a las economias de la region Asia
Pacifico a encontrar la mejor toma de involucrarse en las practicas del comercio electronico,

ayudando a sus gobiernos a desarrollar sus propias politicas adaptadas a su entorno especifico.

En la guia cada economia presenta un perfil de preparacidn (readiness profile) compuesto
por sus politicas a escala nacional, la integracion de sus tecnologias y sus practicas regulatorias.
Este perfil es evaluado a partir de la determinacion del nivel relativo de la economia en las areas
criticas para el desarrollo del comercio electronico. En efecto, se analizan seis indicadores de
preparacion para el comercio electrénico que se forman en base a un cuestionario de cien
preguntas con multiples opciones de respuesta (multiple choice). Las respuestas indican niveles
progresivos de e-readiness en un pais, segun los cuales se debera trabajar en areas prioritarias
para el desarrollo del e-commerce. Sin embargo, no se obtiene como resultado un indicador

general para el pais.

Los indicadores se dividen en distintas categorias referentes a la Infraestructura Basica y
Tecnologia; al Acceso a los Servicios Necesarios (para el comercio electronico); Nivel Corriente
y Tipo de Uso de Internet; Actividades de Promocién y Facilitamiento; Capacidades y Recursos

Humanos; y Posicionamiento de la Economia Digital (Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002)
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Tabla 7. Cooperacion Economica Asia Pacifico

Cooperacion Economica Asia Pacifico (APEC) — e-Commerce Readiness Assessment

Categorias (6)

Guide

Variables (100)

Fuentes de
Informacion

Infraestructura Basica y
Tecnologia

Acceso, funcionalidad, velocidad, precio, confia-
bilidad, interconexion, interoperabilidad y
estructura de mercado de la infraestructura
basica de TICs (telefonia fija y movil, PC, TV por
cable, Internet, espectro de radio).

Acceso a los Servicios de
alto valor agregado e
infraestructura logistica

Capacidad de acceso, disponibilidad, estructura
de mercado y precio de los servicios de valor
agregado que proveen aplicaciones a Internet
(hosting, contenidos, ISPs, help-desk, EDI),
servicios no relacionados con las TICs y canales
de distribucion (correo postal, carreteras, fletes,
servicios de distribucién, funcionamiento de
aduanas, medios de pago).

Acceso y Uso de Internet

Numero de Internet hosts; tipo, lugar de acceso y
usos que le dan a Internet ciudadanos, empresas
y gobiernos: seguridad on-line; e-commerce.

Actividades de Fomento y
Promocion del e-commerce

Actividades de difusion, promocion, medicion del
impacto social de las practicas de e-commerce.

Capacidades y Recursos
Humanos

Acceso e integracion de las escuelas y los
alumnos a Internet; actualizacion de curriculas;
barreras a la circulacion de mano de obra y a la
provision de servicios.

Posicionamiento para la
Economia Digital

Autorregulacion, tributacion e infraestructura legal
del e-commerce; autenticacion electrénica;
seguridad y encriptado; copyright; regulacion de
contenidos; proteccion de los consumidores y de
la privacidad del usuario.

Consulta a panel
de expertos

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002

g. Metodologia de Evaluacion de Conocimiento (KAM)

Con objeto de evaluar la economia basada en el conocimiento, el Instituto del Banco
Mundial, en el marco del programa Conocimiento para el Desarrollo, elabor6 una metodologia
de evaluacion del conocimiento (Knowledge Assessment Methodology, en adelante KAM)
basada en 69 variables estructurales y cualitativas (Banco Mundial, 2002 citado por Bianco,
Lugones, Peirano y Salazar, 2002). Estas variables permiten identificar en qué estado se
encuentra una economia, permitiendo identificar los problemas y oportunidades existentes en

ella.
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El objetivo de la KAM es analizar una serie de variables agrupadas en cuatro areas a
través de distintos indicadores. Las areas para el desarrollo de una economia basada en el
conocimiento son: 1. Incentivos Economicos y Reégimen Institucional 2. Educacion 3.
Infraestructura de Informacion 4. Sistema de Innovacion. Asi mismo la KAM incluye
indicadores adicionales que muestran el desempefio de la economia en su conjunto, con el
objetivo de conocer como las economias utilizan el conocimiento para el desarrollo social y

economico.

Debido a que son muchas las variables e indicadores a analizar, el Instituto del Banco
Mundial desarrollo una metodologia que simplifica la evaluacion del conocimiento. Esta
metodologia tiene por objetivo dar cuenta de los cuatro pilares de la economia basada en el
conocimiento y del desempefio general de la economia bajo analisis, y se compone por 14
variables e indicadores, llamados marcadores estandar. Cada una de las variables usadas se
normaliza en un rango de cero a diez. Las variables normalizadas, se presentan en diagramas de
estrella que permiten ilustrar graficamente la situacion de los paises y su comparacion. En la
actualidad, los datos disponibles permiten realizar estas comparaciones para un grupo cercano a
los cien paises, en donde se incluye a la mayoria de las economias desarrolladas de la OCDE y a
alrededor de sesenta paises en desarrollo (Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002).

Tabla 8.Los cuatro pilares de la economia del conocimiento

Figure 1 The four pillars of the knowledge economy

PiLLAR 3
[FinRAR T Information and
Economic and PR 2 communication POLLAR £

institutional regime Education and skills infrastructure Innovation system
The country’s economic The country’s people need A dynamic information The country’s innovation
and institutional regime education and skills that infrastructure is needed system—firms, research
must provide incentives enable them to create and to facilitate the effective centers, universities, think
for the efficient use of share, and to use it well. communication, tanks, consultants, and
existing and new knowledge dissemnination, and other erganizations—must
and the flourishing of processing of information.. be capable of tapping the
entrepreneurship. growing stock of global

knowledge, assimilating and
adapting it to local needs,
and creating new technology.

Fuente: KAM, 2012
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La informacion necesaria para la construccion de los indicadores se obtiene de distintos
organismos multilaterales (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Organizacién
Internacional de Trabajo, Banco Mundial, UNESCO, Unién Internacional de
Telecomunicaciones),organizaciones internacionales independientes (Foro Econémico Mundial,
Freedom House), escuelas de negocios (IMD), consultoras y fundaciones privadas (IDC,
Heritage Foundation) y oficinas nacionales (Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos

de América).

h. INEXSK

Dos investigadores de la Universidad de Sussex, Robin Mansell y Utah When, en el afio
1998 elaboraron una metodologia de medicion de la Sociedad del Conocimiento conocida como
INEXSK, nombre que se deriva del anélisis de las siguientes 4 variables: 1) Infraestructura, 2)
Experiencia 3) Habilidades y 4) Conocimiento. Las 4 variables que dan origen al nombre de la
metodologia, son asi mismo responsables segun sus autores de que las sociedades puedan

modificar su desempefio econdémico a partir de la aplicacion y uso de TIC.

Esta metodologia se desarroll6 con el objetivo de evaluar el impacto de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones en el desempefio econdémico y social de los distintos paises,
asi como formular una herramienta, que permitiera recolectar informacion clave para realizar
comparaciones a escala internacional (Mansell et al., 1999 citado por Bianco, Lugones, Peirano y
Salazar, 2002).

Los indicadores propuestos para la evaluacion de la infraestructura se relacionan con el
tamaiio y crecimiento de los recursos en telecomunicaciones. Respecto a la infraestructura
también se propone la evaluacion de medidas que expresen el grado de inmersion de la sociedad
en las tecnologias convergentes, tales como Internet y la televisiéon (Bianco, Lugones, Peirano y
Salazar, 2002).
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Esta metodologia evalla el consumo en la produccion de TIC de las sociedades, para esto
se crean indicadores relacionados con la produccion y la demanda de la industria electronica.
Tambiéen se evaltan las competencias en la produccion y consumo de TIC, por lo que se crean
indicadores que den cuenta del nivel de preparacion de las sociedades en el uso de la informacion
para crear conocimiento y de las capacidades que poseen las sociedades para producir o adaptar

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Una vez obtenidos estos indicadores por pais, se puede realizar la comparacion a escala
internacional, esto implica que se tome a un pais, por cada indicador, como punto de referencia.
Sin embargo, el pais escogido no siempre es aquel que detenta el mayor valor para el indice a
escala mundial. Es asi que los indicadores de infraestructura, experiencia y competencias dan
como resultado una especie de footprint (huella) a través de la cual efectuar la comparacién entre
paises. A pesar de los esfuerzos puestos en esta metodologia, hasta el momento no han
encontrado una formulacion satisfactoria de este indicador (Bianco, Lugones, Peirano y Salazar,
2002).

Tabla 9.Mansell y Wehn ---INEXSK

Mansell & Wehn — INEXSK

Categorias (3) Variables (8) Fuentes de Informacién

Computadoras personales y
Infraestructura lineas telefénicas principales. ITU

Consumo y produccion  de
Experiencia bienes y servicios electronicos. Elsevier

Niveles de alfabetismo;
graduados en carreras
Habilidades y Conocimiento | técnicas; cantidad de hosts de

(Competencias) Internet y  aparatos  de UNESCO, ITU
television.

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002

Las fuentes desde las cuales se obtienen los datos estadisticos necesarios para la construccion
de los indicadores son tres: la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU), la

Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas (UNESCO).
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. Programa eEurope. Una sociedad de la informacion para todos

eEurope An Information Society For All es una iniciativa politica dirigida a asegurar que
la Union Europea (UE) obtenga el maximo provecho de los cambios que estd produciendo la
sociedad de la informacion. Como forma de monitorear el estado de la Sociedad de la
Informacion, el Consejo de la UE ha confiado el seguimiento del Plan de Accién eEurope al
Grupo Sociedad de la Informacion, teniendo como objetivo realizar una primera lista de

indicadores para el seguimiento de dicho plan.

Su metodologia estd compuesta por 23 indicadores principales, a los que se le deben
sumar una serie de indicadores complementarios. Los mismos se encuentran agrupados en 11
categorias distintas, relacionadas a las lineas de accion de la iniciativa eEurope. Estas son: 1)
Una Internet méas barata y mas rapida; 2) Una Internet mas rapida para los investigadores y los
estudiantes; 3) Redes seguras y tarjetas inteligentes; 4) Acceso de la juventud europea a la era
digital; 5) Trabajar dentro de una economia basada en el conocimiento; 6) Participacion de todos
en la economia basada en el conocimiento; 7) Acelerar el comercio electronico; 8) La
administracion en linea; 9) La salud en linea; 10) Contenido digital europeo para las redes

mundiales; 11) Sistemas de transporte inteligentes.

El conjunto de indicadores propuestos muestra un fuerte énfasis en la medicion de,
fundamentalmente, dos categorias: a) la infraestructura de Internet existente y su acceso por parte
de los distintos actores sociales; y b) los contenidos on-line, generados también por los mismos
actores sociales —empresas, gobierno e individuos- y que tienen que ver tanto con la calidad
como con el propésito por el cual son generados (brindar informacion, comerciar, ofrecer

Servicios).
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Tabla 10.Unién Europea UE. Iniciativa e-Europe

Unién Europea (UE) — Iniciativa e-Europe

Categorias (11)

Variables (23)

Fuentes de
Informacién

Una Internet mas Barata y
mas Rapida

Acceso a Internet por poblacion vy por hogar;
costo de acceso.

Eurcbarémetro,
OCDE

Una Internet mas Barata y
mas Rapida para los
Investigadores y los

Estudiantes

Servicios de alta velocidad a disposicion de
redes de investigacion y ensefianza

Dante,
informacion de
Estados miembro

Redes Seguras y Tarjetas
Inteligentes

Servidores seguros; usuarios con problemas
de segurndad on-line.

Netcraft;
Eurobarometro

Acceso de la Juventud
Europea a la Era Digital

Ordenadores, conectados a Internet y con
conexiones de alta velocidad en ensefianza
primaria, secundaria vy terciaria; uso de
Internet por parte de docentes.

Eurobaréometro;
informacion de
Estados miembro

Trabajar dentro de una
Economia Basada en el
Conocimiento

Formacian basica en uso de Tl plazas vy
titulados en ensefianza superior relacionada
a TICs; teletrabajo.

Eurobaréometro;
informacion de
Estados miembro

Participacién de Todos en
una Economia Basada en el
Conocimiento

Puntos publicos de acceso a Internet; sitios
web de las administraciones centrales

informacion de
Estados miembro

Acelerar el Comercio
Electréonico

Empresas que
Internet

compran y venden por

Eurostat

La Administracion en Linea

Disponibilidad v uso de servicios publicos
an-line; contratacion pablica on-fline

Estudio en
colaboracion con
los Estados
miembro.

La Salud en Linea

Acceso vy uso de Internet por
profesionales de la salud.

parte de

Eurobarometro

Porcentaje de sitios web europeos entre los

Contenido Digital Eurppeo mas visitados. Comision
para las Redes Mundiales Europea
Autopistas con  sistemas de gestion de
. congestiones Encue?’ta
Sistemas de Transporte especial
Inteligentes disenada a tal
efecto

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002

En relacion a la recoleccion de los datos, las fuentes utilizadas son varias. Entre ellas se
destacan las fuentes oficiales (oficinas de estadistica de los Estados miembros de la UE,
organismos de estadistica de la Comision Europea y la OCDE -Eurostat, Eurobarémetro, Dante-

). También se recurre a empresas de servicios que realizan mediciones, a estudios en
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colaboracion con los Estados Miembro de la UE y a encuestas especiales efectuadas a tal efecto
(Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002 p. 58).

j. Grupo de Trabajo sobre Indicadores de la Sociedad de la Informacién

Si bien existen antecedentes que datan de los primeros afios de la década de los ochenta,
fue en 1998 cuando la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
decidio conformar el Grupo de Trabajo sobre Indicadores de la Sociedad de la Informacién
(WPIIS, siglas de su denominacion en inglés, Working Party on Indicators for the Information
Society). Este grupo de trabajo tiene como meta monitorear, supervisar, dirigir y coordinar el
trabajo estadistico en indicadores para la Sociedad de la Informacion. Su objetivo central es
desarrollar indicadores que contemplen la oferta y demanda de infraestructura en TIC, los
servicios relacionados, los contenidos y las aplicaciones, en particular, aquellas referidas al

comercio electronico (Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002).

El trabajo metodoldgico y de recoleccion de datos deWPIIS ha sido segmentado en tres
areas: 1. Conceptos y Métodos; 2. Recoleccion de Datos e Indicadores; 3. Analisis de la
Economia de la Informacion y sus Impactos. De tal manera que esta agrupacion permita definir
las problematicas, efectuar la recoleccion de datos y llevar a cabo su posterior analisis respecto a:
a) el tamafio de la economia de la informacion, b) la difusion de TIC, c) el comercio electrénico
y d) el impacto de las TIC.
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Tabla 11. Grupo de Trabajo sobre Indicadores para la Sociedad de la Informaciéon

OCDE — Working Party on Indicators for the Information Society

Categorias

Métodos

Recoleccién

Medicion del
Tamarfio de la
Economia de la
Informacién

Medicién de la

Difusién de TICs

Medicion del
Comercio

Definicion del sector y de los
productos TICs y de informacion;
contribuciéon a la revision del ISIC en
el afio 2007.

Encuestas modelo sobre uso de TICs
en empresas, hogares e individuos y
en el gobierno

Definicion del e-commerce y medicién
a partir de encuestas modelo

Coleccion de estadisticas de
los sectores TIC y de
informacion y fusion de tal
informacién con la base de
datos STAN (Analisis
Estructural).

Coleccion de indicadores
basicos y construccion de una
base de datos sobre uso de
TICs

Coleccion  de  indicadores
basicos e inclusion en la base

Electrénico de datos sobre uso de TICs.

Desarrollo de nuevos moédulos en la
encuesta de wuso de TICs en
empresas; medicion de la inversion
en las empresas, con énfasis
particular en la inversion en equipos
TICs y software, de las capacidades
para el uso de TICs y del gasto en
TICs por individuo y hogar.

Medicién de los
impactos de las TICs

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002

El WPIIS considero como una de las mayores debilidades y obstaculos para la
construccioén de indicadores la ausencia de definiciones y conceptos ampliamente aceptados, por
lo que, su primer etapa de trabajo ha estado concentrada en resolver esas carencias. Uno de los
primeros resultados se refiere a una definicidn del sector de TIC a partir de una categorizacién
basada en actividades, la cual fue aceptada en 1998. De acuerdo con esta definicion, el sector de
las TIC esta integrado por aquellas industrias que facilitan, por medios electronicos, el
procesamiento, transmision, difusion y acceso a la informacion. Las actividades relacionadas con
la produccion de informacién, habitualmente denominadas industrias de contenidos, se

encuentran fuera del sector TIC para la definicion adoptada por la OCDE.

Otro de los resultados del equipo de trabajo, es la publicacion de un compendio
estadistico que redne series que hasta el momento se presentaban por separado. Esta nueva forma
de agrupamiento ha permitido ilustrar muchos de los aspectos que hacen a la Sociedad de la
Informacion aprovechando estadisticas elaboradas por diversas fuentes. Actualmente, el trabajo
del grupo se orienta a lograr una definicion del sector TIC a partir de productos (bienes y

servicios) y no de actividades y a armonizar una serie de cuestionarios disefiados para conocer el
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uso de las TIC por parte de los hogares y las empresas (Bianco, Lugones, Peirano y Salazar,
2002).

k. Grupo Voorburg

El Grupo de Voorburg sobre estadisticas de servicios se cre6 en 1986, en respuesta a una
solicitud de la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas (ONURS), por su ayuda en la
elaboracion de estadisticas de los servicios. La primera reunion, organizada por la Oficina de
Estadistica de los Paises Bajos (CBS) se celebrd en enero de 1987 en Voorburg (Paises Bajos),
de la que el Grupo deriva su nombre. El Grupo Voorburg constituye un foro para intercambiar de
manera informal desarrollos y puntos de vista sobre las estadisticas del sector servicios.

Los temas referidos a las estadisticas de la Sociedad de la Informacién se incorporaron a
la agenda de trabajo de este grupo en 1994. En la reunién realizada en Sydney, la Oficina de
Estadisticas de Australia present6 una propuesta de definicion del sector de las Tecnologias de la

Informacion y sobre la medicion del uso de dichas tecnologias.

Desde 1998, el desarrollo de herramientas para medir la Sociedad de la Informacién se
transformd en uno de los ejes principales de la actividad del grupo. El primer paso ha sido
acordar un cuestionario modelo tendiente a relevar el uso de las TIC por parte de las empresas.
Este grupo también ha hecho una valiosa contribucion respecto a la clasificacion de las

actividades y productos del sector TIC.

|. Propuesta de indicadores por la Asociacion Espafiola de Empresas de
Tecnologias de la Informacion

De acuerdo con la propuesta de indicadores por la Asociacion Espafiola de Empresas de
Tecnologias de la Informacion [SEDISI] “siempre ha sido dificil medir la contribucioén de las
TIC al crecimiento del PIB: los indicadores sectoriales que suelen usarse representan sélo una

parte de esa contribucion. Para conocer efectivamente la contribucion de las TIC, en todas sus
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dimensiones, es preciso incorporar otros indicadores que pongan de relieve las tendencias en el

uso y aplicacion de las mismas” (SEDISI, 2000, p. 3).

Para una medicion mas compleja y completa SEDISI sugiere que: a) los sectores que
forman parte del proceso tecnoldgico ya no pueden estudiarse por separado, sino que deben
analizarse todas sus interacciones asi como el modo en que los productos y servicios se
transforman en una dinamica transversal y no lineal de los mismos, y b)que el principal
obstaculo para la medicion y analisis de las TIC es la debilidad del conocimiento acerca de las
posibilidades que las TIC ofrecen a la sociedad, no se sabe cémo hacer nuevos usos de ellos,
como estos son percibidos y finalmente adaptados socialmente (Bianco, Lugones, Peirano y
Salazar, 2002).

La metodologia consta de una serie de 47 indicadores clasificados en seis grupos, en los
que basicamente se evalta el mercado de TIC, la infraestructura, tipo de acceso, la cantidad de
usuarios TIC, los usos que a ellas le dan y la generacion de contenidos. También se refleja un
primer intento de medicion de la Sociedad de la Informacion en Espafia tomando diversas
fuentes relacionadas a organismos multilaterales, instituciones y agencias publicas y consultoras
privadas, como la OCDE, el Banco Central Europeo, el Banco de Espafa, entre otras
instituciones. Por dltimo, SEDISI elabora una propuesta de indicadores realizada bajo tres
criterios: a) la transparencia metodologica en cuanto a su medicion; b) la cualidad de ser
objetivos, 0 sea, contrastables con la realidad; y ¢) comparables (Bianco, Lugones, Peirano y
Salazar, 2002).
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Tabla 12.Asociacion Espafiola de Tecnologias de la Informacion

SEDISI — Asociacion Espanola de Tecnologias de la Informacion — Métrica de la Sociedad

de la Informacion

Categorias (6) Variables (47) Fuentes de Informacion
Industria TIC Mercado W gasto en T LY
telecomunicaciones MINER; SEDISI; EITO; CMT

Telefonia fija y movil, TV por cable.

Infraestructura OCDE; CMT; UIT

Penetracion de PCs, consolas de
videojuego, TV v video; cajeros
automaticos y terminales puntos de
venta

Encuestas de hogares vy
empresas; CIS; EGM; OCDE;
European Video Yearbook;
Banco de Espana; Banco
Central Europeo

Terminales de Acceso

Hogares con TV por cable y satelital;

- hosts v usuarios de Internet; | CMT; Network Wizards; AIMC;
Servicios

servidores web . MNetcraft; OCDE

Consumo de telefonia fijla y movil y

TV, gasto en servicios de TV por

cable v satelital e-conmunerce . . — N
Usos transacciones con tarjeta y en TPV, CMT; UIT; EGM; OCDE;

AECE; Banco Central

banca on-line; acceso de escuelas -
Europeo; Banco de Espafna

alumnos y profesores a Internet;
teletrabajo

Empresas con website y que hacen
e-cormmmerce; audiencia de la prensa
on-linre e inversion publicitaria en
Intermet, pirateria de software
websites en espanol.

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002

Contenidos OJD; OCDE; BsSA

m. Propuesta de indicadores y metodologias de recoleccidn de datos

Miembros de la Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informética (CAIBI) han
mostrado su preocupacion respecto a la Sociedad de la Informacidn, es por ello que consideran
que las areas claves donde es esperable observar mayor crecimiento de ella son: a) la actividad
econdmica vinculada con la construccién de infraestructura de la informacion, incluyendo
hardware, ruteadores y cable de fibra dptica y b) las aplicaciones, contenidos y servicios. El
objetivo de los paises de CAIBI es medir de forma seleccionada los cuatro componentes de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: hardware, software, servicios Yy
telecomunicaciones. Para ello, se observaria la presencia de las TIC sobre la infraestructura de
los hogares, sus impactos en la composicién y dindmicas de los mercados, el producto interno

bruto y la balanza comercial.

Respecto a los aspectos metodoldgicos de la Propuesta de indicadores y metodologias de
recoleccién de datos, Se advierte que no se puede hacer una apresurada generalizacion sobre la
disponibilidad de la informacion acerca de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,

debido a la gran heterogeneidad que existe entre los paises y los recursos con que cuentan para
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generar datos. Con todo esto es posible exponer algunas consideraciones que podrian ser de
caracter general: 1) Es necesario aceptar como hecho evidente la insuficiencia de informacion
basica sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 2) No siempre se hace un
aprovechamiento 6ptimo de la informacion disponible y 3) Falla de recursos para la generacion

de informacion y estudios especiales. (CAIBI, 1999 p.5 citado por Bianco, e tal, 2002).

Las areas de interés sobre las cuales se requeriran estadisticas e indicadores fueron
definidas como las siguientes: Internet, Mercado Informatico, Telecomunicaciones, Cuentas
Nacionales. A continuacion se presenta el conjunto de indicadores que se ha considerado como
la propuesta méas adecuada para medir la Sociedad de la Informacion para los miembros de la
CAIBI.

Indicadores macroeconémicos y del mercado de tecnologias de informacién y comunicacion.
Los indicadores en esta seccion se refieren al valor de las ventas totales de bienes y
servicios relacionados con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ya sea en
forma total o desagregada por segmentos (hardware, software, servicios y telecomunicaciones) o
por sector econdmico ya sea publico, privado o social, asi mismo estos indicadores incluye el
valor total de las ventas realizado por Internet, el precio promedio de una computadora personal,
los impuestos y aranceles sobre computadoras, otros equipos y el nimero de empleados de esta
actividad junto con el nivel salarial. También se incluyen indicadores referidos al PIB total y PIB
informético, impacto de la inversion en tecnologias de la informacion en el PIB, Balanza
Comercial Informaética, Tasa de crecimiento del PIB total, Gastos de 1+D total y del sector de las

Tecnologias de la Informacién y Gasto publico en educacion.

Indicadores generales de infraestructura computacional y de conectividad a Internet

Para esta seccion, se recomiendan los siguientes indicadores: cantidad de computadores
personales, cantidad de grandes servidores, nimero de usuarios de Internet, nimero de empresas
con presencia en Internet, nimero y tasa de crecimiento de los host de Internet, proveedores de

servicios de Internet, nimero de nombres de dominio registrados por categoria, capacidad
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méaxima y costo del ancho de banda para transmision en Internet, costo de registrar un nombre de

dominio.

Indicadores de infraestructura de las telecomunicaciones

Para la evaluacion de este item se proponen 10 indicadores: numero de lineas telefonicas
cada 100 habitantes, numero de teléfonos celulares, nimero de hogares con teléfono, nimero de
proveedores tanto de servicios telefénicos locales como de larga distancia, costo mensual de
servicios telefonicos (comercial y residencial), precio promedio de una llamada local, precio

promedio de acceso a Internet, sistema de tarifacion de acceso a Internet que existen.

Indicadores sociales

Por ultimo, se incluyen indicadores referidos al numero total de habitantes, tasa de
alfabetizacion, matricula de alumnos inscriptos en estudios superiores de informatica, cantidad
de personal requerida por el sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
numero de instalaciones puablicas que ofrecen acceso a Internet y costo por hora del acceso
publico. En la siguiente figura se presenta el conjunto de indicadores que finalmente se ha
considerado como la propuesta mas adecuada para medir la Sociedad de la Informacion para los
miembros de la CAIBI.
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Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de |

Categorias (5)

Variables (28)

Tabla 13.Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informatica (CAIBI)

formatica (CAIBI)

Fuentes de informacidé

Indicadores
Macroeconémicos y
Sociales

PEBI: crecimiento
econdmico; gasto en |+D;
poblacion; alfabetizacion;
matricula informatica.

Sistema de cuentas
nacionales de los paises:
encuestas; censos
poblacionales: informes de
entidades nacionales.

Indicadores del Mercado
de TICs

Ventas de bienes y
servicios relacionados a
las TICs; monto del e-
commerce, impuestos vy
aranceles sobre hardware:
balanza comercial
informatica

Entrevistas a firmas:
nomenclaturas arancelarias
nacionales.

Indicadores Generales de
Infraestructura
Computacional y de

PCs en los sectores de
gobierno, empresas y
hogares; hosts de Internet;
ISPs. costos de acceso a

NIC: censos y encuestas
especificas; entes
nacionales de regulacion

Internet; usuarios y sitios de las comunicaciones.

Conectividad a Internet en Internet.

Teléfonos fijos y moviles; Encuestas en hogares;

Indicadores de estructura del mercado entidades nacionales de

Infraestructura de telefonico: costo de las regulacion del servicio
Telecomunicaciones llamadas telefonicas. telefdonico.

Empresas vy oficinas de Entrevistas a empresas;
gobierno con acceso a unidades nacionales de
Internet, con sitios web vy regulacion de la
que realizan e-commerce. infermatica.

Indicadores de Comercio
Electronico

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002

n. Manual de Indicadores de Telecomunicaciones

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), fundada en el afio 1865
anteriormente se denominaba Union Telegrafica Internacional, de acuerdo a la tecnologia de
comunicacion predominante en aquellos tiempos) es una organizacion internacional en donde los
gobiernos y las empresas trabajan en forma conjunta para coordinar la explotacion de redes y
servicios de telecomunicaciones y promover el desarrollo de la tecnologia de comunicaciones

(Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002).

Con objeto de contribuir a la normalizacién de estadisticas y posibilitar un analisis mas
acabado del sector de las telecomunicaciones entre operadores y entre paises, la UIT ha
desarrollado un Manual de Indicadores de Telecomunicaciones, que identifica y define los
indicadores mas importantes relacionados al sector publico de telecomunicaciones,
entendiéndose por éste a “la infraestructura y los servicios de telecomunicaciones

proporcionados por esa infraestructura al publico en general” (UIT, 1997 p. 1).
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Dicho Manual contiene una lista basica de indicadores que todo operador de redes y
organismo de reglamentacion de las telecomunicaciones debe colectar y difundir. En él también
figuran las definiciones de los principales términos para ayudar a los analistas del sector a
comprender los datos publicados. Asi mismo incluye una lista de directrices destinadas a los
encargados de colectar, reunir y difundir las estadisticas en los distintos paises, de modo que las

mismas sean comparables.

El manual esta compuesto por 50 indicadores, agrupados en ocho zonas que ofrecen una
vasta mirada al sector publico de telecomunicaciones. El caracter publico del sector se da en
referencia a la posibilidad de que cualquier usuario pueda conectarse al mismo, y no a la
propiedad de las empresas. La informacion presentada por la UIT es ofrecida por las
administraciones nacionales de telecomunicaciones, los agentes reguladores de la actividad y las
empresas que operan en el sector en el &mbito internacional (Bianco, Lugones, Peirano y Salazar,
2002).
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Tabla 14.Unioén Internacional de Telecomunicaciones

Union Internacional de Telecomunicaciones

Categorias (8) “ariables (50) Fuentes de Informacion

Lineas telefonicas principales, de uso privado
y en zonas urbanas teléfonos publicos
capacidad de conmutacion; grado de
digitalizacion de la red

Tamafho v Dimensidén
de la Red Telefonica

Lineas telex; teléfonos celulares; abonados a
radico busqueda, a redes publicas de datos, al

Otros Servicios videotex y a la RDSI; circuitos arrendados

Averias; solicitudes no atendidas de lineas
telefonicas; llamadas sin exito, reclamos
Calidad del Servicio servicios de operadora contestados
rapidamente; indice de satisfaccion del cliente.

Trafico telefonico local, nacional e
internacional telegramas nacionales e
Trafico internacionales; trafico telex nacional e

internacional B
Administraciones

MNacionales de
Telecomunicaciones;
Entes Reguladores

Tasas de Instalacion del servicio telefonico, de
abono mensual, de llamadas nacionales e
internacionales, de las comunicaciones

Tarifas P S ~ . . Empresas de
moviles, dg lineas arrendadas v de la red de Telecomunicaciones.
conmutacion de datos en paquetes.

Personal a tiempo completo en servicios de

Personal telecomunicaciones.

Ingresos del servicio telefénico, de las tasas
de conexion, de las de abono al servicio, de
llamadas locales, nacionales e internacionales,
de los servicios de telegramas vy telex, de otros
servicios de datos W texto, de lineas
arrendadas y de servicios de comunicaciones
moviles; gastos de explotacion de los servicios
de telecomunicaciones, intereses, impuestos,
amortizacion y otros.

Ingresos y Gastos

Inversion anual total en telecomunicaciones,
Inversiones en I+D vy en equipo de conmutacion telefonica.

Fuente: Bianco, Lugones, Peirano y Salazar, 2002

2.5 Propuesta metodoldgica para la medicion de la Sociedad del Conocimiento
en los paises de América latina.

La Propuesta metodoldgica para la medicion de la sociedad del conocimiento en el
ambito de los paises de Ameérica latina realizada por Bianco, Lugones y Peirano, (2003), tiene
por objeto realizar un aporte de caracter metodoldgico tendiente a orientar o guiar las actividades
de medicién de la Sociedad del Conocimiento en el ambito de América Latina. Este aporte aspira
a convertirse en una contribucion para que los indicadores gque se construyan tengan la capacidad
de reflejar la evolucidn y las caracteristicas especificas que se presentan en nuestra region como
los procesos de desarrollo y difusion de la SC asi como que se cumplan, con los requisitos de

comparabilidad internacional (Bianco, Lugones, y Peirano, 2003 p. 3).

La propuesta tiene dos componentes. En primer lugar, se propone un marco conceptual

general para la medicion de la Sociedad del Conocimiento, donde se analizaran los procesos de
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la sociedad del conocimiento. En segundo lugar, se intenta realizar un aporte sobre cobmo abordar
el desempefio de los agentes econdmicos dentro de este nuevo paradigma caracterizado por un
profundo cambio en la generacion, la gestion y la circulacion de la informacion y el

conocimiento.

a) La matriz de indicadores de la Sociedad del Conocimiento.

El Marco conceptual sera efectuada por medio de lo que se ha denominado Matriz de
Indicadores de la Sociedad del Conocimiento. Esta propuesta metodologica se expresa y
sintetiza en un esquema matricial. Hay cuatro sectores o actividades que constituyen la base para
la conformacion de una SC dindmica y extendida: 1. Educacién, 2. Ciencia y Tecnologia, 3.
Informética y Servicios de Alto Valor Agregado, y 4. Telecomunicaciones. Estas cuatro
actividades o sectores enmarcan a la Submatriz de Difusion y Aprovechamiento de la
Informacion y el Conocimiento. Esta submatriz a su vez estd organizada a partir de cuatro ejes
teméticos -1. Infraestructura, 2. Capacidades, 3. Inversiones y esfuerzos acumulativos, y 4.
Aplicaciones- cruzados por cuatro filas referidas a los actores, los cuales son: empresas, hogares,

gobierno, otras instituciones.

Tabla 15.Matriz de indicadores de la sociedad del conocimiento

Telecomunicaciones Informéatica y servicios de
alto valor agregado

Infraestructura Capacidades Inversiones Aplicaciones
Esfuerzos

Hogares

Gobierno

Otras
instituciones

Ciencia y Tecnologia

Fuente: Bianco, Lugones y Peirano, 2003
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b) Los sectores o actividades de base.

Los niveles alcanzados por una sociedad en materia de educacion, ciencia y tecnologia, asi
como el desarrollo de la industria del software y de las telecomunicaciones inciden y
condicionan, favorable o negativamente, el desenvolvimiento de la SC, son estos sectores los que
conforman el marco dentro del cual el resto de los agentes y actores sociales intentan aprovechar
de la manera mas sencilla y mejor posible las herramientas disponibles para crear y gestionar la
informacion, asi como la creciente oferta de bienes y servicios intensivos en conocimientos

(Bianco, Lugones, y Peirano, 2003).

e El sector de las telecomunicaciones aporta los servicios basicos para establecer las redes
que permiten la vinculacion entre los distintos actores y la circulacién de la informacion y
el conocimiento.

e El sector de la industria informatica y de servicios de alto valor agregado suministra las
herramientas necesarias para procesar, gestionar y almacenar la informacion y el
conocimiento generado.

e El andlisis del perfil educativo de la poblacion permite identificar las debilidades y las
fortalezas de los recursos humanos para aprovechar las herramientas asociadas con la
generacion y gestion de la informacion y el conocimiento.

e El sector de ciencia y tecnologia da cuenta de las capacidades existentes en el sistema
para absorber, multiplicar y crear el conocimiento y la informacion dando sustento al
nuevo paradigma tecno-productivo. La idea subyacente es simple: cuanto menor sea el
grado de desarrollo de estos sectores, mas dificultades y obstaculos encontraran los
agentes econdmicos y sociales para asimilar las practicas y herramientas distintivas de la

SC (Bianco, Lugones, y Peirano, 2003 p. 5).
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Tabla 16. Sectores o actividades de base

Telecomunicaciones Informatica y Servicios de

alto valor agregado

SECTORES O ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON FACTORES
O CONDICIONES NECESARIAS,
AUNQUE NO SUFICIENTES, PARA
EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

DEL CONOCIMIENTO.

Educacion Ciencia y Tecnologia

Fuente: Bianco, Lugones y Peirano, 2003

¢) Submatriz de difusion y aprovechamiento de la informacion y el
conocimiento (SADA).

La Submatriz de Anélisis de la Difusion y el Aprovechamiento de la Informacion y el
Conocimiento (SADA), estd compuesta por cuatro columnas y cuatro filas. Las columnas
expresan las principales variables tedricas 0 ejes tematicos a evaluar. Los actores sociales y

econdmicos aparecen a través de las filas.

La SADA presenta dieciséis posibles intersecciones que permiten destacar los principales
aspectos involucrados en la conformacion de la SC. Las dos primeras variables teoricas aluden a
cuestiones que se relacionan con el stock de recursos que poseen los distintos actores, ya sea en
activos fisicos (equipos y otras infraestructuras) o intangibles (vinculaciones con otros agentes o
practicas que mejoran el acceso o aprovechamiento del conocimiento), asi como en recursos
humanos. Los dos altimos ejes, en cambio, se refieren a los flujos, esto es, las acciones, los
esfuerzos y las aplicaciones de las cuales se desprenden mejoras en la dotacion de recursos, ya

sea porque incrementan inversiones 0 porque permiten desarrollar nuevas habilidades que
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derivan en un mejor aprovechamiento de -gasto en capacitacion, por ejemplo. En resumen, los
dos primeros ejes aportan informacién sobre lo que existe mientras que los dos ultimos
identifican tendencias, de esta manera, los cuatro ejes permiten un abordaje dinamico del proceso

en estudio.

Tabla 17. Submatriz de difusion y aprovechamiento de la informacién y el conocimiento

Inversiones/

Infraestructura | Capacidades Esfuerzos

Aplicaciones

Empresas

Hogares

Variables Variables
Gobiemo Stock Flujo
Otras 1
Instituciones
11
Stock | Flujo —_ Nuevo
Inicial Stock
+ 1
L o e e e e e e e e e

Fuente: Bianco, Lugones y Peirano, 2003

Para recolectar datos e informacion de cada uno de los ejes, que se presentaron, esta
metodologia brinda dos métodos para la recopilacion de datos, ya sea de manera cuantitativa o
cualitativa. La informacion puede obtenerse por la via de la indagacion a informantes clave o
expertos aplicando un enfoque cualitativo por ejemplo o por la via de censos, encuestas o
recopilacién de datos de distintos registros utilizando un enfoque cuantitativo. Bianco, Lugones,
y Peirano, presentan esta metodologia como una metodologia de caracter modular gradual y
flexible ya que permite recabar datos e informacion desde estos dos enfoques, segun sea mas

conveniente para cada investigacion.
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2.6 Disefio de sistemas de indicadores educativos.

La complejidad de los sistemas educativos y de los procesos implicitos en él, hacen que
ningun indicador particular pueda ofrecer una vision amplia de estos, es por ello que Martinez

Rizo (2005) distingue entre indicadores singulares y sistemas de indicadores.

Un indicador singular dificilmente podrén proporcionar informacion atil sobre temas tan
complejos como lo es el de la educacion, sin embargo los sistemas de indicadores son mas que
una simple coleccion de estadisticas, estos pueden generar informacion amplia y precisa puesto
que estos miden diversos componentes del sistema educativo, ofreciendo informacion sobre
componentes singulares que tienen efecto en el sistema en general, es asi que Shavelson (et al,
1989) precisa que el conjunto de la informacion que ofrece un sistema de indicadores es mas que
la suma de sus partes. Martinez Rizo presenta a continuacion una metodologia para el disefio de
sistema de indicadores, la cual fue construida a partir de su propia experiencia y recogiendo
elementos de lo escrito por Shavelson (et al, 1989) y la Comisién Europea (1999).

Primera etapa: Elaboracion del listado de indicadores

Se parte de la idea de que un sistema de indicadores no se reduce a un listado de ellos,
para crear un auténtico sistema de indicadores estos deben integrarse ldgicamente segun
criterios precisos. Para identificar los componentes del sistema, se distinguen los objetos

empiricos y tedricos.

Un sistema educativo comprende un gran conjunto de objetos empiricos: aspirantes,
alumnos, egresados, maestros, directores etc. quienes se ubican en instituciones, planteles,
municipios etc. en donde hay equipos materiales como computadoras, cuadernos, pizarrones etc.
Estos objetos empiricos constituyen una realidad por lo que estos componentes del sistema
educativo necesitan construir objetos teoricos conformados por dimensiones para entender los

objetos empiricos.
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El propdsito que guia la construccion de un sistema de indicadores es evaluar la calidad
de sistema educativo, por lo que el término de calidad no puede reducirse a una sola dimensién el

autor incluye:

1. Relevancia. Cualidad de un sistema educativo. 2. Eficacia Interna y externa. Que
haya permanencia de quienes acceden a la escuela, desde que ingresan esta hasta que
egrese alcanzando los objetivos de aprendizaje. 3. Impacto. Cuando el sistema consiga
que los aprendizajes sean asimilados por los alumnos de forma duradera y esto se
traduzca en comportamientos fructiferos para la sociedad. 4. Eficiencia. Recursos
humanos y materiales suficientes en el sistema educativo, aprovechando los mismo
evitando despilfarros. 5. Equidad. Apoyos especiales para alcanzar el que todos tengan

una situacién de igualdad apoyando a quienes lo requieren.

Segunda Etapa: Desarrollo de cada indicador

Cada indicador debe desarrollarse precisandose al menos los siguientes puntos:
1.Nombre: Lo més breve y claro posible. 2. Definicién: Con mayor precisién y rigor conceptual
3.Explicacion: situar al indicador en un marco histérico 4.Fuentes de obtencion de la

informacion de base.

Tercera etapa: Arbitraje

Antes de organizar procesos de recoleccién de informacién, cada uno de los elementos
debera someterse a un procedimiento de jueceo entre expertos y usuarios para valorar el grado en
que cada indicador parece satisfacer los criterios de calidad: Validez, Confiabilidad,
Comparabilidad, Estabilidad temporal, Actualidad, Sensibilidad, Factibilidad, Importancia,
Utilidad y Claridad. Ademaés de los criterios anteriores que se aplicaron a cada indicador, se
debera valorar la calidad del sistema de indicadores en su conjunto, juzgando si comprende de
manera suficiente y equilibrada los objetos de estudio en relacion con criterios de cobertura y

balance del sistema de indicadores.
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Para el andlisis de deberda involucrar 3 diferentes tipos de jueces: 1.Expertos.
Investigadores especialistas de formacion y experiencia teorica 2.Especializados. Responsables
del sistema educativo con experiencia de nivel alto y medio como jefes de sector, supervisores e
inspectores 3.Usuarios de base. Directores de escuela, maestros y padres de familia. Con base en
las opiniones de los jueces se podra decidir cuales indicadores satisfacen de manera mas o menos

amplia los criterios de calidad necesarios en esta metodologia.

El arbitraje debe pasar por 3 procesos, en los cuales se les solicitara a los jueces que
califiquen cada indicador segun la escala de calidad que va del 5 al 1, asi mismo en cada proceso

los jueces expresaran su opinién sobre los indicadores.

ler proceso. Se solicitara la opinion de los participantes sobre los aspectos del indicador
(validez, confiabilidad, comparabilidad etc.).

2do proceso. Los participantes volveran a opinar ahora teniendo informacién sobre la
opinién de los demas participantes, asi mismo a los que difieran con las opiniones
generales tendran que expresar argumentos que defiendan su opinién.

3er proceso. Se pedird nuevamente la opinion de los participantes pero dandoles
informacidn sobre los argumentos de los participantes con opiniones que difirieron de los

demas.

Con base en la opinion de los jueces se podra decidir que indicadores satisfacen los
criterios de calidad, entre una y otra vuelta se podran modificar o descartar indicadores segun el
conceso de los jueces de aquellos que no cumplan con los criterios de calidad. La opinion de los
jueces expertos tendra mayor peso a la hora de tomar decisiones sobre los criterios de validez,
confiabilidad, comparabilidad y estabilidad temporal. La opinion de los jueces especializados
sera de relevancia para los criterios de factibilidad, importancia y utilidad y la opinion de los
jueces usuarios de base servira para juzgar la claridad de los indicadores. Se tiene contemplado

un tiempo de dos a cuatro semanas, puesto que se tiene en cuenta que algunos de los
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participantes durante el proceso podrian abandonar alguna de las fases, asi como incluir un

numero de jueces mayor al inicio del proceso que al que se espera cuando terminen los procesos.

Cuarta etapa: Prueba piloto o primera aplicacién

Tras las etapas anteriores podrd procederse a una primera aplicacion del sistema
alimentandolos con la informacion necesaria previamente existentes y realizando los procesos de
depuracion y calculo para obtener los primeros valores de cada indicador. Con los resultados de
la primera aplicacion podrén realizarse un nuevo andlisis de la calidad de cada indicador y del
sistema en conjunto, asi mismo podra comprarse y valorarse la informacion arrojada por el

sistema, la cual puede ser utilizada para realizar acciones de mejora (Martinez Rizo, 2005).

Es importante sefialar que si se quiere obtener indicadores sélidos, estos deberan seguirse
cuidadosamente. El proceso para desarrollar sistemas de indicadores es largo, por lo que se debe
involucrar personal calificado y los trabajos deben corregirse una y otra vez antes de
considerarse listos, siendo asi que Martinez Riso indica que el desarrollo de un sistema de

indicadores maduro es una tarea de, al menos, una década.

Los indicadores educativos no deben verse como férmulas que daran respuesta a los
grandes problemas de la educacion, los sistemas de indicadores pueden ofrecer parametros de
referencia con los cuales trabajar para mejorar la educacion, pero no soluciones inmediatas, , los
sistemas de indicadores no son suficiente debido a los complejo que es un sistema educativo, sin
embargo estos ayudan en la toma de decisiones, aun asi son pocos los paises que cuentan un
sistema de indicadores, y aun menos los que cuentan con un sistema solido y adecuado de

indicadores, la mayoria de los paises rezagados se encuentran en los Ilamados de tercer mundo.
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Capitulo 3
Analisis
3.1 Anélisis comparativo de las propuestas de indicadores de la SC

Después de revisar cada una de las propuestas del capitulo anterior, podemos destacar que
existen aspectos comparativos, tales como los objetivos, las variables, las clasificaciones y

aspectos epistemoldgicos. A continuacion se explican cada uno de ellos.
a) Objetivos

En su mayoria las propuestas comparten un mismo objetivo general, el cual es medir el
avance de los paises hacia la sociedad de la informacion o del conocimiento (Bianco, Lugones
Peirano y Salazar, 2002); al respecto podemos mencionar ejemplos como: El Information
Society Index [ISI] el cual tiene como objetivo el “medir las habilidades y capacidad de los
paises para acceder, absorber y utilizar efectivamente la informacion y las TIC, el indice de
Adelanto Tecnoldgico (ITA) que tiene por objetivo el reflejar en qué medida un pais esta
creando y difundiendo la tecnologia y construyendo una base de conocimientos humanos y, por
ende, su capacidad para tomar parte en las innovaciones tecnologicas de la era de las redes”. Asi
como la propuesta INEXSK para la medicion de la Sociedad del Conocimiento elaborada por dos
investigadores de la Universidad de Sussex, Robin Mansell y Utah When, en el afio 1998, la cual
tiene el objetivo “evaluar el impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en el desempefio econdmico y social de los distintos paises, asi como formular una herramienta,

que permitiera recolectar informacion clave para realizar comparaciones a escala internacional”.

En las propuestas se observa que los objetivos particulares varian dependiendo del
organismo que las genera. Esto es porque cada propuesta tiene intereses y aspectos unicos, por

ejemplo: el proyecto Monitoreo de la Brecha Digital, tiene como objetivo “desarrollar una
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estructura y una aproximacion metodologica cuya aplicacion practica haga posible la
cuantificacién de la brecha digital, comparando las distancias entre paises, en un momento
determinado o entre distintos momentos de un mismo pais (analisis inter-temporal)”. O el
proyecto Computer Systems Policy Project el cual reune exclusivamente a los Chief Executive
Officers (CEO) y Directores de las principales empresas estadounidenses de TIC, y que tiene
como objetivos abogar y posicionarse politicamente en relacion a temas comerciales y
tecnoldgicos que involucren a esta industria. También procuran identificar las nuevas tendencias
en tecnologia, asi como su impacto, y actuar como referente de legisladores y responsables de
fijar reglas y normas que afectan a las compafiias productoras y sus clientes (Bianco, Lugones,
Peirano y Salazar, 2002). Existe una conceptualizacion de la SC diferente, a pesar de tener el

mismo objetivo general.

Otro aspecto en relacién al conocimiento del objeto de estudio (Zemelman, 1989), son las
conexiones con otros segmentos de la realidad, asi como hacer hace un recorte tiempo-espacio
para delimitarlo. En este sentido se considera que las propuestas revisadas hacen un recorte
temporal mas no espacial ya que al clasificar a las naciones en grupos, tienden a generalizar sus
variables y categorias para poder realizar el anélisis del avance tecnoldgico de los paises, lo cual
no es nada sencillo pues cada nacién es compleja y tiene sus propias logicas, las cuales no

siempre coinciden con la ldgica de los organismos e instituciones que realizan el estudio.

b) Variables

En relacion a las variables se observa que todas las propuestas cuentan con una variable
relacionada con infraestructura en TIC. Esto nos indica que tanto la SI como la SC se visualizan
como sociedades altamente tecnologizadas, en donde los gobiernos deben garantizar la inversion
y las politicas para el desarrollo de las redes. Esto es como en su tiempo ocurrié con las

carreteras o los servicios de agua potable, que a la larga se visualizan como derechos humanos.

En la mayoria de las propuestas es posible observar, como lo hacen Bianco, Lugones y

Peirano (2003), que las variables pueden ser agrupadas en las que corresponden a los stocks, es
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decir a la infraestructura, disponibilidad y acceso a las TIC; y las que corresponden a los flujos,
en las que se agrupan las variables relacionadas con la capacidad humana para absorber, difundir,

aplicar, crear o innovar a partir de las TIC.

Otra variable que es posible encontrar sino en todas en la mayoria de las propuestas, es la
de internet, las siguientes propuestas comparten esta variable ISI, ITA, ORBICOM-CIDA,
APEC, KAM, INEXSK, SEDISI. Al respecto podemos sefialar que la variable internet es méas
que un espacio virtual para intercambiar informacion, es mas bien una estructura que permite
darle un nuevo sentido a los procesos comunicativos y a las experiencias de las interacciones
entre las personas que se derivan de los mismos. También puede considerarse como un espacio
de articulacion social. Asi mismo esta variable estad asociada a la promesa de desarrollo y
bienestar de las naciones, esto mediante la implementacion de iniciativas tendientes a lograr la

universalizacion del acceso a la Internet.

El nimero de variables cambia significativamente de una propuesta a otra al respecto la
diferencia més evidente es la de Cooperacion APEC que tiene seis indicadores y 100 variables,

mientras que la del PNUD tiene cuatro indicadores y ocho variables.

Otro aspecto relevante es que las propuestas no son comparables ya que, por ejemplo el

ITA y el proyecto monitoreo de la brecha digital miden aspectos diferentes.

Tabla 18.Comparacion entre ITA y Monitoreo de la brecha digital

Indice de Adelanto Tecnol6gico Monitoreo de la brecha
(ITA) digital
Creacion de tecnologia Redes TIC
Difusidn de innovaciones recientes Capacidades TIC
Difusion de innovaciones antiguas Absorcion de TIC
Conocimiento especializados Intensidad de uso de TIC

Fuente: Disefio propio
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¢) Clasificacién

La mayoria de las propuestas realizan una clasificacion de los paises agrupandolos en
cuatro grupos de acuerdo a su capacidad tecnologica respecto de su insercion en la sociedad del

conocimiento (ISI, ITA, PNUD). Al respecto de estas clasificaciones, podemos advertir que:

e Estas clasificaciones, a veces sin citar, retoman las contribuciones realizadas por
Rogers (1962), en relacién a la teoria de la difusion de la innovacion, quien sefiala las
siguientes categorias: innovadores, adoptadores tempranos, mayoria temprana,
mayoria tardia y rezagados (Rogers 1962, p 150) aunque en la mayoria de las
ocasiones no se hace mencidn al autor.

e Las clasificaciones a veces tienen nombres confusos, como en el caso de ISI, que
utilizan adjetivos como zancudos, los cuales en espafiol no da una idea clara de las
caracteristicas o el avance que tienen.

e Los paises de primer mundo encabezan las naciones con mayor avance dentro de la
Sl, esto coincide con lo que indica Zemelman (1989) en relacion a que los indicadores
se establecen de acuerdo a contextos especificos que corresponden a la subjetividad
de quien lo genera. Esto esta presente inclusive en las propuestas de organismos
internacionales como la UNESCO (2009), mismo que se enfoca a temas relacionados
con la educacion.

e Un pais puede ser valorado de manera diferente, segin la propuesta. Al respecto
México esta ubicado en el tercer grupo de los corredores de velocidad en la propuesta
de ISI (2002) y en el de ITA (2001) esta ubicado en el segundo grupo denominado
lideres potenciales. Lo que nuevamente pone de manifiesto la subjetividad con la que
se establecen y se aplican los indicadores.

Los indicadores como menciona Morduchowicz, (2006) son una propuesta de
interpretacion de la realidad que se quiere conocer. Por ello, no se puede pretender a través de los
mismos tener una visién acabada de la realidad tal cual es. Ya que los indicadores solo

aportan el marco referencial cuantitativo de fendmenos que tienen componentes cualitativos, en
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consecuencia, debe interpretarselos sélo como referencias macro por ejemplo: el indice de
Adelanto Tecnoldgico (ITA) y el indice de Sociedad de la Informacion (ISI) clasifican de
manera macro a las naciones en cuatro grupos de acuerdo a su avance tecnoldgico, para ello se
basan en categorias generales en las que engloban distintas variables que les permiten de manera

general clasificar a los paises.

En relacion a la diversidad de clasificaciones y caracteristicas de los indicadores:
cuantitativos y cualitativos; objetivos y subjetivos; simples y complejos; descriptivos y
analiticos; internos y externos, etcétera. A pesar de esta gama de clasificaciones cada
investigador los denomina de manera arbitraria, segin la tradicion cientifica a la que este
acostumbrado. Sin embargo nombrarlos de tal o cual manera es irrelevante y no arroja mayor

claridad sobre su funcion (Gutiérrez, 2009).

d) Aspectos epistemologicos de las propuestas

En algunas propuestas se puede observar que se confunde la metodologia con los
indicadores en si mismos. Tampoco se identifican las bases teodricas que les dan sustento (por
ejemplo: ISI, 2002; APEC, 2000; CSPP, 1989), lo que aumenta la confusion, ya que al carecer de
estas bases, s6lo se hace posible su aplicacion mas no la reflexion sobre su significado e

interpretacion.

La relevancia de algunos indicadores no es igual para todos los paises ya que cada pais
tiene caracteristicas que los hacen ser Unicos. Las propuestas revisadas hacen un recorte temporal
mas no espacial ya que al clasificar a las naciones en grupos, tienden a generalizar sus variables
y categorias para poder realizar el andlisis del avance tecnologico de los paises, lo cual no es
nada sencillo pues cada nacidn es compleja y tiene sus propias logicas, las cuales no siempre

coinciden con la de los organismos e instituciones que realizan el estudio.

También se aprecia que no existe una uniformidad en el uso de los términos indicador,
variable, dimension y categoria, por poner algunos ejemplos. Esto causa que haya dificultades
para comparar la informacion que se provee de cada propuesta, al respecto se presenta la
informacién de APEC (2000) y del PNUD (2001) (ver Figura 25).
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Tabla 19. Ejemplo de las diferencias encontradas.

Indicador Variable Cobertura  Fuente
Disponibilidad de (Namero de teléfonos | NUmero de teléfonos Paises que forman APEC
infraestructura basica por 100 personas) NUmero de personas parte del ASEAN (2000)
Difusién de las antiguas (Logaritmo de NUmero de teléfonos Incluye a todos los PNUD
invenciones teléfonos per capita) NUmero de personas paises del mundo (2001)

Fuente: Disefio propio

Lo que se puede observar en la figura es que la propuesta del APEC (2000), se dirige
hacia la valoracion de las capacidades de los paises de esta region para el comercio electronico e
incluye, en el indicador availability basic infraestructure variables como la densidad de
telefonica, la cual se mide por el nimero de aparatos en relacion a total de la poblacion por
region. Mientras que el de PNUD se considera que ésta, es un indicador (logaritmo de teléfonos
per capita) que se relaciona con la dimension de Difusion de antiguas invenciones. Es decir una
misma valoracion es considerada como un indicador (PNUD) o como una variable (APEC), lo
cual causa confusion en relacion a los términos usados y a la forma en que se interpretan. Sin
embargo, tomando a Zemelman (1989) como punto de partida, ambas valoraciones deben ser
consideradas como indicadores, ya que relacionan variables (nimero de teléfonos per cépita) en
relacion a una dimension contextual, que es la disponibilidad de infraestructura basica en el caso
del comercio electrénico en Asia o la Difusién de una innovacién en un pais, en el caso del
PNUD.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Elementos para la propuesta de indicadores

Después de revisar las propuestas presentadas, a continuacion se mencionan algunos

elementos que se consideran son apropiados para medir el impacto de la BA en las IES.
a) Fines y diagnostico de los indicadores

Zemelman (1989) plantea que los indicadores tienen como fin la realizacion de
diagndsticos de reconstruccion de la realidad, criticos y analiticos, tal que permitan la
planificacién en el logro de metas y fines; los indicadores deben permitir la confrontacion con la

realidad, asi como fijar la direccionalidad de la intervencion (p. 30).

Los diagnosticos solo pueden evaluarse en funcion del proceso social en el que se
insertan, por lo que Zemelman (1989), hace una critica a los diagndsticos normativos los cuales
son estaticos, excluyentes, su preferencia estd en la dimension econdmica, tienen una
operatividad limitada respecto a una meta preestablecida, considera solo un agente social
restringido al gobierno, por lo que se podria determinar que este tipo de diagnosticos operan por
agregacion y no por integracion. En este sentido los diagnésticos normativos recortan la realidad
en fragmentos en las que son detectados paralelamente en un determinado tiempo y espacio, este
tipo de diagnosticos solo se agrega informacidn que se sintetiza y resume. Al fragmentar y sélo
agregar informacion solo se descontextualiza el objeto de estudio asi como los datos y los
indicadores si el sujeto hace este tipo de diagndsticos no se encontraran los aspectos concretos de
la realidad lo cual llevara a la investigacion a una existencia externa que no pueda ser

concretada.
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Los diagnosticos normativos reconstruyen la realidad sélo recabando elementos
funcionales que le permiten conseguir un fin determinado. Sin embargo no hay una
reconstruccion critica de la articulacion de los diversos planos de la realidad en un espacio y
tiempo determinados. Sélo se realiza un analisis lineal y estatico de las distintas partes de la
realidad. Este tipo de diagnosticos no estudia la relacion entre los micro y lo macro espacial,
pues son evaluativos y solo persiguen una meta fijada previamente a la realizacion del
diagnostico. En este sentido, mas que construir una busqueda de un campo de posibilidades
alternativas de desarrollo, son evaluadores de las condiciones requeridas por una meta

previamente a la realizacion del diagndstico (Zemelman, 1989 p. 8).

En contraposicion a los diagnosticos normativos Zemelman (1989) plantea el uso
de diagnosticos como campo de posibilidades, los cuales tienen que ser dindmicos y abiertos a
las distintas opciones de la realidad, para que la realidad pueda ser reconstruida y articulada. En
este tipo de diagnosticos se debe comprender: 1; el contexto de la situacion dada y 2; su
direccionalidad, pues en él hay una reconstruccion mas critica en la que se articulan los

diferentes planos de la realidad asi como el tiempo y el espacio (Zemelman, 1989 p. 36).

Para realizar un diagndstico como campo de posibilidades primero debemos; razonar a la
realidad l6gicamente, lo que significa hacerlo con sentido pero no con atributos ya definidos,
segundo; dar cuenta de la realidad de la relacién del sujeto con el momento histérico en su
mismo transcurrir sin ser recuperado como culminacion del proceso, o mediante la convencional

determinacion de los parametros temporales (Zemelman, 1989 p. 34).

También es necesario identificar los elementos concretos del objeto, determinar la
articulacion de los diferentes momentos y niveles en que se presentan el objeto, asi como tomar
en cuenta los elementos especificos y generales del objeto, pues de esta manera se recuperan
elementos que reflejan caracteristicas del momento en el que se estudia el objeto realizandose un
analisis mas completo. Asi mismo se requiere de un razonamiento constructivo, que este en
busca de los elementos concretos del objeto. De esta manera son factibles varias opciones y

estrategias de intervencion.
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Al realizar este tipo de diagndsticos pasamos de un plano tedrico a uno practico pues se
identifican las posibilidades que el objeto pueda tener en la practica. En este sentido no se deben
tener teorias previas predefinidas, los indicadores no deben analizarse desde las teorias previas
que el sujeto maneje si no deben ser analizados como opciones de posibles teorias y acciones. Es
por ello que se plantea tener cierta flexibilizacion y una actitud critica hacia los indicadores. Por
ultimo es importante sefialar que el diagnostico como campo de posibilidades “si bien no ofrece
respuestas definitivas, al menos sefiala el camino por donde es plausible encontrarlas”

(Zemelman, 1989 p. 43).

b) Analisis contextual

Un elemento importante a tomar en cuenta es el contexto en el cual se esta llevando a
cabo el estudio o investigacion. En este sentido el contexto es entendido como “el marco de las
alternativas de estrategias posibles” (Zemelman, 1989). De esta manera al contextualizar el
objeto de estudio se reflejan las posibilidades de la intervencién que se pueda hacer sobre la
realidad, se dan cuenta de las alternativas posibles que existen, y se puede llegar a concretar el

objeto de estudio siempre teniendo en cuenta que la realidad es cambiante.

Asi mismo, es importante sefialar los indicadores son referentes que debe valerse de un
analisis contextual para definir los significados de los indicadores, tomando los elementos como

un todo y no como partes aisladas para su mejor interpretacion.

Para realizar un andlisis contextual de los indicadores es necesario identificar las
conexiones con otros segmentos de la realidad, asi como hacer hace un recorte tiempo-espacio
para delimitarlo. La realidad es infinita por lo que es imposible tratar de estudiarla toda, es por
ello que los investigadores desde su subjetividad y de acuerdo a sus conocimientos previos
hacen un recorte de la misma para estudiar algin fendmeno de su interés en este sentido es
necesario contar con un tiempo propio y especifico de acuerdo a cuando sucede el objeto de

estudio, que este dentro de un tiempo social, caracterizado por diversas temporalidades que
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suceden simultaneamente en la realidad como ambitos temporales y espaciales de problemas

posibles.

Asi mismo es necesario entender que el tiempo y espacio del objeto no siempre
corresponde al tiempo y espacio del sujeto, es por ello que el investigador debe considerar estos
elementos desde dos puntos de vista que se articulan y complementan: un punto de vista interno,
en el que vea la propia dindmica de su estudio, y desde un punto de vista externo el cual se
refiere al contexto, permitiendole de esta manera articular las formas de apropiacion de la

realidad y plantear las estrategias para conocerlo.

En este sentido la contextualizacion de cada indicador requiere la lectura articulada de los
tres planos: momentos, dimension, niveles y praxis, a partir de los cuales se puede ubicar el
recorte de la realidad y la forma como puede reconstruirse el contexto. Los planos de articulacion

plateados por Zemelman (1989) son tres:

1. La reconstruccion articulada de espaciamientos reales, como el espaciamiento

econdmico, politico, cultural, lingliistico, etc.

2. La reconstruccion articulada espacio-temporal como las vinculaciones macro-micro,

periodo-coyuntura, secuencia-momento, proceso-estructura, presente-apertura y otras.

3. Lareconstruccion articulada de la dialéctica praxis-estructura, como la de los sujetos
productivos-relaciones sociales de produccion, cognicion-realidad objetiva apropiada,

sujeto activo-fuerzas sociales, sujeto insurgente-conciencia politica, etc. (p.11).
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Figura 1. Articulacion de los planos sefialados por Zemelman (1989).

Momentos
Coyuntura-secuencia

Areas y niveles de la Praxis de fuerzas

realidad sociales

Dimension espacial

(macro-micro)

Fuente: Zemelman, 1989

c) Establecer la relacion sujeto-objeto

La funcién de un indicador es muy clara: indicar caracteristicas del objeto de estudio,
tomando en cuenta la relaciéon del conocimiento con la realidad, para que de esta manera estos

sirvan de base para poder hacer una intervencion en la realidad.

El establecimiento de indicadores debe ser un proceso que no debe basarse en la
subjetividad del sujeto que lo construye, tampoco debe retomar de manea acritica los indicadores
preexistentes; sino debe establecerse de acuerdo a la légica y la dinamica del propio fendmeno
que se estudia. En este sentido, y con base en Gutiérrez, (2009) podemos afirmar que el
problema no es, qué se piensa del objeto, sino como el sujeto piensa la realidad para
conocerla, cdmo elabora y reelabora la teoria para re significarla y cémo reconstruye el objeto

empiricamente. Lo que le da un sentido dialéctico a la relacion sujeto-objeto.

Los investigadores sociales deben colocarse frente a la realidad y definir lo que observan
a partir de la teoria y los conceptos que ya tiene internalizados. En este sentido el investigador no
observa el objeto como tal sino que lo hace a partir de la teoria para presentarla como
objetiva. De esta manera la logica del investigador no es la misma logica del objeto de estudio,
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porque los indicadores representan lo que el sujeto quiere ver del objeto. Acorde con ello es
necesario establecer un marco teorico y conceptual que permita definir el objeto de estudio de

manera objetiva.

La relacion sujeto-objeto debe ser dialéctica en el sentido en el sujeto concibe al objeto
desde su subjetividad pero planteando un juicio critico de la parte de la realidad que ha
seleccionado, en este sentido se presentan dos posturas entorno a esta relacion, la primera plantea
que el sujeto debe situarse frente al objeto de manera externa a él, colocado fuera del mismo,
para que de esta manera el sujeto pueda abandonar su subjetividad y asi poder examinarlo. Y la
segunda que plantea una intima relacién de convergencia entre el sujeto y el objeto en la que el
objeto es parte del sujeto en el sentido que el sujeto se adentra al conocimiento del objeto de tal
manera que es posible entender la propia légica del sujeto a tal punto que es dificil separar su

I6gica de la del objeto

La relacién implica un proceso amplio en el que sujeto y objeto se convierten en dos
elementos que se unen, oponen, separan, 0 complementan de tal manera que entre la
investigacion avanza el sujeto se acerca cada vez a un conocimiento mas completo y profundo

del objeto. Externando su subjetividad de manera objetiva al llegar a un nuevo conocimiento.

d) Tomar conciencia de la realidad

La definicion de los indicadores es uno de los elementos que Zemelman (1989) considera
como indispensables, para ello el investigador tiene que tomar conciencia de la realidad (p. 38).
De tal forma que su construccion no solo debe incluir los aspectos conceptuales si no que “la
cuestion de fondo es poder situar a la teoria en lo real antes que a lo real en la teoria; por ello,
antes de teorizar hay que reconstruir la situacién de acuerdo a una légica abierta a la objetividad
y aprehender lo real desde ella” (p. 164). Es decir, establecer lo real sobre lo tedrico, para romper
lo determinado por lo indeterminado, para elaborar indices, para definir dimensiones y para

establecer las variables.
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En este sentido el sujeto consiente de su realidad hace un recorte de la misma para
estudiarla, lo cual implica dentro del proceso de investigacion el teorizar ese recorte, en este
sentido, el sujeto desde las teorias previas que ya tiene pretende hacerlo, sin embargo estas no
siempre coinciden con la propia légica del objeto, es por ello que el sujeto debe ser consciente de
la realidad que pretende estudiar para de esa manera poder encontrar o formular explicaciones
que le permitan conocer su objeto de estudio. De esta manera y desde su propia perspectiva el
sujeto hace consiente una parte de la realidad que sera su objeto de estudio. Para ello el sujeto
utiliza una serie de elementos que le permiten conocer su objeto de estudio, en este sentido los
indicadores se convierten en los elementos que ayudan a los sujetos en el proceso de
investigacion pues estos son “el medio por el cual se pretende tomar conciencia de la realidad”
(Zemelman, 1986, p 38).

De acuerdo con lo anterior, para establecer un conjunto de indicadores, el investigador
debe identificar su punto de observacion y utilizar la teoria para explicarlos. Esto supone que los
indicadores propuestos por el investigador, deben ser un reflejo de la exterioridad de él mismo.
Al respecto, como dice Husserl (2005) citado por Gutiérrez (2009), no es el sujeto y su
subjetividad quien construye los indicadores empiricos del objeto, sino su externalidad que
aparece como objetiva. En este sentido los indicadores representan el punto de articulacion entre
el conocimiento empirico y la generacion de nuevo conocimiento sobre un segmento de la

realidad. También permite entender el objeto de estudio a partir de ciertas teorias.

El tomar conciencia de la realidad implica comprender el contexto en el cual se esta
llevando la investigacion, pues si bien se hace un recorte de la realidad este no esta aislado de
otros fendmenos asi mismo al tomar conciencia de la realidad se debe tener una concepcion
dinamica de la misma pues en ella se articulan procesos que se vuelven en un campo de
posibilidades en la intervencion de la realidad que realiza el sujeto, de esta manera se realiza un
diagnéstico para la reconstruccion de la realidad, en el que se reconocen todas las
potencialidades que la realidad tiene, todo lo anterior implica que “el diagndstico no se restrinja
al marco definido por la meta de ninguna de las estrategias, ya que su funcién es poder dar
cuenta de una vision de alternativas sin deducirse a una opcién predeterminada, o bien, ampliar

el margen de alternativas” (Zemelman, 1986 p. 35).
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e) Identificar los aspectos concretos de los fendmenos

La construccién de indicadores no es una cuestion arbitraria que el sujeto realice
mediante una serie de procedimientos para tal propoésito. Sino que éstos deben construirse
considerando los aspectos concretos de los fendmenos, resaltando que lo concreto no es
unicamente lo tangible, lo medible y lo cuantificable, sino que los fendmenos tienen diversas
maneras o niveles de concrecion. El tiempo y el espacio las situaciones historicas y el mismo
caracter de historicidad del objeto y del sujeto también son maneras de concretarse de los

fendmenos dentro de los recortes de la realidad.

Al realizarse un estudio debe tenerse como objetivo, el poder concretar al objeto en
cuestion pues solo de esta manera éste tiene una relevancia significativa para el avance del
conocimiento. Esta concrecion significa la relevancia y aplicaciéon que el objeto pueda tener en el

recorte de la realidad que el sujeto haya hecho.

En este sentido, al identificarse los aspectos relevantes de los fendmenos el sujeto realiza
un proceso dialectico entre los abstracto y lo concreto, lo cual lleva a una amplia reflexién en
torno al objeto de estudio, pues no siempre lo material es una manifestacion de los aspectos
esenciales los fendmenos. Por ello que es importante que el sujeto sea capaz de identificar los
aspectos del objeto de estudio, que puedan ser concretados ya sea, en alguna aplicacién o en

algin uso que el sujeto pueda darle.

Por estas circunstancias, los indicadores son producto de la relacion abstracto-
concreto. EI proceso de reflexion involucra lo abstracto del objeto y sus formas de concretarse,
de tal manera que el sujeto construye la teoria a partir de esa conexién con el objeto. Es decir, el
sujeto busca conocer lo que no conoce, por esa razon debe proceder a construir la estructura

sintética el objeto (Gutiérrez, 2009, p. 8).

Se trata, principalmente, de establecer una relacién entre lo teérico y lo practico, puesto
gue un indicador sea cuantitativo o cualitativo por ejemplo, no necesariamente significa que sea
mejor uno sobre otro, esto depende de los objetivos del estudio en cuestion puesto que un tipo de
enfoque cualitativo o cuantitativo puede ser o no pertinente a la hora de abordar el tema en
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cuestion. Aunque el tema a bordar sea el mismo el enfoque que le dé el investigador,
dependeré de qué tipo de metodologia usar de acuerdo a los objetivos del mismo.

Al identificarse los aspectos concretos de los fendmenos, se estan identificando los
aspectos den una situacion total asi como los elementos acabados de la investigacion, pues estos
representa un ascenso que va desde lo abstracto hasta lo concreto, siendo este ultimo elemento

la forma en que el conocimiento se refleja.

4.2 Construccién de indicadores de impacto en una Biblioteca Académica

Esta tesis se centra en la ALFIN la cual plantea una serie de atributos que debe poseer los
individuos en el marco de la sociedad del conocimiento, para que sean capaces de aprender, de
mantenerse actualizado y de obtener la informacién que necesita para adaptarse a los grandes
cambios y contextos durante toda su vida. Como se observd en el capitulo 2 de esta tesis, los
modelos de comportamiento informativo y las normas de ALFIN permiten identificar los
procesos que son necesarios para poseer los atributos mencionados. Continuando en esta linea,
podemos afirmar que ALFIN es méas que la memorizacién de nuevos conceptos relacionados con
la informacién, y mucho mas que la formacion en el manejo de nuevas tecnologias. Es un
paradigma tedrico orientado a potenciar las buenas practicas de modelos formativos para
aprender a aprender, en espacios educativos formales o no formales, como las bibliotecas
(Morales, 2007).

De manera precisa la norma de la ACRL-ALA (Information Literacy Standards for
Higher Education, 2000) ofrece un marco para detallar los procesos de ALFIN de manera
puntual. De esta norma se retoma, a modo de ejemplo los indicadores que corresponde a la
“evaluacion de la informacién” la cual se puede vincular de manera general, como un proceso
basico en la construccién de nuevo conocimiento y de manera particular en la elaboracion de los
trabajos académicos como lo es una tesis. Esto es particularmente importante debido a que el uso
de la Internet requiere seleccionar de manera critica la informacion encontrada y las fuentes de

informacién de donde proviene dicha informacion.
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Una cuestion relevante para la construccién de los indicadores es que no existen
procedimiento definidos para construirlos, cada investigacion los establece dependiendo de sus
intereses y objetivos, 1o que nos lleva a una amplia diversidad de concepciones, definiciones y

propuestas de metodologias; algunas son simples y otras muy elaboradas.

Acorde con ello las metodologias que se puedan identificar, no son preexistentes al
objeto, ni tampoco pueden aplicarse en todos los casos, es necesario respetar las particularidades
y el contexto en el que se aplican los indicadores, puesto estos no pueden ser recetas
prescriptivas aplicables en cualquier momento sino que los indicadores se convierten en

estrategias de investigacion para dar cuenta del mismo.

No obstante lo anterior la propuesta de Martinez Rizo (2005), resulta pertinente para la
construccion de indicadores en el marco de esta tesis, debido a que presenta una estructura
susceptible de ser aplicada en el contexto seleccionado, que es una Biblioteca académica. Como
se indicd, la propuesta de Martinez Rizo (2005) se dirige a la creacién de un sistema de
indicadores para educacidn, indicando que un sistema es mas que cada una de las partes. En
nuestro caso hemos optado por realizar una propuesta para la construccion de indicadores a partir
de Zemelman (1989) y de Martinez Rizo (2005), ya que ambos autores se complementan, estas

etapas son:
Primera etapa: Establecimiento del fendmeno de estudio

e Fines de los indicadores

e Analisis contextual

e Establecer la relacion sujeto-objeto
e Tomar conciencia de la realidad

¢ Identificar los aspectos concretos de los fenomenos
Segunda etapa: Elaboracion del listado de indicadores.

Tercera Etapa: Desarrollo de cada indicador
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A continuacién se presentard su aplicacion en caso de los indicadores para medir el

impacto de la Biblioteca Académica en relacién a la ALFIN.

4.3 Primera etapa: Establecimiento del fendmeno de estudio

a) Fines de los indicadores

Retomando a Zemelman (1989) en relacion a que los indicadores tienen como fin la
realizacion de diagndsticos de reconstruccion de la realidad, criticos y analiticos, tal que
permitan la planificacion en el logro de metas y fines. En el caso de la ALFIN los indicadores
que se construyan tienen como fin la evaluacion del impacto de la BA dentro de los procesos de

ensefianza aprendizaje en las IES.

b) Analisis contextual

El contexto es entendido como “el marco de las alternativas de estrategias posibles”
(Zemelman, 1989). De esta manera al contextualizar el fendmeno de estudio se reflejan las
posibilidades de la intervencion que se pueda hacer sobre la realidad. En este caso el fendmeno
de estudio tiene como marco los procesos de ensefianza-aprendizaje que son mediados con ayuda

de los servicios y recursos de informacion que posee una biblioteca.

En ambos casos las TIC forman parte de las herramientas que utilizadas en los entornos
de aprendizaje e investigacion pueden ayudar a mejorar la formacién de los alumnos de
doctorado. Algunos ejemplos son el uso de aulas virtuales, los cursos no presenciales o el uso del
hipertexto que permite al lector moverse de un texto a otro, trazando sus propias rutas de

aprendizaje.
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c) Relacion sujeto — objeto

En el caso de la formacion de alumnos de doctorado, se refieren también a los procesos de
creacion de conocimiento a partir del andlisis, transformacion y circulacion de productos
académicos. En sentido estricto estos procesos se llevan a cabo por los individuos que son
capaces de convertir la informacion en nuevos conocimiento, asi como que son capaces de crear

e innovar, a partir de la informacion y de las herramientas disponibles.

La relacidn sujeto-objeto debe ser dialéctica en el sentido en el sujeto concibe al objeto desde
su subjetividad pero planteando un juicio critico de la parte de la realidad que ha seleccionado.
Para el disefio de esta propuesta, se ha seleccionado como sujetos de investigacion a los
estudiantes de doctorado pues después de revisar los aportes hechos por estudiantes de otros
niveles, se llegd a la conclusion de que los alumnos de nivel doctorado son los Unicos que crean
conocimiento, realizando un aporte significativo. Los objetos que se incluyen son los recursos y
fuentes de informacion disponibles en las BA, incluyendo de manera importante a las nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicacion

Los objetos que forman parte del fendmeno a estudiar son los servicios y fuentes de
informacidn de las BA. En los servicios de informacion podemos considerar a instituciones como
la biblioteca, la hemeroteca, los centros de documentacién o Centros de recursos para el
aprendizaje y la investigacion (CRAI). En estas instituciones (conocidas también como unidades
de informacion), las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) forman parte de la
infraestructura basica. En términos generales, las TIC que forman parte de los recursos de

informacién en una BA son:

e Infraestructura en computadoras (Software y hardware)

Las computadoras tienen una importancia al ser un recurso esencial que nos
permite, acceder a diferente informacion por ejemplo: a bases de datos, internet,
materiales electrénicos etc. Es una herramienta que hace mas comodo el trabajo

académico, ahorran tiempo y dinero.

98



Alarcén Barreda América Jazmin

Bases de datos propias (catalogos)

Entre los servicios con los que cuentan la BA estan los catalogos de sus acervos,
los cuales en su mayoria se encuentran disponibles en formato electronico y es
posible consultarlos a través de Internet. En ellos los alumnos pueden realizar de

manera mas comoda busquedas de informacion de su interés.

Bases de datos comerciales

Las bases de datos pueden ser, de referencia bibliogréafica, que son las que brindan
informacidn sobre la obra consultada o de texto completo que contiene el texto
completo de la consulta. Algunos ejemplos de bases de datos son: Academic
onefile, Annual Reviews, ERIC (Education Resources Information Center), world

cat, etc.

Revistas y libros electrénicos

Hoy en dia el contar con revistas y libros electronicos es muy importante, pues se
puede acceder a ellos en cualquier tiempo y espacio, asi mismo estos tienen una
serie de herramientas que facilitan su lectura y estudio, entre las que podemos
encontrar: resaltar palabras, cambiar el formato y tamafio de la letra ajustandola a
nuestras necesidades, hacer anotaciones, buscar el significado de alguna palabra
en el mismo texto etc. Estas herramientas son de gran utilidad para los alumnos de

doctorado de cualquier IES.

Gestores de referencias bibliograficas

Los gestores son importantes, pues son un recurso que ayuda a los alumnos a
organizar y gestionar informacion de su interés. Cuando se realiza un trabajo
académico estos ayudan a los alumnos a almacenar, organizar y compartir

informacidn con otras personas lo que permite enriquecer sus trabajos. Asi mismo
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algunos gestores como: Mendeley, Refworks, ProCite, Zotero etc, permiten dar

forma e insertar citas o bibliografias desde el procesador de textos (Word).

e Internet

Esta red facilita el acceso a la informacion publicada tanto a nivel nacional como
internacional en cualquier momento y lugar. También da lugar a nuevas formas de
interaccion entre las personas, tales como la comunicacion en tiempo real y con
varias personas de manera simultanea, lo que ha originado nuevas formas de

organizacion social, comunicacion y aprendizaje.

Es conveniente aclarar que el uso de las TIC, no elimina la importancia del uso correcto de
las obras de referencia impresas, ya que estas brindan informacion que responde de manera
breve, rapida, y facil a alguna cuestion. Algunas de estas obras se encuentran también en formato

electronico.

d) Tomar conciencia de la realidad

El tomar conciencia de la realidad implica realizar un recorte de la misma para estudiarla,
lo cual implica teorizar el recorte hecho. En este sentido, se ha identificado que la trayectoria

académica deberia ser el fragmento de realidad a considerar, la cual puede ser dividida en:

e Ingreso
a. Deteccidn de competencias en informacion
b. Establecimiento de las intervenciones

e Permanencia
a. Intervenciones de ALFIN

b. Evaluaciones de sus competencias en informacion
semestrales.
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e [Egreso

a. Desarrollo de un trabajo de investigacién que haga algin
aporte al conocimiento. (Tesis o trabajos recepcionales)

b. Certificacion de las competencias en informacion
desarrolladas.

Para Zemelman los indicadores son “el medio por el cual se pretende tomar conciencia de
la realidad” (1989, p 38) por ello es necesario que éstos expresen las multiples posibilidades que
el fendmeno a estudiar. En el caso de las etapas exige, que se desglose de manera analitica cada

una de ellas, estableciendo su relacion con los procesos de ALFIN.

El otro recorte de la realidad se hace a partir del espacio en donde se ubica en fendbmeno
de estudio. En este caso es la BA la cual debe proveer a los estudiantes una serie de elementos
como servicios 0 materiales bibliograficos los cuales para que sean aprovechados por los
estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar.

La BA tiene la responsabilidad de ofrecer en forma democratica los servicios de
informacion tales, que permitan a la poblacion adquirir, transmitir y conservar el conocimiento
en diversas ramas del saber y su misién debe alinearse con la de instituciones de educacion
superior (CLIR, 2008). Como menciona Lau (2001), la BA no debe verse como un ente aislado,
sino como un elemento central en la configuracion de las IES, en este sentido la calidad de los
fondos de una biblioteca, su enlace con redes internacionales, su capacidad de servicio y el uso
que se haga de ella determinan consecuentemente la calidad de la educacién universitaria. Entre

la importancia de una BA es posible mencionar las siguientes:

e Proveedora de informacidn, indispensable para la educacion
e Laboratorio de ideas

e Macro repertorio informativo de calidad

e Area privilegiada para el auto - estudio

e Equivalente a memoria del ser humano

e Espacio para el saber
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e Recinto informativo real o virtual

e Centro de conocimientos

e Espacio para todo tipo de medios informativos

e Unidad de para el desarrollo de habilidades informativas
e Punto de partida para educacion a distancia

e Centro asesor y guia de uso informativo

e Factor indispensable para el aprendizaje

Acorde con lo anterior, la BA tiene como una de las funciones esenciales la promocién de
la apropiacion de las TC, pero principalmente el de coadyuvar al fortalecimiento de las
capacidades cognitivas para transformar la informacion en conocimiento, asi como para realizar
procesos reflexivos, analiticos, holisticos, criticos y sistémicos que los lleven a solucionar

problemas o tomar decisiones.

En este sentido, los recursos y servicios de informacién de una BA permiten
complementar, apoyar y enriquecer el trabajo de las universidades por medio del desarrollo del
pensamiento razonado, el fomento a la lectura, el apoyo en la seleccion y uso de materiales
impresos Yy digitales. Asi mismo, debe representar un rasgo esencial en la vida universitaria de
los estudiantes, mediante el cual los egresados, sean verdaderos profesionales, intelectuales, y
agentes de cambio conscientes de su realidad social, responsables de crear una mejor sociedad, a

partir del uso critico y experto de la informacion.

Por otro lado, se ha acentuado el cambio hacia modelos educativos mas participativos y
orientados al trabajo colaborativo, que suponen mayores espacios fisicos y virtuales para el
trabajo en grupo, es por ello que actualmente existe una presion cada vez mayor por parte de las
IES para justificar lo que se invierte en la biblioteca académica, lo que implica mostrar
evidencias del valor que estas tienen para sus comunidades (Quiroa, Quijano, Vega y Palacios
2011, p. 3).
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e) Aspectos concretos

El proceso de reflexion involucra lo abstracto del objeto y sus formas de concretarse, de
tal manera que el sujeto construye la teoria a partir de esa conexion con el objeto. Se trata,
principalmente, de establecer una relacion entre lo tedrico y lo practico. Al identificarse los
aspectos concretos de los fendmenos, se estan identificando los aspectos den una situacion total
asi como los elementos acabados de la investigacion, pues estos representa un ascenso que va de
lo abstracto a lo concreto, siendo este ultimo elemento la forma en que el conocimiento se

refleja.

Lo concreto no es Unicamente lo tangible, lo medible y lo cuantificable, sino que los
fendmenos tienen diversas maneras o niveles de concrecion. El tiempo y el espacio las
situaciones historicas y el mismo carécter de historicidad del objeto y del sujeto también son
maneras de concretarse de los fendmenos dentro de los recortes de la realidad. Al Identificarse
los aspectos relevantes de los fendmenos el sujeto realiza un proceso dialéctico entre los
abstracto y lo concreto, en el cual el sujeto es capaz de identificar aspectos que pueden ser
concretados ya sea, en alguna aplicacién o en algin uso que el sujeto pueda darle.

En el caso del fenémeno de estudio, el marco teérico y conceptual que permite establecer
esta relacion de manera objetiva entre el sujeto y el objetivo es el modelo de comportamiento
informativo, de Kulthau (1989) denominado Proceso de Busqueda de Informacién [ISP por sus
siglas en inglés]. Este modelo resulta pertinente porque combina dos de los elementos
planteados por Zemelman para la construccion de indicadores, el primero es la perspectiva del
sujeto a partir de sus sentimientos y pensamientos (subjetividad) en relacion a un proceso de
elaboraciéon de un producto académico. El segundo elemento es el seguimiento del sujeto en
diferentes etapas para el desarrollo del producto académico, este seguimiento permite obtener

una vision completa del fendmeno y no sélo de fragmentos desarticulados del mismo.

En la relacion sujeto-objeto, también es necesario considerar que en la educacion superior
participan multiples factores y entes, entre ellos las bibliotecas académicas. Aunque es necesario

sefialar que la BA es relevante, pero en el sentido que sefiala Olivé (2009), es decir como un
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medio de transmision de informacion y, sobre todo, de apoyo para la transferencia y generacion

de conocimiento.

Otra forma de observar este proceso, es a partir de las estadisticas de publicaciones
cientificas de una comunidad académica y su nivel de impacto tanto en el entorno nacional e
internacional. En este sentido, si consideramos que la SC se basa en la creacion de nuevo
conocimiento, entonces podemos visualizar la insercion de México en este tipo de Sociedad a
partir de algunos indicadores de desarrollo cientifico y tecnoldgico, como los que presenta

CONACYT en sus informes anuales.

En su informe del (2001) podemos observar como el conocimiento ha tenido un gran
reconocimiento en los diversos paises del mundo, lo cual se ha reflejado en los sistemas en
ciencia y tecnologia de las naciones como factor de desarrollo. En el caso particular de México,
a partir de la creacion del CONACYT se han establecido estrategias para la generacion y
aplicacion de conocimiento en las IES. Una de las estrategias para medir los resultados de las
actividades de generacion y aplicacion de conocimiento es a través de las publicaciones

cientificas registradas.

La creacion de conocimiento en México

Una forma de observar la produccion de conocimiento, es a partir de las estadisticas de
publicaciones cientificas de una comunidad académica a nivel nacional e internacional. Al
respecto, en el informe de CONACYT 2011, se incluye una grafica con el crecimiento de las

publicaciones cientificas de mexicanos (ver gréfica 1).
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Gréfica 1. Publicaciones de mexicanos, incluidas en el ISl

PUBLICACIONES DE MEXICANOS, INCLUIDAS EN EL ISI,

2006-2011
12,000 a5 28%
10449 0
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8,000 D
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4,000 8%
4%
2,000 0%
0 4%

2006 2007 2008 2009 2010%  2011%

M Articulos ~#- Tasa de Crecimiento

*/ Cifras estimadas.
Fuente: Institute for Scientific Information, 2010.

En la figura 1 se puede observar que la tasa de crecimiento de publicaciones en México se ha
mantenido constante y que hubo aumento importante en el 2008, esto de acuerdo con lo indicado
en el informe de CONACYT se atribuye al comportamiento positivo de las disciplinas
generadoras del mayor nimero de articulos, tales como: plantas y animales con acrentamiento
del 13.6, porciento, medicina 10.3 y quimica con 10 porciento (CONACYT, 2011 p. 8). Sin
embargo al comparar esta productividad con la de otros paises de América Latina (ver figura 2),
es posible observar que la contribucion de la ciencia mexicana es muy pobre, en relacion, por
ejemplo con Brasil que tiene un 2.60 del total mundial de publicaciones cientificas contra un .82

de México ese mismo afo.
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Graéfica 2. Participacion de paises Latinoamericanos en la produccién total mundial de
articulos

PARTICIPACION DE PAISES LATINOAMERICANOS
EN LA PRODUCCION TOTAL MUNDIAL DE ARTICULOS

Participacion

No. Pais
2011¢ 2007-2011¢
1 Brasil 2.79 2.60
2 Meéxico 0.85 0.82
3 Argentina 0.59 0.59
4 Chile 0.40 0.38
5 Colombia 0.20 0.18
6 VVenezuela 011 011
7 Pert 0.06 0.04
8 Uruguay 0.06 0.05
9 Costa Rica 0.04 0.04
10 Ecuador 0.03 0.03
11 Panama 0.02 0.02
Otros paises

12 China 10.97 9.89
13 India 3.59 341
14 Taiwan 2.27 1.93

*/ Cifras estimadas.
Fuente: Institute for Scientific Infoermation, 2010.

En la grafica 2 también se observa que algunos de los paises, tales como China
contribuyen hasta en un 10.97 por ciento, lo cual lo sitia como el segundo pais con mayor
productividad de contenidos cientificos a nivel mundial. Desde este punto de vista, podemos
afirmar que la disponibilidad de informacién puede ser un “no-conocimiento”, dado que la
capacidad para generar conocimiento no depende de que sean paises desarrollados o de que

tengan el inglés como lengua materna.

Si consideramos que la SC se basa en la creacién de nuevo conocimiento y no sélo de su
aplicacidn, entonces podemos visualizar la insercion de México en este tipo de Sociedad a partir
de algunos indicadores de desarrollo cientifico y tecnoldgico, como los que presenta CONACYT

en sus informes anuales.

En el informe del 2011 de CONACYT, se pueden observar algunos de los factores que
pueden ser tomados en cuenta para el establecimiento de la sociedad del conocimiento en

México, estos son:
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a) Presupuesto para ciencia y tecnologia

Grafica 3. Inversiones e ingresos en la industria de las telecomunicaciones, 2005-2011

INVERSIONES E INGRESOS EN LA INDUSTRIA
DE LAS TELECOMUNICACIONES, 2005-2011

Millones de délares

Inversiones Ingresos
Aro
Telefonia ¥/ 2 2;  Telefonia/ e 2/

servicios servicios
2005 2,968 577 19,490 2,820
2006 2,888 811 22,312 3,732
2007 2,548 725 24,562 4,545
2008% 2,688 960 24,902 5,368
2009 ¥/ 1,955 767 21,960 4,907
2010¥ 4,286 1,369 24,477 5,738
2011 3,136 1,599 24,161 6,170

P/ Cifras preliminares.

¢/ Cifras estimadas.

¥ Incluye a las empresas que prestan servicios de telefonia local alambrica
e inalambrica, larga distancia, telefonia pblica y telefonia movil.

? Incluye a las empresas que prestan servicios de televisién restringida,
radiolocalizacion, radiocomunicacién, servicios satelitales y servicios de
valor agregado.

Fuente: Cofetel, Direccién de Informacién Estadistica de Mercados. Cifras

actualizadas.

El sector de las TIC ha sido el mas dinamico en inversiones en los ultimos dos afios a
diferencia del resto de las actividades econdmicas del pais. Sin embargo, como podemos
observar en la gréafica 3, la inversion en la industria de las telecomunicaciones registré un
decremento del 16.3 por ciento respecto a 2011. La inversion en telefonia ascendié un 119.2 por
ciento en 2010 contrastando con un decrecimiento en 2011 del 26.8 por ciento. Por otro lado, la

inversion en Otros servicios aumento un 16.8 por ciento en 2011.

b) Publicacién de articulos

La creacion de riqueza a través de conocimiento ha acelerado la carrera entre paises por
tratar de que sus investigadores publiquen sus descubrimientos e innovaciones en articulos que
puedan ser traducidos en conocimiento. En la grafica 4 se presentan algunos datos que dan

cuenta de la participacién mexicana de produccion en el &mbito global. (Ver grafica 4)
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Gréfica 4. Participacion porcentual de la produccion mexicana en el total mundial

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LA PRODUCCION
MEXICANA EN EL TOTAL MUNDIAL, 2006-2011

0.88
0.86
0.84

0.86
0.84
0.82 0.82 0.82
0.80
078 0.78
AT moE
0.74
0.72
0.70
0.68

2006 2007 2008 2009 2010 2011

¢/ Cifras estimadas.
Fuente: Institute for Scientific Information, 2010.

Es importante sefialar que México ocupa el segundo sitio de produccion global de

articulos en América Latina.
c) Citas a articulos

Se estima que en el periodo del 2007 al 2011 la produccién de articulos cientificos
elaborados por autores nacionales recibié 153,975 citas, lo que representd un crecimiento del 7.8
por ciento respecto al periodo 2006-2010 y un incremento medio del 10.3 por ciento con relacion
a 2002-2006. Dentro de las disciplinas que generaron el mayor numero de citas sobresalieron:

Medicina con 24,520; Fisica alcanz6 24,255 y Quimica tuvo 15,712 citas. (Ver grafica 5)
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Gréfica 5. Produccion, citas e impacto segun la institucion del autor

PRODUCCION, CITAS E IMPACTO SEGUN LA INSTITUCION

DEL AUTOR, 2007-2011*/

2007-2011%

Institucion

Articulos  Citas  Impacto
Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico 31,782 119,755 3.8
Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados del IPN 8,985 32,182 3.6
Instituto Politécnico Nacional 6,893 13,523 2.0
Universidad Auténoma Metropolitana 5,600 12,001 2.1
Instituto Mexicano del Seguro Social 4,803 15,225 3.2
Instituto Nacional de Nutricion
“Salvador Zubiran” 2,152 9,557 4.4
Instituto Mexicano del Petrdleo 1,717 7,633 4.4
Universidad de Guadalajara 3,105 4,905 1.6
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn 2,512 4,652 1.9
Universidad Autonoma de San Luis Potosi 1,962 5,576 2.8

¢/ Cifras estimadas.
Fuente: Institute for Scientific Information, 2010.

Graéfica 6. Participacion de la produccion mexicana en el total mundial por disciplina

PARTICIPACION DE LA PRODUCCION MEXICANA EN EL TOTAL MUNDIAL POR DISCIPLINA, 2007-2011%/
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Fuente: Institute for Scientific Information, 2010.

Es importante sefialar que todas las citas a articulos de la América Latina en su conjunto

estan lejos de alcanzar un indice Relativo a nivel mundial, es decir las citas recibidas no son
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suficientes en relacion con la cantidad generada de articulos, para asi tener una mayor presencia

e influencia en la generacion de conocimiento a nivel global.

4.4 Segunda etapa: Elaboracién del listado de indicadores a partir de los
elementos antes mencionados.

Construir los objetos empiricos, considerando los siguientes datos de medicién con base en

Unesco, 2009;

e De equidad: Acceso (A), Disponibilidad (D), Distribucion (DT)

e De uso: Eficacia interna y externa (EIE de procesos),

ISI, 2002;

Relevancia (R)

ITA, 2001; SEDISI, 2000 y en las necesidades especificas

relacionadas con nuestros sujetos de estudio.

Eficiencia (EF) y

e De resultados: Eficiencia terminal (ETE), Eficiencia de titulacion (ETI) y
Publicaciones (PUB).

Grupo de Datos

De equidad

Tabla 20.Listade datos para medir el impacto de las BA

De uso

De resultados

Categoria Variables A D DT EIE EF R ETE ETI PUB
Infraestructura Equipo de computo, X X | X X
de TIC impresoras, etc.

software

Internet (redes abiertas

o0 cerradas)

Cuenta de correo

electrénico
Material Libros impresos X X | X X X X X
bibliografico vy Libros en formato

digital
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de informacién

Revistas impresas
Revistas en formato
digital

Bases de datos locales
Bases de datos
comerciales
Repositorios
institucionales
Recursos para el
aprendizaje

Servicios

Prestamos de material
bibliogréaficos
Servicios de
recuperacion de la
informacion
Servicios en linea
Servicios de acceso
remoto

Apropiacion

Cursos de ALFIN
Asesoria individual
Asesoria especializada

Creacion de
conocimiento

Materias acreditadas
Tesis

Acrticulos

Capitulos de libros
Libros

Publicaciones
realizadas.

Citas a las
publicaciones

Fuente: Disefio propio

La tabla se divide en tres grupos de datos aplicados a cinco grupos de objetos empiricos.

Los grupos de datos son:

a) Deequidad

Este grupo incluye el acceso, la disponibilidad y la distribucion. Se pretende medir la
disponibilidad del material bibliografico existente en la BA, asi como de la infraestructura en

TIC con la que cuenta la BA, como son: equipo de computo, software de los equipos, internet

etc.
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Este grupo es importante ya que es la base para poder el impacto de la BA, en este
sentido el acceso a infraestructura en TIC como computadoras, internet etc., materiales
bibliograficos como libros, revistas etc., servicios como cursos y asesorias son importantes pues
es la base sobre la cual los alumnos podran desarrollarse e incorporar estos elementos para crear

su propio conocimiento.

La disponibilidad es relevante en el sentido en que pueden estar los materiales pero que
estos no estén disponibles o las restricciones sean muchas. Asi mismo la distribucién de lo que
ofrece la BA es importante para determinar su impacto en los procesos de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes de doctorado. En este sentido el contar con acceso, disponibilidad y

distribucion puede ayudar a los alumnos a tener un mejor rendimiento académico.

b) De uso

El segundo grupo de indicadores fue denominado como “De uso” y mide aspectos
relacionados con la eficacia interna y externa de procesos, la eficiencia y relevancia de cada una

de las categorias. (Ver Figura 20)

El uso que se hace de la infraestructura de computadoras, internet asi como de los
materiales bibliograficos existentes en la BA por ejemplo: bases de datos, libros y revistas
electronicas es importante pues ofrece datos que revelan el uso que hace de la biblioteca asi
como del comportamiento informacional de los alumnos de doctorado en tres aspectos: eficacia

interna y externa, la eficiencia y relevancia.

Este conjunto de indicadores es importante en la medida en que las personas pueden tener
acceso a diferentes materiales bibliograficos, pero no usarlos, en este sentido la ALFIN puede
ayudar a que los alumnos de doctorado desarrollen competencia en informacion para que usen
los materiales de manera correcta. Esto benéfica sobre todo a los alumnos pues al realizar un uso
correcto de los materiales bibliograficos y TIC que hay en la BA estos pueden sacar el mejor
provecho de la infraestructura, materiales bibliograficos etc. en una BA.
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c) De resultados

Este grupo incluye Eficiencia terminal (ETE), Eficiencia de titulacion (ETI)
Publicaciones (PUB) y mide los resultados que se obtienen de los grupos, en este caso este
ualtimo grupo de datos, comprende cuestiones relacionadas con el uso correcto de la informacion,
pues dentro de los proceso de ensefianza aprendizaje se valoran aspectos como: si los alumnos
adquirieron los conocimiento necesarios para terminar en tiempo y forma sus estudios de
doctorado, asi como sus tesis. La eficiencia terminal por parte de los alumnos de la IES en la que
se encuentra la BA refleja la absorcion de las TIC en los estudiantes inscritos en programas de
doctorado, pues la BA es una herramienta importante en su proceso de formacion y culminacion
de sus estudios. La apropiacion de la informacién y de las TIC implica un analisis critico de ellos
que permita al estudiante utilizarlos para crear conocimiento. En este mismo grupo también
podemos observar aspectos relacionados con la creacion de conocimiento a través de las

publicaciones hechas por los alumnos de doctorado.

4.5 Tercera Etapa: Desarrollo de cada indicador

a) Objeto 1. Infraestructura

La Infraestructura es la base sobre la cual se trabajara, pues facilita una mayor
capacidad y velocidad de la transmision de las TIC. En primera instancia es necesario contar
con, infraestructura de computadoras, esta variable pretende medir el nimero de computadoras
que existen en la BA para los alumnos de doctorado de una IES. En la infraestructura de internet
se valoran que existan redes ya sean cerradas o abiertas, asi como la velocidad de las redes y la

seguridad de las mismas.

Comprende las TICy la disponibilidad de hardware para el uso de TIC (tipos de
computadoras, redes de area local, conexiones a Internet, pizarras electronicas, etc.).
Disponibilidad de software para el uso de TIC (software de uso general y especifico, sistemas de
gestion del aprendizaje, herramientas evaluativas, etc.). Necesidades y problemas de

infraestructura.
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e Infraestructura de computadoras. Para los alumnos inscritos en programas de

doctorado de la IES donde se encuentre la BA.
e Infraestructura de software: paqueteria de office; Word, power point, excel.

e Infraestructura de Internet que haya redes abiertas tanto para los usuarios internos

como externos. Velocidad del internet, seguridad de las redes.

b) Objeto 2. Material bibliografico y de informacion

El siguiente objeto es el Material bibliografico y de informacién el cual pretende medir el
acceso, disponibilidad y distribucion de los materiales bibliograficos existentes en la BA.

Es importante que las BA pongan a la disposicion de los alumnos una amplia seleccion de
obras, libros, y materiales bibliograficos tanto en formato fisico como digital pues estos tienen un
fuerte impacto durante la trayectoria escolar de los estudiantes. Teniendo en cuenta que la
informacidn dentro de una BA pasa por un proceso de revision podemos decir que los alumnos
pueden tener la confianza de contar con una amplia variedad de materiales bibliograficos y de
informacion de calidad a su disposicion. El acceso a los diferentes materiales bibliograficos
disponibles en la BA serd de importancia en la medida en que los alumnos tendran las
herramientas necesarias para que puedan no solo accede a informacién sino que mediante esta,

puedan crear su propio conocimiento.

c) Objeto 3. Servicios

El siguiente objeto de Servicios, es importante pues se pretende medir calidad de los
servicios que ofrece la BA en términos de la eficacia interna y externa; la eficiencia y la
relevancia, mismos que puedan ser Utiles durante la trayectoria académica de los estudiantes de

doctorado.

Entre los servicios de calidad que ofrece una BA a los estudiantes de doctorado de la
IES encontramos algunos, tales como: préstamos de material bibliograficos tanto en sala como a

domicilio, servicios de recuperacion de la informacion, servicios en linea, servicios de acceso
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remoto, el uso de computadoras en la biblioteca para uso académico, el contar con un bibliégrafo
especializado en alguna &rea de estudio impartidas en la IES en la que se encuentre la BA, asi
como el acceso a bases de datos tanto internas (catalogos) como comerciales tales como:
Academic One file, Annual Reviews, WorldCat. ERIC etc. Estos servicios son importantes ya
que pueden mejorar el desarrollo académico de los estudiantes, en la medida en que estos hacen

mas cémoda la trayectoria escolar de los alumnos.

d) Objeto 4. Apropiacion

El pendltimo objeto es el de apropiacion el cual se refiere a dar significado a los
aprendizajes que obtienen los estudiantes de doctorado a partir del uso y aplicacién de las TIC.
Los alumnos no solo deben acceder, usar y transmitir informacion sino que deben internalizarla 'y
deben incorporarla a sus procesos de ensefianza aprendizaje. Las TIC usadas en ALFIN que hay
en una BA si son bien usadas por los alumnos pueden mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje.

La absorcion e incorporacion de las TIC por parte de los estudiantes de doctorado se
puede medir a través de: Cursos de ALFIN disefiados para los alumnos de doctorado, asesoria
individual y asesoria especializada en donde se podra ver que tanto estan familiarizados con el

uso de las TIC.

e) Objeto 5. Creacion de conocimiento

La creacion de conocimiento es el Gltimo objeto, y es el mas importante en el proceso de
formacion de los alumnos, pues el que puedan crear y usar nuevo conocimiento representa el

producto final de la practica de ALFIN.

Este objeto representa el nivel mas avanzado en ALFIN pues los alumnos son capaces de

realizar un aporte a la sociedad. La creacidn de conocimiento se puede observar a través de:

e Publicaciones hechas por los alumnos de doctorado

e Materias acreditadas
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e Citas de los documentos publicados
e Tesis

e Capitulo de libros

4.6 Cuarta etapa: Arbitraje Inicial

a)

10.

Establecer los criterios de valoracion: Considerando la propuesta de Martinez Rizo

(2005), se consideraron los siguientes criterios:

Validez, como cualidad técnica basica. La propiedad del indicador que consiste en que
mida realmente lo que se pretende sea medido.

Confiabilidad, consistente en que el indicador se defina conceptual y operacionalmente
de forma tal que la informacién que permita obtener sea consistente a lo largo de las
sucesivas aplicaciones del sistema.

Comparabilidad, si el indicador es aplicable en contextos diferentes en forma tal que
permita comparaciones significativas.

Estabilidad temporal, si el indicador permite comparaciones significativas a lo largo del
tiempo.

Actualidad de la informacion que dé el indicador (freshness), que aporte informacion
razonablemente reciente.

Sensibilidad, si valores distintos de un indicador se asocian en forma consistente a
diferencias significativas de los sistemas

Factibilidad de implementacién, que la informacion necesaria para construir un
indicador pueda obtenerse. Cuando esa informacion no esté disponible debera valorarse
la importancia del indicador en relacion con el costo que implicara.

Importancia, el indicador se refiera a un elemento que tenga peso significativo en
relacion con alguna dimension de la calidad.

Utilidad, que el indicador se refiera a un aspecto en el que las decisiones que tomen los
responsables puedan impactar de manera significativa.

Claridad, la manera en que presente la informacion debera facilitar una adecuada

interpretacion por parte de los usuarios.
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11. Valorar la calidad del sistema de indicadores en su conjunto, juzgando si comprende de
manera suficiente y equilibrada los objetos de estudio en relacion con criterios de

cobertura y balance del sistema de indicadores.

b) Determinar los jueces:

1. Expertos. Investigadores o especialistas en TIC, ALFIN y Bibliotecas Académicas.
2. Especializados. Coordinadores de servicios, documentalistas o referencistas,
docentes, investigadores, tutores de tesis.

3. Usuarios de base. Alumnos y tesistas de doctorado.

Con base en las opiniones de los jueces se podra decidir cuales indicadores satisfacen de manera

mas 0 menos amplia los criterios de calidad necesarios en esta metodologia.

c) Determinar los procesos de jueceo:

ler proceso. Solicitar la opinion de los participantes sobre los aspectos del indicador
(validez, confiabilidad, comparabilidad etc.).

2do proceso. Contrastar y confrontar la opinion de los participantes, los que difieran con
las opiniones generales tendran que expresar argumentos que defiendan su opinion.

3er proceso. Consensuar la opinion de los participantes dando informacion sobre los

argumentos de los participantes con opiniones extremas o que difirieron de los demas.

4.7 Quinta etapa: Prueba piloto o primera aplicacion

Con el objetivo es medir el impacto de las TIC y la BA en los procesos de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes de doctorado se aplicard un cuestionario para obtener los primeros

valores de cada indicador. Sin embargo se acotara con otras fuentes de informacion.
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a) Objeto 1. Infraestructura
Inventario de computadoras, impresoras, redes de internet abiertas o cerradas, cuentas de

correo electrénico, en relacion a su distribucion por areas de conocimiento de la IE, velocidad de

conexion y la seguridad de las redes de internet como parte de la eficacia interna y externa.

b) Objeto 2. Material bibliografico y de informacion
Inventario a la BA los recursos bibliogréficos disponibles por programas tales como

cantidad, calidad, actualidad y frecuencia de uso (ver figura 20) en relacion a la utilidad que
tienen para fortalecer las lineas de investigacion de las tesis de doctorado; asi como en relacion a
la relevancia y la eficiencia interna y eterna para recuperar la informacion que requiere un

doctorando.

c) Objeto 3. Servicios
Los datos fuentes corresponden a equidad y uso (ver figura 20). Al respecto es necesario

medir, intensidad (nimero de horas) y frecuencia (regularidad) de uso de los servicios de
informacion en relacion al uso correcto de la BA, es decir la efectividad del proceso de busqueda
de informacion. También es necesario medir la satisfaccion de los alumnos de doctorado en
términos de su percepcion sobre la calidad de los servicios en términos de equidad, uso y

resultados.

d) Objeto 4. Apropiacion
Este objeto se puede medir en términos de los grupos de datos De uso y De resultados. A
partir de mediciones como el nimero de alumnos que terminan de manera regular sus estudios,

es decir, en el tiempo normativo o ideal establecido.

En este caso se debe medir aspectos muy concretos como los que menciona ALA (2000)

en su informe Information Literacy Competency Standards for Higher Education:

e Si el alumno fue capaz de determinar la naturaleza de su necesidad de informacion.

Utilizando palabras claves que le permitan realizar una bisqueda més satisfactoria.

e Si accedio de manera eficaz y eficiente a la informacion requerida. En este aspecto se

tomara en cuenta el tiempo que tomo el alumno para completar su bdsqueda de
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informacion vy si las obras consultadas al final de la busqueda fueron o no relevantes

para su necesidad de informacion.

¢ Si lainformacidn utilizada es actual, para ello se determinara el nimero de afio de las

obras consultadas por el alumno

e Si compard informacion de un mismo tema, para cumplir con esta competencia
ALFIN el alumno pudo sacar dos 0 mas obras en relacién a un tema determinado para

realizar la comparacion de informacion.

e) Objeto 5. Creacion de conocimiento

Este indicador representa el nivel mas avanzado pues los alumnos de doctorado son
capaces de realizan un aporte a la sociedad. Lo importante es que se refleje la equidad de la
infraestructura y el uso de los recursos y servicios de informacion en términos de los resultados

esperados. La creacidn de conocimiento se puede observar a través de:

e Publicaciones realizadas en revistas o0 instituciones académicas de
investigacion.

e Citas a las publicaciones

e Desarrollo de un trabajo de investigacion que haga algun aporte al
conocimiento.

e Certificacion de las competencias en informacion desarrolladas.
e Materias acreditadas
e Tesis

e Capitulos de libros
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4.8 Etapas posteriores

1. Refinamiento permanente de los indicadores que lo requieran, con base en la experiencia
que se ira acumulando.
2. El establecimiento y ajuste de referentes para contrastar los valores de los indicadores y

llegar a juicios de valor.

Referentes

Evaluar implica medir, pero no se reduce a ello. Un indicador captura o mide cierto
aspecto de la realidad, lo que es indispensable para evaluarlo, pero no es suficiente: para llegar a
un juicio sobre lo adecuado o inadecuado de lo medido hace falta un referente que defina lo que

se considera adecuado o inadecuado.

Ese referente con que debe contrastarse el resultado de la medicion es el pardmetro o
estandar. Es normativo, no empirico. Los referentes pueden ser de tres tipos: 0ptimos, promedio

y minimos.

1. Optimos: Los referentes optimos equivalen al enfoque conocido como benchmarking, o
la identificacion de las llamadas mejores practicas. Se utilizan al realizar juicios de
valor, por ejemplo: de manera general, los referentes Optimos pueden ser los resultados
educativos de los paises mas avanzados, mientras que de manera particular, pueden ser
los resultados de las mejores BA de las IES.

2. Promedio: El uso de referentes promedio implica comparar los resultados de un sistema,
una escuela o, en su caso, un alumno, con la media de los sistemas, escuelas o alumnos
que se evalla. Por ejemplo: la escuela X esta por encima de la media nacional; o bien: la
media de México es inferior a la de los paises de la OCDE. En las evaluaciones
internacionales, cuando se compara a un pais con otros de desarrollo similar, se utiliza
este tipo de referente.

3. Minimos: En el uso de referentes minimos se establece el menor valor aceptable, cuyo

cumplimiento permite, por ejemplo, de manera particular,_que un alumno sea aprobado, o
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que una institucion sea acreditada. De manera genera, el uso de los paises de menor
desarrollo como puntos de comparacion podria verse como una aproximacion al uso de

referentes minimos.

Cada referente (Optimo, promedio y minimo) tiene cierto sentido y arroja desde su
perspectiva informacion sobre la realidad evaluada; sin embargo ninguno es suficiente, es por

ello que es conveniente usar los tres tipos de parametro, para una valoracion mas completa.

Una forma diferente, y sugestiva, de definir referentes, es la de emplear la situacion del
sistema a evaluar en el pasado, en el presente o en el futuro. La situacion del pasado puede verse
como referente minimo. El futuro puede usarse como punto de referencia, en el sentido de que un
sistema puede valorar si alcanza o no, si se aproxima o se aleja, a mayor o menor velocidad, a las

metas que se haya establecido en determinado horizonte temporal.

Posiblemente estos parametros sean los mas pertinentes para evaluar una escuela, pais o
sistema, pues finalmente, este debe mejorar respecto a si mismo, sin idealizar el pasado y con

metas ambiciosas pero realistas para el futuro.
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Consideraciones Finales

Hoy dia se reconoce que una sociedad del conocimiento debe ser justa, plural y
democratica. Para una sociedad sea justa Olive (2009), sefiala que es necesario que contenga los
mecanismos necesarios para que todos sus miembros satisfagan al menos sus necesidades basicas
y desarrollen sus capacidades de maneras aceptables de acuerdo con su cultura especifica
(pluralidad) y mediante una participacion efectiva de representantes legitimos de todos los
grupos sociales involucrados y afectados en la formulacién de los problemas y en la toma de

decisiones para implementar soluciones (democracia participativa).

En la SC se pueden presentar nuevas formas de exclusion social relacionadas no sélo con
el acceso a la informacion y las TIC, sino con la capacidad de las personas para asimilar con
rapidez el conocimiento y para aprovecharlo en su beneficio. Es por ello, que ademas de
fomentar la democratizacion en el acceso a la informacion (Echeverria, 2009), es necesario crear

una sociedad con mayor capital intelectual humano.

El proceso de democratizacion del acceso a la formacién, sigue siendo uno de los
principales factores para el desarrollo de las comunidades del mundo. Lo cual implica cambios
profundos y estructurales, entre ellos lograr que la informacién deje de ser monopdlica y que su

produccidn y difusion esté basada en valores y cuestiones éticas.

Sin embargo, en las SC, el saber sera objeto de una desmultiplicacion de los intercambios
comerciales. No obstante, el conocimiento no puede ser una mercancia como las demas
(UNESCO, 2005). Por lo que es necesario contar con las competencias para el uso critico,
racional y reflexivo de la informacidn. Segun este enfoque, el conocimiento sera cada vez mas la
base de los procesos sociales en diversos ambitos funcionales de las sociedades. Crece la
importancia del conocimiento como recurso econémico, lo que conlleva la necesidad de aprender

a lo largo de toda la vida.
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La creacion de conocimiento es hoy en dia el centro de produccion de riqueza, y por lo
tanto de inversion, por lo que la relacion educacion-sociedad del conocimiento se inscribe en la
apuesta por construir una sociedad cuya economia esté basada en el conocimiento. En este
sentido, es importante puntualizar que informacion no es conocimiento, el tener acceso a
informacién no garantiza el adquirir conocimiento, el tener acceso a la informacion permite que
una persona pueda enterarse de diversos sucesos y tener acceso a informacién sin embargo no
estd generando conocimiento. El entender, analizar, razonar y aplicar la informacién, es
trascender a que ésta deje de ser solo informacién lo importante es hacerla suya mediante la

razon, siendo de esta manera el medio para la generacion de conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, el acceso a las TIC y a Internet, es imprescindible aunque por
si sola no sirve para mucho; es necesario aprender a usarla correctamente para obtener el mayor
potencial posible. La capacidad innovadora de los sujetos es esencial para la SC y solamente se
puede hablar de ella cuando las estructuras y procesos de la reproduccion material y simbélica de
una sociedad estan tan impregnadas de operaciones basadas en conocimiento, que el tratamiento
de informacion, el andlisis simbdlico y los sistemas expertos se convierten en dominante respecto
a los otros factores de re-produccion. Otro requisito imprescindible de la SC es que el
conocimiento en general y de los expertos deben ser sometidos a un proceso de revision continua
convirtiendo de esta forma la innovacion en un componente cotidiano del trabajo basado en
conocimiento (Willke 1998. p. 355 citado por Kruger, 2006).

Para ello, en definitiva es fundamental que se desarrollen politicas educativas que aspiren
desarrollar en todos los ciudadanos procesos de apropiacion, aplicacion y generacion de
conocimiento para la comprension y resolucion de problemas a nivel local, micro y macro. En
este contexto, existe una propuesta de parte de los sistemas de informacién y bibliotecas en todos
los niveles, que se dirige a coadyuvar a disminuir la brecha cognitiva para apropiarse de la
informacidn, esta propuesta es conocida como Alfabetizacion Informacional [ALFIN]. La cual
que busca que los sujetos cuenten con las habilidades cognoscitivas para “buscar, evaluar, utilizar
y crear informacion de manera efectiva con la finalidad de alcanzar metas personales, sociales,

profesionales y académicas” (Catts y Lau, 2009), a partir de uso experto de las TIC. Al respecto
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La proclamacion de Alejandria de 2005 reconoce la ALFIN es “un derecho humano basico en el
mundo digital” (Faros de la Sociedad de la Informacion, 2005).

En conclusion ALFIN permite a las personas pasar de la dependencia de ser solo
intermediarios del conocimiento a convertirse en “creadores de conocimiento” (OCDE, 2007),
sobre todo en la educacion superior, su repercusion es hacia la consolidacion de una sociedad del
conocimiento nos lleva a pensar este aspecto, como un eje principal en esta investigacion. Es decir,
solo si las personas de una sociedad son alfabetizadas en informacion en el mismo nivel, los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), seran realmente alcanzados (UNESCO, 2008).

El establecer pardmetros para medir el estado de una nacién en relacién a la ALFIN
puede ser un asunto complejo y dificil de determinar. Por un lado habria que valorar el papel que
juega el estado y las instituciones en la promulgacion de politicas y leyes relacionadas con
ALFIN, asi como la dotacion de infraestructura que se requiere. Por otro lado se encuentra la
dificultad para establecer la tasa de alfabetizacion en ALFIN a nivel poblacional y su impacto en

los propositos sefialados por la UNESCO.

En el caso de México no hay politicas o iniciativas que permitan prever que esta situacion
se modificara en el presente inmediato. Tampoco se cuenta con indicadores que den cuenta de
cémo la ALFIN contribuye de manera efectiva en los procesos de ensefianza aprendizaje. Cabe
sefialar que en el caso de la educacion superior, esta responsabilidad recae dentro de las
funciones de la biblioteca académica (Palacios, Vega, Quijano, Quiroa, 2011).

Acorde con lo anterior, las IES no pueden permanecer ajenas a la promocion del
aprendizaje de la ALFIN, por lo que debieran asumir como parte de sus funciones el asegurar
que los miembros de la comunidad académica sean competentes en el uso de la informacion. Ello
implica que los gobiernos disefien politicas nacionales relacionadas con el fendmeno de la
economia global y el valor de la informacion. Es decir la sociedad del conocimiento demanda
que las BA creen mecanismos para para buscar alternativas que garanticen en estos sujetos

conocimientos, habilidades y valores necesarios para acceder, usar y comunicar la informacion
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en cualquiera de sus formas, en lo que las bibliotecas y sus especialistas constituyen un

importante soporte por lo que es incuestionable, una adecuada preparacion de estas personas.

Esto, sin duda alguna, es un desafio en América Latina, ya que implica mejorar el acceso
a la informacion e intensificar las camparias de ALFIN (Matus, 2004). Sin embargo, como sefiala
Bawden (2002) estar alfabetizado en Londres no es lo mismo que estarlo en otro pais, porque
esto depende de la cultura, de normas éticas y del valor estético de la palabra impresa de cada

comunidad.

Es por ello que el contar con un sistema de indicadores se vuelve cada vez mas
importante en las sociedades actuales, ya que a nivel macro permiten identificar y comparar los
principales rasgos econdmicos, educativos, politicos y sociales de un pais respecto a otro. A
nivel micro, cada gobierno o institucion puede establecer, de acuerdo a sus propositos, el tipo de
indicadores y los procedimientos para construirlos apoyandose en las propuestas realizadas por

los diferentes organismos internacionales

Los estudios a nivel macro han permitido observar que los paises con mayor avance
tecnoldgico son aquellos que tienen las mejores economias, mientras que los paises mas
rezagados son los que tienen niveles econdmicos, educativos y sociales bajos. Es por ello que la
democratizacion de la informacion es una condicion necesaria para el desarrollo econdémico
(Echeverria, 2009), aunque es importante puntualizar que informacién no es conocimiento, por
lo que al garantizar el acceso a la informacion es necesario garantizar las capacidades para

adquirir y transformar conocimiento.

Como se ha observado, la construccion de los indicadores es un proceso complejo que
implica una reflexion critica, una base tedrica y una experiencia con el objeto a estudiar. Al
respecto se enfatiza que instituciones como la UNESCO o la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) han dedicado sus esfuerzos a realizar estudios que les han permitido
aproximarse al conocimiento del objeto de estudio, por lo que, como se sefialo antes pueden ser

tomados como base para la construccion de indicadores a nivel micro. Sin embargo, esto no
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debe realizarse de manera mecanica, si no de forma critica y razonada. En este sentido, es
necesario tomar en cuenta el contexto en el cual se estd llevando a cabo el estudio o
investigacion, tomar en cuenta las conexiones con otros segmentos de la realidad, asi como

hacer hace un recorte tiempo-espacio para delimitarlo.

Una de las caracteristicas de los indicadores, que resulta contradictoria es que, tienen que
ser comparables en diferentes contextos, y deben de adecuarse al fendmeno a estudiar en el
tiempo y el espacio que ha definido el investigador social; debido a ello no resulta correcto
aplicar indicadores de manera prescriptiva si no que debe analizarse la Idgica del fendmeno a
estudiar. Acorde con ello en las propuestas revisadas se encontraron categorias y variables
semejantes, las cuales no responden a las mismas necesidades ni objetivos, pues tienen una

funcidn propia de acuerdo a las necesidades de cada proyecto.

A si mismo es importante que las propuestas realizadas como (ITA e ISI) no s6lo aporten
elementos para la explicacién del fendmeno en este caso de la Sl y de la SC, sino que,
fundamentalmente, aporten elementos para la comprension del mismo en toda su magnitud y
complejidad. Lo cierto es que, ain no se ha definido una propuesta final y Gnica para la medicion
de la Sociedad de la Informacion, si bien este es el objetivo de los organismos e instituciones, el
avance por fases pretende otorgar una cierta flexibilidad al sector de las TIC y a la SI de forma
que se puedan incorporar paulatinamente nuevos temas, categorias e indicadores de acuerdo a las
caracteristicas que vayan adoptando estos fendmenos. La realidad no es Unica ni esta estatica por
lo que es necesario tomar en cuenta la relacion tiempo espacio para la construccion de
indicadores ya que en un tiempo determinado aquellos indicadores propuestos puede que ya no
sean Utiles, pues como sabemos todo cambia y en este sentido también pueden cambiar los

resultados de las propuestas.

Como sefiala Gutiérrez (2009) abrir los horizontes del conocimiento implica una ruptura
con las formas de cémo, para qué y por qué pensamos la realidad. En el proceso de conocer,
la ruptura es la ruptura del propio sujeto a través de una doble relacién critica, en primer lugar se
da la ruptura con el objeto y en segundo lugar se da la reorganizacion del pensamiento del sujeto,
quien consciente de ser constructor de conocimiento debe entonces, romper con la preexistencia

del método, al igual que con la teoria como un marco conceptual que todo lo explica asi
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como con el uso de metodologias estandarizadas, desde luego, también debe romper con la
cultura cientifica cerrada y estatica.

La construccion de indicadores se resuelve a través de la reflexién epistemoldgica,
Zemelman (1989) sefala que esta construccion representa la punta del iceberg, como problema

del conocimiento y como problema de las condiciones en que éste se genera.

En el ambito sociolégico, Bourdieu (2003) citado en Gutiérrez (2009) sugiere una doble
ruptura, no sélo con los métodos, teorias, y herramientas metodoldgicas, sino también debe
asumir la critica epistemoldgica de las condiciones en las que se desarrolla el trabajo cientifico,
la propia estructura organizativa de la ciencia, précticas, resultados y usos de la investigacion. Es
decir, asumir la critica sobre las multiples determinaciones de esa estructura de poder sobre el

trabajo cientifico.

Una doble ruptura epistemoldgica supone cuestionar las propias implicaciones del
método, entre ellos, las metodologias. Lo que sugiere Bourdieu (2003) citado en Gutiérrez
(2009) es justamente unarupturacon los determinantes internos de como se genera
conocimiento y con los mecanismos externos a partir de los cuales se organiza la actividad
cientifica. Todo ello involucra tanto orientaciones tedricas, metodoldgicas e instrumentales,
como aspectos organizativos, financieros, espaciales, politicos, etcétera, a partir de lo cual se
construye un campo y un habitus cientifico. En eso consistiria la doble ruptura epistemolégica

(p. 25).

Bourdieu (2003) se refiere a las condiciones en las que se han generado en la
construccién del campo cientifico: Estructuras académicas, financiamientos, espacios de poder
que dan lugar a confrontaciones entre los investigadores, asi como a tensiones mediadas por
intereses de grupo, lo que lleva a conformar un habitus® que involucra desde la relacién tension-
alianza-competencia entre investigadores, hasta la adquisicion de estructuras tedricas y

metodologias, de acuerdo a las corrientes cientificas dominantes.

® El Habitus, son esquemas interiorizados de actuar, pensar y sentir asociados a la posicién social del sujeto
mismos que permiten generar todos los pensamientos, percepciones y acciones caracteristicos de los mismos.
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La produccién de nuevos conceptos o de la teoria resignificada (al modo propuesto por

Zemelman) depende no s6lo de los datos, sino de la reflexion que se hace de los resultados

producto de la medicion de los indicadores, y esto, al menos por los siguientes motivos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los indicadores representan la reconstruccion empirica del objeto. La descripcion

del modo morfologico de presentarse del objeto.

Son el punto de articulacion de lo abstracto-concreto, lo tedrico y lo empirico del

objeto.

Son elementos a traves de los cuales puede resolverse la relacion epistemoldgica

entre el sujeto y el objeto.

Acrticulan y permiten definir el uso de metodologias pertinentes, de acuerdo a las

necesidades de conocimiento del objeto.

Permiten ordenar la reflexion para teorizar sobre el objeto a partir de los
resultados de la aplicacion de metodologias cualitativas o cuantitativas.

Abren la posibilidad a lo indeterminado desde lo determinado del objeto.

Lo fundamental es el sujeto y como piensa la realidad. Cémo la explica; no tanto lo que

sabe, ni cuanta teoria acumulada posee acerca del objeto, sino su capacidad para cuestionar ese

saber, su capacidad para resignificar los conceptos en funcién del objeto de estudio (Zemelman,

2005 p. 63 citado en Gutiérrez, 2009), dado que todo conocimiento emana del sujeto entendido

como sujeto social. Lo verdaderamente importante es la ruptura epistemoldgica, una critica al

pensamiento para reformarlo, reorganizarlo.
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