=3 TLAXCALA Aam M=

“25') SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 291

UNIVERSIDAD

FERAGOGICA
NACTONAL

ATENCION PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS NINOS
VIOLENTADOS, DE LA CASA HOGAR EN TLAXCALA

SUSTENTANTES:

EBELIN DIAZ TECPA
ARELIA YOKEBED FLORES MENESES
MARCO ANTONIO RIVAS SANCHEZ

Apetatitlan, Tlax., Septiembre 2012



=3 TLAXCALA Aam M=

“25') SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
UNIDAD 291

UNIVERSIDAD

FERAGOGICA
NACTONAL

ATENCION PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS NINOS VIOLENTADOS,
DE LA CASA HOGAR EN TLAXCALA

PROYECTO DE DESARROLLO EDUCATIVO

QUE PRESENTAN PARA OBTENER EL TITULO EN INTERVENCION
EDUCATIVA:

EBELIN DIAZ TECPA
ARELIA YOKEBED FLORES MENESES
MARCO ANTONIO RIVAS SANCHEZ

Apetatitlan, Tlax., Septiembre 201



INDICE

Introduccion
Capitulo | Planteamiento del Problema..............cccooiiiiiiiiii s 8
1.1 Problema, Sub, Problemas..........c.ccooiiiiiiii e, 9

1.2 Conclusion del DiagnOStiCo. ... ...oviviviiiiiiic i L1
1.3 Objetivo de la Intervencién

Obijetivo General y ESpecifico.........ccocoviiiiiiiiiiiiennnn 14

L. AJUSHICACION. ... 14
1.5 Delimitacion. ..o 16
Capitulo Il Marco Contextual.............coiiiiiiii 18
2.1 Descripcion del Ambito Contextual e Institucional.............ccccccoveeenee... 19
2.1.1 Marco Institucional. ... 34
Capitulo HHMArco TEOMICO. .. ...t 45

3.1 Maltrato infantil: Antecedentes, Causas, Consecuencias y

Tratamiento €N MEXICO. ........uuiuiii e 46
3.1.1 Antecedentes HiStOriCOS. ..........ouiiiiiii i, 47
3.1.2 Definicion Conceptual...........coooiiiiii 48
3.1.3Tiposde Maltrato.........cooviiniii 51
3.1.4 Causas del Maltrato Infantil................ooo e 54
3.1.5 Consecuencias del Maltrato Infantil................ccooiiiiii. 55
3. 1.6 ALBNCION. ...t 62
3.7 PrevenCION. ... 66



3.2 Marco MetodOlOgICO. .......uuieieee e 71

Capitulo IV Disefo de Estrategias...........cooeiiiiiiii 77
4.1 Estrategias de Intervencion.............oooiiiiiiii e 78
Capitulo V Evaluacion y Seguimiento............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 115
5.1 Evaluacién de las Estrategias. ..o, 116
5.2 Escala de Valoracion Descriptiva..........ccoooiiiiiiiii i 121
ConClusion GENEral........o.ouiii i 124
Bibliografia General.......... ..o 128
AANEXOS . .t 132



INTRODUCCION

“La violencia es el ultimo recurso del incompetente.”
Isaac Asimov

El presente proyecto de desarrollo educativo lleva por nombre “Atencién para la
Integracion Social de los Nifios Violentados, de la Casa Hogar en Tlaxcala”, es un
trabajo el cual hace referencia a la problematica existente en nuestro Estado
sobre la violencia infantil y las situaciones detectadas en “La Casa Hogar de los
Nifios y Nifias de Todos”; en adelante (CHNT). Generalmente la sociedad
pareciera conocer el concepto de la violencia ejercida sobre un infante, sin
embargo la realidad apunta a que no es asi, pues detras de un nifio maltratado no
solo esta la definicion, existen una serie de factores que alteran, distorsionan el
desarrollo adecuado del menor, factores fisicos, emocionales y sociales que
hacen de esta problematica un tema de interés para que nosotros como
investigadores profundicemos ante dicha situacion, con el objetivo de intervenir y
ser parte de la probleméatica. De acuerdo a lo antes mencionado nuestro objeto de
estudio decidimos basarlo en una institucion gubernamental perteneciente al DIF

estatal y que lleva por nombre “La Casa Hogar de los Nifios y Nifias de Todos”.

La institucion presenta caracteristicas que nos permite abordar el tema de
violencia infantil que hay en el estado de Tlaxcala, pues la casa hogar aloja a
nifios (as) en condiciones de maltrato, abandono, abuso sexual y nifios de la calle.
Ya insertos en esta, se comenz0 con un proceso de diagnostico el cual nos
permitiria tener un panorama real y confiable de las condiciones particulares, trato
y atencion que tiene un nifio maltratado, este punto fue el inicio, para la creacion
de nuestro proyecto de desarrollo educativo. A continuacion se hara mencion de

las caracteristicas que presenta este.

El trabajo consta de cinco capitulos los cuales se enumeran en relacion a la
secuencia de los hechos y del trabajo que se fue realizando, el primero de ellos
contiene el planteamiento del problema y los objetivos trazados, este apartado

manifiesta la necesidad de atender a los nifios maltratados (as). Posteriormente,


http://www.proverbia.net/citasautor.asp?autor=44

el segundo capitulo abarca la descripcién del &mbito contextual e institucional, en
el se encuentran caracteristicas esenciales del lugar de nuestro objeto de estudio,
como localizacién, poblacién e informacion estadistica del maltrato infantil en el

Estado, para dar a conocer datos precisos.

Como tercer capitulo encontramos el marco conceptual y metodologico de la
investigacion, el primero de ellos es el sustento tedrico hacia la problematica
abordada, se retomaron autores conocedores del tema como José Canton Duarte,
Ma. Rosario Cortés Arboleda que definen algunos conceptos acerca del maltrato
infantil, el segundo es la metodologia que exponen Levi Strauss, Georges
Lapassade, Réne Loureau, Genisans etc.; apoyandonos de los modelos
cuantitativos y cualitativos, por los cuales nos guiamos para la creacion del
proyecto. El capitulo cuatro aborda la parte del disefio de las estrategias y
herramientas a utilizar, ante la problematica detectada y los objetivos planteados.
Por ultimo el capitulo cinco retoma la forma de evaluacion y seguimiento, aqui se
muestra de forma tedrica la manera que sera evaluado el proyecto, asi mismo se
da una conclusion general de la infraestructura y trato a los menores, se expone
tanto la bibliografia de cada capitulo como los anexos que la investigacion fue

arrojando (categorias, mapas y actividades).

En funcion a lo antes mencionado, es importante resaltar que cada uno de los
capitulos que se exponen en el presente trabajo, son de gran importancia para
dar orden, confiabilidad y coherencia a nuestro proyecto de intervencion
educativa, de esta manera consideramos que lo siguiente es la objetividad de lo
gue idealmente en un Iinicio se perseguia que era intervenir ante una

problematica.

Cabe mencionar, en el transcurso de este periodo de practicas profesionales, se
presentaron obstaculos que limitaron nuestro trabajo de campo, una de las
primeras limitantes fue el tener prohibido preguntarle a los nifios (as) acerca de
sus vidas personales, no obstante, ante la advertencia intentamos obtener
informacion de ellos que nos permitiera tener un panorama de su procedencia y

del cdmo es su vida en la CHNT.



Enseguida, al entrevistar a los empleados existié de parte de ellos hermetismo,
concretandose a decir que la informacion que necesitaramos fuera solicitada
directamente con la Directora, posteriormente al acudir en busqueda de datos
(objetivo, vision, misién, origen de la Casa, procedencia de los nifios (as),
organizacion administrativa, formacion del personal) con los administrativos de la
CHNT y al DIF Estatal no se obtuvo alguna respuesta, situacién que limité el
trabajo de investigacion quedando escaza la informacién. Sin embargo, nos dimos
a la tarea de aprovechar las fuentes a nuestro alcance (entrevistas, testimonios y
aportaciones que nos brindaron los propios nifios), con el fin de presentar la

informacion mas veraz y concreta que nos permitiera realizar el diagnéstico.



Capitulo

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1

Problema, sub, problemas

1. Los nifios albergados en la casa hogar manifiestan conductas de apatia,

desinterés, flojera, rechazo y agresion; al realizar actividades ludicas o
domésticas, esto se debe a un proceso inadecuado de adaptacion del
menor a la CHNT ademds de que los padres sustitutos manifiestan un
trato frio, indiferente e inadecuado hacia los menores.

Los infantes de la CHNT presentan poca integracién afectiva y social,
reflejada en conductas de aislamiento, rechazo, apatia e indiferencia
hacia el personal y compaferos internos, debido a una carencia de
actividades afectivas, recreativas y ludicas, ademas de un espacio
limitado con poca iluminacion y ambientacion que fomenten su

creatividad, afecto e integracion de los infantes.

Los nifilos presentan actitudes de aislamiento desmotivacion, llantos,
flojera, agresiones verbales y fisicas entre ellos; pese a que existe la
figura de un psicologo, este especialista imprescindible regularmente no
provee de los elementos socio-afectivos de integracion que busquen dar

confianza y seguridad a los menores.

Los menores presentan un bajo interés y disposicion por aprender, sus
conductas son de rechazo, flojera o aburrimiento ante las actividades
educativas, situacion que se vincula a la poca preparacion y
capacitacion del personal para atender el area educativa, pues la
preparacion de los “cuidadores” no es la adecuada para proveer de las
necesidades educativas de los menores, no existe la figura que se

encargue de la realizacion de dichas actividades.

La “Casa Hogar de los Nifios y Nifas de Todos” es un albergue temporal

perteneciente al Estado de Tlaxcala. Esta institucion se deriva del programa



Asistencia Social, perteneciente al DIF estatal, la cual alberga a nifios (as) que
sufrieron algun tipo de maltrato infantil (psicoldgico, fisico y sexual). El albergue
manifiesta deficiencias, relacionadas algunas de ellas a la atencién que se les
otorga a los infantes, formacién y perfil de los trabajadores al proveerles de los
servicios de cuidado y trato; pues en su mayoria son personas que solo tienen la
preparatoria concluida y no poseen algun otro tipo de estudio superior que le

permita trabajar con nifios violentados.

Asi mismo existe un escaso manejo de material, ademas de que los espacios
ludicos presentan un vacio en torno a materiales didactico y funcion educativa del
espacio, al igual la falta de personal responsable del area formativa, psicoldgica y
recreativa que les ayude a construir conocimientos y nuevas formas de

comportamiento.

Este escenario genera una atencion inapropiada ante la baja autoestima, las
tendencias a la delincuencia, y el escaso interés al aprendizaje (por parte de los
nifios), se propicia un ambiente y proceso extenso e inadecuado de adaptacion
del infante, agresioén entre ellos, timidez al relacionarse con sus comparfieros,
deseo de huir del recinto, apatia al realizar actividades, uso de un lenguaje
inapropiado, sentimientos reprimidos, problemas al relacionarse con sus
compafieros y cuidadores, rifias y hurto; por lo tanto la manifestacion de estas
conductas vincula al infante e institucion en una problematica monétona que limita
su desarrollo integral y su pronta integraciéon a la sociedad, debido al minimo

interés que presenta el personal que labora en la institucion.
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1.2. Conclusioén del diagndstico

De acuerdo, a las observaciones en el periodo de practicas profesionales y a
partir del andlisis e interpretacibn de los datos se retoman tres aspectos
fundamentales en relacién al funcionamiento de la CHNT, los cuales llamaron
nuestra atencién y en estos se sitlan las posibles probleméticas y causas de la
realidad que se vive en la “Casa Hogar de los nifios y nifias de todos”.

El primer aspecto es relevante, con relacion a la estructura organizacional de la
institucion y politica de atencion, de esta manera y mediante lo observado
consideramos que la casa hogar no desarrolla adecuadamente las politicas de
atencion que estan estipuladas en el DIF Estatal, el cual bajo el programa de
“Asistencia Social”, pretende brindar atencion y apoyo a la poblacion vulnerable
(nifios violentados), dando mejores condiciones de vida y servicios, que ayuden a
integrarse a la sociedad. Las posibles causas creemos que se debe a la falta de
interés por parte del DIF Estatal y de la CHNT, pues en el caso del DIF, no esta al
pendiente de lo que acontece en la casa, sélo cumple la funcién de gestionar y
proveer aspectos materiales y econémicos que el albergue requiere, internamente
la casa hogar esta al mando de la Directora, ella se encarga de administrar y
dirigir al personal que labora ahi, en ocasiones este no cumple con sus funciones
de manera correcta debido a que no hay presién por parte de la Directora ni
mucho menos por el DIF, pues durante el tiempo que estuvimos inmersos en la
casa hogar, en ninguna ocasion existio algun tipo de revision o chequeo por parte
de este.

El segundo aspecto, basicamente se enfoca al personal y preparacion de este, asi
como a los espacios recreativos con los que cuenta la CHNT. La posible
problematica se plantea en el momento en el que existe un inadecuado trato a los
menores internos en la CHNT por parte de los papas y mamas sustitutas, pues
estos empleados son los que se encargan de atender a los nifios las 24 horas del
dia y de ellos depende el bienestar fisico, emocional y alimenticio asi como el de
dirigirlos en la asignacion de actividades domésticas. Una de las posibles causas
gue consideramos da origen a este trato inadecuado se debe a la falta de

preparacion y capacitacion adecuada, para atender cada una de las necesidades
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gue los nifios (as) demandan, pues en ocasiones ellos se ven rebasados debido a
Su poca experiencia y no saben como reaccionar o atender conductas negativas y
reprobables, esto genera desesperacién e irritabilidad, asi como, un ambiente
tenso dentro de la CHNT. En esta parte encontramos una incongruencia, pues
ademas de este personal, existen figuras administrativas como lo son la Directora,
Trabajador Social, Psicélogo, Médico y Administradora; pues, en apariencia
podriamos pensar que si cuentan con el perfil adecuado para llevar a cabo dicha
funcion y que de ellos tendria que haber una mayor relacién y atencién a los
nifios, situacion que se presenta pocas veces ya que en el transcurso del dia no
tienen un trato directo con los nifios (as) solo en situaciones especificas y cuando
ellos requieren de una atencion especializada es cuando son atendidos
directamente por este personal.

Con respecto al entorno fisico (instalacion arquitectonica, edificio, salones) y al
ambiente dispuesto, es decir, espacios recreativos con los que cuenta la CHNT,
apuntamos que para todo desarrollo infantil que promueva el bienestar y sobre
todo el desarrollo del infante, es necesario contar con unas adecuadas
instalaciones que permitan y motiven al pequefio a relacionarse de la mejor
manera con su ambiente, de esta manera podemos decir que las instalaciones de
la CHNT son deficientes ya que estas no se encuentran en condiciones
adecuadas para la poblacién que atiende dicha institucion y mucho menos para
llevar acabo dinamicas o juegos a beneficio del desarrollo de sus habilidades, los
espacios son reducidos y las instalaciones hablando arquitectonicamente no
propician el desarrollo e interaccidn entre las personas, pues no tiene las
condiciones béasicas que son luz, color y temperatura, no se cuenta con areas
verdes que desde nuestra perspectiva seria un ambiente de aprendizaje idéneo
para el desarrollo fisico de los infantes. Todos estos aspectos mencionados
hablan de una problematica que repercute de manera organizacional, afectando
directamente el bienestar del pequenio.

Como ultimo punto encontramos la limitacidbn de los espacios didacticos y la
formacion adecuada (perfil, preparacion, capacitacion, especialistas), con la que

el personal deberia contar para atender a los internos. Anteriormente se habia
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hablado de la ausencia de espacios, ahora mencionaremos la falta de estos en el
aspecto ludico y de aprendizaje. Basicamente la problemética detectada aqui es
el hecho de que la institucion no esta promoviendo algun tipo de actividad que
desarrolle y estimule la actividad cognitiva del nifio, un reflejo de esta situacién es
gue la casa hogar solo cuenta con un sal6on de usos multiples en el cual se
pretende desarrollar el proceso ensefianza— aprendizaje; ésta no se lleva acabo
pues no se cuenta con el suficiente espacio ni el material didactico adecuado,
para poder desarrollar actividades que propicien el desarrollo intelectual y
académico del infante. S6lo se ocupa como medio de control ya que por el
reducido tamafio que tiene hace que los padres tengan una mejor vigilancia sobre
los infantes y en ocasiones se les llega a poner actividades, como manualidades,
recortes o dibujar. Sin embargo consideramos que estas no cubren el
cumplimiento de uno de sus objetivos como es el de: “Promover el desarrollo de
sus facultades cognitivas que les lleven a una integracion social”. (SEDIF, 2012).

Si bien ya se habian mencionado las limitaciones de preparacion con las que el
personal cuenta, ahora se da paso a mencionar la posible formacion con la que
deberia contar el personal. Gracias a breves charlas con los padres sustitutos
sabemos que no cumplen con el perfil, por eso consideramos que es de vital
importancia que en la parte formativa, el personal con el que cuenta la institucion,
cumpla con todas las caracteristicas adecuadas y de perfil que requiere la CHNT
pero sobre todo los internos que se encuentran en la casa. La mayoria del
personal que labora ahi, entr6 por recomendacion e intereses gubernamentales;
situacion que pone de lado la preparacion y capacidad con la que deberia de

contar para asumir el puesto.

De manera reflexiva, las condiciones de las cuales provienen la mayoria de los
nifios que habitan en la CHNT son situaciones de maltrato, violacion y abandono,
en este sentido al entrar en contacto con ellos ya estabamos sabedores de la
existencia de una problemética inicial que son las circunstancias mencionadas,
aunado a esto, toda esta serie de condiciones y posibles problematicas que
mencionamos desfavorecen su adaptacion, recuperacion, bienestar y asimilacion

de los hechos que le causaron dafio, hecho que limita la capacidad de

13



readaptacion a la sociedad y que entra en contradiccion de algunos objetivos que

la institucion plantea.
1.3. Objetivo general y especifico.

Proponer un proyecto de intervencion el cual nos permita implementar actividades
dirigidas hacia la atencion, trato, socializacion, enriquecimiento de estrategias
ludicas, cognitivas y motivacionales, asi como, la ambientacion de los espacios de
aprendizaje, dentro de un proceso activo que integre a la comunidad infantil que
habita la CHNT.

1. Brindar al personal encargado del cuidado de los nifios, informacion en
relacion al trato idoneo que se le debe otorgar al menor agredido, con la
finalidad de que la atencion hacia el menor sea adecuada.

2. Sugerir dinamicas de integracion y socializacion a los infantes, que les
permita la familiarizacion, amistad asi como la creacion de vinculos de

afecto hacia sus comparieros y personal.

3. Sugerirle al psicologo (a), la organizacién de actividades dirigidas a los
infantes, las cuales genere en los nifios la sensibilizacion, tratamiento de
sus traumas y asimilacion de sus vivencias, que los conduzca a una mayor

estabilidad emocional e integracion a la sociedad.

4. Proponer actividades Iudicas y educativas asi como también la
ambientacion del espacio de aprendizaje, con el proposito de generar en

los nifios participacion e interés hacia el aprendizaje.

1. 4. Justificacion

Actualmente la violencia infantil es un tema de relevancia en nuestra sociedad, la
situacion que se vive en el seno familiar sigue siendo desoladora en casos en los
cuales esta problemética se hace presente, la falta de comunicacion hacia los

hijos, los problemas econdmicos, el animo de los padres y diversos factores que
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influyen en esta situacion, son determinantes en el aumento de este problema que
padecen los infantes. Si bien somos sabedores de que vivimos la era de acceso a
la informacion, este contexto en el que viven los menores del estado de Tlaxcala
pareciera que se haya al margen de toda ayuda, prevencién y auxilio ante sus
circunstancias. Las dificultades para entender y conocer este tema, se relacionan
a una insuficiente prevencion y atencion de parte del Gobierno, si bien en el
Estado de Tlaxcala existen dos casas hogares las cuales atienden y alojan a
nifios victimas de este tipo de maltrato, parece ser no suficiente y pertinente la

forma en la que estas cubren la poblacion de nifios maltratados.

Es por eso que ante esta necesidad y desde un pensamiento psicosocial
decidimos desarrollar esta tematica, el interés por problematizar, exponer y
entender las necesidades que tiene un nifio violentado, nos enfrenta ante un
contexto ampliamente desconocido y con el requerimiento de poner atencion a

este.

El establecer nuestra capacidad para desarrollar dicha tematica, nos hizo
remontarnos a todo lo tedrico-practico que nuestra linea especifica en orientacion
educativa nos dejo como conocimiento, recurriendo desde luego a los enfoques
tedricos sobre la adquisicion del conocimiento asi como a las bases
metodolégicas para estructurar un proyecto de investigacion e intervencion,
herramientas que nos permitio profundizar en la CHNT de manera institucional y
funcional, situacion que nos condujo a crear un contacto directo con los menores
internos que padecieron algun tipo de violencia infantil. De esta manera el
conocimiento y entendimiento de sus situaciones alerta e incita nuestra voluntad a
profundizar en el tema, el trato que reciben, sus condiciones de vida, los servicios
con los que cuentan y la convivencia que sostienen con el personal y nifios
internos, son puntos importantes que dieron paso al proyecto de intervencion, al
mismo tiempo al darnos cuenta de la carencias y deficiencias con las que cuenta
la casa como una organizacion inapropiada, inadecuado trato a los menores,
escasa estimulacion cognitiva y de integracion ademas de un personal con

perfiles carentes de formacion. Todo esto nos condujo a tener el proposito de
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llevar a cabo un estudio e investigacion el cual en el ambito de la intervencion
educativa no se habia explorado del todo, es por eso que el presente trabajo
defiende y expone nuestra labor como interventores ante la problematica de la
violencia infantil, que se vive en nuestro Estado y que especificamente nosotros

desarrollamos en la CHNT.
1.5. Delimitacién

Cuando nos referimos a la delimitacion del problema, hablamos de la precision
de los alcances teérico, metodologico, temporal, espacial y de sujetos con los que
cuenta nuestro proyecto de intervencion. Siguiendo este orden la teoria que
retomamos es de los psicélogos José Canton Duarte y Maria Rosario Cortés
Arboleda; en su obra titulada “Malos Tratos y Abuso Sexual Infantil”, ademas
Osorio y Nieto Augusto en su obra “El Nifio Maltratado” encontramos la base
tedrica que nos permitio entender y sustentar nuestra problematica desde una

perspectiva psicologica, social y humanista.

Posteriormente, en la consulta de la metodologia nos apoyamos de los autores
José Maria Rubio y Jesus Varas de los cuales retomamos su vision acerca del
analisis de la realidad la cual nos permitié concebir nuestro objeto de estudio,
ademas bajo el paradigma cualitativo guiamos el proyecto, pues este dio orden y
coherencia a las herramientas que utilizamos para el diagndstico, teoria,
estrategias y evaluacion, asi mismo en la vision cualitativa, la teoria nos informo
como investigadores, pero en Uultima instancia el estudio que se realizd fue

conducido por la situacion, el trabajo de campo y los sujetos.

En la parte temporal las actividades propuestas estan programadas a trabajar en
un periodo de dos meses, se da inicio el 14 de agosto y se concluye el 10 de
octubre, con una aplicacién de las actividades solo los dias sabados y domingos,
en los cuales dependiendo del tipo de dinamica y el tiempo que esta requiera se
abarcara una o dos actividades por dia. El espacio donde se va a desarrollar el
proyecto es en el interior de la CHNT, si bien no es un lugar adecuado con

respecto a su estructura ya que carece de areas verdes y espacios
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motivacionales para los nifios (as). Sin embargo, consideramos que ante esta
limitacion el patio representa la opcion mas adecuada para el desarrollo de las
actividades. Los sujetos de intervencion una vez detectado las probleméticas
existentes, lo definimos hacia los nifios y adolescentes quienes habitan la CHNT
al igual que los padres sustitutos los cuales estan a cargo de su cuidado.
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Capitulo
1

MARCO CONTEXTUAL
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2.1 Descripcion del &mbito contextual e institucional

Existe la importancia en conocer informacién y estadisticas acerca de nuestra
entidad, no sélo para desentrafiar los origenes y la evolucion de la identidad
regional, sino también para entender la realidad presente, que nos permita tener
mas y mejores elementos de los cudales proponer cambios positivos y
convenientes que se requieran a futuro, de acuerdo a esto se presentan algunos
puntos importantes como son la actividad econdémica, poblacién, rezago y
desercion, nifios que trabajan en el Estado, pobreza y migracién, por ultimo
violencia infantil en el Estado. Cada uno de estos elementos es de vital
importancia para conocer y entender nuestro objeto de estudio, asi como el
contexto donde se ubica. La descripcion del contexto se realiza de manera
Estatal, puesto que la casa hogar alberga a nifios no solo de la capital del Estado,

si no de las diversas comunidades que lo conforman.

“Tlaxcala es uno de los 31 Estados que conforman las 32 entidades federativas
de México. Es el Estado con la superficie mas pequefia de todas las entidades, a
excepcion del D.F. El Estado se localiza en la parte centro-oriente del pais, limita
en su mayor parte con Puebla al norte, este y sur, al oeste con el Estado de

México y al noroeste con Hidalgo”. (H. Ayuntamiento Tlaxcala, 2011).

Todo crecimiento y expansion comercial, educativa, y social que se da en
determinado territorio, est4 establecido concretamente por las actividades
econdomicas y de impulso que el Estado promueve y sostienen en fin a su
desarrollo, en el caso de Tlaxcala la economia ocupa un lugar importante para la
explicacion de factores que alteran la estabilidad regional y que ponen en riesgo

el desarrollo sustentable de la entidad.

Las caracteristicas presentes en la CHNT, en relacion a las regiones de donde
provienen algunos de sus internos, nos permite visualizar de manera general, es
decir, de todo el Estado puntos importantes como lo son su actividad econémica,
indices de migracion y desercion los cuales a partir de su descripcion nos

explique factores que influyen en el desarrollo social, circunstancia por la cual
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consideramos podria estar afectando los vinculos familiares y debido a esto, la
situaciéon de violencia, abandono y abuso hacia los nifios ha ido en aumento en
los dltimos afios. A continuacion se da una breve explicacion del desarrollo

econdémico del Estado, y su evolucién a lo largo de los afios.

“Las politicas de desarrollo economico, surgidas a partir de los setentas
estimularon el crecimiento de las actividades productivas e hicieron posible que el
Estado de Tlaxcala dejara de expulsar poblacion al crecer con una tasa del 3.18%
en promedio anual en la década pasada, superior a la del crecimiento natural, y
alcanzara una poblacion de 761,277 habitantes en 1990; asi mismo, modificaron
la correlacion entre los sectores econdémicos y las regiones del Estado, ademas
de acelerar los procesos de urbanizacién en aquellas zonas en donde tiende a

concentrarse la actividad econémica.

En este sentido, el Estado funciona a partir de dos ejes econdmicos y urbanos en
donde se concentran actividades industriales, comerciales, de servicios Yy
poblacién, en particular en su interseccion. El primero se organiza en direccién N-
S a lo largo de la carretera federal 119 y en él se localizan las principales zonas
urbanas: Apizaco, Tlaxcala-Chiautempan y el Corredor Tlaxcala-Puebla, en el que
se ubica Santo Toribio Xicohtzinco; el segundo se organiza en direccion E-W a
partir de la carretera federal 136 y esta constituido por el corredor Calpulalpan-
Apizaco-Huamantla. A partir de este eje, es posible dividir el Estado en dos
grandes regiones: Norte y Sur, a las que se suma la Region Centro, originada por
la interseccidén de los ejes y que articula a las dos primeras”. (H.Ayuntamiento
Xicohtzinco, 2010).

Asimismo, se observa la aceleracion del proceso de urbanizacién, una tendencia
hacia la concentracion en localidades grandes y hacia la conurbacién
generalizada, en particular en las regiones Centro y Sur, en donde se forma una
continuidad de lo rural a lo urbano que impide la consolidacién de las ciudades y

dificulta la prestacion eficiente de los servicios.
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La politica de industrializacion seguida es la que ha generado mayores cambios
en la estructura de los sectores economicos en donde ninguno de ellos
predomina, lo que muestra la etapa de transicibn en que se encuentra la
economia estatal y pone de manifiesto el limitado impacto de la industrializacion

en la consolidacion del sector comercial y de servicios.

“Las actividades econdémicas del Estado se caracterizan por su baja integracion y
diversificacién, lo que provoca su dependencia de los mercados extra estatales
siendo Puebla el de mayor peso, que por su cercania y magnitud afecta
particularmente a la Region Sur impidiendo el desarrollo de su comercio y
servicios, mientras que la consolidacion urbana alcanzada en la Regién Centro y
la lejania de la Norte respecto de Puebla, hacen posible una mayor retenciéon de

Su capacidad de consumo en Su COmercio y Servicios.

La politica de una mayor cobertura regional de las inversiones, en infraestructura
industrial ain no ha eliminado el estancamiento de aquellas regiones que ofrecen
oportunidades para el establecimiento de industrias, pierde su atractivo en razén
del factor distancia, siendo por esta razon la Region Norte la menos desarrollada
y la Sur una de las de mas rapido crecimiento por su cercania a la Ciudad de
Puebla.

La cercania con la Ciudad de Puebla ha sido determinante en el desarrollo
regional de Tlaxcala, por los efectos que ha tenido en el crecimiento urbano e
industrial de las zonas con las que guarda una relacion directa en el resto del
Corredor Tlaxcala-Puebla y en Puebla, lo que ha dado lugar a un complejo
proceso de integracion socioecondmica, de urbanizacion y conurbacion entre las
localidades que integran el Corredor, en detrimento de algunas de las mejores

areas agricolas del Estado.

Sin embargo, las expectativas que surgen ante la nueva situacion de intercambio
comercial del pais y la decidida politica estatal de impulso industrial al eje

econdmico Calpulalpan-Apizaco-Xaloztoc-Huamantla y en general a la Region
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Norte, crean las condiciones para desalentar el crecimiento urbano e industrial de

la Region Sur y lograr con ello su control y consolidacion.

En este sentido, el futuro crecimiento del Corredor Tlaxcala-Puebla, estara
determinado por el impulso al comercio y servicios locales y micro regionales,
mas que por el crecimiento de la actividad industrial, ya que practicamente se ha
agotado el suelo disponible para esta actividad y no se pretende ampliar su oferta

en el corredor.

La infraestructura vial y la ubicacion privilegiada de estas poblaciones, fueron
factores para la instalacion de industrias en el corredor, las cuales cubren los
subsectores de textiles, ropa, alimentos, bebidas, quimica y plasticos, productos
minerales no metalicos relacionados con la construccion; productos metélicos,
maquinaria, equipo y productos de madera; por lo que se especializa en ramas
modernas, generadoras de pocos empleos y bien remunerados, al mismo tiempo
gue cuenta con otras tradicionales de pequefia escala, generadoras de muchos
empleos pero mal remunerados, por lo que si bien estimula directamente el
crecimiento de la poblacion su impacto en la mejoria en su nivel de ingreso es

menor.

El Corredor Tlaxcala-Puebla genera el 70.8% del valor de la produccion urbana,
es decir, agricola y ganadera, el 71.9% pertenece a la industria de la Region, el
54.0% de la derrama econdmica, el 58.1% de la capacidad de consumo y el 71%
de la que se retiene, lo que pone de manifiesto la importancia industrial y
comercial del Corredor en la Regidén Sur. La industria es la actividad econdmica
urbana mas importante del Corredor, ya que participa con el 89.7% del valor de la

produccion, seguida por el comercio con el 9.4% y los servicios con solo el 0.9%.

De esta manera la industria es la actividad motriz del crecimiento, sin embargo,
por la fuerte influencia de Puebla, no ha tenido un impacto significativo en la
generacion de empleos en el sector terciario y en la construccion, 0.63 empleos
indirectos/empleo industrial. Esto significa que el comercio y los servicios no han

sido desarrollados para responder a las demandas que generan la derrama
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econdomica industrial y su vocacion natural como centro de abasto de la Region
Sur; lo que explica la evolucién y composicion actual de la PEA (Poblacion
Econdémicamente Activa): en el periodo 1970-1990 el sector primario se redujo del
39.7% al 16.5%, el secundario crecié del 39.5% al 48.6% y el terciario del 20.8%
al 34.9%.

El reducido impacto econémico del empleo industrial ha hecho que la tasa de
crecimiento de la poblacion de Tlaxcala se haya elevado del 3.0% en el periodo
1970-1980 al 3.2% entre 1980 y 1990, y su poblacién de 48,330 habitantes en
1970 a 89,126 en 1990, 37.7% de la poblacién regional. Considerando la politica
estatal de impulso al desarrollo industrial del Corredor Calpulalpan-Apizaco-
Huamantla y de control en el Corredor Tlaxcala-Puebla, es previsible que el
crecimiento demografico de esta zona tienda a disminuir hacia una condicion de
equilibrio demogréfico, lo que implica un proceso de consolidacion urbana”. (H.
Ayuntamiento de Xicohtzinco, 1999).

De acuerdo a lo anterior actualmente el Estado ha evolucionado. En los ultimos
afios Tlaxcala ha transitado hacia la modernizacion, o por lo menos ha ido

integrandose a la dinamica general de la economia.

En consecuencia, el Estado en la actualidad cuenta con los siguientes servicios:
comunales, sociales y personales, industria manufacturera, comercio
restaurantes, hoteles, servicios financieros, seguros, actividades inmobiliarias y de
alquiler, transporte, almacenaje, comunicaciones, agropecuaria, silvicultura,
pesca, construccion, electricidad, gas, agua, mineria, servicios bancarios

Imputados.

“La superficie del Estado de Tlaxcala representa el 0.2% del territorio nacional.
Sin embargo, coloca al Estado entre los mas densamente poblados, aun cuando
la tasa de crecimiento (por cada 100 habitantes) ha descendido del 2.5 en 1990,
2.2 en 1995, 2.0, 2000 y 1.6 en el 2005. El Conteo de Poblaciéon y Vivienda 2005

levantado por INEGI, el Estado de Tlaxcala, cuenta con 1 068 207 habitantes
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(mujeres 550 730, hombres 517 477). Ademas coexisten 1,245 localidades
distribuidas en los 60 municipios.

Se estima que en 2010 en Tlaxcala residen 343 mil 252 nifios y adolescentes de
entre 0 y 14 afios, 33 mil 190 mas que los registrados en 1990. En términos
porcentuales, la proporcion de menores de 15 afios disminuyd gradualmente de
40.8% a 29.9% del total poblacional en el estado en dicho periodo, en relacion a
las estadisticas mencionadas, cabe decir que el nUmero de habitantes de 0 a 15
afos de edad ha ido descendiendo en los ultimos 20 afios.

De los 343 mil 252 nifilos y adolescentes, alrededor de 108 mil tienen de 0 a 4
afos de edad; poco mas de 115 mil de 5 a 9 afios; y mas de 119 mil entre 10y 14
afios. Al comparar el numero de hombres y mujeres en los distintos grupos de
edad, se observa que solo entre los menores de 15 afos existe una presencia de
hombres mayor a la de mujeres, donde hay 103 varones por cada 100 mujeres”.

De acuerdo a (Gonzalez, 2010).

Se debe entender a la modernizacion educativa como al conjunto de politicas y
acciones necesarias para adaptar los procesos educativos a los crecientes
cambios que se estan dando en la sociedad en general. Tlaxcala es uno de los
Estados de la Republica Mexicana con menor indice de analfabetismo a nivel
nacional. “La infraestructura educativa del ciclo escolar 2008/2009 al inicio de
cursos se encuentra conformada por 2 216 escuelas en los diversos niveles y
modalidades, asi como 17 688 docentes; 7728 de apoyo y 1 330 directivos.
(Gobierno del estado de Tlaxcala, 2005).

Se atiende a una poblacién estudiantil de 355,140 alumnos de todos los niveles.

La estructura educacional se clasifica de la siguiente manera:
Inicial
Especial (CAM)

Para Adultos
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Preescolar

Primaria

Secundaria

Profesional Medio Técnicos
Medio Superior

Normal Licenciatura
Superior.

De acuerdo a nuestro contexto de estudio, son los niveles de educacion
preescolar, primaria, secundaria y media superior de los que se hace mencion, “El
nivel preescolar atiende a 50 706 alumnos de la poblacion de 3 y 5 afos. En
educacion primaria se proporciona este servicio a 158 216 alumnos,
practicamente el 100 por ciento de la poblacion de 6 afios en primer grado, en el
ciclo que concluyo en Julio del 2007, la eficiencia terminal fue del 99.9 por ciento,
el cual nos indica que por cada 100 alumnos que ingresaron hace seis afios, 99
terminaron satisfactoriamente su instruccion primaria. La educacion secundaria
cuenta con una poblacion de 71 152 alumnos en sus diferentes modalidades,
propiciando el desarrollo integral del alumno. En educacion media superior se

atienden a 39 541 alumnos”. (Gobierno del estado de Tlaxcala, 2005).

Por diversas razones, en Tlaxcala. “Ocho mil 961 nifios y jovenes, entre seis y 14
afos, todavia no asisten a la primaria y la secundaria segun datos del documento
denominado Panorama Educativo de México, Indicadores del Sistema Educativo
Nacional (SEN) (Medina, 2012), que dio a conocer el Instituto Nacional de

Evaluacion Educativa (INEE).

Con base en estimaciones a partir del 1| Conteo de Poblacién y Vivienda 2010 del

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en Tlaxcala
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existe una poblacién de ocho mil 961 personas de entre seis y 14 afios que no

asiste a la escuela para cursar primaria y secundaria.

Para el caso del rango que comprende de los seis a los once afios, se tiene una
poblacion de tres mil 288 nifios, divididos de la siguiente forma: 625 de seis afios,
486 de siete, 516 de ocho, 532 de nueve, 568 de diez y 561 de once.

En cuanto al nucleo poblacional de entre 12 y 14 afios que no asiste a la escuela,
se establece que son cinco mil 573 personas y la segmentacion se presenta de la
siguiente manera: mil 76 de 12 afos, mil 742 de 13 y dos mil 855 de 14 afios.
Como una referencia para contextualizar estos datos, a nivel nacional existe un
total de 387 mil 896 nifios de entre seis y once afos que no asisten a la escuela, y
634 mil 510 de entre 12 y 14 afios que estan en la misma situacion.

En Tlaxcala, uno de cada seis nifios y nifias de entre seis afios y 14 afos de edad
son obligados a trabajar en empleos econdémicos y domeésticos”. De acuerdo a
(Bafios, 2007).

‘La entidad cuenta con un millon 68 mil 207 habitantes, segun el recuento de
2005 de esa institucion. De ese total, el 16 por ciento de la poblacion es menor de
14 aios, es decir, unos 90 mil son nifios con poco mas de seis afos.

De acuerdo con el INEGI, en Tlaxcala los quehaceres domeésticos son
considerados como trabajo infantil s6lo cuando se realizan por 15 horas 0 mas a
la semana, pero en la practica, las niflas realizan esta actividad en forma
cotidiana.

La clase de trabajo que desarrollan los nifios se divide en trabajo econémico y
domeéstico: En el primero, 28 de cada 100 son nifias, mientras que 72 de cada 100
son nifios. En el segundo, 68 de cada 100 son nifias y 31 de cada 100 son nifios.
La dependencia refiere que de la poblacién de nifios y nifias que trabajaban en
2002, al menos el 50 por ciento eran mujeres y los otros 50 varones; en general
las nifias se concentran en el trabajo doméstico y los nifios en el trabajo
econoémico.

A esto se suma que el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

(DIF), indica que 18 de cada 100 nifias sufren maltrato fisico y sexual, por lo que
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el gobierno del Estado de Tlaxcala ya puso en marcha a través de la Secretaria
de Salud (SESA) un programa para abatir el problema.

De hecho, Organizaciones por los Derechos de la Infancia en materia de
Derechos Humanos opinan que 15 por ciento de esos menores son explotados
laboralmente, pues trabajan mas de 48 horas a la semana. Sus trabajos son en
condiciones de explotacién, de alto riesgo y sin proteccion social. Tlaxcala es una
de las Entidades Federativas en donde los nifios realizan trabajo doméstico y de
agricultura” (Bafos, 2007).

Ademas, “Los nifios y las niflas de seis a 14 afios que realizan algun trabajo
econdémico, s6lo 28% recibe algun pago, siete por ciento trabaja por su cuenta y la
parte mas importante 65% de los nifios no reciben ninguna remuneracion.

De entre los nifios que reciben algun pago por su trabajo, solo el 18 por ciento
tiene un salario minimo o mas, el resto recibe menos de un salario minimo. Los
nifos trabajadores han dejado a un lado su infancia para formar parte de la

Poblacién Econdmicamente Activa (PEA).

Nifios y nifias de seis y hasta 13 afos, para alimentarse, tienen que trabajar hasta
ocho horas en la recoleccién de frutos como el durazno, el tomate y granos. Estos
nifios se han convertido en personas con responsabilidades y han adquirido el
conocimiento empirico en el campo y en el hogar. De igual manera, trabajan en el
corte del tomate en Tepeyanco, que separan la hierba de los cultivos de haba en

la sierra de Tlaxco o en el cultivo de amaranto en San Miguel del Milagro.

También cosechan capulines en las faldas de La Malinche para luego venderlos
en los mercados locales, fabrican hasta 35 cobijas a cambio de 40 pesos al dia en
San Felipe Cuahutenco, municipio de Contla. En San José Teacalco, los nifios
cargan un tanque-bomba de 10 litros de quimico para fumigar los cultivos aun

exponiéndose a la contaminacion.
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Otros menores tienen que desplazarse hasta 50 kildmetros al dia en bicicleta para
vender tacos de canasta provenientes de San Vicente Xiloxochitla, municipio de
Nativitas. Algunos nifios y nifias son responsables de un negocio de venta de
elotes. También forman parte de una banda de musica y ofrecen su trabajo por
bajos salarios. Por todo esto, los nifios llegan a enfrentar desnutricién, maltrato

fisico y abuso sexual” (Bafios, 2007).

Retomando el articulo que realiza José Dionicio Vazquez en torno al vinculo de
migracién, remesas y pobreza, a nivel macro, se presentan datos que ilustran
dicha relacién para el estado de Tlaxcala y caracteriza la dindmica econémica del
pais. También sefiala que México, “desde inicios de los afios ochenta present6 un
comportamiento desfavorable pues disminuyoé el producto interno bruto por
habitante, cay6 el salario real y se empobrecieron una gran cantidad de hogares
mexicanos. Cita a la SEDESOL con datos del 2002 y rescata los periodos que
van de 1991 a 1994, donde se hace evidente un relativo lento crecimiento
econdmico; en tanto que de 1995 a 1996 existio una profunda crisis, mientras que
de 1997 al afio 2000 se caracterizé por un mayor dinamismo en el crecimiento de

la economia.

Para el afio 2000 habra 203 mil 259 hogares existentes, 53,603 hogares
presentaban pobreza alimentaria; pobreza de capacidades, 72 094 hogares 'y 119,
378 pobreza de desarrollo de patrimonio. Representando los primeros hogares el

26.4%; el segundo 35.5% y el tercero 58.7%, respectivamente.

El estado de Tlaxcala, del total de hogares descrito arriba, 4,249 hogares tuvieron
migrantes entre enero de 1999 y febrero del 2000; de esos hogares, casi el 50%
no tenia pobreza, en tanto que el porcentaje de hogares que presentaba pobreza
de patrimonio, de capacidades y alimentaria fue de 41.2%. Obviamente, que a
Tlaxcala la ubican dentro de la region de baja expulsidn; la pobreza que presenta
en esos rubros es mas bajo que los de la regién historica o, los de su misma

region como Chiapas y Yucatan, que rebasan mas del 50%.
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El autor citado, presenta el total de hogares con receptores de remesas de 4,572,
con un 64.9% de hogares con remesas sin pobreza y un 25.6% con pobreza de
patrimonio, capacidades y alimentaria. Ademas, presenta un 35.1% de cualquier

tipo de pobreza.

Finalmente, se simula el impacto en la pobreza al eliminar las remesas del ingreso
total de hogar, el porcentaje de hogares que serian pobres para Tlaxcala llegaria
al 63.1%, y el numero adicional de hogares que serian pobres seria de 1,280”
(Vazquez, 2005).

El maltrato infantil especificamente contextualizado en el Estado de Tlaxcala es
un tema que en los ultimos afios ha ido en aumento, situacion preocupante que
alarma seriamente a las instituciones y desde luego a la sociedad en general. En
el siguiente punto exponemos un panorama estadistico sobre cifras reales en

nuestro Estado acerca de esta problematica.

“El maltrato infantil es un tema de preocupacion estatal, especialmente cuando se
expresa en forma de violencia familiar y explotacion o pornografia infantil. La
magnitud del maltrato infantil por parte de los padres se desconoce debido a que

el hogar es considerado un ambito privado” (De la Fuente, 2006).

“El maltrato fisico lo padecen tanto nifias como nifios, en el caso de los varones
estos lo sufren en forma severa: los porcentajes de nifios maltratados oscilan
entre 16.3% en Tlaxcala. Entre las nifias son mas comunes el maltrato emocional
y el abuso sexual, que es todavia mas preocupante. En general el tipo de maltrato
con mayor prevalencia es el emocional, los porcentajes de nifias que lo sufren
oscilan entre 48.7% en Tlaxcala, mientras que entre los nifios los porcentajes son
47.1%” (De la Fuente, 2006).

Este tipo de maltrato se debe a diferentes caracteristicas como son la
irresponsabilidad, historia familiar de abuso, desarmonia familiar, baja autoestima,
trastornos fisicos y psiquicos en los padres, farmacodependencia, hijos no
deseados, padre no biolégico, madre no protectora, ausencia de control prenatal,

desempleo, bajo nivel social, econémico y promiscuidad, etc., por parte de los

29



padres en el cuidado y la atencién a los hijos(as), y lo mas preocupante es que
este patron puede ser reproducido por los nifios que actualmente son victimas de
este padecimiento en su etapa adulta, de manera que se estaria comprometiendo
el desarrollo adecuado de las préximas generaciones.“Las prevalencias en los
tipos de maltrato fisico y fisico severo son mas altas entre los nifios varones que
no viven con ninguno de sus padres y viven con otros familiares (22.3% y 30.9%
respectivamente); mientras que la prevalencia mas baja se observa en los

hogares con papa y madrastra (6.7% y 8.1% respectivamente).

También para el caso de los nifios el maltrato emocional es mas comun en los
hogares donde hay mama y padrastro (61.6%), y es menos comun en los hogares
con papa y madrastra (33.8%).El maltrato por negligencia y abandono de los
nifos es mas frecuente en los hogares donde vive el papa y la madrastra (22.4%)
y tiene menor incidencia en los hogares donde conviven la mama y el papa
(7.1%). Finalmente, el abuso sexual tiene una prevalencia mas elevada en los
hogares de mama y padrastro (7.1%) y es menor cuando viven solamente con su

mama (1.7%).

Para las nifias, los tipos de maltrato fisico severo presentan las prevalencias mas
altas en el caso de las nifias que viven con otros familiares (25% y 20%
respectivamente); por el contrario sufren menos maltrato fisico las nifias que viven
con papa y madrastra (9.8%), y sufren menos maltrato fisico severo las nifias que
viven solamente con su papa (6.3%). El maltrato emocional, por negligencia y el
abuso sexual en nifias son mas frecuentes en los hogares donde viven mama y
padrastro (66.3%, 10.6% y 15.3% respectivamente). En cambio, la prevalencia
mas baja de maltrato emocional se presenta en los hogares donde hay papa y
madrastra (42.3%), mientras que en los hogares de nifias que viven solamente
con su papa presentan las menores prevalencias de maltrato por negligencia y
abandono, asi como de abuso sexual” (De la Fuente, 2006).

Es importante resaltar que ante las estadisticas antes mencionadas Tlaxcala solo
cuenta con dos Casa Hogar una se encuentra a cargo del DIF estatal. “La Casa

de los nifios y nifias de Todos”, para atender de manera directa con acciones de
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asistencia social las desigualdades que enfrentan, adolescentes, nifios (as) y
maternales con situaciones vulnerables” (SEDIF, 2012).

La otra es “casa hogar” ubicada en el municipio de Apizaco Tlaxcala. Atiende
exclusivamente a nifios que sufrieron de abandono y maltrato, estando a cargo de
seminaristas y padres (Casa Hogar San Luis, 2010).

En vista de lo anterior consideramos que la CHNT no cubre la poblacion total del
Estado, por los porcentajes que existen, s6lo atiende casos de poblaciones
aledafas a la capital y en ocasiones situaciones especificas de otros paises.

La poblacién de San Sebastian Atlahapa se encuentra en el centro del Estado a
seis kilbmetros de la capital del mismo. En San Sebastian Atlahapa hay un total
de 935 hogares, de estos 924 viviendas, 26 tienen piso de tierra y unos 41
consisten de una sola habitacion; 809 de todas las viviendas tienen instalaciones
sanitarios, 858 son conectadas al servicio publico, 885 tienen acceso a la luz

eléctrica.

De acuerdo a lo observado, la comunidad de San Sebastian Atlahapa, se
caracteriza por fraccionamientos de casa habitacionales, con aproximadamente
ocho afos de antigiedad. La infraestructura vial como son sus calles que
conducen a estos fraccionamientos, se encuentran en un estado de desgaste, el
pavimento esta maltratado, con baches y obras inconclusas que dafian la imagen
urbana y por consecuencia también dificultan el acceso y viabilidad hacia estas

unidades.

Con base a las entrevistas y observaciones realizadas a los habitantes de los
conjuntos habitacionales, podemos decir que la actividad econémica predomina
principalmente en personas que ejercen una profesion, ya que casi la mayoria de
las personas que viven en estos, cuentan con una licenciatura o carrera técnica,
esto les permite tener acceso a un estandar de vida promedio, tienen poder de
adquisitivo, asi mismo, cuentan con servicios médicos, infraestructura adecuada,
transporte y pueden satisfacer sus necesidades primordiales, como son,

alimentos y vestimenta. Puntualizando un poco mas las casas habitacion se

31



construyeron para el magisterio y trabajadores en general de gobierno, lo que
deja ver que la poblacion que vive ahi, en su mayoria como lo mencionaron las
personas entrevistadas (10 por cada zona habitacional que rodea la CHNT) son
profesores, gente inmiscuida en la politica y trabajadores de dependencias
gubernamentales (DIF, Ayuntamientos, Congreso del Estado), todas estas
personas desempeian su oficio en el interior de la ciudad de Tlaxcala, por lo cual,
hay un facil traslado hacia sus trabajos, el centro les queda practicamente de diez
a quince minutos en el caso de los trabajadores de las dependencias, en la
situacion de los profesores su trabajo se encuentra en poblaciones aledafias al
municipio de Acuitlapilco, Tlaxcala, Zacatelco o Santa Ana Chiautempan.

Las tres unidades que rodean la CHNT no cuentan con una Iglesia o Templo en el
cual puedan acudir a misa para profesar su religion, mayoritariamente el 90% de
las personas son catdlicas, estan apegadas a las costumbres que su religion
festeja como lo son: semana santa y las fiestas decembrina. Cabe mencionar que
hay dos espacios al aire libre acondicionados, donde los dias domingos algunos
habitantes acuden a escuchar misa a las 11 de la mafana y al finalizar dicha
ceremonia convive la poblacién con los nifios (as) de la CHNT otorgandoles un
lonché y el resto de la comida se vende a la gente con la finalidad de recabar

fondos para poder construir un templo.

Como toda comunidad del Estado, la poblacion festeja a San Sebastian como
Santo Patrono, festejandolo el 20 de Enero, preparan el tradicional mole ademas,
en el mes de diciembre llevan a cabo las posadas y para esto existe una

organizacion la cual se encarga de festejar estas fechas.

Asi mismo, la poblacion se sitia en un nivel econédmico medio, gracias a las
entrevistas realizadas y las observaciones pertinentes, existen dos variables que
nos hacen saber acerca de su nivel econdmico y estas son; el nivel de educacion
alcanzado y la categoria ocupacional del principal sostenedor del hogar, estas dos
variables se combinan en la matriz de clasificacion Socio-Economica de acuerdo
a los ingresos. Los nifios en su mayoria son hijos de profesionistas y amas de

casa. Por lo tanto, el ambiente cultural de los infantes es amplio, por la cercania al
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centro de la capital del Estado, ya que acuden a actividades culturales como:
asistir al cine, teatro, centro historico, museos, parque de la juventud, jardin
boténico, plazas comerciales, etc.; que se desarrollan en el centro de Tlaxcala.

Cuenta con dos guarderias de la SEDESOL, una esta ubicada en el
fraccionamiento Girasol y la segunda estancia en la calle Antonio Carvajal, al igual
una institucion particular denominada “Colegio Espafiol” y por ultimo una escuela

publica.

2.1.2 Marco institucional®

Casas hogares en el Estado de Tlaxcala

Respecto a las instituciones que atienden y proveen de los servicios necesarios a
los nifios que viven en la calle o sufren de violencia intrafamiliar, existen dos en el
Estado de Tlaxcala, una esta a cargo del DIF estatal, bajo el programa de
Asistencia Social a la Poblacion Vulnerable, este albergue de nombre “La Casa
Hogar de los Nifios y Nifias de Todos” ofrece los servicios de alojamiento,
vestimenta, alimentacion y educacion a una poblacion de 0 a 18 afios de edad

con el proposito de integrarlos a la vida productiva.

La siguiente es la casa hogar “San Luis”, ubicada en el municipio de Apizaco la
cual esta a cargo de los misioneros de la Divina Redencidn, es una institucion no
gubernamental, su sustento se gestiona a través de eventos y donativos que
ayudan a atender necesidades de la casa hogar. Especificamente atiende a nifios
de 6 a 15 afos de edad, los inquilinos son exclusivamente del sexo masculino y

se les inculca la religion catdlica.

De las dos instituciones mencionadas anteriormente, es “La Casa Hogar de los
Nifios y Nifias de Todos” en la que se realizo el diagndstico y la cual se presenta

como nuestro objeto de estudio que se describe a continuacion:

Se puntualiza que para la obtencion de informacion que nos permitiera tener un mayor conocimiento del
marco institucional se recurrio a la observacion ya que esta, no fue posible obtenerla de parte del DIF, puesto
que no hubo disponibilidad y acceso a ella por cuestiones politicas y de seguridad de los nifios, lo que limitd
nuestro trabajo de investigacion.
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Caracteristicas de la institucion “la casa hogar de las nifias y los nifios de todos”

La Casa Hogar de las Nifios y los Niflas de Todos

Realizamos la investigacién en el albergue CHNT, que esta situada en una serie
de conjuntos habitacionales de la comunidad de Atlahapa en el municipio de
Tlaxcala de Xicohténcatl, perteneciente al Estado de Tlaxcala.

Dicha institucién especificamente se ubica en la calle Alcatraz sin numero frente
al fraccionamiento IV Sefiorio, a las espaldas se encuentra la calle Girasoles, y a

un costado la seccidn prolongacién Alcatraz (Anexo 3).

El albergue temporal CHNT en el Estado de Tlaxcala surge de la necesidad de
atender a sujetos en circunstancias de riesgo (violencia familiar, abandono y

abuso sexual).Esta institucion inicia sus funciones el 23 de mayo de 2005.

La institucion pertenece a un programa de Asistencia Social que como parte de
sus acciones realiza el DIF estatal, el cual ofrece mediante asesorias, la
posibilidad de contrarrestar los factores que orillan a los infantes a refugiarse en la
calle, como son: la desintegracién familiar, pobreza extrema, ausencia de figuras
paternas, migracion, adicciones de los padres, abuso sexual y violencia
intrafamiliar. Esta informacion fue recapitulada por una persona que laboro

temporalmente en la institucion. Los objetivos particulares de la institucion son:

e Desarrollar la personalidad del sujeto para que conviva con respeto y
dignidad dentro de su entorno social.

e Promover el desarrollo de sus facultades cognoscitivas que le lleven a una
integracion social.

e Fomentar la convivencia a fin de fortalecer el aprecio a la integridad y la
conviccion del interés para formar parte de una sociedad con la igualdad
de derechos.

e Otorgar atencion al menor sustentada en principios cientificos, éticos y

sociales.
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e Realizar actividades de cuidado y fomento a la salud con énfasis en la
promocion de la misma y la prevencion de enfermedades.

e Realizar actividades educativas y recreativas dirigidas a desarrollar todas
sus facultades como ser humano.

e Otorgar vigilancia proteccion y seguridad.

e Integran en lo posible a beneficiarios a la vida normal” (DIF, 2011).

Este péarrafo fue descrito por un empleado temporal dentro de la CHNT. “La
finalidad de la institucion es brindar asistencia social de calidad a las nifias y nifios
implementando las estrategias necesarias, para que cuenten con las instalaciones
adecuadas y la certificacion de estudios que les dé la oportunidad de insertarse
productivamente a la sociedad, y lograr asi el desarrollo de una vida plena”.

Los servicios que proporciona esta institucion son:

e Alojamiento temporal y permanente

e Alimentacion

e Vestido

e Fomento y cuidado de la salud

¢ Vigilancia del desarrollo educativo

e Atencion médica y psicolégica

e Trabajo social

e Apoyo juridico
La institucion CHNT cuenta con una infraestructura (Anexo 4), la cual esta dividida
en tres partes: la primera es la entrada a la casa hogar, esta consiste en un pasillo
de aproximadamente 50 metros hasta la caseta de vigilancia, el pasillo esta
adoquinado y en sus orillas cuenta con un alambrado que por su antigiiedad se
encuentra en mal estado, posteriormente pasando la caseta de vigilancia el patio
es adoquinado y ademas se encuentran dos juegos: resbaladilla y un sube y baja,
su estado de conservacion esta deteriorado, pues presentan oxidacion y su

pintura no es uniforme ya que en algunas partes los juegos se encuentran
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despintados, asi como también el sube y baja carece de un asiento, por lo cual ya
no se le da un uso, de igual manera existe una barda de color melén que rodea
los limites de la casa y le da una apariencia de reclusorio, pues la altura y el
enmallado no permite que haya visibilidad hacia fuera lo que ocasiona estados de

animos deprimentes en los nifios.

La planta baja es de color crema y su interior es del mismo tono, aqui podemos
ubicar: oficinas, bafios, area de cuneros, periddico mural, sala de espera,
escaleras, cocina, comedor, salén de usos multiples, almacén de lacteos y

bodega de limpieza.

En la planta alta de la casa (Anexo 5) se localizan los dormitorios de los nifios (as)
y del personal, bafios completos, sala audiovisual. En lo que respecta a la
ludoteca es un espacio extremadamente reducido de 4X5 metros, carece
totalmente de recursos didacticos indispensables para fortalecer las actividades
ladicas. Ademas no cumple su funcion ya que este espacio se utiliza como sala

audiovisual (Anexo 5).

Con relacion a lo antes mencionado podemos especificar que ciertas areas de la
instituciéon no son del todo adecuadas. Los dormitorios son espacios reducidos,
carecen de luz y ventilacion, asi como de mobiliario. Los cinco dormitorios tienen
ventanas con una medida aproximada de 30x20 cm, cuentan con divisiones de
tabla roca individuales, 3 para nifias, 2 para nifios con: una cama individual para
cada uno (literas).Tiene anaqueles y estanterias donde los nifios (as) guardan sus
pertenencias y ropa. Hay 3 bafios completos para nifios y adolescentes de ambos

sexos (Anexo 5).

El salon de usos mdaltiples es un lugar de tamafio pequefio con unas medias
aproximadas de 5X2 metros, sin embargo no se utiliza como tal. Ya que es usado
como aula de clases, el mobiliario es insuficiente para atender a todos los nifios y
carece de material didactico que estimule su aprendizaje, asi como el de libros

gue fomenten su habito de lectura. (Anexo 8)
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Por dltimo, la CHNT cuenta con un patio trasero amplio de mediada aproximadas
7X15, en el cual podemos hallar: lavaderos, tendederos, juegos (columpios) y una
bodega de lavado. La barda que rodea este lugar, es de cemento con una altura
aproximada de 4 metros y un alambrado de 2 metros de largo con puas (anexo
10).

El 4&rea de juegos al aire libre tampoco cumple con las condiciones pertinentes
para los nifios, es un espacio reducido sin areas verdes, con un minimo de juegos
gue son 3 (resbaladilla, columpios y sube y baja), ademas de no contar con
canchas deportivas que permitan la realizacién de actividades fisicas y recreativas
para desarrollar sus destrezas y coordinacion motriz (anexo 7 y 10). Para finalizar
este apartado y puntualizando las caracteristicas con las que cuenta la Casa

Hogar, el siguiente listado hace mencion de toda la infraestructura.

e 3 bafios completos para nifios y adolescentes de ambos sexos.
e 2 bafios para personal(hombres y mujeres)
e 2 medios bafos para hombres y mujeres.
e Cocina amplia

e Comedor

e Lactario

e Dormitorio de lactantes con:

e 3cunas

e 3 colchonetas

e 1 mesita

e 4 mecedoras

e 1 bafera

e 1 centro de lavado

e 1 bodega de lavado

e Area de juego al aire libre

e Area de trabajo social

e Area administrativa

e Area médica
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e Area de psicologia
e Areajuridica

e Direccion

Recursos humanos de la CHNT

CARGO NUMERO DE PERSONAS
Directora 1
Administrador del centro 1
Trabajador social 1
Psicélogo 1
Médico 1

Madres sustitutas (cocineras | 4

o intendentes)

Padres sustitutos | 2

(intendentes)

Vigilantes 2

En cuanto a las actividades que desempefian cada uno de los trabajadores? que
conforman el personal de la CHNT, estas van de acuerdo a los roles y funciones

gue tienen dentro de la casa.

A continuacion se hard mencién jerarquicamente del personal que labora y del

papel que desempefia en el funcionamiento de la institucion. Como toda

Es importante puntualizar que todo el personal que trabaja en la CHNT, su proceso de seleccién e
introduccion a la Casa es mediante recomendacion, el salario que perciben es desconocido, pues esa
informacién no fue brindada. Ademas no se tiene la suficiente certeza que todos cuentan con el perfil
adecuado para atender cada una de las necesidades que los nifios requieren
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institucion publica, la Casa Hogar cuenta con un Director el cual cumple el rol del
lider y que como tal se encarga de organizar, orientar y dirigir las actividades
psicopedagdgicas, gestionar recursos para la manutencién de los nifios y de la
casa en general, comunicar sobre las acciones a realizar y supervisar el
funcionamiento de la institucion, entre sus funciones esta el de organizar,
coordinar y supervisar la prestacion del servicio, asi como de fomentar la
participacion entre el personal a su cargo para que estos conduzcan el desarrollo

integral de los nifios.

Después de la figura del Director ubicamos al Administrador, su funcion es la de
guiar los recursos financieros de la institucién, procurando que estos sean
suficientes para cubrir las necesidades de operacion de la casa, el rol que cumple

es de gestor.

Siguiendo con la lista ahora se menciona al Trabajador Social, dentro de sus
funciones, esta otorgar oportunamente la asistencia social a los menores
albergados, implementando las estrategias necesarias que permitan contribuir en
la formacion integral de los menores, asi mismo, estudia las situaciones y
comportamientos en que se encuentran los nifios, elabora expedientes, supervisa

el cumplimiento de las labores de higiene de cuartos y toda la casa.

La funcién del Psicélogo, es de gran relevancia para la estabilidad emocional que
los albergados puedan tener, posibilitandolos desde un inicio a la integracion o
rechazo hacia el entorno, su funcion es fortalecer el aspecto emocional de la
personalidad de los menores favoreciendo acciones encaminadas a consolidar,
autoestima, creatividad, confianza, capacidad cognoscitiva; que les permita un
mejor desenvolviendo en el contexto social, asi como la solucion de problemas y

la planeacion del proyecto de vida, considerando:
*La realizacion de examenes para diagnosticar el problema de los nifios (as).

*Terapias especializadas y apoyo psicolégico individual y grupal.
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*Mantener la comunicacibn necesaria con los adolescentes para seguir

estrategias de atencion.
*Exploracion de habilidades vocacional.
*Conformacion de expedientes.

También adopta el rol de supervisor ya que colabora en la inspeccion del aseo de

los cuartos e higiene de los nifios.

Un personaje importante dentro de este esquema es el Médico, su funcion es
proporcionar elementos para preservar el estado de salud de los menores
mediante la atencién médica, paramédica y nutricional, realizando un seguimiento

de los casos contemplando:

e Atencion de primer nivel a menores con alguna patologia.
e Control de peso.

e Prevencion de accidentes.

e Servicio de enfermeria.

e Control de calidad de salud.

e Campafa de higiene.

De igual forma lleva un control médico de cada uno de los nifios (as), proporciona
medicamentos, asi mismo realiza la supervision de aseo de cuartos e higiene de
todos los nifios, lleva a los nifios a otras dependencias de salud para que reciban

las vacunas, y en ocasiones acude a terapia de rehabilitacion con un nifio.

Por dltimo y no por eso menos importante si no al contrario, a nuestra
consideraciéon son los personajes en los que recae la mayor responsabilidad y
cuidado de los nifios, los Papas y Mamas sustitutos que estan a cargo del
cuidado, buen comportamiento, asi como del orden que deben cumplir los
menores durante su estancia temporal, su turno es terciado de 24 x 24 y ellos

practicamente son los que conviven diario con los menores.
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El albergue tiene una capacidad de atencién para 45 personas, en la actualidad
se atienden a 33 nifios (as) cuyas edades fluctian entre O meses a los 16 afios
asi mismo, es variable el nimero de poblacion. Dependiendo de la situacién
juridica que presenten se determina la estancia dentro de este albergue.

Los nifios a los cuales se les brinda esta atencion se encuentran en las siguientes

edades aproximadas:

Edades NUmeros de nifos

(aproximadas)

0-6 afios 10
7-12 anos 12
13-18 arfios 11

Se debe mencionar que algunas edades fueron obtenidas a partir del dia que la
nifia (0) ingreso, puesto que no se cuenta con papeles que puedan sustentar la

edad exacta de algunos nifos.

Dentro de las situaciones de estos nifios se puede sefialar que la mayoria ha
sufrido maltrato fisico, abuso sexual por el padre 0 en su caso padrastro o
familiares cercanos y abandono (en algunos casos especificos), estas situaciones

son la pauta para considerar el tiempo de su estancia.

En ciertos casos los nifios no pueden ser regresados a sus familias ni con algunos
de sus parientes, pues algunas son consideradas como familias promiscuas, que
ponen en riesgo el desarrollo integral del nifio, por lo que este permanecera hasta

la mayoria de edad dentro de esta institucion

En sélo cuatro casos especificos (n1, n2, n3, n4) su estancia ha sido permanente,

lo que generd conocerlos de mejor manera, gracias a pequefias platicas con ellos,
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pues llevan mas tiempo (8 a 10 afos), por situaciones de abandono, deficiencia
mental y custodia total por parte del DIF.

Por las edades y caracteristicas de las situaciones que han sufrido estos nifios se
recomienda un trabajo psicolégico muy cercano con cada uno de ellos, ademas
de proporcionarles un ambiente acogedor, cimentado en el respeto, la tolerancia,
el afecto y la colaboracion de toda la comunidad.

La poblacion dentro de la CHNT es muy variable, debido a que frecuentemente
existe una inestabilidad con respecto al tiempo que se encuentran abhi,
generalmente, las salidas de los nifios se da por mes y el numero

aproximadamente es de 4 a 6 nifios, y la entrada es de 5 a 7 nifios.

Diversos factores hacen que su estancia sea de mayor o menor tiempo, entre
estos identificamos la situacion legal de los nifios, el lugar de procedencia y desde
luego la problematica por la que se encuentran ahi.

En consecuencia, esta situacion constante que se vive en la CHNT genera una
serie de acciones que no favorecen la convivencia, adaptacion y objetivos de la
institucion. En primera instancia al hablar de convivencia, nos referimos a la
armonia, comunicacion y socializacion entre los nifios, por el contrario cada vez
gue existe una salida se rompen lazos de amistad ocasionando en ellos tristeza y
apatia. Por otra parte, la adaptacion es fundamental para que el nifio se sienta
seguro en el contexto que lo rodea favoreciendo su estabilidad emocional, sin
embargo la salida de un integrante produce que el proceso de adaptacion en el

gue ya estaba inmerso se pierda.

Finalmente, la institucion promueve objetivos con énfasis al desarrollo integral del
nifio(a), no obstante éstos a su vez se ven limitados, por el tiempo de
permanencia, debido a que este es insuficiente para cumplir con los objetivos
planteados por el DIF, también no se descarta que algunos de estos no son
cumplidos por ineficiencias en el personal, una mala administracion y desde luego

un trato inadecuado de las necesidades que tienen los internos.
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Respecto a la calidad y caracteristicas de los materiales did4cticos, es importante
mencionar que soOlo se cuenta con un espacio donde se utilizan materiales

didacticos en el salon de usos mdltiples.

El salén de usos multiples es un espacio cerrado en el interior de la Casa con
unas medidas aproximadamente de cinco metros de ancho, por dos y medio de
alto, en su interior cuenta con dos lamparas de luz blanca, el salén es de color
crema haciendo de él un lugar muy iluminado. Sus instalaciones cuentan con un
estante en el que hay cerca de 100 libros, el contenido de estos es diverso, la
mayoria son diccionarios, cuentos y el resto de temas (Derecho y Contaduria) que
no tienen relacion ni sirven de apoyo educativo para los nifios. También existen
dos archiveros con cuatro cajones cada uno, de los cuales 5 se ocupan para
guardar material didactico (lapices, pinturas, mochilas y batas) los demas estan
vacios, existe un abaco grande, cuenta con 11 butacas insuficientes para la
cantidad de nifios, un pizarron blanco, un escritorio en mal estado que contiene

una computadora que no sirve.

Es importante resaltar que el material didactico, asi como las instalaciones son
insuficientes e inadecuadas para trabajar actividades y dinamicas donde los nifios
puedan desarrollar habilidades cognitivas y motrices, por lo tanto se ven limitadas

sus capacidades y su desarrollo integral.
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MARCO TEORICO



3.1 MALTRATO INFANTIL: ANTECEDENTES, CAUSAS, CONSECUENCIAS Y
TRATAMIENTO EN MEXICO.

Los nifios que se desenvuelven en un contexto de violencia familiar, les sera dificil
tener una buena calidad de vida, este factor influird positiva o negativamente en la
vida cotidiana, relaciones sociales, laborales y quiza afectivas, asi como en los

ambitos de aprendizaje y en lo psicolégico.

Ante esta situacion, existe una serie de investigaciones y posturas teéricas las
cuales pretenden dar sentido y explicacion a este fenédmeno, de la misma manera
el Estado toma medidas de intervencion y genera programas e instituciones para
atender este tipo de personas, con la finalidad de intervenir o atender las
necesidades y situaciones psicologicas, fisicas y emocionales violentadas en el

seno familiar.

Es por eso que, el presente trabajo tiene el propdsito de mostrar un panorama
real y congruente respecto a la violencia familiar y del como se desarrolla en la
sociedad, puntualizando que definitvamente el mayor afectado de esta

problematica es el infante.

De acuerdo a las necesidades y caracteristicas que la sociedad presenta en la
actualidad y como parte de nuestro proyecto de intervencibn nos vemos en la
necesidad e interés de conocer, tratar y convivir con nifios (as) que han sufrido
algun tipo de maltrato en el Estado. A partir de esto, nos resulta primordial
ocuparnos en conceptualizar y explicar el maltrato infantil, de esta manera

podremos entender las diversas caracteristicas que presenta un nifio maltratado.

Por lo cual, decidimos retomar algunas investigaciones que hablan acerca del
maltrato infantil, siendo puntos importantes los que se mencionaran a
continuaciéon para la explicacion y fundamentacion teérica de nuestro tema de

investigacion.
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En relacion a lo anterior, el trabajo que se expondra en seguida se le dard un
orden, siendo ocho los que le dan estructura a nuestro marco tedrico, de acuerdo

a la mencion sucesiva de estos es la forma en la cual son presentados.

3.1Antecedentes Historicos

El maltrato infantil es un fenédmeno que surge con el hombre, por lo que es tan
antiguo como la humanidad. También es un problema universal, y al respecto "El
maltrato a los nifios no es un mal de la opulencia ni de la carencia, sino una

enfermedad de la sociedad". (Aguinaga, 2011).

El maltrato infantii se ha convertido en un conflicto al que actualmente se
enfrentan las diferentes disciplinas cientificas implicadas en su abordaje, puesto
gue no se presenta en forma aislada sino que involucra una gran variedad de
factores biopsicosociales. Durante siglos la agresion al menor ha sido justificada
de diversas formas; se les ha sacrificado para agradar a los dioses o mejorar la

especie, o bien como una forma de imponer disciplina.

“En la historia encontramos mitos, leyendas y descripciones literarias referentes a
la actitud de exterminio y maltrato hacia los menores. En la mitologia se relata que
Saturno devora a su progenie y que Medea mata a sus dos hijos para vengarse
de Jason. En la Biblia se relata el caso de Abraham, quien estuvo a punto de
sacrificar a su hijo Isaac, asi como la matanza de los inocentes ordenada por
Herodes. En la historia, 400 afios a.C., Aristoteles decia: "Un hijo o un esclavo
son propiedad, y nada de lo que se hace con la propiedad es injusto”. En el siglo
IV d.C., en la antigua Grecia, las nifias eran sacrificadas, en tanto que en Jericé
los nifios eran empotrados en los cimientos de las murallas, muros de los edificios

y puentes, para supuestamente fortalecerlos.

El infanticidio también fue una forma de eliminar a los nifios con defectos fisicos;
durante el nazismo se ordenaba matarlos con el fin de alcanzar la supuesta
pureza de la raza. Durante el pasar de los afios se han dado casos de maltrato los

cuales han sido identificados en los siglos XVII, XVIII (castratos) y XIX; por
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ejemplo, el de la pequeia Mary Ellen, quien era cruelmente golpeada y
encadenada por sus padres adoptivos.

A raiz de este suceso surge en Nueva York la primera Sociedad para la
Prevencioén de la Crueldad en los Nifios, y posteriormente se crearon sociedades
semejantes en varios paises” (Aguinaga, 2011).

3.1.2 Definicion Conceptual

A continuacién se describe diversa informacién retomada del libro “Malos tratos y
abuso sexual infantil” por los autores José Cantén Duarte y Maria Rosario Cortés
Arboleda (2002), el cual nos aporta un panorama general en relacion al maltrato
infantil y a su vez se citan varios autores que aportan valiosa informacion respecto
a la problematica. La seleccion de este material desde nuestro punto de vista, nos
permite entender de mejor manera la tematica de la violencia infantil, asi mismo

nos parecid mas acorde a las circunstancias que los nifios presentaban.

En el articulo “El maltrato infantil un problema de todos los tiempos”, publicado por
la Dra. Eyda Roque Alonso y Lic. Maria Aurora Cucalo Sardifias se cita a algunos
tedricos los cuales comentan la aparicion de “El sindrome del nifio golpeado que
fue descrito por primera vez en 1868 por Ambrosie Tardieu, luego de realizar las
autopsias de 32 nifios golpeados y quemados. Posteriormente, en 1946 Caffey
describio la presencia de hematomas asociados con alteraciones radiolégicas de

los huesos largos en los pequefios.

‘Henry Kempe y Silverman, en 1962 crearon la expresion sindrome del nifio
golpeado, con base en las caracteristicas clinicas presentadas por los casos que
ingresaban al servicio de pediatria del Hospital General de Denver, en Colorado.
Este concepto fue citado por Fontana al indicar que estos nifios podian ser
agredidos no solo en forma fisica sino también emocionalmente o por negligencia,
de modo que sustituyo el término golpeado por el de maltratado; desde entonces
se ha publicado una serie de articulos sobre el concepto pederastas, que trata de
abarcar las diferentes modalidades que existen en cuanto a la accion de lesionar

a un nifio” (Roque y Cucalo, 2012).
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En relacibn a lo antes mencionado sin duda y desde la aparicibn de las
estructuras sociales, el maltrato infantil es un tema de importancia al que se le ha
buscado definir de la mejor manera, de acuerdo a esto retomamos y presentamos

la concepcién de algunos autores.

Como sefiala Giovannanoni (citado en Cantén y Cortés, 2002: 2), “las primeras
definiciones legales sobre los nifios maltratados hacian referencia a padres que
ponian en peligro la moral de sus hijos, presentaban moralmente un

comportamiento reprensible o exponian la vida y la salud de los nifios”.

Segun Zuravin (citado en Canton y Cortés, 2002: 4) “en la definicion del maltrato
infantil se deben tener en cuenta varios principios generales, como son el de la
divisibn de las categorias en sub-categorias, la claridad conceptual, la

mensurabilidad- observabilidad”.

De acuerdo a lo anterior, existen numerables opiniones que difieren y concuerdan
al realizar un concepto acerca de la violencia infantil. Segun Giovannoni (citado en
Canton y Cortés, 2002: 4) “Se trata de superar las ambigliedades que subyacen a
la identificacion del maltrato por los organismos responsables, clarificando el tipo

de malos tratos y su nivel de gravedad”.

Situandonos a nuestra experiencia y objeto de estudio retomamos una definicion
en relacion a los primeros conceptos surgidos y a su evolucion a través de la
historia, de esta manera abordamos el como fue conceptualizado inicialmente el

maltrato infantil y como actualmente lo definen algunas organizaciones.

La definicibn se ha modificado y enriqguecido con las aportaciones de los
investigadores que se han abocado al tema, a partir de la primera emitida por
Kempe (Canton y Cortés, 2002: 2), quien originalmente define el maltrato infantil
como el “uso de la fuerza fisica no accidental, dirigida a herir o lesionar a un nifio,
por parte de sus padres o parientes”. Posteriormente, se incluyen la negligencia y
los aspectos psicolégicos como partes del maltrato infantil, para Wolfe (Canton y
Cortés, 2002: 5), es "la presencia de una lesién no accidental, resultado de actos

de perpetracion (agresion fisica) o de omision (falta de atencién por parte de
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quienes estan a cargo del nifio y que requiere de atencidbn médica o intervencion
legal)".

De acuerdo a la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH), esta cita la
siguiente definicion: "Todo acto u omision encaminado a hacer dafio ain sin esta
intencion pero que perjudique el desarrollo normal del menor" (Roque y Cucalo,
2012).

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) define a los
nifilos maltratados como: "Los menores de edad que enfrentan y sufren ocasional
o habitualmente, violencia fisica, emocional o ambas, ejecutadas por actos de
acciéon u omision, pero siempre en forma intencional, no accidental, por padres,
tutores, custodios o personas responsables de ellos". (Aguinaga, 2011)

Segun Giovannoni (Canton y Cortés, 2002: 2), “las definiciones del abuso infantil
formuladas en las diversas profesiones se han caracterizado por su vaguedad”.
Considerando lo siguiente podemos afirmar que ha existido una confusion y
desacuerdo al tratar de definir la violencia infantil por parte de los estudiosos u
organizaciones, en algunas se omiten caracteristicas de nifios maltratados y en
otras se hace mencion de estas, pero dejando desapercibidas unas mas que
otras. Sin embargo, la importancia de las definiciones citadas anteriormente nos
deja claro que existe una diversidad de conceptos que tratan de explicar el

concepto del maltrato infantil.

3.1.3 Tipos de maltrato:
Una vez que se analizaron algunas definiciones del maltrato infantil, enseguida es
importante abordar los diferentes tipos de maltrato infantil, nosotros hemos

seleccionado los siguientes.

Usualmente es raro encontrar un infante en el que el maltrato sea de un sélo tipo;
un nifio golpeado es también maltratado emocionalmente; un nifio que evidencia
signos de falta de cuidado o negligencia, frecuentemente también padece maltrato

fisico o emocional.

v' Maltrato fisico:
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“Se define como maltrato fisico a cualquier lesion fisica infringida al nifio (a),
(hematomas, quemaduras, fracturas, u otras lesiones) mediante pinchazos,
mordeduras, golpes, tirones de pelo, torceduras, quemaduras, puntapiés u otros
medios con que se lastime el nifio. A nivel operacional, se puede considerar como
conductas fisicamente abusivas la de arrojar agua hirviendo, quemar, envenenar,
provocar asfixia, acuchillar, morder, golpear, zarandear, empujar y arrojar algo al
nifo” (Canton y Cortés, 2002: 6)

En la definiciébn del maltrato infantil es necesario recalcar el caracter intencional,
nunca accidental, del dafio o de los actos de omision llevadas a cabo por los
responsables del cuidado del nifio (a), con el propésito de lastimarlo o injuriarlo.
También se interpreta como maltrato a la aparicién de cualquier lesion fisica
arriba sefialada que se produzca por el empleo de algun tipo de castigo
inapropiado para la edad del nifio (a).

A diferencia del maltrato fisico, el castigo fisico se define como el empleo de la
fuerza fisica con intencion de causar dolor, sin lesionar, con el proposito de
corregir o controlar una conducta. En contraposicion con el maltrato fisico, el
castigo corporal es una practica muy difundida y socialmente aceptada. A pesar
de ello, constituye una violacion de los derechos fundamentales como personas,
es un atentado contra su dignidad y autoestima, es una practica peligrosa porque
puede causar dafios graves a los nifios y constituye siempre una forma de abuso

psicologico que puede generar stress y depresiones.

v" Abandono o negligencia:
“El abandono fisico se puede definir conceptualmente como aquellas conductas
de omisién en los cuidados fisicos por parte de los padres o del cuidador
permanente del nifio que pueden provocar o provocan dafios fisicos, cognitivos,
emocionales, sociales, dafios a otros o a sus propiedades como resultado de las

acciones del nifio” (Canton y Cortés, 2002: 6)

Esta significa una falla intencional de los padres o tutores en satisfacer las

necesidades béasicas del nifio en cuanto a alimento, abrigo o en actuar
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debidamente para salvaguardar la salud, seguridad, educacién y bienestar del

nifio. Pueden definirse dos tipos de abandono o negligencia:

1. Abandono Fisico: Este incluye el rehuir o dilatar la atencién de problemas de
salud; echar de casa a un menor de edad; no realizar la denuncia o no procurar el
regreso al hogar del nifio(a) que huyd; dejar al nifio solo en la casa o a cargo de
otros menores.

2. Negligencia o Abandono Educacional: No inscribir a su hijo en los niveles
basicos de educacién obligatorios, ademas de no hacer lo necesario para proveer
la atencién a las necesidades de educacion especial. El descuido puede ser
intencional como cuando se deja a un nifilo sin comer como castigo, 0 no
intencional como cuando se deja solo a un nifio durante horas porque ambos

padres trabajan fuera del hogar.

v/ Maltrato emocional y psiquica:
Segun McGee y Wolfe (en Canton y Cortés, 2002: 8), la definicion conceptual del
maltrato psicolégico “debera restringirse a las comunicaciones entre padre/hijo
gue pueden dafar la competencia social, emocional o cognitiva del nifio en

funcién de las vulnerabilidades que presenta (especialmente su nivel evolutivo)”.

De esta manera se entiende al maltrato psicolégico como toda aquella accién que
produce un dafio mental o emocional en el nifio, causandole perturbaciones de
magnitud suficiente para afectar la dignidad, alterar su bienestar o incluso

perjudicar su salud.

Esta es una de las formas mas sutiles pero también mas extendidas de maltrato
infantil. Son nifios (as) habitualmente ridiculizados, insultados, regafiados o
menospreciados. Se les somete en forma permanente a presenciar actos de
violencia fisica o verbal hacia otros miembros de la familia asi como el uso de

drogas y el abuso de alcohol.
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Los actos de privacion de la libertad como encerrar a un hijo o atarlo a una cama,
no solo pueden generar dafio fisico, sino seguramente afecciones psicoldgicas
severas. Lo mismo ocurre cuando se amenaza o intimida permanentemente al

nifio, alterando su salud psiquica.

v Abuso sexual:

Puede definirse como tal a los contactos o0 acciones reciprocas entre un nifio (a) y
un adulto, en los que el nifio (a) esta siendo usado para gratificacion sexual del
adulto y frente a las cuales no puede dar un consentimiento informado. Puede
incluir desde la exposicion de los genitales por parte del adulto hasta la violacion
del nifio (a). La mayoria de estos delitos se producen en el ambito del hogar,
siendo el abusador muchas veces un miembro de la familia o un conocido de esta
o el menor. Una forma comdn de abuso sexual es el incesto, definido este como
el acto sexual entre familiares de sangre, padre—hija, madre—hijo y entre
hermanos.

Como lo hemos manifestado en este apartado existen numerables formas en la
gue el maltrato se puede expresar, las consideradas anteriormente son las que de
manera frecuente presenta un nifio maltratado, de la misma manera estas fueron
las percibidas al trabajar con infantes situacion que nos facilité la busqueda y

exposicion de lo previamente mencionado.

3.1.4 Causas del Maltrato Infantil

Una vez expuesto los tipos de maltrato, ahora abordamos las causas que lo
originan, inicialmente apuntdbamos a situaciones superficiales (mal humor, gusto)
las cuales considerabamos daban pie a este tipo de comportamiento, sin embargo
al contrastar una serie de opiniones y enfoques diferentes hemos retomado al Dr.
Eduardo Hernandez Gonzales quién, en su articulo de (2011) “Consecuencias del
Maltrato Infantil” explica y cita de acuerdo a los intelectuales cinco modelos de

manera integral acerca de las distinciones entre un tipo de causa y una diferente.
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De acuerdo a (Hernandez, 2011b), nos dice que los autores del tema maltrato
infantil han tratado de explicar su aparicion y mantenimiento utilizando diversos
modelos, asi tenemos: “el modelo sociolégico, que considera que el abandono
fisico es consecuencia de situaciones de carencia econdmica o de situaciones de

aislamiento social” (Wolock y Horowitz, 1984); “el modelo cognitivo, que lo
entiende como una situacion de desproteccion que se produce como
consecuencia de distorsiones cognitivas, expectativas y percepciones
inadecuadas de los progenitores/cuidadores en relacion a los menores a su
cargo” (Larrance, 1983); “el modelo psiquiatrico, que considera que el maltrato
infantil es consecuencia de la existencia de psicopatologia en los padres”
(Polansky, 1985); “el modelo del procesamiento de la informacion, que plantea la
existencia de un estilo peculiar de procesamiento en las familias con menores en
situacion de abandono fisico o negligencia infantil “(Crittender, 1993)”; y por ultimo
el “modelo de afrontamiento del estrés, que hace referencia a la forma de evaluar
y percibir las situaciones y/o sucesos estresantes por parte de estas familias”

(Hilson y Kuiper, 1994).

“En la actualidad el modelo que mejor explica el maltrato infantil, es el modelo
integral del maltrato infantil. Este modelo considera la existencia de diferentes
niveles ecologicos que estan encajados unos dentro de otros interactuando en

una dimension temporal.

Existen en este modelo factores compensatorios que actuarian segun un modelo
de afrontamiento, impidiendo que los factores estresores que se producen en las
familias desencadenen una respuesta agresiva hacia sus miembros. La
progresiva disminucion de los factores compensatorios podria explicar la espiral

de violencia intrafamiliar que se produce en el fenomeno del maltrato infantil.

Entre los factores compensatorios se sefialan: armonia marital, planificacion
familiar, satisfaccion personal, escasos sucesos Vvitales estresantes,
intervenciones terapéuticas familiares, apego materno/paterno al hijo, apoyo

social, buena condicién financiera, acceso a programas sanitarios adecuados, etc.
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Entre los factores estresores se cuentan: historia familiar de abuso, desarmonia
familiar, baja autoestima, trastornos fisicos y psiquicos en los padres,
farmacodependencia, hijos no deseados, padre no bioldgico, madre no protectora,
ausencia de control prenatal, desempleo, bajo nivel social, econdémico y

promiscuidad”. (Hernandez, 2011)
3.1.5 Consecuencias del Maltrato Infantil

Independientemente de las secuelas fisicas que desencadena directamente la
agresion producida por el abuso fisico o sexual en nifios, todos los tipos de
maltrato infantil dan lugar a trastornos conductuales, emocionales y sociales. El
Maltrato Infantil en todas sus formas presenta una serie de consecuencias que se
pueden identificar a corto, mediano y largo plazo en el desarrollo psicosocial,

emocional y fisico de los menores.

A continuacion, se presenta una serie de opiniones las cuales nos permitieron
entender de mejor manera las consecuencias que exhibe un nifio maltratado, con
relacion a lo anterior consideramos a cinco autores que de acuerdo a su opinion
exponen de forma pertinente algunos puntos de sus importantes aportaciones.

El primero de ellos es un articulo del Dr. Eduardo Hernandez Gonzales quien
expone el tema “Consecuencias del maltrato infantil”, otros autores que se
retoman son José Cantdén Duarte y Ma. Rosario Cortés Arboleda aportando con
su libro “Malos Tratos y Abuso Sexual Infantil” apreciables ideas y por ultimo
Cesar Augusto Osorio y Nieto de quien retomamos el libro “El Nifio Maltratado”.

Siguiendo este orden empezamos por una clasificacion de 16 aspectos los cuales
mencionamos de la siguiente manera: muy pobre autoestima, sindrome de

ansiedad, angustia y depresion, desorden de identidad.

Con respecto a la autoestima, los nifios maltratados se sienten incapaces, tienen
sentimientos de inferioridad, lo que manifiesta en comportamientos de timidez y
miedo, o por el contrario, con comportamientos hiperactividad tratando de llamar

la atencién de las personas que les rodean.
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El sindrome de ansiedad, angustia y depresién puede manifestarse en trastornos
del comportamiento, por angustia, miedo y ansiedad, o como estrés pos-
traumatico. A veces estos trastornos, pueden estar disfrazados por mecanismos
de adaptacién a la situacion.

Estos nifios desconfian de los contactos fisicos, particularmente de adultos, y se
alteran cuando un adulto se acerca a otros nifios, especialmente si lloran,
presentan problemas de atencién, concentracion y tienen dificultad para
comprender las instrucciones que se les imparten.

Estos nifios desarrollan sentimientos de tristeza y desmotivacion, pudiendo llegar
a un estado animico deprimido, comportarse autodestructivamente, como también

llegar a la automutilacion.

Los nifios maltratados fisicamente, son mas agresivos con otros nifios y
presentan altas tasas de conductas hostiles, como patear, gritar, son destructivos

con desviaciones en la conducta pro social.

Al mismo tiempo, existe una conexion etioldgica (ciencia que estudia las causas
de las cosas) entre los malos tratos recibidos en la infancia y el desarrollo
fisiolégico y social de la persona, tales como la delincuencia y/o el
comportamiento antisocial, durante la adolescencia y adultez, y el retardo del
crecimiento y desnutricion -que no esta relacionado con el insuficiente aporte de
nutrientes.

El desorden de identidad en el nifio golpeado, llega a tener una mala imagen de si
mismo, puede creer que es él, la causa del descontrol de sus padres, lo que le
llevara a auto representarse como una persona mala, inadecuada o peligrosa.

Los nifios que sufren del maltrato psicoldgico y por negligencia de parte de los
adultos o de las instituciones, son muy temerosos y ansiosos; y toda experiencia
nueva, aunque sean positivas, les provocan excitacion y ansiedad desmedida.
Muy pocas veces demuestran alegria o placer, se les ve por lo general frustrados

y tristes, ademas tienen sentimientos de fracaso y verglenza frente a sus
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problemas de aprendizaje, ademas de tener una mala imagen de si mismo,
percibe el mundo como amenazante y poco seguro.

En la adultez, pueden presentar cuadros depresivos; ya que se ha constatado que
una de las causas principales de la depresion es la de privacion afectiva durante
la infancia, la cual puede ser encubierta con otros trastornos de conducta.
Continuando con las consecuencias ahora los autores Cantén y Cortés (2002)
presentan al igual que determinan causas psicoldgicas y problemas escolares,
trastornos de afecto, cognicion social, problemas de conducta, los cuales

caracterizan a los infantes.

La variedad de comportamientos que pueden aparecer como "excesos
conductuales" y también retrasos o déficit en ciertos repertorios que se esperarian

en los niflos en funcidon de sus edades respectivas.

En los primeros momentos del desarrollo evolutivo se observan repercusiones
negativas en las capacidades relacionales de apego y en la autoestima del nifio,
tales como pesadillas y problemas del suefio, cambios de habitos de comida,
pérdidas del control de esfinteres, deficiencias psicomotoras, trastornos
psicosomaticos.

En escolares y adolescentes encontramos: fugas del hogar, conductas auto
lesivas, hiperactividad o aislamiento, bajo rendimiento académico, deficiencias
intelectuales, fracaso escolar, trastorno disociativo de identidad, delincuencia
juvenil.

Los problemas escolares que presentan los nifios maltratados, consisten en que
no encuentran ni estimulo ni reconocimiento para sus esfuerzos; sélo conocen la
indiferencia, la critica y el desprecio; se sienten rechazados por sus padres y
pueden proyectar este sentimiento hacia los profesores. Por otra parte, su estado
emocional es de gran tension y angustia.

Los malos tratos en los nifios pueden producir jovenes antisociales y un bajo

rendimiento escolar.
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Con respecto al trastorno de afecto, las descripciones clinicas de los nifios
victimas de maltrato y de los adultos que sufrieron abuso infantil han sugerido que
la depresién puede ser consecuencia de la experiencia abusiva.

De acuerdo a Kazdin (en Cantén y Cortés, 2002: 82), encontré que los, nifios
maltratados en etapa de lactancia presentaban unos niveles significativamente

superiores de depresion y una menor autoestima que los controles.

Los estudios empiricos realizados sobre el abuso infantil siguieren que las
experiencias negativas asociadas al maltrato y al ambiente de los hogares
abusivos socavan los procesos del sistema yo. Por tanto, estos nifios resuelven
peor las pruebas de role-taking cognitivo y afectivo como la sensibilidad social y
de discriminacion de las emociones de los otros de acuerdo a Smetana y Kelly (en
Canton y Cortés, 2002: 98).

Los estudios realizados sobre la conducta social de los nifilos maltratados indican
gue muchos de ellos adoptan patrones de conducta similares a los de sus padres,
caracterizandose por la agresion, aislamiento social y una reaccion inadecuada

ante situaciones de estrés experimentadas por sus iguales.

En seguida el autor Osorio y Nieto (1999) aluden una clasificacion basada en la
farmacodependencia, prostitucion, delincuencia, suicidio, mala salud fisica,

desarrollo cerebral anormal.

Los malos tratos a los nifios provocan un fuerte estado de desasosiego, angustia,
y sufrimiento. La farmacodependencia puede presentarse como una forma de
evasion de la realidad, de huida ante las compulsiones familiares y los malestares
psiquicos y fisicos; la droga puede significar, para el sujeto que fue o es

maltratado, un sostén ilusorio en los momentos de inseguridad personal.
La prostituciéon proviene de familias desintegradas o inestables, de uniones

ilegitimas, Muchas mujeres abandonaron su casa a consecuencia del ambiente

perturbado e inseguro que existia en ella, ademas la falta de afecto hacia el nifio,
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la cual también genera malos tratos como manifestaciones de falta de afecto, es

valido sefalarlos como causa de la prostitucion.

Los malos tratos producen sensaciones de inseguridad, inestabilidad y peligro,
gue pueden originar que el nifio o nifia, las mas de las veces, aproveche alguna
ocasion propicia para huir del hogar y, ante la casa o nula preparacion para

subsistir, cae en el comercio carnal.

No debemos dejar de sefalar los casos, no insdlitos, en que los padres mismos
prostituyen a sus hijos, algunas veces de corta edad. En este caso la prostitucion
viene a ser, en realidad, un mal trato. Por esto nos atrevemos a decir que el
origen de la prostitucion no es el mal trato, sino que la prostitucion constituye en si
el mal trato, anudando, pues, la prostitucion puede ser una consecuencia directa o

indirecta, mediana o inmediata, segun el caso, de los malos tratos a los nifios.

Uno de los factores que hace que surja la delincuencia, se debe a los malos tratos
gue una persona pueda tener durante la infancia lo cual genera y desarrolla con
frecuencia sentimientos de odio, venganza, y muchas veces producen sujetos
incapaces de integrarse positivamente a la sociedad. Estos sentimientos y estas
personalidades antisociales suelen proyectarse a traves de la comision de delitos
en cualquiera de sus tipificaciones legales: delitos contra la vida y la integridad
corporal, delitos sexuales, delitos patrimoniales o cuales quiera otros tipos. Las

consecuencias de los malos tratos a los nifios puede ser la delincuencia.

Alrededor de un suicidio generalmente se encuentran sentimientos de temor,
culpabilidad, falta de dignidad, desvalorizacion, indolencia, apatia, retraimiento,
frecuentes estados de melancolia, llanto y angustia, situaciones familiares
negativas, en fin, condiciones personales y ambientales nocivas al sujeto. Los
malos tratos pueden generar los sentimientos y situaciones a las que se han

mencionado. Es natural que el nifio desarrolle temor en un medio ambiente
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perjudicial, los padres lo hacen sentir culpable, indigno, carente de valor, etc.,

todo lo cual puede conducir al suicidio.

El estado de salud que pueda tener una persona, consistird en que los adultos
que fueron victimas del abuso o negligencia durante su infancia tienen mas
probabilidad de padecer problemas fisicos como la artritis, el asma, la bronquitis,
la presion alta, las Ulceras y las alergias.

El desarrollo cerebral anormal consiste en alteraciones en el crecimiento del
cerebro y tienen consecuencias a largo plazo afectando las habilidades del nifio
para procesar informacion, hablar y sobresalir en la escuela.

El Sindrome del bebé sacudido, consiste cuando un bebé que ha sido sacudido
puede mostrar dafios aparentes, pero un sacudimiento puede provocar una
hemorragias en el cerebro o en los ojos, dafio a la espina dorsal, el cuello, las

costillas o fracturas de huesos.

Finalizando esta parte Trickett y McBride-Chang, (en Cantén y Cortés, 2002: 73)
mencionan que las consecuencias del abuso infantil se caracterizan por utilizar
disefios transversales o retrospectivos, cada uno con sus limitaciones inherentes.
Por el contrario, para la evaluacion de los efectos a largo plazo se ha utilizado
disefios retrospectivos con muestras de adultos que informan de los abusos
recibidos de nifios. Por el contrario, para la evaluacion de los efectos a largo plazo

se han utilizado disefios retrospectivos.

Tras realizar una clasificacién secuencial de los tipos de consecuencias que se
presentan en un nifio maltratado, las posturas de los autores son tajantes, ya que
de acuerdo al tipo de maltrato que el infante recibe, es la denominacién que se da
respecto al dafio causado en él, de esta manera consideramos que es valido
afirmar que una consecuencia dejara alteraciones en el funcionamiento no sélo
individual y familiar, sino también social pues es determinante en las relaciones

gue estos sostengan, de esta manera podemos sustentar que se describen como
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acciones poli-causales, ocasionando trastornos conductuales, emocionales,

sociales y educacionales.

3.1.6 Atencién

Una vez puntualizado tanto las consecuencias como causas del maltrato infantil,
el siguiente paso nos apunta a explicar la atencion que se le debe dar a un nifio
gue padece las caracteristicas presentadas anteriormente. En este apartado la
atencion se explica con respecto a las aportaciones de los autores Cantdn y
Cortés (2002); definitivamente consensamos que ellos proponen una serie de
intervenciones y programas en funciéon de las acciones pertinentes que se deben

de tomar para atender este tipo de situaciones.

Por consiguiente, lo que se plantea en seguida son las ideas que nos parecieron
mas idoneas de manera breve y general, mencionando caracteristicas
importantes de dichas intervenciones y puntualizando que la atencion que se
propone esta enfocada desde una perspectiva de programacion e intervencion en

relacion al menor agredido y sociedad.
A continuacion se exponen en un orden del uno al cuatro, siendo la primera:

La Intervencion de apoyo social pretende movilizar o modificar el apoyo disponible
para las personas que lo necesitan. En opinion de Olds y Henderson (en Cantén y
Cortés, 2002: 149), los intentos de eliminar el abuso y el abandono infantil
mediante el fortalecimiento del apoyo social informal (los amigos y vecinos
prestan apoyo material y emocional, asi como cierto grado de control sobre la
familia) pueden resultar poco eficaces si los padres carecen de las habilidades
sociales necesarias para utilizar el apoyo social disponible. Para que el apoyo
social resulte util debe formar parte de un esfuerzo mas comprensivo que ayude a
los padres a mejorar su auto confianza y sus habilidades sociales para que

aborden otros factores de riesgo.
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La intervencion centrada en los nifios, consiste en que los nifios maltratados
reciban tratamiento. Segun Graziano y Mills (en Canton y Cortés, 2002: 153), la
causa de la escasez de trabajos en esta direccion es el supuesto comunmente
aceptado de que los problemas psicolégicos de los nifios maltratados s6lo son
sintomas del abuso y no el problema central, por lo que no se les considera

objetivos primarios de la intervencion.

Este supuesto se fundamenta en la idea de que el problema primordial, de los
nifios maltratados es el apego inseguro que llegan a desarrollar debido a la falta

de sensibilidad de los padres antes sus necesidades emocionales.

“‘Un nifio sin un apego seguro a sus padres carece de la base necesaria para
formar nuevas relaciones, para aprender a confiar en los demas y para adaptarse
con éxito a las nuevas situaciones y demandas como la entrada en la escuela”,

segun Crittenden y Ainsworth (en Cantén y Cortés, 2002: 154).

En este sentido, la escuela puede intervenir antes y después de ocurrido el

maltrato.

Antes: a) “Mediante tareas de prevencion primaria dirigidas a padres y alumnos
con el propdsito de evitar el maltrato, promoviendo y difundiendo valores y
conductas que contrarresten la cultura de la violencia; b) a través de actividades
gue favorezcan la toma de conciencia sobre las propias ideas, acciones y
estructuras relacionadas al maltrato infantil que permitan descubrir y superar

estereotipos o actitudes rigidas sobre la teméatica del maltrato.

Después: a) Recibiendo capacitacion especifica para identificar los casos de
maltrato, abordar esta problematica y evaluar la mejor derivacién o denuncia a los
organismos pertinentes; b) Elaborando proyectos y diversas propuestas de accion
gue promuevan el debate sobre la realidad de la violencia diaria, el fendbmeno del
maltrato infantil y el reconocimiento de los derechos del nifio en el hogar, el

vecindario y la escuela.
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“Lineas de trabajo que la escuela puede desarrollar con los nifios y sus familias

*Realizar tareas de sensibilizacion y capacitacion sobre las necesidades

evolutivas de los nifios.

*Realizar talleres reflexivos con los padres sobre los mecanismos de control y

resolucion de conflictos en la educacion infantil.

*Desarrollar acciones de difusion y sensibilizacion entre los nifios, las familias y la

comunidad acerca de los derechos especiales que asisten a la infancia.

*Sensibilizar a la poblacién en general, y particularmente a los padres y madres,
sobre las consecuencias asociadas al castigo fisico y proporcionar pautas de

educacion positivas.

*Articular con el curriculo de actividades dirigidas a revisar criticamente la
aceptacion de la violencia, la discriminacion y los modelos estereotipados sobre la

crianza de los hijos.
*Estimular por todos los medios, la confianza y la autoestima de los nifios(as).

*Para desarrollar con éxito la funcion preventiva, la escuela como institucion debe
ser capaz de revisar sus propias actitudes hacia el control de las conductas de los

nifios y adolescentes.

*Ofrecer a los alumnos el espacio y las oportunidades para experimentar formas
no violentas de resolucion de los conflictos. Las asambleas, los consejos de aula
y todo medio que estimule la participacion democratica en la vida escolar, puede

ser un buen recurso.

«Campanas de difusidn y educacién a todos aquellos que trabajan con nifios o sus

familias, que expliguen la firme relacion entre el alcoholismo y el maltrato infantil.
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*Cursos de capacitacion interdisciplinarios, entre los técnicos y profesionales que

puedan reconocer y asesorar sobre las mejores alternativas para su abordaje.

En algin momento de su carrera casi todos los maestros con experiencia han
estado en contacto con nifios(as) que han padecido alguna de las formas de
maltrato infantil. Los dafios que el maltrato produce no siempre son iguales ya que
dependera de la persistencia en el tiempo, de la severidad del maltrato, de las
caracteristicas sociologicas del nifio(a), entre otros factores. Advertir la existencia
de una amenaza real hacia un nifio no es sencillo. Si bien el maltrato no siempre
dejan lesiones fisicas facilmente visibles, siempre deja marcas en la conducta que
nos dan indicios para sospechar que un nifio(a) estda sufriendo maltrato”
(Bringiotti, 2000).

Los Programas multiservicio/comprensivos, abordan diversas necesidades en las
familias abusivas suministrandoles servicios que sean flexibles y que cubran un
amplio rango; se pueden centrar en el hogar o tener una orientacion hacia las

conductas de los padres.

Los Programas de intervencion centrados en el hogar es también conocido como
movimiento para la proteccion de la familia, esta relacionado con las iniciativas del
gobierno estadounidense para intentar reducir la tasa de nifios que tienen que ser
separados de su familia. Segun Wasik y Roberts (en Cantén y Cortés, 2002: 159),
una de las caracteristicas mas sobresalientes de las familias abusivas es su poca
disposicion a buscar tratamiento, no solo por su escasa motivacion y problemas
logisticos como el del transporte, si no por el estigma publico asociado el hecho

de ser unos padres abusivos o negligentes.

Por consiguiente, resulta fundamental ofrecer una serie de prestaciones que
puedan llegar a estas familias. Una forma de conseguirlo es ofreciendo servicios a
través de visitas al hogar por un profesional, las ayudas se suelen centrar sobre
necesidades sociales, psicologicas, educativas o sanitarias y son suministradas

por una gran variedad de profesionales, entre ellos podemos; encontrar
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enfermeros, trabajadores sociales y profesores, aunque también han intervenido

psicologos, médicos y fisioterapeutas.

De acuerdo, con la revision realizada por Wolfe y Wekerle (en Canton y Cortés,
2002: 160), los servicios prestados por estos programas incluyen la intervencion
en la crisis, terapia de familia, consejo de apoyo, terapia de pareja, entrenamiento
conductual de los padres, educacion de los padres, entrenamiento en la
asertividad y en el autocontrol, tratamiento del alcoholismo, entrenamiento en la
solucién de problemas, habilidades para encontrar trabajo, manejo financiero del

hogar y servicios de ayuda a los padres (asistencia social, guarderia).

Generalmente se tiene una idea erronea de que la atencion a un menor agredido,
solo sigue el principio basico de la atencion a este, sin embargo tras la teoria
antes manifestada hemos entendido que no solo se debe dirigir al menor, si no se
debe de realizar de manera integral, es decir se debe tener una concepcion del
nifio y de la estructura social a la que pertenece, de esta forma se posibilita una

atencion adecuada y por ende la optimizacion del proceso de atencion.

3.1.7 Prevencion

Toda situacion de riesgo que le genere a un infante una baja en su posibilidad de
desarrollo emocional y social, que lo enfoque al éxito, debe ser no solo atendida,
consideramos que la prevencion de las acciones infringidas hacia él, conocidas
como malos tratos o violencia infantil se comprometen a propiciar desde un inicio
la disminucion de los factores que generan este. Es por eso que a continuacion se
presentan nueve programas que sustentan las formas de prevenir y tratar el
maltrato infantil, retomadas por los autores Canton y Cortés (2002) en su libro
“‘Malos Tratos”, donde exponen una prevencion dirigida a padres, pues de ellos
provienen frecuentemente las agresiones hacia el menor. Asi mismo no se
descarta que estos programas puedan estar dirigidos a la sociedad en general
con la finalidad de que se le oriente acerca de la prevencion hacia las acciones de

agresion a un menor.
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Cabe mencionar que al igual que en el punto de atencién al maltrato infantil, en
esta parte s6lo se pretende plasmar de manera general caracteristicas esenciales
gue dan estructura a los programas de los que se hablan a continuacién y de igual
forma se realiza una comparacion con el propdsito de hilar ideas y hacer digerible

la informacion.

Se entiende como prevencion aquellas acciones que se disponen y ejecutan con
anticipacion para evitar que un hecho suceda o, de haberse producido, para evitar
gue el dafio que causa el mismo continue. (Bringiotti, 2000).

El objetivo de los programas basados en el fortalecimiento de la competencia
parental, es fortalecer las competencias, recursos personales y habilidades de
afrontamiento de los padres para ayudar al desarrollo de unas relaciones positivas
padres-niio y prevenir el inicio de unas relaciones disfuncionales. Estos
programas suelen incluir habilidades de crianza, informacion sobre el desarrollo
infantil y estrategias de crianza, informaciéon sobre el desarrollo infantil y

estrategias de afrontamiento para reducir el estrés asociados a la paternidad.

Segun Rosenberg y Repucci (en Cantdén y Cortés, 2002:135), los programas
disefiados para prevenir el inicio de la conducta abusiva suelen adoptar la forma
de campafias en los medios de comunicacion, servicios de crisis y fortalecimiento
del entramado social. Estos programas se enfocan al uso de medios masivos para
la prevencion, es decir a través de la denuncia por medio del uso de los medios

de comunicacion.

La prevencién secundaria se centra en la deteccidén y trabajo con familias de alto
riesgo. Los programas de prevencion secundaria estan dirigidos a determinados
grupos que, debido a su vulnerabilidad psicolégica o determinados factores de
estrés ambiental, tienen una mayor probabilidad de llegar a maltratar a sus hijos

gue la poblacion general. Entre los factores de riesgo asociados al abuso infantil
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se encuentra la pobreza, paternidad adolescente, hogar mono parental,
aislamiento social y un embarazo complicado.
Existen programas para la prevencion de este tipo, de los que a continuacion se

hacen mencidn.

Los Programas de intervencion temprana y tratamiento deben afrontar varias
cuestiones importantes como la necesidad de encontrar un equilibrio entre los
derechos de los padres y del nifio, la individualizacién de los servicios, la
obligatoriedad o no de la participaciéon, el informar debidamente a los padres
sobre el programa, la necesidad de minimizar la coaccion a los asistentes y la
consideracion de los efectos negativos que el etiguetado puede tener sobre una
familia (Starr, en Cantén y Cortés, 2002:137).

Este tipo de programas han empleado varias estrategias o métodos de
intervencion, centrados fundamentalmente en los padres y en la familia. La primer
estrategia que es llevada a cabo en estos programas es el entrenamiento de los
padres en el manejo del nifio, se suele utilizar en el caso de aquellos padres que
tienen conflictos con su hijo(a) o que requieran demostraciones concretas y
ensayos, siendo el momento mas idoneo de intervencion la infancia temprana o

en todo caso cuando acuden solicitando ayuda clinica.

Otra estrategia es el de suministrar a los padres conocimientos y grupos de apoyo
cuando viven aislados socialmente. Finalmente estos programas también recurren
al tratamiento de determinadas condiciones familiares como los problemas de
salud asociados al estrés, los conflictos interparentales o los problemas

econdmicos unidos a escasas habilidades laborales.

El objetivo de los programas de apoyo a padres primerizos, consisten en ayudar a
los padres que tienen su primer hijo a establecer unas relaciones adecuadas
desde el principio, de manera que la intervencion se lleva a cabo durante el

embarazo o inmediatamente después del nacimiento del nifio. La mayoria de los
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programas implican servicios médicos, hospitalarios y la utilizacién de un visitante

de hogar.

Se pueden hacer intervenciones breves (menos de un mes), solo parecen
eficaces cuando los progenitores presentan factores de riesgo generales, como el
hecho de ser padre por primera vez. De acuerdo Wekerle y Wolfe (en Cantén y
Cortés, 2002: 139)

Los programas de apoyo a padres adolescentes se encargan de atender a dicha
poblacion, que esta en riesgo de maltratar a sus hijos debido, fundamentalmente,
a la situacion de estrés que la mayoria suele vivir (falta de recursos econémicos,
carencias educativas y un hogar mono parental). Se sugiere la utilizacion de

visitas intensivas al hogar (4 meses a 3 afos).

Los programas de intervencion segun el nivel de aplicacion, se clasifican en
programas centrados en los padres, programas centrados en el nifio y programas

comprensivos / multiservicios; a continuacion se explicara cada uno de ellos:

La intervencion en los casos de malos tratos o de abandono se ha centrado
exclusivamente en los padres, prestdndose poca atencion hacia ellos. Segun
Graziano y Mill (en Canton y Cortés, en 2002: 143) el desinterés por el tratamiento
del nifio se debe a que la intervencion se ha basado en el supuesto general de
gue los padres son los responsables de los malos tratos y, por consiguiente son

los que deben cambiar.

Los padres que maltratan a sus hijos no presentan un perfil psicoldgico especifico,
suelen tener poca comunicacion hacia ellos, tienen un nivel mas bajo de
tolerancia a la frustracion, son mas insensibles a las necesidades de los nifios y
tienen unas expectativas irrealistas sobre el comportamiento y las capacidades de
sus hijos. Se trata por consiguiente, de personas con capacidad social limitada,
gue no han aprendido unas practicas de crianza adecuadas. No conocen bien el

desarrollo infantil normal y aceptan sin cuestionarla la creencia de que el castigo
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corporal es necesario en la crianza de los nifios y tienen dificultades para

controlarse frente éstos (Graziano y Mills en Cantdn y Cortés, 2002: 144).

Los programas conductuales segun Azar (en Canton y Cortés, 2002: 145), los
primeros modelos conductistas utilizados para el entrenamiento de los padres
abusivos fueron los que ya se habian aplicado en los casos de disfuncion familiar.
Debido a estos programas, los padres mejoran su capacidad para interactuar
positivamente con sus hijos y para controlar la conducta sin recurrir a técnicas

coercitivas o al castigo fisico.

De acuerdo, con el modelo cognitivo-conductual formulado por Azar (en Cantén y
Cortés, 2002: 146) el problema del abuso infantil radica no sélo en que los padres
abusivos utilizan estrategias de crianza coercitivas, sino también en su bajo nivel

de respuestas que puedan promover el desarrollo 6ptimo del nifio.

El modelo cognitivo-conductual tiene importantes implicaciones para la
intervencion con los padres abusivos. EI componente principal del tratamiento
deben ser los trastornos cognitivos, debiendo tenerse en cuenta que, aunque la
educacion evolutiva de los padres puede mejorar algo sus expectativas
inapropiadas, para eliminar las creencias distorsionadas.

Prevencion secundaria, dirigida a la poblacion de riesgo con el objetivo de reducir
dafos y atenuar los factores de riesgo presentes, potenciando los factores

protectores.

Al igual que en la parte de atencion a nifios maltratados, en la prevencion se
presentaron programas los cuales van en funcion desde lo que en un inicio se
planted, es decir, una tematica basada en el maltrato infantil, relacionando las
ideas lo que se traza es una intervencion y prevencion hacia el menor desde dos
puntos primordiales, que son lo emocional y social, de esta forma, se concreta la
idea, pues, al hablar de una posible prevencion se hace referencia al abordaje y

concepcion de que al nifio no solo se le debe tratar de manera individual sino de
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igual manera en lo colectivo tratando de identificar y prevenir todas aquellas

causas y consecuencias que dan origen al maltrato infantil.

3.2 Marco metodologico

La investigacion es una actividad que busca generar o recrear conocimientos, un
proceso ordenado y reflexivo que a través del uso de métodos, procedimientos y
técnicas pretende describir e interpretar hechos reales que deriven en la
produccién o reestructuracién de conocimientos que contribuyan a la solucion de

problemas, asi como al progreso y bienestar de la humanidad.

Hasta ahora, existe una gran diversidad respecto a los paradigmas de
investigacion de los que se puede echar mano al momento de desarrollar esta
actividad; sin embargo, aqui solo se hablara de los establecidos en funcion de la
informacion que se recopila: el que se retoma es el cualitativo ya que sobresalen
los criterios de credibilidad, transferibilidad, dependencia coherencia vy
confortabilidad, que van en funcion de que exista una mayor confiabilidad y

validez de la investigacion.

Segun “Cembranos, 2003:57) “El analisis de la realidad es: Conocer la realidad
donde se va actuar para saber en qué cambiarla y como hacerlo” este modelo nos
permitid observar profundamente la institucion, identificando las condiciones
existentes e inexistentes. Permitiéndonos conocer las caracteristicas, para
construir una realidad, esto favorecié nuestra actividad de investigacion,
proporcionandonos informaciébn que nos permitiera actuar en un momento
determinado. En nuestro caso era preciso ubicar este tipo de analisis en la Casa

hogar ya que el hacerlo nos dio un mayor conocimiento de la institucion.

De acuerdo a Rubio, José Maria y Jesus Varas (2004: 107) entendemos que “El
ambito sociocomunitario “social” como el conjunto de cambios “de mensajes y

bienes” entre individuos, tiene sentido amplio, genérico, extraterritorial, “lo
comunitario” sefala los aspectos compartidos, las interacciones que se dan entre
grupos e individuos en un entorno ecoldgico territorialmente mas definido”. En

otras palabra, el ambito sociocomunitario nos di6 la oportunidad de recabar
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informacion que explicara el contexto donde se ubica nuestro objeto de estudio,
de esta manera se realizé una descripcion de algunas caracteristica que son
importantes para la interpretacion de la realidad. Se partio de lo general aportando
un marco contextual basado en la ubicacion del estado de Tlaxcala y
posteriormente se especificO y describié la poblacion donde se encuentra la

institucion.

En el ambito psicosocial José Maria y Jesus Varas (2004) definen al grupo como
“un conjunto de personas unidas por diversos motivos” estudiamos en dimensién
grupal a los internos ya que se caracterizan por estar dentro de la CHNT por
situaciones de ingreso similares como son: violencia fisica, emocional e
intrafamiliar, edad, abandono, capacidades diferentes, lugar de origen y ademas
su estancia en el lugar es temporal por cuestiones legales. Asi mismo, se
detectaron conductas socio afectivas en los internos, pues manifestaron diversas
actitudes como ser: volubles, inseguros, apaticos, mentirosos, fantasiosos,

alegres y caprichosos.

De igual manera identificamos variables estructurales ya que dentro de la CHNT
se les inculca a los internos cumplir con normas, hay una distribucion de tareas de

las que se tienen que hacer responsables acorde a la edad

Una vez mencionado el modelo de analisis de la realidad y los ambitos de analisis
de esta, daremos paso a mencionar la estructura metodologica de nuestro trabajo
de investigacion. Rasgos que nos permitieron recabar informacion y de los cuales
dan origen al andlisis realizado. Son cuatro elementos de los que se hara

mencion.

El primero de ellos es el diagnéstico, que en su contenido plantea como
herramientas la observacion, entrevista no estructurada, cuestionario y
categorizacion. El segundo elemento nos habla del planteamiento del problema,
el tercero plantea el desarrollo del proyecto de intervencién y como ultimo la

evaluacion a la que sera sometido el mismo.
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Dando paso al primer elemento que utlizamos nos encontramos con El
diagnéstico, menciona Arteaga 'y Montafio, 2003: 83) “implica expresar, acerca de
una realidad dada, un juicio mediante el cual esa realidad es comparada con un
modelo de la misma”. Fue la fase con la cual iniciamos, es decir, el punto de
partida para formular el proyecto consistié en reconocer a la institucion donde se
realizé la accion de investigacion, consideramos que de este partio la utilizacion
de nuestras herramientas de investigacion como lo fue la observacion, entrevista
y cuestionario las cuales nos permitieron manejar la informacién de manera
pertinente., posteriormente de igual manera gener6 las posibles conclusiones a

las que se llegaron.

Con relacion a la observacion, retomamos (Calvo, 2007: 69) es quien sefiala que
es “inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus
propios sentidos, especialmente de la vista”. En nuestro caso fue de gran ayuda
este método pues mediante esta logramos capturar la gran mayoria de
informacion que presentamos en nuestro diagnostico. Siendo mas especificos nos
propusimos llevar a cabo una observacion directa, pues la actividad fue presencial
y hubo contacto con los sujetos de estudio. Se hizo un esfuerzo por mirar las
actitudes, de los nifios ante las distintas actividades propuestas, ademas de su
comportamiento dentro de la casa, de la misma manera se observo a los padres
sustitutos, administrativos y personal de seguridad, todo con el fin de brindarnos

un panorama amplio y veraz de la situacion que se vive en la institucion.

La entrevista no estructurada nos permitio recabar las diversas vivencias,
estados emocionales y problematicas que se viven dentro de la casa hogar ya
gue la situacion interna y reglamentaria de la institucion no nos permitia realizar
una entrevista formal y estructurada, asi que para la recogida de informacién y
ante una solucion hacia la problematica generada, decidimos aplicar este tipo de

entrevista.

En el cuestionario, se aplicaron preguntas abiertas, o cual nos ayudd a obtener
datos acerca de la poblacion, arrojandonos conocimientos respecto a las

costumbres, oficios y nivel econdmico del contexto de intervencién. Este se
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plante6, en el momento de generar el marco contextual que es una parte
fundamental de todo el diagnéstico, de esta manera se complementé informacion

importante, para precisar datos mas particulares de la zona.

En funcion de esta dinamica y este proceso y para finalizar el diagndstico, se dio
paso a la categorizacién de la informacion, punto fundamental que le da orden,
estructura y problematiza la informacion obtenida, dandonos la pauta para
encontrar la posible problematica a atender, ademas de darnos un panorama real
de la situaciobn actual de la institucion y sobre todo guiarnos hacia una

interpretacion, conclusién y planteamiento de la propuesta a intervenir.

Un momento, al cual se tuvo que dar paso una vez culminado el proceso de
diagnostico, fue el planteamiento del problema, que segun Hernandez (1991:42)
“No es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion”. Se
analizaron las categorias, para tener ideas claras y precisas, sobre nuestro
fendbmeno de estudio, después, nos cuestionamos ¢En qué condiciones
infraestructurales se encuentra la CHNT? ¢ Cual es el perfil del personal? ¢ Como
es la interaccion entre papas sustitutos y niflos?, respondiéndonos a cada una de
estas logramos determinar las necesidades de la institucion, determinando el

problema de investigacion.

Enseguida se plantearon los objetivos de la intervencidon que entendemos como
“Expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso de
investigacion y deben ser susceptibles de alcanzarse; son guias de estudio y hay
que tenerlos presentes durante todo su desarrollo” (Hernandez, 1991: 44),

estableciendo la resolucion.

Desarrollamos el marco conceptual, el cual segun Hernandez “consiste en
sustentar teéricamente el estudio”, se consulto literatura de varios expertos como
Canton y Cortés, los cuales ayudaron a explicar cientificamente nuestro objeto de
estudio “maltrato infantil”, a través de ello se establecieron antecedentes

histdricos, causas, consecuencias, tipos de maltrato, programas y estrategias etc.
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toda esta informacion fue revisada en libros y paginas de internet, recapitulamos

la informacién mas relevante y necesaria para nuestro problema de investigacion.

Finalmente el ultimo elemento planteado, es la parte de la metodologia, la cual es
la intervencién. Para esto Ardoino (1981:13) nos dice “Intervenir (del latin
interventio) es venir entre, interponerse”, es una manera de tomar parte de cierta
dificultad o problema para asumir y tratar los procesos sociales, buscando su
evolucion”, nuestro rol de interventores fue proponer estrategias en torno a la
problemética que presenta la institucion, para ello se disefiaron actividades
especificas que ayudaran al logro de los objetivos planteados, con la finalidad de

ofrecer alternativas de solucion.

De esta misma manera intervenir lo entendemos que es estar entre un antes y un
después, pues a la hora de que se plantea esta accidon nos ubicamos entre dos
momentos el primero es del cual partimos, es decir la situacion actual de cierta
problematica y el otro el después de actuar y hacer acciones que beneficien y den
solucidn a dicha situacion. Asi mismo cuando hablamos de intervenir, de manera
personal nosotros nos enfocamos a la intervencion a nivel del sistema educativo,
pues la CHNT ademas de ser un albergue, es una institucion formativa que ayuda
a los niflos y nifias que se encuentran ahi a superar y asimilar las vivencias
vividas, de la misma manera cumple una funcion formativa y de integracion al

pequefio a la sociedad.
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4.1 Estrategias de intervencion

Las actividades que se presentan a continuacion son 30, las cuales retoman
conceptos basicos e ideas de programas y estrategias de intervencion al maltrato
infantil (Anexo 13), de igual manera se relacionan con los cuatro objetivos que se
propusieron en el capitulo | al inicio del proyecto, los cuales plantean la
necesidad de proponer al personal dinamicas de integracion, asi como brindarle
informacion acerca de las formas de trato al menor agredido, ademas de sugerir
propuestas de actividades ludicas y de aprendizaje.

Cada una de estas estrategias cuenta con una estructura en la que se maneja
nombre, en este la denominacion del titulo de la actividad esta dirigido al
contenido de la misma, el objetivo muestra los alcances que se desean lograr de
la actividad, la justificacion es el sustento tedrico que explica la importancia de la
estrategia de intervencion, el procedimiento es el desarrollo de la actividad en tres
fases inicio, desarrollo y cierre, el tiempo maneja la duracidén de la actividad y la
pertinencia de este para su desarrollo, los recursos materiales y humanos son el
apoyo del cual se hace uso para la realizacion de las actividades y por ultimo los
anexos son la recopilacion de las preguntas, informacion y material que se usa en
cada una de las estrategias, los cuales por su contenido amplio de informacion se

muestran en la parte de anexos.

Las 30 actividades que se plantean a continuaciéon estan divididas en dos grupos,
el primer grupo conformado por siete actividades que estan dirigidas al personal
gue labora en la CHNT (psicologo), el segundo grupo conformado por 23
dinamicas se enfocan a los nifios y adolescentes de la CHNT. El contenido de
éstas se vincula al marco tedrico que se planted, es por eso que las siete
primeras abordan temas como la sensibilizacion, adecuado trato a los menores y
como tratar con un nifio violentado. Las veintitrés restantes abarcan las teméaticas

de, integracioén, socializacién, compafierismo y amor.
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1. Actividad: Te contaré un poco de mi

Objetivo: Que los padres sustitutos reflexionen, a través del video “Maltrato
infantil ¢un problemas de todos?” (Anexo 13 Actividad 1), ya que este manifiesta
consecuencias negativas que marcaron el desarrollo del nifio, por lo tanto el

infante demanda ser respetado, amado, comprendido y escuchado.

Justificacion: Pues, entendemos que “Generalmente la problematica infantil
tiende a ser atendida por las instituciones y personas pertinentes respecto a esta
indole, a partir de esto también se encuentran concepciones y conceptos
formulados por personas ajenas a esta situacion, la mayoria de veces su idea
esta totalmente desvirtuada de lo que un menor agredido padece y no realizan

alguna accidn en beneficio del infante”. (Hernandez, 2011b)
Descripcion:

Inicio: El IA., indica: “A continuacion se proyectara un video con el titulo Maltrato
infantil ¢un problemas de todos? (Anexol2 en actividadl) jPor favor! presten
atencion e identifiquen las consecuencias que presenta un nifio al vivir maltrato y
sobre todo lo que demanda. Concluyendo se haran algunas preguntas en relacion
al video y seran contestadas de manera grupal”. Se da un tiempo para ver el

video.

Desarrollo: Enseguida I'A. Dice: “jgracias! Por su atencion, ¢Qué piensan de las
consecuencias que presenta un nifio? Creen qué es importante atender estas
actitudes de tristeza, rebeldia, depresion etc., ¢por qué? Y al no ser atendidas
squé pasa? ¢Qué es lo que demanda un nifio? ¢ COmo podemos comprender a
los nifios? ¢Cual es nuestro trabajo como papas sustitutos?” Se da un tiempo

para respuestas.

Cierre: I'A., concluye — “para ayudar a un nifio que se siente incomprendido o
insuficiente, los padres deben eliminar toda censura, y enfocar sus comentarios
sobre las buenas cualidades y sobre las potencialidades del nifio. Es decir,
ustedes como padres sustitutos deben estimular cualquier esfuerzo hecho por el

nifio para mejorar, aunque parezca pequefio ese esfuerzo”.
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Duracion: 30 minutos
Lugar: La sala CHNT

Recursos materiales: Computadora, bocinas, cafion

Recursos humanos: Interventores

2. Actividad: Los nifios también son personas

Objetivos: Concientizar a los padres sustitutos que deben brindar comprensién y
responsabilidad, para entender las probleméticas que vivenciaron los nifios, lo
cual perjudic6 su estado emocional, de manera que puedan apoyarlos

asertivamente e integrarlos a la CHNT.

Justificacion: Es por ello que se considera que el aspecto “Fisico y emocional de
los infantes requieren de ciertas atenciones y cuidados que los conduzcan a un
desarrollo pleno, dichas caracteristicas favorecen de manera positiva a la
integracion que este pueda presentar ante ciertas circunstancias o condiciones”.
(Pérez, 2011)

Descripcion:

Inicio: La I'A., hoy vamos a reflexionar el contenido de una carta y, ademas se
contestaran unas preguntas con base a la lectura, para después ser comentadas

en grupo y sacar una conclusion.

Desarrollo: I'A. Les comenta, “el escrito tiene como titulo “Con todo el amor, una
carta a mis papas” extraido de la revista “El Espectador” (Anexo 13, Actividad 2),
“‘ustedes la leeran detenidamente, con el propdsito de entender a los nifios y de
aprender a dirigirse a ellos de una manera mas apropiada, para obtener su
atencion y obediencia de los infantes”. Enseguida se hace la entrega de una copia
de la carta (Anexo 13, Actividad 2) se pondra musica de fondo (“Sensible y
delicada” de Mila Khodorkovsky). Dejando el tiempo pertinente para ser

reflexionada y contestada.

Cierre: I'A., “ijpor favor! Se sientan en circulo, y elijan a uno de sus compaferos,

para escribir las ideas principales, con la finalidad de sacar una conclusién”. I'E.,
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finaliza con un comentario diciendo — “nosotros les hacemos entrega de una copia
con algunas sugerencias que consideramos importantes en relacion a la

comprensioén de los comportamientos de los infantes”.
Duracién: 1 hora
Lugar: Salén de clases de CHNT

Recursos materiales: La carta “Con todo el amor, una carta a mis papas”, hojas
blancas, lapices

Recursos humanos: Interventores

3. Actividad: El amor integral

Objetivos: Reflexionen los papas sustitutos, por medio de la cancién “No basta”
de Franco de Vita (Anexo 13, Actividad 3), con el proposito de sensibilizarlos, de

esta manera puedan mejorar su atencion y cuidado hacia los menores.

Justificacion: El afecto es de suma importancia en la vida del nifio, “Influye en el
concepto de si mismo, pues, el nifio forma un caracter de acuerdo con las
personas con las que se relaciona en medio, todo esto influye en su capacidad

para adaptarse a la vida”. (Hernandez, 2011b)
Descripcion:

Inicio: El I'A, indica a los papas sustitutos, “en este dia vamos a escuchar la
cancion “No basta” de Franco de Vita (Anexo 13, Actividad 3). Se les hace
entrega de una copia de la letra de la cancién, posterior a esto se les pide jpor
favor! pongan atencion para escuchar la letra de esta, principalmente un parrafo el
cual hace mencién del afecto que necesita un nifio”. Enseguida se da inicio con la

musica, dando un tiempo para ser escuchada.

Desarrollo: I'E., “al terminar la musica pide de manera individual, reflexionen
acerca de la letra de la cancion. Pues, enseguida se les indica que ubiquen el
parrafo niamero 9, porque este habla acerca de las necesidades afectivas que

requiere un menor”.
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Una vez, ubicado el parrafo se les pide realicen una reflexion de su actitud hacia
los menores y se cuestionen si su labor de cuidado cubre la necesidades de
carifio, amor, amistad, afecto que los nifios internos de la CHNT requieren.

Cierre: I'E., “se sugiere que esa reflexion que hicieron, la lleven a la realidad con

los nifios. jGracias!”
Duracion: 30 minutos
Lugar: Sala

Recursos materiales: Hojas blancas, lapices, computadora, bocinas, cancion
“‘No basta” de Franco de vita.

Recursos humanos: Interventores

4. Nombre de la actividad: Reflexion “Devuélveme mis manitas”

Objetivos: Reflexionar conjuntamente con los padres sustitutos por medio de un
video “Devuélveme mis manitas” (Anexo 13, Actividad 4), que habla acerca de la

actitud que toman los padres en relacion a las acciones de los nifios.

Justificacion: Cantdon y Cortés (2002) sefalan que el nifio golpeado puede
llegar a tener una mala imagen de si mismo, puede creer que él es la causa del
descontrol de sus padres, esto le llevara a verse a si mismo como una persona

mala.
Descripcion:

Inicio: El I'A., “guardar silencio, jpor favor!, a continuacion vamos a ver un video”

(anexo 13 video) “relacionado al maltrato infantil”.
Desarrollo: Se proyectara el video.

Cierre: I'A., indica, “me gustaria qué cada uno de ustedes, den una opinién
acerca del video, ¢ Qué piensan? ¢Qué les parecio? ¢ Comparen la realidad de la

CHNT con el video? ¢ En qué se parecen?”
Duracion: 15 minutos

Lugar: sala de la CHNT
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Recursos materiales: Computadora, bocinas, cafion

Recursos humanos: Interventores

5. Actividad: ¢Casa u Hogar?

Objetivos: Reflexionar en torno a la construccion de un ambiente calido, amable y
pletérico de carifio, al que se puede considerar hogar. Que los padres sustitutos
construyan su concepto acerca de un hogar y que en relacion a este sean

capaces de sensibilizarse y actuar de manera diferente en la CHNT

Justificacién: Es cierto que “El hogar debe trasmitir al nifio la sensacion de
seguridad, sobre todo por sentirse respetado en el seno de la familia. Con ello el
niio se desarrollara mas amplia y tranquilamente. Un hogar agradable es algo
indispensable para facilitar el buen desarrollo de la personalidad del nifio, ademas
esto le aportara experiencias que lo enriquezcan y lo conduzcan hacia una

convivencia sana con su entorno” (Brassey, 2005).
Descripcion

Inicio: 1A, dice: “a través de un articulo del jesuita Mario Mejia, “Casa u hogar”
(Anexo 13, Actividad 5), quien cuestiona si las personas tienen una casa 0 un
hogar, en el sentido de si lo material prima sobre lo espiritual, se generara

debates y cuestionamientos sobre el ambiente familiar interno en la CHNT.

Inicio: los interventores entregaran a los papas sustitutos el texto “Casa u hogar”

de Mario Mejia para que lo lean.

Desarrollo: Una vez leido el texto, el 1A conformara en equipos a los integrantes
de acuerdo al numero del grupo, de esta manera y en conjunto contestaran
preguntas en relacion al articulo leido con el proposito de compartir ideas y

realizar conclusiones acerca del comportamiento de ellos ante los nifios.

Cierre: Para finalizar la actividad y con el objetivo de reforzar el articulo los 1A

expondran la diferencia de una casa y un hogar.
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Tiempo: 30 minutos
Lugar: La sala de la CHNT

Recursos materiales: Articulo “Casa u hogar”

Recursos humanos: Interventores

6. Actividad: Me sensibilizo porque yo también fui un nifio.

Objetivos: Por medio de una reflexion denominada “Para cualquier padre que
tenga un nifio pequeno”, sensibilizar y concientizar a los padres sustitutos, acerca
de la importancia que tiene brindarle al menor las atenciones afectivas y de trato
para su desarrollo, con el propésito de que lo asimile y su conducta ante los

menores cambie y seas la mas idonea.

Justificacion: La sensibilidad puede entenderse como la facultad de
experimentar impresiones fisicas “Esto es una funcion que corresponde a los
nervios, y se relaciona directamente con el proceso psiquico de la percepcion,
pero también con la facultad de sentir vivamente, y en este caso se conecta con la
emotividad, los sentimientos de compasion y de humanidad, y directamente con
todas las manifestaciones del arte. Desde este punto de vista la sensibilidad esta

muy concatenada con los procesos afectivos” (Ruiz, 2007).
Descripcion

Inicio: Los interventores entregaran a los papas sustitutos el texto “Para cualquier

padre que tenga un hijo pequefio” (Anexo 13, Actividad 6).

Desarrollo: Una vez entregado el texto el I'A., comenzara a leerlo en voz alta
frente al grupo, posteriormente y con una sinfonia de fondo que genera armonia,
se daré la lectura a los papas sustitutos, asi que uno por uno lee un fragmento del
pensamiento hasta concluirlo, en seguida se les pide a los padres que guarden un
minuto de silencio y reflexionen acerca del texto, la musica de fondo continua por

lo que el entorno sera de tranquilidad y paz, ya pasado el tiempo el IA hard unas
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pregunta (anexo 13 en actividad 6 ) entrega un lapiz y una hoja blanca para que

los padres sustitutos respondan.

Cierre: Para terminar la dindmica el I'A., relne en circulo al grupo de papas
sustitutos, pide que se sienten y ya tomada sus postura, empieza a preguntar a
cada padre acerca de las respuestas que did, con el fin de llegar a una reflexion
mas profunda acerca de las atenciones y tratos que merece un nifio. Culminado

este ejercicio pide un fuerte aplauso para el grupo y agradece su participacion.
Duracién: 40 minutos
Lugar: La sala de la CHNT

Recursos materiales: Texto “Para cualquier padre que tenga un hijo pequefio”,
hojas blancas, lapices

Recursos humanos: Interventores

7. Actividad: La crisis actual del amor

Objetos: Dar a conocer al personal las diferentes manifestaciones de la crisis en
el amor y posteriormente reflexionar y actuar de forma acorde hacia los infantes
de la CHNT.

Justificacion: Es importante mantener una estabilidad emocional y es por ello
gue “El modelo de afrontamiento del estrés, que hace referencia a la forma de
evaluar y percibir las situaciones y/o sucesos estresantes por parte de estas

familias” (Hernandez, 2011a).

DESCRIPCION:

Inicio: Para empezar, el IA los agrupara en 2 o 3 equipos, (segun el no. de papas
sustitutos) y les explicara que a través de representaciones teatrales se daran a
conocer algunas problematicas que presentan los infantes de la CHNT, para que
los papas sustitutos comprendan las situaciones de los nifios. Posteriormente se
les hara entrega de papel crepe para la realizacion de sus vestuarios. Se les
indicara que para preparar la actuacioén y el vestuario tendran un tiempo maximo

de 15 minutos.
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Desarrollo: Los papés sustitutos decidiran una problemética, y asignaran papeles
para la interpretacion. Posteriormente preparan su obra asi como la vestimenta
con el papel crepé que se les otorgd. Después de que los equipos hayan
terminado de preparar su obra se presentaran las representaciones ante el grupo.

Cierre: Se da inicio a una discusién dirigida por un moderador (I1A), en la que
puedan participar todos los miembros del grupo para que puedan exponer lo que
sintieron al realizar la dramatizacibn asi como analizar los problemas y

consecuencias que los infantes tienen respecto a las situaciones que vivieron.
Duracién: 1 hora
Lugar: Sala de la CHNT

Recursos materiales: Papel crepé (varios colores), cinta adhesiva

Recursos humanos: Interventores

La integracion y socializacion es el tema que trabaja las dinamicas que a
continuacion son expuestas, de acuerdo al primer objetivo éste responde a la
necesidad de plantear estrategias para el desarrollo de la convivencia de los nifios
de la CHNT.

8. Actividad: Aislamiento e integracion

Objetivo: Esta dinamica pretende hacer reflexionar a los adolescentes de la
CHNT, con respecto al aislamiento que se vive y que se observan en las
actividades de integracion, debido a esto existe la necesidad de motivarlos, por

medio de las actividades para que exista una mejor integracién en equipos.

Justificaciéon: El ser humano no puede vivir aislado, por lo tanto, en su desarrollo
interpersonal requiere de adaptacién y socializacion “La integraciéon es un
proceso dinamico y multifactorial que supone que gente que se encuentra en
diferentes grupos sociales (ya sea por cuestiones econdémicas, culturales,

religiosas o nacionales) se reuna bajo un mismo objetivo que es el de la
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convivencia e integracion ante diferentes o iguales gustos o0 intereses”.
(Wordporess, 2008).

Descripcion:

Inicio: El I’A da la bienvenida a los adolescentes y pide a los alumnos se formen
en circulo lo mas juntos posible, empieza a motivarlos diciéndoles que son

comparfieros y que deben de participar con entusiasmo en la actividad.

Desarrollo: El 1A aparta a un pequefio del resto del grupo y lo coloca de cara a la
pared, con los pies juntos y brazos cruzados. Pregunta, entonces, a él como se
siente en relacibn a sus compafieros, pregunta al grupo cdmo se siente en
relacion al compafiero aislado. Coloca luego al pequefio aislado de frente al grupo
y le pregunta como se siente con relacion a él. Y finalmente, lo manda volver al
grupo y colocarse en posicion normal. De nuevo, pregunta como se sienten. Pide
luego, que, en circulo, se tomen las manos fuertemente, y pregunta al pequefio

como se siente respecto a estar solo o en grupo con sus compaﬁeros.

Cierre: Finalizado el ejercicio, al grupo de adolescentes el IA les pide que

dialoguen sobre el resultado y vivencias de la dinamica.
Tiempo: 20 minutos

Recursos materiales: Patio de la CHNT

Recursos humanos: Interventores

9. Actividad: Amistad

Objetivo: Por medio de un video animado acerca de la amistad y la
importancia de esta, generar en los infantes una reflexion sobre el valor de la
amistad y las cualidades que necesitan desarrollar para poder brindar y

recibir una amistad.
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Justificacién: La amistad ayuda al ser humano a desarrollarse
emocionalmente y moralmente de esta manera “La interacciobn con amigos,
los nifios aprenden muchas habilidades sociales, como comunicarse,
cooperar, y solucionar problemas. Ellos practican el control de sus
emociones y responden a las emociones de los otros de igual manera
desarrollan la capacidad de estudiar detenidamente y negociar situaciones
diferentes que surgen en sus relaciones” (IES, 2010).

Descripcion:

Inicio: IA agradece la presencia de los participantes y les solicita pongan
atencion en el video que se les va a proyectar, pues una vez culminado este

se les haréa preguntas en relacion al video.

Desarrollo: Una vez terminado el video se da paso a las preguntas con el
proposito de que en conjunto los nifios mencionen en que acciones del video

se refleja una actitud de amistad y colaboracion,

Cierre: Finalizada la sesiéon de preguntas los IA ponen el ejemplo y
describen sus caracteristicas uno del otro que los hacen ser buenos amigos,
para que posteriormente los nifilos describan las caracteristicas de su mejor

amigo y compartan el porqué les agrada estar o jugar con ellos.
Tiempo: 35 minutos aproximadamente.

Recursos materiales: cafion, computadora

Recursos humanos: Interventores

10. Actividad: ¢A quién le agrada lo mismo que a mi?

Objetivo: Conocerse a partir de actividades afines, objetivos comunes o intereses
especificos de los adolescentes y nifios que se encuentran en la CNT, con la

finalidad de fomentar el compafierismo y entablar mejores relaciones.
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Justificacién: Para lograr una buena motivacién es necesario “Estimular a través
de la afinidad de gustos, intereses, suefios, anhelos, de esta manera, se lograra

fortalecer la confianza y la autoestima de los nifios” (Martin, 2010).
Descripcion:

Inicio: Se les da las gracias por participar en la actividad a trabajar y enseguida
el 1A plantea unas preguntas especificas con el propésito de que en estas al
responder los infantes haya afinidad de gustos e intereses en comun.

Desarrollo: En el papel el IA le pide a cada nifio que escriba su nombre y la
respuesta a la pregunta, posteriormente se le pega con cinta adhesiva al pecho o
en la espalda. Se pone musica y al ritmo de ésta se baila, dando tiempo para ir
encontrando compafieros que tengan respuestas semejantes o iguales a las

propias.

Conforme se van encontrando compafieros con respuestas fines se van tomando
del brazo y se continua bailando y buscando nuevos compafieros que se puedan
integrar al grupo. Cuando la musica para, se ve cuantos grupos se han formados;
si hay muchas personas solas, se da segunda oportunidad para que todos

encuentren a su grupo.

Cierre: Una vez que la mayoria se haya formado en grupos, se detiene la musica.
Se da un corto tiempo para que intercambien entre si el porqué de las respuestas
y ya hecho este ejercicio el IA cierra la actividad demostrando con su otro IA como

sus afinidades y gustos similares pueden llevarlos a tener una gran convivencia.
Tiempo: 40 minutos

Recursos materiales: Una hoja de papel para cada participante, lapices., Maskin

tape, algo para hacer ruido: radio, Cd, tambor o un par de cucharas

Recursos humanos: Interventores
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11. Actividad: Un pequefio gesto de amor

Objetivos: Con esta dinamica se quiebra el hielo y se acrecienta el amor fraternal
entre los miembros de la CHNT, permitiéndoles a estos crear un ambiente de

confianza, respeto y carifio.

Justificacion: El niflo desde una edad tan temprana debe recibir afecto, para
fortalecer sus relaciones afectivas “El amor es un sentimiento que nace, pero se
debe tener capacidad para demostrarlo y a la vez para recibir el que nos ofrece
los demas, es fundamental, que la capacidad de amar se ensefie desde que
nacemos, pues el nifio interioriza el carifio y luego reproduce lo que él ha recibido.
Asi las relaciones afectivas de los pequeiios se generan en relacion a la amistad,

comparfierismo y tolerancia”. (Solo nosotras, 2011).

Descripcion

Inicio: Se forma un circulo y se les pide a los integrantes que se acuesten en
colchonetas donde esta les permita tener una postura comoda ante la actividad

gue se va a realizar.

Desarrollo: El 1A da la bienvenida a los nifios quienes participan en la actividad y
posteriormente cuenta una historia: “Mama dejé por un rato a Matilde” (Anexo 13
Actividad 8) una vez narrada la historia se le comenta al grupo que Matilde
necesita un gesto de carifio de parte de ellos. Asi que se le deja al pequefio que
de manera voluntaria y haciéndolo primero el 1A se demuestre con un gesto el
amor a Matilde, como por ejemplo: un beso, un abrazo, una frase carifiosa (te

qguiero Matilde), etc.
Una vez que todos le demuestran su gesto de amor a Matilde, el 1A dira: "Matilde
estd muy contenta porque todos ustedes la quieren, pero ahora ella les quiere

pedir un favor mas. Matilde te quiere regalar de su amor, por lo tanto, repite el
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gesto que le hiciste a Matilde al comparfero que tienes a tu lado. La idea es que
cada nifio y joven le demuestre el amor a su compafiero como se lo demostré a
Matilde, y asi poder poner en practica el carifio, respeto y amor entre

comparfieros.

Cierre: Para finalizar la actividad el IA sugiere a los pequefios que se den un

fuerte a plauso y que si lo desean todo el grupo se brinde un caluroso abrazo.
Tiempo: 30 minutos
Recursos materiales: Una mufieca bonita.

Recursos humanos: Interventores

12. Actividad: Como resolver las situaciones de conflicto entre compaferos

Objetivo: Narrar por medio del cuento “La calabaza” (Anexo 13, Actividad 9), los
efectos del conflicto entre los miembros de un grupo que resuelve un problema.
Permitiéndole reconocer a través de sus opiniones y posibles soluciones los

diferentes métodos para resolver conflictos en el grupo.

Justificacion: Smetana y Kelly en (Canton y Cortés, 2002: 98) sefialan que vivir
en un contexto de “Malos tratos durante la infancia generan y desarrollan con
frecuencia sentimientos de odio, venganza, y muchas veces producen sujetos
incapaces de integrarse positivamente a la sociedad, el mal manejo de esta

energia genera relaciones de conflicto y poco favorables para la convivencia”.
Descripcion

Inicio: El IA., bienvenidos a la dinamica, enseguida emite un comentario en
relacion al cuento narrado, en donde realiza una opinion del cdmo dar una

solucion del conflicto y las situaciones en las que existe conflicto con los demas.
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Desarrollo: Una vez emitido por parte del IA el ejemplo, se les pide a los
integrantes del grupo que de manera individual compartan las formas en la que

ellos darian solucién a una situacion de conflicto.

Cierre: Ya expuestas las ideas de los nifos, el IA., ahora pide que para finalizar la
dindmica mencionen que ideas de sus compafieros les pareci6 las mas

adecuadas, para solucionar una situacion de conflicto.

Tiempo: Una hora.
Recursos materiales: Cuento “la calabaza”

Recursos humanos: Interventores.

Ahora bien, las actividades que a continuacion se presentan, corresponde al
objetivo tres mediante la propuesta de estrategias de relajacion, pues tiene como
finalidad que los nifios internos asimilen y acepten su realidad de una manera
positiva, permitiendo una mejor integracion y aceptacion hacia sus compafieros,

papas sustitutos e institucion en general.

13. Actividad: Relajacion

Objetivo: Reducir el estrés y la ansiedad, llevando a los nifios a un estado de
relajacion, utilizandolo como método de autocontrol musica relajante de Boadicea,
River, Orinoco Flow de Enya, La musica de los dioses, celta y espiritual, musica

de relajacion en la selva, sonidos de la naturaleza (anexo video).

Justificacién: El tener una tranquilidad emocional “Apunta que una respiracion
profunda haciendo sentir una gran satisfaccion, completa, cargando el cuerpo de

energia y haciendo vivir mas plenamente a la persona” (Fedalma, 2011).
Descripcion:

Inicio: La I’A. pide que los nifios se sienten sobre la alfombra o colchoneta, es

decir, busquen una postura cdmoda, de preferencia “que sea lo suficientemente
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agradable para ustedes”. I'A, pone la musica de fondo relajante, Enya (video),
empecemos a respirar, despacio, jalamos el aire por la nariz profundamente y

exhalamos nuevamente por la nariz, lentamente y pausadamente.

Desarrollo: I'A., pide que cierren los ojos los nifios, empezando a recorrer cada
una de las partes de su cuerpo, desde los pies hasta la cabeza, con la mente
(Anexo 13, Actividad 10).

Cierre: I’A., pide regresen a su lugar de origen, enseguida se comienza a abrir los
ojos lentamente, empiezan a mover el cuerpo. Relajen los musculos y exhalen
lentamente mientras repiten mentalmente "Me siento tranquilo y relajado” o
simplemente "relajado". Posteriormente, I’A., entrega a cada uno un lapiz, hoja y
pinturas, con la finalidad de representar el escenario que se imaginaron, desde su
lugar, para concluir la actividad I'A., seleccionara al azar tres personas, con la

finalidad de que comenten su suefio.
Lugar: Aula amplia, espacio acondicionado, limpio, ordenado y comodo.

Tiempo: 1 hora

Recursos materiales: Flores o plantas naturales, asimismo utilizar algunas
colchoneta o alfombra, un equipo de musica CD grabadora, vestimenta comoda,

descalzo.

Hojas de papel, pinturas y lapiz para cada participante.
Recursos humanos: Interventores

Edad: a partir de los 5 afios

14. Actividad: Si no sueltas el pasado, jNo ha pasado!

Objetivo: Reflexionar y comentar el contenido del articulo “Perdona a los demas
y déjalos ser” por Marco Engelke y las diapositivas “el arte del perdon” de Paulo
Coelho (Anexo 13, Actividad 12) para comentar sobre la importancia del perdon,
de esta manera poder dejar el pasado, con la intenciébn de lograr vivir sin

rencores.
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Justificacién: Un bebé “Cuando nace es auténtico. Pero nuestra verdadera
naturaleza, es suprimida y sustituida artificialmente por conceptos que nuestros
padres, la sociedad y television nos ensefian. Y crean una novela falsa de como
deberian ser las cosas en todos los aspectos de tu vida y como deben de actuar
los demas” (Engelke, 2010).

Descripcion:

Inicio: El 'A, se entrega a cada participante el articulo: “Perdona a los demas y
déjalos ser”, ya teniendo todos el apartado, en seguida I'A., preguntard alguien
puede leer el titulo, ¢qué les da a entender este titulo “Perdona a los demas y
déjalos ser’? se da tiempo para que los adolescentes den respuesta.

Desarrollo: La I'A. Da lectura al articulo y pidiendo a los participantes que presten
atencion, al concluir la lectura, se expondran diapositivas, pidiendo a cada uno de
lectura a una presentacion, una vez leido, la I'A., pregunta lo que se encuentra en
el (Anexo 13, Actividad 11), se da un lapso de tiempo para oir comentarios, sobre
las falsas expectativas que hacemos sobre las personas, dejandonos dolor y

frustracion.

Cierre: Retomando los comentarios de los adolescentes, la I'A., exponiendo su
conclusiéon de todo lo hablado por los alumnos. Agradeciendo su interés,

deseandoles un buen dia.
Lugar: Salén
Recursos humanos: Interventores

Recursos materiales: Copias del articulo, laptop, cafion, mesa, sillas, extension,

frases.
Tiempo: 60 minutos
Edad: A partir de los 12 afios

15. Actividad: Las realidades particulares
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Objetivo: Contar una historia del autor americano James Thurber, para
reflexionar acerca de la inexistencia de una unica “realidad” (Anexo 13, Actividad
13), es decir, cada uno crea su ambiente de acuerdo a su actitud y pensamientos
gue desee ver.

Justificacion: El crear ambientes de relajacion, reflexion e introspeccién para el
infante, permite desarrollar en €l la capacidad de sanacion y autovaloracion por el
miSmo que mejore sus circunstancias. “Es hermoso recuperar los espacios de
silencio, apagar la television y la radio, dejar de llenar el vacio con el ruido exterior

para poder escucharnos y escuchar a los otros” (Szabd, 2009).

Descripcion:

Inicio: I'A., buenas tardes, bien narraremos la historia “Las realidades
particulares” (Anexo 13, Actividad 13) por el autor James Thurber, quien escribio
una obra de un hombre, no considerado sabio, dentro de esta obra hay algunos
personajes como son: tres sabios (Chambelan, Matematico, y Hechicero), el

bufén “payaso” y la Reyna.

Desarrollo: una vez entendido cada protagonista la I'A., pide voluntariamente a
cuatro hombres, para representar los personajes (Chambelan, Matematico,
Hechicero, y Rey) y dos I'A apoyan con un personaje (Bufén y Princesa), ya
teniendo los participantes a cada uno se coloca un letrero con el nombre del
personaje al que interpretara, bien, la I'A., comenta, de acuerdo como vaya
relatando iran simulando el papel, enseguida la I'A., da lectura a la historia con
dramatizacion, mientras tanto, el resto de los alumnos se mantienen en su lugar

con toda atencion, pues, al concluir se realizaran algunas preguntas. .

Cierre: I'A., bien, una vez representada, se inicié con las preguntas ¢qué mensaje
nos transmite la historia?, ¢Como lo aplicarias en tu vida? ¢De qué manera

resolverias una dificultad? ¢ Qué tan importante es ver las cosas positivamente?
Lugar: Patio

Tiempo: 1 hora
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Recursos materiales: Copias del cuento, una luna (de fomy), masking, letreros

con nombres de los personajes, cadenita de fantasia.
Recursos humanos: Interventores

Edad: A partir de los tres afos

16. Actividad: Programacion neurolinguistica

Objetivo: Dialogar con el psicélogo a cerca de la importancia de concientizar a
los internos sobre sus situaciones vivenciales, que marcaron su identidad,
reviviendo de manera consciente los episodios de su existencia. Con el propésito
de obtener algunas conclusiones para ser trabajadas a través de la herramienta
PNL.

Justificacion: A traves del sistema de “P.N.L. logra resultados eficaces, tales
como: automotivarse y motivar, perder los miedos, generar confianza en uno
mismo, relaciones interpersonales armonicas, relaciones sexuales placenteras,
dejar malos habitos o vicios, y hasta curar algunas enfermedades. Afirman que un
terapeuta bien formado, puede lograr resultados eficaces en sus pacientes con

s6lo uno o dos ejercicios” (Psicologia online, 2011)
Descripcion:

Inicio: IA., expresa al psicologo la preocupacion que tiene acerca de la
importancia de trabajar con nifios violentados, pues, es urgente sanar sus heridas
gue traen consigo, por situaciones adversas que han vivido, de esta manera, es

relevante y de gran utilidad la P.N.L.

Desarrollo: I'A., entregd una breve sintesis de algunas recomendaciones (Anexo
13, Actividad 14), pide que lea, posteriormente se le pregunta ¢Qué le parecid
estos puntos?, ahora bien. ¢ Como le ha funcionado la P.N.L? ¢Qué piensa de las
estrategias? ¢ Usted, como desarrolla las estrategias? ¢Qué resultados, le han
dado la P.N.L?, dar tiempo para las respuestas. Esperando sean importantes

retomar en su practica, sin menospreciar sus arduos conocimientos.
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Cierre: I'A., expresa sus impresiones de ese momento, finalmente da un cordial

agradecimiento por su disposicion y compartimiento de experiencia.

Tiempo: entre 30 minutos
Lugar: Oficina del psicologo
Recursos materiales: Anexos de informacién

Recursos humanos: Interventores

17. Actividad: Figura humana

Objetivo: Definir la personalidad del infante, sugiriéndole al nifio que dibuje una
figura humana, por medio del instrumento del autor E.M.Koppitz, este se aplicara
de forma colectiva y relajadamente con la obra de Nocturne in Gminor de Chopin
(Anexo 13, Video).

Justificacion: Segun Canton y Cortés (2002: 39) puede existir un desorden de
identidad del nifio golpeado, quien puede tener una mala imagen de si mismo,
puede creer que es €l la causa del descontrol de sus padres, lo que le llevara a

auto representarse como una persona mala, inadecuada o peligrosa.

Descripcion:

Inicio: La I’A., entregar a cada nifio en su lugar una hoja blanca y un lapiz.

Desarrollo: I'A., indica, por favor, dibujen en su hoja una figura humana, es decir,
un cuerpo entero, se aclara, no se permiten figuras caricaturistas, dibujen un
cuerpo humano. Ejemplo: se solicita a un nifio al azar, con el propdsito de
explicarles a los demas su cuerpo, él tiene cabeza, cuello, cuerpo, manos,

piernas, pies, enseguida, se pone la musica de fondo, dejandolos tranquilos.
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Cierre: El nifio al terminar, entrega el instrumento, para posteriormente ser
analizado. Se suspende la musica, retirando las cosas (CD y grabadora).
Concluyendo dando las jGracias!

Tiempo: 20 a 30 minutos
Lugar: Salén de clases
Recursos materiales: Hojas, lapiz, mesa, butacas, grabadora, CD.

Recursos humanos: Interventores

18. Actividad: HTP

Objetivo: Realizar una prueba H-T-P del autor Warren, W.l. Buck, John (ver
Anexo 13, Actividad 15), para evaluar las funciones del ego, conflictos de

personalidad, autoimagen, percepcion familiar.

Justificacion: “El H-T-P es una de las pruebas de mayor difusion y empleo en la
evaluacion, en forma proyectiva, de la personalidad. Ofrece abundante
informacion clinica y puede aplicarse practicamente a cualquier sujeto: con baja

cultura, alteraciones en el desarrollo, impedimentos de lenguaje (Buck, 2011).
Descripcion:

Inicio: I'A., primeramente, entrega a cada uno tres hojas, un lapiz e indicando,
“por favor, van a dibujar en una hoja un arbol, casay figura humana, no importa
el orden”, I'A., los deja trabajar sin hacer ruido, ya que alla terminado todos,
enseguida, da las siguientes indicaciones, ahora bien, voy a leer una preguntas
s6lo quiero que me escriban la respuesta en la parte de atras de su hoja (Anexo
13, Actividad 15).

Desarrollo: Los alumnos realizan los dibujos correspondientes.

Cierre: Los alumnos entregaran su instrumento, estos seran analizados por los
interventores, a través de los detalles, calidad de la linea, uso general del color,

asi como, la forma en que se han realizado (actitud, paciencia, pausas) y también
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para la interpretacion de las interrogantes, teniendo resultados del diagndstico, se
podra trabajar con un programa de intervencion, de acuerdo a la situacion
detectada.

Tiempo: variable entre 30 y 90 minutos

Lugar: Salén de clases.

Recursos materiales: Lapiz, hojas
Recursos humanos: Interventores
19. Actividad: Bailar y cantar

Objetivo: Desarrollar la sensibilidad para expresar emociones por medio de la
musica, a través del canto y baile, representado cada melodia como el chorrito,”
En la feria cepillin®, “Raton vaquero”, “La patita”, por Francisco Gabilondo Soler y
la obra de “So wonderful, hooked” de Mozart (the magis flute-K620),” la Moneda
perdida”, autor Beethoven, “Melodia desencadenada” por Meloda Knodotkovsky,
ademas, los cantos. “Los gallos”, “El pececito”, “Llego la primavera”, “El gusanito”,
“El robot Fidel” “El trenecito” del Profesor Guillermo Gonzalez Fernandez, Rock
“Hoy te toca ser feliz” autor Mago de Oz, “El baile del gorila” (Anexo 13, Actividad
16). De esta manera los nifios, por medio del baile podran transformarse en

mejores seres humanos, teniendo mas posibilidades de disfrutar la vida.

Justificacién: El mover nuestro cuerpo, guiandonos a través de una melodia, o
sea, “Cuando danzamos, la mente descansa, no hay lugar para el pensamiento
cuando estamos sumergidos en el placer sensorial del movimiento. El corazon
olvida sus penas, las tristezas se disuelven como por encanto. En la danza esta
presente el Cuerpo junto con el Alma y ambos se mueven al unisono en perfecta

comunion” (Szabd, 2009).

Descripcion

Inicio: Indicara I'A., indicara “a ver mis nifios todos nos colocaremos en el patio
vamos a poner musica y de acuerdo como vaya la letra nosotros trataremos de

representarla”, enseguida la I'A.,, ya teniendo previamente los aparatos
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electrénicos colocados en el lugar apropiado, pone el CD en el DVD, aclara que el
ritmo es diverso (rock, cantos infantiles, musica clésica, etc.) manifestando

actitudes como estando cansados, enojados y alegres.

Desarrollo: El I'A inicia con el ejemplo jugando y representando los personajes
apoyandose de juguetes y vestuario de acuerdo a la cancién como lo solicite, con
el propdsito de motivar a los nifios a participar y expresen con los movimientos
diferentes emociones, jugando a dirigir la orquesta, produciendo sonidos y
componiendo una melodia, realizando movimientos. Se da tiempo para que los

nifios disfruten cada melodia.

Cierre: I’A sugiere que se realice un concurso de baile.
Lugar: Salén amplio

Tiempo: 1 hora

Recursos materiales: Reproductor de musica, CD, DVD, bocinas, 1 mesa,

juguetes (pez, tren, gallo, mariposa), traje de payaso, traje de gorila.

Recursos humanos: Interventores

En este punto de las actividades, ahora se da paso al cuarto objetivo el cual habla
de la propuesta de actividades ludicas que fomenten en el infante el interés por

aprender de manera divertida.

20. Actividad: Gimnasia cerebral

Objetivo: Mejorar el aprendizaje en los nifios de la CHNT, a través del
movimiento, incrementando la memoria, ayudandolos a la mejora de las ideas,
promoviendo la creatividad, estimulando el cerebro y el sistema nervioso, ademas

se escucharad como fondo la obra de oriental music tai chi musi de relax.
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Justificacién: El activar ambos hemisferios izquierdo y derecho, por medio de
‘La gimnasia cerebral es sumamente exitosa en nifios hiperactivos, distraidos,
con problemas de retencion, de memoria, incluso dificultades viso-motoras y de
lenguaje, ademas de que es efectiva cuando las circunstancias nos estresan, por
lo que también se ocupa en casos en que los pequefiitos se preocupan o se

ponen ansiosos ante eventos sociales o escolares” (Dennison, 2011).

Descripcion:

Inicio: Ya estando en el patio, la I'A., dice “jbuenas tardes!, hoy vamos hacer
algunas actividades que implican movimiento y necesitan atencién, para poder
hacerlos”, se sugiere que se sienten, para iniciar con el primer ejercicio

“Movimiento cruzado”

Desarrollo: El I'A., da las instrucciones “siéntense en una silla: levanta la rodilla
derecha y tocala con la mano izquierda. Ahora, levanta la rodilla izquierda y tocala
con la mano derecha, repitan los dos movimientos lentamente diez veces” (Anexo
13, Actividad 17) para continuar con las actividades, después de haber realizado
los ejercicios, IA., entrega copias con otros juegos (Anexo 13, Actividad 18) estos

tienen que ser resueltos.

Cierre: I’A., comentara “observamos que el movimiento es importante para el
aprendizaje y el desarrollo del pensamiento, ahora preguntaremos, ¢ Qué piensas

de esta actividad? ¢ Te agradd? ¢ Disfrutaste los ejercicios?”
Tiempo: 30 minutos

Lugar: el patio

Recursos materiales: Sillas

Recursos humanos: Interventores
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21. Actividad: El hospital

Objetivo: Desarrollar competencias en los infantes de la CHNT relacionadas con
el manejo del lenguaje, la comunicacion, pensamiento matematico, desarrollo

fisico y de la salud.

Justificacién: Trabajar con un aprendizaje constructivista “Permite que el nifio
encuentre la solucion de los problemas. A menos que sea muy necesario, no
aportar desde afuera nuevos conocimientos. Permitir que sean ellos los que

construyan en base a sus experiencias concretas” (Martinez, 2011).
Descripcion

Inicio: El I'A., platica con los infantes sobre cuales son las conductas de los
médicos, enfermeras y pacientes, para ello se les pregunta de manera grupal
(Anexo 13, Actividad 18), se da un espacio para las respuestas. Posteriormente,
se les pide a los nifios que sugieran como arreglar el salén para recrear un
hospital en el aula, a continuacién el I'A., entrega diversos materiales para la

realizacion del escenario y vestimenta.

Desarrollo: Una vez escenificado el hospital y la realizacion de las vestimentas el
I’A., inicia jugando con el rol de doctor, para ello se solicita voluntariamente a un
niio para representar el rol de paciente, él iniciard quejandose y el Doctor lo
cuestionara (Anexo 13, Actividad 18), de acuerdo a la respuesta, el doctor
menciona (I'A) algunas recomendaciones — nadie debe tomar medicina sino se lo
indica un médico, sblo se debe tomar la cantidad de jarabe o el numero de
pastillas que el médico diga, se deben lavar cierto nimero de veces y a
determinadas horas y siguiendo ciertos cuidados, el paciente a ser atendido, saca

dinero de su bolsa para pagarle al doctor.

- PA., invita al resto del grupo a formar equipo de tres para representar su propia

escena. Dejando un lapso de tiempo.

Cierre: Una vez representado el hospital, el I'A., pregunta de manera general las

siguientes interrogantes: ¢ comprendieron, cuando se esta enfermo, se requieren
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cuidados especiales de un médico y que se deben tomar la medicina?
¢Aprendieron cuéles son las conductas que se pueden presentar en un hospital?

¢Aprendieron que la medicina sélo se toma si lo indica el médico?
Tiempo: 1 hora
Lugar: Salon de clases

Recursos materiales: Jeringas sin aguja, papel o cartulina para elaborar cofias,
cajas vacias, dinero de juguete, vasos de plastico, agua, estetoscopio,
abatelenguas, termdmetro de plastico, papel crepe blanco para el vestuario.

Recursos humanos: Interventores

22. Actividad: La fiesta

Objetivo: Disfrutar de una fiesta que los propios nifios y nifias disefien, donde
desarrollaran habilidades como la creatividad, iniciativa, la apreciacion musical,

expresion grafica y plastica.

Justificacion: Maria Montessori dice que “Lo mas importante es motivar a los
nifios a aprender con gusto y permitirles satisfacer la curiosidad y experimentar el
placer de descubrir ideas propias en lugar de recibir los conocimientos de los
demas” (Martinez, 2011).

Descripcion: I’A, preguntar de ;quién se aproxima su onomastico?, con la
finalidad de organizarle la fiesta y llevar a cabo, para el festejado, ahora bien, se
sugerirA que inventen juegos, realicen manualmente los adornos, elijan la

musica, elaboren los regalos.

Desarrollo: I'A., colocar en una mesa diversos materiales didacticos y materias
primas, enseguida, solicitar algunos voluntarios para dicha actividad, a
continuacién, pregunta ¢Quién sabe utilizar una computadora? Teniendo al

experto, se le asigna la tarea de elegir y poner la muasica de la preferencia del
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grupo, asi mismo, a unos mas, se les cuestiona ¢Quién desea preparar los
bocadillos? ¢ Quién organiza los juegos?, en vista de tener distribuidas las tareas,
se inicia trabajando con la realizacion de actividades para dicho evento.

Cierre: Una vez realizado todos los preparativos se lleva a cabo la fiesta, donde
ellos puedan disfrutarla.

Tiempo: Dos horas distribuida 1 para los preparativos y la otra para el festejo.

Recursos materiales: Cartulina de colores, globos, serpentina, plumones de
colores, computadora, bocinas, productos para preparar los bocadillos (galletas
saldas, jamoén, queso, refresco, pastel, pan blanco, mayonesa, atun), platos,
servilletas, papel crepe y china, resistol, tijeras, yurex, hojas con imagenes, hojas

de colores, lapiceros.

Recursos humanos: Interventores

23. Actividad: Mi historia (collage)

Objetivo: que el pequeiio de la CHNT cree una historia, por medio de

ilustraciones, donde pueda desarrollar la imaginacion.

Justificacion: Montessori consideraba “Que no se podian crear genios pero si,
darle a cada individuo la oportunidad de satisfacer sus potencialidades para que

sea un ser humano independiente, seguro y equilibrado (Martinez, 2011).

101



Descripcion:

Inicio: El interventor le entrega a cada nifio material como: tijeras, plumones,
colores, resistol, 1 cartulina fosforescente y una revista, si no encuentran algin

recorte que se relacione con su historia, pueden dibujar.

Desarrollo: I'A., indica deben dibujar o bien recortar imagenes de la revista,
para construir una historia apoyandose de los recortes, de preferencia su collage
sea de momentos agradables, se da tiempo para trabajar.

Cierre: Enseguida, I’A, comenta ya construido su collage, por azar van a pasar a

explicarlo.
Tiempo: 1 hora
Lugar: Salén de clases

Recursos materiales: Cartulina fosforescente, tijeras, butacas para escribir,

resistol, pinturas, plumones, revistas.

Recursos humanos: Interventores

24. Actividad: Tallado de fruta y verdura

Objetivo: Que el nifilo, por medio de esta dinamica, manipule y experimente
texturas, aromas, volumenes a través de actividades con frutas y verduras,

permitiéndole desarrollar la creatividad.

Justificacion: Experimentar nuevas maneras de trabajar nos lleva a “la
creatividad, es decir, aquello que permite a una persona deshacerse aunque sea
momentaneamente, de la manera usual de pensar y producir una diferente forma
de pensar, dando como resultado satisfaccion a esa persona y muchas veces a

otra mas” (Gonzalez, 2009: 16.)
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Descripcion

Inicio: I'A., dice a los nifios “jbuenos dias! como sé que les gusta mucho las
frutas y verduras hoy trabajaremos con estos micronutrientes (sustancias

nutritivas que el cuerpo necesita), que son pepino, limoén, ejotes, tomate, rabano,

etc.

Desarrollo: I'A., coloca el material en la mesa como es la verduras, frutas, cuter,
etc. enseguida, comenta “quiero que primeramente cada uno tome un limén, un
palillo, dos clavos de condimentos dos trocitos de hilo nylon, vamos hacer un

raton, cualquier duda que tenga los apoyo con gusto”.

Enseguida para realizar el gusano con ejotes (Anexo 13, Actividad 19)
Cierre: Tallado terminado

Tiempo: 2 horas

Lugar: Salén de clases

Recursos materiales: Un limon, un palillo, dos clavos de condimento, dos

trocitos de hilo nylon. Un clip, dos vainas de chicharos, dos trozos de hilo nylon

Recursos humanos: Interventores

25. Actividad: Figuras geométricas gigantes

Objetivo: El nifio aprendera a reconocer las figuras geométricas mas simples:
circulos, cuadrado, triangulo, rombo, rectangulo, hexagono etc. (Anexo 13,
Actividad 20), a través del juego identifica caracteristicas principales de las figuras

y desarrollara su motricidad.
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Justificacion: Existen diferentes estrategias para transmitir un saber “El
aprendizaje escolar puede darse por recepcion o por descubrimiento, como
estrategias de enseflanza, y puede lograr un aprendizaje significativo o
memoristico y repetitivo” (Will, 2009).

Descripcion

Inicio: La I'A, saluda y pega seis cartulinas con figuras geométricas en la pared y
da una breve explicacion de cada una, posteriormente indica voy a enumerarlos
del 1 al 6 para formar equipos, ya integrados, hara entrega del material didactico.

Dando tiempo pertinente en la realizacion.

Desarrollo: Ya realizadas, I'A., dice ¢qué les parece si jugamos con ellas?,
enseguida, solicita voluntarios para que las peguen en el piso con cinta de papel,
después I'A., dice voy a ir diciendo nombres y esas personas que nombre se
colocan dentro de la figura que describa, ejemplo: “Todos los nifios vayan al

circulo", "Juan, Luis y Pedro vayan al cuadrado”, "las nifias del cuadrado vayan al

triangulo”, etc.

Cierre: ’A., como actividad de refuerzo, entrega un rompecabezas de figuras
geométricas y a cada mesa, para que lo armen en equipos. Posteriormente, I'A.,
hace preguntas como: ¢qué figura les tocé?, ¢porqué dicen que es esa figura?,

Jcuantos lados tiene?, etc.

Duracién: 1hora con 30 min
Lugar: Salén y patio

Recursos materiales: Cartulina fosforescente de diferentes colores, metro, cinta,

plumones, rompecabezas de figuras geométricas.

Recursos humanos: Interventores
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26. Actividad: Medios de transportes

Objetivo: Estimular la capacidad creativa del nifio y la rapidez del pensamiento.

Justificacién: A través del aprendizaje significativo “El ser humano encuentra en
la asociacion una forma de ir aumentando su conocimiento del mundo. El proceso
de libre asociacion, requiere para manifestarse que se cree un clima adecuado
para llevarlo a cabo, de modo que sea una “via” de la creatividad”. (Marjorie,
2011)

Descripcion

Inicio: I'A., dice a “vamos jugar con lo siguiente, yo diré una palabra ejemplo
“ciudad” y ustedes deben correr hacia las laminas y dibujar algo que se relacione

con el lugar, podria ser un edifico o supermercados ¢ entendimos?”

Desarrollo: I'A., coloca un pliego de papel bond, posteriormente se forman
equipos de acuerdo al numero de integrantes, estos equipos se integran en fila,
un equipo junto al otro, dénde el primero de cada fila se le entrega una crayola, de
esta manera, el juego comienza cuando la I'A.,, nombra un tema “Medios de
transporte”, ese va a ser el indicador de la actividad. Iniciamos, con la palabra
“trasportes terrestres”, el primero de cada fila corre hacia el papel de su equipo
con una crayola en la mano y comienza a dibujar sobre el tema nombrado, luego
de +0-10 segundos el I'A., grita "ya" y los que estaban dibujando corren a entregar
la crayola, al segundo de su fila que rapidamente corre a continuar el dibujo de su
equipo, luego de +0-10 segundos, y asi sucesivamente hasta abarcar los

trasportes aéreos y marinos.

Cierre: I'A., concluye con una explicacion, acerca de la clasificacién de los medios
de trasporte, con la finalidad de definir las caracteristicas que diferencia cada uno

de estos medios de transportes.
Duracion: 1 hora

Lugar: Patio y sal6n
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Recursos materiales: Papel bond, diurex, crayolas

Recursos humanos: Interventores

27. Actividad: El rey de los trabalenguas

Objetivo: Desarrollar la habilidad comunicativa, creativa y facilitar la comprension

lectora, utilizando como recurso pedagdgico los trabalenguas.

Justificacion: Howard Gardner (1988), describe la inteligencia linglista como “La
capacidad de usar las palabras de manera efectiva al escribirlas o hablarlas, asi
mismo, esta inteligencia incluye también la habilidad de usar efectivamente el

lenguaje para expresarse retoricamente o tal vez poéticamente” (Flores, 2009).

Descripcion

Inicio: I'A., indica hoy vamos a realizar una dinamica en el aula, utilizando
trabalenguas. La actividad consiste en poder decirlos con claridad y rapidez,
aumentando la velocidad sin dejar de pronunciar ninguna de las palabras, ni
cometer errores.

Desarrollo: I’A., pide se sienten en circulo, enseguida, entrega a cada uno, copia
con un trabalenguas diferentes (Anexo 13, Actividad 22), ahora cada estudiante
pronuncia el que le indica la hoja, luego intercambian las hojas y uno por uno

realiza la pronunciacion. Se da un tiempo para el desarrollo de la tarea.

Cierre: I'A., “yo creo que nos dimos cuenta quién de ustedes logré decirlos
claramente y con rapidez, por lo tanto, elijan al rey o la reina de los trabalenguas,

ya decidido brindamos un aplauso y le ponemos la corona”.

Duracién: lhora
Lugar: Salén de clases

Recursos materiales: Copias de trabalenguas, corona del rey hecha de

cartoncillo.
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Recursos humanos: Interventores

28. Actividad: Realizar un titere

Objetivo: Los nifios participardn en la confeccion de sus titeres, a través de la

imaginacion y sin limites realizaran un animal de la selva.

Justificacién: Representa personajes Yy situaciones reales o imaginarias
mediante el juego y la expresion dramatica “El contacto con esta manifestacion
artistica es, sin embargo, poco frecuente en la realidad de los nifios que transitan
estas secciones. Por eso reviste gran importancia que la escuela vehiculice el
acceso al teatro como bien cultural al que tienen derecho de conocer y disfrutar,
iniciandolos en el rol de espectadores teatrales”. (Ziegler, 2011)

Descripcion

Inicio: I'A. Explica: “hoy vamos a realizar un titere, para ello juntamos las mesas y
nos sentamos alrededor”, coloca una tina con agua, enseguida entrega periodico,
“quiero que por favor, lo corten en pedacitos depositandolo en la tina jpor favor!”,

se da un tiempo para llenar la tinaja de papel reciclado.

Desarrollo: I'A., rocia harina sobre el periédico mojado, pide algunos voluntarios
pasen a mezclarla, después, entrega una envase de plastico (de refresco) cortado
a la mitad dice IA., este nos va a servir para la cabeza del titere, ahora bien,
guiero que tomen pasta y moldeen la cara de algun animal de la selva, pude ser
un elefante, jirafa, chango, camello, cebra, ledn etc. (I'A., apoya con el moldeado
de las caras), esta actividad continua al dia siguiente ya que tiene que secar la

cabeza del titere.

Segundo dia, I'A., indica nuevamente “juntamos las mesas y nos sentamos
alrededor”, colocando sobre la mesa pintura Vinci de diferentes colores, pinceles y

entrega a cada uno su figura correspondiente, “ahora que esta seca, utilizamos un
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color que corresponda a nuestra silueta, para colorearla. Dejamos lapso de

tiempo para que seque la pintura”.

Tercer dia: I'A., entrega vestidos hechos (fieltro) previamente por la I'A,,
simulando el cuerpo de un chango, es decir, café y asi sucesivamente de acuerdo
al animal que pertenezca, enseguida se conecta una pistola de silicon, “ahora
vamos a pegar el cuerpo del mufieco sobre la cabeza”, finalmente se colocan los

0jo y se pinta la cara.
Cierre: La realizacion de su titere.

Duracién: lhora por tres dias
Lugar: Salén de clases

Recursos materiales: Botella de plastico, cuerpo del mufieco, silicon, pistola de
silicon, harina, periodico, bandeja de plastico, pintura plastica de colores, pintura
Vinci de colores.

Recursos humanos: Interventores

29. Actividad: Nuestro teatro

Objetivo: Estimular el lenguaje del nifio y enriquecer su vocabulario, a traves de
manipular con libertad e imaginacion su titere, él actuard y su vez protagonizara

Su propia realidad.

Justificacion: Comunica y expresa creativamente sus ideas, sentimientos y
fantasias mediante representaciones plasticas, utilizando técnicas y materiales de
expresion “Teatro en la Educacion, las posibilidades educativas del teatro
responden directamente a la nueva ética de la educacién, que tiende a hacer del
individuo protagonista de su propio aprendizaje y su desarrollo cultural, haciendo
pasar el eje de la actividad por el alumno; tal actitud democratica da

responsabilidad a los educandos en el proceso de crecimiento, propone
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soluciones como individuos y como grupo, y con la posibilidad de encontrarlas y

también de equivocarse, valoriza el poder educador del grupo” (Flores, 2009).

Descripcion

Inicio: I'A., dice “hoy nos imaginaremos que estamos en un zoolégico, para ello
nos vamos apoyar con los animales que hicimos la sesién pasada, empecemos
todos por adornar nuestro teatro, teniendo como mausica de fondo el baile del
gorila”.

Desarrollo: I'A., dice a los nifios “enseguida vamos a representar una obra de
teatro que consiste en protagonizar el cuento del “El ledn fiero y grufién” (Darek
Sampson 2009) (Anexo 13, Actividad 22), I'A., comenta “voy a narrarles el
cuento y ustedes van a ir representandolo, ubiquense cinco nifios en el teatro.
Empezamos I'A., - Un dia una Jirafa con Bufanda, mordisqueaba hojas de lo alto
del arbol Tum Tum cuando llegé un cachorro de ledn, jAaargh!, gruiio Leoncete
con tanta ferocidad como pudo”.

Cierre: Concluir el cuento, I'A., dice” — brindémonos un aplauso. Concluyendo con
una breve explicacion todos estos animales habitan en la selva a excepciéon del
camello vive en el desierto, observamos que son de diferentes colores (amarillo,
café, gris, blanco con negro), ademas son llamados mamiferos porque nacen del

estbmago de su mama”.

Duracién: lhora
Lugar: Salén de clases

Recursos materiales: Caja de carton para el teatro, tela, pintura acrilica, cuento,

CD, grabadora, titeres, pintura vinci.

Recursos humanos: Interventores
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Capitulo
V

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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5.1 Evaluacion de las estrategias

La evaluacién es un proceso que nos permite explicar y valorar los resultados de
las acciones realizadas, de esta manera se reconocen los errores y aciertos de
nuestra practica a fin de corregirlos en el futuro, es una perspectiva dindmica la
cual detecta avances, retrocesos y desviaciones en el proceso de consolidacion y
nos ubica en la etapa actual.

Al visualizar a la evaluacion como un elemento constitutivo de cualquier proceso
educativo que estd presente en todo disefio de intervencion, desde la
identificacion de necesidades, hasta los objetivos marcados para la intervencion el
proceso de su realizacion o ejecucion y la etapa de los resultados nos vemos en
la necesidad de apuntar a la evaluacion como una parte fundamental de nuestro
proyecto de intervencion, pues es un medio para mejorar sistematicamente el

proceso sociocultural en el que estamos inmersos.

Ya inmersos en el tema de la evaluacion, su definicion conceptual es un manera
importante de establecer sus dimensiones y alcances, es por eso y retomando a
Espinoza (en Pérez Serrano 2005 pag. 81) que tenemos que “evaluar es
comparar en un instante determinado lo que se ha alcanzado mediante una
accion con lo que se deberia haber alcanzado de acuerdo a una programacion

previa”.

La evaluacion no es una etapa final o terminal en un proyecto, pues debe estar
presente desde el inicio hasta el final del mismo, con el fin de ir controlando el
logro de los resultados, las lagunas existentes en el procesos, los aspectos no
previstos que se dan en la aplicacion del proyecto, la adecuacién o la

inadecuacion de las actividades.”

Al plantear la evaluacion en este sentido, existe la necesidad de contemplar todo
un conjunto de facetas implicadas en el proyecto desde los aspectos de entrada,
desarrollo y de producto. Para esto existen grandes interrogantes que es
necesario cuestionar y responder con el propésito de establecer mejores

elementos que hagan de la evaluacidén un proceso integral.
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De acuerdo a esto, el saber qué evaluar es el punto de partida para ejercer esta,
segun Garanto AlGs (en Pérez, 2005, pag. 82-83) refiriéndose a esa interrogante
comenta que tradicionalmente los objetos de evaluacion eran los alumnos, su
rendimiento y aprendizaje, ademas del docente en el cual la evaluacion se dirigia
hacia su vocacion, “cualquier cosa puede ser objeto de evaluacion y est4d no
deberia limitarse a estudiantes y profesores, asi pueden ser también objeto de
evaluacion los materiales curriculares, los objetos educativos, la programacion,
las técnicas de ensefianza, el propésito de disefio de evaluacion, las instituciones
educativas”. En relacion a nuestro objeto proyecto de intervencién la evaluacién
estara dirigida a las estrategias de intervencién y objetivos, asi como también a la
participacion e interés ante las dinamicas de los padres sustitutos y nifios de la
CHNT. De esta manera alude también a indicadores, define al indicador “como la
unidad que sirve para medir el grado de obtencion de una meta. Estos indicadores
deben ser:

Medibles: deben tener ciertos criterios de cantidad, calidad y tiempo y a la vez
deben contener las unidades de medida con el objeto de verificar cuantas veces

caben esas unidades en el total alcanzado.

Objetivamente verificables: cualquier persona que apliqgue cierto criterio de
medicion llegara a la misma conclusion y todos estaran de acuerdo de que
existencia del indicador es evidencia del grado de logro de la meta de que forma

parte.”

La siguiente cuestion del ¢ para qué evaluamos? recae en el principio de que la
evaluacion esta consagrada en la utilidad. Weiss (en Pérez, 2005, pag. 84) nos
dice “medir los efectos de un programa por comparacion con las metas que se
propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma de decisiones subsiguientes acerca

del programa y para la programacion futura.”

En este sentido nosotros evaluamos con el objeto de verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados, las estrategias y en si todo el trabajo,

de esta manera posibilitamos la eficacia del proyecto educativo.
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La evaluacion tiene implicitos los siguientes objetivos:
1.-Medir el grado de pertinencia, idoneidad, efectividad y eficacia de un proyecto,

2.-Facilitar el proceso de toma de decisiones para modificar 0 mejorar un
proyecto.

3.-Establecer en que grado se ha establecido otras consecuencias imprevistas.

4.- Fomentar un analisis prospectivo sobre cuales y como deben ser las

intervenciones futuras.

El ¢ Por qué evaluamos? Es una pregunta la cual a consideracién de Espinoza (en
Pérez, 2005, pag. 85) es: “no se evalla por el solo ejercicio intelectual de
descubrir una verdad oculta, si no que se hace porque de alli deriva un
mejoramiento en la marcha de un proyecto o su eliminacion, si es que esta
aparece como la medida mas razonable.” En relacién con esto, el evaluar nuestro
proyecto de intervencion nos da la oportunidad de hacer mejoras en la estructura
de este, permitiendonos alcanzar un grado mayor de confiabilidad lo cual

consideramos es pertinente ante toda investigacion.

Para Riviere (en Pérez, 2005, pag. 85): En este punto de evaluacion existen
division de opiniones, se habla de autoevaluacion, de evaluacion interna, de

evaluacion externa.

Para nosotros la forma de evaluar que utilizaremos de acuerdo a las
caracteristicas que presenta el proyecto educativo sera la autoevaluacion, pues
esta se refiere a la evaluacion que se hace de si mismo. Para que esta pueda ser
realizada, cualquiera que vaya a emitir un juicio sobre si mismo debe conocer
perfectamente el plan, el proyecto que se esta llevando a cabo los objetivos
propuestos, los recursos y todo aquello que pueda interferir o formar parte de su

desarrollo.

El ¢ Como evaluamos? es La accidn de elegir una u otra estrategia de evaluacion

debe estar ajustada a la funcion, al objeto, al autor y a la situacion de la
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evaluacion, segun De Ketele (en Pérez Serrano 2005 pag. 86) “existen dos
instrumentos esenciales que caracterizan las principales estrategias de

evaluacion.” Como es el cuestionario, entrevista, test etc.

Como indica Garanto Alos (en Pérez Serrano 2005 pag. 87): “el evaluador utiliza
aquellas técnicas que mas se adecuen al problema de evaluacion planteado”. En
relacién a esto nosotros nos inclinamos ante las estrategias manipulativas, pues
estas presentan variables la cuales pueden ser manipulables ya sea en un marco
natural o en un laboratorio para estudiar los efectos producidos. Como técnicas

reconocidas encontramos las siguientes:
-Los cuestionarios

-La observacion

-La entrevista

-Las técnicas sociométricas

-Las pruebas de rendimiento

Al hablar de cuando se evalla, este punto se refiere a tres momentos (inicial,
procesual y final) que caracterizan a la evaluacion y que cada uno se refiere a un
tipo especial de evaluacion. De acuerdo a nuestro proyecto de intervencion
apuntamos hacia la evaluacién sumativa, pues su funcionalidad de la evaluacion
resulta apropiada para la valoracion de productos o procesos que se consideran
terminados, esta fase final implica la elaboracion de una sintesis que se logra con
la conjugacién de todos los elementos proporcionados por la evaluacion inicial
diagnostica y procesual la obtencién sistematica de datos, para llegar a la
evaluacion final en la que se ponga en manifiesto si se han alcanzado o no los

objetivos del proyecto y en qué medida.

Una vez explicado las interrogantes acerca de la evaluacion, ahora damos paso a
determinar los principios bdasicos, caracteristicas generales de la evaluacion y

modelos de evaluacion.
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Determinar los principios que fundamentan la evaluacion resulta uno de los
puntos mas importantes del proceso. Pues debe ser objetiva, valida, confiable,
oportuna y practica, son principios basicos que sustentan a la evaluacién y la cual
se refiere a la validez y fiabilidad.

Fiabilidad: esta hace referencia al grado de permanencia, estabilidad o
consistencia de las mediciones, de esta manera habla de la exactitud y constancia
cuando se trata de un test o prueba.

Validez: hace referencia al grado de precisién con la que un instrumento sirve o
satisface las exigencias para la que se fue creado, es decir, recoge informacion
sobre aquello de que se quiere estar informado

Al hablar de las caracteristicas se hace una distincion entre aquellas que se
refieren a la evaluacion cuantitativa y las que se refieren a la evaluacion
cualitativa. Nosotros haremos mencion a la cualitativa pues es la que se enfoca a

nuestro método de intervencion.
En cuanto a estas caracteristicas sefialamos las siguientes:

-La objetividad en la ciencia y en la evaluacion es siempre relativa, la
comprension de un fendémeno, de un sistema o de un conjunto de acontecimientos
es una empresa humana intencional y tentativa sujeta inevitablemente a las

limitaciones y errores.

-El propésito de la evaluacidon cualitativa es comprender la situacion objeto de
estudio mediante la consideracion de las interpretaciones, intereses vy
aspiraciones de quienes en ella interactian, para ofrecer la informacion que se

necesita con el fin de entender, interpretar e intervenir del modo mas adecuado.

Existen modelos de evaluacién que se utilizan de acuerdo al qué y para qué se
evaltuan. Por lo general estan en funcion de multiples factores, de los objetivos, de
los tipos de evaluacion, de las funciones formativa y sumativas de los criterios.

Los modelos centrados en los objetivos pretenden evaluar en qué medida se
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alcanzan los objetivos de un programa, considera que la evaluacion debe terminar

la congruencia entre trabajo y objetivos.

Para nuestro proyecto se adecua de manera idonea el paradigma experimental,
pues este se aplica a la evaluacion orientada a los objetivos y la toma de

decisiones.

Hasta aqui hemos llegado al punto en donde lo citado anteriormente es de suma
relevancia para la aplicacion de la evaluacién en nuestro proyecto de intervencion,
de esta manera cada uno de los puntos mencionados se aplican y forman parte

fundamental del proceso evaluativo al que se ve sometido una investigacion.
5.2 Escala de valoracion descriptiva

Como se ha mencionado la evaluacion ocupa un lugar importante en nuestro
proyecto de intervencion, asi que para poder evaluar éste, decidimos realizar una
evaluacion de varios elementos del proyecto, los cuatro objetivos planteados en la
parte inicial de este trabajo son el primero, posteriormente la calidad y utilidad de
nuestras estrategias de intervencion y por ultimo nuestra capacidad para ofertar la
informacion. Saber la eficacia y pertinencia de estos componentes la obtendremos
a través de cuadros de concentracion de observaciones, 15 dias posteriores a
partir de la implementacion de la dltima estrategia, esperando un cambio ya sea

positivo o negativo.

1.- Cuadro de concentracion de observacion dirigido al objetivo uno, el cual
propone un cambio de actitud de los padres sustitutos hacia los nifios, 15 dias

posteriores a la aplicacion de la dltima dinamica.

Escala estimativa

Indicador Nada Poco Mucho

Cambio de conducta

Mejor trato a los nifios
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Atencion a

sus necesidades

Mayor comunicacion

Asertividad al dirigirse
hacia ellos

Expresiones de afecto

2.- Cuadro de concentracion de observacion dirigido al objetivo dos y tres los

cuales plantea una integracion y relajacion en los menores internos en la CHNT,

esperando 15 dias posteriores a la aplicacion de la ultima dinamica un cambio de

comportamiento en ellos.

Indicador

Escala estimativa

Nada

Poco Mucho

Comparfierismo

Amistad

Convivencia

Tolerancia

3.- Cuadro de concentracion de observacion dirigido al objetivo cuatro, el cual

propone el desarrollo de actividades ludicas que fomenten el aprendizaje de los

nifios de la CHNT, esperando 15 dias después de la aplicacion de este un cambio

cognitivo en ellos.

Escala estimativa
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Indicador Nada Poco Mucho

Desarrollo
de un

mejor lenguaje

Vocabulario

mas amplio

Comprensién lectora

Integracion

Creatividad

Participacion

4.- Cuadro de valoracion de interventores, que evalla la capacidad de

aplicaciones de las estrategias. (Aplicado a los papas sustitutos”

Escala estimativa

Indicador Nada Poco Mucho

Ordenado

Respondieron a

las dudas

Despertaron interés

Fueron claros

al establecer
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las indicaciones

Conclusion general

Durante el transcurso de este proyecto de desarrollo educativo se propuso como
objeto de investigacién la “Casa Hogar de los Nifios y Nifas de Todos,
inicialmente el proceso de diagndstico dio origen al reconocimiento de informacién
necesaria para entender, analizar y reflexionar el estado actual de la institucion.
Es asi como surge la necesidad de profundizar en el tema sobre la violencia
infantil y las condiciones de vida que los nifios internos tienen ahi. Es importante
mencionar que para nosotros el estudio resulté una manera sensible y humana de
conocer el trato a los menores, las condiciones de estos, las necesidades que
presentan el personal quien los asiste, asi como la organizacion e instalaciones
de la CHNT, todos estos factores fueron de gran ayuda para la realizacion del
proyecto educativo.

Unos de los problemas sociales que actualmente aqueja no solo a la poblacion
del Estado de Tlaxcala, si no al pais es el tema de la violencia infantil, ante dicha
situacion el Gobierno crea instituciones las cuales pretenden brindar condiciones
adecuadas a los nifios y nifias que son victimas de este tipo de maltrato. Desde
nuestra perspectiva consideramos; que es una manera inhumana tratar a un
menor con agresiones fisicas, psicolégicas y sexuales, en una época en donde
los derechos de los nifios son parte fundamental de las politicas del Estado; no es
congruente que estos nifios después de haber padecido violencia en su nucleo
familiar, reciba un trato frio, un tanto indiferente y deficiente en torno a las
necesidades animicas, emocionales que demandan este tipo de nifios, por el
contrario necesitan confianza y autoestima. Por eso mismo nuestro proyecto de
intervencion busca atender este tipo de problemética ya que son personas que
necesitan ser escuchadas, amadas, atendidas, comprendidas, lo que menos
desean es ser maltratados, humillados, agredidos, reprimidos situacion que aun
siguen presenciando por parte del personal que los asiste y de la institucion

misma.
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En relacién a lo mencionado anteriormente una de las primeras conclusiones a las
gue llegamos es la parte de trato y atencién que los nifios reciben en la CHNT,
pues de acuerdo a las observaciones y el tiempo que estuvimos ahi consideramos
gue existe la imperiosa necesidad de que la casa incorpore no solamente una
figura profesional, para tratar los problemas existenciales, conductuales y animos
de los nifios, sino también figuras profesionales, o que la institucién prepare de
manera adecuada al personal existente, educadores, orientadores, artistas
culturales, ademas un proyecto integral que vea cuidadosamente, sensiblemente

y psicolégicamente las necesidades de los nifios.

Ciertamente este trabajo representa un esfuerzo para nosotros como
interventores, pues la limitacion formativa ante esta tematica que tuvimos durante
el proceso de este proyecto nos dificultd entender algunos aspectos del como es
el desarrollo de un nifio maltratado, sin embargo mediante los recursos con los
gue contabamos nos dimos a la tarea de no sélo poner al margen las carencias, y
la deficiente atencién que los nifios reciben en la casa hogar, de la misma manera
adoptamos una actitud humana que nos permitiera ser sensibles ante las

circunstancias y vivencias que los nifios habian padecido.

Desde luego esto nos abrié las puertas a una convivencia mas estrecha con los
menores, que nos permite decir en este momento del proyecto educativo, que
realmente es intolerable aceptar y ver las condiciones de vida de estos menores,
sin duda alguna y honestamente creemos que no cubrimos totalmente nuestra
labor interventora con este trabajo, pero se hace un intento valioso al proponer

herramientas que les ayude y mejore sus condiciones de vida.

Hablar de estar satisfechos con nuestro trabajo, seria hablar de que la
problematica esta resuelta, no es asi, queda mucho que hacer pero para eso
consideramos que se necesita de un labor conjunta gobiernos, instituciones,
especialistas y como lo fue en nuestro caso personas con el deseo de que la

situacion de estos pequerios sea diferente.
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Dentro de la institucibn existen carencias y necesidades en aspectos
administrativos, personal, equipamiento, funcionalidad, atencién en los espacios,
material ludico y de aprendizaje, formalmente hablamos de que si estan
presentes, pero sélo cubren el aspecto normativo y legal, en lo mas minimo se

esta atendiendo las situaciones sustanciales de los menores.

Esto gravemente determina las posibilidades de alcance que la institucion pueda
tener, desde una administracion de la que en lo minino se pudo observar
organizacion e interés por darle continuidad a su programa de asistencia social.
Hasta un personal que presenta una formacion inadecuada, la cual deberia ser
altamente capacitada mediante cursos, actualizaciones y perfiles pertinentes en el

area del desarrollo humano e infantil.

En cuanto a la infraestructura encontramos espacios poco 0 nada estimulantes
para la convivencia, ya que estan en mal estado, es decir, son carentes de areas
recreativas, pareciera ser una arquitectura basada en un reclusorio y no en las
adecuadas condiciones que una construccion apropiada pueda ofrecer para las
circunstancias de los infantes. Si a esto se le aflade una material paupérrimo de
aprendizaje que fomente la parte cognitiva en los menores, pues nos
encontramos ante una necesidad que requirid6 de nuestra parte, el interés por
hacer de este trabajo algo significativo como parte de nuestra formacion
académica, en donde los conocimientos que obtuvimos mediante la teoria fueron
puestos en practica para el entendimiento, elaboracion y presentacion de este
proyecto de intervencion. No cabe duda que nos llevamos mucho de experiencia,
pero al igual dejamos en el campo de intervencion cosas incompletas que a partir
de esta vivencia nos hacen diferentes y con el animo de seguir estudiando y

actuando ante el grave problema de la violencia infantil.
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ANEXOS



CATEGORIZACION DE LA INFORMACION

El presente informe, busca reflejar las problematicas detectadas durante las observaciones
realizadas en la CHNT, el cual consta de 10 categorias que describen situaciones vivenciales que
se obtuvieron a lo largo del tiempo en el cual se estuvo trabajando, ahi mostrando un panorama de
la situacion actual que vive la Casa Hogar, ademas de reflejar las carencias que tiene como

institucion.

Cabe mencionar que los datos obtenidos son de gran relevancia para concluir este trabajo de
diagnéstico; sin embargo, dentro de las problematicas mas importantes que nos llamaron la

atencion se presentan los siguientes:

1. OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y PERSPECTIVA REAL DE LA FUNCIONARIA

A continuacién, en esta categoria se realiza una comparacién de los objetivos estipulados por la
institucion y la realidad que se vive dentro de la CHNT, con el propésito de relacionar la
congruencia e incongruencia de las acciones que se realizan dentro de la CHNT y de lo planteado
institucionalmente. Asi mismo se cita la perspectiva de la directora, en relacion a la interaccion

entre los nifios y el cdbmo conducirnos ante ellos.

Oficialmente la institucién cuenta con 8 objetivos de los cuales 3 consideramos no se estan
cumpliendo, de esta manera haremos un contraste de la realidad y de los objetivos que se

plantean a continuacion.

Objetivo 1(reglamento interno): Desarrollar la personalidad del sujeto para que conviva con
respeto y dignidad en su entorno social.

Papa sustituto: haber pinche chamaca dame mis llaves.

Adolecentes 16: yo no tome nada estas loco.

Papa sustituto: chinga tu madre tu las tomaste.

Adolescente 16 afios — si, que perdi6 sus llaves andaba mentando madres y le dije y ahora porque
hasta me mientas mi madre.

Adolescente 15 — pues, no iba poder entrar a su casa, su esposa lo va a dejar afuera jajajaja.

En este comentario de la adolescente nos pudimos percatar que los papas sustitutos no tratan a

los internos con respeto, generando en ellos malas conductas y desfavoreciendo la convivencia,
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para nada se les estd formando su personalidad si no la contrario se les hace mas agresivos y

dificiles de tratar.

Objetivo 4(reglamento interno): otorgar atencién al menor sustentada en principios cientificos,

éticos y sociales.

El dia 17 de Abril, se dio un caso de robo, pues dos menores (Carmina, Karla) tomaron
pertenencias (dinero, celular) de O1 y O3 generando una serie de situaciones que crearon
conflicto entre los padres e internos. La reflexién que se genera es saber si realmente se les esta
formando bajo principios éticos y sociales que les permita incorporarse a la vida cotidiana.

Mama de turno (Miriam) nos pregunta - ¢ pasa algo?

O1-lo que pasa es que me falta mi monedero y a mi compafiera su celular.

Mama Miriam — llama a todos nifios (as) y adolescentes con ayuda de un silbato que se formen
por estaturas; ¢ Quién tomo las cosas? pregunto.

Papa Crisoforo dice: - pues, no puede pasar por desapercibido este problema, ya que la funcion
es fomentar los valores, de manera que, tienen que darse cuenta de su error, sino dejan en mal a

la institucion, cuando salgan de aqui.

Consideramos que este tipo de acciones, demuestran la carente trasmision de valores éticos y
sociales de parte del personal que labora en la CHNT hacia los nifios, sabemos que provienen de

contextos distorsionados, pero esto no es ninguna justificacién para este tipo de comportamientos.

Objetivo 7 (reglamento interno): Otorgar vigilancia proteccién y seguridad.
O3-El dia 9 de mayo, llegando a la casa hogar (anexo 3) para firmar escucho rumores de los

policias

Policias - “pues, los responsables son los de adentro, que tal si le pasaba algo a la muchacha o se

desnuca”.
O3 - me dirigi a la Casa (anexo 4 cuneros), encontrando O1 comenta lo siguiente:

O1- Qué crees que paso6 dos adolescentes intentaron escapar, inclusive salié en el perioédico, que
se iban a ventar sino las dejaban ir, hasta que llegé la contadora y las tranquiliz6, fue como se

calmaron.

O3 - me sorprendo y recordando lo de la platica anterior al confirmar que las chicas que intentaron

escapar fueron con las que converse un dia anterior y me decian que no se sentian a gusto.

01 — cuando yo entré para firmar en la caseta los policias estaban comentando que el papa en

turno abusaba de ellas.
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Si bien este objetivo se refiere a la seguridad y proteccién que se les debe de brindar a los
pequefios dentro de la casa, no es posible que los internos quieran escapar y se sientan
incébmodos, en un lugar donde supuestamente se les brinda atencion, para una buena estancia en
la casa. La incongruencia de que lo estipulado no concuerda con las acciones que se realizan, nos

hace pensar que ni adentro se sienten seguros.

Los objetivos mencionados anteriormente son un ejemplo de la falta de preparacion y atencion por
parte del personal que labora en la CHNT hacia los nifios, nos pudimos percatar que en
ocasiones el personal contribuye a la falta de respeto de los nifios, a su inadaptacién, a un mal
trato que ocasiona que los internos ya no quieran seguir ahi y por ultimo una insuficiente

trasmision de actividades que fomenten su desarrollo intelectual y social.

Con respecto a la perspectiva de la directora se presenta una charla que sostuvimos con ella, en
la cual nos hace algunos comentarios en relacion a la forma de ser de los pequefios, cOmo
interactian entre ellos, las circunstancias de su ingreso y por uUltimo la manera del como dirigirnos

hacia ellos.

Xochitl -, sinceramente es dificil trabajar con ellos ya que vienen de diferentes situaciones
complejas (abusos sexuales, violencia intrafamiliar etc.) por tal motivo tienen conductas
reproblables, poseen la costumbre de mentir, robar, ser groseros, constantemente estan a la
defensiva, en si lo que desean es carifio, pero ustedes no deben de consentirlos mucho, porque

después es dificil controlarlos.

Este comentario lo interpretamos como una advertencia hacia nuestra conducta al interior de la
institucién, en esta parte consideramos que el comentario realiza una valoracién no apropiada
para con los internos. Ademas nos esta sugiriendo conducirnos de una manera indiferente, fria e
inhumana, por lo contrario, ella misma manifestd que estan necesitados de carifio, pero prohibe
otorgarles una atencion de este tipo.

De acuerdo a las palabras de la Directora nuestra reaccion fue de sorpresa, ya inmersos en la
institucién adoptamos una actitud de indiferencia. Sin embargo en algunos casos no fue posible

adoptar esa actitud de frialdad, como ocurrié con los siguientes pequefios.

a) OL. Por mi parte, un nifio llamado Franco (sordomudo), a pesar de la situaciéon en la que
se encuentra, gener6 en mi el sentimiento de brindarle atenciébn y afecto,
independientemente de la advertencia que nos hicieron con relacién a no brindar afecto.

b) O2. En relacion a esta situacién, en mi caso fue casi imposible ser totalmente duro, pues
en la casa y de manera muy personal un pequefio de nombre Carmelo generé en mis
sentimientos de ternura y atencién hacia él, todo esto considerdé que fue debido a su

situacion y a la manera en la que se apegaba a mi persona.
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c) O3. senti el deseo de acercarme con Laura ya que me dio mucha tristeza el verla llorar sin
parar, cuando fue castigada por el intento de escapar, sin embargo, me contuve porque no

pude acercarme para ofrecerle un abrazo y alentarla con unas palabras.

Continuando con la entrevista, la directora nos manifesto:

“Lo que quisiéramos es que salieran rapido o los adoptaran, para evitar problemas “no, no”. Lo que
si les pedimos, que nos apoyen cuando salgan a actividades fuera de la Institucion, para cuidarlos,
pues si se llegara a escapar uno de ellos, recae en mi la responsabilidad, en otras palabas, no
paramos hasta localizar al extraviado, asi sea la una de la mafiana o las dos, de ahi que estan en

suma vigilancia.”

Este comentario, nos expresa su deseo por deshacerse de los nifios los méas rapidamente posible,
ya que les generan problemas. Un poco mas adelante nos invita a participar en la “vigilancia” de
los nifios porque tienden a escapar. Esto también nos produce incertidumbre pues siendo una
institucion que brinda atencién a personas vulnerables ¢como es posible qué tiendan a escaparse
y que la institucion tenga que vigilarlos? ¢ Es casa hogar o un reclusorio?

Estas interrogantes se ratifican ain mas cuando la directora nos sefiala:

Xochitl- Ahora les pido de favor lo siguiente: por seguridad de los nifios, no pueden decir dénde
esta ubicada la Casa Hogar. No lleven cosas personales como celular, bolsas, dinero etc., para

no despertarles curiosidad en ellos.

Ademas, él, (02) desearia que no se acerque con las adolescentes, sabemos que vienen de
situaciones de abuso sexual, entonces despertaria inquietud en ellas. ¢Entonces nos apoyarian

con los nifios? O1, 02, O3, Si, con actividades dinamicas.

Para finalizar esta categoria es importante puntualizar que hay una serie de contradicciones entre
lo que se debe hacer institucionalmente y lo que se lleva a cabo, pues algunos de los objetivos

planteados no concuerdan con la realidad que se vive en la institucion.

2. PROCEDENCIA Y CARACTERISTICAS DE ALGUNOS NINOS DE LA CHNT

La CHNT es una institucion gubernamental, con el propésito de dar asilo a nifios y adolescentes
cuyos origenes y procedencia son similares debido al maltrato fisico, psicoldgico, de abandono y

sexual que padecen.

Principalmente el origen de los nifios que residen en la CHNT es del estado de Tlaxcala y sus
municipios que lo componen, de igual manera en algunos casos particulares su procedencia es de
otros Estados o paises del continente como lo son Puebla, Oaxaca, Morelos y Guatemala. (A

continuacién describimos algunos casos particulares que conocimos)
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Lo que se presenta en esta categoria es la descripcion de cuatro casos de nifios que estan
internos en la CHNT, dentro de este apartado se habla de aspectos como el origen, caracteristicas
fisicas (salud), estado animico (actitud) y disposicion al trabajo, estos factores son de vital
importancia para conocer y describir la situaciones que se viven dentro de la CHNT, de manera

gue nos da la oportunidad de generar mayores interpretaciones respecto a su comportamiento.

a) Karla adolescente de 13 afios originaria de la ciudad de Puebla. Con respecto a su apariencia
externa ella tiene una altura de 1.60, complexion delgada, cabello castafio obscuro, tez apifionada.
Su rostro presenta algunos jiotes, tiene una dentadura chueca, ojos color café obscuro, nariz
afilada, menton alargado, pestafias cortas, ceja abundante, labios delgados. Sus extremidades

son de brazos y piernas alagadas, sus manos y dedos son grandes.

En la descripcion de rasgos psicolégicos y morales ella experimenta una emocion negativa, en sus
ojos se percibe tristeza, su boca no gesticula alguna expresion de alegria, recién ingresada
expresaba alegria diciendo — me siento mejor aqui, me tratan bien, sin embargo semanas después
de su ingreso opina de diferente manera diciendo - ya estoy harta de estar aqui (CNT), no creo
aguantar hasta los 18 afios, de todo me regafian, sino hago bien las cosas, ya estoy harta ya me
quiero ir “llora”. Ademas, frecuentemente es castigada por los papdas sustitutos y hasta por las
mismas compafieras (adolescentes), en consecuencia la ponen a lavar platos, barrer o cuidar a los
pequefios del area maternal. Su inseguridad la hace no realizar sus actividades adecuadamente,
se siente impotente e incomprendida, regularmente se le encuentra llorando. Al interactuar con
sus compaferos no posee la iniciativa de jugar con ellos, se aisla, sin relacionarse con los nifios,

ni con las adolescentes.

b) Laura adolescente de 16 afios, es originaria del Estado de Tlaxcala. Por lo que respecta a su
apariencia externa su estatura es de 1.65, complexion delgada, cabello ondulado de color castafio
obscuro, tez clara, como sefia particular tiene un lunar de lado izquierdo de la boca. Su rostro tiene
una forma redonda, sus 0jos son claros, ceja abundante delineada, pestafias risadas, nariz afilada,
boca mediana, mentén pequefio junto con la frente, cuello largo, brazos delgados y largos, manos

grandes, dedos delgados y piernas alargas.

Por otra parte, su estado emocional consideramos es bipolar ya que en ocasiones hay disposicion
y en otras es indiferente, debido a esto a veces nos responde de manera sumisa o agresiva por
ejemplo cuando O3 le pregunto ¢Cbémo te sientes en la Casa Hogar? ella respondié me siento
bien. Asi mismo manifiesta amistad aceptando la presencia de un adulto pero rechaz6 al quererla
incorporar con los menores, de manera que cuando O3 se acerca a dialogar con ella, muestra

confianza y disposicion reflejando en su rostro una sonrisa y un jHola!, pero en su voz se escucha
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tristeza probablemente a causa de lo sucedido en su vida,(violaciéon y maltrato por parte del padre)
se siente insatisfecha por estar en la casa, puesto que no era lo que esperaba, consideraba que al
pedir ayuda al DIF se encontraria feliz, por el contrario su vida ahora es mondtona diciendo — aqui
no hacemos nada recreativo, no hay algo especifico para nosotros los adolescentes que nos

ayude a distraernos, no me siento bien acd, extrafio a mi hermano, el salir, ver a mis compafieros.

c) Lupita adolescente de 13 afios, originaria de San Pablo del Monte, perteneciente al Estado de
Tlaxcala, su aspecto fisico: es delgada, tez morena, estatura aproximadamente 1.50, cabello lacio
y castafio. Cara ovalada, ojos pequefios color café obscuro, pestafias pequefias y ceja abundante,
boca mediana, cuello corto, brazos y piernas delgadas, manos medianas y dedos chicos.

En su aspecto emocional, ella es lider en los juegos (Anexo saléon de usos multiples) en una
ocasién O1, 02 y 03, a los nifios se les pidi6 que inventaran una historia de terror, todo el grupo
estaba en desorden y ella con voz fuerte decia: “por favor ya céllense y siéntense”, queriendo
tomar el control del grupo, nos sorprendi6 ver la reaccion positiva que tomo el grupo, participaron
todos y le siguieron dando secuencia a la historia, esto nos permitio identificarla como persona
segura e imponente al hablar sin miedo alguno , en efecto, colabora con los adultos ayudando en
las actividades, ella juega indistintamente sin mostrar preferencia en la eleccion de sus
comparfieros respetandolos, eso indica que es una persona con una fortaleza que no se debilita

facilmente.

d) Juan Pablo nifio de 10 afios, dentro de su apariencia fisica presenta una altura, de
aproximadamente 1.40 cm, es de tez morena, cabello corto color obscuro, complexion delgada. Su
rostro es pequefio, ojos medianos, color café obscuro, pestafas largas, ceja delgada, cuello corto,
brazos y piernas medianas, manos grandes, tiene dedos delgados.

Su estado emocional es negativo ya que presenta conductas agresivas hacia los demas nifios,
estas generalmente se dan a través de golpes (jalar los cabellos, pufietazos en el cuerpo) 6
insultos (pendejo, puto). Por lo general, interactla con los adolescentes (Israel, Rall) situacion
gue lo hace adquirir seguridad y fortaleza ante los demas. Cuando es regafiado por un adulto, lo

ignora sin miedo alguno, actuando de manera retadora.

e) Mariana, adolescente de 16 afios originaria de Guatemala, estatura aproximada 1.50 cm, tez
morena, cabello largo, ojos color café claro, complexion robusta en estado de embarazo, cara

redonda con pecas, manos y dedos pequefos, cuello corto, extremidades cortas.

El estado emocional que presenta es por lo general de tristeza y seriedad, ocasionalmente
muestra una sonrisa, pero cuando lo hace se ve que es de manera forzada, su tono de voz es
bajo pues al preguntarle su lugar de procedencia ella contestd con poca intensidad, en un intento

por querer preguntar mas acerca de ella accedid pero sus respuestas eran cortas y
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desinteresadas por ejemplo: ‘nada’, '‘poco’, O3 ;como te sientes en la Casa Hogar? - me siento
poco a gusto.
f) Alberto, adolescente de 14 afios, originario de Guatemala, estatura 1.57 cm, tez morena,

cabello corto, ojos color café obscuro, complexion robusta.

En lo que respeta a su estado emocional su rostro refleja insatisfaccion, por lo general siempre
esta apegado con su hermana(Mariana), su interaccién con los demas nifios y adolescentes es
nula, no muestra interés por entablar algin tipo de amistad, al querer platicar con él, mostro

hermetismo evadiendo la conversacion que nos permitiera conocerlo.

g) Mario nifio de 9 afios, originario de Morelos, estatura 1.10 cm, tez morena, cabello corto, ojos
color café obscuros, complexion robusto, cara redonda, nariz chata, brazos cortos, manos chicas,

dedos gruesos, cuello corto, piernas pequefias, ceja abundante, pestafias largas y lacias.

El estado emocional de este pequefio es diferente al de los antes mencionados, pues su caracter
es alegre, pasivo y respetuoso. Al participar en las dindAmicas muestra interés y siempre esta con
disposicion si algo se le pide, por el contrario presenta inseguridad al relacionarse con los demas

ocasionando su aislamiento del resto de los nifios.

3. POBLACION FLUCTUANTE EN LA CNT COMO LIMITACION PARA LA ATENCION
FORMATIVA DE LOS NINOS

Una de las probleméticas mas incidentes dentro de la CHNT, es que continuamente se integran y
salen nifios de esta institucion, esto generalmente ocasiona que el albergue no pueda cumplir con
alguno de sus objetivos planteados, pues el tiempo en el que los nifios se encuentran en la casa
no es el suficiente como para brindarles una atencién apropiada de tipo alimenticia, psicolégica,

fisica y mucho menos pensar en su incorporacion y readaptacién a la sociedad por ejemplo:

1.- Los hermanos, Mariana 16 afios y Alberto 14 afios, de Guatemala, dicen: — ibamos con
direccion a Estados Unidos con mis padres, pero nos deportaron por tal motivo llegamos aqui, sélo

vamos a estar por un tiempo, porque nos vamos a regresar a nuestro pais.

2.- JesUs, su ingreso a la casa fue el dia 17 de abril y su salida fue el 1 de mayo del presente afio,

su estancia era por motivos de violencia familiar.

3.- Carmelo, su fecha de ingreso es desconocida ya que cuando llegamos, que fu el dia 13 de
marzo de 2010, €l ya se encontraba interno, su salida fue el 11 abril y los motivos de su estancia

eran por maltrato.
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4.- Brandon, su situacion es interesante, pues ya entré dos veces y salié una vez, las fechas de
ingreso los dias 15 de marzo y 5 de mayo y la salida el dia 13 de abril sus motivos de estancia
eran de agresion psicologica y fisica de parte de sus padres.

5.- Laura, ella entr6 el 10 de abril y se fue el 20 del mismo, cabe mencionar que ella escapo al salir

de la escuela donde era mandada por la (CHNT).

6.- Zeus de 2 afios de edad, el entré por maltrato infantil junto con su hermana Moncerrat de 4
afos y Venus de 6 afios, en un inicio por comentarios de la directora sabiamos que su custodia le

pertenecia al estado, pero de manera repentina su salida se presento el dia 9 de julio.

7.- Pamela ya se encontraba cuando se iniciaron las practicas, que fue el dia 13 de marzo, los
motivos por que se encontraba ahi son desconocidos para nosotros, la fecha de su salida fue el

25 de junio, es importante resaltar que su estancia dentro de la casa habia sido de 2 afios.

8.- Alexis de 8 afios entro el dia 5 de Abril, las razones por las cuales llegé a la casa fue a causa
de que su madrasta lo maltrataba y lo corri6 de su hogar, ya estando en la calle la policia lo
encontro y lo llevo a la CHNT ahi permanecié hasta el dia 24 de abril porque su padre peleo la

custodia y la gané quedando condicionado por el juez.

Estos son algunos ejemplos de la problemética que existe dentro de la institucion. Con relacién a
los hermanos Maria y Alberto, ellos manifestaban que su estancia en el hogar no era por mucho
tiempo, solo estaban esperando que sus papeles de traslado fuesen arreglados.

Como se puede observar, la insercion y desercién de los internos de la casa hogar es una
problemética constante en la institucion, pues el que estos entren y salgan, en nada favorece a los
objetivos planteados por la institucién como lo son: (objetivo 3 reglamento interno): “Fomentar la
convivencia a fin de fortalecer el aprecio la integridad y la conviccion del interés para formar parte
de una sociedad con igualdad de derechos, (objetivo 1 reglamento interno): desarrollar la
personalidad del sujeto para que conviva con respeto y dignidad dentro de su entorno social”. Es
importante mencionar que para que estos objetivos sean logrados debe existir una estancia mas
estable y prolongada del infante, de esta manera consideramos que la institucién lograra alcanzar

el desarrollo integral que normativamente se plantean.

4. LAS VIVENCIAS EN EL INTERIOR DE LA CASA

Dentro de la casa hogar se presentan diferentes situaciones en las cuales es necesario intervenir,
para ello la Institucion plantea un objetivo “Otorgar atencion al menor sustentada en principios

cientificos, éticos y sociales” asi que para respaldar lo estipulado est4 la siguiente respuesta.
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03 - platicando con tres adolescentes Laura, Mariana y Alberto (Anexo7 Patio)

¢,Como es que llegas aqui?

Laura- Pues, decidi platicarle a una amiga lo que pasaba en casa, diciéndole que mi papa
abusaba sexualmente de mi desde nifia, mas adn, mi mama lo apoyaba, incluso ella me mandaba
que fuera a dormir con él, asi que ya no soporté mas y decidi pedir ayuda con mi amiga de la
escuela, de manera que ella comentd con su mama, procedid hablando a Puebla para pedir
ayuda, asi mismo, me mantuvieron unos dias internada donde fui interrogada, ademas me realizan
estudios clinicos, después de unos dias soy trasladada al Estado de Tlaxcala. Recordando el
proceso del viaje soy sometida al coche, diciéendome que permaneciera con la cabeza hacia
abajo, hasta llegar a la Casa Hogar. Pero ahora, estando aqui en la Casa Hogar, no me siento a
gusto, hasta pensé escapar cuando me mantuvieron en Puebla, pero observé la estricta vigilancia
y es dificil, pues tienen alambrado con electricidad y realmente aqui ya no quiero estar mas. Pero,

tampoco puedo irme.

Haciendo una comparacion con lo anterior y el objetivo de “Otorgar vigilancia proteccion y
seguridad” a los internos, ademas “Promover la defensa y garantizar los derechos de menores,
mujeres y de la familia en situacion vulnerables” consideramos que no es la manera mas
apropiada de atender a sus necesidades, simplemente se ofrece un servicio sin dar alternativas de

solucion.
¢Por qué dices que no te sientes a gusto aqui?

No podemos salir, no existe una actividad especifica que nos sirva de ayuda, si se dan cuenta, la
mayoria de tiempo estamos encerrados o estamos de un lado a otro, sin hacer nada y si llegamos

a salir fuera del albergue, tenemos vigilancia, hasta para ir al bafio tenemos que avisar.

Durante el tiempo de practicas verificamos que los adolescentes, no realizan una actividad
recreativa, pues por lo normal estaban sentados en la sala de espera (anexo 6. sala) o hien
dormidos, escuchando mdusica, otras ayudando en la cocina, es decir, sin algo concreto para su

desarrollo. De hecho lo manifiesta los propios trabajadores

Mama@ sustituta - ustedes jévenes, a ver si nos hacen favor de llevarse a todos estos nifios y

controlarlos por favor, porque como siempre nosotros somos los culpables y ellos las victimas.

Pareciera con esa expresion que so6lo cumplen un horario a cambio de un ingreso, entonces
¢realmente son personas capacitadas para trabajar con personas vulnerables? O son personas
gue imponen castigados a los nifios cuando comenten una falta, mandandolos a realizar labores

domestica, los privan de algunos alimentos (carne, postres).Estos “correctores” para tratar de
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cambiar la conducta no deseable de los nifios generan en los nifios agresividad, insatisfaccion o

bien indiferencia.

03 - Ese dia, no fue como los comunes pues tuvimos el siguiente incidente se acercaron dos

adolecentes Lauray Kenia, pidiendo ayuda diciendo:

Laura — lo que pasa que nos quieren llevar a otra casa hogar, pero no queremos irnos y

deseamos escapar, pues, no estamos a gusto aqui.

Lo que pasa que quieren deshacerse de todos los nifios, por qué cree que ya hay pocos en el
albergue, se los estan llevando a otro lugar y si gana el Verde, esta casa desaparece.

El dia 9 de mayo, nos encontramos con la novedad siguiente (anexo 5 sala de espera):

02 - Dos muchachas intentaron escapar Laura y Kenia, inclusive sali6 en el periodico,
amenazaron con arrojarse de la azotea, esto fue evitado por la contadora logrando tranquilizarlas.

La escena de ese dia, después de lo suscitado fue tenso el momento, pues la mama encargada

de cuneros se encuentra “llorando” al igual la mama encargada de nifos. (anexo4 cuneros)

O3 — durante la actividad “Extraterrestre” organizada por nosotros quisimos preguntar mas acerca

de lo acontecido ¢,qué sucedié anoche? pero nos encontramos con el siguiente comentario:

Brandon, 11 afios — ayer en la noche intentaron escapar dos, cuando estdbamos cenando se

subieron por las escalera que esta por el comedor (Anexo 11 comedor)

O3 - En ese momento, Maria Luisa se percata que nos estd comentando Brandon, entonces, se
escucha con voz exaltada — Brandon céllate sabes que tenemos prohibido decir algo, le voy a

decir a papa.

O3 - Asi que decidimos callarnos y continuar sin indagar mas. De manera que existe un control

hacia los internos.

Al salir por un momento del salén de clases (Anexo 8), mir6 (O3) a las dos chicas Kenia y Laura
llorando inconsolablemente, abrazandose una y otra, pero no pude acercarme a ellas por las

advertencias y limitaciones que nos indicaron en un principio.

Xochitl -, sinceramente es dificil trabajar con ellos ya que vienen de diferentes situaciones
complejas (abusos sexuales, violencia intrafamiliar etc.) por tal motivo tienen conductas
reproblables, poseen la costumbre de mentir, robar, ser groseros, constantemente estan a la
defensiva, en si lo que desean es carifio, pero ustedes no deben de consentirlos mucho, porque

después es dificil controlarlos.
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Es triste ver la situacién y sentirse impotente al no poder brindar una palabra de aliento ¢,Por qué
enfocarse mas a lo material, haciendo a un lado lo humano?, no necesitan ser mas reprimidos

cuando ya vienen de un ambiente hostil, dafino.

Argumentando lo anterior:

Karla — Yo pedi ayuda al DIF diciéndoles que no queria estar mas en casa, pues mi abuelo
abusaba de mi, por tanto que agarro a mi hermanita Zaira y que me traigo, para que el abuelo, no
abuse de ella como lo hizo conmigo. Ya dije que no la voy a dejar hasta que mi abuelo se vaya.

Viviamos en la casa de mi abuelo, pues mi papa fallecié y mi mama nos dejaba con él y abusaba

sexualmente de mi.

Es necesario entenderlos, pues son seres indefensos que buscan carifio, afecto, comprension y
ayuda psicologica, ellos no pidieron venir al mundo y ahora que estan aqui son reprimidos,
maltratados psicologica y fisicamente.

5. RELACIONES ENTRE LOS INTEGRANTES DEL ALBERGE

Las relaciones que se presentan en el alberge son en diferentes direcciones y de diferentes

formas:

e Director-responsables
e Adultos-nifios
e Nifios-nifios

e Nifos-adultos

Todas estas relaciones se dan a partir de la interaccidén constante y cotidiana, y estas pueden o no
ser favorables, de esto depende en gran medida de la capacidad que tengan las personas para
trabajar en equipo, manejar su conducta y su pensamiento y lograr el éxito de la institucion. Exito
gue se tiene que lograr a través de patrones de conducta y pensamiento positivo para asi obtener
beneficios en el area laboral, como efectividad en el trabajo, animo en el ambiente, cooperacién,
disminucion de conflictos entre otros beneficiarios.

Lo que se observé en la interaccion entre el personal (Directora, Papas y Mamas sustitutas) de la
institucion y los practicantes (01, 02, O3) fueron problemas de comunicacion en diferentes
situaciones, como las informaciones sobre los nifios y la forma de trabajar con ellos.

Las relaciones observadas entre el personal no son del todo adecuada, ya que la comunicacion no

es fluida entre algunas personas y existen diferencias interpersonales, dificultades por recursos.
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Refiriéndonos a la comunicacién directora-responsables; podemos afirmar que su relacion tiene
gue ver con el respecto de sus perspectivos trabajos, ella exige el cumplimiento eficaz de las
labores delegadas, su comunicacion con ellos busca ser lo mas estable posible, aunque se ve
limitada por que ella no estd de tiempo completo en la casa y algunas decisiones que se tienen
gue tomar, son tomadas por otra persona. A pesar de buscarse la perfeccion en la realizacion de
las labores de la casa, esto no se logra por qué la comunicacion no es directa y llega a

distorsionarse.

03-El dia 9 de mayo, llegando a la casa hogar (anexo 3 caseta), para firmar la entrada, “escucho

rumores de los policias”.

Policias - “pues los responsables son los de adentro, que tal si le pasaba algo a la muchacha o se

desnuca’.
03- Y segun comentaron que el papa en turno abusaba de Laura y Kenia.

O3 — posteriormente, entra la mama encargada de cuneros “llorando” y una de las adolescentes

también entra con ella llorando, decidimos salir de cuneros (O1 Y O3).

(O1Y O3) Al salir nos encontramos con la mama encargada de los nifios también “llorando” y de

pronto otra mama habla en voz alta

“Ustedes jovenes, a ver si nos hacen favor de llevar a todos estos nifios y controlarlos por favor,

porque como siempre nosotros somos los culpables y ellos las victimas.
(Entrevista con policia)

O3 - al estar en el patio, se acerca el policia para llamar la tencién a un nifio y a nosotros tres,
pues al estar jugando de pronto la pelota salié al terreno baldio que se encuentra alado de la
CHNT, por tanto se nos hizo facil autorizar a Daniel que fuera por la pelota, se brinca saliendo de
la CHNT (anexo 6).

Policia-guardia- No, oye nifio metete, por favor que no salga en una de esas se pueden ir o de ahi
ven la posibilidad de salirse de la Casa y la responsabilidad es de nosotros, pues somos
responsables de vigilar aqui afuera y los papas de turno son responsables de adentro. Pues, la
otra vez intentaron escapar tres adolescentes (Laura, Rosa y Claudia), no sélo eso, a veces ellos
dicen mentiras como por ejemplo: mencionaron que abusan de ellas los papas (sustitutos). Por
esa razon, nosotros no tenemos mucho contacto con ellas por prevencion, sino al rato van a decir
gue las acosamos. No, entiendo por qué tienen que inventar cosas, cuando estan bien aqui, tienen

alimentacién, ropa, atencion... Pero, bueno.
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Incluso una de ellas ya tenia tiempo aqui y la trataban bien, es decir, ya era de confianza, no sé
qué le paso para tomar esa decision.

El comportamiento de los policias hacia los nifios (as) y adolescentes es reducida a cuestiones de
seguridad exterior; casi siempre se encuentran dentro de la caseta a excepcién cuando nos
encontramos jugando en el patio (anexo 4) los policias estan observandonos y vigilando y si uno
de los nifios se acerca a preguntarles algo sélo se limitan a contesta sin mayores averiguaciones o

charla

Con respecto a la relacion entre los responsables de areas (Psicologo, Contadora, Directora,
Médico, Trabajadora Social) y el personal (Papas y Mamas sustitutas), observamos que hay
ciertas asperezas entre algunos de ellos, los problemas surgen principalmente por la escasa
comunicacion y por la constante evaluacién que se hace la Directora al trabajo de los empleados

ya que en ocasiones es descalificado como deficiente o de poco rendimiento.

Ciertas comunicaciones de los responsables con los subordinados son distorsionadas en este
caso la directora es la que esta al mando de toda la casa y ella fomenta por lo que nos comenta el
trabajo en equipo, la problematica nace cuando los responsables de area descuidan algunas de
sus obligaciones enmendandoselas al personal de la casa que son los padres y madres
sustitutos, dicha situacién ocasiona friccion entre ellos y malos entendidos, pues se categorizan en

gue unos estan para mandar y otros para obedecer.

6. ABUSO DE CONFIANZA, CONDUCTAS GENERADAS POR LA FALTA DE VALORES.

Al finalizar con las actividades del dia 17 de abril, 01 toma su bolsa donde lleva material y cosas
personales, de igual manera O3. O1 se percata que le hace falta su monedero y le comenta a O3
gue si a ella no le falta nada; por lo que ella responde que si, su celular. Al darse cuenta de
nuestra reaccién, la mama de turno nos pregunta: ¢ pasa algo? Ol— lo que pasa es que me falta
mi monedero y a mi compafiera su celular.

Cuando esto ocurre O1 y O2 se preocupan, pues las cosas que ya no se encontraban en sus
bolsillos eran de valor, entonces nos preguntamos qué sera mejor, si dejarlo asi o avisarle a la
mama encargada. En el momento se traté de ser discreto pero después la mama se dio cuenta y

de inmediato haciendo uso de su autoridad sobre la casa llamé a los demas papas

La mama llama a todos nifios (as) y adolescentes con ayuda de un silbato y ordena, con voz de

mando que se formen por estaturas, y pregunta, ¢ Quién tomo las cosas? Entréguenlas.

Cuando ejecuta la orden la mama, lo hace con una expresion de enojo, y los trata como reclusos,

pues los forma en hileras y hace que saquen lo que tienen en sus pantalones, nosotros
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simplemente observamos y la actitud de los papas (se observaba) dura y fria, nos hizo sentirnos

incémodos.

O3 - veo sus caras de asustadas, escucho murmullos “yo no fui” hasta que una adolescente
(Laura) dijo — tu monedero es color negro yo vi que Hilda entré a su cuarto y lo guardé entre su

colchon.

Cuando la nifia hace el comentario, 01 y 03 se sienten aliviadas, pues ya estan conscientes que
sus pertenecias no estan del todo perdidas. Se genera, por parte de ellas una tranquilidad, y
empiezan simplemente las ordenes de la mama que no dejaba se estar exaltada y gritar a los

internos.

Mama sustituta — vayan a buscar Laura y Kenia.

-Regresaron y encontraron el monedero, pero sin el dinero,

- ¢Doénde dejaste el dinero? jDevuélvelo, los jovenes tanto hacen con venir a trabajar con
ustedes, incluso traen su material, no es aceptable que se comporten de esa maneral

Hilda — Mama yo no fui.

Mamad sustituta - cédmo no, si estan encontrando las cosas en tu cama, nuevamente vayan a
buscar esas cosas no se pueden perder.

Regresan las dos adolescentes — aqui estan mama $200.00

Mama sustituta - ¢ Cuanto traia en su monedero?

01 -230.00

Mama sustituta — busquen esos 30.00 y el celular.

Se llevaron a otra nifia (10 afios) complice al bafio — le pidieron que se desnudara, no le
encontraron nada.

Cuando se da esto, nos sentimos mal ya que a las nifias las desnudaron dentro del bafio, lo que
fue muy incomodo para nosotros en esos momentos, nuestra idea fue que las cosas ya se
guedaran asi, pero observando la actitud de la mama fue imposible plantearle la idea. Finalmente
regresan el celular y el monedero, sin embargo faltaron los 30.00

Papa sustituto - pues, no puede pasar por desapercibido este problema ya que la funcién es
fomentar valores, de manera que, tienen que darse cuenta de su error, dejando en mal a la
institucién, cuando salgan de aqui.

Cuando el papa hace este comentario, nos damos cuenta que tienen miedo de la apariencia y
fama que pueda tener la casa, nos reitera de nuevo esta disculpa y hace manifestacién de que

tiene que trabajar en el aspecto de los valores, lo cual coincidimos con él.
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De manera autocritica y posterior a lo acontecido es importante mencionar que ya se nos habia
informado en un inicio que no se permitia la entrada de objetos de valor o alguna pertenencia que
causara interés en ellos, sin embargo no se hizo caso de este aviso y esto genero la problematica
mencionada anteriormente, por tanto consideramos que fuimos en cierta parte responsables de la
situacion que si vivié en su momento, pues nos incomodo e hizo sentir mal y de igual manera a los

nifios(as).

Consideramos que esta categoria es de suma importancia, pues en la casa se da muy
frecuentemente esta problematica, y esto genera castigos, malas conductas, enemistadas y toda
una serie de situaciones que desencadenan un ambiente de friccion y tension. Por eso
consideramos importante, fomentar los valores para el desarrollo de los internos viéndose

reflejado en buenas conductas y habitos.

7. USO DE AGRESIONES VERBALES Y FISICAS ENTRE ELLOS.

Dentro de la institucion existen agresiones verbales y fisicas entre los nifios (as) sin importar la
edad y hacen uso de esto como un mecanismo de defensa entre ellos mismos. Como bien se
sabe los nifios (as) que habitan en la casa son maltratados 6 encontrados en la calle por lo cual

adoptan conductas o comportamientos inadecuados haciendo uso de estos en la casa hogar.

En una ocasion escuchamos
Jorge, Epifania y Maria luisa se dirigen hacia la adolescente con Sindrome de Down (Daniela),

”

diciendo lo siguiente: “te voy a romper tu madre” “ella que no juegue ya tiene 17 afios”

Daniela — con mi madre no te metas sabes que mi mama esta muerta.

Las agresiones verbales que se dan dentro de la CHNT son utilizadas como un mecanismo de
defensa, ya que al sentirse ofendidos o agredidos estos las utilizan:

“Es mio”, “mama el no me deja jugar”, “yo estoy jugando tonta”, “quitate menso”, estas acciones
se presentan con dos nifios sexo femenino y masculino con edades de 8 y 6 afios (Carmina 'y

Lupillo).

Es importante mencionar que los nifios no saben compartir las cosas ya que se observan

frecuentemente diferencias para hacer uso de material.

Durante misa, un pequefio de 4 afios (Zeus) cuando estan todos en silencio dice: “puto” asiéndole

como tres ocasiones.

Los nifios son personas receptoras es decir, a corta edad lo que ellos escuchan lo dicen sin

conocer el significado que tiene la palabra.
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03 — entrd (anexo 6 Cunero) una de las adolescentes (16 afios- Karina), que siempre esta pegada
con las mamas de turnos tratando de estar bien con ellas, empieza a platicar con otra comparfiera
(15 afios- Mirna) acerca del papéa joven (José Luis)

Karina dice: si, que perdio sus llaves y andaba mentando madres y le dije y ahora porque tantas
andas mentando y papa me respondié “chingas a tu madre”. (No es claro el didlogo, aclararlo)
Debido a lo antes mencionado, uno de los objetivos con los que cuenta la instituciéon es el
Fomentar la convivencia a fin de “Desarrollar la personalidad del sujeto para que conviva con
respeto y dignidad dentro de su entrono social. “ Lo cual esto no se ha llevado a cabo por lo antes
expuesto; es decir, existe una contradiccion en lo que se hace y se dice. Se habla de convivir con
respeto y dignidad cuando los “papas” se dirigen hacia los nifios (as) de una manera inadecuada.
Nifio Jesus (8 afios) — lo que pasa que no puedo correr y ellos se burlan diciéndome ‘“rengo” (son
dos nifios), sucede que mi pie me duele ya que me injertaron un pedazo de piel, por la razon de
una quemadura, no puedo correr bien me duele, si por mi fuera, no quisiera que me doliera mas
“llora”. Pero ellos no lo entienden se burlan (anexo 7 Patio).

Aqui podemos analizar que los “papas” (personas encargados de los nifios (as) no hablan con
ellos para explicarles lo que les ha pasado a los nifios que cuentan con un dafio fisico y llegamos
a la conclusion que falta comunicacién en este aspecto ya que los nifios dicen palabras que sin
pensarlo dafian de manera afectiva a otros.

Tl ya tienes 17 afios ya no juegues, chinga tu madre, te voy a romper tu madre, estas tonto, hay
discriminacion, se empujan, hay egoismo ya que no se prestan sus cosas como tijeras, lapiz,
sacapuntas goma, dicen mentiras “ella me pego”, “me esta diciendo de cosas”, “ya va hacer mi
cumpleanos”, comentarios obscenos un nifio (Roberto-9 afios) dice- “mi culo”.

No hay respeto entre ellos ya que constantemente se estan agrediendo verbalmente y fisicamente
sin importar edades, esa es su forma de defensa. No hay disciplina ya que son desordenados,

apaticos, hablan mucho, flojos y les cuesta participar en actividades.

8. REALIZACION DE ACTIVIDADES DOMESTICAS

Dentro de dicha institucién se llevan a cabo labores domésticas que deben ser realizadas en su
mayoria por los nifios (as) que la habitan. Los infantes deben ayudan a la realizacién de estas, ya

gue no cuenta la institucién con el personal para la realizacién de las labores sujetas.

Se describe observacion:

Entre las actividades obligatorias que los nifios hacen en la institucion es el de ir a lavar su ropa
(anexo 7) o ayudar en la cocina (Anexo 11) y también las realizan si son castigados.

Los motivos para ser castigos son los siguientes: por decir groserias, pegarse entre ellos,

desobedecer a los papés, no hacer su quehacer (como lavar su ropa, tender la cama, planchar), el
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no banarse, destruir las cosas, no querer convivir, por hacerse novios entre ellos ejemplo: Jorge
13afios y Reyna 1lafios
Los nifios realizan actividades domésticas y estas son acordes a su edad es decir, que los nifios

de acuerdo a su edad tienen actividades especificas a realizar.

Las actividades se reparten de acuerdo a su comportamiento, en el caso de los nifios, a diferencia
de las cinco adolescentes ellas tienen que ayudar en la cocina (anexo 11), mientras que los
hombres no tienen una actividad especifica pues la mayoria de las veces los miramos sentados en
el pasillo, durmiendo o molestando a los nifios(as). Igualmente, si los pequefios tienen un mal
comportamiento se les asigna apoyar en la cocina, con la limpieza, colocar la mesa, levantar

platos.

Solo lavan su ropa (anexo 9) los nifios (as) a partir de la edad de 9 afios; los menores no lo hacen
ya que esta actividad la realiza la mama de turno.
Todos los nifios realizan actividades domésticas en la casa, ya sean simples o complejas y esto se

debe a que no cuenta la institucion con suficiente personal para la realizacion de estas.

Los nifios estan trabajando con nosotros en una actividad (Anexo 7), una adolescente (Valeria 17
afios) va y los llama que deben ir a lavar. Cuando Valeria les llega a decir eso a los nifios ellos
muestran una actitud de tristeza e inconformidad y lo demuestran mas si es que estan jugando o
ellos se estan divirtiendo. Aqui observamos que no existe una programacion de actividades, y ello

no contribuye a la formacion de los nifios.

Creemos que deberia existir un horario para realizar la actividad de lavar, pues como solo hay dos
lavaderos, los nifios acuden de dos en dos, sin llevar un horario en especifico para dicha actividad
antes mencionada. Por lo regular lavan mas los dias domingos, aunque ese dia asisten a misa

algunos nifios, otros se quedan en la casa a lavar.

En un principio la organizacién de los nifios en las tareas domésticas se realizaba a partir de la
conformacién de equipos, sin embargo existia cierto rechazo de los nifios al contar con un jefe de
equipo, esto mismo originé una serie de conflictos que determinaron otras medidas. Los equipos
desaparecieron y a las niflas mayores se les asign6 a un determinado niimero de nifios pequefios
para plancharles y lavarles independientemente de que lo hacian ya con su ropa. También una

vez a la semana tienen que apoyar en la cocina o en la limpieza de los bafios.

Se pudo observar que las labores cotidianas hay una distribucion desigual en las actividades entre
los miembros mayores de la casa, ya que hay nifias que realizan mas actividades que otras (0s),

afectando el desarrollo de sus capacidades, cognitivas, socio-afectivas y motrices, pues algunas
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de estas labores son realizadas en horarios de clases o cuando su grupo de pares se encuentran

en actividades recreativas o deportivas.

Se sugiere que para aquellos chiquitos que no pueden lavar ni planchar sus prendas de vestir,
haya una persona dedicada a ello, y que se les dé la oportunidad, a los mas grandes, de lavar su

ropa en la lavadora.

Se recomienda que si bien hay adolescentes que tiene que atender algunas labores domésticas,

esto no se realice durante los horarios de actividades pedagdgicas.

9.- REACCION Y PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DE LAS DINAMICAS DENTRO DE
LA CHNT.

Las 22 dinamicas que aplicamos en CHNT para desarrollar las habilidades del pensamiento,
apuntan a despertar y agudizar los sentidos muchas veces adormecidos por la falta de ejercitacion
o muy dispersos por la cantidad de informacion y distraccion de la informacion que nos rodea.

La finalidad de estos ejercicios era propiciarnos el ambiente adecuado para el desarrollo de
habilidades para escuchar, discriminar lo irrelevante de lo innecesario, analizar y conocer el
entorno social y natural.

Su desarrollo, sobre todo en los nifios y nifias, permite mejorar considerablemente la capacidad de
exploracion, la curiosidad, la creatividad, la busqueda de estrategias y resolucién de problemas.

En el periodo que estuvimos en la CHNT, se llevaron a cabo 22 dinamicas (anexo 7) es importante
mencionar que no todas tuvieron el mismo impacto que se pretendia alcanzar, puesto que
existieron diversos factores que complicaron el desarrollo de estas como lo fue: (actitud, ambiente,
espacio, clima, disponibilidad de tiempo y limitaciones administrativas), y las restantes no fueron
del todo favorables para ellos, pues expresaron una actitud negativa.

De estas 22 dinamicas, 7 fueron las méas aceptadas por los nifios disponibilidad, participacion,
creatividad y alegria en ellos; estas fueron (Album de los recuerdos, El Extraterrestre, Gimnasia

Cerebral, La Estrella, Angel y el diablo, Simén dice y actividades recreativas como fitbol).

Un ejemplo claro de la disponibilidad y participacién de los nifios se narra a continuacion en el
desarrollo de las siguientes dinamicas.

La primera dinamica generé en ellos la capacidad de recordar momentos felices con sus familias
ocasionando sensibilidad en ellos y por ende tratar de encontrar los mejores recortes para poder
ilustrar a su familia de manera feliz y como una vez creemos que fue.

La siguiente fue la dinAmica del Extraterrestre, aqui los nifios tenian que imaginarse un
extraterrestre y dibujarlo en una hoja, nos pudimos dar cuenta que la mayoria uso la imaginacion

de manera creativa dibujaron y narraron, como es el caso de JesUs y Alexis que expusieron
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claramente y sin timidez de hablar, otros como angel y los méas pequefios que es el caso de Veroy
Zeus no mostraron interés en la actividad. El éxito de esta dinamica se reflejo pues Lupillo se

acerco y nos dijo “hoy si nos divertimos, porque jugamos, y pensamos”.

Se podria decir, y siendo un poco estrictos con nosotros mismos, que el resto de las dinamicas
gue se aplicaron no tuvieron el éxito al que se pretendia llegar; ejemplo de dicha situacion fueron

las siguientes reacciones ejemplo:

“Zambullirse hacia adelante” es esta los nifios (as) se colocaron en una hilera agarrandose de las

manos para sostener a un compafero.

01 - observé la aspiracion de Franco (nifio sordomudo) el cual tenia ansias (movia mucho las

manos) por pasar en los brazos de sus compafieros que se encontraban unidos.

03 — intentamos cargarlo para colocarlo en las manos de los demas, pero le causé miedo y pavor,

y se negd a ser cargado.

Cuarta actividad, Lupillo (7 afios) — no, ya no hay que hacer otra cosa.

O3 — aln no saben en qué consiste la actividad y ya empiezan de negativos.

Nifios — ya estamos cansados.

03 - Pero, ¢ por qué? si no hacen ninguna actividad pesada, que implique cansancio.

Para finalizar esta categoria, dentro del proceso de aplicacion y trabajo de las dinamicas hubo y se
obtuvieron destrezas y deficiencias en cuanto a su aprendizaje ya que una parte de estas generé
en ellos nuevos conocimientos y habilidades que les permitirhd ante posibles situaciones ir en la
basqueda de estrategias y por supuesto la resolucion de problemas.

10.- LIMITACIONES DE ENSENANZA APRENDIZAJE LECTO-ESCRITURA

En este apartado es importante mencionar que uno de los objetivos de la Institucion es el de:
“Realizar actividades educativas y recreativas dirigidas a desarrollar todas sus facultades como ser
humano”; dicho planteamiento no coincide, ya que existen nifios dentro de la institucion que su

situacion académica presenta un déficit realmente bajo y no adecuado para su edad.
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Se describe observacion.

En una actividad denominada: “album de los recuerdos” (anexo 4), solicitamos que escribieran,
pero nos enfrentamos con un problema, ocho nifios no saben escribir, entre ellos ubicamos entre
ellos :Brandon, Omar, Sadl (7, 10 y 11 afios), Carmina, Daniela, Pamela, Karla y Elizabeth, de 5,
4,7, 13, 17 afios, por lo tanto, los apoyados (01, O2 y O3) con la finalidad de que participaran los
nifios en dicha actividad.

Nos percatamos que hay una pequefa contradiccion; ya que los nifios se limitan a la realizaciéon
de actividades que tengan relacion a escribir y leer, por el problema antes mencionado, ya que a
ellos no les agrada hacerlas y por lo tanto se aburren, en la realizacion de estas mismas.

Cabe mencionar que los nifios no saben exactamente de donde son, asi mismo algunos carecen
de actas de nacimiento por lo tanto no acuden a la Escuela todos.

La CNT cuenta con un pequefio salén de clases, en el que da clase una profesora, el horario es de
lunes a viernes de 10 am a 1 pm, y los contenidos o actividades que realizan son en su mayoria
manualidades (dibujos, recortes, pegar figuras) ya que no cuentan con un programa oficial
avalado por la SEP, la profesora trabaja aproximadamente con 17 nifios pero el nUmero puede
variar en medida que salen y entran a la casa o si cuentan ya con la documentacion en regla para
gue se les incorpore a una institucion educativa. Sin embargo existen nifios que no saben leer ni
escribir a una edad en la cual ya deberian saber.

Carmina: Mama te digo algo yo no sé escribir me ayudas para hacer la actividad (¢y le ayudaron,

cémo fue?) (anexo7).

Como bhien se sabe, los nifilos no son constantes con su permanencia ahi en la casa hogar, por lo
tanto, se considera que si un nifio no sabe leer o escribir y se intenta ensefarle ahi mismo, pero
por situaciones legales o personales, debe irse el nifio (a), por lo tanto, su proceso de aprendizaje

serd interrumpido de manera drastica.
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ANEXO 4 ESTRUCTURA DE LA CASA HOGAR

PATIO PRINCIPAL INTERIOR DE LA CASA PATIO TRASERO

LAVADERO
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SUBE Y BAJA —

ZESBALADILLA

L_/

ENTRADA
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ANEXO 5 PLANTA BAJA
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ANEXO 6 PLANTA ALTA

Cuarto de papas

BANO

ANAQUELES Y ESTANDARES

COCINA DE BEBES

RECAMARA NINAS
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RECAMARA NINOS RECAMARA DIN OCUPAR CON COLCHONES
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ANEXO 7

CROQUIS DEL PATIO PRINCIPAL DE LA CASA DE LOS NINOS Y NINAS
DE TODOS
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ANEXO 9

ESPACIO AMPLIO ADENTRO DE LA CASA DONDE SE REALIZAN
ALGUNAS ACTIVIDADES
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ANEXO 10

PATIO TRASERO DE LA CASA Y EN DONDE EN OCASIONES JUEGAN

_I PATIO TRASERO
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ANEXO 11

COMEDOR

MESA PARA
CUNERO

REFRIGERADOR ]

REFRIGERADOR
GRANDE
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ANEXOS 13

Estrategias de Intervencién

Una vez planteado las medidas de atencién y prevencién que nos parecieron
mas pertinentes en relacion a las circunstancias de nuestro objeto de estudio,
ahora daremos paso a la presentacién de actividades ya concretas para
trabajar con un nifilo maltratado, de igual manera expondremos caracteristicas
de una institucidn nacional y una extranjera con el propésito de identificar qué

acciones omiten o que proponen en beneficio de la atencion al maltrato infantil.

En primer lugar hablaremos de las estrategias utilizadas para atender a un nifio
maltratado, asi que el texto denominado. “Guia para la promocion del buen
trato, prevencion y denuncia del abuso sexual’. Un acercamiento estratégico
enfocado desde lo educativo y dirigido tanto a docentes, padres y sociedad en
general, con el proposito de brindar una guia integral de las recomendaciones u
acciones que se deben de realizar para disminuir y orientar acerca de la
violencia infantil. De la misma manera y consecuente con este orden,
presentamos otro articulo titulado “Propuesta de Intervencion Psicologica” en el
gue se abordan acciones directas y de trabajo para tratar y atender al nifio
maltratado. De este modo vinculamos la informacién que se tiene en la

prevencion y atencion, con lo que se presenta a continuacion.

El primer articulo manifiesta un contenido extenso de informacion acerca del
como atender esta situacion en los infantes, asi que en seguida, presentamos
un breve panorama e idea de lo que se pretende trasmitir. Conociendo el buen

trato y las estrategias para su Implementacion.

Este capitulo abarcara lo que es un buen trato, los mitos acerca del maltrato,
sus consecuencias y los procedimientos a seguir, en el caso que se detecte
algun tipo de maltrato. EI Buen Trato a los nifios, nifilas y adolescentes es el

resultado del respeto a sus derechos, es una forma de relaciéon que nos
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provoca una sensacion de bienestar y nos ayuda a crecer y ser mejores

personas.

“Sabes... ¢ Qué es el Buen Trato?

I. El buen trato a los nifios, niflas y adolescentes es el resultado del
respeto a sus derechos, es una forma de relaciébn que nos provoca una
sensacion de bienestar y nos ayuda a crecer y ser mejores personas

Conociendo

¢ COomo educar a los nifios sin golpes y violencia?
Hay muchas formas de disciplinar a los nifios, niflas y adolescentes sin

maltratarlos fisica, ni psicolégicamente. Presentamos algunas alternativas:

Escuchar a los nifios, nifias y adolescentes cuando nos hablan para
favorecer la comunicacion. Ellos (as) son capaces de comunicarse como
los adultos.

Distribuir las obligaciones de la casa con la participaciéon de todos los
miembros de la familia. Asignar las obligaciones dependiendo de la edad
de los nifios, por ejemplo: los niflos pequefios pueden ayudar doblando

servilletas o en otras tareas menores.

Los padres y docentes deben dar el ejemplo en el cumplimiento de sus
responsabilidades. Deben explicar a los nifios, niflas y adolescentes por
gué es importante cumplir con las obligaciones asignadas. Si no cumplen
se les puede quitar lo que mas les gusta, planteando esto como una
consecuencia de sus acciones y respondiendo a las reglas que

previamente se han acordado.

Establecer reglas claras, sefialando cuales conductas merecen un premio
0 castigo. Estos deben ser proporcionales a los actos cometidos. Los
padres y docentes deben ser firmes en la decision que se toma al castigar

y premiar, la aplicacién de estos debe ser inmediata.
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Los padres deben conversar y ponerse de acuerdo sobre la forma de

corregir a los nifios, nifias y adolescentes (no deben desautorizarse).

Los padres deben brindar afecto a sus hijos e hijas (abrazos, caricias,

etc.), esto permite que crezcan seguros(as) del amor de sus padres.

Realizar actividades recreativas como paseos 0 sentarse en la noche a
contar historias ayudara a que la familia se mantenga unida”. (SEP.com,
2011).

Una adecuada disciplina involucra que los padres y docentes apliquen lo
gue ensefian. Por ejemplo, si no queremos que nuestros nifios, nifias y

adolescentes mientan, nosotros no debemos mentir.

Ya expuestas estas medidas a trabajar con padres, docentes y sociedad
en general, ahora damos paso al segundo punto que son las acciones
concretas a trabajar con nifios que padecen esta situacion, pensamos que
la manera idonea de tratar esta problematica es bajo un enfoque

psicolégico es por eso que se expone una intervencion psicopedagogica.

Es importante mencionar que la intervencidon centrada en un tratamiento
psicolégico fundamentalmente esta orientada a proporcionar a la persona
victima de maltrato un espacio de atencion y escucha empatica que estimule la
confianza y que alivie la angustia devolviendo la estabilidad emocional

necesaria para continuar con el proceso destinado a los casos de violencia.

Consiste en establecer la comunicacién interpersonal, educacion, motivacion,
orientacién, intervencion en crisis, consejeria, psicoterapia (individual, grupal,

familiar), grupo de autoayuda, talleres, entre otros.

e Comunicacion interpersonal:
e Intercambio cara a cara de informacion o sentimientos verbal o no verbal
entre individuos o grupos, incluyendo proceso de educacién, motivacion

y orientacion.
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e La retroalimentacion es inmediata

e Educacion

e Proceso de doble via, basado en informacién especifica, datos o hechos
objetivos.

e La comunicacion es horizontal, el emisor es a su vez receptor.

e Tiene funcion participativa.

e Aumenta el conocimiento.

e Se provee educacion a adolescentes que ya estan motivados.

e Motivacion.

e Asistir (ayudar) a las personas a tomar decisiones informadas,
fundamentadas para el cambio de comportamiento de acuerdo a sus
circunstancias particulares.

e Proveer informacion adecuada para ayudar a la persona a tomar una
decision fundamentada.

e Actla como soporte emocional de la persona afectada.

e No es un método para ofrecer soluciones a los problemas de las
personas.

« No es un método para dar instrucciones.

e« No es la promocién de un método exitoso de vida que ha funcionado

para la persona orientadora.
Pasos a seguir en una sesion de orientacion

e Saludar

e« Ponerse a disposicion de la persona maltratada. Preguntar en qué
Podemos ayudarle.

e Abordar los problemas y preocupaciones de la persona

o Explorar los sentimientos, pensamientos y actitudes

e Escuchar eficazmente

e Hacer preguntas abiertas

e Asistir a la persona en su proceso de decision

e Preguntar a la persona sobre las ventajas, desventajas de su decision,

e Reasegurar la comprension de la persona
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e Resumir lo que se ha conversado o tratado
e Proponer un seguimiento terapéutico

o Referir a otros especialistas de ser necesario
Orientacion a adolescentes en el caso de abuso y violencia sexual

« Brinde soporte psicolégico y apoyo emocional. (primeros auxilios
psicoldgicos, intervencion en crisis).

o Desculpabilicé al adolescente.

e Ayudele a recobrar la autoestima.

o Contrarreste la ansiedad o los sentimientos depresivos.

« Haga la referencia al especialista(s).

Consideraciones sobre el servicio de orientacion durante las sesiones de

intervencion.

Respete: el derecho a la confidencialidad de las personas

Guie: no brinde consejos o diga qué debe hacer la persona

Evite: hacer juicios de valor sobre lo que oye.

En principio siempre se debe tomar en cuenta lo que refiere el nifio sin
someterlo a duda. Hay que priorizar el apoyo emocional preocupandose por los
sentimientos del nifio antes que buscar u obtener informacion sobre los hechos.
El profesional de salud, ayudara al nifio brindandole confianza y facilitara la
expresion de las emociones. Paulatinamente el nifio relatara los hechos en la

medida que se genere el clima de calidez necesario.

4 Programas y Unidades de Atencion

Una vez citadas las acciones a implementar tanto en la parte social como en lo
individual, damos paso a la presentacion institucional la cual presenta, una
intervencion, atencion y tratamiento a nifios violentados en lo que respecta a

nuestro pais. Existe el programa bajo el nombre Unidad de Atencion al Maltrato
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y Abuso sexual infantil perteneciente a la SEP. De manera general y tratando
de sintetizar su informacion exponemos algunos de sus puntos importantes con
el propoésito de dar a conocer la estructura de este programa y como funciona

ante esta necesidad.
“Objetivos del programa

v' Atender de manera inmediata los casos de maltrato y abuso sexual
reportados dentro de las escuelas de Educacién Basica del Distrito
Federal.

v' Canalizar los casos de violencia intrafamiliar y abusos sexuales
ocurridos en el hogar y detectados en la escuela, a organizaciones de la
sociedad civil y autoridades competentes.

v' Orientar a las autoridades y personal docente de las escuelas en los
casos de maltrato y/o abuso sexual, sucedidos tanto en el interior de los

planteles educativos como en la comunidad en general.
Acciones en las escuelas

e Intervencion en crisis
¢ Investigacion-Diagndstica
e Talleres de sensibilizacién al maltrato y abuso sexual para alumnos,

docentes o padres de familia.

Maltrato y/o abuso sexual ocurridos en el hogar y detectados en la

escuela.

e Se orienta al denunciante sobre su caso particular
e Se deriva el caso instituciones especializadas para su manejo”.
(SEP. com 2011).

Como se ha manifestado en la informacion resumida anteriormente es claro
gue éste programa atiende desde una perspectiva educativa, ya que tanto el

abordaje de los casos, asi como su intervenciébn van en funcion de lo
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institucional, la atencion y seguimiento de las situaciones se da en un ambiente
escolar, condicion que creemos es determinante para el funcionamiento

adecuado de ésta.

Continuando con esta dinamica ahora damos paso a la descripcion de una
institucion extranjera, con la intencion de ver de qué manera atiende la
necesidad respecto al maltrato infantil. El nombre de este programa es “Unidad
de Atencién psicosocial que corre bajo el mando del Instituto de Salud Publica

de la republica de Guatemala.
Sus aspectos a mencionar son los siguientes:
Comité Hospitalario de Maltrato y Abuso Sexual:

e Es un equipo conformado por profesionales de diferentes disciplinas que
persiguen un objetivo comun consistente en la prevencion.
e Tratamiento integral y recuperacion del o la paciente victima del maltrato

infantil y abuso sexual.
Objetivos generales

e Realizar acciones de Prevencion del Maltrato Infantil.
e Proporcionar tratamiento integral a nifias maltratadas y abusadas

sexualmente, asi como a su familia.
Atencion de casos de maltrato y abuso sexual

1. Ingreso del Paciente (Nifia, Nifio o Adolescente al Servicio de
Emergencia o Consulta Externa.

2. (Tomando como base el protocolo de atencidon a victimas de
violencia y abuso sexual).

3. Evaluacion por médico (Pediatra, Ginecdélogo, Traumatélogo,

Médico General).
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4. Gestion ante farmacia interna para la aplicacion de
antirretrovirales, anticoncepcion de emergencia y antibiéticos si el
caso lo amerita (Kit de emergencia).

e Tercer paso:

« Referencia a la Unidad de atencién Psicosocial (Para Evaluacion Social
y Psicolbgica).

e Cuarto paso

e Presentacion al Comité Hospitalario: (Para definir medidas)” (Guia para
facilitar la fiscalizacion y evaluacion de las politicas del sector salud.com
2010).

Este programa trabaja en funcién de un eje de atencién, el cual se basa en el
cuidado hospitalario de las nifias y nifios canalizados que atienden, esto funge

como medio de prevencion al menor agredido.
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ANEXO 13

MATERIAL ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

1. ACTIVIDAD: Te contare un poco de mi

Video: “Maltrato infantil “4,Un problema de todos?

¢, Qué refleja la sonrisa de un nifio?

Alegria....
Inocencia....
Confianza...

llusion...

Ahora mirame....
Sabras lo que siento....
Soledad...
Miedo...

Tristeza...

El maltrato no solo es golpear

Maltrato es privar de libertad y de derechos a las nifias y nifios.
Maltrato es pensar que el castigo fisico es una forma de educar...
Haz de mi infancia un recuerdo feliz
Si de verdad me quieres
Juega conmigo
Enséfiame a querer
Cuéntame un cuento bonito y guiame

Proteger a la nifiez esta en nuestras manos.
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2. ACTIVIDAD: Los nifios también son personas
Carta: Con todo el amor, una carta a mis papas

Papa y mama pueden hablarme y contarme como se sienten conmigo alli, desde que me estoy
gestando: me pondran musica y me consentiran cuando ambos acaricien la “barriguita” de

mama.

Parte de la aceptacion después del nacimiento, es también el cuidado que me brindan papa y
mama; como me dan el alimento, prefiero la leche materna a la que viene en lata; como me
acarician, me hablan, me miman y me atienden con amor cuando estoy llorando porque me
siento enfermo, solo, o con miedo; preferiria que no calmaran mi llanto con un chupén, porque

no tienen tiempo para consentirme o estan cansados.

La aceptacion como persona en cada etapa de mi desarrollo con la demostracion indiscutible
de afecto; esto quiere decir que yo como hijo debo tener un espacio especial en el corazén de
mis padres, asi como tengo un cuarto para mis cosas, una cama para dormir, un plato de

comida y ropita.

Si me ayudan a buscar alternativas para crecer mejor, estudiar e ir demostrdndome que soy
capaz, que puedo ser responsable de mi vida; por ejemplo, que puedo comer solo, vestirme y
escoger mi ropa; que soy “grande” para ayudar en los oficios de la casa y, a medida que

crezco, también puedo opinar sobre mis necesidades.

Siempre necesitaré unos limites porque son una forma de guiarme, quienes lo deben hacer son
ustedes, mis padres y maestros, todos me ayudan a asumir una posicién critica que me
permita interpretar mas alld los diversos mensajes que aparecen en los medios de
comunicacion, lecturas, programas de television; asi aprenderé a elegir segun mis necesidades
y no sencillamente a comprar porque estd de moda, porque otros lo hacen o porque es mi

capricho.

A veces cuando no entiendo las normas de la casa o cuando no las tengo, todo lo puedo hacer
porque no me reprenden con carifio, sigo cometiendo faltas para desafiarlos porque no sé
medir las consecuencias de mis actos. Si yo me formo como persona responsable y
comprometida con mi propio desarrollo, podré tomar decisiones, y si mantengo con ustedes
una buena comunicacién, les podré contar lo que me pasa y no necesitaré resolver mis

problemas con cosas externas como medicamentos o drogas que me alejan de la realidad.

Hay muchos problemas que me ponen triste 0 nervioso, y en lugar de analizarlos en familia
pretendo solucionarlos contdndoselos a un supuesto amigo quien puede sugerirme el consumo

de una droga que quiza es la primera vez que llega a mis manos; luego de probarla, ésta me
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hace sentir bien, pero después estoy terrible y mas adn cuando veo que no resuelvo mi
problema; entonces el mismo amigo u otro me sugiere que vuelva a consumir droga,
haciéndome caer en un mundo tormentoso que me aleja de la realidad y ustedes. ¢No creen
papa y mama, que estas situaciones podrian evitarse si con ayuda supero mis dificultades a

través del dialogo, la comprension y compafiia?

Si me ayudan a superar mis dificultades con carifio, me ensefian a ser valiente, a enfrentar los
retos de la vida y a saber decir no cuando me ofrezcan alguna de estas sustancias que me
hace dafio como el alcohol o las drogas, incluso podré hablar con otros sobre lo que les pueda
pasar y tomar una posicion independiente, sencillamente otra cosa mas para ser feliz y ver la

realidad de una manera positiva.

Lo real es la vida misma, una totalidad constituida por sentimientos de tristeza, alegria,
tranquilidad, angustia, compafiia y soledad; amor o rabia contra otros, ideas lindas o absurdas;
dificultades, golpes de suerte, malos y buenos dias. Entonces construyamos algo verdadero y
lindo, no por la pretendida felicidad permanente, sino porque es real y porque nuestra familia se

lo merece.

Tomado de la revista de El Espectador, junio 30 de 1998, N°9

3. ACTIVIDAD: Elamor integral y los padres sustitutos

Cancion: “No basta”

“No basta”

No basta traerlos al mundo
porque es obligatorio
porque son la base del matrimonio
0 porque te equivocaste en la cuenta.
No basta con llevarlos
a la escuela a que aprendan
porque la vida cada vez es mas dura
ser lo que tu padre no pudo ser.
No basta que de afecto
tu le has dado bien poco
todo por culpa del maldito trabajo
y del tiempo.
No basta porque cuando quiso

hablar de un problema
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tu le dijiste nifio: "sera mafana
es muy tarde, estoy cansado".
No basta comprarle todo
lo que quiso comprarse
el auto nuevo antes de graduarse
gue viviera lo que ti no has vivido.
No basta con creerse
un padre excelente
porque eso te dice la gente
a tus hijos nunca les falta nada.
No basta porque cuando quiso
hablarte de sexo
se te subieron los colores al rostro
y te fuiste.
No basta porque de haber
tenido un problema
lo habia resuelto comprando en la esquina
lo que habia, lo que habia.

No basta con comprarle curiosos objetos
no basta cuando lo que necesita es afecto
aprender a dar valor a las cosas
porque tU no le seras eterno.

No basta castigarlo por haber llegado tarde
si no has caido ya tu chico es un hombre
ahora mas alto y mas fuerte que td

que ta...

4. ACTIVIDAD: Reflexion “Devuélveme mis manitas” (video
http://www.youtube.com/watch?v=gdcNzQBHCOE)

Preguntas:

¢ Establecen reglas para los infantes de la CHNT?
¢, Hablan con los nifios con una voz firme y calmada cuando desean que se les obedezca?
¢Les dicen siempre la verdad a los nifios? ¢ Por qué?

¢Aplican en igual proporcién las reglas sobre todos los nifios?
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5. ACTIVIDAD: ¢ CASA U HOGAR?

La casa, es decir el sitio donde habitan algunas personas no se identifica con el concepto de
hogar. Casa es una cosa y otra muy distinta es hogar.

Conozco casas de “alto turmequé”, con piso de marmol, lamparas de murano, floreros y
ceniceros de vidrio de bohemia, cubiertos de plata martillada, tres salas de recepcion,
alfombras de distintos colores, fuente oriental, equipo de sonido importado, varios televisores,
videocinta, 6rgano Yamaha, un perro con depurado pedigri, dos carros ultimo modelo y tres
sirvientes uniformados, pero no se ve por ningun rincén de la mansién “el hogar”. Casa rica,

esplendida pero no hay hogar.

También conozco la otra cara de la moneda: casas humildes, sillas toscas de tabla, tres
alcobas sencillas, loza de plastico y cubiertos de lata, piso de piedra o ladrillo, sin garaje, muy
reducida canasta familiar. Casas pobres, pero donde se respira ambiente de hogar y casas

discretas o pobres donde no existe el hogar.

Aungue unas paredes acogedoras y un techo amigo constituyen un medio indispensable para
formar un hogar, no obstante, la casa, sea de bareque, cemento, ladrillo, 0 marmol, no abarca

por si misma la nocién de hogar.

Existe un hogar cuando existe una familia con autentico calor humano, por ellos una casa que
se asemeja a un hotel donde todo el mundo, -papa, mama, e hijos- salen sin ningan control o
comunicacién no puede ser hogar, tampoco lo es aquella casa, estilo vitrina de porcelana,

donde todo se mide a través de un proteccionismo que presiona.
En un hogar verdadero existe comunicacién, comprensién, espontaneidad, carifio y amor.

En un hogar verdadero tiene que haber una cama amplia y desarreglada, donde los nifios
juegan con el papa y la mama, similar a una paciente gallina que permite a sus pollos jugar
bajo sus alas. En un hogar tiene que haber carritos, trenes, aeroplanos destrozados y mufiecas

desmelenadas por el suelo. Tiene que haber un desorden l4gico.

En un hogar verdadero tiene que haber quejas de la nifia menor porque el hermanito la agarro

del pelo y la mir6 feo.

En un hogar verdadero tiene que haber una porcelana quebrada, una mata deshojada y una

rodada estruendosa por la escalera del segundo piso.

En un hogar verdadero la hora del almuerzo o la comida, presidida por el papa y la mama, se
convierte en un dialogo espontaneo del acontecer familiar: éxitos, fracasos, preocupaciones,
alegrias, tristezas, sinsabores. Dentados a la mesa se proyecta el programa para el fin de

semana o las vacaciones de fin de afio.
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En un hogar verdadero los nifios no se van a la cama ni al colegio, sin antes recibir el besito de

papi y mamiy su bendicion.

Ayuda pero no es suficiente una casa pobre o rica, si en ella no hay calor de hogar, familiar y

humano. La vida entre cuatro paredes se volvera insoportable.
¢ Usted vive en una casa o en hogar?

Mario Mejia llano, si.

6. ACTIVIDAD: amistad

7. ACTIVIDAD: ¢a quién le agrada lo mismo que a mi?

Preguntas

e (Cudl es tu juego preferido?

e ¢ Con quién de tus compafieros en la CHNT te agrada jugar?
e ¢ Quiénes son tus mejores amigos dentro de la CHNT?

e ¢ Cudl es tu comida favorita, aqui dentro de la CHNT?

e ¢ Cudl es tu color favorito?

e ¢ Qué caricatura te gusta mas?

e ¢ Qué género musical te gusta mas (pop, rock, banda)

8. ACTIVIDAD: “Mama dejé por un rato a Matilde”

En una comunidad llamada “Pais de las Maravillas” vivia Matilde con su mama, ambas se
encontraban en casa, sin embargo, hacia mucho calor, no se soportaba estar dentro del hogar,
asi que decidieron, ir al parque a comprar una agua fresca de sabor, sin embargo habia tanta
gente comprando. De manera que, la mama de Matilde decidié dejarla sola sentada en el
parque, para ir a comprar el agua, pero Matilde de tres afios, al quedarse sola en la banca,
empieza a llorar al ver alejarse a mama, pues, Matilde al no entender el ¢ por qué, mama se

aleja? se pone triste.

9. ACTIVIDAD: La calabaza
Los pajaros llegaron al bosque por la madrugada y se reunieron en la mata de jaguey.

El zunzan, que conocia de viejo esos montes, se paré flotando en medio de todos y brillas

su corbata de plata verde.
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Aqui haremos el campamento. Cada uno haga su casa, aqui en el jaguey, que sera el
centro del campamento. No se tarda mucho porque se hace de noche.

Enseguida se pusieron a trabajar; dejaron las mochilas en las ramas, guardaron a los
pinochos en un guira hueca y pusieron manos a la obra.

All4 abajo, entre la yerba, se veia una calabaza que el sol ponia dorada. El cartacuba,
que era trovador y poeta, llego volando y se paro delante de la calabaza.

juna calabaza! — gritaron desde lo alto jEsta calabaza es mia! jYo la encontré primero!
iBaja de ahi, senserenico! jbajate, traidor, rabdn, ésa es mi calabaza! jes mia como
esta patay esta ala!

La pata y el ala seran tuyas, cartacuba — grito el senserenico-; pero la calabaza es mia.
Y si no te vas, te romperé la cabeza y el ala y la pata, jcartacuba loco!

-jAtrevete! — grito el cartacuba, y se le erizo el cuello como la llamita de un fésforo.
-jAhora veras! —trin6 el senserenico , y se lanzo6 sobre el cartacuba con un palo en el
alto.

Los dos salieron chillando y dando volidos por sobre la yerba.

El sabanero y la sabanera entraron con calma por hojas secas y se quedaron mirando
la calabaza.

juna calabaza! —grito el sabanero, y se eché para atras el sombrero de guano y trin6-:
jQué suerte! Ya tenemos casa Y sin tanto lio. jMuy bueno! Yo me voy a echar una
siestecita detras de la calabaza; tu encérgate de ir preparando la casa.

iNada de eso! — dijo la sabanera y dio una jaba al sabanero.

Yo también tengo suefio. jTU preparas la casa! Mejor dormimos los dos y cuando baje
un poquito el sol nos ponemos a trabajar, 0 mejor todavia, cuando el sol vaya de aquel
lado, venimos a vivir del lado de la sombra, y nos cambiamos siempre de un lado a
otro.

Los dos dijeron que si, cargaron los paquetes y desaparecieron detras de la calabaza.
Cay6 una hoja amarilla y parecieron dos viejos bijiritas con sus cabezas blancas y
espejuelitos de plata.

iTe das cuenta, vieja! — exclamo el bijirita y paso el ala por los hombros de la bijirita y
paso el ala por los hombros de a hijirita- juna calabaza! ¢ves que la cascara parece de
oro?

jHaremos una casa preciosa! —dijo la hijirita!-

jvamos a empezar para gue no nos coja la noche!

Al rato, la calabaza parecia una gruta de cristal. Tenia una puerta de madera
barnizada, una ventanita con vidrio de colores y un machetin para limpiarse el fango de
las patas. Estaban mirandola parados en la virutas cuando entraron el cartacuba y el
senserenico enredados a palos y yerbazos.

iQué hacen ustedes en mi calabaza! —chillo el senserenico!
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- jQue hacen ustedes en mi calabaza! — grito también la cartacuba

- -jen nuestra casa! —contesto el bijirita- jLa acabamos de hacer ahora mismo!

- Enseguida se armo un griterio, cada uno levanto palos y escobas de virutas, y en eso
aparecieron el sabanero y la sabanera medios dormidos.

- ¢Qué es esto? ¢ Quién grita? ¢ Qué hora es?

- -jninguna hora, sabanero! ¢ Qué hacen tl y la sabanera detras de mi casa? — pregunto
el senserenico.

- jDetras de nuestra casa! — grito el bijirita y se quito los espejuelos.

- jEsa calabaza es mia! — chillé la cartacuba jalandose las plumas de la cabeza
Y entonces fue la del rayo, cada uno empez6 a dar chirridos. La cartacunba le tir6 unas
hilachas al sabanero, la bijirita le dio un escobazo al senserenico, y entonces bajé el
cabrero desde lo alto de la guasima.

-iUn momento! — dijo- jLo he visto todo desde alla arriba! jEsta pelea no debe ser!
Todo el mundo empez6 a gritar que ésa era su calabaza y el cabrero bien alto.

- A ver, senserenico y cartacuba, ¢ Qué hicieron ustedes por la calabaza?

- jPelear! —Dijeron.

- jAver, sabanero y sabanera, ¢ Qué hicieron ustedes mientras tanto?

- iDormir! — dijeron.

- j Pues entonces la calabaza es de los bijiritas! Ellos han hecho una casa mientras
ustedes peleaban y dormian. jEl derecho lo da el trabajo! Soné un trueno y empezé a
llover.

- jLacalabaza es nuestra! -dijo el bijirita y recogi6 se serrucho.

- Pero como esta lloviendo y hay bastante espacio...

- jPodemos vivir todos juntos si nos comprometemos a trabajar!

- iDe acuerdo! —trinaron todos y entraron y cerraron la puerta y siguio lloviendo.

10. ACTIVIDAD: Relajacion

Meditacion:

Imaginense, que nos encontramos, en un bosque viendo muchos arboles, un pasto hermoso
gue nos invita a recostarnos, a unos cuantos pasos un rio cristalino, el cual nos permite admirar
los peces por sus aguas cristalinas, alzamos la mirada miramos hacia cielo y nos encontramos
con una parpada de pajarillos volando, como diciéndonos bienvenidos, el sol nos ilumina con
sus grandes rallos, bajamos la mirada joh! Sorpresa un conejo pasa corriendo, sin pensarlo
decidimos ir traza de este animalillo, pero nuestro intento es fallido, pues, al ir de prisa no nos
percatamos que caimos en un charco de lodo, quedando sucios, nos miramos y al vernos
llenos de tierra, decidimos entrar al rio a enjuagarnos, entramos lentamente, procurando no
mojar nuestra ropa. Pero, de pronto gritamos “hay”, pues resbalamos con una piedra,

causandonos el caer al rio, dejandonos todos mojados, empezamos a “reir’, y sin pensarlo mas
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disfrutamos del agua cristalina, corremos de un lado a otro, nos sumergimos dentro del agua y
queriendo jugar con los peces deseando atraparlos, estamos tan ajusto, que no vimos el
tiempo pasar y empieza a oscurecer, nos salimos del agua para ir de regreso.

11. ACTIVIDAD: Si no sueltas el pasado, jNo ha pasado!
Perdona a los demés y déjalos ser...

La Noticia del Dia

LND - Martes 1 de Abril de 2008 - Vida Positiva, Boletin on line de Buenas Noticias

1/4/2008
Perdona a los deméas y déjalos ser...

por Marco Engelke

Las personas se la pasan la mayor parte de su vida sintiéndose
ofendidas por lo que alguien les hizo. La sorprendente revelacion
que te voy a hacer, va a cambiar tu vida... jNadie te ha ofendido!

Son tus expectativas de lo que esperabas de esas personas, las
que te hieren. Y las expectativas las creas tu con tus pensamientos.
No son reales. Son imaginarias. Si tu esperabas que tus padres te
dieran mas amor y no te lo dieron, no tienes porqué sentirte
ofendido.

Son tus expectativas de lo que un padre ideal debié hacer contigo,

las que fueron violadas. Y tus ideas son las que te lastiman.

Si esperabas que tu pareja reaccionara de tal y cual formay no lo

hizo...Tu pareja no te ha hecho nada.

Es la diferencia entre las atenciones que esperabas tuviera contigo y las que realmente tuvo, las que te
hieren. Nuevamente, eso esta en tu imaginacion. ¢ Enojado con Dios? Son tus creencias de lo que

deberia hacer Dios, las que te lastiman. Dios jamas ofende ni dafia a nadie.

Un héabito requiere de todas sus partes para funcionar. Si pierde una, el habito se desarma. El habito de

sentirte ofendido por lo que te hacen otros (en realidad nadie te hace nada) desaparecera cuando
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conozcas mejor la fuente de las ‘ofensas'.

Cuando nacemos, somos auténticos. Pero nuestra verdadera naturaleza, es suprimida y sustituida
artificialmente por conceptos que nuestros padres, la sociedad y television nos ensefian. Y crean una
novela falsa de como deberian ser las cosas en todos los aspectos de tu vida y como deben de actuar

los demas.

Una novela que no tiene nada que ver con la realidad. También, las personas son criaturas de
inventario. A lo largo de su vida, coleccionan experiencias: padres, amigos, parejas, etc. y las

almacenan en su inventario interior.

Las experiencias negativas dejan una huella mas profunda en nosotros que las positivas. Y cuando una

persona es maltratada por alguien, deja esa experiencia en su 'inventario'.

Cuando conoce a alguien, tiene miedo. Y trata de ver si la nueva persona repetira las mismas actitudes
gue la que la hiri6. Saca una experiencia de su inventario negativo. Se pone los lentes de esa
experienciay ve a las nuevas personas y experiencias de su vida, con esos lentes. ¢ Resultado? Se

duplican los mismos problemas y las mismas experiencias negativas.

Y el inventario negativo sigue creciendo. En realidad lo que hace es que te estorba. No te deja ser feliz.
Y a medida que se avanza en afios, se es menos feliz. Es porque el inventario negativo aumenta afio

con afio. ¢Has visto a las personas de edad avanzada y a los matrimonios con muchos afios?

Su inventario es tan grande, que parece que la negatividad es su vida. Una y otra vez sacan
experiencias de su inventario negativo ante cualquier circunstancia. Una de las mayores fuentes de

ofensas, es la de tratar de imponer el punto de vista de una persona a otra y guiar su vida.

Cuando le dices lo que debe hacer y te dice 'no', creas resentimientos por partida doble. Primero, te
sientes ofendido porque no hizo lo que querias. Segundo, la otra persona se ofende porque no la

aceptaste como es. Y es un circulo vicioso.

Todas las personas tienen el derecho divino de guiar su vida como les plazca. Aprenderan de sus

errores por si mismos. Déjalos ser! nadie te pertenece.

Cuando los colonos americanos querian comprarles sus tierras a los Pieles Rojas, estos les contestaron
‘¢ Comprar nuestras tierras? jSi no nos pertenecen! Ni el fulgor de las aguas, ni el aire, ni nuestros
hermanos los bufalos a los cuales solo cazamos para sobrevivir. Es una idea completamente

desconocida para nosotros'.

Ni la naturaleza, ni tus padres, ni tus hijos, tus amigos o parejas te pertenecen. Es como el fulgor de las
aguas o el aire. No los puedes comprar. No los puedes separar. No son tuyos. Solo los puedes disfrutar

como parte de la naturaleza. El cauce de un rio no lo puedes atrapar. Solo puedes meter las manos,
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sentir el correr de las aguas entre ellas, y dejarlo seguir.

Las personas son un rio caudaloso. Cualquier intento de atraparlas te va a lastimar. Amalas, disfritalas

y déjalasir......

Gentileza, Dr. Antonio Huerta (Mexico)

12. Actividad: Diapositivas: (Video)

CUESTINARIO
1. ¢qué relacion tiene el articulo con las diapositivas?

2. ¢Cuantas veces hemos esperado que las personas reaccionen como nosotros

quisiéramos?
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8.

¢,cOmo reaccionamos?,

¢éa quién responsabilizar, cuando las situaciones no se dan como pensamos?
¢ qué significa el perdon, para ustedes?

¢entonces, creen qué es importante perdonar?

¢a quién estamos lastimando, cuando no aceptamos perdonar?,

¢Cuando sufrimos es importante observar, ¢por qué?,

13. ACTIVIDAD: Las realidades particulares

Muchas lunas

En un reino junto al mar, vivia una princesa llamada Leonora, tenia diez afios. Un dia
se enfermd y tuvo que guardar cama.

El médico real fue a verla. Este mando llamar al rey

El padre de Leonora fue a verla y dijo: “conseguiré” cualquier cosa que tu corazén
desee.

Quiero la luna — Dijo la princesa- como el rey contaba con muchos hombres sabios que
siempre le conseguian cualquier cosa que a €l se le ocurriera, le dijo a su hijita que iba
a tener la luna.

Mandé a llamar al chambelén y le dijo: quiero que consigas la luna.

¢Laluna? — exclamé el Chambelan

Si, la luna — le dijo al rey L-U-N-A

La luna esta fuera de mis posibilidades. Queda a 35.000 millas de aqui y es mas
grande que la habitacion de la princesa, esta hecha de cobre fundido. No puedo
conseguir la luna para usted.

El rey se enfurecid y ordené al Chambelan abandonar la estancia y enviar al Hechicero
real a la sala del trono.

El rey le dijo que queria la luna para su hijita.

Nadie puede conseguir la luna —dijo el Hechicero real- queda a 50000 millas y esta
hecha de queso verde y es dos veces mas grande que este palacio.

El rey se enfureciod otra vez y mandé al hechicero real de vuelta a su cueva. Después
hizo sonar un gong y llamé al Matematico Real.

Dijo el rey- Quiero que consigas la luna para la princesa Leonaora.

La luna queda a 300.000 millas — dijo el Matematico Real —es redonda y chata como

una moneda. Nadie puede conseguir la luna.
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El Rey se enfurecid, y una vez mas ech6 al Matemético Real. Después llamé al Bufon
de la Corte. El Bufon aparecié como una flecha en la sala del trono, con su traje
multicolor, su gorro, sus cascabeles, y se sento junto al trono.

¢En qué puedo servirle, su majestad? — Le pregunt6 el Bufén. La princesa Leonora
quiere la luna, y no va a sanar hasta que la consiga, pero nadie puede conseguirsela.
Cada vez que le pregunto a alguien por la luna, ésta se ve mas grande y lejana, no hay

nada que puedas hacer por mi, excepto tocar con tu ladd, algo triste.

¢,Como dicen ellos que la luna es de grande? —pregunté el Bufon de la corte-¢y qué
lejos esta?

El gran chambelan dice que queda a 35.000 millas y que es mas grande que la
habitacion de la princesa Leonora — Le respondioé el Rey- El Hechicero Real dice que
gueda a 150.000 millas y que es dos veces mas grande que este palacio. El

matematico Real dice que queda a 300.00 millas y que mide la mitad de este reino.

El Bufén de la Corte toco su ladd un ratito. Todos ellos son hombres sabios -dijo- y por

lo tanto todos deben tener razén.

Si todos tienen razén, la luna debe ser entonces tan grande y estar tan lejana como
cada persona cree. Lo que hay que hacer es averiguar cuan grande piensa la Princesa
Leonaora que es, y Cuan lejos esta.

Nunca se me hubiera ocurrido —dijo el Rey-

Iré yo a preguntarle, su majestad —dijo el Bufon de la Corte- y se deslizé suavemente n
la habitacion de la nifiita.

La princesa Leonora estaba despierta y se puso muy contenta al ver al Bufon, pero te
la conseguiré enseguida, ¢,cOmo crees que es de grande?

Es un poco mas chica que la ufia de mi dedo pulgar —dijo ella.

Porque cuando yo la levanto y la apoyo sobre la luna, la cubre justito.

¢y qué tan lejos queda? — Le pregunt6 el Bufén-

No es tan alta como el gran arbol que esta del otro lado de la ventana —dijo la Princesa-
Porque a veces e engancha en la ramas de la copa.

Sera facil conseguirte la luna —dijo el Bufén- Voy a trepar al arbol esta noche cundo se
enganche en las ramas mas altas y te la traeré.

Entonces se le ocurri6 algo mas: ¢ De qué esta hecha la luna, Princesa? — le pregunto-.
jOh tonto! — Le dijo ella- es de oro, por supuesto.

El Bufén abandoné la habitacién de Princesa y fue a ver al Orifice.
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Le hizo hacer una lunita redonda de oro, justo un poco mas chica que la ufia del dedo
pulgar de la Princesa Leonora. Después le pidio que la colgara en una cadena de oro,
de modo que la princesa pudiera colocarse en una cadena de oro, de modo que la
princesa pudiera colocarsela alrededor del cuello.

El bufén le llevé la luna a la Princesa Leonara y ella se puso contentisima. Al dia

siguiente se sintio bien otra vez y pudo levantarse y salir a jugar a los jardines.

Pero las preocupaciones del Rey no se habian acabado. El sabia que la luna volveria a
brillar en el cielo esa noche, y no queria que la Princesa Leonora la viera. Si la veia, se
daria cuenta de que la luna que llevaba colgada de una cadena alrededor del cuello, no

era luna verdadera.

Entonces el Rey mandé llamar al Gran Chambelan y le dijo:

Debemos impedir que la Princesa Leonora vea la luna cuando

Brille en el cielo esta noche, piense algo.

El Gran Chambelan dijo: podemos hacer anteojos oscuros que ella no podra ver nada
en absoluto a través de sus cristales.

Esto enojé mucho al Rey, movié su cabeza de un lado a otro.

Entonces hech6 al Gran Chambelén y llamo al Hechicero Real, a quien le hizo la
misma pregunta

-este dijo- podemos extender cortinas de terciopelo negro colgadas de largas varas, las
cortinas cubriran todos los jardines del palacio como una carpa de circo y la princesa

Leonora no podré ver a través de ellas, de modo que no vera la luna en el cielo.

El Rey se enojd, entonces eché al Hechicero Real y llamé al Matemético Real.
Planteandole lo mismo.

ilo tengo! —Exclamé- Podemos encender fuegos artificiales en los jardines cada noche.
Construiremos un montén de fuentes de plata y cascadas de oro, y cuando empiecen a
funcionar cubriran el cielo con tantos destellos que seran tan luminosos como el dia 'y
la Princesa Leonora no va a poder ver la luna.

El Rey se enojé y llamo6 al Bufén de la Corte.

El Bufén aparecié como una flecha en la sala del trono y se senté junto a éste.

¢En qué puedo ayudarlo, su majestad? —le pregunto-
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Nadie puede ayudarme —dijo el Rey tristemente- La luna ya esta saliendo otra vez,
iluminard el dormitorio de la Princesa Leonora y ella se dara cuenta de que alun esta en

el cielo y de que no lleva colgado en su cuello por una cadena de oro.

Toca algo en tu ladd; algo muy triste, porque la Princesa cuando vea la luna se volvera

a enfermar.

El bufén tafio su ladd, ¢ qué dijeron los hombres sabios? Pregunt6_ no pueden
encontrar el modo de ocultar la luna de manera que la Princesa Leonora no se enferme
—dijo el Rey-

El rey apoy0 otra vez la cabeza en sus manos y suspird. De repente, salto del tono y
sefialé hacia las ventanas jMiral —

Grito- jLa luna ya esta iluminando el dormitorio de la Princesa Leonora! ¢wuien puede
explicar cbmo es posible que la luna brille en el cielo mientras esta colgada de una
cadena de oro alrededor de su cuello?

El Bufén dejo de tocar su laid —dijo- ¢ Quién pudo explicar cbmo conseguir la luna,
cuando sus hombres sabios decian que era demasiado grande y estaba demasiado
lejos? La Princesa Leonora

Por lo tanto, La Princesa Leonora es mas sabia que sus hombres sabios y sabe mas

gue ellos acerca de la luna. — Le preguntaré a ella-.

Y antes de que el Rey pudiera hacer nada para detenerlo, el Bufén de la Corte se
deslizé suavemente fuera de la sala del trono y subi6 a la amplia escalera de marmol
gue conducia al dormitorio de la Princesa Leonora.

Dime Princesa Leonora —le dijo apesadumbrada- ¢ Coémo es posible que la luna esté
brillando en el cielo, si td la tienes colgada en una cadena de oro alrededor de tu
cuello?

La Princesa lo mird y se sonrié- es facil, tonto —le dijo-

Cuando a mi se me cae un diente, me sale otro nuevo en su lugar, ¢no es asi? Por
supuesto —dijo el bufén- y cuando el unicornio pierde su cuerno en el bosque, le crece
uno nuevo en medio de la frente.

Exacto — dijo la Princesa- y cuando el jardinero Real corta las flores en el jardin, otras
flores brotan en su lugar.

Se me tendria que haber ocurrido —dijo el Bufon- porque pasa lo mismo con la luz de |
dia.

Y lo mismo con la luna —dijo la Princesa Leonora-
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Me parece que pasa lo mismo con todas las cosas. Su voz se puso muy bajay se
apago, el Bufon de la corte vio que se habia quedado dormida, arropo con suavidad a

la Princesa durmiente.

Pero antes de abandonar la habitacion, se acerco a la ventana y le guifio un ojo a la
luna, porque le pareci6 que la luna le habia guifiado a él.
Cuento de Jmes Thurber (EE.UU), de su libro homdénimo.

14. ACTIVIDAD: Programacién Neurolingistica

Richard Bandler y John Grinder fueron los creadores de esta disciplina que representa un
modelo para la excelencia en la comunicacion con el propio ser y el universo que le circunda.
Presentada como un Sistema de Técnicas destinadas a analizar, codificar y modificar
conductas y aprendizajes a través del estudio del lenguaje verbal y corporal, logrando optimizar
los procesos de comunicacion y aprendizaje de manera integral. La Programacioén
Neurolinguistica define la importancia que poseen los sentidos en nuestras reacciones
corporales y espirituales, y nos ayuda a utilizar su capacidad para lograr traducir el mundo y

adaptarnos a él.

Trata sobre la comunicacién interpersonal efectiva, la experiencia y la blsqueda de la

excelencia, saber como son las personas y lograr grandes cambios en la conducta de éstas. Es

Los autores Blander y Grinder descubrieron que son tres los ingredientes basicos que deben
duplicarse al efecto de reproducir cualquier forma de excelencia humana. El primero es el
sistema de creencias de la persona. El segundo es la sintaxis mental de una persona, dicha
sintaxis es el modo en que los individuos organizan sus pensamientos, es como un cadigo. Por
ejemplo un caso evidente es el de la comunicacion interpersonal, muchas veces las personas
no se comunican bhien entre si porque utilizan distintos cédigos, distintas sintaxis mentales. El
tercero es la fisiologia. Entre la mente y el cuerpo existe una vinculacion total. Por lo cual el
modo en que se utiliza la fisiologia determina el estado en que se encuentra. Y este a su vez,

determina la variedad y la calidad de los comportamientos a su alcance.

Lo importante para trabajar con ella, es sobre todo conocer la estructura y las condiciones en
gue se almaceno las experiencias. La diferencia entre un aprendizaje normal y el aprendizaje
por PNL consiste en que con las técnicas de PNL los procesos se llevan a cabo de un modo

controlado, puntual y enfocado sobre un asunto determinado. La PNL ofrece numerosas y
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distintas técnicas de aprendizaje, como por ejemplo, la técnica del reflejo, la escucha activa, el
reencuadre verbal, la técnica interrogatorio, la técnica del tris-tras, entre otras, y son
concebidas especialmente para alcanzar ciertos objetivos y para enfrentarse a determinadas
estructuras problematicas. Sin embargo no se debe olvidar que la PNL es una herramienta y
solo eso: Una herramienta poderosa.

La PNL parte de una experiencia sensorial especifica almacenada en el cerebro. Lo importante
para trabajar con ella, es conocer la estructura y las condiciones en las que se proceso y

almacend la experiencia. (En linea: publicado en el afio 2011)

Un consejero psicolégico que no acierte a identificar los estados problematicos y las
resistencias internas de sus clientes, no tendra éxito en sus terapias. El primer paso en la PNL
consiste, pues, en agudizar la percepcién para evitar las interpretaciones erréneas. (Mohl,
1999).

Las Estrategias

La observacion de las secuencias de las claves de acceso nos permite el conocimiento de

las estrateqias.

Ejercicios
1. CALIBRACION: A) Se pide al interlocutor que piense en algo que forme parte importante de
su experiencia personal agradable. B) Haga una pausa. C) Pidale que piense en algo
intrascendente. D) haga su calibracién. E) Formule preguntas y trate de saber si dice la verdad
o] no. F) Después de diez preguntas cambie de rol.
2. SELECCION DE INFORMACION: A) Se pide al grupo que mire alrededor distinguiendo el
namero y secuencia de los colores que pueden ver. B) Pidales que distingan en secuencia los
ruidos que pueden escuchar. C) Pidales que sientan las sensaciones de su cuerpo y las
anoten en secuencia. D) Comparacién de las experiencias de dos a dos y en el grupo.
3. RECUERDOS DE EXPERIENCIAS: A) Un participante (1) le pide a otro (2) que recuerde
un acontecimiento banal y frecuente, describiendo lo que vio; por ejemplo tomar un autobus,
entrar a un cafetin, etc. Un tercer participante (3) lo describe aparte. B) Participante 1 le pide a
participante 3, que describa lo que escucho, durante la actividad semejante; mientras
participante 2 lo hace aparte, C) Se comparan las respuestas de 2y 3. D) Se pide a2y 3, que
describan lo que sintieron durante la experiencia comun. E) Se destacan las semejanzas y
diferencias.
4. SELECCION DE INFORMACIONES: A) Se plantea una situacion en la cual una persona
cita a otra en una plaza, cuando ésta llega le dice que Llegdé con retraso. B) Se piden
referencias para tal afirmacion. C) Se contrastan las diferentes opciones.

Otra alternativa es plantear la situacion de sentirse extraviado en un lugar que no conoce y
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entonces preguntar: ¢Como sabe que esta perdido?, ¢Cémo intenta volver a encontrar el

camino correcto?, ¢Coémo sabe que lo ha encontrado?
5. COMPARACION DE INFORMACIONES I: A) Se interroga al grupo sobre quienes han
visitado un lugar determinado, hasta

encontrar por lo menos dos que lo hayan hecho. B) Cémo hace para verificar que la persona
realmente ha estado en ese lugar? ¢Cudles elementos referenciales diferentes utiliza cada
uno?, C) Se comparan similitudes vy diferencias en el recuerdo.
6. COMPARACION DE INFORMACIONES II: A) El participante 1 le explica al participante 2,
los detalles de un problema y su solucion, mientras el participante 3 estd excluido. B) El
participante 2 le explica al participante 3 lo mismo, el participante 1 estd excluido. C) El
participante 3 le explica el procedimiento a los participantes 1 y 2. D) Se destacan las
diferencias y similitudes entre las versiones, estudiando las semejanzas en relacion con las
referencias a los sistemas de representacion, a un sistema de valores o a creencias y
suposiciones.

7. COMPARACION DE INFORMACIONES lII: A) Se le pide al participante 1 informacion sobre
un suceso ocurrido hace tiempo y muy probablemente conocido por todo el mundo, se le
solicita que de abundantes detalles. B) El participante 2, formula preguntas acerca del
suceso. C) El participante 3, formula preguntas que ha olvidado hacer el 2 y completa las
respuestas y aporta detalles de las hechas por el 1. D) Entre todas las informaciones eligen
las que consideran mas Utiles y las clasifican por orden de importancia. E) Se somete al
grupo para completarlas y se clasifican con relacion a: valores, creencias, suposiciones,

emociones.

Meta:Saber Expresar Lo Que Se Quiere Se debe definir, primeramente el objetivo. Conocer el
cdmo mas que el por qué, es decir, el objetivo definido en forma de proceso y no de

racionalizacién o justificacion.

Preguntese:

¢, Qué quiere?

¢, Cémo sabra lo que ha logrado?

¢, Como lo sabré la otra persona?

¢, Qué pasara cuando lo haya conseguido?
¢, Qué es lo que le impide conseguirlo?
¢,Cuéndo lo quiere?

¢, Qué podria perder obteniéndolo?
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15. ACTIVIDAD: H.T.P.

ARBOL.
1. Qué clase de arbol es?
2. Donde se encuentra realmente este arbol?
3. Aproximadamente que edad tiene el arbol?
4. Estavivo el arbol?
5. Que hay en el que te de la impresién de estar vivo?
6. Que causo su muerte?
7. Volvera a estar vivo?
8. Alguna parte del arbol estd muerta? Cuél ¢Qué crees que ocasiono su muerte? Por

cuanto tiempo ha estado muerta?

9. A que se parece mas ese arbol a un hombre o a una mujer?

10. Que hay en el arbol que te da esa impresion?

11. Sifuera una persona en lugar de un arbol ¢ hacia dénde estaria mirando?

12. El arbol se encuentra solo o dentro de un grupo de arboles?

13. cuando mira el arbol ¢ tiene la impresién de que se encuentra por encima de usted,
debajo de usted o al mismo nivel que usted?

14. Como es el clima del dibujo? (época del afio y momento del dia, cielo, temperatura)

15. Esta soplando el viento en el dibujo? ¢En qué direccion sopla? ¢Qué clase de viento
es?

16. Que le recuerda ese arbol?

17. Qué mas?

18. Es un arbol sano? Que le da esa impresion?

19. Esun arbol fuerte? Que le da esa impresién?

20. A quien le recuerda el arbol?

21. Que es lo que mas necesita el arbol? Por qué?

22. Alguien ha lastimado alguna vez al arbol? Por qué?

PERSONA

Es este un hombre o una mujer?

¢, Qué edad tiene?

¢, Quién es?

Es un amigo un pariente o qué?

En quien estaba pensando cuando dibujaba?
¢, Qué esta haciendo? Donde lo esta haciendo?

N o g~ w DN

En que esta pensando?
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Como se siente? Por qué?
Que le hace pensar o que le recuerda esa persona?
10. (Qué mas?
11. Esta sana esa persona?
12. Como se siente? Por qué?
13. Que le hace pensar o que le recuerda esa persona?
14. Qué mas?
15. Esta sana esa persona?
16. Que eslo que le da esa impresion?
17. Esfeliz esa persona?
18. Que le da esa impresion?
19. Es asi la mayoria de la gente? Por qué?
20. Cree que le agradaria esa persona?
21. ¢ Por qué?
22. Como es el clima en el dibujo ¢, (época del afio, momento de dia, temperatura)
23. A quien le recuerda esa persona? Por qué?
24. Que es lo que mas necesita esa persona? Por qué?

25. Alguien ha herido alguna vez a esa persona? De qué manera?

CASA

1. Cuantos pisos tiene la casa?

2. De que est hecha la casa?

3. Essuya?

4. De quien es, le gustaria que fuera suya?

5. Enlacasa de quien estaba pensando cuando la dibujaba?

6. Sifuera el duefio y pudiera hacerlo que cuarto quisiera ocupar y por qué?

7. Quien le gustaria que viviera en esa casa con usted y por qué?

8. Cuando vivia la casa te parece que se encuentra cerca o lejos?

9. cuando mira la casa tiene la impresion que se encuentra por arriba de esta, por debajo,

al mismo nivel?
10. Que le hace pensar o recordar la casa?
11. Que mas?
12. Es una casa feliz y amistosa?
13. Que hay en la casa que le da esa impresion?
14. La mayoria de las casas son asi? Porque piensa eso?
15. como es el clima en ese dibujo?

16. qué tipo de clima le gusta?
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17. Que le recuerda esa casa y por qué?

18. Que es lo que mas necesita esa casa y por qué?

19. Siestafuera una persona en lugar de una casa, quien seria?
20. Hasta donde llega la chimenea?

Interrogatorio sobre la distribucion.

16. ACTIVIDAD: Baile y canto

Llego la primavera

Llego la primavera alegres esperan
Después de un largo invierno

Se salen a asolear

A volar, mariposas a volar

A saltar, a saltar, los conejos a saltar
A correr, a correr, las hormigas a correr
A trinar, a trinar pajaritos a trinar

A formar, a formar, una ronda a
Formar

A todas la flores

El viento la juega

Alegres festejemos

Esta alegre estacion

EL GUSANITO

Como un gusanito

Por el suelo

Me muevo y me muevo

Como gusanito
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Por el suelo

Asi me muevo yo
Avanzando gusanito
Avanzando gusanito
LOS ELEFANTES

Al trote, al trote van
La selva cruzara

Lo que hace el de adelante
Lo hace el de atras

Al frente el elefante
Les da la indicacion
Moviendo sus orejas
La trompa levanto

Se agachan, se paran

Y vuelven a trotar

LOS GALLOS

Una pelota en la cesta
Sostienen dos gallos

No debe caer al suelo
Para poder ganar

Las gallinas aplaudiendo
Animan la carrera

Preparadas ya se encuentran
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Para participar

EL PECESITO
Soy un pececito
Y muevo asi
Nada rapidito

Y soy muy feliz
Soy un pececito
Y me estiro asi

Estoy cansadito me voy a dormir

EL TRENECITO
Pasaremos en un tren
Chucu, chu,uu

Chucu, chu,uu

Va saliendo del andén
Chucu, chu,uu

Chucu, chu,uu

Va legando a la estacién
Ya sube otro al vagén
Chucu, chu,uu

Chucu, chu,uu

Chucu, chu, chu, cu, chu

Chucu, chu,uu
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Chucu, chu,uu

Chucu, chu, chu, cu, chu

EL ROBOT FIDEL

De hojalata es el robot Fidel

Sus piernas pueden mover,

Se sabe agachar, también levantar
Su cabeza plana es.

Su grande nariz un tornillo es

Y sus brazos largos son

Les gusta saltar, los pies alternar
No se cansa de jugar

Coordina muy bien las palmas y los pies
Los hombros alzan también
Siempre alegre esta el robot Fidel
Me gusta jugar con él

LOS PAYASOS

Llegaron los payasos

Con magia y diversion

Su pelo alborotado

Empieza la funcion

Tomados de las manos

Se ponen a bailar

Saltando de contentos

Y marcando compas llamativos trajes
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Y su roja nariz

A todos los presentes
Siempre reir

Ya se van los payasos
Nos van diciendo adiés
Avientan serpentina

Y confetis de color

EL RATON VAQUERO (CRI CRI)

En la ratonera

ha caido un ratén

con sus dos pistolas

y su traje de cowboy.

Ha de ser gringuito

porque siempre habla inglés
a mas de ser guerito

y tener grandes los pies.

El ratén vaquero

Sacé sus pistolas,

Se incliné el sombrero,

Y me dijo a solas:

What the heck is this house
for a manly Cowboy Mouse?

Hello you! Let me out!

and don't catch me like a trout.

Conque si, ya se ve,
gue no estas a gusto ahi,
y aunque hablés inglés

no te dejaré salir.

Tras la fuertes rejas

Que resguardan la prision,
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Mueve las orejas,

Implorando compasion.

Dijo el muy ladino

gue se va a reformar,

y aunque me hable en chino,
yo ni asi lo he de soltar.

El raton vaquero
tiré dos balazos,
se chupo las balas,

y cruzé los brazos:

What the heck is this house
for a manly Cowboy Mouse
Hello you! Let me out!

And don't catch me like a trout.

Conque si, ya se ve,

gue no estas a gusto ahi,
y aunque hablés inglés
no te dejaré salir.

http://www.musica.com/letras.asp?letra=908560

LA PATITA (CRI CRI)

La patita,
de canasto y con rebozo de bolita,
va al mercado

A comprar todas las cosas del mandado.

Se va meneando al caminar

como los barcos en altamar.

La patita

Va corriendo y buscando en su bolsita
centavitos

Para darles de comer a sus patitos.
Porque ella sabe que al retornar

190


http://www.musica.com/letras.asp?letra=908560

Toditos ellos preguntaran:
¢, Qué me trajiste, Mama Cuac Cuac?

¢, Qué me trajiste para cuac-cuac?

La patita,

como td

de canasto y con rebozo de bolita,
como ta

se ha enojado,

como ta

por lo caro que esta todo en el mercado.

Como no tiene para comprar

se pasa el dia en regatear.

Sus patitos

van creciendo y no tienen zapatitos,
Y SU esposo

€s un pato sinvergiienza y perezoso
gue no da nada para comer,

y la patita ¢, pues qué va a hacer?
Cuando le pidan, contestara:
jComan mosquitos

para cuac-cuac!
http://www.musica.com/letras.asp?letra=908569
LAS MARCHA DE LAS VOCALES (CRI CRI)

Que dejen toditos los libros abiertos
Ha sido la orden que dio el general
Que todos los nifios estén muy atentos
Las cinco vocales van a desfilar

Primero veras, que pasa la “A”

Con sus dos patitas muy abiertas al marchar.
Ahi viene la “E”, alzando los pies,

El palo del medio es mas chico como vez.
Aqui estalal, la sigue la O

Una es flaca y otra gorda por que ya comié
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Y luego hasta atrés llego la U

Como la cuerda con que siempre saltas tu

Primero veras, que pasa la “A”

Con sus dos patitas muy abiertas al marchar.
Ahi viene la “E”, alzando los pies,

El palo del medio es mas chico como vez.
Aqui estalal, la siguela O

Una es flaca y otra gorda por que ya comid
Y luego hasta atras llego la U

Como la cuerda con que siempre saltas tu

(ha ha ha ha ha ha ha)

LA RISA DE LAS VOCALES (CRI CRI)

El palacio, el palacio

Del rey numero non

Singa lana sin galana

Con una linda reunién

Las vocales, las vocales

Son invitadas de honor

Y el rey cuantas chistas blancos
Y uno que otro de color

Los invitados

Que hoy estan de buen humor
Y asi se rie la A jaja jaja

Y asi se rie la E jejejeje

Pero rie méas la |

Y asi se rie la O jojojojo
Peronoriela U

¢, Por que no rie la U?

Por que el burro rie mas que tu
El palacio, el palacio

Del rey numero non

Singa lana sin galana
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Con una linda reunion

Las vocales, las vocales

Son invitadas de honor

Y el rey cuantas chistas blancos
Y uno que otro de color

Los invitados

Que hoy esta de buen humor
Y asi se rie la A jaja jaja

Y asi se rie la E jejejeje

Pero rie masla |

Y asi se rie la O jojojojo
Peronoriela U

¢Por que no rie la U?

Por que el burro rie mas que tu

Y asi se rie la A jaja jaja
Y asi se rie la E jejejeje
Pero rie méasla |

Y asi se rie la O jojojojo

HOY TOCA SER FELIZ (MAGO DE 0Z)

Cuando un suefio se te muera
0 entre en coma una ilusion,

no lo entierres ni lo llores, resucitalo.

Y jamés des por perdida
la partida, cree en ti.

y aunque duelan, las heridas curaran.

Hoy el dia ha venido a buscarte
y lavida huele a besos de jazmin,
la mafiana esta recién bafada,

el Sol la ha traido a invitarte a vivir.

Y veras que tu puedes volar,
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y que todo lo consigues.
Y veras que no existe el dolor,
hoy te toca ser feliz.

Si las lagrimas te nublan
la vista y el corazon,
haz un trasvase de agua

al miedo, escupelo.

Y si crees que en el olvido
se anestesia un mal de amor,
no hay peor remedio

gue la soledad.

Deja entrar en tu alma una brisa

gue avente las dudas y alivie tu mal.

Que la pena se muera de risa,
Cuando un suefio se muere

Es porque se ha hecho real.

Y veras que tu puedes volar
y que todo lo consigues.
Y veras que no existe el dolor,

hoy te toca ser feliz.

Las estrellas en el cielo

son solo migas de pan

gue nos dejan nuestros suefos
para encontrar

el camino, y no perdernos
hacia la Tierra de Oz,

donde habita la ilusion.

Y veras que tU puedes volar,
y que tu cuerpo es el viento,
porque hoy tu vas a sonreir,
hoy te toca ser feliz.
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17. ACTIVIDAD: Gimnasia cerebral

Movimientos

La segunda actividad consiste en pararse con las piernas separadas, brazos estirados y las
manos extendidas con los dedos abiertos al maximo. La lengua debe estar pegada al paladar y
los ojos cerrados. Lentamente, suben los brazos, se empinan, arquean la nuca y retienen la
respiracion durante seis segundos. Este ejercicio disminuirds los niveles de estrés, proporciona

una relajacion y ayuda a energizarse.

El tercero, se llama Marcha cruzada, este ejercicio activara los hemisferios del cerebro, los
cuales ayudaran a una mejor concentracion en matematicas, y actividades como leer y escribir.
Es muy sencillo, indica la I’A., traten de tocar la rodilla derecha con la mano izquierda y la
rodilla izquierda con la mano derecha. Se pueden hacer de pie, sentados o0 acostados, también
podemos variar el ejercicio al tocar con las manos la punta de cada pie, se puede hacer al ritmo

de musica o con los ojos cerrados.

Resolver
Encuentra la letra C

00000000O0OOOOO000000
00000000O0OOOOO000000
00000000O00OOOOO000000
0000000COOOOOOOOOO00
00000000O00OOOOO000000
00000000O0OOOOO000000
00000000OOOOOOO000000

Una vez que hayas encontrado la C, encuentra la N
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMNMMM MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM

Una vez que hayas encontrado la N, busca el 6.
999999999999999999999999999999
999999999999999999999999999999
999999999999999999999999999999
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999999999999999999999999999999
999999999999999999999999999999
999999999999999999999996999999
999999999999999999999999999999
999999999999999999999999999999
999999999999999999999999999999
999999999999999999999999999999

Una vez que hayas encontrado el 6, encuentra la .
TECCEEEREEEE FRRRRRERD TREEeee

18. Actividad: el hospital
Preguntas de inicio
1. ¢conocen a los doctores?
2. ¢Donde se encuentran los doctores?
3. ¢Han ido a un hospital?
4. ¢;Donde trabaja?
5. ¢Qué es lo que hace?
6. ¢Qué objetos utiliza el doctor?
7. ¢Coémo es laropa de una enfermera?
8. ¢Qué hace una enfermera?

9. ¢Aquién atiende la enfermera?
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10. ¢Por qué llega una persona al hospital?

11. ;/Qué les hacen a las personas en un hospital?
Preguntas de desarrollo

1. ¢Qué te duele?
Por lo tanto, el nifio debera explicar su malestar

2. ¢Doénde les duele?

3.  ¢Qué sienten?

4. ¢Sienten mejoria con el tratamiento del médico?

19. Actividad: Tallado de fruta y verdura
Limon:

1. Con la punta del cater marcar en el limén, tanto en el extremo izquierdo como el

derecho dos semi-circulos como lo muestra la figura 1.

2. Marcar con la punta del cuchillo un triangulo, en la parte trasera del limén. (el corte es

un centimetro antes de las orejitas)

3. Entre las dos orejitas hacer un palillo dos perforaciones para colocar los dos clavos
para la expresion de los ojos.

4. Con el palillo atravesar la punta del limén.

5. Introducir el orificio del paso anterior, los dos trocitos del hilo nylon para simular los
bigotes

6. Se procede a desprender las partes que marcamos en las figuras
Gusano:
1. Se extiende de manera horizontal el clip, dandole cierta forma ondulada

2. De las vainas de chicharos, irlos sacando para ensartarlos en el clip simularan sus
antenitas.
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3. La carita la pondremos al final del clip, después de haber insertado los demas
chicharos.

4. Seleccionar un chicharito para la expresion de la carita, colocando a presién los dos
trocitos de hilo nylon en la parte superior

20. ACTIVIDAD: Figuras geométricas

—_—

Rectangulo Rectangulo

21. ACTIVIDAD: Trabalenguas
1. Tan caro es ese carro
Que por caro no compro ese carro
2. Lapunta de tita pincha
Que por caro no compro el carro
3. Sisu gusto no gusta del gusto
Que gusta mi gusto,

Que disgusto se lleva mi gusto
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Al saber que su gusto
No gusta de mi gusto
Que gusta mi gusto
4. Cerezas comi
Cerezas cene
De tanto comer
cerezas me encérese
5. No hay quien me ayude a voces
A decir tres veces ocho
Ocho, corcho, trocho y cafia
Caifia , troncho, corcho y ocho
6. Elcloro, No aclara
la cara de loro con aro de oro
claro que el cloro aclara
el aro del oro en la cara del loro
7. Coma coco compadre, compre coco
No compro coco, comadre
Porque el que poco coco come
Poco coco compra

20. ACTIVIDAD: Nuestro teatro

“El ledn fiero y gruiidn

Un dia Jirafa con Bufanda mordisqueba hojas de lo alto del arbol Tum Tum cuando

llego un cachorro de leén, jAaargh!, grufio Leoncete con tanta ferocidad como pudo.
-jHola! —Saludo la jirafa- ¢ Quién eres?

-soy un leén fiero y grufion — dijo él -. Todos
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Los animales se meten, changos, jirafas, elefante, etc.
-bueno, pues yo no — repueso jirafa con bufanda, y siguié comiendo hojas.

Leoncete se sinti6 desilucionado, y fue a buscar a alguien a quien asustar. Encontr6 a Oso,

que estaba buscando miel. “{AAARGH!”, grufio Leoncete.

-¢,Cémo estas? — dijo Oso muy educado-. No creo que nos conozcamos.

- soy un leon fiero y grufion —dijo él-. Todos los animales me temen.

-¢temerte a ti? —repuso Oso- jYo no! — Y siguié buscando miel.

“debe de haber alguien que me tema”, se dijo Leoncete, y lanzé un fuerte rugido “;AAARGH!”
En ese momento paso Camello Joroba.

-¢,Qué es ese ronroneo, estoy RUGIENDO — protesto Leoncete-. Soy un ledn fiero y grufion.
Todos los animales me temen.

Bueno, pues yo no- repuso él-. Pero creo conocer a uno que podria. Sigueme.

Leoncete siguid a Camello Joroba a un estanque del bosque
- Echa una mirada ahi- dijo el Camello con una sonrisa.

Leoncete miré al interior del oscuro estanque y lanzé su

Grunido mas potente y feroz. “/AAAAARRRGH!” y ante su sorpresa, alli en el agua habia un

animal que le grufiia a él.

“/AAAAARRRGH!”

-iSocorro! — grito, al ver su reflejo en el estanque
-el Unico animal que teme, Leoncete

-rio Camello Joroba-, eres... jti mismo!
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