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INTRODUCCIÓN 

 

La familia constituye el primer y principal entorno educativo de los hijos, pues dado 

que los padres aportan una acción más continuada y estable, papeles, sin duda, 

muy significativos. 

No obstante, la familia encuentra ciertas limitaciones en su función educativa y ha 

de recurrir a otras instituciones capaces de ampliar las experiencias de formación 

que contribuyan al desarrollo de los hijos.  Puesto que ambas instituciones 

comparten un objetivo común: “lograr una educación de calidad para los hijos y 

alumnos respectivamente”, es necesario llegar a acuerdos y aunar esfuerzos para 

conseguir la continuidad, regularidad y coherencia que el objetivo requiere. 

Los profesores pueden y deben colaborar con los padres en la búsqueda de 

respuestas a las necesidades que presenten los hijos en su desarrollo. Planteada 

de este modo, la participación de los padres en la escuela constituye un aspecto 

ineludible de su función educativa. 

Desde el punto de vista legal, los padres tienen derecho constitucional a intervenir 

en la gestión y control de los centros escolares. La ley Orgánica del Derecho a la 

Educación y posteriores Reales Decretos establecen los términos de esta 

intervención a través de las asociaciones de padres y de los consejos escolares. 

Uno de los factores que está relacionado con la capacidad de la escuela para 

lograr más y mejores resultados de aprendizaje de los alumnos es la participación 

y la colaboración de los padres.  Pero no cualquier tipo de colaboración,  se trata 

de aquella que la escuela promueve, conduce y organiza para que los padres 

sean aliados reales de los maestros y directivos en el desarrollo de acciones 

educativas, de carácter pedagógico con los alumnos. 

En la presente investigación se pretende conocer la participación de padres de 

familia en el aprovechamiento escolar del adolescente de la escuela Secundaria 

Técnica No.20, en particular del grupo 2° “H” turno vespertino. Por tal motivo, el 



7 
 

objetivo consiste en, analizar como los padres de familia contribuyen por medio de 

su participación en el aprovechamiento escolar de los alumnos-adolescentes de 

educación secundaria. 

De acuerdo a lo anterior, la hipótesis es: La constante participación de los padres 

de familia se refleja en las calificaciones (aprovechamiento escolar) de los 

estudiantes. 

Puesto que en esta etapa el alumno empieza a marcar su independencia y 

hacerse cargo de sus responsabilidades, los padres de familia se desentienden 

del trabajo escolar de sus hijos, y es en esta etapa cuando aún es indispensable el 

apoyo, la participación, el interés y la cercanía de los padres con sus hijos, ya que 

la adolescencia implica cambios importantes y decisivos para su futuro desarrollo. 

El trabajo se desarrolla en cinco capítulos: 

El primer capítulo, Aspectos generales del estudio,  corresponde al planteamiento 

del problema, objetivo, hipótesis y justificación. 

El segundo capítulo, Participación social en la educación, contempla algunas 

aproximaciones al sentido de participación social, basándome en el Programa de 

Escuelas de Calidad y en la Ley General de Educación. 

El capítulo tercero, Adolescencia, se pretende que se conozcan las características 

y etapas por las que atraviesa el adolescente, aspectos que inciden en el 

aprovechamiento escolar del mismo y que se ven reflejados en la escuela. 

El cuarto capítulo, corresponde al Marco contextual y Método. 

El quinto capítulo, Análisis de resultados, fue de cuestionarios, entrevistas y 

observaciones durante el proceso de investigación.  Por último se presentan las 

conclusiones y los anexos. 
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Antecedentes 

“Las relaciones entre familia y escuela han experimentado cambios a lo largo del 

tiempo, que han ido parejos a la concepción sobre las competencias educativas de 

una y otra.  En las sociedades más primitivas, hasta la Edad Media y el siglo XVI, 

la educación de los niños corría a cargo de la familia o se realizaba mediante las 

relaciones maestro-aprendiz, asumiendo el maestro muchas de las funciones 

atribuidas a los padres.  Esta situación continuó hasta el siglo XIX”.1 

Pero los tiempos han cambiado y también cambia la forma de ver la vida, en esta 

sociedad se ha establecido que son los padres los principales responsables de dar 

una buena formación a los hijos. 

La familia y la escuela comparten un objetivo común: la formación integral y 

armónica del niño a lo largo de los distintos periodos de su vida y del proceso 

educativo, como lo es en la etapa que nos interesa, la Adolescencia. Es 

indiscutible que ambos necesitan dirigirse desde su ámbito de intervención para 

garantizar la estabilidad de su formación.  

La familia como núcleo de la sociedad se ve afectada en estos tiempos; las 

familias disponen de jornadas laborales muy amplias, quizás en exceso, lo que 

reduce el tiempo que pasan junto a sus hijos o se dan situaciones donde ambos 

padres trabajan, la madre o padre son cabeza del hogar, también donde los 

padres son separados, divorciados, etc., y el adolescente se queda a cargo sólo 

de la mamá, del papá o incluso de otras personas, por lo tanto todos tenemos que 

adaptarnos y ajustarnos a las necesidades 

Es entendible que los padres lleguen tarde, cansados de trabajar lo que no es 

tanto es que esto se convierta en una excusa para despreocuparse y no conocer 

como dedican sus hijos el tiempo libre, o que se muestren permisivos en exceso. 

                                                           
1  LÓPEZ L. Silvia. La relación familia-escuela. Madrid. CCS. 2009. p.23 
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La poca formación de las familias y esa despreocupación por la convivencia, 

supone que los hijos eviten en muchos casos el pedir ayuda a sus padres, lo cual 

repercute en las relaciones, no hay otra forma de que resulte generar en el hogar 

un clima saludable, donde reine un hábito de estudio, y a su vez los padres serían 

una muy buena referencia para el adolescente. 

En muchas de las escuelas de educación básica de nuestro país es de sobra 

conocida la escasa participación de muchos de los padres de familia.  La 

participación de los padres en la educación de los y las jóvenes hoy resulta 

fundamental.  Muchos padres no aparecen por la escuela, más veces por falta de 

tiempo y otras por su falta de interés. 

La educación es en esencia, una tarea social y personal; resulta demasiado 

importante dejarla sólo en manos de los maestros, por lo que los padres deben ser 

agentes activos ante el proceso educativo de sus hijos.  La dinámica educativa 

nos incluye a todos; adolescentes, padres, maestros, directivos, orientador, etc. 

Por lo tanto, la participación de los padres en el aprovechamiento escolar del 

alumno es determinante, pues sin participación no hay seguimiento, ni apoyo, ni 

cooperación. 
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1.2 JUSTIFICACIÓN 

Los motivos que me llevaron a plantear este tema de investigación, es el interés 

por conocer la participación de los padres en el aprovechamiento escolar del 

alumno-adolescente, ya que en esta etapa se viven cambios importantes y 

significativos. 

A lo largo de nuestra vida los padres son las personas más importantes y los que 

mejor conocen a sus hijos, es por ello que tanto la familia como la escuela son los 

dos contextos ambientales de aprendizaje más significativos y ambos tendrán una 

influencia decisiva en la orientación de su futuro desarrollo. 

Según estudios sobre la participación de padres y madres en la vida escolar 

señalan que una implicación activa se materializa en una mayor autoestima de los 

adolescentes, un mejor rendimiento escolar, más relaciones progenitoras y 

actitudes más positivas de los padres hacia la escuela.   

En el Informe Europeo sobre la Calidad de la Educación Escolar (mayo del 2000), 

que comprende 16 indicadores de calidad, uno de ellos es necesariamente la 

“<<Participación de los padres>>”2.  Allí se dice que influye considerablemente en 

la mejora del funcionamiento y en la calidad de la educación. 

Es importante señalar que muchas veces se confunde participación con presencia, 

olvidando que la participación implica dos cosas: por un lado presencia y por otro 

acción. 

En cierto modo, estas afirmaciones acerca de la importancia de la participación de 

los padres en la educación de sus hijos, contrastan con la realidad que 

encontramos hoy día, en nuestro país; hay profesores, directivos, orientadores que 

se quejan de la poca colaboración y participación de las familias en la educación 

de sus hijos.  En los centros educativos es sabido que hay un buen número de 

padres que muestran una clara pasividad que hace que muchos jóvenes estén 

                                                           
2Informe Europeo sobre la calidad de la educación escolar.  Comisión Europea.  Dirección General 
de Educación y Cultura.  2000.  Disponible en:    http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-
policy/doc/policy/rapin_es.pdf  (Consultado Abril 21, 2013). 
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solos, teniendo como única referencia la escuela (los otros niños), la televisión y el 

internet (redes sociales). 

A pesar de ello los jóvenes siguen concediendo a sus padres su ejemplo como 

orientación principal y más importante para sus propias vidas. 

Los hijos piden a veces a gritos la atención, el apoyo de sus padres, quienes (no 

todos) están demasiado ocupados. 

El interés por llevar a cabo la investigación en la escuela Secundaria Técnica 

No.20, surge porque anteriormente ya se había trabajado con grupos de 2°, 

además, desde un inicio la escuela abrió sus espacios para compartir el trabajo de 

la comunidad escolar y la participación de padres de familia, permitiendo trabajar 

en este proyecto. 

De allí la necesidad de llevar a cabo la investigación, dónde se conozca la 

participación de los padres de familia en el aprovechamiento escolar del 

adolescente. Por lo tanto, es importante la constante participación de los padres 

donde traten por todos los medios de ayudar, apoyar y por ende participar en las 

actividades escolares del adolescente. Ya que mientras el hijo está en edad 

escolar su educación es una responsabilidad compartida entre escuela y los 

padres.  Es decir, para una buena educación, ambos, no sólo la escuela, deben 

trabajar conjuntamente. 
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2.1  Concepto de participación en la educación 

La participación social es un concepto que hoy ha cobrado especial relevancia, no 

sólo como índole político sino principalmente en lo educativo.  La participación es 

un acto social, colectivo y es producto de una decisión personal, que toma en 

consideración dos elementos: por un lado, la influencia de la sociedad sobre el 

individuo, y por otro, la voluntad personal de influir en la sociedad.  

La participación de los individuos no siempre puede darse igual para todos, ya que 

no todos participan de la misma forma ni mucho menos obtienen beneficios 

iguales.  Por tanto, los individuos participan a diferentes ritmos y magnitudes y 

obtienen resultados diversos. 

Algunas definiciones de participación social son las siguientes: 

“Participar es una dinámica por la que nos comprometemos a relacionarnos con 

los demás, a reafirmar o modificar nuestros puntos de vista iniciales y a unir 

esfuerzos e intereses con los demás”.3 

“Participar en la escuela es contribuir a orientar el proceso educativo de nuestros 

hijos, de acuerdo con nuestras convicciones, entendiendo la escuela como un 

proyecto educativo común a todos: profesorado, padres, alumnos, sociedad”.4 

Según el programa de escuelas de calidad es: “El involucramiento organizado, 

activo, comprometido y corresponsable de los actores de la sociedad para 

alcanzar beneficios comunes; es un medio fundamental para el desarrollo 

sistemático de la democracia.”5 

La participación social en la educación es importante porque según el PEC:  

                                                           
3  PÉREZ Serrano Gloria.  Elaboración de Proyectos Sociales Casos prácticos. España.  Narcea.  
2005. p. 247. 
4  Ibíd. 247. 
5 SEP.  Programa escuelas de calidad. México 2010. p. 15. Disponible en: 
http://básica.sep.gob.mx/pec/pdf  (Consultado Abril 5, 2013). 
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Favorece la creación de bases sólidas para construir una sociedad 

democrática, quienes participan, toman decisiones y desarrollan acciones 

en corresponsabilidad, transparencia y rendición de cuentas.  En este 

sentido, la escuela es un ambiente idóneo para desarrollar una cultura 

democrática, al poner en práctica, de manera organizada, las 

capacidades y los esfuerzos de todos sus integrantes, a fin de contribuir al 

logro de los propósitos educativos y la formación integral de sus 

estudiantes.6 

Como bien se ha señalado, es mejorar la calidad de la educación, haciendo 

partícipe a todos los implicados en la educación de los alumnos, dónde debe 

existir una colaboración estrecha entre los padres y los educadores para el logro 

de un verdadero aprendizaje en los adolescentes.  Es importante señalar que la 

escuela dónde se elaboró el trabajo empírico pertenece a este proyecto de 

escuelas de calidad. 

“La participación social en la educación precisa de la colaboración –sistemática y 

organizada- de actores sociales como los padres de familia y representantes de 

sus asociaciones, maestros y representantes de su organización sindical, 

directivos escolares así como los demás miembros de la comunidad interesados 

en trabajar con el fin común del mejoramiento del centro escolar”.7 

Por tanto la escuela no puede educar sin la participación activa de los padres de 

familia, de las autoridades y de la sociedad en conjunto, se promoverá un trabajo 

colegiado con metas compartidas y con el verdadero interés de brindar a los 

jóvenes una educación de calidad, que no se limite al cumplimiento de lo esencial, 

sino que sea una formación integral. 

Participar, implicándose en las acciones y responsabilidades educativas, es la 

mejor manera de conocer la realidad escolar, de apreciarla, de colaborar en las 

                                                           
6Ibíd. p. 16. 
7CONAPASE.  Consejos escolares de participación social.(SEP). Disponible en: 
http://www.consejosescolares.sep.gob.mx  (Consultado Abril 13, 2013). 
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tareas; de esta forma la escuela trasciende su función escolar alentando en ella 

los beneficios de las actitudes participativas: tolerancia, respeto, colaboración, 

compromiso, responsabilidad, entre otros.  

En resumen, puedo destacar que participación debe de expresarse en forma de 

comunicación e interacción entre escuela, directivos, profesores, padres de 

familia, alumnos, etc.; dónde se busquen los compromisos de todos los 

involucrados de la comunidad escolar, comprometiéndose y cooperando para 

logra un fin común.   

 

2.2  Ley general de educación: el derecho a la educación para 

todos y la participación de los padres de familia 

Al leer la Ley General de Educación nos damos cuenta de que en ella existen 

artículos que se refieren al derecho a la educación para todos, la educación básica 

y la participación de los padres de familia. 

 

Capítulo VII 

De la participación social en la educación 

SECCIÓN 1. De los padres de familia 

Artículo 65.- Son derechos de quienes ejercen la patria potestad o tutela: 

I. Obtener inscripción en escuelas públicas para que sus hijas, hijos o 

pupilos menores de edad, que satisfagan los requisitos aplicables, 

reciban la educación preescolar, la primaria y la secundaria. 

II. Participar a las autoridades de la escuela en la que estén inscritos sus 

hijas, hijos o pupilos, cualquier problema relacionado con la educación 

de éstos, a fin de que aquéllas se aboquen a su solución. 
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III. Colaborar con las autoridades escolares para la superación de los 

educandos y en el mejoramiento de los establecimientos educativos. 

IV. Formar parte de las asociaciones de padres de familia y de los consejos 

de participación social a que se refiere este capítulo. 

V. Conocer la capacidad profesional de la planta docente así como el 

resultado de las evaluaciones realizadas de conformidad con lo 

dispuesto en la fracción VII del artículo 12 de la presente ley. 

 

Artículo 66.-Son obligaciones de quienes ejercen la patria potestad o la tutela: 

I. Hacer que sus hijas, hijos o pupilos menores de edad, reciban la 

educación preescolar, la primaria y la secundaria. 

II. Apoyar el proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos. 

III. Colaborar con las instituciones educativas en las que estén inscritos sus 

hijas, hijos o pupilos, en las actividades que dichas instituciones 

realicen. 

IV. Informar a las autoridades educativas los cambios que se presenten en 

la conducta y actitud de los educandos, para que las citadas autoridades 

apliquen los estudios correspondientes, con el fin de determinar las 

posibles causas que hayan dado origen a tales cambios. 

V. Hacer del conocimiento de la autoridad educativa del plantel, las 

irregularidades cometidas por el personal administrativo o académico, 

que ocasionen perjuicios, daños o cambios emocionales en los 

educandos”.8 

Por lo tanto, la educación es el medio fundamental para adquirir, transmitir y 

acrecentar la cultura, es un proceso permanente que contribuye al desarrollo del 

individuo y a la transformación de la sociedad. 

                                                           
8 Ley General de Educación. Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión. Disponible en:  
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/137.pdf  (Consultado Mayo 7, 2013). 
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Sin duda alguna es importante que se integre a  los padres de familia en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje del adolescente, como bien se ha señalado en 

la Ley General de Educación y además porque se busca una educación de 

calidad. 

 

2.3  Los padres de familia y escuela 

“Los modelos de familia y escuela que forman parte de nuestra experiencia 

personal se construyeron y consolidaron a lo largo de los siglos XIX y XX.  Pero 

hoy, a inicios del siglo XXI sabemos que ambas instituciones están cambiando en 

profundidad, en un momento de cambio generalizado en lo cultural, lo político y lo 

económico”.9 

Hoy en día la escuela y la familia desempeñan un papel fundamental en la 

educación y socialización del adolescente.  Tradicionalmente ha sido la familia la 

institución encargada de la formación, es por ello que la familia constituye una 

unidad productiva, el eje de la vida social y el lugar en el que transcurre la vida del 

individuo, así como también tiene la responsabilidad de satisfacer la relación y la 

práctica de las necesidades; y sólo a través de este espacio adquieren formación 

en valores y formación moral, habilidades que son necesarias para la vida futura 

de los adolescentes.  

 “Las dos instituciones, familia y escuela, son los dos pilares responsables de la 

educación del adolescente.  Ambos quieren el bien del adolescente, por lo que sus 

funciones han de ser complementarias: 

 Los padres: Tienen como objetivo principal el bienestar de sus hijos, por  lo 

que se interesan por su escolaridad.  Pueden contribuir de diversas formas 

en su educación. 

                                                           
9 CABRERA Dolors, Jaume Funes, et al. Alumnado, familias y sistema educativo. España. Octaedro 
2006. p. 67. 
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 Los profesores: Actualmente su tarea es muy compleja.  Se les pide que 

proporcionen una educación integral amplia y atiendan a los requerimientos 

de los padres.  A menudo, es la relación con los padres el aspecto más 

problemático de su rol”.10 

Familia y escuela son dos ámbitos diferentes pero complementarios 

trascendentales en la educación de los adolescentes.  Por lo tanto, la 

comunicación y el trabajo en equipo que lleven la escuela y la familia influirán en 

dichos aspectos, además genera confianza entre padres de familia y maestros. 

Es importante señalar que el apoyo, confianza y ayuda de los padres de familia 

hacia sus hijos es de vital importancia para la educación de estos jóvenes, así 

mismo el apoyo brindado por la escuela. 

Por lo tanto, la familia es el primer contexto en que se desarrolla el adolescente. 

Es el contexto en donde el sujeto empieza a aprender lo necesario para 

desenvolverse en el ambiente social en que se encuentra, teniendo como objetivo 

principal la formación y educación, la cual es una tarea difícil para los padres. 

Si bien es cierto, que familia y escuela son responsables de la educación de los 

adolescentes, entonces cuando ambos se involucran en la educación de los 

jóvenes obtendrán mejores resultados. 

 

2.4  La participación de los padres de familia 

La familia resulta de vital importancia en el desarrollo social de los adolescentes, 

pero también resulta relevante destacar la participación que tiene ésta en la 

escuela y cómo influye en el proceso de aprendizaje del adolescente.  

                                                           
10 MARTÍNEZ P. Ana, et al.  Familia y entorno.  Implicación de la familia en la organización escolar.  
España.  Mensajero. 2003. p. 15. 
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“Los padres de familia o tutores son importantes en la escuela y en el aula porque 

son los destinatarios indirectos del servicio que se ofrece, ya que sin su 

colaboración y apoyo es más difícil lograr los aprendizajes esperados en los 

alumnos”.11 

La participación activa de los padres en la educación de sus hijos, tanto en el 

hogar como en la escuela, trae muchos beneficios y tiene un impacto significativo 

en la vida del adolescente. Ya que al participar activamente en la educación de 

sus hijos, envían mensajes importantes les demuestran que se interesan por las 

actividades que realizan y refuerzan la idea de que la escuela es importante. 

“En los tiempos actuales, no es suficiente que los padres de familia o tutores 

participen sólo con apoyos que beneficien el inmueble del centro educativo.  Hoy 

se requiere que su participación en la escuela y en las aulas sea más 

corresponsable con los maestros para asegurar que los procesos de aprendizaje 

de sus hijos y lo resultados que éstos obtienen sean satisfactorios”.12 

No sólo se requiere de apoyo económico de los padres hacia la escuela, sino de 

una verdadera acción de participación, un trabajo en conjunto donde estén 

implicados escuela y padres, ya que los padres de familia pueden influir en el 

progreso académico de sus hijos mediante el apoyo y esfuerzo. 

Cuando los padres aportan su esfuerzo y tiempo, tienen la oportunidad de 

interactuar con los maestros, directivos  y otros padres.  Pueden aprender por sí 

mismos sobre las actividades y la cultura social de la escuela, que le permitirán 

comprender cómo es la escuela de sus hijos. 

“Los padres tienen derecho a participar en las escuelas.  Un pilar básico a tener en 

cuenta es que los padres y las madres tienen derecho a exigir una calidad 

educativa para sus hijos y a participar en las escuelas para contribuir a su logro”.13 

                                                           
11 Programa Escuelas de Calidad.  Óp. cit. 73 
12 Ibíd. 73  
13 MARTÍNEZ P. Ana, et al.  Óp. cit. 37 
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Es necesario contribuir al logro de los educandos, ya que se ha demostrado que 

existen ventajas de la participación de los padres de familia como lo es en el 

aprovechamiento escolar de sus hijos. Así mismo, la escuela es un espacio idóneo 

para que los alumnos participen en la solución de problemas internos así como 

formativos, ya que la educación no puede ser única ni homogénea en ambientes 

plurales, por las necesidades particulares de diferentes actores y sus diversas 

expectativas; es decir es necesario considerar la inclusión, la interculturalidad, la 

diversidad, las necesidades educativas de todos los actores sociales de la 

escuela. 

Para que los padres sepan de alguna manera lo que pueden hacer con sus hijos 

en cuanto a actividades y programas que se desarrollan en la escuela y para 

mejorar la participación, una posibilidad es que los profesores, directivos, 

orientadores, etc., abran una línea de comunicación lo cual permitirá una 

implicación mayor. 

De lo anterior podemos concluir que tanto el adolescente como la escuela se 

benefician y los padres sirven como ejemplo al demostrar cuán importante es la 

participación de la comunidad.  Además de mejorar el rendimiento académico, la 

participación de los padres da resultado de otras formas igualmente significativas 

como, elevar en el adolescente una mayor autoestima, ir construyendo su 

autonomía e identidad, que el adolescente sea más responsable, mejores 

relaciones progenitoras, etc.   

Al mantenerse involucrados con sus hijos, los padres pueden ser una fuente de 

apoyo, crear un clima que permita tratar temas difíciles y servir de ejemplo para 

una conducta responsable y de compromiso.  

Los padres son el pilar fundamental de la educación de los jóvenes, la relación 

que tengan con sus hijos adolescentes es un factor determinante para el éxito o 

fracaso escolar, por lo tanto, es de suma importancia integrar a los padres de 

familia a las actividades académicas de sus hijos para que sea un apoyo integral 

entre escuela y familia. 
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2.5  Participación de los padres en la escuela secundaria 

Actualmente, el paso de primaria a secundaria se hace entre los 11 y los 12 años 

y en los centros de secundaria (modalidad escolarizada) conviven con alumnos de 

hasta menos de 18 años.  En esta investigación el rango de edad de los alumnos 

de 2° de secundaria va de los 13 a los 15 años. 

La educación secundaria se define como el último tramo de la enseñanza básica 

obligatoria, la cual está conformada por los niveles de preescolar, primaria y la 

etapa secundaria, que es en la que aquí nos enfocamos. 

La vida en la escuela secundaria es un factor determinante para el desarrollo 

personal, social y académico del adolescente, ya que la escuela le ofrece la 

oportunidad de adquirir conocimientos, reforzar destrezas, desarrollar talentos, 

participar en actividades deportivas, compartir con grupos de amigos, constituir su 

identidad sexual y empezar a crear su proyecto de vida.  Muchos aspectos 

cambian en la vida escolar, algunos son muy claros y otros no tan evidentes, pero 

todos exigen al adolescente un esfuerzo considerable. 

La mayoría de educadores opinan, y las investigaciones lo confirman, que la forma 

en que se organicen las edades no es tan importante como lo que sucede dentro 

del centro de enseñanza, es decir:  qué se enseña y cómo se enseña.  Además 

está demostrado que la implicación de las familia en la evolución académica de 

sus hijos es el factor más determinante para el éxito escolar.  

El paso a Secundaria supone cambios notables para los chicos (nuevos 

compañeros, distintos profesores, horarios, y sistemas de trabajo) que ocurren al 

mismo tiempo que los cambios que supone la propia etapa adolescente. 

Algunas prácticas y estrategias de los padres pueden facilitar que el cambio se 

haga de forma más relajada e incluso con cierta ilusión. 

Muchos padres y madres sin proponérselo, dificultan la entrada de sus hijos a la 

secundaria con mensajes atemorizantes: “cuidado con los mayores en el patio”, el 
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trabajo es mucho más duro”, “los profesores no se andan con contemplaciones”, 

“las asignaturas son mucho más difíciles”, y otros por el estilo.  Por lo tanto estos 

mensajes sólo dificultarán éste cambio para el adolescente ya que lo más habitual 

es que los padres apoyen a sus hijos en esta nueva etapa. 

De acuerdo a diferentes estudios realizados sobre la participación de los padres 

de familia en la educación de sus hijos se les ha considerado como elementos 

muy importantes en el que hacer de la escuela, ya que el desinterés mostrado en 

muchas familias afecta el proceso educativo.  “En educación básica no se puede 

entender la calidad sin una activa participación de los padres de familia, que debe 

ser propiciada por la escuela como un todo y por cada uno de los maestros con los 

padres de sus alumnos”.14 

Como se ha señalado anteriormente, la participación de los padres de familia en el 

aprendizaje de sus hijos es un factor clave en el éxito tanto académico como 

personal. 

Hoy en día sabemos que los alumnos rinden más cuando padres y profesores 

comprenden sus expectativas mutuas y se mantienen en contacto para hablar 

sobre hábitos de aprendizaje, actitudes hacia el aprendizaje, interacciones 

sociales y progreso académico de los adolescentes. 

A continuación se describe brevemente algunas formas de participación que los 

padres deben realizar en colaboración con la escuela. 

 

 

 

 

 

                                                           
14 SCHMELKES Sylvia.  Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas. México. SEP.  2001. p. 101. 



24 
 

2.5.1  Asistencia a reuniones 

Las reuniones de padres y comunidad escolar son una oportunidad para mejorar 

la comunicación entre ambos y así ayudar por todos los medios al adolescente.  

“El contenido/motivo de las reuniones grupales puede ser variado: dar información 

a los padres y/o hacer algún tipo de demanda.  En algunos casos, un propósito 

secundario es el que los padres se conozcan mejor entre ellos e intercambien 

opiniones.  Son encuentros formales, aunque el tono que se adopte puede ser 

más o menos coloquial”.15 

Es importante que los padres antes de cada reunión puedan preguntarles a sus 

hijos si tienen alguna preocupación, o si hay algo en particular que el padre desee 

que se le comente al maestro (a) u orientador, también es importante que los 

padres puedan preparar algunas preguntas para recabar información sobre el 

comportamiento, calificaciones y progreso de su hijo (a). 

Cuando padres y comunidad escolar se comunican, pueden compartir información 

importante sobre las necesidades de su hijo. Es  importante que ambos escuchen 

y hablen y llegar a acuerdos que logren mejorar la educación del alumno.  A través 

de esta responsabilidad compartida las escuelas involucran a las familias 

significativamente, y las familias ponen de su parte para apoyar, el aprendizaje y 

desarrollo de sus hijos. 

2.5.2  Escuela para padres 

“Escuela para padres, surge como una respuesta a las necesidades de los padres 

de familia de mejorar sus capacidades educativas y la calidad de sus relaciones 

familiares con objeto de enfrentar positivamente los retos de la sociedad 

contemporánea”.16 

                                                           
15 LÓPEZ L. Silvia. Óp. Cit. p. 55 
16 MARTÍNEZ Parente Dolores.  Manual de orientaciones para la formación de escuela para padres. 
México. Trillas. 1998. p. 13. 
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Es un espacio de apoyo donde la comunidad escolar proporcionará a los padres 

de familia diversas estrategias para entender, comprender, apoyar y dar respuesta 

a los cambios propios del proceso de desarrollo por el cual están pasando sus 

hijos, tanto en el ámbito emocional, afectivo, académico, como social. 

Así mismo que los padres de familia conozcan y aprendan métodos para apoyar a 

sus hijos en el mejoramiento y superación académica. 

Por lo tanto el taller estará concebido como un proyecto abierto, incluyente, 

humanista y respetuoso de las personas y sus creencias. Está diseñado para 

generar en padres e hijos, conocimientos, competencias, actitudes y valores 

humanos que se transformen en desarrollo y crecimiento personal y también en 

mejores relaciones con la pareja y con los hijos.  Esta acción es una tarea de 

todos y por tanto debe de haber una implicación real y un verdadero compromiso 

de ambos. 

2.5.3  Eventos culturales y deportivos 

Es importante que los padres participen y asistan a los eventos culturales como 

deportivos, exposiciones de los estudiantes, las reuniones de curso, las reuniones 

para padres y maestros, eventos de entrega de reconocimientos, festival del día 

de la madre o padre, ceremonias, por tanto involucrarse es necesario, no sólo 

para su formación académica, sino también para su desarrollo psicológico y 

emocional, ya que esto incidirá a que se sientan seguros de sí mismos, elevando 

así su autoestima. 

Las actividades físicas, deportivas y recreativas, son de gran importancia pues a 

través de ellas se aprende a relacionarse de manera sana y alegre con los demás, 

ayudan a la formación de hábitos y fortalecen la seguridad, confianza y 

autoestima. 

En base a lo anterior  observamos los grandes beneficios que obtiene el 

adolescente cuando el padre o la madre participan activamente. También 
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interesarse en las actividades escolares, permite a los padres estar pendientes de 

lo que sucede en el interior de la escuela y específicamente en el aula. 

2.5.4  Redes de apoyo a la formación 

Son los grupos de apoyo escolar entre padres, directivos, orientador, profesores 

donde se trabaja en colaboración para lograr un objetivo en común. 

“La red social de un sujeto hace referencia al conjunto de persona, más o menos 

cercanas, con las que se mantiene algún tipo de relación, aunque ésta sea una 

relación indirecta y se reduzca a un mero conocimiento de su nombre o rostro.  

Por su parte, la red de apoyo social alude a un subconjunto de estas personas 

formado por aquellas que le proporcionan niveles efectivos de apoyo social. La red 

de apoyo social es un subconjunto de la red social de un individuo”.17 

Un adolescente que vive con su familia, que tiene compañeros de escuela, 

maestros, orientadores, su mismo grupo de amigos dispone de una red social, 

pero quizá no perciba que le apoyan y, en consecuencia, no cuenta con su apoyo. 

Las redes de apoyo son un pilar fundamental para la vida de las personas, y en 

este caso para los adolescentes, es primordial entender los cambios que viven los 

adolescentes, por lo tanto tener la oportunidad de vincularse con otras personas 

les sirve a los adolescentes para ampliar la perspectiva del mundo, ya que pueden 

recibir información oportuna que los guie en cuanto a la educación y el proceso de 

formación de los y las adolescentes. 

Es de vital importancia que el padre o madre participen en este apoyo a las redes 

de formación, para el logro de beneficios que tendrá el adolescente y la 

comunidad escolar. 

 

                                                           
17 MUSITU Gonzalo. La familia y adolescencia. Madrid. Sintesis. 2001. p.58 
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2.5.5  Tareas escolares 

Sí bien es cierto que padre y madre son los responsables directos de la educación 

de sus hijos; la educación es para ellos un derecho y un deber natural.  Esta 

sociedad familiar contribuye a formar el ambiente que puede ser favorable o 

adverso a la educación escolar, porque de lo que se viva en ella dependerá la 

proyección del adolescente en la escuela. 

Al comienzo del año escolar muchos padres se preocupan de que a sus hijos no 

les falte nada para sus estudios.  Sin embargo, no todos toman en cuenta la 

importancia de planear el año de manera que puedan involucrarse en su 

educación, ya que sería pertinente que participen en las actividades de la escuela 

para poder influir en las normas y medidas que se implementen, establecer una 

rutina familiar que promueva el aprendizaje, supervisar las tareas escolares que se 

realizan en casa, ser constante y continuar participando en las actividades 

escolares. 

Los alumnos cuyos padres están pendientes de su vida escolar y colaboran con 

los profesores, orientadores y la comunidad en general funcionan mejor y 

consiguen mejores rendimientos. 

Es vital que se desarrollen buenas estrategias de estudio desde el principio y que  

se piense en las bondades de que los adolescentes lleven tareas escolares a 

casa.  

Por tanto se tiene que reflexionar por qué son importantes los deberes y cuáles 

son sus objetivos educativos: 

 “Los deberes transmiten el mensaje de lo que se hace en la escuela y esto 

es suficientemente importante como para hacerlo también en casa. 

 

 Las tareas sobre ciertos temas permiten al estudiante aplicar conceptos que 

no podrían asimilar en la escuela.  Es decir los deberes sirven para ampliar 

el proceso de aprendizaje al mundo real. 
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 Los padres participan en la educación del adolescente gracias a las tareas 

y así fomentan la importancia de la escuela. 

 

 Si los padres enfocan los deberes con una técnica y una actividad 

adecuada, el adolescente aprenderá el sentido de responsabilidad, 

constancia, organización, paciencia, ética laboral y de estrategias 

adecuadas para alcanzar el éxito”.18 

 

Para lograr que se lleven a cabo estos puntos señalados, lo más básico y 

fundamental es la comunicación, dialogar con las y los adolescentes cada día 

realizando preguntas básicas, no sólo es importante como punto de partida, sino 

también para saber lo que sucede o acontece en el aula. 

Todos los cambios por los cuales va a transitar el adolescente, son cambios a los 

que se deben enfrentar los miles de alumnos que cada año comienzan la etapa de 

educación secundaria, cambios que además se dan en un momento clave del 

desarrollo físico y psíquico del estudiante: la entrada de la adolescencia.  Durante 

esta etapa es fundamental el apoyo y colaboración de los padres de familia para 

contribuir al éxito escolar de sus hijos y lograr un mejor aprovechamiento que se 

verá reflejado en sus calificaciones y en cuestiones que repercutirán en su futuro 

desarrollo. 

 

 

 

 

                                                           
18 VILLABOLOS Pérez Elvia Marveya.  La familia como agente educador. V. 5. Braga.  S. A.  p. 161-
162 
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2.6  Aprovechamiento escolar 

El aprovechamiento escolar en un primer acercamiento se puede concebir como el 

grado de conocimientos que posee un estudiante de un determinado nivel 

educativo a través de la escuela.  La forma como una institución educativa 

expresa ese grado cognitivo se refleja en la calificación. 

“La evaluación del aprovechamiento escolar en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, es el acopio sistemático de datos, cuantitativos y cualitativos, que 

sirve para determinar si los cambios propuestos en los objetivos de aprendizaje se 

están realizando en los alumnos.  Mediante la evaluación se puede determinar 

hasta qué punto los estudiantes han modificado su conducta como un resultado 

deseado, planeado y directo de la acción educativa”.19 

Si bien es cierto que el aprovechamiento escolar en un primer momento se refleja 

en la evaluación también está determinado por una serie de factores 

extraescolares.   

Por lo tanto la participación de los padres en la educación de sus hijos logrará 

resultados satisfactorios que mejoraran su aprendizaje, ya que actualmente las 

investigaciones han demostrado que la participación activa de los padres en la 

escuela afecta positivamente el aprovechamiento escolar de los hijos. 

En esta investigación, un factor importante de la participación de los padres de 

familia en el aprovechamiento escolar va estar orientado en función de las 

calificaciones, más adelante se muestra una tabla de calificaciones que fue 

proporcionado por la institución. 

En el siguiente capítulo se hace referencia a la etapa de la adolescencia, ya que 

es necesario conocer sus características para así poder entender mejor está 

etapa,  proceso por el cual todos los adolescentes transitan. 

                                                           
19 GARCIA Cortes Fernando.  Paquete de autoenseñanza de evaluación del aprovechamiento 
escolar. México. UNAM. 1983. p.18 
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3.1 Definición de adolescencia 

El individuo pasa por diferentes periodos a lo largo de su vida, los cuales son la 

niñez, la adolescencia, la edad adulta y la vejez. 

La etapa que nos interesa analizar es la adolescencia, con la entrada de este 

periodo el niño que teníamos en casa inmediatamente deja de serlo.  Durante este 

periodo se van a producir cambios enormes que transformarán al niño en un joven 

preparado para la vida adulta. 

La adolescencia trata de un momento de crisis característica del crecimiento de 

todo ser humano; los cambios fisiológicos que dan paso a la pubertad ponen en 

manifiesto la compleja relación entre el cuerpo y el mundo interno de la persona.  

Al mismo tiempo que siente que cambia, el o la adolescente contempla las 

expectativas que concita entre sus mayores, los medios familiar, escolar y social 

exigen de él o ella unas disposiciones para los que no se encuentran 

suficientemente preparados. 

En la actualidad podemos encontrar diversas definiciones sobre adolescencia, 

esto a causa de las diferentes ciencias que se han preocupado por entender esta 

etapa por la cual pasa todo ser humano.  Entre ellas tenemos: 

“La palabra adolescente (adulescens) de deriva del latín adolescere, que significa 

crecer, transitar de un estadio a otro dentro de un proceso”.20 

El dejar de ser niño y pasar a otro periodo implicará tener mayores 

responsabilidades y obligaciones que a su vez influirán en el entorno familiar y 

escolar, dos contextos que como bien sabemos estarán presentes. 

Otro autor señala que es: “Una etapa de transición entre la infancia y la edad 

adulta. Es un periodo de desarrollo biológico, social, emocional y cognitivo”.21 

                                                           
20 SAAVEDRA R. Manuel.  Cómo entender a los adolescentes para educarlos mejor. México. Pax 
México. 2004. p.1 
21 NICOLSON Doula y Ayers Harry.  Problemas de la adolescencia, guía práctica para el profesorado 
y la familia. Madrid. Narcea. 2002. p.10 



32 
 

Por otra parte: “De la época del crecimiento acelerado, del cambio de las 

proporciones corporales, así como de la madurez definitiva o de la formación de 

las características sexuales primarias y secundarias.  En tanto que fase vital, 

período del tránsito de la pubertad a la primera madurez.  Desde un punto de vista 

pedagógico es significativa la creciente estabilización del concepto de sí, de la 

identidad social y de la identidad social del joven”.22  

El adolescente entonces está buscando y conformando su propia identidad y está 

en busca de experimentar, en esa búsqueda juegan muchas respuestas 

importantes de la vida que lo impulsan a buscar nuevas alternativas, aprenden a 

poner en práctica valores aprendidos en su primera infancia y a desarrollar 

habilidades que les permitirán convertirse en adultos responsables. Comienzan a 

tener nuevos intereses, sensaciones, atracciones físicas que no habían 

experimentado antes. 

Podemos generalizar que el período de la adolescencia inicia aproximadamente 

entre los 10 y los 13 años y finaliza entre los 18 y los 22 en la mayoría de los 

individuos. 

La adolescencia es una etapa del desarrollo humano distinta de las demás, con su 

naturaleza propia, un período de transición de la niñez a la vida adulta.  Se puede 

decir que la adolescencia es el principio de un cambio tanto físico como 

psicológico.  Los adolescentes empiezan a tomar decisiones propias  en las cuales 

pueden existir sentimientos de duda que los puede llevar a la tensión, dichos 

cambios son importantes que los padres lo reconozcan que reciban el apoyo y la 

atención y tratar de no caer en situaciones de conflicto con ellos. 

Por lo tanto es de vital importancia que los adultos conozcan y reconozcan esta 

etapa de la vida por ser un proceso de maduración tan decisivo para la vida futura 

del individuo y así puedan comprender a los adolescentes y consecuentemente los 

puedan orientar. 

                                                           
22 SCHAUB Horst.  Diccionario de pedagogía. Madrid España. Akal. 2001. p.12 
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3.2 Adolescencia y pubertad 

Muchas veces se puede confundir el término de adolescencia con pubertad, pero 

como se vió anteriormente, la adolescencia es el paso de la niñez a la vida adulta, 

mientras que la pubertad es una maduración sexual de los órganos secundarios. 

“Pubertad es un periodo en el que se produce una maduración física rápida 

asociada a los cambios corporales y hormonales que tienen lugar durante la 

adolescencia temprana”.23 

Los cambios hormonales son la causa de los grandes cambios físicos que 

empezarán a notar durante este periodo. 

Con la entrada de la  pubertad marca el inicio del periodo adolescente, durante la 

cual el individuo empieza a notar y experimentar cambios físicos y psicológicos 

notables. 

Durante la adolescencia muchos chicos y chicas empiezan a preocuparse por su 

imagen corporal y su atractivo físico en relación con sus compañeros o grupo de 

iguales, entran en un dilema de confusión, angustia, timidez dando lugar a no 

sentirse a gusto con su aspecto y probablemente como consecuencia de ello 

generar problemas.  Muchos adolescentes no tienen la confianza ni la inclinación 

para hablar con sus padres, amigos, etc.; sobre cómo se sienten ante los cambios 

por los cuales están pasando.  

Es importante saber que la edad exacta en la cual un niño ingresa a la pubertad va 

depender de muchos factores diferentes, como la genética, las hormonas, la 

nutrición y de cierta manera la zona geográfica.  

La pubertad marca un cambio importante porque supone el primer paso en el 

camino hacia la independencia de un adulto.  Por lo tanto, pubertad se refiere a los 

cambios corporales más que a los cambios psicosociales y culturales.  

                                                           
23 SANTROCK, John W. Psicología del desarrollo en la adolescencia. España. Mc Graw Hill. 2003. p. 
56. 
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3.3 Características de la adolescencia  

Por los distintos periodos en los que pasa una persona se dan una serie de 

características que son comunes, en mayor o menor medida a todos los individuos 

de esa misma edad.  El conocimiento de esas características ayuda mucho en la 

tarea de educar, de orientar y ayudar por todos los medios a los adolescentes para 

superar con éxito esta etapa. 

Aunque la adolescencia significa tantos cambios y problemas personales, también 

es una etapa maravillosa en la que se viven experiencias de gozo y satisfacción 

que junto con las experiencias malas, sirven en conjunto para vivir un proceso de 

maduración, ya que la adolescencia es una de las mejores y más ricas etapas en 

la vida de una persona. 

En este periodo, chicos y chicas viven un intenso proceso de cambio. La etapa es 

larga, y no es lo mismo a los 13 años que a los 16, a pesar de eso, se dan una 

serie de características generales: 

 

3.3.1 Aspectos biológicos  

Sin lugar a dudas, uno de los acontecimientos importantes  en la etapa 

adolescente son los cambios físicos, que van a variar según el sexo y la persona, 

estos cambios por los cuales pasa el adolescente poseen un efecto significativo en 

cómo estos se sienten hacia sí mismos. 

“En virtud de las modificaciones biológicas características de la adolescencia, el 

individuo, en esta etapa del desarrollo, se ve obligado a asistir pasivamente a toda 

una serie de modificaciones que se operan en su propia estructura, creando un 

sentimiento de impotencia frente a esta realidad concreta.  Vive en ese momento 
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la pérdida de su cuerpo infantil con una mente aún en la infancia y con un cuerpo 

que se va haciendo adulto”.24 

Los adolescentes en este momento viven un duelo por el desprendimiento de su 

cuerpo infantil así como la dependencia de sus padres, esto tendrá que ver en un 

momento dado con la personalidad que cada adolescente adquiera. 

La adolescencia se inicia con los cambios físicos que ocurren durante la pubertad, 

el cual se caracteriza por el crecimiento y desarrollo de diferentes partes del 

cuerpo del hombre y la mujer. También se presenta una serie de cambios para el 

desarrollo hacia la madurez sexual. Este desarrollo físico durante la pubertad y la 

adolescencia sigue una progresión bastante ordenada.   

La glándula pituitaria, que está ubicada en la base del cerebro produce hormonas 

que se relacionan directamente con el desarrollo de la pubertad.  Se trata de la 

hormona del crecimiento, la cual va influir en la determinación del tamaño del 

individuo; además la glándula hipófisis produce la hormona gonadotrópica, que 

estimula el funcionamiento de la gónadas estas son hormonas que estimulan la 

maduración de los genitales. 

La glándula hipófisis que se localiza en la región del hipotálamo en el encéfalo, 

libera hormonas, una de las más importantes son las hormonas sexuales, entre 

ellas la testosterona en los varones y los estrógenos en las mujeres, ambas 

hormonas estimulan el crecimiento de espermatozoides y óvulos. 

En un período relativamente breve, el cuerpo infantil se transforma en adulto, a 

primera vista los cambios exteriores son tan pronunciados, aunque los cambios 

internos no son visibles ambos son muy importantes. 

“Las modificaciones corporales incluye cuatro categorías principales: aumento del 

tamaño corporal, cambios en las proporciones del cuerpo, desarrollo de las 

características sexuales primarias y de las secundarias”.25 

                                                           
24 ABERASTURY Arminda y Mauricio Knobel.  La adolescencia normal. Un enfoque psicoanalítico. 
México. Ed. Paidos. 1999.  p. 143 
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1) Aumento del tamaño corporal.  Es el primer cambio físico importante que ocurre 

en la pubertad.  Se produce una aceleración del crecimiento en cuyo transcurso el 

cuerpo alcanza proporciones adultas. 

La aceleración del crecimiento puberal se inicia uno o dos años antes de que los 

órganos sexuales lleguen a la madurez funcional y persiste de seis meses a un 

año después de ella.  El tamaño corporal se mide en función de la estatura y del 

peso. 

 

o Estatura.  Está regulada por la hormona del crecimiento, que proviene del 

lóbulo anterior de la glándula pituitaria. En cantidad suficiente permite que  

los niños sanos y bien nutridos alcancen su máximo tamaño normal. 

 

o Peso.  El aumento de peso durante la adolescencia se debe a gran parte al 

crecimiento de huesos y músculos.  Los huesos se hacen más grandes y 

más pesados, mientras que los músculos inciden más en el peso de los 

chicos que en el de las chicas. 

 

2) Cambios en las proporciones del cuerpo.  Comprende modificaciones 

(exteriores e interiores) en las proporciones del cuerpo.  El crecimiento es 

asincrónico, esto se debe a que el desarrollo de las diferentes partes del cuerpo 

no se da forzosamente al mismo tiempo. 

 

o Cambios en el exterior del cuerpo.  A medida que las distintas áreas que 

componen el exterior del cuerpo llegan a su madurez en tamaño y forma, se 

aprecian modificaciones en la apariencia del individuo.  Mientras todas las 

partes no se hayan desarrollado plenamente resulta imposible predecir cuál 

será la apariencia madura del adolescente. 

 

                                                                                                                                                                                 
25 HURLOCK Elizabeth.  Psicología de la adolescencia.  México. Paidos. 1987. p. 51-52 
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o Cambios en el interior del cuerpo.  El crecimiento interno no es tan 

evidente como el externo.  Está estrechamente relacionado con el aumento 

de estatura y de peso y, como el crecimiento externo, es asincrónico, 

diferentes órganos alcanzan su crecimiento máximo en distintas edades. 

 

Durante la pubertad, los órganos del aparato digestivo casi alcanzan su 

tamaño y forma maduros.  El estómago se hace más largo y menos tubular, 

incrementándose así su capacidad. 

 

En el aparato circulatorio se produce el aumento del tamaño del corazón, y 

también de la longitud y grosor de las paredes de los vasos sanguíneos.  

También durante la adolescencia hay notables cambios en la respiración, 

que ahora es más pausada que en la infancia. 

 

Las glándulas del sistema endocrino se desarrollan según distintos ritmos y 

alcanzan la madurez en diferentes edades.  Las gónadas (testículos en el 

hombre y ovarios en la mujer) crecen con rapidez en la pubertad y llegan a 

la proporción adulta en la última parte de la adolescencia o al principio de la 

adultez. 

 

3) La tercera transformación fisiológica importante es el Desarrollo de las 

características sexuales primarias.  Son los órganos sexuales con los que se nace, 

cuya función es la de reproducción.  

 

A continuación se presenta un cuadro donde se muestra las diferencias entre las 

características sexuales primarias del sexo femenino y masculino. 
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Cuadro 1. Diferencias entre las características sexuales primarias del sexo 

femenino y masculino. 

 

Fuente: Hurlolock Elizabeth. Psicología de la adolescencia. p.54. 

 

4) La cuarta y última transformación física es el Desarrollo de las características 

sexuales secundarias que aparece durante la pubertad, que de acuerdo a la 

presencia de hormonas específicas produce el desarrollo de determinadas 

características”.26 

 

A continuación se presenta un cuadro donde se muestra las diferencias entre las 

características sexuales secundarias del sexo femenino y masculino. 

 

                                                           
26 Hurlock Elizabeth. Op Cit. p. 53 

 

Órganos sexuales: 

Externos                                Internos 

 

 

 

 

 

Pene 

Escroto 

Testículos 

Uretra 

Próstata 

 

Masculino 

Femenino 

Vulva 

Labios mayores 

Clítoris 

Ovarios                  Uretra 

Trompa de Falopio 

Útero 

Vagina  
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Cuadro 2. Diferencias entre las características sexuales secundarias del sexo 

femenino y masculino. 

 
Fuente: Hurlolock Elizabeth. Psicología de la adolescencia. p.55. 

 

Como hemos visto, los cambios que se dan entre el hombre y la mujer varían, 

estos cambios físicos suelen traer consigo grandes preocupaciones sobre su 

imagen y su aspecto que muestran dedicando horas a mirarse en el espejo o 

quejándose por ser demasiado alto o bajo, flaco o gordo, o en su batalla continua 

contra granos y espinillas, de ello se deriva que adolescentes tengan una visión 

distorsionada sobre sí mismos, necesitando que se les asegure que las diferencias 

son normales. 

Cuando el desarrollo físico ha llegado a determinado punto, se esperaría que él o 

la adolescente maduren psicológicamente y así abandone la conducta infantil.  

 

 

 

 

En hombres 

 Ensanchamiento de los hombros 

 Forma definida de brazos y 

piernas debido al desarrollo 

muscular 

 Vello púbico, axilar y facial 

 Voz grave 

 Cambio en el color y textura de la 

piel 

 

En mujeres 

 Ensanchamiento de las caderas 

 Desarrollo del busto 

 Vello púbico y axilar 

 Cambio de voz a una tonalidad 

aguda 

 Cambio en el color y la textura de la 

piel 

 Aparición de la menarquía o 

periodo de menstruación.  
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3.3.2 Aspectos psicosociales 

El desarrollo físico no puede verse como fenómeno aislado, así como se ha 

originado cambios en el adolescente en relación al cuerpo, también hay cambios 

psíquicos y sociales 

“Los cambios psíquicos son los que permitirán darse cuenta de que se accede a 

una nueva época de la vida: las relaciones sociales, especialmente con sus 

iguales, la amistad, el amor, adquieren una importancia mayor.  La adolescencia 

se caracteriza también por una necesidad intensa de autonomía, por los conflictos 

de los padres, por crisis, preocupaciones, inseguridad, dudas sobre su 

identidad”.27 

Por lo tanto, esta etapa supone cambios rápidos del estado emocional, en una 

necesidad mayor de privacidad, y una tendencia a ser temperamentales.  Sin 

embargo, y a diferencia de los niños que no suelen pensar en el futuro, los 

adolescentes sí que lo hacen. 

Durante este período suele ocurrir que estén centrados en sí mismos; creen que 

son la única persona en el mundo, o que solo a él o ella se le ocurren cosas, o que 

es tan especial que nadie puede comprenderlo.  Este centrarse en sí mismo puede 

dar lugar a momentos de soledad y aislamiento, o a la forma de relacionarse con 

familiares y amigos. 

Por otra parte, el avance en las formas de pensar, razonar y aprender es 

especialmente significativo.  A diferencia de los niños, los adolescentes son 

capaces de pensar sobre ideas y asuntos sin necesidad de ver y tocar, empiezan 

a razonar los problemas y anticipar las consecuencias, considerar varios puntos 

de vista y reflexionar sobre lo que pudiera ser en lugar de lo que es. 

Una de las consecuencias más relevantes de esos cambios intelectuales es la 

formación de la identidad ya que el adolescente al pensar ¿Quién soy? o ¿Qué 

                                                           
27 LUTTE Gérad.  Liberar la adolescencia. Barcelona.  Herder.  1991. p. 19 
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quiero llegar a ser? es un asunto que les ocupa tiempo y hace que exploren 

distintas identidades cambiando de una forma de ser con frecuencia. 

  

3.3.2.1 Adolescencia y relaciones familiares 

A lo largo de nuestra vida, la familia es el grupo más importante, es el primer 

contexto socializador a través del cual adquirimos los elementos que nos 

caracterizan en nuestra cultura, los valores y las creencias; de igual manera el 

modo en que se configuran las relaciones sociales en la sociedad, también el 

modo en que debemos comportarnos en cada situación, incluso el modo en que 

llegamos a pensar y sentir acerca de nosotros mismos. 

Cuando se alcanza la adolescencia las relaciones sociales que establece el 

adolescente con sus padres, van influir en su propio autoconcepto y en sus 

habilidades sociales para afrontar situaciones nuevas. 

“Los padres pueden desempeñar un papel importante como administradores de 

las oportunidades de sus hijos, como supervisores de sus relaciones sociales y 

como incitadores y organizadores sociales. Un aspecto importante de la función 

organizativa que ejercen los padres es el control y seguimiento eficaz de los 

adolescentes.  Ello significa supervisar la elección de contextos sociales, 

actividades y amigos”.28 

Sin embargo, cuando los adolescentes empiezan a establecer relaciones con 

amigos de su misma edad, las relaciones con sus padres también cambian, los 

padres se hacen menos imprescindibles cuando los adolescentes desarrollan su 

vida fuera de la familia, pero también hacen un llamado; reclaman atención, 

autonomía, privilegios que antes tenían y que hoy para ellos sólo son 

responsabilidades. 

                                                           
28 SANTROCK John. Op Cit. p. 128. 
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El adolescente, ante los cambios que le suscitan se vuelve más silencioso y 

apartado en su casa, pues siente que sus padres no lo entienden. 

Los primeros desacuerdos suelen surgir cuando los adolescentes comienzan a 

desarrollar sus propios puntos de vista que con frecuencia no son compartidos por 

sus padres.  Como forma de alcanzar un sentido de identidad diferente del de sus 

familiares, los adolescentes suelen pasar mucho tiempo en compañía de personas 

ajenas a la familia o hablando por teléfono con sus amistades, o en el internet que 

actualmente son las redes sociales.  Esta es otra de las cosas que puede irritar a 

sus padres, pero es una forma importante de lograr un sentido de identidad propio, 

independiente del de su familia.  Los padres de familia enfrentan el reto de 

promover por un lado autonomía, independencia, pero por otro lado una 

identificación clara de los límites permitidos al interior del sistema familiar, de las 

consecuencias de sus actos. 

Los adolescentes tienen una relación estrecha con los adultos, con los valores 

contradictorios de una sociedad, negociación no significa confrontación de 

posiciones sino el continuo intento de comprender aquello que en el adolescente 

genere disponibilidad para su transformación, en un sistema donde gana la familia 

y gana el hijo. 

 

3.3.2.2  Adolescencia y su grupo de iguales 

“Desde el comienzo de la adolescencia el grupo adquiere dicha importancia, en 

relación con los primeros intentos de emanciparse de la familia.  Habitualmente 

durante este período los jóvenes empiezan a preferir la compañía de sus amigos a 

la de los miembros de la familia.”29 

En esta etapa la necesidad de “ser parte del grupo” es particularmente importante.  

Probablemente chicos y chicas con dificultades para formar amistades suelen 

                                                           
29 LUTTE Gérad. Op Cit. p. 231. 
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tener problemas de autoestima, de rendimiento escolar y con ello padecer un 

desajuste psicosocial que podrá repercutir posteriormente en las formas de 

relacionarse con los demás. 

Los adolescentes empiezan a establecer relaciones íntimas fuera del entorno 

familiar con amigos de su misma edad, necesitan sentir que encajan socialmente.   

“Una de las funciones más importantes del grupo de iguales es ser una fuente de 

información sobre el mundo externo a la familia.  El grupo de iguales proporciona a 

los adolescentes retroalimentación sobre sus habilidades. En el aprenden que lo 

que hacen está tan bien como, peor que, o mejor que lo que hacen otros 

adolescentes de su misma edad.”30 

Es bastante normal que chicos y chicas cambien con frecuencia de amigos, pues 

necesitan explorar y encontrar con quién compartir ideas, gustos y aficiones.  Por 

lo tanto, la influencia del grupo de iguales parece decisiva en la adolescencia, en 

cuanto al sentimiento de pertenencia a un grupo y a la identificación con las 

actividades propias de ese grupo, como son diversiones, gustos, formas de vestir, 

música, etc.  

Por lo tanto, en el período adolescente el grupo de iguales cumple un importante 

papel porque proporciona un entorno en el que los adolescentes ven reforzada su 

autoestima, en el que pueden experimentar y practicar su nuevo rol, compartir sus 

nuevos intereses, así como también aprender nuevas habilidades para 

relacionarse. 

 

 

 

 

                                                           
30 SANTROCK John W.  Op Cit. p. 153. 
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3.4 La importancia de la comunicación entre familia y 

adolescencia 

“Comunicar es trasladar información de una persona a otra sin esperar que 

despierte en ella confianza o no.  Es percepción, crea expectativas y plantea 

exigencias.  La comunicación busca modificar los comportamientos, las actitudes, 

las representaciones, o los conocimientos de los interlocutores o mover a otra u 

otras personas a hacer algo que no harían espontáneamente”.31 

La Organización Mundial de la Salud, refiere que: “La comunicación entre padres e 

hijos es una de las formas más eficaces en que la familia puede transmitir los 

valores para enfrentar la vida.  Los niños y adolescentes con una comunicación 

fluida con los padres se sentirán seguros de sí mismos”.32 

Si se logra un ambiente de comprensión y afecto en el hogar a los hijos se les 

hará más fácil exteriorizar lo que sienten y de esa manera los padres podrán 

entenderlos mejor y guiarlos, todo será resultado de que los padres sepan 

comunicarse. 

“Por medio de la comunicación, el individuo es capaz de comprender el punto de 

vista de otro y presentar el propio para que éste lo comprenda.  Si no hay 

comunicación, la incomprensión es frecuente.  Por ejemplo, los padres que creen 

que “aplicar la ley” a sus hijos es suficiente, obtienen menor cooperación que 

quienes piensan que sus hijos tienen el derecho de saber qué razones justifican 

las restricciones”.33 

Por lo tanto los padres tienen y deben ser firmes y aconsejar con tacto al 

adolescente, ya que las conductas autoritarias y dictatoriales suelen causar el 

distanciamiento de los hijos.  Bien es cierto que los límites deben ser claros 

                                                           
31 GIL Ma. de los Ángeles.  La familia.  Barcelona.  Amat. 2007.  p.66. 
32 Organización Mundial de la Salud (OMS) 2012.  Disponible en:  
http://www.telesurtv.net/articulos/2012/05/01/una-buena-comunicacion-en-la-familia-ayuda-a-
los-ninos-y-adolescentes (Consultado Mayo 18, 2013). 
33 HURLOCK Elizabeth. Op Cit. p. 498. 

http://www.telesurtv.net/articulos/2012/05/01/una-buena-comunicacion-en-la-familia-ayuda-a-los-ninos-y-adolescentes
http://www.telesurtv.net/articulos/2012/05/01/una-buena-comunicacion-en-la-familia-ayuda-a-los-ninos-y-adolescentes
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porque los adolescentes también los necesitan para saberse queridos por sus 

padres. 

Está comunicación entre padres y adolescentes no es cosa de un día sino es el 

fruto de un trabajo que se ha realizado durante toda la infancia; así con una buena 

comunicación él o la adolescente se beneficiará y podrá contar con un mayor 

apoyo. 

La adolescencia es una las fases de la vida más fascinantes y quizás más 

complejas, una época donde el adolescente asumirá nuevas responsabilidades y 

experimentará una nueva sensación de independencia. 

 

3.5 Orientación educativa 

El papel de la orientación educativa en secundaria es importante y fundamental, 

ya que en estos tiempos no sólo es vista como materia o asesoría, por tal motivo 

la orientación se dirige a que los adolescentes vivan los cambios que se producen 

en su personalidad, no sólo en el aprendizaje intelectual, sino que tomen 

decisiones apropiadas acorde con sus aptitudes, intereses y reflexionen sobre 

esas decisiones.  Por consiguiente la orientación debe llevar al adolescente a que 

se comprometa responsablemente con los proyectos de su vida, tanto individual 

como social. 

La orientación educativa al ser una ayuda también es una vía para acercarse a los 

padres de familia, así como con la comunidad escolar.  

A lo largo del tiempo el término de orientación educativa ha sido definido desde 

diferentes puntos de vista.  La mayoría de los autores coinciden en atribuir un 

significado común: “Proceso de ayuda para conseguir una promoción personal y 

una madurez consolidada y social del sujeto”.34 

                                                           
34 LÓPEZ Urquízar Natividad.  Orientación escolar y tutoría para las diferentes etapas de la 
educación. España.  Grupo Editorial Universitario. 2007.  p. 14. 
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“Orientar significa, fundamentalmente, guiar, indicar, conducir, ayudar a conocerse 

a sí mismo y al mundo que rodea.  Por ello la Orientación, en sentido estricto de 

su función, ha de auxiliar al individuo para clarificar su postura ante la vida 

comprendiendo sus posibilidades y limitaciones, dentro del ámbito de la libertad y 

de la dignidad personal”.35 

La orientación también debe asegurar que tanto la familia como la escuela unan  

criterios e incidan de forma coherente en el alumnado.  No se trata únicamente de 

traspasar información, sino de ir más allá, de generar un contexto de colaboración 

en el que los valores, las actitudes y las actuaciones se dirijan de forma coherente. 

Este es uno de los puntos más importantes para el desarrollo del adolescente. 

Implicar a la familia supone compartir una serie de criterios y valores en relación a 

la educación de los adolescentes, comprende las siguientes tareas: 

 “Informar a los padres. 

 Compartir criterios sobre actitudes y hábitos. 

 Capacitar a los padres para el ejercicio de sus tareas educativas”.36 

Pero con ser necesaria la información, no es suficiente para implicarlas.  Mediante 

las entrevistas con los padres, el tutor y en su caso el orientador procurarán 

trabajar el cambio o fortalecimiento de aquellas actitudes que favorecen la buena 

marcha escolar del alumno. 

Para poder llevar a cabo todo este proceso está la tutoría, una de cuyas funciones 

es precisamente asegurar la conexión de la educación familiar y escolar, 

favoreciendo la participación de los padres en la educación de los hijos de manera 

coordinada con la escuela. 

El objetivo del orientador es crear un buen clima que permita que los profesores, 

padres y alumnos se sientan a gusto trabajando, estén motivados en la tarea y 

sobre todo sientan que es un espacio no de competencia sino de colaboración.  

                                                           
35 Ibíd. 14. 
36 Ibíd. 15. 



47 
 

Un espacio donde aun existiendo diferencias e intereses distintos, podamos 

identificar y priorizar intereses comunes que se conviertan en la tarea prioritaria, 

sobre la base de la cual poder trabajar. 

Por tanto la escuela junto a los padres es la que educa y dirige al adolescente en 

su desarrollo académico y personal.   
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CAPÍTULO IV. 

MARCO CONTEXTUAL Y 

MÉTODO 
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4.1 Contexto 

La Escuela Secundaria Técnica No. 20, “Paula Nava Nava”, se localiza al Oriente 

del Distrito Federal, ubicada en Calle 5 Esq. Guadalupe s/n Col. Pantitlan, C.P. 

08100, correspondiente a la Delegación Iztacalco. Dicha institución es de carácter 

público. Presta sus servicios en el turno matutino y turno vespertino y la 

investigación fue realizada en este último turno. 

 

4.2  La comunidad 

La comunidad en la que se encuentra inmersa la EST.No.20, está constituida en 

su mayoría por casas particulares y cada vez más con una creciente de unidades 

habitacionales, que se encuentran entre los rangos socioeconómicos media y 

media baja. 

La zona a su alrededor se caracteriza por ser tranquila, aunque no del todo, ya 

que algunos datos arrojan que se han suscitado en esta zona; asaltos, robos y 

pandillerismo,  estos acontecimientos no son seguidos y que han acontecido en su 

mayoría por la noche.  Por otra parte hay gran cantidad de tránsito en las calles 

aledañas. 

Esta zona cuenta con todos los servicios públicos como son: 

 Agua potable. 

 Energía eléctrica. 

 Alcantarillado y drenaje. 

 Calles pavimentadas. 

 Servicio telefónico. 

 Áreas recreativas. 

Además cuenta con instituciones educativas alrededor de esta, como son: 

 Primarias públicas y particulares. 

 Jardín de niños públicos y particulares. 



50 
 

 Biblioteca dentro de un parque aledaño. 

 

4.3  Actividades económicas 

Esta colonia depende en buena medida del comercio, tales como son: tiendas de 

abarrotes, papelerías, tintorerías, mercado, refaccionarias, farmacias, y en un 

grado mínimo de puestos ambulantes, aunque también existe fábricas en la cual 

reclutan gente con nivel de estudios básico. 

Por lo tanto, lo que más ha proliferado en esta zona es el comercio y va en 

aumento cada vez más. 

 

4.4 Social y cultural 

 

Socialmente la población que se puede identificar en la Delegación Iztacalco 

Colonia Pantitlan, es de clase socioeconómica media, debido a las condiciones de 

sus viviendas, vestido, medios de transporte, etc. Por otra parte la diversidad de la 

población varía en la edad y en el sexo. 

En cuestión a seguridad está colonia cuenta con vigilancia de patrullas que hacen 

su rondín en las calles, además cuenta con un modulo de atención que se 

encuentra a unas cuantas calles de la EST. No. 20. 

En cuestión a salud, se cuenta con el centro de salud Luis Mazzotti, aunque la 

atención por parte de este centro es deficiente por la alta demanda que tiene, 

también la clínica 25 del IMSS y una gran cantidad de consultorios similares y 

particulares. 

En educación, hay gran variedad de escuelas tanto públicas como privadas, desde 

el preescolar hasta la secundaria.  Es importante destacar que la gran mayoría de 

jóvenes que acuden a la EST No. 20 provienen de diferentes colonias entre ellas 

las pertenecientes al Edo. De Méx, esta Secundaria tiene alta demanda de estos 
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jóvenes que provienen del Estado, ya que es una de las que se aproxima a sus 

viviendas. 

En lo cultural hay centros que influyen en el desarrollo de los jóvenes tales como 

bibliotecas, parques, centros deportivos.  Se promueve el deporte como: el futbol, 

el basquetbol y natación muy cerca de la Secundaria se ubica una alberca 

semiolímpica.  

También hay otro tipo de entretenimientos como el cine. 

 

4.5 La escuela, sus antecedentes y características del plantel 

EST No. 20 

La historia de la Escuela Secundaria Técnica No. 20 “Paula Nava Nava”, antes 

ETIC No. 72, se fundó el 5 de abril de 1965, la cual se encontraba en etapa de 

construcción, se contaba para iniciar clases con cinco aulas terminadas, dos 

talleres y el almacén que se ocupaba como dirección. En la actualidad el plantel 

cuenta con 18 aulas, 6 talleres, 2 laboratorios, oficinas administrativas, auditorio, 

canchas deportivas y sanitarios. 

En enero de 1985, se realizó la ceremonia para la imposición del nombre al 

Plantel, estando como Director el Dr. Luis Arteaga García que gestionó ante las 

autoridades de la Dirección General de Escuelas Secundarias Técnicas, para que 

llevará el nombre del la Profesora “PAULA NAVA NAVA”. 

Algunos datos de la biografía de la Profesora “Paula Nava Nava” son: 

Originaria de Tlanepantla, Edo de Méx, nació el 29 de junio de 1898, falleció el 7 

de octubre de 1971, realizó sus estudios en la Escuela Nacional de Maestros, 

ostentando el título de Profesora de Educación Primaria y Superior. 

Empezando a trabajar en escuelas primarias en el año de 1913, destacando en tal 

forma que fue llamada por el general Lázaro Cárdenas para fundar una escuela 

que recibió a niños españoles refugiados de la guerra civil.  La escuela fue 
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llamada México España y se estableció en la ciudad de Morelia Michoacán, hacia 

el año de 1937, adoptando jóvenes españoles para su vida útil al país. 

 

4.5.1 Filosofía 

Misión 

La Escuela Secundaria Técnica N. 20, es una institución educativa que desarrolla 

y fortalece a través de la práctica pedagógica, las competencias básicas del 

aprendizaje, creando el compromiso de reflejar con honestidad el trabajo 

igualitario, propiciando las circunstancias idóneas para el desarrollo integral, de tal 

forma que los alumnos fortalezcan los valores universales del ser humano. 

Visión 

Consolidarse como una institución educativa, comprometida en aras de la 

excelencia con calidad, fomentando el rendimiento académico y favoreciendo la 

formación de una conciencia científica y tecnológica, donde la práctica docente 

garantice al educando el éxito ante los retos del futuro inmediato. 

 

 

 

Imagen 1. 

Escudo de la Secundaria Técnica N.20.37 

 

 

 

                                                           
37  Escudo de la Secundaria Técnica N.20. (Imagen).  Fuente: 
http://www.sepdf.gob.mx/PORTAL_EST/transparencia/est_20.pdf 
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4.5.2  Infraestructura 

El plantel cuenta con 6 edificios; A, B, C, D, E, y F.  En el edificio A, se ubican los 

salones donde están los grupos de 1° grado, una sala de maestros y la oficina de 

servicios educativos complementarios. Adjunto a este edificio se ubica los 

sanitarios tanto de hombres como de mujeres. 

En el edificio B, se ubican los salones del grupo de 3° y dos laboratorios. 

En el edificio C, también se ubican los grupos de 3° y el área de cómputo. 

Edificio D, en esta área es donde se ubica los 5 talleres que son: Ofimática, 

Confección del Vestido e Industria Textil, Diseño de Circuitos Eléctricos, 

Informática y Diseño Arquitectónico incluyendo el Auditorio. 

A continuación se describe cada uno de los talleres: 

Ofimática: Tiene como objetivo que el adolescente conozca el conjunto de 

técnicas, aplicaciones y herramientas informáticas que se utilizan en funciones de  

oficina para optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas 

relacionadas. 

Confección del Vestido e Industria Textil: En industria del vestido se concibe la 

enseñanza de la tecnología  como la adquisición de conocimientos que 

sistematiza el saber-hacer presente en los procesos de invención, creación, 

transformación. 

Diseño de Circuitos Eléctricos:  En esta actividad tecnológica se aplica el análisis, 

fabricación e implementación de objetos y procesos, herramientas especificas del 

ámbito industrial, instrumentos de medición, clasificación de instalaciones 

eléctricas, problemas asociados al desarrollo industrial. 

Informática: Promueve en su proceso de enseñanza el desarrollo de habilidades y 

destrezas en los alumnos a partir del conocimiento histórico de la ciencia y la 

tecnología. 
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Diseño Arquitectónico: Tiene como prioridad el desarrollo y fortalecimiento de los 

conocimientos y habilidades en los alumnos. Se aplica el dibujo en los diferentes 

ámbitos tecnológicos. 

Edificio E, en esta área se encuentra todos los salones que corresponde a los 

grupos de 2°. 

Por último el Edificio F, pertenece a las Oficinas centrales de la institución como: 

Dirección, Subdirección, Coordinación de Actividades académicas, Servicios 

Administrativos y Servicios Educativos Complementarios (ver anexo organigrama 

1). 

Adjunto a este edificio se ubica una biblioteca y un almacén.  También la 

secundaria cuenta con estacionamiento. 

En el centro de estos edificios mencionados anteriormente se ubica la explanada; 

que son las canchas de basquetbol, es ahí donde se lleva a cabo: ceremonias, 

eventos culturales o deportivos, mismo que es utilizado para el receso. 

 

4.6  Método 

 

Se utilizó un estudio exploratorio, el cual consiste en: “Examinar un tema o 

problema de investigación poco estudiado, del cual se tienen dudas o no se ha 

abordado antes.  Este estudio sirve para familiarizarnos con fenómenos 

relativamente desconocidos, obtener información sobre la posibilidad de llevar a 

cabo una investigación más completa sobre un contexto particular, investigar 

problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales 

de determinada área”.38   

 

Este trabajo de campo ha sido poco estudiado en la escuela Secundaria Técnica 

No.20, sin embargo otras investigaciones en contextos distintos denotan 

                                                           
38 HERNÁNDEZ, Sampieri, et al. Metodología de la investigación.  México. McGraw-Hill. 2006. p. 
115-116 
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información que permite dar a conocer la participación de los padres de familia en 

el aprovechamiento escolar de sus hijos, por lo tanto se realizó este trabajo con el 

fin de tener una primera aproximación a dicho fenómeno. 

 

Posteriormente se utilizó un estudio descriptivo. “Los estudios descriptivos buscan 

especificar las propiedades, las características y los perfiles importantes de 

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se someta a un 

análisis. Miden, evalúan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones 

o componentes del fenómeno a investigar.  En un estudio descriptivo se 

selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta información sobre cada 

una de ellas, para así describir lo que se investiga”.39  Se utilizó este estudio con el 

fin de describir el fenómeno tal y como se presentó en la realidad. 

 

Se elaboró una descripción de la participación de los padres en el 

aprovechamiento escolar de sus hijos a nivel secundaria, todo esto fue realizado 

mediante la observación no participante, encuestas y entrevista. Así mismo se 

llevó a cabo una investigación documental para dar sustento teórico a la 

investigación. 

 

El análisis documental es un “Trabajo mediante el cual por un proceso intelectual 

extraemos unas nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a 

los originales.  Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de 

palabras y símbolos que le sirvan de representación”.40   Se accedió a la 

información y a la constante revisión de literatura para detectar, obtener y 

consultar bibliografía y otros materiales de utilidad para los objetivos de esta 

investigación; es decir, para extraer y recopilar información relevante y necesaria 

para la investigación. 

 

                                                           
39 Ibid. p. 117-118 
40El análisis documental. Disponible en:  
http://www.iberius.org/es/AisManager?Action=ViewDoc&Location=getdocs:///DocMapCSDOCS.d
Portal/2519 
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Parte de este análisis documental fue acceder a las calificaciones del primer y 

segundo bloque de los alumnos del 2° “H”, con la finalidad de correlacionarlas con 

los resultados de los cuestionarios aplicados a los alumnos y a los padres de 

familia.  

 

Por bloque se entiende al periodo de dos meses (bimestre), por lo tanto se tuvo 

acceso al primer y segundo bimestre, estos datos fueron de 32 alumnos inscritos 

en el grupo 2° “H”, que son los promedios generales de cada asignatura. 

 

4.7  Características de la muestra 

“La población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de 

especificaciones. La muestra suele ser definida como un subgrupo de la 

población”.  En este caso fue utilizado la muestra probabilística, “Muestra dirigida, 

en donde la selección de elementos dependen del criterio del investigador”.41 

Los sujetos de estudio que nos ocupan son una parte de la población estudiantil 

de la Escuela Secundaria Técnica N.20 “Paula Nava Nava” del grupo 2°“H” del 

Turno Vespertino, que consta de 32 alumnos, pero sólo se trabajó con 29 alumnos 

(16 hombres y 13 mujeres), cuyas edades oscilan entre 13 y 15 años. 

También consideré una muestra de los padres de familia,  que corresponde a los 

padres de los estudiantes que participaron en la investigación. No se contó con la 

colaboración de todos, quedando conformada por 21 padres de familia cuyas 

edades oscilan entre los 30 y 65 años. 

Por otra parte se llevó a cabo una entrevista semiestructurada dirigida a la 

Orientadora de esta institución. 

Cabe señalar que los cuestionarios aplicados a los padres de familia y alumnos se 

llevaron a cabo en el espacio de la materia de español.   

                                                           
41 HERNÁNDEZ, Sampieri, et al. Metodología de la investigación.  México. McGraw-Hill. 1991. p. 
262-263 
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4.8  Instrumentos 

Con el objeto de tener un acercamiento a la forma en que el adolescente vive las 

relaciones con su familia y con la escuela, y conocer la participación familiar que 

llevan a cabo los padres de familia respecto al aprovechamiento escolar de los 

adolescentes en función de las calificaciones, se efectuaron una serie de técnicas 

como: la observación no participante, encuesta (cuestionarios) y entrevista (guión). 

Observación no participante. Esta técnica permitirá contemplar lo que acontece 

dentro de la institución.  “El investigador sólo desempeña el papel de investigador 

y observa situaciones de interés.  El investigador es, teóricamente, ajeno a esos 

procesos y adopta técnicas para observar las cosas tal como suceden, 

naturalmente, con la menor interferencia posible de su presencia”. 42 

La observación se llevó a cabo dentro y fuera del salón de clases, con el grupo de 

2° “H” y padres de familia del mismo grupo, me permitió llevar un diario de campo 

para ir registrando lo que acontecía.  

El diario de campo.  Esta técnica me permitió registrar las diferentes situaciones, 

fue una descripción general de los acontecimientos que se llevaron a cabo dentro 

del lugar de la investigación, contiene lo más importante de lo que sucedió durante 

el proceso,  la participación de padres de familia y alumnos.  (Ver anexo 4) 

Entrevista semiestructurada.  Es una técnica en la que una persona solicita 

información de otra o de un grupo (entrevistador, informante), para obtener datos 

sobre un problema determinado.  “Por su parte, se basa en una guía de asuntos o 

preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales 

para precisar conceptos u obtener mayor información sobre los temas 

deseados”.43  

Esta técnica consistió en entablar un diálogo con la Orientadora de la institución, 

sobre como es la participación de los padres de familia, como percibe la 

                                                           
42 WOODS, Peter.  La escuela por dentro: La etnografía en la investigación educativa. Barcelona 
España. Paidos. 1989. p. 52 
43HERNÁNDEZ, óp. cit.  p. 597 
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orientación educativa y como es la relación con los alumnos en particular con el 

grupo 2° “H”. (Ver anexo 3) 

Cuestionario: “Lo podemos definir como un método para obtener información de 

manera clara y precisa, donde existe un formato estandarizado de preguntas y 

donde el informante reporta sus respuestas”.44 

Los cuestionarios fueron aplicados con el fin de conocer la participación de los 

padres de familia en el proceso educativo de sus hijos, así mismo se aplicó el 

cuestionario a los alumnos para cruzar las respuestas de ambos. (Ver anexo 1 y 2) 

                                                           
44 PICK Susan, et al.  Cómo investigar en ciencias sociales.  México. Trillas. 1998. p. 61 
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A continuación se describen los resultados obtenidos de los cuestionarios 

aplicados a padres de familia y alumnos, así como también la entrevista de la 

Orientadora de esta institución.  En resumen se describen de modo cualitativo y 

cuantitativo todo lo observado, cuestionado y entrevistado, durante el proceso de 

investigación, realizada en la Secundaria Técnica No.20 turno vespertino. 

La entrevista que se obtuvo, fue manejada con la finalidad de conocer la 

participación de padres de familia en el aprovechamiento escolar de los 

adolescentes, así como la participación de los alumnos, ya que la Orientadora de 

esta institución es la tutora del grupo con el cual se trabajo durante este periodo. 

 

5.1  La visión de la orientadora 

En la Secundaria Técnica No.20 “Paula Nava Nava” fue aplicada una entrevista 

semiestructurada a la Orientadora de la institución, el día 30 de enero del 2013 a 

las 4:00 pm. 

La orientadora se va identificar con la sigla O, y el número 1, posteriormente a 

cada una de las preguntas hago un breve comentario que se identificará con la 

sigla C, y el número dependiendo a cada pregunta. 

la O1 tiene una edad de 30 años, su estado civil soltera, estudió la carrera de 

Lengua y Literatura Hispánica y lleva laborando cuatro años en esta Secundaria. 

La O1 explica las causas que la motivaron a tomar la decisión de trabajar como 

orientadora: 

 “En realidad fue fortuito, no fue una decisión que yo tomará fue una 

oportunidad que se me dio y sí, lo veo como una oportunidad porque he aprendido 

mucho y creó que se necesita talento para este tipo de cargo ya que no 

necesariamente te lo da una carrera a lo mejor podría manejarse porque mi 

carrera es a fin, está vinculada a las humanidades y está el asunto de que cuando 

se lee un libro siempre se analiza, se trata de comprender el texto de manera 
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analítica y a lo mejor eso podría prestarse para darme la cualidad de llevar a cabo 

el cargo de orientación.”  

(C1) Se puede observar que la O1, de forma inicial no tenía considerado trabajar 

como orientadora, ya que su formación académica se dirigía a un campo 

relacionado con las humanidades. 

La O1 explica si le gusta la labor que realiza y por qué: 

“Sí, porque me gusta mucho trabajar con los muchachos, para mí es un 

orgullo que un muchacho se acerque y me diga que se acuerda de mi porque le di 

un consejo, eso es muy bello; aparte su energía, su juventud, de repente sus 

detalles.  Se tiene mucha satisfacción y se genera vínculos afectivos (siempre con 

el debido respeto), es muy bonito, es algo que no se puede describir con 

palabras”. 

(C2) De acuerdo con la respuesta, se puede observar que para la O1 es muy 

agradable y satisfactorio poder trabajar con los adolescentes, muestra gran interés 

y entusiasmo. 

La O1 explica si cuenta con la información adecuada para tratar la etapa 

adolescente: 

“Sí, creo que sí, porque generalmente nos mandan a cursos, y  tiendo a ser 

autodidacta un poco para ayudarme a mí y por ende cuando estás equilibrado 

también se puede ayudar a los demás, siempre hay que estar uno alimentado, y 

es lo que yo procuro alimentarme, estar leyendo y buscar materiales nuevos”. 

(C3)  Refiere que para tratar la etapa adolescente siempre debe estar al orden del 

día, contar con la información y materiales que vayan surgiendo. 

La O1 explica: Cuándo recurren los alumnos a ella, cuanto tienen un problema 

familiar o escolar o sólo cuando los maestros los mandan por algún reporte. 
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“Ambos, y creó que recurren más cuando tienen problemas que cuando los 

mandan los maestros. Ellos solos se acercan, piden apoyo, de repente traen algún 

problema y me doy cuenta, se notan extraños”. 

(C4) La O1 menciona que la mayoría de los alumnos recurren a ella cuando tienen 

algún problema familiar y percibe cuando los alumnos se encuentran mal 

emocionalmente. 

La O1 explica: Imparte algún tipo de pláticas a los alumnos en su grupo, o sólo les 

da la información cuando se le acercan y que temas tratan. 

“Sí, generalmente es en las horas libres se recurre a entrar con el grupo y 

platicar con ellos.  Se trata de buscar temas que les llame la atención como: redes 

sociales, noviazgo, métodos anticonceptivos”. 

(C5) La O1 no tiene una hora exacta para estar con el grupo, pero cuando hay la 

oportunidad de estar con ellos busca temas innovadores y de interés. 

La O1 explica la causa del mal aprovechamiento y bajo aprovechamiento de los 

alumnos: 

“Estoy segura que mucho del problema que un muchacho tenga en cuanto 

a su rendimiento escolar tiene que ver con la familia, el problema de la economía 

familiar, que a veces no esté el papá o la mamá o por ejemplo son chicos que 

viven con los abuelos por alguna razón, pero generalmente es por el asunto 

familiar. Ahora se maneja mucho que es el profesor, pero no siempre es así se 

tiene que tomar en cuenta que problema trae, no se sabe si comió, no se sabe si 

su mamá o papá tiene un problema de salud. Hay muchas problemáticas pero 

todas tienen que ver con la familia, incluso vienen a la escuela para olvidarse de 

los problemas y aquí son otros, se liberan de alguna manera.  Entonces tengo la 

seguridad que la mayoría de los problemas de un alumno a nivel aprovechamiento 

generalmente son a consecuencia de la familia”. 

(C6) Con certeza afirma la O1 que el bajo aprovechamiento de los alumnos es a 

causa de la familia, incluso menciona algunos problemas de asunto familiar por el 
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cual los alumnos tienen bajo aprovechamiento.  Otra razón; siguiendo la misma 

línea se debe a la economía de la familia o que pertenezcan a diversos tipos de 

familias. 

La O1 explica la frecuencia con que los padres de familia recurren a ella para pedir 

información de sus hijos: 

“Siempre que hay juntas se acercan y preguntan, trato de ser muy cercana 

a ellos y generalmente con los muchachos con los que hay ciertos problemas el 

método que he utilizado es pegar rotafolios con los nombres para que pasen 

directamente los padres conmigo”. 

(C7)  La O1 refiere que los padres de los alumnos, recurren en su mayoría de 

veces cuando hay firma de boletas, sólo es, en ese momento cuando hay interés 

de saber qué es lo que pasa con sus hijos, el por qué de sus bajas calificaciones, 

entre otras cuestiones. 

La O1 menciona si le gustaría que asistieran con más frecuencia los padres para 

preguntar acerca de sus hijos sin necesidad de mandar un citatorio: 

“Sí, eso sería muy bueno.  Un ejemplo es un chico del grupo “L” dónde la 

mamá está diario, pero él sigue teniendo problemas de aprovechamiento, pero a 

pesar que la mamá viene todos los días él sigue teniendo esa problemática, más 

bien el problema del muchacho es otro, parece que hay una ausencia del padre, 

entonces a veces el hecho de que los padres estén aquí no necesariamente indica 

que va a haber un resultado positivo, no te lo garantiza.  Sin embargo, la señora 

ha reconocido que hay un problema y al reconocer que hay otro problema se 

soluciona o se intenta solucionar para que él muchacho esté bien.  Es fundamental 

que los papas estén al pendiente de ellos, no los pueden de dejar a la deriva, 

aunque ellos comprendan de alguna manera lo que está bien o lo que está mal. Si 

fueran más recurrentes las visitas de los papás se les informaría lo que sucede”. 

(C8) Como se puede observar, la O1 refiere que es necesario que los padres 

estén al pendiente de sus hijos; que se preocupen por ellos, que sean recurrentes 
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las visitas a la escuela, que se informen de lo que acontece con el alumno y que 

traten por todos los medios de estar al pendiente, para que así  padres y escuela 

tengan una relación de verdadera comunicación que pueda ayudar al adolescente. 

La O1 explica si existe algún problema de ausencia de padres de familia y a qué lo 

atribuye: 

“Sí, hay ausencia de padres de familia, siempre se les tiene que mandar un 

citatorio. Generalmente tiene que ver con el asunto económico porque ambos 

padres trabajan, ahora se da mucho que los papás de los muchachos son 

separados, divorciados o solamente viven con la mamá, por lo tanto la mamá se 

ve en la situación de ir a trabajar y los deja, además generalmente el nivel escolar 

de la mayoría de los papás (sobre todo del turno vespertino) tienen un nivel que yo 

creó tal vez terminaron la secundaria entonces el trabajo que hay para ese tipo de 

personas es de fábricas, cubrir todo una jornada de trabajo casi un día completo, 

más que nada es la ausencia de los padres”. 

(C9)  Con las respuestas a las preguntas anteriores se vuelve a reafirmar la 

ausencia de padres de familia que mucho tiene que ver con el asunto económico, 

además; hoy en día la madre es quien trabaja para solventar su familia o que 

ambos padres trabajan y que en su mayoría de los padres su nivel de estudios es 

Secundaria eso hace que tengan jornadas extensas de trabajo en alguna fábrica y 

que no haya el tiempo suficiente para presentarse en la escuela. 

La O1 explica qué significa para ella ser una buena orientadora: 

“Tener esa parte sensible, comprenderlos y tener capacidad de análisis, de 

observación, me atrevo a decir que es un don, no cualquier persona puede llevar 

un cargo así, se necesita mucha sensibilidad ante todo lo que te enfrentas 

(situaciones muy difíciles).  Se requiere de mucha madurez, paciencia y sobre 

todo ser ecuánime, por otro lado la capacidad de pensar en el otro ponerte en su 

lugar”. 
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(C10) Como se puede observar, para la Orientadora es de vital importancia 

comprender a los adolescentes, tratar de ayudarlos por todos los medios ante 

situaciones difíciles, ser paciente y justa y mostrar igualdad hacia ellos.   

La O1 refiere si hay una buena relación entre padres de familia, orientador, 

maestros: 

“Sí, yo creo que sí a veces los papás no entienden que aquí sus hijos son 

otros, que en su casa son de determinada manera porque tienen ciertas reglas 

distintas a las que tenemos aquí.  Aquí solemos ser un poquito más estrictos tal 

vez, pero de repente a los papás no les gusta el hecho de que haya ciertos 

correctivos que a veces ellos necesitan o no aceptan, eso complica un poco la 

situación y de repente toman cierta postura ante cierto profesor o profesora o 

cierta regla impuesta.  Además tienen que cumplir con ciertas reglas para 

enfrentarse al campo laboral. La escuela es formativa”. 

(C11) Podría manejarse que para la Orientadora hay ciertos roces entre padres y 

la comunidad que trabaja en la escuela,  ya que los adolescentes muestran una 

manera de ser diferente y eso va complicar las relaciones entre ellos. 
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5.2  Observación de los alumnos y padres en la materia de 

español y escuela para padres 

Se realizaron observaciones en el grupo 2° “H”, durante la clase de español con la 

participación de la profesora y los alumnos de este grupo, con un total de 32 

alumnos. Fue durante el mes de enero del 14 al 25 del 2013.  (En tiempos de 40 a 

50 minutos). Así mismo se realizaron observaciones del taller “escuela para 

padres”, con la participación de la Orientadora y padres de familia, esto fue en el 

auditorio de la escuela. Como se mencionó anteriormente, la Orientadora es la 

tutora del grupo 2° “H”.  Sólo se mencionan algunos días y se omiten nombres por 

confidencialidad (Ver anexo 6). 

Con el fin de dar un seguimiento para conocer la participación de los padres de 

familia en el aprovechamiento escolar de sus hijos, se realizaron observaciones 

donde se destaca lo más importante y relevante que se vivió durante las sesiones 

de la  materia de español y el taller de escuela para padres.  

 

La participación de los padres es escasa ya que no hay presencia en actividades 

que tienen que ver con el aprovechamiento, como acudir al taller de escuela para 

padres, este taller está considerado para todos los padres de los alumnos, donde 

el orientador abarca la problemática del bajo aprovechamiento de los alumnos, 

tema donde se comenta las calificaciones por cada materia y/o cuando termina un 

bimestre, o el porqué de tanta reprobación. También son tratados temas que 

tienen que ver con los cambios por los que transita el adolescente, como 

autoestima, relación padres e hijos, orientación, etc. Los pocos padres que asisten 

a este taller se muestran interesados, al participar con ideas y actividades. 

 

Un incentivo para que asistan padres de alumnos que tienen bajo promedio  es 

otorgarles puntos extras, en alguna materia donde el alumno tenga un bajo 

promedio y así ayudarle para que no repruebe, pero la realidad es que los padres 

que tienen hijos con bajas calificaciones no participan asistiendo al taller  y los 
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padres que tienen hijos con altas calificaciones son los que participan asistiendo al 

taller, más adelante se muestra una tabla de calificaciones de los alumnos. 

 

De las cinco sesiones asistidas al taller, sólo acudieron seis padres de familia de 

un total de 29 alumnos.  Al finalizar la última sesión, la Orientadora que es la tutora 

del grupo, me proporcionó una lista de padres que han acudido al taller desde el 

inicio del ciclo escolar, el resultado de ello es el mismo, han acudido entre 4 y 6 

padres de familia del grupo 2° “H”, que son los mismos padres que estuvieron 

presentes hasta el último día de mis observaciones. 

 

Respecto a las actividades que realizan los alumnos dentro del aula, se puede 

inferir que la participación de sus padres es escasa, ya que los alumnos han 

expresado que sus padres no acuden al taller, no hay comunicación con ellos, 

ambos padres trabajan, se preocupan más por sus hermanos pequeños, no hay 

recursos.  Estos datos se extrajeron de charlas que se tuvieron con alumnos de 

este grupo. 
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 5.3  Participación de los padres de familia 

Como se ha señalado anteriormente la participación en la educación precisa de la 

colaboración de actores como los padres de familia y la comunidad escolar, ya 

que participar en la escuela es contribuir a orientar el proceso educativo de los 

adolescentes.  

A continuación se presentan las tablas que se derivaron de las respuestas de los 

padres de familia del grupo 2° “H” al cuestionario aplicado (ver anexo 1).  

 

EJE 1: Datos generales 

2. Ambos padres viven con su hijo (a) 

Total Ambos padres viven con su hijo 

 

21 

SI 

15 = 71% 

NO 

6 = 29% 

 

En la primera tabla se observa un tercio de los padres encuestados se encuentran 

ausentes en la convivencia cotidiana con su hijo (a), al no vivir en el mismo 

domicilio. Es considerable que 29% es un porcentaje alto de padres que no se 

encuentran viviendo con sus hijos. 

De los padres que no viven con sus hijos se puede inferir que son padres que 

están divorciados o separados y que de alguna manera es más difícil que hagan 

presencia en la escuela y por ende no participen en actividades relacionadas con 

la educación de sus hijos. 
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5. Empleo del padre/madre o tutor 

 Ocupación 

 Trabajo Hogar 

Padre 21 = 100% 0% 

Madre 9 = 43% 12 = 57% 

 

Todos los padres de familia, informan que se dedican en las actividades del hogar; 

en tanto que el 57% de las madres de familia, si lo hacen. Es decir, trabajan en el 

hogar y el 43% además fuera del hogar, como: Empleada, comerciante, costurera, 

supervisora. 

Ante las necesidades de las familias, hoy en día ambos padres tienen que trabajar 

y percibir mayor ingreso ya que muchas veces no es suficiente. Sin embargo el 

padre a diferencia de la madre, no colabora en actividades del hogar muy 

probablemente esto hace que no conozca situaciones que acontece en la vida 

escolar de sus hijos y hace escasa la participación en la escuela, por lo tanto la 

madre es quien tiene la doble función tanto de trabajar en el hogar y fuera del 

hogar,  y el hecho de llevar a cabo esta doble función también hace escasa la 

participación de la madre donde más adelante se observa. 

 

6. Nivel máximo de estudios 

Nivel máximo de estudios 

 Primaria Secundaria Preparatoria Carrera Técnica Licenciatura 

Padre 3=14% 8=38% 4=19% 1=5% 5=24% 

Madre 6=28% 7=33% 6=29% 1=5% 1=5% 

En esta tabla se observa que padres y madres encuestados tienen un nivel de 

estudios, sin embargo la mayoría de padres tiene el nivel Secundaria. Con un  

38% el padre y con un 33% la madre y en un porcentaje menor del 5% una carrera 

técnica para ambos. También es visible que el padre tuvo mayor oportunidad de 

estudiar una licenciatura. 
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EJE 2: Participación familiar 

Preguntas de la 7 a la 12 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a las acciones de participación que realizan los padres en conjunto 

con sus hijos, se observa que el 100% de los padres encuestados refiere fomentar 

una relación cercana con sus hijos.  Sin embargo, es notoria la poca participación 

en supervisión de tareas, ya que el 50% de los padres revisa o supervisa sus 

tareas escolares, mientras la otra mitad no lo hace, probablemente vaya de la 

mano con lo anterior, ambos padres trabajan y esto implica no ocuparse de esta 

acción. En las cinco acciones posteriores se observa que son equiparables, se 

puede inferir que el tiempo que les dedican sólo sea los fines de semana y 

ocuparse de estas cuestiones. 

 

Con respecto a la participación en las acciones que realizan los padres o tutores 

en conjunto con sus hijos, se puede apreciar en esta gráfica un alto porcentaje en; 

fomentar una relación cercana con sus hijos (as) seguido de pasar tiempo juntos, 

escuchar sus pensamientos y sentimientos, analizar juntos los problemas 

familiares, hablar antes de reunirse con los maestros y por último en menor 

 

52%

86%
76%

100%

71% 67%

5% 5%
0% 0% 0%

5%

43%

9%

24%

0%

29% 28%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Supervisión 
de tareas

Pasan tiempo 
juntos

Escuchan sus 
pensamientos 

y 

sentimientos

Fomentan 
una relación 

cercana

Analizan 
juntos los 

problemas 

familiares

Hablan antes 
de reunirse 

con maestros

SI NO A VECES



71 
 

porcentaje la supervisión de tareas, haciendo una diferencia entre las posibles 

respuestas; Si, No, A veces. 

 

EJE 3: Participación social 

Educar es una tarea de toda la sociedad. La escuela no puede educar sin la 

participación activa de los padres de familia, de las autoridades y de la sociedad 

en conjunto. 

A continuación se presentan acciones de participación que los padres llevan a 

cabo en la educación de sus  hijos. De manera general según ambos padres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De manera general, en esta gráfica destaca la participación de la madre con un 

porcentaje del 53% y con un porcentaje del 39% la participación del padre, esto es 

de las acciones que a continuación se presentan en la siguiente gráfica. 
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13. Participación de ambos padres en el medio social de sus hijos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro del medio social de los hijos, los aspectos analizados son: Participación en 

redes de apoyo a la formación, organización de grupos de estudio de sus hijos, 

seminarios o talleres para padres, eventos sociales y culturales de la escuela y la 

relación con otros padres. 

De acuerdo a la gráfica, destaca la participación del padre y de la madre en la 

asistencia a eventos culturales y/o deportivos, por lo contrario hay una escasa 

participación en lo concerniente a las redes de apoyo a la formación, organización 

de grupos de estudio y participación en seminarios o talleres. 

En base a la gráfica y recordando los resultados de la entrevista a la Orientadora y 

las observaciones del taller para padres, estos resultados son semejantes, 

observamos que no hay implicación, colaboración, apoyo en estos aspectos. 

Por lo tanto, se puede observar una mayor participación social de la madre que del 

padre.  Sin embargo, con un porcentaje del 80 y 75% es la participación de ambos 
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padres en  la asistencia a los eventos culturales o deportivos. Por otro lado, en 

menor porcentaje para ambos padres, con el 15 y 32% es la escasa participación 

en la organización de grupos de estudio de sus hijos. Hay una similitud entre la 

participación del padre y de la madre respecto a la relación que tienen con otros 

padres de familia. 

 

Preparación y Desarrollo de las reuniones entre padres y maestros 

Preguntas 14, 15 y 16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se puede observar que la línea verde corresponde a algunas veces, respuesta a 

la cual la mayoría de los padres mencionó. 

También se destaca que el 43% de los padres nunca anota previamente los 

asuntos a tratar en las reuniones. 

Adicionalmente, resalta que cuando surge algún problema de cualquier índole y 

que será tratado en alguna reunión con los padres de familia, algunas veces los 

maestros solicitan sugerencias a los padres para solucionar problemas con un 
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Cada mes
14%

Cada bimestre 
después de los 

exámenes

57%
Cada 

semestre 
después de 

los exámenes 
semestrales

0%

Una vez al año
0%

Otras

29% 
cada firma de 

boleta
cuando se 
reprueba

porcentaje del 62%, de igual manera sucede con los padres, algunas veces 

proponen sugerencias ante algún problema a tratar. 

El 14% es un porcentaje bajo de padres que participan y colaboran de esta 

manera con los profesores, este 14% trata asuntos de evaluación, calificaciones,  

conducta, problemas internos dentro del salón de clases, etc. 

Si bien es cierto que participación implica colaboración, compromiso, 

responsabilidad, toma de decisiones, etc. es importante llevar a cabo un trabajo 

organizado y comprometido entre padres, maestros y la comunidad en general. 

Cada asistencia a reuniones implicará nuevas formas de solucionar situaciones 

que acontecen al adolescente, desde calificaciones hasta cuestiones de índole 

personal, este trabajo en equipo logrará resultados que se verán reflejados en el 

aprovechamiento escolar. 

17. ¿Cada cuánto tiene entrevistas con los maestros? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podemos inferir que la mayoría de los padres acude con el maestro (a) justamente 

cuando se ve reflejado  en sus calificaciones en las boletas, en este caso podría 

ser cuando se obtienen calificaciones bajas. 

 

El 57% de los padres 

encuestados refiere 

que tienen entrevistas 

con los maestros 

cada bimestre 

después de los 

exámenes, mientras 

el 29% refiere que en 

cada firma de boleta o 

cuando se reprueba y 

el 14% cada mes. 
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18. ¿Cada cuánto tiene entrevistas con el orientador?  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Más de la mitad de los padres de familia acuden con la orientadora sólo cuando se 

entregan calificaciones, ya como podemos recordar en la entrevista la orientadora 

señala que acuden cada bimestre en la entrega de calificaciones o sólo cuando se 

les manda un citatorio por conductas graves.  Entre algunos problemas que 

abordan los padres de familia con la orientadora es: conducta, aprovechamiento 

escolar primordialmente en sus calificaciones y asuntos relacionados con el taller 

escuela para padres.  
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encuestados tiene 
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orientador cada bimestre 

después de los 

exámenes, el 33% refiere 
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semana, el 14% cada 

mes, el 10% una vez al 

año y 5% de los padres 

cada semestre. 
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19. ¿Quién propone las entrevistas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 10% de la población encuestada refiere los padres son quienes proponen las 

entrevistas, ya que por lo general siempre es el director, orientador o tutor del 

grupo y maestros. 

 

20. Asistencia a reuniones de Padres de Familia 
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El 62% de los padres encuestados menciona asistir a las reuniones de padres de 

familia y los asuntos que tratan son; orientación hacia los padres para los hijos, 

escuela segura, calificaciones, conducta y rendimiento escolar ente otros. El 24% 

no asiste por cuestiones de trabajo o falta de tiempo, mientras el 14% a veces 

asiste por cuestiones de trabajo o falta de tiempo. 
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5.4  Participación de los alumnos 

Todas las tablas que se presentan en este apartado, se derivaron de las 

respuestas de los alumnos de 2° grupo “H” al cuestionario (ver anexo 2). Con el fin 

de correlacionarlo con las respuestas de los padres de familia. 

 

EJE 1: Datos generales de los alumnos 

Preguntas de la 1 a la 5 

 

Total 

Sexo Edad ¿Con quién viven? 

Hombres Mujeres 13 14 15 Padre y 

Madre 

Padre Madre Otro 

29 16 

55% 

13 

45% 

20 

69% 

8 

28% 

1 

3% 

23 

79% 

1 

4% 

5 

17% 

0 

0% 

 

En la primera tabla se observa de la participación de los alumnos del grupo “H” 

que casi hay una equivalencia entre el sexo, siendo que los hombres son el 55 % 

y las mujeres el 45%.   

 

Respecto a la edad, no hay tanta variedad ya que van de los 13 a los 15 años, 

aunque el 69% corresponde a la edad de 13 años y un 28% corresponde a la edad 

de 14 años. 

 

En relación a ¿Con quién viven? Los alumnos informan que más de la mitad viven 

con padre y madre esto podría deducirse que corresponden a una familia nuclear, 

la otra parte que corresponde al 21% son alumnos que no se encuentran viviendo 

con ambos padres, es decir sólo viven con la madre o el padre. 

 

EJE 2: Participación familiar 

6. Participación general de ambos padres, según los alumnos, en las acciones: 

Supervisión de tareas, pasar tiempo juntos, escuchar los pensamientos y 

sentimientos, fomentar una relación cercana, analizar los problemas y discutir los 

asuntos familiares y conversaciones previas a reuniones. 
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Participación total de los padres de las 6 acciones anteriores, diferenciado 

actividades del padre y de la madre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta gráfica se destaca la participación de la madre con un porcentaje del 62% 

y con un porcentaje del 58% la participación del padre, según los alumnos 

encuestados, esto es de las acciones que se detallan a continuación en la 

siguiente gráfica. 
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6. Participación de ambos padres en el apoyo al proceso de aprendizaje de su hijo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la gráfica anterior de las posibles respuestas, la mayoría afirma que participa 

en las acciones, sin embargo hay una escasa participación es en la supervisión de 

tareas tanto del padre como de la madre. 

Hablando del papel que padre y madre desempeñan en las acciones de 

participación en el apoyo al proceso de aprendizaje de sus hijos según los 

alumnos, y de acuerdo a la concentración de todas las respuestas proporcionadas, 

se observa mayor participación de la madre, aunque no varía tanto de la 

participación del padre. Podríamos destacar que en la única acción donde hay 

mayor diferencia entre la participación del padre y la madre es en la supervisión de 

tareas escolares, seguido de fomentar una relación cercana con su hijo. 
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EJE 3: Participación educativa 

7. ¿Cuántas reuniones tienen tus padres con tus maestros? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La mayoría de los alumnos señala que sus padres acuden con los maestros cada 

que se entregan calificaciones que es bimestralmente. 

 

8. ¿Cuántas reuniones tienen tus padres con el orientador? 
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El 24% de los alumnos encuestados no sabe cuántas reuniones tienen sus padres 

con el orientador, el 21% refiere que nunca han tenido sus padres reuniones con 

el orientador, el 17% menciona que 1 vez al mes o cada que entregan 

calificaciones. 

El 10 % de los padres acude con el orientador para participar en el taller escuela 

para padres, y el 11% sólo es para firma de boleta, citatorios o en su defecto 

nunca acuden.  

 

9. ¿Tus padres o tutores asisten a las reuniones de padres de familia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De las y los alumnos encuestados el 55% refiere que sus padres asisten a las 

reuniones de padres de familia, el 35% menciona que no asisten sus padres a las 

reuniones por motivos de trabajo o falta de tiempo y el 10% refiere que a veces no 

asisten por causa del trabajo. 
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Acciones de  participación que los padres llevan a cabo en la educación de sus 

hijos.  Participación general de ambos padres, según los alumnos en las acciones: 

Redes de apoyo a la formación, organización de grupos de estudio, seminarios o 

talleres, eventos culturales o deportivos  y relación con otros padres. 

Participación total de los padres de las 6 acciones anteriores, diferenciado 

actividades del padre y de la madre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De manera general, en esta gráfica se destaca la participación de la madre con un 

porcentaje del 51% y con un porcentaje del 45% la participación del padre, aunque 

en la participación de la madre hay una equivalencia entre No, A veces y No sé ya 

que estos tres dan un total del 49% lo que podríamos deducir que de acuerdo a 

cada una de las acciones hay una equivalencia entre participar y no participar en 

la educación de sus hijos. 
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10. Participación de ambos padres en el medio social de sus hijos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta última gráfica también destaca la participación de la madre 

La gráfica siguiente nos muestra que la acción de mayor participación a la cual 

refieren los alumnos que llevan a cabo sus padres es: 

Madre: 69% eventos culturales o deportivos 

Padre: 60% eventos culturales o deportivos 

 

Y en menor porcentaje es la escasa participación en: 

 

Madre: 26% organización de grupos de estudio 

Padre: 20% organización de grupos de estudio 
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5.5  La visión de los padres y alumnos 

En este apartado ya no fue necesario realizar un cuestionario, ya que lo que se 

muestra a continuación es la correspondencia de padres y alumnos. 

Los cuestionarios fueron aplicados en 2 distintos formatos: uno para padres y otro 

para alumnos.  Los cuestionarios para ambos incluían las mismas preguntas, lo 

que nos permitió cruzar los resultados obtenidos con cada una de ellas y obtener 

indicadores sobre el apoyo que ambos (alumnos y padres) manifiestan tener en el 

proceso educativo de sus hijos. 

El presente análisis de divide en: 

A. Acciones que realizan los padres en conjunto con sus hijos. 

B. Relación entre los padres de familia y sus hijos. 

C. Reuniones de los padres con directivos y maestros de la escuela de sus 

hijos. 

A continuación, se presenta la correspondencia entre padres y alumnos. 

A. Acciones que realizan los padres en conjunto con sus hijos. 

En la pregunta 6 del cuestionario para alumnos incluía una matriz sobre la 

participación de los padres o tutores dentro de: La supervisión de tareas, el tiempo 

que pasan junto con sus padres, si sus padres escuchan o no los pensamientos y 

sentimientos que ellos tienen, si los padres fomentan una relación cercana, si 

analizan junto con ellos los problemas familiares y si padres e hijos platican antes 

de reunirse con sus maestros.  Para cada uno de los aspectos anteriores las 

respuestas probables eran: Si, No, A veces.  Las preguntas fueron separadas para 

padre y madre dando un total del 100% para cada uno. 

Por otra parte el cuestionario aplicado a padres de familia incluía las mismas 

preguntas para ser contestado por el Padre o Tutor. 
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Resultados de las acciones que realizan los padres en conjunto  

sus hijos, en opinión de los alumnos. 

 
 

 
 

A las respuestas que dieron los alumnos a cada una de las acciones anteriores, 

podemos destacar que los alumnos perciben que sus padres se preocupan más 

por fomentar una relación cercana y  pasar tiempo junto a ellos, con un porcentaje 

del 74% para la madre y 65% para el padre. 

La mayor diferencia en porcentaje que existe entre la participación del padre y de 

la madre es en la supervisión de tareas escolares. 

También se muestra una semejanza en proporción, entre escuchar lo que piensan 

y sienten los alumnos y las conversaciones previas a reuniones. 

Con respecto a la participación en la supervisión de tareas, se infiere que un 50% 

de padres hacen caso omiso de esta acción, que es esto, a que el tiempo en 

proporción a las horas, no disponen para supervisarlos en la elaboración de tareas 

de cualquier materia, ya que con las charlas que su tuvieron con algunos alumnos 

mencionaron que sólo les preguntan, cómo les fue, qué hicieron o sólo dar 

órdenes para que realicen o terminen su tarea. En la última acción, 

conversaciones previas a reuniones, se puede inferir que los padres antes de 

 Supervisión 

de tareas 

escolares 

Pasar 

tiempo 

juntos 

Escuchar los 

pensamientos 

y 

sentimientos 

del alumno 

Fomentar 

una 

relación 

cercana 

Analizar 

los 

problemas 

y discutir 

los 

asuntos 

familiares 

Conversa-

ciones 

previas a 

reuniones 

 P M P M P M P M P M P M 

SI 35% 50% 65% 67% 55% 60% 65% 74% 63% 64% 59% 57% 

NO 35% 11% 13% 6% 18% 24% 13% 7% 14% 11% 18% 29% 

A 

VECES 

30% 39% 22% 27% 27% 16% 22% 19% 23% 25% 23% 14% 
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asistir a la escuela les preguntan a sus hijos el por qué o para qué de la reunión, 

ya que cuando las autoridades de la escuela llaman a los padres para informarles 

alguna situación del adolescente se les envía una circular y tiene que estar 

firmado por los padres de enterado. 

En las acciones de pasar tiempo juntos, escuchar los pensamientos y 

sentimientos, fomentar una relación cercana y analizar los problemas familiares, 

se observa que sí hay una participación media de los padres de familia en estas 

acciones, pero el porcentaje que se muestra a las respuestas de No y A veces es 

un porcentaje alto de padres que no participan en estas acciones, a esto se infiere 

que hay padres que se encuentran ausentes en la convivencia cotidiana con su 

hijo (a), esto se vio en el cuestionario del apartado de datos generales, otra 

cuestión muy probable es en razón al tiempo ya que la mayoría de padres 

trabajan, y esto va de la mano con la falta de comunicación. Se puede inferir que 

para los padres el dedicarles tiempo a sus hijos sea los fines de semana. 

 

 

Resultados de las acciones que realizan los padres en conjunto  

sus hijos, en opinión de los padres de familia. 

 

 
De acuerdo al cuadro de las acciones anteriores se puede apreciar que los padres 

se preocupan más por fomentar una relación cercana con sus hijos con un 

porcentaje del 100%, seguido de pasar tiempo con ellos. Y la mitad de los padres  

llevan a cabo la supervisión de tareas escolares. 

  

Supervisión 

de tareas 

 

Pasan 

tiempo 

juntos 

 

Escuchan sus 

pensamientos 

y sentimientos 

 

Fomentan 

una 

relación 

cercana 

 

Analizan 

juntos los 

problemas 

familiares 

Hablan 

antes de 

reunirse 

con 

maestros 

SI 52% 86% 76% 100% 71% 67% 

NO 5% 5% 0% 0% 0% 5% 

A 

VECES 

43% 9% 24% 0% 29% 28% 
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 Respecto a las dos tablas anteriores podemos observar que en algunas 

acciones existe semejanza entre lo que dicen los padres y lo que dicen los 

alumnos, como es el caso de, supervisión de tareas, ya que ambos aluden 

un mismo porcentaje en participación.  

 

 En contraste con lo anterior, la diferencia más notable es que los padres 

afirman que fomentan una relación cercana  y que les dedican tiempo a sus 

hijos, a esto los alumnos refieren una escasa participación por parte de sus 

padres. Como se observa en ambas tablas, es notorio las respuestas que 

dan los padres de familia, es un porcentaje elevado a diferencia de las 

respuestas que dan los alumnos, es decir, que hay participación en estas 

acciones según los padres de familia,  y  los alumnos refieren que hay una 

escasa participación.  A estos datos proporcionados, se puede inferir que 

para los padres participación es concebido de diferente manera, y para los 

alumnos implicará que se interesen más por estos aspectos. 

Como se ha visto desde el proceder metodológico con las entrevistas, 

observaciones y cuestionarios se puede verificar que no hay gran 

participación de los padres en lo que concierne a estas acciones. 

 

B. Relación entre los padres de familia y sus hijos. 

Dentro del medio social de los hijos, los aspectos analizados son: Participación en 

las redes de apoyo a la formación, organización de grupos de estudio de sus hijos, 

seminarios o talleres para padres, eventos sociales y culturales de la escuela  y la 

relación con otros padres de familia. 

A continuación se presenta la tabla con los resultados de los cuestionarios 

aplicados a padres de familia sobre la participación en el medio social de sus hijos; 

mismas preguntas que incluían en el cuestionario de los alumnos. 
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Relación entre padres e hijos 

en opinión de los padres de familia. 

 

 

De acuerdo a las respuestas del padre de familia o tutor de las acciones 

anteriores, destaca que la única actividad social de mayor participación es eventos 

sociales y culturales con un  porcentaje del 75 y 80%.  

 

Y en contraste a lo anterior, se observa la escasa participación en la organización 

de grupos de estudio, con un 15 y 32%. 

 

También se puede destacar que hay una similitud en igual proporción entre la 

participación a las redes de apoyo a la formación y la participación en los 

seminarios o talleres que imparte la escuela. 

 
 

Relación entre padres e hijos 

en opinión de los alumnos. 

 

 Redes de 

apoyo a la 

formación 

Organización de 

grupos de 

estudios 

Seminarios o 

talleres 

Eventos 

sociales y 

culturales 

Relación con 

otros padres 

 P M P M P M P M P M 

SI 31% 53% 15% 32% 31% 53% 75% 80% 46% 45% 

NO 15% 14% 54% 42% 31% 16% 0% 0% 23% 30% 

A 

VECES 

54% 33% 31% 26% 38% 31% 25% 20% 31% 25% 

 Redes de apoyo 

a la formación 

Organización de 

grupos de 

estudio 

Seminarios o 

talleres 

Eventos 

sociales y 

culturales 

Relación con 

otros  padres 

 P M P M P M P M P M 

SI 40% 52% 20% 26% 50% 52% 60% 69% 50% 56% 

NO 16% 11% 15% 26% 21% 18% 12% 4% 21% 18% 

A 

VECES 

28% 18% 40% 30% 17% 19% 20% 23% 8% 4% 

NO SÉ 16% 19% 25% 18% 12% 11% 8% 4% 21% 22% 
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Como podemos observar, los alumnos perciben que sus padres les interesa 

participar más en los eventos sociales y culturales de la escuela, con un 60% el 

padre y un 69% la madre.  Por otra parte, lo que perciben los alumnos es la 

escasa participación de sus padres en la organización de grupos de estudio con el 

20 y 26%. 

 En primera instancia se observa que la mitad de padres participa y el otro 

50% no participa, a veces participa o los alumnos no saben si participan sus 

padres. 

 

 También se encontró  semejanza entre lo que dicen los alumnos y lo que 

dicen los padres, ambos refieren participación a eventos que organiza la 

escuela, y una escasa participación en la organización de grupos de 

estudio; sin embargo la diferencia destacada en estas acciones, va de 

acuerdo a la cantidad en (porcentaje) de lo que dicen ambos. 

 

C. Asistencia a reuniones 

Dentro de los cuestionarios de los alumnos, las preguntas 7, 8 y 9 se referían a las 

reuniones que sus padres sostienen con maestros, directivos y orientador de la 

escuela así con la frecuencia con la que se realizan, de igual manera en los 

cuestionarios para padres fueron 7 preguntas de la 14 a la 20. 

Con esta información se analizan algunos aspectos como: asistencia y ausencia a 

las reuniones, frecuencia con la que se realizan las reuniones entre padres, 

maestros, directivos y orientador  y por último preparación y desarrollo de las 

reuniones.  
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C1. Asistencia a las reuniones entre padres y maestros  

 

Según los alumnos, el 55 % de sus padres Si asisten a las reuniones, el 35% No 

asiste y el 10% Asiste en algunas ocasiones. 

 

 

 

 

 

 

En los cuestionarios aplicados a padres sus respuestas fueron las siguientes: 

 

 

 

 

 

Con lo anterior, al cruzar ambas respuestas (padres y alumnos), tenemos que 

entre el 38% y 45% de los padres no asisten a las reuniones convocadas por 

maestros, directivos y orientador de la secundaria. Por lo tanto si existe diferencia 

entre lo que afirma cada uno. 

 

C.2 Frecuencia con que los padres asisten a reuniones en la escuela 

Con la información anterior (asistencia a reuniones), también se analizó la 

frecuencia con que los padres acuden a reuniones. Primeramente se muestra el 

cuadro del análisis a las respuestas que dieron los alumnos y posteriormente el de 

los padres.  

 

Asistencia a las reuniones 

SI 55% 

NO 35% 

A VECES 10% 

Asistencia a las reuniones 

SI 62% 

NO 24% 

A VECES 14% 
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Respuestas de los alumnos: 

 

A las respuestas que dieron los alumnos, podemos destacar que el 52% de los 

padres asisten a las reuniones con sus maestros cada vez que se entregan 

calificaciones, que por lo regular son cada dos meses. 

Por otra parte, el 24% de los alumnos refieren que no saben cuando asisten sus 

padres a reuniones con el orientador y el 21% refiere que nunca asisten. 

 

 

Respuestas de padres de familia: 

 

 

Frecuencia con que asisten a 

reuniones con maestros, según 

los alumnos  

Mensual 10% 

Semestral 7% 

Cada vez que entregan 

calificaciones 

52% 

nunca 3% 

no sé 28% 

Frecuencia con que asisten a reuniones con 

el orientador, según los alumnos  

Mensual 17% 

Cada vez que entregan 

calificaciones 

17% 

Cada vez que se quiere tratar algún 

problema o asunto relacionado con 

el desempeño escolar 

11% 

Otro: escuela para padres 10% 

Nunca 21% 

no sé 24% 

Frecuencia con que asisten a 

reuniones con el orientador, según 

los padres de familia  

Mensual 14% 

Bimestral 38% 

Semestral 5% 

Anual 10% 

Otras: nunca y cada 

semana 

33% 

Frecuencia con que asisten a 

reuniones con maestros, según los 

padres de familia  

Mensual 14% 

Bimestral 57% 

Otras: cuando se 

reprueba 

29% 
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Como se puede observar en los cuadros, el 57% de los padres o tutores asiste 

bimestralmente a las reuniones con sus maestros, esto es cuando se entregan 

calificaciones, cada dos meses, porque es momento donde los padres se dan 

cuenta del bajo o alto aprevechamiento de sus hijos. Para los padres este 

aprovechamiento se reflejará en sus calificaciones y por lo tanto se darán cuenta 

del aprendizaje que estan llevando a cabo los alumnos.  Participación no sólo 

implica firma de boletas o asistencia de cada dos meses, pareciera que a los 

padres sólo les preocupa estas dos cuestiones y que su hijo o hija obtenga 

resultados satisfactorios, es decir, calificaciones altas. Como se ha mencionado 

anteriormente en el marco teórico, participación implica dos cosas, por un lado 

presencia y por otro acción, ya que mientras el hijo está en edad escolar su 

educación es una responsabilidad compartida entre escuela y padres.  Es decir, 

ambos deben de trabajar conjuntamente. 

También el 38% de los padres o tutores refiere que asiste bimestralmente a las 

reuniones con el orientador, cuando se entregan calificaciones.  Es importante 

señalar que la Orientadora de la secundaria hace mención que la mayoría de los 

padres se entrevistan con ella cada que se entregan calificaciones, o casi nunca lo 

hacen. 

 Existe correspondencia entre lo que afirman los padres y lo que afirman los 

alumnos respecto a la frecuencia con que asisten los padres a reuniones 

con sus maestros, cada dos meses cuando se entregan calificaciones (por 

bloque). 

 
 La diferencia entre padres y alumnos distan al afirmar la frecuencia con que 

asisten a reuniones con el orientador. 

 
 Generalizando las respuestas de ambos se afirma que la mitad de los 

padres sólo asiste cuando se entregan calificaciones. 
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C.3 Preparación y desarrollo de las reuniones entre padres y maestros 

La preparación y el desarrollo de las reuniones entre padres y maestros se 

contemplaron como puntos importantes, esto de las preguntas 14, 15 y 16 del 

cuestionario de padres de familia. 

 A continuación se presenta un cuadro que muestra a detalle las preguntas y el 

porcentaje: 

 

De la información del cuadro anterior, destaca que el 43% de los padres nunca 

anota previamente los asuntos a tratar en las reuniones. Además el 62% de los 

padres refiere que algunas veces los maestros solicitan sugerencias para 

solucionar algún problema, a esto mismo el 53% de los padres proponen 

sugerencias para solucionar estos problemas. 

A continuación se muestran dos tablas, donde se aprecia las calificaciones de los 

29 alumnos en relación a la participación de los padres.  

 

 

 

 

 

 ¿Escribe los asuntos 

que quiere tratar antes 

de las reuniones? 

¿Los maestros solicitan 

sugerencias para 

solucionar problemas? 

¿Proponen los padres  

sugerencias para 

solucionar 

problemas? 

Siempre 14% 14% 14% 

Casi siempre 5% 0% 14% 

Algunas 

veces 

38% 62% 53% 

Nunca 43% 24% 19% 
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Tabla de calificaciones 

Alta calificación  

8.5 a 10 

Mediana calificación 

7.5 a 8.5 

Baja calificación  

6.0 a 7.5 

  Alumno 1 = 7.2 

  Alumno 2 = 7.0 

  Alumno 3 = 6.9 

Alumno 4 = 8.7   

  Alumno 5 = 6.6 

  Alumno 6 = 7.3 

  Alumno 7 = 7.3 

  Alumno 8 = 7.3 

  Alumno 9 = 7.2 

 Alumno 10 = 8.2  

Alumno 11 = 9.6   

  Alumno 12 = 6.2 

  Alumno 13 = 6.6 

  Alumno 14 = 7.4 

Alumno 15 = 8.6   

Alumno 16 = 8.9   

Alumno 17 = 8.8   

  Alumno 18 = 6.1 

  Alumno 19 = 7.4 

  Alumno 20 = 7.4 

 Alumno 21 = 8.4  

  Alumno 22 = 6.1 

Alumno 23 = 9.2   

  Alumno 24 = 6.0 

  Alumno 25 = 7.0 

  Alumno 26 = 6.4 

  Alumno 27 = 7.4 

Alumno 28 = 9.4   

  Alumno 29 = 7.4 
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Tabla de asistencias de padres 

ASISTENCIA DE PADRES DE FAMILIA AL TALLER “ESCUELA PARA PADRES” 

Del 8 de Enero al 26 de Febrero, con un total de 8 sesiones. 

Padre o Madre Número de asistencias 

1 0 

2 0 

3 0 

4 7 

5 0 

6 1 

7 0 

8 0 

9 0 

10 6 

11 8 

12 0 

13 0 

14 1 

15 7 

16 8 

17 8 

18 0 

19 0 

20 0 

21 6 

22 0 

23 8 

24 0 

25 0 

26 0 

27 0 

28 8 

29 0 
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Como se puede observar en esta información final, los estudiantes con altas 

calificaciones, son alumnos que sus padres han asistido a las ocho sesiones del 

taller, escuela para padres, estos alumnos 11, 16, 17, 23 y 28 promedian de 8.8 a 

9.6.  Los padres de los alumnos 4 y 15 han asistido a siete sesiones y promedian 

de 8.6 a 8.7. Por lo tanto se puede mostrar que 7 padres participan en este taller, y 

sus hijos son alumnos que promedian calificaciones altas. 

A diferencia de lo anterior es muy notable la escasa participación de los padres 1, 

2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 18, 19, 20, 22, 24, 25, 26, 27 y 29, estos padres como 

máximo han tenido una asistencia, y sus hijos promedian entre 6.0 y 7.4. 

Es importante señalar que estuve presente en 5 sesiones, el último día de la 

sesión la orientadora me proporcionó una lista de todos los padres que han 

asistido al taller desde que se inicio, que fue en el mes de Septiembre del 2012. 

Para la investigación se tomo en cuenta el mes de Enero y Febrero, ya que es el 

periodo que estuve realizando mi trabajo empírico. 

De acuerdo a los datos que se han recabado en el presente análisis se logró 

conocer la implicación de la participación de padres, alumnos, orientador y 

conversaciones que se tuvieron con maestros y directivos a lo largo de este 

periodo. Por lo tanto se ha podido hacer una correspondencia entre lo que refiere 

cada uno y así llegar a las siguientes conclusiones. 
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CONCLUSIONES 

 

La experiencia vivida en la realización de este trabajo ha sido verdaderamente 

grata y satisfactoria, al apreciar la propia experiencia de la investigación.  Parte 

esencial de este trabajo han sido los adolescentes pero con mayor prioridad los 

padres de familia en la participación educativa de sus hijos, que como bien 

sabemos es parte de un deber y obligación esta participación de padres en la 

educación de sus hijos, además de que se fundamenta en la Ley General de 

Educación.   

El alcance de esta investigación comprende la participación de los padres en el 

proceso educativo de sus hijos a través de la convivencia e intercambio de ideas y 

pensamientos, supervisión de tareas y apoyo en el estudio, fomento de una 

estrecha y cercana relación, el análisis conjunto padres e hijos ante los problemas 

familiares, así como las inquietudes de los alumnos previas a las reuniones de sus 

padres con los maestros de la escuela, asistencia y frecuencia de las mismas.  Del 

mismo modo, se contempla la participación de los padres en redes de apoyo, 

organización de grupos de estudio, participación en seminarios y talleres, así 

como eventos escolares y el conocimiento que tienen los padres del medio social 

en que se desenvuelven sus hijos.   

Por otra parte esta investigación comprende las observaciones realizadas en el 

salón de clases con los alumnos y el  taller escuela para padres, donde se verifica 

la participación de ambos.  También como parte fundamental la entrevista de la 

orientadora de esta institución que funge como agente importante en la labor con 

los adolescentes, además de ser tutora del grupo.  

Todos los resultados obtenidos de estos instrumentos (cuestionarios, entrevistas y 

observaciones), fueron inesperados, ya que por un lado los resultados de los 

cuestionarios de padres y alumnos se asemejan en contraste con los resultados 

de la orientadora, las observaciones realizadas y las calificaciones de los alumnos. 
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Por lo tanto esta investigación ha sido producto del resultado de las personas  con 

los cuales se trabajó a lo largo de este periodo; padres de familia, alumnos, 

orientador sin dejar de lado la participación de maestros y personal directivo.  

Desde un inicio fue importante lograr un lazo de comunicación con maestros y 

directivos, fue mediante charlas que se obtuvo información de la participación de 

los padres, el apoyo que el padre brinda a la escuela, el trabajo colegiado entre 

comunidad escolar y padres. 

Esta investigación me ha permitido conocer la participación de los padres de 

familia en el aprovechamiento escolar del adolescente de la Secundaria Técnica 

No.20 Profra “Paula Nava Nava” del grupo 2° “H”, turno vespertino. 

Anteriormente se mencionó que la adolescencia es la etapa en la que se requiere 

de mayor participación por parte de los padres para orientar todas aquellas dudas 

y necesidades. 

La orientación educativa en nivel secundaria tiene una gran importancia, implica 

algo más que una asignatura o asesoría, la cual se les imparte a los adolescentes, 

no sólo para ofrecer una información oportuna y veraz sobre temas, sino en 

situaciones o problemas que se le presentan al adolescente, como bien ha 

señalado la orientadora en la entrevista, lo que acontece con su vida personal o 

académica.  

La cultura de esta participación inicia con el acceso de los padres de familia, ellos 

deben involucrarse en el seguimiento del proceso educativo de sus hijos. 

Si bien, en la adolescencia se requiere de la participación de padres en la 

educación de sus hijos, con lo anterior hemos de destacar la escasa participación 

de los padres en el aprovechamiento escolar de los adolescentes de la Secundaria 

Técnica No.20 del grupo de 2° “H”, turno vespertino, ya como señala la 

Orientadora de esta institución, hay ausencia de padres de familia en el grupo 2° 

“H”, siempre se les tiene que mandar un citatorio.  Generalmente tiene que ver con 

el trabajo de ambos padres o la falta de comunicación. 
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Por lo tanto la orientación educativa es el medio que le facilita al orientador 

acercarse a los padres de familia y a los adolescentes, con la intención de 

apoyarlos en sus necesidades y que puedan darse cuenta de las aptitudes e 

intereses que poseen.   

Como se puede observar en la tesis, existen diversas circunstancias que dificultan 

la participación de los padres y esta escasa participación se refleja en las 

calificaciones obtenidas del primer y segundo bloque del ciclo escolar. 

Por tanto la escuela junto con los padres es la que educa y dirige al adolescente 

en su desarrollo académico y personal. La orientación debe asegurar que tanto la 

familia como la escuela  formen verdaderamente un equipo e incidan de forma 

coherente en los  alumnos. Mediante las entrevistas con los padres, el tutor y en 

su caso con el orientador procurarán trabajar el cambio o fortalecimiento de 

aquellas actitudes que favorecen la buena marcha escolar del alumno. 

Como se mencionó en el marco teórico, la adolescencia es un periodo muy 

importante en la vida del ser humano, puesto que es en ese momento donde se 

identifican cambios físicos, psicológicos y sociales, y se hace aún más necesaria 

la participación de los padres en el aprendizaje de sus hijos.  La participación de 

los padres en la escuela está asociada con una mayor probabilidad de que el 

alumno obtenga mejores resultados en el aprovechamiento escolar. 

Por tal motivo es que la escuela cuente con el apoyo de los padres de familia,  por 

lo que la participación de éstos debería ser una de las metas inmediatas de la 

institución; así se podrán lograr mejores resultados educativos.  

De acuerdo al trabajo de campo, también concluyo que hay una escasa 

participación de los padres de la Secundaria Técnica No.20 del grupo 2° “H”, ya 

que pude verificarlo con las observaciones, entrevistas y charlas. Referente a los 

cuestionarios se identificó que algunos padres si apoyan las actividades 

educativas de sus hijos, mientras que otros tratan de hacerlo pero debido a sus 

actividades como; empleo y ocupaciones personales, les es imposible apoyarlos 

tanto en el estudio en casa, como en la elaboración de tareas. 
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La escasa participación de los padres tiene que ver con las actividades 

relacionadas al proceso educativo del adolescente, ya que no hay presencia de 

padres en la escuela, refiriéndome también a la poca participación en reuniones 

con profesores, directivos y orientador, ya que la mayoría se hace presente en las 

firmas de boleta que es cada dos meses, asimismo,  la escasa participación en 

escuela para padres, que es un taller impartido los días miércoles de cada semana 

pues de 32 alumnos inscritos del grupo 2° “H”, sólo asisten alrededor de 5 a 7 

padres de familia de este grupo, y los padres que asisten  manifiestan que les 

interesa todo lo relacionado con sus hijos, por ello tratan de participar en todo lo 

que se pueda y así ayudarlos por todos los medios. Es necesario que ambos 

padres, como miembros de la comunidad escolar, se hagan responsables y se 

involucren en la educación de sus hijos, tomen iniciativas para proponer y 

colaborar en actividades que realiza la escuela.    

En contraste con lo anterior los resultados arrojados de los cuestionarios se puede 

observar que hay un involucramiento en la participación en cuestiones de carácter 

familiar como: fomentar una relación cercana, escuchar que es lo piensan, pasar 

tiempo juntos y analizar los problemas familiares entre padres e hijos. 

Otro aspecto relevante, de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar 

que es distinto el nivel de participación del padre y de la madre en la educación de 

sus hijos, ya que de manera general las madres muestran más apoyo que los 

padres en las actividades educativas de sus hijos,  es importante destacar que las 

madres de los alumnos de este grupo trabajan en el hogar y fuera del hogar y son 

las que participan más en las actividades, por el contrario, el tiempo que pasan los 

padres con sus hijos es limitado esto se debe a cuestiones de trabajo. 

La educación es un hecho social en el que participamos todos y el cual afecta a 

todos.  Educación es participación, lo cual implica colaboración activa según los 

distintos modelos y niveles de escolaridad.  Por consecuencia, la escuela debe ser 

un espacio para mejorar vínculos de participación entre padres, escuela y 

comunidad. Por lo tanto se ha podido constatar que los estudiantes con altas 

calificaciones sus padres participan en lo relacionado a su educación y los 
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estudiantes con bajas calificaciones la participación de sus padres es escasa o 

casi nula. 

En la etapa adolescente los padres juegan un papel fundamental en el desarrollo 

de su educación, para los adolescentes es de vital importancia que estén al 

pendiente de ellos, que participen verdaderamente en su educación, ya que se 

encuentran en un transitar de cambios y por tanto necesitan todo el apoyo tanto de 

los padres como de la escuela.   

Por otra parte lo que la mayoría destaca de la escasa participación de sus padres 

es; por falta de tiempo, por trabajo, porque se ocupan más de sus hermanos 

pequeños, por falta de convivencia con los padres, falta de comunicación que 

hace que los hijos no les comenten nada a sus padres, en otros casos los alumnos 

mencionan que los padres les hacen saber que ellos deben hacerse responsables 

de sus tareas y decisiones educativas, ya que están en secundaria, eso hace que 

tengan una conciencia de sus actos y sus compromisos tanto escolares como del 

hogar, estos son motivos por los cuales los padres no participan de forma conjunta 

con sus hijos en el proceso de aprendizaje académico. 

De acuerdo a las observaciones llevadas a cabo con el grupo, he constatado la 

falta de comunicación con sus padres, de las charlas que tuve con algunos 

alumnos hicieron mención de esa falta de comunicación por las razones que 

mencioné con anterioridad  (falta de tiempo de ambos padres o de uno solo).   

Por último, se accedió a las calificaciones del primer y segundo bloque donde los 

alumnos que promedian entre 8.5 a 10 participan sus padres en lo relacionado a 

su educación, esto se mostró de las calificaciones, cuestionarios, entrevistas y 

observaciones.  Los alumnos que promedian 7.0, 6.0 y 5.0 es muy escasa o casi 

nula la participación de los padres, aunque de los cuestionarios afirman 

participación, pero con lo que refiere la Orientadora, las calificaciones y 

constatando con las observaciones hay una ausencia y escasa participación de 

padres de familia. 
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Pues bien, ante los grandes cambios de una sociedad globalizada se exige aún 

más una educación de calidad, donde conlleva la necesidad de compartir con 

todos el quehacer educativo. 

Los padres son precursores en la educación de sus hijos y son ellos los que tienen 

derecho y obligación de participar activa y directamente con la escuela junto con la 

comunidad escolar.  Es necesario considerar que su participación en el proceso de 

aprendizaje de sus hijos es indispensable para alcanzar los objetivos y metas de la 

educación. 

Es conveniente estimular la participación individual y colectiva de los padres de 

familia en el proceso educativo, ya que así podremos lograr mejores resultados, 

una mejor comprensión y respaldo de los padres de familia hacia la labor del 

docente y de la escuela, facilitará la detección y solución oportuna de problemas 

que puedan presentarse en los adolescentes, en este caso todo lo concerniente 

en su aprovechamiento escolar.  Ya que cuando la familia y la escuela tienen 

diferentes maneras de concebir el aprendizaje, el logro de los adolescentes se ve 

seriamente afectado. 

En general, los padres de familia realizan acciones en conjunto con sus hijos, pero 

cuando se solicita la asistencia de los padres, es menor la participación. Es 

importante mencionar que las madres son quienes tienen mayor participación en 

dichas acciones.  

Es así que el papel del orientador, debe contemplar el desarrollo de mejores 

estrategias de comunicación con los padres de familia, como son el desarrollo de 

actividades compartidas con sus hijos. 
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Universidad Pedagógica Nacional 

Unidad Ajusco 

Cuestionario para Padres de Familia 

 

Instrucción: El siguiente cuestionario tiene como finalidad conocer el proceso de 

aprendizaje de sus hijos. Sus respuestas son de suma importancia y serán tratadas de 

forma confidencial. Por favor no deje alguna pregunta sin responder. Gracias por su 

apoyo. 

I.DATOS GENERALES. 

Nombre:                                                                               Fecha 

1. Grado y grupo en el que se encuentra su hijo (a) 

2. Ambos padres viven con su hijo (a) ______________ 

2. Edad  Padre o Tutor                              Madre o Tutora 

3.- ¿Cuántas personas integran su familia? 

4. Especifique con número las personas que vivan con su hijo 

(  ) Padres (  ) Hermanos (  ) Abuelos (  ) Tíos (  ) Otros 

5. Empleo del Padre o Tutor 
 
                      Madre o Tutora 
 
6. Nivel máximo de estudios 
Padre o Tutor ________________ 

Madre o Tutora _________________ 

II. PARTICIAPACIÓN FAMILIAR 

Elige y subraya una de las siguientes respuestas 

 

7. Supervisa las tareas escolares de sus hijos 

a) SI                              b) NO                                    c) A VECES 

8. Les dedica tiempo a sus hijos 

a) SI                              b) NO                                    c) A VECES 

9. Escucha que es lo que piensan y sienten 

a) SI                              b) NO                                    c) A VECES 

10. Fomenta una relación cercana con sus hijos 

a) SI                              b) NO                                    c) A VECES 

11. Analiza los problemas y discute los asuntos familiares con ellos 

a) SI                              b) NO                                    c) A VECES 

12. Habla con su hijo antes de la reunión con los maestros o el orientador para 

preguntarles si quieren que traten algún tema y por si existe algún asunto que su hijo no 

quiera que se comente 

a) SI                              b) NO                                    c) A VECES 

Folio______ 

ANEXO 1 
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III. PARTICIPACIÓN SOCIAL 

 

13. Marque con una “x” las acciones de participación que usted y su pareja llevan a cabo 

en la educación de sus hijos.  Tomando como base lo siguiente: 

 

P = PADRE O TUTOR   M= MADRE O TUTORA.    Y      1=SI   2= NO   3= A VECES 

 

 

INDICADOR 

 

SI 

 

P          M 

NO 

 

P       M 

A 

VECES 

P        M 

Participa en las redes de apoyo a la formación 1        1 2        2 3         3 

Participa en la organización de grupos de estudio para sus 

hijos 

1        1 2        2 3         3 

Participa en los seminarios o talleres que imparte la 

escuela para los padres o tutores 

1        1 2        2 3         3 

Asiste a los eventos que organiza la escuela como: 

ceremonias de entrega de reconocimientos, eventos 

deportivos, gestión de recursos, día de la madre y del 

padre, etc. 

1        1 2        2 3         3 

Tienen relación con otros padres de familia 1        1 2        2 3         3 

Otros 

 

Si en una o varias respuestas del cuadro anterior respondió no o a veces, mencione 

brevemente las razones por las cuales no llevan a cabo usted o su pareja estas acciones. 

 

 

 

 

14. Antes de la reunión escribe los asuntos o temas que quiere tratar con los profesores, 

orientadores,  y/o director/subdirector. 

a) Siempre      b) Casi siempre      c) Algunas veces      d) Nunca 

 

15. Los maestros le solicita sugerencias para colaborar en la solución de problemas. 

a) Siempre      b) Casi siempre      c) Algunas veces      d) Nunca 

 

16. Propone usted sugerencias para resolver los problemas. 

a) Siempre      b) Casi siempre      c) Algunas veces      d) Nunca 

 

17. Cada cuánto tiene entrevistas con los maestros. 

a) Cada mes     b) Cada bimestre después de los exámenes      c) Cada semestre 

después de los exámenes semestrales    d) Una vez al año    e) Otras  
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18. Cada cuánto tiene entrevistas con el orientador. 

a) 1 vez al mes      b) 1 vez cada bimestre      c) 1 vez cada seis meses      d) 1 vez al año 

e) Otras 

 

19. ¿Quién propone las entrevistas? 

a) Padres o Tutores     b) Maestros      c) Director/Subdirector d) Orientador        e) Todos 

 

20. Asiste a las reuniones de Padres de Familia (en caso de responder SI mencione 

brevemente que asuntos se tratan); (en caso de responder NO o A veces mencione las 

causas por los cuales no asiste o asiste ocasionalmente) 

SI                                               NO                                          A VECES 

 

 

 

 

 

 

IV.  OBSERVACIONES 

 

21. Describa brevemente como es su relación con los maestros, orientador y 

director/subdirector 

 

 

 

 

22. Mencione algunas actividades que hace dentro de la escuela.  De no hacer ninguna 

actividad mencione las razones por las cuales no participa 

 

 

 

GRACIAS 
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Universidad Pedagógica Nacional 

Unidad Ajusco 

Cuestionario para Alumnos 

 

Instrucciones: Este cuestionario tiene la finalidad de conocer tu opinión respecto a la 

relación de la escuela con la familia. Por favor responde a todas las preguntas. Tus 

respuestas son confidenciales y de gran utilidad. Gracias por tu apoyo.  

I. DATOS GENERALES 

Nombre:                                                                                                            Fecha 

1. Edad:  

2. Sexo: M      F 

3. ¿Grado y grupo en el que te encuentras? 

4. ¿Cuántas personas integran tu familia? 

5. ¿Con quién vives? 

 

II. PARTICIPACIÓN FAMILIAR. 

6. Marca con una “x” las acciones que tus padres o tutores llevan a cabo en tú educación.  

Tomando como base  

P = PADRE O TUTOR   M= MADRE O TUTORA. Y   1=SI   2= NO   3= A VECES 

Si en una o varias respuestas del cuadro anterior respondiste no o a veces, menciona 

brevemente las razones por las cuales tus padres o tutores no llevan a cabo estas 

acciones 

 

 

 

INDICADOR 

 

SI 

 

P M 

NO 

 

P         M 

A VECES 

 

P         M 

Supervisan tus tareas escolares 1 1 2 2 3 3 

Pasan tiempo contigo  1 1 2 2 3 3 

Escuchan lo que piensas y sientes 1 1 2 2 3 3 

Fomentan una relación cercana contigo 1 1 2 2 3 3 

Analizan los problemas y discuten los asuntos 

familiares contigo. 

1 1 2 2 3 3 

Hablan contigo antes de reunirse con tus maestros 

o el director para preguntarte si quieres que traten 

algún tema y por si existe algún asunto que tú no 

quieras que se comente 

 

1 

 

1 

 

2 

 

2 

 

3 

 

3 

Folio______ 

ANEXO 2 
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III. PARTICIPACIÓN EDUCATIVA 

Elige y subraya una de las siguientes respuestas 

7. ¿Cuántas reuniones tienen  tus padres con tus maestros? 

a) 1 vez al mes 

b) cada vez que entregan calificaciones 

c) cada 6 meses después de los exámenes semestrales 

d) una vez al año 

e) nunca 

f) no sé 

 

8. ¿Cuántas reuniones tienen tus padres con el orientador? 

a) 1 vez al mes 

b) cada vez que entregan calificaciones 

c) cada vez que se quiere tratar algún problema o asunto relacionado con el desempeño 

escolar 

d) una vez al año 

e) nunca 

f) no sé 

 

9. ¿Tus padres o tutores asisten a las reuniones de padres de familia? 

SI                                               NO (porqué)                                          A VECES (porqué) 

 

 

10. Marca con una “X” las acciones de participación que tus padres o tutores llevan a 

cabo en tú educación. Tomando como base lo siguiente 

P = PADRE O TUTOR   M= MADRE O TUTORA. Y 1=SI   2= NO  3= A VECES 4= NO SÉ 

 

INDICADOR 

 

SI 

 

P     M 

NO 

 

P      M 

A VECES 

 

P       M 

NO SÉ 

 

P      M 

Participan en las redes de apoyo a la 

formación 

1 1 2 2 3 3 4 4 

Participan en la organización de grupos de 

estudio. 

1 1 2 2 3 3 4 4 

Participan en los seminarios o talleres que 

imparte la escuela para los padres o 

tutores 

1 1 2 2 3 3 4 4 

Asisten a los eventos que organiza la 

escuela como: ceremonias de entrega de 

reconocimientos, eventos deportivos, 

gestión de recursos, día de la madre y del 

padre, etc. 

1 1 2 2 3 3 4 4 

Tienen relación con otros padres de familia 1 1 2 2 3 3 4 4 
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ENTREVISTA A UN ORIENTADOR 

1. Nombre 

2. Edad 

3. Estado Civil 

4. ¿Qué carrera estudio? 

5. ¿Cuánto tiempo lleva laborando como orientador? 

6. ¿Por qué decidió ser orientador? 

7. ¿Le gusta la labor que realiza? ¿Por qué? 

8. ¿Cuenta con la información adecuada para tratar la etapa adolescente? 

9. ¿Recurren a usted los alumnos cuando tienen algún problema familiar o 

escolar, o sólo cuando los maestros los mandan por algún reporte? 

10. ¿Imparte algún tipo de pláticas a los alumnos en su grupo, o sólo les da la 

información cuando se le acercan? ¿De qué temas? 

11. ¿Cuál cree usted que sea la causa del mal comportamiento y bajo 

aprovechamiento de los alumnos? 

12. ¿Con qué frecuencia los padres de familia recurren a usted para pedir 

información de sus hijos? 

13. ¿Le gustaría que asistieran con más frecuencia los padres para preguntar 

acerca de sus hijos sin necesidad de mandar un citatorio? 

14. ¿Existe algún problema de ausencia de padres de familia? 

15. ¿A qué lo atribuye? 

16. ¿Qué significa para usted ser un buen orientador? 

17. ¿Usted cree que hay una buena relación entre padres de familia y 

orientadores? 

 

 

 

ANEXO 3 
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE OBSERVACIONES 

Fecha: 
Nombre del Observador: 
Nombre de la Escuela:                                
Turno: 
No de observación: 
Hora de inicio:                 Hora de término 
Contexto observado      Escuela (  )    Aula  (  ) 
 
 

 

Escenario y Dimensiones 

 

 

Observaciones 

 

Comentarios 

Contexto 

 

 

 

 

  

Organización y 

Participación 

 

 

 

 

 

 

 

Participación de los 

padres en el aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

Participación de los 

alumnos en alguna 

materia 

 

 

 

  

Participación de los 

padres con la Orientadora 

 

 

 

  

ANEXO 4 
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE OBSERVACIONES 

 

 

Fecha: 

No. De Observación: 

Hora de inicio:                      Hora de término 

Contexto observado            Escuela (  )    Aula  (  ) 

 

 

 

Escenario 

 

 

Observaciones 

 

Comentarios 

Participación de los 

padres en el aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

  

Participación con la 

Orientadora 

 

 

 

 

 

 

  

Participación dentro de la 

escuela 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ANEXO 5 
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OBSERVACIÓN DE LOS ALUMNOS Y PADRES EN LA MATERIA DE 

ESPAÑOL Y ESCUELA PARA PADRES 

 

Escenario 

 

Observaciones 

 

Comentarios 

 

 

Salón de 

clases 

durante la 

clase de 

Español 

 

Es el primer momento en el 

cual el Subdirector de la 

Secundaria me presenta ante 

el grupo, dónde hace mención 

que trabajaré con ellos durante 

unas semanas y les pide 

cordialidad y respeto. 

La maestra continúa con su 

clase trabajando el tema de 

artículos periodísticos. 

Conforme se iba avanzando en 

los ejemplos de los artículos 

periodísticos al mismo tiempo 

surgían dudas por los alumnos, 

lo cual se iban aclarando. 

 

Esta primera sesión me pareció un 

poco incomoda para los alumnos y 

la profesora por mi estancia en el 

salón de clases, pero al parecer se 

perdió inmediatamente ya que se 

produjo una constante  

participación por parte de los 

alumnos.   

La profesora demuestra interés en 

los alumnos y su aprendizaje. 

 

 

Salón de 

clases 

durante la 

clase de 

Español  

Llegó el día de lectura, como 

suele ser una vez a la semana.  

Se inicia leyendo la lectura “M”, 

alerta roja por Lolita Bosch.  Se 

observa gran interés por los 

alumnos y todos alzan la mano 

para participar. La maestra 

elige al azar quién va leer. Al 

término de la lectura, pide que 

realicen una carta para M quién 

es el protagonista, haciendo 

mención que en esa carta 

expongan si se identifican con 

él y que le dirían. 

 

Fue muy emotiva, triste y creó que 

si “M” hubiera denunciado a su 

papá por maltrato físico, otra cosa 

sería (M estaría vivo). Estos son 

algunos de los comentarios de los 

chicos.   

 

Los cambios por los que va a 

transitar el adolescente, serán 

cambios que para un futuro los 

llevará a tomar decisiones asertivas 

a tener actitud de enfrentar 

situaciones con responsabilidad, lo 

cual permitirá ir formando su 

identidad. 

ANEXO 6 
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En estos 50 min de clase se 

mostraron totalmente centrados 

e interesados en la lectura.   

 Continuando con la sesión 

anterior, la maestra pidió que 

entregaran sus cartas ya que 

iba a contar para la calificación.  

Les pidió que siguieran con los 

artículos periodísticos, mientras 

revisaba las cartas. 

Al mismo tiempo de ir 

revisando me las iba 

mostrando.   

 

La sorpresa que nos llevamos la 

maestra y yo fue triste al leer 

algunas de las cartas de los 

alumnos, describiendo como se 

identificaban con “M”. Como es la 

relación con sus padres, el trato 

que reciben y la desorientación. 

Entre algunas cuestiones que 

señalan los alumnos es una escasa 

comunicación con sus padres. 

 

Escenario 

 

Observaciones 

 

Comentarios 

 

 

Salón de 

clases 

durante la 

clase de 

Español 

 

(Aplicación 

del 

instrument

o) 

Días antes, el Subdirector me 

pidió que se les informara a los 

padres por medio de un recado 

de la aplicación del 

cuestionario a los alumnos. Así 

mismo se les otorgo el 

cuestionario de padres, lo cual 

tenía que ser contestado por 

sus papas y al mismo tiempo 

llevar firmado el recado. 

El día de la aplicación, la 

profesora me dejo al grupo a lo 

que pedí que escucharan mis 

instrucciones, con anterioridad 

ya se les había explicado de 

que se trataría.   

Así, empezaron a contestar el 

cuestionario de lo cual iban 

surgiendo dudas y de 

inmediato pasaba a su lugar 

para explicarles. 

Se notaban un poco nerviosos, 

 

Es común que en la adolescencia 

sucedan situaciones que a veces 

no le dan la debida importancia, 

porque piensan que no es tan 

importante ciertas cuestiones, 

aunque esto no sucede con todos, 

ya que otros están  preocupados al 

saber si tendrá alguna repercusión 

en sus calificaciones. 
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otros se preguntaban entre 

ellos, algunos trataron de 

contestarlo rápido ya que al 

mismo tiempo había la presión 

de la salida al receso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auditorio 

 

Escuela 

para 

padres 

Escuela para padres se imparte 

todos los miércoles de 7:00 a 

9:00 pm en el Auditorio de la 

escuela, quien es dirigido por la 

Orientadora.   

La sesión tratará el tema del 

amor, la Orientadora pide a los 

pocos padres que se 

encuentran presentes que 

recuerden lo que se vio la 

sesión anterior y solamente 

participan dos personas. 

El tema se presentó en 

powerpoint y se explicó cada 

diapositiva, al mismo tiempo se 

dieron ejemplos y la 

Orientadora pidió participación, 

conforme va transcurriendo la 

sesión llegaron algunos padres 

más. 

Cuando termina la 

presentación se procede a 

contestar preguntas o dudas 

que hayan surgido, después 

continúa la dinámica que es 

escuchar la letra de una 

canción para así poder 

analizarla. 

Al término de la sesión observé 

que sólo asistieron un total de 

25 padres de familia de todos 

los grupos de 1°, 2° y 3°. 

Una tercera parte de los padres 

que asistieron a la sesión se 

preocupan más por anotar y copiar 

las diapositivas que poner atención; 

ya que al asistir a “Escuela para 

padres”, sirve como puntos extras 

para los alumnos en algunas 

materias, como matemáticas. 

 

La otra parte de los padres se 

interesa y se preocupan realmente 

por entender y tratar de rescatar 

todo lo posible; dando sugerencias, 

ejemplos, analizar, etc.  

 

He constatado en algunas de las 

sesiones la ausencia y la escasa 

participación de los padres, es 

especial del grupo 2H. 
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Director 

Subdirector 

Coordinador de 
actividades 
académicas 

Docentes de 
asignaturas 
académicas 

Coordinador de 
actividades 

tecnológicas  

Docentes de asignaturas 
tecnológicas 

Laboratorio de cómputo 

Mantenimiento 

Personal de servicios 
 

Servicios 
educativos 

complementarios 

Orientación 

Médico escolar 

Trabajo social 

Prefectura 

Odontología 

Biblioteca 

Servicios 
administrativos 

Control escolar  

Auxiliares 
administrativos 

ANEXO 7 ORGANIGRAMA 1 

ESCUELA SECUNDARIA 

TÉCNICA No.20 

“PAULA NAVA NAVA” 
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