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Introduccion

El lenguaje es fundamental para la comunicacion entre los seres humanos;

mediante éste se pueden expresar sentimientos, deseos e ideas, al hablar de
lenguaje nos referimos tanto al lenguaje oral como al lenguaje escrito; sin embargo
es éste ultimo y las modificaciones que ha sufrido con la introduccién de redes

sociales, especificamente Facebook, el objeto de estudio en esta tesis.

Si bien es cierto que el uso de esta red social se da principalmente en un entorno
de educacién informal, también lo es que las adecuaciones hechas al lenguaje
escrito en este tipo de educacion han trascendido a la educacién formal, lo cual
ocasiona nuevos conflictos en torno al proceso de ensefianza aprendizaje y al uso

del lenguaje escrito.

Asimismo hay opiniones divididas acerca del tema por parte de maestros,
especialistas de la lengua, especialistas de la educacion, usuarios de Facebook,

etcétera.

Algunos estardn a favor de aceptar estas adecuaciones hechas por las
comunidades lingliisticas de los jovenes bajo el de argumento que se trata de una
moda pasajera, también habrd otros que tajantemente las rechacen por la

importancia que tiene el escribir “correctamente”.

Como se ve, el lenguaje escrito se enfrenta actualmente a un nuevo cambio que lo
podria condicionar a modificar sus reglas gramaticales y ortograficas e incluso a

crear nuevas.

Este cambio se ha hecho evidente con el uso de las redes sociales a través de la
Internet, las cuales tienen como fin mantener a los usuarios comunicados entre si
de manera simultanea y permanente, por medio de signos graficos que en parte

han cambiado en parte para formar determinadas palabras.



La duda que cabria en este caso es si esta comunicacion es correcta 0 mas bien
empobrece el idioma espafiol, uno de los mas variados, ricos y complicados que

existen en el mundo.
Para desarrollar este trabajo se plantearon las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es la opinion de los estudiantes respecto a la influencia de la
escritura en las redes sobre la escritura académica?

2. ¢Cual es la influencia que las modificaciones al lenguaje escrito en
Facebook tienen en la escritura académica y de diferentes géneros
textuales de los estudiantes de Educacion Media?

3. ¢COmo escriben los estudiantes distintas clases de texto y qué
dificultades enfrentan?

4. ¢Como ensefia el docente a escribir los textos que solicita?
¢Los docentes de Educacion Media enfrentan obstaculos en la
ensefianza de la lengua escrita debido a la influencia que tienen los
alumnos de Facebook?

6. ¢Cuales estrategias emplean para que sus alumnos superen esas
dificultades y en particular las que se deben a la influencia de la escritura

en las redes sociales?

De esta manera el estudio de este tema es de importancia y se debe tomar en
cuenta el contexto en que se da, asi como los alcances que pudiera llegar a tener
para el desarrollo de la competencia comunicativa del estudiante dentro del salon

de clases.

Entre los jovenes de Educacién Media, especificamente del primer semestre, se
observa que si bien son capaces de comunicarse apropiadamente en Facebook,
esto no sucede con el lenguaje académico, aun cuando la forma de expresarse en

ambos ambitos sea mediante el lenguaje escrito.

El poder de la escritura radica en su potencialidad para plasmar los pensamientos
de los seres humanos, ademas el signo escrito goza de presencia y permanencia

no solo por su relevancia dentro de los procesos comunicativos sino también



dentro de los educativos. Es la escuela la principal institucion encargada de

ensefar la escritura.

Respecto a la influencia del lenguaje, y por tanto también del lenguaje escrito, en
el desenvolvimiento del alumno en la escuela, son vélidos los planteamientos de
Kennet Goodman: “El lenguaje se convierte en el medio por el cual se piensa y se
aprende. De manera significativa, el desarrollo del lenguaje interviene
directamente en el proceso de aprendizaje [...] es la forma de expresion desde los

primeros aprendizajes escolares.”

Sin embargo la escritura, al ser un proceso social, no puede permanecer estética
ante el uso de los individuos, por ello no esta exenta de sufrir cambios o
adecuaciones de acuerdo con las comunidades linguisticas de las que forma parte
y con el significado que para éstas tiene el comunicarse de manera escrita. Las
letras, las palabras y la ortografia utilizadas son sustituidas por otras que

contindan su funcién de mantener comunicados a los usuarios.

El aprendizaje de esta modalidad, y de cualquier otra comunicacién escrita, como
planteaba Vigotsky en relacion con otros aprendizajes, no consiste s6lo en tomar
los signos del mundo social externo sino sera necesario interiorizarlos para poder
comprenderlos, es decir el aprendizaje ir4 desde el exterior del sujeto al interior del

mismo.

De esta manera con la elaboracion de este trabajo de titulaciéon se pretendio
conocer la influencia de la escritura desarrollada en Facebook sobre la escritura
académica de los alumnos de Nivel Medio, y si el uso de este lenguaje les permite

expresarse de mejor manera dentro de la red social ya nombrada.

Ademas de comprender la influencia de Facebook y cdmo escriben los estudiantes

de Educacion Media diversos géneros textuales, otro propadsito fue conocer la

! Goodman, Kenneth (2000) El lenguaje integral. Buenos Aires, Aique, p.107.



opinion de los profesores al respecto y las estrategias que emplean para la

ensefianza de la escritura.

De acuerdo con las preguntas y los propoésitos plateados la investigacion
realizada fue de tipo cualitativo y la poblacién con la que se trabajé fue de 20
alumnos del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicio N°49

(Cetis N°49) turno matutino; asimismo se entrevisto a dos de sus profesores.

Ahora bien, el presente trabajo de titulacion se encuentra conformado por tres

capitulos:

El primero de ellos se titula; La lengua escrita: del registro a la ensefianza. En él
se habla sobre la escritura y su importancia para marcar la diferencia entre la
historia y la prehistoria, también se hace referencia a su importancia al crear un
registro perdurable de los hechos relevantes del hombre, ya sea mediante

representaciones ideogréaficas o bien fonéticas.

Para continuar ahondando en el tema de la lengua escrita en este apartado
también son abordadas sus caracteristicas asi como sus aportaciones a la
comunicacién entre los seres humanos y los enfoques de ensefianza que suelen
utilizar los profesores, encargados del proceso de ensefianza aprendizaje de la

lengua escrita.

El segundo capitulo esta titulado como Redes sociales, en él se parte de
esclarecer que estas redes no se encuentran exclusivamente en la Internet, sino
que el origen de este término tuvo lugar durante el afio de 1954. Por ende existen
dos tipos de redes sociales; horizontales y verticales, siendo las primeras aquellas
gue se dan fuera de la red y las segundas aquellas que se han vuelto tan
populares en estos tiempos como lo son Facebook y Twitter, solo por mencionar

algunas.

Para continuar con este capitulo se habla del uso que los jovenes dan a Facebook

ya sea como medio de comunicacion entre iguales como un desinhibidor de la



personalidad y como una forma de aprendizaje entre iguales. Estos usos han dado

origen a nuevas practicas de escritura por parte de sus usuarios.

El tercer capitulo lleva por titulo Facebook y las Préacticas de Escritura de los
Estudiantes de Educacibn Media y en él se encuentran las preguntas de
investigacion asi como los objetivos planteados para este trabajo de titulacion, la

poblacién con la que se trabajé y el procedimiento de investigacion que se siguid.

Posteriormente se encuentra el andlisis de los resultados obtenidos a través de los
instrumentos de investigacion utilizados y las conclusiones a las que se llego tras

haber realizado la recopilacion de datos que componen esta tesis.

En los anexos se encuentran los instrumentos de investigacion utilizados,
aplicados a la muestra con la que se trabajo con el fin de recopilar la informacion

necesaria que resolvio las preguntas de investigacion.



Capitulo 1
La lengua escrita: del registro a la

ensenanza

Para alcanzar el propdsito de este trabajo y comprender la expresion escrita de los
estudiantes en Nivel Medio, es importante analizar el quehacer de la lengua
escrita, asi como sus caracteristicas y los procesos por los que atraviesa el sujeto
para plasmar los pensamientos en signos graficos. Por ello en este primer capitulo
se pretende introducir al lector en las funciones, caracteristicas y enfoques de la

ensefianza de la lengua escrita.

El lenguaje, en cualquiera de sus expresiones, es la capacidad o facultad
desarrollada por los seres humanos para comunicarse unos con otros. Esta
comunicacion puede darse de forma oral o escrita gracias a diversas funciones
que realiza el cerebro humano relacionadas con la inteligencia, la memoria

linglistica y con la interaccidon que existe entre los seres humanos y su contexto.

De esta interaccion surgen la lengua oral y la lengua escrita conformadas por
signos de distintas clases, combinables entre si de acuerdo con un cdédigo

compartido por personas de una misma comunidad linguistica.

Asimismo, para la interaccion, el individuo debe conocer la lengua oral y escrita,
asi como desarrollar una serie de habilidades con el fin de expresar sus
inquietudes e intercambiar sus conocimientos o experiencias sobre el mundo que

le rodea.



1.1

Qué es lalengua escrita

La lengua escrita, en su funciéon y naturaleza [...]
cumple una relacién con la expresién oral y se
enmarca dentro de una concepcién de significado.
[...] Cumple diversas funciones entre ellas sirve
para conservar o recuperar conocimientos a través
del tiempo y recibir informacién a través del

espacio.
Felisa Barreto Pinzon.

El descubrimiento de la lengua escrita permite el
desarrollo de [...] todos aquellos procesos
cognitivos bdsicos necesarios para procesar
significativamente la informacion facilitando asi el

avance del pensamiento hacia la l6gica.

Raquel Rodriguez Gonzales

La escritura: de la Prehistoria a la Historia

La lengua escrita es la representacion grafica del pensamiento, su desarrollo ha
marcado un parteaguas en la historia de la humanidad, muestra de ello es que
especialistas en esta rama, historiadores y antrop6logos, han dividido la historia en

dos grandes bloques: Prehistoria e Historia.

La Prehistoria tiene como “[...] objeto de estudio [...] la serie de datos sobre el

hombre y su actividad remota en la tierra, desde sus origenes a la aparicion de la

10



escritura.”?

Durante esta etapa el hombre aun era nébmada: la comunicacion se dio
a consecuencia de la necesidad que tenia por dar a entender a quienes lo
rodeaban sus pensamientos o0 deseos, asi se expresO por medio de su propio
cuerpo, de sonidos, sefiales, grufiidos, gestos, etc. Ademas, junto con la
comunicacion “[...] el hombre prehistérico debid utilizar todos los recursos a su
alcance, la tecnologia basica se fundamentd, esencialmente, en la utilizacién de la

piedra tallada y pulimentada, el hueso trabajado, la ceramica y los metales.”

Durante este periodo aln no se contaba con una forma de registro; la propagacion
de ideas e informacion era minima y se daba a través de la comunicacion verbal;
por ello, en no pocas ocasiones, los mensajes eran modificados e incluso
deformados, al pasar de un sujeto a otro, por ciertos intereses o el olvido, lo que
ocasionaba la pérdida de veracidad.

Conforme pas6 el tiempo los grupos némadas adquirieron mayor conocimiento
acerca del mundo que los rodeaba, esto les permitié asentarse y formar grupos
sociales mas estructurados con otro tipo de necesidades, entre ellas las

comunicativas.
Un registro perdurable

Asi es como dio inicio “[...] el proceso mediante el cual el [...] hombre [se
encamind] al desarrollo cada vez mas pleno de sus potencialidades originales.”
Los inicios de la escritura son ubicados a partir de que los grupos sociales
antiguos evolucionaron e idearon el uso del pictograma con el fin de representar
un significado, de esta manera fue posible perpetuar la informacién importante

dentro de las comunidades.

Desde ese momento el fendmeno linglistico que representa la lengua escrita ha

permitido tener un registro perdurable de la vida del hombre. Asi “[...] la invencién

% Martinez, Ma. Isabel. (1989). Una revision critica de la prehistoria espafiola: la Edad del Bronce
como Paradigma. Madrid, Siglo Veintiuno, p.3.

® Eiroa, Jorge (2006) Nociones de Prehistoria General. Barcelona, Ariel, p.105.

* Collingwood, R.G. (2004) Idea de la Historia. México, Fondo de Cultura Econémica, p.174.
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de la escritura fue una respuesta a las limitaciones del aqui y el ahora de la lengua
hablada, y es a partir del desarrollo de la escritura que el poder expresivo del

lenguaje se realiza en una mayor extension.”

La composicién escrita se considera como un registro atemporal, es decir que
traspasa las fronteras del tiempo en que es creado el mensaje y llega a receptores
que no comparten la época del emisor, asi el escrito es un proceso comunicativo
en el que los sonidos son trasladados a una estructura visible a través de signos
graficos diferentes que representan cada una de las expresiones linguisticas.

Como plantea Monica Szmigielski:

Escribir supone realizar una notacion, una codificacion o una inscripcion
sobre algun material concreto, es decir realizar trazos que muestran una

serie de marcas. Esta es la evidencia concreta [...] del proceso de escritura

L.T°

La lengua escrita hizo posible que las sociedades antiguas registraran sus
conocimientos: sociales, politicos, medicinales, astronémicos, etc. En papiros,
estelas, coédices, sblo por mencionar algunos soportes; dicha informaciéon ha
jugado un papel importante en la construccion del conocimiento de la humanidad,
tanto en generaciones de ese momento como posteriores, ya que la escritura
promueve la interaccibn comunicativa entre diferentes grupos y distintas

comunidades académicas.
Las representaciones ldeografica y Fonética

El caracter social de la lengua es precisamente el motivo de su evolucién en el
tiempo, tal como lo han hecho las sociedades humanas. La lengua escrita tiene

dos representaciones: la ideografica y la fonética.

La ideografica se basa en la representacién de elementos de la realidad por medio
de figuras un tanto idealizadas por quien las plasma, de esta manera la

representacion de una palabra es por medio de un soOlo signo denominado

® Iribarreni, 1. Carolina (2005). Ortografia espafiola. Bases histéricas, linguiisticas y cognitivas.
Barcelona, Equinoccio, p. 50.
® Szmigielski, Ménica (2002). Psicogénesis de la lengua escrita. Buenos Aires, Longseller, p.32.
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ideograma. Es importante mencionar que el ideograma no tiene relacion alguna
con los sonidos que producen las palabras a las que representa. Segun Jesus
Monsterin, los escritores: “[...] representaban directamente las ideas, sin pasar por

la intermediacion del lenguaje.””

Este tipo de comunicacion fue comun en los inicios de todos los sistemas de
escritura conocidos y se ha conservado hasta épocas modernas. Una de las
ventajas que presenta la escritura ideografica sobre la escritura fonética es que
permite la abreviacion de ideas a través de signos que pueden ser entendidos por

personas de distintas regiones.

El segundo tipo de representaciéon de la lengua escrita es la representacion
fonética, en la que existe un sistema de simbolos graficos, letras, cada uno
asignado a representar especificamente a aquellos sonidos que son emitidos y

percibidos por los hablantes.

En un inicio estos signos no fueron convencionales pero poco a poco pasaron a
representar a los sonidos, de esta manera la representacion fonética tiene la
funcién de “[...] superar las peculiaridades alfabéticas usadas en cada lengua

escrita y también [de] representar lenguas sin tradicion escrita.”®

Hay diferencias entre la escritura ideografica y la fonética, pero sin duda la méas
grande es que la primera no requiere de una estructura lineal definida para llegar a
la expresion del mensaje, no sucede lo mismo con la representacion fonética, la
cual requiere un orden regulado entre los signos y sus fonemas para formar un

mensaje explicito.

Los signos de la representacion fonética no tienen un funcionamiento arbitrario
pues existen normas; reglas gramaticales y ortograficas encargadas de regular el

uso que se le da a los signos de la lengua escrita, con el objeto de garantizar el

" Mosterin, Jesus (2002). Teoria de la escritura. Barcelona, Icaria Editorial, p. 33.
8 Grup de Fonética Departament de Filologia Espanyola Universitat Autdbnoma de Barcelona,
http://liceu.uab.es/ Consultado el 13 de abril de 2012.
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cumplimiento efectivo y afectivo de los mensajes emitidos. Escribir hace del

lenguaje un objeto de informacion tanto para el emisor como para el receptor.

Los signos gréficos que conforman la lengua escrita como lo menciona José
Martinez son: “[...] una realidad mitad mental y mitad material que representa y
puede remitir a otra cosa (extralingiiistica)”;” es decir, son las expresiones
tangibles de los pensamientos, que permiten la comunicacion a distancia en
diferentes tiempos; se encuentra compuesta por un conjunto de signos con un
significado comdn para un determinado grupo social que permite al receptor

entender el mensaje.

Entre otras particularidades la lengua escrita por su permanencia a través del
tiempo permite la conservacion de un mensaje hecho en el pasado para su
interpretacion durante el presente o futuro; con esta caracteristica magnifica de
sus alcances, llega a un numero ilimitado de receptores sin importar la sociedad o
la cultura a la que pertenezcan; sélo se requiere que conozcan el idioma con que

esta escrito el texto.

Ademas al cultivar el lenguaje escrito se facilita tanto el proceso comunicativo
como el proceso epistemoldgico de la construccion del conocimiento en distintas
areas cientificas y humanisticas. La escritura cumple una funcion epistemoldgica:

es una herramienta util en la generacion de conocimientos.

En la actualidad con el arribo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
TIC, y la pronta aceptacion de éstas en la vida social y un tanto en la académica,
surge una nueva practica social del lenguaje escrito con la que ha ampliado sus
alcances, volviéndose un recurso cotidiano de comunicacion e intercambio de
informacion. Pues si bien es cierto que las TIC incorporan a su uso la
comunicacion escrita, visual y oral, es la primera la que practican los usuarios con

mayor recurrencia.

° Martinez, José. (1994). Propuesta de Gramatica Funcional. Madrid, Istmo, p.56.
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Esto da muestra de como la lengua escrita también evoluciona junto con las
sociedades y se integra a una tecnologia que enriquece la capacidad social y
psiquica de manifestar los pensamientos humanos a través de su uso, asi es
como “[...] ha servido [sirve y servira] como elemento y comunicacion entre los

pueblos”,'® sin importar que estos sean reales o virtuales.

1% Barreto, Felisa (2006). Leer y escribir: desarrollo de la lengua oral y escrita con significacion.
Bogot4, Ecoe, p.4.
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1.2

Caracteristicas de la lengua escrita

El lenguaje escrito presenta los siguientes rasgos:
no es espontaneo y le falta la carga expresiva del
lenguaje oral. El vocabulario es mas elaborado y la

expresion gramatical es mas correcta...
Natalia Bernabeu Morén

...cualquier experiencia de [...] interaccién con el
lenguaje escrito es un proceso mediado por
factores socioculturales.

José Escoriza Nieto

Asi como una persona tiene caracteristicas particulares que la diferencian de
otras, incluso los hermanos son diferentes no obstante que comparten genes por
ser hijos de los mismos padres, la lengua escrita también tiene caracteristicas
especificas que la hacen diferente a la lengua oral, sin importar que ambas

pertenezcan a un mismo idioma: inglés, francés, espafol, etcétera.

Conocer las caracteristicas de la lengua escrita puede ayudar al escritor y lector, o
al emisor y receptor, a comprender la importancia de la lengua escrita como forma
de intercomunicacion con otros sujetos, con la ventaja de que al practicarla se
desarrollan habilidades cognitivas y linguisticas para perfeccionar el uso de la

expresion oral y de la misma composicion escrita.

Condiciones de la composicion escrita

En primera instancia se tiene que quien practica la lengua escrita como manera de

interactuar con otros o incluso consigo mismo, lo hace a través de signos graficos,

16



los cuales no pueden ser interpretados por medio de las manos, paladar u olfato,
la Unica manera que el receptor tiene de conocerlos es a traves del sentido de la
vista. Por eso se dice que la lengua escrita es una forma de comunicacion visual,

no obstante en el caso de los invidentes, la vista es sustituida por el tacto.

Para codificar los mensajes emitidos utiliza un soporte: papel, piel, paginas
electronicas, etc., sobre el que son trazados los signos. Una vez que el emisor
formula las ideas debe cerciorarse de que su mensaje esté construido con
claridad, pues la informacién que se transmite con la lengua escrita no se puede

complementar con recursos extralinguisticos como se hace con la lengua oral.

Esta falta de expresividad puede cubrirse con la creacion de un contexto
situacional; describir con palabras el entorno del mensaje, pues la significacion de
lo que se desea comunicar radica totalmente en el texto, el cual debera tener
todas las pistas que permitan al lector interpretar la finalidad comunicativa del

escritor. Al respecto Neneka Pelayo y Adriana Cabrera Plantean que:

Todo texto es una unidad minima de interaccidon comunicativa que ocurre en
el transcurso de un espacio y tiempo determinados. Si bien los textos
proporcionan un material valioso para la interpretacion de su significado en la
comunicacion, para que un texto funcione, es decir, comunique algo, necesita
la contribucién de elementos provenientes del contexto, ademas de propiciar
su unién con los marcos de referencia cognitiva y afectiva que el lector

posee.™

Ahora bien, la carencia de recursos extralinglisticos como una caracteristica mas
del lenguaje escrito se convierte en una gran limitacion, sobre todo si se toma en
cuenta que ‘[...] en porcentajes el impacto de un mensaje [es]: 7% verbal, 38%

vocal (tono, matices y otras caracteristicas) y un 55% sefiales y gestos. El

1 Pelayo, Neneka y Cabrera, Adriana (2001). Lenguaje y comunicacién: Conceptos basicos,
aspectos tedricos generales, caracteristicas, estructura, naturaleza y funciones del lenguaje y la
comunicacion. Caracas, CEC, p. 120.
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investigador Albert Mehrabian afirma que una conversacion esta compuesta en un
”» 12

35% por lo verbal y un 65% por la comunicacion no verbal.
Para superar esa ausencia de comunicacion no verbal, quien escribe debe sortear
un gran obstaculo: encontrar la forma de expresar adecuadamente lo que desea.
Dicha situacion no es sencilla aun cuando ya se tenga desarrollada la capacidad
de escribir, pues esta practica supone que una vez emitido el mensaje no es
posible una retroalimentacién inmediata; en la escritura la relacion creada entre el

emisor y el receptor se caracteriza por ser indirecta.

Esto significa que el lector no comparte con el escritor la situacion comunicativa de
la produccion del mensaje, lo que provoca que el emisor deba suponer un
destinatario, seleccionar los recursos linguisticos y adaptarlos a sus intenciones

comunicativas. Carlos Lomas sefiala que:

El lenguaje escrito es el resultado de un proceso. Por una parte, su uso
se hace mas auténomo respecto del contexto material de produccion,
[Por la otra,] puede apelar a destinatarios que no comparten el mismo

espacio y tiempo que el locutor-escritor.*?

Aportaciones de la escritura

La relacion indirecta que se crea entre los participantes de la comunicacion escrita
también ofrece una serie de ventajas; por ejemplo, propicia el uso de un
vocabulario mas extenso y apropiado, pues quien escribe tiene tiempo suficiente
para reflexionar en sus palabras y por lo tanto, puede ser mas preciso y concreto.

La modalidad escrita “[...] posibilita volver

'2 Cuadernos de Educacién y Desarrollo revista académica semestral,
http://www.eumed.net/rev/ced/28/ymg.htm Consultado en abril de 2012.

¥ Lomas, Carlos (2006). Ensefar lenguaje para aprender a comunicar (se) Volumen 1. La
educacion linglistica y el aprendizaje de las competencias comunicativas. Bogota, Cooperativa
Editorial Magisterio. p.197.
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sobre lo expresado inmediatamente o pasado el tiempo, comparar versiones y

explorar modificaciones.”**

Esta posibilidad surge de la relacion indirecta entre los sujetos; da tiempo a una
planeacion previa con margen para la correccion de errores, esto permite al sujeto
ordenar sus ideas y hallar las expresiones precisas para la construccion del
mensaje y con ello desarrollar competencias comunicativas que le brinden la

oportunidad de integrarse, lingtisticamente hablando, con aquellos que lo rodean.

Para que el practicante del lenguaje escrito logre escribir con correccion, antes
necesita invertir tiempo y esfuerzo, pues como dice José Serra: “A la hora de
escribir se requiere de un mayor rigor, ya que soélo contamos con los medios

lingliisticos para comunicar lo que queremos expresar [...].”*°

El lenguaje escrito tiene diferentes usos: personal, social, académico, pedagdgico,
entre otros. Ademas “[...] va mas alla de las circunstancias del mundo cotidiano,
vivido con certeza inmediata, y da cuenta de la accion mediante enunciados
problematizables 'y racionalmente discutibles, con pretensiones de

universalidad.”®

El uso personal de la escritura rompe con la abstraccion del mundo interno del
sujeto y lo materializa en significados comunes para un conjunto de individuos.
Esta caracteristica le ha valido ser considerada como uno de las mejores formas
para desarrollar la personalidad, porque favorece una catarsis para plasmar esos
pensamientos que soélo a través de la lengua escrita pueden ser exteriorizados y

estudiados por la propia persona.

La verdadera meta de la escritura es siempre comunicativa, tanto si se trata de
textos personales como si se dirigen a otros lectores, a un familiar o a una

amistad; o si se trata de textos académicos dirigidos a profesores o alumnos, por

' Ruiz, Bikandi Uri y otros (2011). Lengua Castellana y Literatura. Complementos de formacién
disciplinar. Barcelona, Grao, p.37.

> serra, José (2004). Como Escribir Correctamente. Barcelona, Robinbook, p.19.

'® Jurado, Fabio y Bustamante, Guillermo (1997). Los procesos de escritura hacia la produccion
interactiva de los sentidos. Bogota, Cooperativa Editorial Magisterio, p. 19.
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eso no puede tener como objetivo principal Unicamente la coherencia y la

correccion gramatical del texto.

No resulta facil enlistar todas las caracteristicas de la lengua escrita, como Fabio
Jurado y Guillermo Bustamante mencionan: “[...] estas caracteristicas difieren
segun las circunstancias en las cuales se produce [la lengua escrita], el tema que
traten, la relacién que existe entre quien lo produce y a quien van dirigidos, el

tiempo de que se dispone para producirlos y otros multiples factores.”*’

A manera de resumen se mencionan las caracteristicas que se han abordado a los

largo de estas paginas.

La lengua escrita:

Marc6 un parteaguas en la historia de la humanidad.

e Eslarepresentacion grafica del pensamiento.

e Usa signos graficos.

e Hizo posible el registro de conocimientos para conservarlos a lo largo del
tiempo.

e Su forma de comunicacion es visual.

¢ No se complementa con recursos extralinguisticos.

e Posee falta de expresividad.

e No permite una retroalimentacion inmediata.

e Posibilita la comunicacion a distancia.

e Requiere de un vocabulario mas extenso y apropiado.

e Permite desarrollar al sujeto competencias linguisticas.

e Es atemporal.

e Tiene alcances con un numero ilimitado de receptores potenciales.

e Es un medio que contribuye al desarrollo de la personalidad.

' Ibid p.31.
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Al hablar sobre qué es la lengua escrita no se puede dejar de lado su caracter de
comunicacién compuesta por un conjunto de signos con un significado comuan y
reglas gramaticales, morfolégicas, sintacticas y ortograficas que deben respetarse
para que el destinatario entienda el mensaje.*®

La lengua escrita es una de las formas de comunicacion mas refinada y
estructurada, como consecuencia de esto los errores que se cometen en la
elaboracién de un texto tienen una censura social mayor, sin embargo, esta

caracteristica parece haber cambiado dentro de las redes sociales.

18 Grijelmo, Alex (2006). La gramatica descomplicada. México, Taurus.
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1.3

Enfoques de |la ensenanza de |la escritura

El proceso de la ensefianza de la expresion escrita
no es tan simple de desarrollar, ya que la escritura
integra una serie de saberes. Implica, primero, el
conocimiento del lenguaje, es decir, manejo del
vocabulario, ortografia, sintaxis, puntuacién, etc. vy,
luego, los procedimientos de bulsqueda de

informacion y organizacién del texto.
Gustavo Iglesias

Cuando decimos ensefianza de la escritura, [...]
nos estamos refiriendo a [...] que en algunos casos
equivale a composicion y en otros se limita al
terreno de la redaccion o bien recupera sus
connotaciones ladicas para centrarse en la
experimentaciéon y la manipulacién del lenguaje

escrito con fines creativos.

Maite Alvarado

La ensefianza de la escritura, desde tiempos remotos, ha estado en su mayor

parte a cargo de la escuela, pues en ella los individuos tienen la posibilidad de

entrar en contacto con profesores y textos de distintos géneros, que les ayuden a

desarrollar las habilidades necesarias para posteriormente realizar la composicion

de textos propios. Ana Camps menciona que:

Desde el punto de vista educativo la aportacion méas destacada es, sin lugar
a dudas, haber hecho patente la necesidad de que la ensefianza de la
escritura se desarrolle en las aulas de forma que el profesor pueda intervenir

durante el proceso como guia que proporciona el andamiaje que los
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aprendices necesitan para resolver los multiples problemas que las tareas de

composicién plantean.19

Asi la enseflanza de la lengua escrita es un proceso complejo que requiere de
distintos enfoques. Por su parte Daniel Cassany menciona que son cuatro los que

comprende la didactica de la expresion escrita:

1) Enfoque gramatical,
2) Enfoque funcional;

3) Enfoque procesual; y
4) Enfoque de contenido.

El enfoque gramatical se refiere a ensefiar y aprender a escribir a partir del
conocimiento y dominio de la gramatica de la lengua materna, “[...] se centra
basicamente en el ambito de la oracion: las categorias o partes de [esta], la
concordancia, la ortografia, etc.”® Su aprendizaje suele tener una estrecha
relacion con el estudio de la literatura, asi como con la construccion de textos con

cohesion para asi apreciar como estan construidos.

Ha sido el enfoque mas difundido en las escuelas a través de tomar dictados,
elaborar trabajos de redaccién y modificar oraciones, sélo por mencionar algunos
ejemplos. En este enfoque la capacidad comunicativa del escritor no es fomentada
ni cuestionada, pues importa mas que el alumno conozca las partes de la oracion

que el caracter comunicativo del texto de acuerdo con los distintos destinatarios.

Por su parte el enfoque funcional no concibe la lengua como un grupo de signos
cerrados, sino como una herramienta de la comunicacion cuya importancia no
radica tanto en la ortografia como en el acto comunicativo que establece quien

escribe.

Cassany menciona que ‘[...] la diferencia entre este enfoque y el anterior es

sustancial. Mientras que en el primero se ensefia siempre la misma gramatica, sea

9 Camps, Anna (2003). “Miradas diversas a la ensefianza y al aprendizaje de la composicion
escrita”, en: Lectura y vida. Revista latinoamericana de lectura. Afio 24, nim. 4 p. 2.
%% Universitat Pompeu Fabra Barcelona, http://www.upf.edu/ Consultado en mayo de 2012.
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cual sea el alumno, en el segundo se ensefian y se aprenden funciones diferentes
”21

segun el destinatario.
La ensefianza que se da con este enfoque es el uso de la lengua de una manera
cotidiana, tal y como es usada por los hablantes, aun cuando el uso dado a las
palabras u orden de las oraciones no sea tal vez el aprobado por la Real

Academia de la Lengua.

En cuanto al enfoque procesual ‘[...] lo importante no es ensefiar s6lo como debe
ser la version final de un escrito, sino mostrar todos los pasos intermedios [fases] y
las estrategias que deben utilizarse durante el proceso de creacion y redaccion.”??
Esas fases que intervienen en el proceso de composicion escrita son:

Preescritura, Redaccion y Revision y Publicacion.

De acuerdo con Cassany durante la primera fase, preescritura, el escritor prepara
lo que va escribir, es decir realiza la planeacion del escrito, que consiste en elegir
un tema para crear una idea general sobre lo que se desea escribir; investigar en
distintas fuentes acerca del tema para documentarse y posteriormente llevar a
cabo una interpretacion personal de los diferentes asuntos relacionados al tema, lo
cual lleva al autor a incubar ideas las cuales finalmente las ordena por medio de

palabras escritas.

Al hablar de preescritura también se habla de un esquema de lo que se pretende
escribir y concebir una intencion y crear una situacion retérica, que permita
determinar los parametros y caracteristicas del texto de acuerdo con los
propésitos del escritor y segun los lectores a quienes se dirige. Segun Maria
Jesus Miranda crear una situacion retorica “[...] es tomar informacion del entorno

de la tarea [...] y hacer uso de ella para definir los objetivos y determinar el plan de

2 1dem.
2 1dem.
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escritura, que oriente la produccion de un texto conforme a los fines

perseguidos.”?®

Durante esta fase se debe responder a las preguntas ¢qué quiero comunicar?,
¢por qué voy a comunicar esto? Y ¢a quién le voy a comunicar? O bien ¢para

quién escribo?

Los aprendizajes que deja esta fase para quien practica la escritura son cinco;

aprende a:

1.-Buscar la informacion necesaria para fundamentar las ideas que se plasmaran

en el texto.

2.- Producir ideas para desarrollar la capacidad de asumir lo dicho por otro y
someterlo a la autoreflexion, al mismo tiempo que se recupera de la memoria

personal informacion relacionada para abordarla posteriormente.

3.- Analizar los distintos modelos literarios para elegir el que mas se adecue a las

necesidades comunicativas del momento.
4.- Discernir la informacién que se posee para utilizar Unicamente la importante.

5.- Determinar cuales son las ideas principales y cudles son las generadas por

estas.

Una vez que ya se tiene planeado aquello que se va escribir, se da inicio con la
segunda fase del proceso de escritura a la cual se le denomina fase de redaccion.
En ella quien escribe ordena y da forma a las ideas concebidas durante la fase de
preescritura para asi transportarlas de la mente al soporte en que se ha decidido

plasmarlas y crear con ello borradores.

El enfoque de ensefianza procesual apuesta todo a la creacion de cuantos
borradores sean necesarios antes de llegar a un producto final que concuerde con

el tipo de texto que se desea obtener, para esto es importante ensefar al

% Miranda, Maria (1999). Pensar para escribir. Un Programa de ensefianza para la composicion
escrita. Madrid, Cide, p. 39.
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educando que las ideas en un inicio no son un producto final, por el contrario se

van moldeando poco a poco.

Los borradores son los intentos de textualizar las ideas que se han de tomar en
cuenta para formar el texto. La escritura de borradores “es una operacion
constituida por multiples exigencias: poner en palabras las ideas, exigencias
ortograficas, léxicas, morfolégicas, sintacticas y semanticas [...].”** En muchas
ocasiones este proceso llega a implicar transformar el escrito hasta que responde

a su propaésito inicial.

Ademas el escritor necesita asegurar que la escritura posea las caracteristicas de
adecuacion, coherencia y cohesion, definidas, de acuerdo con Yolanda y Leire

Ruiz, de la siguiente manera:

[La adecuacion es] la propiedad del texto que determina la variedad [...]
y el registro [...] que hay que usar. [...] la coherencia es de naturaleza
principalmente semantica y trata del significado del texto, de las
informaciones que contiene, mientras que la cohesién es una propiedad
superficial, de caracter basicamente sintactico que trata de cémo se

relacionan las frases entre si.

Estos elementos no deben faltar en un escrito pues sirven de herramienta al
mensaje en su labor informativa, ya que al usarlos se evita dejar ideas sueltas o
bien que las frases no concuerden con las frases proximas sobre todo las mas

cercanas.

Los borradores deben someterse a la revision del autor para hacer modificaciones
una y otra vez hasta que uno cubra las posibles expectativas del lector, sin

importar cuantos borradores se hagan de cada texto, pues una vez finalizada esta

** glidershare, http://www.slideshare.net Consultado en mayo de 2012.
% Ruiz, Yolanda y Ruiz, Leire (2011). La lectura en lengua extranjera. Londres, BM Portal Editions.
p. 100.
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etapa el escrito va directo a la ultima fase del proceso de escritura, con lo cual
seguramente no habra oportunidad de volver a revisar y modificar el texto.

Finalmente se lleva a cabo la fase de publicacion. En ella el trabajo ya se
encuentra terminado y ha pasado por la preescritura y la escritura. Lo ultimo que
gueda es mostrar el trabajo terminado al publico para el que fue escrito, por lo
general al maestro, en el caso de los estudiantes. Cada una de estas fases se
halla presente en cada proceso de escritura ya sea de caracter formal, un escrito
académico o informal, un recado para mama y se realiza a veces de manera no

consciente sobre todo cuando se trata de un texto informal.

De acuerdo con este enfoque no existe una Unica manera de escribir o un sélo
meétodo de escritura, cada individuo crea un método propio que se adecue a sus

necesidades. Como propone Cassany:

[...] no se pueden ensefar «recetas» Unicas de escritura, ni podemos
esperar que las mismas técnicas sean vélidas y Utiles para todos. Cada
alumno tiene que desarrollar su propio estilo de composicién a partir de
sus capacidades: tiene que superar los bloqueos que sufra, tiene que
seleccionar las técnicas mas productivas para él o ella, integrarlas y

adaptarlas a su forma de trabajar, rentabilizar el tiempo de composicion,

etc. *°

La relacién que se crea con este enfoque entre quien aprende y quien ensefia es
altamente personal e individual por ello se considera como un proceso que
requiere mayor tiempo y dedicacion, para adecuar las estrategias de ensefianza

aprendizaje a las necesidades del educando.

El dltimo enfoque es el de contenido, que al igual que el gramatical, tiene una alta
aceptacion dentro de las aulas. En €l no importa la forma en que se encuentre

redactado un trabajo, Unicamente importa el contenido. Se trata de textos donde la

% 1dem.

27



opinion personal queda de lado, tampoco se toma en cuenta la originalidad de la
informacion; los temas a tratar son temas cientificos o especificos de una materia

escolar.

Para su elaboracion es importante que quien aprende se empape de informacion
oficial para, posteriormente, discernirla y construir sus propias ideas con base en

los hechos reales y documentados que ha estudiado previamente.

Como se ve los enfoques de la ensefianza de la escritura son varios, sin embargo,
todos retoman la importancia de desarrollar en el sujeto la competencia

comunicativa que le permita interactuar con el medio que le rodea.

En la actualidad los planes y programas de estudio de la DGTI en la materia de

Lectura, Expresion Oral y Escrita tienen como propdsito:

Que el estudiante adquiera y aplique competencias comunicativas, para
que se desenvuelva con eficiencia en diversos contextos, desarrollando
las cuatro habilidades basicas hablar, escuchar, escribir y leer, las que en
conjunto le daran la posibilidad de usar de manera adecuada, correcta,

eficaz y coherente, su lengua materna.?’

A pesar de esto el contexto de la Internet no es tomado en cuenta como un medio
en que los alumnos desarrollen la escritura y por lo tanto tampoco propone el uso
de las redes sociales como una herramienta didactica para el desarrollo de la
competencia comunicativa a través del codigo escrito, sin embargo no estaria por
demas incorporarlas, sobre todo si la ensefianza de la lengua escrita consiste en
promover la diversidad de practicas de escritura, como medio para enriquecer la
competencia comunicativa del estudiante. Se trataria de promover las redes
sociales, en este caso Facebook, pues se trata de un contexto social dentro del
cual la mayoria de los estudiantes se comunican y hacen uso constante de la

lengua escrita.

” DGTI Planes y Programas de Estudio,
http://www.dgeti.sep.gob.mx/images/multimediaDGETI/archivosPdf/planesyprogramas/Programas6
53/LEOYE Acuerdo 653 2013.pdf Consultado en julio de 2013
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Capitulo 2

Redes sociales

Hace cuatro mil afios hizo su aparicion la escritura. Muchos siglos mas tarde,
hacia 1888, el mundo vio la llegada de la radio, cuyos canales de comunicacion

son: el lenguaje oral y el sentido del oido.

Para el afio de 1927, la humanidad vio nacer otro gran avance tecnoldgico
llamado television, el cual se colocé durante muchos afios como el medio de
comunicacién favorito, su canal comunicativo se conforma por el sentido del oido
y el de la vista, ambos, radio y television, dejaron de lado a la escritura como
forma de comunicacion entre los involucrados, emisores y auditorio. Una
caracteristica mas de estos inventos es que no permiten una retroalimentacion

inmediata.

Afos mas tarde a finales del siglo XX y principios del siglo XXI, es decir, ya en la
época actual, las sociedades modernas se comenzaron a caracterizar por llevar un
acelerado ritmo de vida, en el cual la mayoria de horas del dia son destinadas al
trabajo, estudios y al traslado hacia los centros en que se desarrollan dichas
actividades. Aunado a esto la competencia laboral y escolar deja poco tiempo para
las reuniones en familia, con amigos o en lugares que permitan conocer gente

nueva.

Quiza esto en el siglo pasado hubo representado un gran obstaculo para la
continuacion de lazos sociales y comunicativos, sobre todo si las personas con las
gue se deseaba mantener contacto se encontraban lejos. Sin embargo, durante
los dltimos afos del siglo anterior y los primeros del actual, esto no parece
representar un problema, pues ya se cuenta con la posibilidad de usar las redes

sociales cibernéticas.
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Con ellas pareciera ser que la distancia en metros o tiempo entre dos o mas
individuos no existe, ya que permiten mantener una comunicacion continua y en

tiempo casi real, a muy bajo costo.

Sin embargo, no sélo es la comunicacién entre las personas lo que se ha visto
modificado, también lo ha sido la lengua escrita tanto en el modo como se emplea
como en la cantidad de tiempo que se usa. Debido a que es precisamente la
escritura el canal que las redes sociales utilizan para mantener la comunicacion

entre los involucrados.

Para poder entender la influencia de las redes sociales en el uso y modificacion
del lenguaje escrito primero es importante conocer qué son precisamente las
redes sociales y ese sera el principal cometido de este capitulo titulado Redes

Sociales.
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2.1

Qué es unared social

[...] las redes sociales hacen referencia al
conjunto de conductas que tienden a fomentar las
relaciones interpersonales en [un] momento y

lugar [determinados]
Camilo Madariaga y otros

[...] ignorar las redes sociales, significara ignorar
ese universo virtual que se esta formando [...] en

torno a la actividad humana en internet.

Romain Rissoan

Las redes sociales no son un fendmeno exclusivo de los Ultimos tiempos, prueba
de ello es que dicha terminologia comenzé a utilizarse en el afio de 1954 por el
antropélogo John A. Barnes,?® quien las concebia como la cantidad de contactos
que tenia un individuo y los vinculos que existian entre esos contactos, se

entiende como vinculos los medios de comunicacion establecidos entre ellos.

Sin embargo la existencia y origen de estas redes se remonta a miles de afios
antes de la llegada de Internet, y no se relaciona exclusivamente con el uso de las

nuevas tecnologias; su significado es mucho mas amplio y hace referencia a las:

[...] formas de interaccidon social continuas, en donde hay un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones, con el fin de alcanzar metas
comunes en forma colectiva y eficiente. Constituyen un sistema abierto y en

construccion permanente que involucra a individuos y a grupos que se

% Citado por Rissoan, Romain (2011). Objetivo: Web Redes Sociales: Facebook, Twitter, Linkedin,
Vidaeo en el mundo profesional. Barcelona, Ediciones ENI, p. 22.
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identifican en cuanto a las mismas necesidades y problematicas y que se
organizan para potenciar sus recursos por medio del intercambio y el

reciclaje de experiencias.29

De esta manera cuando las redes sociales son usadas de forma inteligente
marcan, con su extension, que entre mayores sean los vinculos que se establecen

entre uno o mas individuos estos se sentiran menos aislados.

Tras haber esclarecido el significado general de estas formas de interaccion
social, ha llegado el momento de explicar las redes sociales en Internet, pues en
los dltimos afios y gracias a los avances tecnoldgicos (WiFi, teléfonos celulares y
dispositivos maviles, son algunas muestras) se han popularizado hasta alcanzar
gran importancia entre los jovenes, principalmente entre aquellos que se ubican en

la etapa estudiantil.

Para este sector las redes sociales en Internet son una herramienta que permite a
pesar de la distancia estar en contacto con conocidos y desconocidos, familiares y
sobre todo amigos. En ellas es posible establecer un intercambio de opiniones,
sobre temas variados; se favorece la comunicacion, a través de imagenes, videos,
mensajes instantaneos o comentarios emitidos de manera aislada o en diferentes

combinaciones.

Existe una gran variedad de redes sociales, pero entre las mas populares se
encuentran Facebook y Twitter. Su uso se ha convertido en una moda y son pocos
los jovenes con acceso a Internet los que no poseen una cuenta en estas redes
sociales. Probablemente la extensién de su uso se deba a que son un canal donde
no sélo se puede enviar y recibir mensajes compuestos por letras, sino también se
conjuntan en ellas elementos como los mencionados en el parrafo anterior, “[...]
gue antes estaban separados o no llegaban a combinar todos los elementos de un
sitio Web [...]"*°

9 Madariaga, Camilo y Abello, Raimundo y otros (2003). Redes sociales: Infancia, familia y
comunidad. Bogota, Uninorte, p.15.
% |bidem, p.10.
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Asimismo las redes sociales se consideran mundos virtuales con sus propias
normas, donde cada usuario crea una personalidad virtual y otros a su vez

»31

participan “[...] de una interaccién social basada en un texto””", asi se crean

circulos sociales virtuales.

El primer paso para formar parte de estos mundos virtuales es crear o contar con
una cuenta en la red social de preferencia; en el caso de Facebook, unicamente
se requiere contar con una cuenta de correo electrénico, posteriormente se coloca
una fotografia y datos personales como el sexo, fecha y ciudad de nacimiento,
centros de interés, expectativas, etc. Después el sistema arroja una lista de
contactos potenciales con los que probablemente el usuario tenga intereses y

temas de conversacion en comun.

En posesion de esta lista, el usuario elige a las personas que conformaran su
grupo de amigos virtuales, mismos que puede conocer fuera de la red o

Unicamente a través de este medio.

Asi las redes sociales crean o fortalecen vinculos personales al establecer la
comunicacién y aumentar la frecuencia de las interacciones entre los
involucrados, sobre todo cuando existe una distancia que los separa. En ellas es
posible unir a una 0 Mas personas en una conversacion sobre un tema central.
Como Ma. Teresa Acosta y Marta Elena Sanchez mencionan: “Las relaciones
cibernéticas intentan consolidarse como relaciones solidas, conformando grupos
cohesionados que comparten cédigos comunes e informacion que constituye una

memoria colectiva”.?

De esta manera la comunicacién que se da en estas relaciones es extensa,
directa e inmediata y ademas permanece guardada o registrada en esa pagina
para que pueda ser vista cuantas veces se desee por los usuarios. Asimismo la

revolucién comunicativa que las redes sociales ofrecen es uno de los tantos

%L Crystal, David (2002). El lenguaje e internet. Madrid, Cambridge University Press, p. 23.
% Acosta, Ma. Teresa y Sanchez, Marta Elena (2007). Interacciones individuo-sociedad. Ciudad
de México, UAM, p. 55.
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reflejos de las sociedades modernas y sus nuevas formas de socializacion a

distancia.

Hasta aqui se ha venido hablando de las ventajas que ofrecen las redes sociales,
mas no por ello se debe creer que son omnipotentes, pues también traen consigo

grandes desventajas.

De acuerdo con un estudio realizado por OnlineEducation.net entre las

desventajas que trae consigo el uso de las redes sociales se encuentra:

o 20% de los estudiantes que usan Facebook han bajado
sus notas [...]

o La gente que esta mas activa en Facebook trabaja menos
horas a la semana que los que no.

e 48% de los estudiantes en Facebook piensan que estan
mas tristes que sus amigos, 25% de los estudiantes
muestran depresién en sus [publicaciones] de Facebook.

e Las redes sociales son adictivas, [...] los estudiantes se
sienten ansiosos, miserables, locos, etc., sin redes
sociales. La adiccion a Facebook es 350 veces mas
probable que la adiccidn al cigarro.

o Estudiantes que usan mas Facebook estudian menos y

viceversa. *

Quizas las desventajas encontradas tras este estudio reflejan que el uso de
Facebook se ha hecho tan cotidiano que la gente se encierra y aisla, pues no tiene
contacto directo con las personas con quienes interactla, pero también refleja que
el uso que se le ha dado responde a la necesidad de manifestar los sentimientos o

pensamientos de los usuarios.

Como puede verse asi como las ventajas del uso de Facebook son muchas,

también trae consigo desventajas por las cuales ha sido satanizado por muchos;

% Soxialmedia, http://soxialmedia.com/ Consultado en septiembre de 2012.
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los docentes, por ejemplo, al considerar que su uso propicia la pérdida del sentido

de la realidad.

Sin embargo, el uso de estas redes sociales va en crecimiento, sobre todo por las
nuevas generaciones, las cuales de una u otra manera las han introducido de
manera imperceptible a las aulas, poniendo al servicio de la informacion y la

educacion el uso de redes sociales como Facebook.

A pesar de esto en la actualidad son pocas o ninguna las instituciones educativas
qgue han aprovechado los beneficios que las redes sociales traen consigo para
potenciar y complementar la interaccion entre los involucrados en el proceso de

ensefianza aprendizaje. Dejan de lado que:

Los sistemas educativos deben responder a los mdltiples
retos que les lanza la sociedad [...], en funcidn siempre de
un enriquecimiento continuo de los conocimientos y del
ejercicio de una ciudadania adaptada a las exigencias de

nuestra época.®*

Quiza seria interesante que tanto los involucrados en el curriculum escolar como
los docentes dejaran de satanizarlas y encontraran el punto medio de su uso para
gue con ello se comenzaran a explotar como herramienta didactica, sobre todo

en el campo de la expresion y comprension de la lengua escrita.

% Delors, Jacques y otros (1999). La educacién encierra un tesoro: Informe de la UNESCO de la
Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo XX, presidida por Jacques Delors. Madrid,
Santillana, p. 66.
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2.2

Tipos de redes sociales

La principal motivacion del uso de redes sociales
online es el entretenimiento (18%), seguida por la
oportunidad de mantenerse en contacto con amigos y
conocidos (17%) y en todas ellas la mayor parte de los
contactos son de gente conocida a la margen del

internet.
Araceli Castello.

La primera clasificacion que podriamos hacer es la de

redes sociales fisicas y redes sociales digitales.

Pere Rosales.

De acuerdo con lo visto en el apartado anterior, las redes sociales no se
encuentran Unicamente determinadas por las nuevas tecnologias, por el contrario
pueden ser divididas en dos grandes grupos: Analdgicas o Redes Sociales Fuera

de Linea y Digitales o Redes Sociales en Linea.

Las primeras “Son aquellas en las que las relaciones sociales [...] se desarrollan
sin mediacién de aparatos o sistemas electrénicos [...].”*> En contrapartida las
segundas se caracterizan por tener “[...] su origen y desarrollo a través de los

medios electrénicos [...]"*°

22 Blog de derecho, http://www.pabloburgueno.com/ Consultado en octubre de 2012.
Ibidem.
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A su vez es posible clasificar a las Redes Digitales de acuerdo con su publico,
objetivo y temética. A partir de esto la clasificacion que se ha hecho de las redes
digitales estas son:

e Redes Sociales Verticales

e Redes Sociales Horizontales
Redes Sociales Verticales

Se construyen con base en un tema central cuyo objetivo es el de reunir a un
grupo de seguidores interesados en esa tematica y con una caracteristica

determinada y compartida: una ocupacion.
Dentro de las Redes Verticales podemos encontrar:

¢ Redes sociales profesionales
e Redes tematicas

e Redes mixtas
Redes Sociales Profesionales

Las Redes Sociales Profesionales permiten a los usuarios contactar personas de
la misma area laboral para “establecer nuevas relaciones profesionales, buscar
perfiles para un proceso de seleccion, recibir propuestas [...] de otras

compaiiias”.*’

La apariencia juega un papel importante en ellas, sin embargo no basta con una
cara bonita, también se hace “necesario participar en los grupos y foros de
discusion, [...] proponer preguntas inteligentes [...] ser activo y publicar y compartir
contenidos.”® Es decir demostrar que se tienen los conocimientos y personalidad
requeridos para desarrollar los puestos relacionados con el area laboral y dar a la

empresa o institucion 6ptimos resultados.

" Castell6, Araceli (2010). Estrategias empresariales en la Web 2.0, las redes sociales Online,
Barcelona, Editorial Club Universitario, p.73.

% Gonzalez, José y Pérez, Rosario (2011). Formacién y orientacién laboral. Barcelona, Paraninfo,
p. 359.
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Redes Sociales Tematicas

En ellas se retnen grupos de personas con un tema en comun el cual puede ser
cultural, politico, religioso, académico, etc. e intercambian opiniones para conocer

las diversas posturas que existen a su alrededor.
Redes Mixtas

Ofrecen a sus usuarios y/o empresas un ambiente cibernético adecuado a las
actividades tanto profesionales como personales basandose en el perfil de usuario
gue cada uno muestra. Se utilizan asimismo para lograr una red de personas que
comparten intereses concretos o incluso para convertir el ciberespacio en un

mercado donde se compran y venden diversos productos.
Redes Sociales Horizontales

Las redes sociales horizontales se encuentran dirigidas a un gran numero de
usuarios diversos, sin que exista una tematica definida entre ellos, por lo que se
dice que el tipo de publico a quienes se dirigen es universal y permite “[...] la libre
participacion de quien asi lo desee propiciandole una herramienta para la
interaccion a nivel general”™®, entre personas que interacttan de manera

reciproca.

En palabras de Angeles Maldonado las redes horizontales a través de sus
herramientas ofrecen una: “[...] amplia informacion relacionada con el ocio y la
actualidad [...] pretendiendo poner a disposicion de los usuarios todo lo que se

puede ofrecer en internet.”*°

Una caracteristica mas de las Redes Horizontales es que en ellas se agrupan
redes personales donde los contactos son: miembros de la familia, amigos,
comparferos de escuela, de diferentes empresas o lugares de trabajo, de

deportes, de ocio etc.

%9 Org, www.tiposde.org.com Consultado en octubre de 2012.
% Maldonado, Angeles (2006). La informacién especializada en Internet. Directorio de recursos de
interiores académicos y profesionales, Barcelona, CINDOC, p. 198.
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Este tipo de redes son de uso comun entre los jévenes, con ellas se pretende
mantener la comunicacion directa con otros usuarios y congregan un gran numero
de personas de manera virtual para comentar, conversar y realizar principalmente
el intercambio de perspectivas sobre un gran abanico tematico sin un fin

educativo, sino Unicamente de entretenimiento.

En la actualidad este tipo de redes han ganado un lugar importante de manera
vertiginosa como un sitio de encuentro entre los seres humanos, quienes a lo largo
de su existencia conocen a una gran cantidad de personas con las cuales no
siempre es posible mantener un contacto cara a cara, sin embargo con las redes
sociales virtuales la comunicacion se vuelve una realidad e incluso ofrecen la

posibilidad de conocer a mas personas a través de su uso.

Precisamente dentro de estas Redes Horizontales es donde se hallan las redes
sociales de amistad o de ocio, entre las que podemos mencionar Tuenti, Orkut,
Linkedin, Xing, Twitter, Jailku y Plurk** (sélo por dar algunos ejemplos), y la ya
mencionada Facebook, columna vertebral de este capitulo y principal

representante de las redes horizontales.

Para finalizar aun cuando Facebook no es considerada dentro de las redes
verticales, en los Ultimos afios se ha salido de los estdndares de las redes
horizontales, pues los usuarios han creado perfiles donde si existe una tematica
en comun entre ellos, y no sélo eso, dicha tematica se encuentra relacionada con
temas educativos, un ejemplo de es la escritura, muestra de esto es el perfil de

Revista Literaria La Noche de las Letras.

En dicho perfil de Facebook se colocan frases alusivas a reconocidos escritores y
los mismos usuarios comparten a su vez esas frases o bien expresan lo que ellas

les recuerdan.

“! Revista educativa, http://revistas.educa.jcyl.es Consultado en octubre de 2012.
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2.3

Uso que los jovenes dan a Facebook

[...] en México existe un auge en cuanto al uso

de Facebook, predominantemente por jovenes.
Antonia Jarvio

La facilidad de estar en contacto con personas
de tu barrio, ciudad o, incluso, de otros paises
ha producido que las redes sociales sean

actualmente el boom de Internet.

Canelo Borja

Actualmente el uso y demanda de la red social conocida como Facebook se ha
incrementado hasta convertir a México en el quinto pais a nivel mundial con mayor
volumen de usuarios, colocandolo sélo atras de Estados Unidos, Brasil, India e

Indonesia.*?

Pues si bien es cierto que al ser una red horizontal sus usuarios no se ubican en
una sola edad u ocupacién, también es cierto que entre los principales usuarios se
encuentran los jévenes de 15 a 24 afios de edad, mismo intervalo de tiempo en el
que se encuentran los estudiantes de Educacion Media (EM), que ocupan un
porcentaje del 33% de personas con una cuenta en dicha red social.*®

jz El web marketer, http://elwebmarketer.com/ Consultado en octubre de 2012.
Ibidem.
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Un nuevo medio de comunicacién para diferentes fines

Ademas de esta alta participacion, un hecho que resulta novedoso es el uso que
suelen darle los jovenes a la red horizontal, pues parece ser que ha sido adoptada
como el medio de comunicacion por excelencia entre ellos y su familia, conocidos

0 amigos principalmente.

A diferencia de los medios de comunicacion anteriores, la television y la radio,
Facebook favorece la democratizacion de las comunicaciones, es decir no soélo
permite informarse, también hace posible la retroalimentacién entre los sujetos

que participan en el proceso de comunicacion.

Esta situacién provoca en los jévenes usuarios una sensacion de proximidad tanto
con el tema como con otros involucrados, sin importar la distancia y que se
encuentren en una habitacion fisicamente solos, pues, como se menciona en el
apartado anterior, las redes son mundos virtuales donde las formas de interaccion

y de relacionarse son adaptadas a las necesidades de este nuevo mundo.

Una posibilidad méas, aunada a las relaciones y formas de comunicacion que
brinda Facebook a los usuarios, es que estimula la busqueda de popularidad por

parte de los jovenes, cuyos integrantes:

Inmersos en este mundo tecnolégico [...] quieren aumentar su lista de
amigos. Y para conquistar la amistad del otro, a veces comparten
informacion personal. [...] los amigos de la Red son también amigos [...]

Para el adolescente, el anonimato y la intimidad ceden ante el deseo de

fama y popularidad.**

Asi Facebook se ha convertido en un espacio publico donde los jovenes
conversan, hacen, recuperan, fortalecen o pierden amistades. Se trata de una

nueva version de sitios de reunidén tales como: cafeterias, parques, sélo por

4 Ministerio de Educacion Presidencial de la Naciéon, www.me.gov.ar Consultado en
octubre de 2012.

41


http://www.me.gov.ar/

mencionar algunos ejemplos. Con la ventaja de reunir en un solo lugar a tantas

personas como se decida, del presente y pasado:

Durante el curso de nuestras vidas hacemos muchisimos conocidos, en
el colegio, los vecinos, [...] las redes sociales propiamente dichas
permiten gue mantengamos contacto con esas personas y que incluso
hagamos nuevas amistades, ya que justamente en estos sitios se trata de

ser sociables [...]. ©°

Un ejemplo claro de cdmo las redes sociales han pasado a formar un medio de
reunién para el intercambio de informacién y la participacion social es lo sucedido
en Egipto, durante el mes de enero del afio 2011, donde a través de Facebook,
muchos jévenes y otros sectores sociales se pusieron de acuerdo para protestar

contra el mandatario Hosni Mubarak.

O bien un ejemplo méas cercano fue lo sucedido en México en julio de 2012,
durante las camparias y elecciones presidenciales con el movimiento denominado

“Yo soy 132” que exigia a los medios de comunicacién nacionales:

[...] presentaran la informacion de forma imparcial, equitativa y [evitaran] ser
tendenciosos; el movimiento representa [...] un despertar de la conciencia de
los jovenes. También prueba su capacidad de organizarse, y pasar de su
mundo de las redes sociales a una participacion politica mas activa con

marchas en las calles con mayor impacto en los medios.*

En resumen, uno de los usos que los estudiantes dan a Facebook es el de medio
de comunicacion con varios sentidos dirigido a establecer un gran nimero de
contactos entre los cuales, sin importar la distancia, se hace posible una

retroalimentacion inmediata o casi inmediata entre ellos.
El desinhibidor de la personalidad

Otro uso que los jovenes suelen dar a Facebook es el de medio para expresar
diferentes rasgos de su personalidad, la cual, dicho sea de paso, todavia no ha

sido desarrollada totalmente; manifestar sus emociones ya sean positivas o

%> Op.cit www.elwebmarketer.com consultado el 28 de octubre de 2012
4 Vanguardia, http://www.vanguardia.com/ Consultado en octubre de 2012
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negativas, de alegria o tristeza, amor o desamor; deseos de superacion o bien
para expresiones desesperadas, gritos de auxilio de quienes, debido a
circunstancias diversas del contexto en que viven fuera del mundo virtual no

pueden expresar cara a cara lo que piensan Yy sienten.

Asi Facebook se ha convertido en el medio para la catarsis perfecta, porque los
usuarios expresan sus emociones bajo un tipo nuevo de anonimato, pues se sabe
de quién es el muro, mas no la intensidad de la emocion o bien hacia quién va
dirigido el mensaje y por qué. También los usuarios cuentan con el tiempo
necesario para encontrar las palabras que describen a la perfeccion su sentir y asi

transportarlo a un soporte donde pasa a ser del conocimiento publico.

Ademas al indagar en los muros de ciber-amigos, ven imagenes o leen mensajes
creados por personas ajenas, que sin embargo reflejan a la perfeccion el sentir de
quien los ha encontrado, esto provoca la sensacion de no ser el Unico con esas
emociones y por ende se desarrollan sentimientos de identidad y de pertenencia a
un grupo de personas que aun sin conocerse tienen algo en comdn que los une.

Joanne Wood y Amanda Forest mencionan que:

[...] la gente [...] se comporta de manera diferente a la hora de expresar sus
emociones cara-a-cara o en Facebook, y percibe la red social como un lugar
seguro para evitar situaciones sociales violentas o embarazosas, por lo que
se comunican més on-line. [...] en Facebook no vemos las reacciones de los

demas [...] "

Por esta razén lejano a lo que en un inicio se pudiera haber pensado acerca de las
redes sociales, lejanas y frivolas, se han convertido en un espacio cibernético
calido, propicio para la libre expresion de emociones. Facebook, ahora es lo que
el alcohol en una noche de fiesta, un desinhibidor: no es un medio para esconder

las emociones o personalidad, por el contrario permite revelarlas y otorga “[...] al

" EBC Escuela Bancaria y Comercial, http://ebc.mx/ Consultado en octubre de 2012.
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usuario [la] sensacién de libertad o apertura de sentimientos.”*® De esta manera se

fortalecen los lazos sociales.

De acuerdo con Erickson, el adolescente (entre los 12 y 18 afios) se encuentra en
una etapa de cohesién de identidad frente a la confusién de roles.*® Por ello en
esta etapa no debe extraflarse que las publicaciones en la red pongan de
manifiesto un gran abanico de emociones en un corto lapso de tiempo, y si ayer el
adolescente se mostraba independiente y seguro, hoy es timido y dependiente,

pues se encuentra en bdsqueda de una identidad propia.

Hecho que lo lleva a experimentar emociones tales como no pertenecer a un
determinado espacio o a sentirse sin un plan de vida propio. Esta busqueda le
hace “[...] ensayar diversos roles e ideologias tratando de seleccionar el mas

adecuado para é1.”*°

He aqui donde se conjuntan la funcion de Facebook como medio de
comunicacién y como lugar idéneo para la expresion de sentimientos, pues lejos
de la despersonalizacion de los sujetos, favorece el intercambio y la manifestacion
de ideas, intereses y emociones de los usuarios, lo cual en la actualidad de
manera recurrente se torna imposible hacer de forma presencial, debido al ritmo

de vida tan acelerado que se tiene.
Facebook, el aprendizaje entre iguales

Un uso mas que los jovenes suelen dar a las redes sociales y el menos frecuente,
en comparacion con los dos mencionados anteriormente, es el esclarecimiento e
intercambio de dudas escolares ya sea sobre una tarea o bien el tema visto en la
clase; con expresiones como “quién entendio el problema de mate... que alguien
me explique o repruebo”, se manifiestan las peticiones de ayuda para resolver

dificultades en la escuela.

® ser Digital Siente piensa y actda digital, www.serdigital.cl Consultado en octubre de 2012.
9 p. Schuitz, Duane (2009). Teorias de la personalidad/ Theories of personality. Barcelona,
Cengage Learning Editores, p.212.

*° |bidem.
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En este espacio los jévenes encuentran una forma de expresion de sus preguntas
académicas y en ocasiones las respuestas, pues reciben comentarios de amigos
que disciernen las interrogantes manifestadas y logran de quien responde un
entendimiento mayor, esto se debe a que el adolecente busca la guia de personas
afines, que le inspiren confianza y en esta etapa las personas con quienes mas
proximo se siente son los amigos.

De acuerdo con Vygotsky “[...] el aprendizaje es un acto de naturaleza social en la
que los participantes conversan [aprenden] entre ellos”;>* no porque un alumno
tenga una formacién pedagdgica mejor que la de un docente para impartir una
clase y explicar determinado tema a un compafero, sino por cosas mucho mas
simples; una de ellas el tipo de vocabulario que utiliza o los ejemplos que

proporciona, mas simples y acordes con el contexto que ambos comparten.

Como “[...] a la Pedagogia le interesa el conocimiento de la influencia que los
factores ambientales tienen sobre el desarrollo intelectual [...]";>? en este casa a
dicha disciplina le mueve entender como mediante el uso de Facebook un
comparfero puede ayudar a otro a esclarecer dudas acerca de una clase sin
compartir el mismo espacio fisico y cédmo el otro sujeto asimila e interpreta la

informacion recibida a partir de un sistema de referencias previamente adquiridas.

Tanta ha sido la popularidad alcanzada por esta red social que su uso ha creado
una gran polémica acerca de qué tan benéfico o dafino resulta, sobre todo en
cuanto a las préacticas relacionadas con la educacion, pues al no tener un
regulador en cuanto a la clase de informacion que por alli circula y tampoco
estandares que midan la calidad de los textos en cuanto a ortografia, coherencia
y/o veracidad, su credibilidad y valor pedagoégico es dudoso. Sin embargo es
importante observar como los estudiantes sin proponérselo, en la practica, han
creado una forma de aprendizaje informal en las redes sociales adaptandolas a la

resolucién a distancia de dudas escolares y aprendizaje entre iguales.

°1 Escribano, Alicia (2008). El aprendizaje basado en Problemas: Una Propuesta Metodologia en
Educacion Superior. Madrid, Narcea, p. 75.

°2 Moreno, Montserrat y Genoveva Sastre (1996). Aprendizaje y desarrollo intelectual. Barcelona,
Gedisa, p.44.
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Quizas esto sea una llamada de atencidn a las instituciones educativas formales.
Ante el uso preponderante de las redes sociales entre sus alumnos, pueden
convertirse cada vez mMAas en un apoyo escolar propicio para compartir
conocimientos Yy la resolucion de dudas entre el alumnado, con base en el trabajo

cooperativo.
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2.4

Las nuevas practicas de la escritura en
las redes

En la actualidad se puede decir que estamos
aprendiendo a leer [y escribir] (en el sentido de
interpretar) las [...] escrituras que no
establecen ninguln sentido de correspondencia
entre las grafias utilizadas y las pautas

sonoras de las grafias que se quiere escribir.

Feggy Ostrosky y Alfredo Ardila

Asi como en la oralidad la situacion domina el
contexto de produccién (o lo suple), en la
escritura es el contexto (intra e intertextual), el

que domina la situacién o la suple.

Dora Riestra

Con la llegada de Facebook y su colocacion como nuevo medio de comunicacion
masiva entre los jovenes, se han adoptado nuevas practicas comunicativas y junto
con ello de la expresién escrita, mismas que han llevado a la escritura a enfrentar
un cambio que la podria condicionar a modificar sus reglas gramaticales y
ortograficas e incluso a crear nuevas, Yy poner de manifiesto el estado de

transicion en que se encuentra el cédigo escrito en las redes.
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La escritura, un espejo del habla

La escritura ha sufrido grandes cambios por parte de los estudiantes debido
primeramente al arribo de las nuevas tecnologias y después a la participacion en
las redes sociales, pues han hecho adaptaciones al lenguaje escrito para cubrir las

necesidades exigidas para la transmision de los mensajes por este medio.

Si bien en un inicio estas modificaciones consistian en la incorporacion de nuevas
palabras muchas de ellas provenientes del idioma inglés al espafiol, ya que
“Alrededor de Internet se ha desarrollado un lenguaje pletdrico de tecnicismos y de
palabras spanglish de lo mas curioso”,>®> mas adelante se manifesté como la
modificacién mayor, aquella relacionada con la nueva composicion de las palabras

gue conformaban los mensajes.

Dicha modificacién consiste en la eliminacién de letras y la sustitucidon por otras
cuyos nombres o fonemas cubren la ausencia de las correspondientes. Este
cambio tiene la ventaja de economizar la cantidad de caracteres a utilizar al
momento de interpretar los mensajes. Como ejemplos de esto tenemos: no lo ¢

(no lo sé), ksa (casa), enamora2 (enamorados), Klac (clase), etcétera.

O bien se usan smileys y emotes, conocidos en espafiol como emoticones, que
son signos para manifestar emociones mediante expresiones del rostro; “[...] se
escriben formando una Unica secuencia en linea y se colocan después del ultimo
signo de puntuacion de una frase, casi todas se leen de lado y en el sentido
contrario de las agujas del reloj”*. Algunos ejemplos son: =) (carita sonriente), ="(

(carita de llanto), etcétera.

Esta modificacion al codigo escrito ha despertado en algunos maestros e incluso
especialistas de la lengua una gran alarma, al considerar que se trata de una falta
de respeto hacia la ortografia que conlleva a la precarizacion del lenguaje; en

contra partida para otros es una modificacion necesaria de la escritura que puede

*% Grijelmo, Alex (2010). Defensa apasionada del idioma espafiol. Ciudad de México, Taurus,
.169.
b Crystal, David Op. Cit.
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ser catalogada como un fendmeno social para responder a las exigencias que

plantean las sociedades tecnologizadas de esta era.

Se trata de una revolucion linguistica explicable de la siguiente manera:

Ante toda situacién nueva existe un intento de reduccién de lo
nuevo a lo ya conocido. Si la nueva realidad no se presta al
tratamiento a que la somete el sujeto, este se da cuenta de la
inoperancia de su método, viéndose obligado a modificarlo y a
construir un sistema nuevo — o parcialmente nuevo- que le sirva

para la interpretacion de la realidad presente.55

Realidad que forma parte de un mundo conformado por signos que se encuentran
en constante movimiento y cuya mision es la comunicacion entre quien escribe y
quien interpreta el mensaje de una manera dinamica y por qué no hasta creativa.
Tal como lo menciona David Crystal quien considera que: “La web es un nuevo

medio lingtiistico, mucho mas dindmico que la escritura tradicional.”®

Opinién compartida por los estudiantes que ven y utilizan estas adecuaciones
como una forma cotidiana de comunicarse, misma que les permite una mejor
expresion que incluso la que se podria alcanzar al utilizar una escritura “correcta”,
aunque también podria utilizarse este medio para que conocieran mejor el idioma

espafiol y reflexionaran sobre el uso y las funciones de la lengua escrita.
La publicidad antes de las redes

Ahora bien si se pretende iniciar la busqueda de antecedentes a los cambios del
codigo escrito como los hechos en las redes no seréd necesario ir tan lejos, bastara
con dar un vistazo a los grandes espectaculares de las avenidas principales de la
ciudad, y a los anuncios y slogans publicitarios para las grandes marcas de

revistas o bien de la television.

** Moreno, Montserrat y Genoveva Sastre, Op. Cit., p.19.
5 Notio Michael J.”s, http://www.notio.com/category/technology/ Consultado en noviembre de
2012.
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Esta publicidad ha echado mano de una escritura distinta (similar a la utilizada
actualmente en las redes sociales) para atrapar la atencién de sus consumidores;
son los productos dirigidos a las generaciones jovenes los que mas recurren a

este tipo de herramientas. De esta manera:

Para algunas empresas el hecho de jugar con las palabras (lo cual
realmente es considerado un estilo publicitario), el sentido de las frases o
incluso con la ortografia es mera estrategia publicitaria, ya que se da por
hecho que la gente lo notara, pues consideran que tiene un acervo
cultural como para darse cuenta del error y que éste le llame la atencién;
lo peor de este asunto radica en que muchas personas llegan a pensar:
“si es publicidad debe estar bien escrito”, por lo que generalizan y dan por
hecho que asi es; esto afecta primordialmente a las personas que

precisamente carecen de ese acervo cultural del que hablamos.*’

En el caso de la publicidad las modificaciones como una manifestacion anterior a
la dinamizacion de las palabras en las redes sociales no provocaban mayor
querella entre los especialistas, pues incluso los consumidores se encuentran tan
familiarizados con estas caracteristicas de los anuncios publicitarios que lejos de

asustar provocaban una sonrisa y son entretenido tema de conversacion.

Hecho que las grandes agencias de publicidad no tardaron en notar y empezar a
explotar para incrementar sus ventas bajo el argumento de que: “No se trata de
matar el idioma o que se escriba algo que no se entienda, pero si se trata de

pensar como el usuario promedio.”*®

Con esto queda de manifiesto una vez mas como las modificaciones a la lengua
han existido a través de los tiempos, incluso sin la existencia de redes sociales

como Facebook. La diferencia entre el pasado y el presente radica en que

actualmente las modificaciones son mucho mas rapidas, se localizan

> Ortografia: ¢ Analfabetismo o estrategia publicitaria? Una relacion entre cultura y publicidad,
http://culturaypublicidad.wordpress.com/ Consultado en noviembre de 2012.
> Agencia, http://agenciamango.blogspot.mx Consultado en noviembre de 2012.
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particularmente en las redes sociales y son generadas por los propios

participantes.

Como se ve dentro de las redes sociales se han desarrollado nuevas practicas del
lenguaje, en las que se mezclan caracteristicas del habla con caracteristicas de la
escritura, las cuales han pasado por un proceso de adaptacion a las necesidades
de los usuarios y de las mismas redes, lo cual ha dado como resultado una nueva

especie de comunicacion en creciente desarrollo.

De acuerdo con David Crystal, la ciberhabla es el resultado del “habla + escritura
+ otras propiedades que ofrece el medio electrénico”.®® Y no Unicamente el
resultado del desconocimiento o del deseo de cambiar las reglas ortograficas ante

la rapidez con que funciona la interaccién entre los usuarios de Facebook.

Pese a todo con la llegada de las redes sociales la practica de la escritura
nuevamente ha cobrado importancia pues su uso se ha acrecentado como medio

de comunicacion.

% Crystal, David p.62 Op. cit.
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Capitulo 3

Facebook y las Practicas de Escritura de

los Estudiantes de Educacion Media

Para lograr conocer las préacticas de escritura que los estudiantes de Educacion
Media realizan en la red social denominada Facebook es importante acercarse a
esta poblacién, para ello durante los meses que durd la investigacion de este
trabajo de titulacion fueron aplicados distintos instrumentos, tanto a los estudiantes
como a los docentes que se enfrentan a estas adecuaciones a través de sus

alumnos.

Cada uno de los cuestionarios aplicados arrojé6 un gran y rico bagaje de datos,
mismos que se presentan en este capitulo, acompafiados de la interpretacion de

los mismos.

La inquietud por realizar un trabajo de investigacién sobre los estudiantes y la
escritura tanto académica como en Facebook surgid a partir de algunas
observaciones realizadas a los escritos de los estudiantes del Centro de Estudios

Tecnologicos Industriales y de Servicios N°49..

Dos tipos de escritura se confrontan; el primero denominado en este trabajo como
escritura académica no exige el uso de reglas ortograficas, mientras el segundo
llamado escritura de las redes no demanda el cumplimiento de estas, sin embargo

ambos logran cumplir con su funcién comunicativa.
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3.1

Propdsitos y preguntas de investigacion

Propdsito General:

Conocer la forma en que los estudiantes han adaptado la lengua escrita a la
comunicacion de las redes sociales y la repercusion que esto ha causado en la

escritura académica y de diversos géneros textuales.
Propdsitos Particulares:

- Proporcionar algunas sugerencias a los docentes para ensefiar y
desarrollar en sus alumnos la habilidad de expresarse de una manera
adecuada a través de la escritura de textos de diversos géneros con
diferentes usos y destinatarios diversos.

- Reflexionar sobre los usos de la lengua escrita a partir de la postura que
tienen los docentes y discentes ante la problematica que les causa cada
una de las formas de escritura: la del Facebook y la académica.

- Conocer la manera en que los estudiantes de Nivel Medio se comunican a
través del lenguaje escrito, asi como las adecuaciones linglisticas que
emplean en la comunicacion escrita y las dificultades que enfrentan en la

escritura académica.
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Preguntas de investigacion

Este proyecto de titulacion se planteo las siguientes preguntas:

1.- ¢Cudl es la opinion de los estudiantes respecto a la influencia de la escritura

en las redes sobre la escritura académica?

2.- ¢Cudl es la influencia que las modificaciones al lenguaje escrito en Facebook
tienen en la escritura académica y de diferentes géneros textuales de los

estudiantes de Educacion Media Superior?

3.- ¢,Como escriben los estudiantes diferentes clases de texto y qué dificultades

enfrentan?
4.- ¢Como ensefia el docente a escribir los textos que solicita?

5.- ¢Los docentes de Educacion Media enfrentan obstaculos en la ensefianza de

la lengua escrita debido a la influencia que los alumnos tienen de Facebook?

6.- ¢ Cudles estrategias emplean para que sus alumnos superen esas dificultades
y en particular las que se deben a la influencia de la escritura en las redes

sociales?

7.- ¢Cual es la opinion del profesor respecto a la escritura que emplean los

alumnos en redes sociales como Facebook?
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3.2

Poblacién

La poblacién con la que se trabajé consta de una muestra conformada por 20
alumnos de Educacion Media de primer afio, ellos se encuentran inscritos en el
Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios N° 49 (Cetis 49) turno
matutino. Las edades entre las que se encuentra la muestra oscilan entre los 15 y

17 afnos.

El modo de seleccibn de la muestra consisti6 en aplicar un cuestionario
exploratorio (Ver Anexo 1) a tres grupos de primer semestre, posteriormente se
analizaron las respuestas obtenidas y se eligié al 1°H el cual tenia un mayor indice
de alumnos con acceso a Internet y a las redes sociales, especificamente

Facebook.

El grupo elegido tenia 45 alumnos, de ellos se seleccionaron al azar 20, ahora
bien los motivos que llevaron a elegir a los alumnos de primer semestre es que
estos se encuentran aun cursando el tronco comun de su plan de estudios y aun
no ingresan a una especialidad (asi es como se denomina a las carreras técnicas),
puesto que en el caso de la carrera Técnica de comunicacion suelen llevarse

materias relacionadas con la escritura.

Asimismo se pidi6 la participacion de dos maestros que imparten la clase de

Lectura, Expresion Oral y Escrita.

ElI Cetis 49 se encuentra en Avenida Acueducto Num. 95
La Noria CP: 16030 Col. La Noria Xochimilco, Distrito Federal; la escuela imparte

clases en dos turnos: matutino y vespertino, sus horarios son de 7:00 am a 2:00
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pm y de 2:00 pm a 9:00 pm respectivamente, con clases de 50 minutos cada unay

un descanso de 20 minutos en cada turno.

Ofrece cuatro carreras técnicas; Disefio Gréfico, Cosmetologia, Informética y
Comunicacion; de estas carreras las ultimas dos cuentan con la modalidad de

bachillerato tecnoldgico y las dos restantes son carreras de técnico terminal.
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3.3

Procedimiento de investigacion

En la investigacion que se realiz6 se estudiaron las adecuaciones hechas al
lenguaje escrito con el uso de Facebook por parte de 20 alumnos del Cetis N°49,
asi como los efectos de esta costumbre en la escritura académica y de otros
géneros textuales, en cuanto los problemas que podrian presentarse en la
competencia comunicativa cuando no diferencian los contextos en que se

comunican.

Los instrumentos para la obtencion de la informacion que se emplearon fueron
aplicados a estudiantes para conocer su relacion con la escritura en las redes y
sus competencias para escribir y a docentes del Cetis N°49 con el propésito de

conocer su postura ante la expresion escrita utilizada por sus alumnos.

Un cuestionario (ver anexo 1. Cuestionario de Exploracién) fue aplicado a tres
grupos de primer semestre, con el fin de conocer como usan y con qué frecuencia
acceden a las redes sociales en su vida cotidiana. De esta poblacion sélo particip6
una muestra de 20 alumnos elegidos al azar, del grupo 1°H, que fie el que tenia

mas alumnos con acceso a Internet y a las redes.

Otro instrumento empleado para identificar de qué manera los alumnos transcriben
textos de diferente género fue el de “Dos mensajes de 150 caracteres” (ver Anexo
2). Este también se aplicé a la muestra de alumnos seleccionada para la
investigacion dentro del salon de clases, una vez que el cuestionario de

exploracién fue aplicado.

Se pidi6 a los alumnos escribir dos mensajes utilizando Unicamente 150

caracteres, para observar la facilidad y capacidad que tienen, tanto para utilizar
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una forma de expresion escrita semejante a la que utilizan para comunicarse en

Facebook y otra como la que suelen utilizar en los escritos académicos.

El mismo dia de la aplicacion del instrumento “Dos mensajes de 150 caracteres”
fue aplicado el instrumento que lleva por titulo “Ventajas y desventajas” con el fin
de conocer la manera en que los alumnos utilizan el lenguaje escrito para

elaborar un texto argumentativo. (ver anexo 3).

Un instrumento mas que se aplico estuvo constituido por la solicitud de escribir
una carta en la que se pide a los alumnos redactar unas lineas a un amigo en las
cuales cuenten sus actividades durante el fin de semana (ver anexo 4). También
se les pidio que redactaran otra carta, pero en esta ocasion dirigida a un maestro;
en esta segunda carta ellos pedian que les explicara con mayor detalle un tema

reciente que no les habia quedado muy claro (ver anexo 5).

Las dos cartas sirvieron para comprobar si los estudiantes redactan de manera
diferente y utilizan el lenguaje escrito de acuerdo con el género textual (narracion y
peticion, exposicion respectivamente) y el destinatario de sus textos.

El proposito de aplicar dichos instrumentos fue comprender las modificaciones del
lenguaje en Facebook, y su influencia en la escritura académica y de diferentes

géneros textuales.

También se utilizé una entrevista destinada a dos maestros; fue realizada dentro
de la institucion educativa. El cuestionario para la entrevista se conformé por 10
preguntas abiertas, con el fin de conocer su postura ante esta nueva forma de
escritura entre sus alumnos asi como indagar sobre las medidas que han tomado

para hacerle frente. (ver anexo 6)
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3.4

Analisis de los resultados

En las siguientes hojas se presenta el analisis de los datos recabados a través de

los distintos instrumentos de investigacion que fueron aplicados a la muestra de

alumnos del Cetis 49 que participaron en la investigacion.

Para dar inicio, se presenta el analisis de la informacion obtenida por medio del

Cuestionario de exploracion (ver anexo No.1) aplicado a los 20 alumnos de la

muestra.

Pregunta N°1

¢ Tienes computadora e Internet en casa?

NUmero de alumnos

%

Respuesta

17 85 | Cuentan con computadora y acceso a Internet en
casa.

2 10 | Tienen Unicamente computadora, por lo que
acuden a un ciber café para hacer uso del
Internet.

1 5 No cuento con esto en casa asi que voy a la

biblioteca a hacer uso de Internet o en un café

Internet.

Observaciones: El 95% de la poblacién posee computadora en casa y el 100%

hace uso del internet.
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Pregunta N°2

¢,Con qué frecuencia haces uso del Internet?

Numero de alumnos % Respuesta

13 65 | Acceden a Internet diariamente.

4 20 | Acceden a Internet entre dos y tres dias a la
semana.

3 15 | Utilizan Internet Unicamente cuando requieren

hacer una tarea.

Observaciones: La mayoria de la poblacibn hace uso diario de la Internet,
mientras que soélo tres alumnos cuando hacen tarea, aunque con seguridad

aprovechan la red para darle otros usos.

Pregunta N°3

¢ Con qué fin utilizas la Internet? (hacer tareas, ver videos, entrar a redes

sociales, etc.)

Numero de alumnos % Respuesta

20 100 | Los alumnos de la muestra mencionaron que el
uso dado a Internet por su parte es variado y en
orden de preferencia va desde utilizarlo para
acceder a las redes sociales, escuchar musica,
hasta para realizar actividades relacionadas con la
escuela (tareas), un ejemplo de ello es la
siguiente respuesta: “Si con todas las vya
mencionadas e instruirme, no soélo para cosas

vanales”

Observaciones: También hubo quién dej6 entre ver que las actividades
relacionadas con la escuela no son el objeto principal, pues menciond las tareas

con un tono irdnico: “Redes sociales, videos, tareas jajaja...!”
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Pregunta N°4

¢ Sueles hacer uso de alguna red social?

Numero de alumnos % Respuesta

19 95 | Sisuelen tener acceso a ellas.

4 20 | Especificaron en su respuesta la red que utilizan
es Facebook.

14 70 |Hacen uso de otras redes sociales no soélo
Facebook. Entre las otras redes mencionadas por
los alumnos se encuentran: Messenger, Twitter,
Metroflog y Hotmail. Cabe decir que esta ultima, a
pesar de no ser considerada dentro de las redes
sociales los alumnos si la consideran dentro de
este grupo.

2 10 | No hacen uso de ellas,

Observaciones: Se puede observar que la red social preferente por los alumnos

de la muestra es Facebook.

Pregunta N° 5

¢,Con qué frecuencia accedes a esta red y para que sueles utilizarla?

NUmero de alumnos

%

Respuesta

12

60

El uso de las redes sociales es algo cotidiano en
sus vidas, por lo que llevan a cabo esta actividad
diariamente, respecto al uso que le dan,
manifestaron que se encuentra relacionado con

entablar comunicacion con sus amigos.

10

Utilizan las redes para incrementar su popularidad

y conocer gente nueva.

15

Usan las redes sociales para asuntos

relacionados con las tareas escolares o bien
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resolver dudas surgidas en la escuela.

2 10 | Utilizan las redes sociales para comunicarse con
los amigos e intercambiar experiencias e incluso
para mitigar el sentimiento de soledad que les

produce sentirse alejados de sus amigos.

1 5 Las redes sociales son un medio para la catarsis.

Observaciones: El 85% utiliza las redes para comunicarse, estar en contacto con
los amigos y como medio de expresion, en tanto el 15% las emplea con fines

escolares.

Pregunta N°6

¢,Cuéndo estéas en lared social de tu preferencia con que personas sueles

comunicarte mas frecuentemente?

Numero de alumnos % Respuesta.

16 80 | Platica con amigos.

4 20 | Mantienen comunicacién tanto con amigos como

con familiares.

Observaciones: El 100% de los alumnos de la muestra utiliza la red social de su
preferencia para comunicarse con amigos, y el 20% para comunicarse también

con familiares.
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Pregunta N°7

Has notado que tu forma de escribir en las redes sociales es distinta ala

que utilizas para entregar algun trabajo escolar, ¢Por qué?

NUmero de alumnos

%

Respuesta

3

15

La razon por la cual escriben de manera diferente
en las redes sociales y los trabajos académicos
se encuentra en que la escritura académica es
una escritura formal, por lo tanto escribir de
manera diferente en esta area implica una

sancion.

Mencion6 que los motivos por los que escribe de
manera diferente son debido a la tendencia que
se tiene por escribir de manera distinta en las

redes sociales.

10

Procuran evitar esta practica.

40

Efectivamente suelen cambiar su forma de
escritura dentro de las redes sociales ya sea
mediante el uso de abreviaturas, faltas de
ortografia o bien una combinacién de ambas, el
reconocer esto no les causa problema ya que la
mayoria de los usuarios ha aceptado este tipo de
practicas, como el codigo escrito que se utiliza

cotidianamente.

30

Si suelen cambiar la escritura en las redes
sociales. EI argumento es que en ellas tienen
mayor libertad para expresarse, incluso
manifiestan que el tipo de lenguaje y escritura alli
utilizados son realmente suyos y no una

imposicion hecha por la institucion escolar.

Observaciones: Algunos se refieren al caracter diferente de los trabajos escolares
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y a las situaciones de escribir “mal”, otros a las caracteristicas especificas de la
escritura en las redes “uso de abreviaturas”, uso de un lenguaje propio y libertad
para escribir. En total el 90% escribe de manera distinta los trabajos escolares en
comparacion con la escritura utilizada en las redes sociales. Solo el 10%

manifestd que procura escribir igual ambas clases de texto.

Después del andlisis de las respuestas dadas por los alumnos a lo largo de este
primer instrumento de investigacion es importante mencionar que existe una gran
relacion entre el hecho de que los alumnos cuenten con computadora y servicio de
Internet en casa y la frecuencia con la que acceden a Internet y los fines con los
que lo hacen, pues solo el 15% (tres alumnos) que no disponen de uno o ambos
recursos manifestaron que la frecuencia con la cual acceden a Internet es de entre
dos y tres veces a la semana o que esta en funcion de su objetivo primordial que

es el de realizar tareas.

En contraparte los alumnos que cuentan con computadora e Internet en casa son
el 85% (17 alumnos) y manifestaron acceder diariamente a la red con el fin

principal de comunicarse en las redes sociales.

Asimismo la red social por excelencia entre los integrantes de esta muestra es
Facebook con un 90% de usuarios, y no obstante que algunos utilizan las redes
con fines escolares, el 100% las utilizan en especial para mantenerse en contacto

con sus amigos y familiares.

En las redes sociales y por diferentes razones el 90% escribe de manera distinta
en comparacion a la escritura que utilizan para escribir un texto académico;
incluso algunos de ellos manifestaron que se sienten con la libertad de
expresarse; ven a la escritura como algo propio que surge de ellos y no como un

discurso impuesto y ajeno gue se rige por reglas ortograficas.
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A continuacion se presenta el analisis de las respuestas obtenidas mediante el
ejercicio titulado Dos Mensajes de 150 caracteres c/u (ver anexo N. 2) La tarea
consistid en entregar una hoja con dos mensajes y dos tablas respectivamente
para que los alumnos transcribieran esos mensajes, pero reduciendo el nimero de

caracteres de tal suerte que cupieran en las celdas que componian cada tabla.

Cabe mencionar que para este ejercicio se dio total libertad de modificar el texto
ya fuera cambiando palabras o letras, omitiendo caracteres etc. Esto con el fin de
observar la capacidad de reduccion de textos que tenian los alumnos y conocer Si

transcribian de manera diferente un texto académico y la invitacion de un amigo.

El primer ejercicio se encuentra compuesto por un texto formal o académico de
194 letras o caracteres, las cuales tenian que reducirse para ocupar un maximo

de 150 celdas, dicho texto se muestra a continuacion:

El movimiento es el cambio de lugar que experimenta un cuerpo en un tiempo
determinado. Los elementos que integran el movimiento son: el cuerpo que
cambia de posicion que recibe el nombre de movil y el camino que sigue en su

desplazamiento al que se le denomina trayectoria.
Los datos que se obtuvieron en este ejercicio son los siguientes:

Las modificaciones al texto de ambos ejercicios del instrumento de investigacion
por parte de los integrantes de la muestra fueron clasificadas en dos grupo, el
primero de ellos alberga a quienes hicieron modificaciones al texto reduciéndolo;
este grupo a su vez tiene dos clasificaciones, la primera de ellas agrupa a quienes
a pesar de haber realizado una reduccion del texto terminaron por utilizar todos las
celdas de la tabla, el segundo grupo esta conformado por aquellos que redujeron

el texto y no utilizaron todas las celdas de las tablas.

En el caso del texto formal el 65% (13 de 20 alumnos) si realizé una reduccion al
texto, ya sea mediante la omision de palabras, sintesis del mismo o bien al
cambiar la estructura de las palabras omitiendo letras y sustituyéndolas por otras

gue mediante sus fonemas cubrieran su lugar; sin embargo a pesar de haber
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realizado esta reduccion se termino por utilizar todos los espacios disponibles en

las celdas.

A continuacién se muestran dos ejemplos de esta clasificacion.
Ejemplo 1:

Ejemplo 2
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Por su parte la segunda clasificacion de este grupo (aquellos que modificaron el

texto sin ocupar todas las celdas) se encuentra conformada en el ejercicio uno por

el 15% de la poblacién (tres alumnos). A continuacién se muestran dos ejemplos

de esto:

Ejemplo 1:

Ejemplo 2:
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Continuando con este primer grupo, a continuacion se muestran los resultados

obtenidos y el texto utilizado:

Hola nifia mafiana después de clases habré fiesta en mi casa para celebrar mi
cumpleanos, ya te habia avisado desde hace dos semanas pero como se que eres
una mujer muy ocupada y siempre se te olvidan las cosas importantes; como a mi,
quise recordartelo.

Se observé que el 40% (13 de los 20 alumnos) redujeron el texto y utilizaron

todos los espacios disponibles en la tabla:

Ejemplo 1

A | o] o] n e n a
m a f a n a d e S
p u e S d e C I
a a S e S h a b r
a u n a f i e S
t a e n m i

C a S S a y a

e h a b i a d i
C h 0 p e r 0

k m t 0 d 0] S e
t e 0] [ \Y; i d a a
p z t e 0 k i S
e e r e C 0] r d a
a a r t e e S p
e r o] d e Y, d d
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Ejemplo 2

O I a a n n a m a j)
a n a d S p u S d k
I S h a b r a f i S
t a n m [ k S a p a
r a C I b r a r m i
q m p I e a i 0 S y
S t h a b i a a v i
S a d 0 d S d h a C
d 0 S C m a n a S p
r 0 c 0 m 0 c q e r
S u n a m u ] e r 0
C u p a d a y S i m
p r S t 0 I v i d a
n I S C 0 S a S i m
p C m 0 y 0 t I r d

En los ejemplos de ambos grupos se observa que la combinacion de fonemas
tiene una alta presencia pero también que los miembros de la muestra fueron

capaces de eliminar palabras sin que el texto original perdiera su valor inicial.

Por su parte, el segundo subgrupo; es decir aquellos que redujeron el texto y no
ocuparon todas las celdas en la transcripcion del mismo se encuentra
representado por siete de los veinte alumnos que representan el 35% de la
poblacién. Los siguientes son dos ejemplos del tipo de clasificacion realizada por

la muestra en este subgrupo:
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Ejemplo 1

O | a n I 3 a d e S
p u e S d C | a S e
S h a b r a u n a p
a r t y e m i C a z
a X m [ C u m p I e
y a t e a b i a a %
i S a d 0 h a C e 2
S e m a n a S S e q
e r e Z u n a C h a
v a 0 C u p a d a y
n u n C a t e a k u
e r d a y4 X e S 0] t
e | 0] k i z e r e C
0 r d a r t e I 0] 0]
g r a X

Ejemplo 2

h 0] I a n e n a m a
f a n a d e S p u e
S d e C | a S e S h
a b r a p a r t y e
n m [ h 0 u S e | e
C a [ S Y, a I e c u
i d a t e

El 77.5% de la poblacion de la muestra redujo el texto ya sea a través de la
sintesis del ejercicio o bien por medio de la modificacion de la estructura de las
palabras a una forma de expresién distinta tanto en el caso de los textos formales

como de los informales.
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dentro de este 77.5%, el 52.5% de la muestra a pesar de haber reducido el texto
terminé por utilizar todas las celdas que marcaban el maximo de caracteres que

debia poseer el texto.

El segundo y ultimo grupo en que fueron clasificadas las respuestas obtenidas por
el anexo dos es denominado como Grupo B e integra a aquellos que no siguieron
la indicacion de reducir el texto y por ello excedieron el numero de celdas durante

la transcripcion del mismo.

En el caso del texto formal (Véase anexo 2) un 20% del total de la muestra
(cuatro de 20 alumnos) excedié el numero de celdas que se tenian para la

resolucion de este ejercicio. Tal como lo muestran los siguientes dos ejemplos:

Ejemplo 1:

E I m 0 v i m i e n
t o] e S e I C a m b
[ 0 d e I u g a r q
u e e X p e r i m e
n t a u n c u e r p
0 I 0 S e I e m e n
t 0 S q u e i n t e
g r a n e I m 0 v i
m i e n t 0 S 0 n e
I C u e r p 0 q u e
C a m b [ a d e p 0
S [ c [ 0 n q u e
r e C [ b e e I n 0
m b r e d e m 0 v i
I y e I C a m i n 0
Q u e S I g e e n S

U d e S p I a z a m

I e n t 0]
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Ejemplo 2:

En el caso del segundo texto un 25% de la poblacion total de la muestra no redujo

de espacios para completar la actividad.

-

o un mayor numero

el texto y utiliz

Ejemplo 1:

recordartlo

importants como yo quis

las cosas

olvidan

t

S
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Ejemplo 2

H 0] I a n i 3 a m a
i a n a d e S p u e
S d e c | a S e S h
a b r a f i e S t a
e n m [ Kk S a p a r
a C I b r a r m i C
u m p I e a i 0 d a
i t h a b i a a v i
S a d o] d S d h a C
e d o] S S e m a n a
S p r 0 c q u e e
r e S u n a m u ] e
r m u y 0 C u p a d
a y S [ e m p r e S
C t o] I Y, i d a n I
a I a S C 0 S a S i

m p 0 r t a n t e S

c 0 m 0 [ 0 q i c r

e C o] r d a r t I 0

Durante esta segunda clasificacion se observé que el 22.5% de la muestra no
realiz6 adecuaciones al texto por lo que usé mayor espacio para concluir el

ejercicio.

A manera de conclusion general del anexo dos, es posible decir que la muestra es
capaz de sustituir letras tanto en textos formales como en textos informales asi
mismo se descubridé que las modificaciones hechas no son siempre con el fin de
economizar caracteres, sino por el contrario de utilizar una forma de escritura

propia con la que se sienten identificados.

De esta manera se puede observar que a pesar de existir diversas categorias en
ambos ejercicios de este anexo, todas tienen un punto en el que convergen y es
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precisamente que no utilizan una escritura convencional, pues suelen hacer uso
de distintas formas de expresion ya sea al desestructurar las palabras, utilizar
palabras en otro idioma, agregar letras donde, de acuerdo con las normas de la
Real Academia de la Lengua Espafiola, no deberian de existir, o bien el uso de

emoticones que den un toque espontaneo y hasta de cercania.

También se puede observar que en el ejercicio donde se trata de un texto informal
los miembros de la muestra mostraron un mayor bagaje de opciones e incluso
hicieron algo que durante el escrito formal no se vio y fue el apropiarse del
contenido del texto, dandole cohesion y coherencia lo que hace que este no pierda
el ritmo y sea entendible incluso para aquellas personas que no comparten el

contexto y forma de escritura con las que fue realizado.
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Partiendo de que un texto argumentativo se caracteriza porque el escritor toma
una posicion, defiende una idea o sostiene una tesis, se presenta el analisis de las
respuestas del anexo numero tres obtenidas por la muestra de 20 alumnos, dicho
anexo lleva por nombre: Ventajas y desventajas (Véase anexo 3). EIl objetivo
era el de observar la forma en que los estudiantes utilizan el lenguaje escrito para

comunicarse con posibles destinatarios mediante un texto argumentativo.

Una vez analizadas las respuestas se encontr6 que un 80% de la poblacion
realiz6 textos con extensiones largas de hasta 16 lineas y medianas de entre 9 y
11 lineas, mientras Unicamente un 20% realiz6 textos que no sobrepasaban las 4

lineas.

En los textos se encontrdé que, en promedio, uno de cada dos alumnos (50%) es
capaz de realizar un texto argumentativo de manera coherente, en el cual se
establece una comunicacion con personas que no forman parte del contexto en

que fue escrito el texto.

También es posible decir que los alumnos no Unicamente fueron capaces de
realizar un texto argumentativo y coherente sino que a su vez se apropiaron del

mismo al modificarlo ya fuera con sus propias palabras o formas de expresion.

A continuacion se muestra un ejemplo de cdmo un alumno expresé sus

argumentos:

“Es una casa muy chiquita ideal para una pareja joven, esta a quince cuadras de
la playa para evitar el ruido de los turistas en vacaciones. No tiene luz esto es para
gue no se afecte al medio ambiente y se pueda aprovechar la luz del dia para ir
por agua fresca y refrescante al pozo. Las persianas no funcionan bien para evitar

que algun ladrén entre. También hay un perro que sirve de guardian en la casa”
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Un 55% de la muestra (11 alumnos), respondié6 de acuerdo con las reglas
ortograficas correspondientes, sin embargo un 45% (9 alumnos) escribied con un

toque mas personal por llamarlo de alguna manera.

El ejercicio que a continuaciébn se muestra es un ejemplo de como un alumno
realiz6 modificaciones a las palabras que conformaban el texto base con el que se

trabajo:

“Bn bn la casa es de ultima moda x v xq no hay como esas es chiquita y facil d
limpiar no tiene luz, ni agua x eso es muy ekonomica tiene un perrisimo chihuahua

tan viejo kmo su abuela y con croquetas se trankiliza.”

Como se puede observar en este caso las modificaciones hechas no responden
necesariamente a disminuir el nimero de caracteres a utilizar sino a una manera
peculiar de emplear los signos que se utilizan. En el caso de aquellos que
elaboraron textos breves se identificé que carecen de argumentos y no poseen las

caracteristicas de un texto argumentativo.

Un ejemplo es el siguiente texto escrito por uno de los participantes de la muestra:

“que la casa es chica en una buena zona”

Las conclusiones que se pueden obtener tras haber estudiado las respuestas
dadas durante esta actividad es que los alumnos disminuyeron tanto las
modificaciones hechas a la estructura de las palabras en comparacion con los

datos recabados en los ejercicios 1y 2 del segundo anexo.
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En las siguientes lineas se muestran los datos obtenidos acerca de la resolucion

de los Anexo 4. Carta a un amigo y Anexo 5. Carta a un profesor.

En este ejercicio se observo que a los alumnos les cuesta mucho menor trabajo
expresarse con sus iguales, pues la extension de la carta dirigida a un maestro fue

de un promedio de cinco lineas mientras que la dirigida a un amigo fue de 11.
Un ejemplo de carta dirigida a un maestro es la siguiente:

“‘Maestro no entendi la diferencia con el signo y el significante porque el
significante es la palabra que dice el diccionario y el signo lo que nos formamos en
la mente cuando platicamos con alguien y empezamos como a tener imagines de
esas cosas que nos estdn hablando. La diferencia es esa o es al revés
expliqueme porque no voy a poder entregar el trabajo que nos pidié para pasar

este parcial.”

En contraparte, la carta dirigida a un amigo tiene una intencién, un lenguaje mucho
menos formal y muchas modificaciones gramaticales, lo cual facilita, sin embargo,
entender el mensaje y entablar un didlogo entre amigos, pero quiza no con el

profesor.

“‘Nena como te va perddn si ia no t escribo como antes pero mis maestros ¢ ponen
loquitos con los trabajos y ia no tengo tanto tiempo como antes te acuerdas
cuando fuimos con Luis y sus amigos a la fiesta jejeje fue divertido buuu extrafio

todas esas cosas de la secu pero ya espero verte pronto para divertirnos.

Fijate que el sabadrink en la depo me encontré a Katia y me platico g tmb t xtrafia
mucho pero perdio su cel y la bbs no se acuerda de la contrasefia del face ojala tu
tambien hubieras estado con nosotras para echar chisme, queriamos ir a vrt pro
como ia tienes novio pos no sabiamos si estabas en tu ksa pero dijimos que un dia
nos organizamos para salir en bola y recordar cuando eramos jovenes y bellas

amiga cuidate muxo te quiero ojala tngas time para vert pronto.”

Una caracteristica mas encontrada en las cartas dirigidas a un amigo es que

alrededor de un 90% de la poblacion (18 alumnos) realiz0 en promedio 8.8
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modificaciones, siendo 14 las veces que se hicieron mas adecuaciones a las

palabras en un mismo ejercicio.
A continuacion se muestra un fragmento de una de esas cartas:

Que hay brother io no mas agi pasando a saludar que pex donde te metiste el dia
de la fiesta t busq y t busq pero naaa se puso bn padre ia me fui bn noche y mi
jefa se encanijo y dic g m olvide d la party del Manolo puff aver si c | pasa el enojo

y N0S vemos camara carnalito nos stamos vndo.

Por su parte también durante este ejercicio aparecié el uso del spanglish el cual
tuvo una recurrencia en el 40% de la poblacion (ocho alumnos) con un promedio

de uso entre ellos de dos palabras en spanglish por texto.

“ola Arturo te escribo para contarte todo lo q t perdiste este fin, el sabado fuimos a
una party a casa de Diana nos salimos tempra para descansar y el domingo ir
jugar fut despues nos hechamos unos drinks de puro coraje ya q perdimos, pero
ya sabes es puro pretexto xq ganemos o pierdamos es la parada necesaria en
casa de Omar pasar por botana y unas chelas para este calor en fin espero te

mejores y nos puedas acompafar el prox fin a casa de oscar para su cumple”

En el caso de las cartas dirigidas a los profesores el spanglish se vio disminuido
pues Unicamente el 20% de los alumnos hicieron uso de esta préctica, la cual
Gnicamente tuvo una recurrencia en promedio de una palabra proveniente del

idioma Inglés por texto.

“Hi prof pos la verdad yo si le entendi a las clases y nadamas le queria decir que
me gusta como nos explica y g cuando me toco la exposicion me ayudo para

entender mejor lo g me toco y pos eso me ayudo para tener mas promedio.”

Escribimos diferente, segun el destinatario. Se esperaria que en el caso de este
ejercicio los alumnos utilizaran un estilo formal y un lenguaje apegado a la
correccion ortografica y gramatical al escribir una carta, sin embargo en la carta

dirigida a un amigo se muestra una escritura semejante a la utilizada en Facebook.
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Ademas a los alumnos les cuesta menos trabajo abrirse con sus compafieros
probablemente esto se encuentre relacionado con que comparten mayores
experiencias, mismas que facilitan entablar un didlogo y en contraparte la relacion

que llevan con sus maestros se limita al aula.

También se puede observar que a pesar de disminuir las adecuaciones hechas a
las palabras cuando estas se plasman en un trabajo de mayor formalidad no
desaparecen por completo y aunque para los docentes sea un tanto complicado

aceptarlas, las toman como algo normal y cotidiano.

Por otro lado, para conocer la opinién de los docentes respecto al uso de la
escritura en las redes sociales por parte de los alumnos, se entrevistd a dos
maestros (Ver anexo 6); ambos imparten clases a los alumnos de la muestra de

esta investigacion en el Cetis 49.

El primero de ellos tiene 30 afios en servicio y cuenta con el grado de Maestria en
Comunicacion, mientras el segundo tiene 17 afios de servicio y formacion en

Letras Hispanicas. Ambos con 54 y 40 afios de edad respectivamente.

Al preguntarles: Con qué frecuencia y cudles son los tipos de texto que solicita a
sus alumnos durante el periodo escolar. El primer maestro respondié que solicita
‘lectura permanente, investigacion documental respecto a los temas de las
asignaturas” Por su parte el segundo maestro con 17 afios de servicio respondi6
que solicita a sus alumnos “ensayos relacionados con los temas que se ven en

clase”

Con respecto a la opinion que tienen acerca de como utilizan sus alumnos el
lenguaje escrito ambos docentes coincidieron en que este es
“muy pobre conceptualmente y, en general, plagado de faltas de ortografia, lo que

provoca el deterioro del lenguaje”.

Sin embargo, al preguntarles si ¢Han puesto en practica alguna estrategia dentro

de su clase para evitar la influencia de la escritura en las redes sociales? Las
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respuestas obtenidas sefialan que suelen revisar los textos, sefalar faltas de

ortografia, corregir los trabajos las veces que sea necesario.

Sus respuestas dejan entrever que, a pesar de mostrar cierto interés porque sus
alumnos corrijan y se sujeten a las normas de ortografia, no suelen ahondar en
estrategias que motiven a sus alumnos para escribir de la manera convencional y
continan con un meétodo tradicional de error sancién, y ensefiando bajo un
enfoque gramatical, el cual no se suele preocupar por el contenido de las ideas
gue se desarrollan

Ellos mismos manifestaron en las respuestas dadas durante la entrevista que
“Todo lenguaje evoluciona, sin duda las redes influyen e influiran, habra que estar
atentos.” De ahi que podrian retomar precisamente esas nuevas practicas para
gue sus alumnos comprendieran la importancia de la escritura de diferentes
géneros textuales, para diversos destinatarios y con diferentes fines, que a su vez

les ensefien a utilizar y a conocer el lenguaje.

Ahora bien como conclusion general de los datos obtenidos a lo largo de este
trabajo de investigacion es posible decir que en los textos de la muestra de 20
alumnos de primer semestre del Centro de estudios Tecnoldgicos Industriales y de
Servicios N°49 se identifica una influencia de la escritura en las redes en la de los
textos académicos, puesto que utilizan recursos linglisticos semejantes para

comunicarse en ambos entornos.
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Conclusiones

Para alcanzar el propésito de este trabajo y comprender la expresion escrita de los
estudiantes en Nivel Media, se estudiaron temas relacionados con el lenguaje
escrito, recuérdese que el hombre es un ser social por naturaleza, debido a esto
ha buscado la forma de permanecer en contacto con aquellos de su misma
especie, esta necesidad .lo ha llevado a crear distintas formas de comunicacion,
como el lenguaje oral, el lenguaje a sefias y claro esta el lenguaje escrito, solo por

mencionar algunos ejemplos.

Y es precisamente el lenguaje escrito el que por sus caracteristicas pareciera ser
el mas complejo, pues para aprender a dominarlo se necesita de una instruccion
que durante siglos ha estado a cargo de la escuela. Para esto quienes se
encargan de esta ensefianza pueden hacerlo desde cuatro enfoques distintos:

Gramatical, Funcional, Procesual y de Contenido.

El enfoque gramatical es el mas difundido en las escuelas y se caracteriza porque
la capacidad comunicativa del escritor no es fomentada, pues importa mas que el

alumno conozca las partes de la oracion.

En cambio el enfoque funcional, no concibe la lengua como un grupo de signos
cerrados sino como una herramienta de la comunicacién cuya importancia no
radica tanto en la ortografia como en el acto comunicativo que establece quien
escribe. La ensefianza de acuerdo con este enfoque consiste en potenciar el uso
de la lengua de una manera apropiada segun la situacion y el contexto

comunicativo.

El tercer enfoque es el procesual y esta dirigido a favorecer el aprendizaje de las
etapas de elaboracion de un texto, puesto que considera no como primordial la

version final de un escrito sino todo el trabajo y fases previas.
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La relacion que se crea entre quien aprende y quien ensefia es altamente personal
e individual por ello se considera como un enfoque que requiere mayor tiempo y

dedicacion.

El dltimo enfoque es el de contenido, tiene una alta aceptacion dentro de las
aulas. En él no importa tanto que el alumno aprenda a escribir o la forma en que
se encuentre redactado un trabajo, Unicamente importa el contenido, que el

alumno aprenda los conocimientos de las asignaturas.

Los enfoques de la ensefanza de la escritura son diferentes, sin embargo, todos
tienen aportaciones importantes para la ensefianza y el aprendizaje de la

escritura.

Aunado a esto la lengua escrita también permite unir a una o0 mas personas de la
misma o distintas épocas, pues a diferencia del lenguaje oral permite perpetuar
datos para que personas que incluso aun no nacen tengan acceso a los
acontecimientos del pasado, lo que permite tener un registro perdurable de la

historia.

Como se ha visto la escritura es un fendémeno social y por ello debe evolucionar
juntamente con las sociedades que lo llevan a la practica, muestra de esto es la
adaptaciéon que ha tenido al ser utilizada como el principal canal comunicativo de

las generaciones modernas en las redes sociales.

El término redes sociales se relaciona con aquellos grupos sociales en la red que
permite estar en contacto de forma no fisica con amigos, conocidos o familiares y
se han vuelto una practica cotidiana, como lo manifestd la muestra con la que se
trabajo, pues un 95% manifestd hacer uso de las redes sociales principalmente de
Facebook. El uso que suelen dar a la red mencionada va desde incrementar su
popularidad hasta hablar de dudas escolares y resolverlas entre sus comparieros

0 amigos.
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Sin embargo Facebook no Unicamente ofrece ventajas sino también una serie de
desventajas como lo son el que sus usuarios se aislan del contacto directo con
otros individuos, a pesar de esto la popularidad de esta red social ha colocado a

México en el quinto lugar con mayor numero de usuarios a nivel mundial.

Esta alza quizas se deba a que permiten democratizar la comunicacién escrita
ademas que como los mismos participantes de la muestra manifestaron el uso de
esta red social les permite mostrarse a través de la escritura tal cuales son, puesto
que lo escrito en sus muros son ideas propias manifestadas con su propio
lenguaje y no son algo impuesto, son pues un desinhibidor de la personalidad que

permite la libre expresion de sus emociones.

Ahora bien al hablar sobre la experiencia obtenida después de haber realizado
esta investigacion dentro del Cetis 49, puedo decirme satisfecha pues, en sus
instalaciones pude explorar de la mano de 20 de sus alumnos un tema bastante
debatido en los ultimos afios como lo es la modificacion del codigo escrito dentro

de las redes sociales y la influencia de este en la escritura académica.

Tras el andlisis de las respuestas dadas por los alumnos a lo largo de este trabajo
de investigacion puedo decir que: efectivamente existe relacion entre el hecho que
los alumnos escriban de una manera no convencional dentro de la red social
llamada Facebook Yy que este tipo de escritura traspase las fronteras de la

tecnologia llegando hasta las aulas.

Por lo tanto las modificaciones al cédigo escrito son una realidad y los jovenes las
adoptan sin un juicio objetivo, pues para ellos utilizar la misma escritura tanto
dentro de las redes sociales como en los trabajos académicos crea la sensacion
de apropiarse de los textos, por lo tanto se les facilita expresarse de manera
escrita, lo que no consiguen si forman las palabras con caracteres impuestos por

los maestros.
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Esto es una llamada de alerta para todos los involucrados en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la lengua escrita; Algo se esta haciendo mal y ocasiona

que los alumnos vean la escritura formal como una experiencia aterradora.

Quizds como se mencion6 en un inicio deberiamos abrir las puertas a las redes
sociales principalmente Facebook para que asi nuestros alumnos aprendan a
hacer buen uso de ellas y del lenguaje escrito, con el fin de no empobrecer

nuestro idioma, por el contrario, enriquecerlo.

Por ello la Pedagogia debe volver la mirada hacia el malestar que la escritura
parece estar sufriendo como consecuencia del uso de las redes sociales y
convertirlas en sus aliadas, a través de la implementacién de planes de estudio
que las incluyan como herramienta didactica en la que los estudiantes de la mano
de sus docentes aprendan a expresarse de manera escrita utilizando una correcta

escritura de las palabras.
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Anexo 1: Cuestionario de exploracion

Obijetivo. Identificar la frecuencia y uso que el estudiante da al Internet asi como a
las redes sociales que suele utilizar con mayor frecuencia.

Escuela: Semestre: Edad:

Indicaciones. Responde las siguientes preguntas.

1.- ¢ Tienes computadora e Internet en casa?, en caso que no donde sueles usar
estas tecnologias.

2.- ¢Con qué frecuencia usas la Internet?

3.- ¢Con qué fin utilizas la Internet? (hacer tarea, ver videos, entrar a redes
sociales, etc.)

4.- ¢Sueles usar alguna red social?

5.- ¢,Con qué frecuencias ingresas a esta red y para qué sueles utilizarla?

6.- ¢Cuando estas en la red social de tu preferencia con qué personas sueles
comunicarte mas frecuentemente?

7.- ¢Has notado que tu forma de escribir en las redes sociales es distinta a la que
utilizas para entregar algun trabajo escolar, si, no, por qué?
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Anexo 2: Dos Mensajes de 150 caracteres c/u

Objetivo. Conocer la manera en que los alumnos transcriben un texto expositivo y
un recordatorio mediante el lenguaje escrito.

Escuela: Semestre: Edad:
Mensaje de 150 caracteres.

Indicaciones: Escribe los siguientes textos en las tablas que vienen debajo usando
un maximo de 150 caracteres; recuerda que para elaborarlo como en Facebook

puedes omitir palabras o letras y que cada espacio para separar las palabras
también cuenta como un carécter.

Mensaje 1

El movimiento es el cambio de lugar que experimenta un cuerpo en un tiempo
determinado. Los elementos que integran el movimiento son: el cuerpo que
cambia de posicion que recibe el nombre de mévil y el camino que sigue en su
desplazamiento al que se le denomina trayectoria.
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Mensaje 2

Hola nifia mafiana después de clases habra fiesta en mi casa para celebrar mi
cumpleafos, ya te habia avisado desde hace dos semanas pero como sé que eres
una mujer muy ocupada y siempre se te olvidan las cosas importantes; como a mi,
quise recordartelo.
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Anexo 3: Ventajas y desventajas.

Objetivo. Conocer la forma en que los estudiantes utilizan el lenguaje escrito para

comunicarse y conocer mediante argumentos a posibles destinatarios.

Escuela: Semestre: Edad:

Ventajas y desventajas.

Ignacio trabaja en una agencia inmobiliaria. A veces le toca vender o alquilar
casas que no son muy buenas o estan en mal estado. Es un problema, porque

Ignacio odia mentir.

En este momento tiene que vender una casa en un balneario. Esta es la

descripcion:

“‘Es una casa muy chiquita. Esta a quince cuadras de la playa. No tiene luz
eléctrica ni agua corriente, aungque se puede sacar agua de pozo con una bomba
manual. Las persianas no funcionan muy bien, de modo que, o no se pueden abrir,
0, Si se abren no se pueden cerrar después. Por otra parte, en la casa hay un
perro bastante viejo y mal humorado que, a veces, no deja entrar a nadie, sean

conocidos o no.”

Como veréan, el trabajo de Ignacio es muy complicado: tiene que convencer a la
gente de que compre la casa; no quiere decir mentiras, como que la casa esta a la
orilla del mar o tiene luz eléctrica; pero como tiene que vender, puede tratar de
convertir todos los problemas en supuestas ventajas. Por ejemplo, que, como es

una casa chica es facil de limpiar.
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Escribe un informe para los clientes, tratando de convertir las desventajas en

ventajas.®

Anexo 4. Carta a un amigo

Objetivo. Comprender la manera como el estudiante utiliza el lenguaje escrito para
comunicarse con un amigo.

Escuela: Semestre: Edad:

Indicaciones. Escribe una carta dirigida a tu mejor amigo en la que le cuentes lo
gué hiciste durante el fin de semana.

% Alvarado Maite (1994) El nuevo escriturén. Curiosas y extravagantes ideas para escribir. México,
SEP. P.95
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Anexo 5. Carta a un profesor

Objetivo. Comprender la manera como el estudiante utiliza el lenguaje escrito para
comunicarse con un amigo.

Escuela: Semestre: Edad:

Indicaciones. Escribe una carta dirigida a un maestro pidiéndole que te explique
nuevamente un tema que no entiendas, explica tus dudas.
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Anexo 6.
Cuestionario para docentes de Educacion Media.

Indicaciones: Con el proposito de conocer su opinion acerca de como
escriben sus alumnos los trabajos que solicita y acerca de cémo utilizan el
lenguaje escrito en redes sociales les pedimos que por favor conteste las
siguientes preguntas.

Nombre:
Escuela en que labora:

1.- ¢ Cuantos afios de servicio tiene?

2.- ¢ Cual es su formacion docente?

3.- ¢ Qué materia 0 materias imparte dentro de esta institucién educativa?

4.- ;Con qué frecuencia y cuales son los tipos de texto que solicita a sus alumnos
durante el periodo escolar?

5.- ¢, Cuadles son las dificultades que presentan sus alumnos para escribir los textos
gue solicita?

6.- ¢Cudles han sido las estrategias que ha utilizado para que sus alumnos
aprendan a escribir los textos que pide en su materia?

7.- ¢Cual considera que es la influencia de la escritura en redes sociales como
Facebook en la manera como escriben sus alumnos los diferentes tipos de textos
que les pide?

8.- ¢ Cual es su opinion de la manera como los alumnos utilizan el lenguaje escrito
en las redes sociales?
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9.- ¢Ha implementado alguna estrategia dentro de su clase para evitar la
influencia de la escritura en las redes sociales? En caso de responder si indique
cuales han sido sus estrategias.

10.- ¢ Cree usted que estas modificaciones de la escritura en las redes sociales se
traten s6lo de una moda pasajera o de una forma de escritura naciente? Explique
Su respuesta.
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