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INTRODUCCIÓN. 

En el presente trabajo  señalo las diferentes problemáticas  que se dan en torno a 

la violencia física y verbal también conocida como  bullying en la Escuela 

Telesecundaria No. 0537 Luis Pasteur. 

Tal situación influye en las actividades pedagógicas  que como docentes 

realizamos;  ya que nuestros alumnos en vez de preocuparse por las actividades 

académicas  su atención se centra en la generación, sobrevivencia y solución de 

problemas  con sus semejantes y esto a su vez perjudica a la institución 

académica  ya que el rendimiento  escolar  disminuye, aumenta la deserción y  se 

originan enfrentamientos dentro y fuera de  escuela. 

Lo más preocupante de este problema sobre la violencia  escolar también llamado 

(bullying) es que algunos docentes y padres de familia no le dan la importancia 

necesaria y minimizan esta realidad, que con el tiempo desencadena  el 

surgimiento de adicciones al alcohol, cigarro y drogas diversas; además genera 

una sociedad violenta y enferma que no respeta normas de convivencia social y se 

enfocan tales jóvenes al pandillerismo, el robo en todas sus modalidades e incluso 

el homicidio. 

La escuela como espacio de convivencia social debe solucionar en la medida de lo 

posible el problema de la violencia en las aulas y fuera de ellas y preparar a los 

jóvenes para vivir en una sociedad armónica, equilibrada y  donde prevalezca el 

diálogo y la tolerancia y  fomentar la paz. Como docentes tenemos que 

preguntarnos ¿podemos fomentar el diálogo y la tolerancia en situaciones de 

violencia?, ¿transmitimos únicamente conocimientos o también transmitimos 

conductas?, ¿podemos ser un ejemplo a seguir para nuestros alumnos?, 

¿permanecemos pasivos e indiferentes ante nuestros jóvenes ó nos involucramos 

en dichas situaciones? 

Éstas son algunas interrogantes que guiaron mi investigación. 
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En el  capítulo uno muestro el contexto donde se desarrolla mi práctica docente 

que es el Municipio Valle de Chalco Solidaridad. 

En el capítulo dos describo  la estructura física de la  Escuela Telesecundaria 

número 0537 “Luis Pasteur”. 

En el capítulo tres defino el término de violencia y algunos aspectos teóricos 

asociados a la misma y al consumo de sustancias nocivas para la salud,  y 

establezco  una serie de estrategias que  pretende solucionar en la medida de mis 

posibilidades  tal situación; además busco  canalizar a los alumnos con problemas 

de conducta  a las instancias correspondientes. 

En el  capítulo cuatro se muestra el papel de la escuela en la prevención de la 

violencia con apoyo del Departamento de Orientación Vocacional  hacia nuestros 

alumnos. 
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CAPÍTULO I. 

 LA COMUNIDAD VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD. 

1.1 ASPECTO FÍSICO. 

 

Valle de Chalco Solidaridad es un municipio en el Estado de México, ubicado en el 

valle del antiguo lecho del lago seco de Chalco, que contaba con 323,461 

habitantes en el año 2000. 

 

“También pertenece a la zona metropolitana del Valle de México conformada por 

las dieciséis delegaciones del Distrito Federal y treinta y cuatro municipios del 

Estado de México”.1 

 

El municipio se encuentra en la cuenca oriente del Valle de México, a una altura 

de 1250 metros sobre el nivel del mar. Limita al oriente con Chalco, Ixtapaluca, al 

norte con los Reyes, la Paz y al occidente con Tláhuac. Su distancia aproximada a 

la Ciudad de México por la autopista México-Puebla es de 35 kilómetros al 

sudeste. 

 

“En el municipio de Valle de Chalco hay varias etnias entre ellos chinatecas, 

totonacas, zapotecos y huastecos”.2 

 

El municipio de Valle de Chalco Solidaridad se creó ante el crecimiento 

desorbitado de su población tomando la mayor parte de su territorio del municipio 

de Chalco y pequeñas partes de los municipios aledaños de Ixtapaluca, San 

Vicente Chicoloapan y la Paz. 

 

                                                           
1
http://www.valle de Chalco soldaridad.com. 

2
Ibídem. 
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El glifo emblema del municipio se compone de dos glifos de origen prehispánico y 

un logo. El glifo de Xico, en lengua náhuatl significa xictli: ombligo y el glifo calli: 

casa o casas. 

 

A) COLONIAS QUE LO INTEGRAN. 

 

Las colonias que integran el municipio Valle de Chalco Solidaridad son: 

• Del Carmen. 

• Alfredo del Mazo. 

• Avándaro. 

• Independencia. 

• Santiago. 

• Concepción. 

• María Isabel. 

• Niños Héroes I. 

• Niños Héroes II. 

• Providencia. 

• El Triunfo. 

• Alfredo Baranda. 

• Jardín. 

• Guadalupana I. 

• Guadalupana II. 

• Xico I. 

• Xico II 

• Xico III. 

• Xico IV. 

• Ampliación Emiliano Zapata. 

• Xico. 

• La Laguna. 

• Cerro del Márqués. 
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• Santa Cruz. 

• San Isidro. 

• Darío Martínez I. 

• Darío Martínez II. 

• San Juan Tlalpizahuac. 

• Ampliación Santa Catarina. 

• Américas I. 

• Américas II. 

• Santa Catarina II. 

• Asunción. 

 

B) TIPO DE POBLACIÓN. 

 

La mayoría de los habitantes del municipio de Valle de Chalco Solidaridad 

emigraron por situaciones de trabajo; se desconocen estadísticas al respecto pero 

el poblamiento tiene su origen en el Distrito Federal y municipios aledaños. 

También se encuentra la población originaria de Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, 

Veracruz,  Morelos, Michoacán, Chiapas, Querétaro, El Salvador, Guatemala, 

Honduras y Nicaragua. 

 

“Según el Censo General de Población y Vivienda los  grupos étnicos más 

importantes en el municipio por su mayor población son mixtecos 31.22%, náhuatl 

19.70%, otomí 9%, zapoteca 8.45%, totonaca 4.66%, mazahua 3.44%, mixe 

1.45%, chimalteco 1.04%, taplaneco-huasteco 0.84%”.3 

 

El total de la población absoluta y relativa del Valle de Chalco Solidaridad es de 

323, 113 habitantes, 6437 habitantes por kilómetro cuadrado. De este porcentaje 

16,293 pertenecen al sector masculino que representan el 49.5 % y 16,282  

pertenece al sector femenino que corresponde a un 50.5% de la población total. 

 
                                                           
3
http://www.inegi.com.mx. 
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El tipo de población predominante es infantil menores de quince años a los que 

corresponde el 36.81%. El mayor número de población son habitantes cuya edad 

oscila entre los 15 hasta los 25 años. 

 

C) INFRAESTRUCTURA. 

 

“Actualmente el municipio cuenta con grandes mejoras en lo que se refiere 

infraestructura urbana que comenzaron a partir del establecimiento del Programa 

Solidaridad que promovió durante su gestión el Presidente de la República 

Mexicana Licenciado Carlos Salinas de Gortari”.4 Poco a poco fue creciendo la 

mancha urbana y a la vez la necesidad de más y mejores servicios por lo cual las 

diversas administraciones que han gobernado al municipio, han procurado el 

crecimiento en este aspecto. 

 

1.2 ASPECTO  HISTÓRICO. 

Durante el episodio de la conquista del territorio que ocupan los pueblos indígenas 

de México, por parte de los españoles, la actitud de los diversos grupos que 

habitaban en la región fue diferente. Por un lado algunos grupos establecidos en el 

Valle Central vieron en la conquista una oportunidad de liberarse del yugo de la 

dominación mexica por lo que decidieron unirse a los invasores. Otros grupos 

vieron en la llegada de los españoles una amenaza en su forma de vida y valores 

por lo que lucharon  al lado del pueblo azteca en la defensa de su territorio. 

 

A pesar de la resistencia ofrecida por todos estos grupos frente al dominio militar 

de las huestes españolas la conquista militar se concretó en 1521. Hernán Cortés 

una vez consumado este episodio militar “reclamó para sí, las encomiendas de 

veintitrés importantes poblaciones entre las que destacaban  Chalco, Texcoco, 

                                                           
4
 El Programa de Solidaridad consistió en el otorgamiento de becas, mejoras en la infraestructura urbana, 

establecimiento de servicios de salud para las zonas marginadas como una forma de disfrazar la pobreza 
latente en México. Cfr. Josefina Vázquez y Meyer Lorenzo, Historia de México, México, Santillana, 2011, p 
345. 
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Otumba, Huejotzingo, Oaxaca y sus cuatro villas: Coyoacán, Cuernavaca, Cuautla 

y las provincias de Michoacán”.5 

 

Chalco permaneció  buena parte del siglo XIX olvidado por los conflictos de la 

nación desde la independencia hasta la lucha entre federalistas y centralistas. En 

el Porfiriato la población se vio envuelta en una serie de conflictos por la posesión 

de las tierras otorgadas al hacendado Iñigo Noriega y su familia pero 

desgraciadamente estos litigios no favorecieron a los habitantes de Valle de 

Chalco que sólo después de haber terminado la Revolución Mexicana se les hizo 

justicia y se les otorgaron cerca de dos millones de pesos por la situación de 

despojo a la que se vieron sometidos. Chalco convirtió  sus tierras  en una 

industria lechera y en un espacio propicio para el desarrollo de la ganadería. 

 

“Hacia finales de los años setenta muchos ranchos cerraron sus puertas al no 

poder sostener los costos del agua, por la escasez de mano de obra y por una 

particular política del gobierno federal de sacar a los ranchos ganaderos de la 

cuenca de México con dirección a las regiones de Tizayuca, Querétaro y Jalisco”.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5Jaime Noyola  Rocha, Valle de Chalco: Solidaridad, México, Honorable Ayuntamiento de Valle de 

Chalco Solidaridad, 2011, 60 p, ils, p-19. 

 

6
Ibídem, p-20. 
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1.3 ASPECTO ECONÓMICO. 

 

El municipio del Valle de Chalco- Solidaridad alcanzó un total de población 

absoluta cifra que representa el 2.45 % de la población total del estado de México. 

Su  principal actividad es  el comercio predominando las industrias: (talabartera, 

ganadera, agrícola, lechera, papelera  y anodizado de metales ) y la población se 

dirige al Distrito Federal para emplearse en  diferentes actividades como obreros, 

empleados, taxistas, choferes, personal de limpieza, maestros, cajeros, meseros, 

demostradores, comerciantes, oficinistas, etcétera). 
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1.4 ASPECTO EDUCATIVO Y CULTURAL. 

Actualmente en el Valle de Chalco- Solidaridad existen dos universidades: la 

Universidad Autónoma del Estado de México y la Universidad Interamericana para 

el Desarrollo y el Tecnológico Universitario del Valle de Chalco. Además de las 

escuelas de nivel medio superior así como las preparatorias oficiales, el Colegio 

de Bachilleres del Estado de México, el Centro de Capacitación para el Trabajo 

Industrial número 196 que imparte cursos para la formación del trabajo y el Centro 

de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de México. Estas instituciones 

educativas fueron creadas por el gran crecimiento de los alumnos egresados de 

las escuelas secundarias; ya que requerían de escuelas superiores que 

cumplieran con sus expectativas y demandas educativas. 

 

En la actualidad se encuentran doscientas secundarias en sus diferentes 

modalidades: secundarias generales, técnicas y telesecundarias. 
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CAPÍTULO II. 

ESCUELA  TELESECUNDARIA “LUIS PASTEUR”. 

2.1 ESTRUCTURA FÍSICA. 
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La Escuela Oficial Telesecundaria. No.0537  ´LUIS PASTEUR´ se encuentra 

ubicada en la Avenida Tezozomoc sin número  Colonia San Miguel Xico tercera 

sección, en Valle de Chalco Solidaridad, entre las calles de Poniente 13 y 14, 

cuenta con un terreno de 3800 metros cuadrados. 

Cuenta con diez aulas, tres son para el grado de primero, tres más son para 

segundo grado, tres para tercer grado y en la que funciona para una sala de 

cómputo   donde también se encuentra la  orientación y dirección escolar. Sin 

dejar de lado unos baños para alumnos y alumnas  y un cuarto para el conserje 

provisional, cuenta con una entrada y una salida de emergencia. 

Hay un área para actividades deportivas  constituida por: canchas  de futbol, 

básquetbol. Esta área está señalada como centro de reunión en caso de siniestros 

que se utiliza también para realizar actividades cívicas. 

 

2.2PERSONAL DOCENTE. 

 

“Se cuenta con nueve docentes, tres orientadores y un director escolar. Dentro de 

su preparación profesional la mayoría cursaron estudios en  la Normal Superior y 

otras universidades y se encuentran en un promedio de edad de cuarenta y cinco 

años”.7 

 

NOMBRE EDAD PREPARACIÓN 
AÑOS DE 
SERVICIO 

BRAVO VÁZQUEZ 
SALVADOR 45 AÑOS 

MAESTRÍA EN 
PEDAGOGÍA 12 AÑOS 

CADENA 
MARTÍNEZ 
ENRIQUE 

37 AÑOS PASANTE EN 
PEDAGOGÍA 

15 AÑOS 

CRUZ CARMONA 
VERÓNICA 39 AÑOS 

TITULADA EN 
CIENCIAS SOCIALES 15 AÑOS 

                                                           
7
 Cuadro realizado por el Profesor Jaime Gabriel Tapia Hernández. Esta información fue obtenida de la 

Plantilla de Personal Docente de la Escuela Telesecundaria no 537 “Luis Pasteur, el 16 de agosto del 2011. 
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FLORES TARANGO 
ALBERTO 

42 AÑOS TITULADO EN 
PEGAGOGÍA 

14 AÑOS 

GUTIÉRREZ 
ESPINOZA 

ALEJANDRO 
39 AÑOS 

TITULADO EN 
CIENCIAS SOCIALES 12 AÑOS 

MARTÍNEZ 
MARTÍNEZ 

LUCERO CRUZ 
40 AÑOS PASANTE EN 

PEDAGOGÍA 
15 AÑOS 

MORENO 
SÁNCHEZ JUAN 

RODRIGO 
35 AÑOS TITULADO EN 

PEDAGOGÍA 
14 AÑOS 

PAIS GARZÓN 
JOSE FORTIN 44 AÑOS PASANTE EN FÍSICA 12 AÑOS 

RIVERA `PADILLA 
EFRÉN 39 AÑOS 

PASANTE EN 
PEDAGOGÍA 18 AÑOS 

ROJAS 
HERNANDEZ JOSÉ 

CARLOS 
55 AÑOS 

PASANTE EN 
ADMINISTRACIÓN 15 AÑOS 

RUIZ MUÑÓZ 
AMELIA 

57 AÑOS 
TITULADA EN 

NORMAL 
ELEMENTAL 

14 AÑOS 

TAPIA 
HERNÁNDEZ 

JAIME GABRIEL 
54 AÑOS PASANTE EN 

PEDAGOGÍA 
17 AÑOS 

ORTEGA 
RODRÍGUEZ 
RODOLFO 

41 AÑOS PASANTE EN 
PEDAGOGÍA 

18 AÑOS 

 

2.3  POBLACIÓN ESCOLAR. 

Son actualmente ciento sesenta alumnos repartidos en los tres grados  los cuales 

el setenta por ciento son originarios del  valle de Chalco y el resto de la población 

proviene de algunos estados de la república mexicana y que se vienen a radicar a 

valle de Chalco, por el origen de  la población es variado y sus características de 

convivencia varían.  

“La población escolar está compuesta por 170 alumnos cuya edad oscila entre los 

12 años a 17 años que cursan en primero 60 alumnos, en segundo grado 55 y en 

tercero 55 alumnos de educación telesecundaria, distribuidos en nueve grupos. La 
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mayoría de los jóvenes que asisten a la escuela telesecundaria Luis Pasteur 

numero 0537 provienen a las siguientes colonias: I Niños Héroes, II Providencia, 

III Alfredo Baranda, IV Jardín, V Guadalupana, VI Xico I, VII Ampliación Santa 

Catarina, VIII Américas. Un 10 % proviene de la Ciudad de México y un 10 % 

proviene de los estados de Puebla, Tlaxcala, Oaxaca y Guerrero”.8 

Los jóvenes viven en un 60 %, en una familia compuesta por padre, madre, 

hermanos y abuelos y un 40 % vive solo con padre o madre  lo que genera otra 

dinámica familiar. La mayoría de los padres de familia trabaja por lo que los 

alumnos permanecen la mayor parte de tiempos solos, dedicándose a ver la 

televisión, interactuando en las redes sociales (Facebook, Twiter, etc.), practican 

juegos de video o conviven con amigos en la calle y observando conductas no 

propicias para su desarrollo (drogadicción, embriaguez, etc.). Por lo tanto el 

tiempo que le dedican a la escuela es mínimo. 

Predomina en la población escolar el sector femenino más que el masculino y las 

relaciones entre ambos sexos no siempre se generan en un clima de respeto y 

cordialidad. 

2.4  REFLEXIÓN DE MI PRÁCTICA DOCENTE. 

Mi nombre es Jaime Tapia Hernández soy Asistente técnico en la escuela 

Telesecundaria Luis Pasteur desde hace diecisiete años estoy adscripto al 

departamento de Orientación Escolar y mi función  es el proceso de ayuda técnica 

y humana dirigido a los alumnos para que alcancen su autonomía personal, 

madurez social, para lo cual me auxilio de recursos, técnicas especificas como es 

la labor de equipo interdisciplinaria, de carácter procesual, para respetar las 

diferencias individuales, identificar y apoyar los diferentes intereses de los 

alumnos y la prevención de actos inadecuados. 

Se atiende a los nueve  grupos de los tres grados. 

                                                           
8
Cuadro informativo y estadístico del Municipio de Valle de Chalco-Solidaridad consultado el 31 de enero del 

2012. 



 

20 
 

Inicialmente estudié la carrera de ingeniería Química Industrial en la Escuela 

Instituto Politécnico Nacional de la Escuela Superior de Química y Industrias 

extractivas perteneciente al Instituto Politécnico Nacional, la cual trunque por 

motivos personales. Trabajé como personal de apoyo en los proceso de control de 

calidad y producción como son las industrias de la Euzkadi, Bellardof de México, 

Grupo Alfa, Etc. Por mi deseo de superarme y mejorar en mi práctica docente 

estudié la Licenciatura en Educación en la Unidad 094 D.F. Centro entre los años 

de 1996- 2000.A partir del año 1993 ingresé a trabajar en la Docencia en la 

Escuela Telesecundaria Luis Pasteur en donde laboro actualmente.  
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CAPÍTULO III. 

 ASPECTOS TEÓRICOS RELACIONADOS CON LA VIOLENCIA 
ESCOLAR. 

 

3.1 DEFINICIÓN DE LA VIOLENCIA Y SUS IMPLICACIONES EN LA 

SOCIEDAD ACTUAL. 

 

Las encuestas de EXÁMENES DE LA CALIDAD Y EL LOGRO 

EDUCATIVO(EXCALE) nos muestran los grados de bullying  que existen en cada 

entidad federativa; asimismo las diferentes encuestas y opiniones de los alumnos 

destacan que ellos presentan miedo a confesar sus agresiones o vergüenza de 

aceptar que han sido agredidos. Sin embargo la encuesta nos presenta una 

aproximación que puede resultar útil para elaborar un diagnóstico inicial de la 

presencia del fenómeno bullying en las escuelas secundarias en México. 

 

Las diferentes teorías que acerca de la violencia  identifican a las víctimas como 

débiles, frágiles, diferentes y tienden a ser manipuladas. Además subrayan 

aspectos ajenos al bullying y a la víctima, es decir, factores contextuales revisar 

ambientes, familiares violentos y hostiles: ambientes familiares permisivos y laxos 

ambientes familiares de conflicto en términos económicos y sociales. Además se 

señala que ambientes de pandillas y violencia aumentan la probabilidad de 

bullying, en cuanto a la cantidad y dimensión. 

 
DAN OLWEUS.- Padre del término bullying  ó acoso escolar; no encontró ninguna 

relación por nivel socioeconómico en víctimas ni en los bullying. De hecho los 

datos se mantienen constantes en distintos niveles socioeconómicos. Del mismo 

modo (otro autor) NANSEL no encontró diferencia entre lugares urbanos y rurales. 
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“El psicólogo noruego Dan Olweus acuñó el término bullying para definir una forma 

específica de maltrato entre escolares y creó una estrategia con la que ha 

reducido los abusos entre estudiantes en colegios de distintos países”. 9 

 
Varios países llevan veinte años aplicando el Programa Olweus para la 

Prevención del Bullying; es así que La Sociedad Americana de Psicología 

(EE.UU.) dio a conocer un extenso documento con las últimas estrategias creadas 

por Olweus para detener y prevenir el amedrentamiento en los colegios. 

 
El tema de la violencia es inagotable puede ser abordado desde diversas 

perspectivas teóricas y, por tanto, podemos encontrar en la literatura una 

innumerable cantidad de propuestas para definirla. En tal sentido, es importante 

rescatar algunas de las múltiples definiciones así como marcar la diferencia 

existente entre los conceptos de violencia y maltrato que, aunque guardan 

estrecha relación, son de naturaleza distinta y no se les puede concebir como 

sinónimos. 

 
El maltrato puede ser definido como “el conjunto de acciones y situaciones 

acaecidas en todo ámbito, que afectan al niño en su bienestar, desarrollo y/o 

personalidad, limitando,  tergiversando y / o lesionando”.10 

 

Por su parte la violencia es aquella, “acción ejercida por una o varias personas, en 

donde se somete de manera intencional al maltrato, presión, sufrimiento, 

manipulación u otra acción de este tipo que atente contra la integridad física, 

psicológica o moral de cualquier persona o grupo social”. 11
 

 
Ambos fenómenos – la violencia y el maltrato  - tienen escenarios diversos para su 

desarrollo; la casa, la escuela, la calle, etc.; cada uno con características y 

                                                           
9
 María Antonieta Aguilera García  y Gustavo Muñoz Abundes, Disciplina, violencia y consumo de sustancias 

nocivas a la salud en escuelas primarias y secundarias de México, México, Instituto Nacional para la 
Evaluación de la Educación, 2007, 204 p, p-25. 
10

http://www.oni. escuelas.mx. 
11

 Silvia Ortega, “Estrategias para prevenir la violencia y las adicciones en las escuelas públicas de la ciudad 
de México” en Revista Iberoamericana de Educación, no 38, Madrid, 2005, p-147. 
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protagonistas  diferentes pero capaces de relacionarse unos con otros. Desde este 

punto de vista las conductas agresivas dentro de la escuela no se reducen a 

acontecimientos de violencia física, sino que se trata de abusos de poder por parte 

de personas más fuertes en contra de los débiles ó desprotegidos. Estos abusos 

pueden ser verbales o surgir de la exclusión o de la marginación de algún 

individuo o de un grupo de las actividades normales de una colectividad escolar. 

 

En los últimos años se viene constatando en la sociedad mexicana un problema 

detectado ya anteriormente en otros países, que está preocupando a las 

autoridades administrativas y educativas por sus implicaciones y efectos en el 

sistema educativo en general. Se trata de la violencia escolar, un problema que 

desde los años setenta ha adquirido una magnitud considerable una magnitud del 

resto que conviven en países como Estados Unidos, Suecia, Noruega y Reino 

Unido.  

 

Si bien es cierto que en nuestro país su incidencia es menor, ya se están 

empezando a observar manifestaciones y comportamientos agresivos en escuelas 

e institutos que resultan cada vez más preocupantes. Inicialmente, la violencia 

escolar asumía la forma de actos vandálicos leves, como la rotura de cristales o 

las pintadas en paredes, sin embargo, los estudios actuales vienen a confirmar 

que esta problemática tiende hacia patrones de comportamiento más graves 

relacionados con la agresión física y verbal hacia profesores,  compañeros, 

amigos, parejas y padres de familia.  

 

La violencia escolar, por tanto, es un problema que perjudica gravemente el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en el aula, así como las relaciones sociales 

existentes en la misma, tanto entre compañeros como entre alumnos y profesores.  

 

Algunos investigadores destacan que la violencia escolar ejerce un triple impacto 

en el funcionamiento y funciones de la escuela: desmoraliza y desmotiva 

laboralmente al profesorado, produce en la institución escolar un abandono de sus 



 

24 
 

objetivos prioritarios de enseñanza, intimidación  y agresión con los derechos 

humanos puesto que la atención recae en las medidas disciplinarias-, y provoca  el 

abandono de los objetivos de formación humana del alumnado, al centrarse la 

atención en aquellos estudiantes que muestran más problemas de disciplina. 

Además, la violencia escolar provoca graves consecuencias negativas en las 

víctimas. 

 
Finalmente, existe otro importante problema de convivencia en las escuelas que 

no podemos olvidar: el rechazo de unos compañeros hacia otros. El rechazo social 

no implica necesariamente: la existencia de agresiones físicas entre iguales, pero 

sí de situaciones de aislamiento y exclusión social de compañeros que agravan 

significativamente la situación del rechazado generándole problemas de 

adaptación social y falta de autoestima.  

 

El término violencia se entiende como: “aquellos actos u omisiones que atentan 

contra la integridad física de cualquier persona.  Estos actos pueden ser tangibles 

como una violación, maltratos o golpes ó intangibles, es decir, que no dejan huella 

pero que  de igual  forma lesionan a las personas en su vida emocional”. 12En este 

sentido, la clasificación más conocida sobre los tipos de conducta violenta 

distingue entre la dimensión comportamental de la violencia (violencia hostil 

directa para hacer daño) y la dimensión intencional (violencia como instrumento 

para conseguir algo y satisfacer los intereses propios). Más detalladamente la 

violencia hostil hace referencia a un comportamiento impulsivo, no planeado, 

cargado de ira, cuyo objetivo principal es causar daño y que surge como una 

reacción ante una provocación percibida; la violencia instrumental, por su parte, se 

considera como un medio premeditado para alcanzar los objetivos y propósitos del 

agresor y no se desencadena únicamente como una reacción ante la existencia de 

una provocación previa. 

 

                                                           
12 María de Lourdes Valenzuela,  et.al.  Contra la violencia, eduquemos para la paz. Carpeta 
educativa para la resolución creativa de conflictos, México, Grupo de Educación Popular con 
Mujeres A.C- UNICEF-Dirección General de Promoción  de la Salud, 2001, 205 p, ils, p-11. 
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Otras clasificaciones más recientes y complejas del comportamiento violento 

hacen una distinción doble y diferencian entre varias formas de violencia (por 

ejemplo, directa, física o manifiesta versus indirecta, verbal o relacional), y entre 

varias funciones de la violencia (reactiva o defensiva versus ofensiva, proactiva o 

instrumental). 

 

A) FUNCIONES DE LA VIOLENCIA 

 

La violencia reactiva hace referencia a comportamientos que suponen una 

respuesta defensiva ante alguna provocación. Esta agresión suele relacionarse 

con problemas de impulsividad y autocontrol y con la existencia de un sesgo en la 

interpretación de las relaciones sociales que se basa en la tendencia a realizar 

atribuciones hostiles al comportamiento de los demás. 
 

 

“La agresión proactiva hace referencia a comportamientos que suponen una 

anticipación de beneficios, es deliberada y está controlada por refuerzos externos. 

Este tipo de agresión se ha relacionado con posteriores problemas de 

delincuencia, pero también con altos niveles de competencia social y habilidades 

de líder”.13 

 

La conducta violenta en la escuela es un tipo de comportamiento que presenta las 

características propias de todo comportamiento violento, aunque con la 

particularidad de que los actores son niños o adolescentes y de que tiene lugar en 

escuelas e institutos. Por tanto, un alumno violento/agresivo en la escuela es 

aquél cuya manera de comportarse supone el incumplimiento de las normas 

escolares y sociales que rigen la interacción en el aula o centro educativo, con la 

expresión de diversas conductas punitivas para los demás, que suponen 

agresiones manifiestas, relacionales, reactivas o proactivas, y que obedecen a 

distintas razones, como por ejemplo  

                                                           
13

 Rosario Ortega Ruiz y Mora Merchán Joaquín, “Agresividad y violencia. El problema de la victimización 
entre escolares” en Revista de Educación. Número 313, Madrid. INECSE, 1997, p-7. 
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1.  Conseguir o mantener un estatus social elevado; algunos líderes de grupo 

son precisamente aquellos adolescentes que más destacan por sus conductas 

violentas. 

2.  Obtener poder y dominación frente a otros compañeros. 

3.  Ejercer la función de “justicieros” imponiendo sus propias leyes y normas 

sociales frente a las ya existentes y que consideran inaceptables o injustas. 

4.  Desafiar a la autoridad y oponerse a los controles sociales establecidos y 

que ellos interpretan como opresores. 

5.  Experimentar conductas nuevas y de riesgo, para lo que seleccionan 

ambientes donde se brindan oportunidades para ejercer comportamientos 

violentos, son algunos factores que incide en los niños violentos en el círculo 

familiar donde se inicia estos aprendizajes  

 

Por otro lado, el rechazo escolar se refiere al hecho de que algunos adolescentes 

resultan desagradables o son poco queridos por el resto de compañeros de clase. 

Es importante señalar que las víctimas de rechazo escolar no tienen por qué ser 

víctimas de violencia escolar o viceversa. En otras palabras, un adolescente 

puede resultar desagradable para la mayoría de sus compañeros pero no sufrir el 

acoso o agresiones por parte de éstos; por otro lado, un adolescente puede ser 

víctima de maltrato a manos de un grupo de iguales en la escuela, pero no 

necesariamente por ello ser poco querido por la mayoría de la clase. En definitiva, 

el rechazo escolar hace referencia al estatus social del alumno en la clase, al 

grado de aceptación social del adolescente entre sus compañeros, mientras que la 

victimización implica la agresión por parte de estos compañeros o un grupo de 

ellos.  

 

B) BULLYING: VIOLENCIA ESCOLAR. 

 
En el contexto escolar tienen lugar multitud de comportamientos de carácter 

violento, entre los que se encuentran aquellos dirigidos directamente hacia objetos 

o material escolar y aquellos dirigidos directamente hacia personas -el profesorado 

y los compañeros. 
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 Entre los primeros podemos distinguir actos vandálicos como la rotura de pupitres 

y puertas o las pintadas de nombres, mensajes y dibujos en las paredes del centro 

educativo en el instituto. Entre los segundos se destacan las agresiones físicas y 

verbales hacia el profesor o entre compañeros, y los problemas graves de 

disciplina en el aula como la desobediencia al reglamento interior de la escuela. 

De entre todas estas conductas, las peleas entre compañeros son las más 

frecuentes, bien entre pares o entre pandillas.  

 

Pero sin duda alguna, si algún tipo de comportamiento violento en la escuela está 

adquiriendo un interés creciente entre la comunidad educativa y científica, es el 

bullying, y esta creciente atención se debe tanto al aumento de su presencia en 

nuestras escuelas como a las importantes consecuencias que supone para las 

víctimas. Pero éste no es un problema nuevo en las escuelas, lo que pasa que se 

le consideraba una conducta normal a la cual no se le daba la atención requerida. 

 
 

El bullying es una forma de comportamiento violento intencional, dañino y 

persistente. El bullying se define como “una conducta de persecución física y/o 

psicológica que realiza un alumno hacia otro, al que elige como víctima de 

repetidos ataques. Esta acción, negativa e intencionada, sitúa a las víctimas en 

posiciones de las que difícilmente pueden salir por sus propios medios”.14 

 

Un alumno es agredido o se convierte en víctima cuando está expuesto, de forma 

repetida y durante un  cierto periodo de tiempo, a acciones negativas que lleva a 

cabo otro alumno o varios de ellos y  es considerada como acción negativa toda 

acción que causa daño a otra persona de manera intencionada. 

 

                                                           
14

 Jerónima Teruel Romero, Prevención de la violencia y las adicciones: el papel de los valores y las 

adicciones, México, Pirámide, 2010, p-10. 
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“El bullying es un comportamiento prolongado de insulto, rechazo social, 

intimidación y/o agresividad física de unos alumnos contra otros, que se convierten 

en víctimas de sus compañeros”.15 

 

1. El agresor pretende infligir daño o miedo a la víctima. 

2. El agresor ataca o intimida a la víctima mediante agresiones físicas, 

verbales o psicológicas. 

3. La agresión hacia la víctima ocurre repetidamente y se prolonga durante 

cierto tiempo. 

4. El agresor se percibe a sí mismo como más fuerte y poderoso que la 

víctima.  

5. Las agresiones producen el efecto deseado por el agresor. 

6. El agresor recibe generalmente el apoyo de un grupo. 

7. La víctima no provoca el comportamiento agresivo. 

8. La víctima se encuentra indefensa y no puede salir por sí misma de la 

situación. 

9. Existe una relación jerárquica de dominación-sumisión entre el agresor y la 

víctima. 

En este sentido, ser objeto de bullying implica que un estudiante puede verse 

sometido a una gran variedad de comportamientos por parte de otro estudiante 

que dice cosas desagradables de él, le hace burla, le pone motes; le ignora 

completamente, le aísla socialmente, le excluye del grupo de amigos y le aparta 

de las actividades a propósito; le golpea, patalea, empuja y amenaza; cuenta 

mentiras y falsos rumores y trata de convencer a los demás de que no se 

relacionen con él y preferirán hacer uso de la persuasión y la manipulación. Por 

otra parte: “El agresor es mayoritariamente un chico que actúa en grupo o en 

solitario. Entre el 50% y el 70% de los agresores de sus iguales son chicos que 

                                                           
15

Ibídem, p-11. 
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encuentran a su víctima en el patio de recreo, en los pasillos, en las zonas 

comunes, pero también en la propia aula”.16
 

 
 
B. 1) Formas de bullying. 
 
VERBAL: Este tipo de bullying se presenta en la secundaria ya que la forma 

verbal es muy común entre los alumnos y la física se da en menor proporción ya 

que conlleva  a los golpes y a la sanción por parte de las autoridades educativas. 

Para las autoridades educativas resulta más difícil comprobar que los insultos 

verbales sean una forma de bullying. “Se trata de ataques o intimidaciones 

verbales como insultos, apodos, amenazas y menosprecio en público para poner 

en evidencia a la víctima”.17 

 

 

SEXUAL: Es la menos frecuente y se refiere a aquellos comportamientos que 

implican tocamientos en el cuerpo de la víctima sin su consentimiento, así como 

gestos obscenos y demandas de favores sexuales. Generalmente se le califica 

como acoso y en la gran mayoría de los casos la víctima tiene miedo de 

manifestar tal situación ya sea porque los demás no le crean ó por miedo a 

violentar más a su agresor ó porque existen amenazas a su familia ó a ella (él) 

mismo. 

 

FÍSICA: Es la forma más común del bullying porque se constituye en una forma de 

relación entre los adolescentes y pasa a ser un acto normal y cotidiano al cual la 

importancia que merece. Este tipo de violencia implica “la lesión física infligida 

mediante pinchazos, mordeduras, patadas, golpes, pellizcos, zapes, tirones de 

                                                           
16

 Rosario Ortega Ruiz, “Violencia interpersonal entre escolares. El fenómeno del maltrato (bullyng)” en 
Novedades Educativas. Reflexión y debate, Director: Daniel Kaplan, año 15, número 147, marzo del 2003, 52 
p, p-36. 
17

 Rosa Esquivel, Bullying. Infierno escolar, México, Editorial Mexicana, 2011, 89 p, (Colección: Más Lectores), 
p-43. 
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pelo, forcejeos, empujones, torceduras, quemaduras, puntapiés u otros medios 

con que se lastime”.18 

 

Las conductas de bullying/victimización son más frecuentes en la educación 

primaria (6-11 años) que en la secundaria (12-16 años), pero ello no 

necesariamente implica que estos actos no se den a lo largo de toda la educación 

obligatoria o incluso más frecuente en la educación. Finalmente, también parece 

existir acuerdo en la idea de que después de los 16 años, generalmente, 

desciende la frecuencia de implicación en comportamientos de este tipo. 

 

El bullying ocurre en todos los lugares de la escuela, aunque el tipo de agresión 

que se realiza en cada lugar dependerá de si éste está más o menos vigilado por 

adultos. Por ejemplo, para las manifestaciones de agresión física, el agresor o 

bully siempre intentará buscar aquellos lugares donde no haya supervisión del 

profesorado, como los pasillos, el patio del recreo o la entrada y salida del centro. 

En estos lugares la presencia de adultos es menor, y de hecho, este es uno de los 

motivos principales por los que el profesorado normalmente no tiene conocimiento 

de la existencia de tales agresiones entre compañeros. 

 

“Por otro lado, el aula es uno de los lugares donde se dan en mayor medida 

agresiones de tipo verbal (como los insultos y motes) y situaciones de exclusión y 

aislamiento social (como impedir la participación de un compañero en actividades 

escolares). No obstante, también en el patio de recreo parecen ser frecuentes la 

agresión verbal y exclusión social, junto con la violencia física”.19 

 

También el internet provoca el bullying al observar los videos y acciones violentas 

que otras personas o grupos  ponen en práctica. Por otro lado el twiter y facebook  

permiten realizar comentarios agresivos hacia los otros ó grabar a la persona en 

situación vergonzante y subirla a youtube para que otros se burlen de ella.  

                                                           
18

Ibídem, p 42 y 43. 
19

http://www.tdx.cat/bis tream/handle. 
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La mayoría de los estudios coinciden en apuntar que el bullying es un problema 

fundamentalmente masculino más que femenino aunque las mujeres no están 

excluidas de esta violencia ya sea que se asuman como víctima y alarmantemente 

como agresoras. También en nuestro país, la mayor parte de los estudios 

concluyen que los chicos agreden más en la escuela, sin embargo, recientemente 

se ha observado que en el rol de víctima están desapareciendo las diferencias por 

sexos. 

 

Distintas investigaciones ofrecen datos a favor de esta hipótesis y ponen de 

manifiesto que los chicos suelen utilizar más frecuentemente que las chicas la 

agresión física directa y el daño a pertenencias de otros compañeros, mientras 

que las chicas se destacan por formas de agresión más sutiles e indirectas como 

la intimidación, la manipulación y el aislamiento social; por último, chicos y chicas 

utilizan por igual la agresión verbal como poner motes o dejar en ridículo. 

 

C) CARACTERÍSTICAS DE LOS BULLIES O AGRESORES. 

 

Los agresores presentan una serie de características que los distinguen como tal 

entre las que se encuentran: “es frecuente que sean repetidores y de edad 

superior a la media de la clase, su rendimiento escolar es bajo, muestran una 

actitud negativa hacia la escuela, suelen ser más fuertes físicamente que sus 

víctimas, muestran poca empatía hacia las víctimas, presentan altos niveles de 

impulsividad, sienten la necesidad de dominar a otros mediante el poder y la 

amenaza, toleran menos las frustraciones, les cuesta aceptar las normas sociales, 

presentan una actitud hostil y desafiante con padres y profesores, perciben escaso 

apoyo y supervisión de sus padres, informan de frecuentes conflictos familiares, 

de autoritarismo y hostilidad, no acatan las normas sociales, tienen una opinión 

relativamente positiva de sí mismos y en algunos casos sobrevalorada, presentan 

una autoestima media o incluso alta, tienen un grupo pequeño de amigos (dos o 

tres) que les apoyan,  son más populares entre sus compañeros que las 
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víctimas”.20 

 

Se reflejan dos maneras distintas de reaccionar frente al acoso y agresión por 

parte de sus compañeros: de un lado, la víctima puede interpretar la victimización 

como una experiencia crítica muy traumática que, junto con su tendencia al 

retraimiento, mine su auto concepto y desemboque en síntomas depresivos y 

sentimientos de soledad; esta víctima se conoce con el nombre de víctima pasiva 

o sumisa; y (de otro lado, es posible que la víctima desarrolle actitudes tan 

negativas hacia sus iguales que, junto con su tendencia a la impulsividad, 

desencadene una reacción agresiva hacia sus propios agresores; ésta sería la 

víctima provocativa o agresiva. 

 

Ambos tipos de víctimas presentan algunas características en común, como su 

situación social de aislamiento en la escuela y su impopularidad entre los 

compañeros. 

 

3.2 TEORÍAS SOBRE LA VIOLENCIA. 

 

TEORÍAS ACTIVAS O INNATISTAS: 

 

“Las teorías activas o innatistas suponen que el origen de la agresión se encuentra 

en los impulsos internos del individuo”. 21 

A) TEORÍA GENÉTICA: Esta teoría sostiene que las manifestaciones 

agresivas son el resultado de síndromes patológicos orgánicos  ó de 

procesos bioquímicos y hormonales que tienen lugar en el organismo del 

individuo. Enfatiza la importancia de la predisposición genética y los 

aspectos hereditarios en el desarrollo de la conducta violenta y agresiva. 

 

                                                           
20

 Sharon I.F, et.al. Prevención de problemas de conducta: lo que si funciona, México, Secretaría de 
Educación Pública, 2007, p-27. 
21

 “Teorías sobre el origen de la violencia” en http://www. Derechobullyng.jimdo.com. 
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B) TEORÍA ETOLÓGICA: Esta perspectiva surge del intento de extrapolar las 

causas del comportamiento animal a la conducta humana. Considera que la 

agresión es una reacción innata del individuo que se basa en impulsos 

inconscientes biológicamente adaptados y que se han ido desarrollando 

con la evolución de la especie. La finalidad de la agresión es la 

supervivencia del individuo y de la propia especie. 

 

C) TEORÍA PSICOANALÍTICA: Sostiene que la agresividad es un 

componente instintivo básico que surge como reacción ante el bloqueo de 

la líbido, es decir, ante el bloqueo o impedimento de la consecución de 

aquello que provoca placer. Si el individuo es capaz de liberar la tensión 

interior acumulada por el bloqueo de la libido se producirá un estado de 

relajación, mientras que si no es capaz de liberarla, surgirá la agresión. 

Desde esta perspectiva, la agresión es, por tanto, el resultado de un cúmulo 

de afectos negativos internos que el individuo es incapaz de exteriorizar. 

 

D) TEORÍA DE LA PERSONALIDAD:Fundamenta el comportamiento violento 

en rasgos constitucionales de la personalidad, como la falta de autocontrol 

y la impulsividad o la existencia de déficits cognitivos. Desde esta 

perspectiva se considera que los factores de personalidad determinan o, en 

algunos casos, aumentan la probabilidad de que el individuo se implique en 

conductas agresivas.  

E) TEORÍA DE LA FRUSTRACIÓN: Esta teoría propuesta por Dollar y Miller 

en 1938; considera que todo comportamiento agresivo es la consecuencia 

de una frustración previa. Estos autores postulan que existe una relación 

causal directa entre la frustración provocada por el bloqueo de una meta y 

la agresión.  

F) TEORÍA DE LA SEÑAL-ACTIVACIÓN: Fue propuesta por Berkowitz (1962, 

1969), quien trató de explicar la agresión a partir de los supuestos de la 

teoría de la frustración, pero introduciendo una serie de modificaciones. En 

concreto, Berkowitz considera que la frustración surge cuando la persona 
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prevé que va a perder aquello que quiere. La frustración, por tanto, no 

surge por la privación de algo per se, sino que es necesario desear poseer 

ese algo. Además, Berkowitz sostiene que existe una variable intermedia 

entre la frustración y la agresión a la que denomina cólera. La frustración 

provoca cólera y la cólera activa el organismo y lo prepara para la agresión, 

que finalmente se producirá dependiendo del grado de activación emocional 

del sujeto.  

 

TEORÍAS REACTIVAS  O AMBIENTALES. 

 

Las teorías reactivas o ambientales suponen que el origen de la agresión se 

encuentra en el medio ambiente que rodea a las personas: 

 

A. TEORÍA DEL APRENDIZAJE SOCIAL: Esta teoría propuesta por Bandura 

(1976)22 considera que el comportamiento agresivo es el resultado de un 

aprendizaje por observación e imitación. La imitación de la conducta 

agresiva dependerá de si el modelo observado obtiene o no recompensas 

positivas de su agresividad: si obtiene un beneficio se incrementará la  de 

que el individuo imite el comportamiento agresivo, mientras que si el 

modelo es castigado por su conducta disminuirá la probabilidad de 

imitación. Desde esta perspectiva cobran especial relevancia modelos tan 

importantes para el individuo como los padres y los amigos. Volviendo al 

terreno de la violencia en la adolescencia, se ha constatado que los padres 

de adolescentes agresivos suelen fomentar y tolerar la agresividad, no 

castigan la conducta agresiva del hijo e incluso en ocasiones la alaban. 

Igualmente, en el contexto escolar, muchos adolescentes son halagados y 

animados por sus propios compañeros y obtienen el beneficio social del 

respeto y la popularidad cuando se comportan agresivamente, lo que 

aumenta la probabilidad de que este tipo de comportamientos se siga 

utilizando. 
122 José Luis Álvaro Estramiana. Psicología social perspectivas teóricas y metodológicas. Siglo XXI de España Editores S.A. P.47 
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B) TEORÍA DE LA INTERACCIÓN SOCIAL: Subraya el carácter interactivo 

del comportamiento humano y considera que la conducta agresiva es el 

resultado de la interacción entre las características personales del individuo 

y las circunstancias del contexto social que le rodea. De todas las 

perspectivas teóricas vistas hasta el momento, ésta es la que concede 

mayor importancia a la influencia del ambiente y de los contextos sociales 

más cercanos al individuo en su comportamiento y, además, destaca el 

carácter bidireccional de la interacción: el ambiente influye en el individuo y 

éste a su vez en el ambiente. En la explicación de los problemas de 

conducta en la adolescencia, se considera fundamental el papel de los 

contextos: familiar y escolar. Así, las deficiencias en la socialización 

familiar, las relaciones entre padres e hijos de baja calidad, los problemas 

de rechazo social de los iguales y la afiliación con iguales son factores de 

suma importancia que aumentarán la probabilidad de que el adolescente se 

involucre en comportamientos de carácter violento. 

 

C) TEORÍA SOCIOLÓGICA: Esta teoría interpreta la violencia como un 

producto de las características culturales, políticas y económicas de la 

sociedad. Factores como la pobreza, la marginación, la dificultad del 

desarrollo intelectual, la explotación o el sometimiento a sistemas altamente 

competitivos son la principal causa de los problemas de conducta en los 

individuos. Desde esta corriente también se concede gran importancia a los 

valores predominantes en la sociedad. En este sentido, en algunas culturas 

la agresión tiene un valor positivo, es una forma normal de comportarse y, 

no sólo se admite sino que se premia. Esta tolerancia viene favorecida en 

muchas ocasiones por un elemento clave de influencia en la ciudadanía: los 

medios de comunicación que proponen modelos de conducta que no 

siempre son los más adecuados para  establecer una sana convivencia 

social. 
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D) TEORÍA ECOLÓGICA: Esta teoría contempla al individuo inmerso en una 

comunidad interconectada y organizada en cuatro niveles principales. Estos 

cuatro niveles reflejan cuatro contextos de influencia en la conducta del 

individuo y son los siguientes: (1) microsistema, compuesto por los 

contextos más cercanos al individuo, como la familia y la escuela; incluye 

todas aquellas actividades, roles y relaciones interpersonales que la 

persona experimenta en su entorno inmediato determinado; (2) 

mesosistema, que se refiere a las interacciones existentes entre los 

contextos del microsistema, como la comunicación entre la familia y la 

escuela; (3) exosistema, que comprende aquellos entornos sociales en los 

que el individuo no participa activamente pero en los que se producen 

hechos que sí pueden afectar a los contextos más cercanos al individuo, 

como el grupo de amigos de los padres y hermanos, o los medios de 

comunicación; y (4) macrosistema, que se refiere a la cultura y momento 

histórico-social determinado en el que vive el individuo e incluye la ideología 

y valores dominantes en esa cultura. 

 

3.3 ÁMBITO FAMILIAR Y ÁMBITO ESCOLAR COMO 

GENERADORES DE VIOLENCIA. 

 

La familia es la célula básica no sólo para la reproducción de la especie humana 

sino también el pilar de donde se sustentan las sociedades humanas; pues en ella 

se originan las normas de convivencia social.  

 

“Quien aprendió a vivir satisfactoriamente en una familia bien integrada con su 

contexto social, sabrá también vivir, moverse y adaptarse exitosamente, en esa  
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Sociedad”.23Por el contrario una familia no integrada genera seres humanos  

violentos que rompen el equilibrio social. 

 

La familia puede influir en el hecho de que un adolescente sea más ó menos 

aceptado socialmente en la escuela, en la medida en que las relaciones entre 

padres e hijos influyen en el modo en que los hijos interactúan con sus iguales. El 

universo familiar de los adolescentes es múltiple, en él los jóvenes aprenden  

valores, modelos de conducta, manejo y control de emociones y sentimientos y 

formas de relacionarse con los otros de manera pacífica ó violenta, formas de 

comprometerse con sus ideales, afectos y apegos.  

 

Si las figuras de los padres, son sensitivas y responsivas, los hijos interiorizan 

modelos de sí mismos como personas valiosas, mientras que si los padres no son 

cálidos y responsivos, los hijos interiorizan modelos de sí mismos como personas 

poco valiosos, inseguras y que pueden ser objeto de rechazo social. Estos 

modelos sirven de guía para definir las relaciones del hijo con sus iguales, de 

modo que, aquellos niños y adolescentes que presentan un vínculo seguro con 

sus padres suelen ser también más competentes socialmente con sus iguales.  

 

Se ha observado que los niños y adolescentes con problemas para hacer amigos 

y relacionarse con sus iguales provienen, a menudo, de hogares caracterizados 

por una excesiva utilización del castigo; por el contrario, la existencia de afecto y 

apoyo entre padres e hijos y la utilización del razonamiento se relacionan 

positivamente con la competencia social de los hijos. Así el joven proyecta desde 

el contexto su papel de mediador, agresor o víctima y es el reflejo de lo  que pasa 

en su hogar. 

 
Las estrategias utilizadas por los padres para resolver situaciones de conflicto  

 
23 Carlos María Díaz Usandivaras, “La familia y la escuela ante la violencia contemporánea” en Novedades Educativas. 

Reflexiones y debates. Director: Daniel Kaplan, año 15, número 156, Diciembre del 2003, 42p,p-37. 

 



 

38 
 

familiar y el estrés también parecen incidir en el modo en el que los hijos se 

relacionan con sus compañeros, ya que los padres también proporcionan modelos 

de expresión emocional y enseñan a sus hijos estrategias conductuales para 

hacer frente a las situaciones sociales.  

 

Entre los factores que generan conductas violentas en los adolescentes se 

encuentran: 

 

• Carencia de afecto, apoyo e involucramiento  por parte de los padres. Este 

aspecto implica falta de compromiso por parte de los padres; ya sea porque  

los hijos no hayan sido deseados, porque le dan mayor importancia al  

trabajo y cubren esa falta de tiempo con bienes materiales dejando de lado 

la comunicación que fortalece a la familia. 

 

• Permisividad y tolerancia de la conducta agresiva del hijo. Algunos padres 

vivieron modelos de violencia y se los trasmiten a sus hijos que consideran 

que la violencia que ejercen hacia otros; es una conducta normal. 

 

• Disciplina inconsistente, inefectiva y demasiado laxa o demasiado severa. 

Este tipo de actitud propicia el desarrollo de jóvenes inseguros ó con una 

sobrada autoestima que piensan que se merecen todo y que no toleran la 

frustración. 

• Problemas de comunicación familiar. La falta de comunicación familiar 

favorece  aún más el desarrollo del bullying en todas sus modalidades. 

• Conflictos frecuentes entre cónyuges. Padres que se agreden físicamente, 

verbalmente o sexualmente proyectan modelos de conducta poco 

adecuados para los jóvenes que tienden a repetirlos con consecuencias 

alarmantes para su vida futura. 

 

Si bien la presencia y comportamiento de los  padres influyen en el desarrollo de 

sus hijos  para transformarlas en personas violentas o pacíficas; establecer un 



 

39 
 

 

 justo medio es una labor ardua y agotadora. En este sentido, se ha comprobado 

que los padres atentos, comprensivos y que ofrecen apoyo a sus hijos, les ayudan 

a desarrollar habilidades sociales adecuadas para resistir la presión del grupo de 

iguales y evitar la elección de amigos con problemas de conducta. Por otra parte 

los padres autoritarios  ó permisivos generarán más problemas de violencia al 

imponer reglas demasiado estrictas ó no imponer límites claros para sus hijos. 

 

Otro ámbito generador de violencia lo constituye la escuela. En la escuela se 

reproducen las conductas violentas que los alumnos viven en los ámbitos: familiar 

y social. 

 

“En la escuela se prioriza el orden, el control y los rituales disciplinarios por sobre 

la confianza y la generación de espacios para que los estudiantes puedan 

participar, reflexionar y expresarse libremente. Por lo que se constituye en un 

escenario fragmentado, en el que se viven situaciones de discriminación,  

injusticias y violencias entre sus integrantes, teniendo escasas o nulas  

capacidades para abordarlas o  prevenirlas”.24 

 

 Por lo  que la institución educativa es un espacio recurrente de la violencia 

escolar o bullying. Estas formas de violencia comienzan entre los pares en forma 

de bromas por la apariencia física como la altura, el peso, la cuestión visual y 

alguna discapacidad física y puede desencadenar formas más violentas de 

comportamiento.  

 

La violencia escolar es una práctica social de testigos mudos donde las víctimas 

casi nunca denuncian a sus agresores y por lo tanto la voz del adolescente se 

desdibuja o desaparece frente a los adultos y figuras de autoridad dentro de la 

escuela. El hecho de no mostrar su sentir no disminuye la importancia de la 

                                                           
24

 Pablo Francisco Di Leo, “Es un todos contra todos. Violencias y experiencias escolares de los jóvenes” en 
Novedades Educativas, Director: Daniel Kaplan, año 22, número 240/241, diciembre 2010 a enero 2011, 171 
p, p-76. 
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violencia escolar. “El Consejo Ciudadano de Seguridad Pública y Procuración de 

Justicia del Distrito Federal recibió trescientos ochenta y un reportes durante el 

ciclo escolar 2011, de los cuáles 89% fueron comprobados y cometidos contra 

estudiantes de primaria y secundaria. El mayor número provinieron de las 

delegaciones: Gustavo A. Madero, Iztapalapa y Coyoacán. Le siguen Álvaro 

Obregón y Benito Juárez”.25 Esta afirmación es una aproximación al problema de 

la violencia pero también el Estado de México y otras entidades federativas no son 

ajenas a este proceso. 

 

Se ha observado que algunas características de los centros de enseñanza pueden 

favorecer el desarrollo de comportamientos violentos en las escuelas como por 

ejemplo: 

 

� La masificación de estudiantes en el aula. El aumento de la matrícula 

escolar genera problemas de falta de comunicación y estrés entre 

profesores   y alumnos que desembocan en situaciones de violencia. 

� La carencia de normas de comportamiento claras para los alumnos. Entre 

el autoritarismo y la libertad las normas deben ser la guía del 

comportamiento humano. 

� La orientación autoritaria contra la democrática del profesorado; generan 

situaciones de violencia  en el aula y fuera de ella. 

 

Se ha  llegado afirmar que existen escuelas que son verdaderas “fábricas” de 

violencia por varias razones, entre las que destaca: la falta tanto de motivación 

como de estrategias eficientes para hacer frente a los problemas de 

comportamiento del alumnado, el trato desigual a los alumnos por parte del 

profesorado, que en ocasiones otorgan privilegios únicamente a determinados 

estudiantes en detrimento de otros, con el consiguiente malestar de los menos 

atendidos, la existencia de dobles mensajes en el aula, por ejemplo cuando el 

                                                           
25

Claudia Álvarez Laris, “En el pasado ciclo escolar se denunciaron trescientos ochenta y un casos de bullyng: 
Consejo Ciudadano” en la Jornada, 14 de julio del 2011, http:///www. JóvenesSanVicente 

Chicoloapan.com.mx. 
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profesor utiliza el castigo como medio para mejorar la conducta de un estudiante 

en el aula, lo que además, en muchas ocasiones genera un “efecto rebote” y más 

agresividad en el alumno.  

 

“Si la escuela no tiene una propuesta interna para abordar la problemática socio-

económica, las diferencias socio-culturales, la apatía de los chicos, posibilita que 

otros actores participen activamente en la generación de hechos violentos”.26 

 

Otros factores más específicos de la organización del aula que se han relacionado 

con los problemas de conducta en los alumnos son: la realización de actividades 

altamente competitivas entre los estudiantes, el aislamiento y rechazo social que 

sufren algunos alumnos, la tolerancia y naturalidad con la que se perciben las 

situaciones de violencia y maltrato entre compañeros, la poca importancia que se 

concede al aprendizaje de habilidades interpersonales y el  desconocimiento de 

formas pacíficas de resolución de conflictos. 

 

 
Otro aspecto que se ha relacionado con la conducta violenta en la escuela es la 

actitud del alumno hacia el contexto escolar. Así, la actitud negativa hacia la 

autoridad formal, como el profesorado y la escuela, se asocia con fracaso 

académico y los problemas de comportamiento, mientras que por el contrario, 

cuando el adolescente presenta una actitud positiva hacia la escuela, el 

profesorado y los estudios es más probable que no se implique en 

comportamientos violentos. 

Finalmente, algunos adolescentes se comportan agresivamente en la escuela 

porque se han asociado con amigos que también participan en conductas 

violentas. Entre ellos definen y crean sus propios códigos y normas y refuerzan 

sus propias conductas.  

 

Los actos antisociales son aplaudidos y aprobados, por lo que la probabilidad de 

                                                           
26

 “La escuela “capea de la crisis” en Novedades educativas. Reflexiones y debates, Director: Daniel Kaplan, 
año 13, número 127, julio 2001, 42 p, p-5. 
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que la desviación se agrave se incrementa. Además, cuando un adolescente 

pertenece a uno de estos grupos violentos, mantiene menos interacciones 

positivas con otros compañeros y disminuye sus posibilidades de aprender 

habilidades sociales adecuadas. Por otro lado, el agresor sabe que casi con toda 

seguridad saldrá impune de su conducta, puesto que ni las víctimas ni los 

“espectadores” suelen denunciar a los profesores estos hechos por miedo a 

represalias. “Como sucede en cualquier  forma de violencia, la intimidación y 

victimización que se produce en la escuela puede dañar a todas las personas que 

conviven en ella”.27 

 

Así los estudiantes que pasan la mayor parte de  su tiempo en la escuela lo viven 

como un espacio generador de violencia donde el aula que debería ser un lugar 

seguro y armónico para el desarrollo del aprendizaje se transforma en un espacio 

de lucha constante. 

 

3.4 LA POBLACIÓN ESCOLAR Y SU RELACIÓN CON 

PROBLEMAS ASOCIADOS A LA VIOLENCIA: ALCOHOLISMO, 

DROGADICCIÓN, MALTRATO FÍSICO Y  PSICOLÓGICO Y ABUSO 

SEXUAL. 

  

Para abordar los problemas asociados  a  la violencia (alcoholismo, drogadicción,  

maltrato físico y psicológico,  abuso sexual) que vive la población   de la Escuela 

Telesecundaria No. 537 Luis Pasteur en el ciclo escolar 2011-2012; se aplicaron 

tres modelos de cuestionarios. 

  

Se trataron de aplicar ciento treinta cuestionarios repartidos entre los alumnos de 

primero, segundo y tercer grado pero sólo se logró encuestar a noventa alumnos 

porque los otros cuarenta son alumnos  que faltan periódicamente a la escuela. 

 

                                                           
27

 Francisco Morales, “La violencia en la escuela secundaria” en Novedades educativas. Ideas y recursos, 
Director Daniel Kaplan, año 15, no 147, marzo del 2003, 32p, p-21 
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a) Alcoholismo.- En relación a esta problemática se aplicaron un total de 

cincuenta y nueve cuestionarios; de los cuales  veintinueve alumnos lo 

contestaron y  treinta no lo contestaron  lo cual nos indica que un cincuenta 

y un por ciento de la población se niega a hablar acerca del alcoholismo ya 

sea porque son protagonistas del mismo ó porque viven con un familiar 

asociado a dicha situación. Todos los alumnos que contestaron los 

cuestionarios sus respuestas fueron contradictorias ya que indicaban que 

no bebían pero controlaban su manera de beber, lo cual indica que su 

consumo varía de dos copas o cervezas hasta diez y la mayoría no admite 

haber hecho el ridículo a nadie en su sano juicio va a aceptar que tiene un 

problema de alcoholismo. El consumo excesivo de alcohol es una 

característica muy particular de su comportamiento social tanto en hombres 

como en mujeres y una forma de ser aceptado entre el grupo de amigos. 

Además “la violencia relacionada con el abuso del alcohol, ya sea 

manejando un automóvil, en riñas, agresiones físicas, etcétera; representa 

una amenaza constante para nuestra sociedad”.28El consumo del alcohol le 

permite al joven ser desinhibido y manifestar estados emotivos más 

placenteros ó bien evadir una situación de violencia familiar o sentirse 

importante cuando no hay quien le preste atención. 

 

b) Drogadicción.- Para este aspecto se aplicaron cincuenta y siete 

cuestionarios, veintinueve no contestaron, los restantes veintiocho alumnos 

contestaron no consumir droga y sólo tres señalaron que con el consumo 

de drogas se deprimían, es decir, cambiaba su estado de ánimo. Todos los 

alumnos encuestados dijeron conocer la mariguana, cemento e inhalantes y 

desconocer otras drogas como la cocaína, la heroína, los alucinógenos, la 

piedra o crac y señalan que el principal centro de distribución es la calle 

dejando abierta la posibilidad de que en la escuela también se consume ó 

                                                           
28

Fanny Feldman Fine, Antología: Escuela y prevención de las adicciones, México, Trillas- Secretaría de 
Educación Pública- Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educación, 2008, 152 p, ils (Programa Nacional 
de Escuela Segura), p-37. 
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distribuye droga. Aunque los jóvenes no admitan vivir o estar cerca de 

alguien que padezca un problema de drogadicción, éste es un problema 

más alarmante de lo que se cree y que se fomenta a través de los medios 

masivos de comunicación ya sea a través de los narcocorridos o bien 

telenovelas vinculadas con el tráfico de drogas y viven ciado en el entorno 

cercano del alumno ya sea a partir de familiares, amigos o conocidos. 

 

c) Maltrato físico.- Se aplicaron cuarenta y tres cuestionarios pero sólo 

veintisiete fueron contestados. De los veintisiete cuestionarios aplicados 

todos manifestaron haber sufrido maltrato físico en algún momento de su 

vida y asimismo asumir el papel de agresores. Veinticuatro manifestaron 

sentirse bien cuando golpean a otro ó los golpes a ellos y sólo tres 

manifestaron sentirse incómodos cuando son víctimas del maltrato físico ó 

espectadores de una situación de violencia. “El maltrato físico incluye 

empujones, bofetadas, patadas, gol.pes o amenazas con una arma que 

pueden causar miedo a la víctima”29Recordemos que la violencia es una 

práctica aprendida en el contexto donde nos desarrollamos ya sea la 

escuela, el hogar; trasmitida y enfatizada por los adultos por eso es que “un 

gran número de actos de violencia que vivimos en nuestro país son 

realizados por jóvenes menores de dieciocho años de edad, y 

generalmente se perpetran en grupos de tres ó más”. 30 En esta encuesta 

sólo dos alumnos manifestaron  romper cosas cuando se enojan y sólo uno 

trata de resolver su enojo expresándolo verbalmente mediante el diálogo 

con otros. Los veinticuatro alumnos restantes señalan que callan lo que 

sienten o agreden a otros y la mayoría se enoja con sus padres y 

hermanos, sólo dos con su novia o novio. 

 

 

 

                                                           
29

Ibídem, p-43. 
30

Ibídem, p-51. 
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d) Maltrato psicológico.-  Se aplicaron veintidós cuestionarios; de los cuales 

seis alumnos manifestaron sentirse satisfechos cuando ofenden a otros, 

once manifestaron una actitud de indiferencia lo cual resulta más grave ya 

que no manifiestan ningún sentimiento de compasión frente al dolor de 

otros que son violentados verbalmente y sólo dos alumnos tratan de 

solucionar sus conflictos mediante el diálogo y uno no contestó. “El uso del 

sarcasmo, levantar la voz, enjuiciar, criticar, poner apodos genera 

sentimientos de amenaza e inseguridad en quien los recibe y disminuye su 

autoestima y rendimiento escolar”. 31El maltrato psicológico deja huellas 

imperceptibles en la víctima que pueden ser incluso más profundas y 

graves que los golpes e impide a los jóvenes comunicarse asertivamente y 

afectivamente con otros, por miedo a ser lastimado en sus sentimientos y 

afectos. 

 

e) Abuso sexual.- Se aplicaron cuarenta y cinco cuestionarios. Cuarenta y un 

alumnos manifestaron que no han sufrido una agresión sexual; sólo cuatro 

manifestaron haber padecido abuso sexual. El  total de los alumnos señaló 

haber iniciado su vida sexual entre los once y los quince años 

preferentemente con novio(a), amigos con derechos y desconocidos. Un 

alumno manifestó tener relaciones sexuales con un familiar lo cual para él ó 

ella parece ser una conducta normal pero puede ser un caso de incesto o 

abuso sexual.  El abuso  es un maltrato donde se exige e insulta y se le 

infunde miedo a la víctima. La persona sabe que de negarse, será 

rechazada o golpeada o bien se le amenaza con agredir físicamente a sus 

seres queridos. Las víctimas experimentan “sentimientos dolorosos que son 

sinónimos de que ellos fallaron y tienen poca valía”.32Cuarenta alumnos 

señalo usar en sus relaciones sexuales condón femenino o masculino y 

cinco dijeron no protegerse lo que conlleva a embarazos a temprana edad, 

enfermedades de trasmisión sexual (sífilis, gonorrea, herpes, virus del 

                                                           
31

Ibídem, p-58. 
32

Ibídem, p-44. 
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papiloma humano)  incluyendo el Virus de Inmuno Deficiencia Adquirida 

conocido comúnmente como SIDA  y abortos clandestinos con los riesgos 

de salud que implica esta práctica. Resulta curioso y desconcertante que de 

los cuarenta y cuatro cuestionarios aplicados treinta y ocho estén 

incompletos de lo cual se deduce que los alumnos posiblemente los 

sustrajeron  ya que la segunda parte evidencia la preferencia sexual de 

cada uno de ellos y pretenden ocultarlo.  De los seis cuestionarios 

completos sólo dos alumnos manifestaron ser homosexuales y uno 

bisexual. Los otros tres cuestionarios restantes los alumnos contestaron de 

manera ambigua. De aquí se desprende que a pesar de que se fomenta en 

los medios de comunicación, la escuela y a través de campañas sociales y 

políticas el respeto a la diversidad sexual, ellos sienten temor de 

manifestarlo para no ser rechazados por su grupo de compañeros, amigos 

y la  propia familia. El rechazo, el sarcasmo y la burla que ejercen los otros 

hacia los grupos con otra preferencia sexual constituye otra forma de acoso 

escolar y de maltrato psicológico. 
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CAPÍTULO IV. 

EL PAPEL DE LA ESCUELA EN LA PREVENCIÓN DE LA 
VIOLENCIA. 

4.1   EL PAPEL DEL ORIENTADOR VOCACIONAL COMO APOYO 

A ALUMNOS QUE VIVEN SITUACIONES DE VIOLENCIA. 

La orientación educativa tiene un papel importante dentro de la educación , en la 

escuela secundaria se presenta como un servicio que propicia en los alumnos la 

adquisición de información y la promoción de experiencias en un proceso para 

lograr el desarrollo de su identidad personal y una maduración psicosocial para 

participar en su grupo y más tarde en la sociedad. 

La orientación es un proceso permanente, implícito en el proceso educativo; es 

integrador al aprovechar las experiencias de los educandos en todas las materias 

del plan de estudios. 

La orientación educativa es un servicio de apoyo; que brinda elementos 

estratégicos para el logro de la superación académica de las y los educandos, en 

las y los profesores; al proporcionarles materiales, auxiliares didácticos que les 

facilite su trabajo cotidiano, brindar técnicas de estudio a los alumnos, apoyos en 

valores, entrevistas con los educandos, seguimiento de los alumnos con bajo 

rendimiento escolar, así como aquellos que presentan conductas de indisciplina y 

todas aquellas que involucran dentro del ámbito escolar, personal social, 

académico y administrativo. 

Es importante enseñarles  a los escolares como enfrentar, de manera adecuada, 

los problemas derivados en el ámbito escolar. El manejo adecuado de tales 

problemas ayudará a quienes los padecen; lo contrario puede generar en los 

alumnos sentimientos de frustración, enojo, inseguridad y baja autoestima. En este 

sentido, resulta importante un manejo adecuado del enojo para evitar conductas 

violentas  y el consumo de alcohol, tabaco y drogas ilegales,  que no deben ser 

toleradas. 
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Por tanto es tarea de padres y profesores que niños y adolescentes  aprendan a 

identificar, expresar y manejar, de manera positiva, sentimientos buenos y malos. 

Así los ayudarán a adquirir una alta autoestima y sus decisiones resultarán 

asertivas. 

Por parte de orientación educativa debe de identificar las diversas necesidades de 

cada alumno, así como la importancia del apoyo comunitario, dependencias como 

el DIF., y otros servicios que son necesarios como estrategia para la formación de 

conductas sociales. 

PROPÓSITOS: 

a) Contribuir al desarrollo integral del educando principalmente en sus 

procesos de autoformación, maduración personal y adaptación al ambiente 

escolar, familiar y social. 

b) Contribuir a obtener mejores resultados del proceso educativo a través de la 

aplicación de técnicas específicas adecuadas a las actividades inherentes a sus 

funciones. 

c)     Participar en la preservación de la salud física y mental de los 

educandos, adoptando aquellas actitudes que influyan positivamente en el 

proceso formativo  de los alumnos. 

d) Fomentar el uso adecuado y racional, por parte de los alumnos, de los 

recursos con que cuenta la institución. 

e) Coadyuvar a establecer entre los miembros de la comunidad escolar las 

buenas relaciones reforzando los valores donde el orientador resaltará figuras 

significativas para los alumnos en la medida en que les ofrezcan motivación, 

paciencia, empatía, una buena relación, un ejemplo positivo, mensajes claros y 

congruentes. Mantener una interacción positiva con sus alumnos permite a los 

orientadores, docentes fomentar la resiliencia entre los escolares. 
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Resulta importante destacar que los programas preventivos que la escuela realice 

deberán contener no solo información sobre sustancias como el alcohol, tabaco y 

drogas, sino también sobre técnicas educativas, de promoción de la salud y de 

auto cuidado, así como de fomento de habilidades de vida en los alumnos, 

logrando una actitud positiva  y responsable. 

 

De acuerdo a la organización de la presente planeación se han considerado tres 

áreas  para la operación de este servicio: 

 

a) ORIENTACIÓN PEDAGÓGICA: Está dirigida a atender a los alumnos en 

sus necesidades académicas  con respecto a hábitos, técnicas de estudio, 

problemas de motivación y bajo rendimiento escolar. La atención del 

alumno en esta área requiere de la coordinación del orientador con los 

docentes a fin de que se adopte la metodología más idónea a las 

características de los educandos. 

 

b) ORIENTACIÓN AFECTIVO PSICOSOCIAL: Pretende desarrollar en el 

educando actitudes y sentimientos de seguridad en si mismo, lograr un 

autoconocimiento más pleno cada día, expresar sus inquietudes, 

aprovechar adecuadamente sus propios recursos y establecer relaciones 

positivas con los demás para lograr la superación propia y de la comunidad. 

 

c) ORIENTACIÓN VOCACIONAL: Conduce al educando a descubrir sus 

intereses, aptitudes y otras cualidades personales. Ofrece información 

relacionada con las oportunidades educativas y ocupacionales que existen 

en la región, a fin de establecer un equilibrio entre las aspiraciones 

personales y las necesidades del mercado laboral. 

 

Las acciones de la orientación se han clasificado, para su operación en: 

actividades de cubículo, sesiones con grupo y reuniones técnicas. 
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a) Actividades de cubículo.- Son aquellas que se realizan en el lugar 

especifico de la ubicación física del servicio de orientación: la actividad puede ser 

de tipo administrativo, entrevista o pequeños grupos. 

 

b) Sesiones con grupo.-Son las que se desarrollan con los grupos escolares 

tal como están constituidos en el plantel; éstas se llevan a cabo utilizando las 

horas de clase de las diversas materias, en forma rotativa. 

c) Reuniones grupales.- Son aquellas en las que el grupo se forma 

transitoriamente para un propósito determinado o bien, en las que las acciones se 

desarrollan cuando el alumno del plantel está congregado, para recibir asesorías. 

d) Reuniones técnicas.-  Estas se constituyen con personal de una escuela, 

sea con directivos, docentes para planificar un trabajo o tratar un tema con 

objetivos específicos para la labor educativa. 

 

CONTENIDOS. 

 

Planeación y registro de actividades del servicio de ORIENTACIÓN EDUCATIVA 

Para facilitar el manejo de los contenidos, se presenta la clave del tipo de acción a 

desarrollar. 

 

ORIENTACIÓN PEDAGÓGICA: Exploración de habilidades básicas de los 

alumnos para su integración al proceso de aprendizaje en este nivel educativo. 

Seguimiento pedagógico de los alumnos. 

Participación en reuniones técnico pedagógicos para mejorar la calidad de la 

enseñanza. 

Atención de alumnos  con bajo rendimiento. 
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4.2  ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES QUE BUSCAN  DISMINUIR LA 

VIOLENCIA DE LOS  ALUMNOS QUE ACUDEN A LA ESCUELA 

TELESECUNDARIA No. 0537 LUIS PASTEUR. 

 

Actualmente ejerzo la función de Coordinador del Departamento de Orientación en 

la Escuela Telesecundaria No. 0537 Luis Pasteur.  

 

A lo largo del ciclo escolar 2011 – 2012 se trabajaron siete actividades en las que  

participaron profesores, autoridades, padres de familia y alumnos, personal 

administrativo del Valle de Chalco Solidaridad y psicólogos del DIF. (Desarrollo 

Integral para la Familia).  

 

A continuación describo cada una de las actividades señalando los propósitos, 

recursos, tiempo aproximado que dura cada actividad y participantes en cada 

actividad: 

 

Actividad 1: Fase de sensibilización a los padres de familia para conocer el 

programa de violencia (bullying) realizado por el DIF y aplicado en la Escuela 

Telesecundaria No. 0537 Luis Pasteur. 

 

� Propósito.- A partir de esta actividad se pretendía que los padres de familia  

reconozcan algunas situaciones de violencia que se dan entre los jóvenes 

dentro y fuera del aula con el fin de erradicarlos. 

� Recursos.- Salón de clases de la Escuela Telesecundaria No. 0537 Luis 

Pasteur. 

� Desarrollo de la actividad.- Se establecen las pláticas en una hora para 

cada uno de los grados y tal actividad fue realizado por los psicólogos del 

DIF (Desarrollo Integral para la Familia). 

� Duración: Una hora por cada grado, lo cual da un total de tres horas. 

� Participantes.- Participaron aproximadamente 60 padres de familia, pero 

se observó que en su mayoría  un 65 % fueron mamás de lo cual se 
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desprende que existe una mayor participación y compromiso del sector 

femenino en asuntos relacionados en la educación de sus hijos 

 

Actividad 2: Plática informativa acerca de los diferentes tipos de violencia 

que se dan en la escuela y en el hogar. 

 

� Propósito.- Con esta plática informativa se pretendía involucrar a los 

padres de familia en las actividades relacionadas en los centros educativos. 

� Recursos.- Trípticos alusivos a temas relacionados a la violencia y 

drogadicción y salón de clases. 

� Desarrollo de la actividad.- Se organizaron en grupos de cinco padres de 

familia, a los cuales los psicólogos del DIF (Desarrollo Integral para la 

Familia) les entregaron trípticos alusivos al tema para que los analizaron la 

información.  

� Duración: Una hora. 

� Participantes.-  Participaron sesenta Padres de Familia que realizaban 

preguntas y daban opiniones en torno al tema. En esta actividad se observó 

que los padres de familia mostraron un mayor interés por las situaciones de 

violencia que afectan a sus hijos a pesar de que en la actividad mostraron 

apatía por el tema. 

 

Actividad 3: Invitación a los alumnos de primero, segundo y tercer Grado, 

para conocer el programa de violencia realizado por el DIF (Desarrollo 

Integral para la Familia) y establecido en la escuela Telesecundaria No. 0537 

Luis Pasteur. 

 

� Propósito.- A partir de esta Actividad se pretendía que los padres de 

familia conozcan algunas situaciones de violencia que se dan entre los 

jóvenes dentro y fuera del aula con el fin de erradicarlas. 

� Recursos.- Salón de clases de la Escuela Telesecundaria No. 0537 Luis 

Pasteur. 
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� Desarrollo de  la actividad.- Se establecen las pláticas en una hora para 

cada uno de los grados y tal actividad fue realizada por los psicólogos del 

DIF (Desarrollo Integral para la Familia). 

� Duración: Una hora. 

� Participantes.- Participaron aproximadamente 160 alumnos de los tres 

grados y se observó que solo una tercera parte puso atención a los 

expositores mostrando apatía e indiferencia frente al problema,  lo cual se 

deduce que bien no quieren reconocer el problema de violencia que viven 

en sus casas y en la escuela o lo ven como algo ajeno que  sucede a otros 

lo cual evidencia una actitud individualista y egoísta propiciada al interior de 

las familias y en el grupo de amigos. 

 

Actividad 4: Sondeo de situaciones de violencia en la escuela 

Telesecundaria No. 0537 Luis Pasteur. 

 

� Propósito.- Reconocer aquellos casos de alumnos violentos cuyo 

comportamiento afecta a los demás. 

� Recursos.- Salón de clase y relación de centros de ayuda para resolver 

problemas de violencia en la escuela Telesecundaria No. 0537 Luis 

Pasteur. 

� Desarrollo de la actividad. Los psicólogos Manuel Sosa Ruiz, Margarita 

Reséndiz Alcázar, Paulino Rosas Miguel, José Luis Dávila Garza adscriptos 

al Centro de Desarrollo Integral Para la Familia y al Instituto de Salud del 

Estado de México, nos dieron una conferencia sobre “el bullying y su 

impacto en la sociedad actual “para los alumnos de la Escuela 

Telesecundaria No. 0537 “Luis Pasteur”. Al final de esta actividad se les dio 

la oportunidad a la comunidad escolar de participar con  comentarios y 

preguntas acerca del tema se observó que un 40 % se involucró en la 

actividad, el otro 60 % de los alumnos mostraron resistencia   lo cual nos 

indica que entre de ellos está presente el problema de la violencia y no 

quieren reconocerlo. 
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� Duración:  una hora- 

� Participantes.- Los psicólogos Manuel Sosa Ruiz, Margarita Reséndiz 

Alcázar, Paulino Rosas Miguel, José Luis Dávila Garza adscriptos al Centro 

de Desarrollo Integral de la Familia y al Instituto de Salud del Estado de 

México. 

 

Actividad 5: Labor conjunta entre los psicólogos del DIF (Desarrollo Integral 

de la Familia) y psicólogos del plantel para  diagnosticar aquellos casos de 

alumnos que presentan situaciones graves de violencia en la Escuela 

Telesecundaria No. 0537 Luis Pasteur. 

 

� Propósito.- Establecer acciones conjuntas entre los psicólogos del DIF 

(Desarrollo Integral de la Familia) y psicólogos del plantel para detectar 

aquellos  de alumnos que presentan situaciones graves de violencia en  la 

Escuela Telesecundaria No. 0537 Luis Pasteur. 

� Desarrollo de la actividad.- En esta actividad participaron los psicólogos  

plantel en una plática interactiva con los psicólogos Manuel Sosa Ruiz, 

Margarita Reséndiz  Alcázar, Paulino Rosas Miguel, José Luis Dávila Garza 

adscripto al Centro de Desarrollo Integral de la Familia y al Instituto de 

Salud del Estado de México. El diagnóstico  se realizó a partir del historial 

psicológico aplicado a los alumnos de la Escuela Telesecundaria No. 0537 

Luis Pasteur. De esta actividad se deduce un compromiso por parte de los 

psicólogos del plantel para resolver esta problemática a pesar de no contar 

con la preparación profesional para canalizar a dichos alumnos, el tiempo 

reducido con el que se cuenta y la apatía que muestran los padres de 

familia y los alumnos. 

� Duración.-  Dos horas. 

� Participantes.- Los psicólogos Manuel Sosa Ruiz, Margarita Reséndiz 

Alcázar, Paulino Rosas Miguel, José Luis Dávila Garza adscripto al Centro 

de Desarrollo Integral de la Familia y al Instituto de Salud del Estado de 

México. La Escuela 0537 Luis Pasteur y los psicólogos del plantel. 
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Actividad 6: Identificación  entre docentes y orientadores de los alumnos 

que presentan problemas de violencia en el aula y fuera de ella en la Escuela 

Telesecundaria No. 0537 Luis Pasteur. 

 

� Propósito.- Permitir a los docentes del plantel participar en la identificación 

de los alumnos que presentan los diferentes problemas de violencia con 

sus compañeros y con la misma institución como es el romper y deteriorar 

la infraestructura de la misma escuela. Tenemos como ejemplos a los 

alumnos son: Alfredo Hurtado Gaspar que presentan trastornos mentales y 

del comportamiento, Bryan Aguilar Reyes presenta comportamiento 

destructivo hacia sus semejantes el cual está recibiendo atención en el 

Centro de Integración Juvenil, y otros  alumnos más se han canalizado a 

distintos centros de atención de acuerdo a su problema. 

� Recursos.- Salón de clases.  

� Desarrollo de la actividad.- En cada grupo los psicólogos en el plantel 

visitaron a los maestros  y dialogaron con ellos acerca de los casos de 

aquellos alumnos que presentan situaciones de violencia dentro y fuera del 

aula con el fin de canalizarlos a los Centros de Integración Juvenil para  

erradicar el problema. A partir de esta actividad se involucraron otros 

actores sociales del proceso educativo que son los maestros y a largo plazo 

se pretende se involucren todos. Se observó su entusiasmo, compromiso, 

interés y participación en la idea de resolver tal problema y no verlo de 

manera aislada. 

� Duración.- Dos horas en total  ya que se dieron detalles de los alumnos 

que presentan algunos problemas de violencia.  

� Participantes: Psicólogos del plantel y maestros frente a grupo. 
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Actividad 7: Canalización y seguimiento de aquellos alumnos que 

presentaron situaciones de violencia (bulllying) en la Escuela Telesecundaria 

No. 0537 Luis Pasteur 

 

� Propósitos.- Identificar a los alumnos con diferentes problemas de 

violencia. 

� Recursos.- Expediente de alumno, Hoja de seguimiento y carnet clínico,  

� Desarrollo de la actividad.- Se enviaron a los Centros de Integración 

Juvenil a  aquellos alumnos que presentan problemas de violencia con sus 

compañeros: Alfredo Hurtado Gaspar, Bryan Aguilar Reyes, Carlos Soto M., 

Yolanda Macías Lino y Javier Rodríguez Alvarado. Se lleva un registro en la 

escuela de su avance, monitoreando con su carnet clínico de la asistencia 

para poder solucionar sus diferentes problemas de violencia con apoyo de  

tutores y así obtener mejores resultados en la solución de erradicar la 

violencia. 

� Duración: Tiempo indistinto. 

� Participantes: Centros de Integración Juvenil, Padres de Familias, 

Alumnos que presentan problemas de violencia: Alfredo Hurtado Gaspar, 

Bryan Aguilar Reyes, Carlos Soto M., Yolanda Macías Lino y Javier 

Rodríguez Alvarado, Maestros que forman parte del Departamento de 

Orientación Escolar de la Escuela Telesecundaria No 537 Luis Pasteur. 
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4.3 AUTOEVALUACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACIÓN 

ESCOLAR. 

 

En la actualidad son varios los problemas que afrontan los docentes debido al 

acelerado ritmo de vida evidenciándose en las diferentes conductas de nuestros 

alumnos que forman parte de la convivencia escolar. Uno de los mecanismos más 

comúnmente utilizado por los adolescentes es la burla sin que necesariamente 

para los adultos tenga implicaciones agresivas. Otras formas de agresividad más 

graves son: el maltrato físico, la agresión sexual, la amenaza que forman parte del 

acoso escolar conocido como bullying. 

 

El bullying afecta el rendimiento escolar, provoca la deserción y afecta la 

convivencia de los jóvenes dentro y fuera del aula y es a partir de las actividades 

enunciadas y realizadas por el Departamento de Orientación Escolar que se busco 

disminuir el número de actos violentos en la Escuela Telesecundaria número 0537 

“Luis Pasteur”. 

 

Se obtuvieron resultados satisfactorios en un 90% de los casos de la población 

escolar que presentaban problemas de violencia ya que se les canalizó a 

dependencias del  DIF (Desarrollo Integral de la Familia), de la Secretaría de 

Salud del Gobierno Federal y del Instituto de Seguridad del Estado de México para 

ser tratados por psicólogos, médicos y psiquiatras y resolver a mediano y largo 

plazo los problemas de conducta que se manifiestan en  actos agresivos hacia los 

demás. En ellos percibí una actitud de más apertura a la crítica y a la tolerancia 

para interactuar dentro del ámbito escolar. En este sentido el Departamento de 

Orientación Escolar cumplió con su cometido. Desafortunadamente un 10% de la 

población escolar no mejoró su conducta ya que no contaron con el apoyo familiar 

y viven inmersos en un clima de violencia. 

 

La Escuela Telesecundaria número 0537 “Luis Pasteur” no cuenta con un espacio 

amplio donde los jóvenes puedan ser atendidos por el personal del Departamento 
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de Orientación Escolar. Asimismo el personal docente y de Orientación Escolar no 

le daba importancia a las conductas violentas que se vivían en este espacio 

escolar ya que las consideraban como actos normales traduciéndose en actitudes 

de apatía, rechazo a los jóvenes y falta de compromiso con ellos. Si bien esta 

forma de ver la realidad educativa no ha cambiado del todo sí ha mejorado  

significativamente. 

 

Reflexionando considero que mis compañeros docentes y yo carecemos de 

fundamentos teóricos y una preparación psicológica para canalizar a los 

estudiantes que presentan problemas de bullying en la Escuela Telesecundaria 

número 0537 “Luis Pasteur”.  

 

A partir de esta investigación me acerqué teóricamente a un problema cotidiano  

que se vive día con día en las escuelas públicas y privadas de la ciudad de 

México: el acoso escolar conocido como bullying. Fue a partir de las pláticas que 

dieron los especialistas del DIF (Desarrollo Integral de la Familia) que los docentes 

tomamos conciencia de la importancia e implicaciones que tiene el bullying en la 

población escolar. 

 

A pesar de los esfuerzos del Gobierno Federal por erradicar cada este problema, 

lo desconocemos y cada día aumenta el número de actos violentos que se dan en 

la escuela; lo cual provoca una sociedad mentalmente enferma con graves 

implicaciones para todos (delincuencia, robos, asesinatos entre otros) y se pierde 

la función  de la escuela como espacio de convivencia social. 
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4.4 PROGRAMAS; ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES QUE BUSCAN 
EVITAR LA VIOLENCIA ESCOLAR ( BULLYING). 

 

La violencia escolar comúnmente conocida como bullying es un fenómeno mundial 

que ha alcanzado niveles alarmantes en las sociedades contemporáneas; por lo 

cual se han implementado una serie de programas, estrategias y actividades que 

buscan una solución a dicha situación. 

A continuación enuncio los más importantes:  

Programas:  

a) Formación de preceptores en la provincia de Misiones, Argentina. Este 

programa tiene como propósito central establecer la carrera de formación 

de preceptores para concientizar a los futuros profesionistas de que la 

violencia se genera en el mundo de los adultos donde los jóvenes aprenden 

estas pautas de comportamiento. Esta carrera dura dos años y los alumnos 

cursan materias tales como antropología filosófica, psicología del 

desarrollo, psicología del aprendizaje, psicología del adolescente, 

orientación educativa entre otras. 

b) Programa para formar maestros de dibujo en la Escuela Nacional de Bellas 

Artes “Manuel Belgrano” en Argentina. La carrera se estableció en Buenos 

Aires (Argentina) y tiene una duración de nueve años, cuatro para el ciclo 

básico o bachillerato y cinco más para acceder al título de maestros en 

dibujo. El estar en contacto con el arte le permite a los estudiantes canalizar 

sus emociones negativas a partir de las manifestaciones artísticas tales 

como el dibujo, la pintura y la escultura. 

c)  Escuela Segura establecido por el Gobierno Federal Mexicano en el 2007 

busca generar una escuela segura que esté exenta de adicciones, violencia 

y delincuencia. “Las escuelas que son incluidas en el programa  reciben  

apoyo económico y técnico, capacitación, asistencia y materiales 

educativos; para desarrollar actividades que fomenten la cultura de 
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prevención de adicciones y violencia”.33Sus acciones se enfocan a apoyar a 

planteles escolares con mayor incidencia delictiva. 

d) Contra la violencia, eduquemos para la paz.- Este programa fue establecido 

en el año 2001 en México por el Grupo de Educación Popular de Mujeres 

A.C, la UNICEF y la Dirección General de Promoción a la Salud y tiene 

como objetivo central ofrecer a los docentes una carpeta resolutiva de 

conflictos para evitar la violencia en el aula y promover un clima de paz. 

e) Escuela Segura en Yucatán.- A este  programa se han incorporado 

quinientas veintiocho escuelas públicas pertenecientes a los niveles de 

preescolar, educación especial, primaria, educación indígena y secundaria 

en Mérida, Tízmin, Valladolid, Progreso, Kanasín, Izamal, Muna, Panaba, 

Umán, Espita, Motul, Río Lagartos, San Felipe y Temozón. 

f) Formación de Competencias Ciudadanas.- Este programa se estableció en 

el año 2003, en Colombia y a partir de él se pretende comprometer a las 

escuelas públicas a enseñar competencias ciudadanas que estimulen el 

comportamiento cívico, la convivencia democrática y contribuyan a la 

reducción y prevención de la violencia. 

 

Estrategias: 

 

a) Creación del Observatorio Europeo de Violencia Escolar. Fue creado 

en 1998 y su objetivo es la coordinación de diagnósticos de centros, 

investigaciones y estudios comparativos sobre el problema de violencia 

escolar para conseguir un mayor conocimiento del fenómeno. El 

Observatorio está compuesto por una red multidisciplinaria de universitarios 

cuyo enfoque de investigación es la violencia escolar ó está relacionado 

con problemas vinculados con la delincuencia juvenil o el desafecto escolar. 

b) Creación del Observatorio Mexicano sobre convivencia escolar en el año 

2011. Este observatorio se constituye en un canal de comunicación entre 
                                                           
33

 Ursula Zurita Rivera, “Los desafíos del derecho a la educación en México, a propósito de la participación 
social y violencia escolar” en Revista Mexicana de Investigación Educativa,  Volumen 16, enero-marzo, 2011, 
p131-158, p-146. Página http://www.scielo.unam.mx. 
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padres de familia, docentes y el  Gobierno  Federal  en el que podrán 

exponer lo que sucede en las escuelas de sus hijos y acceder a prácticas 

para atacar la violencia escolar. 

c) Creación de la página electrónica http: //www.padresdefamilia.net 

donde “la  comunidad educativa mexicana podrá denunciar casos de 

violencia escolar, intercambiar experiencias y promover soluciones”.34 

d) Acciones para prevenir actos de bullying en el Estado de México.- La 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de México en los Reyes, la 

Paz aplicará un programa de prevención en las escuelas de nivel básico 

para prevenir que aumente el bullying y se subirán imágenes grabadas 

entre estudiantes que denoten violencia en internet para que los jóvenes se 

concienticen sobre la magnitud del problema. Además se incluirán pláticas 

con alumnos, profesores y padres de familia y se elaborarán carteles con 

leyendas como: “Alto, dile no al bullying, cualquier forma de maltrato 

psicológico, verbal ó físico, te  afecta” y “Los insultos, la discriminación, 

burlas ó exclusión son sólo el principio, no lo hagas crecer, evita las 

páginas de internet con agravios y difamación y procura una mejor 

convivencia, pide ayuda”.35 

e) Preparación de tríptico.- El Gobierno Federal mexicano preparó un tríptico 

para concientizar a  alumnos, maestros y padres de familia sobre el 

fenómeno del bullying, que se repartirá en el sistema escolarizado 

enfocándose principalmente en el delito cibernético denominado Guía del 

cyberbullying. 

f) Creación de una Fiscalía mexicana especial para atender casos de 

bullying.-A partir de marzo del 2011 empezó a funcionar la Unidad 

Especializada para la Atención de Estudiantes Menores de dieciocho años 

que atenderá a los estudiantes que han sido víctimas de acoso escolar y 

detener el problema. 

                                                           
34

Cfr. http://www.eleconomista.com.mx. 1º de septiembre del 2011. 
35

http://www.jóvenes.sanvicentechicoloapan.com.mx- 



 

62 
 

g) Festival para la paz.- En la región de Colotlán Jalisco las escuelas: “Niños 

Héroes” y “Marcela González de Luteroth” se propusieron la creación de un 

Festival para la paz con el lema “Convivir es vivir sin violencia”, en donde se 

trató de proporcionar herramientas y dinámicas para la solución e 

intervención de conflictos entre niños. Sus objetivos fueron: “fomentar la 

mejora de la convivencia en los centros educativos, facilitar el intercambio 

de experiencias de profesores con los niños y niñas que asistieron a estas 

escuelas, impulsar investigaciones sobre problemas de convivencia en los 

centros escolares, promover acciones que permitan a los profesores dar 

orientaciones y estrategias para el desarrolló de habilidades sociales, 

desarrollar programas de intervención que promuevan estrategias de 

solución al problema de violencia en las escuelas”.36 

 

Actividades: 

 

a) Cubo de sentimientos.- Esta actividad se desarrolló en Buenos Aires 

consiste en otorgar a los niños y  jóvenes un cubo con diferentes caras; 

cada una de ellas incluye sentimientos como: sorprendido, llorando, 

alegre, triste. Los niños y jóvenes tiran el cubo y hablan de la última 

vez que se sintieron de esa manera. Los docentes también lo hacen. 

Esta actividad genera la expresión de sentimientos  y la canalización 

de emociones negativas asociados a la violencia y permite que los 

actores educativos (alumnos y docentes) puedan expresar lo que 

sucede y aprendan a escuchar al otro. Se desarrolla la escucha y la 

comunicación asertiva tan necesaria en la resolución de conflictos. 

b) Brigadas Educativas.- Estas Brigadas Educativas se formaron a 

iniciativa de la Cruz Roja en Colombia en el año 2005. Se buscó formar 

brigadas para actuar como agentes con el objetivo de modificar las 

                                                           
36

 María Teresa Prieto Quezada, “Educar para una cultura de la paz. Experiencia con niños de primaria” en 
Novedades Educativas, Director: Daniel Kaplan, Año 22, No 240/241, Diciembre del 2010 a Enero del 2011, 
p-97. 
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normas de convivencia social a través de la enseñanza de la filosofía y 

los valores de la institución. 

c) Día de los valores.- El Pueblo Libre en Perú decidió instituir el Día de 

los Valores el 1º de julio del 2012. En el Parque Natham Rosembach 

se establecieron módulos de valores en los cuales se les explico la 

importancia de propósito de generar un ambiente de paz y sana 

convivencia. “Esta actividad tuvo como propósito promocionar los 

valores de: amistad, solidaridad y paz”.37Los jóvenes que asistieron a  

esta celebración participaron en actividades deportivas y en la 

exhibición de mascotas. 

d) “Basta de bullying” y “Chega de bullying, nao, fique calado” 

(portugués). La cadena televisiva Carton Network  lanza un programa 

denominado  “Basta de bullying” y “Chega de bullying, nao, fique 

calado” (portugués) respaldado por Facebook, Plan International, 

World Visión, la Secretaría de Educación Pública y Carton Network 

Boomerang. La campaña integra a la televisión, medios on line, redes 

sociales y programas relacionados con la educación y la comunidad en 

América Latina. Deportistas como Javier Hernández (Chicharito), 

Radamel Falcao y Paul Henrique Ganso, cantantes como Aleks Syntek 

y Benny Ibarra, la presentadora Martha Debayle y la medallista 

olímpica de hockey  Magui Aicega invitan a la población juvenil y adulta 

a firmar un compromiso vía internet para denunciar casos de bullying, 

ya sea como observadores o víctimas. Las direcciones electrónicas 

donde se pueden denunciar dichos casos son: 

http://www.bastadebullyng.com, http://www.chegadebullyng.com.br, 

http://www.facebook.com/bastadebullyng,http://www.facebook.com/che

gadebullyng,http://www.altoalbullyng.com,http://www.visionmundial.org

y http://www.educacion.df.gob.mx. 

e) Sanciones económicas a escuelas privadas de educación pública 

en Chile. El Presidente Sebastián Piñero anunció que las escuelas de 

                                                           
37

http://www.andina.com.pe. 
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educación pública que no tomen medidas correctivas que terminen con 

la violencia escolar serán acreedoras a sanciones de casi dos millones 

de pesos que podrán duplicarse en el caso de que de la incidencia en 

los actos violentos en estos planteles. Además sólo se les dará el 

reconocimiento a los colegios que cumplan con lo establecido por el 

presidente. Asimismo docentes y personal directivo recibirán 

capacitación para promover la convivencia y el manejo de situaciones 

de conflicto, además estas escuelas deben informar al gobierno chileno 

el avance que tienen ante situaciones de conflicto. 

f) Presentación de la obra teatral Al toro por los cuernos en 

Yucatán.- La Secretaría de Educación en el estado de Yucatán  

presento la obra teatral Al toro por los cuernos, todos los miércoles 

desde el 15 de febrero hasta el 21 de marzo del 2012 a tres mil 

alumnos de setenta secundarias. El propósito  que se persigue es 

hacer reflexionar a los alumnos sobre los diferentes tipos de violencia 

escolar e invitarlos a denunciar los casos de bullying en los que 

participan como víctimas u observadores. 

g) Jornada de vacunación contra la violencia escolar, El árbol de los 

compromisos, Abrazos por la paz, Cartas para despertar la 

conciencia y Foro y propuestas por la paz en la radio.- “Estas 

acciones forman parte del “Festival por la paz” implementado en 

Colotlán Jalisco y propuesto por las escuelas “Niños Héroes” y 

“Marcela González de Luteroth” y pretendían impulsar la voz callada de 

adultos y niños que habían sido violentados ó  habían ejercido 

violencia en algún momento de su vida y a su vez fomenta  los vínculos 

de convivencia, amistad, solidaridad y paz en el entorno escolar y fuera 

de él”.38 

 

                                                           
38

Cfr.María Teresa Prieto Quezada, “Educar para una cultura de la paz. Experiencia con niños de primaria” en 
Novedades Educativas, Director: Daniel Kaplan, Año 22, No 240/241, Diciembre del 2010 a Enero del 2011, 
p-97 y 98. 
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CONCLUSIONES. 
 

 
En la actualidad son varios los problemas que vive la sociedad debido al 

desconocimiento de sus derechos y a la falta de conductas basadas en el 

desarrollo del respeto que se traduce en actitudes positivas hacia los demás. 

 

El respeto es el proceso de asimilación de significados y valores socioculturales 

que deben llevarse a cabo de una forma progresiva y continua en acción conjunta 

entre padres de familia, maestros y sociedad, para poder obtener los resultados 

óptimos en el ámbito de la convivencia social. Resulta importante encauzar las 

conductas de los individuos desde la infancia  con la finalidad de promover el 

desarrollo  integral  del ser humano así como proporcionarles elementos para que 

vivan con plena responsabilidad en todos los aspectos. 

 

Pero la realidad que se vive con nuestros alumnos son conductas violentas dentro 

de la escuela. El docente debe reflexionar sobre problema al cual no es ajeno ya 

que el bullying no es exclusivo de un país en particular, un  nivel socioeconómico o 

de una institución educativa. 

 

Los  cuestionarios aplicados en la Escuela Telesecundaria número 0537 nos 

muestran en mayor o menor  grado  situaciones de violencia que se presentan en 

el ámbito escolar dándonos como  resultado un caleidoscopio de realidades 

implícitas y explicitas del bullying. La agresividad que ejercemos en otros no 

siempre es manifiesta y marca con hondas cicatrices nuestra personalidad  y 

altera la convivencia social. 

 

La propuesta  idónea es crear comités dentro de las escuelas que actúen, vigilen, 

informen y multipliquen las oportunidades de capacitación sobre los temas de 

violencia. 
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La escuela en cada caso de la violencia entre compañeros debe ser analizada de 

forma singular y abordada con respuestas específicas por parte de la comunidad 

escolar (autoridades, docentes, padres de familia, familiares, amigos, parejas). 

Pero cuando excede la imperiosa necesidad de detener el daño y restablecer el 

equilibrio, la reflexión y la intervención a tiempo ante las siguientes situaciones 

pueden ser claves para facilitar la prevención  del bullying. 

 

Las experiencias que obtuve al realizar la presente investigación me dejaron 

aprendizajes valiosos para mi práctica docente ya que nuestra labor no se 

concreta únicamente en la transmisión mecánica  de conocimientos va más allá se 

ve reflejada en la realización plenamente humano del otro.  

 

Los jóvenes tienen ante un mundo en crisis la imperiosa necesidad de ser 

escuchados y cuando su voz se ahoga en el silencio ejercen diferentes formas de 

violencia para llamar la atención y en vez de tildarlos de problemáticos debemos 

abrir los espacios para ayudarlos en la medida de nuestras posibilidades: 

escucharlos, orientarlos y ponerles límites si es necesario. 

 

El presente trabajo está en permanente construcción, no es algo acabado ya que 

representa un primer acercamiento a un problema (bullying) que forma parte de 

una realidad educativa y que requiere del esfuerzo colectivo para disminuirlo.  

 

Aunque  los medios de comunicación masiva y el discurso de los partidos políticos 

proponen medidas para disminuir esta problemática los resultados nos muestran 

todo lo contrario y si no se detiene a tiempo puede generar una sociedad enferma 

con graves consecuencias sociales y con altos costos para la humanidad.  
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           ANEXO DOCUMENTAL NÚMERO 1: 

CUESTIONARIO DE VIOLENCIA ENTRE AMIGOS REALIZADO 
POR EL PROFESOR JAIME GABRIEL TAPIA HERNÁNDEZ. 

 

A continuación, encontrarás una lista de comportamientos que pueden ser 
realizados por adultos y chicos/as de tu edad. Lo que te pedimos es que contestes 
con sinceridad y sin ningún miedo si alguna vez has realizado algunos de estos 
comportamientos en los últimos doce meses. (RECUERDA QUE EL 
CUESTIONARIO ES ANÓNIMO Y NADIE VA A SABER LO QUE HAS 
RESPONDIDO). 

1. ¿Has recibido por parte de padres, maestros, familiares y amigos algún 

golpe, burla, menosprecio o palabras que te incomodan? 

Siempre                            b) Algunas veces                         c) Nunca 

2. ¿Has golpeado a alguien o lo has insultado? 

a)   Siempre                            b) Algunas veces                        c) Nunca 

3. ¿Cómo te sientes cuando golpeas o te golpean? 

a)   Mal                                     b) No te importa                        c) Bien 

4.  ¿Qué sensaciones experimentas cuando ofendas a otro ò te ríes de él o 

ella? 

a)   Me siento satisfecho       b) Me arrepiento y trata de solucionar esta situación          

c) Me da lo mismo. 

5.  ¿Ves escenas  de violencia física ò verbal en tu casa, la calle y en la 

televisión? 

a)   Siempre            b)   Casi siempre         c)  Algunas veces         d)  Nunca. 

6. ¿Qué haces cuando te enojas? 

a)    Rompes cosas     b)   Gritas                c)   Lloras           d) te aíslas 

e)Tratas de solucionar esta situación hablando de aquello te hizo enojar 

f)   Guardas silencio     g) Golpeas a quien te la hizo   . 
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7.  ¿Te dura mucho tiempo el enojo? 

a. a)     Si                         b)        No 

8. ¿Te  enojas con frecuencia?  

a)  Si                              b)   No                                     c) A cada rato. 

9) ¿Te enojas frecuentemente con? 

a)Padres (papá o mama)        b) Familiares (Tíos, abuelos, primos)      c) Amigos 

d   ) Novio/a e)  Hermanos                f)  Desconocidos 

10) ¿He robado objetos de mis compañeros o de la escuela? 

a)  Si                         b)  No 
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ANEXO DOCUMENTAL NÚMERO 2: 

CUESTIONARIO DE VIOLENCIA SEXUAL REALIZADO POR EL 
PROFESOR JAIME GABRIEL TAPIA HERNÁNDEZ. 

. 

A continuación, encontrarás una lista de comportamientos que pueden ser 

realizados por chicos/as  de tu edad. Lo que te pedimos es que contestes con 

sinceridad y sin ningún miedo si alguna vez has realizado algunos de estos 

comportamientos en los últimos doce meses. (RECUERDA QUE EL 

CUESTIONARIO ES ANÓNIMO Y NADIE VA A SABER LO QUE HAS 

RESPONDIDO). 

1. ¿Has sufrido una agresión sexual?  

a. a) Si                        b ) No 

2.  ¿Te han obligado a tener relaciones sexuales un familiar, un novio(a), un 

amigo ò un conocido? 

a. a) Si                         b)   No 

3. ¿Con quién tienes relaciones sexuales? 

a. a) Novio(a)             b)  Amigo con derechos      c)   Algún familiar   d) Amigo       

e)  Desconocido. 

4.  ¿A que edad comenzaste tu vida sexual? 

a)     Entre los 11 y 15 años        b)   Todavía no la comienzo c) Después de los 15. 

5. ¿Usas frecuentemente algún anticonceptivo? 

a)    Si                                b)     No 

6. ¿Cuál usas? 

a)  Condón femenino /ò masculino           b) Inyecciones    c) Diu     d) Ritmo  

e)  Pastillas             f)  Geles       g) Parches          h)   Otros Anticonceptivos. 
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7.  ¿Marca quienes te gustan? 

a)  Hombres           b) Mujeres            c) Ambos 

8.- ¿Te gustan los lápices labiales, rubores, sombreros, tacones, pelucas, plumas 

joyas y la ropa de mujer?  

a) Si                b) No 

9.- Si eres mujer destaca si prefieres los pantalones holgados, camisas de 

hombre, cinturones y botas o zapatos cerrados. 

a) Si                b) No 

10.- ¿Has besado a alguien de tu mismo sexo teniendo novio (a)? 

a) Si                b) No               c) nunca 

11.- ¿Confesarías ante tu familia y la sociedad tu preferencia sexual? 

a) Si                b) No                c) nunca 

12.- ¿ Le escondes secretos a tu familia sobre tu preferencia sexual? 

a) Si                b) No                c) nunca 

13.-  ¿Has sentido deseo de besar a alguien de tu mismo sexo? 

a) Si                b) No 
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ANEXO DOCUMENTAL NÚMERO 3. 

CUESTIONARIOSOBRE EL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS 

REALIZADO POR EL PROFESOR JAIME GABRIEL TAPIA 

HERNÁNDEZ. 

A continuación, encontraras una lista de comportamientos que pueden ser 

realizados por chicos/as de tu edad. Lo que te pedimos es que contestes con 

sinceridad y sin ningún miedo si alguna vez has realizado algunos de estos 

comportamientos en los últimos doce meses.(RECUERDA QUE EL 

CUSTIONARIO ES ANÓNIMO Y NADIE VA A SABER LO QUE HAS 

RESPONDIDO). 

1 ¿Consume alcohol regularmente? 

a)  Si                   b)  No        

2 ¿Logras controlar tu comportamiento cuando bebes? 

a)  Si                   b)  No 

3.¿Haces el ridículo   (te  caes, lloras, se burlan de ti) o agredes a otros cuando 

consumes alcohol? 

a)  Si                    b)  No 

4. ¿Sientes la necesidad de beber más de una vez a la semana? 

a)  Si                    b)  No 

5. ¿Cuántas copas o cervezas consumes? 

a)   Una                    b)  Dos          c)  De tres a diez d) Perdí la cuenta. 

6. ¿Cuándo tomas te acuerdas de lo que hiciste el día anterior? 

a)  Si                       c)  No 

7. ¿Has consumido alguna droga? 

a)  Si                       c)  No 

8. ¿Qué tipo de drogas conoces? 
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a)  Mariguana      b)  Cocaína     c) Heroína      d)  Cemento   e)  Inhalantes (f) 

Thiner   g)  Crac   h) Tacha   i)  Hongos alucinógenos,  j) otros. 

 

9. ¿Qué sensación has experimentado al consumir una droga? 

a) Te  has deprimido   b) Has experimentado una alegría incontrolable 

c) Has imaginado ver personas o cosas.  d) Has tenido alucinaciones- 

10. ¿Consideras que el consumo de drogas s una actividad al que sólo acceden 

los ricos? 

a)  Si                b)   No 

11).Marca un lugar dónde crees que solo se pude adquirir la droga. 

a) Escuela         b) Familia          c)  la calle         d) Tienda         e) Círculos de 

amigos   
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ANEXO DOCUMENTAL NÚMERO 4: 
 

CUESTIONARIO DIAGNÓSTICO APLICADO A PADRES DE FAMILIA 
REALIZADO POR EL PROFESOR GABRIEL TAPIA HERNANDEZ (RECUERDA 
QUE EL CUESTIONARIO ES ANÓNIMO). 
 
1. ¿QUÉ HACES CUANDO VES QUE ESTÁN AGREDIENDO A UN/A 
COMPAÑERO/A? (POSIBLEMULTIRRESPUESTA). 
- Hablas con algún/a profesor/a. 
- Hablas con el/la chico/a agredido/a. 
- Hablas con quien agrede. 
- Intervienes en el momento del conflicto. 
- Te marchas. 
- Te quedas mirando. 
- Otra (especificar)_____________________________. 
 
2. EN CASO DE QUE DECIDAS INTERVENIR EN LA SITUACIÓN ¿POR QUÉ LO 
HACES? (POSIBLEMULTIRRESPUESTA). 
- Porque te da pena 
- Porque es tu amigo/a 
- Porque no te gusta lo que hacen 
- Porque no lo ves correcto 
- Otro (especificar)_____________________________ 
 
3. EN CASO DE QUE DECIDAS NO INTERVENIR EN LA SITUACIÓN ¿POR 
QUÉ LO HACES?(POSIBLE MULTIRRESPUESTA) 
- Por miedo a que el/la próximo/a seas tú. 
- Porque no te interesa, no es tu problema. 
- Porque se merecen lo que les hacen. 
- Porque quien tiene que intervenir es algún/a profesor/a. 
- Porque me divierte. 
- Porque esto siempre ha ocurrido, es normal. 
- Otro (especificar)_______________________. 
 
4. ¿DE QUÉ TIPO Y CON QUÉ FRECUENCIA SON LAS AGRESIONES DE LAS 
QUE HAS SIDO TESTIGO? 
Tipo de agresión - Alguna vez - Con frecuencia. 
Maltrato físico - Alguna vez - Con frecuencia. 
Maltrato emocional - Alguna vez - Con frecuencia. 
Abuso sexual - Alguna vez - Con frecuencia. 
Maltrato económico - Alguna vez - Con frecuencia. 
Vandalismo - Alguna vez - Con frecuencia. 
Otra (especificar)________________ - Alguna vez - Con frecuencia. 
 
5. ¿DÓNDE Y CON QUÉ FRECUENCIA HAS OBSERVADO LAS AGRESIONES? 
Lugar - Alguna vez - Con frecuencia. 
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En la clase - Alguna vez - Con frecuencia. 
En el patio - Alguna vez - Con frecuencia. 
En los aseos - Alguna vez - Con frecuencia. 
En los pasillos - Alguna vez - Con frecuencia. 
En los alrededores del centro - Alguna vez - Con frecuencia. 
En actividades extraescolares - Alguna vez - Con frecuencia. 
En otro lugar (especificar)__________________ - Alguna vez - Con frecuencia. 
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ANEXO DOCUMENTAL NÚMERO 5. 

CUESTIONARIO  DIAGNÓSTICO APLICADO A PADRES DE FAMILIA 

REALIZADO POR EL PROFESOR GABRIEL TAPIA HERNANDEZ (RECUERDA 

QUE EL CUESTIONARIO ES ANONIMO). 

Este test está diseñado para evaluar el grado de dependencia que pudieras tener 

con tu pareja. Examina las siguientes afirmaciones y escoge la respuesta más 

cercana.  

 

 1.- En general, el enojo de mi pareja no afecta mis sentimientos. No me considero 

culpable por su enfado.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

2.- Evalúo mis propias opiniones e ideas tanto como las de mi pareja.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

3.- Por lo general, cuando cedo dejo a un lado mis preferencias para complacer a 

otros.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

4.- Si yo fuera maltratada o abusada -emocional, física o psicológicamente- por mi 

pareja, lo abandonaría.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

5.- Por lo general, me olvido de mis propias necesidades y me concentro, 

completamente, en las necesidades de las personas que amo.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

6.- Por lo general, le reclamo a mi pareja si me hace actuar en contra de mi 

voluntad.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca. 

7.- Sin una relación amorosa, no soy nadie.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 
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8.- Aún cuando mi pareja está en desacuerdo conmigo, yo mantengo mi opinión.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

9.- Por lo general, cedo rápidamente ante la desaprobación de mi pareja.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

10.- Puedo expresar claramente cómo me siento.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

11.- Me siento responsable por todos los sentimientos de mi pareja, sean o no           

relacionados con nuestra relación.  

    Casi siempre      A veces     Casi nunca  

 

12.- Temo que mi pareja pudiera rechazarme, si expresara cómo me siento 

realmente.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

13.- Me aseguro de no decir o hacer nada que pueda incomodar a mi pareja.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca  

 

14.- Asumo total responsabilidad por la felicidad de mi pareja.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

15.- Tengo que hacer lo que mi pareja quiera. De otra forma, me dejaría.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

16.- Descarto y/o revaloro mis ideas, pensamientos o gustos cuando entran en 

contradicción con las demandas de mi pareja.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

17.- Podré o no sentirme devastada si rompemos, pero estoy segura de que 

sobreviviré.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 
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18.- Me aferro a mi relación de pareja como si mi vida dependiera de ella y no 

puedo evitarlo.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

19.- Cuando no estoy segura de la opinión de mi pareja en algún asunto, no tomo 

decisiones, aunque sean insignificantes.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

20.- Vivo con el miedo constante de ser rechazada por mi pareja.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

21.- Mis reacciones y actitudes están determinadas por las expectativas de mi 

pareja.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

22.- Soy capaz de identificar los pensamientos y emociones de mi pareja, aunque 

me resulte difícil determinar mis propias emociones y sentimientos.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca  

 

23.- Aún cuando mi pareja desaprobara algunas de mis amistades, yo me 

mantendría en contacto con ellas.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

24.- Me siento libre de continuar con mis "hobbies" e intereses, aun cuando mi 

pareja no los comparta.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca  

25.- Yo estoy profundamente consciente de qué quiero y qué no, sin la 

participación de mi pareja.  

     Casi siempre     A veces     Casi nunca 

El sistema de evaluación sería similar al anterior, de manera que a mayor frecuencia, 

existiría una mayor probabilidad a ser vulnerable a un maltrato, y siendo poco vulnerable 

en el caso de casi nunca. 
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ANEXO DOCUMENTAL NÚMERO 6. 

CUESTIONARIO  DIAGNÓSTICO APLICADO A PADRES DE FAMILIA 

REALIZADO POR EL PROFESOR GABRIEL TAPIA HERNANDEZ (RECUERDA 

QUE EL CUESTIONARIO ES ANÓNIMO). 

 

Cuestionario sobre la violencia de género. 

SEXO:  
EDAD: 
 
1.Indique el grado de importancia que tiene según usted la violencia de género en 
la sociedad: 
a) Leve.  
b) Importante. 
c) Grave. 
d) Muy grave. 
e) Pasa desapercibido. 
f) Otros. 
 
2¿Por qué motivo se llega al maltrato?  
a) Porque la pareja ha hecho algo para provocarle. 
b) Por problemas con las drogas y/o alcohol. 
c) Por problemas psicológicos. 
d) Son violentos por naturaleza. 
e) Porque también fueron maltratados en su infancia. 
f) Por una pérdida momentánea de control. 
g) Porque sus recursos económicos son escasos (Situación de miseria). 
 
3. Si vieses actos de violencia de género, ¿Cómo actuaría? 
a) La violencia de género es delito hay que denunciarla, ya sean personas  
cercanas o extrañas. 
b) Sólo hay que denunciar si la pareja es cercana a nosotros. 
c) Lo que ocurre dentro de una pareja es privado y nadie tiene derecho a  
meterse. 
 
4. ¿Cuándo crees que comienzan las primeras agresiones en la pareja( tanto 
física como psicológicamente)? 
a) en el noviazgo. 
b) Después del matrimonio. 
c) Tras tener los hijos. 
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d) Al independizarse los hijos. 
 
5. Las mujeres están protegidas por la justicia: 
a) Sí. 
b) No. 
c) A veces.  
 

6. ¿Crees que acabará alguna vez la violencia de género? 
a) Sí. 
b) Disminuirá un poco pero no totalmente. 
c) No, nunca. 
 
7. ¿Crees que los medios de comunicación influye de alguna manera en que se 
den más casos de maltrato?  
 
8. La “Orden de alejamiento” protege con seguridad a la mujer maltratada.  
a) Acuerdo. 
b) Estoy de acuerdo pero no del todo; no están seguras al 100%. 
c) Estoy en desacuerdo con ello. 
 
9. ¿Consideras normal el hecho de que un hombre esté avergonzado por ser 
maltratado por su pareja?  
a) No, no lo veo normal; debe actuar contra ello. 
b) Sí, porque se siente atemorizado por el sexo opuesto. 
 
10. ¿Influye en los agresores el hecho de haberse criado en un ambiente 
conflictivo en el hogar? 
a) Sí. 
b) No. 
c) A veces. 
 
11. ¿Crees que en España la mayoría de las víctimas mujeres son inmigrantes? 
a) Sí. 
b) No, hay de todo. 
c) No sólo son españolas. 
 
12. ¿Tomas conciencia ante las situaciones de maltrato que aparecen en los 
medios de comunicación? 
a) Sí, siempre. 
b) A veces. 
c) No, nunca. 
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13. Si tomas conciencia de ello ¿Cómo actúas? 
 
14. ¿Cuál es el comportamiento habitual de una mujer maltratada? 
a) Actúa con normalidad de cara al exterior. 
b) No influye en su comportamiento habitual. 
c) Si influye de manera negativa en su comportamiento, se muestra débil e 
indefensa. 
 
15. ¿Sabes el número de mujeres que han muerto en México a causa de los 
malos tratos en 2011? 
a)Menos de 25. 
b)Entre 25 y 60. 
c)Más de 60. 
 
16. ¿Cuál de los cuatro tipos de maltrato afecta más a la persona maltratada? 
a) La violencia física. 
b) La violencia psíquica. 
c) La violencia sexual. 
d) La violencia económica (en el hogar). 
 
17. ¿Cómo crees que se siente un agresor después de haber agredido a su 
pareja?  
a) Arrepentido. 
b) Orgulloso, es su deber, educar a su esposa. 
c) Se siente igual, ni arrepentido ni orgulloso; es normal el hecho de agredir a su 
pareja. 
 
18. ¿Y en el caso de haberla matado? 
a) Se hacen las víctimas. 
b) sólo se fue la mano, no tenía intención de matarla. 
 
19. ¿Ves bien que el agresor obtenga privilegio en la cárcel? 
 
20. ¿Es justo que después de salir de la cárcel, el agresor, obtenga la custodia de 
sus hijos? 
a) No, porque maltrató a su mujer y podrá maltratar a sus hijos. 
b) Sí, tiene derecho porque son hijos y ha podido recapacitar en la cárcel.  
c) Depende de la conducta que haya llevado en la cárcel, y si ha maltratado con a 
anterioridad a sus hijos. 
 
21. ¿Sabes cuál es la diferencia entre homicidio y asesinato? 
a) Si. 
b) No. 
c) Significa lo mismo. 
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22. ¿Crees que el asesino que mata a su mujer tiene planeado lo iba a hacer? 
a) Si. 
b) No. 
c) Surge en el momento. 
 
23. ¿Cómo se siente la familia del agresor?  
a) Avergonzados ante la actitud de éste. 
b) Defiende a la víctima. 
c) Le es indiferente, prefieren abstenerse. 
 
24. ¿Crees que es justo que la ley obligue a sus hijos(teniendo el padre la 
custodia) a visitar al padre a la cárcel por el hecho de que es menor de edad y no 
tenga capacidad de decidir? 
 
25.¿Cómo solucionarías este problema en la sociedad? 
a) Educación de igualdad entre hombres y mujeres, por parte de la familia. 
b) Leyes más justas, condenas más duras e íntegras. 
c)Evitar el maltrato con un divorcio a tiempo. 
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ANEXO DOCUMENTAL NÚMERO 7. 

CUESTIONARIO POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA- 

REALIZADO POR EL PROFESOR GABRIEL TAPIA HERNANDEZ 

A continuación, encontrarás   una lista de comportamientos que pueden ser 
realizados por chicos/as de tu edad. Lo que te pedimos es que contestes 
con sinceridad y sin ningún miedo si alguna vez has realizado algunos de 
estos comportamientos en los últimos 12 meses, tu novio, esposo, 
compañero, o tu pareja.(RECUERDA QUE EL CUESTIONARIO ES 
ANÓNIMO Y NADIE VA A SABER LO QUE HAS RESPONDIDO). 

1. ¿Te ha rebajado o menospreciado? 
…………………………………………Si          No 

2. ¿Te menosprecia o humilla frente a otros?..................................Si         
No 

3. ¿Te ha insultado?........................................................................Si          
No 

4. ¿Se ha puesto celoso o ha sospechado de tus amistades ¿………. Si          
No  

5.  ¿Te ha dicho que eres poco atractiva y fea?..............................Si           
No 

6.  ¿Te ha empujado a 
propósito?………………………………………………… Si          No 

7. ¿Te ha sacudido, zarandeado o jaloneado?................................. Si           
No 

8. ¿Te ha pegado con la mano o con el puño?................................. Si           
No 

9. ¿Te ha golpeado?....................................................................... Si           
No 

10. ¿Te ha exigido tener relaciones sexuales?................................  Si           
No 
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11. ¿Te ha amenazado con irse con otra con otra mujer?.............   Si           
No 

12. ¿Ha usado la fuerza física para tener relaciones sexuales………  Si           
No 

Contigo.   

SI RESPONDES AFIRMATIVAMENTE A MÁS DE UNA DE LAS PREGUNTAS, 
ESTÁS VIVIENDO EN SITUACIONES DE VIOLENCIA. ACUDE AL SERVICIO 
ESPECIALIZADO QUE TE CORRESPONDA. 
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ANEXO DOCUMENTAL NÚMERO 8: 

CUESTIONARIO VIOLENCIA ENTRE MAESTROS Y PADRES DE 
FAMILIA  

REALIZADO POR EL PROFESOR GABRIEL TAPIA HERNANDEZ 

A continuación, encontrarás  una lista de comportamientos que pueden ser 
realizados por adultos y chicos/as de tu edad. Lo que te pedimos es que contestes 
con sinceridad y sin ningún miedo si alguna vez has realizado algunos de estos 
comportamientos en los últimos doce meses.(RECUERDA QUE EL 
CUESTIONARIO ES ANÓNIMO Y NADIE VA A SABER LO QUE HAS 
RESPONDIDO). 

1. ¿Has recibido por parte de padres, maestros, familiares y amigos algún 
golpe, burla, menosprecio o palabras que te incomodan? 

a) Siempre                            b) Algunas veces                         c) Nunca 

       2.¿ Has golpeado a alguien o lo has insultado? 

              a)   Siempre                            b) Algunas veces                        c) Nunca 

        3. ¿Cómo te sientes cuando golpeas o te golpean? 

a)   Mal                                     b) No te importa                        c) Bien 

        4. ¿Qué sensaciones experimentas cuando ofendas a otro ò te ríes de él o 
ella? 

              a)   Me siento satisfecho       b) Me arrepiento y trata de solucionar esta 
situación 

              c)    Me da lo mismo. 

         5. ¿Ves escenas  de violencia física ò verbal en tu casa, la calle y en la 
televisión. 

               a)   Siempre            b)   Casi siempre         c)  Algunas veces         d)  
Nunca. 

         6. ¿Qué haces cuando te enojas? 

               a)    Rompes cosas     b)   Gritas                c)   Lloras           d) te aislas 

              e)   Tratas de solucionar esta situación hablando de aquello te hizo enojar 
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               f)   Guardas silencio     g) Golpeas a quien te la hizo   . 

          7.  ¿Te dura mucho tiempo el enojo? 

               a)     Si                         b)        No 

           8. ¿Te  enojas con frecuencia?  

               a)  Si                              b)   No                                     c) A cada rato. 

           9) ¿Te enojas frecuentemente? 

               a) Padres  (papá o mamá)        b) Familiares (Tíos, abuelos, primos)      
c) Amigos 

              d   ) Novio/a e)  Hermanos                f)  Desconocidos 

         10) ¿He robado objetos de mis compañeros o de la escuela. 

              a)  Si                         b)  No 
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ANEXO DOCUMENTAL NÚMERO 9. PROPUESTAS 
PSICOPEDAGÓGICAS PARA FAVORECER UN AMBIENTE 

FAMILIAR Y ESCOLAR LIBRE DE BULLYING. 
1. Comunicarse con mensajes claros, precisos y útiles. Los mensajes vagos o 

imprecisos son interpretados con mayor probabilidad erróneamente. 
 

2. Ser firme, es decir, cumplir con lo que se ha dicho o pedido. Transmitir firmeza 
no significa amenazar o aumentar el tono de voz para expresarnos, sino 
mantener unos criterios y no ser variable en la medida de lo posible. 

 

3. Congruencia entre el padre y la madre en los mensajes que transmiten a los 
hijos y en sus actuaciones. Padres y madres pueden discrepar en sus 
planteamientos pero no deberían desautorizarse. 

 

4. Estimular el ejercicio del diálogo y la negociación como medios para llegar al 
acuerdo entre los miembros de la familia. 

 

5. Ser positivo. Esta condición es básica para estimular, incentivar y motivar a los 
hijos, lo que a su vez repercute positivamente en la tolerancia a las dificultades 
y el esfuerzo por asumir responsabilidades tanto dentro como fuera del ámbito 
familiar. 

 

6. Escuchar activa y empáticamente, reconociendo las emociones y sentimientos 
de los demás, intentando ponernos en su lugar. 

 

7. Expresar sentimientos cuando expresamos opiniones, creencias, valores o 
expectativas. Cuando los padres clarifican sus sentimientos y los transmiten a 
sus hijos, ayudan a que éstos aprendan a expresar los suyos. 

 

8. Explorar conjuntamente alternativas y posibles soluciones cuando se plantea 
un problema en la familia. 

 

 
 
9. Crear una atmósfera propensa a la resolución del conflicto, de modo que todas 

las partes implicadas sientan que se les está escuchando y comprendiendo. 
Todos deben sentir el compromiso por llegar a una solución. 

 
10. Ser asertivo, es decir, expresar claramente las posturas o aquello que se 

siente, sin agresividad e intentando no molestar a la otra persona. 
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11. Evitar culpabilizar a los demás del conflicto y asumir que todas las partes 
implicadas están afectadas de manera desfavorable. 

 

12. Ser honesto consigo mismo y con los demás, tanto en relación con los propios 
sentimientos y reacciones ante el conflicto como con las soluciones que se 
plantean. 

 

13. Escuchar los sentimientos y emociones de los demás e intentar 
comprenderlos. 

 

14. Negociar un compromiso, de modo que todas las partes implicadas sientan que 
ganan algo. Ello implica buscar un consenso y compromiso en el que todos 
ceden o pierden algo y todos ganan. 

 
15. Estar dispuesto a disculparse y admitir errores. 
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ANEXO DOCUMENTAL NÚMERO  10         SEPARADORES PARA 

LA PLANIFICACCIÒN LA MEJOR OPCIÒN ES TU DECISIÓN. 
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ANEXO DOCUMENTAL NUMERO 11 TRIPTICO INFORMACION 
SOBRE EL CONSUMO DE LAS DROGAS. 
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ANEXO DOCUMENTAL NUMERO 12  TRIPTICO PROGRAMA DE 

ATENCION INTEGRAL AL ADOLESCENTE. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

91 
 

 
 
 

ANEXO DOCUMENTAL NUMERO 13  TRIPTICO PROGRAMA DE 
PREVENCION DE LAS ADICCIONES. 
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ANEXO DOCUMENTAL NUMERO 14   TRIPTICO  JOVENES VS. 
LAS DROGAS  ELIGE BIEN ¡ELIGE VIVIR! 
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ANEXO DOCUMENTAL NUMERO 15  TRIPTICO  DERECHO A LA 
INFORMACION COMPLETA, CIENTIFICA Y LAICA SOBRE LA 

SEXUALIDAD. 
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ANEXO DOCUMENTAL NUMERO 16  TRIPTICO  ¿QUE ES LA 
PLANIFICACION FAMILIAR? 
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