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3 LA OOMUNICACION EN EL PROCESO IE APEENDIZAJB

Cuando se habla de la comumicacién, mos referimos a la for
ma en que la mayorfa de la gente apremde, y a la ves qué reco-
moce que el modelo fuente-mensaje, camal y receptior, del prece
go de la comunicacién es la ferma donde se compreade la comdug
ta del imdividuo, |

Egj‘ El apreader, mo os uma operaciém conveanciomal, pues aprea-
demos de muestros padres, amigos y compafieros también de mues—
tros profesores, ya que ¢s uma necesidad para muestro progreso.

Desde la nifiez y en el transcurse de la vida las aprebacie
mes ciertas cosas realizadas por parte de los demas, las satig
facciomes de prestigio o de amor propie, asf{ como oiras recom-
pemsas recibidas de nuestras vidas cotidiang cobran usa impor-
tancia emorme pues ocomo estimulo que implica a todo iamdividuo-
a estudiar duramte el tiempo de su existemcia.

Ia educaciés t!.nbi‘n es um proceso contimuo, sucesive pere
constitufdo en varias etapas, donde una de las etapas es ol a~
preadisaje por initaoid;, preceso completo de la comumicaciém.

Es importaate recomocer que el aprendizaje €s UR Procesoc,~
que se oomstituye por compomeates y leyes que mantienen el im-
terds en el imdividuo, y que & la veg podrd ir aclaramdo de a-
cuerdo el tiempo com la imformacidém que reciba.

- Cuando se habla del apremdizaje generslmente se utilisza tér
minos como " estfmulo " y " respuesta ", em dokie por estimule



ge emtiemde; ocomo cualquier aconteoimiente que uma persoma s -
capaz de peroibir o seatir a travfs de algumos de los seatidos-
y por resultado de haber recibido ua estimulo, de acuerdo coa -
el enfoqus conductista.

Para ol Dr. Efrafa Sémches Hidalgo, " El aprend:lujo es .f.u
damental ea la vida del hombre pues cui teda. la comducta huma-

na €8 refsultado de t_a.'_l._propeso, empezamos a apreader taa pronto
nacemos y contiauames syremdiendo dursnte tods la vida * (10) .

El leer, esoridir, caloular, etc., som algunos de las formas
de apremdizaje que ex ua momento de la vids se adquiere pero eg
tas pueden modificarse, de igual manera sucede con el ocomporta=—
miento humamo pars que haya ua cambio de comducta es ascesarie-
llegar a oierto grado de madures. '

<7 /Bl apremdigaje ©s uR Prooeso de camble, esto sigaifica que-
el :Lndividuo @ medida que ve apremdiendo cambia en algin aspso-
to de anpemnalidady cuasndo se realiza la persoma es distia-
ta estes cambios som por las rupu.oatae efectivas del individwo
pussto que se esfuersa por ujuetarso al ambieate oultural, soci

al y £feice que lo redes.

+) Actualmente la sociedad demanda com urgemcia imdividuos que

el

sean capaces de expresar ocon oclaridad sus opiniomes freate a los

cambios y a las alteraativas mecesaries para el progreso y bie~
negtar del mundo ea que Vive.,

(10) 84mohes, Hidalgo Efrafs, Dr. Pgicologfa de 1a educacifn, -

Paerto Bico, p. 59
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Ouando el individwe es capas de respomder a un estimulo se-
puede decir gus tiems lugar el apreadizaje, ya sea que ol imdi-
viduo comtimué dando algunas d¢ las mismas respuestas Pero Oom-
diferentes ostimulos; aclarando que el hecho de¢ dar una respueg
ta 408 veoes mo quiere deoir que ha aprendido.

» E] gpreadisaje no es geaerslmente ‘um proceso qus se produg
ca con un 5610 ensayo, osda uno de RosotTos recibe comtimuamen~
%e estfmules y los imterpreta " ( 11 ) o

-~

Ea la teorfa del comductismo mos dice que en todo apremdiss
jo el elemente primcipal es la recempenss, que los imdividues -
208 responden por si sfle a menos que sus respuestas sean recej]
pensas pués sélo de esta manera se eantieade ol aprendizales

Se puede decir gque hasta la eleceién y la imterpretacién de
un estimule »e relm/iou oon respeotivas de recompeasas, pues -
se percibe y se imterpreta ouando =8 puede respeader a ellos ea
forma de recompensa y si 2o hay se rehusa haoerlo.

_‘2,@51'0 la recompeasa Dewey decfa, que ¢l hombre se comporta-
de acuerdo de lo que percibe, y de sus iatereses de igual forma
hace cosas que 61 oree que le han de ayudar y se rehusa haocer -
todo aquello que lo perjudica o pueda lastimar sus intereses.

+{_lo que se obteaga de omalquier situaciéa de _comumicacién de

pende de los valores propios de la aoo:l.odaa 'y del medio oultnral
on el cual se relacioma el hombre, tambiéa depemde en gram medj

(11 ) op. cite Dpe 42.
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Aprendizaje reflexivo.~ BEste se apoya em los aprendiszajes ooa
ceptual y asociativo, la capacidad para rasonar 1égicaments, para
observar desoribir y difinir un objeto, un hecho, un principio, -
una ley; esto se sprende a través de la observacién directa ¢ in~
directa para acostumbrar al alumno & utilisear la realidad, los fe
26maénos natursles pars sdquirir conocoimientos cientffico, ayuda a
evolucionar el peasapiento del alumng .

Apremdizaje apreciativo.- Depende de la apreciacién subjetiva
del individuo, sus iatereses, actitudes e ideales, gustos, profo;
rencias etc., su caracteristica principal es la influemcia de los
factores emooionales y famillaxes.

Aprendizaje significativo.- Beste produce uma modificacién al-
recibir informaciéa en las estruaturas cogaooitivas con la oual -
gse emcuentra vinculada, ex algunas oasos la iaformacidn :eeibida-
con comceptos s proposiciones relomtu,' existentes e el indivi
4uos

Aprendizaje receptivo.~ Bst; situgeién se enocusatra cuando se
le presexta a los alusmos ciertas proposiciones y se le pida que—
aprenda y recuerde lo que sigaifica, y 8¢ le preseata al alummo -
en forma de exposioién explicita, de manera que RO 86 le plantes-

ningin problema.

Todos estos tipos de aprendigaje tienea sus propios fines en-
1a educscién; se sabe que su efecto en el individuo es un ocambio-
de conducta, entonces en um grupo este cambio se da como resulte-

do de la imteracoidém con el propésito de apropiarse de um oonoci-
aiento y tiemen la fuersa del vinoulo.

—— — —— i —



da de la capacidad meurolégica para soportar temsiones de tole-
rancia de tiempo que tenga, para pemiﬁ;' que las recompemsas -
sean demoradas, ya que en algunas ocasiones son inmediatas y en
otras son tardfas.

Los peicélogos neoconductistas Opiian que la conducta se com
pone de los actos resultantes de fuerzas o estimulos que ejerce
gsobre un organismo y que para ellos, el aprendizaje es ua cambio

nés o menos permanentes de la conduocta.

Bste cambio de conducta, se produce como resultado de la prég
tica constante, un maestro de esta corriente se esforzard en mo-
difiocar léa conductas de sus alumnos en el sentido deseado, pro-
poroiondndoles est{mulos adecuados en el momento oportuno.

En el dubito educativo, el maestro siempre desea contribuir-
al desarrollo exitiso de sus alumnos en el proceso de aprendizs-
je; para ¢1lo el alumno necesita informaciéa no eélo del maestro
sino también de sus compafieros y para esto se requiere de la co-
mucacién o':l.n'/beroamb:l.os hablar, comentar los trabajos del gru-
po sobre todo el maestro debe lograr que los alumnos se familia-
ricen, para que exista uma ayuda :oc:[prqos_-.

Para qﬁi‘ esa ayuda sea recibida se necesita selecciongr men~
sajes, ocanales que haga posible un estimulo y & la ves se espera
una recompensa gue sea compeasada o de lo ocontrario no serd pro-
vechosa tal interacoidm:

Dentro del grupo, ousndo se quiere efectuar el proceso del -

aprendizaje, se emcuentran en ocasionss con factores favorables,
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tales como la salud ffsica del alumno ya sea que sus miembros -
( pierna, braso, dedos, vista, etc., ) y su estado emociomal de
pende del medio ambiente del hogar en el cnal se desenvuelva, =
algunas veces este obstasuliza la comunicacidn y al miemo el de
seo de aprendex.

3.1 Tipos de aprendizaje

Existen varios tipos de aprndisaje que interviemes eam el prg
ceso de oada ser humano.

Aprendisaje motor.- Ia conducte del hombre en su mayoria es
motriz; desde antes de nacer ya manifiesta ociertos movimientos-
aungue muy difusocs pero durante elmaou su primer afio-
de vida tiende a desarrollare |

Apremdizaje wl:iaﬁvo.- Todo 1o que el ser humamo aprende-
se debe a la capacidad para memorisar que es umo de los requisi
tos bdsicos de la vida, si 2o fuera asi, no serfa capes de recor
dar ni siquiera el lugar donde trabaja.

Aprendizaje conceptual.— Este aprendisaje es interesante y-
valiosa se caracterfza porque depende de 1o verbal, donde el e-
lemento prinoipal es el hablae | -

Todo cuanto el hombre quil:l.grai realigar para beneficio y pg
ra progreso seria posible, s:lno contara com los conceptos; ims-
trumentos dtiles para pensar y solé mediante ellos el ser huma-
no puede identificarse, olasifioar y organizar la experiencia.

2 fad
o i js
#
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,%( Mart{n Buber, " dice que para el hombre lo esencial mo es la
relacién com el mundo simo com los otros seres, no es el que yo-
‘este, sino yu-tu, mfs que una individualidad, el hombre es uma -
relacién con el otro " ( 12 ) ,

El comcepto de Buber més que nada se refiere al aprendizaje-
de un grupo, fendémeno en el cual se ostablgo’ep. relaciones entre-
el grupo y el objeto del estudio, ademis €8s um proceso donde las
8ituaciones nuevas se integraa a las ya comocidas y resueltas, -
involuorando a la totalidad del &Tupo en los aspectos cognociti-

vos, efectivos y sociales.

Inego pues, que el aprendizaje em um grupo se considera como
uR proceso de transformacién mutus donde el alumno cambis, por -
la influencia del grupe y a la ves se modifioca por la accidn de-

sus miembros.

Sin embargo hasta ahora el papel del maestro en el grupo no-
se interesa en crear, ni propiciar el desarrollo del fendmeno —
grupal como una fuente de experiencia al contrario el maestro re
presenta en ocasiones uma barrera para la interaccién, informaci
én e intercambio y de la comunicacién porque sélo se limita a ex
poner su olase sin usar algin medio adecuado.

Para que el maestro verdaderamente logre esa interaccién es-
neocesario que poséa ciertas actitudes y conoocimientos sobre el -
aprendizaje, la conduota grupal y la dindmica adecuada que le per

(12) Escudero Yerena, Na. Teresa. lg ocomunicacidn en la ensefign-

Z8. Héxico, 1985 P 37




ten desarrollar uma téonica propia para coordinar el grupo y ook~
ducir el aprendizgje.

Pactores que imtervienen en el proceso de apremdizaje.- Se —
mencionan cuatro faotores que somr importantes comocer em el aprea

dizaje que juega um papel cosntante.

Maduracién.~ Para asimilar y estructurar la informaciém que -
se recibe del medio ambiente, el sujeto mecesita de algunas comdi
ciomes fisiolégicas, asi oomo la maduracién del sistema nervioso—
tiene mucha importancia em el proceso de desarrollo.

Experiencia.- Beta se adquiere al interactuar coa ol ambieate
al explorar objetos y aplicar sobre ellos distintos acciones, con
el cual llega a formar el conocimiento 1dgico matem{tioo.

Tramamisién sooial.~ Ia influemcia que recibe constantemente-
y la imformacién que proviene de los padres, de otras grupos y de
diversos medios de comunicacidéa ayuda a;l.'qu;jeto a preducir distia

tos afectos.

Bquilibracién.~ Es el mfs importante pués en el se coordima -
los otros procesos mencionados, es motor fundamental del desarro-
1lo, pues ayuda a adaptarmos a difereantes condiciones cambiantes-
de mmestro imtelecto, creande musvas estructuras, mds complejas y
amplias.

Todos estos factores se emcuestran interrelaciomes mo se emcu
entran aislados, por tanto el comcepto aprendiszaje y comunicacién
S0R CORCEPLOS guE VICRER gran s:.n:l.litﬁd y relaciéa, pues ambos €8
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tdn relacionados en el proceso ensefianza—apreadizaje en cualquie
ra de sus modalidades en el aspecto educativo.

Le commicaoién mo se puede considerar como externo o aleja-
da al proceso eduoativo sime que estd imevitable umida a éste, -
es imposidble pemear que se puede hablar de educacién sin comumi-
caciéa, pues demtro de ella el educando recibe comocimientos, @

perfecciona fisica y socialmente,

Abrahan Moles dice ® que el proceso pedagfgico es um slstenma
de comunicacién ocuya naia de manera gemeral es modificader por -
repetioién los actos de comunicacién, el repertorio de sigmos, -
rutiss, téonicas y formas de comportamieato " (13) .

3.2 Tipos de comuniocaciénm.

Los distintos tipos de relaciém a través de los cuales crea-
un canal de comunicacidém soms

Gomnpioqpidn interpersomal.-Esta se relaciona ea la ensefian-
z& escolar o formal ¥ ge caraoteriza ooh»el vinculo maestro—estu
diante, estudiante-e studi,gxgtg_! _ }_emsﬂj@;\_gq;i,gnt.egmaeatm,« -por-las rela-
cioneé ﬁaestrb-maestro, maestro-instituciém, estudiante-institu-
cién, en-eétg comunicacién el emisor y el receptor tienea fumcig
nes senciliﬁmante iguales ya que por ser sflo dos persomss, las-

posibilidades de i#feraocidn 80N mAyores.

En este tipo de comunicacida la retroalimentacién se da ple-
namente y con menos posibilidades de interferencia, ademds que -

favorece la relacidén maestro—alumno.

U 73 ) op. oite De 23.



Uno de los elementos del prooesb de comumicacién que imter-
viemea en la iastitucida escolar ol‘én;sor; porque determing -
plames y programas de¢ estudios y los contemidos de los mensajes
que los maestros tranemitea a los estudiantes.

relacién de cemunicaciém se utiliza a diario eam la mds
diversas oirounutaﬁcias, () 1 dodn.elrnnﬁatro debe esforzarse por
humanizar el aocto educativo, mediante el acercamiente a ellos,-
dentro del aula o fuera de ella participando en diversos eveatos

para poder oumplir com este proceso.

|~ " Desde el comiemz0 eus esfuerzos deben corroapopder oor los
dé los alummos para comprometerse ea un pbneaniento critico y ~
en uma bisqueda de la mutua humanizacidém, sus esfuerzos debem -~

ir a la par com uma profumda comfianza em los hombres " ( 14 ).

Bé Este tipo de ocomunicacién, se dice en las relaciones perma-
nentes del hombre como ser social, ademfs permite como dijo an=-
tes una retroalimentacidém inmediata que favorece el intercambio
'~ de roles entre el emisor y receptor’ dando lugar al cierre del -
c{rculo de la comunicacién. ‘

Qg/ia retroalimentacién que proporciona al emisor es un impor-
tante instrumento de influenoia, si ésta retroalimentacién tie-
ne efectos positivo se persevera, si no la produce se modifica~

el memsaje, para mantener las posibilidades de éxito.

La comunicacién interpersonal, ubica en un{miamo plano al -

( 14 ) op. oite p. 23.



maestro y al alumno en cuanto a que la ensefianza y el aprendizg
; je se apoya em objetives ocomunes, la preocupacién por desarro—
llar el pemsamiento oritico, la objetividad en e] rasonamiemto-
y la participacién del ser humano en la transformacidém de la reg
lidad que lo rodea.

ibfi onqune de la comunicaoién, tanto en las relaciomes soci
ales como en el proceso ensefianza—-aprendisaje consiste b&aioamsg

te en uma intercambio de experiemcias.

Comuniocacién vertical.— BEa este tipo de relacidén el maestreo
se encuentra de pie distribuyendo oralmente sus comocimientos a
un grupo determinado de alumnos sentado, um emisor y muchos re-

ceptores,

En esta relacidn el emisor desempefia determinados roles gu—
arda ciertas coavenciones, respetando creemcias y valores del -
£rupo, 1o que obliga s desarrollar ciertas formas de conducta -
que sor aceptadas o exigidas por su grupo.

Aquf el emisor vigila, que su sitema socio-oultural mo se -
entorpezoca por obstdoulos, siemdo que 61 estf{ comvemocido de sus
habilidades, de sus actitudes, de su ritmo de vos, de sus geastos
de sus ademano;, de au fluidegz al hablar, de su forma de vestir

etc., de tal forma gque no acepta sugerencias.

Bate tipo de comunicaociém es autoritaria, inapelable por sus
caracterfsticas, se comsidera como la educacién tradiociomalista

\

pues el maestro forma su propia referencia de acuerdo a su for-
!



maocién y €1 mismo determima las samciomes ea fumciéa ‘a su ense-
fianga, mo intervieme ningim proceso de retroalimemtacidn direc-
ta.

Como resultado de la epoca retroalimemtaciém, las posibili-
dades de tramsformacién e imtercambio de roles emtre emisor y -
receptor queda ialfbides y la comumicaciém @e convierte ea autp
ritaria y unilateral, pués los emisores descomocen a sus recep-
tores y estos a la ves no puedem participar activameate ea el -

proceso de la comumicacién.

Paulo Fiere " llama a la comumicacidm vertical um método ban
cario de emsefianga ya que en veg de comumicarse, el maestro de-
posita comocimientos que los alumnos recibam paciemtemente, mo-

memorizan y repitemn * ( 15 ) .

Como puede apreciarse, la comumiocacién ponme atenciém em la-
imetruccién y en el adiestramieato, y aquf mo se puede cumplir-
el objetivo de la comumicaciém que se logra la 2dentificacidn -

de propéeitos comumes entre el emisor y el receptor.

Comnicacidéa horizomtal.- Esta comumicacida se concibe en -
el campo educativo como imtercambio ubicado en un mismo plame -
al maestro y al alummo; asf que em um mayor apreadisaje em loe-

alummos implica uma mayor realigzacién del maestro, uma mayor —

(15) Were, Paulo. Fumdameatos revoluoiomarios de pedagogis --

populgr. Buemos Aires, Argentina. 1977 pe 17 &
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afirnacién del educando implica um desrrollo ocualitativo ea el
educando, por tal razém se comsidera que la relaciéa eatre ma-
estro y alumno ea el proceso educativo, sélo es o serd posidle
en virtud de uma sflida formaciémn tedrica y préctioca del maes-
tro,

En este tipo de comumicaciém es donde se debe preocupar el
maestro por desarrollar un pemsamieato orftico, objetivo eam el

ragomamiento y en su partioipaciém como ser social.

La commioscién de masas.~ Es una de las formas imdustria-
lizadas de producir formscién y entretenimieato em la sociedad
de consume, televisiém, periédico, radio, discos, libres, eto.,
todos estes medios tieas penetracifa en graa perte de la pobly
cién urbana y también en la peblaciéa rural.

le cemunioscién de masas tieme cemo propésito, hacer al ip
dividue que participe de su propig oultura, siguiemdo ciertas-
aormas establecidas y para que esto sea ponibl‘ es preciso gue
los medios de comumicaciéa actuen sobre el mayor afmero de im-
dividuos.

También se usa en los sistemas eduscativos donde se utiliza

% 4 ,,
al profesor o imstructor humame como base aotiva del proceso -
educativo, son ‘/ﬁecenciales conservadores debido al tipe de 1_:(;

nicas gque utilizan.

En ésta oogmnicacidn, el memsaje que envia va dirijide a -
toda la socio,llad sin distimoién de clase mi de miveles culturg

les,



Ea forma breve pe ha descrito dos modelos, umo de ellos es-
el de 1la comunicacién y el otro es del apreamdizaje, la relaciéa
de estos dos modelos los extiende mds alla ’do io que se supome,
ya que el proceso de apreadigaje es em sf nim siailar o equi-
valente al modelo de comunicaciéa.

Estos modelos soa similares pués el proceso de la comumica~
ciéa tieme como compomentes a ua eamisor, um mensaje, um camal y
un receptor y el proceso de sprendigzaje se desarrolla ned:.:lanto-l-
estimulo-respuesta.

Comsiderando, gue ea todo aprendizaje mecesariamente hay co
municacién verbal o mo verbal es importante recalcar que paera -
todo objetivo de aprendizaje sea logrado se requiere de la seleg
cién del sistema de comumioacidémn més adecuado, el que despierte
mayor interés y comtribuya a lograr el cambio de conducta que -

ge desea em o1 alumno,



4 LA COMURICACION A TRAVES DE LA COMUNICACION

Los medios de comumicacida masiva, por su poder de pemetrs
cidn, desempefian un papel importante en el proceso de desarro--
llo de los pueblos.

La televisién comparte con la premsa, la radio, el cime y-
los 1ibros la posibilidad de permivir la comunicacién entre gran
des ndoleos de individuos, apoyfadose con los medios audivisua-
les transmitidos por medio de ondas. e

El éxito en el desarrollo ds la televisidénes es desigual -
en los diferentes paises; debido & las polfticas financieras sg
cio-culturales y econémicos de los diferent‘ea 'y sus respeotivos
niveles de vida. i

Estas doeigua.].dadea presentadas dierom a entender gque los-
pafses sub-desarrollados estdn y estardn en desventajas siempre
en relacién de los pafses fuertemente industrializados.

* Hay quienes piemsan que la televisidén solo puede desarrg
llarse en una sociedad donde las diferencias entre clases son -
muy reducidas en 1lo'que concierne no tanto al nivel de vida, co
mo a las normas culturales ™ ( 16 ) .

Los medios de comuniocacién masiva transmiten mensajes por-
medios de sfmbolos orales o visuales que deben ser comprendido-

por todos.

(16) U;rtés Rocha, Carmen. La escuela y los mediosg de gomuni ga~
mageiva. México 1986. p, 68



La televisidén como todos log fenémenos sooiales, encierra-
una doble sigaificacidn, por una parte emite programas que vie-
nen a formar parte de la cultura de los espectadores, por la o=
tra refleja tambiép la culturs y el momento histérico en el que

gse encuentra iansertas.

La comunicacién se caracteriza por pUblica, répida y tram-
sitoria por las siguientes razomes: primerg porgque el mensaje -
no va dirijido a alguien en especial, segundo su ocontenido estf
abierta a la atencién pdblica, en tercer lugar los mensajes es-
tén dirijidos a grandes auditorios en un tiempo pequefié y simu)
téneo. |

En ¢l caso de la televisién, la ocomumicacidén ni se realiza
por el intercambio de mensajee entre un emisor y un receptor del
mismo tipo, como suocede en uma conversacién entre dos personas,
sino que se trata de umg tranamisién desde ua centro de domde =

provienen los mensajes y el receptor es la masa de espeotadores.

Con relacién a la redio la televisién presenta diferencias
pues la imagea y el sonido son diferentes en cuanto a la percep
oién, la televisiém moviliza la atencién mucho ms que la radio
porgque se memoriga mejor y dura mds tiempo lo que ®e ha visto -
en la pantalla, con lo que se ha ofdo por ra.dio. er cambio la -
imaginacién se ve poco favorable por la tolivisﬁn.

Analizando la capaocidad de la televisiém freate a otros me
dios de comunicacién o de engefianza, se pﬁed& asegurar que se -
logran varios objetivos, 1los cuales se mensionamns



a)e- Despertar y atraer la atemcidn.

b)e= Comtribuir la atemcidén en la imagen visual.

0)«= Pavorecer la ensefianza basada en la observacién y experimen
tacidn, ‘

d)e- Pacilitar la apremhemsiéa iatuitiva y sugestiva de un tema-
de estudio. '

e).- Ayudar a formar imfgenes correctas.

f)e= Ayudar a mejorar la comprensiéa de las relaciomes de las —
partes oon el todo en uam determimado tema.

€)e= Contribuir a la formaciéa de comoeptes exactos.

h)e- Mojorar la imtegracién y fijaciéa del apremdizaje.

i).- Hacer que la enseflanza sea mfs objetiva y comoreta.

Ie televisida actualmente se preseata como uma de las respy
estas nés adecuadas oon que 1os pafses en vias de desarrollo pug
den enfreantar su diffcil eduocsacién.

Lamentablemente los avances tecmolégicos en el campo de la-
comunicacién com fines educativos mo han s;ldo aprovechados adecu
adamente, pués la radio y la televisién atienden un porcentaje =
ninimo de la demanda educativa.

Ié'. ensefianza por televisiéa debe considerarse ademfs de um-
recurso importante, como un prooeso dindmico que coadyuga al cam
bio sooialmente las imdgenes que se le presentam, contribuyendo-
asf a la oomj:reﬁsidn objetiva deﬁ ,mando f1isico y social del hom-

bre.
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La televisidén educativa es un excelente medio para comple-
tar la enseflanza tradicional, ademds que cumple con funciones -
culturales tranamitiendo al patrimonio intelectual y arti{stico-
de un pueblo, brinda la oportunidad de adquirir conocimientos -
nuevos llevando mensajes culturales a una gran cantidad de per-

sonas que sim ellos estas permanecerfan en la igmorancia.

En um principio se adapté la televisidn a la ensefignza pe~
Ta corocer las potenciales y formas de aprovechamiento del medio
en la aotualidad se proocura utilizar instrumentos del proceso -~
de enseflanza-aprendisaje utilizando las oaracter:taticaa del me-
dio televisivo, valorando sus limitaciones y poaibilidadoe esto
trae respuestas satisfactoria a los grupos en donde se dirije -
la televisién educativa.

Algunos declaran que la televisiém no tieme nada que hacer
en el terreno educativo, y que su verdadero papel es el de infor
mar y entretener al pdblico, ‘el proceso enseflanza-apreandizaje-

corresponde a las ingtituciones educativas.
|

Pero la tq;evisidn educgt;va puede ser completamentaria, -
porque tiene la finalidad de smpliar la aotividad del educando-
completando ’:Ii/u olases, adomﬁa: que les programas televisivos iz
cide en su lugar del maesiro ; este utiliza como mejor le comven
&8 |

También la televisidn tieme cardoter sustitutivo porque sg
luociona la falta de eson;ela.s o de profosoioé, asf como faocilitar

el acceso a niveles superiores de educaciém a jévemes o adultosy



que trabajan desde temprana edad y han tenido que abandonar las
aulas.

Beté absolutameate comprobado gue la televisién educative-
mejora el aprendizaje de los alumos y a Su Ves reduce el tiem-

po de imstruccidn.

Planea ocuidadosamente el uso de la televisiénm ocomo auxili-
ar audiovisual puede lograr uma comunicacién efectiva en la en-
flanza en.programas para la enseflanza :I.nd:_l.v:l.dua.l o estudio inde-

pendiente, de esta forma ampliar el proceso educativo.

El uso de la televisiém con fines educativos implica uma -
selecoidn ouidadosa de lo que el auditorio va a ver y oir, este
permite dar al alumno sélo informacién. esenoial para un objeti-
vo particular de apreadizaje y eliminar sonidos o imdgenes gue-
puedan confumdirlos.

la televisién educativa se puede utilizar paras

1.~ Comservay reproduce experiencias mo factibles.

2.~ Grabar fenémenos abstractos que se pueden concretizar y com
prender me jor por medio de la imagen.

3,~ Grabar fenémenos que incluyan movimientos.

4.~ BReducir el yiempo que toms la demostracién de almin fenéme
no o experimento.

5.~ Realizar demostraciones previas sobre caracteristicas y el
manejo de algunos aparatos.

6.—~ Grabar series de programas que cubren aspectos bdsicos de-

todo un ocurso.
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Te= Grabar determinadas situaciones en los lugares originales
para después reproducirlas.

S6lo ee ha descrito de los usos frecuentes de la televisy
én educativa, pues como todo auxiliar audiovisual tiene limitg

ciones, y algunas de sus ventajas es:

El programa de televisidn educativa, puede utilizarse va-
rias veces para un numeroso grupo de asistentes sin requerir -
de miltiples recursos.

Otra de las ventajas es que se puede presentar en sitios-
alejados, donde no es factible enviar profesores, y este progra

ma 856 puede reproducir cuamtas veces sea necesario.

Ia televisida educativa, como recurso didgotico, consiste
en tranamisidn de programas currioculares oon la finalidad de -
oubrir los objetivos de apramdigaje de un determimado nivel eog
colar, o biem para contribuir a elevar el aivel cultural del -
pueblo.

El valor de la televisidn educativa ha sido plenamente de
mostrado en la telesecumdaria, em donde se sustituye al masstro
on clases pués se cueata con maestros coordinadores en la trang
misién que orients a los alumnos en las telesulas,

Los alumnos aprenden tanto con la televisiéa eduocativa co-
mo en la ensefianza tradicional o com el maestro porque los pro-
gramas televigivos dan resulta&os pedagdégicos superiores a la -

ensefianza personal del maestro ya que en el aula muchas veces -
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no tienen el material para realizar ciertas actividades, pero -

en las 9lases telovisadag ngnca fallan estas actividades,

En los programas de televisidn educativa, se emplea varia-
bles recursos, asf como la aplicacién de técnicds de ensefianza—
audivisual que en cierta forma dan a conocer pérd después retor

narla y aplicarla en el grupo.

la televieidn educativa proporciona igualdad de oportunidg
des para todos los alumnos, tanto en 4reas rurales como em zomas
urbanas, ayudando a 1los alumnos asumir coa mayor responsabilidad
su apremdizaje al sugerirle gue observe y escuche atentamente -

laa lecciones.

" Desde el punto de vista de utilizacién y explotacién la-
televisidn educativa dentro de la escuela represents un medio -
nds de posibilidades, superiores a los restantes medios auxilig
res, cuya funcién e integracién debe ser detgrﬁinado por el ma-
estro " ( 17 ) .

De ahf la necesidad del maestro de chpfender el mensaje -
para hacer o destruir la eficacia del programa de televisién,

De todo esto es importante tener presente que la comunica-
cién que se realiza en la teleaula, es solamente cuando el recep
tor se acerca al interpretar el mensajgﬁ ouando se obtiene resg-
puesta por'parte del receptor se puade?decir,que el mensaje si-

v

fue bien comprendido.

(17) Yoguez Ranfrez, Antonioc. Los medios de comunicacién colec-
tiva en la educacién mexicana, Colima, 1981 pe 51




Sin embargo es importante que el maestro observe las acti-
tudes, las actividades, las respuestas de sus alummos para que-
é1 mismo pueda asegurarse que el menagzlo fue interpretado adeoy
adamente, 1o oual es importante para el aprendizaje.

El maestro de telesecundaria se apoya en las leocciomnes te-
levisadas ¢ impresas, preocisas 1los niveles de compremsiénm de —
sus alumos y adenfs recomienda la plénﬁa.o:l.h de la clase cada~
ves que sea necesario para hacer una olm aotiva y participati
Vae

Roaco}én reciproca entre los alumos y mestros.

Por su maturaleza la televisiéa influye en la reacoifa re-
ofproca entre alumnos y maestros, pues sé ha compremdido que —
los alumos son capaces de resolver problemas préoticos y a la~-
vez que han logrado desarrollar su pensamiento oxr{tico en divep
sas situaciones del medio que los rodea.

Una vez mis se sefiala 10 ¥til que es la televiasidn mo #6lo
para enseflanza de¢ oonoeptos sencillos, sino para alentar el es-
piritu oreador y estimular el pensamiento, también sirve como -
reforgamiento del apremdigaje.

4.1 TFaotores que afectan el a.prondizé;le' de los alummos.
t .

Es importante sefialar que en las teleaulas la televisida -

tisne muchos faotores positives, también se debs aclarar que pre

genta olertas diferencias de aprendigaje en las aulas, pues el-
uso correcto del televisor influye en gran manera para 6l 1logro
. de los objetivos.
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Ouando las aulas son demasiadas pequefias para una olase te-

levisada se puede buscar una sala amplia de tal maners que 1o a=-
fecte al slumnado en su visidn.

Baséndose en las suposiciones 6 hace una lista de algunas-

de los factores que parecen afectar pos:l.tivamonto a los alumnos-

que

10-
20-
3o~

4o~

50-

60-

To=

toman clases de televisidén educativa.

la calidad de las fuentes y recursocs usados..

le forma en que se escogen y organizan los materiales.

El ambiente que rodea la pantalla de televisidéa cusndo se -
pregenta a los espectadores. R

Las caracteristicas de los alumnos, a@Wious, motivaci-
én, capacidades, imstrucoiones previas, estado de salud f£{~
sica y mental. !
Le naturaleza de las reacciomes iﬁe los alummos a loe materi

ales de televisidn,

las recompensas, penas o esfuerzos que oourren en la ingtrug
oida por la televisién o dnra.nto\»la nian.

las valoraciones y oomparacionos de laf proporoiones de reg

lizacién y los n.ivul J de actuacién a quo s¢ somete a los -

alumnos,.

Algunas veoes los encargoa de estos programas pasan por ale

to muchos factores tales cano el oontraste de la imaginaocién, la

secuencia de los objetivou, el oontonido de las gufas que en ocy

siones no va oon la leocién televisada, que pueden influir tamto
en el éxito oomo en el fracaso de la misma.
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Io que demuestra estos estudios en relaciém con la efioaocia
de la clase por televisidn, es que ain no ulohadadolaaorig
dad como medio de instruccoidn, dentro y rusra. de la o.‘l.a.oo.

86 le ha dado a los libros, cuadernocs de nota, discos 0 cassett-
y al mismo maestro.

Realmente para muchos educadores 1o que les interesa saber-
8l es eficiente la clase por televisidn, como o porqué pero la <
realidad es otra; 10 que se mecesita y tedo educador debe compreg
der es saber mucho mfs acerca de todo el proceso de ensefianza a~
prendizaje en diferentes materias y en los tres niveles de eduog
oidén.

4.2 Actitudes de los maestros.

Es importante mencionar las actitudes de 1os maestros hacia
la televisién educativa que ha causado gran espectacién en algu-
nos de ellos ya por tradicidén al&uma maestros tienden a ser oon
servadores, se oponen a 1los cambios y a las :ang,étigaoionu o te
orfas acerca de la eduocacién no les impresiona.

Esa tendencia de ser conservador se nota en cuanto a las ag
tividades haoia la televisidéa, especialmente temen que este pro-
greso de la tecnologia a la larga pueda dejarlos 'sin empleo.

Sin embargo cuando realmente se exp_oﬁen a cambiar y aprobar
nuevas rutas en la educacién, se oonvencen y su antipatfa no du-
ra mucho, primero disminuye y luego gustan del medio, de la aten
cidn gue les proporciona y del reto que representan,

Una ves ya acostumbrados a ellos, empiezan a digfrutar, es-



pecialmente los maestros de las escuelas secundarias directas -
ya sea como ensefianza 0 enriquecimiento de su clase,

En el caso de 1a teleseoundaria, el esquema de trabajo ee~
t4 integrado por cuatro elementos: las lecoiones de T.V. los a-
lumnos que reciben las clases, el maﬁro coordimador, y los an
xiliares diddoticos como som las gufas de estudios,

Se ha verifiocado que la televisién tiene um lenguaje propio
su efectividad estd relaciongdo con el uso adecuado de ege len-
guaje pxra la transmisién de determinado msnsajes,

Una de las ragomes que caracterizan al medio televisivo y-
que determinag sus limitacionss es la unidireccionalidad en dom-
de la comnicacidn sélo es un centro de emisién sin canales pe-
ra facilitar las respuestas de los rooqﬁtpru. pero esto es el-
trabajo del maestro en el aula cerrar los circuito, mediante 1la
retroalimentacién pués se ha repetido gue la televisidn es ua -
medio moderno de ensefianza,

La verticalidad de la televisién y su uso ex la educacidn-
implica el riesgo de ﬁanipnlaoiﬁ por quienes tienea el contrel
del medio y dismunuye la efectividad del aprendizaje, limita la
capacidad del telemaestro, para autooorregirse ¥ produce cierta
insatisfaoccidén en los alumnos.

‘
\

" 81 eabe que la partioipacidéa del alumno en el proceso de
a,prendizajo €8 un elemento esencial de la educacidn no parece -
sorprendente que estudiantes sometidos a8 esta forma no muestran
ninguna diferencia oﬁ sus actitudes hoia la TeVe " ( 18 )



Sin embargo es necesario el empleo de 1a-telev1516n pero-
el problems es ; Qué, cufles son los procedimientos que se han
de tomar para que un programa educativo no se tranasforme en wn
proceso de manipulaoidn ? .

las respuestas pueden ser en las metodologfas de la ense-
fianga que se aplioca, asf{ como en la organizacién de las formas
de recepoidén, la participacidn activa y oreadora de los alummos
para convertir los programas en estf{mulos para el proceso de &
utoeducacién de los receptores.

Ahora bien se ha examinado el proceso del seguimiento de-
la clase por televisidn, la imgquietud nace en cada maestro so~
bre si se establece el circuito del habla en esta nueva modali
G :

Bvidentemente las comdiciones pars establecer la comunioa
ciéa emisor receptor entre los maestros que elaboran las lecoj
ones y alumnos, no pueden establecerse a travds de las leccio~
nes televisadas porque las respusstas del receptor no pueden -
llegar a los especialistas de cada 1Ima de las £reas.

Pero el oirouito de comunicacidén existe, se cierra inmedig
tamente después de la leccidén televisada, cuando alumnos y ma-
estros intercambien experiencias y aclaran dudas.

( 18 ) TEP. Wﬁ Aotualizaciéa docente, —

México, 1982,
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A partir de ese momento coordina el proceso ensefiansa-apren
dizaje adquiere su verdadera dimensidn de maestro, su papel no -
65 unicamente resolver las difioultades que plantea el tema, ob-
feto de estudio sino orientar los hébivos de los estudiantes pa~
Ta mejorar su aprendisaje.

Ea la revista Educacién No. 38 Octubre-Diciembre de 1981 =
" La evaluacién d¢ la telesscundaria recomienda a 10os maestros -
enfatizar el estimulo a la capacidad de andlisis de log alumnos~
as{ como criticidad * ( 19 ) .

Esta modalidad de ensefianza es nueva, en muestro pafs no tf
éne aquellos prejucios de las instituciones tradicionales, sin -
embargo el maestro tiens a su aloance las oondiciones para huma~
nigar su trato con los alumnos, sus educandos en su mayorfa pro=
viensn de hogares humildes y es necesario una tarea a la ves que
ocomple ja. '

Puedo afirmarse que el maestro de .telesecundaria por las —
condiciones expuestas puede fortalooor el didlogo que es una de-
las méximas formas de ocomunioacidn, y es J.otaﬁuo interesa a la pe
dagogfa debido al contacto gque se establece con la realided maty
Tal y social que vuelve al binomio maestro-alumo,

( 19 ) Educacida Tevista del CNT, Nq. 38 vol. vn. 4a. epoca~-
ca Octubre~Diciemdbre, 1981 p. 170,



COONCLUSIOKNES

Despuée de haber realiszado el trabajo de investigacién ea
relacién al tema de¢ la comumicacién, como ‘elemento importante-
en el proceso de ensefianza~aprendizaje y la manera como afecta
al mismo ouando no es empleado correctamente, se ha llegado a~
la siguientes conolusioness

1= la comunicacién es un proceso que estf en constante desa—
rrollo, no tieme um primoipio tampooo un final,

2.= la comunioacién es importante e imevitable ea la vida coti
diana del ser humano. T

3.~ la comunicacién es irreversible porgque cuando se comuniog~

algo no es facil borrar o ignorar el mensaje comuniocado.

4.~ En un salon de clases para que hayea una buena comunicaocidéa
entre el grupo, es necesario usar un nismo oddigo.

5¢= Kl espacio ffsico y la distribucién ae los objetivos en el
aula, dificultando de alguna manera el aprendisaje y la o9
municaocién.

6.~ El maestro y los alumnos deben par‘l;ioipar activamente pro-
ourando siempre actuar de manera directa y responder adeoy
adamente al mensaje o estfmulo que les presente,

Te= El respeto debe ser atento, amable para que el emisor se -
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8.~ B maestro debe ser cuidadoso al presentar un tema ante -
los alumnos dede dar lugar a la participaciéa, y que €1 -
8010 hable para hacer alarde de su conocimiento.

9= Do los Aiferentes tipos de coniuéaoidn la ads recomends~
ble usar en la educacién es la interpersonal ya que pormy
te la interacciéa sotiva de los educandos.

10¢= la televisidn oomo uno de los medios de comunicacién masi
Va ha penetredo en el campo de la educacidén, con el propd
sito de ampliar la educacidén, en todo el dmbito y el resu]
tado que me obtenga dspende del uso que se le ad,
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SUGEREBNCIAS

1e= En los programas de sstudios de educacidn bésica superior -
se dsbe incorporar la materia de comunicaocidn,

2.~ Que 8¢ actualice a los maestros iobi'o esta drea para ab=
pliaxr conooimientos.

3e= Que se fomente el hébito de investigacién sobre la eficien
cia y deficiencia de la comunicacién en el aula.

4= Que e 46 a oconocer el funciomamiento de la televisidn edy
ocativa, a 1los maestros sia importar su especialidad.
Tl

5= Que se amplie y se difunds la educgoién a todas las comuni
dades rurales mediante el apoyo de la televisiéa educativa.

6.= Que ol maestro ocomosoa el lenguaje de sus aluamos pars que
el momento de la exposicidén de o:l.uu, #¢ llegue a la comy
uo“t&. ~

T.- Que ss reglice semimarios y conferencias sobre los medios-
de comunicacién y de rolmouu humanags, para msjorar la =
oalidad de 1la eduocaciéa. ﬁ") - }

/‘

8.~ Ios maestros al relaciomarse ocn sus alumnos sean mfs apre
oiativos para comprendexrlos ¢ ayudarlos cuando asf lo re--
quieran,
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USE-T-64

DICTAMEN DEL TRABAJO DE TITULACION

_____VILLAHERMOSA  , TRB,  ,2 12 de FEBRERQ de 1999

C. Profr. (a) ANA BERTA GORDILLD MENDEZ Y MIGUEL A, GUERRERO TORRES
Presente i

(nombre del egresado)

En mi calidad de Presidente de la Comisidén de Exémenes —-—

Profesionales y después de haber analizado el trabajo de titula-

cién alternativa_JNVESTIGACION DOCUMENTAL

titulado "COMO DEBE SER LA COMUNICACION ENTRE LOS ALUMNOS Y EL MRES-
TRO EN LA PRACTICA DOCENTE?
presentado por usted, le manifiesto que relne los raquisitos a =

que obligan los reglamentos en vigor para ser prasentado ante el
H. Jurado del Examen Profesional, por 1lo qde deberd entregar diez

ejemplares como parte de su expediente al solicitar el sxamen.

ATENTAMENTE

e oN B

LIC.CATALINO DIAZ SUBER“NESQ\“‘aﬂ\“\:*b
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IRNRTRODUCGCCIOR
Dentro del amplio espacio educativo, se detectam 4reas gue

no son suficientemente atendidas, como es la formaoidén de los =

maestros a mivel superior.

Regularmente el persomal que se dedioca a las tareas educa-
tivas no cuenta con una formaciéa profesioral completa y tampoe-
co se le exige, como ocomsecuencia no desempefian con eficiencia-

su funcidén como maestros.

m,?odo maestro debe, dominar los conoocimiemtos y habilidades
que tiono de su especialidad profesiomal, saber incorporar e in
tegrar en sue enseflanzas estratégiocas nlaem para que sus alum~
nos se interesea en su propia educaciéni entendiendo que la edu
cacién tiene como mete la transmiocién de conooimientos de uma -
generacién a otra, aunque se sabe que no basta transmitir simo-
prever el future al ritmo em que evoluciona nuestro mundo.

Para que esto sea realidad y no uma utopf{a es importante =
v-y:tncorporar en la odu_oaoidn,_ como factor de vital mortahoia'la
comunicacidén, ya que los iios_ van umidos hacia la ensefiahza-aprea

En este trabajo se pretende realizar investigaciones que -
ayuden a fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje en la prdg
tica educativa, ademés de estudiar la comunicaciém como uno de-
loe medios de mayor importanoia educacional em la actualidad.



El impacto de la comuniocacién en la educacidén ha tenido gram
relevancia principalmente en el uso de la Televisién come un me—
dio de comunicacién social, promotora de cambio.



1 FORMULACION DEL PROBLEMA

La comunicacién en la ensefianza es un factor importante; pg
ra lograr cualquier tipo de objetivos educativo es _ah{ donde na-
ce la importanocia de comocer la teorfa de la comunicacién consi-
derando que el proceso e!na_eﬂa_.nza-aprendizaje es una forma esenoi

al del priéeso de comunicaciéa emtre el profesor y el alwumo.

A través del presente trabajo de investigacién se expondréa
algunos aspectos fundameatales de la comunicaciém para la apliog
cién especf{fica y adecuada en la enseflanze~apremdigaje gque ayudg
rén en el campo educative, por tante se ha fermulado el problema
a investigar de la siguieate mamera ; Cémo debe ser la commnica=-
oién entre leos alumnes y los maestres ea la préotica de docente?

Ia utilizaocién de imstrumentos para acondiciomar el medio -
y obtener alimento, obligé al cerebro del primate a evolucienar,
perfeccionarse y aumentar su tamafie transforméndose em Homo r.-;
ber y la capacidad de apreader por experiemcia y mo olvidar gque-
tuve gue comunicar ya o sélo su miede ¢ su termura simo sus ce—
nocimientos y experiemcias.

Posteriormente, los gritos tuvieroan significados y el hom—-
bre cred el lenguaje, ol mfs antiguo medio de cemumicacién que -
tuvo um comienzo préctico rudimeatario " El lenguaje fue tal ves
la primera iavenciéa del hombre em sociedad * ( 1) .

-

Cabe precisar que la aparicién y evolucidén de los diverses—
lenguajes as{ ocomo el habla, la esoritura, la pintura, la susica



han guardado siempre uma estrecha relaciéa em el desarrolle del
peasamiento con la imvencidn de diversos iastrumentos necesari-
o8 para el dominio de la paturalesa.

< las diversas formas de ecomunicacifa surgieron como respuesg
ta a las necesidades de relacida con la soociedad, contribuyende
deocisivamente en el procese de socializacién del hombre y en oX
acrecimiento de la oul'lmn ‘pues cada cultura posee cbdigos der}
véndoee del 1en¢aa.jo, fu sflo en la forma verbal, eino en su ma
yorfa se traducea en gotitudes que imvolucran valores soclales-
y espirituales.

Ia comunioaoidn entre los grupos humanos constituyendo el-
factor primcipal-de unidad y continuidad de 1a oultura, la posi
bilidad de la cemumicacién a través del lenguaje, fue uno de --
los factores que comtribuyeron s la svelwoléa del hombre.

Ls metamorfosis qus ha sifrido la comunioacién ha influfde
profundamente n0 8610 en el campo de las iaterrelaciomes humg~-
nas, también en el £mbito de la politioca, religiéa y economia o
jneluso en la educacién, sim duda alguna que los alcances ds la
comunicacién del mundo comtemporédneo son resultados de la evoln
oién acumulativa.

la comunicaciém humana se basa primcipalmente en dos aoti-
vidades: hablar y escuchar, forméndose en la cemunicaciéa eral-

(1) Toosta Hontore, Joed. Periodismo y Idtergturs, Méxioco,1971
p. 13~14.
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y de esta manera se logra uma iategracién de estructura y fumeci

ones de acuerde con las influencias, estimnles y comdicionante-
que se recibs del exterior en permanentes intercambios de infox
macién y conducta que da lugar a la comunicacifa bhumana median~
te respuestas con distintos simbolos.

Sin embargo, se puede afirmar que sim el manejo de los sig-
nos y simbolos no habrfa podido el hombre desarrollarse demtro-
de una sociedad, y a la ves desarrollarse dentro de uma socie-—-
dad y a la ves desarrollar su cultura y civiliszacién, precisar-
J expresar normas de grupos, ejercer el comtrol soocial y defi—
nir roles, confirmar expectativas, coordimar esfuerzos etc., a-
quf es donde el sigmo arbitrarie y convencional como elemento -
de la comumicacidén distinguem al hombre de otras espeocies mds -
simples. |

* Segtn Jean Clouter * ( 2 ), la historia de la comuniecaci-
én se olasifican en cuatro etapas.

\.
&) Ia comunicaciéa interperscmal, que comprende desde la apari
cién de los gestos cerporales hasta el jenguaje artioulado.

b) La comaniocacién de élite que nace en la aparioién de la es-
cr:l.tnn, el dibuje, la misica eto.,segdn el autor correspoar
de a la época en que surge la divisidén de la sociedad entre
los que saben y no saben entre gobermantes y gobermados.

(2) Casteifieda Yafies, Nargarita. lLog medios de commnicpocidam y -
 tecmologfa educgtiva. Méxice, 1982 p. 12
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c) La comunicacién de masa, etapa asoociada a la moderma tecno-
logfa ex que los mensajes cargados de um fuerte contemido i
deoldégico y comercial que se dirije a um gigantesco pdblice
anénimo.

d) la comunicacién imdividual, face en la que se estén utili--
zando los avances técnicos, tales como cassette, video-ca--
ssette, laboratorios de ideomas, circuiteos cerrados de T.V.
para uso individual o de pequefios grupos.

De las ouatro etapas menciomadas, la primera es la mds hums
na en cuaato que se caracterfza por uma comunicaciém directa en
tre hombres iguales.

Bl término comunicacién avm cuando se refiere a la termino-
logfa educativa de nuestro pafs oon una clara intensién tecmoorg
tica, se estf refiriendo a las relaciones efectivas, emooioma—-

les y cientificas, que debe existir entre el maestro y el alumme.

%( Oomicacidn, significa hacer uso de diversos medios, la pa-
labra, la escritura, los gestos y los seatimientes etc., tienea-
como fin establecer una ntenolapién entre dos o nds persomas"
R A -

En relacién al término educacidén, se afirma que la easefianza
esocolar se caracterisa por el emplee de proceses interpersonales

e intermedios que se caracterfsa por el vinculo maestro—estudian

‘Eﬁo “noo’ 1985 Pe 51-540
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te, ademés por las relaciones enire maesiros, instituocién y alua
208; a la que estdm sujetos a cambios pero es importante que es-
to permameszca entre el 4mbito educativo para poder dar um bueam -~
rendimieanto escolar.

la comunicaciém es um aspecto importante en las buenas rela-
ciones entre maestro-glumno y pars tal fia debe ser conmsecuente-
con la educacién ademfs es efeotiva porque puede transformar al-
proceso educative mo sélo superficialmente, simo que también pus
de llegar a cambiar sus bases misamas.

Un maestro, tieme gue ser extraordimariamente competente en-
cuanto a comuniocacién se refiere, debe Pha,o'er lo posible para el-
momento en que se dirije s su grupo, que sus palabras mo produs-
can um oambie megativo en sus slumnos, evitando hablaries ocom ox
presiomes que los haga sentirse culpables ante sus compafiedos —

por exrrores o fallas que cometan.

Rl fracaso frecuentemente en las relaciomes meestro-alummo -
se debe a que muchos mensajes mo sck percibidos claramente por -
los alumnos, pués algunos poseea bajo mivel oultural debido a la
soociedad clasista que existe en mueastro medie de que umes tieaen
més privilegios y otros mo0, por tal rasomes mo todos los alummnos
dependiendo el medio en gue se emcuentrea pusdea relacicmarse el
mensaje qus 86 le transmite, a diferencia de los que ya comocea-
y que han vivide y valorado el significade.

Quienes se comumican persiguem um objetivo comdn, a una poblg

oifn determinada, ocomperts algunos objetives, asi los massiros y
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los alumnos al comunicarse en el aula tienea como finalidad lo-
grar los objetivos de aprendisaje.

El alumme requiere gus se le estimule y se le emcause hacia
el logro de su objetivo  06mo? mediante el acercamiento de los-
dos, el afecto y la simpatfa que nace, el interés del msestro -
ea lograr que sus alumnos prosigan sus estudios para que sean -
capaces de transformar su soociedad.

" Ja verdadera comunicaciém se lleva em agquel grupo en qué-
oomiicadores y receptores deseapefien funciones ea forma intexr-
cambiable * ( 4 ) .

r\% Para ednoar, ex todo el eemtido de la palabra ¥ al oomnoar
ge debe existir el d:l.rdﬂ.'l.molcwq; .\M’fa}s qué il‘ a.lmo tenga la posibis
1idad de tomar o emcontrar ea los medios, elemeatos que le sir-

Ven para eXpresarse correctanente a través de-eu-lenguaje O0oR-~

toda plemitud y dindmica de su sers

_’*Ia comunicacién como expresiém oreadora es la que da signi-
ficado y profundidad al procese educativo, al asegurar y acrecen
tar en el estudiante su participaciém y oreatividad, .

Mediante el enriguecimiento de las relaciones se puede ase-
gurar una mueve y més significativa comunicaciéa, un preceso ads
eficiente y para que esto sea como se espera es indispeasable -
que los individuos reciprocemente estén de acuerdo.

(4) Molina, Alicis. Diflogo e intereccidm em el procese pedagé-
gico. México, 1985 p. 51-54.
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La comunicacién no eg 8610 la esencia misma de la existemcia
individual o sécial y conciente, simo tambiéa de la continuidad-
e integracién de la epengia y de los comocimientos adquiridos a-
través del tiempo.

Estos eonocimientgg, permite y motiva la participacién del =
hombre aislado en las labores ocomunes de la especie, sugiriendo,
inginuando, persusdiendo, estimulando y catalizando el desarro—
1llo de las habilidades persomsles y orimtindo la aplicacién dea
tro del grupo en bien de ellos mismos.

_fMediante 1 proceso de-le eommicaciéa se amplia musstre ho-
rigonte en ls vida diaria y a la ves mos perai te tomar-conaiemoia
de las diversas condiciones de otra vida, pafeses y sociedades —

La ocomunicacién nos provee d¢ instrumentos para descubrir que
tenemos en comin oon otres seres humamos que disorepam de muestro
parecer y al mismo ayuds & evaluar dioha disorepancia que nos hg
oe distintos a otros grupos y de esta maners la comunicaciéa oa-
da dfa se hace ads pa.toq_\:bo ea la sociedad.

Para qus la miuoi‘n realmente sea comprendida, se debe-
utilizar wa lemguaje apropiade, en un grupo de¢ alummos, dedbe ser
adecuado pars elles a su nivel cultural y al grado que COrTrespoR
de, pués si se usa un lenguaje complicado com términos descomoci
dos, elles podrén entender 1o que @e le guiere comunicar, dando-
margen a ua aprendizaje de dudosa calidad. | '
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Ea gemeral, ¢l comportamieato de um grupe estf determinado
por la cemunicaciém que surge de maenera espontdmea ¢ informal-
dentro de ua grupe soeial ea que se semouentira involuorado el -
individuo, pues al comunicarse estd buscando entrar en coatao-

t0 cor la realidad que lo observe.

En el campo pedagégico, se define por la relacidén del maeg
tro-alummo con diversas formas posibles de comunicarse, ya sea
afectos mutuos y emeciones gque orea un ambiente escolar preopie
para emplear coa seguridad la comunicacién.

$BL emplee d¢ la comunicacién tiens come fin vitalizar a te
dos los miembros mmﬂmomu muoid“l donde se -
Pﬂ‘ciiﬂll ¥ transmiten dudas; ideas, opiniones-y aciitudes muy-
importantes para entenderse y tomar aocuerdos,-sia embarge se -
aprecia ea grupos donde el maestro sélo bhabla pars repreader -~
al sluano o pera dar su clase perc numca busea-el acercamiemto
hacia ellos, esto provoes ea los estudiantes sumisién que-oom=.. .
1y actualizaeién del docente sea oompletamente errémes.

A través de¢ esta, su visidn del mundo se le comdiciona por
los diversos grupos que sin darse cuenta ya forma parte de ese
grupo de estudiantes o cualquier etre es realmeate importante,
porque se obtiene mayor bemeficio a la medida em que se comumji
can también se educa, es decir que se forma uma red de relacigp
nes humanas del grade y madures del individuo.

Para lograr lo anterior y amaliszar el ritmo com que evelu-
ciona nuestro mundo nos lleva a cuestiomar imcesantesente, so-



bre los métodos pedagégices que asegurar uma buesa imstruccida
gracias a uma comuniocacidmn efioas.
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2 BL PROCESO DE LA COMUNICACION

Hasta hace »0co se ha vivide en un mundo de comunicacidn sin
saber y haber estudiade ea su maturalesa, ocual €3 um proceso y -
cuales son 10s elementos que lo imtegran.

Coa frecusnoia el hombre establece uma comumicacida deficien
te 7 le resulta diffoil lecalisar las fallas debide al desoonoci
mieato de les elementos que imtervienea ea ol process de la comm
nicacida.

De esta mamera, si se oonooce la maturalesa y elementos que -
presenta um proceso de comunicaciém, se lograrfan una instrucoi-
éa mde ocompleta y diadmica, en la que tanto maestros como alummos
hallarfan nuevas posibilidades de realisaocidn.

N

| | entudema al proceso como fendmsmo que presenta uma con-
tinm nod:lﬁcaoidn & través del tiempo, se estan comsiderando to
dos los comocimientos y relaciomes como .alge dindmico en un coas

tante deneair, com cambios continuocs, o sea.algo que 1o es estd-

tioo ni descansa sino que o2e. hallaen movimiente, es decir la oo
municacidén siempre es y siempre influye hacia los demfs:

Cuando se estudia el preceso de la comunicacién se aisla a -
sus cplponen'bu para oomprender cual es la interaccién que exis-
te entre ellos no hay gque perder de vista que en la realidad di-
chos elementos no se hallan aislados sime que son imdependieates
y mantienen entre sf una estrecha relaciém, uma imteresoiéa ooas

tante que es la que da vida y dimamismo al proceso.
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Sia enbargo, a la comunicacién si se le puede considerar oo
mo un proceso debido a que eastf en oonstante movimiento y a la-
veg es dindmioa porgue del modo ea que cada umo se ajusta a ella
dependerd la forma com que umo #e adapte dingmicasente a sus fe
némencs siempre ocambiasntes.

Bs d¢ mucha importancia conocer las variables y reacociones-
del porqué de esos 6as0s para poder comprender cuando se imicia
un proceso comstruotivo, para que el individuo forme sus propios

enfoques y los puede desarrollar.

Se dice qus el preceso de comumiocacién es gemeralizado tam~
bién se podrfa decir que es la miama sociedad doade se generali
sa, dependiendo de los diferentes niveles oﬁltﬁralu y sociales

que componen & uma sociedad.

Para esolarecer el proceso de la comumicacién se estudiardn
sus elementos que se tomam en cuenta, ouando se imicia una comn
sicacién, cuando se resposde, ocuando sirve oomo observador o o
ando sirve de amalista.

" Arigtételes dijo que tenemos gue oonsiderar tres compomea
tes en la comuniocacidén; ol orador, el discurse y el auditorie,-
quise decir oon ello que' cada umo de eatos elementos es mecesa-
rie para la comumicaciém " .( 5 e

-

Los elementos descritos sateriormente por Aristételes, pue-
den orgamiszarse para sus estudios ea tres variables:

(5) K ES¥Io Tavid. El proceso de la comunioaciém. México, 1969.
Pe 23



a) La persoma que habdla, b) El discurso o) La persona que escucha

Los diversos modelos existentes em la comumicacién se asems ja
al de Aristdteles, pero cada uno de los modelos contempordneos —-
més utilizados ex la aotualidad, es el que desarrolle el matemdti
co Claude Shamnex y Weaver, aclarasdo que estos 20 se referfan eg
pecfficanente a ls comunicaciéa humana, #ino que sus estudios ers
la comunicacién electrdnica.

Sin embargo sus aportaciones sirvidé para gue algumos cientfri
cos ea la oonducia, descubrierox que este modelo era el mfs €til-
para desoribir la comumicacién humana.

Los componentes que se inmeluyen ea egts modelo de investigaci
én, del procese de ocomunicacién soms

1o~ la fuente de¢ la comunicaciéa
2.~ Bl encodifiocador

3= Kl menmsaje

4.- El canal

5.= El decodificader

6.~ El receptor de la comunicaocidén.

Para que todo este proceso pueda cumplir su funeidn es Ytil-
y mecesario oonocer los elementos bdeicos en toda comumicaciém,-
los cuales s¢ tratar a coatinuaciéna.

2.1 Eaisor

{
J

Es el elemeanto que oxte?.toriza el mendaje, tambiém se comoce
come el eniaor-encodiﬁoadoﬂ, el cual es el que genera la commni
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cacidm, y espera imfluir em el receptor com su memsaje. Para -
efectos de la comunicacién humaena de persona a persoms, el emi-
sor-encodificador, el oual es ¢l que gonexe la comuniocaoiém, y-
espera influir en el receptor con su mensaje.

Para efectos de la comunigpeién humana, el emisor y el emog
dificador puede ser agrupado em um sélo individuo.

Pactores que integran al emisor:

Habilidades del emisor.-~ Er el emisor existea bsicameate -
tres habilidades comunicativas:s hablar, esér:i.bir Y la tercera =
que se comoce como la made importamte, el pemsamiemto.

Berlo acepta que el pemsamiento se haya generalmeate ligado
a las experienecias pasadas, a objetos especfficos y ocomoretos,—
esto implica gque umna persoma 20 puede en ningda momento pensar-
S8R cosas O ea hechos que 1o haya experimentado com anterioridad
ya sea direota o imdirectameate.

Es imposible pensar ea um objeto gue 2o se le ha dado um nom
bre, este implica la importancia de moadbrar para poder pemsar,-
J a la ves ayuda a que las ideas se materialicean medisnte sfabo
los gque al unirse forman um cédigo, y de la mamera como se mane
Ja repercute ea la capacidad de encodificar correctamente una -
idea.

Por tanto, es neoouﬁ.o que todo maestro emriqueszoa su lem—-
guaje para contar com mayores recursos de emcodificaciénm y que-
a la vez logrard comunicaciomes mds olaras y precisas gque les -
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evitarém confusiones en sus alumnos y que redundard ea bemeficio
de un apremdisaje més rdpido y eficiemte.

El lemguaje influye en el pensamiento, mientras més rico sea
el emisor temdrd mds oportunidades de pensamiento y podrd emcodi

ficar mejor sus propositos comumicativos.

Actitudes del emisor.~ Se relaciona como el estado de dmimo-
que tiene antes y después de la cemumicacidn, para comunicarse -
el emisor debe tomar em cusnta tres actitudess

a)es-Debe ser seguro de si mismo, al cemumicarse.

b)e.=Debe comprender y estar coeavemcido de su memsaje.

0).=Cuando el recepter ss da ouemta que el emisor 1o aprecia es-
te estard eam dispoesiciém de aceptar lo'qu'e le diocen.

De tal mamera que es de vital importancia que el maestro sl-
jugar el papel de emisor, debe temer comfiamnza en si mismo pare-
que pueda comumicarse com fluides, ademds que es indispemsable -
que establezca uma actitud amistosa hacia m receptores, elimi-~
nando asf posibles dificultades en la comumicaciém.

Nivel de comocimientos.~ Se refiere al emisor que pretende -~
comunicar ua tema que mo emtieade, como resultado obtendr{ una -
pésinma comunicaciéa es decir si um maestre mo conoce biea el ocon
tenido de su tema provocard em sus alumnos malos entemndidos y a-
la veg que dificultar{ la compremsiéan de dicho tema.

Sistema Socio-ocultural.-le manera O0mO um emisor se comunioca
hacia los demés, refleja el medio en que vive, Un emisor desea~
pefia determinado roles, debe llenar ciertas fumciomes, posee um-
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un mayor o menor prestigio y de acuerdo a esto sus recepteres -
esperan de 61 oierta comduota on ¢l momento en que s comumique

oon e6llos.

Adends ¢l emisor debe guardar dctern:undu oconvenoiones, de
be saber respetar las oresncias y los vnloru do su grupe, tam-
bién debe saber elegir las palabras adecuadas, debe comocer su-

sigaificsde y cuales son los prepésitos que llevam al comsumidor

Sobre este aspeoto, ¢l masstro debe temer cuidado de eu sig
tema socie~cultural para qus no emtorpesca -u commicacién com~-
el grupo a su cargo, sobre tedo debe amaliszarse a si mieme para
estar comeieante de sus habilidades, de sus actitudes y de sus -
eongoimientos.

De esta manera oconocerd las cualidades y las deficiencias -
que tieme como masstro, tambiéa dede estar oomcieate de la im—
portancia de su tomo de vos, de¢ su fersa de vestir, estos ele—
mentos reflejaz su persomalidad y lo benefiocian, pero si estos~-
fueran aspectos uatin;, esa ocomunicacidn no tendrd efectivi-
dad. e

2620 lomjo m{
Es ol comtemido a expresar, se puede definir coa presiociém-

que esté e posibilidad de trensmitir la nm idea oon diferen
tes palabras, " Berlo emumsra tres taotoru quo destacan ea el-
mensajes el c‘d:lgo, el contenido y el mtniento L ( 6 ).

(6) X. Berlo David. M‘;gm;ﬁ(ﬁco, 1969 p. 26 .
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Se entiemde como 0édigo al ocomjunto de sfmbolos de estructu
rados de tal manera que tiemea ¢l miemo significado para el emj

eor como para el receptor.

%4 Mediante la comuniceciém, el hombre tramemite y recibe ide-
as, estas ideas puedea ser tradmcidas ea sfmbolos o en imstru—
mentos materiales, " Todo aguelle que posee um grupo de eleaen-
tos ( un voosmmc; ) y o8 un conjunto de procedimientos para~
combimar a esos elementos ea forma sigaifioative ( simtaxis ) =
es um obdigo " (7 ) . .

Contenido del memsaje, se relaciona directamente con la se-
lecoida del material que el emisor utilizé para expresar eu pro
pésito comumicativo. El comtemido del memsaje estf comstitufdo
por la informaciém que transmite el emisor.

El tratamiento de un memsaje ¢3 un faotor em que la fuente-
o emisor seleccioma y estruotura el contemide y el oédigo, um -
nismo contemido puede ser traduoido a diversos cédigos, por lo-
que debe selecciomarse aquel que le sea mis familiar al recep—
tor,

El tratemiento de un mensaje ¢s un faotor de suma importan-
cia para lograr uma comunicaeién eficiente porque si mo se tie-
ae el cuidade de estructurar los elementos en um orden adeouado
la comumicacién corre el peligro de perder su efectividad.

( 7 ) BexYo, op. ocit. p. 26 .
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En ol medie educativo, existea uutréq que poseea muy bue-
2os oomocimientos sobre uma determimada materia que imparten y-
que saben cual es el cédigo apropiade para transmitirlo pero eam
el momento fallam, al mo darles un orden adecuado, es deoir mo-
enfatizan les comeeptos, claves y no esolarecen dudas como oon=
gecusncia 10s alummos 1o logran unir em um bloque oconsistente -

las imformaciones que reoibieron.
2.4 Receptor

Es ¢l elemento més importante de t0do el procese, ya que el
mensaje que se dirije, debs darle uma respuesta que manifieste-
um cambio de oonducta como efecto de¢ la comunicaciém.

Ba la comunioacién de persoma a persoma, ¢l receptor aotde~
como decedificador de los mensajes, pero en la recepoiéa de men
sajes se tieme la tendencia de dourrﬂiar sscanismos de defen~
s sobre todo cuando las formacionss llevan alguma medificacién
que afecta ol medie en que ¢ vive y actia.

Ia :I.lporgnou del reocptor es un primcipio fundanental ea~
la teerfa de la oemuniceciés, para el periedista o el esoritor,
el lector es qu}io'n importa, pars ¢l erader le importa el que 6§
oucha para 61 masestro le imperta ¢l alummo.

Para la teorfa de la comumicaciéa le imteresa el amisor pu-
esto que es ¢l immediato responsable de las posibles fallas que
pueda presentar cualquier comuniocacién, y en el caso del maeo——

tro estas defiociencias pueden existir pero mo comsidera la oa—

racterfstica gue presenta sus alumnose
| .

h
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* Una relacida comumicativa presupome como mfmime dos imter-
loon%oros, de los cuales umo al menos, dispome de las imstalacio

mes respectivamente * ( 8 ) .
2.5 Canal

Por camal de comuniocacidém se eatieade el medio por el cual -
se transmiten los memsajes y ademds estf formada por los sentidos
del hombre: el taoto, el ofdo, la vista, el olfato, el gusto, es
decir som est{mules externos que reoiben y hacea ea la comunioa~
cidn.

Para selecciomar el caral ads adecuado, se debe examimar los
propésitos de la comunicaciém, las caracterfsticas del emisor, -
del receptor y del mensaje, asf como las caracteristicas del me-
dio.

2.6. Retroalimentaciém

Es un preceso de reacciém causa efecto que se produce entre-
las salidas y entradas de umo de todos los elementos es auy impor
tante pues sirve para ajustar y complementar la informacién emi-
tida. \

Tanbién es uma buena forma de ofrecer ayida, 0ome mecanismo-
correctivo para el individuo gque desea apre?de_r cuanta afinidad-

existe entre su conducta y sus intenciomes.

Interferencias en el proceso de la comunicaciém, por interfe

rencia se entiende cuando um obstdfoulo de cualguier tipo distor-

(8) GoxsTvaIBs. Amtologfa sobre la comumicacién humama. Méxioco
1976 Pe 139

—— e edraswa me



cioma parcial o totalmente la comunicacién, es decir cuande se -
produce ruido de cualquier tipo en la comunicacién y deforman el
mensaje impidiendo asf dicho proceso.

Si el emisor mo posee un nivel de comocimientos satisfaotori
08 para tramsmitir su propésite oomn:l.oaﬁvé, o 8i los receptores
presentan actitudes negativas hacia el enisor se dice gue existe
ruido.

El maestro imourre en deficiencias oomumicativas cuando el -
lenguaje es demasiado elevado al mivel de j08 alumnos, cuando ti
tubea al hablar o cuando proporcioma el contemido de su tena on-
forma desorganigads o por medios inadecuados o mal empleados.

Otro factor es cuando el memsaje va demasiado rdpido pasando

de un punto a otro o de uma idea a otra, llega el momento em que
\

el receptor pierde la cantidad de mensajes que Ro puedex retener

0 amaligar ea muy poco tiempo.

Cuando existe una emotividad ilimitads, provoca la pérdida -
del interés por captar ol mensaje, se refiere ouando el emisor -
trensmite su menssje, y mo le da emotividad mecesaria, no muestra
interés acerca de 1o que estd comunicando y de tal manera que 2o
despierta el interés de sus oyentes.

» Como comsecuencia, el receptor siaplemente s8¢ aburre pues—
la falta de imterés del emiser imduce a la pérdida de la atemoi-
éa por parte del receptor " ( 9 ) .

(9) Yangel Himojosa, Wnlcs. Comuniowciés orel, Méxioco 1986 p.198.
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Algunos autores cuando se refierea al ruido, hablan de barre
ras ¢ la comunicacidn y las clasifioan eas

Barreras fisicas.~ Se refisre a la distamoia, al excese o 1g

brega ds lus, tormentas eléotricas eto.

Barreras fisioldgicas.= Se eatiende sobre las alteraciomes -
orgénicas tales como el mal fumoiomamiento de los Srgamos de los
sentidos, ua dolor de cabesza, us malestar estomacal ouando sé¢ —-
preseatan todos estos malestares en el maestro, dificulta el bu-
en desempefio de sus actividades. l

Berreras Psicolégioas.— 8¢ comstruyo por las emocionmes, las~
actitudes y loe prejucios que hacen gue el individuo mo exprese-—

sus sentimientos o emvié correctaemente el mensaje.

Barreras Semfnticas.e de sigaificado.~ Bste tipo de barreras
existem cuando en la cemunicacién de los simbolos que manejam -
el emisor mo sigaificaa 1o misao pars el receptor.

Ea la ocomsepoién actual de 1; tecnologfe educativa, un sis-
tema de ensefiansa provee uma serie de estimulos para el educan~
do a partir de los cuales todo apreadizaje observable se oongi-
dera una respuesta y desde el puito de vista de la comunicacida
todo estimulo se puede desoribir como in:\tomcich que se envia-
al alumno y toda respuesta acepiada es informaciéa retroalimen=
tada. |

Ea los dltimos afios, algumos psiodlogos, e investigadores -

de la comumicacién han desarrollados estudios mimucioses que col
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tribuyea al macimiento de una mueva ciancia, estos estudios han

proporcionado elementos de trabajos que abrem umr nNUEvVO panorama.

Estos elementos pueden ser aplicados a todos los campos de -
1a actividad humama, ya que el deseavolvimiente y superacidéa de
cada uno de ellos, la comunicacién juega um papel de vital impor

tq.ncia.
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INTRODUCCION

La practica docente conduce a la confrontaciéon real entre
contenidos curriculares establecidos y su viabilidad de aplicacién dentro
del hecho educativo. Como producto de dicha confrontacién, el docente
tiene la oportunidad de hacer notar diferencias, deficiencias y aciertos.
Asi como para cada nifio el docente estructura un proyecto mental,
también debe hacerlo para cada uno de los contenidos programaticos en

cada area de estudio.

Cuando el docente ha detectado el problema que limita la
asimilacion de un contenido, entonces automaticamente surge la
inquietud de como superarlo; a la vez, comunmente se presentan dos
opciones: preguntar a los demdas compafieros profesores sobre el
problema en particular o iniciar la investigacidon que conduzca a la

elaboracién de su propia propuesta pedagogica.

El presente trabajo tiene como objetivo establecer una
propuesta pedagdgica para lograr practicas que conduzcan a una
adecuada higiene bucal en alumnos de tercer grado, grupo "A" de la
escuela "Adolfo Ruiz Cortines"; ubicada en el poblado Guadalupe

Victoria, en el valle de Mexicali, B. C.

La propuesta se ubica en uno de los objetivos de la unidad
seis en el 4rea de Ciencias Naturales [el alumno serd capaz de distinguir
los principales &rganos del aparato digestivo, respiratorio vy

circulatorio]. El problema de investigacion surge al detectar que el tema



de la higiene buco-dental debe ser tratado con mucha mayor amplitud y
énfasis, debido a que la informacién contenida en el libro de texto es
muy elemental, cuando consideramos que deberia ser mas explicita y
completa; ya que el nifio de tercer grado aun se encuentra en el proceso
de denticiéon, hecho por el cual el aprendizaje de este tipo de higiene

debe tener para él mayor significancia.

Por ello, el docente debe dedicar el tiempo suficiente al
tema. Esto podrd evitar por lo menos una disminucién porcentual
importante en las enfermedades méas comunes [caries, gingivitis, sarro,
etc.] en los alumnos. Esto adquiere méas importancia si se apunta que el

problema se presenta en todos los alumnos de la escuela.

Para el desarrollo de esta propuesta es necesario estudiar el
medio social en que se trabaja, en que el nifio vive; con la finalidad de
establecer las condiciones que tendran influencia de algin tipo en ella.
En este sentido se encuentran condiciones sociales que pueden ser
auxiliares didacticos muy importantes y también se encuentran factores
adversos. El contexto institucional presenta un buen apoyo para este

trabajo.

Revisar la informacién disponible ayuda a tener la idea clara
que se necesita para plantear la manera de como resolver el problema,
por eso en el capitulo tercero se analiza el marco tedrico de referencia
que establece los conceptos necesarios y las técnicas factibles de aplicar

en los educandos.



En el capitulo cuarto se presenta la propuesta pedagodgica
que se desarrolla en base a seis etapas progresivas que conducirin a la
resolucién del problema de investigacion planteado. Una primera etapa
denominada "antecedentes", otra que llamamos de "practicas actuales",
una mas "de informacion", la de "habitos posteriores”, la que se ha

titulado "enlace institucional" y la Gltima etapa llamada "evaluacion".



CAPITULO 1
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A. Planteamiento del problema

La vida actual exige que la educacién en general y en
especial la educacidén primaria, se afane en ofrecer a los alumnos una
formacion de calidad en cuanto a los aspectos basicos que apoyen el
desarrollo del individuo y su incorporacidén activa al mundo productivo

en la cambiante dinamica social.

Para que la educacién primaria se constituya en un verdadero
factor de cambio, debe caracterizarse por ser una educacidén abierta y
dindmica, influenciada por los procesos sociales e influir también en

ellos.

Con la educacidén primaria se busca proporcionar al nifio una
formacion integral que le permita tener conciencia social y convertirse
en agente de su propio desarrollo y del de la sociedad a la que
pertenece. Presenta ademas un cardcter formativo que predomina sobre
el informativo, los dos basados en la necesidad de aprender a aprender y

de aprender a ser.

Con el estudio de las ciencias naturales en la educacion
primaria, se pretende formar en el nifio una actitud cientifica que le

permita entender la ciencia como un quehacer. Se busca que el nifio se



ensefie a descubrir por si mismo, algunos de los conocimientos

principales que estas disciplinas han alcanzado.

El propédsito general de la ensefianza de las Ciencias
Naturales es, desarrollar las capacidades y conocimientos que permitan

al educando comprender cada vez mejor el medio e interactuar con él.

En el ciclo escolar 1992-1993, se inicié el "Programa
Emergente de Reformulacion de Contenidos y Materiales Educativos”,
que constituyen un primer acercamiento a la reorganizacién de los
programas de educacion basica. Esto implica un esfuerzo adicional en la
practica docente, porque el maestro tendrd el material didactico [libros
de texto para el alumno] que complementa dicho programa hasta el
proximo ciclo escolar [1993-1994]. EI profesor de educacién primaria
trabajarda en el grupo escolar con los textos que correspondan al
programa anterior, por lo tanto se debe utilizar sélo la informacidon que
sirva para el desarrollo de esos contenidos curriculares y buscar su
complementacion haciendo uso de otros textos o de cualquier medio a su

alcance.

El "Programa Emergente de Reformulacion de Contenidos y
Materiales Educativos" toma como una de sus primeras acciones los
cursos de capacitacién para el magisterio, presenta guias didacticas para
cada area de estudio y los contenidos basicos sirven para que el maestro
le dé mayor importancia a los contenidos que en ellos se plantean. Para
el proximo ciclo escolar se hard uso de programas y libros de texto

nuevos para primero, segundo y tercer grados; del cuarto grado en



adelante se haran modificaciones sustanciales en el area de lo social y es
hasta el ciclo escolar 1994-1995 cuando se preveen cambios en las

demas areas.

Por lo tanto, respecto al tercer grado, es hasta el prdoximo
ciclo escolar 1993-1994 cuando habra reformas sustanciales en el libro
para el maestro y en el libro para el alumno, motivados por la nueva
politica educativa que ha reformado parte del articulo tercero
constitucional y estd planteando reformas a la Ley Federal de Educacién

vigente.

Lo anterior nos muestra los cambios tan significativos que
estd viviendo la educacidén en nuestro pais, para tratar de dar respuesta

a las actuales necesidades que plantea el mundo actual.

Respecto a la realizacién de esta propuesta pedagdgica en
las circunstancias actuales de renovaciéon de la politica educativa en
México, este trabajo se basard en los contenidos curriculares que los

planes y programas en vigor establecen.

En el programa de tercer grado, el estudio de las Ciencias
Naturales se aborda a través de cuatro grandes temas: "Seres vivos",
"Medio Ambiente", "Materia y Energia" y "Los Astros y el Espacio

Exterior".

En el "Programa Emergente de Reformulaciéon de Contenidos

y Materiales Educativos" [vid. Contenidos Béasicos, 1992] para el tercer



grado, las Ciencias Naturales se estudian a través de dos grandes
aspectos: "Medio Ambiente" y "Salud". El area de salud contiene los
siguientes temas: "Promocidén de la salud”, "El cuerpo humano y sus

funciones", "Alimentacién", "Seguridad" y "Servicios de Salud".

En el tema de "Salud", los dos programas citados plantean el
estudio del aparato digestivo, su estructura y funcién, basidndose en los

siguientes propodsitos:

* Identificar las partes que forman el aparato digestivo y

relacionarlo con la funcién que realizan.

* Conocer las partes que forman el aparato digestivo.

* Identificar la boca como via de entrada de los alimentos y

como la primera parte del aparato digestivo.

Es particularmente importante, de acuerdo a la experiencia
docente, el estudio de la boca. Dentro del contenido curricular en el
tercer grado de educacion primaria, se hace esta consideraciéon porque
es altamente significativo para el nifio de ocho afios de edad la "caida de
su diente" y este alto nivel de significancia nos brinda la oportunidad de
introducirnos al estudio de la boca como la via de entrada de los

alimentos y como la primera parte del aparato digestivo.

Basados en nuestra experiencia docente, es posible afirmar

que en el tercer grado grupo "A" de la escuela primaria "Adolfo Ruiz



Cortines", ubicada en el poblado Guadalupe Victoria, en el valle de
Mexicali, B. C.; los alumnos presentan el problema de la falta de higiene
bucal, lo que propicia la presencia de enfermedades en su boca como:
sarro, lengua saburral, halitosis, caries, etc. El sarro y la caries, por
ejemplo, se presentan tanto en los dientes que estan por caerse como en
los que inician su crecimiento o dientes nuevos, y sobre todo en los
dientes permanentes, lo que nos da una idea del grado de desaseo buco-
dental. Respecto al problema de la caries, la literatura respectiva
establece que practicamente el cien por ciento de las personas la

padecen en el transcurso de su vida.

El problema de la enfermedad bucal se puede observar en
nifios de nuevo ingreso al primer grado de educacidén primaria, como en
los nifios que ya se encuentran en el sexto grado, lo cual hace pensar en
una deficiente efectividad en el logro del objetivo que se refiere a este
contenido curricular, deficiencia que puede ser atribuible al maestro, a
la institucién escolar, a las instituciones de salud publica, a la influencia

familiar o a los grupos a los que pertenezca el educando.

Las deficiencias materiales pueden ser un factor que influye
en que la practica docente no pueda ser desarrollada completamente y
esto propicie la falta de una higiene bucal adecuada que el propio
contenido curricular sugiere. Dicho contenido se presenta de manera
especifica en el libro y guia didactica para el maestro y en el libro del

alumno de tercer grado [vid SEP, 1992].

10



1. Definicién del Objeto de Estudio

El universo de estudio es el tercer grado grupo "A" y esta

integrado por treinta alumnos.

Por medio de la practica cotidiana, se ha constatado la
presencia del problema de una adecuada higiene bucal que conduzca al
conocimiento y practica del cuidado de la boca, del consumo de

alimentos y a la utilizacion de las instituciones de salud publica.

A pesar de que desde el primer grado de educacién primaria
y un desde preescolar se plantean contenidos referidos a la practica de
la higiene bucal, es evidente que ésta no se realiza; de ahi una de las
razones por las cuales hemos decidido seleccionar este problema, el cual

podemos plantear de la siguiente manera:

(Coémo lograr que los alumnos del tercer grado de
educacion primaria realicen las priacticas necesarias para el cuidado

de su higiene bucal?

2. Delimitacion del Problema

La comunidad a que pertenece la escuela primaria, presenta
caracteristica semiurbanas, cuenta con todos los servicios de
comunicacion usuales y con la mayoria de los servicios publicos. Su
actividad economica depende directamente de la agricultura; asi que la

mayoria de los nifios que forman el grupo escolar provienen de familias

11



que viven del jornal agricola y en menor medida de empleos particulares
o de gobierno, otros pocos se dedican al comercio ambulante y un

nimero aun menor al comercio establecido.

El problema que plantea la falta de una adecuada higiene
bucal en los nifios del tercer grado en cuestiéon, puede no limitarse
Unicamente a la boca, sino que puede contribuir a infecciones en el
aparato digestivo. Se debe recordar que el nifio de este grado esta
pasando por la etapa de "caida de los dientes", de tal manera que resulta
indispensable una adecuada formacioén, informacién y aplicaciéon de

conocimientos, lo que garantizara el logro de tal propésito.

De lo anterior se deriva la relevancia que el problema
adquiere en este tercer grado. Por otro lado, es necesario considerar
que el nifio de tercer grado se encuentra en la edad mis propicia para la
adquisicién de habitos, es por lo tanto el momento de crear conciencia

’

en é€l.

Nos parece ademas fundamental que el nifio y el maestro
conozcan las caracteristicas de la erupcion dentaria, para que la escuela
juegue un papel activo en el control odontolégico peridédico, fomentando
la higiene buco-dental y la disminucién del consumo de alimentos

cariogénicos.

Dentro del ambito escolar general, es observable la
preocupaciéon del docente y de la institucion educativa en general, asi

como de las instituciones de salud publica. Todos conocen el problema,

12



las soluciones propuestas estdn bien encauzadas, lo que hace falta es
una mayor continuidad. No ha sido suficiente que una vez al aiio se les
dé una platica sobre como cepillarse los dientes o aplicar flior a todos

los nifios una vez al afio, porque el problema persiste.

Es necesario considerar que los malos hébitos alimenticios
contrarrestan el beneficio de las acciones como cepillarse los dientes y
la aplicacién de flior; por eso es también importante regular el consumo

de alimentos cariogénicos.

Respecto a los medios de comunicacién, en ellos predomina
mas la promocién de alimentos cariogénicos que la de productos para la

higiene bucal.

B. Justificacidén

La razén para la seleccién de este problema como propuesta
pedagdgica, radica en la urgente necesidad que los docentes sentimos
por encontrar solucion a esta situacién irregular a la cual la practica
educativa nos ha enfrentado, asi como que ademéas es un objetivo
ubicado en el area de ciencias naturales dentro del tema de salud para

los alumnos de tercer grado de educacion primaria.

Como el problema se visualiza anticipadamente, es decir
desde el primer grado de educacién primaria, y posteriormente, es decir
hasta el sexto grado; entonces el objetivo curricular en cuestién no se

ha cumplido cabalmente. Tal vez se logre el aprendizaje de cierta
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informacion, pero hace falta la formacién y aplicacién, que son las

partes mas importantes para lograr el cambio de conducta deseado.

Por lo anterior, es necesario que la propuesta contemple
alternativas didéacticas viables, efectivas y factibles que consideren los
recursos disponibles, el tiempo, la aplicacién y la evaluaciéon de tal

aprendizaje.

Como se puede observar, el problema no es privativo de los
alumnos de tercer grado, desde el primer grado se establecen contenidos
que establecen la necesidad de una adecuada higiene personal, uso de
los servicios de salud y promocién de la misma. Sin embargo es hasta el
segundo y tercer grados donde se enfatiza lo anterior, debido al enfoque
de los contenidos relacionados con el estudio del aparato digestivo, y

continta con los mismos temas en todos los demés grados.

En el libro para el maestro de primer grado, se habla de
manera integral sobre el héabito de la higiene personal e incluye el
cepillado de los dientes, lo cual también se traduce en actividades en el

libro del alumno.

Frente al problema planteado, es posible considerar la
existencia de un inadecuado manejo de los contenidos curriculares por
parte del maestro; tal vez debido a poco interés o a la falta de
estrategias didacticas adecuadas; la falta de informacion suficiente en el

libro de texto del alumno también puede ser un factor que influya.
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Es muy posible que el contexto social coadyuve pero de
cualquier modo, el sujeto que tiene la obligacion de promover el cambio
de conducta es el maestro; es él quien debe encauzar a los nifios a la
utilizacién de técnicas adecuadas que lo lleven a construir su propio

conocimiento en relacion al propdsito de la presente propuesta.

Este estudio es importante por la cantidad de individuos que
involucra y es la apropiacién de conceptos sobre higiene bucal, la base

para realizar el aprendizaje que estimule la resolucion del problema.

En el proceso enseflanza-aprendizaje la practica debe
adquirir un lugar preponderante, esto debido a que los grupos sociales a
los que los nifios pertenecen es muy probable que carezcan de esa
cultura que se estd requiriendo; por lo tanto el nifio debe salir del grupo
escolar con una asimilacion concreta sobre el proceso ensefianza-
aprendizaje, s6lo asi podra desarrollar el cuidado integral que su boca

requiere.

Se necesita recordar que un sdlo afio no es suficiente, para
ello dicho conocimiento deberd ser reforzado en el cuarto grado vy
vigilar la aplicacién en los dos afios posteriores, lo que conduce a

considerar dentro de la propuesta un proyecto integrador.

C. Objetivo

La problematica expuesta requiere la reflexidn critica sobre

la importancia que presenta el tratamiento de esta situacidn; para ello
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hay que revisar las consideraciones tedricas necesarias que ayuden a
presentar mejores fundamentaciones y nuevos elementos, para que los

alumnos superen este problema.
Dado lo anterior, se presenta el siguiente objetivo:
Establecer una estrategia pedagédgica para lograr
practicas que conduzcan a una adecuada higiene bucal en alumnos

del tercer grado grupo "A" de la escuela primaria "Adolfo Ruiz

Cortines".
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CAPITULO 1T
MARCO CONTEXTUAL

A. Contexto Social

El municipio de Mexicali, B. C., comprende una extensa area
denominada valle de Mexicali. Situada entre los meridianos 1140 45'y
1159 40' al oeste de Greenwich y los 310 40' de latitud norte, su altitud
varia entre los 2 y 43 msnm. Limita al este con el valle de Yuma,
Arizona, U.S.A.; al norte con el valle Imperial, California, U.S. A.; al

sur con Sonora, México y al oeste con la Sierra de los Cucapah 1.

El clima del valle de Mexicali, B. C. es semidesértico, con
temperaturas maximas durante el verano de 50° C y minimas durante el

invierno de hasta -6° C 2.

El poblado Guadalupe Victoria se situa en la parte central
del valle de Mexicali, donde se encuentra un area agricola dedicada a
cultivos de hortalizas para exportacion, de trigo, alfalfa y maiz entre

otros.

La actividad principal es la agricultura, en segundo lugar se
encuentra el comercio y por ultimo las fuentes de empleo del sector
publico; la comunidad carece de industria, por lo tanto la clase obrera

practicamente no existe.

1 Cortés, N. J. 1983.
2 Flores, M. 1983.
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El poblado cuenta con un numero aproximado de entre
quince y veinte mil habitantes, segin estimaciéon de algunos de los

propios residentes del lugar.

Respecto a la educacion, existen dos jardines de nifios, siete
escuelas primarias, tres escuelas secundarias y un colegio de bachilleres.
Es necesario hacer notar la falta de opciones técnicas en la educacién de
este poblado, ya que es comin ver a los jévenes egresados de las

escuelas secundarias trabajando como jornaleros agricolas.

Se cuenta con una sala de cultura que depende del Instituto
Nacional para la Educacién de Adultos (INEA); ahi se imparten cursos
de corte y confeccién, de corte de pelo, de reposteria y de bordado. En

el mismo lugar funciona una pequefia biblioteca ptblica.

La salud es atendida por una clinica del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), un Centro de Salud dependiente de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) y muchos médicos

particulares, dentro de los que se incluyen varios dentistas.
Se cuenta en gran parte del poblado, con servicios publicos
como: de alumbrado, drenaje para aguas residuales, agua potable y

calles con revestimiento.

Es muy notorio el rdpido crecimiento de la comunidad

alrededor del centro urbano, esto ha dado lugar a la creacién de cuatro
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nuevo centros de poblacién que carecen de los servicios publicos

indispensables.

La comunidad sélo cuenta con un pequeiio parque publico y
con una unidad deportiva; esta es la unica fuente de diversidon que
existe, los deportes que se practican como el so6ftbol y el béisbol en

todas sus categorias, el fatbol, el basquetbol y el volibol.

Los medios de transporte publico con que se cuenta son:
autobuses que pasan hacia la ciudad de Mexicali y dos lineas de taxis
que van de la comunidad a los poblados vecinos. Se cuenta ademés con
oficinas de la Comisién Federal de Electricidad (CFE), de la Comisién
Estatal de Servicios Publicos Municipales (CESPM), de Policia y

Trénsito Municipal, de la Policia Judicial y de Transito del Estado.

En la comunidad se reciben la mayoria de los diarios y
revistas que circulan en la ciudad capital del estado; lo mismo pasa con
las estaciones transmisoras de radio y television. Es notorio que la

comunidad ya requiere de sus propios medios de comunicacidn.

Se cuenta con una delegacion municipal encargada del

registro civil y de la seguridad publica.

Debido a la falta de drenaje pluvial y pavimentacién de
calles y avenidas, se tiene que estar motoconformando y regando

continuamente las calles. La falta de pavimento en las calles representa
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un promedio de diez dias sin clase al afio, debido a las dificultades que

se presentan en €épocas de lluvia.

La comunidad triene necesidades urgentes que el gobierno en
todos sus niveles y aun maés sus habitantes deberian resolver, por
ejemplo: el dren agricola "Victoria" atraviesa todo el poblado y es el
que recibe todas las aguas residuales, contaminando con éstas todo el

sistema del drenaje agricola del valle de Mexicali.

Las caracteristicas principales de sus habitantes son el
trabajo, el respeto a la familia, el deporte y los valores morales que las
sociedades contemporaneas establecen. En contraste, es una poblacién
que no resulta facil de inducir a la participaciéon en la solucién de sus

problemas prioritarios.

La escuela "Adolfo Ruiz Cortines" se localiza en la calle
tercera y avenida Venustiano Carranza numero 350. Fue la primera
escuela de la comunidad y su edificio actual es el dltimo de tres
construcciones totalmente nuevas que ha tenido. Por no existir datos

precisos sobre la historia de la comunidad, se omitira este aspecto.

Los nifios que acuden a la escuela son hijos de jornaleros,
empleados particulares, pequefios comerciantes establecidos,
comerciantes ambulantes, mecanicos, carpinteros, profesionistas,

empleados de gobierno, etc.
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Existen problemas graves de desintegracion familia y de

crisis econdmica, debido a la falta de empleos.

En las familias de los nifios de tercer grado grupo "A", el
papa y la mama trabajan en el jornal agricola, en el pequefio comercio y

en tres familias es sOlo el papd quien trabaja.

Los nifios no desempefian ningun trabajo, durante el ciclo
escolar normal de clases; mas algunos si lo hacen durante sus
vacaciones, principalmente los jornaleros agricolas que trabajan a

"destajo".

El principal trabajo del jornalero agricola estd en los campos
de hortalizas donde ganan de acuerdo a lo que logren cosechar, por eso
utilizan a nifios desde muy pequefios y algunas madres se ven obligadas a

llevar a sus hijos recién nacidos.

En los "empaques" trabajan principalmente mujeres. En el
grupo escolar en cuestién hay dos madres de familia que se ven
obligadas a dejar a sus hijos pequefios solos, al cuidado del mas

grandecito porque tienen que trabajar.

La situacién econdmica actual esta afectando de forma
alarmante a esta comunidad, ya que la crisis tan acentuada se refleja en
los nifios; por ello serd dificil que el medio social que existe pueda

contribuir al proposito fundamental de esta propuesta pedagdgica. Aun,
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por el contrario, se debe considerar como un factor adverso que

propiciara mayores acciones concretas para disminuir su influencia.

La estrucutura institucional de salud publica con que se
cuenta en la comunidad, asi como el gran nimero de especialistas en el
cuidado de la boca que trabajan en forma particular en la comunidad
pueden ser un gran apoyo con que el docente pueda contar y serviran de

apoyo a esta propuesta.

B. Contexto Institucional

El inmueble escolar cuenta con una extension de tres
hectareas, trece aulas escolares, dos direcciones, sanitarios, bibliotecas,
tienda escolar y plaza civica. Se tiene un autobus escolar para
excursiones y para acudir a los concursos escolares que programa la XV

Inspeccion de Zona Escolar.

El personal lo integran la directora, un auxiliar de la
direccion, tres maestros de actividades, tres maestros de grupo, dos

intendentes y un chofer de autobus.

La poblacion de este ciclo escolar 1992-1993 es de 390

alumnos y de 285 padres de familia.

Existe un buen clima de trabajo entre el personal de la

escuela, la mayoria se caracteriza por su responsabilidad en el trabajo.

— ~112749
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La relacion entre los maestros y sus alumnos es buena y con
los padres de familia también, por lo que es raro que en el transcurso

del ciclo escolar surja algin problema en estas relaciones.

Al inicio del ciclo escolar cada maestro participa en alguna
comision escolar que se le asigna para todo el afio escolar en la primera
reuniéon de consejo técnico. Estas comisiones estidn encaminadas al

cuidado de la higiene, muebles e inmueble escolar y de areas verdes.

La escuela participa en los fetejos civicos que se
acostumbran en la comunidad: 16 de septiembre, 20 de noviembre y 21

de marzo; donde se realizan desfiles y actos civicos.

El grupo esta integrado por alumnos de ocho afios de edad,
son nifios que participan activamente en la clase escolar y que reciben
todo el apoyo que sus familias les pueden dar. Las relaciones entre el
maestro-alumno son buenas e incluso la de maestro-alumno-madres de
familia. Esta es una condicién que se toma en consideracién en la
propuesta pedagdgica que motiva este trabajo debido a que es un factor
que sera decisivo para contrarrestar los efectos negativos del entorno

social.

Acorde con los planes de la inspeccidén escolar, los alumnos
presentan un examen general de conocimientos a mediados del ciclo
escolar y otro al final del mismo ciclo. Ademés, durante todo el ciclo
escolar se programan concursos de conocimientos en las area de espafiol

y matemadaticas. Por otra parte, también se realizan muestreo que son
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otro tipo de examen escrito que realizan muestreos de otras escuelas de

la misma zona escolar.

Tomando en consideraciéon la organizacidon escolar, las
relaciones entre todos los sujetos que conviven en la escuela y las
disposiciones oficiales, es posible afirmar que existe un medio escolar
propicio para que favorezca positivamente el desarrollo del presente

trabajo.
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CAPITULO III
REFERENCIAS TEORICAS Y CONCEPTUALES

A. El Proceso Educativo

La educacidén tanto desde el punto de vista individual como
social y cultural, antes que un efecto o producto definitivo e inmutable,
es un proceso dindmico que tiene un gran poder de expansién y de

crecimiento 3.

En general, el término educacién sefiala la transmisidén y
aprendizaje de las técnicas culturales, o sea de las técnicas de uso, de
producciéon, de comportamiento mediante las cuales un grupo de
hombres estd en situacion de satisfacer necesidades, de protegerse
contra la hostilidad del ambiente fisico y biolégico, de trabajar y vivir

en sociedad en una forma més o menos ordenada y pacifica.

El término pedagogia, en su origen significé la practica o la
profesion del educador, pasé luego a significar cualquier teoria de la
educacion; entendiéndose por teoria no s6lo una elaboracién ordenada y
generalizada de las modalidades y de las posibilidades de la educacidn,
sino también una reflexién ocasional o un supuesto cualquiera de la
practica educativa. Hoy la pedagogia tiene la dignidad de una ciencia

auténoma que tiene a la psicologia como ciencia auxiliar 4.

3 NASSIF, Ricardo. "Los Miiltiples Conceptos de Educacion”, en: "Medios para la Ensefianza”. Antologia.
UPN-SEP. México, 1986. p. 151.
4 ABBAGNANQO, Nicole. "Diccionario de Filosofia". Fondo de Cultura Econémica. México, 1991. p. 370.
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La educacidon primaria es abierta y dinamica, influye en los
procesos sociales y es influida por ellos; transmite los conocimientos,
capacidad y valores del pais como son la conciencia nacional y la

autodeterminacion.

Con la educacién primaria se busca la formacién integral del
nifio, que le permitird tener conciencia social y convertirse en agente de

su propio desarrollo y de la sociedad a la que pertenece.

El estudio de las ciencias naturales en la educacidén primaria
pretende la formacién de una actitud cientifica en el nifio, que le permita
entender la ciencia como un proceso evolutivo, una busqueda légica y
sistematica que fundamentada en conocimientos logrados anteriormente
y en procedimientos de investigacion especificos, permite la adquisicion
de nuevos conocimientos y explicaciones acerca de diversos objetos,

seres y fendmenos naturales 3.

La practica docente son las actividades desarrolladas como
consecuencia de la interaccién de los sujetos escolares, aqui el
contenido curricular es el objeto de conocimiento. Dicho proceso es
efectuado dentro del contexto escolar. Dentro de este mismo proceso se
presentan elementos que influyen en la educaciéon, a pesar de no ser

propuesto, es decir, el curriculum oculto.

5 SEP "Libro para el Maestro". Tercer Grado. México, 1991. pp. 9y 101.
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El maestro debe ubicar su practica pedagodgica en la escuela,
considerando ésta como un campo especial de entre el contexto en que

se desenvuelve el nifio 6.

El proceso ensefianza-aprendizaje estd definido por
elementos que interactan entre si: objetivos, evaluaciéon, conocimientos
previos del alumno, métodos, estrategias y medios de ensefianza, y el
maestro como promotor dindmico y responsable del correcto desarrollo

de cada etapa propuesta en su estrategia didactica.

La ensefianza y el aprendizaje son dos acciones paralelas que
siempre deben coincidir en el perfeccionamiento y desarrollo del nifio.
Se le esta ensefiando cuando se le proporcionan al nifio los elementos
que necesita para poder asimilar y acomodar en sus estructuras
cognoscitivas los nuevos conocimientos que correspondan a sus

necesidades 7.

El aprendizaje supone una evaluacién y un desarrollo en el
sentido de que los conocimientos y las destrezas se integran en el ser
humano durante toda su vida. Asi, el aprendizaje es la adquisicién
constante de experiencias que el sujeto va acumulando a través del
tiempo, consiste en vivir la experiencia, interpretarla en comparacidn

con experiencias anteriores, y asimilarlas, para por ultimo incorporarlas

6 ROCKWELL, Elsie. "De Huellas, Bardas y Veredas", en: PACAEP. México, 1989. p. 45.
7 SEP "Plan de Actividades Culturales de Apoyo a la Educacién Primaria”. Médulo Pedagdgico. México,
1990. pp. 99-103.
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a todo el conocimiento acumulado durante toda su vida para que esté

listo a funcionar o actuar cuando el curso de su vida lo reclame 8.

La propuesta aqui sustentada requiere de la utilizacion de
una pedagogia acorde al interés del nifio; ello sera fundamental para
planear las actividades a desarrollar. En consecuencia, el maestro debe
tomar como primera accién dentro de todo su ambito escolar, el conocer
al alumno, a cada alumno bajo la premisa de que para educar a un nifio
primero hay que conocerlo y esto implica saber cémo piensa, cémo
acthia, cémo vive, con quién vive, etc. De aqui se presenta la imagen de
un maestro en cuya mente existe registrado un banco de informacion por
cada uno de sus alumnos y por lo tanto, en forma paralela también debe
existir un proyecto para cada uno de esos alumnos. Dicha cualidad
mental es atribuible al maestro de grupo que logra la adquisicion de esa
cualidad mental y la maneja explicita e implicitamente en forma

cotidiana.

El fundamento epistemolégico de este trabajo es el
constructivismo, por ello el sujeto deberd operar sobre el objeto de
conocimiento, con el propodsito de apropiarse de él y transformarlo, a la
vez que ¢l mismo modifica y enriquece sus estructuras cognoscitivas por
la accién sobre el objeto, ocurriendo un proceso dindmico y de

constante transformacidn evolutiva.

8 FERNANDEZ, Estebanez. "Aprendizaje y Educacién”., en: "Teorias del Aprendizaje”. Antologia. UPN-
SEP. México, 1987. p. 24.
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B. Los Sujetos

Los profesores necesitan informacion suficiente sobre el
contexto en que realizan su labor docente, so pena de desvincular lo que
ensefian de la realidad y de la vida. Pero no soélo necesitan una
informacion suficiente, necesitan ademds criterios para interpretar la
realidad social que no es fija e inmutable sino dindmica y cambiante. Es
decir, el proceso educativo se realiza en situaciones de espacio y
tiempo determinados; quien ensefia debe ubicar su actividad docente en
las condiciones historico-sociales que prevalecen en su regidén, en su

estado, en su nacion ? .

Institucionalmente se considera al maestro como el ejecutor
del contrato escolar, conocedor de los contenidos a desarrollar,
organizador y especialista en estrategias y técnicas adecuadas para el
buen funcionamiento del proceso ensefianza-aprendizaje, haciendo
énfasis en el aprendizaje escolar. En términos generales es el que

transmite los conocimientos.

El alumno es un ser activo, parte esencial del proceso
ensefianza-aprendizaje, capaz de asimilar conocimientos mediante el
interés, el redescubrimiento y la experimentaciéon sobre el objeto
determinado. De acuerdo a lo anterior, debe ser quien mayor

participaci6on tenga dentro del hecho educativo.

9 SEP "La Formacién del Profesor en las Ciencias Sociales”, en: "Los Sujetos en el proceso ensefianza-
aprendizaje”. Antologia. UPN. México, 1989. p. 74/
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La pedagogia moderna ha comenzado a otorgar un papel de
mayor importancia dentro del proceso educativo al alumno, como sujeto

que esta en constante desarrollo acorde a la etapa que esté viviendo.

El nifio del tercer grado de educacidén primaria se encuentra
en una etapa de su vida en que esta en pleno proceso de integrarse al
mundo social. El mismo nifio advierte en si la transformacién de que
estd siendo objeto; va teniendo conciencia creciente de si mismo como
persona, y es capaz de conversar con adultos. El nifio en este periodo
vuelve a sentir el deseo de expansién del que se habia alejado en el
retraimiento de los siete afios. Se siente atraido por su medio ambiente y
puede pasar dias examinando y explorando con detalle lo que le interesa.
Esta caracteristica, unida a su renovado interés por interactuar con los
deméas, proporciona al maestro de tercer grado un medio favorable para

la formacién de conceptos en el ambito socioafectivo.

Al nifio de esta edad le caracterizan tres elementos
principales: velocidad, expansividad y afan valorativo. Es notable su
avance en el orden légico, el desarrollo de su conciencia moral y el
interés con que ansia conocer los motivos de actualizacién de las

personas que lo rodean, particularmente los adultos.

Todo esto tiene una aplicacién importante en el aspecto
pedagbgico, ya que podriamos pensar en estas manifestaciones, que
puede exigirsele al nifio una responsabilidad que ain no tiene. Sin
embargo, cualquier actitud intransigente podria echar por tierra los

esfuerzos del maestro, asi como los resultados que el nifio ha logrado.
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Hace falta una mano acertada que guie atinadamente al nifio para que
pueda comprometerse con un grado inicial de madurez y responsabilidad.
El placer del trabajo escolar y el esfuerzo intelectual dependen en alto
grado de las cualidades humanas de las personas encargadas de la
educacidon. Es el maestro quien debe crear un ambiente apropiado para

motivar al nifio y ayudarle a lograr un desarrollo integral y arménico 0.

Para el proceso educativo tiene relevancia la interacciéon de
los sujetos escolares en la construccién del conocimiento. Se pretende
que maestro y alumno interactiien constantemente en un mismo plano
afectivo buscando conscientemente el trabajo que permita el aprendizaje
significativo de los contenidos curriculares, utilizando el analisis critico
de las conductas implicitas que surgen dentro del proceso ensefianza-

aprendizaje.

En esta propuesta debe subsistir ese ambiente de afecto, de
confianza, de trabajo. Donde el nifio sea considerado como sujeto capaz
de pensar y actuar por si mismo; sélo asi el nifio iniciara su expresion de
ideas con toda libertad y sin el temor de la burla del grupo escolar o la
reprimenda del maestro que casi siempre estd en espera de la respuesta
que él mismo ya tiene estructurada en su mente. Esta libertad de
expresion en el grado escolar debe ser una premisa sociocultural que el
profesor debe incluso transmitir a los padres de familia; s6lo asi podré
instituirse como tal. A la vez, también debe ser la libertad de
participacién uno de los valores mas reconocidos por el grupo escolar.

Las coacciones podran subsistir por ser acaso muy necesarias, pero no al

10 SEP "Libro para el Maestro" Tercer Grado. México, 1991.. p. 11.
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grado de que lleguen a someter al nifio y obviamente a limitar su

confianza de participacién ante el grupo.

El interés y la experiencia también serdn valores
fundamentales para el desarrollo de esta propuesta. De esta manera se
fortalecera la relacién maestro-alumno y podra aspirar a llegar en forma
firme a la familia, pudiendo asi la escuela transformar hébitos familiares

en forma positiva.

C. Teoria Pedagdgica

Hacia mediados de este siglo los pensadores de la escuela
piblica adoptan la idea de que "la inteligencia practica es uno de los
datos esenciales sobre los cuales reposa la educaciéon activa". Piaget
estudi6 las nociones y estructuras operativas elementales que se
constituyen a lo largo del desarrollo del individuo y que propician la
transformacion de un estado de conocimiento general inferior a uno

superior.

La interaccién sujeto-objeto es la tesis principal de Piaget;
el objeto se conoce sblo a través de las actividades que el sujeto realiza

con el fin de aproximarse a ese objeto.
Piaget considera la necesidad de respetar las etapas del

desarrollo cognoscitivo que presenta el nifio y estructurar los contenidos

escolares en funcion de estas etapas.
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La teoria piagetana sirve de base para la alternativa

didactica que motiva esta propuesta ! .

Segun Jean Piaget, en su teoria psicogenética, el desarrollo
intelectual del nifio distingue un aspecto psicosocial que se estructura
por todo lo que el nifio recibe de su medio ambiente o grupos sociales a
los que pertenece. Otro aspecto es el psicolégico, referido en términos
del desarrollo a la inteligencia, es decir, lo que el nifio descubre por si

solo.

Respecto a lo psicoloégico se distinguen varias etapas,
periodos o estadios sucesivos:periodo de la inteligencia sensorio-motriz
(0 a 18 meses); periodo preoperatorio (2 a 7 afios); periodo de las
operaciones concretas (7 a 12 afios) y periodo de las operaciones

formales (12 a 15 afios).

Los periodos de tiempo referidos para cada una de las etapas
no representan una determinacidén exacta para cada individuo, por lo

tanto son aproximaciones generales.

En el periodo de las operaciones concretas se ubica el nifio
de tercer grado, este periodo sefiala un gran avance en cuanto a la
socializacion y objetivacidén del pensamiento. Puede percibir a través del
cambio lo que permanece invariable, es capaz de coordinar diversos
puntos de vista al sacar las consecuencias. Las operaciones en el

pensamiento son concretas en el sentido de que sdélo alcanzan a la

11 UPN. "Teorias del Aprendizaje”. Antologia. SEP. México, 1987. pp. 227-247.
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realidad susceptible de ser manipulada, una representacién
suficientemente viva. Aun no puede razonar fundandose en enunciados
puramente verbales que ya no se refieren exclusivamente a su propia
accidén, sino que comienza a tomar en consideracion los diferentes
factores que entran en juego y su relaciéon. El nifio de esta etapa razona
unicamente sobre lo realmente dado, no se limita a acumular
informacidén, sino que la relaciona entre si y mediante la confrontacién
de los enunciados verbales de las diferentes personas, adquiere
conciencia de su propio pensamiento con respecto al de los demaés.
Corrige su yo (acomodaciéon) y asimila el ajeno. Es capaz de una
auténtica colaboracién en grupo, pasando la actividad individual aislada

a ser una conducta de cooperacién 12,

Conforme a la teoria psicogenética, el aprendizaje soélo
puede ser realizado por el sujeto que esté capacitado para ello, por eso
se necesita que todas las funciones que intervengan en la asimilacidén del

nuevo conocimiento estén desarrolladas o se estén desarrollando.

Para Piaget, el aprendizaje es una cadena de procesos
gratificantes que nos hace asimilar el medio en interaccién constante
hombre-ambiente, considera que un nifio activo es un nifio que esta

aprendiendo.

Para la teoria psicogenética los factores innatos [asimilacién

y acomodacién] actian conjuntamente con las influencias ambientales.

12 ATURTAGUERRA, J. De "Manual de Psiquiatria Infantil", en: "Desarrollo del Nifio y Aprendizaje
Escolar". Antologia. UPN-SEP. México, 1986. pp. 106-109.
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La teoria psicogenética propone la construcciéon evolutiva del
conocimiento. Para Piaget, la inteligencia es adaptacién y ésta a su vez

se compone de la asimilacién y de la acomodacién 3.

La presente alternativa didactica se guiard por la
construccidon evolutiva del conocimiento, producto de la interaccidon del
sujeto con el objeto, auxilidndose de la pedagogia operatoria basada en

la teoria desarrollista o psicogenética de Jean Piaget.

La pedagogia operatoria establece el pensamiento como un
conjunto de operaciones que interactian entre si. El objetivo de esta
pedagogia es propiciar la actividad asimiladora del nifio; el error es un
elemento considerado como positivo para la construccién intelectual. La
pedagogia operatoria ve la comprensién como algo que se da poco a
poco, por eso el aprendizaje debe tomar las experiencias que el nifio trae

dadas en actividades anteriores.

Hablar de trabajar con la pedagogia operatoria es hablar de

partir del interés del nifio.

D. El Contenido Programatico

En el libro para el maestro de tercer grado se presenta como
uno de los objetivos de la unidad seis, en el drea de ciencias naturales;

que el alumno sea capaz de: "distinguir los principales 6rganos de los

13 SWENSON, Leland. "Jean Piaget: Una Teoria maduracional Cognitiva", en: "Teorias del Aprendizaje”.
Antologia, UPN-SEP. México, 1986. p. 215.
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aparatos digestivo, respiratorio y circulatorio”, dicho objetivo trata en
forma somera actividades referidas al aparato digestivo en forma
general, no destaca la importancia de la boca como parte inicial de ese
aparato. Propone que el alumno lea las paginas 98 y 99 de su libro de
texto y que dibuje en cartoncillo o cartulina los esquemas de los

aparatos.

En la pagina 97 del libro de texto para el alumno se inicia
con el tema de los aparatos respiratorio, circulatorio y digestivo. En la
pagina 98 del mismo texto sefiala la boca como el primer lugar al que
llegan los alimentos. Aparecen ilustraciones sobre las mudas que los
nifios tienen de sus dientes. Aparece un esquema de la dentadura
sefialando los tipos de dientes y la funcién de cada uno. En la pdgina 99

se presenta un esquema completo del aparato digestivo.

En los contenidos basicos para la educacioén primaria (SEP,
1992), el estudio de las ciencias naturales se divide en: "Medio
Ambiente" y "Salud". En el tema de Salud, se destaca la importancia del
estudio del cuerpo humano y sus funciones, haciendo referencia al
aparato digestivo, entre otros. En el tema de la Higiene se habla del

aspecto de higiene personal y de higiene comunitaria.

La guia para el maestro de tercer grado (SEP, 1992) en el
area de salud, habla del estudio especifico de la boca, destacando como
propoésito de estudio la identificaciéon de los diferentes tipos de dientes
y su funcién, conocer las funciones que realiza la boca y fomentar

habitos de higiene de la boca.
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Como sugerencias diddcticas se establecen: explicar como
los alimentos entran por la boca, pedir a los nifios que observen su
dentadura y el maestro explique la funcién de cada diente. Preguntar a
los nifios sobre sus experiencias, sobre el cambio de denticién y explicar
que el hombre tiene una dentadura temporal y luego adquiere otra
permanente. Notar la diferencia de un alimento antes y después de
masticarlo. Hablar sobre el bolo alimenticio, la masticaciéon, la
insalivacion, la funcién de la lengua para batir y saborear los alimentos.
Qué puede alterar el funcionamiento de la boca, como se pueden evitar
riesgos, qué experiencias han tenido con sus dientes y muelas. Los
restos de alimentos entre los dientes producen bacterias, estas son
microorganismos que "pican" los dientes, lastiman encias y pueden
infectar la garganta, Cepillado de dientes y visitas al dentista por lo

menos una vez al afio. Ensefiar a cepillar los dientes y las muelas.

Maestro: Usted debe detectar problemas de salud bucal en
sus alumnos con una sencilla revision y pedir a sus padres que los lleven

al dentista.

A continuacién se presenta informacién bésica para el
alumno; dentro de la boca estdn los dientes, encias, lengua y paladar.
Los dientes incisivos sirven para cortar los alimentos, los caninos para
desgarrarlos y las muelas para molerlo. El hombre tiene dos dentaduras:
una que sale a partir de los ocho meses de edad y se cambia entre los
seis y los once afios, por otra que es permanente y dura casi toda la
vida. En la boca empieza el cambio de los alimentos, se cortan, muelen,

saborean y ensalivan los alimentos. La caries es producida por bacterias
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que crecen y se multiplican en los dientes debido a que entre estos se
dejan restos de alimentos, por esto hay que cepillar los dientes después

de cada alimento.

Con referencia al contenido curricular, es necesario
considerar en esta propuesta cada uno de los contenidos presentados,
pero ademas seleccionar méas informacién tando de las précticas de
higiene bucal como de los riesgos o enfermedades que implica el no
realizar una adecuada higiene bucal. También hace falta introducir a
estos contenidos programaticos una mayor informacidon iconogréfica
considerando que: el nifio aprende primero lo que hace, luego lo que ve
por medio de imagenes y por Gltimo a través del lenguaje hablado o del
lenguaje escrito. Estos ultimos siempre deben ir acompafiados de

imédgenes o de acciones.

E. Informacién Tedrica

Dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, el maestro es el
promotor de la sensibilizacién del alumno hacia los problemas de salud.
Los padres de familia deben hacer su parte en el ambito formativo
familiar, pero es necesario proporcionar informacién y aun mas,
provocar que el padre de familia busque esa informacién para que
formen parte junto con los escolares, de las acciones para la prevencion,
conservacion y fomento de la salud, aprovechando las experiencias que
sobre sus dientes han tenido los nifios del tercer grado y aprovechando
la responsabilidad inherente de los padres de familia, con respecto a la

salud de sus hijos.
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Dentro del curriculum escolar, la educacién para la salud
también plantea el cuidado de la higiene buco-dental, sirviendo para
reforzar en este caso, el contenido curricular del area de Ciencias

Naturales.

Durante los primeros afios de primaria, el nifio continta
desarrollando su independencia emocional de los padres. Establecen su
propia identidad, adopta nuevos modelos para su conducta tomados de

sus amigos, maestros y otras personas que lo rodean.

En la salud dental, la caries es probablemente la enfermedad
cronica de los nifios y adolescentes, es la causa principal de pérdidas
dentales. Por ello los padres y los nifios deben ser informados de la
condicion general de la cavidad bucal y los procedimientos necesarios
para mantener o mejorar su salud dental. La ausencia de defectos

visibles no explica que el tratamiento no es necesario.

El aspecto més importante de un programa de salud dental es
la educaciéon y no se debe basar en la sola inspeccion dental. Los nifios y
sus padres deben saber que la dentadura del nifio es parte integral de la
salud total y que son una porcion de gran valor que puede preservarse

mediante un buen cuidado dental.

La caries dental es una enfermedad previsible, consiste en la
formaciéon de placa sobre la superficie de los dientes por bacterias orales
productoras de 4cido. Los azlcares refinados constituyen el substrato

sobre el cual crecen estas bacterias y ciertos azicares influencian el
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tamafio y las caracteristicas de la placa. Esta placa bacteriana actua
como una membrana semipermeable que permite que los azlcares
siempre pasen a la superficie del diente. La placa también actia
manteniendo una alta concentracion de acidos en la superficie del diente

que produce su descalcificacién.

La caries se puede evitar interrumpiendo su ciclo de
diferentes formas: reduccién de la solubilidad del esmalte dental
mediante la aplicaciéon tépica de fluoruros, disminucion en la dieta de
sustancias de las cuales se producen al vender dulces, pasteles o bebidas

carbonatadas que contienen estos azucares en forma abundante.

El cuidado debe ser mayor hasta los 11 afios de edad porque
es donde se forma el esmalte de la mayoria de los dientes permanentes.
Por ello la administraciéon de fluoruros es mas beneficiosa durante estos
tres primeros afios de vida. El costo de estas aplicaciones es bajo, por
eso las escuelas deben promover enlaces con sociedades y academias de

odontologia para impulsar el cuidado de la hjgiene bucal.

Una fractura dental debe tomarse como una emergencia que
requiere del cuidado profesional dentro de la hora siguiente a su

presentacion 4.

Para conservar la dentadura, evitar muelas picadas y otras

enfermedades, es necesario lavarse los dientes después de cada comida.

14 §SA. "Guia para la promocién y Conservacién de la Salud del Nifio en Edad Escolar”. México, 1993. pp.
17-55.
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Esto debe realizarse barriendo las partes internas y externas de los
dientes y muelas superiores hacia abajo, los inferiores hacia arriba y con

movimientos circulares el area de masticacion 13,

Para iniciar con el aparato digestivo se sugiere el proceso
didactico siguiente; explicar como los alimentos entran por la boca;
pedir a los nifios que se situen frente a otro y observen por fuera y por

dentro su bocas y describan lo que vean.

Con la ayuda del texto, pedir a los nifios que observen su
dentadura y explicar la funcién de cada diente. Retomar las vivencias de
los nifios sobre el cambio de denticién y les informard que el hombre

tiene dos dentaduras: la temporal y la permanente.

Pedir que se lleven un trozo de alimento a la boca y lo
mastiquen despacio, que lo saquen y lo observen, que distingan las
diferencias visibles de antes y después; explicar que el alimento cambid
porque fue cortado, molido y ensalivado hasta convertirse en una pasta
suave llamada bolo alimenticio. Concluir que en la boca se realizan dos
funciones: la masticaciéon y la insalivacion. Comente sobre la funcion de

la lengua para batir y saborear los alimentos.

Se deben identificar los factores que pueden alterar el buen
funcionamiento de la boca y las medidas con que pueden evitar los
riesgos. Preguntar si han padecido dolor de dientes o muelas y comente

que los alimentos al pasar por la boca dejan restos entre los dientes. En

15 SEP UNESCO-OMS-UNICEF "Para la vida". México, 1992. p. 103.
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ellos crecen bacterias que son microorganismos que no vemos y que
"pican" los dientes y lastiman las encias; a veces causan infecciones en
la garganta. Para que esto no suceda hay que cepillar los dientes
después de cada comida y visitar al dentista por lo menos una vez al
afio. Puede ensefiar a cepillar los dientes de arriba hacia abajo y las
muelas con un movimiento circular. Se sugiere que el maestro realice
una sencilla sesiéon para detectar problemas de salud bucal en los

alumnos y pedir a sus padres que los lleven con el dentista.

El alumno debe comprender basicamente que dentro de la
boca estan, dientes, encias, lengua y paladar; la utilidad de los
diferentes tipos de dientes, la aparicion de la primera dentadura y la de

los dientes permanentes que son los que duran casi toda la vida 16,

La masticacién y la ensalivacién correctos son muy

importantes para la buena digestion.

Para conservar los dientes es necesario su aseo.

Se sugieren las practicas siguientes: utilice un espejo para
verse a si mismo y distinga las tres clases de dientes que posee. Comerse
un pedazo de manzana y distinguir la utilizacion de cada uno de los
tipos de dientes (cortar, desgarrar y moler). Observar dientes sanos y
dientes con caries, si es posible visitar un consultorio dental. Ver un
esquema amplificado de un diente y explicar su morfologia externa (raiz,

cuello y corona) introducir la préactica del aseo dental, comentar sobre

16 SEP "Guia para el maestro”. La Salud. Tercer Grado. Educacién Primaria. México, 1992. pp. 34, 92y 94.

44



malos habitos de introducir a la boca objetos punzantes con el pretexto

de limpiar dientes.

La presencia de los alimentos en el interior de la cavidad
bucal, provoca un aumento de la secrecidén salival, lo que también
sucede cuando se siente apetito y se observa a alguien comiendo.
Comparar el mecanismo de la masticaciéon con el de una licuadora o el
de un molcajete y la funcidén de la saliva de enblandecimiento con la del
agua que se les echa. Compare los incisivos con el corte de una tijera en
papel, los caninos con el corte de papel con las manos y los molares con

la licuadora y el molcajete.

La saliva ayuda a dividir los alimentos en particulas cada vez
mas pequefias mientras mas tiempo dura la funciéon demoledora. En la
boca se realiza la ingestion, masticacidén, insalivacidén y degluciodn; la
saliva transforma los alimentos y almidones en sustancias mas sencillas

(aztcares) 17 .

El comer golosinas entre comidas puede usar mas dafio que
comerlas durante las comidas. Los carbohidratos pegajosos (como los
caramelos) se adhieren a la dentadura y promueven el desarrollo de las
bacterias. Las frutas y verduras de consistencia dura, jugosa y fresca,
ayudan a prevenir las caries debido a que contribuyen a la limpieza de la

dentadura 18 .

17 SEP "Didictica de las Ciencias Bioldgicas". Anatomia, Fisiologia e Higiene. México, 1969. pp. 106-113.
18 VAN Pelt, Nancy. "Hijos Triunfadores". API. 1985. p. 167.
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De acuerdo con una platica con dos médicos dentistas que
tienen sus consultorios particulares aqui en la comunidad, la coloracién
de la dentadura corresponde a diversos factores como lo son: el tipo de
raza humana a la que pertenezca; asi por ejemplo, la raza negra es
comun que tenga los dientes de un color mas blanco que las demis
razas. Un color amarillento puede obedecer al tipo de raza o al tipo de
agua que se consume, a los alimentos y al aseo dental. Los dientes se
forman de tres capas, la primera es el esmalte, esta capa es la que
produce el color blanco. Si el esmalte es muy delgado, deja ver la

segunda que es de color amarillento.

Respecto al cuidado de la higiene bucal, estos consisten en
cepillado de dientes, muelas y lengua. Uso de hilo dental, del enjuague
bucal y el asistir al dentista minimo una vez al afio. Cuando haga

consumo de golosinas, debe realizar el cepillado dental.

Para el cepillado de dientes se recomienda iniciarlo con los
dientes de arriba, avanzando de un extremo de la dentadura al otro,
luego se sigue con la parte opuesta; es decir, todos los dientes

inferiores, de ahi pasamos a la parte del paladar y al dltimo la lengual.

El cepillado de los dientes superiores debe hacerse de arriba
hacia abajo y ejerciendo presién sobre el cepillado. En los dientes
inferiores, el cepillado se realiza barriendo de abajo hacia arriba. Se
deben cepillar las dos caras de todos los dientes, es decir, por dentro y

por fuera. El cepillado de las muelas precisa ademéas, de movimientos
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circulares sobre las zonas utilizadas para moler los dientes. En todos los

casos, cepillar tres veces en la misma zona.

Realizar el cepillado después de cada comida o después de

haber ingerido productos cariogénicos.

El hilo dental es de uso menos frecuente y se recomienda que
sea bajo los cuidados de una persona adulta; la forma de uso es
utilizando 30 c¢m de hilo dental, enrollando en los dedos indices tomado
més en uno que en el otro; uno servira para jalar y el otro para detener
o hacer menos presion, para ir soltando el limpio enrollando el sucio.
Entre los dedos debe haber un espacio de 8 a 10 cm. So6lo usar el hilo
dental cuando el cepillado no haya sido suficiente para sacar restos de

alimentos de entre un diente y otro.

Respecto al enjuague bucal, también debe ser bajo el cuidado
de una persona adulta y que conozca del uso de los productos para el
enjuague bucal. Un uso exagerado del enjuglgue bucal irrita la mucosa, la
encia, la lengua y la parte interna de la mejilla. Antes del enjuague bucal

debe realizarse el cepillado de los dientes ¥ .

La dentadura no sdélo actQla como aparato masticador, otro
aspecto importante es la participacion de los dientes en la emision del
lenguaje. También debe destacarse su importancia estética. No puede
olvidarse la influencia desfavorable que las enfermedades dentales

pueden tener en el resto del organismo.

19 Informaci6n verbal proporcionada por dentistas que fueron entrevistados en la comunidad .
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El desgaste de los dientes se llama atriccién, es provocada
por un desgaste continuo natural o por una mala acomodacidén de los
dientes. La abrasiéon es la destruccién rdpida y antinatural de la
sustancia dentaria que puede ser provocada por un proceso distinto al
masticarlo (objetos introducidos en la dentadura). La erosién se
diferencia de la caries por ser menos intensa y provocada por sustancias

quimicas que lesionan la superficie del diente.

Desde el punto de vista, los carbohidratos (fécula vy
azucares) se han considerado siempre como un factor primordial en la
formacién de la caries, las dietas ricas en hidratos de carbono (pan,
galletas, helados, pasteles, dulces, refrescos, azucares, chocolates,
papas, etc.) y pobres en sustancias protéicas como carnes, huevos,
verduras y frutas, que son las mas favorables para la aparicién de la

caries.

La caries no atendida puede provocar otra enfermedad
llamada pulpitis o congestiéon pulpar, se caracteriza por una mayor
sensibilidad a las temperaturas. La periodontonitis es la inflamacién de
los tejidos que sirven de soporte al diente. Se denomina sarro o la
participacién de sales calcicas de la saliva al mezclarse con la flora
bacteriana bucal. El sarro o tartaro se localiza en el surco formado por
la encia y el diente. Gingivitis se denomina a una serie de procesos

inflamatorios que, por causas directas o indirectas, conocidas o
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desconocidas, se desarrolla en la encia y se clasifican en agudas y

crdonicas 20 .

Para referirnos a todas las implicaciones patoldogicas que
puede originar un inadecuado aseo buco-dental se necesitaria demasiado
espacio; hay que considerar que estamos hablando del motivo de estudio
de toda una profesion universitaria. Por ello, las referncias tedricas
citadas nos serviran so6lo para tener una idea mas concreta de
importancia que reviste el logro de los objetivos curriculares motivo de

esta propuesta pedagogica.

20 *E] Gran Libro de la Salud". Enciclopedia Médica de Selecciones del Reader's Digest. México, 1983. pp.
245-255.
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ESTRATEGIA METODOLOGICO-DIDACTICA



CAPITULO IV
ESTRATEGIA METODOLOGICO-DIDACTICA

Desarrollo de 1a Propuesta

Para lograr el objetivo del presente trabajo se presenta un
disefio pedagégico basado en los siguientes aspectos generales:
antecedentes que tiene el nifio sobre la higiene bucal, reflexién sobre las
practicas actuales que realiza, proporcionar la informacién requerida,
lograr habitos posteriores, el establecimiento del vinculo institucional y

la evaluacidn.

Se sugiere que el tema se trate en tres o cuatro sesiones con
un tiempo no mayor de 40 minutos (dependiendo del interés del grupo) y
que sea ubicado en el momento en que algin nifio presente una "caida de

diente".

Antecedentes

Esta etapa nos ervird para conocer todo lo que el nifio sabe
sobre el tema, partiendo de sus propias experiencias o de las de alguien
que €l conozca. Se trata aqui de permitir el didlogo entre los nifios
sobre esa experiencia por medio de preguntas: jcuindo fue la Gltima vez
que se le cayé un diente?, ;recuerdan cuando a algin hermanito de
ustedes le empezaron a salir los dientes?, ;jqué comian antes y qué
pueden comer ahora?, ;por qué los dientes son importantes para

nosotros?, jqué hay que hacer para cuidarlos?, ;desde cuindo debemos
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cuidarlos? Con seguridad los nifios provocaréd preguntas diferentes y
desearan narrar sus experiencias. Por eso en cada planteamiento hay que
propiciar el didlogo entre ellos y luego el maestro debera retomar esos
dialogos para que se externen en el grupo. No se debe presionar la
participacién del alumno, pero tampoco que algin alumno esté sin

participacion.

Pricticas actuales

En este enfoque se pretende retomar las practicas que el
nifio realiza en su hogar respecto al tema, es importante que cada
alumno exprese lo que hace dia con dia para cuidar sus dientes. Se debe
procurar la libre expresion del nifio para que se permita la visualizaciéon
de modelos y el alumno subliminalmente comprenda las préacticas que a
él le hacen falta y las adopte. Co6mo podemos disfrutar mejor nuestros
alimentos?, ;qué debemos hacer para comer correctamente?, ;qué
debemos hacer después de comer?, ;jqué pasa si comemos muchos

dulces?

El maestro conducird los dialogos concluyendo con los

mejores planteamientos.
Como actividad final de esta etapa, se pedird a los nifios que

realicen dibujos, historietas ilustradas donde se use el estilo directo y

textos libres sobre los modelos seleccionados.
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Informacién

Sobre este aspecto, toda la carga de la propuesta se pretende
aqui seleccionar la informacién técnica adecuada para complementar la
falta de informacién que presenta el objetivo curricular que se esta

ampliando en la parte que se refiere a higiene bucal.

Se debe iniciar con el didlogo propiciado por el maestro:
han sentido dolor en las encias o en los dientes?, ;han visto dientes con
un color amarillento?, jhan visto muelas picadas?, jcémo estan sus
dientes?, jcomo podemos hacer para mejorarlos?, jcreen que una

persona que tenga los dientes en mal estado podrd comer a gusto?

-Se debe de notar la importancia que tiene el que cada
individuo esté sano, que la salud sélo se logra con un cuidado integral,
que el cuidado de nuestra higiene bucal es sdlo una parte de todo el
cuidado que nuestro cuerpo necesita para vivir mejor, con un desarrollo
y crecimiento saludable. No debemos esperar ver sucios nuestros dientes
para asearlos, y sentir dolor en ellos o en las encias. La higiene bucal
previene estos problemas. Explicar el origen y las consecuencias de la
caries, la importancia de ingerir todos nuestros alimentos limpios, de no
consumir alimentos fuera del horario de comida, consumir dulces vy
productos refinados lo menos posible, comer los productos con azucares
refinados antes de lavarse los dientes. Proporcionar la informacién sobre
la estructura dental; aqui se hace necesario realizar una practica
observando sus dientes en un espejo, y los de algin compaifiero,

utilizando la informacién del libro de texto para el alumno [pp. 97-98]
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para que reconozca la ubicacion de la boca dentro de un sistema mas
complejo como lo es el aparato digestivo y reconozca la estructura y
funcién de cada diente. Posteriormente se realizara otra practica en el
salén de clases para destacar la forma como interviene cada tipo de
diente en la masticaciéon; se sugiere llevar una manzana y masticarlas
despacio poniendo especial atencién en la funcién de los dientes y de la
lengua. La clase debera convertirse en algo parecido a una consulta
médica, donde cada alumno tenga la oportunidad de examinarse a si
mismo y de examinar a otro de sus compafieros. Explicar la intervencién
de la lengua en la masticacion y la importancia de que el bolo
alimenticio se ingiera adecuadamente; esto es, lo mas diluido posible. Es
necesario recordarles que en su edad el aseo de los dientes es
especialmente importante y que por eso deben conocer todos los

cuidados necesarios para tener una 6ptima salud dental.

Respecto al cepillado de dientes, se debe realizar una
practica en el salén de clases y otra donde se utilice el hilo dental y el
enjuague bucal. El cuidado de nuestros dientes proporciona ademéas un
buen aliento y una mejor imagen personal. Es importante hacer notar el
consumo de frutas y verduras como auxiliares en la prevencion de la
caries. La aplicacion practica se hard de acuerdo a las técnicas ya

descritas en este trabajo.

La salud dental es tan importante que existe un profesionista
especializado en ella [el dentista] al que debemos acudir por lo menos

una vez al afio.
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La utilizacion del mayor contenido iconografico durante esta
etapa es imprescindible para su mejor comprension. Ademas se debe
complementar con la visita a uno de los médicos dentistas de la
comunidad para que expliquen su trabajo y el material que necesitan

para realizarlo.

Recordar la necesidad de limitar el consumo de productos
comerciales que tienen cantidades exageradas de azucares: sodas,

dulces, chocolates, pasteles, etc.

Habitos posteriores

El propésito de esta etapa es la de constatar que los nifios
hayan adquirido el hébito de la higiene bucal y como se planted en la
escuela, por ello serd necesario proporcionar diadlogos entre alumnos y

padres de familia, asi como entre padres de familia y maestros.

El uso de pequeifias historietas ilustradas y construidas por
cada alumno en relacidén al tema, debe ser otro buen apoyo para que el
maestro se dé cuenta de las practicas que el alumno realiza en su casa

respcto a su higiene buco-dental.

Enlace institucional

Mediante la comisidon de higiene escolar y la direccion de la
escuela, se debe programar con la SSA, el IMSS o la UABC, campaifias

anuales de higiene bucal donde el tema se vea reforzado por practicas de
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un profesional en la materia; sirviendo a la vez para realizar

aplicaciones de fluor.

Evaluacion

La evaluacién serd muy distinta a la concepcién tradicional
que de ella se tiene: se le solicitard al nifio que haga el dibujo de un
producto comercial que propicie la caries, también se les pedird que
realicen una pequefia historieta sobre las actividades que realiza en su
casa para el cuidado de su higiene bucal o bien puede sustituirse por un

texto alusivo.

Si el nifio logra ubicar el producto dafiino y registrar las
practicas basicas de higiene bucal, sabemos entonces que el objetivo ha
sido cumplido, de no ser asi, debemos revisar en qué parte del proceso

la informacién se confundid o no fue asimilada.

Este tipo de evaluaciones debera ser aplicada durante el
transcurso de todo el ciclo escolar, en periodos de uno o dos meses, con
la finalidad de que el profesor siga evaluando las actividades que el nifio
realiza en su hogar para el cuidado de su higiene bucal. Si el profesor
detecta la falta de algin habito de aseo estudiado, entonces deberi
retomar las actividades necesarias para que el alumno lo vuelva a incluir

dentro de sus habitos de higiene.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

La propuesta ofrece una serie de etapas con actividades y
secuencias logicas que permiten el desenvolvimiento del nifio. Se debe
considerar que todo lo planeado es importante pero también Ila

espontaneidad muy propia del nifio debe permitirse.

En la primera etapa de esta propuesta se trata de conocer
todos los antecedentes que el nifio tiene sobre el tema, por eso, la caida
de sus dientes es un tema que les produce deseos de expresion verbal.
Este tipo de expresidn debe conducirse mas no al grado tal que el
alumno llegue a sentir un interrogatorio en el que sus respuestas deben
ser correctas dentro de un esquema ya esperado. Es importante que las
experiencias se agoten y de ser necesario una sesidn, se continle otro
dia. El tiempo aqui sélo esta sujeto al interés del nifio y a la importancia

del tema, asi que el nimero de sesiones debera ser eldstico.

En la etapa de préacticas actuales se logra la exposicidn,
verbal, mediante dibujos y pequefios textos de los habitos que
producirdn una buena higiene bucal. Para esto, los habitos deben
tomarse de las acciones que el mismo grupo proponga. Se sugiere evitar

los brotes de educacidn bancaria ya que suelen surgir en el docente.

Cuando el grupo ha proporcionado todo lo que conoce sobre
el cuidado de su boca y de sus dientes, y el docente los ha conducido a
que sOlo retomen las practicas correctas, entonces se pasa a la etapa

siguiente que consiste en proporcionar al nifio la informacién que le

58



falta. Es aqui donde se hace uso de las técnicas y de las actividades

propuestas. Asi, los nifios deberan practicarlas cuidadosamente.

La etapa siguiente logra que los habitos conocidos
semantengan; para ello, los alumnos deberan expresar en forma verbal,

escrita y por medio del dibujo sus experiencias en su hogar.

El enlace con las instituciones y profesionales de la salud
debe mantenerse para que el grupo y de ser posible todos los alumnos de

la escuela, tengan su revisién dental por lo menos una vez al afio.

La evaluacién es la Gltima etapa de esa propuesta, no con el
fin tradicionalista de aprobar y reprobar, sino con la finalidad de
comprobar la practica de una adecuada higiene bucal, como hébito

adquirido.

Por lo tanto, la evaluaciéon busca el cambio de conducta
manifiesto y de ser necesario el énfasis en alguna parte del proceso que

se haga necesario.

Con esta propuesta pedagodgica se logra dar mayor
importancia a los cuidados que el nifio debe practicar en su boca, sus
dientes, encias y lengua; también se proporciona un proceso metddico
que puede ser util para todos los grados; asi se implementaria una
verdadera accion para el cuidado de la higiene bucal en los alumnos de
toda la escuela. La participacion de todos los maestros es muy

importante para consolidar este hecho. Por ello debe llevarse al Consejo
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Técnico Escolar y aprobarse su implementacién en todos los grado, para
contribuir a la disminucién de las enfermedades propiciadas por la falta

de una higien bucal.

El alumno de tercer grado recibird mediante los pasos que se
concretan en esta propuesta, un estimulo que propiciara su interés para
efectuar practicas de limpieza bucal todos los dias. Este interés surgira
al conocer la importancia de la higiene bucal en el desarrollo de su vida

y al practicar las técnicas de aseo expuestas en el grupo escolar.

El ambiente familiar no debe convertirse en un factor
exclusivamente de esta practica, por eso, la escuela debe estar
reforzando en forma permanente estas practicas en la clase y vigilando
el desarrollo de la dentadura por medio de inspecciones que los mismos

alumnos seguiran practicando entre ellos mismos.

De esta manera se podran detectar posibles descuidos en las

practicas de su higiene bucal.

El padre de familia debe procurar dar facilidades al nifio

para que tenga lo necesario y pueda limpiar su boca todos los dias.

Con el conocimiento preciso de los alimentos que lesionan el
cuidado buco-dental, el alumno y el padre de familia tendréan criterios
muy bien definidos sobre como evitarse dafios y sobre las técnicas

usadas en el cuidado de su higiene bucal.
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Posterior al desarrollo de este trabajo, se destaca la
conclusién de varios aspectos, el primero esta en relacién al
sustentante; se presenta una gran diferencia entre la concepcidn anterior
al presente trabajo y la posterior, es que con el proceso de investigacién
pudimos darnos cuenta de la falta de informacidon respecto al tema, que
la higiene bucal no sélo se limita a cepillarse los dientes tres veces al
dia, que la caries es una enfermedad dificilmente erradicable y que la

salud dental esta relacionada con otro tipo de salud, la fisica.

Asi mismo, pudimos transmitir estos conocimientos a los
nifios y ellos pudieron dar un valor real al proceso de denticién que esti

viviendo.

Los padres de los nifios se interesaron por la informacién y

pudieron valorar la importancia del cuidado de la boca.

Los maestros de los deméas grados recibieron la informacidn
y concluyeron en la necesidad de realizar este tipo de préacticas de

higiene.

Ademéis es motivo para la elaboracién de parametros de
importancia trascendental en toda la educacién primaria; es decir, "tips"
de habitos, habilidades y destrezas que sean fundamentales en el nivel

primario.
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De esta manera, la propuesta que presentamos influye para
que en lo sucesivo se sigan transmitiendo experiencias entre docentes

para cada asignatura de estudio.
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GLOSARIO

Abrasion: Accion de caer o desgaste por friccion. Erosidon dental.

Destruccion rapida y antinatural de la sustancia dentaria.

Atricion: Desgaste fisiologico de los dientes.

Caries: Afeccion que origina la destruccion de los tejidos duros que

forman el diente, fundamentalmente por procesos de

descalcificacion y desorganizacién de dichos tejidos.

Cariogénicos: Productos alimenticios con carbohidratos.

Denticiéon: Tiempo en que salen los dientes.

Destajo: Trabajo que se contrata por un tanto alzado. Por un tanto

convenido de antemano, a bulto. Apresuradamente, sin

descanso. Trabajo mas aprisa que el trabajo a jornal.

Empaque: Construcciones agricolas especificas para empaquetar,

enlatar hortalizas.

Erosion: Accién de ciertas sustancias quimicas sobre los dientes,

provocando diversas lesiones en su superficie.



Fluor: Gas de color amarillo. En la naturaleza se encuentra enforma de
fluoriro y sales de flior. Su carencia favorece la caries

dentaria.

Gingivitis: Serie de procesos inflamatorios que por causas directas o
indirectas, conocidas o desconocidas, se desarrolla en la

encia.

Halitosis: Aliento de olor desagradable e incluso repugnante; su origen
puede ubicarse en la cavidad bucal (mal aseo, caries
dentaria, otras enfermedades dentarias o de la mucosa, como
estomatitis o gingivitis, etc.) o de origen extra-bucal en
cuyo caso, como sintoma entra de lleno en el terreno

médico.

Higiene: Conservacion de la salud y prevencién de enfermedades

mediante limpieza, aseo, salubridad y profilaxis.

Lengua saburral: Saburra de la parte anterior de la lengua, formada por
una mezcla adherente de moco, proteinas degradadas, células
desvitalizadas, hongos y bacterias depositadas a veces en
capas muy espesas. Es de coloracién blancogrisdcea. Se

produce cuando la higiene bucal no es esmerada.

Periodontoritis: Es la inflamacidn de los tejidos que sirven de soporte

al diente. Puede ser de dos tipos: aguda o crénica.



Pulpitis: Penetracion de la caries en la cavidad pulpar, dando lugar a un

proceso inflamatorio que tiene diferentes grados y tipos.

Sarro: Precipitaciones de sales calcicas de la saliva al mezclarse con la

flora bacteriana bucal.
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ANEXO 2

DIENTE SANO ( SECCICN )
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ANEXO 3

DENTADURA CADUCA O DE 1ECHE VISTA DESDE 1A
SUPERFICIE ANTERO - IATERATL O VESTIBUIAR
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Tos dientes de leche son 20; la forma de la
corona(parte externa del diente recubietra de
esnalte),las raices y su numero,son caracteristicas
para cada tipo de diente,



ANEXO 4

DENTADURA PFRMANENTE VISTA DESDE LA SUPERFICIE
ANTERO - TATERAL O VESTIBUIAR .
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Los dientes permanentes son 32; la forma de la
corona (parte externa del diente recubierta de
. esmalte ),las raices y su nimero, son caracteristicas
para cada tipo de diente.



ANEXC 5

TESION PROGEESIVA DE I0S TEJIDOS DENTAIES

Diente sano Carie del esmalte

Carie del esmalte y

de la dentira Infeccidn de la

pulpa( pulpitis)

Inflaracidn del
periodontio(periodontitis)
y_granulora apical

et

Periodontitis Granuloza
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ANEXO 6 : DISTURBIUS QUE PUEDEN
ESPECIFICANENTE. SER .CAUSADOS POR
FECCIUNES DENTALES:
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