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INTRODUCCION

Durante el transcurso de los ultimos afios, mi practica profesional ha girado en
torno de la tutoria universitaria que de acuerdo con (Rodriguez, 2004: 18) no es
una actividad del siglo XX. Una mirada retrospectiva a la historia de esta
institucion confirma que la funcion tutorial, entendida como el acompafamiento a
los discentes en la formacion de lo que podria denominarse un estilo universitario.
La tutoria ha formado parte consustancial de la propia tarea docente desde los
albores de la universidad.

La universidad en sus origenes ha asumido caracteristicas y objetivos de
formacion acordes con el tiempo historico y el marco social, econémico y politico;
desde el marco social fenbmenos como la globalizacién, los cambios derivados de
la sociedad de la informacion, la revolucion tecnolégica en el campo de las
comunicaciones, la configuracion del trabajo basado en la gestion del
conocimiento, el nuevo marco organizativo del trabajo dominado por la caducidad
rapida de los productos y de las ideas, entre otros, producen nuevas y a veces

imprecisas necesidades de formacion (Rodriguez, 2004: 23).

Ello trae como consecuencia no so6lo nuevas necesidades de formacion, sino
también la necesidad de modificar las practicas habituales de acompafiamiento a

estudiantes, para este caso universitarios.

Respondiendo a la variacion del perfil del actual estudiante, cada dia aumenta el
namero de alumnos que no prestan dedicacién exclusiva al estudio, alumnos que

compatibilizan su educacion con la actividad laboral (Garcia Aretio, 1999: 170).

Lo anterior nos permite entrever que estamos frente a un modelo educativo que
tiene como eje central la persona, en este caso la tutoria permite complementar
los procesos docentes buscando entre otros propésitos la integracion del

estudiante al ambito universitario.

Los recursos tecnoldgicos facilitan el acceso a la informacién, de una forma critica

y constructiva, favoreciendo nuevos entornos de acompafiamiento y seguimiento.



Cabero (citada en Fernandez, 2011) opina que en estos nuevos entornos el papel
del profesorado sera notablemente diferente al que normalmente desempefia en la
formacién tradicional-presencial, de forma que su funcién como transmisor de
informacion pasar4 a otros cometidos mas significativos, como disefiador de

situaciones mediadas de aprendizaje, tutor y orientador virtual, etc.

En este sentido, el propdsito fundamental de esta investigacion es indagar cuales
son los recursos digitales que los tutores utilizan en la UPN, de tal manera que
puedan ser descritos para identificar aquel recurso de mayor uso, presentando las

practicas que de él hacen los tutores.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos, el primero de ellos permite
presentar los antecedentes del Programa Institucional de Tutoria (PIT) en la
Universidad Pedagogica Nacional, Unidad Ajusco como respuesta a las
necesidades actuales de las Instituciones de Educacion Superior, que reclaman
por un lado, la formacion académica solida de los estudiantes, pero también la
necesidad de acompafamiento que atienda oportunamente la heterogeneidad que

entre los estudiantes prevalece.

Lo anterior, conociendo y reconociendo las transformaciones por las que ha
transitado el PIT, puede entenderse la importancia del programa, sus
implicaciones y los retos a los que se enfrenta; creando espacios diversos con
apoyo de los recursos tecnolégicos para proporcionar un acompafiamiento al
estudiante, donde el profesor pueda integrar a su quehacer cotidiano la tutoria
como una estrategia de acompafiamiento en la trayectoria académica de los

estudiantes.

El segundo capitulo versa sobre la tutoria, su concepcion, sus caracteristicas
especificas y los momentos historicos que la han definido; de esa forma se
proporciona un panorama general de dicho concepto, los modelos mayormente
utilizados, enmarcando las diferencias con otras actividades que el docente
universitario actualmente desempefia, asi como la incorporacion de recursos

digitales a esta practica; lo anterior caracterizando la figura y funciones del tutor



universitario planteando sus retos ante la incorporacion de los recursos digitales

en sus actividad cotidiana.

El tercero de estos apartados, enuncia de manera general algunas problematicas
sobre el acceso a los recursos tecnoldgicos que hoy dia se representan y que
inevitablemente generan una limitacién en las oportunidades educativas, sean
estas de infraestructura o en cuanto a la capacidad que presentan los actores del

proceso tutorial en el uso consciente dichos recursos.

Lo anterior, mediante la descripcion de aquellos recursos que de alguna forma
han penetrado en el ambito educativo, estableciendo las diferencias entre su
acceso y proporcionando asi ideas generales para su uso e incorporacién

especificamente en los procesos de acompafamiento tutorial.

Por ultimo, el cuarto capitulo presenta las dos fases mediante las cuales se realizo
esta investigacion, dando cuenta de los resultados que las técnicas de recogida de
datos (cuestionario y entrevista semiestructurada) permitieron evidenciar respecto
al acceso y uso que de los recursos digitales hacen los tutores; siendo el primero

un factor determinante en la utilizacion de dichos recursos.

Para ello, se realizaron descripciones que provienen de los instrumentos
aplicados, buscando interpretar y contextualizar el entorno mismo de donde
proceden; a continuaciéon se describe el tipo de estudio, los sujetos que son el foco
de atencion de la investigacion, asi como el escenario y los resultados generales

de la misma.



CAPITULO | MARCO INSTITUCIONAL DE LA TUTORIA EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO.

1.1 Introduccién

El objetivo de este capitulo es presentar al lector los antecedentes institucionales
del Programa Institucional de Tutoria (PIT) en la Universidad Pedagdgica
Nacional, Unidad Ajusco como respuesta a las necesidades actuales de las
Instituciones de Educacién Superior, que reclaman por un lado, la formacién
académica soélida de los estudiantes, y por el otro, la necesidad de
acompafamiento que atienda oportunamente la heterogeneidad que entre los
estudiantes prevalece. Por tal motivo, es importante integrar acciones que
favorezcan la conclusion de los estudios, la titulacidn, eviten el rezago escolar y la

desercion.

Conociendo y reconociendo las transformaciones por las que ha transitado el PIT,
puede entenderse la importancia del programa, sus implicaciones y los retos a los

gue se enfrenta.

Lo anterior, ante la busqueda y creacién constante de espacios diversos con
apoyo de los recursos tecnoldgicos para proporcionar un acompafiamiento al
estudiante, donde el profesor pueda integrar a su quehacer cotidiano la tutoria
como una estrategia de acompafiamiento en la trayectoria académica de los
estudiantes; permitiendo contrarrestar la desercion, aumentar el rendimiento

escolar y favorecer la permanencia de los estudiantes en la universidad.

1.2 Propuesta de la organizacion de la Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)

La ANUIES es una asociacion no gubernamental, fundada en 1950 ha sido
integrada por aproximadamente 159 Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (IES); su mision es:



“Impulsa el desarrollo de la educacion superior en las diversas
regiones y estados del pais en el marco del federalismo y el
fortalecimiento de las diferentes modalidades institucionales. Para
ello disefia y promueve iniciativas educativas, propone y concerta
politicas de Estado en la materia, considerando las atribuciones de
los organismos de la sociedad civil y los ambitos de competencia
de los tres niveles de gobierno, y realiza estudios estratégicos
para prever las principales tendencias futuras y sustentar la toma
de decisiones para consolidar el sistema de educacion superior en
México” (http://www.anuies.mx/la_anuies/que_es/mision.php.
Consultado el 21 de febrero del 2011).

Como puede observarse su tarea no es sencilla y requiere de proyecciones y una
organizacion especifica que le permita realizar acciones que a su vez repercutan

en el mejoramiento de las IES que la conforman.
Para ello, cuenta con los siguientes objetivos estratégicos:

e Promover el mejoramiento integral y permanente de la calidad,
cobertura de los programas Yy servicios que ofrecen las

instituciones afiliadas.

e Realizar estudios estratégicos sobre la educacién superior para
prever los cambios, disefiar, concertar politicas y sustentar la toma

de decisiones.

e Articular los intereses académico-administrativos de las
instituciones asociadas y representarlas ante instancias
gubernamentales, organismos publicos y privados, nacionales y

extranjeros.

e Propiciar la  complementariedad, la  cooperacion, la

internacionalizacion y el intercambio académico de sus miembros.



Aportar soluciones a los problemas de la educacién superior y
opciones para su desarrollo con calidad en los ambitos nacional,

regional y estatal.

Promover proyectos y actividades interinstitucionales que propicien

la convergencia de intereses de las instituciones asociadas en los

ambitos nacional, regional y estatal.

Fomentar el intercambio nacional, regional y estatal de informacion,
servicios y personal académico y/o especializado entre las
instituciones asociadas para una mejor comunicacion asi como la

realizacion de tareas comunes.

Promover las relaciones y el establecimiento de convenios con
organizaciones nacionales y extranjeras, al igual que con los
sectores social y productivo.
(http://www.anuies.mx/la_anuies/que_es/objetivos.php. Consultado
22 de febrero del 2011).

Dentro de las propuestas que ha desarrollado en las IES, surge con especial auge
el llamado Programa Institucional de Tutorias (2002), como una estrategia para
combatir la baja eficiencia; buscando abatir el rezago, la desercion y los indices de
reprobacion de los estudiantes universitarios, que finalmente se ven reflejados en

los bajos indices de titulacién.

...la ANUIES en su propuesta de Programa Estratégico para el
Desarrollo de la Educacion Superior, en su apartado relativo a los
“Programas de las instituciones de Educacion Superior”, incluye
uno para atender el “Desarrollo Integral de los Alumnos”, en donde
se seflala que “como componente clave para dar coherencia al
conjunto, se requiere que las IES pongan en marcha sistemas de

tutoria, gracias a los cuales, los alumnos cuenten a lo largo de
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toda su formacion con el consejo y el apoyo de un profesor
debidamente preparado (ANUIES, 2002: 24).

Lo anterior, pone de manifiesto el posicionamiento de los alumnos de las IES para
dicha asociacion; por lo cual no solo motiva la creacion de un sistema de tutorias
que atienda oportunamente a los estudiantes, también contribuye con una
definicion conceptual y de organizacién puntual que resulta de vital importancia

para su creacion y establecimiento en las IES.

La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la
formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la
atencion personalizada a un alumno o a un grupo reducido de
alumnos, por parte de académicos competentes y formados para
esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del
aprendizaje mas que en las de la ensefianza (ANUIES 2000:43).

Para el establecimiento de un sistema de tutorias la ANUIES, propone seis

objetivos generales:

1. Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el &mbito de
la construccion de valores, actitudes y habitos positivos y a la
promocién del desarrollo de habilidades intelectuales en los
estudiantes, mediante la utilizacidon de estrategias de atencion

personalizada que contemplen las actividades docentes regulares.

2. Reuvitalizar la practica docente mediante una mayor proximidad e
interlocucion entre profesores y estudiantes para, a partir del
conocimiento de los problemas y expectativas de los alumnos,
generar alternativas de atencién e incidir en la integralidad de su

formacion profesional y humana.

3. Contribuir al abatimiento de la desercion, y evitar la insercidon

social de los individuos sin una formacion acabada, pero con

11



graves limitaciones para su incorporacion al mercado laboral y con

altos niveles de frustracion y conflictividad.

4. Crear un clima de confianza que, propiciando el conocimiento de
los distintos aspectos que pueden influir directa o indirectamente
en el desempefo escolar del estudiante permita el logro de los

objetivos del proceso educativo.

5. Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del
aprendizaje de los alumnos a través de la reflexion colegiada

sobre la informacion generada en el proceso tutorial.

6. Permitir que las IES cumplan la misién y objetivos para los cuales
fueron creadas. (ANUIES, 2000: 28).

Sin embargo, este acompafiamiento cuenta con caracteristicas propias, las cuales
implican la personalizacion de la atencion tutor-tutorando, asi como su caracter

confidencial y planificado, entre otras:

e Personalizada: La tutoria ofrece atencion a través de una relacion

directa y confidencial que establece con el alumno.

e Planificada: Consiste en la definicion de actividades organizadas
de modo sistematico, con un marcado enfoque preventivo, es

proactiva y estratégica.

e Continua: Constituye un encuentro regular y permanente, definido

en tiempo y espacio.

e Intencionada: Se dirige a identificar aspectos problematizadores
en el desempefio académico de los estudiantes, para tomar
decisiones razonadas que permitan enfrentarlos de manera

apropiada.

12



e Resolutiva: Genera la intervencion y participacion de diferentes
dependencias de la institucién, para mejorar las habilidades, las
practicas para el estudio, el trabajo individual y grupal de los
estudiantes y, en caso necesario, para derivarlos a espacios
profesionalizados para la atencidn de situaciones especificas
(Ysunza, 2007:19).

Con base en lo anterior se entrevé que la tutoria y la asesoria académica no son
la misma actividad, debido a que ésta Ultima estd encaminada a propoésitos
especificos, por ejemplo, la direccion de tesis o el seguimiento en el desarrollo del
servicio social, por mencionar algunas. La asesoria resulta entonces de la
busqueda de respuestas especificas del estudiante al profesor, es decir, hace
referencia a un tema en particular y se proporciona solo de manera necesaria;

esta discusion se abordara en el capitulo siguiente.

1.3 Programa Institucional de Tutoria en la Universidad Pedagodgica Nacional,

Unidad Ajusco

La Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco (UPN), creada por decreto
presidencial de 25 de agosto de 1978 y siendo una institucion de caracter publico

tiene como finalidad:

“prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de tipo superior
encaminados a la formacién de profesionales de la educacion de

acuerdo a las necesidades del pais™

Es una IES dedicada a la formacién asi como al desarrollo de profesionales de la

educacidon que sustenta la calidad y pertinencia de sus programas en lineas de

L Art. 2 Decreto de Creacién, DOF, 29 AGOSTO, 1978.
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generacion y aplicacion del conocimiento que contribuyen a la comprension y

solucion de los problemas del campo educativo.

La UPN, fundamenta sus estrategias en el marco de la legislacion, las politicas
educativas y los principios que la rigen; implementa estrategias de acuerdo con los
fines que debe alcanzar la educacion, tal como lo menciona la Ley General de

Educacion (1993), donde se establece:

Articulo 70.- La educacion que impartan el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacibn o con
reconocimiento de validez oficial de estudios tendra, ademas de
los fines establecidos en el segundo parrafo del articulo 3o0. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los

siguientes:

I.- Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza

plenamente sus capacidades humanas;

Il.- Favorecer el desarrollo de facultades para adquirir
conocimientos, asi como la capacidad de observacién, analisis y

reflexion criticos;

V.- Infundir el conocimiento y la practica de la democracia como la
forma de gobierno y convivencia que permite a todos participar en

la toma de decisiones al mejoramiento de la sociedad;
XlIl.- Fomentar los valores y principios del cooperativismo.?

Siendo ademas miembro de la ANUIES y preocupada por desarrollar y orientar
servicios educativos disefia mediante el Programa de Tutorias una linea de

atencion personalizada para que los estudiantes estén en posibilidades de

’Ley General de Educacion. (13 de julio de 1993). México: Diario Oficial de la Federacién.
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aumentar su rendimiento académico y favorecer su permanencia en la

universidad.

En la construccion e implementacién del Programa Institucional de Tutoria en la

UPN, Ajusco se pueden identificarse tres grandes momentos:
1.- La construccion del Programa Institucional de Tutoria (PIT),
2.- La reconstruccion del marco normativo

3.- La incorporacion del procedimiento general de la tutoria.

1.3.1 Construccion del Programa Institucional de Tutorias (PIT) en la UPN,

Ajusco.

La construccion del PIT no ha sido tarea sencilla y es resultado de casi diez afios
de intenso trabajo, discusién, reconstruccién e intercambio, lo anterior con el fin

de proporcionar mecanismos que permitan su mejora constante.

La Universidad Pedagégica Nacional como Institucion de
Educacion Superior elaboré por primera vez su Programa

Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)* en 2002.

El principal aspecto de dicha politica es la implementacion de los programas

institucionales de tutoria.

...la Secretaria Académica, a través de la Direccion de Docencia
convoca a una reunion, el 18 de abril del 2002, en donde se
plante6 la necesidad de acudir a un curso sobre Programas
Institucionales de Tutorias en las instalaciones de la ANUIES. Asi

del 29 al 31 de mayo del 2002, asistieron diversas personas de las

® La realizacién del PIFI es un requerimiento de politica educativa que desde 2001 se impulsé
desde la SEP-SESIC, como parte de las estrategias del programa educativo nacional. (Paz Rubio y
Santos, 2006: 208).
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diferentes areas de la UPN a este curso (Paz Rubio y Santos,
2006: 208).

Una vez concluido el curso, se instruye a una Comision Promotora con el fin de
que se elaborara un documento que sirviera de base a los procesos tutoriales; los
integrantes debian cubrir dos requisitos fundamentales: haber participado en el

curso de la ANUIES y tener interés en las tutorias.

Posteriormente, en el mismo afio, la Comisiébn Promotora evoluciona para
convertirse en una Comision Institucional del Programa de Tutorias que define las

primeras disposiciones respecto del funcionamiento de la tutoria.

a) Atender a todos los estudiantes de la UPN, aunque se priorizaria
a los estudiantes que gozaran de una beca PRONABES, dado que
en el reglamento de esta beca, lo requiere como una forma de

apoyo para la conservacion de la misma.

b) Los docentes que desearan participar tendrian que ser

capacitados para la tarea a través de un curso-taller.

c) La participacion tendria que ser una eleccién libre, tanto para
docentes como para estudiantes. (Paz Rubio y Santos, 2006:209).

A patrtir de febrero del 2003 se da inicio formal al Programa Institucional de Tutoria
(PIT), presentandolo a un grupo de profesores y becarios del programa Nacional
de Becas para la Educacién Superior (PRONABES).

Es asi como el PIT, logra posicionarse en la UPN, apropiandose del concepto
fundamental de tutoria planteado por la ANUIES y con base en él define y
establece su misién, vision, objetivos generales, los actores del proceso tutorial,
las formas de apoyo y la operatividad de los procesos administrativos; la
descripcion de los mismos facilitara la identificacion de los cambios que

posteriormente se realizan:

16



En este contexto, la misién del Programa Institucional de
Tutorias (PIT) es contribuir a que la UPN cumpla sus metas.
Para ello ofrece servicios de tutoria a sus estudiantes durante su
trayectoria académica a través del enriquecimiento de sus
habilidades cognitivas, afectivas y fisicas, con el objetivo de
lograr independencia y autonomia para el desarrollo de sus

estudios.

La vision del Programa Institucional de Tutorias (PIT) es ir
construyendo de forma permanente un modelo de tutoria
gue coadyuve a la formacion integral de profesionales de la
educacién (Paz Rubio y Santos, 2006: 207).

Puede observarse que el PIT surge como un apoyo institucional cuyos beneficios
repercutirdn no solo en la formacion integral del estudiante universitario, sino en el
logro del cumplimiento de metas de la propia universidad. Ademas pone de relieve
la consideracidon de no es un programa acabado, ni estatico, en constante

construccion, interesado en la formacion de los estudiantes.

Los objetivos del Programa Institucional de Tutorias en la UPN-

Ajusco son:
= Asegurar la permanencia de los estudiantes.
= Apoyar su desempefio académico.
= Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo.

= Impulsar el desarrollo integral a través de: aprender a aprender,
aprender a ser, aprender a hacer y aprender a convivir (Paz
Rubio y Santos, 2006:207).

Con el fin de que dichos objetivos pudiesen llevarse a buen término, resulta
indispensable para el programa definir quiénes serian los actores principales de

este proceso, es decir, el tutor y el tutorando; asi como establecer sus

17



responsabilidades y compromisos, todo ello con miras al cumplimiento de sus

objetivos en plena concordancia con su mision y vision.

El tutor entonces, debia cubrir tres caracteristicas fundamentales, escuchar,

comunicar y planificar:

> EIl saber escuchar: ser una persona receptiva a fin de convertirse
en un punto de apoyo, una guia o un referente de consulta y de

motivacion para sus estudiantes tutorandos.

> EIl saber comunicar: tener disposicion, esto se traduce en estar
accesible al estudiante, a fin de fomentar la confianza para
propiciar la comunicacion. Se pretende que la comunicacion sea:
concreta, directa y honesta; a fin de que sea una base soélida

para la realizacion de la misma.

» El saber planificar: generar lineas de accion o caminos
especificos de atencién a cada persona, tomando como base las
necesidades y la problemética concreta que el estudiante enfrenta.
A fin de fortalecer su capacidad para tomar decisiones y para
asumir su responsabilidad (Paz Rubio y Santos 2006:216).

Las caracteristicas del tutor, no solo tienen que ver con el pleno conocimiento de
una disciplina especifica, sino con un cumulo de herramientas que le permitan

motivar al estudiante tutorando su autonomia y crecimiento personal.

En este sentido, el tutor se compromete a cumplir con una serie de

responsabilidades, que son:
» Respetar los dias, horarios y lugar acordados para la tutoria.

» Mantener una relacion personal con el tutorando, a fin de establecer

un lazo de confianza que permita un ambiente favorable de trabajo.
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» Realizar un diagnostico sobre la situaciéon académica, economica,
familiar y personal del tutorando, para identificar las necesidades y si

fuera el caso canalizar a otras instancias especializadas.

> Mantener confidencialidad en relaciéon con la situacion académica,

personal y familiar del tutorando.

> Establecer un programa de atencién o plan de trabajo que brinde
respuestas educativas a las necesidades concretas del tutorando en
corresponsabilidad.

» Dar seguimiento al plan de atencidn acordado con su(s)

tutorando(s).

» Solicitar cambio de tutorando en el momento en el que el tutor lo

crea conveniente.

» Rendir un informe semestral a la Coordinacion del Programa
Institucional de Tutorias a fin de contar con elementos para dar
seguimiento de los estudiantes. En estos informes no se incluye ningan
aspecto de la vida personal del tutorando, es CONFIDENCIAL (Paz
Rubio y Santos, 2006:216).

Como puede observarse, la preocupacion principal del programa, asi como del
profesor que decide incursionar en la tutoria, es el tutorando, ya que las
responsabilidades que el tutor adquiere, tienen que ver con la atencién plena,
personalizada, interesada y constante del tutorando, con el fin de promover un
ambiente que facilite la confianza, de tal manera que los vinculos que resulten sea
de trabajo constante y colaborativo, encaminado al crecimiento personal y

profesional del tutorando.

Para que todo lo anterior pueda llevarse a cabo, el perfil deseable del tutorando,

implicaba: ser estudiante de la UPN, contar con interés en mejorar su formacion
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académica y ser beneficiario de la beca PRONABES (aunque esta ultima no es

condicionante para acceder al servicio).

Como parte del proceso de construccidn constante y progresiva del PIT y
atendiendo a las necesidades de apoyo de los estudiantes de licenciatura, se
incluye en 2005 una figura mas a este programa, el tutor par; entendido como un
estudiante de los dltimos semestres de licenciatura que apoya a estudiantes de
nuevo ingreso en su adaptacion e integracion a la universidad, asi como con sus

primeras estrategias de estudio.

...comenzando como un proyecto piloto en el cual participaron cinco

alumnos de 7° semestre y cinco de 5° semestre (Santiago, 2009:31).
Las formas de apoyo tutorial que hasta este momento reciben los tutorandos son:

a) Individual: es un encuentro tutor-tutorando, en donde durante el
proceso pueda lograr que este Ultimo se comprometa con su propio
proceso de aprendizaje. Un tutor no podra atender a mas de 5
estudiantes. Se recomienda atender una hora a la semana a cada
estudiante (Paz Rubio y Santos, 2006: 224).

Esta primera modalidad de apoyo, da cuenta de un encuentro personalizado, que
puede llevarse a cabo con base en una primera entrevista al tutorando; las
recomendaciones de tiempo y nimero de tutorandos atendidos, surgen con base

en la propia experiencia.
b) Grupal: es esta modalidad existen dos alternativas de atencion:

La primera es el encuentro de un tutor con un reducido grupo de
estudiantes (maximo 10) cuyo objetivo es conocer y en su medida,
resolver las problematicas comunes a un grupo de estudiantes, tales
como: fomentar la motivacién, eliminar los elevados indices de
reprobacion de una materia, fomentar los habitos de estudio, dar

alternativas en problemas de autoestima, etc. y detectar algunos
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problemas individuales que puedan ser canalizados a tutorias

individuales, o bien a otros servicios.

La segunda, es el disefio, coordinacion y evaluaciéon de cursos-
talleres sobre diversas habilidades que ofrezcan herramientas para
el estudio y para su desempeiio profesional, bajo las premisas de
gue sean talleres breves que atiendan a las necesidades percibidas
por los estudiantes. Esta modalidad tiene la ventaja de fomentar la
capacidad de convivir con otros, en donde se pueden desarrollar
actitudes de colaboracion y de participacion y compartir las diversas
problematicas en las diferentes carreras que ofrece la UPN (Paz
Rubio y Santos, 2006: 225).

Por otro lado, la modalidad de apoyo grupal se plantea en dos vertientes, sin
embargo, ambas estan directamente relacionadas con las necesidades del
tutorando. En la primera, estos grupos son reunidos por el tutor a partir de
problematicas comunes entre un grupo de tutorandos; mientras que la segunda
vertiente, tiene que ver con las necesidades que los propios tutorandos identifican,

incluyendo no solo cuestiones académicas sino también actitudinales.

De 2003 a diciembre de 2007, que es el periodo denominado construccion del
PIT, se encuentran inscritos 143 tutores profesores, mismos que cuentan con la
capacitacion del curso para tutores y 68 tutores pares cuyo periodo de prestacion
de servicio social es variado, su estancia dura no menos de seis meses ni mas de
un afo. (Fuente: Bases de datos, PIT/CAE, 2011).

1.3.2 Procesos administrativos de la Tutoria:

Hasta el punto anterior, se presentaron algunas de las politicas educativas que
permitieron la conformacion del PIT, sin embargo, una parte fundamental del
mismo son los procesos administrativos, sin ellos la operatividad de la tutoria

seria impensable. Es til conocerlos ya que dichos procesos seran motivo de
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cambio en los diferentes momentos de desarrollo del programa. Se distinguen al

menos cuatro de ellos:

1.- Registro de tutores al PIT: este proceso se completaba en tres pasos,
convocatoria, entrevista y curso para tutores ademas de ser indispensable para

poder formar parte del programa.
Convocatoria:

La difusidon del programa para los profesores de la UPN se realizaba mediante una
convocatoria semestral que se distribuia en las areas académicas, coordinaciones
de licenciatura y en la pagina web de la Universidad, con el fin de buscar

interesados en formarse como Tutores.

Entre los requisitos fundamentales para la participacion en el curso se
encontraban: disponibilidad de atencion a estudiantes, conocer el plan curricular
del programa educativo donde impartieran clase, someterse a una entrevista y

desde luego participar en el curso para tutores.

Dentro de los lineamientos del Programa Nacional de Becas para la Educacion
Superior (PRONABES), los requisitos que debian cubrirse para ser tutor son ser
profesor de tiempo completo, contar con perfii PROMEP, mismos que un namero

reducido de profesores de la Universidad reunian.
Entrevista:

Una vez concluido el periodo de inscripcion, los interesados asistian al PIT para
que la coordinadora del mismo les entrevistara y de esa forma conocer con mayor
claridad el perfil académico y las caracteristicas personales de los candidatos a
tutores. Algunas de las preguntas tenian el interés de indagar sobre los motivos
por los cuales les interesaba ser tutores y que actividades como complemento de
la docencia realizaban (investigacion, comision, difusion, etc.) enfatizando en la

relacion que con los alumnos sostenian.
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Curso:

Una vez concluidos los pasos anteriores, se daba inicio con el curso para tutores,
éste se impartia en la Universidad, constaba de 20 horas y se desarrollaba en una
semana completa, entre los temas que se desarrollaban destaca “la tutoria: perfil y
potencial, la tutoria en la formacion integral del estudiante de educacion superior,
herramientas para la actividad tutorial, seguimiento de la actividad tutorial, ademas

de informacion y perfil de los estudiantes tutorandos.

Una vez concluido satisfactoriamente el curso, es decir, con el 100 % de
asistencia; el programa le asignaba una clave de tutor y se agregaban en una

base de datos que permite realizar asignaciones de tutor a tutorandos.

2.- Inscripcion de tutores pares al PIT: la incorporacién de los tutores pares al
programa debia ser mediante un proyecto de servicio social, ya que su estancia y
participacion dependia de ello, su inscripcion se daba en tres pasos, convocatoria,

entrevista y aceptacion y curso para tutores pares:
Convocatoria:

El PIT, difundia mediante carteles en sitios estratégicos de la universidad el
programa de servicio social, invitando a los interesados que debian cubrir con los
siguientes requisitos, ser estudiante de la UPN, Ajusco, contar con un minimo de
70% de los créditos del Programa Educativo en el que estuvieran inscritos,
disponibilidad de 4 horas diarias (ya sea por la mafiana o por la tarde), interés en

apoyar a otros estudiantes.
Entrevista y aceptacion:

Los interesados se registraban en una lista de espera con sus datos, la
coordinacién del programa les entrevistaba, indagando sobre sus habilidades y los
motivos por los cuales deseaban ser tutores pares; explicandoles las actividades y

funciones a las cuales se comprometerian.
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Una vez aceptados, elaboraban un proyecto de servicio social y se formalizaba su
ingreso entregando la documentacién requerida en la Coordinacion de Servicio

Social.
Curso para tutores pares

Una vez concluidos los pasos anteriores, se daba inicio con el curso para tutores,
éste se impartia en la Universidad, constaba de 12 horas y se desarrollaba en tres
dias, entre las actividades que se fomentaban era primeramente la sensibilizacién
para el apoyo, habilidades para desarrollar la escucha activa, técnicas y

estrategias de estudio, entre otras.

3.- Solicitud de tutores: para que un estudiante pueda contar con un tutor, era
necesario acudir al PIT para llenar una hoja de solicitud donde se pedian los datos
generales del estudiante: nombre, matricula, licenciatura, semestre, etc. Ademas
de llevar consigo una fotografia infantil y copia de su ultimo historial académico; en
caso de ser estudiante del primer semestre se solicitaba copia del certificado de

educacién media superior.

Cabe sefialar que los requisitos anteriores no eran condicionantes para la
asignacion de un tutor, lo que repercutia en expedientes incompletos, ademas de
que el programa no cuenta con una base general de datos de los estudiantes,
este dato es de suma importancia, ya que como veremos en mas adelante, la
necesidad contar con informacién veraz y actualizada llevar4 perfilar un nuevo

reto.

4.- Asignacién de tutor a tutorando: este proceso se realiza buscando
fundamentalmente que los horarios del tutor y tutorando coincidieran, asi como la
licenciatura en la que el tutor imparte clase y el tutorando se encuentra

estudiando.

Una vez realizado en base de datos el enlace, se avisa via correo electronico al
tutor de su asignacién proporcionando los datos generales del tutorando (nombre,

matricula, licenciatura, semestre, niumero telefénico y correo electrénico); por otro
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lado la tutorando se le avisa de su asignacion via telefonica solicitando pase al
PIT a conocer quién es su tutor mediante una hoja de control de primer contacto
donde aparecen los datos generales de su tutor y ambos firman de conformidad,
dicha asignacion.

5.- Solicitud de cambio de tutor: este proceso se realiza a solicitud del
estudiante, llenando una hoja donde actualiza sus datos generales asi como
apunta los motivos de cambio de tutor; el proceso que sigue es la nueva

asignacion.

6.- Baja de tutor, tutor par o tutorando: los motivos de baja de un tutor, son por
jubilacion, sabatico (en caso de que lo solicite), porque ya no labora en la UPN;
para el caso del tutor par, su baja se da en el momento que finaliza su servicio
social; en ambos casos, el paso siguiente es buscar un nuevo tutor para sus

tutorandos.

Un tutorando es causa de baja cuando ya no requiera el servicio, esté dado de

baja definitiva o temporal, sea egresado.

Todo este transito por los procesos administrativos que permitieron la
Construccién del Programa Institucional de Tutorias (PIT) en la UPN, Ajusco;
obedecen basicamente a la importancia de clarificar los pasos por los cuales el
programa opera y asi identificar las areas de oportunidad para la agilidad y mejora
en el servicio a los principales actores de este proyecto para posteriormente
conocer los cambios por los que ha atravesado asi como las implicaciones de los

mismos.

1.4 Lareconstruccién del marco normativo de la tutoria en la UPN, Ajusco.

Para el 2008, la coordinacion del programa cambia y se constituye en un solo

proyecto, el Centro de Atencidon a Estudiantes (CAE) donde ademas se integra la
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coordinacion de servicio social, es decir, ambas coordinaciones quedan adscritas

a dicho centro.

La implementacion de este espacio tiene como finalidad coordinar apoyos a la
formacién de los estudiantes de licenciatura, desde su ingreso hasta la titulacion,
poniendo al servicio de la comunidad académica informacion oportuna y
pertinente para potenciar las habilidades y necesidades de los estudiantes con

un enfoque integral e intercultural.

Es aqui donde el Programa de Tutorias se somete a una reconstruccion en su
marco normativo, en junio de 2008 como resultado de una comision conformada
un afio antes por diez asesores técnicos pone a disposicion su trabajo en el
“Documento que presenta la comision de tutoria y servicio social al consejo

académico” (Ver anexo 1).

Donde siguiendo con las recomendaciones planteadas por la ANUIES Ila

Universidad Pedagogica Nacional redefine a la tutoria como:

“una préactica institucional de acompafiamiento a los estudiantes
durante su formacion universitaria, transversal a todos los
programas educativos de licenciatura. Dicha préactica sera
realizada por académicos interesados en apoyar los procesos de
aprendizaje de los alumnos. La tutoria procura el desarrollo y el
fortalecimiento de competencias de tipo académico y personal,
vinculadas a la formacién profesional en el campo de la
educacion” (UPN-Ajusco, 2008: 2).

Ademas se incorporan algunos rubros que en el proceso de construccion del
programa no se habian tomado en cuenta; como las modalidades de la tutoria,
donde se agregan las modalidades: presencial, en linea y mixta; siendo en este
momento, al primera vez que se integra a las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) como un recurso digital para el acompafiamiento.
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La tutoria en esta modalidad se realizara a partir de la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC) a la actividad tutorial, integrado al modelo
pedagdgico, mediante una plataforma tecnolégica que ofrezca
herramientas de interaccion como los foros de discusion, las
sesiones en vivo (chat) y los wikis (espacios de colaboracién
simultanea), para desarrollar el acompafiamiento durante el

proceso de aprendizaje de los estudiante (UPN-Ajusco, 2008: 4).

También se definen las momentos de intervencion tutorial donde se busca

optimizar las fases de la formacion curricular por las que los estudiantes de los

diferentes programas educativos de la UPN atraviesan, dando cuenta de cuatro

fases:

La primera fase se enfoca a atender el proceso de insercion de
los estudiantes al medio universitario, durante los primeros tres
semestres de su formacion. Los aspectos que se privilegian son

los siguientes:
% Conocimiento de la institucion
% Conocimiento del plan de estudios

% Fortalecimiento de habilidades basicas para el aprendizaje

>

% Consolidacion del interés vocacional.

L)

X/
o

Habilidades de comunicacion.

La segunda fase se orienta al fortalecimiento de las competencias
para la formacion profesional que cada licenciatura requiere.
Comprende del 4° al 6° semestre, su propdsito es apoyar a los
estudiantes en la toma de decisiones involucradas en su proceso

de formacion.
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La tercera fase de tutoria ofrece apoyo a los estudiantes con el fin
de orientarlos durante la realizacion de su servicio social y la toma
de decisiones sobre las opciones de titulacion, articulada con el
proceso de formacion profesional del 7° al 8° semestre.

Por ultimo, la cuarta fase de la intervencion tutorial, pretende
apoyar al estudiante durante su proceso de titulacion (UPN-
Ajusco, 2008: 5-6).

Se describen al mismo tiempo los lineamientos de organizacion, de los cuales
destacan los mecanismos de interaccion entre tutor y tutorando, éstos se delegan
a los Programas Educativos asi como el impulso, seguimiento y evaluacion de la

tutoria.

De forma simultdnea, se destaca la creacion de tres tipos de tutores que
previamente no se contemplaban, tutor especializado, tutor asesor y tutor
supervisor; cuyas funciones quedan un tanto indefinidas, pues como ya se
mencionod, dichos lineamientos otorgan la responsabilidad de su coordinacion a los

Programas Educativos.

» Podra ser Tutor Especializado todo aquel académico con peffil
competente, capaz de apoyar a estudiantes que requieran un

manejo especializado.

» Podra ser Tutor Asesor aquel académico que apoye tedrica y
metodologicamente a los estudiantes durante el proceso de

titulacion.

» Podra ser Tutor Supervisor aquel académico que forme vy
acomparnie a tutores pares durante sus actividades, a fin de llevar a
cabo el seguimiento, la evaluacién y el impulso de la investigacion
vinculada con los procesos de formacién profesional (UPN-Ajusco,
2008: 7).
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Existen para este momento dos puntos relevantes en la operatividad de la tutoria;
el primero de ellos es que, a partir de la creacion del CAE y del cambio de
coordinacién que trajo consigo, se tomé la decisién de suspender el curso para
tutores, cuyo objetivo era sensibilizar a los tutores para el trabajo académico de
acompafnamiento, ademas de flexibilizar los requisitos, quedando como Unica
condicion el ser profesor de la UPN, Ajusco; lo que implica por un lado apertura en
la incorporacion de tutores, pero también un débil seguimiento y el

desconocimiento de las actividades de apoyo que realizan.

El segundo punto es que hasta el momento, es decir tres afios después de
expuesto el “Documento que presenta la comision de tutoria y servicio social
al consejo académico”, sigue siendo el CAE quien asume Yy trabaja sobre las

particularidades y funciones de tutores, tutorandos y tutores pares.

De enero del 2008 a diciembre del 2010, en el Programa se inscribieron 105
tutores profesores, lo que da cuenta de que en tan solo dos afios y a partir de la
flexibilizacién de los procesos y los perfiles, se han incorporado 42% del nimero

total de tutores que hasta el 2010 suman 248.

Hasta aqui se identifican los cambios que de la construccion del programa a la
reconstruccion del mismo, cabe sefialar que hasta el momento, los procesos
administrativos que se describieron en la asignacion, solicitud y cambio de tutor en

el apartado anterior contindan siendo los mismos.

1.5 Laincorporacién del procedimiento general de la de la Tutoria en la UPN,

Ajusco.

En noviembre de 2010, y como una de las recomendaciones que realiza
Contraloria Interna al Centro de Atencion a Estudiantes, se realiza un documento
de trabajo con el Procedimiento General de la Tutoria (ver anexo 2), como una
forma de difundir entre la comunidad Universitaria las formas de operacion de la

practica tutorial.
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A diferencia de los lineamientos del 2008, no existe una construccion particular de
la tutoria en la UPN, sino que se ratifica la concepciéon que de ella tiene la
ANUIES.

En este documento, a diferencia de los anteriores se logran establecer los

derechos y obligaciones que los actores del proceso tutorial adquieren.

Los tutores se comprometen a atender a un nimero minimo (2) y maximo (10) de
tutorandos semestralmente, elaborar un plan de trabajo por el mismo periodo,
proporcionar informacién que apoye la toma de decisiones del tutorando asi como

de los servicios que ofrece la UPN, entre otros.

En cuanto a sus derechos radican en ser tratado con respeto y contar con

informacion precisa para el pleno desarrollo de sus actividades.

Los compromisos que adquiere el tutorando tienen que ver con la responsabilidad
de solicitar y contactar a su tutor asi como cumplir con las actividades propuestas
por el mismo en el plan de trabajo; sus derechos se encauzan en ser tratado con

respeto y promover sus competencias profesionales.

De tal manera que la labor de acompafiamiento cumpla con las caracteristicas de
integracion, retroalimentacion del proceso educativo, motivacion del estudiante,
desarrollo de habilidades para el estudio, el trabajo, el apoyo académico y la

orientacion.
Este acompafiamiento puede llevarse a cabo de tres formas:

1. Individual, donde el tutor identifica, fomenta y promueve las
habilidades del tutorando, mediante un plan de accion tutorial, con

el propdsito de apoyarlo durante la trayectoria escolar.

2. Grupal, donde los tutorandos (maximo 10) comparten algunas
sesiones de trabajo con el tutor, organizado en problematicas o
necesidades académicas comunes en un clima de confianza,

respeto y confidencialidad.
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3. Tutoria entre pares, en el primer afio de formacién profesional,
una opcion de atencidn puede ser el apoyo de un tutor par, es
decir un tutor estudiante de los Ultimos semestres con promedio
minimo de 8 y actitud positiva para acompafar a un estudiante. La
formacion, capacitacion y seguimiento de tutores pares, asi como
el desarrollo de sus actividades tutoriales son tratadas como
servicio social con un responsable institucional (Procedimiento

general de la tutoria, documento de trabajo, 2010:2)

Cabe sefialar que la propuesta realizada por ANUIES un solo tutor acompariara al
estudiante durante toda su trayectoria; sin embargo, serd posible solicitar un
cambio de tutor siempre y cuando dicha accion sea justificada; por lo que a
diferencia de los momentos anteriores, ahora la solicitud de cambio de tutor debe
hacerse mediante una carta de exposicion de motivos, firmada por ambos
interesados, donde desde luego se especifiquen las circunstancias que los llevan

a solicitar este proceso.

Pese a lo anterior, los procedimientos de la tutoria siguen siendo los mismos, con

algunas especificaciones.

1.6 Nuevos retos y requerimientos de la tutoria en la UPN, Ajusco.

Del afio 2003 a la fecha con algunas modificaciones de tipo estructural y operativo,
los y las estudiantes que ingresan a la UPN tienen la posibilidad de contar con un

tutor que les apoye en su trayectoria académica.

En este sentido, para lograr el pleno desarrollo de esta atencion resulta de vital
importancia la participacién de los profesores-tutores y tutores-pares quienes en
una labor de acompafiamiento fungen como agentes de transformacion

encaminada a la mejora.
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Lo anterior implica crear espacios desde diferentes perspectivas con apoyo de los
avances tecnoldgicos que proporcionen un acompafiamiento donde el profesor
pueda integrar a su quehacer cotidiano la tutoria como una estrategia de

acompafiamiento en la trayectoria académica de los estudiantes.

Es aqui donde comienzan a vislumbrarse cambios necesarios para la optimizacion
de recursos, la eficiencia en las asignaciones, la mejora en los procesos de
seguimiento y evaluacion; asi como facilitar el encuentro entre tutores y tutorados
con el objeto de reforzar actividades que como consecuencia favorezcan las
trayectorias escolares de los estudiantes con el fin de disminuir los indices de

reprobacion y desercion escolar.

El proceso de solicitud de tutor por parte del estudiante asi como la asignacién del
mismo son llevados a cabo de forma manual; siendo este un proceso que toma
alrededor de una semana para ser realizado; ello tiene como consecuencia una
mayor atencion a los procesos administrativos que al seguimiento puntual del

desarrollo de la practica tutorial.

Es por todo lo anterior que es necesario generar nuevos espacios que permitan el
acompafiamiento en la trayectoria académica de los estudiantes con apoyo de los
recursos tecnologicos digitales, lo cual implica tomar una decision tecnologica,
basada en la busqueda de un nuevo rumbo a las practicas tutoriales, que

fomenten la permanencia y eviten el rezago académico.

Estas decisiones racionales permitiran disminuir los indices de reprobacion y
desercion escolar en la medida en que logren cambiar las practicas cotidianas y a

su vez fomenten la transformacion colectiva de la realidad.

Al respecto, diversos autores han puntualizado sobre el tipo de intencion en el uso
de los recursos tecnoldgicos; en este sentido, para Broncano (2000), la tecnologia
permite la transformacion, siempre y cuando exista un cambio en las practicas

habituales.
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Para que los pasos hacia la transformacion de dichas practicas sean reales, hace
falta no sélo promover un seguimiento en la accién tutorial, es decir, saber qué y
coémo llevan a cabo los tutores su acompafamiento, sino también identificar la
percepcion que la comunidad universitaria tiene respecto de estos procesos de

acompafnamiento.

Con el fin de que no sélo resulten requisitos indispensables para acceder a algun
tipo de prestacion extra como becas tanto en el caso de los profesores como en el

de los estudiantes.

A lo largo de este capitulo, se describieron los antecedentes institucionales del
PIT, con el fin de identificar los retos a los que dicho programa se enfrenta,
ademas de puntualizar en la descripcion de los procesos administrativos que se
llevan a cabo dentro del programa, siendo la mayor parte de ellos una dimensién
escrita y no operativa, lo cual no favorece el seguimiento de las trayectorias

académicas de los tutorandos.

En esta investigacion se plantea como alternativa para lograr el pleno desarrollo
de la atencion personalizada, la modificacion de las practicas tutoriales y el cambio
en la precepcion de las mismas, la incorporacion de recursos digitales en linea,
tomando conciencia de que para promover la utilizacion de dichos recursos entre
los tutores, serd necesario que la UPN retome la discusion sobre de sus propias

practicas y el sentido de las mismas.

En los capitulos siguientes, se encontrara el perfil deseable del tutor universitario
asi como las practicas tutoriales que utilizan de forma habitual con el fin de aclarar
el panorama y proporcionar un mayor entendimiento al uso de los recursos

tecnoldgicos digitales en el proceso de la tutoria.
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CAPITULO I LA TUTORIA Y EL TUTOR FRENTE A LOS RECURSOS
DIGITALES

2.1 Introduccién

La tutoria es un término que podria ser definido desde diferentes aristas, cuya
concepcion se ha transformado al paso del tiempo de acuerdo a caracteristicas

especificas y momentos historicos definidos.

Es por ello que contar con un concepto Unico resulta una tarea compleja; en ese
sentido, el proposito de este apartado es proporcionar al lector un panorama
general de dicho concepto, los modelos mayormente utilizados, enmarcando las
diferencias con otras actividades que el docente universitario actualmente
desempenia, siendo entonces la primer parte del capitulo, mientras que la segunda
parte atendera la incorporacion de recursos digitales a esta practica; lo anterior
caracterizando la figura y funciones del tutor universitario planteando sus retos

ante la incorporacion de los recursos digitales en sus actividad cotidiana.

2.2 Origenes del concepto y antecedentes de modelos tutoriales

Este modelo de acompafiamiento ha estado presente desde los origenes de la
humanidad; de esta forma, el término tutoria ha sido utilizado como un medio de
transmision de la cultura, un vinculo para el desarrollo de las habilidades
humanas, un apoyo y modelo académico, entre otras. Sin embargo, éstas
acepciones hacen referencia comuin a un punto determinante; la interaccion entre
un miembro mayor a otro para proporcionarle alguna clase de acompafiamiento,

sea 0 no académico.

En el &mbito educativo, especificamente en las universidades, las actividades de
tutoria tienen antecedentes en varios paises, un ejemplo de ello lo proporcionan
las universidades norteamericanas (Estados Unidos y Canada), donde el apoyo es

enteramente académico, de atencion a necesidades académicas especiales.
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Dichas universidades, tienen una gran tradicion en la introduccion de servicios de
orientacion integrados para responder a las necesidades de desarrollo de los
estudiantes, como los academic advising centers responsables de la atencion a
las cuestiones académicas (Rodriguez Espinar, 2004: 22). Estos apoyos existen
desde la década de los treintas coordinando las actividades del asesoramiento

académico.

Entre las actividades asumidas por los centros de orientacion se pueden sefalar la
imparticion de diferentes cursos acerca de como estudiar, de orientacion y de
elaboracion y puesta en operacion de programas de higiene mental apoyados por

psiquiatras.

En Espafia, por ejemplo, el modelo de ensefianza superior a distancia
desarrollado por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
consideran la tutoria y orientacion del alumno factores indispensables para
mejorar la calidad educativa. Ademas, se reserva como un derecho del alumno y

una obligacion de los centros.

En la Universidad de Navarra y en la Universidad Complutense de Madrid, “el
asesoramiento entre iguales” (peer tutoring) es una modalidad cuenta con una
larga tradicion, dada su eficacia comprobada y el enriquecimiento personal que
supone para ambas partes. En la Universidad Complutense de Madrid se
establece entre los diferentes derechos de los alumnos “el derecho a ser asistido y
orientado individualmente en el proceso de adquisicion de conocimientos mediante

la tutoria (Castillo y Garcia, 1996).

Uno de los modelos tutoriales mas conocidos es el implantado desde hace tres
décadas por la Open University. Esta universidad es una institucion de educacion
a distancia que inicio sus actividades educativas en 1971. Es un modelo de tutoria
académica y personalizada, muy difundido en el Reino Unido. Los alumnos
estudian en forma auténoma los materiales preparados para cada uno de los

programas y se encuentran con sus tutores en los centros locales de ensefianza Yy
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en las escuelas de verano para resolver problemas de aprendizaje y recibir
sugerencias para las fases subsecuentes, este modelo, es asistido por
computadora y puede ser util para motivar a los estudiantes a mejorar sus

habilidades de comunicacion, de trabajo y de estudio.

En México, las practicas tutoriales actualmente se basan en el apoyo al estudiante
de licenciatura, con la finalidad de resolver problemas que tienen relacién con la
desercién, con el abandono de los estudios, el rezago educativo y con la baja

eficiencia terminal, principalmente (ANUIES, 2003).

En la busqueda para el desarrollo de actividades académicas y realizacion de
proyectos de investigacion en estudios de posgrado, la Universidad Autonoma de
México (UNAM). Dentro del Sistema de Universidad Abierta proporciona atencion
a problemas de aprendizaje; éstas propuestas han buscado propiciar el

mejoramiento de las trayectorias escolares de los estudiantes.
2.2.1 Tutoriay asesoria

Se han presentado algunos antecedentes muy breves de los procesos tutoriales
con el fin de mostrar al lector un panorama general de sus origenes y
concepciones; sin embargo suele confundirse y manejarse de forma indistinta con
otra actividad encomendada al profesor universitario, la asesoria. Es por ello que

resulta relevante la precision entre ambas actividades.

En la actualidad, la tutoria se entiende como una parte de la responsabilidad
docente, en la que se establece una interaccion mas personalizada entre el
profesor y el estudiante, con el objetivo de guiar el aprendizaje de éste,
adaptandolo a sus condiciones individuales y a su estilo de aprender, de modo
que cada estudiante alcance el mayor nivel de dominio posible (Garcia, Asencio,
Carvallo, Garcia y Guardia, 2004: 18).

Como puede observarse, de la tutoria se espera un acompafiamiento integral
durante la trayectoria académica del estudiante sin descuidar el papel protagénico

del mismo en su propio proceso educativo.

36



La tutoria o accion tutorial es el proceso orientador en que se han comprometido
tanto el profesor como el estudiante, con el objetivo de que el primero ayude al

segundo a planificar su desarrollo personal y profesional (Gallardo, 2006:187).

Es importante sefialar que, la asesoria es una actividad distinta a la tutoria y se

ofrece a los estudiantes en varias modalidades:

e Asesoria académica: La tarea del asesor consiste basicamente en que el
estudiante o el grupo de estudiantes logren aprendizajes significativos a
partir de una serie de estrategias que el asesor aplica.

e Direccion de tesis: Apoyo fundamentalmente metodoldgico, el asesor debe
contar con un amplio dominio tedrico de alguna disciplina especifica y se
corresponsabiliza de un proyecto de interés comun

e Asesoria de proyectos de servicio social: orientacion metodoldgica,
académica y practica a un grupo de estudiantes.

e Asesoria de practicas profesionales: coordinacion de actividades
efectuadas por estudiantes en espacios externos para reforzar sus

conocimientos en la practica real (ANUIES, 2000).

Las dos primeras modalidades son las que con regularidad suelen confundirse con
la labor tutorial. Entre las diferencias sustanciales de la tutoria y la asesoria se
pueden mencionar el caracter preventivo de la primera, frente del caracter
remedial y metodolégico de la segunda; ademas, la tutoria, pretende apoyar
durante toda la trayectoria académica del estudiante, buscando la toma de
decisiones consciente. Mientras que la asesoria, es la atencion que se desarrolla
en un momento especifico, en la aclaracion de dudas o la guia y desarrollo de un

proyecto.

La asesoria académica de apoyo a las unidades de ensefianza aprendizaje que
imparte el personal académico de una institucidbn universitaria, refiere a las
“consultas que brinda un profesor” (llamado para este fin asesor), fuera de lo que

se considera su tiempo docente, para resolver dudas o preguntas a un alumno o
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grupo de alumnos, sobre temas especificos que domina” (Latapi, citado en
Yzunza, 2007:39).

Presentado lo anterior y manteniendo la vision de que el concepto de tutoria
depende del sentido que la propia universidad le brinde, para esta investigacion
se entiende por tutoria el proceso de interaccion que de forma consciente realiza
un tutor hacia un tutorando para proporcionarle alguna clase da acompafiamiento

académico.
2.2.2 Modelos presenciales de tutoria universitaria

Una vez presentadas algunas de las bases tedricas de la tutoria, se caracterizaran
brevemente las formas de atencion y los modelos de tutoria universitaria; entre las

primeras se establecen, la individual y la grupal.

e La tutoria individualizada, implica la asignacion de un tutor para que apoye
al alumno durante sus estudios.

e La tutoria en pequeiios grupos, implica la asignacion de un tutor para que
apoye a un grupo reducido de alumnos durante sus estudios (ANUIES
2000).

Estas formas de atencién, representan estrategias distintas, pero no por ello
lejanas; pese a ello conviene sefalar que la tutoria est4 considerada como un
acompafnamiento individual, debido a lo anterior, se requiere establecer una
relacion de confianza que permita conocer aspectos de la vida personal del
alumno, que influyen directa o indirectamente en su desempefo escolar; fomentar
en los alumnos el desarrollo de actitudes participativas y de habilidades sociales

que faciliten su integracion en el entorno sociocultural.

De ese modo, se busca estimular en el alumno el conocimiento y aceptacion de si
mismo, la construccion de valores, actitudes y habitos positivos que favorezcan su
trabajo escolar y su formacion integral, asi como brindar informacion académico-

administrativa segun los requerimientos del alumno.
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Con el propdsito de atender a la relacion de acompafamiento, se presentan las
formas de atencion tutorial formalizadas en la UPN, Ajusco, ya que es el escenario

en el cual se llevo a cabo la presente investigacion:

1. Individual, donde el tutor identifica, fomenta y promueve las habilidades del
tutorando, mediante un plan de accion tutorial, con el propdsito de apoyarlo

durante la trayectoria escolar.

2. Grupal, donde los tutorandos (maximo 10) comparten algunas sesiones de
trabajo con el mismo tutor, organizado en problematicas o necesidades

académicas comunes en un clima de confianza, respeto y confidencialidad.

3. Tutoria entre pares, en el primer afio de formacion profesional, una opcion de
atencion puede ser el apoyo de un tutor par, es decir un tutor estudiante de los
ultimos semestres con promedio minimo de 8 y actitud positiva para acompafar a
un estudiante. La formacion, capacitacion y seguimiento de tutores pares, asi
como el desarrollo de sus actividades tutoriales son tratadas como servicio social

con un responsable institucional (Procedimiento general de la tutoria, 2010: 2).

Como puede observarse, las tres formas de atencion tutorial presentan sus
caracteristicas particulares, en el caso de la tutoria grupal se recomienda un
namero no mayor a diez tutorandos de manera tal que los procesos de trabajo

colaborativo y atencién grupal atiendan a las problematicas académicas comunes.

La forma de atencién de tutoria entre pares” la agrega la UPN, Ajusco ademas de
las formas de atencién recomendadas por la ANUIES; algunos autores agregan
diferentes modalidades o formas de intervencion entre las que se encuentran: la
funcién tutorial legal o funcionaria, académica, docente, entre iguales,

personalizada, colegiada y virtual (Boronat, 2005: 72).

* Esta modalidad de acompafnamiento se realiza mediante la realizacion del servicio social por parte de
estudiantes que cursan el 7° y 8° semestre de licenciatura, permite aprovechar sus propias experiencias y el
conocimiento que tienen de la UPN- Ajusco para apoyar en su integracion y adaptacion a la vida
universitaria a los estudiantes de nuevo ingreso.

Aunque resulta una modalidad en suma interesante, su descripcidon y analisis no es clave en la realizacidn de
esta investigacion.

39



Por otro lado, en cuanto a los modelos de atencion tutorial Rodriguez Espinar
(2004) caracteriza tres fundamentales; el modelo académico, donde el papel del
tutor se restringe a cuestiones meramente académicas informando aspectos de su
area de conocimiento sin traspasar jamas a un plano emocional; el modelo de
desarrollo personal donde se plantea una mayor atencion al bienestar y desarrollo
personal del tutorando; el modelo de desarrollo profesional, en el cual el tutor se
preocupa por la capacitacién ocupacional del tutorando, asi como del ajuste de

sus conocimientos hacia el mercado laboral.

Cabe sefialar que estos modelos coexisten en nuestros dias mezclando sus
objetivos y produciendo diferentes perspectivas de la practica tutorial, debido a
ello, independientemente de las formas y modelos tutoriales de atencion, se
identifican cuatro dimensiones de intervencion del tutor encaminadas al desarrollo
personal del tutorando, la primera de ellas es la cognitiva que pretende potenciar
sus capacidades al enfrentarse a situaciones problema; la segunda se refiere a lo
afectivo-emotiva, donde las habilidades sociales y el desarrollo del
autoconocimiento y autoconcepto cobran especial relevancia. La tercera
dimension se refiere al aspecto social; busca que el tutorando consiga la
integracion en un grupo; por ultimo la cuarta dimension es la profesional, que

pretende contribuir a la toma de conciencia de su propio proyecto profesional.

Las formas y modelos de atencion se enmarcan en momentos de intervencion

dentro de la practica tutorial; se caracterizan tres:

e Alinicio de los estudios
e Durante los estudios y

e Al final de los estudios

Al inicio de los estudios la tutoria puede centrarse en la integracion del tutorando a
la universidad, su adaptacion al nuevo contexto universitario, la identificacion de

las caracteristicas del tutorando, entre otras.
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Durante los estudios, el acompafiamiento se dirige al aprovechamiento escolar, la
integracion del alumno a la vida académica, las actividades curriculares y

extracurriculares.

Al final de los estudios, la atencion se coloca en dos direcciones fundamentales;

la orientacion profesional y la orientacion dirigida hacia estudios de posgrado.

2.2.3 Tutoria con apoyo de recursos digitales

En el punto anterior, se llevé a cabo una revision de los modelos de tutoria y sus
formas de intervencion enfocados en una atencidn personal y presencial; sin
embargo, con el penetracibn de las Tecnologias de la Comunicacién y la
Informacién (TIC) en la Educacion, la practica tutorial ha tenido que modificar sus
formas de atencion, asi como sus medios de comunicacion entre el tutor y el

tutorando.

Las TIC han incursionado en las aulas universitarias, de acuerdo con Bautista
(2008:16), poniendo énfasis en tres grandes visiones: la tecnologia como un fin
(éstas son el centro de atencion y a ellas se les confiere grandes y exclusivas
capacidades y potencialidades), la tecnologia como moda (en la que la
presentacion digital y los materiales multimedia se utilizan indiscriminadamente sin
tener en cuenta su adecuacion didactica) y por altimo, la vision critico-pedagogica
(en la que lo importante es la innovacién y mejora metodoldgica aprovechando en

su justa medida las posibilidades didacticas de la tecnologia).

La aparicion de la comunicacion digital ha generado una fuerte reflexion sobre su
impacto frente a otras formas de comunicacion tradicionales, ya que trastoca tanto
las relaciones interpersonales como lo sistemas de escritura y de obtencién de

informacion y conocimientos (Yzunza, 2007:40).

La incorporaciéon de algun recurso tecnoldgico, no genera por si solo una

estructura para el conocimiento, se requiere una transformaciéon desde la
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profundidad de las propias practicas, de docentes, estudiantes y directivos; hay
gue tomar conciencia de que las herramientas y artefactos tecnoldgicos, tienen su
propia trayectoria, es decir, no fueron creados para ser usadas en la educacion,

sin embargo los usamos.

A continuacién presentaré de forma breve tres ejemplos relevantes respecto a la
practica tutorial, con el propésito de que se identifiquen las formas de
incorporacion de los recursos digitales en la tutoria universitaria, describiendo
brevemente, el uso que de este tipo de recursos se estan realizando actualmente,
siendo éstos desde la parte administrativa que implica la asignacion de un tutor a

un tutorando hasta la atencién y comunicacién entre tutores y tutorandos.

a) Programa institucional de atencion personalizada y tutoria (Papyt)

En la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco (UAM-X), en
colaboracion con el Centro de Sistematizacién de la Informacion (CSI), nace el
Programa Institucional de Atencion Personalizada y Tutoria (Papyt), en este
programa, se incorpora una pagina web que opera como acceso al programa a

partir de diferentes recursos digitales.

La pagina web del Papyt pretende ofrecer amplia informacién sobre el programa y
contribuir a su desarrollo eficiente. Es igualmente un espacio para el diadlogo y el
intercambio de experiencias de los tres actores del programa: tutores, tutorandos e
institucion (Yzunza, 2007:99).
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Universidad Auténoma Metropolitana

Unidad Xochimilco

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD XOCHIMILCO

(asa abierta al tiempo

INICIO JAM-X TUTORIAS TUTORES TUTORANDOS MEDIATECA CONTACTAN

\ |

'

Somos un programa institucional cuya
finalidad es favorecer ka plena
integracién de los estudiantes a la vida
universitiria, atender los problemas
que afectan su desempeno académico
ymejorarel aprovechamiento de los
servicios educativos que ofrece la

http://tutorias.xoc.uam.mx/

Cuenta con una pagina principal donde se encuentra el mend, los avisos y el area
de busqueda y ocho apartados internos los cuales corresponden a: Tutoria,
tutores, tutorandos, comunicacion interna, mediateca, informacion institucional,

ayuda general y mapa de sitio.

Es un espacio para tutores y tutorandos donde encuentran, documentos basicos
sobre este programa de tutoria, un apartado de registro donde se concentra la
informacion sobre los tutores, sus datos curriculares, los formatos para la

planeacion de la tutoria, disponibilidad y horario de los tutores, formacion continua
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para tutores, documentos de apoyo y una seccidn para registrar los informes

(trimestrales) de la actividad tutorial.

Los tutorandos pueden inscribirse al programa, responder a una encuesta de
opinion una vez concluida la tutoria, se encuentran también vinculos a otras areas
de la universidad encargadas de gestionar informacion y que permiten a los

tutores conocer la trayectoria académica de cada tutorando.

Por otro lado, se encuentran los dispositivos para la comunicacion entre tutores y
tutorandos, con el grupo promotor y con la coordinacion (Ysunza, 2007:102), entre
los dispositivos de interaccion se encuentran el correo electronico, que permite el
envio directo de informacion relacionada con el programa; el foro, siendo un
espacio de interaccion con el agora (chat), cuyo espacio es sincrono y permite la

comunicacion real entre tutores y tutorandos.
b) Portal de tutoria UNACH

El siguiente ejemplo de la utilizacién de recursos digitales para el fortalecimiento
de la tutoria, es el Portal de Tutoria de la Universidad Autonoma de Chiapas
(UNACH); dicho portal permite el acompafiamiento integral del alumno en sus

actividades académicas.

Esta constituido por una pagina web donde de encuentra el menu principal y un
video de bienvenida, ademas de apartados internos los cuales corresponden a:
Inicio, tutor, tutorando, coordinador, Programa Institucional de Tutoria, reglamento

del programa, entre otros.

Ademas, tal como puede observarse en la imagen anterior y a diferencia del
Papyt, la UNACH, incorpora un panel de noticias dinamico para el desplazamiento
del tutor y tutorando, las redes sociales, los videos tematicos y el chat en vivo con
tutores; lo anterior con el fin de promover un acercamiento Optimo entre tutores-

tutorandos y tutuores-tutores.
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Universidad Auténoma de Chiapas

COORDINACION peL

PROG P\f\f\"‘:f\ INSTITUCIONAL

pe | UTORIA
DI

CHIAPPA

shiivlBBSE @

MENU PRINCIPAL

Bienvenidos a la portada

http://tutoria.unach.mx/

El portal permite dar orientacion a través de actividades constantes que son
manipuladas directamente en este entorno; tiene la ventaja de estar conectado
con la base de datos que generan reportes de los alumnos que estan incorporados
a la universidad y con ello brindar un aporte extra a la tutoria aprovechando las
herramientas tecnolégicas (Gonzélez, L. Gdbmez, O. Velasco, Elsa, 2010:930).

Otra caracteristica importante de dicho portal es que el tutor tiene a la mano la
informacion relevante de sus tutorandos, las actividades académicas de los
alumnos y la recopilacion de sus asignaturas, lo anterior mediante consultas que
pueden realizarse por tutorando. Ademas de contar con un curso totalmente en
linea de fundamentos de accion tutorial, al cual Unicamente tienen acceso los

interesados previamente registrados.
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Carteta electronica del tutor (CET)

Por otro lado, la Universidad de Guanajuato, ha respondido a las necesidades de
expuestas por sus tutores sobre facilitar y agilizar su actividad tutorial y habilitar la

informacion académica con la que se cuenta para el apoyo del trabajo tutorial.

Para atender a las necesidades y retos expuestos por los tutores, la Universidad
de Guanajuato presenta una Carpeta Electronica del Tutor (CET); esta
herramienta es de facil acceso y es util para el registro, seguimiento y evaluacion
esta practica tutorial; vinculada ademas con las bases de datos de la Universidad,
lo que permite que el tutor cuente con informacion actualizada sobre sus

tutorandos.

La CET opera como un canal de consulta de toda la informacién académica del
alumno que tiene impacto en el acompafamiento tutorial, pero también opera para
el registro por parte del tutor de las acciones y acuerdos que tenga con sus

tutorados... opera en los siguientes rubros:

e Perfil académico del estudiante: datos generales e informacién de su
trayectoria. Programacion de sesiones y agenda del tutor/alumno.

e Registro de sesiones ya sean individuales o grupales, presenciales o no
presenciales.

e Seguimiento de las sesiones, y

e Reportes e indicadores (Veldzquez, F. Cuevas, A. Quintanilla, J. 2010:
983-984).
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Universidad de Guanajuato

Universidad ~ B T P T T L W
i)  “Guanajuato JIF@ECion dé Asuntos Academicos

SHA Tuteria

Nim. de Empleado:
Contrasefia:

Iniciar sesion

http://www.daa.ugto.mx/tutorias/

Como puede observarse, el acceso es Unicamente mediante el namero de
empleado en el caso del tutor y la matricula en el caso del tutorando. Esta
herramienta incorpora mecanismos que permiten la interaccion entre tutor,
tutorando, apoyos universitarios, etc. Sin pretender sustituir la relacion humana

previamente establecida entre el tutorando y el tutor.

Para la Universidad de Guanajuato, la CET puede hacer su principal aportacién al
ser un referente comun para los diversos actores involucrados en la dinamica
organizacional universitaria,, mas que una herramienta informativa puede ser un
punto de encuentro, una forma en que puedan interactuar los diversos actores del
trabajo tutorial, en donde ya no se ubique al alumno como un objeto al que se le

debe diagnosticar e intervenir (Velazquez, F. Cuevas, A. Quintanilla, J. 2010: 986).

Con base en los ejemplos anteriores puede identificarse que es de acuerdo con

las caracteristicas y necesidades de cada Institucion de Educacién Superior que
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los recursos digitales son potencializados en la practica tutorial; basicamente la

incorporacion de los recursos digitales se enfoca en tres sentidos:

a) Instrumento de comunicacion, lo que implica el uso de los recursos digitales con
sus ventajas sincrénicas y asincronicas para establecer vinculos comunicativos
con sus tutorandos que les permitan una cercania en entornos distintos al

presencial fortaleciendo vinculos de confianza y cercania con su tutor.

b) Recurso para promover el aprendizaje, tiene que ver con la intencion de uso
didactico que el tutor promueve sobre los recursos digitales y que favorecen la
construccion de nuevos esquemas para beneficiar el aprendizaje desde

dimensiones distintas.

c) Gestor de la relacion en términos administrativos, este tipo de incorporacion de
recursos digitales se enfoca en hacer rapida y eficiente la informacién de tipo
administrativa que fluye entre el tutor y el tutorando, por ejemplo, agendar y

cancelar citas.
2.3 El tutor universitario

Antes de comenzar a caracterizar las actividades, funciones e incluso el perfil
deseable del tutor universitario en el terreno presencial y en linea, conviene
identificar algunos de los retos a los que la Educacion Superior se enfrenta, asi
como situar las caracteristicas que conllevan el ser un profesor/docente
universitario; con el objeto de que posteriormente pueda identificarse con claridad

la figura del tutor universitario.

Las universidades de América Latina enfrentan hoy desafios sin precedentes
tuvieron que responder a los rapidos y radicales campos experimentados en el
ambiente externo y a las grandes transformaciones que ocurrieron en la ciencia y
la tecnologia durante la tercera revolucion industrial desatada en la segunda mitad
del siglo XX (Boron, 2005:3).
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Aunado a lo anterior, las universidades han tenido que fraguar estrategias que
permitan fomentar la formacion integral de los estudiantes, garantizar su

permanencia y disminuir el rezago, y la desercion.

En los afios recientes, la tutoria se ha presentado como una estrategia privilegiada
orientada al objetivo prioritario de la transformacidon cualitativa en la educacion
superior. Esta estrategia exige la intervencién de un nuevo agente formador del

estudiante universitario: el tutor (Ysunza: 2007:65).

En el entendido que la figura tutorial no es nueva ni separada de las acciones y
practicas institucionalizadas en las universidades, el docente ha tenido que
transformar su practica cotidiana, de tal manera que entre sus actividades fluctian
ahora la docencia, la investigacion, la asesoria y la tutoria como una de las

respuestas fundamentales a los nuevos retos que las IES enfrentan.

De tal suerte que tanto la docencia y la tutoria universitarias son funciones
interdependientes que confluyen en el aprendizaje del alumno. La funcion de la
tutoria en sus diversas modalidades se plantea como una ayuda ofrecida al
estudiante, tanto en el plano académico como en el personal y profesional
(Boronat, 2005: 69).

Entonces, ademas de la tarea de formacion cognitiva del estudiante, se contempla
la funcién formativa de las dimensiones del ser humano con el fin de impulsar el
desarrollo de los cuatro pilares de la educacién: Aprender a aprender, aprender a
hacer, aprender a convivir y aprender a ser (Delors, 1996).

No se puede dejar pasar la acepcion social y educativa del término Tutor; en el
ambito social, es entendido como aquel a quien se asigna la proteccion,
representacion y cuidado del futuro de una persona. En el ambito educativo, el
tutor es aquel a quien se le asigna la tarea de la formacion intelectual, fisica y

moral de una persona (véase, Menchén, 1999).
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Cabe destacar que cada Programa Institucional de Tutorias, considera un tipo
ideal de tutor, a continuacion se describen brevemente sus caracteristicas

deseables en algunas universidades publicas mexicanas.

2.3.1 Caracteristicas del tutor en universidades publicas mexicanas

Algunas de las universidades publicas mas prestigiadas en nuestro pais se han
sumado desde sus particularidades a la implementacion y desarrollo de un
Programa de Tutorias que permita generar estrategias de apoyo para sus

estudiantes.

En este sentido, las caracteristicas deseables con las que un tutor universitario
debe contar de acuerdo con los programas institucionales de tutorias son
variadas; sin embargo, comparten caracteristicas, como el énfasis en la necesidad
esencial de que, aquel que ejerza la labor tutorial sea profesor de tiempo
completo, carrera o0 asignatura; ademas del dominio y experiencia en alguna

disciplina o area del conocimiento.

Para Gonzéalez (2005), el profesor-tutor, habrd de ser un informador de todo
aquello que pueda ser de interés para la formacion del alumnado y, a su vez, un
observador de la dinamica tutorial con una actitud critica y constructiva que

permita la mejora de la misma.

Las Universidades comparten similitudes sobre las habilidades, actitudes y valores
que se esperan del tutor; de ellas, se enunciaran las caracteristicas deseables
expuestas de forma explicita por algunas Instituciones de Educacion Superior

dentro de sus Programas Institucionales de Tutorias:
a) Universidad Nacional Autbnoma de México

Se espera que el tutor sea conocedor de los procesos formativos de sus alumnos,
mediador de las relaciones institucionales que establece el alumno, informador y

formador, que pueda reconocer en si mismo a un profesional que no tiene todas
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las respuestas, que sea facilitador y modelo de formas de comunicacion, modos
de actuacion, ética, valores y ademas pueda identificar los limites de la funcién

tutorial.
b) Universidad Autonoma del Estado de México

Que el tutor cuente con capacidad de decision, actitud de aceptacion, interés en el
servicio, honestidad, habilidad para la comunicacién, capacidad de respuesta,

empatia, ética y discrecion.
c) Universidad de Sonora

Para esta institucion, es importante que el tutor se identifique con la mision y la
filosofia de la universidad, como requisito haber cursado el programa de
capacitacion de tutores, conocer ampliamente el plan de estudios de su carrera,
ser capaz de generar confianza para adaptarse a las diversas personalidades de
los alumnos, tener interés por propiciar la independencia, la creatividad, el espiritu
critico de sus tutorados, tener interés por fomentar el desarrollo de habilidades,
actitudes y valores que contribuyan a un crecimiento sano y equilibrado de los
estudiantes, tener interés por mantenerse en formacion permanente en las

tematicas de tutoria y de las disciplinas 6 areas de conocimiento.
d) Instituto Politécnico Nacional

Se pretende que el tutor cuente con vocacion de servicio, alto grado de
compromiso, de responsabilidad, de interés en los alumnos como personas en las
diversas dimensiones que lo conforman, en las esferas de su actividad, conocer y
compartir la misién y la vision del instituto asi como de la unidad académica en la
que esta adscrito, conocer la legislacion, la reglamentacion correspondiente a su
labor, conocer la estructura del Instituto y de su unidad académica, conocer los
planes, programas de estudio que oferta su unidad académica, estar interesado en
los procesos en las condiciones del aprendizaje de los estudiantes y
fundamentalmente ser promotor de una cultura del aprendizaje y de la

construcciéon del conocimiento.
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e) Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco

En el procedimiento general de la tutoria de esta Universidad, no se desarrollan
las caracteristicas del tutor, pero si son presentadas en un conjunto de
compromisos y derechos a los que el tutor se compromete una vez adscritos al

programa.
Entre los compromisos que el tutor adquiere se encuentran:

e Atender entre 2 y 10 tutorandos semestralmente.

e |dentificar las situaciones que obstaculizan el desempefio académico de
cada tutorando a través del dialogo respetuoso con éste.

e Elaborar un plan de trabajo tutorial semestral conforme a los requerimientos
académicos del tutorando.

e Orienta y proporciona informacién al tutorando para que éste pueda tomar
decisiones fundamentadas, enfrentar sus dificultades y aprovechar sus
propias fortalezas en beneficio de su desarrollo profesional.

e Encauza al estudiante, en los caso necesarios, hacia los servicios o
actividades que fortalezcan su desarrollo académico y personal.

e Reportar semestralmente las metas alcanzadas.

Por lo anterior, puede observarse que la docencia y la tutoria universitaria
adquieren un papel esencial, no como compartimentos estancos sin0O como
acciones que confluyen en el aprendizaje significativo y autbnomo del alumno que
desembocan en el dominio de competencias genéricas y especificas (Boronat,
2005: 72).

Sin embargo, dichas actividades dificilmente se podrian llevar a la préactica si el
tutor no contara con ciertas cualidades humanas que le permitieran la empatia con

el tutorado.

Con el fin de conseguir un desarrollo integral y armonico del alumno que permita
dar respuesta a las necesidades y situaciones de caracter personal, educativo y
profesional que se va encontrando a lo largo de su vida (Boza, 2001:38).
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Para la ANUIES (2000), las caracteristicas del tutor deben desempefiarse desde

cinco premisas fundamentales:

El compromiso de adquirir la capacitacion necesaria para la actividad
tutorial

Mantenerse informado sobre los aspectos institucionales y especificos del
estudiante, esenciales para la actividad tutorial

Identificacion de problemas

Toma de decisiones, y

Comunicacion

Para que lo anterior pueda llevarse a cabo y se logre un verdadero proceso de

acompafamiento se espera que el tutor cuente con ciertas cualidades:

Empatia: el tutor es el responsable de crear un clima de comunicacion, de
comunicacion, de relacion amistosa, de colaboracion con los miembros de
la comunidad educativa. Ser capaz de saber ponerse en el lugar del otro.
Madurez: tanto en lo intelectual, en cuanto a los conocimientos citados y en
la capacidad de tomar decisiones adecuadas, como en lo afectivo, para
afrontar las posibles situaciones conflictivas que en todo grupo humano
pueden aparecer.

Sociabilidad: tener sentido y capacidad para el diadlogo, la apertura, la
acogida cordial y positiva hacia los demas. Comprender y respetar a los
otros en su forma de opinar, pensar y hacer.

Responsabilidad: ha de poseer la capacidad de asumir compromisos, tomar
riesgos, sentirse comprometido, valora objetivamente las posibilidades
antes de actuar. (Boza, 2001:160).

2.3.2 Funciones del tutor universitario

Ahora bien, ¢Cudles son las funciones que debe desempefar un tutor

universitario?
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Algunas funciones especificas del tutor:

e Conocer los problemas y situaciones de cada alumno.

e Atender especialmente a los problemas relacionados con falta de
motivacion ante el estudio, dificultad de relacibn e integracion, crisis
madurativas, etc.

e Realizar los documentos administrativos relativos a cada alumno (Boza,
2001:43).

Sin embargo, la practica tutorial no se limita a identificar problematicas el alumno;
implica a demas ser promotor de estrategias Optimas de aprendizaje, realizar un
plan de trabajo de tutoria que cubra las necesidades particulares de cada
tutorando, pero que al mismo tiempo sea flexible para la intervencion (en caso

necesario) en algun ambito de necesidad académica del estudiante.

En ese sentido, se espera que el tutor mantenga relacion constante con las areas
dentro de la Universidad que puedan ser de valia para la formacion integral del

estudiante.

Algunos autores, consideran ademas que entre las funciones del tutor se

encuentran:

e Constatar si la eleccion hecha por cada alumno se ajusta a las
capacidades que requiérela opcion.

e Cuidar de que en las respectivas coordinaciones de ciclos y areas se
hagan las correspondientes adecuaciones curriculares.

e Favorecer la reflexion sobre los factores personales y las exigencias
sociales que condicionan los deseos y decisiones de su futuro laboral.

e Orientar a los alumnos dentro de las opciones gque ofrece esta etapa.

e Aprovechar las sesiones y los tiempos de evaluacién para orientar la
evolucion de los alumnos en la consecucion de los objetivos y en la

formacion de su personalidad. (Arnaiz, 1998:19).
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Cabe senalar que para la ANUIES ademas de las caracteristicas del tutor

anteriormente descritas, sus funciones deben incluir los siguientes compromisos:

a) Invertir parte de su tiempo laboral en las actividades relacionadas con la tutoria

académica.

b) Participar en los diversos programas de capacitacion que la institucion

promueva, atendiendo a su formacion, experiencia y trayectoria académica.

c) Elaborar su plan de trabajo tutorial, considerando los tiempos especificos que
dedicara a esta funcién docente.

d) Sistematizar y llevar un registro de los alumnos a los que se da tutoria.

e) Participar en los mecanismos institucionales que se establezcan para evaluar la

actividad tutorial.

f) Participar en eventos académicos diversos relacionados con el programa de
tutorias institucionales (ANUIES, 2000).

2.3.3 El tutor universitario y los recursos digitales

Siendo el tutor un experto en los procesos de acompafiamiento, sera él quien
decida que recursos digitales considera apropiado utilizar para lograr su fin

especifico.

La incorporacion de los recursos digitales promueven en el tutor la necesidad de
analizar planteamientos comunicativos considerados hasta el momento como
admisibles e inamovibles en el acompafiamiento tutorial; ya que en los entornos
digitales pueden plantearse nuevos parametros que no se usaban en la tutoria

presencia; lo anterior puede incluso replantear las funciones y figura del tutor.

Por su parte, las funciones deseables y caracteristicas del tutor en los nuevos
entornos de apoyo y con el uso de recursos digitales, requieren del desarrollo de
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habilidades basicas en el tutor que suponen un cambio con respecto al

acompafamiento presencial.

En ese sentido, Martinez (2004), determina como una funcién principal del tutor el
denominado feed-back y el manejo de las relaciones entre personas; por otro lado
Garcia y Luque (2008), hablan de las nuevas competencias del tutor que pueden
dividirse en tres areas: como experto en su area del conocimiento, como
orientador del aprendizaje y como tutor en un entorno digital; en ésta Ultima area,
se pretende que el tutor maneje las herramientas de comunicacion y programas
informaticos, que gestione los recursos y herramientas en un entorno digital y

desde luego que use las TIC aplicadas a la formacién (Fernandez, 2011:46).

Lo anterior con el fin de que pese a la utilizacion de recursos digitales, la tutoria
debe mantenerse en un contacto proximo y personalizado con el tutorandos,
procurando asistirle durante todo el proceso de su aprendizaje en su formacion
universitaria (Garcia Aretio, 1999: 233).

Con base en lo expuesto en este capitulo, puede entenderse entonces la funcién
del tutor como un acompafante, dicho acompafiamiento tiene sus origenes en una
modalidad Unicamente presencial, sin embargo con el apoyo de los recursos
digitales, dicha préactica bien puede realizarse a distancia, para brindar la atencion
necesaria al tutorando, que dicho sea de paso cuenta con un perfil cultural,
tecnolégico y educativo, distinto al de otros tiempos, debido a lo anterior, los
nuevos planteamientos implican que el tutor debe contar con los recursos y

soportes tecnologicos necesarios para atender a ese nuevo tutorado.

En el siguiente apartado, se describen los recursos digitales que han sido
utilizados algunos para el trabajo tutorial y otros en el ambito educativo, donde
factores como el tiempo, espacio y la transferencia de informacién no son ya una
limitante, sino mas bien delinean un perfil de acompafiamiento tutorial abierto,
como una herramienta que al mismo tiempo fomenta y facilita la interaccion entre

el tutor y el tutorando.
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CAPITULO Il TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
EN EDUCACION

3.1 Introduccién

Como se ha descrito en los capitulos anteriores, la tutoria es considerada como
una estrategia que busca fomentar la autonomia en el aprendizaje de los
tutorandos, en este sentido, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) se consideran como recursos factibles para conseguir dichos fines; su uso,
asi como su vertiginosa incorporacion ya sea en el ambito personal, laboral o
educativo, han modificado nuestras formas de interaccion, mediacion y
comunicacion, al permitir nuevos medios para establecer relaciones, conocer,

compartir informacion y generar formas diversas de acercarnos al mundo.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Educacion (TICE), estan
promoviendo el desarrollo de nuevas practicas sean estas entre profesores,
tutores, estudiantes, tutorandos o autoridades. Es por ello que este capitulo, tiene
dos pretensiones; primero busca enunciar de manera general algunas
problematicas que se presentan en cuanto al acceso a los recursos tecnoldgicos,
ya que representan una limitacion en las oportunidades educativas, ya sea en
cuanto a infraestructura o en cuanto a la capacidad de usar de forma consciente

dichos recursos.

En segundo lugar, describir aquellos recursos que de alguna forma han penetrado
en el ambito educativo, estableciendo las diferencias entre su acceso y
proporcionando asi ideas generales para su uso e incorporacion especificamente

en los procesos de acompafiamiento tutorial.

57



3.2 Internet

Con la incursién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en
la Educacion, los escenarios educativos tradicionales, asi como las practicas y
actividades que los complementan, estan siendo obligados a transformar sus

planteamientos, acciones y sus escenarios educativos.

En ese sentido, Coll (2005:5), menciona que la incorporacion de las TIC puede
llegar a modificar algunos parametros esenciales de las practicas de educacion
formal y de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se promueven mediante

este tipo de practicas.

Es por ello que la tutoria universitaria se vislumbra como una de las practicas con
tendencia a modificar el escenario mediante el cual el tutor lleva a cabo su
practica; trasladando la atencién de un espacio totalmente presencial a un entorno

apoyado por recursos tecnolégicos.

Ahora bien, Internet es una palabra que en los ultimos afios nos acompafia como
parte de la cotidianidad; en un breve recorrido por su fundamento, podemos
encontrar que, son las necesidades de comunicacion dentro de la milicia las que
promovieron las primeras semillas de Internet; para los afios sesenta se desarrolla
un sistema de transferencia de datos de un ordenador a otro; ya para los afos
noventa, se establecid como negocio el primer proveedor de servicios; en 1991 se
introdujeron técnicas de busqueda de palabras... y ve la luz la World Wide Web
(WWW), con el desarrollo de los hipertextos; poco después se desarrolla un
navegador que permitia introducir graficos en las paginas web. Para mitad de la
década ya habia varias comparfias que ofrecian acceso comercial (Duggleby,
2001:38-40).
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Algunos autores definen a Internet con base en su potencial uso en la educacion,

mientras que otros lo hacen con base en la convergencia tecnolégica® que implica.

Para Crovi (2006:112) Internet es un medio de comunicacion que ademas tiene la
capacidad de combinar dos funciones basicas: ser un canal de distribucion para
los medios tradicionales (a veces generalistas) y proporcionar un espacio de

expresion para emisores emergentes de diversa indole (tematico o de otro orden).

Lo anterior tiene que ver con el uso que se le da al Internet, este puede ser como
un medio de distribucion sobre informacion de medios tradicionales, es decir, radio
y televisién por mencionar algunos, 0 como un espacio de apertura a expresiones

con tematicas diversas y opiniones diferentes.

En el marco de Ila incorporacion en la educacion, Internet desarrolla
potencialidades en cuanto a su uso; ya que facilita el acceso a recursos y servicios
educativos, con independencia del lugar en que éstos se encuentran fisicamente
ubicados, estimula la colaboracion entre agentes educativos y aprendices que

permite el establecimiento de intercambios remotos (Coll, 2005: 4).

En la préactica tutorial facilita el establecimiento de comunicaciones entre tutores y
tutorandos promoviendo no solo la respuesta a dudas sobre temas especificos,

sino también el reconocimiento de las causas que dificultan en aprendizaje.

Internet es entonces la unién de millones de que al mismo tiempo reune y
distribuye informacion; sobre la incorporacion y uso del Internet en la educacién y
en la relacion tutor-tutorando; como menciona Garcia Aretio (1999), comenta que
puede favorecer la vida universitaria en varios sentidos, primero en la
administracion, como un nivel de gestién de la informacion y luego en la mejora de

la comunicacién entre tutorandos, tutores y desde luego entre tutorandos.

5 . . o . s . s . .

Se entiende por convergencia tecnoldgica la fusion en red de la informatica, las telecomunicaciones e
industrias culturales o del audiovisual. Véase Crovi, D. (2006). Educar en la era de las redes. Una mirada
desde la comunicacidn. México: UNAM.
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Lo anterior, cobra relevancia al identificarse en algunos estudios (Crovi y Girardo,
2000) que es en el ambito escolar donde muchos cibernautas toman contacto por
primera vez con Internet y con la informatica en general. Esto los lleva a
posteriormente buscar mas informacion y a capacitarse en el manejo del software

y las computadoras personales (Crovi, 2006: 102).

Cabe sefalar que en cuanto al acceso a Internet los tutores en la UPN, cuentan en
un amplio porcentaje con computadoras proporcionadas por la universidad, asi
como acceso a Internet, del cual, realizan un uso cotidiano para sus actividades

académicas de informacion, comunicacion y personales.

La mayoria de los académicos, 94.6%, reportan tener mas de cinco afios haciendo
uso de la computadora, lo cual coincide con los datos sobre del acceso a los

equipos de computo e internet (Garay, 2010: 61).

Por otro lado, los tutores han mencionado el uso del correo electronico como
forma de comunicacion cotidiana entre ellos y sus tutorandos, en el siguiente

capitulo se detallara la informacién al respecto.

Las ventajas que ofrece Internet son diversas: espacio casi ilimitado para
almacenar datos, mayor volumen de informacién disponible, permanencia
discrecional de la informacién para la consulta de los usuarios, integracion con los
receptores, posibilidad de contextualizar los acontecimientos, mensajes masivos,
grupales o personificados; informacién original, tanto noticiosa como de opinién
(Crovi, 2006: 118).

En este estudio, se retoma la postura de Crovi (2006), respecto del Internet como

un nuevo medio de comunicacion suficientemente revolucionario para llevarnos a

pensar, desde otro lugar, los papeles que juegan los actores del proceso
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educativo, asi como los conocimientos y destrezas que se generan en este tipo de

procesos.

Si a lo anterior se suma como practica paulatina pero permanente la evaluacion al
uso educativo del Internet, se dara apertura al enriqguecimiento de propuestas
futuras en cuanto a su incorporacién y uso en el ambito educativo y mas

especificamente en el ambito tutorial.

Sin embargo, dichas bondades abordadas sobre el uso del Internet en la
educacién también han abierto brechas, no solo en el ambito educativo, sino
también en el social, econédmico y cultural de las personas, instituciones y/o

paises; el siguiente subtema da cuenta de ello.

3.2.1 Brecha digital y brecha cognitiva

Resulta indispensable antes de hablar de las brechas con respecto al uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ubicar brevemente dos
concepciones centrales sin las cuales dichos conceptos por si mismos no tendrian

razon de ser; la sociedad de la informacién y la sociedad del conocimiento.

Se puede ubicar en los afios 70°s el nacimiento de la sociedad de la informacion,
entendida como una colectividad caracterizada por un modo de ser
comunicacional que atraviesa todas las actividades: industria, entretenimiento,

educacion, organizacion, servicios, comercio, etc. (Crovi, 2006: 18).

Dicha caracterizacion permea los ambitos en los que se desenvuelve la sociedad,
dotando de un numero incontable de informacion nunca antes vista que
desemboca en la transformacion de formas comunicativas, de actuacion y

acercamiento a medios y espacios de actuacion.
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La sociedad de la Informacion se halla estrechamente vinculada con el desarrollo,
de las TIC, que incluyen la insercién de internet en las comunidades. La eficacia
de estas tecnologias modifica la forma en que es posible desarrollar las
actividades propias de una sociedad (Cérdoba, 2011: 18).

La sociedad de la Informacién se basa en los progresos tecnoldgicos con los que
una sociedad cuenta. Lo anterior se encuentra directamente relacionado con el
acceso que a recursos tecnoldgicos y digitales tiene la poblacién, acceso a equipo
de computo, hardware y software, conexion a Internet y los periféricos necesarios

para el 6ptimo uso de los recursos.

Por otro lado, la sociedad del conocimiento, puede constituirse a partir del
cumplimiento o de la creacion de condiciones favorables para el desarrollo de

proyectos sociales, entre ellos la educacion (Garay, 2010: 22).

En otras palabras, dichas condiciones favorables tienen que ver con la capacidad
para identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién con
vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo humano
(UNESCO, 2005:29).

La sociedad del conocimiento en ese sentido implica, de acuerdo con Crovi
(2006), desarrollar capacidades tecnologicas innovadoras: crear, cambiar,
modificar, actualizar procesos y no limitarse a contar el acceso a los recursos

tecnoldgicos.

Para este momento, puede entenderse el acceso a la sociedad de la informacion
como el equipamiento de recursos tecnolégicos que permite nuevas formas de
produccion y busqueda de informacion, siendo entonces la sociedad del
conocimiento aquella transicion que buscar que el usuario sepa hacer con dichos

recursos; es decir ya no la mera busqueda de informacién, sino la transformacion
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de la misma para generar conocimiento, sea este para uso colectivo o desde la

individualidad.

Sin embargo, existen desafios que presenta la construccion de estas sociedades
y uno de ellos es la brecha digital; que puede ser entendida de diversas maneras,
pero basicamente esté relacionada con el acceso a las TIC, especificamente a la

computadora y la Internet.

Este término comienza a aparecer en la década de los noventas haciendo
referencia a los ciudadanos con posibilidad y sin posibilidad de contar con acceso
a las TIC. De acuerdo con Trejo (2001), brecha digital significa que una parte de la
humanidad, la afortunada y conectada, dispondra de mas informacion de la que
nunca tuvo generacion alguna, mientras las mayorias, menos afortunadas,

padeceran la marginacion informéatica.

A su vez, Cabero (2002: 17), conceptualiza la brecha digital como la diferenciacion
producida entre aquellas personas, instituciones, sociedades o0 paises, que

pueden acceder a Internet, y aquellas que no pueden hacerlo

La brecha digital entonces, podemos definirla desde términos de desigualdad de
posibilidades existentes para acceder a la informacion, al conocimiento y por ende

a la educacion con apoyo de las TIC.

Tal y como Garay (2010) menciona, el problema de la brecha digital no se queda
en el asunto del acceso a las TIC, sino que implica una exclusion de sujetos

respecto de ciertas practicas en su uso.
Es decir, contar con acceso a la informacién, no significa para nada tener

conocimiento, ni superar las dificultades y diferencias culturales existentes vy,

menos aun, desarrollar pautas y propuestas de accion (Cabero, 2001: 64).
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La lucha en la brecha digital pone el acento en la infraestructura técnica,
concediendo poca atencion al resto de aspectos vitales de este tipo de sistema
(Crovi: 2006: 74); dicho de otra manera, adquirir programas y equipos informaticos

no genera cambios ni modifica practicas incluyendo las tutoriales.

Es importante sefialar que esta brecha digital da apertura a una brecha que
preocupa aun mas, la llamada brecha cognitiva que implica en si misma no sélo el
acceso a recursos digitales o tecnoldgicos sino al uso adecuado y consciente de

ellos.

La brecha cognitiva tiene que ver con la capacidad del usuario no sélo para el
manejo de recursos digitales (uso de la computadora e internet), sino para usar

dicha informacion, tratarla, transformarla y convertirla en conocimiento.

Con base en el Informe Mundial que la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) presenta en 2005, se expone la
preocupacion por la creciente brecha cognitiva que representa el verdadero
desafio planteado a la edificacion de las sociedades del conocimiento... esta
brecha se basa en la dindmica propia de disparidades en materia de
conocimientos (UNESCO; 2005: 23).

La brecha cognitiva se enmarca en la utilizacién basica de los recursos digitales a
los que se tiene acceso, sin un claro beneficio de sus aplicaciones para la

generacion de conocimiento.

Tanto la brecha digital como la cognitiva, impactan en el contexto educativo, si
bien la primera se ve disminuida ante las acciones de equipamiento técnico que la
universidad puede realizar, no garantiza que la brecha cognitiva se elimine; es
decir, aminorar la primera brecha no asegura la transformacion en las practicas

tutoriales habituales.
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3.3 Recursos digitales y la comunicacion

La implementacion progresiva de las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacion, abarca no soélo los aspectos de
gestion/administracion, sino que paulatinamente se aplican a los procesos de
investigacion y docencia en los que la comunicacion con el alumnado adquiere
otra faceta (Rodriguez, 2004:26).

La incorporacion de recursos digitales en la practica educativa cobra relevancia,
ya que trae consigo diversas formas de interaccién, comunicacion y desarrollo de

actividades entre los principales actores del proceso tutorial.

A partir de las TIC, es necesario repensar los modelos comunicativos tomando en
cuenta las condiciones en que se establecen las relaciones mediadas por esas
tecnologias (Crovi, 2006: 22).

Dichas relaciones mediadas por tecnologias impactan en los procesos tutoriales
donde se ha dado paso a la comunicacion en tiempo real (sincronica), y la
comunicacién diferida (asincrénica); el uso del correo electronico, los foros, los

chats, las videoconferencias, entre otros dan cuenta de ello.

Las herramientas de comunicacion mediadas por recursos digitales se pueden
identificar en dos formas; herramientas de comunicacion sincrénicas Yy

asincronicas.

Las sincronicas son aquellas que permiten comunicarse en tiempo real y requieren
gue los participantes estén conectados en el mismo momento en el que se realiza
este proceso. Las herramientas asincrénicas son aquellas que no permiten realizar
una comunicacion en tiempo real, es decir, los participantes no estan conectados
para realizar la comunicacion en el mismo espacio de tiempo (Fernandez, 2011:
48-49).
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Las interacciones en una actividad tutorial presencial, implican la necesidad de
hacer uso de los espacios, como aulas, laboratorios, bibliotecas; por mencionar
algunas; sin embargo en una tutoria mediada por recursos digitales, las
necesidades en cuanto a los recursos para la comunicacion se modifican ya que
un tutor puede ejercer su practica tutorial desde una computadora dirigiéndose a
uno o varios tutorandos ya sea de forma sincrona o asincrona; lo que involucra

ahora requerimientos como software y hardware, asi como la conexién a Internet.

Ahora bien, siguiendo a Garcia Aretio, (1999: 181); entre las ventajas del uso de
recursos digitales en la tutoria universitaria, se encuentran: el establecimiento de
comunicacién sin limitaciones temporales, la creacion de pautas de ritmo de
acompafnamiento individualizado, la interactividad entre alumno y sistema, y

rentabilizar el sistema informéatico y de comunicacion.

Con el uso de recursos digitales, la comunicacién y la educacion se articulan de
una manera inseparable debido a las caracteristicas que definen esta modalidad

formativa.

Este proceso comunicativo se caracteriza porque debe ser mediado, es decir, no
se realiza una comunicacion directa “cara a cara” sino que la comunicacién entre
los participantes se realiza a través se medios teleméticos y herramientas de

comunicacion (Fernandez, 2011:47).

Por tal motivo, en las nuevas vias de comunicacion, la palabra hablada deja paso
a la palabra escrita; lo que implica modificaciones en los procesos comunicativos,
en distintos niveles y espacios, y responde a diversos intereses y fines de los

sujetos; entre ellos, por supuesto el educativo (Garay, 2010: 23).

Los procesos de comunicacion e interaccion entre el tutor y el tutorando pueden
diversificarse generando un mayor impacto, cercania en el acompafiamiento y

diversidad de formas de atencion tutorial. Dicha diversificacion puede verse
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reflejada en la incorporacion de procesos de comunicacion distintos entre el tutor y
el tutorando, algunos ejemplos puntuales se ofreceran en el apartado sobre uso de

recursos digitales.

3.4 Acceso arecursos digitales

A pesar de haber grandes diferencias en el acceso a estas nuevas tecnologias
entre las naciones y entre los individuos, todos los paises tienen al menos una

franja social que las ha integrado a sus actividades (Crovi, 2006: 18).

Como se menciond en el capitulo anterior, la tutoria universitaria ha incorporado
los recursos digitales en su practica; para ello, el primer paso de las Instituciones
de Educacion Superior es poner al alcance del tutor las tecnologias de informacion

y comunicacion necesarias para su uso.

De acuerdo con Cobo, existen tres niveles fundamentales de la sociedad del
conocimiento, el acceso, el uso y la apropiacion®; al respecto del acceso, este
nivel incluye el hecho de contar con computadoras y otras tecnologias de
informacion, como el acceso y conexion a Internet u otro tipo de redes. De los tres
ejes éste es el mas relacionado con las tecnologias y el menos vinculado con el
factor social (Cobo, 2007: 21).

En cuanto al acceso, autores como Moreno (2001), le denominan accesibilidad,
dividiéndola en dos grandes rubros; la accesibilidad para las personas y la

accesibilidad institucional.

® El uso se describe en el siguiente apartado ya que es indispensable para el desarrollo de esta
investigacion; no asi la apropiacién que Cobo, define como el uso avanzado de las tecnologias que
tiene que ver con la apropiacidén cuya caracteristica es que los usuarios sean capaces de incorporar
nuevas formas de utilizar la informacidn, creando y compartiendo el conocimiento (Cobo, 2007:
23).
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La accesibilidad para las personas, se refiere a las posibilidades técnicas,
econdémicas y culturales de los usuarios para acceder tanto al recurso digital como
a la utilizaciébn del mismo. La accesibilidad institucional tiene que ver con las
posibilidades economicas, de cultura organizacional y capacidad de incorporacion
de las tecnologias a sus practicas educativas institucionalmente (Moreno, 2001:
110-111).

En cuanto a la accesibilidad en las instituciones, el acceso va mucho mas alla del
equipamiento de computadoras o de contar con conexion a Internet, tiene que ver
también con la actualizaciéon de hardware y software, el mantenimiento y la
actualizacion, no sélo de los programas sino también de todos los dispositivos
tecnologicos periféricos que tienen que ver con las formas de organizacion en
distintos planos, sin olvidar el requerimiento de recurso humano para su

utilizacion.

Por otro lado, el concepto de acceso, vincula la existencia de la infraestructura
tecnolégica que garantice que todos los docentes cuenten con los recursos
tecnoldgicos (computadores) y de redes informaticas (internet), con la finalidad de
emplearlos para sus labores académicas, de docencia y de investigacion; asi
como la adquisicion de tecnologia relacionada con los programas o software
necesarios que los docentes requieren al tomar cursos de capacitacion y

actualizacion (Cérdova, 2011: 80).
Ampliar el acceso a los recursos digitales, implica dar los primeros pasos para

generar condiciones adecuadas dentro de la Universidad, con el proposito de

diversificar, complementar y guiar las practicas tutoriales.
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3.5 Uso de recursos digitales

En el apartado anterior, se mencionaron tres niveles necesarios para el transito
hacia la sociedad del conocimiento, describiéndose el acceso; toca el turno del

segundo nivel que desarrolla Cobo (2008), el uso.

Dicho nivel implica enfrentar resistencias de aquellos usuarios que se educaron en
un entorno analdgico o, por ejemplo, no contar con los incentivos necesarios para

motivar a los potenciales usuarios de estas herramientas.

Ignacio Siles Gonzalez, en su articulo Sobre el uso de las tecnologias en la
sociedad proporciona tres perspectivas tedricas para el estudio de las tecnologias
de comunicacion, sefiala que la nocidon de “uso” admite evidentemente una
variedad de interpretaciones, por lo que urge fijar su significado. Retomando a
Breton y Proulx (2002), Siles define el uso diferenciandolo del término “utilizacion”
(Garay, 2010:25).

El concepto de “utilizacion” ha servido como axioma a una tradicion de
investigacion conocida como Human-Computer-Interaction [interaccibn-humano-
computadora], que redne trabajos de ergonomia, ciencias cognitivas, psicologia,
disefio de interfaces y educacién, entre otros. La utilizacion se produce en el
momento mismo en que el usuario interactia con la tecnologia, y el objetivo
primordial de investigacion de esta perspectiva es identificar las tendencias de

comportamiento del usuario ante esta interaccion (Siles, 2010: 26).

Por otra parte, el término “uso” remite a un contexto de analisis mas amplio donde
el usuario de la tecnologia es portador de una historia personal y social a la hora

de usar cualquier técnica.

Para fines de esta investigacion, el uso se refiere a la implementacion

intencionada por parte del tutor de recursos digitales, principalmente el correo
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electrénico en su préctica tutorial; a continuacion se describen algunos recursos
digitales mayormente utilizados por los tutores de la UPN, Ajusco como apoyo en

Su practica tutorial.

3.5.1 Correo electrénico

Como se mencion6 anteriormente, el Internet, da soporte a multiples recursos
digitales, uno de ellos es el correo electronico que de acuerdo con Yus (2010)

permite:

Que las personas, con independencia de donde estén ubicadas, puedan
comunicarse entre si, de forma regular e instantdnea, y con un bajo coste, para
hacer publicidad y venta de diferentes productos... estos dos usos
evolucionaran...esta herramienta mejoraria como forma de ensefianza que
reduciria la responsabilidad del profesor en el nivel final de sus alumnos y una

comunicacién mas fluida entre ambas partes (Yus, 2010: 244-245).

Yus (2012), permite ubicarnos en dos formas de utilidad del correo electrénico, la
primera tiene que ver con la publicidad y ventas de productos que sin duda han
abierto un nuevo espacio en el mercado internacional y una segunda utilidad,
centrada en el ambito educativo donde se fomenta un nuevo modelo de actividad
en el profesor y una forma de interaccion diferenciada entre el alumno, que bien

puede ser el tutorando y el profesor-tutor.

El modelo que subyace es la comunicacién bidireccional, con una persona
emitiendo un mensaje y uno 0 varios receptores. Se trata de un tipo de
comunicacién asincrona (Gonzalez, 2005: 120); es decir, la comunicacion entre el
tutor y el tutorando no se produce en el mismo instante, es diferida y se completa

en el momento mismo de la visualizacion del mensaje y no al momento del envio.
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El uso del correo electrénico en la practica tutorial no se limita al envio y recepcion
de mensajes, entre tutor y tutorando y viceversa, para establecer horarios de
atencion o la cancelacion y creacion de citas posteriores, pude ademas utilizarse
para la solucibn a dudas sobre contenidos de alaguna asignatura o tareas

especificas, asi mismo puede cumplir una funcion de motivacion y seguimiento.

En ese sentido, las recomendaciones que hace Fernandez sobre el uso eficiente

del correo electréonico, cobran relevancia:

e Primar la claridad y la precision en las respuestas con el objetivo de que no
se genere una sucesion de dudas y respuestas.

e Escribir/responder con empatia, respeto, cierto grado de simpatia y
paciencia.

e Su uso debe ser reflexivo antes de enviar mensajes, positivo en las
cuestiones planteadas y ajustado con las emociones innecesarias
(Fernandez, 2011: 64-65).

El correo electrénico nos permite tener una comunicacion asincronica con el
estudiante, pero una asincronia que casi es inmediata si las dos personas estan
conectadas a la red, independientemente de situaciones espacio-temporales, y
con posibilidades de comunicacion personal y grupal (Gonzélez, 2005: 72).

En consecuencia, podemos afirmar que este medio tecnoldgico es muy util para
resolver dudas y responder de manera rapida a las cuestiones planteadas por los
alumnos (Garcia Aretio, 1999: 232).

En cuanto a la potencialidad del correo electrénico en la relacidon entre tutores y
tutorandos, la utilizacion del correo se plantea como idénea en dos niveles. Por un
lado esta la propia utilidad de servir del correo o de canal de comunicacién
personal y habitual entre el tutor y sus tutores haciendo que ésta sea mas

individual, flexible, rapida e informal. Permite, por ejemplo, el intercambio de
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opiniones y puntos de vista sobre los contenidos de la asignatura, comentarios
referentes al desarrollo del curso y al trabajo de los alumnos, el planteamiento y
resolucién de dudas, modificaciones “sobre la marcha” de algunos aspectos de la

programacion inicial del curso, etc.

El segundo nivel es el de la comunicacion entre tutor y los alumnos...(hay que
tomar en cuenta) que no todos los alumnos pueden asistir a las tutorias, el correo
electronico aparece como una herramienta perfectamente vélida dentro de la
accion tutelar del tutor en la comunicacion entre ambos (tutor y alumno), en el
planteamiento y en la respuesta de dudas, en los comentarios y en las
sugerencias para el estudio, en la convocatoria de sesiones de tutoria especiales,
en la comunicacion de noticias de interés a todos sus alumnos, etc. (Garcia Aretio,
1999: 195).

De acuerdo con Garay (2006: 96); a través del correo electronico la relacion entre
el tutor y el alumno podria encontrar ventaja en los propdsitos antes expuestos,
con la posibilidad de estar en contacto diario e incluso hasta un par de veces por
dia.

Como se ha descrito, en el marco del proceso formativo, las potencialidades del
correo electronico en la relacion tutorial varian con base en la intencion que tanto
el tutor como el tutorando imprimen respecto a su uso; siendo los mas comunes el
la actuacion docente, como instrumento de seguimiento y control, como

herramienta de comunicacion, entre otros, simultanea o sucesivamente.

Cabe sefalar la existencia de multiples espacios en red (publicos, privados e
institucionales) que permitan la obtencién de una cuenta de correo electronico,
misma que en nuestros dias se ha vuelto primordial para establecer vinculos

comunicativos, ya sea entre personas o instituciones.
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Un claro ejemplo de ello, son las cuentas de correo electronico institucional, que
son generadas desde los servicios de informatica de las Universidades, que al ser
espacios privados, priorizan la comunicacion y el manejo de informacion entre los

miembros, omitiendo cualquier enlace comercial.

3.5.2 Blogs

Un blog es una pagina web que consiste en una serie de entradas hechas por un
autor o un bloguero. Las entradas estan organizadas cronolégicamente en sentido
inverso (la dltima aparece en primer lugar) segun fecha y hora, de forma parecida
a un foro de debate. Normalmente las entradas consisten en el texto de la entrada,
un titulo y una marca de hora/fecha de publicacion.

Soélo las entradas mas recientes aparecen en la pagina principal del blog mientras
qgue las entradas mas antiguas suelen recopilarse en un archivo para su acceso
mas adelante (Vuorinen, 2005, citado en Yus, 2010:120).

Son espacios de escritura en internet. En sus inicios eran diarios personales, en
algunos casos ciertamente informales, pero que se convirtieron en todo tipo de

recopilaciones de tematicas y procedencias muy variadas.

A partir de software o webs especificas, un docente o un estudiante sin
conocimientos técnicos pueden crear y mantener una bitdcora que recoja ideas,
opiniones, reflexiones, hallazgos, experiencias, etc. De la que se benefician los
lectores (Bautista, 2008:148).

El uso del blog puede girar en torno a las intenciones del tutor frente a los

aprendizajes de los tutorandos, en la comunicacién entre ellos, la invitacion o

motivacion.
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Como fuentes de interaccion y construccion de vinculos grupales; un blog puede
funcionar como una bitacora en el proceso tutorial creada por el tutor o el propio
tutorando, como un espacio para describir preguntas o registrar enlaces hacia
recursos relevantes que permitan al tutor reconocer al tutorando en una dimension

distinta a la académica.

3.5.3 Redes sociales

En los ultimos afios se han desarrollado portales o sitios de Internet centrados en
el desarrollo de contenidos creados por usuarios para amigos o conocidos, en la
interactividad con los demas, y en una nueva vision de lo que es la Red y su
utilidad social (Yus, 2010: 138).

Dichos portales prestan sus servicios y son muy atractivos, ya que permiten
mediante la web que sus usuarios puedan relacionarse, lo anterior compartiendo
informacion (sea o no personal) que les permite mantenerse en contacto sin

necesidad de la cercania fisica.

Estas aplicaciones son la nueva forma en la que se representa nuestra red social,
pero también son el modo en el que se construye nuestra identidad on-line y el
cauce mediante el que se agrega y comparte nuestra actividad en la red (Orihuela,
2008: 58).

Existen algunas tipologias en cuanto a redes sociales se refiere, entre ellas se
encuentran las llamadas redes egocéntricas, plataformas para redes masivas de
amigos basadas en los perfiles inter-conectados; redes comunitarias, cuyos
miembros poseen vinculos muy fuertes basados en la nacion, la religién, la clase

social, la raza, la orientacién sexual, etc.

Las redes oportunistas, cuyos miembros entran a formar parte de ellas por motivos

racionales, como, por ejemplo, razones profesionales; redes pasion-céntricas, que
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rednen a personas que comparten pasion por un tema, aficion o hobby, también
llamadas comunidades de interés y redes para compartir, centradas sobre todo en

los contenidos que en ellas cuelgan los usuarios (Yus, 2010: 141-142).

Pueden identificarse tres tipos de redes sociales con base en los propositos que
las identifican; las redes de propdésito general o de masas megacomunidades (por
ejemplo, Facebook, MySpace, Twitter). Las redes abiertas para compartir archivos
sean en formato videoclip, presentacion, fotografias, (por ejemplo, YouTobe,
SlideShare, Snips, Flirck,..).

Asi como las redes teméticas o microcomunidades con un interés especifico (por
ejemplo, Ning, Elgg, Google Groups); los tres tipos de redes, empleadas por los

tutores podrian favorecer los vinculos comunicativos entre tutores y tutorandos.

La incorporaciéon de las redes sociales en la practica tutorial puede utilizarse en

dos dimensiones:

La primera como un instrumento de comunicacion mediante la construccion
paulatina de una relacion de confianza y acompafiamiento entre el tutor y sus
tutorados, debido a las bondades sincronicas con las que cuentan y a la

flexibilidad comunicativa que representan desde entornos menos formales.

Generando actividades grupales donde pueda utilizarse no sélo el texto escrito,
sino también promover la reflexion sobre imagenes, audios o videos que de
acuerdo con las intenciones del tutor puedan genera textos cortos que requieran
de una reflexibn y de que paulatinamente puedan saltar a otros espacios

convirtiéndose en textos académicos.

La segunda dimensién de uso de las redes sociales en la practica tutorial puede

hacer eficiente la relaciéon tutor-tutorando en términos administrativos, utilizando
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este recurso como un tablén de anuncios, de recordatorios o de invitaciones a

actividades académicas.

3.5.4 Wiki

Consiste en una herramienta que permite la creacion de contenidos de forma

colaborativa (Fernandez, 2011: 50).

Una wiki es una web a la que cualquier visitante o lector pude contribuir y ayudar a
desarrollar. Es un documento digital abierto y de elaboracion conjunta. El grupo de
creadores de un wiki no es cerrado o estatico ni requiere una pertenencia formal,

sino Unicamente la contribucion util en el desarrollo de los contenidos.

Por definicién un wiki es un trabajo inacabado, ya que cualquiera lo puede editar
en cualquier lugar sin que sea de nadie. El caos aparente se traduce en un orden
productivo, ya que los creadores siguen una temética concreta, aun con

variaciones y ramificaciones.

Por ello un wiki es una herramienta adecuada para el aprendizaje colaborativo que
puede tener un uso didactico variado a nivel grupal, tanto en un aula como en todo
un centro o facultad (Bautista, 2008:149).

Los wiki pueden ser abiertos por el tutor para un grupo limitado de tutorandos que
mediante el trabajo colaborativo puedan construir conceptos o desarrollar

resumenes a partir de apuntes tomados de una clase.

Lo anterior, implica la atencion del tutor en el desarrollo de la actividad asi como
un objetivo definido por el tutor quien podra rastrear la participacion de cada
tutorando a fin de observar su evolucion individual y sus niveles de participacion,

identificando cualquier cambio realizado por el tutorando al documento (sea a nivel

76



ortografico, de contenido, imagenes, etc.) lo que le permite contar con una

radiografia completa del proceso de composicion y conclusion del proyecto.

3.5.5 Foro

Es una herramienta de comunicacion a través de la cual los usuarios pueden
publicar mensajes en cualquier momento, quedando éstos reflejados de manera
visible para que puedan ser consultados, leidos y debatidos en un momento
posterior (Fernandez, 2011: 50).

Siguiendo a Pérez Sabater (2007), entre los rasgos principales del foro tenemos:
a) los participantes comparten un mismo tema y muestran opiniones sélo sobre
éste; b) su naturaleza es asincronica, aunque la creciente velocidad del envio y la
recepcion de los mensajes puede dar la impresion de cierta sincronia; c) forman
una comunidad cerrada que a menudo exige una suscripcion; y d) con frecuencia,
hay un moderador que asegura el buen comportamiento y la etiqueta dentro del
foro (Yus, 2010: 246).

Este recurso se utiliza cuando se requiere debatir o discutir alguna idea; conviene
dejar clara su finalidad e intervenir correctamente en las comunicaciones que se
generen, moderar, reconducir debates, etc. Incluso cerrar el foro cuando haya

cumplido su funcién (Fernandez, 2011: 66).

El foro puede ser utilizado en procesos tutoriales para: Fomentar la socializacion
entre los asistentes, promover la argumentacion sobre un tema, suscitar la
tolerancia y respeto frente a opiniones distintas, formular preguntas a modo de
tutoria colectiva, como via informativa entre tutor y tutorandos e incluso como un

sistema de evaluacion de los estudiantes.

Como se ha descrito a lo largo de este capitulo, es multiple la variedad de los

recursos digitales asi como las herramientas que pueden utilizarse tanto en el
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ambito educativo como en la relacion entre el tutor y el tutorando; es la intencién
de uso de los recursos digitales lo que permite generar nuevos entornos de
acompafamiento tutorial en la trayectoria académica de los tutorandos con apoyo
de alguno de los recursos tecnoldgicos descritos, implica una decision tecnoldgica;
misma que incidird en alguna medida en el cambio de las practicas cotidianas y a

su vez fomenten la transformacion colectiva de la realidad.

En el siguiente capitulo, se describen los recursos digitales que los tutores de la
UPN, Ajusco utilizan en su préctica tutorial; dicha informacion se obtuvo con base
en dos instrumentos de recogida de datos; el primero de ellos fue el cuestionario,

con base en sus respuestas del mismo se realizé una entrevista semiestructurada.

Lo anterior sin perder de vista la perspectiva e intencion con la que recurren a
dichos recursos digitales, es decir, como vinculo de comunicacion, gestion de la

informacion o medio para fomentar el aprendizaje.
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CAPITULO IV RESULTADOS DEL ESTUDIO

El presente estudio, se realizdé en dos fases, la primera de ellas utilizando como
técnica de recogida de datos el cuestionario, mismo que se aplicé a los profesores
tutores de la UPN, Unidad Ajusco; y la segunda mediante una entrevista

semiestructurada.

Es por ello que en este capitulo, se da cuenta de los resultados que las técnicas
de recogida de datos permitié evidenciar respecto al acceso y uso que de los

recursos digitales realizan los tutores.

Realizando descripciones que provienen de los instrumentos aplicados, buscando
interpretar y contextualizar el entorno mismo de donde proceden; a continuacion
se describe el tipo de estudio, los sujetos que son el foco de atenciéon de la

investigacion, asi como el escenario y los resultados generales de la misma.

4.1 Tipo de estudio

Esta investigacion se realiz6 mediante el enfoque cualitativo y es un diagnéstico
de tipo descriptivo-exploratorio. De acuerdo con Sanz (1997:3) un diagnostico es
el conjunto de signos que permiten reconocer y determinar el caracter de una

situacion dada, asi como explicar sus causas y formular estrategias de accion.

Debido a lo anterior, se entiende por diagndstico todo proceso que permite detallar
las caracteristicas de los actores sociales respecto de un tema especifico asi
como los problemas o situaciones que se relacionan para llegar a la toma de

decisiones de intervencion.

Para este caso, la investigacion no se realiz6 con base en alguna problematica,
sino mas bien busca indagar sobre un tema de interés que se desarrolla en torno a
un grupo de tutores en la UPN, Ajusco y los recursos tecnolégicos que utilizan

dentro de las actividades tutoriales que desarrollan.
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Este enfoque cualitativo, se agrupo en dos niveles de investigacion, el exploratorio
y el descriptivo. ElI primero de ellos, tiene como propoésito identificar una

perspectiva general del tema de interés.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos,
generalmente determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y
situaciones de estudio, relaciones potenciales entre variables (Hernandez,
2006:102). En otras palabras, los estudios exploratorios pueden establecer lineas

de investigacion posteriores sobre estudios mas rigurosos y elaborados.

Por otro lado, el nivel descriptivo, busca especificar las propiedades importantes

de los grupos, personas o fenbmenos a investigar.

En este tipo de estudios, se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se
investiga; el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se

medira y sobre qué o quienes se recolectaran los datos (Hernandez, 2006:103).

4.1.1 Sujetos

Las practicas tutoriales para efectos de esta investigacion, se entienden como el
acompafnamiento a los estudiantes universitarios durante su trayecto académico,
lo que pone de manifiesto a dos tipos de actores en este proceso, el tutor y el

tutorando.

En este trabajo, el foco de atencion, fueron los tutores, lo anterior, debido a que
son ellos quienes dan la pauta para el tipo de atencién (espacio-tiempo) en la
relacion que se establece entre los actores de este proceso y la implementacion

de recursos digitales (correo electrénico) en sus practicas.

Este estudio recuperd un muestreo cualitativo (no probabilistico), entendiendo este

como el grupo de personas sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
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gue necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia
(Hernandez, 2006:563).

La muestra orientada a la investigacién cualitativa de tipo homogénea (Hernandez,
2006), identific a 47 tutores de un total de 247 con los que cuenta la Universidad

Pedagogica Nacional.

Al ser de tipo homogéneo al considerar caracteristicas similares en su préactica; es
por ello que se considerd a tutores que desarrollaran activamente su practica
tutorial, es decir que periédicamente informaran sobres sus avances y que sus
tutorandos confirmaran dicha version; ademas a tutores con al menos un afio de
experiencia en dicho ambito sin importar su tipo de contratacion, es decir tiempo
completo, tiempo parcial, por horas o asignatura; lo anterior considerando que
cualquier profesor de la Universidad puede ser tutor (con base en el Procedimiento
General de la Tutoria, ver anexo 2).

4.1.2 Escenario

Como se ha mencionado, la investigacion se llevd a cabo en la Universidad
Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco debido a que, si bien se han llevado a cabo
algunos estudios sobre la implementacion del Programa de Tutorias (Paz Rubio,
2007) y otros sobre el acceso, uso y apropiacibn de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (Garay, 2010), no se habia contemplado a los tutores

como foco de atencion.

Lo anterior permitira proporcionar datos empiricos sobre esta tematica y de ser el
caso, orientar decisiones futuras en lo referente a las practicas tutoriales apoyadas

con recursos digitales dentro de la Universidad.

Este hecho cobra relevancia a partir de la mision de la Universidad que tiene la
finalidad de formar profesionales de la educacion en licenciatura y posgrado para

atender las necesidades del Sistema Educativo Nacional y de la sociedad
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mexicana en general (www.upn.mx); siendo la formacién de profesionales de la

educacién su prioridad, atender los perfiles de los tutores que directamente
contribuyen a dicha formacion resulta relevante y puede aportar elementos que

permitan una nueva vision en las practicas tutoriales.

4.2 Instrumentos y aplicacién

Como ya se ha mencionado, los instrumentos utilizados para la recogida de datos
fueron el cuestionario y la entrevista semiestructurada; dichos instrumentos, se

aplicaron en dos etapas:

En la primera etapa, con el propésito de identificar las condiciones de acceso a
recursos tecnoldgicos con los que cuentan los tutores, el instrumento que apoyo6
esta investigacion fue el cuestionario, definido como un instrumento de
recopilacion de datos mediante la formulacién escrita de una serie de preguntas
que, respondidas por los sujetos permiten estudiar el hecho propuesto en la

investigacion.

Sirvié para explorar indagar sobre el uso de recursos digitales como apoyo a la
practica tutorial; sumado a lo anterior, permitié identificar temas clave para la

realizacion posterior de la entrevista semiestructurada.

De acuerdo con Ander-Egg (1996), un cuestionario es valido si los datos obtenidos
se ajustan a la realidad sin distorsion de los hechos; el propdésito de los
cuestionarios es obtener informacion ordenada de la poblacion que se investiga y
de las variables que son importantes al estudio que se realiza. En esta
investigacion se busca identificar a aquellos tutores inscritos en el Programa de
Tutorias de la Universidad Pedagdgica Nacional que utilizan el correo electrénico

como instrumento de comunicacién entre ellos y sus tutorandos.

El cuestionario aplicado consta de 26 reactivos (ver anexo 3) y se encuentra

dividido en cuatro partes, la primera corresponde a los datos generales de
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identificacion del tutor (reactivo 1 a 6), la segunda corresponde al acceso a una
computadora dentro de la universidad (reactivo 7 al 13), en tercer lugar se
encuentra la formacién que sobre los recursos digitales cuentan (reactivo 14 al
17); mientras que la cuarta se refiere al uso de los recursos digitales en su

practica tutorial (reactivos 18 al 26).

El cuestionario esta constituido por cuatro preguntas dicotdmicas (si-no), una
pregunta abierta, 20 de opcién mdltiple y 12 de ellas tienen espacio para

especificar o afladir informacion relevante.

Una vez elaborado, el cuestionario se incorporé a un sitio especializado en la
divulgacién y recopilacion de preguntas y respuestas; lo anterior a través de un
enlace web que permite la aplicacién de cuestionarios en linea; el cuestionario se
envidé via correo electrénico a las direcciones electronicas que el Centro de
Atencion a Estudiantes (instancia institucional donde se encuentra el Programa de
Tutorias) proporcion0; el cuestionario se envié en el mes de abril del semestre
2012-1 y se mantuvo abierto hasta el mes de junio, dando oportunidad a que los

tutores pudiesen responderlo.

Posteriormente la segunda etapa, se realiz6 mediante la aplicacion de una
entrevista semiestructurada, que de acuerdo con Ruiz Olabuénaga (2003) es una
técnica de obtener informacién, mediante una conversacion profesional, contribuye
en diagnosticos o tratamientos sociales; por otro lado, Taylor y Bogdan (1981) la
conciben como aquellos encuentros reiterados, cara a cara...dirigidos hacia la

comprension de las perspectivas de los informantes.

Dicha entrevista se aplico con el objetivo de delinear las pautas de uso que de los
recursos tecnoldgicos hacen los tutores en sus practicas tutoriales cotidiana,
utilizandose ademas como una estrategia cualitativa que explique las categorias
de andlisis de este estudio, identificando las opiniones de los tutores respecto del

uso de recursos digitales como apoyo en su practica tutorial.”
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La guia de entrevista se conformé de 16 reactivos de respuestas abiertas (ver
anexo 4), divididas en tres grandes categorias de estudio, la formacion que se
enfocaron en la definicion de la tutoria, lo anterior buscando como fuente
importante lo que entienden los tutores por la practica que realizan (reactivos 1, 4,

5y 6), acceso (reactivos 2 y 3) y uso (reactivos 7 al 16).

El criterio para realizar la primera entrevista consistié en identificar al profesor con
mayor tiempo en su practica tutorial y que haya contestado el cuestionario
(aplicado en la primera etapa). Los siguientes entrevistados se eligieron con base

en la técnica conocida como “bola de nieve”.

En dicha técnica, se identifican participantes clave y se agregan a la muestra, se
les pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar datos mas
amplios, y una vez obtenidos sus datos, también se incluyen (Hernandez,
2006:568).

Por lo que, una vez realizada la entrevista, se solicitd al tutor identificar de entre
los participantes en la primera fase de investigacion un tutor o tutora que
consideré podia responder a las preguntas planteadas, de tal manera que las

siguientes entrevistas se buscaron de dicha forma.

Los datos recuperados de las entrevistas se concentraron en las categorias de

analisis, las cuales se presentan en el esquema 1.

Acceso

Infraestructura

Lugar y tiempo

———

Instrumentos de

Formacion o
comunicacién

Recursos Acompafiamiento
utilizados académico

Gestion de la
informacién
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4.3 El Cuestionario

Si bien las el cuestionario busca indagar sobre el acceso y uso de los recursos
digitales en la practica tutorial, resulta importante explorar algunas de las
caracteristicas de los tutores que lo respondieron, por lo que se presenta la
descripcion de los resultados obtenidos, divididos en cuatro grandes rubros: datos

generales, acceso, formacion y uso de recursos digitales.

4.3.1 Datos generales de los tutores

En cuanto al género, edades y datos generales de los tutores, el 32% es
masculino, cuyas edades van de los 31 a los 71 afios; mientras que el 67% es
femenino y se encuentran entre los 26 y 64 afios; cabe sefialar que un tutor omitié

su respuesta al reactivo que corresponde a la edad.

En cuanto al area académica de la adscripcion de los tutores, el 28% pertenece al
area 5, teoria pedagodgica y formacion de profesionales de la educacion, el 23% al
area 3, procesos de desarrollo, aprendizaje, ensefianza y formacion de
profesionales en humanidades y artes; el 17% al area 2, diversidad e
interculturalidad; con un 15% se encuentra el area 1, politica educativa, procesos
institucionales y gestion de igual manera que el area 4, tecnologias de la
informacion, comunicacion y modelos educativos alternativos; mientras que el 2%
se encuentra adscrito a otras areas (biblioteca, secretaria académica y centro de
atencion a estudiantes).

Entre los tutores que respondieron el cuestionario, el grado de estudios mayor es
maestria con 34%, en segundo lugar, su grado académico es el doctorado con un
28%, posteriormente la licenciatura con un 26% y la especializacion con un 2%,

cabe sefialar que hubo una omision en esta respuesta.
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El 46% de los tutores cuentan con mas de cinco afios de antigiiedad en préacticas
tutoriales, el 21% cuenta con un afo, mientras que el 11 % cuenta con 3 afios de

antigliedad al igual que 4 afios, el restante 11% fluctia en los 3 y 4 afos.

De ellos, el 52 % asistio a un curso dentro de la Universidad para ser tutores,

mientras que el 48% Unicamente solicitd su registro.

4.3.2 Acceso arecursos digitales

Esta primera categoria, tal y como se describe en el capitulo tres, permite
identificar en primer lugar la infraestructura con la cuenta la Universidad para
garantizar a los tutores en su espacio de trabajo el acercamiento necesario a las
tecnologias y en segundo lugar explorar la vinculacién de los tutores con el uso de

la computadora en sus practicas tutoriales cotidianas.

Sumado a lo anterior, respecto del uso cotidiano de la computadora en la
universidad, el 91% de los tutores tiene mas de cinco afios de usarla, el 7% tiene

entre 3 y 5 afios con su uso cotidiano y el 2% menos de un afio de utilizacion.

En el Gréfico 1, se muestra el porcentaje de tutores que cuenta con una
computadora en la Universidad, que por diversas razones no es el total de los

tutores

Gréfico 1

Tutores con computadora en la Universidad

M Si tiene

H No tiene
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El espacio donde cuentan con una computadora, es en un 95% en su cubiculo,
mientras que el 5% restante tienen acceso a ella desde otros espacios de la
Universidad, entre ellos enuncian la biblioteca, las salas de coOmputo e incluso

transportan su propia lap top para trabajar dentro de la Universidad.

Ademas, el 87% manifiesta que puede acceder a una computadora en la
Universidad sin problema alguno y el 13 % comenta que no es asi; por otro lado,
la utilizacion de la misma se vuelve practicamente indispensable para sus labores

cotidianas, de ello da cuenta el Grafico 2.

Grafico 2

Tiempo de uso

B Mas de cinco horas
M Entre tres y cuatro horas
Entre unay dos horas

B Menos de una hora

Pese a que el 87 % menciona no tener problema alguno con en acceso a una
computadora dentro de la Universidad; en el Grafico 3 se representan algunos de
los problemas a los que se enfrentan los tutores (en un porcentaje menor) para

acceder a una computadora en la Universidad se encuentran los siguientes:
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Gréfico 3

Algunas problematicas de acceso

2%
2% 2%

2%

M Sin problemas

H Equipos obsoletos y/o lentos

m Horarios incompatibles en las
areas comunes

B Prefiere no usarla

B Usan lap top personal

M Otros

Respecto del 2% que presenta “otros” problemas de acceso, ellos tienen que ver

con que al no contar con un cubiculo, no cuenta con equipo de cémputo asignado.

Ademas de lo anterior, no se reportan problematicas con el equipo de cémputo,

sin embargo, parte fundamental de acceso es el mantenimiento de dicho equipo,

por lo que se les pregunté a los tutores qué hacen en caso de que la computadora

gue utilizan en la Universidad se descomponga, al respecto de lo que contestaron,

ver el Gréfico 4.

2%

Gréfico 4

Manteniminto y reparacién

M Soluciona el personalmente el
problema

M Pide apoyo a un compafiero

1 Pide apoyo al servicio de
informatica

M Pide apoyo fuera de la
universidad

m Otro
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4.3.3 Formacion en recursos digitales

Primeramente se preguntd a los tutores si es de su conocimiento que la
Universidad organiza cursos de computo, a lo que el 43 % reporta que lo ignora; el
45 % apunta que si se realizan, el 10% comenta que no se organizan y el 2%

comenta que solo se realizan para el personal administrativo.

El 70 % no conoce la frecuencia de la realizacion de dichos cursos, el 17 %
comenta que son semestrales; mientras que el 13 % menciona que se realizan
anualmente; sin embargo no reportan participacion en ellos debido a que son de

nivel basico.

Los tutores sugieren con un 91% de coincidencia que es necesario que esta
universidad promueva cursos que vinculacién de la practica tutorial con el uso de

tecnologias, ello en contra medida del 9% que no los consideran necesarios.

La actualizacion y nuevas formas de apoyo y acompafiamiento a los estudiantes,
son algunos de los motivos que los tutores expresan sobre la necesidad de cursos

que vinculen la tutoria y los recursos tecnoldgicos.

4.3.4 Uso de recursos digitales

La implementacion de los recursos digitales en la practica tutorial, tienen que ver
con la vinculacién entre el acceso y las potencialidades de uso que los tutores
encuentran en dichos recursos, es por ello que en este apartado se expone el uso
que los tutores le dan a los recursos digitales, para identificar a cual de ellos se
recurre con mayor frecuencia; asi como establecer si se sefiala como una
necesidad el uso de las tecnologias en la tutoria e identificar las formas de

comunicacién que estos recursos permiten entre el tutor y el tutorando.

En cuanto al uso cotidiano de algunos recursos digitales, los tutores reconocen al
correo electronico como el recurso de mayor utilizacion, en el Grafico 5 de

muestran la totalidad de los recursos usados por los tutores.
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Gréfico 5

Recursos digitales que usan los tutores en su practica
tutorial

2%2% 2% 3%

B Plataforma institucional
M Blog

Redes sociales
B Correo electrénico

W Otros

Recursos como los foros y las wikis no son utilizados por los tutores, sin embargo
el 2 % de los tutores apunta que el uso de otros recursos pueden ser el teléfono

celular o mensajes de texto.

En cuanto a la forma de comunicacion entre el tutor y el tutorando, el uso del correo
electrénico sigue presentandose a la cabeza, desde la asignacion de la relacion tutorial
hasta los subsecuentes encuentros, presentandose entonces como una herramienta de
comunicacién y como gestion de la informacién en el sentido de acelerar y hacer
rapida y eficiente la informacién de tipo administrativa que fluye entre el tutor y el

tutorando, por ejemplo, agendar y cancelar citas.

El 89 % de los tutores comenta que se le da a conocer la asignacion de un
tutorando via correo electronico, mientras el que el 9 % de ellos comenta que es
de forma personal y el 2 % apunta que de otra forma, siendo esta Ultima sin

especificacion.
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En el Gréfico 6, pueden observarse la via mediante la cual, se establece la

primera comunicacién entre el tutor y el tutorando.

Gréafico 6

Primer contacto tutor y tutorando

4%

Hm Teléfono

B Correo electrénico 40 %

En cubiculo o dreas de la

universidad

M En clase

® No contesto

En el gréfico anterior, el 12% de los tutores no respondio a la forma de establecer

el primer contacto con sus tutorandos.

Siguiendo con el establecimiento de las vias de comunicacion, los tutores reportan
gue los contactos subsecuentes se realizan mediante el correo electrénico con un

87 %, de forma personal con un 11 % y via telefénica con un 2%.

En cuanto al apoyo que el tutor ofrece para la resolucion de dudas, en un 70 % de
respuestas se dan por correo electrénico, mientras que el 30 % restante, gestiona
la relacion en términos administrativos, es decir, agenda una cita para tratar las

dudas de forma presencial.

La misma forma de gestion se realiza en caso de que un tutorando falte a una cita,
ya que el 62% de los tutores les envia correo electrénico para saber el motivo por
el que no se asisti6 a la cita y agendar otra, el 26% espera a que el tutorando
vuelva a establecer contacto y el 12 % lo llama por teléfono para conocer el motivo

de su falta.
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4.4 La entrevista

A partir de la informacion clave arrojada en el cuestionario, se formuld una guia
para poder realizar la entrevista semiestructurada, que corresponde a la segunda

fase de esta investigacion.

La informacion que se presentara a continuacion, se obtuvo de los resultados de la
aplicacion del segundo instrumento de recogida de datos, se presentaran de forma
ordenada de acuerdo con un analisis previo: acceso a recursos digitales,
formacién requerida en recursos digitales y tutoria y por ultimo uso de recursos
digitales, especificando las tres formas de uso que los tutores mencionaron en la

entrevista.

Las entrevistas se realizaron de manera individual a seis tutores que previamente
contestaron el cuestionario aplicado en la primera etapa; se agendd horario y
fecha de realizacion de la misma con los tutores seleccionados, posteriormente se
adecuaron varios espacios dentro de la universidad, ya sea en los cubiculos
asignados por las areas de adscripcion de los tutores, en el Centro de Atencion a

Estudiantes y en las salas de estudio de la biblioteca.

Lo anterior, debido a tres razones fundamentales; primeramente, dos de las
tutoras entrevistadas no cuentan con cubiculo, una mas lo comparte con un
profesor y la ultima tiene que ver con la atencion a la comodidad del propio

entrevistado.

La estructura de la entrevista se describe en el apartado de Instrumentos y

aplicacion.
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4.4.1 Datos de los tutores entrevistados

En la Tabla 1, se presentan los datos generales de los seis tutores a los que se les

realizé la entrevista semiestructurada.

Tutor Sexo Edad Grado de Formacion | Afios como
estudios tutor

1 Masculino 58 afos Maestria Educacion 9 afios

2 Femenino 53 afios Maestria Psicologia 6 afios

3 Femenino 39 afios Doctorado | Antropologia 5 afios

4 Masculino |  -------- Maestria Desarrollo 3 afios
Educativo

5 Femenino 48 afios | Licenciatura Trabajo 2 afios

Social

6 Femenino 26 aflos | Licenciatura | Psicologia 1 afo

Educativa

Tabla 1. Elaboracion propia con base en instrumento de recoleccion de datos.

Cabe sefialar que las entrevistas se realizaron a los tutores con la finalidad de

profundizar en los rubros de interés para esta investigacion, identificando la

formacién del tutor,

formas de uso de recursos digitales en las actividades tutoriales.

delineando el acceso y priorizando la descripcién de las
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4.4.2 Acceso de recursos digitales

Para comenzar con este apartado, es necesario precisar que dos tutores (2 y 3) no
cuentan con computadora otorgada por la universidad, asi como tampoco tienen
un cubiculo que les permite tener conexién a Internet sin mayor problema. Los
restantes cuatro tutores (1, 4, 5y 6) ademas de contar con computadora provista
por la Universidad, manifiestan no tener problema alguno con la conexion a
Internet, festejando que esta casa de estudios no tenga bloqueadas paginas web
de interés como YouTo Be, Facebook, Messenger, por mencionar algunas.

En lo que respecta al lugar donde utilizan la computadora, asi como la frecuencia
de su uso, para los tutores 2, 3 y 6, el espacio preferente de acceso a la
computadora es en casa; los dos primeros tutores (2 y 3) debido a las condiciones
de esta casa de estudios; sin embargo el tutor 6 comenta que en casa es donde
puede sentarse con mayor privacidad y comodidad para escribir, revisar correos o
tener acercamientos a sus temas de interés ya que en la universidad tiene

diferentes actividades que le impiden tomarse el tiempo necesario para utilizarla.

En cuanto al lugar de acceso de los tutores 1, 4 y 5 refieren a sus cubiculos como
el espacio donde tienen un facil acceso a la computadora y sus periféricos.

La frecuencia de acceso a la computadora, es variada entre los tutores
entrevistados, siendo el rango entre ocho y dos horas; cabe sefalar que la
frecuencia de acceso es generalizada, es decir, no todas las horas frente a la
computadora son destinadas para la tutoria.

“Uso muchas horas la computadora en el trabajo, pero para la

tutoria entre media hora y una hora a la semana” (Tutor 1).

“Como no tengo computadora en la UPN, uso bastantes horas la
computadora en casa, pero de ellas pocas son destinadas al
trabajo de tutoria, lo que hago es mediante el correo electrénico,

los cito, me gusta hacer una exploracion cara a cara” (Tutor 3).
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Otras de las actividades mencionadas por los tutores entrevistados al trabajar en

la computadora son preparar clase, leer, indagar sobre algun tema de interés,

4.4.3 Formacion en recursos digitales y tutoria

En cuanto a la formacién en recursos digitales que tienen los tutores, asi como el
reconocimiento de su practica, se realizaron tres preguntas. Primeramente, se
exploré si es que los tutores contaron con algun curso de formacién para su
practica tutorial, a lo que Unicamente los tutores 1 y 2 respondieron que si, ya
gue al momento de inscribirse como tutores, era un requisito inapelable; mientras
que los tutores 3, 4, 5 y 6 infirieron no haber asistido a ningln curso, lo anterior
debido a que no hubo convocatoria por parte de la instancia correspondiente, es
decir del Programa de Tutoria.

El tutor 5 identific6 ademas una problemética en cuanto a los cursos para tutores:

“No asisti a ningun curso de formacion para tutores, pero hace un
semestre fui a un curso promovido por la Universidad para tutores
que se llam6 “Creatividad en la tutoria”, siento que fue muy
limitado porque solo asistimos muy pocos tutores y fue muy dificil

trabajar asi, iniciamos diez tutores y lo concluimos tres” (Tutor 5).

Aquello que los tutores entienden por su labor resulta importante, pues sera un
factor decisivo en la vinculacion con ella y las potencialidades que observen

respecto del uso de los recursos digitales en su practica cotidiana.

Los seis tutores entrevistados coinciden en que la tutoria es un proceso de
acompafniamiento, donde una de las principales labores del tutor es identificar las

necesidades (sean o no académicas) del tutorando.
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“Yo la vivo como una mas de las acciones que un académico a
nivel superior puede tener para acompafar, orientar, asesorar,

para apoyar a un estudiante en su trayecto formativo” (Tutor 1).

“La tutoria es una forma de acompafiamiento, donde la funcion del
tutor es mediar entre el alumno e el tutorando segun se le
denomine para tratar de entender sus necesidades Yy
probleméticas para poder actuar de manera muy puntual y
pragmatico para identificar problematicas y generar lineas de

accion” (Tutor 4).

Como se observa en la Tabla 1 (ver pagina 90 y 91), la experiencia de los tutores
entrevistados en la préctica tutorial universitaria, varia del afio a los nueve afios,
por lo que pese a los seis tutores coinciden en la necesidad de que la Universidad
promueva cursos de apoyo tutorial con uso de recursos tecnolégicos, muestran

diferencias entre la intencion de ellos.

“Yo creo que es muy importante que la Universidad promueva, por
ejemplo el uso de las plataformas, puede ser una manera de dar
tutoria grupal” (Tutor 6).

“Si, solo si estuviera claro por parte de la universidad que se
quiere con la practica tutorial, si solo si hubiera académicos que
estuvieran interesados en hacer de mejor manera su trabajo, yo
creo que la tutoria es una posibilidad de orientar y orientarse con
el alumno de formar y formarse con el alumno, tengo la impresién
por los afios que tengo en esta practica como que se volvié una
moda (los recursos tecnoldgicos), una obligacion institucional,
entonces se dio cabida a una necesidad institucional y no en una

necesidad del alumno” (Tutor 1).
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4.4.4 Uso de recursos digitales

Durante el desarrollo de las entrevistas, los tutores comentaron sobre las
posibilidades o potencialidades que puede brindar el uso de recursos digitales
como apoyo a su practica tutorial, pudiendo de esa forma recuperar algunas
formas de utilizacion sobre recursos digitales, pero especificamente sobre el uso
del correo electronico, los tres rubros fueron: A) El correo electrénico como
instrumento de comunicacion. B) El correo electrénico como una herramienta de

acompafiamiento. C) El correo electrénico como gestor de informacion.

A continuacion se describen dichos rubros priorizando las principales aportaciones

gue respecto a ellos comentaron los tutores.

4.4.4.1 Correo electronico como instrumento de comunicacion

Para este rubro, se realizaron cuatro preguntas, mismas que buscaban indagar lo
general (recursos digitales) a lo particular (uso del correo electronico) entre los
tutores entrevistados, las posibilidades que sobre el uso de recursos digitales

encontraban en su practica tutorial.

“Yo pienso que esos recursos son muy importantes desde lo
administrativo hasta lo académico, por ejemplo a través de una
plataforma los alumnos pueden subir sus trabajos, o suben dudas,
las puedes hacer publicas o privadas todo eso lo puedes tener en
linea, ademas de lo administrativo, es decir, los informes que se
entregan en el Centro de Atencion a Estudiantes de manera
semestral desde alli puedes hacer seguimiento y te quitas del

papeleo” (Tutor 3).
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Sin embargo, no todos coinciden en las virtudes del uso de recursos digitales en
Su practica tutorial, también expusieron su experiencia en cuanto a la utilizacién de

los mismos.

“Son un recurso mas, yo no lo he implementado para acciones de
aprendizaje, simplemente para la comunicacion, en ese sentido no
ha sido tan efectivo desde mi punto de vista porque por mas que
insisto en la comunicacion con mis tutorandos, la respuesta no es

tan favorable, muy pocos son los que responden” (Tutor 4).

Por otro lado, respecto a los recursos digitales que utilizan con regularidad, se

enunciaron los siguientes:
e Correo electronico
e Messenger
e Plataformas
e Facebook

Los seis tutores entrevistados plantean como principal recurso en su practica
tutorial el correo electronico por ser un espacio cuyas virtudes les permiten la
comunicacién uno a uno o uno a muchos ademas de la ventaja de agregar datos

adjuntos.

Por otro lado, Tutora 6, es la Unica que plante6 una red social como un recurso
gue apoya su practica tutorial, mientras que el Tutor 1 apunta que ha usado una

herramienta de comunicacién sincronica (chat) para favorecer su practica tutorial.

Respecto del medio de comunicacién predominante entre el los tutores (1, 2, 3,4y
6) y sus tutorandos, coinciden en que el correo electronico es el primer medio de
contacto entre tutor y tutorando, salvo el Tutor 3, los demas mencionan que es un
medio subsecuente en la solicitud de apoyo por parte del tutorando. Por su parte

el Tutor 5, lo realiza de forma personal.
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Aunado a lo anterior, los aportes de los tutores en cuanto al uso del correo
electronico como medio para potencializar la comunicacion entre tutor y tutorando,
giraron en torno a tres rubros fundamentales, la brecha generacional, medio de

informacion, potencialidad para la tutoria.

“Hay que tomar en cuenta la cuestion generacional, a las nuevas
generaciones eso de comunicarse por correo electrénico les
encanta y tal vez por ese medio se desinhiban més porque a lo
mejor cara a cara les impone y cuando impones se limita la

comunicaciéon” (Tutor 3).
Otro ejemplo es lo mencionado por el Tutor 4:

“Para mi el correo electrénico es una via de comunicacién que no
se aprovecha, se utiliza s6lo como medio de informacion no hay

una comunicacion en sentido estricto”.

Por otro lado, la tutora mas joven y con menor experiencia en estos ambitos

tutoriales, expresa:

“Por supuesto que la potencializa, porque estas mas en contacto
con tu tutorando, puedes tener mas sesiones, retroalimentaciones
puntuales; hasta puedes ayudar en una situacion de crisis tanto

académica como personal” (Tutor 6).

4.4.4.2 Correo electrénico como herramienta de acompafiamiento

Tal y como se menciona en el rubro anterior, aunque desde diferentes
perspectivas, los tutores ven el uso del correo electrénico una via de potencialidad
para favorecer la comunicacién, pero con base su experiencia tutorial, mencionan

gque ademas puede favorecer el acompafiamiento tutorial de diversas formas:
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“Yo creo que hay muchas posibilidades de que potencialice y
favorezca el acompafiamiento entre tutor y tutorando, ademas se
puede integrar a otros alumnos, cada vez estoy mas convencido
de que vincular a otros alumnos es muy productivo, los hacemos

participes y no soélo auditores” (Tutor 4).

Para la tutora 2, por ejemplo, el acompafiamiento mediante el correo electronico

puede ser favorecido respecto de las caracteristicas de los tutorandos:

“Ademés de favorecer el acompafiamiento porque se hace mas
rapida la revision de tareas, sugerencias o envio de informacion,
hay tutorandos que ya no los veo fisicamente, son mas
autodidactas, autogestivos y se abre un vinculo comunicacional

discursivo a través de la computadora”.

Se plantea hasta ahora una apertura en el uso del correo electrénico como
herramienta de apoyo en la practica tutorial, pero qué tematicas se suelen atender
mediante esta via; al respecto los tutores 1, 3 y 4 apuntalan que las tematicas en

cuanto a problemas personales predominan.

“Personales en ese orden y le pondria un guion académicas,
dificilmente me consultan y trabajamos la tutoria para cuestiones
puramente académicas salen las cuestiones académicas como
pretexto pero a veces el asunto personal, porque tiene
preocupaciones cuestiones personales que no pueden resolver,
luego comienza lo académico pero luego se va vislumbrando lo

personal, hay una desorientacion” (Tutor 1).

Mientras que los tutores 2, 5 y 6, mencionaron que las tematicas de corte
académico han sido las de mayor demanda por parte de sus tutorandos:
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“Las problematicas académicas han sido las de mayor demanda
en el tiempo que llevo como tutora, s6lo una vez de tipo personal,
pero en ese caso trato de canalizarlas porque es dificil lidiar con
ese tipo de problematicas” (Tutora 6).

4.4.4.3 Correo electrénico como gestor de la informacion

La gestién de la comunicacion es un tipo de organizacién que permite realizar de
forma efectiva y eficiente los procesos comunicativos ya sea entre profesor-

alumno, o tutor-tutorando, con el fin de lograr un propdsito especifico.

Al margen de ello, se pretendid poner sobre la mesa aquellos beneficios que los
tutores identifican en cuanto al uso del correo electrénico para gestionar la
comunicacién con sus tutorandos, los tutores 1, 4, 5 y 6 comentan que el uso del
correo electrénico es Unicamente para comentar o recordar; por otro lado los

tutores 2 y 3 encuentran otras ventajas en cuanto a la gestion de la informacion:

“La inmediatez, eliminacion de distancias, la recepcion de tareas,
la facilidad de la entrega la flexibilidad, etc. la tecnologia nos
cambia, se adoptan nuevas formas de vida, como tutores

empleados, etc”. (Tutor 2).

Los tutores enuncian algunas actividades especificas que realizan para auxiliar o

complementar su practica tutorial con apoyo del correo electrénico:

Envio de informacion (documentos Word, Excel, Power Point, PDF, etc.)

e Envio de link de informacidn relevante de acuerdo a peticiones elaboradas

por el mismo tutorando.
e Busqueda y localizacion de tutorandos

¢ Visita de bibliotecas digitales
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e Revision de trabajos
e Agendar y/o cancelar citas
e Llegar a acuerdos

“Uso el correo electrénico para solicitar actividades de manera
préxima o en su caso compartir informacion, por ejemplo si
encuentro un texto relevante, se lo envio a mi tutorando, esa es
otra actividad que realizo porque es dificil volverlos a ver,
entonces se acorta el tiempo y espacio de la comunicacion,
ademas puedo difundirlo a mas tutorandos, sin el correo esas

actividades serian muy complicadas” (Tutor 4).

Cabe sefalar que hay posiciones diferentes en cuanto al uso del recurso, un claro

ejemplo es el Tutor 5, al mencionar que:

“Si el correo electrénico no existiera, la Unica desventaja que
habria es que tendria que esperar a que mis tutorados me
encuentren ya que en ocasiones los horarios son diversos y la

mayoria de mis tutorados ademas trabaja”.

Cabe mencionar que la ultima de las preguntas realizadas a los tutores tiene que
ver con la percepcion que ellos tienen sobre las actitudes que genera el uso de
correo electrénico en la comunicacién tutor-tutorando, los tutores 1, 2, 3, 5y 6
consideran que la precepcion es de facilidad de comunicacion y cercania, al

respecto, la tutora 2 menciono:

“Yo creo que la percepcion que genera en el tutorando el uso del
correo electrénico es de cercania, es decir me ven mas cercana,
acceden a uno rapido, si hay un urgencia de inmediato por correo
pueden exponer sus necesidades, la respuesta también es
inmediata o al menos la contencion; estos entornos generan

proximidad, sienten que alguien los escucha y atiende” (Tutora 2).
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Por otro lado, el tutor 4 apuntala una representacion distinta al mencionar que
desde su experiencia con dificultad el uso del correo electronico genera

percepcion de ayuda o cercania.

“Dificilmente se logra entablar un diadlogo, entonces se establece
una relacion de informacion mas que de dialogo, yo lo he

intentado, generar confianza pero es muy dificil” (Tutor 4).

Resulta importante acotar que los tutores entrevistados, constituyen un grupo
heterogéneo en su conformacion, dicha heterogeneidad se vislumbra desde su
formacion profesional y sus afios de experiencia en la practica tutorial; sea por ello
que, los tutores muestran diferencias en su interés respecto del uso del correo

electronico y sus potencialidades.

Un claro ejemplo de ello, es lo que al cierre de la entrevista uno de los tutores

compartio, su vision del correo electrénico como un medio:

“Algo que juzgo util, es que el correo electrénico es un apoyo, no
es el fin, el medio apenas es un recurso como antes lo fue el gis,
como lo es la regla sobre el pizarron o como lo fue el proyector de
cuerpos opacos, es un recurso no es la esencia del movimiento
educativo, cuando un profesor encuentra que un ejercicio en
tutoria puede lograr que un alumno salte un obstaculo, el correo

electrénico es un facilitador” (Tutor 1).

De primera vista puede plantearse ciertas incongruencias o desfases en las
respuestas que los tutores proporcionaron, sin embargo el motivo por el cual
suceden es porque a pesar de que paulatinamente han incorporado el correo
electrénico a su préactica tutorial, no hay mecanismos de evaluacion sobre su

efectividad.
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Dicho lo anterior, aquellos comentarios aportados por los tutores entrevistados,
han permitido dar cuenta de forma puntual de las caracteristicas de las formas de
uso que del correo electrénico realizan en su practica tutorial, ello tiene que ver
con la infraestructura que la propia UPN les brinda y que, tal como se comenté

aun no cubre el total de los tutores.

Asi como de la formacion con la que cuentan los tutores para facilitar el uso de los
recursos digitales y las formas en que han utilizado especificamente el correo

electronico como apoyo en su practica tutorial.

Por tanto, se hace latente que el impacto del correo electrénico sobre las practicas
tutoriales no depende de las caracteristicas concretas que como recurso
tecnoldgico tiene, sino mas bien, depende de la intencidon pedagdgica que se le

imprime a su uso.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La incorporacién propiamente dicha de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en Educacion (TICE), han fomentado el desarrollo de nuevas
practicas impulsadas por la creciente necesidad de las Universidades por

incorporarse a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Estas practicas estan estrechamente vinculadas al acceso con que se cuenta de
los recursos digitales; para lograrlo, tal como se describié en el capitulo 1V, se
utilizaron dos instrumentos de recogida de datos; el cuestionario y la entrevista
semiestructurada, dichos instrumentos proporcionaron perspectivas generales
sobre sus potencialidades en la practica tutorial desde la vision de los tutores;
siendo el propdsito fundamental de esta investigacion la indagacion sobre el uso
de recursos digitales en una parte de los docentes de la UPN, los tutores cuya
practica, conlleva una forma de acompafamiento de mayor cercania con los

tutorandos.

Identificando los recursos digitales de mayor uso, que de acuerdo con el primer
instrumento aplicado (cuestionario) a los tutores, es el correo electronico el de

mayor demanda.

Con base en la informacion proporcionada por los tutores, se puedo observar que
la UPN, no tiene solventado el nivel de Acceso en su planta de tutores, lo anterior
debido a que hay tutores que no cuentan con dispositivos de coémputo que
favorezcan o diversifiquen sus practicas, comunicacion, ademas de que existe un
25% de ellos que pese a contar con equipo de computo la falta de mantenimiento

limita su uso e incluso las formas de interacciéon con los tutorandos.

Otra situacion relevante en cuanto al Acceso es el tiempo que los tutores disponen
para la utilizacion de los recursos digitales, pese a que los datos arrojan un tiempo
maximo de 8 horas diarias, su uso especifico en la practica tutorial se reduce en

la mayoria de los casos no mas de 2 horas semanales.
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Lo anterior se debe a multiples factores, entre los que destacan la vision que los
tutores tienen sobre el uso del correo electrénico, es decir, el manejo que de él
realizan entendiéndolo como una herramienta de gestién de la informacion, que
puede apoyar en el acuerdo facil y 6ptimo de citas posteriores o en la recepcion y
envio de materiales bibliograficos o recursos didacticos, sin que exista un

seguimiento oportuno de los mismos.

La integracion del uso del correo electrénico por parte de los tutores, ha generado
desde sus perspectivas particulares la necesidad de formarse en el uso de los
recursos digitales, lo anterior debido a que dentro de la Universidad los espacios

de formacién en estos temas son limitados.

En dos sentidos, primero, el 91% de los tutores que respondieron el cuestionario,
afirman que en la UPN, se deberian promover cursos que vinculen la practica

tutorial con el uso de recursos tecnoldgicos.

En segundo lugar, dicha necesidad de formacion, no sélo impacta la versatilidad
en el acompafiamiento sino en el reconocimiento de la practica que desempefan;
ya que tal y como se observl en las aportaciones arrojadas por los tutores en las
entrevistas semiestructuradas, cada uno entiende por tutoria una actividad, que si
bien puede resultar diversa, coincide en el acompafiamiento como figura

fundamental de la relacién tutor-tutorando.

Aunado a lo anterior, las perspectivas sobre las posibilidades que brindan los
recursos como el correo electronico, generan un reto en cuanto a Su
incorporacion en las actividades docentes y tutoriales cotidianas; ya que si bien los
tutores muestran un interés en su uso, las experiencias sobre el mismo han girado
en torno a dos vertientes: a) instrumento de comunicacién y b) instrumento de

gestion de la informacion.
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Pese a que el 91% de los tutores indica que uso del correo electronico en su
practica tutorial, el 70% de ellos lo utilizan para resolver dudas, no asi para realizar

seguimiento de las mismas.

Lo que, si bien genera vinculos comunicacionales, no garantiza que el uso
herramental del correo electronico genere un acompafamiento académico, debido
a la limitacibn de acceso y a la capacidad de usar los recursos de forma

consciente con el fin de transformar las practicas actuales de acompafamiento.

Lo anterior no exime a los tutores de concebir ideas generales sobre el uso del
correo electrénico en sus practicas tutoriales, puesto que todos los entrevistados,
comentan potencialidades respecto a las vias de comunicacion que abre y

generan.

Otra situacion relevante, tiene que ver con el tipo de acompafiamiento que se
realiza mediante estas herramientas, ya que si bien los tutores indican el uso del
correo electrénico como una herramienta que genera condiciones para llevar a
cabo algunas actividades tutoriales, sigue siendo la presencialidad la forma de

atencion que impera.

Un claro ejemplo de ello es el tipo de teméticas que los tutores suelen atender, Si
bien la mayoria inicia por cuestiones académicas, desembocan en problematicas
personales que de una forma u otra impiden al tutorando un avance favorable en

Su trayectoria escolar.

En términos generales, puede observarse que los tutores no presentan resistencia
a la incorporacion de nuevas herramientas en sus practicas, sin embargo
identifican que para lograrlo serd necesario un trabajo colectivo que no soélo
genere acuerdos sino mas bien compromisos a largo plazo, lo anterior para
garantizar no solo el acceso a los recursos tecnoldgicos, sino también su
actualizacion, es decir no basta para aminorar la brecha digital adquirir equipo de
coOmputo y programas para Su uso, sino habilitar espacios y generar

oportunidades para la formacién y uso de las TIC's.
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Lo anterior, generando espacios de reflexidon y discusién en cuanto a su uso, como
se ha observado, no basta con una inversion econdémica, hace falta trabajar con la
formaciébn de los actores involucrados en estos procesos; mismos que
encaminarian a la universidad hacia el conocimiento, trabajo, participacion y
transformacion de practicas tradicionales respecto al uso de recursos digitales,

especificamente del correo electrénico.

Ello permitiria incluir el uso del correo electrénico con sus potencialidades en las
practicas tutoriales con propdésitos claros y definidos, pues el impacto que puede
generar no depende Unicamente de sus caracteristicas, gestion y funcionamiento,

sino del uso pedagdgico que se hace de él.

Si bien el objeto de esta investigacion no ha sido comparar lo que los tutores
entienden por tutoria, valdria la pena ahondar en su concepcién (desde la mirada
del tutor y el tutorando, lo anterior debido a que la toma de decisiones respecto al
uso de recursos tecnoldgicos como el correo electronico dependen de la acepcion
gue se tenga sobre la practica realizada; lo anterior ademas se encuentra

estrechamente vinculado a la formaciéon como tutores.

Profundizar en la identificacion de buenas practicas que los tutores han generado

en torno al uso del correo electrénico en su practica tutorial.

Buscar medios que permitan medir los beneficios de contar o no con un curso de

capacitacion para tutores.

Indagar ampliamente sobre criterios de asignacion de tutores.
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Anexo 1.

DOCUMENTO QUE PRESENTA LA COMISION DE TUTORIA Y SERVICIO
SOCIAL” AL CONSEJO ACADEMICO.

Junio, 2008
Introducciodn

Este documento presenta la segunda etapa del trabajo realizado por la Comision
de Tutorias y Servicio Social, integrada en junio del 2007 cuyo fruto es la

construccion de un nuevo marco normativo institucional para la Tutoria

El analisis de la situacion de la Tutoria y del Servicio Social se ha desarrollado en
dos etapas, en la primera se expuso la situacion de la Tutoria y del Servicio Social
en cada carrera, se elabor6é un diagnostico de la situacion, y se elaboraron las
lineas generales, los que fueron presentados al Consejo en la sesion efectuada en
diciembre del 2007.

Si bien en el documento se propone manejar un nivel de concrecion substancial,
aun es un documento en construccion, por lo que se hace necesaria una tercera
etapa, para dar a conocer este escrito a las Areas Académicas y los Programas
Educativos, con el objetivo de socializar su contenido a fin de que sea
retroalimentado y ajustado para su aprobacion definitiva por el Consejo
Académico, una vez que sea acordado el mecanismo para definir dicha tercera

etapa.

7 Asesores técnicos: Virginia Aguilar, Algandro Alvarez, Maria Elena Becerril, Ruth Briones, Angeles
Cabrera, Gustavo Martinez, Amalia Nivon, Lilia Paz Rubio, Mauro Pérez y Guadalupe Rodriguez.
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Al interior de este documento, se incluyen, una concepcioén institucional de tutoria,
sus objetivos, modalidades, momentos, funciones y propuestas para su
organizaciéon. Por otra parte, se pretende que la Comisién proponga lineamientos
institucionales para el Servicio Social en un préximo documento que se presentara

en la proxima sesion de Consejo.

Concepcion Institucional de la Tutoria

En la UPN la tutoria se define como una practica institucional de acompafamiento
a los estudiantes durante su formacion universitaria, transversal a todos los
programas educativos de licenciatura. Dicha practica serd realizada por
académicos interesados en apoyar los procesos de aprendizaje de los alumnos.
La tutoria procura el desarrollo y el fortalecimiento de competencias de tipo
académico y personal, vinculadas a la formacion profesional en el campo de la

educacion.

En la Universidad la tutoria se practica de manera personalizada a un estudiante o
a un grupo reducido de estudiantes. Desde hace seis afios se han seguido los
lineamientos propuestos por la Asociacion Nacional de Universidades de
Educacion Superior (ANUIES). Actualmente se le redefine como una actividad
permanente y continua desde el ingreso del estudiante hasta que el estudiante
concluye sus estudios de licenciatura, independientemente de que éste tenga o0 no
beca del Programa Nacional de Becas de Educacion Superior (PRONABES).

La tutoria ofrece la posibilidad de dar seguimiento a la trayectoria escolar del
estudiante y contribuye a la deteccion oportuna de dificultades para el aprendizaje;
a fin de establecer recomendaciones y estrategias institucionales encaminadas al
desarrollo y fortalecimiento de conocimientos y habilidades, en el estudiante, para
la toma de decisiones que le lleven a prevenir y superar dificultades de rezago,

desercion vy titulacion.
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De manera primordial la tutoria pone especial atencién en el estudiante de los
primeros semestres de la carrera, en virtud de que durante esta primera fase de
formacidn, el estudiante necesita integrarse a la vida universitaria, diversificar sus
experiencias de aprendizaje y adentrarse al campo multidisciplinario de la

educacion.

En este sentido la tutoria que se propone se sustenta en un sentido ético, en la
medida en que promueve la libertad y autonomia del estudiante en la toma
responsable de decisiones para consigo mismo y para con los otros. Por tanto, se
trata de centrar la atencion de tutoria en el estudiante durante toda su formacion
institucional desde una perspectiva académica, de desarrollo humano y ejercicio
ético, a través de una comunicacién dialdgica entre el educador y el educando, en
la que la escucha, reflexion e intervencién puedan favorecer el encuentro entre los
proyectos profesional y el personal del estudiante; permitiéndole asi, tanto
capitalizar sus aprendizajes previos, como fomentar el desarrollo de nuevas

habilidades de aprendizaje.

Objetivo de la tutoria

Contribuir a la formacion profesional y personal del estudiante durante su
trayectoria académica hasta su titulacion, a fin de apoyar el desarrollo de sus

potencialidades para que pueda concluir sus estudios en las mejores condiciones.

Modalidades de la tutoria

Se entendera por modalidad la forma de intervencion que emplearan los tutores en
el desarrollo de sus funciones de apoyo y seguimiento de los estudiantes de las
licenciaturas de la UPN. Las modalidades de tutoria pueden ser tres:
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Presencial

La tutoria en esta modalidad, se realiza en un encuentro personal entre

estudiantes y tutores en los espacios fisicos de la institucion.

En Linea

La tutoria en esta modalidad se realizara a partir de la incorporacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) a la actividad tutorial,
integrado al modelo pedagogico, mediante una plataforma tecnolégica que ofrezca
herramientas de interaccion como los foros de discusion, las sesiones en vivo
(chat) y los wikis (espacios de colaboracion simultanea), para desarrollarr el

acompafniamiento durante el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Mixta

La tutoria bajo la modalidad mixta, implica las dos modalidades anteriores, las
cuales se emplearan a partir de la deteccion de las necesidades de

acompafniamiento a los estudiantes.

Las modalidades anteriores se pueden llevar a cabo a través de las formas,

individual y/o grupal.

A) La modalidad individual se entiende como el encuentro entre un tutor y un
estudiante, del cual se deriva un compromiso de corresponsabilidad a fin de

acompanfar el proceso de aprendizaje personal de los estudiantes.

B) La modalidad Grupal se entiende como el encuentro de un tutor con un grupo

de estudiantes (maximo 10) dirigido a apoyarlos en su proceso de formacion.
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Fases de Intervencién Tutorial

Las tutorias deben ajustarse a los cambios y necesidades de los alumnos en las
distintas fases de su formacién. Se diferencian cuatro fases:

La primera fase se enfoca a atender el proceso de insercidon de los estudiantes al
medio universitario, durante los primeros tres semestres de su formacion. Los

aspectos que se privilegian son los siguientes:
% Conocimiento de la institucion
% Conocimiento del plan de estudios

% Fortalecimiento de habilidades basicas para el aprendizaje

>

% Consolidacion del interés vocacional.

L)

X/
o

Habilidades de comunicacion.

La segunda fase se orienta al fortalecimiento de las competencias para la
formacion profesional que cada licenciatura requiere. Comprende del 4° al 6°
semestre. Su proposito es apoyar a los estudiantes en la toma de decisiones

involucradas en su proceso de formacion.

La tercera fase de tutoria ofrece apoyo a los estudiantes con el fin de orientarlos
durante la realizacidon de su servicio social y la toma de decisiones sobre las
opciones de titulacién, articulada con el proceso de formacion profesional del 7° al

8° semestre.

Por ultimo, la cuarta fase de la intervencion tutorial, pretende apoyar al

estudiante durante su proceso de titulacion.

Funciones del tutor
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Se concibe al tutor a partir de tres funciones basicas:

Identifica las situaciones que influyen en el desarrollo académico del
estudiante a través del dialogo respetuoso con éste.

Orienta y proporciona informacion al estudiante para que éste pueda tomar
decisiones fundamentadas, enfrentar sus dificultades y aprovechar sus
propias fortalezas en beneficio de su desarrollo profesional.

Encauza al estudiante, en los caso necesarios, hacia los servicios o0

actividades que fortalezcan su desarrollo académico y personal.

Lineamientos de organizacién

» Se considera a la tutoria como una accion institucional transversal a todos

los programas educativos

Las particularidades y funciones que realizan los tutores se precisan a partir
de cada Programa Educativo, en donde se especifican los campos
formativos y/o areas disciplinarias en los que se apoya el acompafiamiento
de los estudiantes.

Los mecanismos y estrategias de comunicacion e interaccion, a partir de los
cuales se coordinan las actividades con los estudiantes y los tutores son

responsabilidad de cada Programa Educativo.

Puede ser tutorando todo estudiante que goce de una beca PRONABES y
también aquel que desee ser acompafiado a lo largo de su formacion

profesional.

Se considera Tutor Profesor a todo académico que participe en el proceso
de acompafamiento, y a todos los académicos con perfil del Programa de
Mejoramiento Profesional (PROMEP).
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Podra ser Tutor Especializado todo aquel académico con perfil
competente, capaz de apoyar a estudiantes que requieran un manejo

especializado.

Podra ser Tutor Asesor aquel académico que apoye tedrica y

metodoldgicamente a los estudiantes durante el proceso de titulacion.

Podra ser Tutor Supervisor aquel académico que forme y acompafie a
tutores pares durante sus actividades, a fin de llevar a cabo el seguimiento,
la evaluacién y el impulso de la investigacion vinculada con los procesos de

formacion profesional.

Puede ser Tutor Par todo estudiante que cuente con, por lo menos, el 70%
de créditos, que realice su servicio social, o bien que se encuentre inscrito
en una practica profesional en algun Programa Educativo, apoyando a

estudiantes de primero a tercer semestre.

Se constituiran grupos de trabajo por mutuo acuerdo entre tutores y

tutorandos y, entre supervisores tutores y tutores pares.

La formalizara el programa de trabajo semestral o anualmente. Estos
programas se realizaran con base en los principios y procedimientos

establecidos por cada Programa Educativo.

En los Programas Educativos donde exista la figura de tutor par, se
disefiara e instrumentara un programa de formacién para el desarrollo de

las actividades de tutoria.

Cada Programa Educativo disefiara e impulsard un programa de
seguimiento y evaluacion de los procesos de tutoria, para cada una de las

diferentes fases de formacion profesional.

La tutoria en linea contara con una plataforma tecnoldgica de caracter
institucional mediante la cual puedan operar todos los Programas

Educativos
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» La institucion debe proporcionar tanto los espacios como los tiempos para

realizar la tutoria presencial, individual y grupal.

» Los Programas Educativos deben constituir una instancia colegiada que

regule la tutoria articulada a las instancias de apoyo y gestion.

» La tutoria estara articulada a las diferentes instancias institucionales

pertinentes.
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Anexo 2.
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
CENTRO DE ATENCION A ESTUDIANTES

PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA TUTORIA

Introduccidén

El documento Procedimiento General de la Tutoria tiene como propdsito dar
continuidad y precision a las formas de actuacion de los tutores y tutorandos,
coordinaciones de los programas educativos de licenciatura y del area institucional
del Centro de Atencion a Estudiantes, buscando ofrecer a la comunidad una
mayor claridad de las formas de operacién de la practica tutorial, presencial y en
linea. Contiene los acuerdos presentados al Consejo Académico en junio de 2008
por la Comision de Tutoria y Servicio Social, cuyo fruto fue la construccion de un

nuevo marco normativo institucional para la Tutoria en la UPN.

Concepcion de la Tutoria en la Unidad Ajusco

Se define como una practica institucional de acompafiamiento a los estudiantes
durante su formacion universitaria, transversal a todos los programas educativos
de licenciatura. Dicha préactica se realiza por académicos interesados en apoyar
los procesos de aprendizaje de los alumnos como una modalidad docente
(ANUEIS 2000), en beneficio de su desarrollo y fortalecimiento de habilidades o
competencias de tipo académico y personal, vinculadas a la formacion profesional

en el campo de la educacion.

La tutoria en la Unidad Ajusco pretende
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» Ayudar al estudiante a conocer los servicios y programas de la Institucion.

A\

Contribuir a que el estudiante se sienta parte de la comunidad universitaria.

Y

Apoyar al estudiante en el desarrollo de sus habilidades y estrategias para
un mejor desempefio académico.

Abatir los indices de reprobacion y rezago escolar.

Disminuir las tasas de abandono de los estudios.

Mejorar la eficiencia terminal.

Y V V V

Fortalecer el desarrollo personal y profesional del estudiante.

Formas de atencion tutorial
Este acompafiamiento puede llevarse a cabo de tres formas:

1. Individual, donde tutor identifica, fomenta y promueve las habilidades del
tutorando, mediante un plan de accion tutorial, con el propdsito de apoyarlo

durante la trayectoria escolar.

2. Grupal, donde los tutorandos (maximo 10) comparten algunas sesiones de
trabajo con el mismo tutor, organizado en probleméticas o0 necesidades

académicas comunes en un clima de confianza, respeto y confidencialidad.

3. Tutoria entre pares, en el primer afio de formacion profesional, una opcion de
atencion puede ser el apoyo de un tutor par, es decir un tutor estudiante de los
altimos semestres con promedio minimo de 8 y actitud positiva para acompaiar a
un estudiante. La formacion, capacitacion y seguimiento de tutores pares, asi
como el desarrollo de sus actividades tutoriales son tratadas como servicio social

con un responsable institucional.

Funciones del tutor
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Son tutores los académicos de la Universidad con perfil del Programa de

Mejoramiento Profesional (PROMEP) como parte de su perfil, asi como todo

docente interesado en el acompafiamiento personalizado de tutorandos.

Compromisos que adquiere:

Atender entre 2 y 10 tutorandos semestralmente.

Identificar las situaciones que obstaculizan el desempefio académico de
cada tutorando a través del didlogo respetuoso con éste.

Elaborar un plan de trabajo tutorial semestral conforme a los requerimientos
académicos del tutorando.

Orienta y proporciona informacion al tutorando para que éste pueda tomar
decisiones fundamentadas, enfrentar sus dificultades y aprovechar sus
propias fortalezas en beneficio de su desarrollo profesional.

Encauza al estudiante, en los caso necesarios, hacia los servicios o
actividades que fortalezcan su desarrollo académico y personal.

Reportar semestralmente las metas alcanzadas.

Derechos que adquiere:

Ser tratado con respeto por tutores, tutorandos, coordinaciones de los
programas educativos de licenciatura y el area institucional del Centro de
Atencion a Estudiantes.

Ser dotado de la informacién que requiera para la elaboracion del plan de
trabajo semestral de sus tutorandos.

Contar con informacion precisa y constante sobre cursos y asesorias
complementarias, opciones de servicio social y practicas profesionales para

canalizacion, etc.
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e Recibir semestralmente y una vez concluido el plan de trabajo, una
constancia de practica tutorial que permitira documentar las lineas de

trabajo que se llevaron a cabo.

Funciones del Tutor par

Podran ser tutores pares los estudiantes que cubran el 70 % de créditos de su
licenciatura, que cuenten con un promedio minimo de 8, sean alumnos regulares,
entusiasmo para la realizacion de actividades grupales, escucha activa,
comunicacién asertiva, capacidad de sintesis e interés en apoyar a estudiantes

gue cursan el primer afio de sus estudios universitarios.

Compromisos que adquiere

e Acompafiar entre 2 y 10 estudiantes de primer afio universitario en su
integracion y adaptacién al contexto universitario en un ambiente de
cordialidad y respeto mutuo.

e Proporcionar a sus tutorandos informacion sobre los servicios y actividades
que ofrece la universidad.

¢ Identificar las necesidades académicas y de informacion de sus tutorandos.
Adaptar estrategias de estudio acordes a las necesidades de sus
tutorandos.

e Impulsar el autoaprendizaje en los tutorandos.

Derechos que adquiere

e Ser tratado con respeto por otros tutores pares, tutorandos, coordinaciones
de los programas educativos de licenciatura y el area institucional del

Centro de Atenciéon a Estudiantes.
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e Los tutores pares contardn con capacitacion y seguimiento constante de un

responsable institucional.

e Realizar mediante las actividades tutoriales su servicio social.

Tutorando

Puede ser tutorando todo estudiante inscrito en alguna de las licenciaturas de la
UPN-Ajusco que solicite el acompafiamiento, sea o0 no beneficiario del Programa

Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES).

Compromisos que adquiere

Solicitan y contactan al tutor que les sea asignado desde el CAE.
e Cumplir con las actividades del plan de trabajo tutorial (semestral).
e Asi como participar activamente en las sesiones de tutoria.

¢ Informar semestralmente las acciones realizadas acordes al plan de trabajo
tutorial.

¢ Mantener una relacion de respeto y cordialidad con el tutor.

Derechos que adquiere

e La asignacion de un tutor.

e Informacion, orientacién y canalizacion pertinente sobre actividades que
promuevan el desarrollo de tus competencias profesionales y personales.

e Respeto, confianza y confidencialidad
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Procedimiento

Fases Descripcion de la actividad

El estudiante de licenciatura solicita tutor en el médulo de Tutoria del
CAE, mediante

Apertura
la presentacion de los siguientes documentos: Solicitud escrita, historial
académico y

1.Asignacién . . .
fotografia. Los formatos podran descargarse de la pagina de la

de tutor y Universidad, el

primer primero desde el apartado CAE/Tutoria

encuentro http://iww.upn.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=13

2&Itemid=163
y el segundo de Tramites en linea:
http://escolares.upn.mx/certificacion/rx

Se notificarad via electronica al tutorando su asignacion. El tutorando
pasard al CAE a recoger su hoja de control de primer contacto, y

firmara de recibido.

Por correo electronico se le comunica al tutor o tutor par los datos del o

los tutorandos asignados.

El tutorando debera ponerse en contacto con su tutor o tutor par por
cualquiera de las siguientes vias: Correo electronico, cubiculo o
extension telefonica, para acordar un primer encuentro. Esta
informacion de localizacion encuentra en su Hoja de control de primer

contacto.
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El primer encuentro puede desarrollarse también via correo electronico.

Desarrollo

Trabajo

continuo

El tutor, con apoyo de las herramientas que considere adecuadas
(cuestionario, entrevista, etc.) identificard las necesidades del
tutorando, enfatizando en sus habitos de estudio, para analizar sus

dificultades, asi como la forma en que administra su tiempo.

El Tutor construirda un Plan de trabajo una vez identificadas las

necesidades del tutorando.

El tutor implementara el material considere necesario para el apoyo

constante de las dificultades a las que se enfrente el tutorando.

En caso necesario, ajustar el plan de trabajo.

El tutorando podra solicitar un cambio de tutor en los siguientes casos:
a) cuando no encuentre beneficiosa la tutoria, exponiendo por escrito
las razones de ello o b) cuando los horarios de tutor o tutorando dejen
de coincidir, exponiendo por escrito dicha razéon firmada por ambos;
presentandolo en el médulo de tutoria del CAE para ser asentado en el

expediente de tutoria.

Cierre parcial

3.Elaboracion

Tutor y tutorando elaboraran un informe semestral de sus actividades,
firmando ambos de conformidad con dicha labor; dicho informe sera
entregado en el modulo de tutoria del CAE dentro de los 15 dias

posteriores al término de cada semestre y se integrara

El CAE informara semestralmente a las areas académicas vy

coordinaciones de licenciatura los nombres de los tutores y tutorandos

de informes que siguieron y reportaron su practica tutorial. al expediente de tutoria.

Cierre El tutorando sera dado de baja del programa cuando deje de asistir con
su tutor por

definitivo

espacio de tres meses, sin previo aviso.
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4 Baja,

Reanudacién Si el estudiante solicita reanudacion de la tutoria, debera exponer por

escrito sus motivos.
Egreso

Las reanudaciones se aprobaran en coordinacién con el CAE y el tutor

correspondiente.

Se da por concluida la tutoria cuando el estudiante haya egresado de la

licenciatura

Atenciodn especializada

e Apoyo psicologico: En caso de que el estudiante requiera o solicite un
apoyo de caracter psicolégico, éste sera canalizado al CAE para ofrecerle
opciones de atencion terapéutica lo mas cercena a sus necesidades e
intereses.

e Apoyo curricular: En caso de que la Coordinacibn de un Programa
Educativo solicite apoyo en temas académicos especificos, el CAE apoyara
la canalizacion de este requerimiento tutorial a tutores con el pefrfil

académico solicitado.

Complementos de la tutoria

Son un conjunto de acciones entre las que se encuentran cursos y asesorias; cuyo
objetivo primordial es la formacion integral de los estudiantes mediante el
desarrollo de actitudes, habilidades, métodos y destrezas que mejoren su proceso
educativo.
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Podran ser disefiados y conducidos por profesores de la UPN, Ajusco, sean 0 no
tutores, llevarse a cabo en periodo intra o intersemestral y contar con una duracion

de entre 10 y 40 hrs., dependiendo de los objetivos del curso o asesoria.

Estos apoyos son para cualquier estudiante matriculado 6 egresado de la

Universidad, sin importar si cuenta o no con un tutor.
Se distinguen dos:

e Cursos complementarios: De tematicas variadas, que ayudan a fomentar
habilidades profesionales y personales; por ejemplo: analisis y sintesis de
informacion, manejo de apoyos didacticos, elaboracién de documentos
escritos, manejo de instrumentos psicopedagdgicos, promoviendo el
autoconocimiento, el respeto y la resolucion de conflictos.

e Asesorias en asignaturas con alto indice de reprobacién: Buscan
principalmente atender a estudiantes que se encuentren en rezago 0 en

riesgo de desercion, para que regularicen su situacién académica.

Los conductores se comprometen a:

e Concluir los cursos o0 asesorias y entregar las listas de asistencia.
e En caso de necesitar la reproduccion de material de lectura, entregarlo al

e CAE minimo 5 dias antes de iniciar el curso o asesoria en copia legible.

El CAE se compromete a:

e Proporcionar a los conductores una lista formal de los inscritos.
e Gestionar los espacios necesarios para que las asesorias 0 cursos puedan

llevarse a buen término.
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En caso de requerir equipo de computo, salones electronicos o salas de la
Biblioteca, se sujetaran a disponibilidad institucional.

Facilitar el material de papeleria disponible en el CAE para llevar a cabo las
asesorias 0 cursos.

Una vez entregada la lista de participantes, se elaboraran las constancias
correspondientes (conductor y participantes)

Los casos no previstos seran resueltos por el CAE y las Coordinaciones de

Licenciatura.

Noviembre, 2010
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Anexo 3.

Estimados tutores:

Con el objeto de explorar el acceso y uso de los recursos digitales en la practica
tutorial de los tutores en la UPN, Ajusco, les solicito su valiosa participacion

respondiendo el siguiente cuestionario.
Todos los datos que resulten del presente, serdn de caracter confidencial.
1.- Sexo

Masculino

Femenino

2.- Edad

3.- Area académica a la que pertenece:

Politica educativa, procesos institucionales y gestiéon

Diversidad e interculturalidad

Procesos de desarrollo, aprendizaje, ensefianza y formaciéon de profesionales en
ciencias, humanidades y artes

Tecnologias de la informacion, comunicacién y modelos educativos alternativos

Teoria pedagogica y formacion de profesionales de la educacién

Otro (Especifique) |

4.- Grado de estudios (con titulo)

Licenciatura
Especialidad
Maestria

Doctorado
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5.- Antigiledad como tutor en la UPN

1 afo

2 anos
3 afos
4 anos
5 afos

Mas de 5 arios

6.- Asisti6 a algun curso para tutores dentro de la Universidad

Si
No

7.- ¢, Cuantos afios tiene de usar la computadora?

Menos de 1 afio
De 1 a 3 afios
De 3 a5 afos

Mas de 5 afios
8.- En promedio ¢ Cuénto tiempo utiliza la computadora diariamente?

Menos de una hora
De una a dos horas
De tres a cuatro horas

Mas de cinco horas
9.- En la Universidad ¢ Cuenta con una computadora?

Si
No

10.- ¢En qué lugar?

Cubiculo
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Salas de computo

Biblioteca

Otro (especificar) ‘

11.- ¢ Puede acceder a una computadora en la Universidad sin problema?

Si
No

12.- ¢ A qué problema se enfrenta para acceder a una computadora en la Universidad?

Ningun problema

Los horarios de las salas de coOmputo no son compatibles
Los equipos se saturan

No tiene equipo asignado

El equipo es lento u obsoleto

Otro (especificar) ‘

13.- En caso de que su computadora se descomponga usted:

Soluciona personalmente el problema
Pide apoyo a un companero
Solicita compostura en el servicio de informética

Busca un lugar para la compostura fuera de la universidad

Otro (especificar)

14.- ¢ La Universidad organiza cursos de computo?

Si
No
Lo ignoro

Otro (especifique) ‘
15.- En caso afirmativo ¢.con qué frecuencia?

Mensual
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Semestral
Anual

No sé

16.- ¢ Considera necesario que la Universidad promueva cursos de tutoria y
tecnologias?

Si

No

17.- (Por qué? |

18.- De los siguientes recursos digitales, ¢ cuales utiliza en su vida cotidiana?

Plataforma institucional
Blog

Redes sociales

Correo electronico
Foros

Wikis

Otro (especificar) |

19.- ¢ Cémo se le da a conocer la asignacién de un nuevo tutorando?

Personalmente

Via correo electronico

Otra (especificar) ‘
20.- ¢ Cuantos tutorandos tiene asignados hasta el dia de hoy?

Uno
Dos
Tres
Cuatro
Cinco

Mas de cinco
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No lo sé
21.- ¢ Mediante qué via realiza el primer contacto con sus tutorandos asignados?

Teléfono
Correo electrénico

Espero a que me busquen

Otro (especificar) ‘

22.- De los siguientes recursos digitales, ¢ cuales utiliza como medio de comunicacion

con sus tutorandos?

Plataforma institucional
Blog

Redes sociales

Correo electronico
Foros

Wikis

Otro (especifique)

23.- Una vez establecido el contacto con sus tutorandos ¢,cudl es la forma de

comunicaciéon predominante?

Presencial
Por correo electronico

Por teléfono

Otro (especifique) ‘

24.- ¢ De qué forma agenda las citas subsecuentes con su tutorando?

El primer encuentro hacemos un plan de trabajo
Puede buscarme cuando tenga dudas

Via correo electronico

Otro (especifique) |
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25.- Si su tutorando le escribe un correo para solucionar una duda, usted:

Le doy una cita
Le contesto la duda por correo electrénico
Le doy mis horarios para que me busque cuando pueda

No le contesto, él sabe donde encontrarme

Otro (especifique) \

26.- ¢ En caso de que un tutorando falte a una cita, usted:

Espero a que vuelva a establecer contacto
Le llamo por teléfono para saber por qué no asistio

Le envio un correo electrénico para saber por qué no asistio

Otro (especifique) ‘

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4.

TITULO: USO DE RECURSOS DIGITALES COMO APOYO EN LA PRACTICA
TUTORIAL

PREGUNTA DE INVESTIGACION: Indagar sobre el uso de recursos digitales

como apoyo en la practica tutorial de los tutores en la UPN, Ajusco

ARGUMENTO PRINCIPAL DE LA INVESTIGACION: Los tutores de la UPN,
Ajusco utilizan el correo electrénico como apoyo en su practica tutorial de acuerdo

con datos obtenidos en el cuestionario (la pregunta es cdmo y para qué lo usan?).

OBJETIVO GRAL.: Indagar sobre el uso de recursos digitales como apoyo en la
practica tutorial de los tutores de la UPN, Ajusco.

OBJETIVOS PARTICULAES: Indagar el acceso a recursos digitales con que
cuentan los tutores de licenciatura en la UPN, Ajusco.

Identificar las formas de uso que se le da al correo electronico en la préactica

tutorial.

GUIA DE ENTREVISTA

Bloque 1 Acceso
1.- ¢ Cuantos afos tiene como tutor?
2.- Cuenta con computadora en su cubiculo?-------- Tiene acceso a internet?

3.- ¢ Dbénde utiliza la computadora con acceso a internet? ¢ Cuantas horas?

Blogue 2 Uso

4.-Asistiéo usted a algun curso de formacion y/o préactica tutorial dentro de la
universidad?

5.-¢,Qué entiende por tutoria? ¢ Coémo define la préactica tutorial?

6.-Con base en su experiencia como tutor ¢considera que la universidad deberia
promover cursos sobre apoyo tutorial con uso de tecnologia? ¢Por qué?

7.-Desde su perspectiva ¢,qué posibilidades brinda el uso de recurso digitales en
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su actividad tutorial?

8.-¢,Qué recursos digitales utiliza como apoyo en su préctica tutorial (blog, correo
electrénico, wikis, foros, etc.)?

9.-¢Cual es el medio predominante por el que establece contacto con sus
tutorandos?

10.-Usted cree que el uso del correo electronico ¢potencializa una via de
comunicacién entre tutor y tutorando?

11.-De acuerdo a su experiencia la comunicacién via correo electrénico puede
favorecer el acompafamiento tutorial? ¢ Como?

12.-Mediante el correo electronico ¢Qué tipo de teméticas suele atender
(académicas o personales)?

13.-¢ Qué beneficios en cuanto a la gestion de la comunicacion identifica con el
uso del correo electronico?

14.-Considera usted que el uso del correo electrénico genera condiciones para
llevar a cabo algunas actividades de la tutoria?

15.-De las actividades cotidianas respecto a su practica tutorial, usted podria
describir aquellas donde el correo electrénico es imprescindible.

16.-Desde su percepcion ¢Qué actitudes genera el uso del correo electrénico en la
comunicacién tutor-tutorando (confianza, ayuda, facilidad de comunicacion,

desarrollo de ideas, etc.)?
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