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RESUMEN

La situacion actual en México no es favorable para una gran parte de
adolescentes, quienes en muchos casos enfrentan situaciones dificiles y a
pesar de ello contindan sus estudios de forma adecuada, es decir, son
resilientes. El objetivo principal de la investigacion fue identificar en
adolescentes de Nivel Medio Superior, estudiantes resilientes y no
resilientes, realizar comparaciones entre motivacion al logro y locus de
control y establecer si dichas habilidades tienen un impacto en relacion con
su rendimiento académico. Participaron 300 estudiantes, entre 15 a 21
afos, de dos preparatorias del Estado de México, se les aplicé la escala de
Motivacién al Logro de Reyes Lagunes (1998); la escala de Locus de
Control (Campos y Reyes, 2000), el Cuestionario de Redes de Apoyo
(Villalobos, 2009), un Cuestionario de Sucesos de Vida en versién adaptada
(Lucio, 2001), el cuestionario de datos Sociodemograficos y se tomé en
cuenta: el promedio escolar y su autoevaluacién. Se encontraron 68
estudiantes resilientes, que han sido impactados por sucesos de vida
estresantes, cuentan con redes de apoyo, presentan motivacién al logro
(factor maestria), y locus de control (interno) y un buen promedio escolar; lo
gue significa que realizan tareas que representan un desafio, motivAndose
hasta su término, atribuyen sus éxitos o fracasos a caracteristicas
personales y no al ambiente. Al estudiar la resiliencia, los psicélogos
educativos y docentes, tienen la posibilidad de detectar y desarrollar en los
alumnos, habilidades que se manifiestan en el contexto escolar y que les
permiten hacer frente a circunstancias adversas, salir fortalecidos y cumplir

Sus metas.



INTRODUCCION

La vida actual, es una época de constantes cambios, retos y desafios, asi
como de situaciones inesperadas que pueden representar sucesos que
afecten profundamente a las personas en diferentes ambitos, como lo son el
ambito familiar, escolar, laboral, de pareja, entre otros y puede llegar a ser
perjudicial para los individuos (Gonzalez, 2011); sin embargo, a pesar de
estas vicisitudes, existen personas que poseen mas habilidades para
resistir, enfrentar y resolver los problemas que se les presentan, por lo que
tienen una ventaja significativa frente a quienes se sienten desamparados o
reaccionan solo como victimas (Siebert, 2007, citado en Gonzéalez, 2011).
La presente investigacion se llevé a cabo en personas, que cuentan con las
habilidades para resolver los problemas que se les presentan y que
especificamente estan en un ambiente escolar. El interés de este trabajo se
centra en alumnos que a pesar de haber vivido situaciones poco favorables
obtienen un buen desempefio académico, a lo que desde el enfoque de la
Psicologia Positiva, se le llama resiliencia.

La Psicologia Positiva, es una corriente nueva que aparece en la
década de los noventa, postulada por Seligman (2002), cuyo enfoque se
centra en el estudio de las fortalezas y aspectos positivos del ser humano y,
de como logra superar las adversidades, en oposicidn a la vision clasica de
la psicologia, que es estudiar los problemas psicolégicos e incluso las
patologias. De esta corriente surge el concepto de Resiliencia, el cual se
refiere a la capacidad de algunas personas para sobreponerse vy
desarrollarse positivamente a partir de experimentar situaciones adversas
(Becofia, 2006).

Es en la adolescencia donde los individuos se enfrentan a muchos
cambios como parte de su desarrollo biologico, psicolégico y social, estos a
Su vez pueden ser agravados si el adolescente se encuentra en un entorno
poco favorable, e incluso con diversas desventajas respecto a otros, mismas
como la violencia intrafamiliar, problemas econdémicos, adicciones,

delincuencia, etc. Es por ello, que para poder enfrentar estas situaciones



adversas, deben presentar, fomentar o desarrollar caracteristicas

personales positivas.

El que las personas desarrollen habilidades que les permitan tomar
decisiones mas acertadas, mantenerse orientados hasta alcanzar sus
propdsitos, asi como pedir ayuda si lo consideran necesario, posibilita un
mejor desempefio, principalmente en el ambito escolar, que en un largo
plazo seria determinante para obtener una mejora social e incluso

econdmica.

En especifico, el presente proyecto abordd dos habilidades
resilientes: la motivacion al logro y el locus control interno, caracteristicas
personales que permiten una mayor autorregulacion y orientacion de metas
(Gonzalez, 2011). En este sentido, estos dos elementos han demostrado ser
buenos predictores del rendimiento académico y son tomados por Becofia
(2006) como habilidades resilientes, por lo que se abordan en proyecto,
puesto que en el plano educativo es necesario partir de referentes propios
de los alumnos, para la construccidon de sus aprendizajes. Bajo esta
premisa, las caracteristicas idoneas que deben tener los estudiantes,
particularmente los de nivel medio superior poblacién a la que se dirigio el
estudio, es que se planteen metas propias que den sentido a su proceso de
formacion, se guien por preceptos prosociales que las orienten y que
incorporen una atribucion interna como foco de control de su conducta

académica (Ruiz y Torres, 2011).

Si bien, es de todos los autores especialistas en psicologia educativa,
que los factores ambientales y los factores personales emotivos,
condicionan de forma imperante cualquier proceso educativo, es poco lo
gue se ha abordado al respecto, principalmente con nuevos enfoques cémo
el de la psicologia positiva, que a pesar de ser una corriente relativamente
nueva, puede aportar conocimiento para la comprension de los procesos de
aprendizaje y desarrollo humano, de gran interés para los psicélogos

educativos.



Por lo expuesto anteriormente, el estudio de la resiliencia juega un
papel importante dentro de la psicologia educativa, mas en el contexto
mexicano, donde imperan adversidades econOmicas, sociales y familiares
que afectan considerablemente al desarrollo de una buena proporcion de los
estudiantes. La resiliencia por si misma es un conjunto de habilidades que
deberian ser fomentadas en el contexto escolar, para asegurar que los
alumnos afronten las situaciones de riesgo que se les presenten y salgan
favorecidos de esas experiencias, motivandolos a cumplir sus propositos

tanto personales como académicos.

Adicionalmente, se encuentran escasos estudios realizados en
México desde esta perspectiva, pocos se han interesado en estudiar la
resiliencia en un ambito educativo, por lo que se espera que el presente
trabajo, contribuya a la obtencion de mayores conocimientos sobre la
resiliencia en escolares, especificamente sobre la motivacién al logro y el
locus de control interno, lo que dara paso a proyectos de investigacion o de
intervencion, que permitan fomentar y desarrollar la resiliencia en alumnos

de los diferentes niveles educativos.

Es importante reconocer que la resiliencia es un concepto al que falta
analizar y entender con profundidad y que se necesita de nuevos estudios,

para lograr conocerla, desarrollarla y fomentarla.

La presente investigacion se llevd a cabo en una poblacion de
adolescentes de nivel medio superior, en los municipios de Chalco y
Chimalhuacan en el Estado de Meéxico, los cuales cuentan con serios
problemas econdémicos, sociales y culturales; por tales motivos, surge la
siguiente pregunta: ¢ Como es posible que a pesar de encontrarse en una
situacion de desventaja social, los estudiantes de estas zonas, llegan a
tener buen rendimiento académico en nivel medio superior?; por lo tanto, la
finalidad del estudio fue identificar si la motivacion al logro y el locus de
control interno, son las habilidades que poseen los alumnos resilientes y
establecer si estas intervienen de manera positiva en su rendimiento

académico.

10



El estudio se realiz6 desde un enfoque cuantitativo por lo que, se
utilizaron instrumentos disefiados o adaptados para poblacion mexicana,
mismos que permitieron identificar a los estudiantes tanto resilientes como
no resilientes y las habilidades que caracterizan a cada uno de estos

grupos.

Por consiguiente, este proyecto estd integrado por un marco
referencial que contiene dos capitulos: el primero encaminado a definir el
concepto de resiliencia, sus caracteristicas, las habilidades resilientes que
los individuos poseen y los factores que las desarrollan (redes de apoyo y
sucesos estresores), caracteristicas que en este estudio determinan si las
personas son resilientes o0 no resilientes; el segundo capitulo, se centra
particularmente en dos de las habilidades consideradas como resilientes,
que se manifiestan en adolescentes dentro del contexto escolar (motivacion
al logro y locus de control interno), también se presenta la vinculacion entre

la resiliencia, el contexto escolar y el rendimiento académico.

En el siguiente apartado se detalla el método que se utilizo, en el cual
se describe el planteamiento del problema, las preguntas de investigacion,
los objetivos, el tipo de estudio y disefio, las definiciones conceptuales y
operacionales, participantes, forma de muestreo, escenario, instrumento,
procedimiento, consideraciones éticas y el tratamiento de los datos. Por
altimo, se muestran los resultados obtenidos al realizar el estudio, ademas
de la discusion y conclusiones finales derivadas de la presente
investigacion, las referencias bibliograficas que sustentan el trabajo y los

anexos correspondientes.
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MARCO REFERENCIAL

o Capitulo I. Resiliencia

o Capitulo Il. Habilidades resilientes: motivacion al
logro y locus de control
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CAPITULO I. RESILIENCIA
1.1. Definicidn

El concepto de resiliencia se viene estudiando desde la mitad del
siglo pasado, su origen proviene del latin, de la palabra resilio que significa
volver atras, volver de un salto, resaltar, rebotar (Becofia, 2006). En un
inicio, en la década de los 80s, Werner aplico el concepto de resiliencia
luego de realizar un estudio en Hawaii, definiéndola como la capacidad que
muestran algunas personas para sobreponerse a situaciones adversas,
frente a las cuales la mayoria de los individuos no pueden resistir (Palladino,
2006).

Ahern (2006, citada por Vinaccia, Quiceno y Moreno, 2007, p. 144.)
elabord la siguiente tabla comparativa, en la que presenta una serie de
definiciones de resiliencia, ordenadas por fecha y propuestas por diferentes
autores, lo que permite tener una primera impresion de como va

evolucionando este concepto:

Tabla 1l
Comparacioén de definiciones de resiliencia a nivel infanto-juvenil.

La capacidad de emprender el trabajo de cada uno
Greenspan

982 Infantes y nifos paulatinamente y con éxito de acuerdo a su etapa de
(1982) desarrollo.
La capacidad de recuperarse y er los
Wagnild y Young Adultos y adolescentes o . X i
(1993) de diferentes culturas La habilidad de poder cambiar las desgracias con éxito.
Rouse e Ingersoll Adolescentes de Basica La habilidad de luchar y madurar en un contexto cuando

Hunter y Chandler Adolescentes de zonas El proceso de defensa del aislamineto utilizando
(1999) marginales determinadas practicas como proteccion.

Mandleco y Peer Adolescentes de Basica Es como un proceso de supervivencia mediante la

Markstrom, et. al., . La capacidad de responder y desarrollarse ante la
(2000) Nifios y adolescentes experiencia de eventos vitales estresantes.

La capacidad de una persona de ser
és que permite a la

inmune y
persona

Tomado de Adolescent Resilience:
An Evolutionary Concept Andlisis
(Ahern, 2006, p. 21.)
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Sin embargo, Becofia (2006) sefiala que uno de los problemas con el
concepto de resiliencia es su definicién, sobre la que no hay un completo
acuerdo, también mencionado por Luthar, Cichetti y Becker (2000, citados
por Melillo, Suéarez y Rodriguez, 2004); por lo que los diversos autores
ubican su concepto en dos direcciones; unos cComo un proceso y otros como

un atributo personal o habilidad del individuo.

A continuacion las siguientes definiciones, estdn ubicadas en las
direcciones antes mencionadas, resiliencia como proceso y resiliencia como

atributo personal o habilidad.

Becofia (2006) considera la resiliencia como el fenémeno del desarrollo
exitoso de una persona bajo condiciones adversas; para este autor la
resiliencia es un proceso que se da a lo largo de un determinado tiempo y

puede o no permanecer en el individuo.

En este sentido, las siguientes definiciones recopiladas por Becofia
(2006) se orientan a considerar la resiliencia como un proceso por el que las

personas, ante una situacion de riesgo, pueden adaptarse positivamente:

Tabla 2

Definiciones de resiliencia como un proceso psicolégico.

DEFINICIONES

Becoiia Considera la resiliencia como el fenémeno del desarrollo exitoso de una persona bajo
(2006) condiciones adversas (Braveman, 1999).

Indican que la resiliencia se refiere al proceso de superar los efectos negativos de la
exposicion le las experienci umaticas y la evitacion de

as experiencias tra

Fergus y Zimmerman

Senala que la resiliencia no es un rasgo de personalidad, sino que las personas son actores
y fuentes de las adaptaciones resilientes; y las familias, escuelas, comunidades, servicios
sociales, son el escenario de promocioén de resiliencia.

Define el término de resiliencia como <<la manifestacion de la adaptacién positiva a pesar

icativas adversidades en la vida>>.

Luthar, Cicchetti y Becker La resiliencia se refiere a un proceso dindmico que abarca la adaptacion positiva dentro del
(2000) contexto de una adversidad significativa.

Masten izado por buenos resultados a pesar
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Indican que la resiliencia se refiere a <<patrones de adaptacion positiva con el contexto de
riesgos o adversidades significativas>>. Para ellos, la resiliencia seria la descripcion de un
patrén general mas que un diagnéstico. Por ello consideran que lo mas apropiado sera
decir <<esta persona tiene un patrén resiliente >>, o <<esta persona muestra las
caracteristicas de la resiliencia>>.

No la consideran como un rasgo de un individuo, ya que la misma puede variar a lo largo
del tiempo y de las etapas de la vida, manifestada en conductas y patrones en la vida.

Masten y Powell
(2003)

Senala que las lnvestlgaclones sobre el proceso de resiliencia se han orientado a conocer
Olsson, et. al., _ 3 . 3 e 3

Definen la resiliencia como <<el proceso de afrontamiento con eventos vitales
desgarradores, estresantes o desafiantes de un modo que proporciona al individuo
proteccién adicional y habilidades de afrontamiento que las que tenia previa a la ruptura
que resulté desde el evento>>.

Richardson, Neieger,
Jensen y Kumpfer
(1990)

Define la resiliencia como el conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan
Datos tomados de Becofia (2006).

Por el contrario, Masten (1999, citado por Becoiia, 2006) considera a
la resiliencia como un rasgo relativamente global de la personalidad, que le
permite al individuo una mejor adaptacion a la vida; dicho autor encamina su
o habilidad. A

continuacion se presenta una serie de definiciones recopiladas por Becofia

definicion de resiliencia hacia un atributo personal

(2006) las cuales se orientan a definir la resiliencia como un atributo

personal o una habilidad, que se activa o se desarrolla a partir del impacto

de una situacion de riesgo, a la que las personas se adaptan exitosamente.

Tabla 3

Definiciones de resiliencia como una habilidad o atributo personal.

DEFINICIONES

Considera a este concepto dificil de explicar y de especificar empiricamente, esta muy
relacionado con medidas de éxito y fracaso situacional por lo que considera que, la
resiliencia es <<un rasgo psicologico, que es visto como un componente del sel  que
capacita para el éxito en condiciones de adversividad y, que puede ser desgastado o,
paradojicamente, reforzado por la adversividad>>.

Grotberg
(1995)

Melillo, Suarez y

Indicé que la resnhencna es una habilidad para adaptarse y para restaurar el equnllbno y esta

Menciona que la resiliencia es la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser
fortalecido o transformado por las experiencias de adversividad. Esta capacidad caracteriza
a aquellos sujetos que, a pesar de nacer y vivir en condiciones de alto riesgo, se desarrollan
psiquicamente sanos y socialmente exitosos (Kotliarenco, 1997).

Definen la resiliencia, como la capacidad de los seres humanos para superar los efectos de

7777777 itos de la

tivo y contiene los el

En especifico dentro del drea

educativa,que es el objeto
primordial del presente
estudio, se considera poner
énfasis en la definicion
adaptada de Rirkin y
Hoopman (1991) citados por
Henderson y Milstein (2004).

construccion de resiliencia que deberlan darse en las escuelas: La resiliencia puede
definirse como la capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito,
frente a la adversidad y desarrollar competencia social, académica y vocacional,
pese a estar expuesto a un estrés grave o simplemente a las tensiones inherentes al
mundo de hoy.

Datos tomados de Becofia (2006).
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Después de presentar estas definiciones cuyos autores han
elaborado en su momento particular, se puede notar que la resiliencia es
vista como un proceso o atributo personal, que no todos los seres humanos
desarrollan de la misma forma, en el mismo tiempo, ni bajo las mismas
condiciones socioculturales (Henderson y Milstein, 2004). Es importante
sefalar que todas estas definiciones convergen en la resistencia al trauma,
a un suceso o estrés, asi como a una evolucidén posterior satisfactoria y

socialmente aceptable (Gonzéalez, 2011).

No obstante es necesario reconocer, que la resiliencia es un
concepto complejo de definir, por lo cual, los investigadores pueden
discrepar en cuanto a su definicibn y en cuanto a los constructos

relacionados con ella (Gonzalez, 2011).

Es asi, que las definiciones de resiliencia, se centran en verla como
una habilidad o un proceso; en si, ambos conceptos no son opuestos, ya
gue indudablemente, para adquirir o desarrollar estas habilidades se genera
un proceso que puede ser breve o prolongado, segun la facilidad,
disposicion y medios que posea un individuo; por ello, el fendmeno de la
resiliencia puede ser abordado con el interés de seguir un proceso,
preferentemente en estudios longitudinales o con el interés de identificar las
habilidades de un individuo en un momento dado, como se realiza en

estudios de tipo transversal.
Por consiguiente, esta investigacion es de tipo transversal, es decir,

en un solo corte; prestando especial atencién al concepto de resiliencia

como una habilidad o atributo personal que desarrollan los seres humanos.
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1.2. Antecedentes sobre el estudio de la resiliencia

Cicchetti (2003, citado por Becofia, 2006) menciona que los primeros
estudios sobre la resiliencia se realizaron en individuos con esquizofrenia,
en personas expuestas al estrés, a la pobreza extrema y sobre el
funcionamiento de los individuos que experimentaron hechos traumaticos

tempranamente en sus vidas.

Garmezy y Masten (1994, citados por Becofia, 2006) refieren que el
origen del estudio de la resiliencia en psicologia y psiquiatria procede por
tanto, de los esfuerzos por conocer la etiologia y desarrollo de la
psicopatologia, especialmente de los nifios en riesgo de desarrollarla debido
a enfermedades mentales de los padres, problemas perinatales, conflictos
interpersonales, pobreza o una combinacion de varios de estos factores.
Entre los eventos vitales adversos mas estudiados, estan el divorcio de los

padres y estresores traumaticos como el abuso, el abandono y la guerra.

Palladino (2006) encontr6 que después de la Segunda Guerra
Mundial, se llevaron a cabo investigaciones sobre resiliencia en
sobrevivientes de los campos de concentracién, pues se descubrié que
algunos lograron resistir y hasta superar los traumas, lo que favorecié para
gue se extendiera su utilizacion en varias disciplinas, entre ellas la

educacion.

Otras investigaciones con respecto al origen del estudio de la
resiliencia, se centraron en exploraciones de familias con uno o ambos
padres alcohdlicos, cuyos hijos no habian desarrollado ninguno de los
sintomas tedricamente esperados como la presencia de algun trastorno
psicolégico o adiccion como el alcoholismo o drogadiccion (Werner y Smith,
1982 citados por Palladino, 2006). Es asi como nacen y se comienzan a
difundir diversas aportaciones sobre el estudio de la resiliencia provenientes
de Inglaterra y Estados Unidos, extendiéndose rapidamente a toda Europa y
América Latina (Melillo, et. al., 2004).

Una de las investigaciones que permitieron que el concepto de

resiliencia se introdujera al campo de la psicologia y la educacion, es la que

17



realiz6 Emmy Werner, luego de llevar a cabo un estudio en Kauai, Hawaii y
E. U., entre casi setecientos nifios pobres que crecieron en situaciones
adversas, quienes no tenian familia, no iban a la escuela o vivian
situaciones de violencia, concluyendo que a pesar de las situaciones
adversas, una tercera parte aprendido a leer, a escribir, alcanzaron los

objetivos educacionales y formaron una familia (Palladino, 2006).

Los antecedentes sobre el estudio de la resiliencia abrieron paso al
desarrollo de una nueva linea de investigacion, que permitio definir este
concepto que se aplicé en un principio, s6lo en el area de la salud,
extendiéndose posteriormente a otras areas, en particular, al area de la

educaciéon (Henderson y Milstein, 2004).

Una vez que se ha dado la apertura para estudiar la resiliencia desde
el ambito educativo, existe la disposicion de emprender acciones para
abordar, comprender y reforzar su desarrollo, tal como mencionan
Henderson y Milstein (2004) hoy en dia no sélo los cientificos sociales
emprenden acciones sino también los docentes, quienes comienzan a
percibir la necesidad de que las escuelas sean instituciones que fomenten la

resiliencia, para aquellos que trabajan y estudian en ellas.
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1.3. Caracteristicas de las personas resilientes.

Para una mejor comprension de la resiliencia, es necesario sefalar
las manifestaciones de ésta, en las personas a partir de caracteristicas que

las definen como resilientes.

Melillo, et. al. (2004) sefialan las siguientes caracteristicas de las

personas resilientes:

» Autoestima consistente

* Independencia

» Capacidad de relacionarse
= Sentido del humor

= Moralidad

» Creatividad

» |niciativa y Capacidad de pensamiento critico

Expresando que con algo de todo esto mas el soporte de otras
personas que otorguen el apoyo indispensable, la posibilidad de ser
resilientes se asegura y el sujeto continda su vida con éxito. Sin lugar a
dudas, ponen énfasis en que las personas resilientes tienen las
caracteristicas de ser autbnomas, racionales, reflexivas y criticas, asi como

creativas y con buen humor.

Por otra parte, Palladino (2006) menciona que las personas que se
sobreponen a situaciones adversas, presentan tres caracteristicas

principales:

1. Se anteponen a una idea del futuro como una expectativa de salida,
gue hace soportable el dolor y se convierte en una parte fundamental del
proceso de superacion de la crisis.

2. Se formulan un relato o una explicacion de lo que sucedio.

3. Han tenido vinculos importantes con una o varias personas, que han
permitido fortalecer su autoestima y su confianza, en las posibilidades para

superar las situaciones de crisis.
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Bernard (1991, citado por Henderson y Milstein, 2004) explica que los
individuos que se caracterizan como socialmente competentes, poseen
habilidades para la vida tales como: el pensamiento critico, la capacidad de
resolver problemas y de tomar la iniciativa, son firmes en sus propositos y
tienen una vision positiva de su propio futuro o dicho de otra manera, tienen
intereses especiales y motivacion para salir adelante en la escuela y en la

vida, tal como se caracteriza a las personas resilientes.

Del mismo modo, autores como: Bernard Van Leer Foundation, 2002;
Brooks y Goldstein, 2004; Cyrulnik et. al., 2004; Gonzalez y Valdez, 2006;
Grotberg, 2006; Melillo, 2004; Vanistendael y Lecomte, 2002 y Werner y
Smith, 1992 (citados por Silas, 2008) consideraron las siguientes

caracteristicas como las mas evidentes que posee una persona resiliente:

e Empatia.

e Autonomia.

e Creatividad.

e Confianza y optimismo.

e Autoconocimiento.

e Sentido del humor.

e Pensamiento critico.

e Proyecto de vida.

e |Iniciativa, capacidad de planear, solucién de problemas, y trabajo
duro.
Estas caracteristicas se desarrollan con el paso del tiempo, a través

de la interaccion constante y significativa de la persona resiliente con

actores clave (Silas, 2008).

Por otro lado, Wolin y Wolin (1993, citados por Henderson y Milstein,
2004) postulan siete caracteristicas a las que denominan; “resiliencias

internas”, tipicas tanto de los nifilos como de los adultos resilientes:

¢ Iniciativa
¢ Independencia

e Toma de conciencia
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e Relaciones Satisfactorias
e Humor
e Creatividad

e Moral

Los signos de presencia de cada una de las siete caracteristicas o
resiliencias internas varian con la edad; también, se menciona que las
personas a pesar de padecer diversas clases de problemas, debidos al
hecho de haber crecido en ambientes disfuncionales pueden desarrollar
estas siete resiliencias internas, cualquiera de las cuales podria servirles
para superar todo “dano” (Wolin y Wolin, 1993 citados por Henderson y
Milstein, 2004).

A continuacion, Poletti y Dobbs (2005) describen brevemente cada

una de las siete caracteristicas o resiliencias internas:

e La toma de conciencia es la capacidad que tiene el ser humano
para identificar los problemas y sus origenes, de buscar soluciones
para si mismo y para los otros, y ser sensible a las sefiales que vive
el entorno.

e La independencia, estd basada en la capacidad de establecer
limites entre uno mismo y las personas cercanas, de distanciarse de
aguellos que manipulan y de romper las relaciones personales de
mala calidad.

e El desarrollo de relaciones satisfactorias con los demas, la
capacidad de elegir compafieros con buena salud mental.

e La iniciativa permite dominarse y dominar el entorno, asi como
encontrar placer en actividades constructivas.

e La creatividad permite pensar distinto de los demas, encontrar
refugio en un mundo imaginario, olvidar el sufrimiento interior y
expresar positivamente las emociones.

e EIl objetivo del humor es reducir la tension interior y descubrir lo

comico en medio de una tragedia.
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e La moral guia la accién porque se sabe lo que esta bien y lo que esta
mal y se acepta correr el riesgo de vivir sobre la base de estos

valores; también permite desarrollar la ayuda mutua y la compasion.

Por otro lado, Kumpfer et. al. (1998, citados por Becofia, 2006)
sefialan que aquellos que han descrito y elaborado el concepto de
resiliencia, han encontrado que la habilidad para afrontar exitosamente el
estrés y los eventos adversos, procede de la interaccion de diversos
elementos en la vida del individuo como: el temperamento bioldgico y las
caracteristicas internas, el temperamento del individuo, su motivacion y el
locus de control interno o dominio; la familia, el ambiente de la comunidad
en la que el individuo vive, el namero, intensidad y duracion de
circunstancias estresantes o adversas por las que ha pasado. Por ello, se
ha llegado a considerar que la resiliencia puede ser funcionalmente
equivalente a la resistencia al estrés (Garmezy, 1985 citado por Becofia,
2006) y a la adversidad (Rutter, 1990 citado por Becofia, 2006).
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1.4. Factores de Riesgo y Factores de Proteccion.

La resiliencia puede ser mejor conceptualizada, por medio de las
condiciones que se juntan en la experiencia de vida de las personas y el
dinamismo que se establece en fuerzas por lo regular opuestas entre si; es

lo que se refiere a los factores de riesgo y factores de proteccion.

Como lo indican Olsson et. al. (2003, citados por Becofia, 2006) el
término resiliencia, se ha utlizado para describir una sustancia de
cualidades eléasticas, la capacidad para la adaptacion exitosa en un
ambiente cambiante, el caracter de dureza e invulnerabilidad y mas
recientemente como un proceso dinamico que implica una interaccién entre
los factores de riesgo y proteccion internos y externos al individuo, que
actian para modificar los efectos de un evento vital adverso; la teoria ha
proporcionado una vasta informacion sobre la resiliencia, sus estudios y
caracteristicas pero, ¢A qué se refiere con factores de riesgo y proteccion?,

a continuacion se presenta una breve descripcion de estos.

1.4.1. Factores de riesgo

Braverman (2001, citado por Becofia, 2006) afirma que los factores
de riesgo, son aquellos estresores o condiciones ambientales, que
incrementan la probabilidad de que una persona experimente un ajuste
promedio pobre o tenga resultados negativos en areas particulares como: la
salud fisica o mental, el rendimiento académico o el ajuste social. A nivel
general, algunos de los factores de riesgo mas importantes que se han
identificado son experiencias traumaticas como la muerte de un padre, la
pobreza, conflictos familiares, exposicion cronica a la violencia, problemas

de los padres como: abuso de drogas, conducta criminal o salud mental.

Por otro lado, Munist, et. al. (1998, citado por Gaxiola y Frias, 2008)
consideran como factor de riesgo a cualquier caracteristica o cualidad de
una persona o situacion/contexto, que potencia la probabilidad de producir

un dafo, terminando en resultados no deseables para el individuo o grupos.
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Puerta (2002) considera los factores de riesgo como “ambitos
generadores de resiliencia”, porque bajo estas circunstancias o mediante
esos factores, surgen en las personas fuerzas que las ayudan a superar con

éxito la adversidad y progresan a partir de ella.

Son muchos los desafios que marcan la vida de los adolescentes,
Melillo, et. al., (2004) enlistan diferentes dimensiones de las situaciones
estresoras a las que se enfrentan, como son: las transformaciones
biologicas de la pubertad, los cambios del despertar de la sexualidad, las
relaciones cambiantes con la familia y los pares, la habilidad creciente de
los jovenes para pensar de forma abstracta, entre otros; lo que representa
un momento critico del desarrollo humano, sefialando que la superacion
saludable de ésta depende de las oportunidades que ofrezca el medio en el
gue se desarrollan los adolescentes. Si bien, muchas de estas situaciones
son transitorias como un problema comun en los adolescentes, también en
ocasiones, pueden concordar de tal manera que les afecten de forma

fundamental.

Otros autores como Giordano y Nogués (2007) consideran que un
factor de riesgo, es cualquier caracteristica o cualidad de una persona o
comunidad que se sabe va unida a una elevada probabilidad de dafarlos;
Por ejemplo: alcoholismo, desercién escolar, violencia, nucleo familiar

conflictivo, indisciplina, bajo rendimiento escolar, etc.

De las multiples clasificaciones sobre factores de riesgo que existen
en la literatura, se presentardn tres que se considera contienen los
elementos necesarios en el estudio de adolescentes escolares y su contexto
psicosocial, conforme a los propésitos del presente proyecto de

investigacion.

Munist et. al. (1998) consideran de la siguiente fuente: Losel, F.,
Bureau International Catholique de I' Enfance (1994) que los principales

factores de riesgo en adolescentes se presentan en los siguientes ambitos:

e Conducta: resistencia a la autoridad.
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e Espiritualidad: involucrarse en sectas o cultos.
e Familia: consumo de drogas en la familia.

e Escolaridad: Fracaso escolar.

e Pares: Amigos que usan drogas.

e Cultura: Normas antisociales.

e Economia: Pobreza.

Por otro lado, Fortin y Bigras (2000, citados por Melillo et. al., 2004)
definen los factores de riesgo como sucesos, condiciones organicas 0
ambientales que aumentan la probabilidad de que la persona desarrolle
problemas emocionales o de conducta y al mismo tiempo los agrupan en

cuatro categorl'as:

» Situacién familiar perturbada: trastornos psiquiatricos o conductas de
adiccion de los padres, muerte de uno o ambos padres, larga
separacion de la persona que lo cuidaba los primeros afios de su vida,
ausencia del padre o de la madre, discordia familiar cronica, violencias
familiares (maltrato fisico y/o psiquico, incesto), separacion de los
padres, entrega a otra familia.

» Factores sociales y ambientales: la pobreza o situacion econdmica

baja, habitats pobres, etc.

» Salud: problemas cronicos de salud como una deficiencia fisica o

enfermedad grave, sea del nifio o de su entorno inmediato.

» Amenazas vitales: como la guerra, las catastrofes naturales o los

traslados forzosos.
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Por ultimo, Marquez (2003; Bardagi, Arteche y Neiva, 2005, citados
en Cardozo y Alderete, 2009) clasifican los factores de riesgo en: internos y
externos. —
Internos: baja autoestima, baja autoeficacia,

depresion, etc.

Externos: divorcio o pérdida de trabajo por
Factores de — parte de los padres, muerte de familiares

riesgo proximos, abuso sexual, violencia, bajo nivel
socioeconémico, baja escolaridad, violencia

psicoldgica o fisica, etc.

(Datos tomados en Cardozo y Alderete, 2009).

Una vez que se han presentado las tres principales clasificaciones de
los factores de riesgo, se puede notar que los autores que las presentan
coinciden de manera particular en que los factores de riesgo se presentan
en un ambito psicosociocultural; sin embargo, cabe mencionar que autores
como Munist et. al. (1998), mencionan que el ambito educativo debe ser
considerado al clasificar los factores de riesgo, pues no es un contexto
exento de que estos factores y los de proteccion se manifiesten en el. Por
esta razén, se pretende llevar a cabo este proyecto con el apoyo de

estudiantes de nivel medio superior en su contexto escolar.

No obstante, la resiliencia es un proceso que no elimina los riesgos y
situaciones estresantes en las que se podrian ver inmersos los alumnos,
sino que, desarrollan habilidades que les permiten manejarlas de modo
efectivo. Cabe mencionar, que tampoco es una capacidad fija, ésta puede
variar a través del tiempo y de las circunstancias, es decir, los factores que
podrian resultar de riesgo para algunos alumnos, para otros podrian resultar

protectores o viceversa (Palladino, 2006).

Manciaux (2003) destaca que los factores de riesgo no actuan de
modo aislado, sino que hay combinaciones de factores que actuan de forma

negativa o incluso de forma positiva; por esto, es necesario tomar en cuenta
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los diferentes indicios presentes en los contextos individual, familiar,
comunitario y cultural, asi como en los elementos temporales como la edad,
el ciclo de vida individual y familiar, entre otros. Con esto se concluyen las
clasificaciones mas representativas de los factores de riesgo y su relacién

con los adolescentes, la resiliencia y el rendimiento académico.

1.4.1. 1. Sucesos estresores como factores de riesgo externo.

Los factores de riesgo externos, por lo regular son sucesos estresores que
iImpactan considerablemente de forma transitoria 0 permanente a la vida de
los individuos, como ya se mencioné en el apartado anterior, estos factores
de riesgo 0 sucesos estresores, pueden estar presentes en la compleja
dindmica social, por lo tanto, es la sociedad en general el objeto implicado o
afectado, debido a interacciones de los individuos entre si y con el entorno
en diversas circunstancias; sin embargo, existen poblaciones particulares en
donde se pueden hallar incidencias especificas, es decir, que sélo algunos
individuos pertenezcan a grupos de riesgo, por ejemplo: entre los habitantes
de una zona citadina o urbana, los nifios en situaciobn de calle y los
adolescentes representan grupos con alta vulnerabilidad o riesgo (Munist et.
al., 1998).

Por otro lado, para diferenciar entre los factores de riesgo y los

sucesos estresores, es necesario definir qué es el riesgo y el estrés:

% El riesgo es la probabilidad de un posible dafio o una consecuencia
adversa; por lo tanto, un factor de riesgo es la probabilidad en este
caso riesgosa, a la que puede estar expuesto un individuo

(Soloérzano, Gaitan, Uribe, Castro, Llanes y Carrefio, 2007).

K/
L X4

El estrés psicoldgico es una relacion particular entre el individuo y el
entorno que es evaluado por éste como amenazante o desbordante
de sus recursos y que ponen en peligro su bienestar; por lo tanto, los
sSucesos estresores son: sucesos amenazantes que ponen en peligro

el bienestar de un individuo (Lazaruz y Folkman, 1986).
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Como se ha mencionado anteriormente, tanto los factores de riesgo y
los sucesos estresores se manifiestan en un ambito psicosociocultural; a
continuacion se presentan algunos sucesos estresores, que podrian
manifestarse en algunos adolescentes y en las dimensiones que forman

parte de su vida cotidiana (la familia, la escuela, la salud, lo social, etc.):

e Dimension individual
Melillo, et. al., (2004) consideran que el mismo comportamiento
adolescente es un factor de riesgo, sin embargo, afiaden que una situacién
estresora en particular, puede favorecer o perjudicar su desarrollo. Por lo
tanto, en esta dimension el adolescente se encuentra en un estado de gran

inestabilidad y fragilidad emocional.

e Dimensién familiar
En esta dimension se hace referencia a los sucesos estresores que
ocurren dentro de la dinAmica de la familia del adolescente. También abarca
sucesos relacionados con la comunicacién e interaccién de los miembros de
la familia con el joven. Explora divorcios, enfermedades, conflictos vy
problemas, etc. (Lucio y Duran, 2002).

e Dimensioén social

La dimensién social, comprende los sucesos estresores que se
relacionan con la vida emocional, la vida sexual, pasatiempos, cambios

fisicos y psicolégicos del adolescente, etc. (Lucio y Duran, 2002).

e Dimensiéon de la salud

En la dimensién de la salud, se refiere a los sucesos estresores
relacionados con habitos de higiene personal, pues se puede ocasionar

rechazo social, por no atender a estos aspectos (Lucio y Duran, 2002).

e Dimensién escolar

Esta dimension hace referencia, a los sucesos estresores que se
manifiestan dentro del contexto escolar y que tienen que ver con el

desempefio académico, la relacidbn con maestros y compafieros, etc. (Lucio
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y Duran, 2002). Se pueden encontrar demandas o exigencias como: el
respeto del horario y calendario escolar, el integrarse a la forma de
organizacion institucional, el participar en las practicas curriculares, realizar
las actividades de control escolar (inscripcion, reinscripcion, derecho de
examen, etc.), entre otras. En el caso del nivel aulico, se pueden encontrar
demandas o exigencias relacionadas con el docente (forma de ensefar,
personalidad, estrategias de evaluacion, etc.) o con el propio grupo de
companferos [rituales, normas de conducta, competencia, etc.] (Barraza,
2006).

Por dltimo, Melillo, et. al. (2004) Mencionan que el mismo
comportamiento adolescente es un factor de riesgo, sin embargo, afladen
que un propio comportamiento puede favorecer o perjudicar el desarrollo
psicosocial del adolescente, surgiendo asi, los factores protectores, como
un complemento de los factores de riesgo considerados en los modelos
habituales, concepto que ha ido creciendo hasta entenderlo como un
escudo que favorece al desarrollo de los jovenes que parecian sancionados

de antemano.
1.4.2. Factores de proteccién

Continuando con los factores que dan como resultado la resiliencia, se
encuentran los factores de proteccion, a los que Giordano y Nogués (2007)
definen como las condiciones o los entornos capaces de favorecer el
desarrollo de individuos o grupos y, en muchos de los casos, reducir los

efectos de circunstancias desfavorables.

Los factores protectores, son aquellas condiciones o entornos
capaces de favorecer el desarrollo de individuos o grupos y que pueden
reducir los efectos de circunstancias desfavorables con los que cuentan los

individuos (Munist et. al., 1998, citado por Gaxiola y Frias, 2008).

Para Rutter (1985, citado en Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1996),
los factores de proteccion manifiestan sus efectos después de la presencia

de algun estresor, modificando la respuesta del sujeto en un sentido
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comparativamente mas adaptativo que el esperado, ademas, sefala que un
factor protector puede no constituir una experiencia en absoluto, sino una

cualidad o caracteristica individual.

Estos factores de proteccion, son entendidos por Gonzalez (2011)
como las condiciones que impiden la aparicion del riesgo, por lo que

disminuyen la vulnerabilidad y favorecen la resistencia al dafo.

Existen diversas clasificaciones para los factores de proteccion,

algunas de ellas se presentan a continuacion:

Giordano y Nogués (2007) mencionan que se pueden distinguir dos
categorias de factores protectores: internos y externos. Los internos se
refieren a los atributos de la propia persona: estima, seguridad y confianza
en si mismo, facilidad para comunicarse, empatia, sentido de la vida,
creatividad, autonomia, etc. Los externos se refieren a condiciones del
medio que actuan reduciendo la probabilidad de dafios: familia extendida,

apoyo de un adulto significativo, integracion social y laboral.

Del mismo modo, Werner y Smith (1982) y Garmezy en Kotliarenco
et. al. (1996, citados por Gonzalez, 2011) identificaron los factores de
proteccién que ayudan a desarrollar la resiliencia, clasificandolos en factores

internos y externos y definiéndolos de la siguiente manera:

1. Los factores internos son las caracteristicas de disposicion o
temperamento, inteligencia, sentido del humor, empatia y locus de
control interno.

2. Los factores externos se manifiestan como la cohesiéon familiar y la
calidez con la que el individuo es valorado, protegido y amado al

menos por uno de sus padres o alguna persona significativa.

A su vez, Munist et al. (1998) también los clasificaron en factores de

proteccion internos y externos.

Los factores de proteccion que definen como internos son:

e Estima.
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Seguridad.
Confianza de si mismo.
Facilidad para comunicarse.

Empatia.

Los factores de proteccion que definen como externos son:

Familia extendida.
Apoyo de un adulto significativo.

Integracion social y laboral.

En cambio, Masten y Coastworth (1998, citados por Manciaux, 2003)

mencionan que los factores de proteccion se pueden clasificar en tres areas

diferentes: el individuo, la familia y el ambiente.

Los individuos pueden usar sus propios recursos internos ante
situaciones traumaticas; entre ellos se encuentra la capacidad para
resolver problemas, planificar, usar estrategias, sensacion de eficacia
personal, comprension de si mismo, locus de control interno,
competencias relacionales (empatia y capacidad de buscar ayuda),
alta autoestima, temperamento facil, un apego asegurador, uso
adecuado de mecanismos de defensa (escisibn, negacion,

intelectualizacién, creatividad, sentido del humor).

Procesos protectores en la familia: tener buena relacion al menos
con uno de los padres o con un miembro proximo de la familia,
padres competentes, buena educacion y, el apoyo del cényuge en la
adultez.

Papel facilitador del ambiente: personas que apoyan (iguales,
profesores, vecinos, terapeutas, etc.). Asimismo, la escuela tiene un
papel importante, ya que el ambiente educativo debe ser positivo,
abierto y permitir orientar y fijar normas. Ademas, el participar en
actividades religiosas, culturales o humanitarias podria actuar en el

mismo sentido.
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1.4.2.1. Factores de proteccion internos: Habilidades personales.

Los factores protectores internos, antes mencionados nos hablan de
determinadas habilidades personales que poseen algunos de los individuos;
Gonzalez (2011) los define como facilitadores de la resiliencia y considera
indispensable se ponga énfasis en este aspecto, debido a que resultan ser
caracteristicas que se identifican y estan presentes en las personas

resilientes.

Asi, Suéarez (1997), Wolin y Wolin (1993) y Manciaux (2003) (citados
por Gonzélez, 2011) en indicar como factores protectores internos los

siguientes:

1. Asertividad, control de los impulsos y resolucion de problemas.
2. Sociabilidad: Capacidad de ser amigo y de entablar relaciones positivas.
3. Motivacién.

4. Control interno (Locus de control interno)

5. Autonomia, independencia.

6. Vision positiva del futuro personal.

7. Flexibilidad.

8. Capacidad para el aprendizaje y conexion con éste.

9. Sentido del humor.

10. Competencia personal.

11. Sentimientos de autoestima y confianza en si mismo.

12. Capacidad de relacionarse.

13. Iniciativa.

14. Creatividad.

15. Moralidad.

Por otro lado, dentro de los factores protectores internos, Kotliarenco et. al.
(1996) destaca los siguientes factores que protegen a las personas
resilientes, en donde también se encuentra la motivacion al logro y el locus

de control interno:

1. Mayor Coeficiente Intelectual y habilidades de resolucion de problemas.

2. Mejores estilos de enfrentamiento.
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3. Motivacion al logro (mayor autoeficacia).

4. Autonomia, autoestima y locus de control interno.

5. Empatia, conocimiento y manejo adecuado de las relaciones
interpersonales.

6. Voluntad y capacidad de planificacion.

7. Sentido del humor positivo.

Finalmente, se considera importante destacar el papel que juegan los
factores de proteccion internos, sin dejar de lado los factores protectores
externos o ambientales, los cuales juegan un papel significativo y necesario
mencionar. Por esta razon, Munist, et. al., (1998) acentta que la familia es
un factor protector externo primordial, no obstante, incluye a la escuela, la

comunidad y los grupos de pares dentro de estos factores fundamentales.

1.4.2.2. Redes de apoyo como factores de proteccidn externos.

Estos factores de proteccién externos nos trasladan al concepto de
redes de apoyo, las cuales permiten que los individuos salgan fortalecidos
de una situacion de riesgo 0 suceso estresor; a continuacion, se presentan

las definiciones de diferentes autores sobre dichas redes de apoyo.

De acuerdo con Gonzalez (2011) la personalidad resistente se
considera como una caracteristica individual que tiene una relacién
importante con la resiliencia, sin embargo, manifiesta que otra de las
variables que le interesa estudiar es el contexto familiar, ya que en las
diversas investigaciones realizadas por dicha autora, se explica que muchos
de los nifios y adolescentes cuentan con el apoyo de una familia y/o adulto
significativo, el cual se considera como un factor protector externo, es decir,

una red de apoyo importante ante el riesgo y la adversidad.

La autora también considera importante a la familia, porque
constituye el primer sistema que guia a los individuos en su proceso de
socializacion, ademas de los cuidados y supervision de las diferentes etapas

de su desarrollo, la familia es mediadora entre la estructura social y el nifio,
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es decir, en su socializacion o proceso de integracion en la sociedad en que
nace; ademas, ofrece el medio mas adecuado para el desarrollo y el

equilibrio emocional de este, brindando:

1. Desarrollo de la afectividad, como medio para el desarrollo del
equilibrio emocional.

2. Seguridad, proteccion y desarrollo de la capacidad para enfrentar los
riesgos (capacitarlo para hacer frente a los problemas que surgen).

3. Relacién con otras personas e instituciones.

Las redes de apoyo son las condiciones o los entornos capaces de
favorecer el desarrollo de individuos o grupos y en muchos de los casos de
reducir los efectos de las circunstancias desfavorables. Estas condiciones

acttan reduciendo la probabilidad de dafios posteriores (Gonzélez, 2011).

Por otro lado, Cruz (2009, citado por Gonzalez, 2011) menciona que
existen redes de apoyo que poseen los individuos resilientes, las cuales

denomina como recursos interpersonales:

1. De personas especificas: relacion de aceptacion incondicional
y de apoyo con al menos una persona (vinculo significativo), expresion de

expectativas elevadas y positivas hacia ellos.

2. De medio social: redes de contacto informales con la familia,
amigos, vecinos, iglesias, etc.; oportunidad de participacion y contribucién
significativa al medio social;, acceso a relaciones con los modelos adultos
positivos en una variedad de contextos extra familiares; clima educacional,

laboral abierto y con limites claros.

3. Relacionales: autonomia, competencias y habilidades sociales,

sentido de pertenencia, iniciativa para establecer vinculos significativos.
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Castells y Silber (1988) en Castellano (2001), Mothner (1995),
Fonagy et. al. (1994) (citados en Gonzalez, 2011), son mas especificos y
sefialan que los individuos resilientes, presentan como caracteristicas del

medio social inmediato a las siguientes:

1. Padres competentes.

2. Relacién calida con al menos un cuidador primario.

3. Posibilidad de contar con apoyo del conyuge, familia u otras figuras.
4. Mejor red informal de apoyo (vinculos).

5.  Mejor red formal de apoyo, a través de una mejor experiencia

educacional y de participar en actividades de instituciones religiosas y de fe.

Estos son algunos elementos que se desarrollan al momento de
interactuar con el medio externo y enfrentar la adversidad (Gonzéalez, 2011).

Finalmente, es importante manifestar que la mayoria de los
investigadores antes mencionados, coinciden en considerar tres categorias
como las principales para clasificar a las redes de apoyo, las cuales son la
familiar, de amigos y compafieros (social), asi como de otras personas e
instituciones.

Para concluir con este capitulo es de gran interés destacar lo
siguiente: Como se menciond en un principio, definir la resiliencia es un
asunto complejo, ya que, se puede referir tanto a un proceso en el que se
van adquiriendo un conjunto de habilidades, que permiten a los individuos
en un determinado momento salir fortalecidos de una situacion de riesgo en
particular; como a una serie de habilidades que en un preciso momento se
desarrollan para favorecer que los individuos enfrenten situaciones
estresantes a las que estan expuestos.

No obstante, es necesario resaltar que la resiliencia tiene como tal,
diversos componentes que no se comportan de forma lineal, es decir, no
existe un factor especifico relacionado con esta capacidad que se considere
como determinante del desarrollo de la misma, ya que no se producen
relaciones de causa-efecto en si; por el contrario, se comporta como un

sistema, puesto que intervienen diferentes atributos del individuo y de su
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ambiente inmediato, mismos que interactian para posibilitarle superar estas

situaciones de riesgo de la manera mas positiva.

Aunado a esto, las diferentes investigaciones sobre la resiliencia,
indican que para llegar a una comprension de este término, es preciso
mencionar los factores fundamentales para el estudio de la misma: los de
riesgo y los de proteccion. Los primeros se centran en aquellas
caracteristicas o situaciones tanto internas como externas del individuo, que
se asocian con una elevada probabilidad de dafio bioldgico, psicolégico y
social; en tanto que los de proteccion, se refieren a la existencia de
defensas internas y externas a las que recurren en contra de cualquier tipo
de situacién estresante, disminuyendo sus efectos y permitiéndoles
superarlas (Gonzalez, 2011). Sin embargo, no se podrian mencionar que
son fijos, es decir, los factores que podrian resultar de riesgo para algunos

individuos, para otros podrian resultar protectores o viceversa.

En referencia a los factores de proteccion internos, es necesario
sefalar que son atributos propios de las personas, que facilitan adaptarse
de forma positiva al contexto. En este sentido, el interés del presente
estudio se centré en dos de los factores de proteccion internos, los que se
consideran como principales habilidades resilientes que intervienen dentro
del contexto educativo como son la motivacién al logro y el locus de control,
en especifico, locus de control interno. Se ha decidido investigar estas dos
habilidades ya que en la mayoria de los proyectos desarrollados en México
sobre este tema, asociados al ambito educativo, coinciden en relacionar la
resiliencia con habilidades como asertividad, creatividad, autoestima,
comunicativas, relaciones interpersonales, entre otras, lo que dio pie para
realizar esta investigacidbn que se encamina a revisar especificamente la
motivacion al logro y el locus de control interno, como elementos con

estrecha relacion entre las personas resilientes y su rendimiento académico.

Para una mayor comprension sobre esta cuestion, se definirdn estas
dos habilidades: motivacion al logro y locus de control; asociandolas con

temas como la resiliencia y el rendimiento académico.
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CAPITULO IIl. HABILIDADES RESILIENTES: MOTIVACION AL LOGRO Y
LOCUS DE CONTROL

2.1. Motivacion al logro

Un concepto clave dentro de la resiliencia, es la motivacion al logro,
ya que es considerada como una de las habilidades que presentan los
individuos resilientes, permitiéndoles superar cualquier adversidad a fin de

alcanzar sus propositos.

De acuerdo con McClelland, Atkinson, Horner, Weiner, y Spence,
(1986, citados por Ruiz y Torres, 2008 en Horta y Campillo, 2011), existen
dos motivos que se relacionan con el logro: buscar el éxito y evitar el
fracaso; cuando el motivo por el éxito es alto, los sujetos tienden a
aproximarse y comprometerse en una tarea de logro, por el contrario
cuando el motivo de evitar fracaso es alto, los sujetos tienden a evitar el

comprometerse en tareas de logro.

De esta manera Alonso (2000, citado por Ruiz y Torres, 2008 en
Horta y Campillo, 2011), menciona que aquellas personas con un alto nivel
de logro, se sienten atraidas hacia diversas situaciones en donde existe
alguna posibilidad de conseguir un perfeccionamiento; por el contrario, las
personas con baja motivacion al logro, no participan para realizar una tarea
aunque sepan como hacerlo, asi como al elegir diferentes tareas
regularmente escogen las mas faciles de realizar o evitan las tareas en las
gue tengan que competir con otros sujetos, generalmente se trata de sujetos

gue le tienen un miedo especial al fracaso.

McClelland (1989, citado en Ruiz y Torres, 2008 en Horta y Campillo,
2011), define la motivacion al logro, como una orientacion hacia alcanzar
cierto estandar de excelencia; organizacion, manipulacion y dominio del
medio fisico y social, afirmando que para ello, es importante la superacion
de obstaculos, un elevado nivel de trabajo, asi como establecer la

competitividad por superar la propia labor y la de los demas.
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Para McClelland (1989, citado en Ruiz y Torres, 2008 en Horta y
Campillo, 2011), la motivacion al logro es el impulso que tienen las personas
para superar retos y obstaculos a fin de alcanzar sus metas y se conforma

de los siguientes tres componentes:

1. Trabajo: Representa una dimension de esfuerzo, el deseo de
trabajar duro y hacer un buen trabajo, una actitud positiva ante el trabajo en
Si.

2. Maestria: Es una preferencia por tareas dificiles y por intentar
hacer las cosas buscando estandares de excelencia internamente
prescritos.

3. Competitividad: Se refiere a la satisfaccion derivada de la

competencia interpersonal y el deseo de ganar y ser mejor que los demas.

Es asi como este mismo autor, finalmente define la motivacion al
logro como un proceso de planteamiento y esfuerzo hacia el progreso y la
excelencia, tratando de realizar algo Unico en su género y manteniendo
siempre una eleccibn comparativa con lo ejecutado anteriormente,

derivando esto en una satisfaccion por realizar las cosas siempre mejor.

Tanto Diaz, Andrade y La Rosa (1989), como Andrade y Reyes
(1998) (citados por Torres, Ruiz y Reyes, 2008) coinciden con los tres
componentes mencionados anteriormente, definiendo al trabajo como el
interés de hacer ciertas labores para cumplir una meta, la maestria, como el
interés de hacer cada vez mejor las cosas y finalmente la competitividad,

como la vision de competencia con los demas en las tareas realizadas.

Ruiz y Torres (2008, en Horta y Campillo, 2011) mencionan que la
motivacion al logro, ha demostrado tener un valor considerable para las
personas resilientes, ya que de ella depende el éxito o fracaso individual en

el cumplimiento de metas personales.
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2.1.1. Motivacion al logro y Rendimiento Académico

Alonso (2000, citado en Ruiz y Torres, 2008 en Horta y Campillo,
2011), considera que la motivacion es uno de los factores psicoeducativos

que mas influyen sobre el aprendizaje y el desempefio escolar.

La motivacion al logro también se manifiesta en el &mbito educativo,
reflejandose en el rendimiento académico que obtienen los alumnos; estos a
menudo tienen activa participacion en iniciativas de cambio social y por lo
general, poseen un sentido de fe, se consideran estudiantes espirituales o
religiosos. La mayoria muestra la capacidad de extraer algun significado y
provecho del estrés, el trauma y la tragedia que han sufrido (Higgins, 1994

citado por Henderson y Milstein, 2004).

Por esta razén Ruiz y Torres (2008 en Horta y Campillo, 2011)
consideran que, el empleo de estrategias por los alumnos sin orientacién al
logro o con fuerte intencién de evitaciéon al fracaso, trae como consecuencia

un deterioro en el aprendizaje del alumno.

Silvero (2006) menciona que el desempeiio en la vida escolar de los
estudiantes, depende de las habilidades cognitivas que desarrollen, asi
como de las habilidades sociales y emocionales que logren cimentar
durante su educacion. De ésta premisa, parte la idea de que un alumno
motivado hacia la tarea de aprender, obtendra un mejor desempefio escolar
en comparacion con los alumnos que no estan motivados, resaltando que
ésta motivacion debe estar acompafiada de una serie de valores que
conformen y orienten la conducta partiendo de una creencias solidas sobre
qgué hacer o no. Por ello, consideran importante partir de la idea de que un
alumno motivado hacia la tarea de aprender, obtendra un mejor desempefio

escolar (Ruiz y Torres, 2008 en Horta y Campillo, 2011).

Para Alonso (2000, citado por Ruiz y Torres, 2008 en Horta y
Campillo, 2011), la motivacién al logro se da cuando los estudiantes
preguntan dudas, comentan sus errores, hacen bien sus tareas y las
repasan para ver sus posibles errores. Siendo este tipo de alumnos los que

tienen como meta principal, el aprender e incrementar su propia

39



competencia, atribuyendo estos resultados a sus decisiones personales y no

a la suerte, sin importarles los elogios que pudieran obtener de ello.

Se puede decir que la motivacion al logro, influye en la manera de
pensar del alumno, en cuanto a las metas que pretende lograr en relacién
con su aprendizaje o rendimiento académico, las metas de los profesores,
los conocimientos previos que el alumno posee, su significado y utilidad, las
creencias de los alumnos y de los profesores acerca de sus capacidades y
dificultades, los factores a los que atribuyen sus éxitos y fracasos escolares,
y el ambiente o clima motivacional en el aula (Ruiz y Torres, 2008 en Horta
y Campillo, 2011).

Una de las investigaciones realizadas por Ruiz y Torres (2008, en
Horta y Campillo, 2011) con alumnos de nivel Medio Superior, encuentra
gue los alumnos atribuyen el fracaso escolar a causa de lo que no han
podido controlar, como la falta de actitudes, haber puesto poco esfuerzo,
cansancio, complejidad de la tarea, suerte, incompetencia de los profesores
o de los compafieros. Por el contrario, los alumnos con motivacion al logro,

atribuyen la responsabilidad de sus éxitos a su desempefio.

2.1.2. Motivacion al logro y Resiliencia

Higgins (1994, citado por Henderson y Milstein, 2004) hace una
caracterizacion de las personas resilientes, sefialando su capacidad para
establecer relaciones positivas, resolver problemas y su motivacion para

superarse o motivacion al logro.

Como se ha venido mencionando en este proyecto de investigacion,
las personas resilientes, presentan caracteristicas particulares que influyen
en su vida cotidiana de manera favorable o desfavorable, segun su contexto
inmediato y los factores de riesgo y proteccién que estén presentes en ese

momento.

En el ambito educativo, los adolescentes desarrollan habilidades de
acuerdo a su propia personalidad y a los sucesos de vida que se van

presentando en su entorno, por lo tanto, para vincular la resiliencia con la

40



motivacion al logro, es necesario recalcar que esta es una habilidad que
adquieren los adolescentes para superar l0os sucesos que se les presentan,
ya sea en la escuela o en cualquier otro ambito; consecuentemente, la
motivacion al logro es tomada en cuenta como un factor protector que cobra
fuerza ante los factores de riesgo y este podria ser o no un ejemplo de
resiliencia, pues si esta motivacion al logro es de un nivel elevado en el
alumno, entonces podria salir a flote, superarse y tener éxito en sus
propositos; por otro lado, si el alumno tiene baja motivacion al logro, podria
no salir a flote, no superarse, no tener éxito en sus propositos o todo lo
contrario; sin embargo, todo dependera de las redes de apoyo y sucesos de

vida bajo los que se encuentre inmerso el alumno.

Aunado a esto Ruiz y Torres (2008, en Horta y Campillo, 2011)
mencionan que los adolescentes conforman probablemente, la poblacion
escolar que presenta mayores complicaciones como la rebeldia, desinterés
académico e indefinicién vocacional, falta de un proyecto de vida, problemas
familiares y de integracion social, provocando que se tenga una nocién
incierta sobre su futuro, baja motivacion al logro y un desequilibrio entre los
valores que se promueven socialmente, junto con las acciones particulares
que realizan estos jovenes; sin embargo, el que presenten dichas
caracteristicas no determina con certeza que los alumnos sean resilientes,
necesitan estar en juego diversas habilidades y caracteristicas que ya se
han mencionado con anterioridad, para poder establecer que son resilientes

0 no.

Para continuar con la linea de investigacion de este proyecto, se ha
considerado mencionar otra habilidad resiliente que los alumnos pueden
desarrollar principalmente en el contexto escolar: el locus de control que
es lo que permite a los alumnos tener dominio o no sobre los sucesos de

vida que imperen en ellos.
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2.2. Locus de control

El locus de control resulta ser una habilidad fundamental, pues en la
teoria de Rotter (1966 citado por Vera, Laborin, Dominguez, Parra, y
Padilla, 2009) se plantea dos ejes para explicar los fracasos y éxitos en la
vida cotidiana. En el primero de ellos, las personas consideran que sus
exitos y fracasos se deben al esfuerzo propio, a la manera en que trabajan,
estudian o se desarrollan en el contexto cotidiano; dichas personas tienen,
segun la teoria de Rotter, un locus de control interno. En el segundo,
suponen que esos éxitos y fracasos estan vinculados a Dios, a la suerte, al
destino y otros imponderables, a estas Rotter las considera con locus de

control externo.

De acuerdo con Nufiez y Gonzalez (1994, citados por Vera, et. al,
2009) el locus de control se refiere al lugar donde se encuentra la causa,
puede ser dentro del propio sujeto (locus de control interno), o fuera del

mismo (locus de control externo).

Por otro lado, Géngora (1991, citado por Gonzalez, 2011) menciona
qgue el locus de control se refiere a las creencias del individuo acerca de

poder controlar o no los eventos de su vida.

No obstante, el locus de control interno y externo, también se ha

entendido con el término de control (control interno o control externo):

e Control interno: se refiere a la creencia que las personas poseen de su
comportamiento y que determina aquello que les ocurre, sintiéndose

personalmente responsables de aquellas cosas que les suceden.
e Control externo: se refiere a la creencia de que los acontecimientos en

los que las personas participan resultan del destino, de la suerte, del

azar, de otros poderosos o de la accion sobrenatural (Gonzalez, 2011).
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Después de presentar definiciones de locus de control, es necesario
mencionar que es una habilidad que promueve la resiliencia en las
personas, siempre y cuando se adquiera como un factor de proteccion, pues
se ha encontrado que protege de los sucesos estresores, de ahi que los
adolescentes presenten una mayor autoestima y autoeficacia, establezcan
sentimientos de su propia valia, seguridad en que ellos mismos pueden
afrontar las situaciones exitosamente a pesar de la adversidad, pueden
encontrar significado a las experiencias que producen malestar y tener un
punto de vista de que los errores son consecuencia de factores que son
modificables, ademas de la conviccién de que las contribuciones propias
son tomadas en cuenta y son valiosas (Brooks, 1994; Polk, 1997; Wolf,
1995, citados por Becofia, 2006). Sin embargo, el hecho de que adquieran

locus de control, no es garantia de que los adolescentes sean resilientes.

2.2.1. Locus de Control y Rendimiento Académico.

Como se ha venido mencionando, diversos autores afirman que la forma en
gue los estudiantes atribuyen las causas de cada evento, se relaciona con
su desempefio académico. En este caso, ya se trata de una situacién de
locus de control que puede ser interno o externo, dependiendo de las

situaciones de vida por las que estan pasando en determinado momento.

De acuerdo con Burdn (1997) las personas que han desarrollado un
locus de control interno, presentan mejor concepto de si mismas, una mayor
autoestima, su rendimiento académico es mejor y sus aspiraciones son mas
altas; asimismo, tienen mayor ambicion, luchan mas, trabajan un mayor
namero de horas y tienen una mayor persistencia y autoeficacia; ademas,
tienden a buscar mas informacion y usarla para solucionar sus problemas,
utilizando con mayor frecuencia el aprendizaje previo para obtener nuevos

aprendizajes.
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En cambio, los estudiantes que desarrollan locus de control externo,
perciben los reforzamientos independientes a su conducta y atribuyen las
consecuencias a la suerte, a la oportunidad o a otra persona, es decir, creen
que el reforzamiento viene de las condiciones del medio ambiente, lo que
los lleva a estar mas sujetos a las condiciones ambientales. Suelen pensar
gue los resultados que obtienen ya sean positivos 0 negativos no tienen que
ver tanto con su conducta y esfuerzo sino que, es mas de agentes externos
0 ajenos a ellos mismos y sobre los que no tienen control como la suerte, el
destino, las divinidades, las pretensiones, ayudas, favores, benevolencias o

los astros (Burdn, 2007).

Dudley & Cols. (1982, citados por Bernaola, 2008) reafirman esta
idea, al reportar que a los estudiantes calificados con “fracaso escolar” los
domina un locus de control externo, es decir, atribuyen el éxito a la suerte y
los fracasos a si mismos. También, Pearl (1982, citado por Burén, 1997)
menciona que los estudiantes con bajo rendimiento académico, no creen
que el fracaso pueda superarse con el esfuerzo y piensan que es la suerte

la que interviene desfavorablemente en ellos.

Por otro lado, Navarro (2003) menciona que en el contexto escolar
los profesores valoran mas el esfuerzo que la habilidad. En otras palabras,
mientras un estudiante espera ser reconocido por su capacidad o
habilidades (lo cual resulta importante para su estima), en el salén de clases

sélo se reconoce su esfuerzo.

Por lo anterior se derivan tres tipos de estudiantes segun Covington
(1984, citado por Navarro, 2003):

e Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se
consideran capaces, presentan alta motivacién al logro, presentan
locus de control interno y muestran confianza en si mismos.

e Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una
imagen propia deteriorada y manifiestan un sentimiento de
desesperanza aprendido, es decir, que han aprendido que el control
sobre el ambiente es sumamente dificil o imposible y, por lo tanto

renuncian al esfuerzo.
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e Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de un
firme sentido de aptitud, de autoestima y ponen poco esfuerzo en su
desempeiio, es decir, han desarrollado un locus de control externo;
para ‘proteger su imagen” ante un posible fracaso, recurren a
estrategias como la participacion minima en el salon de clases,

retraso en la realizacion de una tarea, trampas en los examenes, etc.

Por lo antes mencionado, el desempefio académico se relaciona
principalmente con el locus de control interno, pues en la medida en que el
alumno percibe las consecuencias de sus acciones como propias, puede
modificarlas a su favor, para conseguir sus metas educacionales y

personales.

2.2.2. Locus de Control y Resiliencia

Gonzalez (2011) menciona que las personas con locus de control externo
consideran que las consecuencias de su vida son el resultado del destino, la
suerte y la oportunidad asi como otros factores. Sin embargo, la resiliencia
es totalmente lo contrario, no es el resultado de la suerte, de ahi que se
considere importante incluir el locus de control como una variable

relacionada con la resiliencia.

Por el contrario, la persona con locus de control interno cree tener el
control y la responsabilidad de su vida, junto con las consecuencias de su
conducta, estas personas no responden al evento después del hecho
(Larson, 2000, citado por Gonzalez, 2011).

Andrade (1984, citado por Gonzalez, 2011) hace referencia a esta
misma idea, sefialando que los individuos orientados internamente confiaran
mas en sus habilidades y sentiran que son capaces de modificar algunas
situaciones del medio ambiente; en cambio, los individuos orientados
externamente confiardn mas en la suerte, el destino o el poder de otros, por
tanto, sentiran que los cambios dentro de su ambiente, son debido a fuerzas

externas a ellos.
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A continuacion, se presentan las caracteristicas mas representativas de las

personas que desarrollan un locus de control interno o externo:

Las personas que asumen el control de sus decisiones y tratan de
llevarlas a cabo, tienden a tener un locus de control interno y optan
por la prediccion de los sucesos, es decir, entre mas acertada se la
posibilidad de que los sucesos sean predecibles, mas sera el control
gue una persona con locus interno demuestre sobre su conducta
(Nehemia, Gioria, y Yechiela, 1992, citados por Palomar y Valdés,
2004).

Diversos estudios sefialan que las personas en las que prevalece un
locus de control interno, tienen una mejor ejecucidbn y menos
emociones negativas, ya que, sus estrategias de enfrentamiento
estan mas orientadas a la tarea y menos orientadas a la emocion

(Gbéngora y Reyes, 2000, citados por Palomar y Valdés, 2004).

Lefcourt (1984, citado por Palomar y Valdés, 2004) afirma que los
individuos con locus de control externo, consideran que la casualidad
resolverd sus problemas y son menos productivos; en cambio, las
personas con locus de control interno, estdn mas atentas a todo
aquello que les pueda dar informacién para su conducta futura, estan
mas preocupadas por sus fracasos o errores y son mas resistentes a
la manipulacion, por lo tanto, su aprendizaje es mas intencional,
tienen un mejor funcionamiento académico y su actividad se conduce

al logro.

De acuerdo con Brooks (1994), Polk (1997) y Wolf (1995) (citados

por Becofia, 2006) se ha encontrado que el locus de control interno y el

estilo atribucional, son factores que promueven la resiliencia en las

personas, estos suelen proteger a los adolescentes de los sucesos

estresores. De ahi que los estudiantes resilientes, posean una mayor

autoestima y autoeficacia que les permiten con seguridad, afrontar las
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situaciones de manera exitosa a pesar de la adversidad; también
desarrollan un punto de vista en el que los errores son consecuencia de
factores que son modificables, por lo tanto, disponen de una conviccién de

gue sus contribuciones son tomadas en cuenta y son valiosas.

2.3. Resiliencia, Escuela y Rendimiento Académico

Henderson y Milstein (2004) mencionan que los alumnos podrian contar o
no con algunas habilidades resilientes como las que se han presentado
anteriormente, aunque enfatizan que éstas a menudo pasan inadvertidas
para quienes las presentan, ademas de que es posible desarrollar resiliencia

en determinado momento o es posible que no.

No obstante, estos autores hacen referencia a diversos estudios
sobre resiliencia, donde se confirma que mas que ninguna otra institucion,
después de la familia, la escuela puede brindar el ambiente y las
condiciones que promueven dicha habilidad en los nifios y adolescentes.
Sefialando que para que los alumnos y profesores alcancen las metas
establecidas como: buen rendimiento académico, éxito personal y social,
estén motivados y orientados al cambio; es preciso, promover la resiliencia,
es decir, fomentar habilidades dentro del contexto escolar que logren
desarrollarla en cada uno de ellos.

En definitiva, esta cuestibon se vuelve central, en cuanto a la
posibilidad de fomentar la resiliencia de los nifios y los adolescentes, para
gue puedan enfrentar su crecimiento e insercién social del modo mas
favorable (Melillo, et. al. 2004).

Henderson y Milstein (2004) afirman que mas que por ningdn otro
medio, la escuela construye resiliencia en los alumnos a través de crear un
ambiente de relaciones personales afectivas. Estas relaciones requieren
docentes que transmitan esperanza y optimismo (cualquiera que sea la
problematica o conducta del alumno). También mencionan que los
profesores que trabajan en las escuelas, deben buscar las fortalezas de
cada alumno, con la misma exactitud que suelen emplear para detectar sus

problemas, asi como hacérselas ver. Esto no implica pasar por alto las
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conductas inapropiadas o riesgosas, solo significa equilibrar las cosas para
que el alumno reconozca sus fortalezas, porque estas son las que
contribuiran en el transito de una conducta de “riesgo” hacia una postura
resiliente. Es asi que en el campo de la educacion, pensar en términos de
resiliencia, implica poner especial atencion en la adquisicion y desarrollo de

competencias y facultades, es decir, en sus habilidades y no en los déficits
(Henderson y Milstein, 2004).

Por otro lado, los mismos autores presentan el siguiente diagrama

que muestra el perfil de un alumno con caracteristicas resilientes,
principalmente relacionado con el ambito educativo:

-Cree ser escuchado en la adopcion
de desiciones en el aula, la escuela
y familia.

-Participa ayudando a ofros a través
del aprendizaje cooperativo, el
servicio comunitario, la colaboracion
entre pares u ofras vias.

-Se siente eficaz al encarar nuevos
desafios.

-Se conecta con al menos uno de los muchos
adultos atentos de la escuela y/o la familia
-Participa en alguna de las numerosas
actividades antes, durante y después del
horario escolar.

-Participa en interacciones cooperativas entre
pares a través de estrategias de ensefianza
yl/o programas escolares.

-Tiene una conexion positiva con el

aprendizaje Z
M.
/

) 7L\

familiares.

-Participa en los cambios de
politicas y reglas.

-Se alienta a si mismo y a otros
a hacer algo"lo mejor posible”
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-Siente que la escuela es un ambito -Recibe continua instruccion sobre
afectivo. para la vida apropi
-Tiene sensacion de pertenencia. a 5“."“’8' de 0853"0“9
-Experimenta la escuela como una -Ha integrado las habilidades de tal
comunidad. modo que la mayor parte del tiempo
-Percibe muchas maneras de ser pone en practica la asertividad, las
reconocido y premiado. técnicas de rechazo, la resolucion

sana de conflictos, la adopcion de
buenas decisiones y el manejo sano
del estrés.

(De Henderson y Milstein, 2004

)
El diagrama muestra como el alumno resiliente desarrolla ciertas

habilidades que le facilitan ver los acontecimientos “negativos” de una
manera “positiva”, apoyandose en factores protectores externos (redes de

apoyo), que le permiten mitigar los factores de riesgo (sucesos de vida
estresantes) cuando se manifiestan en su contexto inmediato.
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Por esta razon, se considera que en las escuelas pueden utilizar este
prototipo de resiliencia, como un modelo comprensivo para fomentar el éxito
académico y social del personal y los alumnos; ademas, de que promovera
capacitacién y motivacion para enfrentar los desafios de la educacion actual
(Henderson y Milstein, 2004).

Asi, Giordano y Nogués (2007) proponen se aborde un enfoque
resiliente, ya que en cuestion educativa ofrece un marco conceptual
tendiente a favorecer aprendizajes en contextos complejos y a disminuir el
fracaso escolar, afirmando que si se sustentan en estrategias que resalten
la capacidad de las personas para salir adelante, a pesar de las dificultades,
paralelamente se fortalece la motivacién, el autoestima, el humor, la
independencia, el sentido de la vida y la autonomia, entre otras, mismas

habilidades que se deberian desarrollar en todos los alumnos.

Esta propuesta busca una posibilidad de reflexionar desde la propia
practica educativa y el andlisis sobre el rendimiento académico, que debera
ser visto desde una mirada integral, orientAndose hacia todos los ambitos
involucrados: alumno/a, familia, escuela y contexto (Giordano y Nogués,
2007).

Finalmente, es de gran interés sefalar que la escuela, como
institucion, es un lugar propicio para que los alumnos experimenten las
condiciones que promueven la resiliencia, estas condiciones son las que
contribuirdn a que la educacion sea de calidad, asumiendo un mayor

compromiso con la mejora y el cambio escolar (Henderson y Milstein, 2004).
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METODO

Planteamiento del Problema

Existen regiones en donde las condiciones en que viven los individuos,
provoca que se encuentren en situaciones de riesgo 0 en desventajas
sociales, econémicas, familiares, comunitarias o personales, lo que es un
factor que dificulta el logro de metas y proyectos individuales, sin embargo,
algunas personas provenientes de estas zonas, logran sobreponerse y
realizar acciones que les permiten cumplir sus propésitos. En este sentido,
dentro del ambito escolar es donde se encuentran adolescentes que
pertenecen aun al sistema educativo, a pesar de las distintas probleméticas
sociales, economicas, familiares, etc., que se originan en su comunidad y a
las que se enfrentan cotidianamente. Estas problematicas poden ser un
obstaculo para que los alumnos tengan un buen desempefio académico
dentro de una institucién escolar, a pesar de ello, algunos alumnos logran
sobreponerse y realizar acciones que les permiten obtener un nivel

académico elevado; a estos alumnos se les denomina resilientes.

Es en el Estado de México donde a nivel nacional, la poblacion de
adolescentes y jovenes entre 15 y 25 afios de edad, ha crecido
considerablemente de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2011). Asimismo, es una regién donde se encuentran los
municipios de Chimalhuacan y Chalco presentando alto indice de
problematicas sociales, un aumento progresivo de la poblaciéon, misma que

se encuentra en mayores condiciones de riesgo.

Por ello se considera que este fendmeno, requiere ser especialmente
estudiado para saber qué es lo que hace, que los individuos salgan

favorecidos de estas situaciones de riesgo.
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En especifico, existen dos habilidades que se destacan dentro del ambito de
la psicologia educativa ya que son caracteristicas personales que al
desarrollarlas, permiten que los alumnos atribuyan internamente sus
conductas académicas, logrando completar sus metas tanto educativas
como personales, estas habilidades son, la motivacion al logro y el locus de

control interno.

Por tanto, se realiz6 un procedimiento para identificar estudiantes resilientes
de acuerdo con los sucesos de vida estresantes, redes de apoyo y
rendimiento académico que indicaron, realizando una comparacion en las
habilidades que les posibilitan incluir metas que den sentido a su formacion
como son la motivacién al logro y el locus de control interno, tanto en
estudiantes resilientes como en los no resilientes; para establecer si existe
relacion alguna entre estas habilidades y el rendimiento académico de
dichos estudiantes y determinar si el desarrollo de estas habilidades en
mayor o menor medida influye en el rendimiento académico que han

obtenido.

Por lo tanto las preguntas de las que parte la presente investigacion son las

siguientes:

1. ¢Existen diferencias en las habilidades de motivacién al logro y locus
de control, entre los estudiantes resilientes y no resilientes de Nivel

Medio Superior?

2. ¢Existe relacion entre la motivacion al logro, el locus de control y el

rendimiento académico en los estudiantes resilientes y no resilientes?

Objetivos

General:

e Identificar en adolescentes de Nivel Medio Superior, estudiantes
resilientes y no resilientes, realizar comparaciones entre motivacion al
logro y locus de control y establecer si dichas habilidades tienen un

impacto en relacién con su rendimiento académico.
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Especificos:

e Identificar estudiantes de Nivel Medio Superior con caracteristicas
resilientes a partir de los sucesos de vida estresantes, las redes de

apoyo y el desempefo escolar que reporten.

e Realizar comparacion de la motivacion al logro y el locus de control,

entre estudiantes resilientes y no resilientes.

e Establecer si existe relacion entre la motivacion al logro y el locus de

control en estudiantes resilientes y no resilientes.

Tipo de Estudio y disefio

Se realiz6 un estudio transversal de tipo descriptivo-correlacional (Kerlinger
y Lee, 2002) ya que fue el modelo adecuado para por medio de los datos
cuantitativos, describir y comparar las caracteristicas de los estudiantes
resilientes y no resilientes; se realizé una comparacion entre grupos y la

asociacion de variables, a través, de la medicidon cuantitativa.

Variables de caracter atributivo

Grado Escolar: Se refiere a cada uno de los niveles en que se clasifica a
los estudiantes, respecto a las caracteristicas de un curriculum.
Operacionalmente, el grado escolar que se tomdé en cuenta, fue el que
cursaba cada uno de los estudiantes participantes, al momento de realizar la
investigacion, de acuerdo con el nivel medio superior, existen tres grados:

primero, segundo y tercero.

Sexo: Conjunto de caracteres genéticos, morfologicos y funcionales que
distinguen a los individuos en femeninos o masculinos. Operacionalmente,
en esta investigacion fue la identificacion nominal que realizaron los

participantes de si mismos como hombre o mujer.

Edad: Tiempo que ha transcurrido en una persona desde el nacimiento
hasta un periodo determinado en su vida. Operacionalmente, para la

presente investigacion se tomo la edad en afios cumplidos de cada alumno.
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Promedio escolar: Calificacion en forma numérica del rendimiento
académico, considerandolo como indicador del éxito o fracaso que obtenga
un alumno; el promedio escolar, se explica en funcion de los resultados de
sus aprendizajes y de la utilidad que tienen dentro de su vida cotidiana.
Operacionalmente, se tom6 como referencia, el promedio obtenido por el

alumno en el ultimo periodo cursado al momento de aplicar el instrumento.

Variables de estudio

Resiliencia: Se denomina resiliencia a la capacidad que tiene el ser
humano para recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito frente a
situaciones adversas, asi como desarrollar competencia social, académica y
vocacional pese a estar expuesto a un estrés grave o simplemente a las
tensiones inherentes al mundo de hoy (Rirkin y Hoopman, 1991, citados por
Henderson y Milstein, 2004). Operacionalmente, para la presente
investigacion se identifico a los estudiantes resilientes de los no resilientes,
bajo los siguientes criterios: mayor niumero de redes de apoyo, sucesos de

vida que les hayan impactado gravemente y un promedio por encima de 7.9.

Motivacion al logro: Para McClelland (1989, citado en Ruiz y Torres, 2011)
la motivacion al logro se refiere al impulso que tienen las personas para
superar retos y obstaculos a fin de alcanzar sus metas y se conforma de
tres componentes, los cuales son: trabajo (actitud positiva ante el trabajo),
maestria (preferencia por tareas dificiles) y competencia (satisfaccion
derivada de la competencia interpersonal y el deseo de realizar cosas
siempre mejor que los demas). Operacionalmente, se obtuvo de los
puntajes conseguidos en la escala de motivacion al logro, en sus tres
factores: trabajo, maestria y competencia; en donde un puntaje mayor a la
media tedrica de la escala empleada, indic6 mayor grado de motivacion al

logro en los estudiantes.

53



Locus de control: El locus de control se refiere al lugar donde se encuentra
la causa de los diversos sucesos de vida, puede ser dentro del propio sujeto
sefialado como locus de control interno, o fuera del mismo denominado
como locus de control externo (Nufiez y Gonzalez, 1994, citados por
Andrade y Reyes, 1996). Operacionalmente, en esta investigacion, dicha
variable se midié con la escala de Locus de control y se entendié como el
puntaje que alcanzaron los estudiantes en sus diferentes factores (interno,
externo y social afectivo). Para indicar si se cuenta con cada uno de los
factores que conforman la medida de locus de control, se tom6 como

referencia un puntaje mayor a la media teorica de la escala empleada.

Sucesos estresores de vida: Son sucesos que impactan
considerablemente de forma transitoria 0 permanente a la vida de los
individuos (Munist et al., 1998). Operacionalmente, esta variable se midi6 a
partir de la seleccion de cualquiera de los 34 eventos que se indicaron en el
cuestionario de Sucesos de Vida, mismos que hayan manifestado los
estudiantes; tomando en cuenta los puntajes mayores a la media teérica, de

los sucesos que hayan impactado de manera importante.

Redes de apoyo: Las redes de apoyo son las personas, condiciones o
entornos capaces de favorecer el desarrollo de individuos o grupos y, en
muchos de los casos, de reducir los efectos de circunstancias desfavorables
actuando para disminuir la probabilidad de dafios posteriores (Gonzalez,
2011). Operacionalmente, en el estudio se entendié como el puntaje mayor
a la media tedrica, que indica que los estudiantes cuentan con un mayor

namero de redes de apoyo.
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Participantes

En esta investigacion participaron 300 estudiantes de ambos turnos,
estudiantes de 1°, 2° y 3° de dos preparatorias oficiales ubicadas en el
Estado de México, aproximadamente 150 de cada escuela. Se procuro tener
el mismo numero de hombres y mujeres, con edades en un rango de 15 a
21 afos, sin embargo, debido a la poblacién se encuestaron en su mayoria
mujeres.

Los estudiantes participantes fueron seleccionados por medio de, un
muestreo de tipo no probabilistico accidental (Kerlinger y Lee, 2002); es
decir, se acudio a dos escuelas preparatorias oficiales del Estado de México
en ambos turnos y se invito a los estudiantes que se encontraban presentes
participar en el estudio, contestando los instrumentos de manera voluntaria
y andénima. De tal forma que la muestra se compuso de forma accidental,
por aquellas personas que estaban presentes y aceptaron participar en el

estudio.
Escenario

La investigacion se llevo a cabo en la zona oriente del Estado de México, en
los municipios de Chimalhuacan y Chalco, regiones que se han
caracterizado por incrementar su poblacion habitacional de manera
acelerada, ademas de ser municipios en donde se concentran familias con
diversas situaciones desfavorables. Asimismo, a pesar del desarrollo que
han obtenido con la introduccion de servicios publicos como vialidades y la
instalacibn de comercios y servicios para la poblacién, se sigue
considerando como una region vulnerable, en donde se presenta una gran
incidencia de problematicas sociales como la violencia intrafamiliar,

delincuencia, drogadiccion, etc.
Instrumento

El instrumento estd conformado por: las escalas de motivacion al logro y
locus de control; tres cuestionarios: redes de apoyo, sucesos de vida y

datos sociodemograficos, mismos que a continuacion se describen.
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Escala de motivacién al logro

Para medir la motivacién al logro se utilizé escala disefiada y elaborada para
poblacibn mexicana, por Reyes Lagunes (1998) la cual consta de 42
reactivos. Las opciones de respuestas son de tipo Likert, con cinco
intervalos de respuesta que van de 5 “Siempre” a 1 “Nunca”. Los reactivos
se agrupan en cuatro factores que de acuerdo a su autora, presentan una
alta consistencia interna; Trabajo (0=.895), Maestria (0=.819), vy
Competencia (0=.862). La prueba en su disefio original ha mostrado una

alta consistencia interna, con alfa de Cronbach superior a .70 (ver anexo I).
Escala de Locus de Control

Para evaluar el Locus de Control se utiliz6 una escala disefiada para
poblacién mexicana de Campos y Reyes Lagunes (2000), compuesta por 22
reactivos que se agrupan en tres factores; locus de control interno (a=.86),
locus de control externo (0=.90),y el factor denominado social afectivo
(a=.89). Las afirmaciones se presentan con opciones de respuesta tipo
Likert, con cinco intervalos que van de 5 “Siempre” a 1 “Nunca”. La prueba
en su disefo original ha mostrado una alta consistencia interna, con alfa de

Cronbach superior a .70 (ver anexo II).

Las escalas de Motivacién al logro y Locus de Control fueron disefiadas por
especialista mexicanos, publicadas en varias revistas nacionales, y refieren
tener derechos de autor, por lo que no esta permitido por ellos publicar la
version completa de cada escala, es por ello que se presentan solamente

algunos reactivos como ejemplo.
Cuestionario de redes de apoyo

Para evaluar las Redes de Apoyo con que cuentan los estudiantes, se utilizé
un cuestionario elaborado por Villalobos (2009), que se conforma por 19
reactivos que incluyen tres factores; familiar, amigos, compaferos y otras
personas e instituciones. Cada uno de los reactivos, tiene un formato de
respuesta tipo Likert, con cuatro opciones que van desde 5 “Siempre” a 1

“‘Nunca”. Este cuestionario es una version adaptada de las escalas que
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Villalobos (2009) presenta en su articulo, ya que se adecuaron algunas
palabras conforme a la poblacién en donde se aplicé y la presentacion de
las opciones de respuesta, ademas, se redujeron los reactivos originales,
permaneciendo sélo 19 de los 45, no obstante incluyen los tres factores

mencionados anteriormente (ver anexo lll).
Cuestionario de sucesos estresores de vida

Para evaluar los sucesos estresores de vida de los estudiantes, se utilizé un
cuestionario elaborado por Lucio, Ledn, Duran, Bravo y Velasco (2001), en
version adaptada, ya que para que el instrumento resultara pertinente para
una poblacién joven, mexicana y en ambiente escolarizado se seleccionaron
34 reactivos de los 71 originales y se cambié el sentido de algunas palabras;
estos reactivos estdn agrupados en siete dimensiones: sucesos de vida de
enfermedad, muerte, separacion, escuela, sexualidad, actos delictivos y
situacion econdémica. Cada uno de ellos, tiene un formato de respuesta tipo
Likert con cuatro opciones, que van desde 5 “Si me ha sucedido y fue muy

grave para mi” a 1 “No me ha sucedido” (ver anexo V).

El cuestionario de redes de apoyo y el cuestionario de sucesos de vida, se
adaptaron en versiones cortas con la finalidad de identificar quienes de los
participantes, si cuentan con redes de apoyo y si han tenido sucesos de vida
gue les haya impactado considerablemente, condiciones que junto con un
rendimiento escolar superior a 8, seran considerados como estudiantes
resilientes. Sobre estas adaptaciones, cabe sefalar, que en el cuestionario
de redes de apoyo solamente se seleccionaron reactivos que indiquen tres
areas: familiar, amigos y compafieros y, otras personas e instituciones, que
son las areas mas cercanas a un estudiante adolescente de nivel medio
superior y que conforma a la definicién de resiliencia que se abord6 en el
marco teorico del presente trabajo, que se refiere a contar con adultos
significativos en un familiar y/o un profesor, asi como que la escuela misma
como institucién sea una red de apoyo y en donde haya comparfieros que lo

apoyen.

57



Rendimiento Académico

Para determinar el rendimiento académico de cada participante, se tomo
como referencia el promedio del semestre anterior, al momento de aplicar

los instrumentos y la autoevaluacién como estudiante.

Cuestionario de datos Sociodemograficos

Es un cuestionario de tipo mixto que fue incluido para conocer algunos
datos personales que permitan realizar comparaciones y agrupaciones de
los estudiantes participantes, como se observa en el anexo 5, incluye
preguntas como la edad, sexo, grado escolar, promedio escolar, asi como

ocupacion y grado maximo de estudios de los padres, etc.
Procedimiento y consideraciones éticas

Las escalas fueron aplicadas a grupos de entre 30 y 45 estudiantes; se
aplicé en un tiempo estimado de 25 a 30 minutos para cada uno de los
grupos, de las dos preparatorias del Estado de México.

Para ello, se solicit6 el permiso de las autoridades y profesores
correspondientes, ademas de la participacion voluntaria de los estudiantes,
explicAndoles el motivo de la realizacion del estudio y comunicando que los
datos que se obtuvieran, serian manejados confidencialmente y de manera
grupal, para fines exclusivamente estadisticos. Asimismo, se indicé que se
mantendria el anonimato evitando hacer mencion de la identidad de cada
persona. Todo esto, proporciond a los participantes la seguridad, de que

este cuestionario no les causara dafio alguno.
Tratamiento de los datos

Una vez que se aplico el instrumento, el tratamiento de los datos se realizé
creando una base de datos mediante el programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Inicialmente, se realizdé un analisis
de frecuencias simples, con la finalidad de identificar y clasificar a los
estudiantes en resilientes o no resilientes, conforme los criterios antes

indicados.
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Se efectud un analisis de comparacion de los factores que conforman a la
motivacion al logro (maestria, trabajo y competencia) y el locus de control
(Interno y Externo) entre los dos grupos clasificados en resilientes y no
resilientes, por medio de la t de student. Finalmente, se hizo un analisis de
correlaciones por medio del estadistico R de Pearson Producto Momento,
por separando para resilientes y no resilientes, con los factores de

motivacion al logro, locus de control.
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RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos, después de aplicar el instrumento a
300 estudiantes de nivel medio superior, de dos escuelas preparatorias
oficiales del Estado de México, ubicadas en los municipios de Chimalhuacan

y Chalco.

Para el analisis de los datos obtenidos, se presentan las frecuencias
sobre los datos sociodemogréaficos de la muestra, incorporando los datos
generales que obtuvieron mayor numero de nominaciones por mujeres y

hombres, en los cuestionarios de sucesos de vida y redes de apoyo.

Por otra parte, se describe el procedimiento mediante el cual se
determinaron los grupos de estudiantes resilientes y no resilientes, de
acuerdo con los tres criterios propuestos: sucesos de vida, redes de apoyo y
promedio escolar, la comparacion de factores de la motivacion al logro y el
locus de control y los resultados obtenidos del analisis de correlaciones, de

dichas habilidades en ambos grupos.
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a) Caracteristicas generales de los participantes

La muestra estuvo conformada de 300 estudiantes de nivel medio superior,
101 del sexo masculino y 197 del sexo femenino; sélo 2 estudiantes

omitieron la respuesta en este aspecto.

La edad de los participantes oscila entre los 15 y 21 afos, con una
mediana de 17 afos y una desviacion estandar de .419, s6lo 5 estudiantes

omitieron su respuesta en este aspecto (ver tabla 1).

Tabla 1
Distribucion de edad por sexo de los participantes

15 anos 32 8 2.6% 24 8.0%
16 afos 102 39 13.0% 63 21.0%
18 afos 43 14 4.6% 29 9.6%
19 afos 13 7 2.3% 6 2.0%
21 anos 1 1 0.3% 0 0

Casos sin ‘ ‘

responder 5 | 2 0.6% | 3 1.0%
Total 300 103 34.3% 197 65.6%

Nota: Esta tabla muestra la distribucién de edad por sexo de los participantes, comenzando por la edad, el total de
casos, el total de casos por sexo y su respectivo porcentaje. “5 participantes no respondieron en este aspecto”

Por otra parte, el 82.3% de los estudiantes manifiestan que viven en
casa propia, el 12.3% viven en casa rentada y sélo el 5.4% omiti6 su
respuesta en este aspecto; de la vivienda que habitan actualmente, el
46.7% manifestd tener de una a tres habitaciones, el 41% de cuatro a seis
habitaciones, el 8.3% de siete a nueve habitaciones, solo el 1.3% tienen
entre diez y quince habitaciones y el 2.7% omiti6 su respuesta en este

aspecto.

Del total de los estudiantes, 221 viven con ambos padres, 65 viven
s6lo con mama, 6 viven con papa, 7 se encuentran separados de sus

padres y viviendo con tios, abuelos u otras persona y solo 1 no respondio.



Asimismo, 155 de los estudiantes participantes, manifestaron tener
de 1 a 3 hermanos mayores, 18 de los estudiantes 4 a 6 hermanos
mayores, 5 de los estudiantes de 7 a 9 hermanos mayores y 122 de los
estudiantes participantes omitieron su respuesta en este aspecto.

Por otra parte, 190 de los estudiantes participantes indicaron tener de
1 a 3 hermanos menores, 5 de los estudiantes de 4 a 7 hermanos menores

y 105 omitieron su respuesta en este aspecto.
De los 300 estudiantes participantes, 17 indicaron no tener hermanos.

Es importante mencionar que 191 de los estudiantes participantes,
manifestaron vivir en la misma casa con 2 a 5 personas, 85 con 6 a 10
personas y 17 con 11 a 20 personas, prevaleciendo una mediana de 5 en

toda la muestra.

Con respecto al grado escolar de las madres, 81 estudiantes
indicaron que sus madres cuentan so6lo con la primaria, 109 estudiantes
indicaron que sus madres cuentan s6lo con estudios de secundaria, 76
manifestaron que sus madres cuentan con bachillerato, 15 estudiantes
sefalaron que sus madres estudiaron la universidad y 14 mencionaron que
sus madres tienen estudios de posgrado, sélo 5 estudiantes omitieron su

respuesta a este aspecto.

En contraste, respecto a la escolaridad de los padres, 59 estudiantes
refirieron que sus padres cuentan con estudios de primaria, 106 estudiantes
indicaron que sus padres tienen estudios de secundaria, 82 estudiantes
afirmaron que sus padres estudiaron el bachillerato, 28 tienen padres con
estudios de nivel superior y por ultimo, 6 refirieron que sus padres cuentan
con estudios de posgrado, sélo 19 estudiantes omitieron su respuesta en

este aspecto (ver tabla 2).
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Tabla 2
Escolaridad méaxima de los padres

D

ESCOLARI

AD ESCOLARIDAD
IVIAAILIV = A X /\

MAXIMA DE

Primaria 81 27.0% Primaria 59 19.6%
Bachillerato 76 25.3% Bachillerato 82 27.3%
Universidad 15 5.0% Universidad 28 9.3%

Posgrado 14 4.6% Posgrado 6 2.0%
Casos sin Casos sin

responder a este 5 1.6% responder a este 19 6.3%
aspecto aspecto
Total 300 100.0% Total 300 100.0%

Nota: Esta tabla muestra la escolaridad méaxima de las madres y los padres, en total de casos y porcentaje.

En cuanto a las ocupaciones de las madres, se encontr6 que un
56.3% se dedica a labores propias de una ama de casa, mientras que el
10.3% se dedican al comercio, el 3.7% a la costura y el 29.7% de las

madres tienen otras ocupaciones.

Respecto a las ocupaciones de los padres, se encontrdé que existen
porcentajes mas altos en trabajos como el comercio, al cual se dedican un
14.7% de los padres, el 9.7% se emplean como obreros, el 8.3%
mencionaron que son empleados de alguna empresa y solo el 6.7% son
albafiles y el 60.6% de los padres tienen otras ocupaciones.
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De los estudiantes participantes 49 cursan el primer grado del nivel
medio superior, 190 cursan el segundo grado y 61 el tercer grado (ver tabla
3).

Tabla 3
Distribucion por escuelay grado escolar de los participantes

GRADO ESCOLAR

ESCUELA

Nota: Esta tabla muestra la distribucion por escuela 'y grado escolar que cursan los participantes.

De 49 estudiantes de primer grado 22 refirieron tener un promedio de
6 a 7.9, 21 un promedio de 8 a 8.9 y 6 un promedio de 9 a 10; de 190
estudiantes de segundo grado 55 indicaron tener un promedio de 6 a 7.9, 79
un promedio de 8 a 8.9 y 55 un promedio de 9 a 10; de 61 estudiantes
participantes de tercer grado, 25 sefialaron tener un promedio de 6 a 7.9, 30
un promedio de 8 a 8.9 y por ultimo, 6 estudiantes de tercer grado indicaron
tener un promedio de 9 a 10; sélo un alumno de segundo grado omiti6é su

respuesta en este aspecto (ver tabla 4).

Tabla 4
Distribucion de grado escolar por promedio

GRADO ESCOLAR
Total

1ero 2do 3ro

Casos sin responder 0 1 0 1 ’

Total 49 190 61 300 ‘

Nota: Esta tabla muestra la distribucion del grado escolar por promedio de los participantes.
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Adicionalmente se preguntd a los estudiantes ¢COmo se consideran
como estudiantes? 1 a 10 fue el rango establecido para la autoevaluacion:
63 de ellos se evaluaron en unrango de 4a 7, 157 enunrangode 8y 72 en
un rango de 9 o 10, sélo 8 de los estudiantes omitieron su respuesta en este

aspecto.
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b) Identificacion de estudiantes resilientes

Después de que el total de estudiantes participantes respondieron al
instrumento, se seleccionaron aquellos que cumplieron con los criterios
necesarios para situarse en el grupo de estudiantes resilientes, los criterios

son los siguientes:

1.- Haber tenido uno o mas sucesos de vida que les haya impactado

considerablemente, ejemplo: ver tabla 8.

2.- Contar con el mayor numero de nominaciones posibles en el cuestionario

Redes de Apoyo, ejemplo: ver tabla 9.

3.- Contar con un promedio mayor a 8 en el ultimo periodo evaluado (ver
tabla 6).

Estos criterios se apegan a las definiciones de resiliencia que indican
gue: es resiliente aquella persona que ha tenido una serie de sucesos que le
pudieran impactar considerablemente y a pesar de ello logran

sobreponerse, en este caso estan teniendo un buen rendimiento académico.

El grupo de estudiantes resilientes qued6 conformado por 68 de 300
estudiantes, de los cuales 27 pertenecen a la escuela ubicada al municipio
de Chimalhuacan y los 41 restantes pertenecen a la preparatoria ubicada en
el municipio de Chalco; de los 68 estudiantes resilientes 54 son mujeres y

s6lo 14 son hombres.
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De los 68 estudiantes resilientes, la edad que predomina entre ellos

es de 17 aflos como se muestra en la tabla 5:

Tabla 5
Edad predominante de los 68 estudiantes resilientes

15 6
16 21
17 | 26
R 18 N 10 7
19 5
21 0
Total 68

Nota: Esta tabla muestra la edad predominante de los estudiantes resilientes

Del grupo de estudiantes resilientes, siete se encontraban cursando
el primer grado, 43 el segundo grado y 18 el tercer grado de Preparatoria.
Su calificacién escolar se distribuye de la siguiente forma:

Tabla 6
Distribucién de la calificacion escolar de los estudiantes resilientes

CALIFICACION FRECUENCIA %
9-10 27 39.70%
Total 68 100%

Nota: Esta tabla muestra la distribucion de la calificacion escolar (8-10) de los estudiantes resilientes.

Por otro lado, 26 de los estudiantes resilientes refieren tener 17 afos
de edad, 21 estudiantes indican tener 16, 10 de ellos sefalaron tener 18, 6
refirieron tener 15 y solo 5 indicaron tener 19 afios de edad.

De los estudiantes resilientes, 50 viven en casa propia, 15 viven en
casa rentada y 3 omitieron su respuesta a este aspecto. A su vez, 43
indicaron vivir con ambos padres, 21 con su madre, 2 con su padre y sélo 2

estudiantes refirieron vivir con otras personas.
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De los estudiantes resilientes, 56 indicaron tener de 1 a 5
habitaciones en la vivienda que habitan actualmente, 9 indicaron tener de 6
a 10 habitaciones en su vivienda y s6lo 3 estudiantes resilientes omitieron

Su respuesta a este aspecto.

Por otro lado, 53 estudiantes resilientes indicaron que cohabitan con
2 a 6 personas en la misma casa, 11 refirieron que cohabitan con 7 a 13
personas en la misma casa y solo 4 estudiantes resilientes omitieron su

respuesta a este aspecto.

Para determinar los hermanos mayores y menores que tienen los 68
estudiantes resilientes fue necesario que respondieran con un rango de 1 a
6 hermanos en ambos casos; sin embargo, 32 estudiantes no respondieron
cuantos hermanos mayores tienen y 28 no contestaron cuantos hermanos

menores tienen (ver tabla 7).

Tabla 7
Hermanos mayores y menores con los que cuentan los estudiantes resilientes

¢ CUANTOS HERMANOS ¢ CUANTOS HERMANOS

MAYORES TIENES? | ESIUDIANIES MENORES TIENES? ESTLDIANEES
e — | — ] i
2 8 2 18
| S —— J—
3 3 3 4
4 2 4 0
6 1 6 1
Casos sin responder en 32 Casos sin responder en 28
este aspecto este aspecto
Total 68 Total 68

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de hermanos mayores y menores con los que cuentan los estudiantes
resilientes

Con respecto al grado escolar de los padres de los estudiantes
resilientes, 8 indicaron que su padre tiene estudios de primaria, 27 indicaron
gue su padre cuenta con estudios de secundaria, 29 refirieron que su padre
tiene estudios de bachillerato, 6 tienen padre con estudios universitarios y 7
estudiantes resilientes omitieron su respuesta a este aspecto; en contraste
con la escolaridad de las madres, 16 estudiantes resilientes indicaron que
sus madres cuentan sélo con estudios de primaria, 26 indicaron que sus

madres cuentan con estudios de secundaria, 22 manifestaron que sus
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madres cuentan con bachillerato, 1 sefiald6 que su madre estudio la
universidad, 2 refirieron que sus madres tienen estudios de posgrado y solo

1 alumno resiliente omitié su respuesta a este aspecto.

En cuanto a las ocupaciones de los padres de estudiantes resilientes,
se encontr6 que existen porcentajes mas altos en trabajos como
administracion al cual se dedican el 20.6% de los padres, el 14.7% se
dedica al comercio, un 7.4% son obreros o empleados de alguna empresa,

el 7.4% son choferes y el 49.9% a otras.

Respecto a las ocupaciones de las madres de los estudiantes
resilientes, el 50% de ellas se dedica a labores propias de una ama de casa,
el 8.8% se dedica al comercio, el 5.9% a la costura, el 7.3% son obreras o

empleadas de alguna empresa y el 28% a otras.

Adicionalmente se pregunté a los estudiantes que conformaron el
grupo resiliente ¢Como se consideraban como estudiantes?, evaluandose
con un rango de entre 1 a 10. De los 68 resilientes 8 se evaluaron con un
rango de 4 a 7, 33 con un rango de 8, 26 con un rango de 9 a 10 y sélo un

alumno omitio su respuesta en este aspecto.

En cuanto a los sucesos de vida estresores, se reportaron los que
impactaron gravemente a los estudiantes resilientes, los sucesos mas
frecuentes son eventos sobre: sexualidad, separaciéon de los padres,
problemas econdémicos, y en pocos casos eventos de gran magnitud: actos

delictivos, robos, secuestros, etc. (ver tabla 8).

Tabla 8
Reporte de sucesos de vida estresores muy graves, en estudiantes hombres y mujeres.

NUMERO DE

SUCESOS DE VIDA REACTIVO CATEGORIA HOMBRES MUJERES TOTAL
Fui abusada(o) sexualmente. 26 SEX 2 5 7
Tuve alguna expenenma's'exual 26 SEX 2 5 7
desagradable o traumatica.
Tuve un aborto provocado (si eres
mujer) o mi novia tuvo un aborto 26 SEX 2 5 7

provocado (si eres hombre).

Me embaracé (si eres mujer) o
embaracé a mi novia (si eres 26 SEX 2 5 7
hombre).
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Mi papa (mama) se fue dela casa. 12 SEP 1 A4 12
Los pleitos entre mis papas empeoran. 10
Tengo algun familiar desaparecido 27
{ no se sabe doénde esta).
Vivo o vivi en una casa hogar. 3
Me separé de mis padres para vivir
con algun otro 2
familiar, novio(a), amigos(as).
Mi familia tiene serios problemas 7
economicos.
Mi papa (mama) perdieron su 14
empleo.

Murié mi papa (mama), hemano(a). 11
Tuve un fracaso (en la escuela). 25
Tuve un accidente que me dejo 20

cicatrices.
Algun familiar o yo tenemos
problemas en relacion con el alcohol 16
o drogas.
Algun familiar o yo padecemos
alguna discapacidad (motriz, 6
mental).
Yo padezco alguna enfermedad
fisica o mental grave, o importante. 15
Mi padre, madre o
hermanos, padecen alguna 31
enfermedad fisica, mental grave o
importante.
Algun familiar o yo vivimos un asalto
violento o secuestro. 33
Fui golpeado(a) por algun miembro
de mi familia. 19
Tengo uno de mis papas o
hermanos(as) en la carcel. 21

Nota: SEX Sexualidad, SEP Separacion, ECO Situacién econdmica, MUE Muerte, ESC Escuela, ENF
Enfermedad, ADE Actos delictivos
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En lo que se refiere a las redes de apoyo, se reconoce aquellas que
ya sea en el ambito familiar, con amigos, comparieros o con otras personas
e instituciones, compensan y protegen a los estudiantes frente a los sucesos
de vida estresantes. Los estudiantes que se ubican en el grupo de
resilientes, cuentan con personas que los apoyan y estan seguros de que
existe gente que confia en ellos; en cuanto a sus amigos o comparieros,
consideran que tienen buenos amigos en quien confiar y que cuentan con
ellos; y respecto al ambiente familiar, algunos de ellos reconocen que en su
familia se tratan con carifio y respeto, ademas de que se ayudan unos a
otros; sin embargo, es importante mencionar que en algunos de los casos,
la escuela funciona como una red de apoyo que contribuye al bienestar de
los estudiantes, que se enfrentan a alguna situacion de riesgo (ver tabla 9).

Tabla 9
Redes de apoyo de los participantes, por sexo. Respuesta en la opcién de “siempre”

NUMERO DE REDES DE

INDICADOR REACTIVO APOYO HOMBRES MUJERES TOTAL
Tengo personas que me apoyan. 80 PERINST 12 43 55
Estoy seguro{a} d‘e que h’ay gente 88 PERINST 12 24 46
que confia en mi.
Tengo personas de confianza
ademas de mi familia y amigos(as). 83 PERINST 11 28 39

Me siento querido(a) y apoyado(a}
por otras personas, ademas de mi 85 PERINST 7 32 39
familia y amigos.

Me siento aceptado(a} por mis
companeros{as). 84 PERINST 10 25 35

Me llevo bien con los(las)
profesores(as). 86 PERINST 5 S 20

Cuento con algin apoyo por parte
de la escuela. 91 PERINST 4 9 13

Cuento con el apoyo de alguna
institucion de gobiemo o religiosa. 87 PERINST 2 10 12

Tengo buenos(as) amigos(as) en

quienes puedo confiar. 90 AMIGOS 12 34 46
Cuento con mis amigos(as). 81 AMIGOS 1 g2 43
Cuando estoy triste 0 tengo algin
problema, mis amigos(as} y 89 AMIGOS 12 31 43
companrieros(as) logran hacerme
sentir mejor.
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Cuando tengo un problema, puedo

los demas.

contarselo a mis amigos(as). 76 AMIGOS
Mis amigos(as) y comparieros(as}
me han dado buenos consejos. 82 AMIGOS
En mi familia nos tratamos con
carifio y respeto. 77 FAMILIA
En mi familia nos ayudamos unos a
otros. 75 FAMILIA
Si tuviera un problema no dudaria en
recurrir a mi familia. 93 FAMILIA
Me siento valorado por mi familia. 79 FAMILIA
Sdlo cuento conmigo mismo(a). 92 FAMILIA
En mi familia cada quien esta en sus
cosas, sin preocupamos mucho por 78 FAMILIA

Nota: AMI amigos, FAM familia, PERINST Otras Personas e Instituciones.
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c) Comparaciones entre estudiantes resilientes y no resilientes en
habilidades de motivaciéon al logro y locus de control, redes de
apoyo y rendimiento académico.

Motivacién al logro en estudiantes resilientes y no resilientes

En la evaluacion sobre motivacién al logro que se llevd a cabo en los
participantes, al realizar comparaciones sobre los puntajes obtenidos por el
grupo de estudiantes resilientes versus el grupo de estudiantes no
resilientes, se encontraron diferencias estadisticamente significativas en el
factor Maestria, (t=2.652, 300. P=.000) donde las puntuaciones en promedio
son mas altas en el grupo de estudiantes resilientes; sin embargo, en los
factores de Trabajo (t=1.915, 300, P=.157) y Competencia (t=-.467, 300.
P=.746), no se encontraron diferencias estadisticamente significativas (ver
tabla 10).

Tabla 10
Motivacién al logro (trabajo, maestria y competencia) de estudiantes resilientes y no resilientes

_ SSIUDANIERESLENTE oSSR O GRS

VALOR DE
FACTOR EDIA DESV. EDIA DESV. i PROB.
ESTANDAR ESTANDAR
Trabajo 3.8937 48922 3.7487 .56539 1.915 157

Competencia 2.9583 .80878 3.0090 .77905 -.467 .746

Nota: Esta tabla muestra la motivacion al logro (trabajo, maestria y competencia) de los estudiantes resilientes y
no resilientes siendo el factor de maestria en el que se encontré diferencia estadisticamente significativa.
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Esto indica que los estudiantes resilientes tienen una motivaciéon al logro
orientada hacia la realizacion de tareas, ven al trabajo como un gusto y un
reto. A su vez estos trabajos o labores estan sometidos a una
autoevaluacion para realizar cada vez, mejores ejecuciones, cuidando su
perfeccionamiento. Esta orientacién al logro impacta directamente en su

desempefio escolar (ver grafico 1).

Motivacion al Logro Comparaciones entre alumnos resilientes y los
no resilientes
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Gréfico 1
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Locus de control en estudiantes resilientes y no resilientes

Una evaluacion importante en la presente investigacion, es identificar en
estudiantes resilientes, el foco u origen de control o regulacion al que
atribuyen a sus conductas, este concepto es definido como locus de control.
Al realizar la medida de esta variable y comparar los puntajes de los
factores respectivos, se encontré que el grupo de estudiantes resilientes,
presentan puntajes promedio mas altos que los del grupo de estudiantes no
resilientes, en el factor de locus de control interno (t=1.915, 390. P=.031) (ver
tabla 11).

Tabla 11
Locus de control (interno, externo y afectivo) de estudiantes resilientes y no resilientes

FACTOR EDIA ——— . ——— VA'—?R DE | pRoB.
ESTANDAR ESTANDAR

Interno 4.6601 40400 ' 4.5369 48341 ‘ 1915 | 031

Extitic | 20357 | 75245 . 2.0431 73585 -.072 .360

Afectivo | 23088 | .91390 24353 88661 028 243

Nota: Esta tabla muestra el locus de control (interno, externo y afectivo) de estudiantes resilientes y no resilientes,
siendo el factor interno el que presenta diferencia estadisticamente significativa.
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Esto muestra que los estudiantes resilientes, atribuyen como origen de sus
conductas a su propia persona, por lo que existe en ello una fuerza interna
gue los autorregula, por lo que muestran iniciativa, interés personal para la
realizacion y participacion de actividades, en este caso principalmente en la
escuela, motivo por el cual su desempefio en la escuela puede verse
incrementado, debido a que ellos auto dirigen sus actividades (ver grafico
2).

Locus de Control Comparaciones entre alumnos resilientes y no
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Redes de apoyo en estudiantes resilientes y no resilientes

Es de gran importancia que los estudiantes cuenten con redes de apoyo,
mismas que les permitan atenuar los efectos de las fuerzas negativas,
dafios o situaciones de riesgo, que pudieran presentarse dentro y fuera del
ambito escolar, para transformarlas en un factor de superacion de
situaciones adversas (Gonzalez Arratia, 2011). Al analizar los puntajes
obtenidos en esta variable en estudiantes resilientes y no resilientes vy,
comparar los puntajes de los factores respectivos, se encontré que existen
diferencias significativas en el factor amigos y compaferos (t=2.067, 300.
P=.040) y en el factor otras personas o instituciones (t=1.999, 300, P=.047)
(ver tabla 12).

Tabla 12
Comparacion entre estudiantes resilientes y no resilientes en cuanto a redes de apoyo

. ESIUDAMERESLENTE | ESTUDANTE NORESLENTE N
t

FACTOR EDIA DESV. DA DESV. PROB.
ESTANDAR ESTANDAR
Familia 4.159 7375 ‘ 4.271 7235 4124 .263

Nota: Esta tabla muestra una comparacion de las redes de apoyo con las que cuentan los estudiantes resilientes y

no resilientes, siendo las redes de amigos, compafieros y otras personas las que presentan diferencias
estadisticamente significativas.



Esto significa que los estudiantes resilientes cuentan en mayor medida con
apoyo de sus amigos o compafieros y otras personas e instituciones, que

con su familia (ver gréfico 3).

Redes de Apoyo Comparaciones entre alumnos resilientes y no
resilientes
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Rendimiento escolar

Un criterio para clasificar a los participantes como resilientes o no, fue el
promedio escolar, los resilientes deberian contar con un promedio de 8 o
mayor. Por lo que la mayoria de ellos, se concentra en esos rangos. Por el
contrario, los no resilientes tienen una distribucion mayor, y muchos de ellos

tienen promedios bajos de 6 a 7.9 (ver Tabla 13).

Tabla 13
Promedio escolar en estudiantes resilientes y no resilientes

ESTUDIANTES RESILIENTES
Total

Si No

Total 68 231 299

Nota: Esta tabla muestra el promedio escolar (6-10) con el que cuentan los estudiantes resilientes y no resilientes

Esto muestra que los estudiantes resilientes, a pesar de haber
experimentado, sucesos de vida estresantes, desarrollan redes de apoyo, y
habilidades personales como su autorregulacion (locus de control) y su
motivacion a logro (principalmente maestria), lo que permiten mejorar su
promedio escolar, lo que significa que su rendimiento académico es el

esperado en estudiantes con caracteristicas resilientes.
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d) Correlaciones entre las habilidades de motivacion al logro, locus
de control.

Para determinar la relacion entre las variables que se evaluaron en el
presente estudio, se revisaron las correlaciones entre la motivacion al logro
y el locus de control, mediante el estadistico de correlacion Pearson
Producto Momento, que permite establecer la asociacion entre dos

variables.

Al establecer correlaciones en la variable de estudio considerando
Unicamente a los estudiantes resilientes, las correlaciones que se obtuvieron
muestran una asociacion estadisticamente significativa, reflejando lo
postulado tedricamente, es decir, que en los estudiantes resilientes la
motivacion al logro en los factores de trabajo y maestria y el locus de control
interno se relacionan positivamente. Principalmente el factor trabajo se

correlaciona con la maestria y con el locus de control interno (ver tabla 14).

Tabla 14
Correlaciones de motivacion al logro y locus de control en estudiantes resilientes

— — ——

Motivacion al Logro

ek %
(Factor Trabajo) “ 0.133 0.232 ‘ 0.002 -0.069
Motivacion al Logro n—
(Factor Maestria) 0.108 “ -0.159 -0.099

Motivacion al Logro "
(Factor Competencia) 204 ’ .28 0212

Locus de Control
Interno
Ii i I!*

Locus de Control
Externo

**L_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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En los estudiantes no resilientes, si bien existe una asociacion entre la
motivacion al logro y el locus de control, las asociaciones entre factores son
diferentes. En este caso los estudiantes no resilientes correlacionan el factor
de trabajo con la maestria y la competencia, a diferencia de los resilientes,
los alumnos no resilientes tienen mas interés por competir que por trabajar
(ver tabla 15).

Tabla 15
Correlaciones de motivacion al logro y locus de control en estudiantes no resilientes

Motivacion al Logro

(Factor Trabajo) -0.085 -0.085

.IH[

Motivacion al Logro
(Factor Maestria)

Motivacion al Logro
(Factor Competencia)

Locus de Control
Interno

Locus de Control
Externo

Locus de Control
Factor Afectivo

**La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La resiliencia se expresa en la sorprendente capacidad de muchos seres
humanos, que a pesar de crecer y vivir en medios adversos, alcanzan sus
metas, se desarrollan “biopsicosocialmente” sanos y continuan
proyectandose hacia el futuro. Sin embargo, pareciera que todos nacemos
con una resiliencia innata, con la habilidad para desarrollar rasgos y
cualidades que nos permiten ser resilientes, no obstante, existe gran
variabilidad de la respuesta de las personas ante la adversidad y no todas
desarrollan las mismas habilidades, al igual que no hay criterio determinado
que sefiale a una persona como resiliente. Cabe mencionar, que la
resiliencia no se considera como un estado, sino como un proceso dinamico
que no se puede controlar, donde interactian tanto factores propios del
individuo como factores del ambiente, permitiendo que las personas se

adapten positivamente ante cualquier adversidad.

En el ambito educativo, existen dos habilidades resilientes que de ser
desarrolladas por los alumnos, les facilita lograr sus metas de manera mas
favorable; estas son la motivacién al logro y el locus de control interno,
caracteristicas personales que permiten una mayor autorregulacion y
orientacion de metas (Gonzalez, 2011). Por lo que, se consideran
productores de un buen rendimiento académico (Ruiz y Torres, 2008 en
Horta y Campillo, 2011).

Puesto que en la vida de los adolescentes que participaron en este
estudio, imperan adversidades econémicas, sociales y familiares, aunado a
que se encuentran atravesando por un periodo de cambios fisicos y
emocionales, nuestra mayor preocupacion se centra en el ambito educativo,
en el que dichos adolescentes se desenvuelven y las habilidades resilientes
gue poseen para enfrentar los factores de riesgo, provenientes tanto de su
comunidad como de su contexto educativo. No obstante, para poder
conceptualizar mejor la resiliencia, se necesita tener en cuenta las
condiciones que se conjuntan en la experiencia de vida de las personasy, el

dinamismo que se establece en fuerzas opuestas entre si; es lo que se
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refiere a los factores de riesgo “sucesos estresores”, tanto internos
(depresion, baja autoestima, baja autoeficacia, etc.), como externos
(divorcio, la violencia o la pérdida de un trabajo, etc.) y factores de
proteccion “redes de apoyo” (la ayuda que proporcionan familiares, amigos
o profesores, escuela, etc. (Marquez, 2003; Bardagi, Arteche y Neiva, 2005
citados por Cardozo y Alderete, 2009), mismos que se determinaron a
través de los cuestionarios Sucesos de vida, Redes de apoyo y el Estudio
socio demogréafico.

Es asi como se considera, que los factores de riesgo externos por lo
regular, son sucesos estresores que impactan considerablemente de forma
transitoria o permanente a la vida de los individuos, sin embargo, los
factores protectores juegan un papel importante, pues ayudan a mitigar el
impacto en la vida de las personas, aunque no significa que pueden eliminar

totalmente los riesgos.

De acuerdo con Lucio y Duran (2002), los sucesos estresores que
acontecen en la vida de los adolescentes provenientes de diferentes
ambitos como el familiar, social, salud y escolar, van desde dificultades de
comunicacién entre los miembros de la familia, divorcios, violencia, pocos
hébitos de higiene, hasta una mala alimentacion o relaciones ineficaces con
profesores/as y compafieros/as, etc.; en nuestra poblacion de adolescentes,
se hallaron incidencias especificas en los sucesos estresores que han

impactado sus vidas, en las siguientes dimensiones tales como:

En el ambito familiar, los estudiantes resilientes manifestaron haber
pasado por sucesos de vida que les han impactado como: la separacién o
divorcio de los padres, violencia intrafamiliar, abandono de los padres,
incluso, mencionaron con mayor frecuencia haber tenido alguna desilusion
amorosa, etc., cabe mencionar que las mujeres han sido las mas

impactadas con situaciones de este tipo.

En cuanto a sucesos de enfermedad, los estudiantes resilientes
manifestaron haber vivido y sentirse impactados considerablemente por
situaciones de esta indole, por ejemplo: el haber subido o bajado mucho de

peso, padecer un accidente que les dejo cicatrices, problemas en relacion
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con el alcohol o las drogas, padecer enfermedades fisicas o mentales, etc.,
de igual manera, las mujeres se han visto mas impactadas con situaciones

con relaciéon a este ambito de la salud.

Estudiantes resilientes indicaron haber sido victimas de actos
delictivos, que impactaron sus vidas o la de sus familiares, vecinos u otras
personas, la mayoria de estos fueron vivir un asalto violento o un secuestro,
haber sido golpeados o duramente castigados, tener algun familiar en la
carcel e incluso pensar en el suicidio, siendo las mujeres las mas

impactadas con sucesos de este tipo.

En cuestion de sexualidad, del grupo de estudiantes resilientes, la
mayoria mujeres, refirieron haber vivido sucesos sexuales desagradables

como haber sufrido un abuso sexual o aborto provocado.

En pocos casos, pero no menos importantes, estudiantes resilientes
sefalaron haber sufrido la muerte de alguno de sus padres, hermanos o
familiares cercanos; situacion que sin lugar a dudas les impacta de la misma

manera a los hombres que a las mujeres.

Uno de los ambitos més mencionados es el de la economia familiar,
gue es un factor de riesgo recurrente en diferentes poblaciones, situaciéon
gue para los estudiantes resilientes, indican no es del todo favorable pues
algunos padres perdieron su empleo, son hijos de madres solteras o ellos

como alumnos tienen que trabajar ademas de estudiar.

Uno de los ambitos que mas nos interesa, es el del contexto escolar,
ya que han referido haber vivido un gran nimero de sucesos estresores en
la escuela, manifestando que han reprobado un examen o curso importante,
han repetir un afio escolar o incluso han sido suspendidos, etc., cuestiones
gue no soélo afectan este mismo ambito, sino que se ve reflejado en otros

s

mas.
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente, las mujeres resilientes
han sido las mas impactadas por sucesos de vida estresantes, sin embargo,
también refieren contar con redes de apoyo que les han permitido adaptarse
y recuperarse de las situaciones adversas a las que se han enfrentado,
apoyandose principalmente, de amigos y compaferos u otras personas e

instituciones.

Cardozo y Alderete (2009) clasifican los eventos negativos que viven
los adolescentes, como problemas personales, de salud y familiares, los que
seflalan como los principales factores que ponen en riesgo a la juventud; por
lo tanto, los sucesos de vida estresantes reportados por los estudiantes,
coinciden con los mencionados dentro de la literatura, ya que, dentro de
cada una de las categorias se encuentran eventos como abusos sexuales,
separacion o divorcio de los padres, familias con serios problemas
econdémicos, fracasos escolares, problemas de salud fisica o0 mental, haber

vivido un asalto violento o secuestro, etc.

Es necesario recalcar que no se puede analizar el tiempo o la
distancia de los eventos estresores (factores de riesgo) que los estudiantes
resilientes revelan haber vivido, por lo tanto; no hay una manera de indicar
el momento justo en que los sucesos de vida estresores se manifestaron en
la vida de dichos alumnos, ni si es algun suceso en patrticular el que les ha
vuelto resilientes, lo mismo sucede con las redes de apoyo (factores de
proteccion), sin embargo, lo que si se puede afirmar, es que existen sin
lugar a dudas, una interaccion entre ambos factores (riesgo y proteccion) y

en cierto momento se deben encontrar en equilibrio.

En este sentido, Infante (2003, citado por Cardozo y Alderete, 2009)
resalta la caracterizacion de la resiliencia como un proceso que puede ser
promovido y cuyos resultados no seran homogéneos ni estables en todos
los ambitos del desarrollo, por lo tanto no es una capacidad fija, sino que
puede variar a través del tiempo y de las circunstancias. De igual modo,
Suarez (2005, citado por Cardozo y Alderete, 2009) sostiene que la persona
a lo largo de su vida presenta fluctuaciones de su estado de resiliencia,

momentos de mayor y menor capacidad de responder a las adversidades, la
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define como el resultado de un balance, entre factores de riesgo asociados
a toda suerte de eventos negativos de vida, que incrementan la probabilidad
del individuo de presentar problemas (fisicos, psicolégicos y sociales),
factores protectores (influencias que mejoran o alteran las respuestas
individuales ante determinados riesgos de desadaptacion) y la personalidad

del ser humano.

El mismo autor refiere, que existen diversas interacciones entre estos
factores y cada uno de ellos no es totalmente independiente de los demas,
sino que estan relacionados entre si de manera compleja, con lo cual se
establece un interjuego entre lo individual y social- comunitario. Por este
motivo, realizar un diagnéstico adecuado, tanto de los factores de riesgo
como de proteccion, es fundamental a la hora de realizar un estudio sobre el
proceso de resiliencia (Rutter, 1985; De Antoni, Rodriguez Barone & Koller,
2006, citados por Cardozo y Alderete, 2009).

Cabe mencionar que las respuestas que los participantes
manifestaron en los cuestionarios, junto con el promedio académico que
indicaron tener, permitié detectar a los estudiantes resilientes, los que han
sido impactados con sucesos de vida estresores, pero que finalmente
cuentan con redes de apoyo que les han permitido enfrentarlos y salir
fortalecidos para lograr cumplir sus metas; sin embargo, como ya se habia
mencionado anteriormente, se abordaron dos habilidades resilientes que
colaboran en el proceso educativo para que dichos alumnos obtuvieran un
buen rendimiento académico, estas habilidades son: la motivacion al logro y
el locus de control interno, las cuales permiten a los estudiantes tener mayor
autorregulacion y los encamina a determinar proyectos a corto y largo plazo,
manteniéndose orientados hasta conseguirlos; ello, a pesar de las
adversidades gue se les presenten y, dando paso a que obtengan un buen

rendimiento académico en la escuela.

Por lo tanto, la motivacion al logro que impulsa a los estudiantes, les
permite alcanzar un estandar de excelencia; organizando, manipulando y

dominando al medio fisico y social (McClelland, 1989, citado por Ruiz y
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Torres, 2008 en Horta y Campillo, 2011). Para esto, es importante que a
pesar de los obstaculos que se presenten en ese camino hacia la
excelencia, se siga manteniendo un elevado nivel de trabajo y esfuerzo para
lograr concluir determinadas tareas, incluso, ejecutandolas cada vez mejor
compitiendo contra ellos mismos o con los deméas. En este estudio, se
encontraron diferencias significativas entre estudiantes resilientes y no
resilientes en el factor Maestria, encontrando puntuaciones mas altas en
estudiantes resilientes que en los no resilientes, lo que indica que los
resilientes tienen mayor preferencia por realizar tareas que representen un
desafio, intentando realizarlas cada vez con mayor perfeccion vy
manteniéndose motivados hasta terminar cada una de las tareas

pendientes.

Por otro lado, el locus de control se ha considerado como uno de los
pilares de la resiliencia (Gonzélez, 2011), ya que es importante conocer las
conductas que les permiten a las personas, enfrentar de manera activa y
positiva las diferentes situaciones adversas que se les presentan; en
cuestion educativa, se presta atencidén a la manera en que el estudiante es
el propio constructor de sus aprendizajes, por lo que es necesario conocer
las caracteristicas idoneas que les permitan dar sentido a este proceso de
formacion e identificar si el foco de control de su conducta, se centra en una
atribucién interna que propicie un mejor desempefio académico, haciéndose
responsables de cada una de las decisiones que hayan tomado a lo largo

del proceso.

Se identific6 que existe relacion estadisticamente significativa entre
resiliencia y locus de control interno ya que los estudiantes que se
consideran resilientes, estan ligados a un locus de control interno que les
permite atribuir sus éxitos o fracasos a caracteristicas personales (factores
cognitivos) y no al ambiente, dando lugar a que los alumnos poseen cada
vez mayores expectativas personales y dejando de lado atribuir su

comportamiento a situaciones externas.
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Los estudiantes considerados como resilientes, presentan
correlaciones positivas y estadisticamente significativas entre los factores de
trabajo y maestria con relacion al locus de control interno. Esto nos indica lo
ya revisado dentro de la literatura, es decir, que los estudiantes resilientes,
son capaces de fijarse metas a corto y largo plazo manteniéndose
orientados hasta alcanzarlas, incluso, capaces de programar un proyecto de
vida; ademas, considerdndose como los Unicos que tienen el control de sus
propias vidas y que son responsables de cualquier decisibn tomada por
ellos mismos, incluyendo, las consecuencias derivadas de ello. Todo esto,
incide en su toma de decisiones, en sus actitudes, sus comportamientos y
estados de animo, percibiéndose como personas capaces de conseguir sus
propdsitos manteniendo siempre una postura positiva a pesar de
enfrentarse a diferentes situaciones adversas tanto de indole negativo como
positivo, puesto que no es necesario enfrentar situaciones de riesgo para
demostrar ser una persona positiva; los estudiantes no resilientes difieren en
estos resultados ya que ellos se encuentran orientados mas a competir en la
realizacion de sus actividades conforme a los demas compafieros, que

ejecutarlas con un nivel de calidad mayor a sus ejecuciones anteriores.

Es asi como los resultados obtenidos en este trabajo, permiten
confirmar la necesidad de promover habilidades resilientes en las
instituciones educativas, en especifico, las que permiten que los estudiantes
establezcan objetivos e intenten alcanzarlos a pesar de las adversidades
gue se les presenten, evitando serios problemas que actualmente aquejan a
nuestra poblacion escolar, como lo es la reprobacion y desercion escolar; es
preciso, tener en cuenta que las escuelas tienen la posibilidad de
proporcionar a los alumnos redes de apoyo y desarrollar habilidades que les

permitan hacer frente a las circunstancias adversas de la vida.

Es necesario considerar que los factores ambientales y sobre todo los
factores personales emotivos, son los que condicionan de forma destacada
los procesos educativos, sin embargo, es poco lo que se ha abordado sobre
esto, principalmente, desde nuevos enfoques como lo es la psicologia
positiva, que se encarga de reconocer y estudiar las fortalezas de los

individuos.
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De esta forma, la resiliencia, se visualiza como un punto importante
dentro de la psicologia educativa, aln mas en un contexto mexicano, donde
prevalecen diferentes adversidades de indole familiar, social y economica,
que estan presentes en la cotidianeidad de los mexicanos y que afectan de
manera considerable en el desarrollo de una buena proporcién de los

estudiantes.

La resiliencia es un tema sobre el que todavia existen muchas dudas
y al que falta estudiar a profundidad, porque es prioridad realizar mayores
investigaciones con poblacion mexicana, ya que, la mayoria de los estudios
desarrollados hasta el momento, se han centrado en poblaciones
extranjeras, principalmente los que relacionan la resiliencia con la

educacion.

Es asi como, hay que considerar que la tarea principal del psicélogo
educativo no es soOlo observar conductas naturales de los individuos
(principal funcién de un antropélogo), sino observar la naturaleza del ser
humano para aprender de ella y, posteriormente, poder modificarla por
medio de una intervencion. En este caso, es necesario saber como aquellas
personas son resilientes, para en un futuro desarrollar una intervencion

generadora de resiliencia en un contexto educativo.

Es importante mencionar, que la resiliencia por si misma es un
conjunto de habilidades que deberian ser fomentadas en el contexto
escolar, asegurandose que los alumnos afronten las situaciones adversas
gue se les presenten y salgan fortalecidos de dichas experiencias, lo que les
permitird seguir motivados a lograr cada uno de sus propdsitos personales,
familiares, sociales y por supuesto, académicos. Por ello, surge la
necesidad de que en las escuelas no sélo se realicen investigaciones que
permitan identificar a los alumnos resilientes, sino promover el desarrollo de
conductas positivas, permitiendo que los estudiantes conozcan nuevas
formas de abordar las situaciones adversas por las que atraviesen,
motivandolos a seguir orientados a concluir con sus estudios de manera

satisfactoria y tengan asi mayor auto desempefio.
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Como menciona Guillen (2005), no se puede pretender que los
adolescente estén libres de riesgos, pues el contacto con el mundo exterior
los expone a ellos, por tanto, hay que prepararlos para enfrentar y
contrarrestar la adversidad, reforzando sus factores protectores,
incentivando la ocupacion del tiempo libre en actividades constructivas,
dando orientacion sexual oportuna, apoyando la elaboracion de proyectos
de vida y la autonomia en la toma de decisiones; estas y otras situaciones
se deben reforzar en la familia y en la escuela, pues los adolescentes
manifiestan que tanto la institucion como los profesores son considerados
una red de apoyo y en la medida en que los docentes estén informados y
conozcan sobre la resiliencia podran orientarla, fomentarla y desarrollarla en

sus alumnos.

El presente trabajo pretende contribuir en la obtencién de mayores
conocimientos sobre la resiliencia en escolares, a través de realizar estudios
con relacién a la motivacion al logro y el locus de control, incluso, con otras
habilidades que aun no se han abordado, lo que dara paso a proyectos de
investigacibn o de intervencion, que permitan fomentar y desarrollar la

resiliencia en estudiantes de diferentes contextos y niveles educativos.

Finalmente, todavia existen interrogantes a las que los autores aun
no llegan a un acuerdo, como ¢Si las personas nacen o se hacen
resilientes, si es momentanea o permanente, si €s un proceso o un atributo
personal?, Sin embargo, a pesar de estos desacuerdos con relacién a la
resiliencia, la mayoria coincide en que es una caracteristica del ser humano
que le permite enfrentar y recuperarse de situaciones adversas, salir
reforzado para adaptarse de una manera positiva a los cambios que surjan
a partir de estas y lograr tener una mejor calidad de vida, mismas ideas que

sera importante investigar en trabajos posteriores.
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Sugerencias

Se considera indispensable, realizar estudios que permitan obtener
conocimientos enfocados al bienestar de los individuos y encaminados a
todos los ambitos en los que se desenvuelven, como lo es en este caso el
ambito escolar, ponderando aun més las fortalezas de los alumnos, que las
debilidades; asimismo, llevar a cabo proyectos que fomenten el desarrollo
de habilidades resilientes dentro del ambito escolar que permitan a los

estudiantes enfrentarse a las adversidades presentes en sus contextos.

Por otro lado, se debe proporcionar apoyo a los padres de adolescentes,
con el objetivo de que puedan establecer relaciones mas comunicativas y
afectuosas con sus hijos e hijas durante la adolescencia, puesto que en un
contexto familiar mas favorable, los adolescentes se mostraran mas
resistentes a las consecuencias negativas de muchos de los estresores
propios de esta etapa del desarrollo; en este sentido los docentes como red
de apoyo para los estudiantes, necesitan recibir informaciéon sobre la

resiliencia, para que puedan detectarla y/o fomentarla en ellos.
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ANEXOS

Anexo |. Escala de motivacion al logro

(Ejemplo del formato empleado, incluye sdlo algunos items)

A continuacion encontrards una serie de oraciones que usaras para describirte.

Ejemplo:

Siempre

Casi

siempre

veces

Casi

nunca

Nunca

Soy simpatico/a

X

En el ejemplo puedes ver que hay cinco cuadros después de Simpatico, debes marcar con
una X sobre el cuadro que te representa méas frecuentemente. Si marcas el cuadro mas
CERCANO A LA FRASE, esto indica que SIEMPRE eres asi. Si marcas el cuadro mas
ALEJADO, esto indica que NUNCA eres asi. El resto de los espacios indican diferentes
grados de frecuencia de la oracién utilizalos para encontrar el punto adecuado para tu

propia persona.

Contesta tan rdpido como sea posible, sin ser descuidado y utilizando la primera impresion
que venga a tu mente. Contesta en todos los renglones, dando solo una respuesta en cada

renglén.

Tus respuestas son totalmente confidenciales, recuerda Contesta como eres siempre, no

como quisieras ser

Siempre

Casi

siempre

veces

Casi nunca

Nunca

Me siento satisfecho(a) cuando supero mis
ejecuciones previas.

Me disgusta que otros sean mejores que yo.

Me enojo cuando alguien me gana.

4 |Es importante para mi hacer las cosas lo mejor
posible.

Me da gusto vencer a los demas.
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6 |[Sihago un buen trabajo me causa satisfaccién.

7 |Me siento bien cuando logro lo que me
propongo.

8 [Para mi es importante hacer las cosas
ordenadamente.

9 |Hago lo posible porque el trabajo de los demas
se vea peor que el mio.

10 | Comparo lo que hago con las personas que lo

hacen mal.
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Anexo Il. Escala de locus de control

(Ejemplo del formato empleado, incluye sdlo algunos items)

A continuacién encontraras una serie de oraciones que usaras para describirte.

Ejemplo:

Siempre

Casi

siempre

veces

Casi

nunca

Nunca

El éxito que tenga depende de mi esfuerzo.

X

En el ejemplo puedes ver que hay cinco cuadros después de Simpatico, debes marcar con
una X sobre el cuadro que te representa mas frecuentemente. Si marcas el cuadro mas
CERCANO A LA FRASE, esto indica que SIEMPRE eres asi. Si marcas el cuadro més
ALEJADO, esto indica que NUNCA eres asi. El resto de los espacios indican diferentes
grados de frecuencia de la oracién utilizalos para encontrar el punto adecuado para tu

propia persona.

Contesta tan rapido como sea posible, sin ser descuidado y utilizando la primera impresion
que venga a tu mente. Contesta en todos los renglones, dando solo una respuesta en cada

renglén.

Tus respuestas son totalmente confidenciales, recuerda Contesta como eres siempre, no

como quisieras ser

Siempre

Casi

siempre

veces

Casi nunca

Nunca

Tendré éxito si me lo propongo

Lo que he logrado en mi vida ha sido porque soy
afortunado.

El éxito que tengo se debe a coincidencias de la
vida.

Creo que los/as que se casan con la persona
adecuada es por cuestion de suerte.

El éxito en mi trabajo dependerd de que tan
agradable yo sea.

He tenido éxito por accidente.

99




7 |Los logros que he tenido en mi vida se deben a
mi esfuerzo.

8 | Soy responsable del éxito que tenga mi trabajo.

9 [Mi éxito en la escuela dependerd de que tan
agradable sea.

10 | Me va bien en la vida porque soy simpatico.

11 [ Lo que he logrado en mi vida se debe a que he

luchado por ello.
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Anexo lll. Cuestionario de redes de apoyo

(Ejemplo del formato empleado, incluye sélo algunos items)

A continuacion encontrards una serie de oraciones que usaras para describirte.

Ejemplo:

Siempre

Casi

siempre

veces

Casi

nunca

Nunca

Me llevo bien con los(las) profesores(as).

X

En el ejemplo puedes ver que hay cinco cuadros después de Simpatico, debes marcar con
una X sobre el cuadro que te representa méas frecuentemente. Si marcas el cuadro mas
CERCANO A LA FRASE, esto indica que SIEMPRE eres asi. Si marcas el cuadro mas
ALEJADO, esto indica que NUNCA eres asi. El resto de los espacios indican diferentes
grados de frecuencia de la oracién utilizalos para encontrar el punto adecuado para tu

propia persona.

Contesta tan rpido como sea posible, sin ser descuidado y utilizando la primera impresion
que venga a tu mente. Contesta en todos los renglones, dando solo una respuesta en cada

renglon.

Tus respuestas son totalmente confidenciales, recuerda Contesta como eres siempre, no

como quisieras ser

Siempre

Casi

siempre

veces

Casi nunca

Nunca

En mi familia nos ayudamos unos a otros.

Cuando tengo un problema, puedo contdrselo a
mis amigos(as).

En mi familia nos tratamos con carifio y respeto.

En mi familia cada quien esta en sus cosas, sin

preocuparnos mucho por los demas.

Me siento valorado(a) por mi familia.

Tengo personas que me apoyan.
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7 | Cuento con mis amigos(as).

8 | Mis amigos(as) y compafieros(as) me han dado
buenos consejos.

9 |Tengo personas de confianza, ademas de mi
familia y amigos(as).

10 | Me siento aceptado por mis comparfieros(as).

11 | Me siento querido(a) y apoyado(a) por otras

personas, ademas de mi familia y amigos(as).
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Anexo IV. Cuestionario de sucesos de vida

(Ejemplo del formato empleado, incluye sélo algunos items)

A continuacion encontraras una lista de sucesos, léelos con cuidado; Como puedes ver,
hay cuatro cuadros después de la frase en los que deberas marcar con una X la probable
respuesta.

Si me ha sucedido y
fue muy grave para
mi
Si me ha sucedido y
fue malo para mi
Si me ha sucedido y
no tuvo importancia
para mi
No me ha sucedido

1 |[Mis padres se separaron o se divorciaron.

2 | Me separé de mis padres para vivir con alguin
otro familiar, novio (a), amigos (as).

3 | Vivo o vivi en una casa hogar.

4 | Tuve un aborto provocado (si eres mujer) o
mi novia tuvo un aborto provocado (si eres
hombre).

5 |Tengo que trabajar ademas de estudiar.

6 | Algun familiar o yo padecemos alguna
discapacidad (motriz, mental).

7 | Mi familia tiene serios problemas
econdémicos.

8 | Me embaracé (si eres mujer) o embaracé a mi
novia (si eres hombre).

9 |He sido golpeado/a o duramente castigado/a.

10 | Los pleitos entre mis papds empeoran.
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Anexo V. Cuestionario de datos sociodemograficos

(Ejemplo del formato empleado, incluye sdlo algunos items)

En una escala de 1 a 10, siendo 1 la menor calificacién y 10 la mayor calificacién, ¢Qué tan buen o mal

estudiante te consideras? Marca con una X

éPor qué?

Finalmente, escribe tus datos personales, recuerda que tus respuestas son totalmente confidenciales.

Nombre(S), Apellido Paterno, Apellido Materno (opcional)

Sexo F( ) M ( ) Edad (afios cumplidos)

Escuela Grupo

Afio escolar que actualmente estas cursando en nivel medio superior: lero.( )2do.( )3ro.( )

Promedio que obtuviste en el Ultimo periodo escolar evaluado: __ __._
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