) UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
l.In UNIDAD AJUSCO

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL

EVALUCION DEL PROGRAMA DE TUTORIA A PARTIR DEL DISCURSO DE LOS
PROFESORES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL

TESINA
QUE PARA OBTENER EL TITULO PARA LICENCIADA EN PEDAGOGIA

PRESENTA

KAREN ANGELICA BONILLA MORALES

ASESOR: MAESTRO JESUS CARLOS GONZALEZ MELCHOR
OPCION DE CAMPO: ORIENTACION EDUCATIVA

MEXICO, D.F. FEBRERO, 2013




AGRADECIMIENTOS

Gracias a Dios por haberme permitido seguir adelante a pesar de las adversidades, por
siempre guiar e iluminar mi camino, por apartarme de los peligros y por la maravillosa
familia que me ha dado.

Gracias a mi madre Gloria, por su comprension, apoyo, por ensefiarme que en la vida no
se puede dar marcha atras, que la esencia de la vida es ir hacia adelante, porque es mi
mayor ejemplo, la persona que mas admiro en el mundo y sobre todo porque la amo.

Gracias a mis hermanos Daniel, Luis, Elizabeth y David por ser mis amigos, porque nunca
me dejaron de apoyar y sobre todo por su gran amor.

Gracias a los profesores que siempre estuvieron para apoyarme y de los cuales siempre
recibi las mejores ensefianzas: Jesus Carlos Gonzalez Melchor, Mario Flores, me dejaron
cosas muy positivas y que llevo conmigo todo los dias.

De igual manera agradezco a todos mis amigos Pamela, Nubia, Abraham, Roxana, Lizbeth
y Guillermo que siempre estuvieron acompafnandome durante todo el proceso,
apoyandome y siempre motivandome a seguir adelante.

Gracias a mis amigas Karina, Edith, Karen, Areli, Berenice, Denisse, porque con ustedes
pase los momentos mas importantes de mi vida.




INDICE

Introduccién
Planteamiento del Problema. . ... ..o e 3
La construccidon del objeto de estudio.........cccouviiiiiiiii 4

CAPITULO 1. NOCIONES TEORICAS DE LA TUTORIA

UNIVER S T AR A . e e e 6
Antecedentes NiStOriCOS. ... .ouini i 6
Conceptualizacion de tUtOria. ... ...ouieiei e 7
Caracteristicas de la funcion tutorial......... ..o 8
= e [oTo=T 1 (= 7] 120 I8 11| (o TS0 9
FUNCIONES Al TULOK. ...t 10
La tutoria Universitaria. .........o.ouviiieiii 16
Caracteristicas de la tutoria universitaria............c.coooiiiiii 16
Diferentes practicas de la accion tutorial en la academia universitaria............... 18
Implicaciones del tutor en el aprovechamiento académico del estudiante........... 20

CAPITULO Il LA TUTORIA EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Y
SU MARCO INSTITUCIONAL

Antecedentes histéricos de los sistemas tutoriales. La LIE (Licenciatura en
Intervencion Educativa) como predecesor al Programa Institucional de

101 o] 4 = 23

La Comision Institucional del Programa de Tutorias. Primer documento oficial para
12 UPN AJUSCO. et 24
Antecedentes del Programa........ ..o 26
La Tutoria en la UPN. ... .o 27
FUNAameENOS tEOMICOS. .. v vt 28
La tutoria como intervencion educativa............coooviiiiiiiii i 30
Los actores del proceso. Perfil y responsabilidades..............c.oooiiiiiiiiiiine, 32
Acerca del tUIOradO. ... . 33

Modalidades ¥ @POYOS. . ... . 34




S GUIMIBNEO . .t 35

Recuento de aCCioNES. ... ...ouiui i 35
El Procediendo General de Tutoria (PGT) version 2008. Programa vigente......... 39
Concepcion de la Tutoria en la Unidad AJUSCO......cuveeiiiiiiiiiiieeee e, 39
La tutoria en la Unidad AJUSCO........ouiuieiei e 40
Formas de atencion tutorial....... ... 40
FUNCIONES Al TULOF . ... e 41
Funciones del TULOr Par. ... e 42
101 ] = o o T 43
ProCediMIENTO. ... e s 44
Atencidn especialiZada. .......cocoeeiiiii i 46
Complementos de la tutoria. .. ...c.oei i 46

CAPITULO 3 LA TUTORIA EN LAS VOCES DE LOS TUTORES Y TUTORADOS
DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA.

Metodologia de 1a investigacion. ... .. ... 48
3.1 La investigacion cualitativa. ......... ..o 48
3.2 La investigacion de corte mMixXto.........ccoeieiuiuiuiiii e 49
3.2.1 Las estrategias de recoleccidén de informacidn................ccooovviiiiiiinin.. 50
3.2.2 Entrevistas como instrumento de recoleccion de datos..............ccoceuenenen. 50
3.2.3 Cuestionario como instrumento de recoleccion de datos...........c.c.ccvennee 50
3.3 Las etapas de recoleccidon de informacion............ccooooviiiiiiii i 51
1. Realizacion de las entrevistas, experiencia personal...............c.coceneee. 51
2. La realizacion de cuestionarios a estudiantes de la Licenciatura........... 52
3. Analisis de la informacion...........coooii i 53
3.3.1 Caracterizacion de los tutores entrevistados. ..........c.ooiiiiiiiiiiiiiiin, 53

3.4 Analisis del discurso de los tutores del Procedimiento General de la tutoria...58

4. Graficas de las opiniones del los tutorados. .........cccoveviiiiiiiiiiiiieee, 111




5. Hallazgos de la investigacion..........oooeiiiiiii e 126

5.1 Las opiniones de l0s estudiantes.........coouiiiiiiiiiiii e 128
DT ET= 3 = T o ) o 1 128
@70 1o 1113 o = 130
Bibliografia. . ......coii 136

ANEX O S, ..o 138




EVALUCION DEL PROGRAMA DE TUTORIA A PARTIR DEL DISCURSO DE
LOS PROFESORES DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Introduccion

La presente tesina titulada, Evaluacion del programa de tutoria a partir del
discurso de los profesores de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad
Pedagdgica Nacional, tuvo como finalidad indagar las nociones que tienen los
tutores de la Licenciatura en Pedagogia acerca de las funciones que plantea la
reglamentacion vigente del programa de tutorias conocido por el Procedimiento
General de la Tutoria (PGT)', asi como la opinién de los alumnos de octavo

semestre de la misma Licenciatura sobre el programa.

Los principales problemas que se suscitan en las Instituciones de Educacién
Superior (IES), son; reprobacion, rezago escolar, desercién y baja eficiencia
terminal; sin embargo, es dificil puntualizar la magnitud de cada uno de estos
fendmenos debido a las diferentes conceptualizaciones para comprender una

misma problematica.

La poblacién escolar en el nivel superior en México, segun la ANUIES (2008-2009)
menciona sobre una matricula total de 240, 584 de primer ingreso y reingreso y

33, 353 como egresados y unicamente 20,794 titulados.

Como se puede observar la desercion es considerable, pero en este nivel es mas
preocupante, ya que se trata de una poblacion que ha logrado sortear las
exigencias de los niveles previos y, sobre todo, que ha logrado ingresar al nivel
profesional, con toda la complejidad que representa acceder a este nivel. (Tinto en
Lilia, 2001:105)

! La abreviatura PGT la utilice en toda la tesina para referirme al Procedimiento General de la Tutorfa,
documento avalado por el CAE para normatizar su procedimiento.



Para el estudiante, ingresar a una institucion de educacién superior implica una
disposicién de tiempo, esfuerzo académico y recursos econdmicos que
frecuentemente contienden con obligaciones familiares, con deficientes procesos
de lectoescritura y operacionalizacion; elementos basicos para avanzar
eficientemente en los distintos niveles escolares, o bien con insuficientes

condiciones econémicas para la compra de materiales, transporte y alimentacion.

Todos estos factores amenazan de manera constante la permanencia y logro de
miles de jévenes en el sistema educativo generando tensién y frustracion respecto

al esfuerzo invertido.

Para resarcir esta situaciéon en la Universidad Pedagdgica Nacional se encuentra
un departamento de asistencia educativo para el apoyo académico, de servicio
social, y de asesoria para la comunidad estudiantil, es conocido como el CAE
(Centro de atencién al estudiante) dentro de él se maneja el programa de tutoria,
el cual esta reglamentado por el Procedimiento General de la Tutoria (PGT),
documento que seiala principalmente las funciones y lo que se pretende lograr

con el tutorado.

La intencion de la presente investigacidon es documentar las nociones de los
profesores en cuanto al programa y las dinamicas que se llevan a cabo, ya que el
Procedimiento General de la Tutoria (PGT) fue disefiado para acompanar al
estudiante durante su trayectoria por la universidad, asi como apoyarlo a
favorecer su desempefo académico e intervenir de forma Optima y evitar o resarcir
el rezago escolar y el abandono de estudios; en otras palabras evitar el fracaso
escolar; con base a esto se delinea lo que quiere lograr la estrategia de tutoria,
pues el estudiante debera responder a las demandas sociales, y asi poder
incorporarse al mercado laboral. Entonces lo que se pretende lograr es una mejora
en la educacién, es decir, que se brinde educacién integral; sin embargo, en la

actualidad las funciones y el propdsito de creacion del programa se han



tergiversado en un mero requisito administrativo para que los estudiantes
obtengan la beca PRONABES. Por otro lado los profesores que participan tienen
retribuciones por formar parte del programa de tutorias, por lo tanto dichas

funciones no se llevan a cabo como plantea el Procedimiento General de Tutoria.

El programa Institucional de Tutorias, se establecié en 2003, coordinado por la
Dra. Lilia Paz Rubio durante cinco afos quien fue incorporando cada afo,
mediante cursos de veinte horas, a mas de cincuenta profesores de tiempo
completo (de la unidad Ajusco y de las otras unidades del Distrito Federal) a la
tutoria personalizada de 250 estudiantes, algunos de ellos con beca PRONABES;
para algunos docentes sélo se trataba de cumplir con requisitos para obtener el
perfil PROMEP, Pese a eso habia docentes que se integraban sin pretensién

alguna.?

Planteamiento del problema

La importancia de la presente investigacion se destaca en conocer las funciones
que realizan los tutores de la Licenciatura en Pedagogia, de esta manera
documenté los alcances y limites del programa, ademas de reflexionar sobre esta

funcidn tan importante en el apoyo de la comunidad estudiantil.

Existe una amplia poblacion de alumnos que esta inscrita en el programa de

tutoria, muchos de ellos beneficiados por la beca PRONABES.

Esto desdefia un poco la funcién del tutor, pues se cree que ese es el motivo
principal, entonces pierde credibilidad y rigurosidad el proyecto, ya que los

2 Plazola Diaz Maria (2009) Sujetos y procesos del cambio curricular. México, 12 edicion
Universidad Pedagégica Nacional, p. 62



alumnos no lo toman con seriedad, ni compromiso. Por otro lado apliqué un

cuestionario a los tutorados para identificar su opinion del programa. (Ver anexo 2)

La pregunta de investigacion
Preguntas general
1. ¢Cuadles son las funciones de los tutores de la Licenciatura en Pedagogia
acerca del programa de tutoria?

Preguntas particulares
1. ¢Cual es el origen del Procedimiento General de Tutoria?
2. ¢Cual es la funcidn de la tutoria en la cotidianidad de los Tutores?
3. ¢El programa de tutorias cumple sus funciones para lo que fue disefiado?
4. ¢Qué opinion tienen los estudiantes acerca del programa de Tutoria?

Objetivo general

Indagar las funciones de los tutores de la Licenciatura en Pedagogia acerca del
programa de tutorias.

Objetivos especificos

Analizar las funciones de la tutoria en la cotidianidad de los profesores.

Describir el discurso oficial de la funcién de la tutorial en el documento
Procedimiento General de la Tutoria

Caracterizar la opinién de los estudiantes acerca del programa de tutoria.



El trabajo se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | titulado “Las nociones teoricas de la Tutoria Universitaria”, se
presentan los antecedentes historicos de los sistemas tutoriales, identifiqué
tedricamente la nocion de tutoria, sus caracteristicas y funciones, asi como la
conceptualizacién del docente como tutor, las cualidades que debe poseer y las
funciones que debe realizar, posteriormente me concentré en la tutoria
universitaria y sus diferentes modelos, particulares y dimensiones de intervencién,

asi como de las implicaciones en su aprovechamiento académico.

En el capitulo Il titulado “La Tutoria en la UPN y su marco institucional”, mencioné
el esquema basado en la Licenciatura de Intervencion Educativa (LIE) que dio
origen a la adecuaciéon del Programa de tutoria 2003, para posteriormente
denominarse Programa General de Tutoria en el reajuste desarrollado en 2008

que es el documento.

En el tercero y ultimo capitulo titulado “La Tutoria en las voces de los tutores y
tutorados de la Licenciatura en Pedagogia” se refiere al procedimiento de
investigacion y metodologia utilizada, en donde se realizaron entrevistas a 10
profesores que fungen como tutores de la Licenciatura en Pedagogia, y la
aplicacion de cuestionarios a una muestra representativa de los estudiantes
tutorados. A partir de esta informacion construi categorias de andlisis para analizar

la dindmica de la tutoria en este espacio académico.

Por ultimo en las conclusiones respondi a las preguntas de investigacion que

dieron origen a la indagacion en la presente tesina.



Capitulo 1. Nociones teédricas de la Tutoria Universitaria

La tutoria académica se ha convertido en los ultimos afos en un método de
formacién en el que diversos organismos e instituciones han depositado sus
esperanzas para mejorar la educacion superior, de acuerdo a ello la tutoria
formaria parte de las actividades del docente y tendria como propdésito orientar en
los estudios y promover en los estudiantes un papel activo en su aprendizaje.’

1.1. Antecedentes historicos

De acuerdo a Moore, La tutoria es un proceso de orientacion académica que
tiene sus inicios en la Edad Media en algunas instituciones europeas como la
Oxford University. En un principio tenia un caracter religioso y consistia en la
vigilancia de la conducta moral de los discipulos; posteriormente adquirié un
matiz pedagdgico y su objetivo principal era ayudar en la apropiacion y

significacion individual y personalizada de ciertos contenidos.*

Esto hizo que la tutoria tuviera mayor importancia como elemento de formacion
qgue se incorporé en numerosas universidades norteamericanas, canadienses y
europeas. Su éxito contribuyé a que los propédsitos de esta actividad se

extendieran y comenzdé a ser utilizada como un efectivo medio de investigadores.

No se tienen referencias claras de la forma en que estas practicas educativas
llagaron a México, sbélo se sabe que uno de los primeros sistemas tutoriales
comenz6 en 1941 en el posgrado del Instituto de Quimica, mismo que en 1965 se

traslado a la Facultad de quimica. (Alcantara, 1990:53).°

¥ ANUIES, 2002:37-38, en Glazman, Raquel. En el camino de la titulacion, trazos tesis y tramos.
Ediciones Diaz de Santos. Espafa, 2012. P. 23

* Moore, 1968:21, en Glazman, Raquel. En el camino de la titulacién, trazos tesis y tramos.
Ediciones Diaz de Santos. Espafa, 2012 p- 24

> Alcantara 1950:90, en Glazman, Raquel. En el camino de la titulacion, trazos tesis y tramos.
Ediciones Diaz de Santos. Espafia, 2012, p 24-25



Desde entonces, la practica tutorial en este programa consiste en el contacto y
participacion del estudiante en un proyecto de investigacidén en el que aprende de

forma directa a investigar y desarrollar su trabajo de grado.

1.2. La Tutoria

La tutoria se entiende como elemento individualizador a la vez que integrador, de
la educacién. La funcidén tutorial pone en primer plano las caracteristicas de la
educacion, por lo que ésta no se reduce a mera instruccidn y constituye,

educacion individualizada.®

El término de tutoria segun Gonzélez es “la accion de ayuda u orientacién
personal, escolar y profesional que el profesor tutor, en coordinacién con el resto
de profesores, realiza con sus alumnos a nivel individual y grupal al mismo tiempo

que ejerce su funcién docente”.’

Como se puede apreciar la tutoria es considerada un factor importante en cuanto
a la calidad de la ensefianza, pues complementa la funcién del docente.

Alcantara (1990) en el Programa Institucional de Tutoria mencion6 que “La tutoria
se considera también una forma de atencién educativa donde el profeso apoya a
un estudiante o a un grupo pequeno de estudiantes de una manera sistematica,
por medio de la estructuracion de objetivos, programas, organizacion por areas,
técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos

criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros”.?

® Gonzalez, Juan. El tutor en la universidad. Editorial Club Universitario, p. 182
” Ibidem, p. 183
® Programa Institucional de Tutorias. 22 edicién, UPN, México, 2002, p. 42



1.3. Caracteristicas de la funcion tutorial

Las funciones de la tutoria se sintetizan en 5 tipos de tareas

1. Tareas del tutor con los alumnos considerados como grupo:
-Estimular la idea de grupo, conocer su dinamica y propiciar que el grupo se
organice.
-Estudiar el rendimiento académico general y de cada evaluacion.
-Favorecer el clima de confianza

2. Tareas del tutor con los alumnos considerados individualmente:
-Conocer el historial académico del alumno (llevar al dia el expediente
personal).
-Conocer los rasgos de personalidad, aptitudes, actitudes, intereses vy
posibles dificultades del alumno.
-Conocer la adaptacion e integracion social del alumno en grupo.
-Orientar en la eleccion de su propio curriculum.

3. Tareas del tutor en relacion con los demas profesores:
-Tratar con los profesores los problemas académicos y de funcionamiento,
de atencion individual y de grupo.
-Facilitar el ambiente positivo entre profesores y alumnos.
-Coordinar las actividades docentes como evaluaciones y otras.

4. Tareas del tutor con los érganos de direccién del centro:
-Participar con la direccion, el conjunto de profesores y tutores, y otros
profesionales en la coordinacién y funcionamiento del centro.

5. Tareas del tutor en relacion a los padres del alumno:
-El tutor debe proporcionar a los padres informacién referida a criterios
pedagdgicos y de funcionamiento del centro.
-El tutor debe proporcionar a los padres informacién referida a la situacién

personal, académica y social del alumno.®

° Gonzalez, Juan. El tutor en la universidad. Editorial Club Universitario



1.4. El docente como tutor

De acuerdo al modelo de las Universidades el profesorado tendra una relacion
respecto a la docencia y tutoria. Pues la tarea del profesor es apoyar a los
alumnos en sus procesos de ensefianza aprendizaje, asi como facilitar el
desarrollo integral que lo prepare para la vida, esto sélo se lograra si el docente

asume la tarea de un tutor, complementaria a sus funciones como docente.

Se menciona que hay una relacién entre docencia, tutoria y orientacion, pues
aunque no se les asigne el nombramiento, son orientadores a diario. Se trata de
que la funcién del profesor asuma mayor protagonismo, guiando y facilitando el

proceso de aprendizaje.

Con lo anterior se quiere decir, que los profesores deben tener mayor
acercamiento con sus alumnos, involucrandose en su desarrollo integral, pues
deben apoyar su proceso de formacién y en actividades de otra indole mas
especificas; por ejemplo involucrar a los de nuevo ingreso, apoyar con estrategias
de estudio o canalizar a orientacion aquellos casos que lo requieran.

Rodriguez (2008) sostiene que la accion tutorial se puede estructurar en un

modelo organizativo basado en 3 niveles de intervencion:

Un primer nivel corresponde a la accién tutorial y orientadora que ha de hacer
el profesor-tutor (tutoria); un segundo nivel referido al asesoramiento,
formacioén y soporte técnico a la tutoria (Servicios de Orientacion internos de la
Universidad); y un tercer nivel (Servicios externos a la Universidad) centrado
mas en la colaboracion en aspectos especificos de la acciéon orientadora
(transicion universidad-mundo laboral, formaciéon continuada, programas
europeos, etc.)."

'% Rodriguez Espinar Sebastian (2008). Manual de tutoria universitaria, Octaedro, Barcelona, 57 p.

9



1.5. Funciones del tutor

La funcién del tutor es un factor importante, pues interviene en el proyecto
educativo, ya que deberd apoyar a los estudiantes, generando actitudes de
necesidad de capacitarse, de explorar aptitudes; de mejorar su aprendizaje,
tomando en cuenta su futuro, y de esta forma concientizarlos de forma
responsable, es por ello que la tarea del tutor es estimular las capacidades y
procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de resolucion de problemas.

El tutor universitario es aquel profesor que ha de tener una motivacién y
preparacion para la docencia asi como un interés por el desarrollo del alumnado
como persona, como estudiante y como futuro profesional. Su tarea va a consistir

fundamentalmente, en la formacion.!

Aunque existen diferentes tipos de roles, desde caracter académico (tutoria
académica) a otros que potencian la relacién personal, y finalmente los que se
centran mas en la accién orientadora (tutoria de asesoramiento personal y

profesional).'?

" Ibidem p. 59

2 1dem

10



Segun Rodriguez (2008) los principales roles del profesor-tutor universitario son

los siguientes.™

Tutoria académica

Caracteristicas

A
Profesor

Consejero

académico

Tutor académico

Roles del tutorfa

Confidente (amigo)

Agente de cambio
institucional

Tutor de Carrera

Consejero personal

Funcion docente. Facilita el desarrollo de los aprendizajes.

Da consejo en aquellas &reas curriculares de su
competencia.

El tutor/a tiene encuentros periddicos con el alumno para su
seguimiento académico (rendimiento, mejora de los
aprendizajes, gestion del tiempo, metodologia de trabajo,
etc.) y para dar respuesta a todas aquellas situaciones que
se plantean relacionadas con la normativa académica
(permanencia, convivencia, respeto a la institucion, etc.).

El tutor/a hace de confidente ante un problema que pueda
tener el estudiante con su familia, profesores, companeros,
etc. Al mismo tiempo establece una relacion reciproca,
informal, con los estudiantes basada en el afecto mutuo y en
el respeto sin el peso del poder y de la autoridad. Es una
manera especial de amistad en la que los limites vy
responsabilidades de rol de docente y de estudiante
aparecen, menos definidos.

El tutor/a es observador y facilita aquellos cambios de que
estimulen el desarrollo del estudiante a través de la dinamica
tutorial.

El tutor/a orienta al alumnado en su proyecto profesional.

El tutor/a ayuda al estudiante a través de una relacién
personalizada, a conseguir sus objetivos educativos,
personales y profesionales con lo recursos que ofrece la
institucion y la comunidad.

Tutoria de asesoramiento personal y profesional

Rodriguez Espinar (2008). Manual de Tutoria Universitaria, Octaedro, Barcelona, pp. 59-60

11



Adoptado un modelo de formacién integral, el sistema tutorial ha de prestar

atencion a la dimension académica, profesional, social y personal de forma

globalizadora. De ahi que los roles y funciones asignados al tutor se puedan

concretar en los siguientes:

Principales roles del profesor-tutor universitario'

Roles

Caracteristicas

Funciones

Profesor-
tutor
materia

de

Facilita al alumnado
informacién académica

y hace un seguimiento y
supervision de sus
procesos de aprendizaje.

e Informativa: facilitar al alumnado
informacién de caracter:

-General: qué es la universidad, qué otras
titulaciones puede hacer, cdmo esta
organizada, donde esta situada, etc.
-Especifica: sobre cuestiones académicas,
sobre diferentes servicios de la universidad,
sobre una titulacibn en concreto, sobre el
practicum, formacion académica posterior
(postgrados, masters, etc.), sobre actividades
extraacadémicas, etc.

e Seguimiento académico e intervencién

formativa:

-Seguir de cerca
estudiante
-Colaborar en la mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.
-Estimular el rendimiento y la participacion de
todos los alumnos en actividades
relacionadas con su formacién.
-Ayudar a planificar el itinerario curricular de
cada alumno a partir de la oferta educativa y
de los intereses, posibilidades y expectativas
del alumnado.
-Orientar en la metodologia de estudio y en
las técnicas de trabajo intelectual.

el rendimiento del

-Estimular la motivacién para el estudio.

Tutor de
itinerario

Académico

tareas de
informacién sobre
aspectos de tipo
profesional y del mundo
laboral.

Tutor con

en la
itinerario

alumnado
de su

e Qrientar al
elaboracién

profesional.

e Estimular la formacién continuada vy
ocupacional.

e Dirigir y asesorar al alumnado hacia

' Ibidem pp.60-61

12




los servicios especializados (bolsa de
trabajo, expertos, instituciones,
centros de formacion continuada vy
ocupacional, etc.).

Tutor de Tutor referente que presta e Potenciar el conocimiento de si

asesoramient |atencién individualizada mismo.
o personal |a algunos alumnos que e Mejorar la autoestima.
solicitan ayuda y e Desarrollar habilidades sociales y de

mediacion en aspectos vida.

relacionados  con  su Afrontar la resolucién de conflictos.
desarrolio  personal 'y Afrontar la toma de decisiones.
educativo y profesional. Ayudar a planificar el trabajo personal.
Es_ta__ figura puede Referenciar al alumnado a aquel
00|r_1<_:|d|r © no con el tutor servicio de la institucibn que mejor
de itinerario curricular. pueda ayudarle en su situacién
especifica dado que el tutor no puede
afrontarla desde la propia tutoria.
Pedir ayuda y asesoramiento ante
situaciones problematicas o bien
transferirlas a los especialistas.

El profesor-tutor, ademas, habra de ser un informador de todo aquello que pueda
ser de interés para la formacién del alumnado y, a su vez, un observador de la
dinamica tutorial con una actitud critica y constructiva que permita la mejora de la

misma.'®

Funciones especificas:
e Con la propia institucion
-Hacer de observador privilegiado de la realidad educativa y de la dinamica
tutorial.
-Hacer de facilitador e innovador de las posibles mejoras educativas.
-Colaborar en la preparacién de actividades extraacadémicas organizadas
desde la propia institucion.
e Con la tutoria
-Colaborar y hacer aportaciones a la implantacion del Plan de Accién Tutorial
(PAT).

'® |dem
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-Estar en constante relacién con el equipo docente para facilitarles informacién
de estos alumnos y, a su vez, recabar aquella que se de su interés.

-Coordinar y supervisar la evaluacion de los estudiantes.

-Mantener unos encuentros periddicos de los estudiantes.

-Adoptar una actitud critica ante el PAT."®

Para poder llevar a la practica estos roles y funciones el profesor-tutor ha de
mostrar una actitud docente colaborativa, participativa, comprensiva,

comprometida, critica y de ayuda personal'”.

Las funciones a desarrollar por el tutor universitario son:'®
1. Participar en la elaboracién y desarrollo del Plan de Accién Tutorial de su
grupo (acciones individuales y grupales).
2. Elaborar la ficha individual del alumnado de su grupo.
3. Facilitar la integracidén del alumnado en el grupo, fomentando la participacién
en actividades académicas y extraacadémicas, encauzando las demandas e
inquietudes y mediando en los problemas.
4. Informar al alumnado de la estructura y funcionamiento del Centro y de la
Universidad.
5. Orientar y asesorar a los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje y
sobre sus posibilidades académicas y profesionales, recabando del reto de
profesorado la informacién precisa para la resolucién de problemas y el
desempefio de la funcién tutorial con su grupo.
6. Contribuir a la adecuada recepcién por el alumnado de los programas y
materiales docentes necesarios para la toma de decisiones y el normal
desarrollo de la actividad académica.
7. Elevar un informe de las actividades del Plan Tutorial desarrollando a lo
largo del cuatrimestre y/o curso.

'® Ibidem, 61-62 pp.

' Idem

'8 Alvarez Pérez, Pedro (2002). La funcidn tutorial en la universidad. Una apuesta por la mejora de
la calidad de la ensefianza. EOS, Madrid, p. 96
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8. Coordinar el proceso de evaluacion del grupo, a través de las sesiones de

evaluacién conjunta de todo el profesorado concurrente en la misiéon de curso.

9. Contribuir a la coordinacion metodoldgica y pedagdgica del equipo docente

(horarios, programas, fechas de examenes, actas, contenidos, metodologia,

criterios de evaluacion, etc.).

Los compafieros tutores segin Alvarez se encargaran de:

1.

Colaborar con lo profesores tutores en las actividades a desarrollar con el
alumnado tutorizado.

Ofrecer apoyo e informacion sobre la dindmica del curso, las caracteristicas
de las asignaturas, plan de estudios y de las actividades que oferta el
Centro en particular y la Universidad en general.

Facilitar el desarrollo de habilidades y capacidades para el estudio y la
mejora del rendimiento académico.

Detectar problemas que interfieren en el desarrollo académico del
alumnado y canalizarlos al tutor o a quien corresponda.

Fomentar la participacidn del alumnado en actividades formativas o
culturales.

Hacer un seguimiento del proceso formativo del alumno tutorizado.®

Prerrequisitos para el ejercicio de la funcién tutorial:

1.

Conocer la estructura, funciones y caracteristicas docentes (itinerarios,
practicum, etc.) del Plan de Estudios de la Titulacién correspondiente en la
que imparten su docencia.

Conocer los programas de las asignaturas del curso.

3. Conocer los programas del profesorado que imparte docencia.

4. Conocer el organigrama del CSE, su RPI, asi como la composicion y

funcionamiento de las comisiones y actividades del Centro.
Conocer los procedimientos administrativos basicos para el desarrollo de la

docencia: convalidaciones, actas, convocatorias de examen, etc.

"9 dem
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6. Conocer el calendario académico del curso.

7. Tener una actitud positiva y favorable hacia el desemperio de la funcién
tutorial.

8. Poseer algunas habilidades basicas para el desempefio de la funcién

tutorial 2°

1.6. La tutoria universitaria
Modelo académico

Centra las funciones de la universidad en el desarrollo académico de los
estudiantes. El papel del docente se restringe a los aspectos académicos
desvinculando la formacion de las necesidades de desarrollo del estudiante.?’

Modelo de desarrollo personal

La Universidad presta mayor atencion al bienestar y desarrollo personal de sus
alumnos, incluyendo la orientacion académica, profesional y personal.®

Modelo de desarrollo profesional

El papel del profesor tutor es asegurar la capacitacién profesional y el ajuste al
mercado laboral, con la colaboracion de otras figuras tutoriales del entorno
organizacional (tutor de empresa).®

La mayor parte de los centros universitarios definen como objetivo prioritario la
atencién a la dimensién personal del estudiante.

1.6.1 Caracteristicas de la tutoria universitaria

La tutoria es un componente inherente de la formacion universitaria. Comparte sus
fines y contribuye a su logro, a través de facilitar la adaptacion a la universidad, el
aprendizaje y el rendimiento académico, la orientacion curricular y la orientacién
profesional **

20 :
Ibid, p. 97
" Rodriguez Espinar, Sebastian (2008). Manual de tutoria universitaria, Octaedro, Barcelona, p. 21
22 .
Ibidem, p. 21-22
% {dem
*|bidem, p. 27
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Caracteristicas

e Es una accion docente de orientacién dirigida a impulsar y facilitar el
desarrollo integral de los estudiantes en su dimensién intelectual, afectiva,
personal y social, en linea con un planteamiento de calidad desde la
perspectiva del estudiante.

e La tutoria contribuye a personalizar la educacién universitaria. La
ensefianza en la universidad persigue que las personas construyan y
maduren unos conocimientos y unas actitudes. si se piensa que el
aprendizaje es una evolucion personal de cada alumno y que la
caracteristica fundamental de la universidad del siglo XXI es el incremento
en la heterogeneidad del alumnado, la tutoria debe facilitar el seguimiento
académico individualizado de los estudiantes en la planificacién y desarrollo
de su itinerario de formacion.

e La atencidn al estudiante constituye un elemento clave de calidad.

e |a tutoria canaliza y dinamiza las relaciones del alumnado con los
diferentes segmentos de atencién al estudiante, tanto de caracter
administrativo (facilitando el acceso y la interpretacion de la informacion),
docente (contribuyendo a la comprension del curriculum formativo de los
estudios y del significado y demandas de las diferentes materias),
organizativo (favoreciendo la participacion...) y de servicios (de orientacion,
culturales...a través de favorecer su conocimiento y el encuentro entre
ambos).

e La tutoria permite la integracién activa del estudiante en la institucién, ya
que estimula la implicacién y participacibn en todos los niveles

organizativos.?®

Dimensiones y niveles de la intervencion en el desarrollo del estudiante:
e Dimension intelectual cognitiva: incluye desarrollar aspectos que potencien

la capacidad de enfrentarse a situaciones problematicas y a su resolucion,

% |bidem, 28 p.
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a la adecuada toma de decisiones, la rentabilizacion de los aprendizajes, el
aprender a aprender.

e Dimension afectivo-emotiva: potenciar el dominio de las habilidades
sociales, el autoconocimiento, la elaboracion de un autoconcepto positivo.

e Dimension social: esta dimension abarca conseguir la integracién en un
grupo y la participacién activa en el mismo en un contexto de cooperacién.

e Dimension profesional: contribuir a tomar conciencia de su propio itinerario
curricular, a la elecciébn de un proyecto profesional y el acceso a la
profesion?®.

Dentro de nuestro contexto universitario, la planificacion de la secuencia y el
desarrollo de estas dimensiones dependeran de la interrelacion de diferentes
factores relacionados con la institucion, con los estudios especificos y con los
propios estudiantes:

» Las caracteristicas de la institucion, incluyendo aspectos que iran desde
la propia ideologia, asi como las caracteristicas del cuerpo docente, por

ejemplo el grado de profesionalizacion, relacion o no con la institucion...

> Las caracteristicas de los estudios en cuanto al grado de dificultad de la
carrera, se requerira de mecanismos de apoyo en la dimensién del

aprendizaje. Otro aspecto a considerar es el nivel de profesionalizacion.

> Las caracteristicas de los estudiantes obligan a marcar diferencias en la
en la intervencion. La homogeneidad de los estudiantes.?’

1.6.2 Diferentes practicas de la accidn tutorial en la academia universitaria

De acuerdo a Sanchez y Santa Maria (2009) consideran a la tutoria como un
proceso formativo personalizado en el que se transmite el conjunto de capitales,

cultural, social, politico y simbdélico, para la investigacién; sin embargo el que

*® |bidem, 29 p.
* Ibidem, 30 p.
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mayor incide en la integracién a los procesos es el cultural, que se refiere al
conjunto de conocimientos y saberes que posee un sujeto a lo largo de su
trayectoria®®.

Acorde a Pinto no basta s6lo eso, sino hay que saber cémo utilizarlos, entonces se
apoyan de otro elemento que anteriormente se habia mencionado para la tutoria:
el habitus, considerado como los esquemas mentales y practicos que configuran
principios de diferencia y pertenencia a ciertos campos; es decir, la serie de
esquemas practicos y cognitivos que guian el trabajo tutorial y lo podemos ubicar
cuatro dimensiones del habitus®:

a) La disposicional: se refiere a un sentido practico para saber como realizar ciertas
actividades sin que exista un plan de accion, pues esto supone la habilidad del
tutor para la conduccion y el manejo de los diferentes problemas involucrados en
la formacién, mientras los estudiantes tiene que ver con las destrezas para saber
investigar y construir conocimientos. La segunda parte es la afectiva, pues esta
relacionada con los gustos y preferencias que orienten los intereses y las
practicas.

b) La distributiva: esta proporciona una percepcion del lugar ocupado en el campo,
las cosas que son deseables, las relaciones y las expectativas que son legitimas
de acuerdo con el lugar que se ocupa (Pinto, 2002:46). Esto quiere decir que el
tutor debe estar consciente de su funcién y de lo que sabe, para poder ayudar a
sus estudiantes, esto hara que tenga mayor inclinacién con aquellos que considere
afines a su capital cultural y habitus.

c) La economia: compuesta por dos elementos: el interés y el sentido del juego. El
interés se define como la propension o creencia de que vale la pena lo que se
juega en el campo, pues existe una inclinacidbn a valorar las practicas y los
lenguajes, por ello estan dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en una practica.
Mientras que el sentido del juego consiste en un conocimiento préactico
incorporado que ayuda a los sujetos a elegir aquellas cosas, practicas y procesos
que contribuyan a sacar mayor provecho de sus inversiones. Esta estrategia le
permite al tutor definir estrategias de formacion, evaluacién y solucién de conflictos
de acuerdo con las cualidades de cada sujeto o situacion. Mientras que a los
estudiantes les proporciona la habilidad de decidir aquellas practicas que pueden
contribuir mas y mejor a su formacion. Cabe destacar que el sentido del juego no

?8 Sanchez y Santa Maria, 2009:109-136; en Glazman, Raquel. En el camino de la titulacion, trazos
tesis y tramos. Ediciones Diaz de Santos. Espana, 2012, 27 p.
% Pinto, 2002; 46-48; en ldem, 27-28 pp.
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es una serie de estrategias conscientes, sino que son todas las experiencias y
aprendizajes que el sujeto ha ido adquiriendo, esto les permite actuar de
determinada manera de acuerdo a su posicion en el espacio social.

d) La categorial: integrada por dos elementos: los esquemas de percepcion y
reconocimiento que ayudan a resolver problemas de forma cotidiana, y los valores
el primero establece los esquemas que se ponen en juego cuando leen.
Responden cuestionamientos o construyen un problema de investigacion. Esto los
ayuda a integrarse a las formas de expresién, comunicacion y esquemas
cognitivos propios del campo disciplinario y de la institucion. En cuanto a los
valores, esta dimensién esta relacionada con los atributos que se consideran
importantes en las practicas de formacion y tutoria. Por ello para quienes desde su
habitus consideren esta actividad como una parte fundamental de su labor,
estaran mas propensos a dedicarle tiempo y esfuerzo *

En suma se puede decir que las practicas que van a desempefar, dependera de
su forma y habilidad para saber cémo actuar en diferentes circunstancias que se
vayan suscitando, sin necesidad de tener un plan de accién tutorial, ademas de
considerar la parte afectiva, pues esta relacionada con los gustos y preferencias
que orienta los intereses; conjuntamente debe asumir el papel que estan
fungiendo dentro del campo para poder apoyar a aquellos que tengan mayor
afinidad o compatibilidad con su capital cultural, por ende habrad mayor interés,
valorara las practicas, considerando las cosas, procesos que contribuyan a sacar

mayor provecho de lo que realizaran.

1.7. Implicaciones del tutor en el aprovechamiento académico del estudiante

El tutor funge como un gran participante en el aprovechamiento de su tutorado, ya
que él le brinda las herramientas necesarias para complementar alguna de las
areas del sujeto que no logra o requiere de ayuda para desarrollar. Es por ello de
gran importancia conocer qué se logra en el estudiante.

Desarrollo de las capacidades cognitivas y metacognitivas

* Pinto, 2002:47; en Ibd.
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Si el tutor considera las funciones que debe fungir para el desarrollo éptimo de su
tutorado, habria de servir para:

e |dentificar las materias o temas que resultan mas basicos en los estudios
elegidos y también los mas nuevos y de esta manera obtengan la
oportunidad de aprender utilizando las competencias propias del
pensamiento adulto.

Animarlos a implicarse de manera activa en el aprendizaje y dotarlos de un

enfoque profundo y critico (relacionar, reelaborar, reorganizar, etc.).

Favorecer la toma de acuerdos entre el profesorado del grupo para trabajar
recursos caracteristicos del pensamiento estratégico; en particular,

determinadas estrategias de trabajo intelectual y de estudio.

Asegurar que los alumnos reciben de una manera continuada y sostenida
los soportes necesarios (materiales, recursos técnicos, actividades

adecuados) para desarrollar un trabajo individual y de grupo eficaz.

Posibilitar que el profesorado del grupo de alumnos del que es tutor
acuerde la ensefianza de instrumentos de comunicacion caracteristicos del
area y Uutiles a la profesién (elaborar informes, sintesis, proyectos,

entrevistas, observaciones, etc.).

Favorecer la colaboracién entre alumnos y la tutoria entre iguales como un

recurso méas de aprendizaje y de integracion.®’
Desarrollo de las capacidades de identidad y equilibrio personal
Esta intervencion debera favorecer en:

e Ayudar a alumnado a informarse, elaborar y revisar sus aspiraciones

académicas, profesionales y personales.

3 Espinar, Sebastian (2008). Manual de tutoria universitaria, Octaedro, Barcelona, pp. 48-49
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e Orientar, para que adapte coherentemente la conducta propia a los planes

de futuros previstos.

e Sostener y orientar la actividad del alumnado cuando trata de encajar retos

y tomar decisiones.

e Animarle a actuar de manera autéonoma, de acuerdo con los propios

principios, y de una manera eficaz y ajustada al proyecto de vida.

e Proponerle la mejora, si es preciso, de las condiciones y las habilidades
personales propias.

e Promover el trabajo cooperativo mediante el desarrollo institucional de

tareas abiertas que admiten soluciones variadas.

e Promover un lima institucional de confianza que facilite la implicacién del
alumnado y la actuacién responsable.®

Desarrollo de las capacidades de relacion e integracién social
El tutor o tutora, por su cooperacion institucional, ha de:

e Posibilitar que el alumnado pueda comunicar, si lo cree necesario, los

problemas de relacidén familiar con el objetivo de orientarlo.

e Guiarlo para que valore la amistad entre compareros y la fundamente en

principios de reciprocidad y cooperacion.

e Ayudar al alumnado a tomar conciencia del valor de la participacion

institucional y animarlo a implicarse en la gestién colectiva.

e Velar por el cumplimiento de los principios democraticos por parte de la

institucidn y de sus integrantes.

% Ibidem, 49 p.
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e Ofrecerle la oportunidad de conocer, reflexionar, discutir y debatir diferentes
formas de vida personal y social y sobre su fundamentacion en sistemas de

valores diferentes.

e Favorecer su integracion en proyectos profesionales, en practicas y en

ambitos de preparacion laboral que facilite su acceso al mismo y el

desarrollo del propio proyecto vital.*

CAPITULO Il LA TUTORIA EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL Y SU MARCO INSTITUCIONAL

En este capitulo se mencionara en un primer momento los lineamientos que dieron
origen y regulan el Programa General de Tutoria (PGT), asi como sus objetivos y
su razéon de ser en la UPN. En un segundo momento se sefiala la adecuacién de
éste al Programa Institucional de Tutoria efectuado en el afo del 2002. Para
finalizar con el programa vigente (2008) con sus respectivas caracteristicas.

A continuacién se presentaran los antecedentes de los sistemas tutoriales.

2.1 Antecedentes historicos de los sistemas tutoriales. La LIE (Licenciatura
en Intervencion Educativa) como predecesor al Programa Institucional de
Tutorias

% Ibidem, 49-50 pp.
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El marco normativo y legal que define, acota y expresa el tipo de educacién que
los sujetos deben de recibir centra su concepcién en la formacion integral del ser
humano. Desde la fraccidon VIl del Articulo 3° Constitucional® y la Ley General de
Educacion®, hasta el Programa de Desarrollo Educativo 2000-2006*° y el
Programa para el Mejoramiento del Profesorado®, coinciden en sefalar la
importancia estratégica de impulsar y operar una educacién integral en las

instituciones de educacién superior.

Por su parte, La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), en el apartado relativo a los “Programas de las
Instituciones de Educacién Superior”, incluye uno para atender el “Desarrollo
Integral de los Alumnos”, en donde se sefala que “como componente clave para
dar coherencia al conjunto, se requiere que las IES pongan en marcha sistemas
de tutoria, gracias a los cuales, los alumnos cuenten a lo largo de toda su
formacién con el consejo y el apoyo de un profesor debidamente preparado”.

Para ello, se hace necesario que el rol que ha desempefiado el docente del nivel
superior pase de ser un simple transmisor de conocimientos, a transformarse en
un facilitador, tutor o asesor del alumno, a fin de que alcance una formacién que le

prepare para un desenvolvimiento acorde con su proyecto de vida. En el caso de

** Que establece que las universidades e instituciones de educacién superior, realizaran sus fines
de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios que establece el mismo
articulo en su segundo parrafo, donde textualmente prescribe: “La educacién que imparta el Estado
tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la
vez, el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la
justicia”.

* La Ley General de Educacion, en el primer numeral de su articulo 72 que establece los fines de
la educacién, prescribe que ésta debera: “Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que
ejerza plenamente sus capacidades humanas”.

** El Programa de Desarrollo Educativo, 2000-2006, contempla como elemento estratégico para
alcanzar el objetivo de calidad en la educacién superior el compromiso de: “Efectuar acciones que
permitan atender y formar a los estudiantes en los aspectos que inciden en su maduracion
personal: conocimientos, actitudes, habilidades, valores, sentido de justicia y desarrollo emocional
y ético

>’ El PROMEP establece en el renglén de dedicacién, las actividades que debe desarrollar el
profesor de educacién superior, siendo una de ellas: “Participar en actividades de apoyo a la
docencia”. Entre estas Ultimas actividades, se menciona puntualmente a la “tutoria y la asesoria a
los alumnos”
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la planta docente que trabaja en las Unidades UPN de la Republica Mexicana,
existe un cierto corpus experiencial en torno a procesos de asesoria y atencién
personalizada a adultos en formacién, a través de la oferta de licenciaturas en
modalidad semiescolarizada. Esta fortaleza inicial, debe de considerarse en el

transito de una practica de asesoria a una funcion reglamentada de tutoria.

El sistema de tutorias en los programas de licenciatura de las instituciones de
educacion superior mexicanas son de reciente aparicion, tratan de atender el
enfoque basado en el estudiante con la finalidad de resolver problemas
relacionados con la desercidn, con el abandono de los estudios, el rezago y, en

general, con la baja eficiencia terminal.

2.2 La Comision Institucional del Programa de Tutorias. Primer documento
oficial para la UPN Ajusco

De acuerdo a Rubio y Murena (2007) este documento es “producto de la discusion
colegiada que, durante cuatro anos de trabajo (2003-2006) realizaron académicos
de la Unidad Ajusco. Académicos que participaron en la Comisién Institucional del
Programa de Tutorias quienes impulsaron este proyecto y los tutores que se han

formado durante este periodo”.*®

La misién y la visidn de la UPN para el periodo 2002-2006 fueron:

“La mision es prestar, desarrollar y orientar los servicios educativos de nivel
superior encaminados a la formacién de profesionales de la educacién de acuerdo
a las necesidades de la sociedad mexicana a través de la docencia, la

investigacion, la difusion de la cultura y la extension universitaria”.

La visiébn es vincularse con el sistema educativo nacional a partir de las
necesidades educativas del pais. Contribuir al mejoramiento de la calidad de

la educacién. Constituirse en una institucién de excelencia en la formacién y

*% Rubio, L. y Murena, M. (2007). Programa Institucional de Tutorias- Unidad Ajusco, p. 219
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actualizaciones de docentes. Conformarse en un centro fundamental de

investigacion educativa (UPN, 2002).

Conforme al contexto de la UPN la mision del Programa Institucional de Tutorias
(PIT) segun Rubio y Murena (2007) es contribuir a que la UPN cumpla sus metas.
Para ello ofrece servicios de tutoria a sus estudiantes durante su trayectoria
académica, a través del enriquecimiento de sus habilidades cognitivas, afectivas y
fisicas, con el objetivo de lograr independencia y autonomia para el desarrollo de

sus estudios.*®

La visién del Programa Institucional de Tutorias (PIT) es ser un modelo de tutoria

que coadyuve a la formacién integral de profesionales de la educacién.*
Los objetivos del PIT son:

*Asegurar la permanencia de los estudiantes.

*Apoyar su desempefio académico.

*Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo.

sImpulsar el desarrollo integral a través de: Aprender a aprender, Aprender a ser,
Aprender a hacer, y Aprender a convivir.

Antecedentes del Programa

De acuerdo a Rubio y Murena (2007), “la Universidad Pedagédgica Nacional como
institucién de Educacion Superior elabor6 por primera vez su Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFl) en 2002. El cual fue un requerimiento de
politica educativa que impulso desde la SEP-SESIC en 2001, como parte de las
estrategias del programa educativo nacional”.*’

** Ibidem p. 221
40

Idem
* Ibidem p. 222
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En este instrumento de politica educativa se contempla, entre otros aspectos, la
creacion de programas institucionales de tutorias en todas las instituciones de
educacion superior, como una estrategia para abatir la desercion y el rezago
educativo de los estudiantes que cursan estudios superiores.*?

En este contexto, en el que la Secretaria Académica, a través de la Direccién de
Docencia convoca a una reunion, el 18 de abril del 2002, en donde se planteé la
necesidad de asistir a un curso sobre Programas Institucionales de Tutorias en las
instalaciones de la ANUIES. Asi del 29 al 31 de mayo del 2002 asistieron personal
y administrativo de la UPN a ese curso.*?

A partir de esto se constituyé lo que fue la Comisién Institucional del Programa
para impulsar el proyecto. Y fue integrada por aquellas personas que habian
asistido al curso en ANUIES y que estaban interesadas en él. Esta comisidon

delined y tomé las primeras decisiones relacionadas con la operacion del mismo.*

El 19 de febrero del 2003 se presentd por primera vez el Programa Institucional de
Tutorias a la comunidad de estudiantes becados por PRONABES y a los maestros
interesados. A partir de esta fecha se disuelve la comisidn institucional, dando

lugar a la coordinacién actual.*

La Tutoria en la UPN

La ANUIES define a la tutoria como: “un proceso de acompafiamiento durante la
formacioén de los estudiantes, mediante la atencion personalizada a un estudiante

0 a un grupo de reducido de estudiantes; por parte de académicos competentes y

* |dem
* |dem
* |dem
** Ibidem, p. 223
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formados para esta funcién, apoyandose conceptualmente en las teorias del

aprendizaje y del desarrollo, mas en las de la ensefianza”.*®

Se considera una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto
sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante. Es distinta 'y a la

vez complementaria a la docencia frente a grupo, pero no la sustituye.*’

Segun Rubio y Murena (2007) “el proceso de acompanamiento y de accién
educativa centrada en el estudiante de la UPN, se trata del encuentro entre dos
personas, o0 mas, en le que a través del reconocimiento del “otro” se posibilita el

acompafiamiento en diversas experiencias académicas y personales”.*®

Para diferenciar las acciones del docente, asesor y tutor segun Rubio y Murena,
radica en el tiempo, porque el docente atiende sélo en el periodo que imparte su
materia; el asesor atiende en el tiempo que le requiera el desarrollo de un
proyecto, y el tutor apoya durante toda la trayectoria académica. Ademas de los
enfoques de procesos. El docente organiza y revisa experiencias de aprendizaje
de su materia; el asesor se enfoca en un tema especifico y el tutor se ocupa de las
diferentes esferas de desarrollo del estudiante: cognitiva, afectiva, social,

conductual, es decir, contribuye a la formacion integral.

La practica de la tutoria proporciona herramientas a los estudiantes para enfrentar
problemas que se presentan durante su trayectoria académica. Establece
condiciones para propiciar el reencuentro entre su proyecto profesional y personal.
Capitalizando los aprendizajes previos y fomentando las potencialidades del
estudiante, a través del reconocimiento de la identidad mutua entre el estudiante y
el tutor, ordenando sus preferencias, analizando y optando por algunas
alternativas. Esto provee marcos interpretativos que permiten entrelazar las

experiencias pasadas, presentes y futuras.

** ANUIES, 2000:43, en Rubioy Murena. Programa Institucional de Tutorias (2007), p. 223
* |dem
“® Rubio y Murena. Programa Institucional de Tutorias (2007), p. 223
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Por ultimo, la tutoria favorece la reflexion, el cuidado de si, la libertad y la
autonomia, asi como también la heteronimia, y la toma de responsabilidades para
con él mismo y para con el otro, y tiene como fundamento la accion formativa. Se
trata de la promocidén de una relacién entre saberes; en donde al contribuir a que
los otros “retornen” sobre si mismos, obliga a establecer un juego de
identificaciones entre los principales actores-tutores y estudiantes- como sujetos

en permanente formacién.*
Fundamentos teodricos

Para fundamentar tedricamente la practica tutorial recurrurrié a los clasicos de la
psicologia como Albert Bandura (1925---), Lev Semionovich Vigotsky (1896-1934)
y Eric Homburger Erkson (1902-1994).%°

Las aportaciones de Bandura desde la perspectiva cognitivo social se centran en
los factores que inciden en el aprendizaje por observacion que implica la
capacidad de aprender a través de modelos. Toma cuatro procesos en el

aprendizaje: atencién, retencién, reproduccion y por Gltimo la motivacién.®’

Por otro lado, Vigotsky con su teoria del aprendizaje socio-histérica plantea la
relacibn novato y experto, pues el experto ayuda a construir el andamiaje
necesario para el procesos de aprendizaje. Asi el tutorado va adquiriendo mayor
autonomia y domino hasta que es capaz de realizar su propio aprendizaje, a

través de un proceso de interiorizacién.

Y Erickson ofrece su teoria sobre el ciclo vital completado donde menciona las
etapas de desarrollo de la personalidad. La tutoria la ubican en dos de ellas:

intimidad versus aislamiento, que corresponde al joven adulto que tiene entre 18 y

49
ldem
*% Ibidem, p. 225
51
ldem
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20 anos y la llamada generatividad versus estancamiento, que comprende la
adultez media, entre los 20 y los 50 afios, porque son precisamente en éstas

edades en las que se encuentran los estudiantes universitarios y los docentes.*

Desde las aportaciones de los tedricos de la psicologia, Rubio y Murena (2007)
identifican al tutor como una figura significativa (modelo) en la transicion de un
novicio (Vigotsky) o adulto temprano (Erickson) a un experto (Vigotsky) o a un
adulto medio (Erickson). Bajo esas perspectivas, el tutor es quien anima, da
confianza y apoya el crecimiento personal y profesional de otros, imponiéndole
retos, mostrandose como modelo y poniendo al servicio de los estudiantes su

experiencia, propia de su madurez.*®

Ademas de estas teorias, también encuentran fundamento en teorias
pedagdgicas como pueden ser las ideas de Comenio (1592-1670), John Dewey
(1859-1952) y Maria Montessori (1870-1952).

Para Comenio la educacién debe ser permanente, afirmo que la educacién nunca
termina, porque estamos en constante formacién. Su método se basa en tres
pasos: comprender, retener y practicar.* La experiencia en la tutoria es que el
tutor le ayuda al estudiante a comprender y a adquirir conocimientos con los que

los jovenes se puedan guiar de su propia razon para su practica.

Por otro lado, el propdsito de la educacion para Dewey es preparar al joven para
sus futuras responsabilidades y para el éxito en la vida. Enfatiza que el pensar
comprende etapas como: ubicar el sentido de un problema, a través de la
observacion de hechos y acontecimientos; y la elaboracion racional de una
conclusién y su aplicacién. Esto ofrece fundamento a la tutoria, su fin es ayudar a

los estudiantes a través del ejercicio de su propio pensamiento.>

>? |bidem, p. 226

%% |bidem, p. 227

** Comenio, 2000, en idem.

°° Rubio y Murena. Programa Institucional de Tutorias (2007) p. 227
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Por ultimo Maria Montessori (1870-1952), ofrece aportaciones para la tutoria,
enfatizd en la relacion entre las estructuras cognoscitivas y el desarrollo social,
alentando la ensefianza individualizada y en grupo segun el estilo de aprendizaje
de cada estudiante mediante la participacién activa en su propio proceso.>®

La tutoria como intervencion educativa

De acuerdo a Fernandez el modelo de la UPN contiene rasgos del modelo
Couselling en tanto que la tutoria individual recobra la idea de la intervencién
directa y personalizada en donde la accion es de tipo remedial y se ejerce sobre
un estudiante o un grupo reducido de estudiantes en ambitos relacionados

directamente o indirectamente con lo escolar.’’

El Programa (PIT) esta pensado para la prevencion y el desarrollo. Prevencién de
abandono y de la desercidn, y el desarrollo de las potencialidades del estudiante,
partiendo de las fortalezas mas que de las deficiencias del estudiante. Es un
modelo que contempla la prevencidén primaria dado que se adoptan medida que
reducen la incidencia de un problema, contrarrestando los factores de riesgo para

los estudiantes.®®

En un estudio donde se documenta la experiencia de tutores, Rubio y Murena
(2007) construyeron de manera permanente, las fronteras y los bordes del modelo;

los cuales son:

a. Propiciar las condiciones para establecer una relacion de confianza. Esto
permite definir aspectos de la vida personal de estudiante que incluye directa o

indirectamente en su desempefio escolar.

° Montessori, 1986, en Rubio y Murena (2007). Programa Institucional de Tutorias, pp. 227-228
*’ Fernandez Sierra, J. 1999, en Rubio y Murena. Programa Institucional de Tutorias (2007) p. 228
%8 Jiménez Gamez, R. 1997, en Rubio y Murena. Programa Institucional de Tutorias (2007) p. 228
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b. Estimular el autoconocimiento y aceptacion de si mismo, asi como el
reconocimiento de sus valores, actitudes y habitos.

c. Identificar problemas escolares o personales que surjan durante el proceso
formativo.

d. Investigar alternativas de solucidn a los problemas que se van presentado.

e. Ofrecer metodologias de estudio y de trabajo apropiados a las exigencias de la
licenciatura.

f. Ofrecer informacién académico-administrativa si es necesario

g. Ofrecer informacién sobre instancias o instituciones especializadas para la

atencién de problemas especificos que rebasen las competencias del tutor.>®

De esta manera la tutoria se apoya en teorias que responden al desarrollo y al
aprendizaje del estudiante y en la instrumentacién de diversas formas de
intervencion que contienen estrategias formativas para acompafar a los
estudiantes en sus procesos de trabajo académico, detectando problemas a
tiempo y explorando alternativas de solucién.®®

La tutoria en la UPN es una estrategia que puede contribuir a logar los objetivos
de la formacion profesional de los estudiantes, a través de la busqueda de la
flexibilidad y de la diversificacién de trayectorias escolares. Intentan traducir los
cuatro pilares para la educaciéon que propone la UNESCO: aprender a aprender,

aprender a ser, aprender a hacer y aprender a convivir.®’

El modelo de intervencion esta regido por cuatro valores, que adoptaron como
directrices: la responsabilidad, el respeto, la colaboracién y la liberta.

Los actores del proceso. Perfil y responsabilidades

*° Rubio y Murena. Programa Institucional de Tutorias (2007) p.229
* Ibidem
*! Delors, 1996, en Rubio y Murena. Programa Institucional de Tutorias (2007) p. 229
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El tutor es cualquier profesor o estudiante de 7°, 8° semestres asi como egresados
(tutores pares) que deseen prestar el servicio social y que hayan sido capacitados,
a través de un curso-taller para tutores. Los tutores pares atienden a estudiantes
de 1°y 2°semestre y son coordinados por las responsables del programa, con el
fin de ir detectando las necesidades especificas de tutoria y explorando

alternativas de solucion a problemas que rebasen sus competencias.®

Las caracteristicas basicas del tutor deseable son: saber escuchar, saber

comunicar, y saber planificar.®®

Las responsabilidades que el tutor tendra son:

*Respetar los dias, horarios y lugar acordados para la tutoria.

*Mantener una relacion personal con el tutorado, a fin de establecer un lazo de
confianza que permita un ambiente favorable de trabajo.

*Realizar un diagnéstico sobre la situacién académica, econdmica, familiar y
personal del tutorado, para identificar las necesidades y si fuera el caso canalizara
otras instancias.

*Mantener confidencialidad en relacion con la situacién académica, personal y
familiar del tutorado.

*Establecer un programa de atencion o plan de trabajo que brinde respuestas
educativas a las necesidades concretas del tutorado en corresponsabilidad.

*Dar seguimiento al plan de atencién acordado con su(s) tutorados(s).

*Solicitar cambio de tutorado en el momento en el que el tutor le crea conveniente.
*Rendir un informe semestral a la Coordinacion del Programa Institucional de
Tutorias a fin de contar con elementos para dar seguimiento de los estudiantes.
En estos informes no se incluyen ningun aspecto de la vida personal del tutorado,

es confidencial.®*

Acerca del tutorado

°> Rubio y Murena. Programa Institucional de Tutorias (2007) p.230
% Navarro, 2002, en Rubio y Murena. Programa Institucional de Tutorias (2007) p. 230
® Ibidem, p. 231
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Son todos los estudiantes dispuestos a recibir ayuda de un tutor durante su
trayectoria escolar, es decir, que esté inscrito en la Universidad Pedagogica
Nacional y que soliciten el servicio en la Coordinacion del Programa Institucional

de Tutorias.?®

Se les dara prioridad a los estudiantes que cuenten con el apoyo de la beca
PRONABES; y a los estudiantes de alto riesgo. Es decir, a aquellos estudiantes
que por su historial académico tengan un rezago en su trayectoria escolar o bien
estén riesgo de reprobar o de abandonar la Universidad. Sin que por ello quede

excluido ningun estudiante.

El tutorado tendra las siguientes responsabilidades:
v Asistir a una entrevista inicial con el tutor para acordar las formas de trabajo
y la periodicidad de los encuentros.
Respetar los dias y horario acordados conjuntamente con su tutor.
Exponer los problemas que enfrentan en su trayectoria escolar.
Participar en la definicion de su plan de tutoria académica.

Realizar las entrevistas acordadas con su tutor.

AN N NN

Solicitar cambio de tutor en el momento en el que él o ella crea

conveniente.®®

Modalidades y apoyos

La tutoria se desarrolla en dos modalidades: individual y grupal.

a) Individual: es un encuentro tutor-estudiante, en donde durante el proceso pueda
lograr que el estudiante se comprometa con su propio proceso de aprendizaje.

b) Un tutor no podra atender a mas de 5 estudiantes. Se recomienda atender a
una hora a la semana a cada estudiante.

c) Grupal: En esta modalidad existen dos alternativas de atencién:®’

® Ibidem, p. 236
66

Idem
* Ibiden, p. 241
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La primera es el encuentro de un tutor con un reducido grupo de estudiantes
(maximo 10) cuyo objetivo es conocer y en su medida, resolver las problematicas
comunes a un grupo de estudiantes, tales como: fomentar la motivacion, eliminar
los elevados indices de reprobacién de una materia, fomentar los habitos de
estudio, dar alternativas en problemas de autoestima, etc. Y detectar algunos
problemas individuales que pueden ser canalizados a tutorias individuales, o bien

otros servicios.®®

La segunda, es el disefo, coordinacion y evaluacion de cursos-talleres sobre
diversas habilidades que ofrezcan herramientas para el estudio y para su
desempefio profesional, bajo las premisas de que sean talleres breves que
atiendan a las necesidades percibidas por los estudiantes. Esta modalidad tiene la
ventaja de fomentar la capacidad de convivir con otros, en donde se pueden
desarrollar actitudes de colaboracién y de participacion y compartir las diversas
problematicas en las diferentes carreras que ofrece la UPN.%°

Para llevar a acabo la tutoria en sus diversas modalidades la Universidad
Pedagdgica Nacional cuenta con diversos apoyos: una red d servicios internos, y
contactos con algunas instituciones externas, a fin de que los tutores puedan guiar

o derivar a sus tutorados en caso necesario. "°

Seguimiento

El Unico seguimiento de la actividad tutorial se realiza con base a los informes que
semestralmente entregan los tutores a la Coordinacion del Programa. Estos
informes incluyen una practica diagnéstica, un plan de trabajo y un reporte de
logros alcanzados. Lo anterior es con fin de ir monitoreando el desarrollo del
programa y para contar con bases para la toma de decisiones, la rectificacion de

68

ldem
69

ldem
70

ldem
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rumbos y deteccion de los principales problemas que afectan a los estudiantes en

su trayectoria.”

Recuento de acciones
El Programa Institucional de tutorias (PIT) empez6 a funcionar en febrero del 2003
y desde entonces lograron sentar las bases para su operacion.

De acuerdo a Rubio y Murena estaban en una fase de expansiéon del Programa.
En el 2007 el Programa Institucional de Tutorias de la UPN-Ajusco contaba con:

*Reconocimiento institucional. A cuatro afos del programa, a pesar de ser
institucional no ha logrado el reconocimiento que requiere. El apoyo recibido ha
sido mas por voluntades individuales que por apropiacion institucional.

*Un catalogo de servicios internos desarrollado por el PIT y que constituye material
de apoyo para los tutores; asi como un catalogo de servicios externos, que incluye
ONG’s e instituciones publicas que proporcionan diversos servicios y que ayudan
a los tutores a identificar opciones de canalizacion en caso necesario.

*dos bases de datos en Acces, que en conjunto con el ESU (Estudios sobre la
Universidad), disefiamos a fin de poder monitorear las condiciones en las que se
va desarrollando el programa. Una registra la tutoria individual y la otra los cursos-
talleres tutoriales.

*Tres investigaciones: “Estudios exploratorio en torno a las necesidades y apoyos
percibidos por los estudiantes para coadyuvar a su formacion académica”. Esta
investigacion se hizo en coordinacién con el ESU; otra sobre “la percepcion de
ayuda de los estudiantes acerca de la tutoria”, ésta es una tesis de licenciatura de
Psicologia Educativa y la ultima es un diagndstico sobre estrategias para el
estudio en estudiantes de 2° semestre.

*Estaba en marcha una investigacion el perfil del tutor en una escala Hartaman y
su impacto en la retencion y aprovechamiento del estudiante tutorado, lo cual
ayudara a identificar perfiles exitosos de tutores.

" Ibidem, p. 242
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*Un curso-taller de capacitacion para tutores reestructurado, donde el original tenia
una duracion de 60 horas y después se impartian en 20 horas. Para él se eligieron
los materiales pertinentes a la poblacion a la que va dirigido y que constantemente
es revisado para incorporar mejoras.

* A la fecha del 2007 se habian habilitado 134 tutores y estaban activos 38.

*Un curso-taller para tutores pares dirigido a estudiantes de 7°y 8° semestres, de
UPN, UNAM Y UAM que deseen prestar su servicio social en esta modalidad. De
todas las carreras de la UPN, y de psicologia y pedagogia de las instituciones
externas.

*Un programa permanente de formacién de habilidades tutoriales, originalmente
este programa se disefid6 con el objetivo de actualizar, proveer informacion vy
herramientas para la accion tutorial, asi se llevaron a cabo, por sugerencia de los
tutores los siguientes cursos durante tres anos: Estrategias de Aprendizaje,
Autoestima, Estilos de Aprendizaje, Perfil de estudiantes PRONABES, Aprender a
Aprender, Lo inconsciente en la actividad tutorial y entrevista. Teniendo como
resultado una baja, casi nula asistencia. Por ejemplo, en el curso de entrevista
asistieron tres profesores, aunque continuaban sugiriendo temas sin participar, por
lo que después decidieron mantener la disposicidbn de organizar los cursos,
siempre y cuando retnan un grupo de al menos 10 participantes interesados en un
tema especifico.

*Se llevaron a cabo dos cursos-taller para docentes de estudiantes ciegos o
débiles visuales, éste era dirigido a todos los maestros y no solamente a tutores.
Sin embargo, para el tercer curso ya no hubo participacion.

*También hubieron reuniones sobre la practica tutorial. Existié la oportunidad de
proporcionar apoyo a los tutores de manera individual o grupal, con la idea de
compartir casos y formas de intervencién. Esto se llevo a cabo a solicitud de los
tutores.

*Hubo un coloquio sobre experiencia a tutorias en la UPN, realizado en noviembre
del 2005, en coordinacién con el Cuerpo Académico de: Practicas Institucionales y

Tutoria”, en él se reportaron experiencias no s6lo de los tutores, sino de los
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estudiantes, de la UPN Ajusco, de las Unidades del interior de la Republica y de

otras instituciones, cuya memoria fue publicada.”

Como acciones complementarias al apoyo de los estudiantes también impulsaron

diversas acciones, como:

v Tres ciclos de conferencias para los estudiantes, con temas de interés para

ellos. Se invitaron a expertos en los diferentes temas, y de diversas
instituciones. Hasta la fecha hemos organizado tres: “Porque tu sexualidad
es importante”, “farmaco-dependencia”, “Violencia intrafamiliar”.

Un circulo de lectores para estudiantes y débiles visuales en donde se les
apoya de manera especial: lectura en voz alta, grabaciones, busqueda de
informacién, y escaneado de documentos. Aunque este servicio tiende a

ser menos solicitado desde la creacién del Centro Quetzalcoatl.

v Asesoria en materias con alto indice de reprobacion: epistemologia, Ciencia

y Sociedad y estadistica.

v' Se emite una convocatoria por semestre para el ingreso de los profesores

que deseen incorporarse en dos modalidades: una presencial y

préximamente otra en linea.”

Ademas de lo anterior, se detectaron aspectos a desarrollar, asi como algunas

propuestas estratégicas:

Se necesitan crear espacios fisicos adecuados vy suficientes para
desarrollar la actividad tutorial. Existen tutores que no cuentan con un
cubiculo para atender a sus tutorados, y mucho menos para impulsar la
tutoria grupal.

Hay poca participacion de los profesores en el curso de capacitaciéon de

tutores.

7% Ibidem, 243-244 pp.
”® Ibidem, 245 p.

38



Es necesario un seguimiento mas preciso, tanto cuantitativo como

cualitativo de los objetivos del programa.”

Las estrategias que se propusieron fueron:

1.

Para solucionar el problema de espacios fisicos se podrian optimizar los
gue ya existen y utilizar los asignados a la Coordinacion de Tutorias.

En el 2005 se hizo una propuesta para trabajar a través de un Modelo
Cluster una Unidad de Atencién a Estudiantes, en donde participarian
Servicio Social,

Atencion Psicoterapéutica y el Programa Institucional de tutoria.
Actualmente se esta impulsando una propuesta de colaboracion entre todos
los servicios para crear un Centro de Atencion a Estudiantes.

Para la poca participacion de los profesores se ha disefiado un programa de
capacitacion en linea para optimizar los tiempos y ritmos personales.
Estamos a la espera de su autorizacion.

Incrementar el nimero de tutores pares para dar respuesta a la demanda
del servicio.

Difusion permanente tanto a los estudiantes como a los docentes, sobre la
importancia del apoyo y el acompanamiento que puede brindar la tutoria a
los estudiantes.

Continuar ofreciendo cursos-talleres breves a estudiantes sobre habilidades
basicas para el apoyo en su trayectoria.

Finalmente, con relacion al seguimiento proponemos, por un lado, la
sistematizacién de la informacion que se refiere a permanencia y
desempefio académico. Y por otro lado, cubrir los aspectos afectivos,
sociales y conductuales a través de un reporte abierto generado por el
estudiante acerca del impacto de la tutoria en su desempefio.”

2.3 El Procediendo General de Tutoria (PGT) version 2008. Programa vigente

74
ldem

”> Ibidem 245-246 pp.
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El documento Procedimiento General de la Tutoria tiene como propédsito dar
continuidad y precision a las formas de actuacion de los Tutores, Tutorandos,
Coordinaciones de los Programas Educativos de Licenciatura y del Area
Institucional del Centro de Atencién a Estudiantes, buscando ofrecer a la
comunidad una mayor claridad de las formas de operacion de la practica tutorial,
presencial y en linea. Contiene los acuerdos presentados al Consejo Académico
en junio de 2008 por la Comision de Tutoria y Servicio Social; cuyo fruto fue la
construccidén de un nuevo marco normativo institucional para la Tutoria en la UPN,
Unidad Ajusco.”®

Concepcion de la Tutoria en la Unidad Ajusco

Se define como una practica institucional de acompafnamiento a los estudiantes
durante su formacién universitaria, transversal a todos los programas educativos
de licenciatura. Dicha practica se realiza por académicos interesados en apoyar
los procesos de aprendizaje de los alumnos como una modalidad docente
(ANUIES 2000), en beneficio de su el desarrollo y fortalecimiento de habilidades o
competencias de tipo académico y personal, vinculadas a la formacién profesional

en el campo de la educacion.”’

La tutoria en la Unidad Ajusco pretende:

» Ayudar al estudiante a conocer los servicios y programas de la Institucion.
» Contribuir a que el estudiante se sienta parte de la comunidad universitaria.

» Apoyar al estudiante en el desarrollo de sus habilidades y estrategias para un

mejor desempefio académico.

» Abatir los indices de reprobacion y rezago escolar.
» Disminuir las tasas de abandono de los estudios.

’® Procedimiento General de la tutoria, UPN-Ajusco noviembre, 2010, 1 p.
7 |dem
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» Mejorar la eficiencia terminal.

» Fortalecer el desarrollo personal y profesional del estudiante.”

Formas de atencion tutorial

Este acompafamiento puede llevarse a cabo de tres formas:

1. Individual, donde tutor identifica, fomenta y promueve las habilidades del
tutorando, mediante un plan de accion tutorial, con el propdsito de apoyarlo
durante la trayectoria escolar.

2. Grupal, donde los tutorandos (maximo 10) comparten algunas sesiones de
trabajo con el mismo tutor, organizado en problematicas o0 necesidades

académicas comunes en un clima de confianza, respeto y confidencialidad.

3. Tutoria entre pares, en el primer ano de formacion profesional, una opcion de
atencién puede ser el apoyo de un tutor par, es decir un tutor estudiante de los
ultimos semestres con promedio minimo de 8 y actitud positiva para acompanar a
un estudiante. La formacién, capacitacién y seguimiento de tutores pares, asi
como el desarrollo de sus actividades tutoriales son tratadas como servicio social

con un responsable institucional.”

Funciones del Tutor

Son tutores los académicos de la Universidad con perfil del Programa de
Mejoramiento Profesional (PROMEP) como parte de su perfil, asi como todo
docente interesado en el acompafiamiento personalizado de tutorandos.

Compromisos que adquiere:

* Atender entre 2 y 8 tutorandos semestralmente.

* Identificar las situaciones que obstaculizan el desempeno académico de cada
tutorando a través del dialogo respetuoso con éste.

» Elaborar un plan de trabajo tutorial semestral conforme a los requerimientos

académicos del tutorando.

’® Ibidem, pp. 1-2
79
Idem
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» Orienta y proporciona informacion al tutorando para que éste pueda tomar
decisiones fundamentadas, enfrentar sus dificultades y aprovechar sus propias
fortalezas en beneficio de su desarrollo profesional.
* Encauza al estudiante, en los caso necesarios, hacia los servicios o actividades
que fortalezcan su desarrollo académico y personal.

* Reportar semestralmente las metas alcanzadas

Derechos que adquiere:

* Ser tratado con respeto por tutores, tutorandos, coordinaciones de los programas
educativos de licenciatura y el area institucional del Centro de Atenciéon a
Estudiantes.

 Ser dotado de la informacién que requiera para la elaboracidén del plan de trabajo
semestral de sus tutorandos.

+ Contar con informacién precisa y constante sobre cursos y asesorias
complementarias, opciones de servicio social y practicas profesionales para
canalizacion, etc.

* Recibir semestralmente y una vez concluido el plan de trabajo, una constancia de
practica tutorial que permitirda documentar las lineas de trabajo que se llevaron a

cabo.®

Funciones del Tutor par

Podran ser tutores pares los estudiantes que cubran el 70 % de créditos de su
licenciatura, que cuenten con un promedio minimo de 8, sean alumnos regulares,
que tengan entusiasmo para la realizacién de actividades grupales, escucha
activa, comunicacion asertiva, capacidad de sintesis e interés en apoyar a

estudiantes que cursan el primer afio de sus estudios universitarios.?’

Compromisos que adquiere:
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» Acompanar entre 2 y 10 estudiantes de primer ano universitario en su integracion
y adaptacion al contexto universitario en un ambiente de cordialidad y respeto
mutuo.

* Proporcionar a sus tutorandos informacidon sobre los servicios y actividades que

ofrece la universidad.
* Identificar las necesidades académicas y de informacién de sus tutorandos.
» Adaptar estrategias de estudio acordes a las necesidades de sus tutorandos.

« Impulsar el autoaprendizaje en los tutorandos.®

Derechos que adquiere:

+ Ser tratado con respeto por otros tutores pares, tutorandos, coordinaciones de
los programas educativos de licenciatura y el &rea institucional del Centro de
Atencidn a Estudiantes.

» Los tutores pares contaran con capacitacion y seguimiento constante de un
responsable institucional.

- Realizar mediante las actividades tutoriales su servicio social.®®

Tutorando

Puede ser tutorando todo estudiante inscrito en alguna de las licenciaturas de la
UPN-Ajusco que solicite el acompafamiento, sea 0 no beneficiario del Programa
Nacional de Becas para la Educacién Superior (PRONABES).%

Compromisos que adquiere:
» Solicitar y contactar al tutor que les sea asignado desde el CAE.

» Cumplir con las actividades del plan de trabajo tutorial (semestral).

8 1dem
® Ibidem, p.4
84

ldem
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» Asi como participar activamente en las sesiones de tutoria.

» |Informar semestralmente las acciones realizadas acordes al plan de trabajo
tutorial.

= Mantener una relacion de respeto y cordialidad con el tutor.

Derechos que adquiere:

» La asignacién de un tutor.

» |Informacién, orientacion y canalizacién pertinente sobre actividades que
promuevan el desarrollo de sus competencias profesionales y personales.

= Respeto y confianza.
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Procedimiento®

Fases

Descripcion de la actividad tutorial

Apertura

1. Asignacion/
Reasignacion
de tutor
primer
encuentro

y

El estudiante de licenciatura solicita tutor en el moédulo de Tutoria
del CAE, mediante la presentacién de los siguientes documentos:
Solicitud escrita, historial académico y fotografia. Los formatos
podran descargarse de la pagina de la Universidad, el primero
desde el apartado CAE/Tutoria
http://www.upn.mx/index.php?option=com_content&view=article&i
d=132&ltemid=163

y el segundo de Tramites en linea:
http://escolares.upn.mx/certificacion/rx

Se notificara via electréonica al tutorando su asignacion. El
tutorando pasara al CAE a recoger su hoja de control de primer
contacto, y firmara de recibido.

Por correo electrdnico se le comunica al tutor o tutor par los datos

del o los tutorandos asignados.

El tutorando debera ponerse en contacto con su tutor o tutor par
por cualquiera de las siguientes vias: Correo electrdnico, cubiculo
o extension telefonica, para acordar un primer encuentro. Esta
informacion de localizacién se encuentra en su Hoja de control de
primer contacto.

El primer encuentro puede desarrollarse también via correo

electrénico.

Desarrollo
2.

Trabajo
continuo

El tutor, con apoyo de las herramientas que considere adecuadas
(cuestionario, entrevista, etc.) identificara las necesidades del
tutorando, enfatizando en sus habitos de estudio, para analizar

sus dificultades, asi como la forma en que administra su tiempo.

El Tutor construird un Plan de trabajo una vez identificadas las

® Ibidem, pp. 5-6
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necesidades del tutorando.

El tutor implementard el material considere necesario para el
apoyo constante de las dificultades a las que se enfrente el
tutorando.

En caso de ser necesario, se ajustara el plan de trabajo.

El tutorando podra solicitar un cambio de tutor en los siguientes
casos: a) cuando no encuentre beneficiosa la tutoria, exponiendo
por escrito las razones de ello o b) cuando los horarios de tutor o
tutorando dejen de coincidir, exponiendo por escrito dicha razén
firmada por ambos; presentdndolo en el médulo de tutoria del
CAE para ser asentado en el expediente de tutoria.

Cierre parcial
3.
Elaboracion de

Tutor y tutorando elaboraran un informe semestral de sus

actividades, firmando ambos de conformidad con dicha labor;

informes dicho informe ser& entregado en el médulo de tutoria del CAE
dentro de los 15 dias posteriores al término de cada semestre y
se integrara al expediente de tutoria
El CAE informara semestralmente a las areas académicas y
coordinaciones de licenciatura los nombres de los tutores y
tutorandos que siguieron y reportaron su practica tutorial.
Cierre El tutorando sera dado de baja del programa cuando deje de
geﬂmtwo asistir con su tutor por espacio de tres meses, sin previo aviso.
ggf; é’é 0 Si el estudiante solicita reanudacion de la tutoria, debera exponer

por escrito sus motivos.

Las reanudaciones se aprobaran en coordinacion con el CAE y el

tutor correspondiente.

Se da por concluida la tutoria cuando el estudiante haya
egresado de la licenciatura
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Atencidn especializada

e Apoyo psicoldgico: En caso de que el estudiante requiera o solicite un apoyo de
caracter psicologico, éste sera canalizado al CAE para ofrecerle opciones de
atencidn terapéutica lo mas cercana a sus necesidades e intereses.

e Apoyo curricular: En caso de que la Coordinacion de un Programa Educativo
solicite apoyo en temas académicos especificos, el CAE apoyara la canalizacién

de este requerimiento tutorial a tutores con el perfil académico solicitado.?®

Complementos de la tutoria

Son un conjunto de acciones entre las que se encuentran cursos y asesorias; cuyo
objetivo primordial es la formacion integral de los estudiantes mediante el
desarrollo de actitudes, habilidades, métodos y destrezas que mejoren su proceso

educativo.?’

Podran ser disefiados y conducidos por profesores de la UPN, Ajusco, sean o no
tutores, llevarse a cabo en periodo intra o intersemestral y contar con una duracion

de entre 10 y 40 hrs., dependiendo de los objetivos del curso o asesoria.?®

Estos apoyos son para cualquier estudiante matriculado 6 egresado de la

Universidad, sin importar si cuenta o no con un tutor.

Se distinguen dos:
= Cursos complementarios: De tematicas variadas, que ayudan a fomentar
habilidades profesionales y personales; por ejemplo: andlisis y sintesis de

informacién, manejo de apoyos didacticos, elaboracion de documentos escritos,

8 |dem
87 |dem
8 |dem
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manejo de instrumentos psicopedagdgicos, promoviendo el autoconocimiento, el

respeto y la resolucién de conflictos®.

= Asesorias en asignaturas con alto indice de reprobacion: Buscan
principalmente atender a estudiantes que se encuentren en rezago 6 en riesgo de

desercién, para que regularicen su situacién académica.®

Los conductores se comprometen a:
e Concluir los cursos o asesorias y entregar las listas de asistencia.
e En caso de necesitar la reproducciéon de material de lectura, entregarlo al

CAE minimo 5 dias antes de iniciar el curso o asesoria en copia legible.

El CAE se compromete a:

e Proporcionar a los conductores una lista formal de los inscritos.

e Gestionar los espacios necesarios para que las asesorias 0 cursos
puedan llevarse a buen término.

e En caso de requerir equipo de computo, salones electrénicos o salas de la
Biblioteca, se sujetaran a disponibilidad. Institucional.

e Facilitar el material de papeleria disponible en el CAE para llevar a cabo
las asesorias o cursos.

e Una vez entregada la lista de participantes, se elaboraran las constancias
correspondientes (conductor y participantes)

Los casos no previstos seran resueltos por el CAE y las Coordinaciones de

Licenciatura.’!

® Ibidem, p. 7
% 1dem
o 1dem
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Capitulo 3 La Tutoria en las voces de los tutores y tutorados de la
Licenciatura en Pedaqogia.

Metodologia de la investigacion

En este capitulo de manera inicial abordaremos la metodologia de investigacion, la
seleccion de los informantes claves asi como los instrumentos de recogida de
informacion. La naturaleza de la presente investigacion es de caracter cualitativo y
mixto en cuanto a la recoleccion de la informacidén, desde la perspectiva de la

entrevista cualitativa y de cuestionarios con una poblacién relativamente amplia.

3.1 La investigacion cualitativa

Las caracteristicas de esta investigacion orientan hacia la descripcion, prediccion y
explicacion, el tema de investigacion es concreto, aparte de ser encaminado hacia
datos medibles a través de un instrumento determinado, los objetivos tienen la
finalidad de sefalar a lo que se anhela llegar dentro de la investigacion. Por lo cual

se fundamentan en este enfoque metodoldgico.

Es de naturaleza cualitativa porque las caracteristicas de esta investigacion
“es muy flexible, la recoleccion de datos ocurren en ambientes naturales y

cotidianos de los participantes, el inicio de la investigacion se puede

fundamentar en la experiencia o en la intuicion™®

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, éstas de
generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos no
estandarizados. La recoleccién de datos consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes. Su propoésito consiste en “reconstruir” la

realidad tal y como la observan los actores de un sistema social previamente

> HERNANDEZ Sampieri Roberto, Carlos Fernandez y Pilar Baptista. Metodologia de la investigacion. p.583
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definido. Sin embargo, no pretende generalizar de manera probabilistica los

resultados a poblaciones mas amplias.

3.2 La investigacion de corte mixto

A partir de Hernandez Samperi se definié el abordaje metodolégico que a

continuacién senalo:

El método mixto de la investigacion “es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema, el enfoque
mixto va mas alla de la simple recoleccion de datos de diferentes modos del
mismo fenémeno que implica mezclar la légica inductiva y la deductiva.*

Como senalan Teddlie y Tashakkori (2003) en Metodologia de la investigacion, “un

estudio mixto lo es en el planteamiento del problema, la recoleccién y analisis de

los datos, y en el reporte del estudio”™*.

A continuaciéon numero las ventajas que nos ofrece el enfoque mixto, de acuerdo a

Tood, Nerlich y Mckeown:

1. Se logra una perspectiva mas precisa del fenédmeno. Nuestra percepcion de
éste es mas integral. Completa y holistica. Ademas, si son usados dos
métodos, que lleguen a los mismos resultados, incrementa nuestra confianza
en que sean fidedignos, genuinos y fieles. Pues se puede evaluar mas las
dificultades y problemas en las indagaciones, ademas de que se logra
obtener una mayor variedad de perspectivas del problema.

2. El enfoque mixto ayuda a clarificar y a formular el planteamiento del
problema, asi como las formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los
problemas de investigacion.

3. La multiplicidad de observaciones produce datos “ricos” y variados, ya que
se consideran diversas fuentes y tipos de dato, contextos o ambientes y
andlisis. Se rompe con la investigacion “uniforme”.

4. Se potencian la creatividad tedrica con suficientes procedimientos criticos de
valoracion (Clarke, 2004). Este autor senala que sin alguno de estos
elementos en la investigacion, un estudio puede encontrar debilidades, tal
como una fabrica que necesita de disefiadores, inventores y control de
calidad.

% Ibidem, p. 755
** Ibidem, p. 583
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En resumen, el enfoque mixto es igual a mayor amplitud, profundidad, diversidad,

riqueza interpretativa y sentido de entendimiento.

3.2.1 Las estrategias de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacién me apoyé en un diario de campo, a manera
de minuta especifica donde redacté los pormenores en la elaboracion de la
tesina; y que fue fundamental en cuanto a tener en la memoria cada idea,
vivencia, ocurrencia y “accidentes” en cuanto al encuentro con los informantes

claves y la busqueda del material bibliografico.

3.2.2 Entrevistas como instrumento de recoleccion de datos

Como instrumento de recogida de datos utilicé la entrevista, ya que son flexibles y

dinamicas.

“Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre
iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas... el propio
investigador es el instrumento de la investigacic’m”95

3.2.3 Cuestionario como instrumento de recoleccion de datos

El segundo instrumento fue de medicion, recurri al cuestionario con preguntas
cerradas y abiertas, debido a que es un instrumento facil de manipular y el de
mayor uso para la recogida de datos por su facil interpretacidén de resultados.

El cuestionario es una técnica de recogida de informacion que supone un
interrogatorio en el que las preguntas establecidas de antemano se plantean
siempre en el mismo orden y se formulan con los mismos términos.*

*|bidem, p. 101
°* RODRIGUEZ, G. G. Metodologia de la investigacion cualitativa. Segunda edicién. Malaga, 1999. P. 186
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Esta modalidad permite abordar los problemas desde una éptica exploratoria, no
en profundidad. Lo que permite sondear opiniones y de esta manera corroborar o

no mis supuestos.

El tipo de cuestionario que utilice es de caracter cualitativo ya que se indican tanto
las opciones que se ofrecen al encuestado como la gama continua dentro de la

que se buscara la respuesta.

3.3 Las etapas de recoleccion de informacion
Seleccion de tutores

Para poder realizar las entrevistas a los tutores hice una seleccion de aquellos que
fueran docentes de la Licenciatura en Pedagogia, para ello acudi a varios
maestros que conoci durante mi trayectoria como estudiante de pedagogia en la
UPN; sin embargo, muchos de ellos no eran tutores o simplemente no quisieron
acceder a la entrevista, argumentando que no podrian ayudarme pues no fungen
realmente como tutores, fue asi que decidi presentarme en el Centro de Atencidn
al Estudiante (CAE).

1. Realizacidén de las entrevistas experiencia personal

Al presentarme en el CAE pensé que seria mas facil y rapido el acceso a los
tutores, pero no fue asi, esperé a que le autorizaran a la responsable del programa
de tutoria poder facilitarme una lista de tutores accesibles, segun su parecer, que

pudiesen aceptar la entrevista.

Finalmente me proporcionaron una lista de 20 nombres de tutores con su
respectivo correo electrénico y numero de cubiculo. Fue asi que envié los correos
solicitandoles de la manera mas atenta una entrevista,” indicando el motivo de la

misma. Paulatinamente fueron contestando el e-mail algunos de los profesores.

”Ver en el anexo 1 el guion de entrevista
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En un primer momento estaba muy ansiosa por realizar las entrevistas y saber que
iba a obtener de ellas, pero fue cambiando mi perspectiva y mi animo por
hacerlas, debido a las dificultades que tuve. No me fue facil acceder a la
informacién, por ejemplo, cuestionar su forma de trabajo o las actividades que
realizan para el mejoramiento de sus tutorados eran preguntas que los maestros
no contestaban sin que se molestaran, o le dieran vueltas al asunto, para evitar
molestias continuaba con la entrevista; sin embargo, al realizar el analisis de cada
una de ellas me percaté que no decian nada, pero al mismo tiempo me di cuenta

que lo desconocian.

Asi como otras dificultades de indole técnica, como el haberse borrado las tres
cuartas partes de las primeras 4 entrevistas. Esto me desanimé demasiado porque

habia sido un trabajo inservible.

Posteriormente me fui presentando a las demés citas, en 2 semanas y media tenia
las 10 entrevistas realizadas, aunque 4 de ellas estuviesen incompletas empecé a

realizar mis transcripciones y analisis.

Cada una de las entrevistas que realicé fue diferente la experiencia, las
contestaciones, el trato hacia mi persona, pero en definitiva los resultados fueron
muy semejantes, con ello me refiero a las contestaciones que me proporcionaron

los tutores.

2. Aplicacion de cuestionarios a estudiantes de la Licenciatura

Para complementar mi indagacién sobre las funciones de los tutores en la
Licenciatura en Pedagogia crei conveniente aplicar cuestionarios® a los alumnos
que cursan el octavo semestre de la Licenciatura; sin embargo, me fue complicado
realizarlo, ya que lo hice a finales de semestre cuando los alumnos estan
ocupados en realizar trabajos finales o simplemente ya habian acabado su
semestre y muchos de ellos ya no se presentaban a la universidad. Entonces me
di a la tarea de utilizar una red social, facebook, un medio de comunicaciéon masiva

% Ver anexo 2 el cuestionario aplicado
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para localizar a mis companeros de generacidn y asi preguntarles quiénes
tuvieron tutor o si sabian de alguien que lo tuviese, de esta manera obtuve
respuesta de 10 comparferos confirmando el dia y la hora en dénde los podia
localizar.

Al realizar mi recogida de datos me percaté que los alumnos contestaban la
primera parte del cuestionario con base a lo que ellos suponen que es la tutoria o
debiese ser, conforme iban avanzando en las respuestas me di cuenta que la
mayor parte de ellos estan insatisfechos por la falta de compromiso de su tutor y
de las discrepancias que tienen con el programa.

3. Analisis de la informacion

La presento de la siguiente manera: 1. Categorizacion de los sujetos de estudio
(descripcién de los tutores), 2. Construccién de categorias a partir de las
entrevistas realizadas con los tutores y, 3. Presentacion de las graficas de las
opiniones de los alumnos.

3.3.1 Caracterizacion de los tutores entrevistados

A continuacién detallo las caracteristicas de los tutores que formaron parte del
universo de estudio. La caracteristica principal es que fueran docentes de la
Licenciatura en Pedagogia, su pertenencia al programa de tutorias estd dado por
la reglamentacion vigente del CAE®

Pseudénimo | Formacién Experiencia Tipo de Asignatura de | Clave dela
académica laboral contrato imparte entrevista
Licenciado en | Docente de | Base, Seminario de ETAA150212
Rousseau educacion fisica. | educacién tiempo tesis e
ESEF fisica 1 afio completo investigacion
Licenciado en educativa
psicologia Docente de
UNAM educacion
Maestria en | superior en la
Ensefanza UPN en la
superior. licenciatura
Universidad La | de

% CAE: siglas del Centro de atencién al estudiante. Este departamento fundado en ....... €s un espacio
institucional creado y dirigido para coadyuvar a la formacion profesional de los estudiantes universitarios,
con orientacién en asuntos relacionados con las potencialidades de estudio, toma de decisiones e inclusién a
la vida académica de acuerdo con los perfiles de los programas educativos y campo profesional.; la
reglamentacion vigente que Rige el programa de tutorias es conocido por el PIT el cual fue aprobado por el
consejo académico Universitario en el 2004, para mas detalle lo abordaré en capitulo IIl.
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SALLE

Maestria en la
UPN de
formacion

pedagogia,
psicologia,
administracio
n educativa y

docente educacion
Doctorado  en | indigena,
educacion en | durante 30
UPN anos.
Froebel Licenciado 14 afios de | De base, se | Epistemologia | ETME150212
en Filosofia docente desconoce | y cienciay
el tiempo sociedad
Dewey Lic. en | He trabajado | De base, se | Orientacién ETRI150212
Psicologia 19 afios en la | desconoce | educativa vy
educativa, tengo | UPN, en | el tiempo. sus practicas,
una educacion materia
especializacién | secundaria, y optativa de
en formacion | en la campo
docente, una | Universidad Formacién
maestria en | Pontificia de ética y
pedagogia y el | México procesos de
doctorado en ensefianza.
ciencias
sociales y
humanidades.
Lic. en Lenguas | 27 afios en la | De tiempo | Seminario de | ETOL150212
Makarénko hispanicas, de la | UPN y en el | completo. tesis de
especializacion | Colegio  de séptimo y
en formacion | Ciencias y octavo del
docente, aqui de | Humanidades campo de

la UPN y de la
maestria en
ensefianza
superior de la
UNAM.

dando taller
de lectura y
redaccion, en
la UPN,
asesorando
trabajos de
titulacién,
disefiando
materiales,
disefo de
programas,
contribucion
en el diseno
de plan de
estudios,
coordinacién
de  reunion,
publicaciones
etc. Y también
he sido
profesor de la
facultad de
Filosofia y
letras, durante
13 anos.

docencia y
seminario de
redaccion del
campo de
curriculum.
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Lic. en | En el campo | De base, | Bases de la | ETMF290212

Freinet Psicologia de la | tiempo Orientacion

orientacién en | completo. educativa,
todos los orientacién
niveles, en el educativa y
ambito formal sus practicas,
y no formal, planeacion vy
con nifos de evaluacion
la calle, educativa,
tutelares, en psicologia
docencia social y grupos
todos los de
niveles. aprendizaje,
introduccién a
la psicologia y
las de campo.
Lic. y maestria | Asesoria en | De  base, | Bases de Ila | ETJH100212

Comenio en sociologia en | educacién tiempo Orientacion
la UNAM, | abierta en la | completo. educativa,
maestria en | UNAM, apoyo orientacién
Desarrollo en la | a trabajadores educativa y
UPN a terminar su sus practicas,

educacion
primaria, en
preparatoria
fungié como
tutor y
docente  en
nivel superior
UPN  desde
1996. (16
anos)

Pestalozzi Lic. En | Maestro y | De  base, | Comunicacion | ETRR130212
Pedagogia de la | tutor en la|tiempo 15|y procesos
UPN UPN durante | horas. educativos de

10 anos. cuarto
Direccién de semestre y
tesis, tecnologia de
docencia, la informacién
investigacion, en la
proyectos educacion de
institucionales octavo
e imparticion semestre.
de cursos.
Profesora En nivel | De base, | El estado | ETMR100212

Montessori normalista, primaria tiempo mexicano y
Licenciatura en | durante 5 | completo. sus proyectos
Sociologia y | afios y 32 educativos,

especialidad en
formacién
docente.

anos en la
UPN.

Institucionaliza
cion, Crisis vy
Educacién
actual,
Aspectos
sociales de la
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educacion y
Educacién en

Ameérica
Latina.
Profesora Como De base, no | Generalmente | ETER130212
Séneca normalista, maestra de | se tiene el | imparto la de
licenciatura  y | primaria y en | dato. comunicacion
maestria en | educacién y procesos
ciencias de la | superior 28 educativos de
comunicacion anos, 4° semestre,
de la UNAM, | investigadora, Comunicacion,
estudios en | coordinadora, Cultura y
educacion para | en programas Educacion de
adultos para el medio 5° semestre,
rural, he tenido
guionista de también
radio y materias
televisién, he optativas que
tenido cargos tienen que ver
en relaciones con radio,
publicas, en television y
una ONG de medios de
derechos comunicacion
humanos vy y actualmente
como he estado en
conferencista. seminario de
tesis y
seminario de
concentracion.
Profesor Docente en | De  base, | Estadistica ETMA220512
Quintiliano normalista, escuela profesora descriptiva
licenciada en | primaria titular B. aplicada a la
sociologia de la | durante 10 educacion,
UAM, maestra | anos, en seminario de
en sociologia | escuela técnicas de
del trabajo de la | secundaria vy estadistica
UAM. en nivel aplicada a la

superior, en
instituciones
publicas y
privadas,
como en la
Universidad
Pedagdgica
Nacional,
Universidad
Autébnoma
Metropolitana,
en una de las
unidades de

LASALLE vy
en la
Universidad
del Sur en
Cancun.

investigacion,
Investigacion |,
Investigacion
Educativa I,
Ciencia y
Sociedad,
entre

materias
también
imparto
materias  en
opciones de

otras

campo en
donde he
impartido
campos
emergentes de
intervencién

pedagbgica y
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también lo que
son las nuevas
tecnologias
aplicadas a la
investigacion
educativa y al
proceso de
enseflanza
aprendizaje.

A continuacién senalo las categorias de andlisis a partir del discurso de los tutores

Categoria Indicador
e |nsercion
Ser tutor e Funciones de la tutoria

Elementos para disenar el Plan
de accién tutorial

Funciones para el desempeno
académico.

Aportes para dar a conocer los
servicios y programas de la
institucion

Caracteristicas de los tutorados

Compromiso del estudiante en
su formacién académica.
Contribucién de la integracién
del estudiante a la comunidad
upeniana.

El Plan de Accion Tutorial

Estrategias para fomentar el
desarrollo de habilidades.
Estrategias de intervencion para
abatir los indices de reprobacién.
Estrategias de intervencion para
abatir el abandono escolar.
Estrategias para fomentar la
eficiencia terminal.

Aportes para el desarrollo
personal y profesional del
estudiante.

Valoracién del programa de tutoria

Propuestas de innovacion para
la mejora del servicio.
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3.4 Analisis del discurso de los tutores del Procedimiento General de la
tutoria

Primera categoria. Ser tutor en la Licenciatura en Pedagogia de la UPN

Rousseau sefialé que la tutoria tiene una confusion en su origen, el programa que
lo sustenta es la ANUIES, donde se capacita al futuro tutor, en su caso sefiala una

confusion entre lo que se labora.

La tutoria tiene que ver con el apoyo que tu le puedes dar en el plano
académico a un educando, el problema es cuando se quieren volver el
terapeuta del alumno, eso me parece que no se puede hacer, en principio
porque no todos son terapeutas, en segunda no debe ser la funcién de una
tutoria académica, creo que ahi habria una cierta confusién sobre todo en el
programa que lanzo la ANUIES, porque yo tome el curso y habia esa idea de
que el tutor debia ser el terapeuta de los chavos que llegan, me parece que la
tutoria, aunque de pronto debe ser en el ambito de lo personal, la tutoria tiene
que ver mas con lo académico, como resolver problemas, cémo poder trabajar
sobre los problemas académicos eso es lo que debiese ser la tutoria en el
ambito de la educacién superior.'®

Por su parte Froebel especifica que la funcién del tutor se da desde en el
acompafamiento, fungir como un acompariante con el estudiante de pedagogia en

su formacién académica:

No es tan facil esclarecer aunque podamos definirlo...sabemos que tutoria es
acompanamiento y pues hasta ahora en los casos que han sido 3 alumnos por
lo menos, eso es lo que he intentado hacer, simplemente acompanarlos a los
muchachos.'’

Aunando a la funcién de acompanamiento del ser tutor en la Pedagédgica; Dewey

enfatizdé a la tutoria como una figura de apoyo, con la intencién de mejorar el
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desarrollo de los estudiantes en los aspectos de vida personal y a abatir sus

limitaciones académicas, que estan relacionadas con las competencias.

Recuerdo que cuando empezé el programa nos dieron un curso, el programa
de tutorias para los estudiantes, se nos proporcioné un curso donde, habian
varias situaciones que se planteaban entre ellas, por ejemplo, cémo apoyar a
los alumnos, digamos que para que mejoren o para que se desarrollen mejor
como estudiantes, en términos de aprovechamiento escolar o académico, pero
también el apoyo iba en la direccion personal. Tiene que ver con abordar
algunos aspectos relacionados con su vida personal, como son algunas
dificultades, pues  emocionales, psicolégicas, cuando  decimos
aprovechamiento, pues tiene que ver con las limitaciones que ellos presentan,
propiamente relacionadas con el desarrollo de sus competencias.'®

Makarenko sefialé que él sbélo ha fungido como asesor de tesis; sin embargo,
considera que en los documentos que plantea el PAT, es un acompafnamiento
mas personalizado y contindo; él trabaja los habitos de estudio, principalmente
lectura y escritura, genera estrategias, sin olvidar el aspecto afectivo, aunque en el

programa no se clarifica esta funcion.

Pues es una de mis dudas la verdad, no sé. Bueno en tutorias nos mandan
documentos que implican este acompanamiento al estudiante, lo que yo
podria decir una educacion mas personalizada, no se trata que el tutor
sustituya a los docentes como para que no tome su clase evidentemente el
tutor no sabe para nada todo lo que esta viendo en los cursos. Lo que nos
piden méas formalmente es este acompafamiento al estudiante, sobre todo en
el area de habitos de estudio, en particular el hdbito de la lectura y escritura,
se da el apoyo, es ahi donde yo diria que es la parte fuerte en términos de los
documentos, hay una parte afectiva, no es muy claro en los documentos pero
que en los hechos a veces se da, siendo el pafio de lagrimas de los problemas
que traen, dandoles algunos tips si es el caso, pero bueno esa tarea no es la
que rigurosamente nos piden, para mi es dificil esto porque mas que tutor he
sido asesor, o0 sea asesor de trabajo recepcional a lo largo de 10 afos, si es
un trabajo muy parecido, que claro en el caso de asesoria ya son alumnos del
final, digamos de séptimo y octavo semestre, aca la tutoria son alumnos de
inicio o también de fase final, pero a mi por ejemplo me han tocado como 2, es
que luego no queda claro, que son de cuarto y quinto semestre y bueno yo
diria que eso son las 2 grandes vertientes, bueno por un lado rigurosamente
formal, que tiene que ver con el seguimiento, con el apoyo, con el
acompafnamiento a los estudiantes en sus habitos de estudio, en particular
lectura y escritura, en mi caso, quizas otros tutores tengan otras areas y es
otra parte mas afectiva, un poquito cubrir esa expectativa emocional, hasta mi
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razén de ser en los documentos no son claros, pero tampoco es tarea
rigurosamente que debe cubrir el tutor, creo yo, aunque si lo hacemos. '

Mencion6 Freinet que se divide en partes, de acuerdo al proceso de formacion
especificamente en la tercera etapa de la licenciatura, es imprescindible el
proceso de titulacion, después realizar una vinculacion con la realidad educativa, a
partir de eso ayudar a consolidarlo en los diferentes tipos de ambitos y las
implicaciones que tienen. Y asi generar vinculos con ellos, para apoyar en el

ambito afectivo, pues segun él es lo mas importante.

En términos de procesos de formacion del estudiante la posibilidad de formar
en el ultimo tercio del plan de estudios, el ultimo esta considerado como la
tercera fase que es la de formacién profesional, es importante porque nosotros
terminamos estableciendo como primero el objetivo final de alguien que esta
en la licenciatura, es la titulacion, pareciera el objetivo mas importante;
segundo el tratar de vincularlo a la practica, tratar de vincularlo a la realidad
educativa, dado que en la licenciatura las practicas no existen de manera
formal y entonces el acercamiento con la realidad educativa donde pueden
plasmar o pueden ejecutar, crear toda la teoria la pueden hacer en 7°y 8°
semestre.'™

Freinet manifesto la relacidn entre el curriculum con la funcién del tutor de acuerdo
a la asignatura que labora, ademas de las dificultades que tiene el tutor en su

funcién:

La complejidad que implica puede abarcar todo el curriculum ya cuando esta
aqui aborda desde una problematica, entonces esencialmente nosotros
entendemos y esta parte debemos cubrir. Por eso abrimos los procesos de
titulacion a partir de esta practica. Otro elemento importante, son todas las
redes que surgen a partir del proceso de asesorar que implica por ejemplo
ayudar a consolidar al sujeto y consolidarlo en el ambito humano, en el &mbito
educativo y social, que esto tiene implicaciones desde el punto de vista
cultural, politico, social, entonces en ese proceso de asesoria, en esas redes
se van creando una serie de relaciones afectivas, de vinculos de diferentes
tipos con el asesorado y eso a veces es mucho mas importante y el sélo tratar
la cuestibn académica o el trabajo recepcional dado que esto permite el
conocimiento pleno y como lo asesora, esto no deja de percibirse una serie de
aspectos que son relevantes. Primero dificultades que encontramos para
escribir, dificultades para estructurar de manera ordenada, la revision y la
dificultad con algunos aspectos como son la posibilidad de entender los
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procesos de conocimiento y hablando de conocimiento, bueno en el ambito
educativo también nos toca conformar el valor del conocer, el conocimiento
que los alumnos adquieren y entonces hay una serie de choques por ahi, pero

salvables'®.

Freinet concluye que el proceso que conlleva la tutoria implica una relacién con
mayores vinculos, esto permite conocer mejor al estudiante, identificando sus
necesidades académicas, aunado a esto permite influir en los conocimientos que

adquieren y adquiriran.

En cuanto a Comenio, en el primer contacto que tuvimos via email, concretiz6 la
entrevista y me respondi6é en éste las participaciones que asume como tutor, las
clasificd en dos; la firma para el tramite institucional (becas PRONABES) y en
cuanto a la asesoria de tesis:

Te adelanto que como tutor he tenido 2 tipos de participacion. Por un lado, la
tutoria institucional de la UPN, con estudiantes que requieren la firma de un
tutor como requisito para la beca que se ofrece en la misma universidad,
después de la firma no vuelven a presentarse, ni a comunicarse; excepto un
caso con una estudiante que se presentd 2 6 3 veces, eso hace como 1 ano, y
no he vuelto a saber de ella. Por otro lado, estén las estudiantes que requieren
tutoria como asesoria para elaborar su trabajo recepcional, que llegan a
buscarme porque alguna vez fueron mis alumnas o porque son egresadas y
no saben con quién acudir, asi que me encuentran de casualidad o alguien me
recomienda, estas suelen permanecer mas tiempo, pero digamos en 1promedio
de 3 que se presentan 2 permanecen en asesoria hasta su titulacién.'®

Comenio mencioné que dar apoyo de manera integral a los alumnos, siempre de

forma oportuna. Su representacion se manifiesta de tal forma:

Apoyar a los estudiantes basicamente en aspectos académicos lo cual no
descarta la posibilidad de que paralelamente des apoyo de otro tipo, por
ejemplo apoyar a motivar al estudiante o procurando que haya una mayor
autoestima en caso de que no exista o sea deficiente, pues basicamente son
los apoy%;,. En términos académicos si hay algo de tipo de motivaciones pues
vincular.

1% ETMF290212:3-4
1% Diario de la investigadora, fechado el dia 9 de febrero del 2012, mayor referencia: correo electrénica de
la autora.
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Comenio se lamentd al sefalar que los estudiantes rara vez se comprometen con
su tutor; ya que “solo acuden a su presencia para obtener una firma en sus
tramites de beca PRONABES”; por lo cual la funcién de tutoria suele confundirse
con la asesoria de tesis; por otro lado los estudiantes responden mas a la asesoria
de tesis.

Por otra parte Pestalozzi menciond que ser tutor es ser un acompanante, que
apoyara a prevenir situaciones que desfavorecen su situacién académica o en

otras cuestiones como personales y econémicas.

Mi experiencia aqui, significa ser una persona que acompana a los alumnos
que requieren una atencidn especial en el sentido de prevenir su desercién o
prevenir también su rezago escolar, entonces ser tutor es ser un acompafnante
que los apoya en cuestiones académicas, en cuestiones familiares,
economicos, problemas personales, o sea es ser €so, acompanar, ser un
acompafiante. '%

Montessori explicd que ser tutor es apoyar a los alumnos, no necesariamente
académicamente sino también en problemas personales, ya sea de forma

individual o en equipo.

Apoyar a los alumnos no tanto en el aspecto académico, algunas veces son
por problemas familiares, problemas académicos que tienen en cuanto a las
materias, se les ayuda, se les orienta, lo trabajamos en grupo muchas de las
veces, son 3 6 5 alumnos, vemos cémo vamos a trabajar en equipo, pero
también de manera individual, para tener un asesoramiento mas

personalizado'®.

Séneca, expresd que ser tutora significa ser la guia y apoyo de sus tutorados, pero
no sélo en cuanto al curriculum que rige la universidad, sino a detalles especificos
que no saben cémo realizar, por ultimo comenta que se puede apoyar de forma

integral, considerando el contexto del alumnos, pero solo si lo desea el tutor.
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Ser tutor es ser una guia, un apoyo para la formacion de los chicos, no
solamente a nivel de los conocimientos formales del curriculum oficial, bueno a
veces vienen y te preguntan a veces cuestiones que tienen que ver con
temas muy especificos, cdmo los pueden presentar, bibliografia al respecto,
pero también yo veo la tutoria como algo mucho mas integral y a veces tiene
que ver con que los seres humanos somos seres integrales, entonces no
puedes separar y si quieres integrar la parte de las emociones o sentimientos
y de lo que esta sucediendo en el contexto del alumno, familiar, social,
comunitario.'"

Quintiliano coment6é que la tutoria tiene 2 partes, la primera es acompanar al
estudiante en su formacion académica de tal manera que pueda generar un
proceso de crecimiento académico, sin involucrarse directamente, pero si
canalizando de forma oportuna en ambitos que no le competen, ya sea problemas
psicolégicos o de apoyo econémico. La segunda es de caracter mas especifico en
cuanto al apoyo en una materia en particular, estadistica; sefalé que la tutoria
tiene el nivel de asesoria, ademas de que el CAE le solicita este tipo de ayuda a la
maestra para apoyar a los estudiantes rezagados, el cual participa en
comunidades de aprendizaje, donde apoya a los alumnos con dificultad en

estadistica, asi como el apoyo a continuar con sus estudios.

Para mi ser tutor funciona en 2 partes, un ambito es el acompanar al
estudiante en su proceso de crecimiento académico para lograr los mejores
resultados en su proceso formativo. Ser tutor implica conocer sin involucrarse
en probleméticas de caracter familiar, econémico, laboral, para tratar de
canalizar a los estudiantes y a las estudiantes a otras opciones como digamos
tratamiento psicologico, apoyarlos si requieren algun consejo para optar por
opciones de empleo, yo creo que es un acompafnamiento integral, en donde
uno trata de aconseja conocer y dar orientacidon para que los estudiantes
obtengan mejores niveles y eviten fracaso escolar, la otra forma es viendo el
contexto de tutoria es apoyar a grupos de estudiantes, en el caso de las
estadisticas han enfrentado ya un proceso de fracaso en esos casos entramos
en comunicacién con el Centro de Atencion al Estudiante, ellos no asignan a
un determinado numero de estudiantes que tiende a no ser numeroso y que
les damos clases o0 asesorias grupales, también en lo que trabajo mucho es
en la formacién de comunidades de aprendizaje, en donde ademas de que yo
imparto las clases y las asesorias a los estudiantes que han tenido problemas
con estadisticas los formo para que ellos continien sus estudios, ellos se
retinen y hemos tenido buenos resultados.’’’
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Quintiliano enfatizé en las problematicas familiares y econdémicas, que enfrentan
los estudiantes, donde da su apoyo de manera desinteresada, o que manifiesta la
construccién de un lazo que va mas alla de lo académico; es decir la probleméatica
académica es una repercusion de las preocupaciones cotidianas del tutorado
(emocionales, de salud, hasta de violencia familiar o en sus relaciones de
noviazgo).

En concreto, tratar de dar orientacion en la busqueda de alternativas por
ejemplo mi formacién, yo no soy psicdloga, soy sociéloga y tengo una
formacion sobre todo en el terreno didactico y en el terreno de las materias
que imparto, tiendo a buscar a la canalizacion, yo detecto que tienen algun
problema familiar. Por ahi tuve un caso de una chica, que arrastro un
problema muy fuerte de violencia familiar, entonces uno los canaliza con
ustedes, en Centro de Atencion al Estudiantes, los canalizo a otras instancias,
en este caso esta chica la canalizaron, yo me imagino que un Centro de
mujeres maltratadas en el gobierno del Distrito Federal; y tuvimos resultados
muy favorables, donde le proveyeron servicio médico, atencion psicoldgica, le
dieron orientacién juridica, ha sido un caso exitoso, porque aparte de ello esos
centros, el Centro de Atencion a Estudiantes y una servidora estamos viendo
que ellas tenga el acceso al empleo. Tiene una hija pequefa, también la nifia
recibe este tipo de atenciones e inclusive la han favorecido por parte del
Gobierno del Distrito Federal consiguiéndole un departamento. En concreto
cuando hay algun problema familiar yo trato de canalizar, primero al CAE, para
que de ahi tengan las otras instancias como es la atencién psicoldgica.'"

La funcién de la tutoria implica involucrarse en las situaciones de elaboracion de

proyectos de vida y de indole laboral:

Con respecto a cuando detecto problemas econémicos me interesado en
apoyarlos en alguna ocasiéon buscando en las bolsas de trabajo virtuales como
el C-trovi bumeran etc. Manpower trabajos de medio tiempo, trabajo becario
en donde yo les aconsejo que accedan para que puedan revisar esto, me he
acercado al CAE, en particular con un maestro para pedirle si nos puede
poner en pizarrones para que los estudiantes puedan acceder a trabajos de
medio tiempo o trabajos becarios. De esta manera creo que podemos
ayudarles en el caso de los problemas econémicos. He tenido otros
problemas, alguna vez tuve el caso de una chica a la que violaron, no fui su
tutora, pero como profesora me percaté porque ella se acercé a mi, y en algun
momento inclusive puede canalizarla para que tuviera atencidén psicolégica y
médica, para que le hicieran pruebas, para evitar enfermedades de
transmisién sexual.'’®
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Primer Indicador

1. Insercion al programa

Rousseau sefial6 que asistio al curso de la ANUIES para poder ingresar,
actualmente se registran los maestros interesados; aunque, eso no significa que
realmente reciban tutoria, sino que simplemente es para cubrir un requisito de la
beca PRONABES y seguir obteniéndola, considera que esto es un problema

porque cambia la funcién del tutor.

Tomando el curso obligatoriamente, el curso que mandd la ANUIES,
actualmente tu te puedes asesorar, te puedes incorporar solamente
registrandote, vas y registras que quieres ser tutor, te asignan a alumnos que
tengan interés en tener tutor. Creo que ahi, hay un problema, porque mucha
gente que esta funcionando como tutor efectivamente tiene a los alumnos,
pero los alumnos toman la tutoria porque si no tienen la tutoria no les otorgan
la beca de PRONABES, les dejan de dar la beca si no tienen tutor, entonces
es una idea de tutoria que ya no es en el plano formal sino sélo un requisito de
que yo te registro y ya, ya no es funcion de tutoria, porque no hay contacto,
yo tengo alumnos que me dicen, “yo nunca he visto a mi tutor”, pero como es
un requisito creo que se ha vuelto un vicio... nosotros hemos tomado las
tutorias, pero en términos mas en esta logica de lo académico, porque
ademas los alumnos que estan en tutorias son alumnos que estan haciendo la
tesis con nosotros y eso me parece que tiene un sentido mas en el plano de lo
académi<1:1ci, porque si tratamos de ayudarlos cuando tienen broncas en una
materia.

Finalmente concluye que €l toma la tutoria en funcion de ayudar a los alumnos
académicamente y resulta mucho mas facil cuando también son sus asesorados,

pues se ven con mayor frecuencia.

Froebel indico que a él le pidieron ser tutor y ahora aparece en el padrén del CAE.

En mi caso simplemente vinieron a verme, que si yo aceptaba, lo acepte a
partir de eso aparezco en el padrén del CAE.'™
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Dewey sefnald que después de haber tomado el curso, cada quien tiene que ir al
CAE a reqistrarse, y después el Centro de Atencidn a Estudiantes le manda a los

alumnos que requieren tutoria, indica que solo la ha dado de forma individual.

Una vez de haber tomado el curso, uno tiene que ir al CAE a registrarse para
que empiece a enviar semestre a semestre a estudiantes que requieren tutoria
y ya de uno depende si va a atender a 2, 3 0 a un grupo, porque tengo
entendido que también es otra forma de dar la tutoria de manera grupal, y digo
tengo entendido porque asi se planteé en el curso inicial para se tutor.'"

Makarenko indic6 que se incorpord por invitacion directa del CAE, y por interés
propio, pues no tenia carga de trabajo, asi que quiso involucrarse para conocer en
qué consistia y colaborar, aunque no le quede claro aun cual es su funcién o cémo

lo debe de hacer.

Por invitacién del CAE, puede que haya una invitacion indirecta, por ejemplo
nos manda correos, nos estan pidiendo apoyo para las materias de alto indice
de reprobacién, por ejemplo. En mi caso estaba mi comparera, no se si se
pueda decir esto pero la ex directora del CAE fue compariera mia en prepa, yo
la aprecio mucho a la doctora Amalia Ivonne, en mi caso regrese de sabdtico,
sin cargas de trabajo fijas, estables, entonces tuve la oportunidad de colaborar
en el CAE, digamos fue interés en particular mio saber que hay dentro de la
institucion, esa area y fui a solicitar en particular en qué podia contribuir,
incorporé por hay con un par de cursos y bueno también tuve la tutoria
individualizada, ahorita estoy un poco distante porque tengo mas la cargas de
trabajo en la licenciatura, pero bueno no es que no quiera colaborar con el
CAE, de repente no me queda claro lo que tengo que hacer, soy muy dado a
no dar el informe, pero si tengo una tutorada oficialmente del afio pasado, mas
bien por internet me pedia los tips, sugerencias, por ejemplo estrategias,
cuestiones que se las mandaba por correo electronico.'"’

Makarenko me compartié lo que sus tutorados le piden como consejo.

Me piden tips para ver como hacerle, qué maestro les convienen mas y ya por
correo también le mande la tutoria digamos, en buena medida asi ha sido, y
bueno presencial con ella no tanto, hace 2 anos tuve otra comparnera que se
llama Sandra, con ella si fue mas presencial, no fueron mucho, unas 4 6 5
tutorias en total, al semestre o creo que al afo, si fue al afo.
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Posteriormente describid las caracteristicas de su tutorada y de lo dificil que fue
acordar las citas, pues su tutorada no contaba con disponibilidad de tiempo.
Concluyé retomando en la forma en que se habia incorporado al programa de

tutoria y a sus participaciones.

Tenia otras caracteristicas ella, no tenia tantos problemas de escritura y
lectura, mas bien era la cuestién de los tiempos, para ella porque era madre
soltera, entonces cdmo se organizaba, cémo distribuia sus tareas por ahi fue
el asunto. En mi caso concreto fue por este conocimiento de la directora y
porque vi que era un area donde uno podia intervenir, qué opcién hay de
actividades para uno como docente, yo cuando llegue ahi no conocia
francamente el programa de tutorias ya me mandaron los documentos por
correo, ya me enteré de qué se trataba, ya cuando vino mi primera tutorada
trajo los oficios que habia que llenar, los formatos, los llenamos, hicimos la
entrevista, bueno ya después vino gradualmente, no estaba aqui todas las
semanas, vino una vez al mes 0 una vez cada 2 meses, no era asi tan
constante y el otro trabajo que me parecié mas impactante desde mi punto de
vista, fue a la coordinacién de al menos 2 cursos que di ahi en el CAE, que
eran como tutorias colectivas, se planteaban asi, era un curso. ''®

Freinet expuso que ingresan por voluntad propia; aunque, CAE es quien se los
solicita, dependiendo los alumnos que requieran un tutor en especifico,
particularmente a él siempre se lo demandan sus alumnos de clase y sélo 2 veces

le asignaron a alumnos que no conocia.

Por voluntad propia, los profesores en general CAE que es el que nos solicita
la necesidad, dado que hay alumnos que van a solicitando a profesores en
especifico o empiezan a tener una lista mas amplia CAE del grupo de
profesores que tenemos las clases en la licenciatura y los alumnos nos
solicitan o CAE no los asigna, normalmente a mi CAE me ha asignado 2
alumnos que yo no conocia y llegaron conmigo, pero normalmente son
alumnos que conozco en el salén de clases y solicitan la asesoria, perddn
tutoria e iniciamos el proceso de tutoreado y empezamos el trabajo,
normalmente es asi el camino que yo he tenido, alumnos que he tenido en
salén de clases solicitan la tutoria.'™®

Comenio explicé que le pidieron que colaborara en el programa, aun cuando él no

hubiera tomado el curso, para ingresar.

"8 |bid, 6-7
9 ETMF290212:4

68



Existia un curso, yo estuve a punto de tomarlo, nunca lo tome curiosamente,
digo curiosamente porque ese era el requisito, no sé que paso, pero de
repente me di cuenta que me dijeron oye quieres ser tutor, pero es que no he
tomado el curso, no es que ya no hay curso, bueno si ustedes creen que yo
puedo colaborar pues adelante, entonces ingresé.'?

Pestalozzi sefalé que él se incorporo a través de un taller que impartio el CAE:

Me incorporé a través de un taller que nos dieron hace como 4 afnos, en lo que
iba a hacer el CAE o sea atencion a estudiantes, o sea nos invitaron y yo me
incorporé de esa manera, a través del taller.”

Montessori mencioné que ella tomé un curso de actualizacién para conocer de qué

forma trabajar con alumnos.

En mi caso nos dieron un curso de actualizacién para saber cémo tratar a los
alumnos, cémo atenderlos, por donde canalizarlos y después nos mandan a
los alumnos que requieran la tutoria.'??

Séneca senald que es conforme al interés y a las posibilidades que el maestro

pueda ofrecer, dependiendo de ello se le asignan los tutorados.

De manera voluntaria, los maestros que quieren lo piden, solicitan dar tutoria y
de acuerdo a las posibilidades de cada maestro y los alumnos que quieran
realizar esa funcion de tutoria es como le asigna.'?®

Quintiliano menciond que ella recibié una invitacién por parte del CAE, en donde le
impartieron un curso-taller, posteriormente se registro por interés en apoyar.

Hemos recibido invitacion del CAE, en donde nos dan una especie de curso-
taller induccion y en donde nosotros nos registramos porque tenemos interés
en apoyar a los estudiantes, el CAE tienen un registro, cuando tienen alguna
solicitud nos canalizan a los estudiantes.'®*
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INDICADOR: Funciones de la tutoria

Entre las funciones, Rousseau sefalé que es la orientacion de los problemas

académicos Yy personales; aunque formalmente no sea su funcién.

Ser la persona que orienta al alumno para resolver los problemas
principalmente académicos, de pronto algunos problemas personales, pero
realmente no es la funcién del tutor.'®

Froebel indicé que sblo se dedica a las practicas académicas principalmente en

las materias que los alumnos soliciten.

Yo me restrinjo a hacer un seguimiento de su actividad en la universidad
(académicos) y comentar sobre materias que ellos consideran conviene
hacerlo, normalmente vienen sobre eso y sobre eso versa nuestra
conversacion.'?

Dewey dijo que las actividades principales son atender a los estudiantes en cuanto
a sus necesidades o limitaciones escolares, ya que cuestiones de otra indole no
puede porque no estan a su alcance, por ejemplo, materias reprobadas vy
problemas economicos. Apoya a los estudiantes con estrategias para que
desarrollen y adquieran habilidades, por ejemplo, busqueda de informacién, y
entre los 2 buscar una solucién para entender algun tema en especifico, aunque

no sea de su area profesional.

Pues las funciones son esas, las actividades principales son atender a los
estudiantes en términos de abordar sus necesidades o limitaciones o sus
problemas, aunque se nos presentan a veces otras dificultades de, por parte
de ellos, en donde uno como asesor pues no puede hacer gran cosa, 0 ya
cuando vienen con uno, ya traen materias reprobadas, este, o que se
ausentan, o que tienen problemas econémicos en su casa, entre otras
dificultades esas ya no son nuestras funciones, dado que la solucién no esta a
nuestro alcance.'’
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Makarénko en realidad no definié las funciones que debe realizar; sin embargo,
indico lo que hace con los alumnos y principalmente se enfoca a cumplir con lo

que le demanda el programa CAE.

Cumplir con lo que nos piden, apoyar a los estudiantes en lo que se requiera,
especificamente en los habitos de estudio de lectura y escritura, a adaptarse a
la forma de evaluacion de los diferentes maestros que tienen sus tutorados, a
través de estrategias, y asi no tener dificultades en cuanto a lo que solicite el
maestro.'?®

Freinet explico que, en general las funciones del tutor son las mismas en esta
universidad que en cualquier otra, sin embargo, indica que en la UPN se atienden
2 ambitos en especifico; el desarrollo del sujeto de forma integral, de manera que
pueda proyectarlo, ya que concluye que la funcion principal del tutor es generar la
posibilidad de facilitar la discusion, el andlisis y reflexion de un proyecto de vida.

Aqui en la pedagdégica tenemos 2 ambitos de tutoria, una que tenga que ver
con el desarrollo del sujeto desde la problemética académica como dificultad
en asignatura o un problema de aprendizaje, la otra tiene que ver
fundamentalmente con esta parte del desarrollo del sujeto, atiende factores
colaterales que terminan siendo como, impedimentos u obstaculos del sujeto
para un mejor desarrollo, tiene que ver con emociones, con destructuracion
del propio sujeto o dificultades afectivas o emocionales que alteran o impiden
su desarrollo adecuado. Las funciones son a 3 niveles, el desarrollo del sujeto,
nos interesa mucho como se desarrolla el sujeto, en ese sentido un sujeto
integral, 2, la posibilidad de atender problemas de aprendizaje en alguna
asignatura, en algun momento de su formacion profesional y 3, la posibilidad
de proyectarlo. Al final la funcion principal del tutor igual que el del orientador
es generar la posibilidad de facilitar la discusién, el analisis y reflexion de un
proyecto de vida.'?®

Pestalozzi sefial6 que debe conocer a sus tutorados, ofrecer un acompanamiento
para apoyar su formacion, sin ofrecer la solucion a los problemas, es decir, se

canaliza dependiendo la situacion, siempre ofreciendo alternativas de solucién,

limitandose a su funcion de tutor, acompanante y no de psicélogo.

Realizar entrevistas con los alumnos, conociéndolos, escucharlos y la funcion
basica es darles un acompanamiento de manera que ellos no deserten de la
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institucion y no se rezaguen. También la labor del tutor es mostrarle diferentes
opciones de solucion, pero nosotros no les damos la solucion a ellos, sino les
mostramos diferentes soluciones, diferentes instituciones a las que pueden
acudir, diferentes vias de solucién a los problemas que ellos tienen para que
ellos mismos elijan después de haber observado. Esa es nuestra funcién,
nosotros no somos psicologos, eso es lo que nos especificaron, somos
simplemente profesores que tenemos esa funcién de tutores y que damos
este tipo de acompafamiento.'®

Montessori hace notar que no conoce las funciones reales, infiere que se debe

apoyar en todo.

Supongo que es apoyarlos, insisto en todos los sentidos, no soélo

académicamente.'"

Séneca menciond que la funcion es contribuir a que mantengan buen nivel de
desempefio hasta concluir en su titulacion.

Pues fundamentalmente la funcion es coadyuvar a que los alumnos
mantengan un buen nivel de desempefo de toda su carrera hasta su
titulacion.'®

Quintiliano me sugirié que lo buscara en los documentos oficiales, para que fuese
mas formal, y recalca que anteriormente ya lo habia mencionado. (Ayudar a los
alumnos en todos los sentidos, siempre observando la necesidad del tutorado)

Yo me imagino que lo puedes encontrarle una manera mas formal, estas
funciones en los documentos de tutorias que te puede proporcionar el propio
CAE. Las funciones yo ya te he mencionado en la practica lo que a mi me
tocado hacer.'*®

INDICADOR: Elementos para disenar el PAT

Froebel no realiza ningun plan, la forma de trabajo se da a partir del dialogo y de lo

que vaya surgiendo, primordialmente lo que les conviene trabajar.
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A partir de sus comentarios, no filamos un plan de trabajo estricto, ni siquiera
por escrito, simplemente hablamos, no manejamos nada por escrito, lo que
hablamos y convenimos y lo que convendria valga aqui la redundancia para él
trabajar, le repito, son aspectos académicos.'®*

Dewey sefal6 que recurre a varios formatos, la entrevista, instrumento para

identificar dificultades y finalmente la bitacora.

Los elementos para el plan tutorial, pues yo de hecho tengo, ahora si que
algunos formatos, por ejemplo retomo un formato para la entrevista, otro
instrumento para ir identificando las dificultades y luego mi bitdcora que tiene
que ver con el registro de las acciones que uno realiza cuando tenemos que
atender al estudiante.'®

De acuerdo a la nocion de Makarénko fue extraida a través de su discurso y no a
partir de la pregunta. Las funciones que realiza son las que le demanda el
programa CAE vy los alumnos, anteriormente mencion6 que apoyaba
especificamente en los habitos de estudio de lectura y escritura, sin embargo, mas
adelante sefnalé que apoya en gran medida a adaptarse a la forma de evaluacién
de los diferentes maestros que tienen sus tutorados, a través de estrategias, y asi

no tener dificultades en cuanto a lo que solicite el maestro.

Cumplir con lo que nos piden, apoyar a los estudiantes en lo que se
requiera.'®

De acuerdo a lo que ven en el programa, Makarénko indicé que existen
documentos oficiales, pero que no sabe si se han actualizado; pese a ello, él no ha

sido regular como tutor, e indica que no entregara informe.

Finalmente concluy6 que no he es riguroso realizar un plan, y que él no lo hace, si

realiza el llenado de los oficios y firmas de que se vieron tutor-tutorado, pero sélo
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es0, ya que a él no le interesa tener reconocimiento de haber realizado tutoria,

porque en realidad no lo hace por falta de tiempo ya sea de los alumnos o de él.

Los que dan ahi, de hecho hay un plan de trabajo tratado, que tiene que ver
con ciertas fechas, pues un plan abierto, vaya, no es un plan cerrado, tampoco
nos piden que uno califique o que evallen en ese sentido cualitativo mas bien
es un poco esta cobertura del avance que exista un cierto numero de
tutorados tampoco nos piden asi 9 u 8 los que haya, desde mi punto de vista,
quizas esta muy abierto por parte del CAE, a lo mejor seria conveniente
cerrarlo un poquito mas, pero es dificil, porque a veces el estudiante no tiene
las posibilidades de estar aqui, muchas veces porque no tienen horarios
disponibles, entonces es muy complicado."®’

Makarénko mencion6 sobre su inconformidad con la apertura que tiene el Centro
de Atencion a estudiantes, asi como la irregularidad de las tutorias debido a los

horarios que maneja cada uno.

Posteriormente ejemplificd las actividades que realiza y de cdmo estas interfieren
en su desempefio, asumiendo su irregularidad como tutor, aun asi, siempre acepta

ser tutor, porque sabe que les beneficiara a los alumnos.

Por ejemplo yo te cite hoy, pero tengo los lunes, manana tengo de 8, los lunes
tengo junta a las 12, los martes complicado porque tengo los grupos de
corridito, viernes dedico a asesorias, pero es dificil porque no siempre
coinciden, por ejemplo hoy me voy a las 12:00 6 12:10 a una junta, entonces
eso afecta, porque los alumnos estan de 8:00 a 2:00 de la tarde, dificil que
coincida con una hora libre, entonces son aspectos que modifican o alteran la
planeacién, si es que existe una planeacién, que bueno tampoco es una
planeacién asi, al menos en lo que yo conoci no es tan estricta, y bueno llenar
los oficios, los documentos, no sé si hay algunos mas novedosos, yo tengo
algunos, pero son de hace mas de un ano, quizas haya habido un cambio ya,
tener un seguimiento mas puntual, no sé porque no entregue el ultimo informe
y no sé si vaya a entregar, como me he sentido muy irregular no tengo cara
para entregar un informe, porque si reportan al tutor sobre los informes, pero
yo como me he sentido muy irregular, bueno si tuve tutorias, aunque en
tutorias me dicen no hay problema, si lo hiciste por internet, por correo tu
repértalo, pero es que la verdad me siento incébmodo, si vas ayudar el
estudiante bien, luego me siento incbmodo o sea si le va a servir al estudiante
bien, pero si no tengo reconocimiento tampoco me importa, yo creo que por
eso se van yendo los alumnos si no los amarro bien, si entiendo que hay
tutores que son mas tutores vaya estan con su grupo estudiantil muy bien
hecho, yo tengo mi grupo, pero de asesorados, son de licenciatura son los que
tengo mas cerca, pero no se pueden considerar como tutorados de acuerdo a
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este programa, porque a veces llegan los alumnos y me dicen quiero que sea
mi tutor, pero ya van de salida, entonces se empalman sus intereses y
expectativas y los mios también, bueno esta bien si te sirve en tu informe tener
un tutor pues adelante, soy su tutor y asesor de tesis digamos, pero no todos
mis asesorados son mis tutorados, no tienen el nombramiento oficial, es un
poquito delicado."®

Por su parte Freinet me explic6 que debe haber un diagnéstico del sujeto para
saber qué tipo de ayuda requiere. Segun el entrevistado, conociendo el origen del
problema se podra esclarecer las dificultades y dar solucion a ellos, todo ello a
partir del diagnostico, apoyado con una serie de instrumentos; de una
autoevaluacién por parte del tutorado, con el fin de concientizar sobre sus
necesidades y si los hay también conflictos emocionales, y finalmente generar

estrategias de solucion.

Me parece que lo primero que tiene que hacer es como una aproximacion al
sujeto, y desde ahi empezaria la primera etapa, que seria un posible
diagnéstico de él, porque por mas que él se presenta con determinadas
dificultades, nosotros tenemos a veces dificultad de qué perfil tiene o qué
indicios hay, entonces la primera etapa es el diagnostico, ese diagnéstico
bueno, puede ser procesado a partir de acercamientos parciales, entrevistas
aleatorias, después entrevistas mas estructuradas, después incluso la
aplicacién de instrumentacién que nos permita una vision mucho mas clara, es
posible incluso es factible, es necesario la aplicacion de unos test ya
estandarizados o no estandarizados como ejercicios, la gestalt, el dibujo de la
familia, todo este tipo de instrumentos, la primera parte es la parte diagnéstica,
la segunda seria como la discusién, el dialogo de poder ir aclarando por dénde
y por qué esta ese problema, como de alguna manera se percibe, como de
alguna manera se puede plantear después algunas posibilidades de, primero
percibirlo y luego alternar con él y tercera fase, seria cémo plantear una serie
de estrategias; estrategias que el sujeto pudiera estar dispuesto, primero
generar la disponibilidad, porque una cosa es que pueda pedir la asesoria y
después marcar sus resistencias o las posibles transferencias que se estén
generando, pero fundamentalmente generar estrategias de solucién al
conflicto o al problema. Parece que fundamentalmente serian los 3 momentos,
diagnéstico, aclaracion o reflexién de él y plantear estrategias de solucion.'®
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De acuerdo a Comenio, refiri6 que para realizar su plan de accion tutorial debe
haber respeto, responsabilidad en cuanto al tiempo de su tutor/tutorado, asi como

tener preparado el material que se va a tratar.

Los estudiantes deben de ser responsables de los tiempos, eso implica
respeto de los tiempos, yo los cito a las 4:00 pues yo debo estar a las 4 o
antes, por otro lado también tiene que ver con el respeto y el compromiso,
preparar las tematicas o los problemas que ellos sefialen que tienen, porque
no siempre uno domina todos los temas y entonces hay que indagar un poco o
por ejemplo bibliografia, hay que preparar ciertas cosas, entonces eso del
compromiso por un lado que implica el respeto, la puntualidad y el tener
preparado los materiales o los temas que se van a tratar.’

Montessori al contestar denoté que no conoce el plan de accion tutorial y senala
que los alumnos son los que tienen la decisidbn para saber con quien trabajar,
dependiendo la formacién del tutor, se infiere que la tutora confunde las funciones

del tutor con las de asesoria.

No entiendo la pregunta, o sea los elementos que tengo para apoyarlos,
primero ellos consideran la formacién que uno tiene, en cuanto a la formacién
académica, la experiencia profesional y la forma de atender a los alumnos, yo
creo que todo eso se conjuga para apoyarlos porque si se requiere algo
académico uno tiene que tener ese conocimiento o sino ser lo suficientemente
claro y decirle sabes que yo en matematicas no te puedo atender porque no
es mi formacién, pero te puedo decir con quien acudir. '’

Quintiliano senalé que realiza una entrevista para conocer al estudiante,
generando de ella un diagnéstico y asi generar su plan de trabajo, siempre
previendo lo que requiere el estudiante, todo depende de su condicién académica,

ya sea regular o irregular y posteriormente hacer seguimiento de su situacion.

Los elementos son una primera entrevista, un diagnostico derivado de la
entrevista en donde yo prevengo, por ejemplo si debo trabajar con los
estudiantes la atencion a determinadas asignaturas que ya han tenido como
problemas entonces yo preveo con qué profesores, como se puede dar el
acompanamiento, prevengo también si ha habido muchas materias
reprobadas, cuales son estas y con el estudiante y la estudiante prevemos
qué materias pueden cursar, recursar, en cuales es conveniente que presente
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extraordinarios, solicito que vaya por las guias, que comience a hablar con los
profesores, que vaya aplicar los exdmenes extraordinarios, esto para el
acompafnamiento. Los elementos para realizar el plan de accién tutorial, lo
primero es la entrevista, le solicito en caso dado su historial académico,
hacemos el diagnéstico y de ahi ya voy previendo y canalizando y después
hago el seguimiento.'*?

TERCER INDICADOR: Funciones para el desempefio académico

El tutor Rousseau no realiza funciones para mejorar su desemperio académico, se
limita a trabajar con ellos lo que suscite de manera que requiera intervenir, ya que

apela que son sus alumnos de campo y conoce su situacion.

En principio son de séptimo y de octavo, entonces son alumnas que las tengo
bien identificadas, sé quiénes son sus profesores, porque estan dentro de una
opcién de campo que nosotros impartimos y que me permite saber si estan
teniendo algun problema, en ese sentido yo platico con ellos y si hay algun
problema, o que me reporte el profesor o que ellos me confien de qué manera
resolverlo.'

Froebel insiste en que no realiza funciones extras, simplemente se dedica a lo que

el alumno demande, y sobre eso profundiza.

Insistiria, son temas que aquellos les interesa, sobre ello, eventualmente
profundizar un poco, eso implica tener que leer, con base en ello discutirlo."*

Durante la entrevista Dewey fue mencionando como mejora el desempefio
académico del estudiante, no hizo falta realizar la pregunta. El enfatiza en lo

siguiente:

Apoyo a los estudiantes con estrategias para que desarrollen y adquieran
habilidades, por ejemplo, busqueda de informacion, y entre los 2 buscar una
solucién para entender algun tema en especifico, aunque no sea de su area
profesional. Y asi finalmente, ellos lo hagan por su propia cuenta.'*
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Makarenko no plasmo las funciones para mejorar el desempefio académico, pero
considera que lo mejor es estar en contacto continuo, aunque no siempre lo
efectue de tal forma, pues los horarios de algunos tutorados, en especial de un

alumno, pues no coinciden sus horarios.

Menciond la relacion que tiene con su alumna y el tiempo que le dedica, porque no
soOlo es su tutorada, sino también alumna de clase y asesorada, por ello mismo

trabaja s6lo en sus avances de trabajo recepcional.

Pues en la mayoria estar en contacto y dialogar con ellos, en mi caso, una de
ellas es mi alumna, entonces en la clase misma, no hay mucho problema
estamos en contacto, como es mi tutorada y asesorada le reviso un avance de
capitulo, un apartado lo reviso, se lo regreso, con otro compafnero es mas
complicado porque sélo es por correo, son muy momentaneos, de repente me
mandan sus dudas y se los contesto, luego me tardo hasta un dia, siento que
es un poco dificil estar en contacto directo por lo mismo de que los horarios no
coinciden. Lo mas importante es estar en contacto.'*

Freinet insiste en trabajar la autoestima, pues es primordial que el tutorado tenga
confianza en si mismo, posteriormente retomar su contexto para ofrecer
estrategias de motivacion, de esta manera desarrollar conocimiento, saberes que
son necesarios, asi como crear estrategias de sus carencias o dificultades;
finalmente concientizar en el valor que posee el conocimiento intrinsecamente,
concluyendo en que se debe generar actitud en la educacion a partir de la

colaboracion.

Primero trabajo algo que a veces no es sélo la cuestion de caracter técnico me
parece que el sujeto deba tener confianza en si mismo, me parece que hay
una cuestion de lo que “podemos”, lo que se llama autoestima, aunque a mi
me parecer el concepto no es tan claro, entonces hay problemas de
autoconcepto, el sujeto debe tener un concepto propio de si mismo y
aceptarlo, yo creo que por ahi es un primer elemento, un segundo elemento
es generar la motivacion, porque sino entendemos el contexto del sujeto me
pareceria que cualquier estrategia de motivacion no sirve, sobre todo cuando
hay que motivar en sentidos opuestos a lo que la sociedad dice. La educacién
forma valores que a veces son contradictorios en la propia sociedad ese
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trabajo de mejorar las condiciones del sujeto pasarian a tratar de conformar
algunos saberes, algunos conocimientos, que es factible, que son necesarios
desarrollar, entonces tratar de generar estrategias de aquellos elementos en
los que el sujeto esta débil o esta falto, tratar de generar ese tipo de
conocimientos generando una serie de ejercicios especificos, por ejemplo, no
seria lo mismo tratar de ensefiar a un sujeto que tiene dificultades con la
investigacion, que un sujeto que tiene problemas con la redacciéon o con la
lectura de comprensién, entonces primero generar autoestima, la confianza en
si mismo si, la motivacién y al final todo esto tendria que venir acompanado
con algunos valores que a veces son mal entendidos o malinterpretados,
algunos de ellos es el valor que tiene el conocimiento, el conocimiento tiene
un valor de uso, no de cambio, y en eso tendriamos que ser muy claros, no
todo conocimiento tiene que ser necesariamente pagado o comprado, sino el
conocimiento en si mismo tiene su valor intrinseco, entonces hay que trabajar
esa parte, no todo conocimiento es una calificacion, hay conocimiento que en
si mismo tiene que dar satisfacciones propias a quien se esta formando en
este ambito; y la otra es contra corriente y no generar el conocimiento o la
educacién a partir de la competencia, sino también como generar la actitud de
la educacion a partir de la colaboracién.™’

Mientras tanto Montessori sélo se enfoca a decir como trabaja, sin embargo, no

contesta la forma en que mejora el desempefo de sus tutorados.

Pues insisto trabajamos de manera individual y de manera colectiva.'*®

Quintiliano expuso que a partir de la entrevista ella puede dar un diagnéstico y asi
intervenir con un plan de accion, realizando un seguimiento, en caso de que
tengas problemas en otras asignaturas que desconozca los apoya con la

busqueda de maestros que pueda asesorarlos, o canaliza a otras instancias.

Las funciones que yo realizo es dar la propia orientacién, primero realizo
la entrevista, el diagnostico derivado de esto el plan de accién, la
orientacion, el seguimiento, hacemos informes comunes, reviso que
haya acreditado sus materias, trato de buscar inclusive con algunos de
mis comparneros docentes quien puede apoyarlos en cuanto asesoria,
todo este tipo de situaciones y también la canalizacidn a otras instancias
de apoyo para otro tipo de problematicas no académicas.'*
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INDICADOR: Aportes para dar a conocer los servicios y programas de la

institucion

Rousseau senal6 que brinda informacién que sera para el beneficio de los

alumnos, tanto escolarmente como econdmicamente.

Les digo los beneficios que pueden obtener, insisto, como nosotros tenemos
chicos de octavo bueno cuando estan haciendo la tesis les otorgan beca para
que puedan concluir la tesis, también hacemos tramites para que ellos puedan
hacer lo que llamamos préacticas académicas.'

Froebel no les ofrece mayor informacion, pero, sefialé la aportacion que hizo para
difundir actividades del CAE, aunque, no recuerda ni el nombre y tampoco

menciond lo que hizo.

Acabamos de impartir un curso intersemestral para el CAE, vinieron alrededor

de 12 alumnos.'"

Dewey explicd que no realiza esas funciones porque hay personas encargadas
para esas actividades, pues no le compete de acuerdo a su funcion como maestro
y tutor, ademas de clarificar que no atiende alumnos de primero, que son los que

requieren ese tipo de informacion.

No me enfoco con alumnos de primero, que son los que requieren de esa
informacién, y ademas por divisién de trabajo, a veces uno piensa que hay
alguien mas, bueno yo lo veo, cuando por ejemplo una vez que ya se
inscribieron, hacen su recorrido, siempre hay un guia que los orienta para
darles informacion sobre servicio de biblioteca, servicio de comedor, de las
aulas, de las areas académicas, etc. Entonces por lo que observo, siento que
cada area o departamento de la Universidad tiene sus propias funciones.'*
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Makarénko manifestd que esa no es su funcion; indicd que hay instancias que se

dedican a eso, a él sélo le incumbe el proceso de titulacion.

Bueno en general no, lo que esta dentro de mi obviamente es el proceso de
titulacion, pero lo demas no, eso se lo dejo a otras instancias, el CAE, el area
de difusion, en la biblioteca también informan, la pagina de internet, a ellos les
dejo que hagan esas cosas.'*

Freinet sefal6 que se dedica a informar sobre lo que existe y asi apoyar de

acuerdo a los que los alumnos requieran o les puede ser de utilidad.

Informar, yo soy de los que informan, siendo que en la universidad esta el
CAPEP, CEPPAED, el CAE, esta esto y aquello, si esta tal profesor en linea,
me parece que fundamentalmente mi funcion es informar, me parece que una
de las principales funciones de la educacién es informar; como orientador,
como tutor, como pedagogo, como filosofo informo.'**

Comenio expreso cierta confusion entre las funciones que debe realizar para dar a
conocer los servicios que brinda la universidad con las actividades que realiza

como docente de la UPN, finalmente responde que no realiza esa funcién.

Cuales son las funciones, si te entiendo una es la docencia, preparo los
temas, la tutoria en la que he participado ya hace varios afios de manera
continua, bueno tenemos reuniones en el cuerpo académico, pero a la vez yo
pertenezco a una opcion de campo que esta constituida por otras personas,
en ambos casos, son reuniones colegiadas hay que establecer acuerdos,
tomar decisiones, colaborar con escritos, todo eso hay que hacer."®

¢, Pero realiza funciones para dar a conocer los servicios que ofrece la Institucion?

No, realmente no he tenido no sé si la oportunidad, pero realmente yo no me
encargo de eso, es muy esporadico, generalmente los estudiantes lo van
encontrando solos o preguntado, de unos afnos para aca, qué seran unos 4
anos, la universidad tiene induccion, cursos de induccién sobre todo a los
aIumn%% de nuevo ingreso para conocer la universidad, casi yo no me dedico
a eso.
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Pestalozzi se limit6 a decir que solo informa con qué cuenta la universidad.

Manifestando con que cuenta la universidad."’

Séneca indicé que no es funcién de la tutoria, asi que no lo hace, recomienda

investigar los limites de la misma.

Primero tendriamos que diferenciar los limites de la tutoria, creo que eso no
esta a su alcance O sea hay que saber reconocer lo que puede o0 no puede
hacer la tutoria.'®

Quintiliano esta en proceso de colaborar con el CAE para hacer difusiéon y también

generar mayores servicios a los alumnos.

En mi caso apenas lo voy hacer, a colaborar ya no como profesora, sino como
responsable de la Licenciatura en Pedagogia estoy tratando de ver cémo unir
esfuerzos y ha sido muy favorable los didlogos que hemos tenido con el titular
que es con el maestro David Beciez, tenemos ambos una amplia disposicion
para ver este tipo de situaciones y ahi si estaré en condiciones de poder
difundir estos esfuerzos de una manera mas amplia entre la comunidad
estudiantil, entre la planta académica, el CAE, y no soslayo la posibilidad e
inclusive que a partir y por medio del CAE se pudiesen dar otros servicios de
atencion a nuestros alumnos.'®

SEGUNDA CATEGORIA:
Caracteristicas de los tutorados (los estudiantes de pedagogia)

Segun Rousseau la mayor parte de sus tutorados son de género femenino, que es
una caracteristica tipica de la universidad; su condicion familiar es favorable ya
que la mayoria de ellas no trabajan, eso permite que estudien. En su mayoria son
egresadas del Colegio de Bachilleres.

Por lo regular son estudiantes que vienen del bachillerato que casi siempre
son estudiantes que no trabajan o que tienen una condicién familiar que les
permite estudiar, no todos los casos, pero la mayoria caen dentro de ese
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rango, estan en términos de poder obtener una formacién para poder
desempenar una funcién profesional. En este caso la mayoria son mujeres.'®

Froebel sefialé que la caracteristica primordial del estudiantado es interés en su

aprendizaje.

Los alumnos se encuentran interesados en su aprendizaje.'®’

Makarénko mencion6 que son estudiantes de género femenino, con disposicion y

comprometidas con su educacion, con problemas socioculturales,

conjuntamente van solucionando poco a poco.

Son mujeres, y no voy a describir la parte cognitiva o emocional, hay que tener
una disposicion por estudiar, estan comprometidas con su educacién, le echan
ganas, han tenido problemas en el pasado algunas de ellas, pero no
necesariamente graves, cuestiones econdmicas, poquito de dificultades
socioculturales digamos, pero bueno lo vamos subsidiando poco a poco, esa
parte de entrega de garra cdmo quieras llamarle me gusta mucho, es muy
positivo para seguir adelante y se comprometen, eso me da mucho gusto. Una
vez tuve a una tutorada que era madre soltera, estaba aqui en la manana, en
la tarde tenia que ir por su hijo, tenia que trabajar, era mas dificil tener la
tutoria con ella.'®?

que

De acuerdo a su cognicion no es diferente a la de los demas estudiantes, son

alumnas que demuestran una actitud positiva hacia la institucién y todo lo que

engloba ella, por ende a su educacién. El tutor supone que esto se da gracias al

mobiliario con el que cuenta la universidad.

En la parte cognitiva no es tan diferente que al resto de los demas estudiantes
de aqui, la parte de la actitud es la que me parece mas interesante y bueno
también algo que me gusta mucho es que le tengan confianza a la institucién y
un representante de la institucién es uno mismo como tutor, que es un servicio
de la UPN, y bueno nosotros como maestros de carrera tenemos nuestro
cubiculo, tenemos condiciones favorables hay instituciones en donde no se
puede hacer o por arrogancia no quieren atender a los asesorados, esta parte
de la actitud positiva me gusta, pero también de la misma institucién que crea
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las condiciones favorables, por ejemplo tengo esto (indicando su cubiculo)
tengo CPU, escritorio, sillas, incluso privacidad.'®®

Freinet hizo referencia de los alumnos que atiende, y en mayor medida llegan con
problemas psicoafectivos, repercutiendo en su socializacion y en su desempefio Y
desarrollo intelectual y académico. En el terreno socioecondmico expresa que son
alumnos que vienen de domicilios muy distantes de la universidad y la mayoria de

ellos becados.

Los tutorados llegan aqui por problemas psicoafectivos, son raros con
problemas académicos, tienen problemas en alguna asignatura, pero mas con
problemas afectivos. Socialmente encuentro familias desintegradas,
disfuncionales o incompletas, una estructura de familia medio débil, en el
sentido socioeconémico, incluso politico lejanos a la universidad, o sea una
vivienda lejana de la universidad, la mayoria de ellos becados, por las becas
universitarias. La otra caracteristica, con dificultades para establecer vinculos,
problemas para relacionarse con otras gentes, teniendo problemas de
comunicacion, en este proceso de desestructuracién de la familia parece que
no aprendieron a comunicarse, entonces viven del mal entendido, nadie los
quiere, nadie los entiende o0 no hay un proceso de comprension, entonces eso
los debate, encuentras problemas de noviazgo, y por un noviazgo truncado
son capaces de hasta abandonar la universidad, porque se sienten frustrados,
existen dificultades para asumir el fracaso, poca tolerancia al fracaso, también
con algunas dificultades para establecer los limites de las relaciones,
problemas de caracter afectivo y lo veo no s6lo con mis tutorados sino también
en mi grupo que terminan siendo un gran obsticulo para el desarrollo del
sujeto en lo académico e intelectualmente.®*

Comenio expresé que la mayor parte de sus tutorados son mujeres, la
caracteristica principal es la falta de tiempo que le dedican a la tutoria, a causa de
su trabajo. Reitera que casi no los ve por la falta de tiempo que le dedican a la

asesoria.

Bueno primero como ocurre en la universidad, son mujeres, nada mas hay un
hombre, y una caracteristica es que tienen poco tiempo, la mayoria de ellos
trabajan, entonces eso se les dificulta y a veces no vienen a la asesoria,
parecen cometas, de vez en cuando nos comunicamos y lo que les he dicho
es que me envien sus dudas o sus trabajos por internet cuando no puedan
venir, no todos lo hacen, pero es un medio méas para estar en comunicacion.'®
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Pestalozzi no indicé las caracteristicas de sus tutorados, sefialé lo que hace con
una de ellas o lo que haria en caso de presentar dificultades que no estan a su

alcance.

Si tiene problemas académicos, le cuesta trabajo exponer y participar, yo le
sugeri un libro, se llama guia para el estudiante. Si tienen problemas de otra
indole canaliz6 a instituciones, o a asesorias, porque al inicio del programa
nos preguntan sobre nuestro perfil, en donde nos sentimos mas
preparados.166

Quintiliano expuso que son diversas las caracteristicas, pero principalmente
sefald que son alumnos con dificultades para comprender la materia de
estadistica, volviéndose alumnos defraudados e incompetentes; a pesar de ello,
logran buenos resultados, debido a la forma de ver y entender la materia,
vinculando la materia con su profesion, proponiendo nuevas formas de trabajo,
creando estrategias de aprendizaje, por ende teniendo un mayor acercamiento

con la misma. Aunqgue no todos los alumnos responden de la misma manera.

Son diversas, principalmente en las tutorias y asesorias grupales por fracaso
académico en las materias de estadistica pues estudiantes que han tenido yo
creo falta de atencién hasta como de profesores, no veo la estadistica tan
dificil, pero los alumnos si, cuando en realidad se pueden simplificar los
procesos y se pueden obtener mejores resultados; son estudiantes que ya se
sienten defraudados, se sienten incompetentes, se sienten frustrados y yo
creo que hay que volver a canalizarlos para que descubran realmente que la
materia no es tan dificil, muchos de ellos se van contentos, porque descubren
que se pudo simplificar un poquito mas, y no quiero decir que minimice la
materia sino que tal vez tenemos que buscar la forma de hacerla mas atractiva
a los estudiantes y que ellos se sientan inclusive identificados, cuando los
ejemplos que nosotros les ponemos hablando de aprendizaje significativo,
tiene que ver con lo que van hacer posteriormente como profesionales de la
educacién y como pedagogos y digo profesionales porque también he
atendido a chicos de Sociologia, Psicologia y de Educaciéon indigena,
entonces si nosotros les buscamos ejemplos que les haga identificables para
ver a la estadistica como una herramienta y como un instrumento propio de su
profesibn en primer lugar ya se sienten motivados, en segundo lugar yo
trabajo mucho con ellos con practicas, hacemos mini torneos, concursos, y a
los que advierto que captan mas rapido y van mas adelantados los propongo
para que a su vez les den clases a los estudiantes que van un poquito mas
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atrasados, siento que esto los motiva, los hace crecer un poquito mas, es una
de las experiencias que tengo con este tipo de materias."®’

INDICADOR: Compromiso del estudiante

Rousseau expuso que algunos alumnos si estan comprometidos; sin embargo,
existen los que no lo estan, y que sblo vienen porque han sido rechazados de
otras instituciones, él considera que los alumnos no estdn conformes y es por ello

la falta de compromiso.

Hay algunos que si, pero hay otros que vienen a “dominguear” o para no
tener que estar en su casa se vienen a la universidad, es un problema que
aqueja no nada mas a la pedagogica sino a cualquier otra, el problema de la
pedagdgica de pronto es que son alumnos que a lo mejor no pudieron ingresar
a otra institucion y quedan aqui, no quiero decir que todos los alumnos que
ingresan a la pedagogica son rechazados de otras instituciones, pero si en su
gran mayoria, eso es un problema grave porque los alumnos se sienten
insatisfechos, creen que no se cubren sus expectativas que ellos tienen,
estamos més que arriba que otras instituciones."®®

Froebel sélo dice que si, porque infiere que al pedir la tutoria estan interesados en

su formacién.

Si, porque por eso piden tutor.'®®

Makarenko Manifiesto que si estan comprometidas con su educacion, pues
presentan o presentaron problemas en su vida y aun asi contindan en su
educacion, ademas ir ayudandolas poco a poco para superarlo conjuntamente, es

por ello que se da cuenta el compromiso y gusto que tienen en su formacion.

Estdn comprometidas con su educacién, le echan ganas, han tenido
problemas en el pasado algunas de ellas, pero no necesariamente graves,
cuestiones econdmicas, poquito de dificultades socioculturales, pero bueno lo
vamos subsidiando poco a poco, esa parte de entrega de garra me gusta
mucho, es mu7y positivo para seguir adelante y se comprometen, eso me da
mucho gusto.'”
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Dewey menciond que si estdn comprometidos, ya que mantienen su promedio o o
suben. Algunos la solicitan porque la requieren y lo aceptan y otros porque es un
requisito que les piden por tener beca.

Pues yo creo que si, porque por ejemplo les pregunto ya cuando estoy
terminando el semestre como, siempre les pregunto coémo van en sus materias
y entonces, ah... hasta ahorita nadie me ha dicho que ya reprobé ¢no? sino
mas bien han mejorado sus promedios o siguen sosteniéndolos porque llegan
conmigo alumnos que son de tercero de cuarto o quinto semestre y traen buen
promedio, traen 8, 9. Entonces yo entiendo que no son malos estudiantes,
solamente que tienen que solicitar la tutoria, algunos creen que es porque
estan recibiendo la beca, pero otros en realidad también lo necesitan, o sea
reconocen que hay ciertas limitaciones en ellos."”

Freinet considera que existen 2 vertientes para evaluar a una persona
comprometida en su formacion, pues explica que encuentra pocos alumnos
gustosos por aprender y generar un beneficio a la sociedad, asi como también ser
remunerados por su trabajo, pues él considera que son mas los alumnos que no
se comprometen, infiere que son egoistas, y no tienen esa concientizacion por la

educacion, sino sélo por un beneficio que les traera tener un titulo o pasantia.

Si el compromiso surgiera si el conocimiento tuviera un valor intrinseco por si
mismo, no por una calificacion o pasantia, este titulo les va a dar empleo con
un mejor salario, se podria decir que no, no hay compromiso, si los hay, si
entienden eso y entienden lo otro, los otros que vienen por aprender, a
conocer y también por un empleo, un titulo, los encuentro poco, diria que es
una especie de compromiso un tanto egoista, un tanto pensando en si mismos
y no pensando incluso en el pedagogo que genere el beneficio en la sociedad,
un trabajo que va ayudar al sujeto a independizarse, a ser autbnomo porque a
lo mejor ellos ni siquiera tampoco tienen la perspectiva, ni si quiera tienen la
idea de vivir autbnoma e independientemente, entonces esta parte del
compromiso aunque es muy dificil tratar de entenderlo, incluso explicarlo bajo
estas 2 premisas que te explico, me parece que parcialmente.'’?

Pestalozzi creé que si, por pedir tutoria.

Si, porque si no lo estuvieran no se acercarian a pedir la tutoria.'”
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Quintiliano explicé que existen alumnos que si estan comprometidos, pero hay
otros que no, pero ella infiere que son por problemas personales, ya sean de
factor econdmico, familiar, de violencia y adicciones; no culpa a los estudiantes
que van mal, los justifica diciendo que tienden a tener otras prioridades, debido a
sus inconvenientes. Indic6 que tendria que averiguar mas sobre ese asunto; no
obstante, considera que esta fuera de su alcance, que sélo puede canalizar, pero

no siempre la ayuda es favorable.

La mayoria si, algunos casos no, yo siento que tendriamos que buscar causas
mas profundas, he detectado casos de adicciones, trate de canalizar este
caso, pero no me fue factible porque el estudiante se salid, ahorita tengo un
caso donde me faltan elementos para poder hacer esta deteccién porque noto
hasta en la expresién de los estudiantes alguna problematica, formas en las
que se expresa y pudiera ser porque ya estan teniendo el problema, no lo
reconocen a si mismos y a mi me hacen falta elementos para ver si
efectivamente existe un problema o no. Cuando aparentemente hay falta de
compromiso del estudiante, digo aparentemente es porque esta arrastrando
otro problema mas fuerte, el problema puede ser alguna cuestion familiar,
violencia en la familia o en el noviazgo, un posible caso de adiccién, un
problema grande al ingreso econdémico familiar, entonces l6gicamente el
estudiante no puede atender lo académico porque tiene problemas mas
fuertes y graves.'”

INDICADOR: Contribucion de la integracion del estudiante a la comunidad

upeniana

Se infiere que Rousseau no contribuye en la integracion del estudiante de
Pedagogia, porque no existen problemas para integrarse a la universidad; al
contario, menciona que lo hacen demasiado rapido, distinguiendo a los alumnos
de la Licenciatura de Pedagogia, denotando una cualidad al desenvolverse
también con las demas licenciaturas, aunque opina que se vuelve “pachanga” a

diferencia de los de educacion indigena, que solo se integran entre ellos.
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Creo que eso no es un problema de la poblacion de esta universidad,
rapidamente se incorporan, de repente es demasiada la integracion, a veces
se vuelve pura pachanga, sobre todo las alumnas de pedagogia tienen esa
gran cualidad, diria yo distinguiria los de pedagogia con los de educacion
indigena, porque entre ellos se integran muy bien, son muy solidarios, pero
dificilmente se integran con chicos de otras licenciaturas, los de pedagogia me
he dado cuenta que no, se integran muy bien en el ambito de lo que son sus
companeros de pedagogia, pero también tienen vinculos con compareros de
otras licenciaturas.'”

Froebel sentencia que “no contribuye”, porque desconoce que él como tutor tiene

esa funcién.

Eso si no sabria.'”®

Dewey Sefald que no es su funcion.

Esa no seria mi funcion como tutor.'””

Makarénko explicd qué tipo de alumnos son lo que ingresan a la universidad, el
impacto positivo que existe al ingresar, pues los servicios que ofrece son
decorosos; por ello cree que los alumnos deben irse identificando poco a poco y

adquirir confianza hacia ella.

Se le tiene confianza a la institucion, algunas vienen de bachilleratos muy
limitados en términos de infraestructura, términos de la planta docente, en
términos de bibliotecas, el de la misma construccion, de apoyos audiovisuales;
entonces al ingresar a la UPN es un impacto positivo grande para muchas de
ellas, la cuestién es sentirse identificada gradualmente, que se pongan la
camiseta de la UPN, que se sientan upenianas, que se apropien los colores
azul y blanco, adquirir confianza en la universidad.'’®

A continuacién Makarenko me explicé la relacién que existe entre la integracion a
la universidad con la construccién de identidad y de la dificultad de hacerlo, debido
a sus antecedentes escolares, pues muchas de ellas provienen del Colegio de
Bachilleres, el cual no tiene identidad zooldgica, es decir, una mascota que
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represente su universidad; a pesar de ello, la universidad trata de hacerlo al
ofrecer tantos servicios a la comunidad; sin embargo, los alumnos no suelen darse

cuenta de lo que tienen.

Tiene que ver con la construccién de la identidad, por ejemplo en relacién con
los trabajos de bachilleres, yo les digo cual es la identidad zoolégica del
estudiante de bachilleres, pues parece que no la hay, el que viene de la
UNAM sabe que es puma, el que esta en el politécnico sabe que es un burro
blanco, de la universidad del valle es un lince, aqui bueno se supone que son
las ardillas, no sé que tanto se sientan apeladas a pertenecer a esa identidad
zooldégica, tiene que ver con la construccion de la identidad, los que hemos
estado en la UNAM no dudamos, pero alguien que estuvo en bachilleres sélo
tres afos y finalmente en la UPN es el alto porcentaje de alumnas que vienen
de ahi, no es despreciable. Esa parte de la construccion de identidad es
complicada, los colores, el logotipo de la UPN, el complemento son los
servicios, la biblioteca, el comedor, los eventos culturales, teatro, eso es lo que
le da vida a la institucién, algunos no estan acostumbrados a eso, la institucién
ofrece lo mas posible, tampoco puede ofrecer todo. No tenemos todos los
recursos pero ayuda, la biblioteca tan decorosa.

Luego les digo bromeando cuanto es lo que pagan de colegiatura, me dicen
que $20.00 entonces les digo vamos a desquitar sus 20 “varotes” en todo,
entonces ellos contestan ya maestro ya entendimos, bueno esto se los digo
bromeando, pero esto esta subsidiado por todos, es una escuela publica.'”

Freinet se refiri6 a temas de indole académica, senalé que es un factor muy
importante, ademas de que es una de sus principales funciones como educador;

fomenta la integracion, a partir de la valoracién que se le da y de los beneficios de

trabajar cooperativamente.

Si, es una de las partes mas relevantes de mi papel como docente, como
orientador, como tutor y como asesor; incorporar o sea no excluir, no separar,
sino incluir todos los procesos y lo hago en la medida de mis posibilidades, en
el salén de clases, en los ambitos colectivos, en una reunién, en una asesoria,
en una tutoria, me dedico a tratar de convencerlos de que es mejor estar
incluido, de que hay que hacer trabajo cooperativo, que trabajando con los
demas es mas facil aprender que trabajando solo, entonces en ese sentido
incluyo, no me gusta que el sujeto se excluya.'®

Por el momento Quintiliano no contribuye ese aspecto; aunque, ella cree que el

alumnado es el centro de la comunidad, asi que su idea es convocar a toda la
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comunidad estudiantil para que se identifiquen como el centro de ella, pero no

menciond como lo realiza.

Los estudiantes son el centro, yo siento que no es s6lo que se sientan parte
de la de la comunidad sino que han de ser el centro. De hecho mi idea es
convocar a representantes estudiantiles de los grupos en los 2 turnos y en los
distintos semestres para poder realizar esto, yo creo que es una de las partes
fundamentales de apoyo porque no son solamente parte de la comunidad, son
el centro de atencién masiva. Pretendemos contribuir a que el estudiante no
solo se sienta parte de la comunidad sino el centro de atencién por nuestras
acciones.'®

TERCERA CATEGORIA
El Plan de Accion Tutorial PAT

Indicador: Estrategias para fomentar el desarrollo de habilidades

Rousseau nos compartié la forma de dar la tutoria, dependiendo la situacién del
estudiante, donde realiza sugerencias de como enfrentar las dificultades o

sugerencias para facilitar actividades.

Por lo regular les doy asesorias, cuando considero que es algo comudn las
organizo colectivas, cuando veo que es algo muy especifico las realizo de
manera individual, por ejemplo tengo estudiantes que deben materias y vemos
que cosa se tendria que hacer, hasta ver qué tipo de profesor podria intervenir
para resolver esa problematica.'®

Froebel se enfoca en trabajar lecturas y el analisis de ellas de textos, a través de

reuniones.

Particularmente me trato de centrar en habilidades de lectura y de analisis de
lectura, a través de las reuniones que tenemos, tomamos el texto, lo
analizamos.'®®

Dewey lleva acabo algunas estrategias de aprendizaje, como mapas

conceptuales, memoria y escritura, especialmente se enfoca en la revisién de todo
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tipo de escritos, pues ahi puede observar sus carencias, sobre todo la redaccion;
lo que propone son palabras clave, las cuales puede vincular con mapas

conceptuales o interiorizarlas facilmente en su aprendizaje.

La elaboracion de mapas conceptuales, la memoria, la escritura porque
aparentemente todo mundo sabe escribir, pero no todos saben redactar, eso
lo asocio mucho con la revisién de trabajos de los alumnos, que siendo 0 no
siendo tutores tengo el habito de revisar la escritura de sus textos, y lo que
tiene que ver con la escritura. Esas son algunas de las estrategias, otras
serian planteamiento de palabras clave en donde una palabra puede ser muy
central o muy importante dado a que la luz de ellos se relacionan, que esto
igual puede ir para la elaboracién de un mapa conceptual, como para la
elaboracion de un escrito.'®

Realiza un diagnéstico sobre su ortografia, identifica su vocabulario y redaccion.

Pestalozzi principalmente desarrolla habilidades linglisticas y desarrollo de la
competencia comunicativa, a través de diferentes géneros textuales. Sin embargo,
también apoya en la comprensién de lo que los maestros quieren que entiendan

los alumnos.

Pues sobre todo tiene que ver con la lectura y escritura, en el diagndstico que
hago bueno con los estudiantes que vienen bueno, es la ortografia, ver como
andan en su vocabulario, la cuestion de los usos que tienen en relacion a
quien va dirigido su texto por ejemplo, en términos de la lectura jeh! los
diferentes niveles de lectura, pero también qué le piden en general los
maestros, o sea qué le piden que comprenda digamos, o qué quieren que
comprenda sus maestros de diferentes tipos de textos, entonces por ahi me
voy. En mi caso tiene que ver con lectura y escritura de diferentes tipos de
textos o sea los diferentes géneros textuales, los géneros académicos sobre
todo, lo que tiene que ver con articulo, articulo de divulgacion, ensayo,
monografia, libro completo, capitulos, ponencias etc. Esa es la tirada mia en
términos de resolver habilidades cognitivas, que tiene que ver con desarrollo
de habilidades linglisticas, en el caso mio, el desarrollo de la competencia
comunicativa. En la mayoria de las posibilidades incidir en la parte de
expresion oral y comprension oral aunque eso va estar un poco mas
“complicadon” no le doy tanto seguimiento.

Sobre escritura porque bueno la evidencia son los correos o las actividades
gue me entregan entonces eso es en lo que mas me meto y bueno
obviamente yo también tengo mis materiales se las ensefo y se les sirve pues
adelante, si tiene que ver con su proyecto de investigacién pues adelante, si
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hay alguna ponencia sobre el tema que es de interés de él le digo para que se
inscriba bueno evidentemente es parte de mi trabajo, en mi caso le doy mas
importancia a lectura y escritura.'®

Freinet indic6 que son diversas estrategias las que aplica a su grupo de séptimo
semestre, se apoya de la antropologia para generar conciencia y vincularlas con
sus capacidades, todo ello depende de las caracteristicas que presente los

alumnos; aunque, en ningun momento sefala que las realice con sus tutorados.

Son diversas, tenemos estrategias de aprendizaje, de reflexion, en séptimo
semestre damos una asignatura de sujetos de la educacién, desde la
antropologia, tratamos de generar conciencia, tratamos de advertir en las
capacidades cognoscitivas, la capacidad de inteligencias mudltiples, estos
ejercicios que tienen que ver con el psicoanalisis, por ejemplo, entrevista
profunda, ejercicios de repeticion, habilidades memoristicas, lectura critica,
hay infinidad de estrategias que se pueden generar, entonces tiene que ver
con las caracteristicas del grupo con el que se trabaja, no se puede hacer las
mismas estrategias para cada grupo, o incluso otra estrategia para un grupo
puede ser modificada o alterada, de acuerdo al contexto de ese grupo.186
Al continuar con el discurso de Quintiliano encontramos que se concentra
principalmente en dar asesoria en la materia de estadistica con los alumnos que
presentaran extraordinario (materia que imparte en los cursos especiales); parte
de la busqueda y manejo de informacion para hacerlos competentes, trabaja con
una guia de contenidos, les presenta los objetivos y lo que se debe alcanzar, asi
como la proporcién de materiales. A eso le llama tutoria grupal. Menciond que otra
forma de apoyarlos es ofreciendo tutoria a distancia, apoyandose de una
plataforma moodle y un blog, esto con el fin de facilitar el acceso a los temas que
revisaran en la asesoria. Por ultimo mencion6 que realiza tutoria “par entre sus

alumnos”.

Quintiliano sélo ofrece ayuda en la materia de estadistica, apoyandolos antes de

realizar su extraordinario.
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Hay varias formas, he utilizado algunos elementos que parten desde la
propuesta del enriquecimiento instrumental de Rowel Foreinstein, pero cuando
trabajo en concreto con lo que es la estadistica, que es lo que mas desarrollo,
parto de la busqueda y manejo de informacién, la idea es hacerlos
competentes en el manejo de informacion y esto lo trabajo en todas mis
asignaturas, también ha sido un poquito mas complicado en Estadistica. El
estudiante maneja informacién previa de los contenidos que vamos a
desarrollar.'®

Quintiliano me ensefd sus trabajos y la forma en que trabaja con sus tutorados
(abrié un cajén de su escritorio y sacé 4 engargolados, también me mostré la

plataforma y el blog)

Trabajo con una guia de contenidos de elementos previos que vamos a
trabajar, asigno los objetivos de aprendizaje que tenemos que alcanzar y los
tiempos. Trabajo de manera conjunta con mi presencia, no sélo en el curso
regular, sino también en las tutorias que doy a distancia con los grupos, sobre
todo en estadistica, también con una plataforma electrdnica, (me mostro la
pagina), por ejemplo manejo las asesorias de estadistica | y Il, en donde de
manera usual preveo los ejercicios y trabajos que van hacer los estudiantes,
Entonces yo preparo distintos documentos de curso, ellos pueden estudiar,
revisar a cualquier hora del dia desde su casa, desde sus centros de trabajo,
quienes trabajan. También tenemos un blog, les mando todo esto, tu puedes
ver la cantidad de trabajo, resimenes, examenes y ejercicios que vamos
previendo para que ellos puedan trabajar, tenemos un blog, ahorita te muestro
el blog, yo checo ahi cuando fue el ultimo momento donde entraron. Ellos
entregan un trabajo y aunque tenga un manejo a manera de examen, son
practicas, también me hacen resimenes, ha sido de los grupos que me
mandan de tutoria de CAE, para exdmenes extraordinarios. —Yo- como quien
dice da asesorias. Ella- asi es, le llamo tutoria grupal.'®®

Quintiliano tiene diferentes estrategias para poder simplificar y entender de mejor
forma la estadistica, realiza ejercicios tipo examen, resumenes, se apoya de la
antologia, todo ello lo lleva a cabo a través de su blog y plataforma que fue hecha
para el apoyo a alumnos que presentaran extraordinarios, ademas de dar
asesorias grupales donde refuerza lo que se trabajo anteriormente, los alumnos

tienen algunos instrumentos visuales como formularios y tablas.

Entonces estos estudiantes hacemos resimenes minimos, yo explico,
hacemos ejercicios, resolvemos, como tu puedes observar (me ensefio sus
resultados).
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Todos los ejercicios, en este caso el de la antologia; este es el caso de la
ultima chica que atendia, el dltimo grupo que atendi fue en abril para hacer
sus examenes, les pido que tengan formulario estos son sus formularios y sus
tablas en el caso de estadistica Il, que es un poquito mas complicado, esos
son nuestros productos. Entonces mis estrategias de desarrollo cognitivo en
concreto tiene que ver, primero con el manejo de informacién, donde yo les
doy la guia, los objetivos de aprendizaje, les doy los materiales, ellos
elaboran, reelaboran, resimenes de forma tal que yo doy la clase, pero yo no
dicto, manejo formulas, procedimientos y lo que hago es la practica, ademas
utilizo como tu puedes observar el blog, la reutilizacion de objetos de
aprendizaje, utilizo también la practica entre pares, entre los propios
estudiantes, digamos que esto es lo que de manera mas concreta utilizo ahi,
por supuesto que también elaboro lo que son los examenes diagndstico,
porque (quisiera comentarte otra cosa, que desafortunadamente no traigo
aqui. Estoy a la basqueda constante de nuevos elementos en cuanto a esta
conformacion de utilizar ya caracteristicas propias) te decia que ademas sélo
he elaborado un examen diagnéstico porque a veces el problema no es que el
chico no entienda estadistica, sino que no trae las prenociones, puede tener
problemas desde algebra y todo este tipo de manejos; esto me ocurrié sobre
todo en la Licenciatura de Educacion Indigena, yo creo que hay que bajarse
un poquito, un mucho al nivel del estudiante y hay que incentivarlos,
motivarlos, esto mueve a los estudiantes en una gran medida también. Yo le
apuesto a la cuestién de decirles que pueden hacerlo, le llaman algunos la
profecia didactica, en donde cuando tu le dices a una persona que es capaz
de lograrlo y trabajas de manera comprometida con cada uno de ellos y te
interesas con ellos como personas, no como nombres y numeros de lista, sino
como personas con cada uno de ellos, yo creo que eso los motiva y hay
verdaderos logros y avances.'®

Segundo indicador: Estrategias de intervencion para abatir los indices de

reprobacion o rezago escolar

Rousseau indic6 que con sus alumnos resuelve cuestiones mas especificas,

recomienda profesores, lecturas que apoyen al entendimiento de alguna materia.

En el caso de mis alumnos practicamente resolver cuestiones mas especificas
en ciertas materias, si tienen alguna problematica, insisto en recomendarles
profesores, en un momento dado recomendarles qué tipo lecturas con
contenido, para que puedan tener un manejo de informaciéon en alguna
materia.'®

Por su parte Froebel no realiza esa funcién.
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Dewey refiere que nunca ha trabajado con alumnos que tengan esta situacion,
ademas de que la funcion segun él, es optimizar a los alumnos que van bien, no a

los demas.

Pues en realidad no me han mandado un grupo o un estudiante rezagado, o
con dificultades de aprendizaje, o con problemas de bajo aprovechamiento
entonces mmm de hecho se trabaja para que optimicen, no para que
extremicen en el minimo ;no? como un déficit, sino mas bien para que esto
vaya en progreso, entonces digamos que para eso se trabaja."”"

Makarenko explicdé que no depende de él, sino son cuestiones administrativas, es
decir, de las opciones que tiene para acreditar, expresa que a él le tocan los
rezagados, porque no tiene alumnos de primero a sexto semestre, aunque indica
que los rezagados son los que no se titulan después del primer afio de haber
egresado. Finalmente recalcd que la tutoria no tiene que ver con el rezago, es

decir, no se involucra porque no sabe de que manera.

No depende tanto de mi, pues no son tanto estrategias cognitivas sino
estrategias administrativas y qué opciones tiene para acreditar una materia y
es una cosa muy complicada, porque rezago es normalmente las materias
que van debiendo, lo que mas me atafie a mi son los de séptimo y octavo
semestre, entonces ya me tocan los rezagados o los que van bien. El rezago
que tenemos es después de octavo semestre que no se titulan en un ano
después de que salieron, es un rezago muy fuerte, y es donde estoy
involucrado como miembro de la comisién de titulacion y bueno como miembro
de la planta docente de séptimo y octavo semestre; las estrategias
académicas son, escritura, lectura, elaboracion de diferentes tipos de textos,
avances en el desarrollo de los apartados de los capitulos de cada trabajo
rec%pzcional, que puede ser propuesta pedagogica, monografia, tesina, tesis
etc.

Makarenko mencion6 que la estrategia que utiliza con los alumnos egresados es
apoyarlos con asesorias, otorgandoles unas semanas de descanso, y asi trabajar
con ellos las horas que puedan en el turno vespertino, a pesar de ello, los alumnos

son muy irregulares, (me mostro una tabla donde organizo cada una de sus citas
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con sus tutorados, pero en mayor porcentaje con asesorados, quienes no
acuden), finalmente concluye que no importa la minima estrategia que realice
contra el rezago, pues segun él, no se vincula con la tutoria, sino del trabajo en

general del docente.

Hago lo mas posible, aun saliendo de octavo semestre, he tratado de dejar
unas 8 6 10 semanas, vengo por la tarde a asesorias para ver quien da el
jalon digamos. Tengo por tradicidn venir en septiembre y agosto, venir a
asesorias en vespertino 4 horas, 3 hrs. 2 hrs. Etc. Pero bueno te ensefio un
ejemplo para que veas que tampoco es tan facil esto estas son mis asesorias
y mis asesoradas 16 de agosto y viene hasta el 18 de octubre o0 sea 2 meses,
mira Alejandra vino practicamente a todo, fijate que hay gente que nunca vino,
Aidé creo que vino una vez; por mucho que tenga una estrategia venir por la
tarde y bueno tengo tiempo completo no me quejo de eso, pero luego los
alumnos no vienen, excepto algunos que son determinados. Bueno y el
rezago tiene que ver no con tutoria sino con el trabajo en general, como
docente.'®®

Quintiliano indicd que tiene responsabilidad y asume los cargos que le demande el
CAE, sobre todo colabora en la materia de Estadistica, para apoyar a los alumnos
que presentaran los examenes extraordinarios de estadistica, a pesar de que sus
especialidad sea la estadistica no se restringe a apoyar en otras materias que le

soliciten, pero esto sélo lo hace con los que piden asesoria.

Por supuesto que me involucro, soy una persona totalmente dispuesta es ese
tipo de materias, porque han sido las mas problematicas, pero no tengo
inconveniente en apoyar en alguna otra materia, de hecho ahorita te puedo
mostrar mis resultados (examenes extraordinarios) por ejemplo en
extraordinario trabajo, doy las tutorias para los examenes extraordinarios, y
bueno salvo personal, no tomaron la tutoria o de verdad no se
comprometieron son las que fallaron, mira aqui tienes los resultados
(exdmenes de 4 hojas, de opcion multiple y abierto). Si me involucro y me
interesa en ayudar a los estudiantes para evitar estos problemas ofrezco y el
CAE saben que pueden hablarme por teléfono decirme y yo soy materia
dispuesta para dar las tutorias y apoyar; este trabajo.'®*

Para demostrar su trabajo, me enserié los resultados que obtuvo la ultima vez que

apoyo en la materia de estadistica.
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Tengo un caso que me duele mucho, que no logre recuperar un estudiante,
que es una muchachita muy brillante, pero que en un momento determinado lo
tengo como pendiente fuerte, trabaja y estudia, hasta se cambio para trabajar
de noche, venia conmigo a las asesorias, pero a veces no podia venir, esa
chica no se presento al examen, por eso me interesa y me involucro con otras
necesidades que pueden tener los estudiantes y las estudiantes que afecte,
que les puede afectar, porque yo te puedo asegurar que esta chica que es
muy brillante, trabajadora y muy estudiosa tuviera las condiciones propicias
hubiese acreditado.'®

Tercer indicador: Estrategias de intervencidon para abatir el abandono

escolar.

Rousseau expresd que haciendo labor de motivacién; aunque, por problemas
econémicos o familiares por mas que quiera apoyarlos es dificil lograrlo. El
considera que deberia de haber mayor revision de alumnos que realmente
requieren mas de la beca, pues conoce a alumnos que no asisten a clases por

falta de recursos.

Labor de motivaciéon, no puede haber otra, aunque hay casos que son muy
dificiles, si tienen un problema familiar o econémico pues por mas que quiera,
yo tenia una alumna que ya casi habia acabado la tesis y el papa se quedo sin
trabajo, no tenia como venir, entonces tenemos una poblacion de alumnos
que econdmicamente estan bien, pero hay otros que estan muy mal, yo creo
no hay términos de a quién le otorgo una beca, entonces deberian de revisar
mas esta cuestion de las becas, para poder mejorar los apoyos a los alumnos
que si lo requieren, yo no digo que no les den beca a todos, pero si hay quien
la requiere mas que otros.'®

Froebel dijo que ayuda con el hecho de ser tutor del CAE.

Si entiendo bien, el hecho de que los alumnos vengan por parte del CAE
supongo que incidiria en ello.'®’

Dewey considera que s6lo en cuestiones de indole de rezago se puede apoyar

porque es parte de su labor como tutor asi como la institucién debiese hacerlo, sin
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embargo, en cuestiones de desercidon no puede hacer nada ya que siempre se dan

por factores econdmicos y ahi no pueden intervenir.

No, desercion escolar, no, siento que en un estudiante por ejemplo rezagado
si se tiene que hacer labor, motivarlo y apoyarlo como docente, como tutor,
como institucién, siempre se ha dicho que el estudiante en un momento dado
se ve superado por dificultades fuertes que estan afectando su desempeno
escolar posiblemente sea un candidato a desertar, porque no tiene las formas
para resolver esas situaciones que lo estan obstaculizando en su desempeno,
entonces ahi uno no puede hacer nada, porque como decia anteriormente el
origen del problema no esta en uno, bueno es econémico, el chavo qué va a
preferir, estudiar o trabajar, podria optar por las dos cosas, pero también no
todos los horarios de trabajo se ajustan al horario de ellos, entonces dice “si
necesito comer” y no hay nadie quien me pueda apoyar tengo que dejar
temporalmente la escuela, o sea la sacrifican y no al revés porque la prioridad
esta en la alimentacién y eso es normal.'®

Makarenko indicé que motivandolos, pero no expresa de qué forma.

Freinet explic6 que no se atreveria a decir si contribuye a la disminucién de
abandono de estudios, explica las posibles causas, segun €l los alumnos aceleran
sus procesos de proyecto de vida, es por ello que se le dificultad continuar; asi
que les plantea sugerencias, es decir, previene posibles acciones por las cuales
los alumnos podrian abandonar sus estudios, para concientizarlos, pero también
hace uso de (remedial) pues sugiere a los que pasan por situaciones que influyan
de forma negativa sus estudios a no abandonarlos; aunque él considera que es
muy baja la desercidn escolar, ya que es una escuela muy barata, y a los alumnos
no les conviene dejarla, corroborando sus inferencias al ver a sus ex alumnos de

quinto semestre concluir el octavo.

Seria muy arriesgado, no sé que tanto contribuyo. Seria muy pretencioso decir
que mi trabajo disminuye a la tasa de desercion escolar. A nivel universitario la
desercidn se da por cierto tipo de caracteristicas que no estan en la educacion
primaria, ni secundaria incluso en media superior, las tasas de desercion se
dan porque aceleraste tus procesos de proyecto de vida, que debiste haberte
embarazado después de salir de la universidad y te embarazaste antes,
entonces yo cuestiono, yo sugiero, yo planteo, yo propongo que estos
procesos deben ser cubiertos en etapas adecuadas no trato de convencer,
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s6lo trato de sugerir; esa es una, la otra es cuando ya se presentan esas
circunstancias también sugiero que no se abandone la universidad, que se
termine el ciclo, que se haga bien, cuando por ejemplo surge el problema de la
maternidad, es una circunstancia de abandono yo planteo que este proyecto
de vida sea familiar, un poco més extensivo Otra circunstancia de abandono
puede ser la motivacion, que la encuentro muy seguido, se dan en etapas
finales de ultimos semestres, y entonces yo normalmente trabajo quinto, sexto,
séptimo y octavo, yo normalmente con los chicos de quinto me los encuentro
en octavo, entonces yo puedo percibir poco la tasa de desercién. La otra es
que en esta universidad la tasa de desercibn no se da, porque es una
universidad muy barata, casi gratuita, tenemos una serie de servicios que
hacen factible que el sujeto piense tres veces si se va ir de la universidad,
dejarian de comer barato (risa) dejarian de hacer ejercicio, dejarian de vivir en
la universidad con un costo muy bajo, entonces en ese sentido teniendo
copias baratas y demas, yo no conozco la tasa de abandono, pero me parece
que ha de ser bajo y casi lo puedo firmar que es en los primeros semestres.'®*

Pestalozzi sefial6 que los motiva a seguir adelante, denotando el esmero que

realizan.

Motivandolos, diciéndoles que pueden seguir adelante, decirles cuando hacen
bien las cosas. Ofreciendo confianza y apoyo constante.?®

Quintiliano mencion6 que apoya a los alumnos que no pueden asistir a la
universidad, ya sea por embarazos a temprana edad o por la necesidad de
trabajar, facilitandoles el acceso a la plataforma, entregando asi los trabajos por
via internet, y teniendo la asesoria a distancia. Por ultimo dijo que lo mas
importante para ella es observar a alumnos e identificar si tienen algun problema

para ver de qué forma ayudarlos y reiteré que se apoya de la tutoria par.

En ocasiones con el apoyo y la plataforma electrdnica, porque en ocasiones
hay chicas que inician su vida sexual de manera temprana y hay embarazos y
de repente no pueden venir porque pueden tener un problema de que pueden
perder al bebe o que les da pena venir a la escuela, otros porque tuvieron que
acceder a trabajar tampoco pueden venir, entonces lo que yo hago es darles
asesoria, también ellos pueden acceder a la plataforma, mandarme el trabajo
(lo checo en la pagina de internet) tengo por aqui algo que te pueda mostrar
(me enseno una carta de un alumno dirigida a ella) pero ve como los propios
estudiantes nos mandan cartitas contandonos los problemas que tienen,
entonces a nosotros qué nos toca, pues no hacer caso omiso de ustedes, a
veces en esto hay llamadas de auxilio, entonces cuando yo observo esto
busco el poderlos apoyar a través de la plataforma y si algin dia ya estan en
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le mercado laboral y no pueden venir, pues trabajamos a distancia. Me ha
funcionado mucho trabajar por pares. Estar con ustedes, nuestra labor mas
que dar clase, nuestra labor es observarlos mas Y observar la problematica
que tiene para poder darles distintas vias de salida.*’

Cuarto indicador: Estrategias para fomentar la eficiencia terminal.

Rousseau indicé que impulsa los procesos de titulacién, ya que es lo mas
importante para concluir su formacion, pues considera que si no lo hace
desmeritaria la funciébn de un pedagogo, todo ello para desempenarse
profesionalmente, denotando mucho la importancia; sin embargo, no dice de qué

manera lo hace.

Impulsando los procesos de titulacion, porque a mi me parece que un alumno
que egresa, es uno mas que egresa, lo que nosotros estamos tratando de
impulsar mucho mas es la titulacién, porque la titulacién le da una condicién
ya de profesional no de egresado, sino se titula no mas esta en una situacion
muy endeble, impulsamos mucho buscando que tenga una buena formacién,
sobre todo que traigan una base solida que les permita efectivamente
comprender lo que implica el campo laboral pero también en términos de que
ellos sepan desempefarse, porque un pedagogo tiene que saber salir
sabiendo pero también tiene que saber escribir, hay una serie competencias
basicas de saber hacer que si no las tienen dificiimente se van a poder
involucrar, un pedagogo que no sabe escribir, no le hace honor a su
profesion.?%

Froebel no trabaja ese aspecto, ya que atiende alumnos de generaciones que aun

no estan por egresar.

En este momento no tendria algun dato, los alumnos que han venido conmigo
todavia falta para que terminen.?®

En la pregunta anterior Dewey contesto que de igual manera, motivandolos
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Diciéndoles la importancia de concluir lo que han hecho desde el principio de
su trayectoria como estudiantes.?®*

Makarenko mencioné que lo fomenta a través de la escritura de sus apartados de
la tesis, asi como facilitar asesorias después de 8 6 10 semanas de haber

egresado.

Lo mismo, bueno escritura, lectura, elaboracion de diferentes tipos de textos,
avances en el desarrollo de los apartados de los capitulos de cada trabajo
recepcional, que puede ser propuesta pedagdgica, monografia, tesina, tesis
etc. Pero también, yo he tratado de dejar unas 8 6 10 semanas, vengo por la
tarde a asesorias para ver quien da el jalén.?*

En un principio Freinet manifesté que trabaja con la motivacién en su grupo de
campo, asi como tomar en cuanta a cada uno de ellos de manera individualizada,
pues, se adaptan a su forma de trabajo y sobre todo a sus necesidades para
contribuir a tener un numero mayor de egresados, pues en el ambito de titulacién
surgen cuestiones de otra indole como necesidad de trabajar, cuestiones
personales que los obliga a dejar en segundo término la titulacion, a pesar de ello
ellos siempre estan para apoyarlos, pues comentd que muchos de ellos regresan
después de un afnos o incluso después de 10 afnos. Mas adelante reitera que
también lo hace con sus tutorados, (un poco molesto, por haberle preguntado si lo
hacia de igual forma con sus tutorados); sin embargo, s6lo menciona que a través
de la concientizacién y el dialogo, generando de esta manera un proceso de

reflexion y critica, pero siempre a partir del contexto del alumno.

De manera en que el sujeto se convenza de que es mejor titularse, nosotros
tenemos una eficiencia terminal en séptimo y octavo podriamos decir que es
bastante elevada, pero tiene que ver con la forma en que se trabaja también
en el campo, creo que trabajamos la motivacién, creo que hacemos un trabajo
individualizado, creo que hacemos un trabajo de necesidades particulares es
el grupo de docentes que trabaja en el campo que mas se adecuan al alumno
y no a la inversa, entonces en ese sentido contribuimos en el estilo de trabajo
de campo a elevar la eficiencia terminal si la eficiencia terminal es titular y no
precisamente el egresar con 100% de créditos pues disminuye, pero también
tiene que ver con muchas necesidades que surgen después del egreso, la
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titulacion, el porcentaje de titulacién se da a partir de que el alumno trabaja, de
que se casa, y de que bueno la mayoria de ellos nos regresan tiempo
después, un afo después o incluso 10 anos después, porque en su trabajo les
urge la titulacién entonces vienen a ver si todavia uno los puede asesorar.
Entonces yo diria que son ya necesidades extraescolares, incluso del mismo
mercado laboral 2%

¢, Pero eso lo hace también con sus tutorados?

Si también con los tutorados, hacemos ese trabajo de generar conciencia
¢no? generar proceso de reflexion que les permita entender a veces por tratar
de entender que cerrar tu ciclo educativo es irte solamente con el 100% de
créditos sin entender que al final de cuentas, es como complejizarte el
proceso, porque al final de cuentas vas a necesitar el titulo, pues también se
hace un proceso de reflexion y critica a partir del dialogo y poder generar
alternativas, pero siempre a partir de la propia realidad del sujeto.?”’

Quintiliano sefald, que contribuye a través de su desempefio académico como
profesora, y como responsable de un nuevo cargo; en cuanto a su labor como
tutora indico que atendera aquellos alumnos que han egresado sin titularse, a
través de llamadas telefénicas, buscar quién los asesore y por ultimo

motivandolos.

Yo contribuyo a mejorar la eficiencia terminal a partir de mi desempefo
académico como profesora, cuando como profesora trato de abatir que
fracasen con este tipo de medidas, evitar el abandono o desercion, también
trato de mejorar la eficiencia cuando trabajo en mis asesorias y titulamos
gente y ahora el nuevo puesto como responsable del programa educativo,
seguir atendiendo, buscando a los chicos que no se titularon buscando su
namero telefénico y llamandoles y buscarles quien los asesore. También tratar
de motivarlos.?®
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Quinto indicador: Aportes para el desarrollo personal y profesional del

estudiante

De igual forma Rousseau sefiala que impulsando y haciéndoles ver lo que
implicara ser un pedagogo titulado y no solamente un egresado mas,

concientizacion de su profesion.

Pues sobre todo impulsando los procesos de titulacion, porque a mi me
parece que un alumno que egresa, €s uno mas que egresa, lo que nosotros
estamos tratando de impulsar mucho mas es la titulacién, porque la titulacién
le da una condicién ya de profesional no de egresado, sino se titula no mas
esta en una situacion muy endeble ;no? impulsamos mucho buscando que
tenga una buena formacion, sobre todo que traigan una base solida que les
permita efectivamente comprender lo que implica el campo laboral pero
también en términos de que ellos sepan desempenarse, porque un pedagogo
tiene que saber salir sabiendo pero también tiene que saber escribir, hay una
serie competencias basicas de saber hacer que si no las tienen dificilmente se
van a poder involucrar, un pedagogo que no sabe escribir, no le hace honor a
su profesion.?®

Froebel explicé que no trabaja ese aspecto, s6lo el académico y lo hace a través
del trabajo en reuniones.

En lo personal no, le insisto, procuro no inmiscuirme en lo absoluto, y en lo
profesional a través del trabajo aqui en las reuniones.?'

Dewey sefialé que a través de la motivacion, pues les hace ver la importancia de
lo que hacen, del esfuerzo por concluir una licenciatura, y de los beneficios al

hacerlo; asi como todos los agentes que intervienen.

Eso tiene que ver desde mi punto de vista con la motivacién, o sea plantearle
el sentido de la preparacion, el sentido de su desarrollo personal, el sentido de
de ser humano. El hecho, es plantearles o hacerles ver que se encuentran en
una universidad estudiando una determinada carrera, que ya es un logro y que
sostenerse y concluir es mucho mejor, porque tiene que encontrarle un
significado al tiempo, y al esfuerzo que estan realizando tanto ellos como
estudiantes como los demas agentes que son sus padres y uno como
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maestros, digamos que el logro de sus objetivos se refleja en el logro de
todos.?"

Makarenko indic6 que motiva a sus tutorados a concluir, haciéndoles ver la
importancia y el compromiso que tienen con la escuela publica, ya que existen una
inversion en su educacién, término mencionando que también los presiona y exige
que se responsabilicen en entregar sus trabajos; aunque se infiere que hablaba de

sus asesorados.

Yo soy motivador, yo no soy pesimista de ninguna manera y obviamente una
forma es presionando a que entreguen sus trabajos si, pues hacerles ver el
compromiso que tienen, porque estan en una escuela publica y no venimos a
estar defraudando, porque definitivamente es lo que invertimos todos para
todos tengamos un servicio educativo, por mi parte es esto de la motivacion,
pero también presionando porque si ya estas, pues 6rale tu me das tu trabajo
y yo te lo reviso y érale nada de que no, asi como yo te lo revise te exijo que
también me cumplas.?'?

Freinet dijo que es importante que el alumno tenga confianza en si mismo y en lo
que sabe realizar, ademas de ir descubriéndolas para llevarlas a cabo y
consolidarlas. Menciona que consolida una estructura desde la tutoria, asesoria e
incluso la docencia a sus alumnos de grupo al acercarlos a la realidad, pues la
mejor forma de apoyarlos es llevarlos a campo, de esta forma el sujeto adquiere
experiencia, llevandolo a una maduracién, por ultimo reitera en que lo mas
importante es motivandolo, viendo sus interese y desarrollando habilidades,

aunque, con sus tutorados sélo les plantea la situacién, no la fortalece.

Yo creo que hay 2; el personal, es que crea en si mismo, que tenga confianza
en si, en sus capacidades. Ayudandolo convenciéndolo que no es lo mismo
me gusta, que soy capaz, soy bueno para esto, hay una diferencia, entonces
un poco ayudarlo a descubrirlo como ponerlo a realizar diversas actividades,
que él pueda ir aplicandose, en donde mayor habilidad tiene y poderla
consolidar, esa es una; la otra me parece que el ejercicio es llevarlos a campo,
consolidar una estructura desde la tutoria, la asesoria o incluso la docencia
porque van de la mano, somos docentes que podemos convertirnos en
tutores. Acercarlos a la realidad profesional, hacerlos mirar la experiencia
practica, directa, desde la propia experiencia del sujeto, me parece importante,
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desde mi punto de vista la mejor tesis tiene que ver con motivaciones, y que lo
puedan trabajar de acuerdo a sus propias motivaciones, fundamentalmente
eso es lo que hacemos, para que madure el sujeto, porque no hay otra cosa,
cémo los acercas a la realidad sino los llevas al campo, obviamente no puede
madurar; la otra es personal, interés, autoestima, su compromiso, descubrir,
desarrollar sus habilidades es fundamental.'®

CATEGORIA: Valoracion del programa de tutoria

Rousseau explicdé que ha mejorado el programa porque implica a toda la
comunidad estudiantil, aunque, muestra una confusién entre la funcién de tutor a
la de asesor, ya que refiere la importancia de ayudarlos a titular aquellos alumnos
que piden la tutoria de séptimo y octavo semestre. También opina que se debe
quitar del pensamiento que los tutorados son terapeutas, porque si bien él es
psicologo acepta que no puede dar terapia, aunque aun asi tiene que aconsejar a

los alumnos, pues se lo demandan.

Creo que ahora ha mejorado sobre todo porque ha implicado a los alumnos de
séptimo y octavo, antiguamente no podias sostener un tutorado que no fuera
de séptimo y octavo, me parece que es el momento en el que ellos requieren,
en principio para obtener ciertos beneficios, pero que requieren otro tipo de
apoyo mas personalizado para poder avanzar de una manera mas florida y
poder efectivamente concluir sus estudios, porque muchos egresan pero no se
titulan, entonces creo que el hecho de que hayan implicado a alumnos de
séptimo y octavo es un emblema, y otro que no se piense que nosotros somos
terapeutas para poder resolver problemas de orden afectivo, aunque a veces
uno se tiene que meter ahi, pero uno nada mas dara consejos, ahora si que,
uno no esta haciendo analisis porque yo no me atreveria a hacer un analisis
porque soy psicologo, pero psicélogo educativo, tengo claro que no soy un
terapeuta, pero si te involucras en algunas cuestiones que llegan y te cuentan,
das consejos y ya, creo que el hecho de que no seas terapeuta es bueno.?"

Froebel dio a entender que apoya al programa porque es parte de su trabajo, por
ultimo opino sobre la tutoria que ofrecen los demds, indicando que la tergiversan

en paternalismo, y ello afecta en la formacion de los alumnos.
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Institucionalmente hay que apoyarlo, aunque ya con una concepcién mas
personal diria que la tutoria suele terminar siendo paternalista y eso son

negativas en la formacién de los alumnos.?"®

Dewey indic6 que el programa esta bien, porque los tutores asumen una
responsabilidad y un compromiso por apoyar a los estudiantes, ademas de que los
alumnos son primordiales para el desarrollo de los maestros como profesionistas.

Mi opinion del programa es, que esta bien, porque uno como tutor asume con
un sentido de responsabilidad, porque viene conmigo un estudiante, y el
estudiante es como un actor fundamental para que tu te desempefies
profesionalmente, entonces lo tienes que atender, no apapacharlo tienes que
atenderlo, tienes que cuidar y apoyar.?'®

Makarenko sefalé que el programa esta muy bien, asumié que es él quien no se
ha comprometido. Finalmente expres6 que debiese haber documentos para que

haya un seguimiento.

Pues esta muy bien encaminado, yo aclaro que soy muy irregular dentro de el,
pero el programa esta muy bien planteado, yo no tengo queja, y me parece
que se ha ido fortaleciendo, mas riguroso, en el sentido mas formal. Si acaso
algunos documentos que te decia hace rato, seguimiento algo que no se
puede pulir, pero no en general el programa esta muy bien planteado.?"’

Freinet considera que es excelente y necesario; sin embargo, cree que aun es
insuficiente, porque la problematica que se suscita esta fuera del alcance de él,
ademas de que también viven otros problemas, es por ello que considera que el
CAE debe capacitarlos para apoyar de una manera adecuada a los alumnos,
pues muchas veces no conoce, ni entiende a los sujetos que atiende. Concluye

en que se debe reivindicarse desde la tutoria.

Me parece que es excelente, de entrada me parece que es necesario, es
insuficiente todavia, me parece que tendriamos que capacitarnos, me parece
que no estamos atendiendo al sujeto desde las nuevas necesidades que nos
demanda, hoy las problematicas que se nos presentan, nos sentimos
involucrados, obviamente tenemos transferencias, pero ademas las nuevas
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problematicas que vivimos nosotros, y a veces pareciera ser que no
conocemos al sujeto que tenemos al frente, a veces miramos la realidad del
sujeto por unas informaciones que suelen ser no tanto profundas, como mirar
al sujetos con cierto tipo de problematicas y verlas de manera superficial
porque no somos especialistas es esas tematicas, y perdemos al sujeto de
vista. En ese sentido tendriamos que reivindicarnos desde la tutoria, esto por
parte del proyecto de tutorias, ellos tendrian que reflexionar, hacer una
valoracién, yo diria actualizarnos desde el sujeto que atendemos, que yo
insisto en que es un sujeto diferente. Nosotros los tutores deberiamos decirle
al CAE que valoré o que lo construya. Capacitacion como tutores,
actualizacién como tutor.?'®

Séneca considera incongruente la forma en que rige el programa de tutoria,

refiriéndose al requisito que exige a los alumnos con beca, (tener tutor) insinuando

que esto eso debe a que se preocupan por mantenerlos como alumnos regulares,

olvidandose de los otros que requieren mayor apoyo; opino que debe ser

obligatorio para todos.

El programa esta bien, sin embargo, el CAE deberia forzar a los estudiantes a
tener tutor, porque no sirve de nada que los alumnos que no tienen beca no

les exijan tutor, son los que requieren mayor apoyo.*’

Indicador: Propuestas de innovacion para la mejora del servicio

Rousseau indic6 que seria conveniente contar con una base de datos para que

haya un seguimiento mas puntual de la situacién de los alumnos, realizar

evaluaciones a los alumnos acerca de su desempefo, asi como identificar si les

esta siendo de ayuda la tutoria 0 no, esto sin llegar a la burocratizacion.

Es un poco complicado porque de pronto si seria bueno darle seguimiento,
pero se puede volver una burocracia cuando empieza a entrar una sobre
vigilancia de los procesos, y eso complica mucho, creo que lo Unico que seria
importante es que se hicieran evaluaciones en términos del desempeno de los
alumnos, lo Unico que propondria seria una base de datos, donde ellos
pudieran hacer un seguimiento mas puntual, no en términos burocraticos, de
que informeme cada tres dias, sino en términos de que ellos tuvieran un dato
actualizado de la situacién de cada uno de los alumnos y de la relacion, que
dijeran este alumno ha tenido tutor, pero aun asi sigue acarreando esta
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materia, entonces el tutor no esta apoyando, tener una base de informacién

permitiria tomar decisiones ante ciertos criterios, no para que les estén

informando sino para que ellos sepan cual es la situacion que esta viviendo un
220

alumno.

Froebel “no supo” como expresar que deberia de haber un trabajo colaborativo

entre tutoria y asesoria.

Eso es dificil decirlo con unas palabras, mas bien apostaria un trabajo
constante con la asesoria, la tutoria sobre la marcha y observar el
desarrollo.?*’

Dewey recomend6 que hayan mas tutores, apoyandose de otros profesionales, u
otros agentes de la institucién, y no sélo de terapeutas, en caso de que alguien no
pueda ayudar al sujeto, canalizarlo a otras instituciones, ya que la demanda es
alta, puesto que él infiere que los maestros no quieren ser tutores o simplemente
s6lo son de nombramiento y no de accién, es decir, no apoyan a los estudiantes.
Por ultimo concluye que deben recibir apoyo, pues los tutores no se pueden

involucrar en todo los aspectos, porque lo desconocen.

El CAE nos dicen que hay mucha demanda de tutores y que no existen los
suficientes, yo digo que ser tutor es como ser orientador, escolarmente
hablando, entonces, tienen que buscar la manera de integrar a mas maestros,
no quiero decir que no hay los suficientes tutores, pues una cosa es lo que me
diga el CAE, pero pienso que hay varios maestros que no quieren ser tutores
0 sea no les gusta, 0 no tomaron el curso o porque no atienden a los alumnos,
porque una cosa es que a mi me manden dos, tres o diez, y otra cosa es que
s6lo sea de nombramiento, pero no de accion, no de trabajar con ellos. Y la
otra es como se marca por ejemplo la tutoria en la orientaciéon, se podrian
apoyar también de otras personas, porque el orientador no va a realizar todas
las actividades, porque son bastantes; para dar tutoria pues podria apoyarse
del director, podria apoyarse de otros maestros, podria apoyarse de
trabajadores sociales, porque tampoco es la tutoria sinénimo de ser terapeuta,
porque también para eso se requiere una especializacidon o preparacion, es
como ser el guia entorno a las actividades escolares del estudiante, y en dado
caso de que haya un problema que rebase las posibilidades de lo que pueda
dar el tutor, podria canalizarlo con un especialista, tal vez de la misma
institucion, entonces formar un grupo de docentes que atiendan problemas
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particulares o en su defecto mandarlos a otro lugar, a instancias de apoyo
también.??

Makarenko insistié en que deben de haber documentos para tener un seguimiento,
aunque finalmente le confiere la responsabilidad a los tutores y no al CAE,
justificAndose por la falta de tiempo, pero también por la poca disposiciéon. En esos
casos cree que deberia haber una mejor reparticiéon del numero de alumnos que
atienden y las retribuciones que debiesen de haber por hacerlo, ya que hay
quienes no tienen carga de trabajo y no realizan ninguna otra actividad en la

institucion.

Tal vez algunos documentos, esos que tienen que ver con el seguimiento,
pero no, en realidad no es tanto problema del CAE, mas bien es asunto de
uno como tutor, pero es por esta falta de tiempo y disposicién a veces no lo
hacemos, yo creo que el servicio esta bien. Debe mantenerse y fortalecerse.

Hay muchos maestros que no tienen carga de grupos entonces ellos pueden
involucrarse mas, ahora en ese sentido volverlo mas formal, bueno voy a tener
un grupo de 5 tutorados, bueno que me cuente como un grupo como si fuera
docente por ejemplo, este tipo de detalles estan pendientes y bueno tampoco
es carga estrictamente del CAE es una reglamentacibn mas general de la
carga docente a nivel institucional de toda la UPN, el CAE no tiene porque
decir le mando 5 cuéntele como grupo, obviamente tiene que ver con
Secretaria académica, entonces esos detalles falta amarrarlos. Hay maestros
que no les toca grupo todo el afio, porque no hay grupo, bueno su carga de
trabajo la pueden hacer ahi, su carga de trabajo en términos de docencia de
otro tipo, méas personalizada.??®

Freinet propuso una capacitacion por parte del CAE, pero también sugiere que los
tutores se retnan para compartir sus experiencias y las soluciones que dan a sus
tutorados. Finalmente concluye que debiese mejorar o delimitar las funciones del

tutor, porque esta también tiene sus limites.

Capacitacion, actualizacién, reorganizacion o incluso tener talleres o
coloquios, talleres donde compartamos experiencias, compartamos
instrumentos, compartamos estrategias, si en donde nuestro compartir
profesional nos llegue...Afinar o mejorar o, porque a veces hay tutorias
que nos rebasan ;no? También entender que la tutoria tiene sus limites
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si porque una cosa es estar en tutoria con el sujeto cara a cara... mutuo
de lo que es este proceso, pero afuera hay que ser un perfil
independiente y autogestivo que al final tendra que tomar sus propias
decisiones, sino se trabaja asi es complicado.?**

Explicé que los alumnos que no tienen beca son porque adeudan materias, y eso
los convierte en candidatos para obtener con mayor razén a tener tutor, es por ello

que cree conveniente que todos los alumnos obtengan este acompafiamiento.

Pues lo mismo, yo pienso que la tutoria debiese ser para todos los alumnos,
ya que sélo cuentan los que tienen beca, y los que tienen beca no tienen
problemas de reprobacion, ya que uno de los requisitos para obtenerla es no
tener ningun adeudo, entonces deberian exigir no sélo a los alumnos que
tienen beca tener tutor sino a todos, porque dentro de esos son los que mayor
apoyo requieren.??®
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GRAFICAS DE LAS OPINIONES DE LOS ESTUDIANTES

Se aplicaron 22 cuestionarios a los alumnos de la Licenciatura de Pedagogia, la
seleccion de la muestra fue al azar, el criterio principal es que estuvieran inscritos
al programa de tutoria del CAE, por lo tanto la muestra se integré de estudiantes

de octavo (en su mayoria), sexto y cuarto semestre.

1. Actividades que se realizan en la tutoria

ACTIVIDADES Sl NO NO SE NO CONTESTO
Informacion 95.45% 0 4.54%
Asesoria 90.20% 9.09% 0
Acompafniamiento 86.36% 9.09% 4.54%
Dar consejo 77.27% 13.63% 9.09%
otro 4.54% 31.81% 13.63% 50%
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90% -

80% -
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Como se aprecia en la presente grafica la tutoria proporciona informacidén acerca
de tramites administrativos, asesoria de algunos contenidos que conoce el tutor,
asesorias para presentar extraordinarios, sobre cursos o conferencias que pueden
ser de interés para el estudiante. Asi como el acompafiamiento en cuanto a las

dificultades que se les presente en ciertas materias, y por ultimo el de consejo, el
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cual reiteran los tutores, donde explicaron que los alumnos demandan consejos

2. ;Qué ha fomentado la tutoria en los alumnos?

Sl NO NOSE NO CONTESTO

Autoaprendizaje 72.72% 18.18% 9.09%
Autoconfianza 54.54% 36.36% 9.09%
Responsabilidad 54.54% 36.36% 9.09%
Respeto 63.63% 36.36%
Capacidad para
relacionarse 45.45% 50% 4.54%
Otro 36.36% 9.09% 54.54%
para su vida diaria e integrarlo en su formacién.
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Para los alumnos la tutoria ha fomentado el autoaprendizaje, esto se debe a partir
de las estrategias propias del tutorado ya que la comunicacién con el tutor no
suele ser la adecuada. Se pude inferir que a partir de su autoaprendizaje ha

fomentado los demas valores
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3. Para desarrollar la tutoria, el estudiante debe tener:

Caracteristicas Sl NO NOSE NO CONTESTO
Compromiso 95.45% 4.54%
Responsabilidad 95.45% 4.54%
Comunicacion 90.90% 4.54% 4.54%
Interés 90.90% 4.54% 4.54%
Otro 9.09% 9.09% 4.54% 77.27%
100.%

80.%

60.%
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20.% ENO

0.% — - s— — B NOSE
& & & & s° B NO CONTESTO
Q;\D ‘;So\ (.\\(J &
oé‘o N 06‘0
< R ¢

La presente grafica sefala que el compromiso es fundamental para llevar a cabo

esta tarea; si el estudiante no se asume como tutorado y no busca espacios de

comunicacién con su tutor esta no se lleva a cabo, el tutor rara vez contacta al

estudiante y se vuelve una relacién simulada (sélo se ponen de acuerdo para la

firma del cumplimento de requisitos).
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4. Para desarrollar la tutoria, el tutor debe tener:

Sl NO NOSE NO CONTESTO
Compromiso 100%
Responsabilidad 100%
Comunicacion 95.45% 4.54%
Interés 100%
Otro 18% 13.63% 4.54% 63.63%
100% -
80% -
60% -
40% - uSsl
20% - = NO
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Como podra apreciarse para el tutorado el compromiso y responsabilidad,
comunicacion e interés recae en la figura del tutor, se deslinda de su funcién y se
las cargan al tutor, es un proceso unilateral y no bilateral.
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5. Propositos que definen la tutoria

NO
sl NO NOSE CONTESTO

Apoyo 95.45% 4.54%
Ayuda 90.90%  4.54% 4.54%
Ser auxiliar 50% 22.72%  22.72%
Ser
complementaria 50.09% 22.72%  18.18%
Dar atencioén 86.36%  9.09% 4.54%
Otro 22.72% 13.63% 4.54% 50.09%
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Como se puede apreciar en la gréafica los alumnos tutorados, coinciden en que el
propésito de la tutoria radica en el apoyo que brinde el tutor y dar atencién, pues
ellos interpretan que los tutores no tienen tiempo ni interés un querer verlos para
auxiliarlos y asi complementar su formacién. Es por eso que los tutorados
consideran que los propositos de mayor relevancia son el apoyo, ayuda y

atencion.
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6. Medios para informarse sobre el programa

Carteles y folletos 36.36%
Informacion de la coordinacion 22.72%
Contacto con los alumnos 13.63%
Otro 27.27%

m Carteles y folletos
B Informacion de la
coordinacion

™ Contacto con los alumnos

m Otro

Los alumnos indican que se informan a través de los carteles de la beca
PRONABES que se emiten a principios de cada semestre, donde solicitan a todos
aquellos alumnos beneficiados con la beca a solicitar un tutor en el Centro de
Atencion a Estudiantes (CAE), y de otros medios como la coordinacion,
comparnieros y otros; y no directamente por la difusion del programa de tutorias,

recalcando la insuficiencia de la misma.
En la opcién de respuesta de otro, manifestaron lo siguiente:

-Trato directo con el maestro

-Por sugerencia de la opcién de campo.
-Recomendacion de amigos

-Me informo cuando asisto al CAE
-Visita al CAE
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7. Ha sido de utilidad la informacidn para conocer mas sobre la tutoria

Si 27.27%
No 50.09%
En ocasiones 13.63%

mSi
mNo

1 En ocaciones

Coémo se puede apreciar los estudiantes coinciden en que no es de utilidad,

debido a la poca difusién del programa de tutoria.

En la dicotomia plantearon lo siguiente:

Si; Dan la informacién necesaria y manifiestan los saberes que van a trabajar
y como lo puedes hacer

No ya que: No siempre es muy clara, o no es difundida asertivamente.
-Porque ya tenia conocimiento del tema

-Falta dar a conocer los programas

-Porque sélo me dijeron que necesitaba un tutor, esto como requisito por
tener beca PRONABES.

-Me comunicaron sélo que era un requisito

-Porque investigué por mi propia cuenta de lo que se hacia.

118



8. Consideras que la tutoria debe tener un caracter:

Remedial 4.54%
Preventivo 40.90%
Remedial y preventivo 54.54%

4.54%

m Remedial

B Preventivo
54.54% _ _
Remedial y preventivo

Se observa en la grafica que los estudiantes consideran que la tutoria los apoya
en su formacién académica y de esta manera evitar inconstancia en su
desempefio como estudiantes, pero aluden al apoyo que debe de haber no sbélo a

los alumnos regulares, sino también a los demas.

Preventivo:

-Por qué ayuda a que corrijas detalles personales y académicos

-Ayudaria a los alumnos a mejorar en su desarrollo académico y no decaerian.
-Es parte de la Orientacién y debe atenderse desde el area de prevencién.
Ambas:

-Para evitar conflictos o problemas

-Aporta elementos para pensar mejor sobre lo que hacemos.

-Porque es una pedagogia ensefianza-aprendizaje

-se necesita ayuda en ciertos temas, como problemas de aprendizaje.

-Su funcién es cumplir con las 2.
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-Existen situaciones que desconocemos y deben ser difundidas, en caracter
preventivo; cuando ya existen estas situaciones se debe dar un caracter remedial
a la situacién que permea el desarrollo.

-Ayudar a evitar la reprobacién y en caso de esta que puedan apoyar en los

extraordinarios o recursamientos.
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9. La tutoria debiera apoyar en:

Lo académico 18.18%
Lo personal 4.54%
De manera integral 77.27%

B Lo acadéemico

m Lo personal

77.27% De manera integral

En este apartado se puede apreciar que los alumnos consideran que la
tutoria debiera de tomar en cuenta los 2 factores: priorizar el apoyo integral,
ya que no solo tienen carencias académicas, sino cuentan con intereses y
problemas personales, econémicos, familiares, psicoafectivos y de salud que
afectan a su rendimiento como estudiantes. Es por ello que los alumnos

demandan la comprensién del tutor en estos aspectos.

Académico:

-Sélo debe ser relacionado con el desarrollo escolar

-Tal vez debe apoyar un poco en lo personal, pero de manera que fomente el
aprendizaje

Personal:

-Porque a eso se dedica la tutoria

De manera integral:

-Porque somos seres humanos y no deslindamos los problemas personales de lo
académico

-No sélo los aspectos cognitivos intervienen en el aprendizaje, también estd lo
afectivo y emocional.

121



-Porque incluye a toda la persona.
-Se debe considerar todos los aspectos

-Porque la educacién es integral entonces debe ser igual la tutoria
-Lo personal influye en lo académico y viceversa por lo que se deben cuidar
ambos aspectos.

-Siendo que la orientacidn debe llevarse acabo durante toda la vida

122



10. El caracter obligatorio de la tutoria es un factor:

Motivante 63.63%
Desmotivante 18.18%
No sé 18.18%

® Motivante
B Desmotivante

M Nosé

En el siguiente esquema se constata que los tutorados encuentran motivante
contar con un tutor quien los va a apoyar en su trayectoria como estudiantes; no
obstante, hay quienes resaltaron que no es motivante por ser un requisito. Aunque
algunos de ellos no supieron definir el factor del caracter obligatorio de la tutoria,
pues consideraron que depende de la relacién que se genere entre tutor-tutorado.

Motivante:

-Puede servir de apoyo, de reflexion, y en problemas académicos y personales
-Porque me dice en que estoy mal, y cémo poder mejorar, ademas de
escucharme.

-Te vuelves mas responsable

Desmotivante:

-Porque lo tomamos como algo mas a fuerza que nada.

123



-Puedes terminar yendo por obligacién y no porque lo necesites.

-Porque se cree que no es necesario para poder seguir desarrollando
escolarmente

No sé:

-Porque no todas las personas somos iguales

-Como estudiante debes acercarte a quien te genere confianza y no aun profesor
que te asignen y ni si quiera conoces.

-Se pierde su funcién porque se percibe como requisito

-Depende de la relacion que se de con el tutor.
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11. ¢ El ser tutor modifica la forma de trabajar de los maestros?

Si 40.90%
No 36.36%
No sé 22.72%

mSi
E No

mNosé

Se puede apreciar que si afecta la forma de trabajo de los maestros debido a
las relaciones que entablan con sus tutorados, pues se crean mayores

vinculos al generar mayor apertura en la relacién maestro-alumno.

Si:

-Permite entender las actitudes de ciertos estudiantes, y con ello se posibilite
apoyarlos de diferentes maneras.

-Porque tiene otras consideraciones.

-Porque van conociendo a los alumnos

-Porque en ocasiones los temas se ven en clase de forma mas facil, es mas
profundo

-Hay mas atencién

No:

-Porque no da por hecho que se comprometan con dicho trabajo
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-No le veo relacién, pero deberia ser una influencia para percatarse de aquellos
aspectos que permean el desarrollo del estudiante en cuanto a lo académico

-No he tenido comunicacion con mi tutor

No sé

-Todo depende del tutor, la responsabilidad y compromiso que tenga

No contestaron: En ocasiones las respuestas son burdas y carecen de sentido, y

otros mas no contestaron a ninguna.

12. Descripcién de los objetivos que persigue el programa de tutoria:

Los estudiantes coinciden en que es un acompanamiento en cuanto a dificultades
académicas, mejorar su desemperio de forma integral. Con excepciones de

algunos, que mencionaron que lo desconocen y hacen suposiciones.

13. Principales problemas del programa:

—

. No hay difusion del programa

No coinciden los horarios de los tutores con el de los alumnos
Falta de tiempo de los tutores

Que sélo se les exija a los alumnos becados tener tutor.

El desempefio del tutor

Falta de compromiso

Falta de comunicacién

© N o Ok N

No se brinda el apoyo y seguimiento

9. Falta de interés de los tutores y alumnos
10.Falta de organizacién

11.No hay un perfil adecuado en los tutores
12.Que haya burocracia en el CAE

13.Que sea vista como un requisito

14.No hay rigurosidad
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14. Comentarios sobre el programa de tutoria:
" No se ofrece la informacion completa

Falta de interés y de organizacion

No hay difusién de lo que se hace

Que es una buena estrategia

Se ve como un requisito

Fundamental para su formacion

No se lleva a cabo

Que se asigne a un tutor que cumpla, sino es un mero tramite

© O N O~ Db

Que sea revisado el proceso de tutoria, para corroborar si se esta llevando

a cabo.

Hallazgos de la investigacion

El discurso de los tutores

En la Licenciatura de Pedagogia de la Universidad Pedagogica Nacional ser tutor,
es ser acompanante del estudiante durante su trayectoria en cuanto a dificultades
de indole académica, para favorecer su desempefo; sin embargo, se atienden
otras cuestiones como problemas familiares y afectivos, pero esto sélo se da si el

tutor lo cree conveniente o desea hacerlo.

Para ingresar al programa de tutoria, los profesores tomaron un curso de la
ANUIES, no obstante iingresan aquellos que tengan interés en querer apoyar o
meramente porque el CAE requiera algun maestro en especifico y los docentes de

acuerdo a su conveniencia lo decidan.
Las principales funciones que realiza el tutor es acompanar al estudiante en

cuanto a sus limitaciones académicas o en elevar su desempefio a través de

estrategias de aprendizaje, para tener un mejor entendimiento.
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Otra de las funciones que debiese hacer el tutor (de acuerdo al programa de
tutoria) es contribuir en la integracién del estudiante a la comunidad upeniana; sin
embargo, consideran que no hace falta, que no es su funcién, ademéas de que
ellos pueden integrarse solos. Con excepcion de un tutor, quien explicé que se
fomenta la integracion a partir de la valoracion que se le otorga a partir de la
identidad hacia la universidad.

Los elementos que utilizan para realizar su plan de accion tutorial en la mayoria de
los casos cumplen con lo que el alumno requiera, conforme avanza el tiempo
trabajan lo que vaya surgiendo, algunos tutores para conocer al estudiante
realizan entrevistas y de esta forma conocer sus necesidades y asi realizar un
diagnéstico; a pesar de, no todos los maestros cumplen con el plan de accidn
tutorial ya que el alumno no regresa después de haber obtenido la firma del
tramite obligatorio que demanda la beca PRONABES.

Para mejorar el desempefio académico trabajan en las dificultades que
manifiestan los alumnos, o en temas que soliciten revisar, asi como dedicandoles
tiempo. Algunos tutores dan asesorias grupales para fomentar el desarrollo de
habilidades u ofrecen estrategias de aprendizaje, como ejercicios de repeticidn,
principalmente trabajan lectura de comprension, redaccion y reflexion. Aunque se

denota una fuerte confusion entre las funciones del tutor y asesor de tesis.

Algunos de ellos brindan informacion de los servicios que ofrece la universidad; no
obstante, en su gran mayoria no lo hacen porque manifiestan que no es su funcién

sino de otros.

En cuanto a los estudiantes, se caracterizan por ser un nUmero mayor de mujeres,
condicién tipica de la universidad, la mayoria de ellos becados por PRONABES, y
principalmente con problemas psicoafectivos y socioculturales, pero
comprometidos algunos de ellos en su educacion. Reitero que solo algunos,
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porque también se indic6 que no asisten a las tutorias, que son alumnos

interesados en un titulo y no en la licenciatura como tal.
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Las opiniones de los estudiantes

Los estudiantes consideran que no es apropiada, porque so6lo cumplen con un
requisito, porque realmente no se da la tutoria; algunos creen que solo es para los
becados, esto se da por la falta de informacién y difusion del programa, coinciden

en que haya mayor difusion

Concuerdan en que no existe un compromiso por ambas partes, aunque
consideran que influye en la falta de interés de los tutores y de la relacion que se
pueda dar entre tutor-tutorado.

Sentencian que existe una desorganizacidn por parte del programa, esto debilita el
proceso que pudiese darse. Se manifiestan excepciones, expresando que es un
buen recurso para apoyar en las necesidades y mejorar como estudiantes, por
ende, siendo de gran ayuda en su desarrollo profesional y también personal.

Por ultimo comentan y recomiendan que se ofrezca la tutoria a toda la comunidad

universitaria.

Disertacion

Considero que la tutoria es una estrategia de intervencion para orientar y apoyar
a los alumnos durante su formacion, pues la complementa de acuerdo a sus
necesidades e inquietudes, y sobre todo a su desarrollo académico. Ademas es un
recurso que facilita al alumno adaptarse al ambiente escolar, mejorar sus
habilidades de estudio, u ofrecer estrategias, abatir los indices de reprobacion y
rezago escolar, disminuir las tasa de abandono de estudios y optimizar la
eficiencia terminal, todo ello se puede lograr si se atiende puntualmente los

problemas de cada uno de los estudiantes.
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Los tutores dicen que dan apoyo en cuanto a las dificultades que los alumnos
presentan, ademas de mejorar y desarrollar habilidades, asi como apoyar en sus
trabajos recepcionales, pues muchos de ellos confunden su labor de tutor con la
de asesor de tesis.

Otro punto importante es esclarecer que los tutores no conocen las funciones que
plantea el programa de tutorias, pues no lo llevan a la préactica, ya que algunas de
sus funciones las delegan a otras personas, como a administrativos de la

biblioteca o de servicios escolares.

Considerando lo que los maestros expresaron, puedo manifestar que si bien
ayudan a sus tutorados en sus dudas o en estrategias de aprendizaje, también
puedo sostener que no hay una relacion estrecha de tutor-tutorado, pues muchos
de ellos se quejaron de la falta de compromiso por parte de los alumnos y por
ende de ellos, pues al no ser parte de un programa de estudios oficial que conlleve
a una calificacién, no le toman seriedad, ni responsabilidad, a pesar de ello los
alumnos siguen solicitando un tutor en el Centro de Atencion a Estudiantes,
aungue sélo sea por cubrir el requisito que demanda la beca PRONABES, esto lo

sostuvieron algunos de los tutores entrevistados.

Aunado a esto, los tutores dijeron que el programa esta muy bien estructurado; sin
embargo, se pudo inferir cierta incongruencia, ya que en su discurso expresaron
cierta inconformidad en el manejo de asignacién de tutores, de la falta de

actualizacion y de comunicacion para intervenir de forma oportuna.

En cuanto a los alumnos considero que son incongruentes con sus respuestas,
pues por un lado estdn a favor de que sea obligatoria, ya que lo consideran
motivante, sin embargo, les molesta la imposicidon de un tutor por requisito de la
beca PRONABES.
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Considero que los alumnos no cumplen con sus obligaciones como tutorandos,
pues dejan toda la responsabilidad al tutor, olvidando que la labor se da a partir de
una colaboracion por ambas partes.

Conclusiones

Para finalizar el estudio doy respuesta a las preguntas de investigacién. La
primera pregunta que aborde fue: ¢Cudles son las nociones de los tutores de la
Licenciatura en Pedagogia? en primer lugar definen la tutoria como un
acompafamiento al estudiante durante su trayectoria en la universidad,
apoyandolo en sus dificultades académicas favoreciendo su aprendizaje, siempre
y cuando estén dentro de sus posibilidades, pues sefialan que no sustituiran la
figura del docente, ademas de no contar con todos los saberes, aunado, conciben
la tutoria como una asesoria de tesis, pues existe una confusién entre ambas

funciones.

Ademas de apoyarlos, tanto en sus dificultades como en sus trabajos
recepcionales de forma tergiversa, también mencionan que tratan cuestiones de
indole afectivos, aunque algunos de ellos, consideran que no es parte de su

funcién.

A pesar de que no realizan varias de las funciones que plantea el procedimiento
general de tutorias, los tutores plantean a grandes rasgos que el programa esta
bien, porque incluyen a toda la poblacion estudiantil, al permitir ayudar a
consolidar la titulacion de los alumnos de octavo semestre, aunque difieren en que
sea obligatorio para los alumnos becados, pues consideran que debiese ser
obligatorio para todos, ademas de realizar una reivindicacién de la tutoria en la
Universidad, pues sienten que las necesidades son otras, es por ello que
demandas algunas consideraciones que deben plantearse en el programa para
que se lleve a cabo de forma optima; como tener un seguimiento de los alumnos,
para verificar si el trabajo de la tutoria esta siendo de ayuda, reajustar el tipo de

apoyo que se le brindard al sujeto, pues sentencian no ser psicélogos, ni
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terapeutas que apoyen la parte afectiva del estudiante, ya que en ocasiones vician

la funcion de orientarlos y apoyarlos en paternalismo.

Posteriormente doy cuenta del origen del Procedimiento General de Tutoria

En sus origenes encontramos que el PGT fue una adecuacién del programa de la
LIE con la finalidad de asirse de los recursos provenientes de PRONABES que
dan pauta a la insercion de un tutor para atender a los estudiantes beneficiados
con este recurso o beca. Posteriormente y después de realizar un diagnostico la
Comision Institucional del Programa de Tutorias presentd el Programa Institucional
de Tutorias (PIT), que tuvo una vigencia del 2003 al 2008; en este documento se
presentan los lineamientos, las funciones y los requerimientos para realizar esta
labor complementaria, ademas de contar con los antecedentes histoéricos, por lo
cual fue creado, y finalmente sefialando las fortalezas y aspectos que hacian falta
por desarrollar; terminando con el PGT, actualmente vigente; describiendo los
objetivos que pretende alcanzar, funciones de los tutores, asi como las
obligaciones y derechos que  adquieren ambos tutor-tutorado y de la

reglamentacion que este tiene y de como incorporarse.

La tercera pregunta a la que doy respuesta es: ¢ Cual es la funcion de la tutoria en
la cotidianidad de los Tutores? Los tutores sentenciaron que los alumnos dejan de
asistir a las tutorias y que muchos de ellos s6lo van por un requisito que exige la
beca PRONABES, es por ello que las funciones no se llevan a cabo pues no
existe una tutoria real, sélo una ayuda administrativa por parte del tutor.

A pesar de ello, hay tutores que se concentran en apoyar a los alumnos que se
interesan en recibir la tutoria, aunque sea esporadicamente, pues los horarios no

se ajustan al de los estudiantes, es decir, son incompatibles.

Las funciones que realiza el tutor es, brindar herramientas que ayuden al
estudiante a mejorar su entendimiento y reflexién de lecturas, como estrategias de
aprendizaje, habitos de lectura y escritura que consoliden su aprendizaje, pues

algunos de los tutores, priorizan la educacion integral, es por ello que consideran

133



importante escucharlos y conocer sus intereses y preocupaciones, para poder
orientarlos adecuadamente, pues en su gran mayoria son alumnos que tienen

problemas personales, los cuales afectan a su desempefio académico.

A partir de la tercera pregunta da pie a contestar la cuarta pregunta; ¢ El programa
de tutorias cumple sus funciones para lo que fue disefado? Acorde a las
contestaciones que dieron tanto tutores, como tutorandos el programa de tutorias
no cumple al 100% sus funciones para lo que fue disenado, porque los alumnos
no asisten con el tutor; es decir, no existe una relacion entre tutor-turando, el tutor
por lo general no tiene un programa, no tiene tiempo, desconocen algunas de sus
funciones, el alumno lo usa para soélo la beca, tergiversan la definicion de tutor con

un asesor o director de tesis.

Si bien expresaron lo que harian para conocerlos, y tratar de mejorar su
formacién, también senalaron que es dificil lograr una relacién, pues hay una falta

de compromiso € interés.

Funciones del programa

Funciones que realizan

Atender entre 2 y 8 tutorados
semestralmente.
e [dentificar las  situaciones que

obstaculizan el desemperfio académico
de cada tutorando a través del dialogo
respetuoso con éste.

e Elaborar un plan de trabajo tutorial
los
del

semestral conforme a

requerimientos académicos
tutorando.

e Orienta y proporciona informacion al
tutorando para que éste pueda tomar

decisiones fundamentadas, enfrentar

Atienden entre 2 6 3 tutorados, aunque
no todos se presentan a las tutorias.
Refieren que realizan un diagnéstico
para indagar cuales son las
necesidades del tutorando.

No realizan plan de accién, pues van
trabajando de acuerdo a lo que vaya
surgiendo en cada tutoria, pues
consideran lo que el alumno necesite
en ese momento.

En su discurso plantearon que si dan
orientacién, ademas de proporcionarles

informacién util, para que el alumno lo
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sus dificultades y aprovechar sus |considere en sus decisiones. Sobre
propias fortalezas en beneficio de su |todo hacen labor de motivacién vy
desarrollo profesional. reflexién.

e Encauza al estudiante, en los caso | No encauzan actividades extras que
necesarios, hacia los servicios o |complementen sus intereses.

actividades que  fortalezcan  su | No mencionaron que realicen un

desarrollo académico y personal. reporte de lo que se logro con sus
e Reportar semestralmente las metas | tutorando, con excepcion de uno, quien
alcanzadas menciono que no entregaria informe,

pues no habia realizado ninguna
actividad con sus tutorados, porque no
contaba con un trabajo previo, ya que
no se habia comprometido.

Por ultimo en la quinta pregunta, ;Qué opinién tienen los estudiantes acerca del
programa de Tutoria? En primera instancia los alumnos describieron lo qué es la
tutoria, coincidieron en que es un acompanamiento en cuanto a dificultades
académicas, para mejorar su desemperno de forma integral. Con excepciones de

algunos, que mencionaron que lo desconocen y hacen suposiciones.

Consideran que la tutoria es una herramienta positiva, los apoya en su formacién
académica y de esta manera evitar inconstancia en su desempefioc como
estudiantes, ademas de verla como proveedora de informacion acerca de tramites
administrativos, asesoria de algunos contenidos que conoce el tutor, asesorias
para presentar extraordinarios, sobre cursos o conferencias que pueden ser de
interés para el estudiante, y por ultimo el de consejo, el cual reiteran los tutores,
donde explicaron que los alumnos demandan consejos para su vida cotidiana e
integrarlo en su formacion; pues la consideran remedial y preventiva. Inclusive
existidé un tutor que expreséd le gusta dar de terapia psicoanalitica para coadyuvar

a su desarrollo mental y emocional, lo cual definié como integral.
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Por tanto discurren que la tutoria debiera de tomar en cuenta el apoyo integral, ya
que no solo tienen carencias académicas, sino cuentan con intereses y problemas
personales, econdmicos, familiares, psicoafectivos y de salud que afectan a su
rendimiento como estudiantes. Es por ello que los alumnos demandan la

comprensién del tutor en estos aspectos.

Para los alumnos la tutoria ha fomentado el autoaprendizaje, esto se debe a partir
de las estrategias propias del tutorado ya que la comunicacién con el tutor no
suele ser la adecuada. Se pudo inferir que a partir de su autoaprendizaje ha

fomentado otros valores.

Para llevar a cabo esta tarea es fundamental el compromiso; si el estudiante no
asume su funcién como tutorado y no busca espacios de comunicacién con su
tutor esta no se lleva a cabo, pues el tutor rara vez contacta al estudiante y se
vuelve una relacién simulada (s6lo se ponen de acuerdo para la firma del
cumplimento de requisitos). Sin embargo, para el tutorado el compromiso vy
responsabilidad, comunicacion e interés recae en la figura del tutor, se deslinda de

su funcion y se las cargan al tutor.

Por otra parte, conciben que existen poca difusiéon del programa de tutoria, pues
indicaron que se informan a través de los carteles de la beca PRONABES que se
emiten a principios de cada semestre, donde solicitan a todos aquellos alumnos
beneficiados con la beca a solicitar un tutor en el Centro de Atencion a Estudiantes
(CAE), y de otros medios como la coordinacién, compaferos y otros; y no
directamente por la difusion del programa de tutorias, recalcando la insuficiencia

de la misma.

Es por ello que los estudiantes coinciden en que no es de utilidad, debido a la
poca difusién del programa de tutoria, ademas de verlo como un requisito de la
beca. Aluden que el apoyo que debe de haber no sélo debe ser a los alumnos
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regulares, sino también a los demas; sin embargo, hay quienes encuentran
motivante contar con un tutor quien los va a apoyar en su trayectoria como
estudiantes; y otros mas no supieron definir el factor del caracter obligatorio de la
tutoria, pues consideraron que depende de la relacidn que se genere entre tutor-

tutorado.

Por ultimo sefialaron los principales problemas del programa, como la falta de
difusion del programa, los horarios de los tutores no coinciden con el de los

alumnos, por ende existe falta de tiempo por parte de los tutores.

Estan en desacuerdo que sélo se les exija a los alumnos becados tener tutor. Asi
como el desempefio del tutor, pues asumen que no hay compromiso, ni
comunicaciéon, por ende no se brinda el apoyo y seguimiento necesario, porque

sentencian que no hay rigurosidad.
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ANEXO 1

ENTREVISTA A TUTORES

Consigna de integracion: La investigacion es confidencial y se omitiran los

nombres de los informantes.

La informacion que se obtenga se utilizara para la construccién de tesis de la

Licenciatura en Pedagogia.

Preguntas introductorias

1.

2.

¢, Qué formacion académica posee?

¢, Qué grados académicos tiene?

¢, En qué institucion se formo?

¢, Qué experiencia profesional tiene?

¢, Qué tipo de contrato tiene en la UPN?

¢, Cuanto tiempo tiene trabajando en la UPN?

¢, Qué asignatura imparte en la Licenciatura de Pedagogia?
¢, Qué otras funciones realiza ademas de la docencia?
Basicamente la docencia

¢,A qué cuerpo Académico pertenece?
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Preguntas Base

10. ¢, Qué es ser tutor de la Licenciatura de Pedagogia en la UPN?
11.;,Co6mo se incorpora los maestros a este programa?

12.¢,Cuales son las funciones del tutor en la UPN?

13. ¢ Cuales son los elementos que considera para realizar el PAT?
14.¢ A cuantos alumnos atiende?

15.;,Qué funciones realiza para mejorar el desempefio Académico del

estudiante?
16. ¢ Cudles son las caracteristicas de los estudiantes que usted atiende?

17.¢Considera que estos estudiantes estan comprometidos en su formacion

académica?

18.¢,Cuales son las funciones que realiza para apoyar a conocer los servicios

y programas de la Institucién?

19. ¢Contribuye a que el estudiante se sienta parte de la Comunidad

Universitaria?

20. ¢ Cudles son las estrategias que plantea para el desarrollo de habilidades

cognitivas en el estudiante?

21.;Cudles son las estrategias que utiliza para abatir los indices de
reprobacién y rezago?

22. ; Como disminuye la tasa de abandono en los estudios?
23. ¢ De qué manera mejora la eficiencia terminal?
24. ; Como fortalece el desarrollo personal y profesional del estudiante?

25. ¢ Cual es su opinién del programa de tutoria?
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26. ¢ Qué estrategias propone para mejorar este servicio?

Gracias por su atencion

ANEXO 2
Instrumento Redes Semanticas

Este cuestionario®® tiene como objetivo conocer la opinién que los becarios tienen
acerca de la tutoria. La informacién que proporciones es confidencial, no existen
respuestas buenas ni erréneas, por lo cual te pedimos que contestes de manera
clara, precisa y honesta.

Instrucciones:

Completa con cinco palabras sueltas (ya sean verbos, adjetivos, adverbios,
sustantivos, pronombres, etc.) el enunciado que se presenta.

6 Fuente: Villamil Silvia Karla (2011). La Tutoria, representaciones sociales que tienen los
alumnos de una licenciatura de la UNAM. Tesis de Maestria en Pedagogia, UNAM.
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Una vez escritas, en la siguiente columna jerarquiza cada una de las palabras en
funcién a la importancia que consideres tiene cada una de ellas. Asigna el nimero
uno a la mas importante y asi sucesivamente.

Por ultimo, en la tercera columna, te pedimos que le asignes una valoracion a la
palabra en relacién con el enunciado, es decir, si tiene una connotacion positiva,
negativa o solamente descriptiva.

A continuacién te presentamos un ejemplo:

LA PEDAGOGIA ES...

Ciencia 4 Positivo
Educacion 5 Positivo
Disciplina 3 Descriptivo

Institucional 1 Positivo
Praxiologia 2 Negativo
LA TUTORIA SIGINIFICA...
PALABRA ORDEN DE IMPORTANCIA VALORACION

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES SOBRE TUTORIA UNIVERSITARIA

Este cuestionario tiene como finalidad conocer tu opinidon con respecto a algunos
elementos importantes de programa de tutoria, por lo que existen respuestas
correctas o incorrectas. La informacion que proporciones serd confidencial y los
datos que se solicitan son solamente estadisticos.

Marca con una X todos los cuadros que correspondan a tus respuestas:

1. Senala las actividades que se Acompanamiento
realizan en la tutoria: 4. Dar consejo
5. Otro
1.8i | 2. 3. No
No | sé

1. informacion 2. La tutoria ha fomentado en ti:
2. Asesoria

3.
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1.Si | 2.
No

3. No
sé

1. Autoaprendizaje

2. Autoconfianza

3. Responsabilidad

4. Respeto

5. Capacidad para
relacionarme

6. Otro

3. Para desarrollar la tutoria , el

estudiante debe tener:

3. Comunicacién

4. Interés

5. Otro

5. Indica los propésitos que definen
las actividades de la tutoria:

1.Si | 2. 3. No
No sé

1. Apoyo

2. Ayuda

3. Ser auxiliar

1. 2. No
Si

3. No
sé

4.Ser
complementaria

1. Compromiso

5. Dar atencién

2. Responsabilidad

6. Otro

3. Comunicacién

4. Interés

5. Otro

4. Para desarrollar la tutoria, el
debe tener:

tutor

1. 2. No

No
sé

1. Compromiso

2. Responsabilidad

Anota en el cuadro de la derecha el nimero de la opcién que mas se acerque a tu

opinién:

6. Te has informado del programa

de tutorias a través de:

1) Carteles y folletos

2) Informacién de la coordinacion

3) Contacto con los alumnos

4) Otro:

(Especifica)

7. La informaciobn que han
proporcionado del programa, te ha
permitido conocer mas acerca de
la tutoria:

1) Si

2) No

3) En ocasiones.
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(Por qué)

8. Consideras que la tutoria debe
tener un caréacter:

1) Remedial

2) Preventivo

3) Remedial y preventivo

(Por qué)

9. Consideras que la tutoria debe
apoyarte en:

1) Lo académico.

2) Lo personal.

3) De manera integral.

(Por qué)

10. Consideras que el caracter
obligatorio de la tutoria es un factor:

1) Motivante.

2) Desmotivante.

3) No sé.

(Por qué)

11. El ser tutor ha modificado la forma
de trabajar de los maestros:

1) SI.

2) No.

3) No sé.

(Por qué)
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12. Describe los objetivos que persigue el programa de tutoria.

13. Indica los principales problemas que presenta el programa.

14. ; Cudl es tu comentario sobre el programa de tutoria?

Agradezco tu colaboracion

Bonilla Morales Karen Angélica
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