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I. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), desarrollado por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), cuenta con los atributos necesarios
para fortalecer los procesos de planeacién y programacion en la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), sin embargo la Metodologia de Marco Ldgico (MML) en la que
se basa el disefio y funcionamiento del Portal, es deficiente para dar seguimiento y
medicion del impacto social generado por los programas asociados al ambito

educativo.



Il. OBJETIVO GENERAL

Realizar una revision critica al disefio conceptual del Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH), para analizar sus contribuciones e inconsistencias en
los procesos de planeacidn, programacion y evaluacion de los programas sociales

asociados al ambito educativo.



INTRODUCCION

Con la conformacién de grupos sociales, el hombre se ha comprometido en la
busqueda constante de herramientas, habilidades y enfoques orientados a Ia
supervivencia de las organizaciones ante escenarios de racionalizacion de recursos

escasos y cambios vertiginosos derivados de la revolucién de expectativas sociales.

Como resultado de este proceso de busqueda, se desarrollaron y fortalecieron
estructuras organizacionales, con el objetivo de confrontar escenarios complejos
influenciados por cambios vertiginosos, derivados de la constante evolucién

tecnoldgica y la continua revolucidn de expectativas sociales.

En el siglo XX, este enfoque de racionalidad tomo auge en los afios sesenta, con
el advenimiento de grandes crisis econdmicas que impactaron a organizaciones
particulares y gubernamentales por igual, sin embargo las organizaciones publicas

fueron las mas azotadas.

Estas crisis obligaron a las organizaciones publicas, a desarrollar procesos para
la adopcién de enfoques empresariales para desarrollar sus actividades en base a
criterios de calidad, eficiencia y eficacia, lo cual dio origen a dos tipos de reformas del
estado, las cuales impactaron en gran parte de los gobiernos mundiales, entre los

cuales se encuentra el caso de México.

De esta manera, la primera reforma que se desarrollo en nuestro pais se ubica
en los afios 80; esta primera reforma del estado, se oriento al redimensionamiento del
aparato gubernamental, el cual habia incrementado su tamafio, como resultado de esta
reforma, se llevo a cabo un la descentralizacion de entidades gubernamentales y

apertura hacia la iniciativa privada, dando origen a las entidades paraestatales.

Respecto a la segunda reforma del estado, esta se ha desarrollado en México a
finales de siglo XXy principios del siglo XXI, estas se han caracterizado por la adopcién
e implantacién de enfoques gerenciales en la Administracién Publica Mexicana, con el

objetivo de reorientar su actuar hacia enfoques de eficiencia y eficacia, ademas de



vislumbrar a la sociedad a la que sirve como clientes a los cuales es necesario satisfacer

sus necesidades.

El auge que ha tomada la segunda generacién de reformas se deriva de los
estudios que ha desarrollado la Organizacidon para la Cooperaciéon y Desarrollo

Econémico (OCDE) a partir de 1994, afio en que nuestro pais este se hizo miembro.

Entre los ultimos estudios realizados por Organizaciéon para la Cooperacién y
Desarrollo Econémico (OCDE), se destacan aquellos relativos a temas de planeaciéon y
ejecucion de recursos, los cuales contenfan una serie de recomendaciones urgentes
que el Gobierno Mexicano debia atender.

Como resultado de la atencidn a estas recomendaciones, el Gobierno Mexicano
adopto el enfoque de Gestion por Resultados (GpR), y el Presupuesto basado en
Resultados (PbR), como enfoques para mejorar sustantivamente los proceso de
planeacién y programacion de todos los organismos que conforman la Administracion
Publica Federal, con el objetivo de dotar su gasto y actividades de variables como la

economia, eficiencia y eficacia.

Para lograr esto, el Gobierno Mexicano, a través de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), definié que era pertinente adoptar la Metodologia de Marco
Légico (MML), promovida por la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo

Econémico (OCDE) y la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

El principal objetivo de implementar la Metodologia de Marco Légico (MML)
fue fomentar en las organizaciones gubernamentales herramientas para el andlisis y
definicion de problemas que aquejan a diversos sectores sociales, para posteriormente
identificar las alternativas de solucién, contando con la participacién directa e indirecta

de los involucrados en el problema a solucionar.

Sin embargo, actualmente, la aplicacidon de esta metodologia solo ha permitido

atender recomendaciones asociadas a la planeacién y programacion de politicas,



dejando temas pendientes, tales como el seguimiento y evaluacién del impacto social

de las politicas y programas de desarrollo.

Dada a la importancia que en los ultimos afios ha cobrado la rendiciéon de
cuentas del estado ante una sociedad definida como “cliente”, el Gobierno Federal
decidié atender los dos temas faltantes mediante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), ordenandole el desarrollo del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH), el cual se caracteriza por ser una plataforma informdtica disefada
para la integracidn y estandarizacion de los procesos de planeacidn, programacion y

seguimiento de programas asociados a politicas de desarrollo.

Este proceso de normalizacidn y estandarizaciéon de procesos, ha afectado en
gran medida las tareas de la Secretaria de Educacion Publica, puesto que es una
dependencia estratégica para el desarrollo del pais. Si bien la Metodologia del Marco
Légico (MML) y el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) han sido dos
herramientas bien recibidas fortalecer la planeacién y programacién de proyectos, aun
presentan serias deficiencias en los procesos de seguimiento y rendicién de cuentas de
los programas asociados al ambito educativo, esto como resultado de la naturaleza y

tiempos de ejecucion de las politicas educativas.

Es por ello que presente trabajo tiene la finalidad realizar una aproximacion a
este tipo de herramientas “ad-hoc”, ya que existen muy pocos ejercicios que permiten
vislumbrar los beneficios e inconsistencia del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH), puesto que es una herramienta relativamente nueva; es decir, aun se
desconoce su efectividad para medir los impactos sociales reales y cambios en los
escenarios educativos, generados con la ejecucidn de programas enfocados a
promover una mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos, fomentar la

transparencia y rendicion de cuentas.

Dado a la importancia de este tema se ha estructurado este trabajo en cinco

capitulos.



En el primer capitulo se desarrolla un marco tedrico, en el cual se presentan
conceptos generales de administracion y administracion publica, para comprender el
campo de accién de la Metodologia de Marco Légico (MML) y el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH).

El segundo capitulo contempla un andlisis de las tendencias de Administracion
Publica en el periodo 2001-2012, con el fin de identificar los modelos y enfoques de
gestion desarrollados en la segunda generacion de reformas del estado, mismos que

dieron origen al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

En el tercer capitulo, se presenta un panorama relativo a la creacidn, estructura
y sistemas que se han implementado en la Secretaria de Educacién Publica (SEP), con el
objeto de conocer los origenes de esta dependencia, e identificar los medios internos y
externos que utiliza para desarrollar su proceso de gestidn y seguimiento de

programas presupuestarios.

El cuarto se muestra un andlisis del funcionamiento del Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH), de manera tal que el lector conozca los médulos que

los conforman asi como sus principales caracteristicas y funcionamiento.

Finalmente en el quinto capitulo se muestra un analisis critico del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), con el objeto de establecer deficiencias
relativas a la Metodologia de Marco Ldégico (MML) en la que se basa para sus

funcionamientos.

Complementariamente en este capitulo se desarrollan una serie de
recomendaciones al portal y se incluye una entrevista con el Lic. Alfredo Aguilar
Zepeda, Jefe de Planeacidn Sectorial de la Direcciéon General de Planeacidn y Estadistica
Educativa de la Secretaria de Educacién Publica (DGPEE-SEP), el cual es uno de los

principales usuarios de este portal.

Octubre 2012.
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Marco Teorico




CAPITULO I. MARCO TEORICO.

1.-CONCEPTOS BASICOS DE ADMINISTRACION

1.1 Concepto de administracién

En la actualidad toda organizacion se encuentra inmersa en escenarios de alta
competencia y escasez de recursos, los cuales ponen en reto su existencia, sin embargo
este reto es aun mayor para las organizaciones publicas, puesto a que se encuentran
inmersas en escenarios de amplia competencia con sus similes en la obtencidn de los
recursos escasos con los que cuenta el Estado y ante una amplia gama de demandas

sociales.

Respecto a esto Chiavenato (2001, pag. 161) comenta que las organizaciones, sin

importar su tipologia hacen frente a:

“Cambios rapidos e inesperados del entorno, principalmente en el campo
del conocimiento y de la explosién demografica, que imponen nuevas y
crecientes necesidades;

El crecimiento organizacional, que vuelve mas complejas las estructuras
organizacionales;

Escenarios organizacionales con alta escases de recursos;

La competencia organizacional, que se distingue por una lucha férrea
entre las organizaciones por los mercados y los negocios;

Amento de riesgos en las inversiones empresariales o gubernamentales;
La tecnologia que puede ser una herramienta de doble filo para las
organizaciones, puesto que por un lado puede burocratizar procesos y
quietarle importancia a las actividades sustantivas y resultados de la
organizacién; y por otro lado dotarlo de eficiencia, precisién vy

disminucién de costos;
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Las tasas elevadas de inflacidn, los costos de energia, materias primas,
fuerza laboral y dinero fluctuantes;

En el caso de las organizaciones sin fines de lucro son las mas
amenazadas, puesto que deben luchar por las utilidades y ejercer una

mayor plusvalia social de sus productos.”

Como resultado de la influencia de estos escenarios complejos, las
organizaciones y los individuos que la conforman han desarrollado una serie de teorfas

y/o enfoques metodoldgicos que evolucionan a la par de las organizaciones.

Sin embargo, pese a la existencia de estas multiples teorias y enfoques, la
administracion ha sido la ciencia y/o arte que desde sus origenes hasta nuestros dias
sigue siendo vigente para coadyuvar en la subsistencia de las organizaciones; esta
universalidad y permanencia de la administracién, comenta Gladden (1989, pag. 56), se
fundamenta en que “la administer permite establecer modelos de trabajo colectivo,

manejo de los pagos e individuos, gobernabilidad, divisidn del trabajo, etcétera.”

Es importante destacar que en la actualidad es muy complejo establecer un
concepto undnime de administracion, dado a que esta definicién cambia de acuerdo a
las necesidades y momento histdricos de las organizaciones, tal como lo plantea de
Estrada (2006, pag. 149) al interpretar a Herbert Simdn, al decir que “las organizaciones
se desenvuelven entre una coleccion de opciones frente a situaciones, temas vy
sentimientos problematicas en busca de soluciones ante situaciones conflictivas y
donde se hacen necesarias las decisiones o busqueda de tdpicos que puedan llegar ala

respuesta.”

Es decir el concepto de administracion no es unanime, dado a que este
evoluciona de manera constante al igual que las organizaciones, respecto a este
panorama Hitt (2006, pag. 3) comenta que la administracién es multiconceptual,

debido a que puede entenderse como:
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Proceso: mediante la conjuncién de actividades y operaciones de como
planear, decidir y evaluar;

Estructuras de optimizacidon de recursos: En donde la administracién es
un proceso en el cual se relinen y se ponen en funcionamiento los
diferentes recursos de la organizacion;

Procesos que implican llevar a cabo actividades en un entorno
organizacional, es decir un proceso que tiene lugar en el interior de las

organizaciones.

Con esto se puede entender que la administracion es mutable, es decir se
adecua, modifica o auxilia de otros enfoques, para actuar en los que Herbert Simdn
define como “limites de racionalidad, los cuales nos son estaticos, ya que dependen

del contexto organizacional entro del cual se efecttia la toma de decisiones”

Es decir la conceptualizacidon de la administracion, no se basa en el mera
identificacion del proceso y herramientas que la componen, para Finch (2006, pag. 9) la
administracion es “una especialidad que trata de cuestiones referentes al tiempo y a las
relaciones humanas que se prestan en las organizaciones, [...] ya que las

organizaciones afectan el presente, el pasado y el futuro.”

De acuerdo con Finch (2006, pag. 13), el factor tiempo en la conceptualizacién
de la administracién, cobra importancia dado a que: “a) la administracién es un intento
por lograr un futuro deseable, sin dejar de tomar en cuenta el pasado y el presente; b)
la administracién se ejecuta en un periodo concreto; y c¢) la administraciéon es un

ejercicio cuyas consecuencias y repercusiones surgen con el paso del tiempo”

Si correlacionaramos las posturas de los autores antes mencionados, podriamos
establecer que la administracion es un proceso interno de las organizaciones, el cual
funciona mediante una amplia interaccién de relaciones humanas condicionadas por la
variable del tiempo, para definir procesos, estructuras y ejercer los recursos para el

logro de las metas organizacionales.
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Conceptualizacién mas detallada por Cardona (2007, pag. 23) el cual define a la
administracion como ‘““una actividad especifica que genera o desencadena otros
procesos de actividad también humana, en donde las actividades humanas de la
administracion ponen en juego la toma de decisiones y generacion de otros
subprocesos como la programacion, comunicacion y control, contenidos en el proceso
administrativo que se constituye de actividades de planear, organizar recursos, dirigiry

controlar.”

Como se puede apreciar cada definicion de administracion responde a las
posturas de cada tedrico y al momento histdrico en el que se desarrolla, tal como lo
comenta Chiavenato (2004, pag. 14) “cada autor concibe a la administraciéon y su
proceso administrativo de diferente manera, pero la mayor parte de ellos coinciden en
que las cuatro fases que fundamentan la administracién son: la planeacion,

organizacion, direccién y control”, lo cual se conoce como proceso administrativo.”

Concluyendo, es conveniente comentar que homologar un concepto de
administracion seria equivoco, ya que la administracidn se caracteriza por ser flexible y
adaptarse en los diferentes momentos histdricos y estructuras organizacionales. Por lo
cual los tomadores de decisiones e individuos que conforman las organizaciones deben
estar en constante intercambio con el ambiente para identificar las herramientas o
enfoques derivados de la administracidn, que le permiten a esta Ultima responder a
cambios repentinos en el ambiente, los cuales pueden poner en riesgo la subsistencia

de la organizacion.
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1.2. El proceso administrativo

El proceso administrativo fue desarrollado por Fayol, quien determino que en el
arte de administrar se definian tiempos para planear, organizar, dirigir y controlar
variables que le permiten a las organizaciones dar congruencia, seguimiento a los

procesos internos.

Finch (1996, pag. 13) comenta que la importancia del proceso administrativo
radica en que es “mas facil entender un pro ceso tan complejo como la administracion
si se descompone en partes y se identifican las relaciones basicas entre cada una de

ellas.”

Planeacion Organizacién

Direccion
Control

llustracion 1. El Proceso Administrativo

Sin embargo de acuerdo con Cardona (2007, pag. 35) la importancia del proceso
administrativo se “fundamenta en los beneficios que otorga a las organizaciones,

puesto que permite planificar, dar congruencia, control y seguimiento a las actividades
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organizacionales mediante el establecimiento de objetivos, los cuales guian el uso de

los recursos para el logro de los objetivos.”

Dada la importancia que cobra del proceso administrativo en el interior de las
organizaciones, y por su universalidad se considera pertinente presentar a continuacién

resefia de cada fase que lo compone.

1.2.1 Planeaciéon

Hernandez (2006, pag. 75) establece que la planeaciéon tiene por objeto
“imaginar el futuro en un proyecto de accidn a largo plazo, estableciendo objetivos y

metas, tomando decisiones y fijando politicas”

Chiavenato (2001, pag. 72) complementa la postura del Hernandez al definir que
la planeacién “permite determinar el crecimiento al que la organizacién pretende llegar

en un momento dado.”

Por su parte Valencia (2003, pag. 131) nos permite vislumbrar que la planeacién
responde a las preguntas “;qué se quiere hacer?, ;:Qué se va hacer?, ;Qué cursos de

accion deben adoptarse?, ;Cdmo se va hacer?, ;Cuando se va hacer?”

Es decir la planeacion permite establecer escenarios de prevision a corto
mediano y largo plazo, en base a las solucidon de ciertas problematicas que la
organizacién desea resolver', tomando en cuenta los escenarios pasados, presentes y

futuros que influyeron o podrian influir en el objetivo planeado.

La idea de tomar en cuenta experiencias pasadas, es que estas permiten a los

tomadores de decisiones identificar las desviaciones que conllevaron a que la

' Para Munch (2000, pag. 63) existen tres niveles de planeacién “a) planeacidn estratégica,
realizada por niveles directivos, permitiendo establecer las bases y planes estratégicos de la
organizacién, cuyo cumplimiento puede ser a mediano y corto plazo; b)Planeacion tactica, atribuida a
jefes y gerentes de drea, permite determinar el desarrollo de los planes estratégicos de la organizacién, y
el cumplimiento de estos en un mediano y corto plazo, y la ¢)Planeacién operacional, caracterizada por
tener un cumplimiento a corto plazo, desarrollada en los niveles operacionales de la organizacién.”
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organizaciéon no lograra su objetivo, asi al ser identificadas, la fase de planeacidon

permite establecer escenarios de resolutivos adecuados.

1.2.2. Organizacion

La organizacion es considerada como la segunda fase del proceso
administrativo, y es totalmente dependiente de la fase de planeacidn, ya que en base a
los fines a alcanzar, los tomadores de decisiones desarrollan modelos factibles para la
division del trabajo, distribucion de responsabilidades, autoridad, recursos en las

diferentes areas de la entidad.

Valencia (2006, pag. 131) comenta que la organizacién responde a las preguntas
“:Quién va hacer el trabajo?, ;Con cuanta autoridad o responsabilidad?, ;Con que
estructura?, ;Cémo se van a llevar a cabo los planes?, ;Con que recursos se van hacer?,

{Qué elementos humanos se requieren?, ;Qué recursos se requieren?”

Munch (2000, pag. 92) comenta que a través de la organizacion “se disefia la
estructura que permite una dptima coordinacién de los recursos y actividades para
alcanzar las metas establecidas en la planeacién. Mediante la organizacion se
determinan funciones, responsabilidades y se establecen los métodos tendientes a la

simplificacidn del trabajo.”

Por ende es la fase del proceso administrativo que permite a los tomadores de
decisiones establecer la estructura formal de la organizacién, la asignaciéon de
responsabilidades y delegacion de autoridad, asi como la delimitacién de recursos a

utilizar en el desempenfo sus actividades.

De acuerdo con Jones (2003, pag. 35) la organizacidn trae a las organizaciones

beneficios como:

Organizacion de una estructura formal en la cual se delimitan las

responsabilidades de cada integrante de la organizacion;
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Establece de manera formal los canales de comunicacién y flujo de informacién
que en un futuro serad util para los tomadores de decisiones.

Permite descentralizar la autoridad y permite facultar a los empleados en
mandos medios y generales para que tomen decisiones relacionadas a su
ambito de desarrollo.

Permite establecer una certidumbre en la asignacion de recursos para que su

uso sea eficiente en la fase de direccion.

Por ello la organizacion en las ultimas décadas ha cobrado gran importancia en
las organizaciones, ya que ha permitido delimitar los escenarios y limites de accién de
cada elemento que conforma la organizacién, delegando responsabilidades a cada
individuo o drea organizacional, para responder a una época marcada por la eficiencia y

transparencia organizacional aspirada por las sociedades.

1.2.3. Direccién

Para Sun Tzu (2006, pag. 46), la direccién y el lider eran partes estratégicas para
ganar el arte de la guerra, definiendo que “cuando las drdenes son confusas,
contradictorias y cambiantes, las tropas no las aceptan o no las entienden. Cuando las
O6rdenes son razonables, justas y sencillas, claras y consecuentes existen una

satisfaccién reciproca entre el lider y el grupo.”

La direccion es la tercera fase del proceso administrativo, y se encuentra

altamente relacionado con los procesos de motivacion del personal.

Chiavenato (2001, pag. 149) refiere que la direccién se “encuentra altamente
relacionada con la accién de motivar a los elementos humanos de la organizacion,

generando una aceptacion voluntaria de los integrantes.”
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En donde de acuerdo con Munch (2000, pag. 130) mediante la direccién el lider
“transmite y recibe informacién necesaria para ejecutar decisiones, los planes y las
actividades, con la motivacién se obtienen comportamientos, actitudes y conductas del
personal para trabajar eficientemente y de acuerdo con los objetivos de la empresa y
por ultimo el liderazgo se utiliza para influir , guiar o dirigir un grupo de personas, este

incluye el poder, la autoridad, la supervisidn, la delegacién y el mando.”

No es ocioso comentar que existen diferentes estilos de liderazgo, algunos de
ellos se dan de manera formal y otros de manera informal, sin embargo el
administrador debe hacer un equilibrio entre ambos para lograr los objetivos

organizacionales.

Finalmente a manera de conclusién puede entender por direcciéon, como un
proceso motivacional que permite guiar el actuar y ejecucién de los recursos de la

organizacion, coadyuvando asi a la sinergia organizacional y el logro de los objetivos.

Asi mismo esta debe ser una de las habilidades generales de administradores,
dado que en base a sus habilidades de persuasion lograran que los integrantes de la
organizacidon trabajen de manera ordenada en la consecucidn de los objetivos
organizacionales, que a su vez permiten satisfacer en diferentes grados los objetivos de

cada individuo que converge en la organizacion.

1.2.4. Control

Considerada como la dltima fase del proceso administrativo, cobra vital
importancia para los tomadores de decisiones y duefios de la organizacion, ya que
mediante el control se determina si las metas planeadas a corto, mediano y largo plazo

fueron alcanzadas.

Finch (1996, pag. 31) refiere que el control alcance sus propdsitos, este debe

conformarse por tres tipos de control:
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Control estratégico: Ligado a la mision de la organizacién y planes basicos de
la organizacidén, con un enfoque holistico, en el cual la organizacidn se ajusta
a su ambiente externo y logra objetivos a mediano plazo.

Control tdctico: Orientado a la implementacidon de estrategias, mediante
procesos de control referentes a recursos financieros, presupuestos,
estructura de supervision y procedimientos de los recursos humanos.

Control operacional: Compuesto por el establecimiento de estandares,

evaluaciones de desempefio, comparacion de resultados y accidn correctiva.

Dentro de los beneficios que el control otorga a las organizaciones es que
mientras mas veces se repita esta fase del proceso, aumenta la viabilidad de identificar
y corregir de manera gradual una serie de desviaciones estandar que afectan o pueden

afectar el desempefio organizacional.

Asi mismo el control permite a las organizaciones replantear su estructura y

planeacion organizacional ante el entorno organizacional que suele ser azaroso.

A manera de conclusidn es conveniente recordar que el proceso administrativo
es la herramienta bdsica para las organizaciones, pero no debe considerarse como la
panacea a los retos que enfrenta la organizacién, dado que los cambio fluctuantes del
ambiente fomentan el desarrollo de nuevos modelos y enfoques orientados a la
optimizacion de los recursos, los cuales pueden considerarse sustitutivos o

complementarios.

Y que en el mejor de los casos responden a necesidades organizaciones
emergentes, lo cual permite identificar que el proceso administrativo como una
herramienta administrativa flexible y adaptable con otros enfoques organizacionales

emergentes.
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1.3 La administracién publica

1.3.1. Concepto de administracion publica

Para comprender el concepto de administracion publica es conveniente plantear

el escenario que describe Barzelay (2000, pag. 39):

“Imaginemos como funcionaria el gobierno si cada decisién operativa —incluso la
contratacién y despido del personal- se tomara sobre bases politicas partidistas; si
muchas dependencias gastaran todas sus asignaciones anuales durante los tres
primeros meses del afo fiscal; si las partidas se asignaran a las dependencias sin que
ninguna de ellas hubiera formulado un presupuesto de ingresos y egresos para la
jurisdiccion en general, y si ningun dérgano, ni persona del Poder Ejecutivo Federal
tuviera autoridad para supervisar las actividades de las dependencias

gubernamentales.”

Ese panorama cadtico es el campo de estudio de la administracion publica, de
acuerdo con Bonning (1834, pag. 93) la administracion publica es “una ciencia que
arregla, corrige y mejora cuanto existe y da una direccién mas conveniente a los seres
organizados y a las cosas. Como ciencia tiene una doctrina propia determinada por la
naturaleza de los objetivos que abraza, como establecimiento social tiene sus
elementos legislativos, derivados de la naturaleza de las cosas que arregla. Instituida
para velar en los pueblos, sobre las personas, bienes y en sus relaciones publicas; y

hacerlos concurrir en la comunidad.”

Barzelay (2000, pag. 41) complementa la definicién de Bonning al establecer que
“inicialmente una de las principales funciones de la Administracién Publica fue regular
la burocracia gubernamental, que se caracterizd por el ejercicio impersonal de la
autoridad publica en donde toda accidn se ejercia en base a las reglas y cuando el
proceder de los funcionaros no podia determinarse claramente en las reglas, todo
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dependia del profesionalismo, ética y técnica para que la accidon fuese lo mds

impersonal posible.”

Sin embargo, este tipo de enfoque quedo olvidado a finales del siglo XX, como

resultado de una reconceptualizacidn de la administracion.

Pardo (1992, pag. 21) comenta que en la actualidad la administracién publica se
encuentra situada en el “escenario politico con todas sus consecuencias [...] esta
involucrada principalmente con la realizacidn de decisiones de politica publica tomada
por autoridades gubernamentales y puede distinguirse grosso modo de Ia

administracion privada”

Es decir la administracion publica se encuentra inmersa en escenarios
sociopolitico en sonde ser requiere organizar los servidores publicos, practicas y
procedimientos esenciales para el efectivo cumplimiento de las funciones publicas

asignadas al gobierno.

113

Para ello segun Arenilla (2011, pag. 23) la administracion publica ejerce “ el
poder politico y participa en sus decisiones; se interrelaciona en su parte superior con
otras posiciones de poder y en interaccion con actores sociales a los que condiciona 'y
es condicionada de forma variable por ellos; interactda con las instituciones politicas y
con otras administrativas, con el fin de dar cumplimiento a las decisiones
conformadoras o para ejercer el poder propio de la burocracia y de sus grupos; ejerce
la discrecionalidad en la adaptacién de la decisidn a la ejecucion concreta; es vehiculo
de transmision de las decisiones, valores y creencias del centro politico a lo decisional,

pero que puede condicionarlos por su propia cultura organizativa y por sus propios

intereses.”

Arenilla nos traslada a una administracion publica que no solo se orienta al
adecuado uso de los recursos publicos para generar mejores niveles de calidad de vida
en los diferentes estratos sociales, sino que la dota de dos variables: la eficiencia y

eficacia.
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Con ello estas dos variables orientan los actos de la administracion publica hacia

los ciudadanos, los cuales fundamentan la existencia de la administracidn publica.

Es por ello que la administracion publica, al igual que las organizaciones
gubernamentales han tenido grandes transformaciones, segin Arenilla (2011, pag. 17) “
la administracion publica ha tenido grandes cambios, el mas mas importante que ha
sufrido es la posicion del ciudadano ante las organizaciones politicas y administrativas
en donde el ciudadano se convierte en un cliente democratico el cual no se conforma
con ser un mero espectador del juego desarrollado entre los poderosos de la sociedad,
sino que desea co-conformar interviniendo como un participante activo en el

establecimiento de las reglas del juego.”

De acuerdo con el autor esta nueva perspectiva de administracién publica “ya
no interpreta en solitario el interés general, y se muestra conformada por una serie de
intereses privados hechos publicos por el poder. La administracion acredita la
legitimidad de los participantes y a la vez es arena de poder orientada a la interaccién
de los diversos participantes y botin de estos. Esto es debido a que la participacion
ciudadana alcanza su sentido en el proceso de las politicas publicas, que es donde se

aspira a ver satisfechos intereses de diversos actores sociales.”

Asi se logra percibir a la administracion publica como un objeto o ciencia de
estudio en donde convergen gran niumero de actores en diversas arenas, en donde
cada actor busca cierta satisfaccién de sus necesidades, por ello es necesario tener en
cuenta que el concepto de administracién publica no es Unico, ni especifico, puesto que
las postura de los actores que convergen en ella cambia de manera constante, y por
ende las funciones de la administracidon publica pueden transformarse, tal y como lo

establece Pardo (2001, pag. 1) al decir que la administracién publica es:

““Objeto o idea; institucidn social y literatura; arte, ciencia, lenguaje y tecnologia,
proceso administrativo y método de conocimiento. Disciplina que piensa y profesién
tentativa al cambio y ejercicio mental. Engendra capacidad, sugiere vocacion, y, en

dltima instancia traza una moral. Agente econdémico, fuente de empleos, instancia
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normativa, arena en donde conviven grupos humanos con intereses ( a veces
coincidentes, a veces divergentes); la administracion publica puede constituir a un
tiempo la salvacién o la pérdida; [... ]la administracién publica juzga, dicta leyes y las

aplica. Produce bienes; presta servicios; preserva el orden, encausa el cambio.

Cuida, somete, calcula, convence y decide: gobierna, para ello cobra impuestos,
contrata y capacita personas, renta edificios, instruye técnicos y uniforma policias.
Como toda forma de autoridad corrompe, reprime, manipula y miente. Accidén
cooperativa y racional, actual colectivo hacia lo inmudable “interés publico”, espacio
que une o separa propdsito y realidad de politicas, [... ] la administracién publica es una

realidad compleja y plural.”
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1.3.2. La nueva Administracion Publica en México

Como se menciono en apartados anteriores el concepto de administracion
publica es cambiante, si bien desde los afios sesenta, en gran parte de los paises
desarrollados se implementaron modelos de modernizacidn administrativa, en el caso
de México, las iniciativas enfocadas a la modernizacidon de la Administracion Publica
Mexicana se implantaron a partir de 1980, a partir de ese afio las primeras reformas se
orientaron a la disminucién del tamafio del Estado, para después orientarse a la

eficiencia y transparencia gubernamental.

Para Castelazo (2009, pag. 11) los proyectos de modernizacién de la
Administracion Publica en México han sido “una expresién de voluntad politica para
transformar a la sociedad y el gobierno, han sido instrumentados en contextos
inestables y en escenarios cada vez mas complejos. La definiciéon de problemas,
diagndsticos y recomendaciones depende de las diferentes lecturas de la realidad, los
valores y principalmente, los intereses politicos, econdmicos o sociales de quien los

realiza.”

Asi mismo comenta que el término de modernizacién “aplicado al quehacer
gubernamental, constituye un conjunto ideal de percepciones concretas para impulsar
cambios con sensibilidad ante las necesidades que la poblacién manifiesta y
responsabilidad en el ejercicio de los recursos publicos a su cargo, [...] la
modernizacién en términos politicos significa también un compromiso para promover
politicas de gobierno en beneficio de quienes mas lo necesitan y creatividad para
encontrar las alternativas de solucidon mas adecuadas, asi como la congruencia

mediante la adopcidn de nuevas estrategias y la racionalizacién de las mismas, y
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finalmente abona a la calidad, mediante en el uso optimizado de los recursos humanos,

materiales, tecnolégicos y financieros para el beneficio social.””

Para ello de acuerdo con el autor, han sido necesarias una serie de reformas de
la administracién publica a nivel mundial, en donde la mayor parte de los gobiernos,

entre ellos el Gobierno Mexicano, han tenido que enfrentar a una serie de retos como:

La descentralizaciéon para que la administracion pueda, por un lado
operar eficientemente y por otro adaptarse a la complejidad del propio
tejido social.

La profesionalizacién de los servidores publicos actualizandolos en las
nuevas formas de los servicios y en el uso constante de las tecnologias de
la informacién y comunicacidn.

En tercero, atender la necesidad de ampliar los canales de comunicaciéon
entre el gobierno y la sociedad.

Recuperar las rectorias del Estado, como el ente racionalizador que de
viabilidad al pais en el ambito social, econdmico y en sus relaciones con el
mundo.

Incorporar la participacién social en el gobierno, como una forma directa
mediante la cual este ultimo capte y atienda eficientemente los
requerimientos que surgen en las diversas esferas de la sociedad,
significa la activacién de las acciones concertadoras entre la estructura
gubernamental y la sociedad.

El sexto reto consiste en la concepcidn integral de la administracion
publica como instrumento para cumplir los fines del Estado sobre

cualquier interés particular.’

? Catelazo, José R. Reflexiones sobre modernizacién y modernidad politico administrativa. 2009,
pag. 14; Revista de Administracion Pablica (RAP) Nimero 120, México.

3 Ibidem 2, pag. 27
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Retos que los paises en vias de desarrollo han tratado de subsanar en las ultimas
décadas, como es el caso de México, en donde segun Bourgon (2009, pag. 42), “se ha
puesto muchos énfasis, quizd demasiado, en los retos de la participacion ciudadana en
las nuevas iniciativas de la politica publica (por ejemplo OCDE 2008; Naciones Unidas

2007).”

Barros (2009, pag. 148) comenta que para subsanar los retos de participacién
ciudadana en América Latina, a partir de los ochenta ‘“se propuso aplicar en la
administracion publica practicas gerenciales de la empresa privada, tales como la
medicion de la eficiencia, la simplificacidn y la orientacidn seguin resultados. Ello con el
trasfondo del paradigma del racionalismo econdmico. Habia que reinventar al

gobierno.”

Como resultado de esta reinvencion del gobierno, en México de san practicado
dos series de reformas a la Administracién Publica, de acuerdo con Barros (2009, pag.
149) “la primera promovid la maximizacién de resultados con un presupuesto limitado.
Esto se inscribid para México, dentro de un contexto de reformas estructurales, crisis y
alta inflacién. La reduccidn del presupuesto, del tamafio del gobierno, la privatizacion
de empresas publicas y la instauracidon de disciplina fiscal, tuvieron que ser asimiladas
por la Administracion Publica de manera acelerada. Se recomendd a las autoridades del
pais, complementar la reforma estructural de su economia con mejores sistemas de
rendicion de cuentas, servicios gubernamentales, elementos de la segunda ola de

reformas vigentes a la fecha.”

Bourgon (2009, pag. 43) comenta que al desarrollar la segunda generacién de
reformas en México, el Gobierno Mexicano considerd pertinente atender las siguientes

reformas o mejoras:

Transparencia y rendicion de cuentas: Se debe ampliar el concepto de
rendicion de cuentas e informar sobre el proceso para el ejercicio del
poder por los funcionarios, con el objeto de encaminarse a resultados

que abarquen todo el sistema y la sociedad.
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Acceso: Lograr un avance con el gobierno electrdénico, permitiendo que
los ciudadanos tengan acceso al gobierno en sus términos y conforme a
sus necesidades. Esto propiciaria el desarrollo de una moderna
infraestructura de conocimiento para facilitar la conectividad, alentar la
innovacion colectiva y permitir que los gobiernos y los ciudadanos
conformen y aprovechen la inteligencia colectiva de la sociedad.

Voz: Ampliar las avenidas para integrar las opiniones de los ciudadanos y
sus comunidades en aspectos pertinentes de la administracién publica,
esto incluye explorar el potencial para integrar la retroalimentacion al
ciclo de mejoramiento programatico, construir plataformas de
comunicacion que permitan a los ciudadanos escuchar los puntos de
vista de los demads e interactuar entre si, y que los prestadores de
servicios mejoren sus resultados. Lo anterior entrafiaria eliminar
obstaculos para poder escuchar las voces de los mas vulnerables, los
menos instruidos, los pobres, los jévenes y los adultos mayores.

Decisién: en lugar de que los servidores publicos ejerzan toda la
autoridad discrecional que emana de la flexibilidad existente en la mayor
parte de los programas y actividades del Estado, permitir a los
ciudadanos y comunidades ejerzan su propio albedrio para satisfacer sus
necesidades dentro de la ley y de manera que respete la rendicion de
cuentas profesionales y politicas.

Accidn: Estimular la funcidn activa desempefiada por los ciudadanos y las
comunidades como creadores de valor y agentes activos en la
produccion de bienes publicos, inventar soluciones a problemas

comunes y conformar el futuro que desean.

Sin embargo los avances en estas reformas han sido a cuenta gotas, dado que la
participaciéon ciudadana es escaza, y se confunde esta con la democracia

representativa.
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De acuerdo con el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD) (1999, pag. 13), es que este tipo de “reforma gerencial del Estado debe crear
instituciones que incentiven a la poblacién para controlar el poder publico. Experiencias
en este sentido se han dado en gran parte del mundo, como los padres asumiendo la
co-gestion de las escuelas, los ciudadanos calificando a los servicios médico, la creacion
de ombudsman para recibir reclamos de la poblacién en cuanto a la calidad de las
politicas pubicas y la escogencia de miembro de la comunidad para participar en

consejos directivos o fiscalizadores de las diversas organizaciones publicas.”

Sin embargo el empoderamiento ciudadano que plantea el Centro
Latinoamericano Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD),
aun tiene grandes abismos en México, Norris (2002, pdg. 13) comenta que “hace
quinientos afios, los latinos hablaban de la democracia como si fuera una cura magica
para todos sus males. Hoy en dia este clima tiende a invertirse; para muchos el
problema pareceria residir en los procedimientos a través de los cuales la gente elige a
sus lideres. En la encuesta llevada a cabo por... Latinobarémetro... el Gnico pais de la
regidon donde se detectd un incremento en el apoyo a la democracia fue en México, es
de suponer que como resultado de haber elegido por primera vez a la presidencia a un
candidato de la oposicidn. Aun asi crecié solamente un punto porcentual, de 45 a 46
porciento, [...] los ciudadanos aparentemente se suscriben a los objetivos amplios de

una sociedad capitalista democratica.”

Norris nos muestra un panorama en el cual México ha tenido muy pocos
avances en la democracia y empoderamiento ciudadano, basta con ver la cifras de la
ultima eleccidn, de acuerdo con datos del Instituto Federal Electoral (IFE) votaron un
total de 49,087,449 de una total de 77,738,494 votantes que aparecen en la lista

nominal, es decir voto aproximadamente un 63%.

Sin embargo si cotejamos el total de votantes ante el total de habitantes del pais
que de acuerdo a los datos del INEGI asciende a 112, 336,538 habitantes, se cuenta con

una participacion ciudadana de alrededor del 43%.
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Por ende los avances del empoderamiento ciudadano en México social son casi
nulos, dado a que si bien el ciudadano mexicano no participa en procesos estratégicos
del desarrollo del pais, la participacion a nivel local con las organizaciones publicas es

mucho menor.

Fendmeno que ha planteado el mayor reto de la nueva administracién publica,
entre el cual se destaca es la gestidon de los “programas sociales”, a los cuales se
destacaria la duda de adjudicarles tal nombre, ya que como tal, el programa social
surge de un proceso democratico en donde la sociedad participa con el gobierno, lo
ideal es que en este proceso la ciudadania exprese los problemas que la aquejan y que
inciden en el mejoramiento de su calidad de vida, mediante estos planteamiento el
gobierno en comun acuerdo, determina aquellos problemas que requieren de atencién
prioritaria, y los incluye en la agenda publica y desarrolla programas sociales para

subsanar y coadyuvar a la disminucién de estos problemas.

Sin embargo dada a la escasa participacidn ciudadana, los programas sociales se
han convertido en “programas gubernamentales”, es decir el gobierno determina en
base a estudios y recomendaciones de drganos globalizadores el rumbo e integracion

de la agenda publica.

Para ello esta reinvencién del gobierno y con objeto de incrementar los niveles
de confianza ciudadana, el Gobierno Mexicano, decidié adoptar enfoques como la
Nueva Gestidn Publica (NGP), la Gestion por Resultados (GPR) y el Presupuesto basado
en Resultados (PbR), asi como el uso de modelos orientados a la mejora de la calidad y
la eficiencia de la Administracion Publica, mismos que se enfatizaron en los ultimos dos

sexenios.

Sin embargo pese a la adopcidn de estos procesos de adopcidn de enfoques
para la modernizacion de la Administracion Publica Federal Mexicana, resultaria
erréneo determinar que han sido grandes reformas, ya que una reforma contempla un
cambio drdstico en las estructuras y funcionamiento del estado, y en el casos de

nuestro pais, las reformas implantadas se derivan de un proceso de benchmarking de
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casos éxito en otros paises, los cuales tratan de amoldarse a las necesidades del

gobierno mexicano.

Dadas estas condiciones se puede determinar que el principal factor que inhibe
el desarrollo de las reformas a la administracion publica, es la falta de estudios
diagndsticos de las estructuras y funcionamiento de las organizaciones
gubernamentales, para determinar las medidas que coadyuvaran al mejoramiento de la

administracidn publica.

Por lo cual queda en duda de que los nuevos enfoques gerenciales adoptados
por las cipulas de poder gubernamental, hayan disminuido drasticamente los niveles
de desconfianza ciudadana, pese a que el gobierno se conduzca bajo enfoques de

eficiencia y eficacia, aun no logra legitimarse ante la sociedad.

43



Capitulo II

Tendencias de Administracion
Publica en el periodo 2001-2012




CAPITULO Il. TENDENCIAS DE ADMINISTRACION PUBLICA EN EL
PERIODO 2001-2012

2.1.-La Nueva Gestion Publica

2.1.1 Concepto y desarrollo de Nueva Gestién Puablica en México.

Las dltimas tendencias de reformas a la Administracion Publica Federal
Mexicana se han caracterizado por una creciente democratizacién y una revalorizacién
de los espacios de accién publica, reformas que han forzado a las organizaciones
publicas a renovaren disefio programatico y funcionamiento, para enfrentar problemas

politicos sociales y escasez de recursos.

Este tipo de reforma es conocida en México como Reforma Gerencial, “la cual se
derivo de una reconstruccién de la capacidad estatal para enfrentar en forma mas
exitosa los problemas de la redemocratizacion del desarrollo econdmico y de la
distribucion de la riqueza, [... ] esta reforma es un aspecto fundamental para mejorar la
capacidad de gestion del Estado, asi como para aumentar la gobernabilidad

democrética del sistema politico.”*

Esto ha conllevado a que el gobierno mexicano adopte una serie de
transformaciones administrativas y operacionales basadas en enfoques y modelos de
las organizaciones del sector privado, para el Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo (CLAD) (1998, pag. 10) en América Latina se ha
logrado modificar “la forma burocratico- piramidal de administracidn, flexibilizando la
gestion, disminuyendo los niveles jerarquicos y por consiguiente, aumentando la
autonomia de decisién de los gerentes, [...] con estos cambios se paso de una
estructura basada en normas centralizadas a otra sustentada en la responsabilidad de

los administradores, avalados por los resultados efectivamente producidos. Este nuevo

* CLAD, “Una nueva gestién para América Latina” pag. 10
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modelo procura responder con mayor rapidez a los cambios ambientales que

acontecen en la economia y en la sociedad contemporaneas.”

De esta manera la medicacion burocratico-piramidal ha permitido la
flexibilizaciéon de las organizaciones publicas para enfocarse al mejoramiento de sus
procesos, basdndolos en una cultura organizacional fundamentada en la eficiencia y

eficacia, para encauzar su actuar en base al interés publico.

El Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD) (2009.
pag. 12) comenta que la reforma gerencial no puede considerarse como “una mera
implementacién de nuevas formas de gestidon. Como las de calidad total. Se trata de
cambiar los incentivos institucionales del sistema, y transformar las reglas burocraticas
mas generales, lo que permitiria a los administradores publicos adoptar estrategias y

técnicas de gestion mas adecuadas.”

Para este organismo, la Reforma Gerencial requiere para su funcionamiento una
serie de reglas burocraticas mas generales, evitando generar mas leyes, por lo que
considera pertinente reformar y adecuar la normatividad ya existente u homologar

aquellas que se de simil aplicacién en la organizaciones publicas.””

La necesidad de redefinir el marco juridico de la administracién, coadyuvara a la
flexibilizacién de la organizaciones publicas, permitiéndoles determinar de manera mas
clara el actuar de lo servidores publicos y su compromiso hacia la sociedad,
fomentando una nueva cultura administrativa de enfoque al cliente y orientacién por

resultados, que es el motor de las Reformas Gerenciales.

Si bien la Reforma Gerencial pone énfasis en temas de eficiencia y eficacia en los
procesos de la administracién publica, de manera paralela coadyuva a regenerar la

relacidn Estado-Sociedad, asegurandole al gobierno y la sociedad:

> De acuerdo con el CLAD, en el caso latinoamericano se da la creacién de un extenso muestrario
de reglas juridicas. “Esta ha sido la tradicidn latinoamericana, cuyos resultados son perversos, al crearse
un Derecho Administrativo extremadamente rigido que obstaculiza la flexibilizacién de la Administracion
Publica, importante requisito para la Reforma del Estado.” CLAD, (2009), “Una nueva gestién para
América Latina”, pdg. 12
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a) La profesionalizacién de la alta burocracia;

b) Una administracién publica transparente y administradores responsabilizados
democraticamente ante la sociedad;

c) Descentralizacién de los servicios publicos;

d) Que las actividades exclusivas del Estado deben permanezcan a cargo del
Gobierno Central;

e) Orientacion por el control de los resultados, contrariamente al control paso a

paso de las normas y procedimientos.®

Debido los beneficios que otorga la reforma empresarial, el gobierno de México,
el Gobierno lo adopto a partir de los afios ochenta, si bien ha presentado avances, se ha

enfatizado en la dltima década con la adopcidn de la Nueva Gestidn Publica.

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) la Nueva
Gestion Publica en México se “ha constituido como el eje del cambio y la
modernizacién de las administraciones publicas [...] la propuesta de este modelo
implica hacer un redimensionamiento del Estado, poniendo énfasis en la eficiencia,
eficacia y productividad a través de la utilizacion de herramientas metodoldgicas
propias de la gestidn privada en el ambito de las organizaciones publicas. Esto implica
la racionalizacidn de estructuras y procedimientos, el mejoramiento de los procesos de
toma de decisiones e incrementar la productividad y la eficiencia de los servicios

publicos que el estado ofrece a los ciudadanos.”’

Como se puede apreciar la Nueva Gestidn Publica se orienta a la obtencién de
resultados para la toma de decisiones, respecto a ello Losada (1999, pag. 78) comenta
que este nuevo modelo de gestion de organizaciones publicas en México se ha

orientado en cuatro lineas basicas:

Delegacion de la toma de decisiones: Es necesaria la reduccion de la carga

de las reglas jerarquicas y la promocidn de una mayor discrecién en los

® Ibidem 5, pag. 13
’ http://[www.shcp.gob.mx/EGRESOS/sitio_pbr/Paginas/conceptualizacion.aspx
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niveles inferiores de jerarquia (agencias operativas, organismos
regionales, gobiernos subnacionales) en la toma de decisiones
adecuadas , ya que los encargados de ellas estan préximos al problema'y
tienen objetivos mas claros.

Orientacion hacia el desempeno: El cambio en la relacion de
responsabilidad, desde un énfasis en los insumos y el cumplimiento legal
hacia un énfasis en los productos, provee incentivos que conducen a una
mayor efectividad.

Orientacién hacia el cliente: El informar y escuchar a los clientes del sector
publico le permite a los gobiernos comprender sistematicamente lo que
quieren los ciudadanos y responder con productos mas apropiados.
Orientacion de mercado. Un mayor aprovechamiento de los mercados o
cuasi mercados- por lo general a través de contratos de gestion vy
personal- la competencia entre los organismos publicos, el cobro entre
los organismos y la externalizacién, mejoran incentivos orientados al

desempefio.

De acuerdo con el autor la aplicacidn de estas cuatro lineas basicas o reformas
progresivas apuntan a la transformacién de las administraciones publicas, y las orienta

hacia Nueva Gestidn Publica brindando a los gobiernos:

Una ordenacién mas estratégica de la formulacion de politicas;

Un cambio en la forma en que los organismos se organizan, por
ejemplo separando el disefio de la politica de su implantacion y el
financiamiento de su provisién.

Un sistema de gestidn financiera que haga énfasis en los resultados,
entregue un costeo completo, contabilice todos los insumos y los
productos, y que al mismo tiempo descentralice los controles de
gasto ex ante, comunmente, los controles se hacen menos

especificos (categorias presupuestarias mds amplias, por ejemplo) y
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no se eliminan los controles externos sino que cambian de ex ante a
ex post; y
Un sistema de personal descentralizado que ponga mayor énfasis en

la gratificacidon del desempefio.

De acuerdo con Lépez (2009, pag. 7) esto puntos conforman el “modelo
convencional de la Nueva Gestién Publica (NGP) que impulsa “un gobierno que pone a
la gente en primer lugar, mediante la creacién de un claro sentido de misién, tomando
el timdén en lugar de los remos, delegando autoridad, sustituyendo normas y
regulaciones por incentivos, formulando objetivos por resultados, buscando soluciones
de mercado mds que soluciones administrativas, y cuando ello fuese posible midiendo

el éxito de las acciones de gobierno en términos de satisfaccién del usuario.”

Es decir la Nueva Gestidn Publica se orienta a generar un Gobierno basado en la
responsabilidad social, basando su funcionamiento en un bechmarketing de los
enfoques aplicados en las organizaciones privadas, segun Quezada (2004, pag. 1) “la
Nueva Gestion Publica (NGP) busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos a
través de procesos de gestidn eficiente. Para este enfoque, es imperativo el desarrollo
de servicios de mayor calidad en un marco de sistemas de control que permitan
transparencia en los procesos de eleccidon de planes y resultados, asi como en los de
participacion ciudadana, la Nueva Gestion Publica es el paradigma en donde se
inscriben los distintos procesos de cambio en la organizaciéon y gestiéon de las
administraciones publicas”, lo cual la diferencia de la gestidon publica tradicional
caracterizada por “objetivos vagos o bivalentes, gestion para el cumplimiento de metas
orientados a la subsistencia interna de las organizaciones publicas, ausencia de
responsabilidades de gestion y modelos de mejora, altos niveles de burocracia y

centralizacion del mando”.
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llustracién 2. Diferencias entre la Gestién Tradicional y la Nueva Gestién Publica. Fuente: Disefio propio

Es por ello que el enfoque de la Nueva Gestidon Publica ha requerido de
transformaciones profundas al sector publico, en especial aquellas transformaciones
asociadas con el gasto publico, autorizado y regulado mediante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (2012) la cual en “mayo de 2008 publico en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) la reforma constitucional en materia de gasto publico y
fiscalizacidn, la cual forman parte de la Reforma Hacendaria por los que menos tienen.
[...] los pilares estratégicos de esta reforma tienen que ver con la adecuacién y
reorientacion del marco presupuestario y el ejercicio del gasto publico. [...]
estableciendo las bases para un ejercicio mucho mas transparente del gasto con una

orientacion hacia el logro de resultados verificables y tangibles.”

Como resultado de la adecuacién de la reforma al marco presupuestario y el

ejercicio del gasto publico, el Gobierno Mexicano decidié adoptar en el enfoque de
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Gestion por Resultados y el Presupuesto basado en Resultados (PbR), como ejes
fundamentales para realizar mejoras en los procesos de programacion, asignacion

presupuestaria y seguimiento de los programas presupuestarios del Gobierno Federal.

Como resultado de estas reforma, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
fomento en las organizaciones publicas la adopcidén de estos enfoques para que “cada
dependencia y entidad dentro de la Administracién Publica tenga claridad acerca de
cdmo contribuye al logro de las metas asociadas al Plan Nacional de Desarrollo, de
manera que todos los programas constituyan un esfuerzo coordinado en torno a

prioridades claras y estratégicas.”
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2.2. La Gestién por Resultados (GpR)

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establece que la Gestién por
Resultados (GpR) es “un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio
institucional que pone mayor énfasis en los resultados que en los procedimientos.
Aunque también interesa como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace,
qué se logra y cudl es su impacto en el bienestar de la poblacidn; es decir la creacién del
valor publico. Asi el objetivo de la Gestiéon por Resultados (GpR) es el conjunto de
componentes, interacciones, factores y agentes que forman parte del proceso de

creacién del valor publico.”®

Complementariamente la SHCP, define que el principal objetivo para adoptar la
Gestion por Resultados (GpR) en la administracién publica federal es “generar la
capacidad en las instituciones para que logren, mediante la gestion del proceso de
creacion de valor publico, los resultados consignados en los objetivos del Plan Nacional

del Desarrollo (PND) y los programas que el derivan, pero especificamente para:

Contribuir a mejorar la capacidad de las instituciones publicas , para que
de una forma documentada y amplia puedan rendir cuentas, y asi
permitir que la ciudadania y las instancias de control correspondientes
conozcan y evallden los resultados de su desempefo institucional;

Ofrecer a los responsables de la Administracién Publica Federal (APF) la
informacién y el conocimiento que les permita regulas y optimizar el
proceso de creacién del valor publico, con el fin de alcanzar el mejor

resultado posible;

¥ Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Curso de Matriz de Indicadores para

resultados.”, México, 2010.
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Apoyar la modernizacidon de la gestidon publica y la evaluacion de su

desempefio, con los incentivos adecuados para el logro de resultados.”?

Respecto a ello Quezada (2004, pag. 7) comenta que la Gestion por Resultados
(GpR) cuenta con cinco principios rectores que detonan en la Administracién Publica

Federal Mexicana lo siguientes cambios:

Centrar el dialogo en los resultados (que el enfoque siempre se
mantenga en la gestién para resultados);

Alinear la planeacién, programacién, presupuestacién, monitoreo y
evaluacién con resultados;

Promover y mantener procesos sencillos de medicidn e informacion;
Usar la informacion sobre resultados para aprender, apoyar la toma de
decisiones y mejorar la rendicidn del cuentas;

Gestionar para y no por resultados.

Procesos

GpR-

Usar
informacion de
resultadas para

aprender

llustracién 3. Principios Fundamentales de la Gestién por Resultados

% bidem 8
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Dado a las ventajas que ofrece la Gestién por Resultados (GpR), los esfuerzos
pasa su adopcion se priorizaron durante el gobierno del ex presidente Vicente Fox
Quezada en el sexenio 2000-2006, sin embargo los avances se dieron a grosso modo,
mediante la integracidon de las dependencias en una sola intranet y la propuesta de

modelos de mejora gubernamental.

Pese a ello los enfoques de Nueva Gestion Publica (NGP) y Gestion por
Resultados (GpR) se enfatizaron durante sexenio 2006-2012, en donde el entonces
presidente constitucional Felipe de Jesus Calderdn Hinojosa, a través de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico determino la utilizacion del enfoque de Gestion por
Resultados (GpR) en los procesos de planeacién, programacion y seguimiento de los

programas sociales asociados al desarrollo del pais.

De acuerdo con Losada (1999, pag. 92) el énfasis que obtuvo la Gestién por
Resultados (GpR) en México se fundamento en la premisa de “gobierno eficiente y

transparente, ya que la GPR, permitiria al gobierno:

La definicién de resultados esperados, de manera mas realista, basados
en los andlisis propios;

La identificacion mds clara de los beneficiarios, para la elaboracién de
programas oportunos;

El seguimiento del progreso, a partir de los indicadores apropiados, en
funcién de los resultados y los recursos usados;

La produccion de informes sobre resultados obtenidos y los recursos
usados;

Obtencidn de recursos por periodos, generalmente a corto, mediano y
largo plazo;

Mejora sustantiva en la programacion y conformacién de los recursos
financieros, dada la utilizacion de un Presupuesto basado en

Resultados.”
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De esta manera el Gobierno Federal, durante los ultimos doce anos desarrollé
una serie de modelos orientados a la redefinicién de atribuciones del estado, algunos
otros en contra de la corrupcidn, o en el mejor de los casos modelos de innovacién y
mejora administrativa, que han sido esfuerzos fomentaron mejoras, de los cudles solo

algunos tuvieron continuidad en ambos sexenios.

Sin embargo, para la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010) la Gestién

[43

por resultados “ cobra sentido con el establecimiento de los objetivos (resultados
esperados), a partir de los cuales se organiza la gestién publica para alcanzarlos, para
ello era necesario reorientar el gasto publico a resultados , lo que conllevd a que el
Gobierno Mexicano adoptara el Presupuesto basado en Resultados (PbR), el capto
mayor atencion en el sexenio 2006-2012, dado a los beneficios que ofrece, y sobre
todos por la legitimizacidon que le ofrecia al gobierno ante la sociedad, la cual cuenta

con altos niveles de desconfianza hacia el gobierno y las organizaciones no

gubernamentales que lo conforman.
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2.3. El Presupuesto basado en Resultados.

El Presupuesto basado en Resultados (PbR) surge en las décadas de los afos
80’s y 90’s, en paises como Nueva Zelanda, Reino Unido y Australia, paises en los que
se desarrollaron una serie de reformas a sus presupuestos, de manera tal que los
recursos se orientaran a dreas prioritarias, y disminucion de los recursos en aquellos

rubros que encarecian las actividades del estado.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) (2010)" define que el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) “es el proceso que integra, de forma
sistematica en las decisiones correspondientes, consideraciones sobre resultados y el
impacto de la ejecucidn de los programas presupuestarios y de la aplicacién de los
recursos asignados, con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a la
poblacion, elevar la calidad del gasto publico y promover una adecuada rendicién de

cuentas y transparencia.”

Asi en el marco de la Gestion por Resultados y “con fundamento en el marco
constitucional y legal”, a partir de 2006 y hasta 2008, se implanté en la Administracién
Publica Federal (AFP) el Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la
alineacion entre la planeacion, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio,

el seguimiento y la evaluacién del gasto publico.”

De acuerdo con Abedrop (2010, pag. 175) el Gobierno Mexicano adopto el

enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR), ya que le permite:

Ubicar y definir de manera mas efectiva los recursos necesarios para cada
programa y accidon publica, basandose en la identificacion de los

elementos claves o criticos, y en los procesos y flujos especificos para

 Ibidem 9
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transitar de una asignacion inercial de gasto a una que valore
objetivamente el impacto sobre las variables sociales 0 econdmicas;
Otorga un gran énfasis a la planeacidn, al disefio e implantacién de
politicas publicas y a la comunicacidn para que los actores conozcan los
objetivos y la metas previstas alcanzadas;

Genera vinculos mds fuertes entre la planeacién, programacion,
presupuestacion, seguimiento y evaluacion, transparencia y rendicion de
cuentas, lo que obliga a una discusién de politica publica mas integral y
coordinada.

Facilita la mejora del desempefio institucional e incrementa la eficiencia
de los programas;

Brinda mayor transparencia mediante la generacion de mas y mejor
informacion para el publico y para las legislaturas respecto a las metas y
prioridades de gasto, y de cdmo los diferentes programas publicas
contribuyen a alcanzar dichas metas;

Mejora la continuidad en el trabajo de las agencias gubernamentales
(equivalentes a entidades y dependencias en México), reduce la
incertidumbre de su administracion y control, mediante el
establecimiento de objetivos claros e impulsa un enfoque hacia

resultados.

Estos beneficios se desligan de las caracteristicas del que ofrece el Presupuesto
basado en Resultados (PbR), mismas que permiten la planeacién y conformacién de

programas orientados a objetivos coadyuvando a que:"

La conduccién del proceso presupuestario se oriente al logro de
objetivos y resultados. Definiendo y alineando los programas

presupuestarios y sus asignaciones a través del ciclo: Planeacion,

? Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Curso de Matriz de Indicadores para
resultados.”, México, 2010.
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programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento,
evaluacion, rendicidn de cuentas y transparencia.

Se considere el uso de indicadores estratégicos y de gestion, establece
runa meta o grupo de metas de los programas presupuestarios, a las
cuales se les asigna un nivel de recursos compatibles con dicha meta;

Se manifieste informacidn y datos sobre los resultados del desempefio

Se propicie un nuevo modelo para la asignacidon de recursos, que
incorpore en las decisiones presupuestarias la evaluacion de los
resultados alcanzados por los programas presupuestario, y ;

Se extienda el mejoramiento continuo de las politicas, de los programas y
del desempefio de las instituciones, asi como de las decisiones
presupuestarias considerando el seguimiento y las evaluaciones

realizadas.

Si bien el Presupuesto basado en Resultados (PbR) permite al Gobierno Federal
la mejora sustantiva del procesos de asignacién y ejercicio de recursos, Elizalde (2010,
pag. 32) comenta que la idea de transitar hacia un presupuesto basado en resultados es
““con el fin de propiciar que el ejercicio de los recursos publicos satisfaga efectivamente
las demandas de la poblacidn y genere desarrollo. Es decir significa un esfuerzo de la
mayor trascendencia en el quehacer de la administracién publica, ya que transforma de
fondo las practicas, reglas, sistemas, métodos y procedimientos del proceso
presupuestario. Debido a su magnitud y alcance, el Presupuesto basado en Resultados
requiere de acciones estratégicas, consistentes y sostenibles, asi como de una
coordinacion efectiva al interior de la Administraciéon Publica Federal, con otros

drdenes de gobierno y con los Poderes de la Unidn.

No obstante como establece Abedrop (2010, pag. 30) el Presupuesto basado en
Resultados (PbR) no es una panacea ni una formula mégica, debido a que no ayuda
definir a donde se desea llegar, mas bien ayuda a llegar al escenario que deseamos, y

una vez que lo tengamos definido, el PbR se convierte en “un instrumento flexible que
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permite modificar y mejorar de manera estructural las decisiones y medidas del
proceso de planeacidn, programacion, presupuestacion y ejercicio del gasto haciendo

énfasis en los resultados de los programas del gobierno.”

Actualmente el Presupuesto basado en Resultados (PbR) cuenta con un marco
legal y normativo que incluye una serie de disposiciones para implantar un presupuesto
con orientado a resultados en los tres drdenes de gobierno (federal, estatal y
municipal), para efectos de una comprensién rapida de la estructura de la normatividad

se sintetiza de la siguiente manera:

v v v v v
LOAPF L LGDS LGCG

Art.1,2,24,27,3445, 78, ]
Art.31A37 85,107,110, 11 At.72A80 Arnt.72A80

LFTAIGP LCF LFRC

Mexicanos
LFTAIPG: Ley Federal de Transparencia y Acceso a b

i n Publica Gut |
LP: Ley de Planeacin
LOAPF: Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal
LFPRH: Loy Federal de Presupuesto y Responsabiidad
Hacendaria
LGDS: Ley Ceneral de Desamolio Social
LGCG: Ley General de Contabiidad Gubemamental
LCF: Ley de Coordinacidn Fiscal
LFRC: Ley de Fecalizacidn y Rendicidn de Cuentas
PND: Plan Nacional de Desamolio Rl
LGEPF: Lineamientos Cenerales para b Evaluacidn de los
Programas Federales de la Administracidn Piblica Federal
SED: Sstema de Evaluacién del Desempefio
CONAC: Consejo Macional de Armonizacidn Contable

S -
ad

llustracién 4. Marco Juridico de la Operacién del PbR. Fuente SHCP
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2.4. La Metodologia de Marco Légico

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2005, pag. 13)
define la Metodologia de Marco Légico como una “herramienta para facilitar el
proceso de conceptualizacidn, disefio, ejecucidn y evaluacidn de proyectos. Su énfasis
esta centrado en la orientacidn por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios

y el facilitar la participacién y la comunicacién entre las partes interesadas”.

Esta herramienta ha sido usada por el Banco Mundial a partir de agosto de 1997,
sin embargo fue creada en 1969 por la Agencia Internacional de Desarrollo de Estados
Unidos. De acuerdo con el Banco Mundial, la metodologia de marco 14gico es una
“herramienta con el poder de comunicar de manera clara la estructura de un proyecto,
su implementacién y monitoreo, que conlleva a una evaluacién periddica. En estricto
sentido el Marco Ldégico muestra las causas y efecto mediante un modelo de

intervenciones creada en base a las necesidades de los usuarios.”

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda (2010, pdg. 15) la adopcién de la

metodologia de marco 16gico en México obedece a que permite:

Presentar de forma sistémica y ldégica los objetivos de un programa y sus
relaciones de casualidad;
Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos;

Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar

el desempenfo de los programas en todas sus etapas.

Para Padilla (2006, pdg. 87) la matriz de marco Iégico de ha caracterizado por
ser “un método para formular proyectos de accién a partir de grupos de interés,

problemas y persigue objetivos de cambio”.

 Banco Mundial, “The LogFrame Handbook. A I6gical Framework approach to Project cicle
management”, pag.13. U.S.A.
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El autor comenta que en la actualidad los paises en vias de desarrollo utilizan
esta metodologia para la conformacién de sus presupuestos orientados a resultados,

dado que esta herramienta:

Esta centrada en el impacto o cambio que se desea lograr y no en las
actividades;

Lo mas importante del proyecto son los objetivos, el impacto o lo que se desea
cambiar en las personas que son beneficiadas con el proyecto, no las actividades
que va hacer;

Estructura los elementos principales de un proyecto destacando las relaciones
|6gicas entre los recursos disponibles, las actividades planificadas y los

resultados esperados.

Padilla (2006, pag. 88) comenta que todos estos puntos tienen el objeto de
“estructurar el proceso de planificaciéon de proyectos y comunicar informacién esencial
sobre el proyecto a los involucrados de forma eficiente en un formato facil de leer”,
fomentando la sanacién de finanzas, transparencia y rendicién de cuentas, ademas de

otras ventajas como:

Aportar una terminologia uniforme que facilita la comunicacién y reduce
ambigutiedades;

Alcance de a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y riesgos del
proyecto que comparten el financiador, prestatario y beneficiario;

Enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar
documentos de proyecto en forma considerable;

Suministra informacién necesaria para organizar y preparar en forma légica
el plan de ejecucién del proyecto;

Suministra informacién para organizar y preparar en forma Idgica el plan de
ejecucion del proyecto;

Cuenta con informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion

del proyecto;
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Proporciona una estructura para expresar en un solo cuadro, la informacion
mas importante sobre el proyecto;

Permite separar lo que esta bajo y fuera control del equipo del proyecto de;
Permite identificar y priorizar recursos en base a un analisis de los problemas
de la poblacién y sus posibles alternativas de solucién;

Formulacién y evaluacidon ex-ante, mediante la especificacidon y estimacion
cuantitativa de los beneficios y costos involucrados del proyecto.
Planificacidn operativa, especificando de modo preciso las actividades y los
recursos necesarios para la ejecucion de un proyecto;

Monitoreo y evaluacién, sobre la base de un conjunto de indicadores de
desempefio;

Evaluacidon ex-post y andlisis del impacto social de un proyecto, a fin de

determinar su contribucidn al desarrollo.

Mds alld de la delimitacién de los beneficios de esta herramienta, Padilla(2006,
pag. 89) considera importante hacer una importante distincion entre marco Iégico y la
matriz de marco ldgico, puesto que ambas herramientas se prestan a una confusién
epistemoldgica, en donde la Metodologia de Marco l6gico “es un enfoque para la
gestion del ciclo del proyecto, en particular para el disefio de un proyecto, un proceso
que abarca diversas fases de analisis, tales como la identificacion de problemas, el
andlisis de involucrados, el analisis de problemas, el analisis de objetivos y analisis de

alternativas, y que finalmente concluyen en la matriz de marco 16gico.”

por ello la metodologia de marco Idgico puede considerarse como una
herramienta gerencial Gtil para el desarrollo o en el disefio y ejecucidn de proyectos ya
que permite organizar la informacidon de tal manera que puedan formularse las
preguntas apropiadas, para el disefio de planes estratégicos y programas de desarrollo;
disefilo de estructuras organizacionales, articulacion de los diferentes niveles de

planificacion dentro de instituciones o articulacion de diversas entidades de Ia
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administracion publica, que se caracterizan por ser la principales gestoras de

programas sociales en México.

Acorde a Ortegén (2005, pag. 15), el autor comenta que la Metodologia de
Marco Ldgico se conforma por dos etapas, que permiten la identificacion y disefio del

ciclo de vida del proyecto:

Etapa 1. La identificacion de los problemas y alternativas de solucidén, en la que
se analiza la situacién existente para crear una vision deseada y seleccionaran
las estrategias que se aplicaran para conseguirla.

Etapa 2. Relacionada a la planificacion, basandose en el enfoque de que él
proyecto se convierte en un plan operativo practico para la ejecucion. En esta
etapa se elabora la matriz de marco légico, las actividades y los recursos son

definidos y utilizados en cierto tiempo.

Respecto a ello la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) (2010, pag.
16) comenta que la importancia que ha cobrado la Metodologia de Marco Légico en el
ultimo sexenio se debe que “cando se trata de programas es importante considerar los
involucrados en el problema, para contar con su participacion en las distintas etapas de

la Metodologia de Marco Légico”.

Dado a que en los ultimos afios la Metodologia de marco l6gico para se ha
orientado al logro de la eficiencia presupuestaria se analizara a continuacién cada una

de las etapas y elementos de la Metodologia:
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2.4.1. Etapa 1. Identificacion de problemas y opciones de solucién.

La planificacién se fundamenta mediante la identificaciéon de una problematica y
la necesidad de solucionarla, esta necesidad dicta estudiar y analizar la situacidon desde

diferentes enfoques.

Para ello la primera fase de la metodologia incorpora los siguientes de cuatro

elementos para la identificacion de problemdticas e involucrados:
a) Andlisis de involucrados

Ortegdn (2005, pag. 16) comenta que la importancia de estudiar a las personas
0 grupos sociales, se basa en que estas generalmente tienden a beneficiarse directa o
indirectamente del proyecto que se disefia de manera tal que el andlisis “permite
optimizar los beneficios sociales e institucionales del proyecto para limitar los
negativos. Al analizar sus intereses y expectativas de los involucrados e puede
aprovechar y potenciar el apoyo de aquellos con intereses coincidentes o
complementarios al proyecto, disminuir la oposicion de aquellos con intereses

opuestos y conseguir el apoyo de los indiferentes.”

Padilla (2007, pag. 97) complementa a Ortegdn al definir que existen tres niveles

de grupos de interés:

Grupo de interés indirecto: constituido por subgrupos de interés sobre los

cuales el equipo pretende impactar con el resultado final.

Grupos de interés directo: constituido por personas externas a la institucion,
generalmente estos grupos encargados de implantar las acciones a través de
ciertas estrategias, generalmente la direccién institucional les transfiere
responsabilidades de recursos, conocimientos, destrezas y actitudes con el fin

ultimo de producir un impacto en los grupos de interés indirecto.
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Grupos de interés externos: las acciones y los programas definidos por la

institucion, como los efectos e impactos estdn condicionados por elementos del

contexto denominado factores externos. Los cuales con fines operativos

conviene dividir en:

o Grupos de interés indispensables: son aquellos sin los cuales el proyecto

o el programa no tiene viabilidad, generalmente se conforma por

entidades que aportan financiamiento o toman las decisiones sobre Ia

politica de la institucidn.

o Grupos de interés del entorno: son personas o grupos que pueden ser

facilitadores u obstaculizadores del programa.

A Grupos de interés

externo; se bifurca en b

dos vertrientes Grupos
de interés

/ indispensables, que son

{ Grupos de interés
indirecto, generalmente
| beneficados por el proyecto

entidades financiadoras
del proyecto y Grupos

,' del Interés del entorno
| suelen ser facilitadores u |
| obstaculizadores del

programa.

Grupos de interés directo, son los B,
grupos que implementan y vigilan el
desarrollo de los programas para
beneficiar al Grupo de interés
indirecto

llustracion 5. Grupos de Interés que influyen en el disefio del proyecto

Ortegdn (2005, pag. 16) determina un andlisis de involucrados es consistente

cuando:
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Identifica todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran
beneficiar directa o indirectamente del programa;

Investiga roles, intereses, poder relativo y capacidad de participacion de cada
grupo de involucrados;

Identifica su posicidn, de cooperacién o conflicto, frente al proyecto y entre
ellos, para disefiar estrategias con relacién a dichos conflictos.

Interpreta los resultados de analisis y define como pueden ser incorporados en

el disefio del proyecto.

b) Andlisis del problema

Este esta segunda etapa, la importancia de analizar los problemas radica en que
estos suelen impactar a un grupos especifico de persona a las cuales se dirige el
proyecto y sobre todo conocer las causas 6 efectos que genera el problema en caso de

no ser atendido.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) (2010, pag. 17) comenta que
el objetivo primordial del andlisis del problema es “establecer de manera clara, objetiva
y concreta cual es el problema que origina o motiva la necesidad de la intervencidn

gubernamental, es decir permite identificar:

La necesidad a satisfacer;

El problema principal al solventar;
El problema potencial;

La oportunidad por aprovechar:
La amenaza por superar;

Establecer la poblacién de enfoque del programa.”

Ortegdn (2005, pag. 16) plantea que para optimizar el andlisis del problema es

necesario:
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Analizar e identificar lo que se considera como problemas principales de la situacion
a abordar.

Efectuar una lluvia de ideas con el objeto de definir el problema central que afecta a
la comunidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad.

Definir efectos importantes del problema central, identificando y verificando su
importancia.

Anotar causas del problema central detectado, es decir detectar los elementos que
lo detonan.

Al identificar el problema central, asi como las causas y efectos, serd necesario
construir un “Arbol de problemas”, que refleja de manera ordenada, sencilla y
sistematizada la situacién negativa existente.

Revisar la validez del arbol dibujado las veces necesarias, ya que es necesario

asegurarse que contenga las verdaderas causas y efectos.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010, pag. 18) define que el arbol de
problemas “consiste en el ordenamiento de las causas y los efectos detectados, donde
el problema definido es el punto de partida, las causas son las raices y los efectos la
copa, en donde los tres elementos se correlacionan mediante causas directas o

indirectas expresadas en forma negativa.”
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llustracién 6. Estructura del Arbol de Problemas

La Secretaria en comento (2010, pag. 17) justifica la elaboracién del arbol de
problemas puesto que permite “identificar la orientacidon de accién gubernamental a la
atenciéon de problemas especificos, justificando la existencia y/o creacién de los
programas enfocados a subsanar brechas que frenan el bienestar y progreso de la

poblacidon.”

c) Andlisis de objetivos

Esta fase permite expresar el escenario deseado al que desea llegar una vez
identificado el problema, por lo cual es necesario convertir todos los estados negativos

del Arbol de Problemas a expresiones positivas.

Es decir consiste en la traduccidn positiva de causas-efectos en medios-fines que

se desean ser alcanzados a corto, mediano y largo plazo.

El resultado de este proceso es la conformacidn de un Arbol de objetivos nutre

al proyecto de elementos como el Fin, el Propdsito, los objetivos y actividades.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010) comenta que en esta fase “se
desarrolla una traduccidn de las causas y efectos del drbol de problemas, a medios y
fines, lo cual permite la identificacion de medios de solucién a la problematica
detectada. Asi como identificar los impactos que se alcanzaran de lograrse el objetivo
central del arbol de objetivos, ademas de brindar una secuencia y cronologia entre las
actividades, productos y fines, para estructurar adecuadamente la intervencion

gubernamental.”

|
Fines T |
Objetivo llustracién 7. Arbol de Objetivos
Central
{
Medios l | | |
1 L 1 r—l—\‘ r—l,_

d) Identificacién de las alternativas de solucién al problema.

Esta etapa se caracteriza por un andlisis detallado del arbol de objetivos, en
donde los medios que estan en a las raices del arbol de problemas, se proponen
acciones factibles en términos operativos. Asi se generan ciertos supuestos que de ser
conseguidos los medios mas bajos se soluciona el problema, es decir si se eliminan las

causas mas profundas del problema.

Padilla (2007, pag. 104) establece que este andlisis permite ‘“determinar las
estrategias que guiaran al equipo de trabajo, de tal manera que los encargados del
proyecto consideren factibles de lograr, dejando de fuera aquellos que son demasiado

ambiciosos o que escapen a las capacidades o competencias del equipo.
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e) Seleccién de la alternativa éptima

Es necesario identificar la alternativa mas factible para aplicarla y alcanzar los
escenarios deseados. Durante el andlisis de alternativas y estrategias es conveniente
determinar los objetivos dentro de la intervencién y de los objetivos que quedaran

fuera de la intervencion.

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) (2010), para

lograr seleccionar una alternativa dptima es necesario es necesario:

Identificar las distintas estrategias posibles para alcanzar objetivos;
Criterios precisos que permitan elegir las estrategias;

La seleccidn de la estrategia aplicable a la intervencion.

Asi mismo se debe tener en cuenta que las estrategias que seran de
intervencién futura y deben cumplir con los fines y propdsitos del proyecto, para ello
Ortegdn (2005, pag. 19) determina la necesidad de “seleccionar la estrategia, no solo
mas factible en términos econdmicos, técnicos, legales y ambientales, sino también
pertinente, eficiente y eficaz; para lo cual se hace necesario realizar una serie de

técnicas, y estudios respectivos que permitirian utilizar criterios de seleccién.”
De acuerdo con el autor la efectividad en la solucidn del problema, requiere de

Diagndstico de la situacidn;

Estudio técnico de cada alternativa;

Andlisis de los costos de las actividades;

Andlisis de los beneficios, y;

Efectuar una comparacién mediante algunos criterios e indicadores y de esta

comparacién se toma la que muestra los mejores resultados™

* Edgar Ortegdn, 2005. “Metodologia de Marco Légico para la planificacion, seguimiento y la
evaluacién de programas y proyectos”, pdg. 19. ILPES, Chile, 2005.
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2.4.1 Etapa 2. Planeacion

La tapa de planeacién de se conforma por la Estructura Analitica del Proyecto,
la cual asegura la “coherencia interna del programa, asi como la definiciéon de los
indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados generados

por la accién gubernamental, y con ello, el éxito o fracaso de su instrumentacién.”®

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010, pag. 21) comenta que la
Estructura Analitica del Proyecto “ se utiliza para: a) perfilar los niveles del resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores (MIR); b) Para definir la linea base del programa'y
el horizonte de los resultados esperados durante la vida util del programa; c) para

construir indicadores.”

Ortegdn (2005, padg. 20) determina que esta Estructura Analitica del Proyecto
fomenta un esquema para | adopcién de la “alternativa de solucién mas viable
expresada en sus rasgos mas generales a la manera de un arbol de objetivos y
actividades, que resume la intervencion de los cuatro niveles jerarquicos y da pie a la

definicion de elementos del resumen narrativo de la Matriz Ldgica del proyecto.

Anin (2009, pag. 70) comenta que la estructura analitica debe obtenerse
mediante la “desagregacidn del proyecto en componentes (macro actividades) y estos
a su vez en actividades basicas o tareas. A cada actividad y a cada agrupacién de
actividades (componente) se le asigna un responsable de ejecucién que [... ] controla la
ejecucion de las actividades bajo su jurisdiccion y reporta a la categoria del nivel

superior al cual forma parte.”

Es decir mas alld de que la Estructura Analitica del Proyecto (EAP) coadyuve a la
adecuada identificacion de axiomas entre componentes y actividad, permite de manera
paralela la identificacién de responsabilidades y actuar de cada uno de los involucrados

en el proyecto, para después proseguir con el disefio de la Matriz de Indicadores.

> Ibidem 9, pag. 35
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llustracion 8. Estructura Analitica del Proyecto
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2.5. La Matriz de Indicadores de Resultados

La Matriz de Marco Ldgico es el resultado de la aplicacion de la Metodologia de

Marco Ldgico, actualmente esta matriz permite resumir estructuradamente los

aspectos mas importantes del proyecto, ya que posee cuatro columnas que

suministran la siguiente informacién del proyecto:

Un resumen narrativo de los objetos y las actividades
Indicadores (resultados especificos a alcanzar)
Medios de verificacion

Supuestos (Factores externos que implican riesgos)

Medios de | Supuestos
Verificacion | y Riesgos

Resumen

; dicador
Narrativo Indi AL

LOGICA HORIZON

PROPOSITO

COMPONENTES

-

=l
<
(]
(-
[+ =
¥ 5]
=
<
(%]
(4]
[=]
-

ACTIDADES

llustracién 9. La Matriz de Indicadores de Resultados.

75



La SHCP (2010, pag. 22), define que el objetivo principal de esta matriz es
“sintetizar en un diagrama muy sencillo y homogéneo, la alternativa de solucién
seleccionada, lo que permite darle sentido a la intervencidn gubernamental,
estableciendo una serie de objetivos y resultados esperados de los programas a los que

se le asignan los recursos presupuestarios.

Asi mismo permite la definicion de indicadores estratégicos y de gestidon que
permitan conocer los resultados generados por la accidon gubernamental y con ello, el

éxito de su instrumentacion.”

Cabe mencionar que en la actualidad las matrices desarrolladas por organismo,
entidades y unidades del gobierno federal deben alienarse con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, por lo cual cada entidad debe tener claramente identificado a

que estrategias se alinean sus actividades y programas.

Actualmente la Matriz de Indicadores de resultados se constituye de cuatro

columnas y cuatro filas.
Las columnas de la Matriz suelen ser:
1) Resumen Narrativo de los objetivos

Para Ortegdn (2005, pag. 78) se entiende como resumen narrativo “al texto
conformado por una descripcién de acontecimientos que se han desarrollado o estan
por desarrollarse en un tiempo y espacio determinado e incluye la participacion de

individuos para que se realicen los hechos-

El Resumen Narrativo en la matriz de marco I6gico o de indicadores permite a
los operadores y beneficiarios del programa contar con un eje de seguimiento y

ejecucion del programa.”

Para determinar estos resiumenes narrativos en la Matriz de Marco Ldgico

(MML) es necesario contar con cuatro niveles de objetivos: Fin, Propdsito,
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Componentes y Actividades, en donde cada nivel responde a una pregunta que permite

dar la secuencia légica al proyecto.

a) El Fin generalmente responde a la pegunta ;A que objetivo superior o a que
impacto esta contribuyendo en programa? Y ;Por qué el proyecto es importante para

los beneficiarios?

Ortegdn (2005, pag. 23) establece que el Fin de un proyecto deber ser “una
descripcion de la soluciéon a problemas de nivel superior e importancia nacional,
sectorial o regional que se ha diagnosticado, [... ] representa un objetivo de desarrollo
que generalmente obedece a un nivel estratégico (politicas de desarrollo), es decir
ayuda a establecer un contexto en el cual el proyecto encaja y describe el impacto a

largo plazo al cual el proyecto, se espera va a contribuir.”
Asi mismo comenta que es necesario enfatizar dos aspectos en el Fin:

Primero. No implica que el proyecto, en si mismo serd suficiente para lograr el fin,
es suficiente que el proyecto contribuya de manera significativa al logro del fin.
Segundo, la definicién no implica que se lograra poco después de que el proyecto

este funcionando, es a largo plazo.™

b) El segundo nivel que es el Propdsito permite responder a la pregunta ;Qué
resultados se esperan lograr con el programa?, es importante destacar que el resumen
narrativo del propdsito incluye a la poblacién que es afectada por el problema central

que el proyecto pretende eliminar.

Por ello debe describir el efecto directo o resultado esperado al final del periodo
de ejecucidn, Ortegdn (2005, pag. 23) determina que “es una hipdtesis sobre lo que

debe ocurrir a consecuencia de producir y utilizar los componentes.”

'® Edgar Ortegén, 2005. “Metodologia de Marco Légico para la planificacién, seguimiento y la

evaluacién de programas y proyectos”, pdg. 24. ILPES, Chile, 2005.
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Asi mimo la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010) ha definido que el
“Propdsito es el objetivo del programa, la razén de ser del mismo. Indica el efecto
directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacién objetivo o drea de

enfoque.”

Ortegdn (2005, pag. 23) por su parte especifica también que el “proyecto debe
contar con un solo propdsito, con el fin de obtener claridad, puesto que cuando existen

mas de dos propdsitos se da una situacién de trueque.”

Es decir si el proyecto o programa cuenta con mdas de un propdsito, se dan
situaciones en que el otorgamiento de bienes y servicios a la poblacidn objetivo sea
sustitutivas una con otra, o el mayor de los casos la plusvalia social se pierde en el

cumplimiento de alguno de los propdsitos.

¢) En relacién a los objetivos o componentes, estos responden a la pregunta
(Qué bienes o servicios debemos producir con el programa para lograr el cumplimiento
del propdsito del programa? O ;Qué entregard el proyecto?, generalmente describen
las obras, estudios, servicios y capacitacidn especificos que se requiere que produzcala

gerencia dentro del proyecto dentro del presupuesto que se le asigna

Ortegdén (2005, pag. 24) recalca que “la responsabilidad de la gerencia es
producir los componentes, sin embargo los posibles beneficiarios deben usar estos

componentes para que se logre el propdsito del proyecto.”

Es decir el gerente tiene la obligacion de producir los bienes y servicios del
proyecto pero no es responsable o en su caso esta fuera de su alcance que la poblacién

objetivo use dicho servicios o productos.

d) El cuarto nivel corresponde a las actividades y responde a la pregunta ;Qué
actividades vamos a desarrollar para coadyuvar al logro de cada uno de los
componentes?, las actividades son procesos operacionales, que deben enlistarse ya
que son la base del plan de ejecucion, y deben ordenarse de maneras cronoldgicas y

agrupadas por componente.
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Asi mismo es de vital importancia revisar la I6gica vertical, ya que permite identificar
si el proyecto esta adecuadamente disefiado, Ortegdn (2005, pag. 24) comenta que
cuando “la Idgica vertical es correcta cuando los cuatro niveles de objetivos cumplen

con las siguientes premisas:

Las actividades especificadas para cada componente son necesarias para
producir el componente;

Cada componente es necesario para lograr el propdsito del proyecto;

No falta ninguno de los componentes necesarios para lograr el propdsito del
proyecto;

Si se logra el propdsito del proyecto, contribuird al logro del fin;

Se indican claramente el Fin, Propdsito, los componentes y las actividades;

El fin es una respuesta al problema mas importante en el sector.

LOGICA VERTICALEN LA CONSTRUCCION DEL MARCO LOGICO

MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES Vi SUPUESTOS
1 ]

VERIFICACION DE
CORRESPONDENCIA

ACTIVIDADES

llustracién 10. Légica vertical de la MIR
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2) Indicadores

Para Ortegdn (2005, pag. 25) los indicadores “prestan informacién necesaria
para determinar el progreso hacia el logro de los objetivos establecidos en el

proyecto.”

Los indicadores tienden a especificar los resultados en tres clasificaciones:
cantidad, calidad y tiempo, por ello la matriz de marco l6gico debe especificar la

cantidad minima de indicadores para concluir el propdsito.

Ortegdn (2005, pag. 29) define la palabra indicador como “la especificacion
cuantitativa y cualitativa para medir el logro de un objetivo, aceptado colectivamente
por los involucrados en el proyecto como adecuada para lograr en objetivo

correspondiente”.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010) establece que generalmente
existen dos tipos de indicadores “estratégicos y de gestidn, en donde los estratégicos
dan cuenta del cumplimiento del resultados esperado de un programa, o del quehacer
sustantivo del mismo. Los indicadores de gestion generalmente dan cuenta de

aspectos administrativos de apoyo.”

Asi, de acuerdo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2010) en el caso de
los indicadores de Fin son “indicadores de impacto o de impacto final. A este nivel se
trata de medir la contribucién del programa al logro o solucién de un problema de

desarrollo o la consecucidn de objetivos estratégicos o de mayor desagregacion.

Para el caso del Propdsito la Secretaria establece que estos son de “medicidon
intermedia o de resultados, deben medir el cambio que genera el proyecto y deben
obtenerse a un costo adecuado y paralelamente deben asegurar la adecuada gestion
del proyecto y ademas permite a los gerentes del proyecto decidir si son necesarios
componentes adicionales o correcciones rumbo al logro del fin y propdsito del

proyecto.”
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En cuanto a los indicadores de los componentes deben describir brevemente el
resultado esperado al completarse los objetivos. La Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) (2010) comenta que los indicadores de componentes “deben medir los
bienes o servicios producidos entregados a los beneficiarios en la cantidad u calidad

necesaria y de acuerdo con los resultados esperados.”

Ortegdn ( 2005, pag. 30) reitera que se debe ser cuidadoso con el disefio de
indicadores, ya que “el indicador debe servir para el inicio, el desarrollo y el final del
programa, con el objeto que permitan establecer meta intermedias del cumplimiento
del programa, para conocer el avance e identificar atrasos o deviaciones con el fin de

tomar acciones correctivas.”

Ortegdn (2005, pag. 31) define que cuando un indicador esta debidamente

disenado permite:

Definir operacionalmente los objetivos, componentes o productos esperados, al
definir operacionalmente el propdsito y los componentes, se informa y facilita a

todos los involucrados lo que se espera a cada nivel del proyecto.

Los buenos indicadores proveen recursos concretos y un efectivo proceso para
llevar a cabo el monitoreo y las evaluaciones formativas y sumativas.

Permite demostrar si los objetivo y componentes el proyecto han sido logrados
o no. Esto ayuda en dos cosas, ubica el estado del proyecto y segunda permite
un posible mercadeo del proyecto al publico y a las altas autoridades y pueden

ayudar a las estrategias de relaciones publicas.
3) Medios de Verificacion

Los medios de verificacién indican donde el ejecutor o el evaluador pueden
obtener informacién acerca de los indicadores, por eso es necesario tomar ciertas

precauciones al momento de redactarlos, antes de redactar los medios de verificacidon
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es importante definir ;Quién los necesita?, ;Por qué?, ;Cuando?, ;Con que grado de

detalle?”
4) Supuestos

Son condiciones suficientes para obtener los resultados y definen Ia

sostenibilidad del resultado en muchos casos.

Los supuestos se caracterizan por ser factores criticos, que estan fuera del
control de la gerencia del proyecto o de la agencia ejecutora cuya ocurrencia es
necesaria para que el proyecto logre sus objetivos por los que su especificacion tiene

gran importancia en el disefio y ejecucidn del proyecto.

Ortegdn (2005, pag. 55) comenta que durante el llenado de la columna

de Supuestos, se debe considerar las siguientes proposiciones de verificacion:

Se contribuyen Actividades para realizar ciertos Resultados, siempre y cuando
se confirmen los siguientes Supuestos identificados.

En el siguiente nivel, si el proyecto produce estos Resultados y los Supuestos de
este nivel son ratificados, se lograra el Propdsito.

En el otro nivel, si se logra el Propdsito, y se confirma los Supuestos de este
nivel, se alcanzara el Fin.

Los supuestos en el nivel del Fin, por lo general, son considerados supuestos de

sostenibilidad del proyecto y que tiene que ver con la continuidad del mismo.

7 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Curso de Matriz de Indicadores para

resultados.”, México, 2010
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LOGICA VERTICAL EN LA CONSTRUCCION DEL MARCO LOGICO

OBJETIVOS

INDICADORES

RESULTADOS

¥
4
ACTIVIDADES

SUPUESTOS

SUPUESTOS DE
SOSTENIBILIDAD

8

SUPUESTOS PARAEL
LARGO PLAZO

[4

SUPUESTOS PARA EL
PROPOSITO

6
=
SUPUESTOS PARA
LOS RESULTADOS

5

llustracién 11. Légica Horizontal de la Matriz de Indicadores de Marco

Légico (Disefio propio)
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2.6. Los programas Anuales

Desde la utilizaciéon del Sistema de Gestiéon basado en Resultado (GpR) y
Presupuesto basado en Resultados (PbR), el sistema presupuestario en los organismos
gubernamentales se ha desarrollado mediante programas y proyectos, siendo esta
ultima clasificacién donde surge la conceptualizacién de Programa Anual (PA), el cual
se ha enfatizado a partir del primer sexenio de alternancia en México, pero no fue
hasta el sexenio 2006-2012 donde se enfatizo y fortalecié el proceso de su

conformacién programatica presupuestal.

De acuerdo a la Auditoria Superior de Jalisco (2001, pag. 2) el Programa Anual se
caracteriza por ser “un programa concreto de accion de corto plazo que emerge del
plan a largo plazo, y contiene los elementos (Objetivo, estrategia, meta y accién) que
permiten la asignacidon de recursos humanos y materiales a las acciones que haran

posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico.”

En términos generales los programas operativos se confeccionan en términos
de unidades fisicas de producto final o volumen de trabajo, mediante el Plan Anual se
establecen los medios, unidades, métodos de calculo y universos para determinan los

recursos financieros necesarios.

Asi mismo el Programa Anual se caracteriza por ser una herramienta de
planeacidn, organizacion y control de las actividades de las organizaciones publicas, la
despolitizaciéon de la misma, claridad en la relacién costo-beneficio; hace posible el

seguimiento del avance de metas y la participacién en base a los recursos.

El Programa Anual por ser una herramienta de planeacion tiene por objetivos

principales:

-Uniformar la conceptualizacidn y presentacion de los programas de trabajo,
facilitando los escenarios para realizar estudios comparativos ente las actividades que

realizan las diferentes unidades administrativas.
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-Evaluar los costos y beneficios del proyecto o programa, para fijas las

prioridades de accion.

-Estudiar los grados de compatibilidad y consistencia interna de cada programa,
mediante correlaciones de metas cualitativas y cuantitativas con el resultado final de

las tareas realizadas.

-Establecer coeficientes de rendimiento de los recursos para medir la eficiencia
y eficacia de la utilizacién de recursos, asi como para medir la consistencia entre metas

y los medios empleados para logarlas.18

De acuerdo al Articulo 9° de la Ley de Planeacién “Las dependencias de la
administracion publica centralizada deberan planear y conducir sus actividades con
sujecion a los objetivos y prioridades de la planeacidn nacional de desarrollo, a fin de

cumplir con la obligacidn del Estado de garantizar que este sea integral y sustentable.”

Complementariamente el articulo 12° establece que “los aspectos de la
Planeacién Nacional del Desarrollo que correspondan a las dependencias y entidades
de la Administracion Pdblica Federal se llevaran a cabo, en los términos de esta Ley,
mediante el Sistema Nacional de Planeacion Democratica. Las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Federal formaran parte del sistema, a través de
unidades administrativas que tengan asignadas las funciones de planeacién dentro de

las propias dependencias y entidades.”

Si bien la Ley de Planeacion establece que el Plan Anual es de caracter
obligatorio, la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria refuerza esta
atribucion mediante el articulo 25 que establece que “la programacion y
presupuestacion anual del gasto publico, se realizard con apoyo en los anteproyectos

que elaboren las dependencias y entidades para cada ejercicio fiscal y con base a:

l. Las Politicas del Plan Nacional de Desarrollo y los programas Sectoriales:

'8« Manual para la Elaboracién del Presupuesto Publico”, Auditoria Superior de Jalisco, 2011, México
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. Las politicas de gasto publico que determine el ejecutivo federal a través de la

Secretaria

[ll. La evaluacién de los avances logrados en el cumplimiento de los objetivos y
metas de Plan Nacional de Desarrollo y los Programas Sectoriales con base en el
Sistema de Evaluacién del Desempefio, las metas , los avances fisicos y financieros del

ejercicio fiscal anterior y los pretendidos para el afio siguiente.

El anteproyecto se elaborara por unidades responsables de las dependencias y
entidades estimando los costos por alcanzar los resultados cuantitativos y cualitativos
previstos en las metas, asi como los indicadores necesarios para medir su

cumplimiento.”

Asi mismo el articulo 27 establece que los programas anuales o anteproyectos
‘““deberan sujetarse a la estructura programatica aprobada por la Secretaria, la cual

contendra como minimo:

l. Las categorias, que comprendan la funcién, la subfuncién, el programa, la

actividad institucional, el proyecto y la entidad federativa,

Il. Los elementos, que comprenderan la mision, los objetivos, las meras con base
en indicadores de desempefio y la unidad responsable, en congruencia con el Plan

Nacional de Desarrollo y con los Programas Sectoriales.

La estructura programatica facilitard la vinculacidon de la programacién de los
ejecutores con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas, y deberd incluir
indicadores de desempefio con sus correspondientes metas anuales. Deberan
diferenciarse los indicadores y metas de la dependencia o entidad de los indicadores y
metas de sus unidades responsables. Dichos indicadores de desempefio
corresponderdn a un indice, medida cociente o férmula que permita establecer un
parametro de medicién de lo que se pretende lograr en una expresado en términos de

cobertura, eficiencia, impacto econémico y social, calidad y equidad.”
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Sin embargo de acuerdo con Martner (2004, pag. 36) el Programa Anual “no es
una nueva imposicion de los altos niveles de la administracidn, sino que constituye un
esquema de accidn de cada oficina publica e incorpora las iniciativas de los empleados
del gobierno, capta iniciativas creadoras del sector privado, a través de consultas con

los representantes de la produccidn y el trabajo.

Asi mismo es un instrumento que permite movilizar la voluntad de los ejecutores
publicos y de la poblacién beneficiaria, tras los objetivos de los planes, con el objeto de

aumentar las probabilidades del éxito.”
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Capitulo III

La Secretaria de Educacion Publica
(SEP) y los Sistemas de Planeacion
Seguimiento y Control




CAPITULO lil. LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA Y LOS SISTEMAS

DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

3.1 LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

3.1.1 Antecedentes

A unos afios de la promulgacion de la Constitucidn de 1917, en México se vivia un
ambiente tenso generado por las luchas de control y poder entre los caudillos
revolucionarios, y el asesinato de Venustiano Carranza, este ultimo factor fue
detonante para llevar a cabo nuevas elecciones presidenciales, en las que resulté
ganador el General Alvaro Obregdn, mismo que se comprometié a reorganizar el pais y

encaminarlo hacia su modernizacion e industrializacion.

En ese entonces José Vasconcelos era el rector de la Universidad Nacional y
habia iniciado un amplio proceso de transformacidn en el sistema educativo, asesorado
por docentes y expertos del tema educativo de ese tiempo. Sin embargo con el afan de
continuar fortaleciendo la educacién en México, José Vasconcelos mando a Alvaro
Obregdn una propuesta de federalizar de la ensefianza, mediante la creacién de una
nueva Secretaria de Estado encargada ordenar, sefialar y conducir los lineamientos y

contenidos educativos en toda la republica.

Para ello, Vasconcelos estipulé que era necesario llevar a cabo una negociacion
con los Gobiernos Estatales encargados de la educacién en cada entidad federativa, sin
quitarle la atencidn y los recursos necesarios para continuar con las labores educativas

en los estados.

Como parte de la consolidacién del proyecto, y bajo la aprobacién de Alvaro
Obregdn, Vasconcelos efectio una campafia nacional de propaganda, viajo por todo el

pais con una comitiva conformada por educadores y artistas que coadyuvaban a
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convencer a los gobernadores sobre el proyecto de creacidn de la nueva secretaria de

estado.

Desde 1921, el entonces presidente Alvaro Obregén decreto la creacién de la
Secretaria de Educacién Publica, y asigno la figura juridica de Secretario de Educacién a
José Vasconcelos, el cual tuvo como primera tarea disminuir el analfabetismo, que se

habia incrementado por la guerrilla revolucionaria desarrollada en afios anteriores.

Como parte de las acciones orientadas para disminuir este fenédmeno, impulso la
escuela rural, implemento la difusién de bibliotecas, se cultivaron las Bellas Artes, dio
un gran impulso la educacion media, se editaron libros de texto gratuitos y se

repartieron desayunos escolares entre la poblacién infantil.

Algo que es muy destacable de José Vasconcelos, fue la claridad de las
atribuciones y actividades que desarrollaria la Secretaria, cuyo fin seria proporcionar
por medio de la educacidon todos los elementos pedagdgicos necesarios para la
educacion de los nuevos mexicanos, mediante una formacion integral del individuo en
las actividades estéticas y morales, por lo cual la mayor parte de los cambios educativos

que implementd Vasconcelos se reflejaron en el ambito de la cultura.

Para efectos de cumplir con las atribuciones y obligaciones de la entonces nueva
Secretaria de Educacidon se determino que esta estaria conformada por tres

departamentos fundamentales:

1.- El Departamento Escolar: Encargado de coordinar e integrar todos los niveles

educativos, desde el jardin de infancia hasta la universidad.

2.- El Departamento de Bibliotecas: Con la tarea de garantizar materiales de

lectura para apoyar la educacidn en todos los niveles.

3.- El Departamento de Bellas Artes: Encargada de las actividades artisticas

complementarias de la educacion.
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Sin embargo la amplia gama de necesidades educativas, conllevaron la creacion
de otros departamentos para combatir problemas especificos, tales como la educacion

indigena.

Asi desde 1921 la Secretaria de Educacion ha emprendido y consolidado
diferentes politicas publicas orientadas a temas de oferta educativa y gratuidad de la
educacién, programas de otorgamiento de becas a estudiantes en situacion vulnerable,
fortalecimiento de la educacién rural, expansién de los niveles educativos que
conforman el Sistema de Educacién Basica, la edicién y entrega de libros de texto
gratuito, implantacién de sistemas de evaluacién de la calidad y logro educativo, entre
otras acciones, y su importancia para el desarrollo del pais la pone en la mira de todos

los sectores sociales.

Actualmente la mision de la Secretaria de Educaciéon Publica es “crear
condiciones que permitan asegurar el acceso de todas la mexicanas y mexicanos a una
educacién de calidad, en el nivel y modalidad que la requieran y en el lugar donde la

demanden’’®

Respecto a su vision esta establece que “México cuenta con un sistema
educativo amplio, articulado y diversificado, que ofrece educacién para el desarrollo
humano integral de Ila poblacién. ElI sistema es reconocido nacional e
internacionalmente por su calidad y constituye el eje fundamental del desarrollo

9y 20

cultural, cientifico, tecnoldgico, econdmico y social de la Nacién”.

Para el logro de esta vision los servidores publicos que constituyen la Secretaria
de Educacién Publica se rigen mediante un cddigo de ética fundamentado en los
valores de honestidad, responsabilidad, honradez, respeto, compromiso, integridad,

liderazgo, actitud de servicio, disciplina e igualdad.

9 “Visién y Misién de la SEP), Secretaria de Educacién Publica, México. Recuperado de :
http://www.sep.gob.mx/es/sep1/sep1_Vision_de la_SEP#.UIGYMcVmLgI
*° Ibidem 16
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De acuerdo con el portal de la Secretaria de Educacion Publica este cédigo de
conducta permite desempefar con eficiencia y eficacia, con apego a la legalidad,
vocacion de servicio, transparentar su actuar y rendicion de cuentas, preservando el

desarrollo profesional y humano de sus actividades.”

' “Codigo de conducta de la SEP”, Secretaria de Educacién Publica, México. Recuperado de:
http://www.sep.gob.mx/es/sep1/Codigo_de Conducta#.UIGYIsYmLgl
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3.1.2 Funciones de la Secretaria de Educacién Publica

Las atribuciones de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) se establecen
mediante diferentes estatutos legales, sin embargo el mas descriptivo es el articulo 38
de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal (LOAPF), que establece que ala

Secretaria le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

l.- Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales, incorporadas o

reconocidas:

a) La ensefanza preescolar, primaria, secundaria y normal, urbana,

semiurbanay rural.

b) La ensefanza que se imparta en las escuelas, a las que se refiere la

fraccién XII del articulo 123 constitucional.

) La ensefanza técnica, industrial, comercial y de artes y oficios, incluida

en la educacién que se imparta a los adultos.

d) La ensefianza agricola, con la cooperacidn de la Secretaria de

Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacidn.
e) La ensefianza superior y profesional.
f) La ensefianza deportiva y militar, y la cultura fisica en general.

Il.- Organizar y desarrollar la educacion artistica que se imparta en las escuelas e
institutos oficiales, incorporados o reconocidos para la ensefianza y difusion de las

bellas artes y de las artes populares;

lll.- Crear y mantener las escuelas oficiales en el Distrito Federal, excluidas las

que dependen de otras dependencias;
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IV.- Crear y mantener, en su caso, escuelas de todas las clases que funcionen en
la Republica dependientes de la Federacidn, exceptuadas las que Ley estén adscritas a

otras dependencias del Gobierno Federal;

V.- Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones relacionadas con la
educacion preescolar, primaria, secundaria, técnica y normal, establecidas en la
Constitucidn y prescribir las normas a las que debe ajustarse la incorporacién de las

escuelas particulares del sistema educativo nacional;

Vl.-Ejercer la supervision y vigilancia que proceda en los planteles que impartan

educacidon en la Republica, conforme a lo prescrito por el articulo 3°. Constitucional;

VIl.- Organizar, administrar y enriquecer sistematicamente las bibliotecas
generales o especializadas que sostenga la propia Secretaria o que formen parte de sus

dependencias;

VIII. Promover la creacidn institutos de investigacidn cientifica y técnica, y el
establecimiento de laboratorios, observatorios, planetarios y demas centros que
requiera el desarrollo de la educacién primaria, secundaria, normal, técnica y superior,
orientar, en la coordinacion con las dependencias competentes del Gobierno Federal y
con las entidades publicas y privadas el desarrollo de la investigacidn cientifica y

tecnoldgica;

IX.- Patrocinar la realizacién de congresos, asambleas y reuniones, eventos,

competencias y concursos de caracter cientifico, técnico, cultural, educativo y artistico;

X.- Fomentar las relaciones de orden cultural con los paises extranjeros, con la

colaboracién de la Secretaria de Relaciones exteriores;

Xl.- Mantener al corriente el escalafén del magisterio y el seguro del maestro, y
crear un sistema de compensaciones y estimulos para el profesorado; atendiendo a las
directrices que emitala Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre el sistema

general de administracién y desarrollo de personal;
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Xll.- Organizar, controlar y mantener al corriente el registro de la propiedad

literaria y artistica;

XIll.- Otorgar becas para que los estudiantes de nacionalidad mexicana puedan

realizar investigaciones o completar ciclos de estudios en el extranjero;

XIV.- Estimular el desarrollo del teatro del pais y organizar concursos para

autores, actores y escendgrafos y en general promover su mejoramiento;

XV.- Revalidar estudios y titulos, y conceder autorizacion para el ejercicio de las

profesiones;

XVI.- Vigilar, con auxilio de las asociaciones de profesionistas, el correcto

ejercicio de loas profesiones;

[... ]XX.- Organizar, sostener y administrar museos histdricos, arqueoldgicos y
artisticos, pinacotecas y galerias, a efecto de cuidar la integridad, mantenimiento y

conservacion de tesoros histdricos y artisticos del patrimonio cultural del pais;

XXI.- Conservar, proteger y mantener los monumentos arqueoldgicos, histdricos
y artisticos que conforman el patrimonio cultural de la Nacién, atendiendo las

disposiciones legales en la materia;

XXIl.-  Organizar exposiciones artisticas, ferias certamenes, concursos,

audiciones, representaciones teatrales y exhibiciones cinematograficas

XXIIl.-Determinar y organizar la participaciéon oficial de pais en competencias
deportivas internacionales, organizar desfiles atléticos y todo género de eventos
deportivos, cuando no corresponda hacerlo expresamente a otra dependencias del

Gobierno Federal.

XXIV.- Cooperar en las tareas que desempefie la Confederacién Deportiva y

mantener la Escuela de Educacién Fisica;
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XXV.-Formular normas y programas y ejecutar acciones para promover a
educacidn fisica, el deporte para todos, el deporte estudiantil, y e deporte selectivo,
promover y en su caso, organizar la formulacidon y capacitaciéon de instructores,
entrenadores, profesores y licenciados en especialidades de cultura fisica y deporte;
fomentar los estudios de posgrado y la investigacidon de los ciencias del deporte; asi
como la creaciéon de esquemas de financiamiento al deporte con la participacidon que

corresponda a otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

[... ]XVII.-Organizar, promover y supervisar programas de capacitacion vy
adiestramiento en coordinacion con las dependencias del Gobierno Federal, los
Gobiernos de los Estados y de los municipios las entidades publicas y privadas, asi como
los fideicomisos creados con tal propdsito. A este fin organizara igualmente, sistemas

de orientacidn vocacional de ensefianza abierta y de acreditacion de estudios.

XXVIII.- Orientar las actividades artisticas, culturales, recreativas y deportivas

que realice el sector publico federal;

XXIX.- Establecer los criterios educativos y culturales en la produccion

cinematografica, de radio y televisidn y en la industria editorial;

XXX.- Organizar y promover acciones tendientes al pleno desarrollo de la
juventud y a su incorporacidn a las tareas nacionales, estableciendo para ello sistemas
de servicio social, centro de estudio, programas de recreaciéon y de atencién a los
problemas de los jévenes. Crear y organizar a este fin sistemas de ensefianza especial

para ninos, adolescentes y jdvenes que lo requiera, y

XXX Bis. Promover la produccidn cinematografica, de radio, televisién y de la
industria editorial, con apego a los dispuesto en el articulo 3°. Constitucional cuando de
trate de cuestiones educativas: Dirigir y coordinar la administracion de las estaciones
radiodifusoras y televisoras pertenecientes al Ejecutivo Federal, con exclusién de las

que dependan de otras Secretarias de Estado.
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3.1.3. Estructura Organica de la Secretaria de Educacién Publica

La ultima restructuraciéon organica de la Secretaria de Educacién Publica fue
prevista en base al Programa Nacional de Educacién 2001-2006 (PRONAE), asi como lo
expresado en el Compromiso Social por la Calidad de la Educacién y en la Agenda del
Buen Gobierno (ABG), en los cuales se manifiesto la necesidad de revisar la estructura

organica de la secretaria y avanzar hacia una administracion Basada en Resultados.

La estructura final de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) contemplo el
establecimiento de tres subsecretarias: Subsecretaria de Educacién Basica,

Subsecretaria de Educacion Media Superior y Subsecretaria de Educacién Superior.
Actualmente la Secretaria de Educacién Publica se conforma por:
1. El Secretario de Educacion Publica
1.0.1 La Unidad de Coordinacidn Ejecutiva
1.0.2 Direccion General de Comunicacion social
1.0.3. Direccion General de Asuntos Juridicos

1.0.4. Coordinacién General de Oficinas de Servicios Federales de Apoyo a la

Educacion
1.0.5. Coordinacidn General de Educacidn intercultural Bilingtie
1.0.6. Direccidn General de Relaciones Internacionales

1.0.7. Oficina de Servicios Federales de Apoyo a la Educacién en los Estados de la

Republica
1.1. Subsecretaria de Educacién Superior

1.1.1. Direccidn General de Educacidn Universitaria
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1.1.2. Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas
1.1.3. Direcciéon General de Educacidén Superior Tecnoldgica

1.1.4. Direccién General de Educacidon Superior para Profesionales de Ia

Educacion
1.1.5. Direccion General de Profesiones
1.2. Subsecretaria de Educacién Media Superior
1.2.1. Direccién General de Educacion Tecnoldgica Industrial
1.2.2. Direccion General de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria
1.2.3. Direccion General de Educacién en Ciencia y Tecnologia del Mar
1.2.4. Direccion General de Bachillerato
1.2.5. Direccidon General de Centros de Formacidn para el Trabajo
1.3. Subsecretaria de Educacidn Basica
1.3.1. Direccién General de Desarrollo Curricular
1.3.2. Direccidn General de Materiales Educativos
1.3.3. Direccidn General de Desarrollo dela Gestidn e Innovacién Educativa
1.3.4. Direccion General de Educacidn Indigena
1.3.5. Direccién General de formacién Continua de Maestros en Servicio
1.4. Oficialia Mayor
1.4.1. Direccién General de Personal
1.4.2. Direccién General de Administracidon Presupuestal y Recursos Financieros

1.4.3. Direccion General de Innovacion, Calidad y Organizacion
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1.4.4. Direccidon de Recursos Materiales y Servicios

1.4.5. Direccion General de Tecnologias de la informacidon

1.5. Unidad de Planeacién y Evaluacién de Politicas Educativas

1.5.1. Direccion General de Planeacidn y Programacion

1.5.2. Direccién de Evaluacién de Politicas

1.5.3. Direccidn General de Acreditacidn, Incorporacién y Revalidacién
1.5.4. Direccion General de Televisidn Educativa

1.5.5. Coordinacion Nacional de Carrera Magisterial

1.5.6. Coordinacién de Organos desconcentrados y del Sector Paraestatal
Organos desconcentrados

1.0.8. Instituto Politécnico Nacional

1.0.9. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

1.0.10. Instituto Nacional de Antropologia e Historia

1.0.11. Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

1.0.12. Radio Educacidn

1.0.13. Administracién Federal de Servicios Educativos en el D.F.
1.0.14. Comisién de Apelacién y Arbitraje del Deporte

1.1.6. Instituto Nacional del Derecho de autor

1.1.7. Universidad Pedagdgica Nacional
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Actualmente la estructura bdsica de la Secretaria de Educacién Publica se
conforma con un total de 40 organismos publicos y nueve organismos
desconcentrados, mismos que le permiten desarrollar de manera eficiente sus

actividades sustantivas.
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3.2. LA PLANEACION EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

3.2.1. La Unidad de Planeacién y Evaluacién de Politicas Educativas (UPEPE)

Como se menciono en parrafos anteriores en los ultimos afios la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) ha sufrido una serie de reformas estructurales, sin embargo la
decretada en el Diario Oficial de la Federacidon el dia 21 de Enero del 2005, y en el
acuerdo No. 351 del 4 de febrero del mismo ano, se determind la necesidad de
restructurar a la Secretaria de Educacidén Publica, este proceso arrojé como resultado la
desaparicion de la Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion, y dando origen a la
Unidad de Planeacién y Evaluacién de Politicas Educativas (UPEPE), con las siguientes

Direcciones a su cargo :

Direccion General de Planeacion y Programacion

Direccidn General de Evaluaciéon de Politicas

Direccion General de Acreditacién, Incorporacidn y Revalidaciéon
Direccidon General de Televisién Educativa

La Coordinacién de Organos Desconcentrados y del Sector Paraestatal

La Coordinacion de Carrera Magisterial

De esta manera la misién que se le encomendd a la Unidad de Planeacidon y
Evaluaciéon de Politicas Educativas (UPEPE) fue inicialmente “Establecer un sistema
nacional de planeacién, evaluacidn, informacién e indicadores de las politicas
educativas que mejoren las condiciones para llevar a cabo la planeacién y la
programacion global del Sistema Educativo Nacional, asi como su evaluacién”, sin
embargo esta ha sido modificada y actualmente la misién es “Coordinar el desarrollo

de las acciones estratégicas del Programa Sectorial de Educacidn y el Sistema Nacional
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de Evaluacién Educativa orientando los esfuerzos al cumplimiento de los objetivos de la

institucion”**,

Respecto a la visidn esta se fundamenta en “Articular el Sistema Nacional de
Evaluacién Educativa, desarrollando las mejores estrategias, acciones y practicas que
contribuyan a la mejora de resultados en el sistema educativo, generando asi la

formulacidn de politicas educativas.””

De esta manera el objetivo general de la Unidad de Planeacién y Evaluacion de
Politicas Educativas(UPEPE), se orienta especificamente a dar cumplimiento a sus
actividades sustantivas para “Fortalecer el proceso general de planeacién y evaluacién
del Sistema Educativo Nacional (SEN), mediante el mejoramiento de las capacidades
del personal, de las técnicas y herramientas que utilizan en las diferentes unidades
responsables del sector relacionadas con estos procesos, asi como el impulso de las

innovaciones y modernizacién de estos procesos.”**

Con la finalidad de dar cumplimiento a este objetivo general, la UPEPE

fundamenta su actuar en una serie de objetivos especificos de accidn:

Promover las mejoras en el ejercicio de planeacién, con el fin de que los
resultados de esta, se reflejen en la formulacidon de las politicas y en la
integracion del presupuesto para el mejoramiento del Sistema Educativo
Nacional (SEN).

Crear condiciones adecuadas para propiciar una participacion mas efectiva de

todos los actores en el proceso de evaluacidn, tanto a nivel federal como

estatal.

2 Mision de la UPEPE. Web Oficial de Ia UPEPE, disponible en
http://www.upepe.sep.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=62&Itemid=65

3 |bidem 22

** Ibidem 22
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3.2.2. La Direccién General de Planeacion y Estadistica Educativa (DGPEE)

De acuerdo al Manual de Organizacidn de la Secretaria de Educacion Publica, se
crea la Unidad de Planeacién y Evaluaciéon de Politicas Educativas (UPEPE) para
coordinar el desarrollo de las acciones estratégicas del Programa Sectorial de
Educacion y el Sistema Nacional de Evaluacidon Educativa orientando los esfuerzos al

cumplimiento de los objetivos de la institucidn.

En temas relativos a la planeacién y programacién la Unidad de Planeacidn y
Evaluacién de Politicas Educativas (UPEPE) designo la Direccién General de Planeacion
y Estadistica Educativa (DGPEE) como encargada de “Programar los objetivos y metas,
asi como el anteproyecto de presupuesto de la Secretaria y del sector coordinado;
elaborar el calendario escolar nacional y desarrollar el sistema de informacidn

estadistica en materia educativa”.

Para ello la Direccién General de Planeacién y Estadistica Educativa (DGPEE)

cuenta con las siguientes atribuciones:

Desarrollar y coordinar actividades de planeacién y programacion de la
Secretaria para los diversos niveles, tipos y modalidades de educacién, asi como
el sector educativo en su conjunto;

Proponer lineamientos y coordinar la elaboracién y actualizacidon del Programa
Sectorial de Educacidn, en los términos que establezcan la Ley de Planeacidn, la
Ley General de Educacién y el Plan Nacional de Desarrollo, en coordinacién con
las unidades administrativas competentes y con la participacion de las
autoridades de las entidades federativas, sectores sociales involucrados en la
educacidn y la sociedad en general.

Integrar, en coordinacidn con la Direccion General de Administracion
Presupuestal y Recursos Financieros, los anteproyectos del presupuesto global y

del programa de inversién y obra publica del sector educativo, conjuntamente
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con las unidades administrativas de la Secretaria y las entidades paraestatales
sectorizadas;

Gestionar ante las instancias competentes, la aprobacion de los anteproyectos
de presupuesto anual de la Secretaria y los de las entidades paraestatales
agrupadas en el sector educativo que hayan sido autorizadas por el Secretario;
Apoyar y, cuando corresponda, coordinar la elaboracién de programas
institucionales, regionales, estatales y especiales del sector educativo , a
solicitud de los interesados u por drdenes del Secretario;

Elaborar y en su caso, conducir el desarrollo de estudios prospectivos que
permitan anticipar los escenarios y las necesidades de desarrollo del sistema
educativo nacional en sus diversos tipos, niveles y modalidades;

Elaborar los informes oficiales que deba rendir el Secretario;

Contribuir al desarrollo y coordinacion de un sistema nacional de planeacion
integrado por las Subsecretarias, los érganos desconcentrados, instituciones y
entidades paraestatales agrupadas en el sector educativo y realizar consultas
periddicas por el consejo consultivo de Planeacion y Politica Publica, el consejo
Nacional de Participacién Social, el Consejo Nacional de Autoridades Educativas,
el Consejo para el Seguimiento del Compromiso Social para la Calidad de la
Educacidny las entidades especializadas en la evaluacion educativa;

Proponer criterios y prioridades para la orientacién del gasto publico en los
diferentes tipos, niveles y modalidades del servicios educativo;

Llevar el registro nacional de instituciones pertenecientes al Servicio Educativo
Nacional;

Establecer, de conformidad con las politicas que determine el Secretario, los
lineamientos para la elaboracién del programa de presupuesto anual del sector
y las transferencias a las entidades federativas;

Proponer normas generales para la elaboraciéon del anteproyecto de
presupuesto del sector educativo que incluyan el gasto de actividades,

programas y proyectos educativos especiales y las transferencias a las entidades

106



federativas, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, las prioridades del sector educativo y las politicas
que sefale el Secretario;

Analizar y proponer, en coordinacion con la Direccidon General de Administracion
Presupuestal y Recursos Financieros, la aplicacién de las modificaciones que
determine la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico al presupuesto
autorizado;

Establecer coordinacidn con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica y otras instancias especializadas, nacionales e internacionales, para
la obtencidn y uso sistematico de la informacidn estadistica y censal que permita
integrar el Sistema Nacional de Informacidn, Estadistica e Indicadores
Educativos de manera congruente con las diversas fuentes de informacion
estadistica nacional;

Establecer lineamientos y coordinar la difusién de informacién, estadistica e
indicadores del sector educativo; y

Proponer calendario escolar aplicable en toda la republica para cada ciclo lectivo
de la educacién preescolar, primaria y secundaria, asi como la normal y demas

para la transformacién de maestros de educacién basica.”

Cabe mencionar que en relacidn a la planeacién en el interior en la Secretaria de
Educaciéon Publica (SEP), la Direccion General Planeacion y Estadistica Educativa
(DGPEE) determina a las unidades administrativas desarrollar un Programa Anual (PA),
el cual engloba las politicas y actividades a desarrollar para mejorar la calidad y equidad

de la educacion.

»Manual de Organizacién de la Secretaria de Educacién Publica, Pag. 93. Secretaria de
Educacién Publica, 2008.
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3.3. SISTEMAS DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL IMPLEMENTADOS
EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

3.3.1. El Programa Anual

Se entienden como Programa Anual es un plan concreto de accion de corto
plazo, que contiene los elementos que permiten la asignacién de recursos humanos y
materiales a las acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de

un proyecto especifico.

Lo programa anuales se caracterizan por utilizar unidades fisicas para
determinar el producto o servicio final que se desea entregar. Este tipo de
herramientas permite calcular y distribuir los recursos financieros necesarios por
partidas, con el objeto de solventar costos y trabajar con mayores niveles de eficiencia

y eficacia.
Asi de esta manera el Programa Anual permite:

Uniformar la conceptualizacién y presentacion de los programas de trabajo,
permitiendo realizar estudios comparativos entre las actividades que realizan las

diferentes unidades administrativas.
Evaluar beneficios y costos de cada programa, fijando prioridades de accion.

Estudiar la compatibilidad, consistencia o duplicidad de los programas mediante

la revision de metas cualitativas y cuantitativas.

Establece coeficientes de rendimiento o férmulas que permiten medir Ia

eficiencia y consistencia entre las metas y medios empleados para alcanzarlas.

Facilita la coordinacién entre la planeacién operacional y la nacional.
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Es importante destacar que de acuerdo con la Direccion General de Planeacion y
Estadistica Educativa (DGPEE), para desarrollar un Programa Anual es necesario que

cada unidad administrativa o dependencias del Sector Educativo deben:

Definir funciones sus funciones sustantivas y su estructura organizacional;
Describir las politicas que se implementaran;
Presentar un resumen de la clasificacién econdémica del gasto, analizando la
distribucién de los recursos, con el objeto de fomentar practicas de
austeridad y complimiento de las actividades sustantivas.
Definir la estructura programatica, que permita el logro de los objetivos
institucionales, de acuerdo a los pasos siguientes:
Breve descripcion de los objetivos generales a mediano y largo plazo de la
institucion.
Determinar las relaciones de agrupamiento y subordinacién entre las
funciones sustantivas, programas y proyectos.
Detallar las acciones que permitan el alcance de objetivos planteados a corto

plazoy largo plazo.

Procedimiento para la elaboracién del Programa Anual (PA) en la Secretaria de Educacion

Publica

De acuerdo con el manual de procedimientos de la Direccion General de
Planeacidn y Estadistica Educativa (DGPEE) el proceso de elaboracién del Programa

Anual de la Secretaria de Educacién Publica se conforma de los siguientes subprocesos:

1.-Elaboracién de los lineamientos para el Programa Anual: El Director Adjunto
de Planeacidn e informacién establece los lineamientos normativos para elaborar el
sistema que permita Formular los Programas Anuales (PA’S) y envia a la Direccién de

Sistemas.
2.- Actualizacidén del Sistema: El Director de Sistemas gira drdenes para:
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A) Actualizar el Sistema para elaborar PA’s de acuerdo a lineamientos dictados

por la Direccién General Adjunta de Planeacién e Informacion.

B) Envia el Sistema del PA al Departamento de Planeaciéon Sectorial para

revision.

3.- Revisidn del Sistema y organizacién de reuniones: EL Jefe de Departamento
de Planeacidn Sectorial revisa y analiza el Sistema del PA y envia correcciones a la
Direccion de Sistemas. Posteriormente se organiza reuniones de capacitacion e
informacion con las Unidades Responsables que integran la estructura de la Secretaria

de Educacién Publica

4.-Revision de la presentacion y liberacion del Sistema: El director de sistemas
corrige y libera el Sistema en la pagina de internet de la Direccion General de
Planeacidn. Posteriormente realiza la presentacidn del Sistema para integrar el PA y su

funcionamiento en reuniones con Unidades Responsables.

Finalmente entrega al enlace de la Unidades responsable el nombre de usuario y

password de acceso al sistema.

5.- Informacidn y capacitacién a las Unidades Responsables: El Director Adjunto
de Planeacién e informacién, convoca a las Unidades responsables a reuniones de

capacitacion e informacidn sobre la integracién de los Programas Anuales.

Posteriormente recibe los Programas Anuales de las Unidades Responsables, asi
como la propuesta de estructura programdtica y envia para su revisiéon al

departamento de planeacidn sectorial.

6.- Recepcidn de Cédulas: El Jefe de Departamento de Planeacidn Sectorial
recibe, revisa y cita a las Unidades Responsables para la entrega de cédula de

observaciones a su Programa anual.
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Las Unidades Responsables proceden a corregir y enviar el Programa Anual via
internet e impresidn al Departamento de Planeacidn Sectorial para la integracion de

informacidn base del Anuncio Presupuestal.

Finalmente el Jefe del Departamento de Planeacion Sectorial envia los
programas anuales a la Direccidn de Sistemas para integrar la informacién en forma

electrénica e impresa.

7.- Preparacion de insumos para el anuncio: el Director de Sistemas recibe,
prepara y entrega el paquete de Programas anuales en forma electrdnica e impresa al

Departamento de Planeacion Sectorial.

8.-Concertacion del Programa Anual: El Jefe de Departamento de Planeacién
Sectorial lleva a cabo la concentracidon del Programa Anual de acuerdo con los

Lineamientos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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llustracién 13. Procedimiento para elaborar el Programa Anual de la Secretaria de Educacion Publica. Fuente:
Manual de procedimientos de la DGPEE-SEP
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3.3.2. El Sistema de Evaluacion de Desempeiio (SED)

Como se menciono en el capitulo anterior durante el sexenio 2006-2012 se
implementd el Presupuesto basado en Resultados como instrumento metodolégico
cuyo objetivo es que los recursos publicos se asignen prioritariamente a los programas
que generan mayores beneficios a la poblacién; asi como brindar modelos para

corregir el disefio de aquellos programas que no estdn funcionando correctamente.

De acuerdo a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
establece que el Sistema de Evaluacion de Desempeio (SED) es un “conjunto de
elementos metodoldgicos que permiten realizar, con independencia de otros sistemas,
una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base a indicadores

estratégicos y de gestion para:

Conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos federales

y el impacto social de los programas y proyectos;

Identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad de Ia

Administracion Publica Federal; y

Aplicar las medidas conducentes, enfatizando en la calidad de los bienes
y servicios publicos, la satisfaccidn del ciudadano, y el cumplimiento de
los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicién de cuentas y

equidad de género.

Asi conforme a lo que dicta el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
generales del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) serdn las encargadas
de adecuar y emitir las disposiciones de aplicacidn y evaluacidn de los indicadores del
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Sistema de Evaluacion del Desempefio(SED), los cuales deberdn incluirse en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF), incorporar sus resultados en la Cuenta
Publica y ser considerados para efectos de programacidén, presupuestacion y ejercicio

de recursos.?®

Para ello se prevé que se desarrollen evaluaciones a los indicadores y politicas,
asi como del desempefio de las instituciones encargadas de llevarlos a cabo, para lo
cual las dos instituciones globalizadoras deberdn establecer un Programa Anual de

Evaluacién (PAE), asi como los métodos de evaluacién acordes.

De acuerdo al Estudios de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) en su estudio sobre el proceso presupuestario en México, el
Sistema de Evaluaciéon de Desempefio (SED) ha sido una de las reformas mas recientes

en México, para revindicar el quehacer gubernamental.

El estudio citado refiere que en “la experiencia reciente de la OCDE demuestra
que simplemente aumentar los fondos a los servicios clave no necesariamente genera
mejores resultados. Mejorar el desempefo involucra dar seguimiento y evaluar los
resultados generados con los fondos y utilizar esta informacidn para implementar
cambios en las organizaciones, capacidad administrativa y programas que apoyaran en
el enfoque de resultados y el logro de los mismos. Asi mismo proporcionar a los
ciudadanos y a la Legislatura mas informacién sobre el desempefio del sector publico
forma parte de los esfuerzos para aumentar la confianza en las instituciones publicas y
satisfacer demandas de una mayor rendicion de cuentas generada por una legislatura

mas sélida y un nivel mas alto de competencia politica entre los partidos.”*

26 “pcuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales del Sistema de Evaluacién del
Desempeio”, SHCP-SFP, México , 2008, recuperado de
http://www.normateca.gob.mx/Archivos/41 D _1566_31-03-2008.pdf

*7 “Estudio sobre el Proceso Presupuestario en México”, Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), pag. 108, 20009.
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De esta manera el Sistema de Evaluacidon de Desempefo (SED) se implemento
de manera obligatoria en todas las Secretarias de Estado en el afio 2007, actualmente el

Sistema se constituye de dos componentes:

La evaluacién de programas y politicas relacionados con el presupuesto: Este
componente contempla el disefio de indicadores de desempefio, destinado a
medir la produccién y los resultados de los programas. Ademas involucra la
conduccién de diferentes tipos de evaluaciones de programas y politicas. Las
evaluaciones de los programas se realizan como parte del Programa Anual de

Evaluacion del Gobierno.

Evaluacién de procesos de gestion y los servicios publicos. Este componente se
centra en mejorar los procesos de gestion dentro del sector publico y la calidad
de la prestacidon de los servicios. Esta actividad involucra el disefio se indicadores
de desempefio para mejorar y evaluar los procesos de gestion y lo servicios

publicos. Estos indicadores se conocen como indicadores de gestion.

Plan Nacional de
Desarrollo

Seis ahos dentro de un

temporal de entre 20 y 25 alos

* Vinculos con el Plan Nacional de
Desarmollo y sus programas +

+ Objetivos estratégicos

* Indicadores

* Metodologia de Marco Légico

* Nueva organizacidn del proceso presupuestario
* Asignacion de recursos con base en resultados

de
y -
poilices servicios publicos
{indicadores
de gestion) A
Programa Anual de Evaluacién Programa de Mejoramiento de la
Gestion
— A

Mejora en los compromisos

llustracién 14. Estructura del Programa Anual de Evaluacién
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Sin embargo la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) comenta que pese a que la Secretaria de Hacienda y Crédito publico (SHCP)
tiene la responsabilidad general del SED, en la actualidad y por la amplia gama de
actividades que conlleva desarrollarlo, existen otras dos instituciones que asisten a la
Secretaria de Hacienda en sus funciones: El Consejo Nacional de Educacién (CONEVAL)

y la Secretaria de la Funcion Publica.

En el caso del primer componente del SED relativo a la evaluacidn tiene como
responsables al Consejo Nacional de Evaluaciéon (CONEVAL), encargado de evaluar
todos aquellos programas sociales estratégicos para el desarrollo nacional y por su

parte la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico evalda a los programas restantes.”®

En cuestiones del segundo componente relativo a los indicadores de gestidn,
se implementa por medio del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) a cargo

de la Secretaria de la Funcidn Publica.

Es asi como estas tres instituciones globalizadoras se coordinan mutuamente
para desarrollar un Programa Anual de Evaluacién (PAE), el cual se publica y da a
conocer a todas las secretarias de estado, los tipos de evaluaciones que se realizaran, y

el tipo de programas o politicas que se evaluaran.

28 «“Estudio sobre el Proceso Presupuestario en México”, Organizacién para la Cooperacidén y el
Desarrollo Econédmico (OCDE), pag. 54, 2009.
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3.3.3. El Sistema de Seguimiento a la Matriz de Indicadores (SMIR)

El Sistema de Seguimiento a la Matriz de Indicadores (SMIR) se caracteriza por
ser una plataforma virtual disefiada para “garantizar de manera mensual y puntual el
Seguimiento del avance de las Metas de los Indicadores, que estdn contenidos Anuncio

Programadtico, y estdn establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados”.

Esta plataforma de acuerdo con la Direccién General de Planeacién y Estadistica
Educativa (DGPEE) de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) ha permitido un “analisis
sistemdtico y objetivo mediante la organizacion estructurada de informacién sobre
metas e indicadores de desempefio que proveen evidencia y elementos objetivos para
la toma de decisiones de las politicas publicas, los programas presupuestarios y el
desempefio institucional, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro

de los objetivos y metas asi como su eficiencia, eficacia, calidad resultados e impacto.”

La Direccién General de Planeacién y Estadistica Educativa (DGPEE) establece
que el marco juridico que sustenta el disefio, creacién y mantenimiento del Sistema de
Seguimiento a la Matriz de Indicadores (SMIR) es la Ley de Planeacién, Art. 3° que

suscribe que:

“Para los efectos de esta Ley se entiende por Planeaciéon Nacional de Desarrollo
la ordenacidn racional y sistematica de acciones, que en base al ejercicio del Ejecutivo
Federal en materia de regulacién, y promocién de la actividad econdmica, social,
politica, cultural, de proteccién al ambiente y aprovechamiento racional de los recursos
naturales, tiene como propdsito la transformacion de la realidad el pais, de
conformidad con las normas, principios y objetivos que la propia constitucion y ley

establecen.

Mediante la planeacidn se fijardn, objetivos, metas, estrategias y prioridades, asf

como criterios basados en estudios de factibilidad cultural; se asignaran recursos,
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responsabilidades y tiempos de ejecucidn, se coordinaran acciones y se evaluaran

resultados.”

Asi como el Art. 2, Fraccidn LI de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria que dicta:
“Articulo 2.- Para efectos de esta Ley, se entenderd por:

LI. Sistema de Evaluacion del Desempefio: El conjunto de elementos
metodoldgicos que permitan realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestiéon que permitan conocer el

impacto social de los programas y proyectos”.

Y el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica Art.8, Fracciones

[, 1V, V, que establece:

“Al frente de la Unidad de Planeacién y Evaluacién de Politicas Educativas habra

un titular a quien correspondera el ejercicio de las siguientes facultades:

[Il. Desarrollar, integrar y difundir la informacién necesaria para la planeacién y

evaluacion del Sector Educativo Nacional, asi como la evaluacién de dicha planeacion;

IV. Promover en coordinacion con la unidad de coordinacidon ejecutiva la
participacion social de las autoridades educativas y entidades especializadas en la

planeacién programacion y evaluacidn de las politicas educativas;

V. Coordinar, en consulta con las unidades administrativas y Jrganos
desconcentrados de la Secretaria, asi como de las entidades del sector educativo, la

planeacidn, y evaluacion de politicas y programas de caracter estratégico;

De esta manera se disefio e implanto el Sistema de Matriz de Indicadores
Resultados (SMIR) con la finalidad de que las Unidades Responsables (UR’s) ejerzan los

recursos publicos federales mediante indicadores de desempefio, para mejorar los
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medios de informacidn relativos a los avances fisicos y financieros destinados a evaluar

la aplicacidn de los recursos publicos federales, para efectos de su asignacién.

Para cumplir con este objetivo el Director General Adjunto de Planeacion e
Informacidn establece las etapas a seguir para la carga de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) e informa a la Direccion de sistemas para que realice los cambios

necesarios.

El Director de sistemas posteriormente recibe la notificacion de cambios
necesarios y actualiza el sistema para la captura de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) asi como el formato de afectacién y se envia al Departamento de
Planeacién Sectorial, misma que recibe el formato de afectacién para la captura de la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), revisa, aprueba e informa a la Direccién
Adjunta de Planeacidén e informacidon de las modificaciones y actualizacion del sistema
para que convoque a reunién con la Unidades Responsables (UR’s), para brindarles

capacitacion acerca de la captura de datos en el sistema.

Una vez que las Unidades Responsables (UR’s) conocen la funcionalidad el
sistema, cargan la informacidn relativa al avance de indicadores lo primeros 10 dias del

mes posterior al trimestre a reportar.

Al cierre del proceso de reporte de avance de indicadores realizado por las
Unidades Responsables la Direccion General Adjunta de Programacién e Informacion
recibe los reportes de las Unidades Responsables (UR’s) para su revision, en caso de

errores esta notifica a cada Unidad Responsable para su correccion.

Posteriormente a las correcciones, la Direccion General adjunta de
Programacion e Informacion elabora diferentes informes acerca del avance de los
indicadores de desempefio, asi como todos aquellos requerimientos que le solicite la
Auditoria Superior de la Federacion, el Organo Interno de control, o la Direccién

General de Recursos Financieros y Administracion Presupuestal de la SEP.
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Capitulo IV

El Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda (PASH) y su
implementacion en la Secretaria de
Educacion Publica




CAPITULO IV. EL PORTAL APLICATIVO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA (PASH)
Y SU IMPLEMENTACION EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

4.1. Marco Juridico

Se comento con anterioridad que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) es
una de las dependencias estratégicas de la Administracion Publica Federal ya que el
desarrollo de sus actividades tiene un gran impacto en el desarrollo econémico, social y

cultural del pais.

Es por ello que sus procesos de planeacion, presupuestacion y evaluacidon se
encuentran constantemente en el ojo del huracadn, dado que el uso de los recursos
publicos en esta dependencia son altamente cuestionables por todos los estratos de la

sociedad mexicana.

Por lo cual la adopcidn del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH)
en las actividades sustantivas de planeacion, programacion y evaluacion de la
Secretaria de Educacién Publica fue prioritaria para transparentar y reflejar los avances

en la educacidn del pais.

Como se establecid en el apartado anterior, actualmente la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) cuenta con la plataforma del Programa Anual, el cual permite a
las subsecretarias y sus correspondientes unidades administrativas, definir los

programas presupuestarios y sus matrices de indicadores correspondientes.

Cabe mencionar que la Plataforma del Programa Anual utilizado internamente
en la Secretaria de Educacién Publica, no es reconocida por la Secretaria de Hacienda
como una herramienta formal de planeacién, sin embargo se ha convertido en un
insumo para la elaborar la Matriz de Indicadores de Resultados del Portal Aplicativo de

la Secretaria de Hacienda (PASH).
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De esta manera la informacién que contiene la Plataforma del Programa Anual
de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) es cargada en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH), con el objeto de dar cumplimiento al articulo 25 y 27 de

la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria:

“Articulo 25.- La programacion y presupuestacidon anual del gasto publico, se
realizard con apoyo a los anteproyectos que elaboren las dependencias y entidades

para cada ejercicio fiscal y con base en:
.- Las politicas del Plan Nacional de Desarrollo y los Programas Sectoriales;

.- Las politicas de gasto publico que determine el Ejecutivo Federal a través de

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

lIL.-La evaluacién de los avances logrados en el cumplimiento de lo s objeticos y
metas del Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales con base en el
sistema de Evaluacion del Desempefio, las metas los avances fisicos financieros del

ejercicio anterior y los pretendidos para el afio siguiente;

[...] El anteproyecto se elaborard por las unidades responsables de las
dependencias y entidades, estimando los costos para alcanzar los resultados
cuantitativos y cualitativos previstos en las metas asi como los indicadores necesarios

para medir su cumplimiento. [...]”

“Articulo 27.- Los anteproyectos deberdn sujetarse a la estructura programatica

aprobada por la Secretaria, la cual contendra como minimo:

l.- Las categorias, que comprenderan la funcidn, la subfuncién, el programa, la

actividad institucional, el proyecto y la entidad federativa;

Il.-Los elementos, que comprenderdan la misidn, los objetivos, las metas, los
indicadores de desempefio y la unidad responsable, en congruencia con el Plan

Nacional de Desarrollo y con los Programas Sectoriales, y;
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[ll.- Las acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres, la

erradicacion de la violencia de género y cualquier forma de discriminacién de género.

La estructura programatica facilitard la vinculacidon de la programacién de los
ejecutores con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas, y deberd incluir
indicadores de desempefio con sus correspondientes metas anuales. Deberan
diferenciarse los indicadores y metas de la dependencia o entidad de los indicadores y
metas de sus unidades responsables. Dichos indicadores de desempefio
corresponderdn a un indice, medida, cociente o férmula que permita establecer un
parametro de medicidn de lo que se pretende lograr en un afio expresado en términos
de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad. Estos
indicadores serdn la base para el funcionamiento del Sistema de Evaluacion del

Desempefio.

Los entes publicos y los Poderes Legislativo y Judicial incluirdn los indicadores
de desempefio y metas que faciliten el examen de sus proyectos de presupuesto de

egresos.

La estructura programatica deberd ser sencilla y facilitar el examen del
Presupuesto y sdlo sufrird modificaciones cuando éstas tengan el objetivo de fortalecer

dichos principios, en los términos de las disposiciones aplicables.”

“Articulo 29.- Las dependencias y entidades deberdn remitir a la Secretaria sus
respectivos anteproyectos de presupuesto con sujecidn a las disposiciones generales,

techos y plazos que la Secretaria establezca.

Las entidades remitiran sus anteproyectos de presupuesto, por conducto de su
dependencia coordinadora de sector. Las entidades no coordinadas remitiran sus

anteproyectos directamente a la Secretarfa.

La Secretaria queda facultada para formular el anteproyecto de presupuesto de
las dependencias y entidades, cuando las mismas no lo presenten en los plazos

establecidos.”

125



Es de esta manera que la subsecretarias y unidades administrativas de Ia
Secretaria de Educacion Publica elaboran en primer momento su programa anual y lo
envia a la Direccién General de Planeacidn y Estadistica Educativa (DGPEE-SEP) para su

revision y aprobacion.

Aproximadamente 15 dias después de haber sido aprobado el Programa Anual,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) notifica a las autoridades de la
Direccion General de Planeacién y Estadistica Educativa (DGPEE-SEP), que el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), cuenta con el Modulo de Evaluacién de
Desempefio abierto, para que las unidades administrativas capturen la informacion
relativa a las matrices de indicadores de resultados relativas a los programas que opera

cada unidad administrativa de la SEP.

Al finalizar el proceso de captura en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH), las autoridades responsables del portal, inician un proceso de
revision analitica, con el objetivo de informarle a la Secretaria de Educacién Publica y
Unidades Responsables las deficiencias y opciones de mejora de las matrices de
indicadores, con el objetivo de que se adecuen en el Portal y posteriormente en el

Programa anual de la Dependencia.

Al estar aprobadas la Matrices del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
(PASH) y alineado el Programa Anual, se establecen los pardmetros temporales para

reportar el avance de metas proyectada en el ejercicio fiscal correspondiente.

126



4.2. Funcionalidad del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH)

Para acceder al Portal es necesario contar con un equipo de cdmputo, Windows

Vista o posteriores, asi como el Internet Explorer versién 8.0.

Cabe mencionar que el portal aplicativo cuenta con diferentes niveles de

funcionalidad, acordes a las atribuciones y responsabilidades de cada usuario.

Por cuestiones del trabajo de investigacion se analizard el Mddulo de
Presupuesto basado en Resultados, a cargo de niveles directivos en Unidades

Responsables de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Para acceder es necesario ejecutar explorador de Internet Explorer, e ingresar
en la barra de direcciones el siguiente vinculo:

http://www.sistemas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/acceso.|sp.

Inmediatamente el explorador desplegara la pantalla principal del Portal Aplicativo
de la Secretaria de Hacienda (PASH) (ver ilustracién 15), en el cual el usuario debe

ingresar los siguientes datos para ingresar al sistema:

Ciclo presupuestario: Refiere al Afo Fiscal activo para capturas, este menu
permite también acceder a la informacidn de afios fiscales anteriores, en

modalidad de consulta.

Usuario: Refiere al nombre de inicio sesién que asignaron las autoridades de la

Secretaria de Hacienda al personal responsable de la captura.

Password: Refiere a la contrasefia de inicio asignaron las autoridades de la

Secretaria de Hacienda al personal responsable de la captura.
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Adicionalmente la pantalla principal del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH) cuenta con el apartado para cambio de Password, mediante el cual el

usuario puede renovar su contrasefia 0 en su caso restablecerla.

Esta funcionalidad se deriva a que la contrasefia cuenta con un tiempo de vida, y al

finalizar este, el sistema en automatico solicita al usuario cambiar su contrasefia.

SECRETARIA
DE HACIENDA Y
crREDITO PUBLICO

Ciclo Presupuestario: 2012 ~

Usuario Passworo

hevp820328c12

S1 DESEA CAMBIAR SU PASSWORD

Nuevo Passworop ConFIRME PASSWORD

llustracién 15. Pagina principal del PASH

Al introducir los primeros tres datos mencionados y dar clic en aceptar, el portal

cargara la pantalla de bienvenida al sistema (llustracién 16).
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llustracion 16. Pantalla de bienvenida en PASH

Como se puede esta pantalla de bienvenida muestra en la barra inicial el nombre
de usuario, un menu de Navegacidon; en la segunda barra se pueden identificar las
pestafas de los mddulos de captura de informacidn a los cual tiene acceso el usuario,
en este caso el usuario cuenta con los Médulos de: a) PbR.- Evaluacién del desempeiio;

b) Ficha técnica de Programas Presupuestarios y ¢) Médulo de cuenta Publica y Cerrar.

Asi mismo en el margen izquierdo se puede encontrar el cuadro de menu que

permite al usuario identificar la estructura del médulo en el cual realiza la captura.

La pantalla principal cuenta también con un apartado o panel de avisos, en el
cual las autoridades de la Secretaria de Hacienda publican comunicados generales a los
usuarios para dar a conocer diversos aspectos de operacidon Sistema de Evaluacidon de

Desempefio (SED).

Finalmente el icono de dudas y comentarios, permite a los usuarios acceder a un
menu contextual, que contienen los datos del personal de hacienda que puede

proporcionar asistencia técnica.
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4.2.1. El médulo PbR-Evaluacién del desempeio

Este médulo del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) permite a
las unidades administrativas y encargados de programas presupuestarios gestionar sus
matrices e indicadores de desempefio, registro y consulta de los avances de meta
programada a corto, mediano y largo plazo; asi como la generacion de reportes

asociados a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

Para acceder al Mddulo de PbR-Evaluacion de Desempefio el usuario debe
acceder a la pantalla de inicio del Portal Aplicativo, y dar un clic en la pestana “PbR-

Evaluacién del desempefio”.

El portal desglosara una barra de menu en la parte superior izquierda de la

pantalla de bienvenida

o —

LVOO0LW |
(#1-=1 1

Culo: 2012

AVISOS:

llustracién 17. Modulo de PbR en PASH

Actualmente el Mddulo de Presupuesto basado en Resultados cuenta con una

serie de Menus y submenus que permite al usuario:
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1.-Elaborar su Matriz de Indicadores (MIR) o en su caso gestionar los indicadores
de resultado, relacionados a los programas presupuestarios a cargo de las

unidades administrativas de la Secretaria de Educacién Publica.

2.- Consulta de las Matrices de Indicadores (MIR), ya cargadas en el sistema, y

que responden a la planeacién del afio en curso.

3.-Registrar y consultar avances de las metas e indicadores de resultados

programados.

4.-Generar reporte relacionado a la estructura general de la Matriz de

Indicadores y reportes asociados al avance de indicadores de desempefio.

Para ello el Médulo de PbR fundamenta su funcionamiento en base a la siguiente

estructura de temas y subtemas:

* Tema General: PbR-Presupuesto basado en resultados

Subtema: Evaluacion del Desempefio
0 Funcidn: Gestion MIR
0 Funcidn: Gestion de Indicadores
Subtema: Monitoreo y evaluacién
0 Funcidon: Programas Anexo 10
» Actividad: Registro de Avance
= Actividad: Consulta
Subtema: Reportes
0 Funcidn: Reporte MIR 4x4

0 Funcidn: Avance de indicadores

Para efectos de una mayor comprensién de la estructura de este mdédulo se presenta

una breve descripcion de sus elementos.
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I. Menu Evaluacion del Desempefio

Este menu permite al usuario gestionar la creacién, adecuacién y modificacién

de indicadores de desempefio asociados a la Matriz de Indicadores.

El mend de Evaluacién de Desempeio cuenta con dos submends: a) Gestidn de

MIR y b) Gestién de Indicadores; mismos que serdn analizados a continuacion.

a) Gestién MIR

Se caracteriza por ser una funcién que permite a los usuarios realizar la captura,
revision y adecuacion de indicadores asociados a los programas presupuestarios. Para
acceder a esta es necesario dar clic el menu evaluacidon de desempefio y Gestion MIR, la

cual desplegara la siguiente pantalla de “Pardmetros de consulta”.

& SHOP. - Secretaria de Hacienda y Crediio PUBR
B it sistemas. hacienda. gob.mu PASH!jsp-

e )
inc:‘ @ Evaluacion del Desempeno gggg

DE HACIENDA ¥ 4 ’ .
crépiTo PlBsLICO Usuario: Ciclo: 2012

PhEL - Presupuests Basada
Evaluacién del Desempe

G o Indicadores
Monitoreo ¥ Evaluacion

Parimetros de Consulta

Rama:
Unidad Responsable: v

Clave MIR:

i. R

Resultado de Consulta

Ramo  UR  Pp Descripcidn Estatus MIR

llustracién 18. Subment gestién MIR en PASH

En la casilla de Ramo (ver ilustracién 19), el usuario determina el ramo

administrativo al que se encuentra adscrita la Unidad Responsable de los programas.
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En este caso aparece Unicamente el Ramo de Educacidn Publica, que es el asociado a

las actividades sustantivas y adjetivas de la SEP.

llustracién 19: Campo Ramo en el Subment Gestién MIR
Al seleccionar el Ramo, el usuario deberd acceder al siguiente cuadro de
verificacion denominado “Unidad Responsable “permite establecer el nombre de la
unidad administrativa de la Secretaria de Educacion Publica con el objeto de acceder a

la matriz de indicadores.

Pardoratrng e { amauha

e 11 - Bducsodn Puslcs

s Lot i o s o S gt (i 4 B e et e La B

Bt de Comyobe J

llustracién 20. Campo Unidad Responsable

Al dar clic en el botdn de despliegue, se muestra el menu con los nombres de las

unidades responsables (ver ilustracion 20).
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En el caso del cuadro de datos denominado “clave MIR” muestra un menu con
las claves presupuestarias de los programas a cargo de la UR seleccionada, el usuario

solo debera ingresar la clave del programa del cual se desea consultar la MIR.

En caso de que el usuario no conozca la clave, bastara con dar clic en el botdn
“consultar matrices” para que el sistema procese la solicitud y despliegue una la lista
de “Resultados de busqueda” con los vinculos para acceder a las matrices de los

programas.

Momitrwre y v abee e
Pardmistion de ©aaulla

[Fy— 11 - Dt Pt v
A Rpagerastie 113 Owimonie Carr o So Edur onie Sagrarscs e o Profasmorsiny 3e b -8 s v

Chave M8

Revnitado de Conuuits

Rawme M Py [ Eakaten, WIN

1 313 soyn JECma g AtmcEs Joutt S . Por meayn
1 315 5336 Soosnaes <o de Statr 2 t B muryor ar

1 31 V007 Silaade et el Daa Cartro S Lecubencon ACKISTECY P ey
11 315 U0 fon Frw o o

llustracién 21. Resultado final del campo clave MIR

En relacidn al acceso de las matrices de los programas, basta con dar un clic en
el nombre del programa para desplegar la ventana “detalle de matriz”, que se

caracteriza por tener la apariencia:
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O Detalle Matriz
Contenido ¢ y —
Recomendaciones v
Mostrar Alineacion al ?“:-E;\_ © Mogtrar Denominacidn dal Pp || Soultar Denominacidn del Fo aj x 4 j 0 zj
: Usuario Perfil Recomeng
|~ Datos de Identificacion del Programa
Ramo: 11-Educacidn Publica
Unidad Responsable: 515-Direccidn General de Educacion Supenior para Profesionales de la Educaciin
Clave y Modakdad del Pp: 5-Sujetos a Reglas de Operacidn
Denominacidn del Pp: S$-156-Programa Beca de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social para -
Estudiantes de Séptimo y Octavo Semestres de Escuslas Normales Publicas
Clasificacién Funcional:
Finalidad: 2-Desarrollo Social
Funcidn: 5-Educacidn
SubFuncion: 3-Educacion Supenior
Actividad Institucional: 5-Educacion superior de calidad -
OBJETIVOS ORDEN SUPUESTOS
EFin(1)
5 (Contribuir al proceso de formacicn profesional de los futures | Los maestros desempedian la docencia con profesionalismo, brindando
|~ maestros de educacion basica. educaciin basica de calidad.
| = Propdsito (1)
Los alumnos de 7mo y Bvo semestres de las Escuslas ’
] Nonndesl Piblicas realizan sus pricticas docentes y servicio 1 gﬁ:ﬁ:?ﬁ&ﬁﬂ:&ﬁﬁ?ﬂﬁ? s?:m: “:" e
social.
| & Componente (2 ) | Documentos Adjuntos MIR A
[ Apoyo econdmico entregado 3 los alumnas de Tmo y 8vo 1 Serechen en tiempo y forma los recursos econémicos. Documentos Adjuntos Recomendaciones A
de las escu biicas.
@ Intemet | Modo protegide: activado v R0% -

llustracién 22. Subventana "detalle matriz", la cual muestra los componentes de la MIR

En cuento a los campos que contiene la Subventana “Detalle matriz” se

presentan los siguientes:
1.- Vinculo de informacién del programa.

Permite acceder a una serie de vinculos para visualizar el eje del Plan Nacional de
Desarrollo con el cual se alinea el programa, asi como el objetivo estratégico de la

dependencia o entidad.
2.- Datos de identificacidn del Programa.

Ofrece al usuario informacién relativa a datos generales del programa
presupuestario, tales como el ramo de adscripcion, unidad responsable del programa,

denominacion y nombre del programa.
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Complementariamente se incluyen datos relacionados a la clasificacién funcional
del programa, que en el caso de los programas adscritos a las unidades administrativas
de la SEP, responden a la funcién 5- Educacidn. La subfuncidn refiere a la Subsecretaria
que a la que esta adscrita la unidad responsable de la carga y mantenimiento de la
informacion, por cuestiones del trabajo de investigacion, la subfuncién es 3- Educacién

Superior y actividad institucional 5-Educacion Superior de Calidad.
3.- Apartado de recomendaciones

El apartado de recomendaciones puede tener dos funcionalidades, en primera
instancia mediante a opcién “Documentos adjuntos MIR” permite a los operadores del

programa cargar documentos especificos, que sustentan la creacidn del programa.

En una segundo apartado permite integrar documentos asociados a la
Evaluacién del Desempefio, ya que en este apartado los evaluadores adjuntan
documentos en los cuales emiten sus opiniones de mejora de a la matriz de indicadores
de resultados; mismos que deben ser atendidos por la unidad responsable para cumplir

con los ordenamientos relativos al Sistema de Evaluacion de Desempefio.
4.- Matriz de Indicadores de Resultados

Considera como es uno de los apartados mas importantes en la ventana “detalle
de matriz”, puesto que permite a los operadores del programa capturar la informacién

relativa a los elementos programaticos e indicadores de desempefio asociados.
La ventana inicial de la matriz de distribuye en 3 columnas (ver ilustracién 23):

Objetivos: Contiene los niveles de desagregacion de los elementos
programaticos de la matriz de indicadores de resultados tales como Fin, propdsito,

componentes y actividades.

La segunda columna refiere al orden de jerarquizacion de los elementos de la
matriz, por ende la matriz que cuenta con un fin, un propdsito, diversidad de

componentes y macro actividades.
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En la tercera columna se en encuentran los supuestos, que son las situaciones

exdgenas y fuera del control de las unidades responsables de la Secretaria de

Educacidn, y que de presentarse pueden interferir en el cumplimiento del programa.

Como se puede observar en el apartado relativo a los objetivos, cada elemento

programatico cuenta con su correspondiente resumen narrativo, y al lado de él un

botdn de lista desplegable.

Gestion Tndic adore
Hontores v [valuac

Tera Teorca e Prgramas Presioedtara| Ui

. Comtribuir ol p de i
1os 1 tros de

“ Propésito (1)

- Componeate ( 2 )
semestres de las escueiss

< Actividad (S )
" berafosnos el Programs.

estas § o8 Deneliuprs.

#  Rendssin de osentas & b ejecunin del programa

o Los slumnos de Tmo y Bvo semestres de las Escuelas

ApGy0 econdmecn ertregedo 8 los shumvos de 7o v Bvo
Normales Pubiscas.

de s demands de s00Y0 econiemico pars ke
Baduacin de recursos o las entidades federatvas v oo

. Ieractna y sdmunalraddin del padrin de benafioanos del
SO0 BCONGMACD.

+  Realzacdn del segameents 8 la operscdn del Programa.

e Comrte Poti

Lot maestros desempean la docencs con profesonsiemo, bredends
educacin bisce de Caldad.

Los recursed del Programa permien 3 todos los slumncs de Tms y Bvo

Se rechen en Lemos v forma los recursos econd s,

Se stande sl 100% de s Dscuelss Normales Incorporades ol ProBAPISS.

5S¢ recbe Wormacon necetsns pars provedtar s demands 8 rwvel reconal.

Los recursos del FROBAFISS son entregados en bemps v forma o las entuded:
federstraas

Se recbe ol padrin de becancs 8 nevel nasoral.

Las sutondades dela 37 entiades entrogs 8 ls DGESPE en bempo v forma lo
reportes de svance da comprobacsin de gasto

La DGESPE 8 de vial 4 o seg et 8 la ooerac
del Drograma (omo ] O on ls ey dn de recursos «
Rihbadan ]

llustracién 23. Apartado de Matriz en la funcién Detalle Matriz

Al dar clic en el botdn de lista desplegable®, el sistema le permitira al usuario

capturar o vislumbrar los datos generales del indicador de desempefio asociado con el

elemento programatico seleccionado (ver ilustracién 24).
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llustracién 24. Campos de Captura para elementos Programaticos de la MIR.

Al dar guardar los datos capturados, el nombre del indicador queda con los

atributos de un hipervinculo, que permitird al operador del programa acceder al

apartado “Mantenimiento del Indicador”, para efectuar la captura de informacién

especifica del indicador de desempefio (ver ilustracién 25).

O Detalle Matriz
|| Mantenimiento de Indicadores

Datos de identificacion del Indicador

Linea Base, Parametrizacion y Metas del Indicador

c

Referencias Adicionales
Referencia Internacional

Comentario Técnico

Series Estadisticas
Ciclo valor Serie

Transversalidad y Geogréfica

~
de las ~
Referencias Internacionales v
Serie de Informacién Disponible =

.Informanén Dispenible

Relacidn de alumnos de las Escuslas Normales Plibicas de 7mo y Svo semestres que redben apoyo econdmico/Total de alumnos que terminaron su form

m

llustracién 25. Apartado Mantenimiento del Indicador
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En la actualidad el apartado ‘“Mantenimiento del Indicador” contiene

informacidn relativa a:

1.

Datos de identificacién del indicador: Este apartado tiene la siguiente apariencia y

secuencia que permite introducir informacidn del indicador relativa a:

Datos de identificacién del Indicador

Datos de Pp
Rama 11 - Educacién Publica

= " 3 5-156 - Programa Beca de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social para Estudiantes de Séptimo y Octavo Samestres
Programe Presusear de Escuelas Normales Piblicas

Datos de i ificacidon del indicad

Orden 1 Nivel Fin

Resultade final del programa en ef porcentaje de los alumnos gue terminaron su formacién.
Nombre del Indicador

Dimensidn del Indicador » Tipo indicador para resultado

~
Total de alumnos que terminaron su formacidn Relacdn de alumnos de las Escuelas Mormales Poblicas de Pmo v Bvo semestres inscritos en e
Definicidn Programa,
R= (Alumnos que terminaron su formaciin en el cido escolar/Mo. Total de alumnos nscritos en el 7mo ¥ Bvo semestres) 100
Método de Calculo
Tipe de Férmula (A/B)"100 ~
uic. Angales Zabadia osie DGESPE

Coordinadora Nacional deimazebadua@sep.gob.mx 55 36-01-10-87

Justificacidén de Modificacidn al indicador en los campos: (Método de chlculo, Unidad de medida y /o Frecuencia de medicidn)
Los slumnos de octavo semestre terminan sus practcas ¥ serico socsl en el mes de junio,

Tipo de valor de la Meta

Absoluto ¥ Relativo
Unidad de Medida - Especifique
Frecuencia de Medicidn w
c para 5n del Indicad
Nombre “P:‘ng"dl: :‘;‘r’é‘:ﬂ: Area Puesto Correo Lada Teléfono

llustracién 26. Campos de Datos de los indicadores de la MIR en PASH

Ramo: Refiere al ramo administrativo del Presupuesto de Egresos (PEF) al cual

se encuentra asociado el indicador.

Programa Presupuestario: Permite la captura del Nombre presupuestario del

Programa asociado con la MIR.

Orden: indica el orden de desagregacion del indicador, para el caso de fin y
propdsito la mayoria de los programas presupuestario cuentan con un solo nivel

de desagregacion, mientras que para los componente y actividades el nivel de

desagregacion es multiple.
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Nombre del Indicador: Permite la captura del nombre del indicador, mismo que
lo permite diferenciar de otros, puesto que en matriz de indicadores no existe

otro indicador de desempefio con los mimos atributos.

Dimensidn del indicador: permite determinar el tipo de indicador, que se define

en base a lo que este desea medir, los tipos de indicador que se maneja en el

PASH son:
Ehesmplo Aplica
. a - -
Dimension Descripcion e preferentemente a:
r h Y 4 N fFf* Fn N
- Tasa de desercion de
Mide &l nivel de cumplimiento de los *  Proposito
Eficacia la Educacion Media
objetvos Superior * Componente
i) W
\ 7\ 7 S ﬁhﬂﬂgq J
r N Fiomedio de evhudiante N ¢ Py - .
Busca medir qué tan bien se han utilizado e desertan de L roposito
Eficiencia * los recursos en la produccion de los [ s TR * Componente
re tado ot ety o quie da (L . }
\ e J \tuce pd F AL % Actividad y
b 1 Po J e et e r ‘
Busca evaluar atributos de los bienes o 't::‘::‘:.:'b ':‘.l‘“‘" "
Calidad *{ servcios producidos por el programa Medha Superion con baen *  Componente
au " PP revudmsento (9-10
5 respecto a normas o relerencias externas promedio) L iy
[ d (e del 1( B
) de la capacidad para generar vy orcentaje del costo s Componente
Economia mowvikzar adecuadamente los recursos de pasaje que es
g (]
financieros subsidiado Actividad
. 7\ g N\ >

llustracién 27. Tipos de indicador del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH). Fuente SHCP

Definicidon: permite la captura de un resumen relativo a las variables que
conforman el método de mediciéon y variables de tiempo relacionados al

cumplimiento de la meta asociada con el indicador.

Método de cdlculo: Este item permite la captura la fdrmula de calculo de avance

de la meta asociada al elemento programatico e indicador de desempefio.
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Tipo de Férmula: permite seleccionar de un menu desplegable el tipo de formula

que concuerda con el Método de calculo.

Tipo de Valor de la Meta: El portal permite la seleccién de dos tipos de meta: a)
absoluta: que refiera a un alcance de meta total sin discrepancias y b) Relativa:
que permite ciertos rangos de aumento o disminucién del alcance de meta
relacionado al indicador de desempefio.

Unidad de Medida: el usuario deberd seleccionar la unidad de medida, mas

acorde con el nombre del indicador.

Frecuencia de Medicién: El operador del programa deberd tener especial
cuidado en la captura de este dato, ya que de este depende la frecuencia en la
que se mediran los avances, estos pueden ser trimestrales, semestrales o
anuales. Cabe mencionar que los tiempos de medicidn deben ir alineados con

los que se presentan en el Programa anual de las Unidades Responsables.

Contactos para informacion del Indicador: Los campos referidos en este
apartado son especificos para la captura de datos personales de los
responsables del programa, los cuales tienen atribuciones de hacer
declaraciones o ampliaciones de la informacidn relacionada al programa y los

indicadores de resultados que convergen en él.

Justificaciéon de Modificacién al indicador en los campos: (Método de calculo,
Unidad de medida y/o Frecuencia de medicién): Este campo se activa
posteriormente a la revision de las matrices de indicadores por parte de la
instancias de la Secretaria de Educacion Publica correspondientes, y a su vez la
unidad responsable justifique las razones que conllevaron a realizar

modificaciones a la Matriz de Indicadores.
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-Linea Base, Parametrizacién y Metas del Indicador.

Este es el segundo mddulo del apartado “Mantenimiento de Indicadores”,
este apartado permite a los operadores del programa definir datos especificos relativos

a la calendarizacion de las metas. Para ello dispone las siguientes opciones:

- Sentido del indicador: refiere al comportamiento del indicador, si es de

manera ascendente o decreciente.

- Linea Base: Los datos relativos a esta captura permiten definir la fecha de
Creacion del indicador, con el objeto de establecer un periodo de

comparacion a futuro.

- Pardmetros de Semaforizacién: En este apartado el operador del
programa, debe establecer las posibilidades de cumplimiento de avance

meta, en relacion al ejercicio fiscal en curso.

- Metas histdricas y de largo plazo: Este apartado se definen el afio de
cumplimiento de la meta asociada con el indicador, la meta porcentual o
absoluta a alcanzar, asi como los denominadores o variables numéricos

asociados a los métodos de célculo.

- Metas del ciclo presupuestario del afio en curso: esta orientado a alojar
las metas que se pretende alcanzar con el indicador de desempefio

durante el ejercicio fiscal.

- Otras metas: refiere a metas de desagregacién superior con las que
contribuye o converge el programa.
- Caracteristicas de las variables. Permite la captura de datos especificos

de las variables que convergen en el método de cdlculo, tales como el
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nombre, la descripcién, medios de verificacion que sustentaran el logro
de los resultados, la unidad de medida.

Asi como los tiempos en los que sera medido el avance de indicadores, y
las fuentes de donde emanaran los medios de verificacidn, y fechas de

disponibilidad de los mismos.

Referencias Internacionales: Este apartado tiene como objeto
proporcionar un campo de captura relativo a series estadisticas con los
que pueda disponer la unidad responsable, referencias internaciones o
estudios internacionales, comentarios técnicos de los evaluadores que
conlleven mejoramientos a la matriz de indicadores, con el objeto de
brindar referente histdricos para fundamentar la creacién y permanencia

del programa presupuestario.

Referancias Internacionales

Serie de Informacién Disponible

Infarmacidn Disponible Egtagisticas que publica ba Dweccén Ganeral de Educa

" Superier para Profesionaies de | Educacin y o Stema Tnforemdtco para o Seguimsents, Evaluacin
Referencias Adicionales
Referencia Internacional

Comentario Técnico

Series Estadisticas

Ciclo Valor Serie

Transversalidad y Geografica

Perspectiva Hombres Mujeres Total

llustracion 28. Campos de captura para referencias internacionales
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b) Gestion de indicadores

El apartado de gestion de indicadores tiene una funcionalidad de captura,
bldsqueda, consulta o modificacidon y registro de avance de metas relativas a los

indicadores de resultados.

El objetivo de estos apartados es permitir al usuario un acceso mas especifico a
los indicadores de desempefio que requieren reportar avances en el trimestre

programado.

Para acceder al mdédulo el usuario debe situarse en el mdédulo de PbR-Evaluacidn
de desempefio, y seleccionar de la barra de menu ubicado en el panel izquierdo la

opcidén Gestidn indicadores, el cual desplegara la siguiente ventana.

Hondores y [vabass

Revultada de ¢ onvsita

B s Fichas Eatatus
m Tipa Mireel Froencia ., Ostalus o e Avences

. e—— W e e e e mews =

llustraciéon 29. Panel de Gestién de Indicadores

Para acceder a los indicadores, el usurario debe llenar los campos asociados a

los parametros de consulta, y dar clic en el botdn de consultar indicadores para que
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despliegue los indicadores asociados a las delimitaciones de bisqueda que establezca

el usuario.

OoE
aluacién del Desempeiio
0O

Cichex 2012

T Y & e i e

el LT
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llustracion 30. Resultado final de la bisqueda de indicadores en Subment "gestion de indicadores" en
PASH

Para acceder el registro de avance de indicadores, se debera ubicar el

indicador, y colocar el puntero en la columna “Avances” y dar clic siguiente icono™,
que permite desplegarlo campos de captura del para registrara el avance de metas

asociadas al indicador de desempefio.
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Registro de Avance

Datos de Pp
Ramo 11 - Educacién Pdblca

i 5-156 - Programa Beca de Apoyo a b Prictica Intensiva y al Servicio Social para Estudiantes de Séptimo y Octavo

e i sl Semestres de Escuelss Normales Pablicas
Datos de identificacion del indicador

Nombre del Indicador Resultado final del programa en el porcentaje de los alumnos gue terminaron su formacién.

Total de alumnos que terminaron su formacién/Relacidn de alumnos de las Escuelas Normales Pibbcas de 7mo y 8vo

Definicidn semestres nscritos en el programa.

Tipo de valor de la Meta Absoluto Relativo
Indicador PEF No

Tipo de Formula (A/B)=100

Estatus - Registro de Avance Registro

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Periodo Meta Esperada Numerador Denominador Indicador Numerador Dent
Primer semestre 49.33 20,490.00 41,537.00 49.33 20,490.00
Segundo semestre 100.00 41,537.00 41,537.00

llustracion 31. Campos de captura para el avance de metas asociadas a los indicadores de desempefio en
PASH

Esta ventana de Registro de avance se compone de:

Datos del PP: que muestra los datos generales del programa presupuestario al que

pertenece el indicador.

Datos de identificacion del indicador: este bloque permite identificar datos especificos

del indicador del cual se esta reporta avance en su cumplimiento de meta.

Metas de ciclo presupuestario en curso Este bloque permite captura del avance de

metas y se conforma de un total de doce columnas:

- Periodo: Indica el periodo que se esta reportando y depende del tipo de
medicion con la que se haya programado el indicador, puede ser
trimestral, semestral o anual.

- Meta Esperada: Refiere a la meta proyectada para su alcance en el

programa anual.
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Numerador: Se conforma por la poblacién potencial programada que se
pretende beneficiar con la actividad o con los medios y servicios que
generara el indicador.

Denominador: Refiere a la poblacién objetivo o universo de cobertura del
programa o actividad.

Indicador: en esta segunda columna se mostrara el porcentaje de meta
alcanzada en el periodo a reportar.

Numerador: es una opcion de captura, ya que permite capturar la
poblacidn a beneficiada con las actividades relacionadas con en indicador
en el periodo de tiempo que se reporta.

Denominador: Es también un campo e captura, refiere a la poblacion
objetivo o universo de cobertura del programa o actividad determinada
al en el proceso de planeacién anual.

Periodo de cumplimiento: refiere el mes en el que se concluyeron las
actividades relacionadas al indicador, y el cumplimiento de la meta
prevista.

Justificaciones: permite acceder a campos de captura, orientados a
establecer justificaciones relativas al alcance o desviacidon de las metas,

asi como las causas e impactos que generan los indicadores.
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Menu Il. Monitoreo y evaluacién

La funcionalidad de esta apartado permite al usuario registrar el seguimiento
de alcance de metas asociadas a los indicadores de desempefio de los programas

presupuestarios, asi como consultas sobre el avance de los indicadores en el afio fiscal.
Para ello el menu cuenta con las siguientes opciones:

Monitoreo y evaluaciéon
0 Programas Anexo 10
* Registro de avance

= (Consulta
Reportes

Actualmente el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) cuenta
con la opcidn de imprimir reportes asociados a la matriz de indicadores y avance de
indicadores. Para acceder a este menu es necesario seleccionar el modulo PbR-
Evaluacién del desempenio y seleccionar el item “Reportes”, mismo que desplegara dos

opciones:

Reportes Mir 4*4: Refiere al reporte asociado a la matriz de indicadores
de los programas presupuestarios. Al acceder a esta opcidn el usuario deberd llenar los
campos que le solicita la ventana para desplegar los nombres de los programas de los

cuales se puede generar el reporte.
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Reportes MIR 4x4

Seleccona
Ramo: |11.Educacion Piblica

)
Comprimir Reporte

Seleccionar Unidad Responsable

515 - Direccion General de Educacién Superior para
Profesionales dela Educacién
515 - Direccion General de Educacion Superior para
Profesionales de la Educacién
515 - Direccion General de Educacidn Superior para
Profesionales dela Educacién
515 - Direccion General de Educacion Superior para
Profesionales dela Educacién

3 DY D

PP

5-035

5-156

u-017

u-030

(u-030 .'i

Descripcicn

Programa de Mejoramiento Institucional de las Escuelas Normales Piablicas

Programa Beca de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Secial para
Estudiantes de Séptimo y Octavo Semestres de Escuelas Normales Pablicas

Subsidio Federal para Centros de Excelencia Académica

Fortalecimiento de |2 calidad en las escuelas normales

llustracion 32. Panel de opciones de "Reportes" en el PASH

Al dar clic en la opcién generar reporte, el sistema procesa la informacion y

desplegara una ventana que permitird guardar en el sistema el reporte de la matriz, el

usuario deberd dar la opcidon guardar y establecer el ruta de guardado.

Inmediatamente el sistema avisara que la descarga ha finalizado y desplegara el

siguiente cuadro de notificaciones.
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Reportes MIR 4x4

Selecdona

Ramo: |11.Educacion Fiblics

Comprimir Reporte
|Seleccionar | Unidad R Descripcién
c 515 P"'“,“‘;fi:":;" de B ucional de las Escuelas Normales Piblicas
@ '515 - Direccién General de ictica Intensiva y al Servicio Social para
Profesionales de la Ed .

) Semestres de Escuelas Normales Publicas

c Profesionales de 1a Educacion {7 Cairar ol dlogo o e Excelencia Académica
c 515‘0im:ci6:6lm.uid. x - escuelas normales
Profasionales de la Ed r
[ Abw | [swcapeta | [ Cemar |
[ Generar Repote |

llustracién 33. Panel de dialogo para el guardado de reportes MIR 4*4

Para acceder al reporte sera necesario dar clic en “abrir carpeta” para que el
Sistema operativo muestre la contenedora del archivo Excel, asociado con el reporte

final de la matriz.
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Reporte de indicadores

Se accede de la misma manera que en la opcidn reportes Mir 4*4, sin embargo

la ventana de cuadro de datos es diferente, y cuenta con la siguiente presentacion.

Seguimiento de Indicadores > Matriz de Marco Logico > Reporte de Seguimiento

Ramo:
11-Educacién Publica -

Programa Presupuestario:

Seleccione Modalidad Programa
-
=] 1 - Disefio y aplicacién de la politica educativa
o s 35 - Prog de Mej i Institucional de las Escuelas Normales F,{l- Diseho y Bp|I“CaCI-C':-I:I de la politica educativa ]
s 156 - Programa Beca de Apoyo a la Practica Intensiva y al Servicio Social para Estudiantes de Septimo y Octavo Semestre:
u 17 - Subsidio Federal para Centros de Excelencia Académica
u 30 - Fortalecimiento de la calidad en las escuelas normales

Unidad Responsable:
515-Direccién General de Educacién Superior para Profesionales de la Educacién -

Nivel de Objetivo:
Componente -

Programas con Indicador Seleccionado en PEF:
=] -

Enfoque de Transversalidad:

(--- Seleccione ---) -
Periodo: @&
Primer Trimestre (Enero - Marzo) -

llustracién 34. Formulario del PASH para el reporte de Indicadores

La diferencia entre Reporte Indicadores y reporte MIR 4*4, es que “Reporte
indicadores permite generar reportes trimestrales de los indicadores, en base al nivel

del objetivo que desee el usuario.

En cuanto a los mecanismos de guardado y apertura del archivo son los mimos
utilizados para el reporte de matriz de 4*4, sin embargo el reporte difiere en su

estructura y contenido.

Actualmente la opcidn “Reporte Indicadores” permite visualizar el avance

programatico y presupuestario de los indicadores seleccionados, asi como las
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justificaciones que expone la unidad responsable respecto a variacion del alcance de

metas de manera trimestral.

Informes sobre la Situacién

Econémica, Primer Trimestre 2012
2 ol 2o Pioblico 2
DATOS DEL PROGRAMA
Programa S035 Programa de Mejoramiento Ramo 11 Educacion Publica Unidad 515-Direccion General de Enfoques Sin Informacion
presupuestario Institucional de las Escuelas responsable  Educacion Superior para transversales
Normales Publicas Profesionales de la
Educacion
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Objetivo estratégico de la Dependencia o Entidad
Eje de Politica  Igualdad de Oportunidades Programa  Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 Dependencia o Secretaria de Educacion Publica
Publica Entidad
Objetivo Elevar la calidad educativa. Objetivo  Elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes Objetivo Impulsar aticos de 6n de
mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para resultados de aprendizaje de los alumnos, de desempefio de
tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo los maestros, directivos, supervisores y jefes de sector, y de
nacional los procesos de ensefianza y gestion en todo el sistema
S . educativo.
Clasificacion Funcional
Finalidad 2 - Desarrollo Social Funcién 5 - Educacién Subfuncién 3 - Educacién Superior Actividad 5 - Educacién superior de
Institucional  calidad
RESULTADOS
INDICADORES AVANCE
ipo- Meta Programada
NIVEL OBJETIVOS o ) , Unidad de _Tipo- Realizado al Avance %al
Denominacién Método de célculo did, Dimensi6n- iod iod
medida - Anual al periodo periodo periodo
Component AC é de docentes y je de docentes y (Namero de docentes y directivos que Porcentaje  Estratégico- 4.00 N/A N/A N/A|
directivos de escuelas normales pblicas  directivos que obtienen un grado obtienen grado académico afio t / Nimero de Eficacia-Anual
mejoradas académico (profesionalizaciéon  docentes y directivos en el programa, afio t) X
del docente) 100
BC é o educativa je de proyectos para  (Niimero de proyectos para realizar tutorias y Porcentaje  Estratégico- 60.54 N/A N/A N/A}
de los alumnos, mejoradas. realizar tutorias asesorias / Nmero total de proyectos Eficacia-Anual
i enlas *100
practicas profesionales) y
asesorias (acompafiamiento en
el desarrollo del trabaio
C Equipamiento e Infraestructura de las  Porcentaje de proyectos (Namero de proyectos concluidos que mejoran Porcentaje  Estratégico- 70.41 N/A N/A N/A}
Escuelas Normales Pablicas mejoradas  concluidos que mejoran la la infraestructura y equipamiento/Ntmero de Eficacia-Anual
ir y proyectos p 100
PRESUPUESTO
Meta anual| Meta al periodo | 72929081 | A jance o
periodo
Millones Millones de Millones de 5
Al periodo
de pesos pesos pesos
PRESUPUESTO ORIGINAL 290.0 280.5 234.8 83.7]
PRESUPUESTO MODIFICADO 304.3 273.9 234.8 85.7}
Justificacion de diferencia de avances con respecto a las metas programadas
Indicadores con frecuencia de medicion cuatrimestral, semestral, anual 0 con un periodo mayor de tiempo.
Estos indicadores no registraron informacién ni justificacion, debido a que lo haran de conformidad con la frecuencia de medicién con la que programaron sus metas.
Porcentaje de docentes y directivos que obtienen un grado académico (profesionalizacién del docente)
Sin Informacién,Sin Justificacion
Porcentaje de proyectos para realizar tutorias (acompafiamiento en las précticas profesionales) y asesorias i en el desarrollo del trabajo recepcional) a los alumnos de las Escuelas Normales Publicas.
Porcentaje de proyectos concluidos que mejoran la infraestructura y equipamiento.
Sin Informacién, Sin Justificacion

llustracion 35. Reporte de Indicadores en PASH
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4.2.2. Médulo de Ficha técnica de Programas Presupuestarios.

Como se referido en el capitulo uno las organizaciones publicas, como es el caso
de la Secretaria de Educacion Publica, afio con afio se ven sujetas a una serie de
constantes cambios en las necesidades sociales, lo cual que los programas tengan
cambios en sus atribuciones o tienen que atender asuntos educativos emergentes que

atencion inmediata las unidades administrativas.

Esto conlleva la modificacidn o creacién de nuevos programas ante la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico.

Para ello la Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico (SHCP) desarrollo en el
PASH el mdédulo “Ficha técnica de Programas Presupuestarios”, con la finalidad de
permitir a la unidad responsable definir y registrar nuevos programas asociados al

desempefio de sus actividades.

Para acceder a este mddulo es necesario entrar al Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH) y dar clic en la pestafa “Ficha de Programas

Presupuestarios”, misma que desplegara la siguiente pantalla.

SHCP ;

DE HACIENDA ¥ .
criéoiTo pdBLico = Ciclo: 2012

Ficha Técnica de Prog

AVISOS:

llustracién 36. Modulo Ficha Técnica del PASH
Para acceder al registro es necesario que el usuario de clic en el Menu Ficha
Técnica de Programa para que despliegue la opcidn “Gestion de Fichas técnicas” para
mostrar la opcion “Registro de Nueva Ficha” que facilitara la captura de datos

necesarios para la alta del programa presupuestario en el portal.
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llustracién 37. Campos de la ficha "registro de programas"

Para registrar el programa, el responsable de la UR debera llenar los campos

asociados a los siguientes datos:

- Ramo: Indica el ramo administrativo del cual provienen los recursos
federales para el programa, en este caso es el Ramo 11. Secretaria de
Educacion Publica.

- UR: Refiere a la clave y nombre de la Unida Responsable a cargo del
programa.

- Modalidad: Refiere ala Clave presupuestaria del programa

- Programa: Permite seleccionar la clave numérica del programa

- Descripcidn el Programa: permite introducir el nombre completo del
programa presupuestario.

- Matriz Asociada: permite indicar si el programa tiene una matriz de
marco légico definida y aprobada o en su caso es de nueva creacion.

- Estatus de la matriz: permite establecer si la matriz se encuentra ya

registrada en la Estructura Programadtica de la Unidad Responsable.
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4.2.3. Modulo de Cuenta Publica.

Desde inicios del sexenio 2000-2006 y en el sexenio 2006-2012, los principales
objetivos en cuestiones de reformas a la Administracion Publica Federal fue establecer
mecanismos de rendicion de cuentas asociadas a los programas presupuestarios,

enfatizando en aquellos que son de caracter social.

Asi en cumplimiento de las nuevas necesidades de la rendicién de cuentas El
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y crédito Publico cuenta con el Modulo
de Cuenta Publica, para que la unidades administrativas de la Secretaria de Educacion
Publica, en los primeros meses del afio fiscal entrante reporten el alcance final de la

meta.

Para acceder al Modulo, es necesario iniciar el Postal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH) y acceder al mdédulo de “Cuenta Publica”, el cual

mostrara la siguiente ventana.

./—--\
\QJ Cuenta Publica

Cholor 20013

AVISOS:

llustracién 38. Médulo de cuenta Publica en el PASH
Para que el usuario logre acceder al modulo de captura debe dar un clic en el
submenu “Dato Definitivo de Cuenta Publica”, que desplegara tres submends, registro,

consulta y seguimiento.
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SHCP

SECRETARTA

Dato Definitivo Cuenta Publica > Registro

Rama:
(--- Saleccione ---)

Programa Presupuestario:

Unidad Responsable:
{--- Seleccione ---)

Nivel de Objetive:
(--+ Seleccione ---]

Indscador Seleccionado en PEF:
(-~ Seleccione ---)

& Intemet | Modo prategide: sctivade v Ruok - |

llustracion 39. Médulo de registro del dato definitivo de Cuenta Publica en PASH

En la opcidn registro las unidades responsables estan obligadas a reportar el
dato final de alcance de metas relacionados a los indicadores de desempefio de los
programas presupuestarios a su cargo, asi como una justificacion de no mas de 250
caracteres que refleje los problemas e impactos que se generan con el alcance o

desviacidn de la meta.

El objeto de estos requerimientos es proporcionar a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico la informacidn base para conformar los informes de transparencia y

rendicion de cuentas a instancias que lo soliciten.
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4.2.4. Experiencias y testimonio del Lic. Alfredo Aguilar Zepeda, Director de
Planeacion Sectorial de la Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa de la

secretaria de Educacion Publica.

Con el objetivo de nutrir y dar mayor confiabilidad al trabajo, se considero
pertinente, conocer la opinidon y experiencia de algin servidor publico que se
encontrara en contante interaccidn con el Portal Aplicativo y los sistemas de planeacidn

interna de la Secretaria de Educacion Publica.

Mediante el constante asesoramiento del Mtro. Abraham Sanchez Contreras
hacia este trabajo de investigacion, se le planteo esta inquietud, por lo cual me
concertd una entrevista con al Lic. Alfredo Aguilar Zepeda, Jefe de Planeacién Sectorial
en la Direccién General de Planeacidn y Estadisticas Educativas (DGPEE) de la Secretaria

de Educacién Publica.

Este ejercicio permitié ampliar la perspectiva sobre los beneficios y deficiencias
del PASH. Por lo que se considero pertinente incluir la encuesta de manera

estenografica.
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Fecha: 2 de octubre del 2012

Nombre del entrevistado: Lic. Alfredo Aguilar Zepeda.

Puesto: Jefe de Planeacién Sectorial de la Direccién General de Planeacién y

Estadistica Educativa (DGPEE-SEP)

1. (Considera usted que el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) es
una herramienta digital util para desarrollar eficientemente el proceso de
planeacién y seguimiento de metas relacionadas a programas presupuestarios de

la Secretaria de Educacién Publica? ;Por qué?

No, de acuerdo con lo que establece la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, el PASH, deberia cumplir con esas atribuciones,
pero el portal solo permite dar un seguimiento de cumplimiento de metas, es

decir, meramente cumplimiento de nimeros.

Para ser herramienta de planeacion, debe ayudar a establecer verdaderas
necesidades del sector educativo, por ejemplo sentarse con las personas que se
verdn beneficiadas por las acciones de la SEP, que en la Metodologia de Marco

Ldgico se le conoce el estudio de involucrados.

A partir de ese momento se puede considerar que las matrices del PASH
son elementos de planeacidn, pero el PASH también carece de un buen sistema
de evaluacidn, y al ser mal implementado este no permite estudiar lo planeado
con lo evaluado y no podemos revisar adecuadamente las deficiencias o

debilidades de la planeacidn inicial.

Es algo muy comun con las matrices de marco légico que se presentan en
el PASH, en el informe de CONEVAL entre los programas bajo la responsabilidad
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de nuestra Subsecretaria de Educacidn Superior, de aproximadamente 60

programas, solo seis cumplen con los requerimientos de la MML.

Sin embargo no puede confiarse del CONEVAL, puesto que solo revisa lo
que mandan los responsables del programa, lo pegan y revisan y consideran si
es oportuno o no, por ende no hay un analisis de como se planeo beneficiar a

ciertos sectores educativos.

Ademds para mi es curioso que después de las evaluaciones ningun
programa se elimine, siempre afio con afio son los mismos programas, eso si
siempre aparecen nuevos, eso me hace pensar que no se revisan los programas
y viabilidad de estos. Para que tener programas que en 5 afios no han logrado ni
la mitad de su propdsito, eso es signo que la planeacién no sirvid, entonces es

necesario replantear el programa o eliminarlo.

Sabes al plantearte esto, yo no podria asumir que existe una herramienta
que por si misma permita que la planeacién de la educacidn sea efectiva, y ese
es el problema del portal, ya que el portal se basa en la metodologia del marco
l6gico, que como te habia comentado se basa en el analisis de involucrados,

pero resulta que los involucrados somos los tomadores de politicas.

Seria importante que se consideraran herramientas que no solo
permitiran la adecuada identificacion de los clientes finales de la educacién y a
partir de ellos desarrollar politicas sociales, y dejar de lado todas a las

desarrolladas bajo ordenamiento juridico.

Esto con el objeto de que los programas de la Secretaria cuenten con un

panorama actual de la educacién y solucionar verdaderas deficiencia educativas.
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Te lo explico facilmente, primero se deben identificar las deficiencias,
necesidades o carencias de nuestros alumnos, separar aquellas que tienen un
impacto directo en el mejoramiento de la formacién del alumnos, ver cuales de
estas tiene mayor incidencia, para trazar un plan de accion que contenga una
serie de indicadores no solo orientados a la producciéon de servicios o
productos, sino que contemple desde la planeacion, la utilizacion de
herramientas de medicion del impacto social para corroborar cambios

educativos, que permitiran definir si se mantiene o se elimina el programa.

Desde su punto de vista ;Cree usted que el sistema de indicadores y seguimiento
de metas del PASH permite identificar adecuadamente el desempeno e impacto

de los programas sociales?

No, los datos de cumplimiento que se reportan en el PASH, no son
adecuados para decir “si estoy beneficiando a un sector y se ha visto mejora

en”

, el problema es que la mayor parte de los programas e indicadores se
plantean en base a las atribuciones de las unidades y subsecretarias, y no en

necesidades de los que se benefician de la educacion.

En mi opinién, muchas unidades distorsionamos como beneficiamos a

nuestros clientes.

Para explicarlo mejor es como si alguien fuera al doctor por que tiene una
gripa, y va a que le recete un antigripal, entonces el doctor lo revisa y considera
que lo que tiene es un una enfermedad de la piel, obviamente como paciente

desconfia de su medicacidn y sobretodo de su labor profesional.

Es lo que sucede con los indicadores, aproximadamente el 90% de los
indicadores de la SEP son de gestidon, es decir se enfocan a cumplir con
erogacion de gastos, construcciones, pero muy pocos se enfocan a tomar un
muestreo y considerar si se esta cambiando la realidad educativa en donde
surgio el programa. Por eso los indicadores no son adecuados para medir
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programas sociales educativos, la educacion no se refleja meramente en
numero, debe de medirse en los cambios de los escenarios educativos en los

que la mayor poblacidn esta inmersa.

El PASH maneja indicadores de eficiencia y eficacia, pero desde mi punto
de vista estos tipos de indicadores de nada han servido para medir impactos
sociales, por que la mayoria de los que capturan las unidades se enfocan a
medir el total de docentes que beneficiaron, o las capacitaciones que brindaron

o medir tiempos.

Creo que tanto Hacienda como las autoridades de la Secretaria deberian
comprometerse a usar indicadores sociales, una opcidn seria establecerlos en
los fines de sus matrices, obviamente para medirlos de manera bianual o sexenal

para el medir el antes y después de la aplicacidn de la politica.

Desde du experiencia ;Considera que programacion y calendarizacion del metas
(por ano fiscal) del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda es adecuado

para el sector educativo? ;Por qué?

No. Lamentablemente el PASH, pide reflejar que el alcance de metas
respecto al ejercicio del afio fiscal, y las actividades de la SEP, se manejan por

calendario escolar.
Te explico, el afio fiscal inicia el 1 de enero del 2013 y termina el 31 de
diciembre del 2013, y resulta que el ciclo escolar inicia 20 de agosto del 2012 y

termina el 5 de julio del 2013.

Para cuando el PASH requiere que la SEP reporte los meses de enero a

julio, la SEP y la mayor parte de sus unidades aun esta ejerciendo parte del
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presupuesto del 2011, y para agosto 2012 hasta julio 2013 se ejerce el

presupuesto educativo 2012-2013.

Entonces el PASH es poco flexible para el reporte de metas educativas, y
siempre los encargados del PASH tienen confusiones sobre el ejercicio del gasto
de los programas, pese a que muchas veces se les la dicho que para la SEP, no

sebe de aplicar la el calendario de afio fiscal.

Lo que si te puedo decir es que por parte de las autoridades de hacienda
hay una enorme flexibilidad de para revisar y solicitar informacién sobre los
datos que reportan las unidades en el PASH, pero esto hace que se convierta en
una tarea tediosa y las unidades se sienten incomprendidas, en mi opinién

deben buscar un solucidn respecto al reporte de metas de la SEP.

(Considera usted valido que la Evaluaciones que aplica CONEVAL a los Programas
Presupuestarios se basen tnicamente en los medios de verificacion y resultados
que se reflejan en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH)?

(Cudles serian sus recomendaciones?

No, solo reflejan ignorancia y otras serie de relaciones raras entre
evaluadores y autoridades educativas, en primera CONEVAL recibe evaluaciones
por kilo, esto en el caso de las de desempenio, solo se dedican a pegar y copiar

del PASH, no hacen un analisis de la realidad social a la que afecta.
Es muy poético escuchar en las noticas que el CONEVAL determina que

con las evaluaciones se han mejorado los programas sociales, pero nunca dicen

como han impactado socialmente.
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Con las de impacto ni hablar, creo que las unidades no deberian estar en
postura de escoger quien los va a evaluar, es mas ni la misma UPEPE, puesto

que hay una serie de recomendaciones con amigos.

Es como si tuvieras que presentar un examen del cual depende toda tu
carrera, y resulta que te va evaluar tu amigo del alma, obvio te ayudara para que

no salgas mal, por que muy pocos amigos dicen las realidades.

Eso pasa con las evaluaciones, lo idean seria que las evaluaciones se
realicen por organizaciones privadas, e imparciales, o en sus casos

internacionales, que tiene mas experiencia en casos de otras naciones.

Ademas la mayoria de los operadores de los programas no saben definir
un medio de verificacién, por lo cual es absurdo llevar a cabo la evaluacién a

través de estos medios.

Deberian de aplicar métodos de investigacion social, para evaluar no solo

ndmeros.

En base a su experiencia ;Cree usted que el proceso de rendicion de cuenta del
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) permite justificar
adecuadamente el cumplimiento de metas de indicadores y ejercicio del

presupuesto? ;Por qué?

No, te lo voy a poner facil, supongamos tu donas a un municipio 50
millones para atender a casi 3,000 nifios huérfanos. Pasan 2 afios, vas y pides
cuentas y te dicen, bueno con tu dinero se construyeron 2 albergues, se han
capacitado a doctores, se han instalado camas, bafos, que tienen cancha, etc.
etc., pero nunca te dicen cuantos de esos 3,000 nifios ahora viven en los

refugios, ;Te parece un adecuado rendicién de cuentas? Obviamente no.
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Eso mismo pasa con el modulo de cuenta publica, nimeros que dicen que
se hizo, pero no como se mejoro la calidad de vida o niveles de
aprovechamiento escolar, eso prefieren dejarselo a organizaciones
globalizadoras, ademas es imposible resumir algo tan delicado como la

educacién con 250 caracteres.

Ademas de esto la rendicidon de cuentas solo se hace a las Cdmaras Altas,
no se hace a la poblacidn, lo que hace que solo se tome la importancia de

reportar nimeros para justificar el gasto.

Si se midieran impactos sociales, la rendicidn de cuentas seria mas
nutrida, ¢me entiendes?, es facil si yo digo que me gaste 5 millones en 7 aulas, las
camaras opinaran que fui eficaz, eso es todo , pero si adjunto un estudio social,
en donde se determina que donde se establecié era una comunidad vulnerable,
con altos indices de nifios en edad escolar que no asisten en la escuela, y que al
final de construir las aulas y tras 3 afios de su funcionamiento, disminuyo la tasa
de analfabetismo en un 60% y que ademas los alumnos han presentado buenos

niveles de desempefio escolar, la rendicién de cuentas es mas efectiva

(Considera usted que el Portal tiene un sistema amable para el usuario?, ;Por

qué?

No, es confuso para mi, imaginate para otras personas, lo ideal es que la
plataforma tuviera una sola ventana de captura y actualizacion de la
informacién, pero aqui hay que entrar a una ventana, que despliega otra

ventana, misma que despliega otra ventana, eso confunde mucho.

Ademads la impresién de reportes es incompleta y no permite ver un

comparativo histdrico de afio.

164



También el problema es que hacienda nunca da capacitaciones de uso,
solo manda un manual, y realmente considero que no es suficiente para que el

usuario se adapte al portal.

Desde mi opinidn todos estos sistemas deberia facilitarle sus actividades
a los servidores publicos de la educacidn, sin embargo en ocasiones hacen mas

tortuoso el trabajo.

(Podria emitir recomendaciones de mejora para el portal, desde su perspectiva

de usuario?

Si, una seria agregar un seguimiento adicional exclusivo de la SEP, para
que reporte de acuerdo al avance del ciclo escolar, y se eliminen confusiones de

por que algunas programas reportan a partir del agosto.

La segunda creo que dar capacitaciones al usuario, no solo cuando
cambie el sistema, sino también cuando se solicita la captura de la cuenta
publica y con el inicio de cada afio fiscal, ;porqué? Simple, por que los

operadores del programa son clientes del PASH.

En tercer lugar dejar a la MML como mera herramienta de disefio y
efectuar la evaluacién y seguimiento con métodos de investigacién social o
muestreos, que mas adecuados para medir el mejoramiento de la educacién del

pais.

Cuarto introducir al portal Mddulos de informacién mas sencillos y

accesibles para el usuario, sobretodo en cuanto al histdrico de alcance de metas.

Cinco y muy importante establecer mecanismos de eliminacidon de
matrices no acordes con las necesidades educativas o sin logros importantes

después de 3 afos.
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Sexto contener un apartado especifico del Evaluacién del desempefio,
que permita ver de manera histdrica las evaluaciones del programa para

fortalecer su pertinencia.

Desde su postura critica ;que propondria hacer con el PASH para los siguientes

anos?

El PASH puede continuar por que es una imposicion del BM y el BIDE,
posiblemente lo que cambie es el uso de la MML. Sin embargo aun lo dudo,
puesto que en los ultimos afios esta metodologia permite inflar la estructura
programatica, sin una depuracion adecuada, solo se repiten los programas,
aunque ya no sean acordes a las necesidades educativas, y ademas solicitar

recursos adicionales a estos.
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4.3. La aplicacion del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda en la

Secretaria de Educacion Publica.

Retomando, la Secretaria de Educacién Publica es uno de los organismos mas
importantes para el Ejecutivo Federal, puesto que de ella depende la formacién de la

ciudadania que en un futuro contribuird al desarrollo del pais.

Por este motivo la planeaciéon, seguimiento y evaluaciéon de los programas
presupuestarios adscritos a esta dependencia, son constantemente cuestionados no
solo por organismos evaluadores auténomos, sino también por las autoridades y

poblacién a nivel nacional.

Es asi que desde el inicio del sexenio 2000-2006, los esfuerzos del Ejecutivo,
por que los programas estratégicos rindieran cuentas, genero la implementacion de
sistemas rudimentarios de rendicidon de cuentas, mismos que se fortalecieron con el
inicio del sexenio 2006-2012, y por decreto del Ejecutivo Federal, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) desarrollo el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH), para reunir a todas las dependencias en un solo portal, que
permitiera llevar a cabo la planeacién, seguimiento y evaluacién de sus programas

presupuestarios.

De esta manera el portal aplicativo surge ante la necesidad de atender las
recomendaciones de organizaciones globalizadoras, de transparentar el uso de
recursos, y establecer mecanismos que aseguraran que los programas presupuestarios
y aquellos estratégicos para el desarrollo nacional, tuvieran un adecuado enfoque de
racionalizacidn, optimizacion y adecuada produccion de bienes y servicios Utiles a la

poblacién que eran orientados.

Fue a partir del decreto y las Modificaciones a la Ley de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria, que el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda se
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hizo oficial y obligatorio en las dependencias, entre las que se encuentra la Secretaria

de Educacién Publica.

Sin embargo, desde afios anteriores la Secretaria de Educacion Publica habia
instaurado un sistema de Seguimiento a la Matriz de Indicadores de Resultados (SMIR),
mismo que desde 2008, ha permitido a la Direccion General de Planeacidn y Estadistica
Educativa (DGPEE), gestionar las matrices de indicadores de todos los programas

presupuestarios correspondientes a los tres niveles de educacion.

El Sistema de Seguimiento a la Matriz de Indicadores de Resultados (SMIR)
engloba en su totalidad todos los programas bajo la direccidon de la Secretaria de
Educacidn Publica estén o no registrados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de

Hacienda.

Actualmente el SMIR da seguimiento a los programas anuales que las unidades
responsables de cada Subsecretaria envian, de esta manera los datos reportados en
este portal se capturan posteriormente en el PASH, motivo por el cual la informacion

de ambo portales se encuentra totalmente alineada.

Respecto al proceso de seguimiento de indicadores, la Secretaria de Educacion
Publica se anticipa entre 10 y 15 dias al reporte de metas de PASH, esto mediante el
sistema de Seguimiento a la Matriz de Indicadores de Desempefio (SMIR), el cual

cuenta con la misma distribucidn y calendarizaciéon de metas del PASH.

La ventaja de capturar la informacién en este sistema, antes del proceso de
captura de la matriz de indicadores en el PASH, es que permite a los responsables de
los programas presupuestarios hacer un andlisis sobre los indicadores que se
reportaran en el PASH al cierre de cada trimestre, y definir el alcance de metas, asi
como las justificaciones pertinentes para sustentar la disminucién o incremento de la

meta.

Cabe mencionar que una vez terminada la captura, las autoridades

competentes de la Direcciones General de Planeacién y Estadistica Educativa (DGPEE)n

168



revisan y validan el alcance de metas reportado, en caso de los reportes de avance de
indicadores presenten errores, DGPEE notifica a la unidad responsable y le solicita la

adecuacion pertinente.

De esta manera aproximadamente siete dias después, las autoridades de
hacienda notifican a los operadores de programas, que los mdédulos de captura de
avances en los indicadores de desempefio se encuentran abiertos para captura, mismos
que son llenado con los reportes que previamente se desarrollaron en el SMIR, motivo

por el cual la captura de estos datos en el PASH es relativamente rapido.

Cabe mencionar que en afios anteriores al 2012, la Unica funcionalidad que
diferenciaba al PASH del SMIR era que contaba con el médulo de cuenta publica, sin
embargo con el objeto de hacer mas eficiente el trabajo de recabacién de datos
asociados a la cuenta publica de la Secretaria de Educacidn Publica, las autoridades de
la Secretaria de Hacienda y las autoridades de la Secretaria de Educacién Publica, ha
incluido al sistema de seguimiento de la Matriz de Indicadores un modulo de cuenta
publica correlacionado directamente al PASH para que la carga de la informacion sea

simultanea.

Como se puede vislumbrar la utilizacidn de los sistemas en la SEP es paralela
con el objeto de formalizar informes enfocados ala rendicién de cuentas y el sistema
nacional de Indicadores, podria considerarse que el PASH cuenta con las atribuciones

formales y juridicas fundamentadas para ser la fuente formal de rendicién de cuentas-

Dejando al sistema de Seguimiento a la Matriz de Indicadores de Resultados

como herramienta interna de gestidn en la Secretaria de Educacion Publica.
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Capitulo V

Analisis critico del Portal Aplicativo
de la Secretaria de Hacienda (PASH)




5. Analisis Critico del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH)

El presente andlisis referente al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda

PASH, se pretende desarrollar desde diferentes enfoques:

1. Critica a la utilizacién del Marco Légico como base metodoldgica del PASH, para
los procesos de planeacién de la SEP.

2. Critica a los procesos de seguimiento de metas y evaluacién que desarrollan
organismos a través del PASH.

3. Recomendaciones de mejora

Esto con el objeto de identificar las fortalezas y debilidad del portal en casa
rubro, a fin de llegar a opiniones de mejora relativas a la funcionalidad del PASH, y los

procesos implicados en el.

5.1 Critica a la utilizaciéon del Marco Légico como base metodolégica del PASH, para los
procesos de planeacidn, seguimiento y evaluaciéon de programas presupuestales de la

SEP.

Los programas presupuestarios de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), en
su gran mayoria son considerados por organismos globalizadores como programas
sociales, orientados a atender las necesidades relativas a la educacion de los
ciudadanos, bajo un enfoque de igualdad de oportunidades y mejoramiento de la

calidad de vida de los ciudadanos.

Es asi como siendo acciones de alto interés no solo para al Ejecutivo Federal,
sino para otros sectores sociales, los programas de la Secretaria de Educacién Publica
en conjunto de otros programas sociales de otras dependencias, se vieron obligadas a

partir del sexenio 2000-2006 a crear sistemas de monitoreo y evaluacién que
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permitieran identificar el avance de las metas del programa, asi como transparentar
ejercicio de los recursos, para ofrecer a la sociedad mexicana un rendicién de cuentas

del ejercicio de los recursos publicos.

Posteriormente con el inicio del periodo sexenal 2006-2012, el Ejecutivo
Federal en turno en comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) establecié mecanismos para hacer obligatoria la evaluacién de programas
federales de la Administracién Publica Federal, con el objeto de promover en todas las
dependencias (en especial aquellas estratégicas para el desarrollo del pais) una

evaluacidn orientada a resultados.

De manera tal que los andlisis y resultados de la evaluacidn fortalecieran los
procesos de toma de decisiones, para hacer frente a los retos sociales que enfrentan

dependencias tan estratégicas como la Secretaria de Educacién Publica.

Este enfoque orientado en resultados requeria de un mejoramiento para
atender recomendaciones de organismos internacionales, mediante la adopcidn de la
Metodologia de Marco Ldgico para el desarrollo de proyectos, y que tiempo después
dio origen al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), para conjuntar

todos los programas a cargo de dependencias publicas en un solo portal.

Pareciese que el principal motor para que la SHCP adoptara la Metodologia de
Marco Ldgico, es la estructuracién de proyectos que esta ofrece, ya que permite
establecer las bases de un proyecto, determinando axiomas entre los elementos e
insumos, planeacidn de actividades y proyeccidn de resultados esperados, con lo que
se espera que las actividades de el gobierno y en el caso especifico de la Secretaria de

Educacidn Publica, sean mas claras, transparentes, monitoreadles, eficientes y eficaces.

En donde la eficiencia y eficacia serian resultado de la adecuada aplicacion de
la Metodologia de Marco Ldgico, constituida de subprocesos que permiten identificar
previamente un problema, la definicidn, los modelos y limites organizacionales para

contribuir a disminuir la situacién problematica , identificando y desarrollando
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esquemas simplificados de problemas , asi como los objetivos y alternativas de
solucidn, para posteriormente llevar a cabo la construccion de la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR), que consta de dos elementos especificos: La Iégica vertical y la

|6gica horizontal.

- La Ldgica vertical se caracterizada por constituir correlaciones entre los
elementos programaticos (Fin, Propdsito, componentes y Actividades),
tomando en cuenta todos los elementos necesarios para lograr la
produccidn del bien o servicio planeado, y;

- La Ldgica Horizontal que permite determinar si los indicadores de
referencia o supuestos, permiten o interfieren en el cumplimiento de la

meta.

Si bien la matriz de marco légico es una herramienta adecuada para el
establecimiento de correlaciones de los elementos programaticos e involucrados del
proyecto, seria conveniente preguntarse si ;Estas serie de relaciones cdusales son
adecuados para adaptarlos a los programas especificos de la Secretaria de Educacidn

Publica?

Puesto que desde sus origenes la matriz de marco légico se utilizo para la
creacion de proyectos generalmente de infraestructura y produccién de bienes de
consumo, y no especificamente para el desarrollo de programas sociales, que son
caracteristicos para el desarrollo de las actividades subjetivas y adjetivas de la

Secretaria de Educacién Publicas (SEP).

Si existen beneficios de la metodologia de Marco Légico y la Matriz de
Indicadores de Resultados, también existen limitaciones del método que conllevarian a
establecer que la matriz de marco Idgico es solo viable para legitimar burocraticamente

el proceso de planeacidn en la Secretaria de Educaciéon Publica.
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Desde mi postura critica, las limitaciones mas serias, que tiene la MML y la
MIR para adaptarse a los programas presupuestarios de la Secretaria de Educacion

Publica son:

1. Falta de ejercicios participativos en el desarrollo de la metodologia;

2. Sintesis riesgosa;

3. Inflexibilidad de la Metodologia de Marco Ldégico y la Matriz de
Indicadores;

4. Carencia de indicadores sociales

Mismos que pueden restarles solidez a la conformacién de los programas y
matrices asociadas a ellos, lo cual con llevaria a una distorsién en el cumplimiento de las
metas educativas y sobre todo un poco credibilidad ciudadana ante los resultados

emitidos por la Secretaria de Educacién Publica.

5.1.1. Falta de ejercicios participativos en el desarrollo de la metodologia.

Calderén (2008, pdag. 15) establece que la Metodologia de Marco Ldgico
pretende ser un ejercicio participativo “en el sentido de que el proceso de formulacidon
parte o se apoya en un debate y negociacion previa con los agentes involucrados en el
mismo, factor fundamental, puesto que “legitima” socialmente el proyecto, es decir,

los agentes participantes y los beneficiarios “hacen suyo”. Por eso, cuando los inputs

no estan presentes, el marco légico pierde su sentido”.

Respecto a los que plantea Calderdn, podriamos determinar que en la gran
mayoria de los programas “sociales” a cargo de la Secretaria de Educacién Publica,
adolecen de este enfoque, ya que pierden de vista los involucrados o los stakeholders

principales a beneficiarse de la produccidn de bienes y servicios.
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De acuerdo con la postura del Lic. Alfredo Aguilar Zepeda, Jefe de Planeacién
Sectorial de Ia Direccion General de Planeacion de la Secretaria de Educacién Publica
(DGPEE-SEP), para considerar que la metodologia de marco légico, en la cual se basa el
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda ‘requiere establecer las verdaderas
necesidades de los beneficiarios, (alumnos, maestros, padres de familia y empresarios),
es necesario sentarse con las personas que se verdn beneficiadas por las acciones del
Secretaria de Educacién Publica, para establecer puntos de acuerdo entre ellos y

conciliar los intereses de cada uno”’.

Si se analizan la matrices de indicadores de la Secretaria de Educacién Publica,
la mayor parte de los programas de la Secretaria de Educacién Publica plantean sus
objetivos en base a decretos, acuerdos y recomendaciones de organismos
globalizadores, tal y como comenta Calderén (2008, pag. 15) la aplicaciéon del marco
|6gico se convierte en una herramienta para cumplir burocraticamente con acuerdos

establecidos en las esferas de politica y ejercicio del poder.

Este clientelismo para el cumplimiento meramente de acuerdos desde la
perspectiva de la metodologia de marco légico desvaloriza y defrauda los objetivos del
método. Respecto a ello el Lic. Alfredo Aguilar comenta que si bien, los programas no
responden a las necesidad de un grupo de beneficiarios especificos, se podria subsanar
siempre y cuando la politica gubernamental adoptada por la Secretaria de Educacidon
Publica, permitiera el involucramiento de la poblacion objetivo en la mejora u

adecuacion de actividades contenida en la Matriz de Indicadores de Resultados.
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5.2. Sintesis riesgosa

Como se menciono en capitulos anteriores una de las ventas de la Metodologia
de Marco Légico y la Matriz de Indicadores (MIR), que son la base del funcionamiento
del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), se caracterizan por ofrecer a
los tomadores de decisiones formatos o estructuras de proyectos o programas de
manera sintética; para lograr esto los tomadores de decisiones piensan detenidamente

lo que desean hacer.

Todas estas estructuras se derivan de ejercicios de pensamientos sistémicos, a
fin de establecer acciones resumidas (resumen narrativo) de los principales elementos

del proyecto.

Si bien los resimenes narrativos son claros para los operadores del programa,
para otros involucrados no, lo que conlleva a confusiones y diversas interpretaciones,
fendmeno que en cierto momento justificaria errores y omisiones cometidas en el

desarrollo de los programas.

Respecto a ello la ECODE (2011, pag. 23) comenta que mas alla de las sintesis
riesgosas de los elementos programdticos es también la alineacion de estos con

estrategias instituciones y gubernamentales, respeto a ello la ECODE comenta:

“un problema comuin que se ha detectado habitualmente al aplicar la MML
[...] es que se realiza separadamente de la preparacién de los otros documentos del
proyecto requeridos (como la ficha de identificacién o la propuesta financiera). Esto
puede resultar, a veces, en cierta inconsistencia en el contenido de la MML y la
descripcion del proyecto contenida en la parte narrativa o financiera de los
documentos principales. De la misma manera, también se achaca, que en la practica, se
le de un rol demasiado dominante a la MML, la cual conlleva a una excesiva rigidez a la

que impide aprovechar algunos beneficios.”
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A manera de conclusion seria conveniente sefialar que en el caso de la
Secretaria de Educacién Publica, en cuanto a la redaccién de los elementos de la matriz
de indicadores en el Portal Aplicativo, es de manera muy similar al panorama vasco que
plantea la ECODE, si bien mediante las evaluaciones de desempefio aplicadas a los
programas presupuestarios de la SEP, se establecen mejoras en la redaccién y
alineaciéon de las matrices, los cambios que se hacen son poco sustantivos, y las
alineaciones se mantienen no en base a la misién y visién de las unidades responsables,
si no en el cumplimiento de estrategias educativas que establecen o decretan

gubernamentalmente.

De este fendmeno se deriva que se den puntos de confrontacidn entre los
operadores del programa y los evaluadores, puesto que cada entidad da una
interpretacion propia a la sintesis del elemento programatico de la matriz de

indicadores.

5.3. -Inflexibilidad de la Metodologia y la Matriz de Indicadores

Este es una de las debilidades principales que afecta la labor de la Secretaria de

Educacidén Publica.

Debido a la importancia de las actividades de misma secretaria, esta se
encuentra inmersa en una serie de panoramas sociales, culturales, tecnoldgicos y
econdmicos de constante cambio, motivo por el cual la planeacidon dentro de esta
dependencia debe ser lo mas flexible posible para adaptarse a toda la serie de campos
que se presenta en el ambito educativo, sin embargo la inflexibilidad de la Metodologia
de Marco Ldgico limita la capacidad de transformacion de las estructuras

programaticas de la SEP.

Sin embargo esta situacion no es unica de la Secretaria de Educacion Publica y

de México, la ECODE (2011, pag. 9) plantea que en pais vasco también se adolece de
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inflexibilidad en donde la “mayoria de los casos, las bases de las entidades publicas
analizadas [...] permiten ciertas modificaciones del disefio matriz de planificacion
original de un proyecto. Sin embargo en la practica, la gran mayoria de la ONGD
encuestadas apenas procede a revisar adoptar las mismas, existiendo cierta tendencia
a “aferrarse” a la Matriz inicial. Por esto entre otros factores se complica en una buena

manera el ejercicio de la evaluacién final de un proyecto”.

Esto pareciera aplicar también al caso de la Secretaria de Educacidn Publica, de
acuerdo a la opinidn del Lic. Alfredo Aguilar Zepeda, Jefe de drea de planeacién
Sectorial de la SEP, comenta que “cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
notifica a las unidades responsables que el modulo de captura de la MIR esta
disponible, al cierre de este procesos en la mayoria de las ocasiones se presenta la
misma estructura programatica del afio pasado, y las matrices de indicadores tienen
mejoras minimas en aspectos de redaccidn; afio con afo las unidades responsables
cargan los mismo programas en el PASH, y solicitan la alta y aprobacién de programas
nuevos, ante esto las autoridades de hacienda deberian analizar adecuadamente las
matrices y conocer sus lineas base para analizar programas que en dos afios no han
logrado avances significativos, ya que esto seria una muestra de la inviabilidad y falta

de l6gica en la matriz de indicadores.”

Por ello se consideraria pertinente que las unidades responsables de la SEP y
las de la Secretaria de Hacienda, flexibilizaran la MML para flexibilizar los elementos
programaticos de la matriz para actualizar y plantar nuevos escenarios que permitan la

mejora sustantiva de la educacion.
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5.4 Carencia de indicadores sociales

Durante la entrevista con el Lic. Alfredo Aguilar Zepeda se le cuestiono sobre la
factibilidad de indicadores de la Secretaria de Educacion Publica capturados en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) son adecuados para medir los impactos

sociales de los programas, opino que:

“los indicadores de desempefio de las unidades administrativas de la SEP, con
muy pocas excepciones miden el impacto social, aproximadamente el 70% de los
indicadores vertidos en el portal son de gestidon, es decir, se enfocan a medir el
cumplimiento en temas relacionados en la erogacion del gasto, construcciones, muy
pocos de los indicadores se enfocan a realizar muestro o medir impactos sociales de los

programas.

Se debe sensibilizar a las autoridades educativas y operadores del programa
que el mejoramiento de la educacién no se mide solo mediante el cumplimiento de
metas numéricas, sino que es necesario medir y observarlo cambios graduales que se

presentan en los escenarios educativos”.

De acuerdo con Calderdén (2008, pag. 18), alinear los indicadores de las
matrices de marco ldgico con las politicas “pueden atender o cubrirse situaciones
puntales y concretas, lo cual es estupendo, pero no puede por su propia naturaleza
lineal y unilateral, dirigida a la solucién de un problema puntal, afrontar problematicas
estructurales, siguiendo con los ejemplos; dotar a cinco escuelas con material
pedagdgico no soluciona el problema de la ensefianza, y sobre todo no asegura que la
necesidad o el problema vuelva a surgir o repetirse ,[... ] en definitiva, la orientacién de
una politica no es en tanto a las necesidades anunciantes, es la generacién de
desarrollo, entendido como tejido organizacional o lo que es igual promover la

estructuracion de la realidad.”
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5.2.Critica a los procesos de seguimiento de metas y evaluacién que desarrollan

organismos a través del PASH.

En México el ejercicio de los recursos fiscales por parte de las dependencias se
maneja mediante la utilizacién de afios fiscales, que inician el 1° de enero y finaliza el 31

de diciembre.

Gran parte de las dependencias del Ejecutivo Federal se adaptan con facilidad a
este tipo de calendario fiscal, puesto que el desarrollo de sus programas

presupuestarios puede desarrollarse de tal manera.

Por ello el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) presenta esta

distribucion para el registro de avance de indicadores de programas presupuestarios.

Sin embargo cabe mencionar que en el caso de la Secretaria de Educacion
Publica, se presentan grandes problemas de adaptabilidad a los calendarios que

establece el PASH.

Esto radica en la naturaleza de las actividades de la Secretaria de Educacion
Publica se manejan por afio escolar, generando que indicadores asociados a la atencidon
matricula, entrega de becas, radicacidon de recursos a las entidades, parecieran no
cumplirse, puesto que inician el ejercicio de recursos en el segundo semestre del

ejercicio fiscal y terminan el ejercicio en el primer semestre del afio fiscal siguiente.

Respecto a ello el Lic. Alfredo Aguilar Zepeda, Jefe de Programacion Sectorial
de la Direccidon General de Planeacidn y Estadistica Educativa comenta que el PASH
lamentablemente no permite reportar de manera integral la informacién de avance y
alcance de metas de la Secretaria, lo cual dota de inconsistencia a las matrices de
indicadores y reportes de alcance de metas vertidos en el PASH. Y lo ejemplifica de la
siguiente manera: “el afio fiscal inicia el 1 de enero y termina del 31 de diciembre de
2012, y resulta que el ciclo escolar comienza el 20 de agosto de 2012 y termina en julio

de 2013.
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Dicho fenémeno solo aplica al caso de la Secretaria de Educacién Publica, y es
posible que por ese hecho la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico no haya tomado
cartas sobre el asunto, sin embargo desde mi perspectiva el ejercicio de los programas
de la Secretaria de Educacidon Publica son estratégicos para el desarrollo del pais, por lo
cual convendria que la SHCP analizara la situaciéon para ofrecer soluciones a este
deficiencia que genera gran confusién en la informacién referente al gasto ante las
autoridades educativas y sobretodo ante una sociedad que dia con dia exige mas

transparencia en la ejecucion del gasto y bienestar publico.
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5.3. Recomendaciones de Mejora al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda

(PASH)

Para la inclusién de la Metodologia del Marco Légico y la Matriz de Indicadores
de Resultados como base del funcionamiento y estructura del PASH, se requiere que

haya consenso entre todos los involucrados en el problema.

Esto debe ser fundamental sobretodo para el disefio y ejecucién de programas
presupuestarios de la Secretaria de Educacidn Publica, puesto que este tipo de
ejercicios brinda a los proyectos de elementos estructurales y fundamentos tedrico-
practicos para establecer escenarios de comportamiento de los corresponsables e
involucrados, asi como brindar a las instancias evaluadoras un conocimiento 'y
experiencia para identificar el estado natural del problema y posteriormente comparar

el escenario educativo obtenido contra el inicial.

Cabe mencionar que el andlisis critico planteado anteriormente, no tiene como
objeto descalificar el uso de la Metodologia de Marco Légico y Matriz de Indicadores
de Resultados, puesto que esta ha presentado ventajas en la aplicacidn,

sistematizacion e integracion resumida de los elementos importantes del programa.

Sin embargo es necesario reconocer que debido al origen de la MML, este es
mas adaptable a aquellos programas que buscan desarrollar proyectos de inversién de
infraestructura, y por ende aun muestra serias deficiencias para establecer los impactos
de todos los programas sociales, entre los cuales se encuentran inmersos los asociados

a las actividades sustantivas y adjetivas de la SEP.

Es por ello que es recomendable que la MML se nutra de otras herramientas
que permitan establecer realmente el impacto social de lo programas presupuestarios
orientados a la mejora de la educacidn, por lo cual se plantea que tanto las autoridades
de la Secretaria de Educacién Publica y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

contemplen factores de mejora, como:
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Aplicar adecuadamente la MML: La metodologia del Marco Ldgico
representa un gran desafio para el disefio de programas e indicadores,
que a su vez permitan medir no solo acciones de gestion sino impactos,
por lo que en primera instancia, el Portal Aplicativo de la Secretaria de

Hacienda deber3 establecer en su catalogo este tipo de indicadores.

De la misma manera el Portal deberd incluir un apartado en el cual se
programe o estipulen la reuniones con los grupos de involucrados de los
programas, incluyendo al sector social que serd beneficiado, grupos que
se benefician indirectamente del proyecto, tomadores de decisiones y
organismos evaluadores, con el objeto de que todos los involucrados
conozcan el programa, y de esta manera se establecer la importancia del

programa, sin desvirtuar su operacion.

Disefio o inclusién de indicadores sociales: Se considera que el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) deberia incluir como
obligatorio el uso de indicadores sociales en el nivel de Fin de las matrices

de indicadores de la Secretaria de Educacidn Publica.

De acuerdo con Simone (2005, pag. 11) “los indicadores sociales son
estadisticas o estudios de campo que miden las condiciones sociales y
sus cambios en el tipo para varios sectores de la poblacidn, tanto para el
contexto externo (social y fisico), como para aquello interno (subjetivo y

de percepcidén) de la existencia humana en la sociedad.”

Para ello tanto la Secretaria de Educacién Publica y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico deberan estar en contacto con otros
organismos globalizadores que les oriente sobre el disefio y uso de estos

indicadores.
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El motivo radica que la medicidon de los indicadores sociales requiere de
amplias jornadas de trabajo para ser medidos, a diferencia de los

indicadores de gestion.

Si bien puede sugerir que serd necesario la ampliacién de recursos para
desarrollar las actividades relativas a la medicién de indicadores sociales,
lo beneficios a alargo plazo serdn mayores, puesto que la Secretaria de
Educacién Publica contaria con medios de verificacidn pertinentes y
basados en la realidad educativa nacional; que de manera paralela
aumentaria la credibilidad social sobre las acciones y programas

desarrollados para el mejoramiento de la educacion.

Brindar capacitaciones a los funcionarios Publicos. La Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP) como institucién desarrolladora del
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y misma que decreto el uso
de la MML para la elaboracién de proyectos presupuestarios, de manera
obligada debe de brindar capacitaciones a los tomadores de decisiones y

usuarios del portal,

Esto, debido a que gran cantidad de usuarios del portal aun cuentan con

deficiencias tedricas y practicas asociados al uso del MML y el Portal.

Lo cual conlleva a que la informacidn vertida en el portal sea tendenciosa

o mal establecida.
Feedback: La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en coordinacidon

con la autoridades de la Secretaria de Educacion Publica deben

establecer periodos de asesoramiento para la actualizacion de arboles de
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problemas u objetivos cargados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de

Hacienda.

Ya que la mayoria de las unidades responsables de la elaboracién de
programas presupuestarios bajo el mando del Secretaria de Educacién se

aferran a los modelos iniciales que dieron origen al programa.

Para lograr esto, es necesario el uso de los indicadores sociales,
planteados anteriormente, puesto con el resultado de esto se puede
establecer los cambios que ha presentado el escenario educativo inicial, y
poder establecer en las estructuras que dieron origen al programa las
nuevas necesidades por atender, o en su caso eliminar factores que ya

han sido consumados.
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CONCLUSIONES

Las dindmicas mundiales que dictan las nuevas necesidades sociales, generan
cambios en las organizaciones, comprometiéndolas a una busqueda constante de
métodos y herramientas, para adaptarse a escenarios caracterizados por la escasez de

recursos, revolucion en expectativas sociales y tecnologias.

Este fendmeno de adaptacidn organizacional se manifesté paralelamente en
las organizaciones particulares y publicas, sin embargo en el caso de estas ultimas
presentaron un gran avance al desdefiar la administracion de recursos cadtica, por un
enfoque basado en el alcance de resultados, como resultado, muchos gobiernos a nivel
global comenzaron establecer objetivos precisos basados en principios de eficiencia,

eficacia, calidad y pertinencia, como guia para el desempefio de sus funciones.

Actualmente estos enfoques son recomendados a los gobiernos por
organismos globalizadores, entre los cuales destaca la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OCDE), que relne a una serie de paises

miembros, en donde México es miembro desde el 2004.

A partir de la incorporacion de México a la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econédmico (OCDE), esta organizacién ha desarrollado de manera
progresiva una serie de estudios y recomendaciones en temas asociados a la

educacidn, desarrollo social y politicas gubernamentales.

Esta serie de recomendaciones ha detonado grandes movimientos al interior
en las dependencias a cargo del Gobierno Federal, en especial en los ultimos dos
sexenios en los cuales se ha tratado dar especial al atencion a aquellas
recomendaciones asociadas a los procesos de planeacidn, programacién, seguimiento

y evaluacion de programas asociados a las politicas de desarrollo.
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Entre las principales acciones que ha desarrollado el Gobierno Federal para
propiciar una mejora sustancial de los procesos de planeacién, programacion,
seguimiento y evaluacidn de las politicas gubernamentales has sido la adopcién de
una Gestidn Basada en Resultados (GpR) para definir un modelo cultural y de
desempefio organizacional, el cual se auxilia de un Presupuesto basado en Resultados
(PbR), orientado a priorizar y jerarquizar los recursos publicos, con el objeto de que

generar mayores beneficios a la poblacién.

Para lograr un adecuado desarrollo del Presupuesto basado en Resultados
(PbR), el Gobierno Mexicano, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
establecid la Metodologia de Marco Légico, como herramienta para el disefio de
programas presupuestarios bajo en enfoques de inclusidn social, eficiencia y eficacia en
la gestion y desarrollo de productos y/o servicios gubernamentales, temporalidad y

evaluacion.

Es importante destacar que estos atributos de la Metodologia de Marco Légico
(MML) tienen una transversalidad con el ciclo de vida de las politicas publicas, puesto

que ambos enfoques convergen en que proyecto o politica social requiere de:

Identificar y estructurar el problema;

Establecer escenarios de posibles soluciones;
Analizar y seleccionar las soluciones mas factibles;
Implementar o desarrollar la decisidn, y;

Evaluar la implementacidn.

Con el fin de fortalecer y eficientar el proceso de conformacién de programas
presupuestarios, el Gobierno Mexicano a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) establecid el disefio de una plataforma virtual, que permitiera
estandarizar los procesos asociados al desarrollo de estructuras programaticas con la
utilizacion de la Metodologia de Marco Légico (MML), dando origen al Portal Aplicativo

de la Secretaria de Hacienda (PASH).
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Actualmente este portal es ha convertido en pieza clave para desarrollar
procesos relacionados con la transparencia gubernamental y evaluacion de programas
presupuestarios, enfatizandose con especial atencién a programas estratégicos para el
desarrollo social y econédmico del pais, como es el caso de la Secretaria de Educacion

Publica (SEP).

Es importante sefialar que este proceso de estandarizacién de procesos
mediante la implementacién de la Metodologia del Marco Légico (MML) vy uso del
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH) en la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) ha sido de manera progresiva, en un primer momento estas herramientas
se implementaron a programas sujetos a reglas de operacién, puesto que contaban
con un sustento juridico mas estructurado, en ejercicios fiscales subsiguientes se
incorporaron programas asociados a la ampliacion y aumento de la calidad en el ambito

educativo.

Entre otros beneficios que ofrece la metodologia en el desarrollo de los
programas presupuestarios asociados a las actividades de la Secretaria de Educacién

Publica son:

Una légica del proyecto, que permite establecer un cumplimiento secuencial
entre las actividades y productos que impactan a la poblacién beneficiaria;
Establece escenarios de riesgos que provocarian el cumplimiento del
programa;

Permite determinar atributos de temporalidad asociados al cumplimiento de
los objetivos;

Permite construir indicadores y métodos de seguimiento relativos al avance de

metas;

Si bien, en los ultimos afios, esta metodologia ha nutrido los procesos de

planeacidén, programacion, seguimiento y evaluacién de programas bajo la direccidén
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de la Secretaria de Educacién Publica, también se han encontrado deficiencias en la

adaptacion del quehacer educativo, entre las que se destacan:

La falta de participacion social: Gran parte de los programas presupuestarios
de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) se desligan de programas de
desagregacién mayor, generando que las autoridades del mismo gobierno
sean los principales actores e involucrados, dejando poca o nula participacion
los beneficiarios y operadores de las actividades del programa. Lo cual genera

un desvirtualizacion del beneficio social que pretenden brindar los programas

Poca flexibilidad para implementar ejercicios de Feedback: La metodologia
permite establecer acciones productos y servicios para contribuir a disminuir

un problema en un tiempo y espacio determinados.

Sin embargo, las estructuras que dieron origen y fundamento a los
programas de la Secretaria de Educacién Publica se mantienen estaticos sin
embargo los escenarios sociales y educativos son sumamente cambiantes y no

estan sujetos a estos criterios de tiempos estaticos.

Falta de postura “neutra” de los gestores del proyecto: La Metodologia de
Marco Légico (MML), se fundamenta en que las decisiones de los gestores del
proyecto es neutra y orientada a la satisfaccion de las necesidades de cierta
poblacién afectada por un problema que da origen al programa o proyecto, sin
embargo muchos de los programas de la Secretaria de Educacién Publica
responden a la satisfaccidn de ciertos interés politicos de un grupo o persona

especifica.

Desarrollo de indicadores cdmodos para su medicion: Actualmente gran
parte de los indicadores asociados a los programas presupuestarios de la

Secretaria de Educacién Publica (SEP) se enfocan a medir actividades de
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gestion, midiendo las unidades de producto terminado, mas no el impacto que

producen en el ambito educativo.

Se considera importante destacar que la Metodologia de Marco Légico (MML)
permite establecer indicadores de eficiencia y calidad, que en cierto grado
coadyuvarian a identificar el impacto social del programa, sin embargo en el mejor de
los casos de se orientan a medir el nimero de docentes capacitados, evaluados o el

total de becas otorgadas.

Cabe mencionar que se han presentado las deficiencias mas significativas de la
Metodologia de Marco Légico (MML) que afectan principalmente en el proceso de

planeacién y programacién de proyectos.

Sin embargo, es pertinente recordar que el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH), fue desarrollado para alojar de manera virtual, las matrices de

indicadores del programa para darles seguimiento y evaluacion a los programas.

Si bien el portal ha funcionado relativamente bien para otros drganos
gubernamentales, en el caso de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), han

presentado las siguientes deficiencias en la utilizacién del portal:

Incompatibilidad de calendarios de seguimiento: EL Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH), se basa el calendario de seguimiento basado en
el fiscal que inicia el 1° de Enero y concluye el 31 de Diciembre, el cual no es
aplicable en su totalidad a la Secretaria de Educacién Publica (SEP) debido a la

naturaleza de las actividades desarrolladas por afio escolar y no fiscal.

Esta diferencia de temporalidad de calendarios, conlleva a que reporte de metas
en el portal llegue a ser confuso, ya que generalmente las metas reportadas en
el primer semestre del afio aun se ejecutan con parte del presupuesto del afio

fiscal anterior, lo cual genera confusiones ante las autoridades fiscalizadoras.
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Carencia de herramientas que permitan respaldar el avance de indicadores: Al
momento de disefiar el programa mediante la Metodologia de Marco Ldégico
(MML), los operadores de los programas presupuestarios bajo Ila
responsabilidad de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), definen los medios
de verificacidon que daran validez al avance de metas, sin embargo la plataforma

del portal no establece un apartado especifico para alojar estos medios.

La carencia de estos apartados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda, conlleva a que los seguimientos y alcance de metas sean poco

comprobables, lo cual debilita la rendicidn de cuentas de los programas.

Sin embargo es importante resaltar que la Metodologia del Marco Ldégico
(MML), asi como el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), son
herramientas utiles para llevar a cabo el disefio y parte del seguimiento de los
programas presupuestarios de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), ambas

herramientas podrian mejorar si se toman en cuenta recomendaciones:

En cuanto al disefio de la matriz de indicadores: Se recomienda efectuar la
identificacion de involucrados, a fin de incluir a los actores involucrados en el
programa, para dotar de mayor sentido social al programa, para disminuir el
problema identificado.

Sin embargo, debido a que los programas presupuestarios de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) se desligan de un programa o acuerdos de mayor
desagregacion, es recomendable realizar ejercicios que permitan incluir a los
involucrados para recoger sus opiniones, para darle una mayo validez social al

programa.

Monitoreo: Si bien el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH)
permite el seguimiento del avance de las metas asociadas a los indicadores de

resultados, seria recomendable que en el caso de la Secretaria de Educacion

194



Publica se flexibilicen los formatos virtuales del monitoreo, integrando uno
especifico para reportar el avance de metas en el afio escolar, esto con el objeto
de dar mas claridad a la informacion.

Capacitacion. Es uno de los puntos mas importantes, puesto que gran parte de
encargados de los programas presupuestarios, ya que a estos solo se les hace
llegar un disco de capacitacién para el desarrollo de la Metodologia de Marco
Ldgico, y un Manual de usuario del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda, sin embargo se considere pertinente que de desarrollen
capacitaciones practicas sobre el tema.

Establecer mecanismo de Feedback: Es pertinente que la Secretaria de Hacienda
fomente los procesos pertinentes para favorecer la retroalimentacion para
adecuar el arbol de problemas y objetivos, con la finalidad de que el programa
responda a las necesidades cambiantes del ambito educativo.

Medir el impacto social: Seria conveniente desarrollar talleres para que los
operadores de programas estratégicos, adquieran habilidades para desarrollar

indicadores que midan el impacto social del Programa.

Aunado a ello, en el caso de la Secretaria de Educacién Publica, se considera
pertinente desarrollar estudios de campo periddicos que permitan medir los impactos

sociales que genera los programas.

Si se considera el desarrollo de estos elementos desarrollados de manera
concreta, con el tiempo el seguimiento y medicién de los programas asociados a la
educacion sera mas sencilla y sobretodo util para desarrollar mejoras a los programas
y generar informacion objetiva para la toma de decisiones y rendicion de la cuenta

publica.
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