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INTRODUCCION

A través de las décadas, en México como en todo el mundo, se han ido
consolidando las ideas de que la educacion es el mejor camino para el desarrollo
econdémico de las naciones, asi como el desarrollo humano y cultural; la sociedad
entiende y acentla sus necesidades y desigualdades de compartir las
aspiraciones de los individuos, por tanto, el Contrato Social debe y tiene que
modificarse. Asi lo reconoce el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, “...los
maestros y los padres de familia coinciden en que el conocimiento se ha
transformado en el factor mas importante para incrementar la competitividad del
pais...” (PND, 2007: 182).

Con el propodsito de impartir educacion obligatoria a los nifios y nifias de
edad preescolar se modific6 la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo 3°, a través del decreto emitido en el afio 2002, en el
cual se establece la obligatoriedad y gratuidad de la educacion preescolar, que a
la letra dice: “Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado...,
impartira educacion preescolar, primaria y secundaria. La educacion preescolar,
primaria y la secundaria conforman la educacion basica obligatoria.” (DOF,
DECRETO por el que se aprueba el diverso por el que se adiciona el articulo 3o0.,
2002:1-2).

Asociado a ello, el Articulo 26 constitucional, asi como, en los Articulos 4 y
20 de su ley reglamentaria y la Ley de Planeacién, establecen el Sistema Nacional
de Planeacion Democratica y la obligacion de la Administracion Publica de
formular un plan de desarrollo institucional. Asimismo, se establecen las normas
del proceso de planeacién, a las cuales deberan sujetarse las actividades
conducentes a la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion del Plan y los
programas a que se refiere este ordenamiento. Por tanto, la planeacion es
elemento basico para cumplir con los objetivos, metas, estrategias y prioridades
de las politicas publicas; dar coherencia a las acciones; prever los recursos
apoyos y servicios que aseguren la prestacion y el desarrollo de los servicios

educativos que presta cada institucion.



El pais demanda un sistema educativo nacional de buena calidad en donde
se creen nuevas politicas publicas que beneficien a los ciudadanos y que mejoren
la competitividad, el crecimiento economico, la calidad de la ensefanza y el
impulso de la innovacion; se busca implementar un nuevo modelo de gestion para
la educacion. Por tanto, la anterior administracion creé el Programa Escuelas de
Calidad (PEC) que forma parte de la politica nacional de transformacion de la

gestion educativa, iniciando operaciones en el afio 2001.

El PEC promueve la formacion de las comunidades educativas de tal
manera que las instituciones educativas a nivel federal, estatal y local mejoren la
participacion de los centros escolares generando mecanismos de coordinacion y
articulacion, asi como fortalecer la gestion educativa estratégica, su cultura

organizacional y funcionamiento. Cuyo objetivo principal es el de:

Fomentar la transformacion de los centros escolares publicos de educacion
primaria en escuelas de calidad, entendiendo este concepto como sigue:

Una escuela de calidad es la que asume de manera colectiva la responsabilidad
por los resultados de aprendizaje de todos sus alumnos y se compromete con el
mejoramiento continuo del aprovechamiento escolar; es una comunidad educativa
integrada 'y comprometida que garantiza que los educandos adquieran
conocimientos fundamentales y desarrollen habilidades intelectuales bdsicas,
valores y actitudes necesarios para alcanzar una vida personal y familiar plena,
ejercer una ciudadania competente, activa y comprometida, participar en el trabajo
productivo y continuar aprendiendo a lo largo de la vida.(DOF, REGLAS de Operacion
e indicadores de gestion y evaluacion del Programa de Escuelas de Calidad, 2001:

93-94)

Asimismo el PEC tiene como propdésito especifico generar en las escuelas
basicas beneficiadas un mecanismo de transformaciéon de la gestion educativa, a
través de herramientas para su planeacion, seguimiento y evaluacion, con la
articulacion de las estructuras de la educacién basica. (DOF. ibid) Busca
establecer vinculos entre los actores involucrados en el proceso escolar y su

entorno, y crear un sentido de responsabilidad en la educacién, donde la



comunidad escolar comparte y realiza una planeacion estratégica de acuerdo a las

necesidades de la institucion.

El programa tiene como modelo de gestion escolar a la planeacion
estratégica, que busca como herramienta metodoldgica un proceso de
transformacién en el liderazgo, el trabajo colegiado y colaborativo, la
autoevaluacion permanente, la participacion de los padres de familia, asi como el
logro de objetivos establecidos en las instituciones. La federacion, a través de la
Subsecretaria de Educacion Basica, propone la elaboracion de planes a corto y
mediano plazos, como son el Plan Estratégico de Transformacién Escolar (PETE)
y el Plan Anual de Trabajo (PAT), respectivamente.

El plan estratégico resume los resultados de un proceso de diagnaostico,
planeacion, disefio de objetivos y acciones a mediano plazo para intervenir en la
mejora de la gestion de la escuela, realizado en conjunto por la comunidad
educativa. En un principio la elaboracién del PETE lo realizaban aquellas
instituciones beneficiadas por el PEC, no obstante a partir del ciclo escolar 2009—
2010se establece que todas las escuelas del Distrito Federal sustituyeran el
Proyecto Escolar por esta nueva herramienta metodologica. Asi la planeacion se
convierte en elemento basico para conjuntar ideas viables de concretarse; fijar
objetivos, metas, estrategias y prioridades; dar coherencia a las acciones; prever
los recursos, apoyos Yy servicios que aseguren la prestacion y el desarrollo de los
servicios educativos. Por lo tanto, la planeacion es una herramienta, un
instrumento bésico para lograr el fortalecimiento de la gestion institucional y la

transformacion de la gestion escolar en las instituciones educativas.

La creciente complejidad en la organizacion de los Centros de Desarrollo
Infantii ha generado numerosos problemas pedagogicos, curriculares y
administrativos que han precisado de soluciones puntuales, sin la suficiente
planeacién, lo que ha derivado en improvisacion y desequilibrios organizacionales.
La propuesta de mejorar el Plan Estratégico de Transformacion Escolar en el
CENDI Tlahuac, presenta un andlisis de la situacion y proceder a un

planteamiento de objetivos y acciones especificas para su cumplimiento.



Lo anterior permiti6 fundamentar el estudio de casos en una metodologia
con enfoque comparativo a partir de la planeacion del CENDI y la ruta
metodoldgica del PETE, y con el uso de un instrumento cualitativo como lo es el
cuestionario, que nos permite recoger informacion de la comunidad educativa que
ha experimentado el fendmeno de estd investigacién, que se refiere a la
planeacion estratégica. Es por ello que el objeto de estudio, se construye en basa
a las probleméticas observadas durante la experiencia profesional, como resultado
se incluye una propuesta de mejora en el PETE del CENDI, por su importancia
gue ha resaltado en el quehacer educativo para una sobresaliente educacion en

nuestro pais.

El objetivo general de esta investigacion es desarrollar una propuesta de
intervencion para la mejora del CENDI Tlahuac, a partir del analisis de los
resultados de operacion del Plan Estratégico de Transformacién Escolar de esta

institucion.

Los objetivos especificos planteados en esta investigacion son los

siguientes:

Revisar los efectos de la planeacion estratégica en el CENDI Tlahuac
hacia una nueva cultura de trabajo; participacion de la comunidad
escolar, seguimiento y evaluacion para la mejora continua.

Presentar elementos esenciales de la estrategia dentro de la
organizacion y la planeacion de la institucion.

Proponer estrategias organizacionales que representen mejoras en las
actividades de ensefianza y aprendizaje.

Proponer un clima organizacional que permita lograr las metas
educativas de la institucion a través del respeto, la comunicacién y el
consenso.

Identificar si en la planeacion estratégica participa la comunidad escolar.



Analizar la informacion obtenida en campo, que permita captar
informacion clara y precisa sobre el procedimiento para la elaboracion

del PETE en este centro escolar.

Hipotesis

El Plan Estratégico de Transformacion Escolar que elaboré el CENDI
Tlahuac presenta incongruencia con respecto a la metodologia que propone el
Programa Escuelas de Calidad para desarrollar la planeacién estratégica. Como
consecuencia de ello, la gestidon institucional tiene deficiencias, producto de la
inconsistencia de objetivos y metas; ademas, baja participacion de la comunidad

escolar, autonomia y organizacion institucional.

La investigacion incluye, en su primer capitulo, el marco conceptual que
respalda los referentes tedricos de la gestion y sus dimensiones. Se introducen
conceptos para aclarar qué se debe entender por planeacion estratégica,
pensamiento estratégico, asi como los modelos de planeaciéon, que han ido

acentuando el proceso para el cumplimiento de metas.

En el segundo capitulo se presenta el marco legal que fundamenta y define
los principales objetivos del sistema educativo nacional, tales como; leyes,
articulos y documentos oficiales normativos que delimitan el ejercicio del contexto
educativo. Asi también se expone el enfoque del Programa Escuelas de Calidad,
origen, objetivo, funcionamiento y poblacion a quién beneficia el programa, a su
vez hacemos énfasis en el Plan Estratégico de Transformacion Escolar que es el

enfoque de estudio de esta investigacion.

El tercer capitulo comprende los origenes, contexto y estructura organica de
los Centros de desarrollo Infantil, asi mismo se plantea un resumen de los
antecedentes mas relevantes de éstos centros. En este apartado se describen las
técnicas de investigacion, experiencia de campo, disefio y relato de encuestas
aplicadas a la comunidad educativa con el propésito de recabar informacion

precisa de los procesos de formulacion, ejecucién y evaluacion del PETE.



Asimismo se realiza un comparativo del PETE del CENDI Tldhuac con la ruta
metodoldgica que propone el Programa Escuelas de Calidad para la elaboracion y

consistencia del plan estratégico en las instituciones de educacion basica.

Finalmente en el capitulo cuatro se desarrolla una propuesta de
intervencién de mejora del plan estratégico del CENDI Tldhuac, a partir de la
estructura metodolégica del PETE, con la finalidad de definir una estrategia de
apoyo especifica e instrumentos que permitan el seguimiento y retroalimentacion
de los procesos de planeacion que realiza el CENDI y lograr una planeacion
consistente que coadyuve en la elaboracion, implementacién y seguimiento del
PETE en el CENDI Tladhuac.



I. REFERENTES TEORICOS DE LA GESTION Y LA PLANEACION
ESCOLAR.

La calidad de la educacion ha estado en la agenda educativa durante varias
décadas; en 1990 la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos a la letra

dice:

La educacion bdsica debe centrarse en las adquisiciones y los resultados
efectivos del aprendizaje, en vez de prestar exclusivamente atencion al hecho de
matricularse, de participar de forma continuada en los programas de instruccion y
de obtener el certificado final. De ahi que sea necesario determinar niveles
aceptables de adquisicion de conocimientos mediante el aprendizaje en los planes

de educacion... (Toranzos, 1996: 64)

La calidad educativa, segun Toranzos, esta conformada por aspectos como
la eficacia, entendida como el logro de los planes y programas curriculares en los
tiempos establecidos, este aspecto pone en primer plano los aprendizajes
alcanzados por la accién educativa; relevancia, lo que el individuo necesita para
desarrollarse integralmente, es decir, de manera fisica, intelectual, moral y
afectiva; y finalmente, la calidad en los procesos y los medios, en términos
administrativos se refiere a la gestion de la educacioén, lo que significa, poner al
alcance de los educandos los recursos humanos, técnicos y financieros

necesarios en el proceso educativo.

Siguiendo a Toranzos, el desafio de lograr una educacion de calidad al
grueso de la poblacion significa promover una reforma educativa, que no puede
circunscribirse a la modificacion de los planes y programas de estudio, sino

transformar los modelos de organizacion y conduccion del sistema educativo.

Elevar la calidad de la educacion implica, mejorar el desempefio de todos

los componentes del sistema educativo: docentes, estudiantes, padres de familia,



tutores, autoridades, materiales de apoyo, y lo mas importante el plan y los
programas de estudio (SEB, 2011: 9).

En el Sistema Educativo Nacional las instituciones son la célula basica,
fundamental, el lugar especifico donde la accion administrativa ejecuta los fines de
la educacién. La escuela es la organizacion donde se puede examinar el grado
real de incidencia de la gestidn educativa en la calidad de la ensefianza. La
calidad de la educacion se encuentra en una relacion directamente proporcional
con la capacidad mediadora de la gestion escolar que transforma objetivos y

recursos.

El sistema educativo moderno se instituyé a partir de la segunda mitad del
siglo XIX, después de las Leyes de Reforma, donde se adopta la idea de la
educacion elemental laica, obligatoria y gratuita. Desde la Constitucion de 1857 y
hasta la Revolucién, el manejo de la educacion estuvo a cargo de cada estado y
al gobierno federal le correspondié6 manejar las escuelas del distrito y de los

territorios federales. (Martinez R. F., 2001, pag. 37)

Los cambios en la politica educativa para los niveles basicos se plasmo a
partir del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacién Basica y
Normal (ANMEB) en mayo de 1992 entre autoridades y representantes de los
maestros, se asistio a una redefinicion de la politica educativa, que implic6 como
propésito central asegurar el acceso de todos los nifios a la escuela, mejorar la
calidad educativa y fortalecer la equidad en la prestacion del servicio educativo.
(Bonilla, 2008: 1) Dentro de esta reforma el papel que se le asigna a la gestion

escolar como promotora del cambio es primordial.

En el afio 2001, el Programa Nacional de Educacion (PRONAE) presento
un modelo de educacién equitativo, de buena calidad y de progreso, donde hay
iniciativas de normatividad y acciones para mejorar la calidad educativa mediante
la transformacion de la gestion escolar, y donde este Ultimo tema se empieza a ver

como el principal mecanismo para mejorar la calidad en educacion.



El PRONAE promovio principalmente la transformacion de la organizacion y
el funcionamiento de las escuelas de educacion basica, a través de la
participacion de docentes, directivos, alumnos y padres de familia, tomando en
cuenta la problematica de la escuela publica mexicana, lo que ocurre en ellay el
aula. El programa estableci6 que cada centro educativo diagnosticara sus
problematicas y planeara la forma de resolverlos, que contara con un liderazgo
académico eficiente, con el trabajo colegiado de los docentes, asi como vincularse

con la comunidad y fomentar su participacion. (PRONAE, 2001, pag. 118)

El programa parti6 de los objetivos y estrategias del Plan Nacional de
Desarrollo 2000-2006, considerando la complejidad del cambio educativo y

presentando la definicion de una escuela de calidad.

Por otra parte, los propositos de la modernizacion educativa, como la
federalizacidon del sistema educativo, fueron disefiando e implementando planesy
programas de estudio, cursos de capacitacion dirigidos a docentes y directivos,
edicion y reproduccion de materiales bibliograficos; Estos objetivos soOlo se
alcanzarian si los 6rganos escolares se transforman en verdaderas organizaciones
para una efectiva gestion del proceso escolar, con el Unico propésito de coordinar
eficientemente el trabajo cotidiano de las escuelas, para lograr que las metas se

cumplan con calidad.

Esta transformacion se considero en funcién de un proceso de cambio en la
medida en que los actores —entiéndase: directivos, docentes, alumnos, padres de
familia, supervisores, asesores y personal de apoyo— comprendan el papel
protagonista de su funcién para permitir mejorar la eficacia, la eficiencia, la

equidad, la pertinencia y la relevancia de la accion educativa (SEP, 2009: 11).

La creacion del PEC en el ciclo escolar 2001-2002 respondio a la politica
educativa implementada para transformar la gestion escolar en México con un
enfoque estratégico, con el proposito de mejorar los aprendizajes de los
estudiantes, la practica docente y, a su vez, impulsar el fortalecimiento de los

directivos, maestros y padres de familia, con las herramientas conceptuales y



metodoldgicas que permitieran contribuir a transformar la gestion escolar a partir
de un nuevo modelo de gestiobn escolar orientado a la mejora continua de la

calidad educativa.

El sistema educativo debe organizarse para que cada estudiante desarrolle
competencias que le permitan conducirse en una economia donde el conocimiento
es fuente principal para la creacion de valores, y en una sociedad que demanda
nuevos desempefios para relacionarse en un marco de pluralidad y democracia
internas, y en un mundo global e interdependiente (SEB, Op.Cit.:12).

Es asi como el proceso para mejorar la calidad educativa empieza a
trascender en nuestro pais, comprendiendo que la educacion bésica es una
condicién indispensable para el desarrollo personal y el mejoramiento social, que
fortalezca los niveles superiores de la ensefianza, la comprension, la capacidad
cientifica y tecnoldgicas, y por lo tanto para alcanzar un desarrollo autbnomo. Las
principales tendencias de la politica educativa se pueden observar en la siguiente
tabla.

Cronologia de las Politicas Educativas en Educacion Béasica

——

Secretario de
Educacion
Publica

Nombre del
Programa

Principales

Sexenio e
caracteristicas

Objetivo

Elevar la calidad de

nueva participacion

la educacioén
publica. .
Actualizar los Ql;r?iglé?(r)riedad la
planes y programas educativa a la
Acuerdo Nacional de estudio. ., N
ara Fortalecer la educacién inicial.
. P ., S Descentralizaciéon
Ernesto Zedillo | Modernizacion de capacitacion y :
1988-1994 . -, . gy del sistema
Ponce de Ledn la Educacion actualizacion educativo y
Basica y Normal permanente de los reforma curricular
(ANMEB) docentes. y pedagégica para
Fortalecer la la educacion
infraestructura basica
educativa. '
Promover una
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Sexenio

Secretario de
Educacioén

Nombre del
Programa

Principales

caracteristicas

Objetivo

social.

Transformar la
gestion escolar
Diagnosticar las
problematicas
Contar con un

Promover la
transformacién de
la organizacion y
el funcionamiento
de las escuelas de
educaciéon basica,

Programa liderazgo a través de la
Nacional de académico participacion  de
Educacion eficiente docentes,
(PRONAE) Fomentar la directivos,
participacion de la alumnos y pad_r_es
comunidad de familia,
educativa. tomando en
cuenta la
problematica de
cada institucion.
Superar diversos Es un programa
obstaculos del de intervencion
logro educativo estratégica, con el
mediante propésito de
2000-2006 Reygs Tamez Programa incentivos contribuir a
uerra Escuelas de econémicos mejorar el logro
Calidad (PEC) Tiene como modelo | académico de los
de gestién a la alumnos de las
planeacion escuelas publicas
estratégica. de educacion
Transformar la basica, mediante
organizacion y la implementacion
funcionamiento de | del  Modelo de
las escuelas. Gestion Educativa
Avanzar en la Estratégica
construccion de un
Plan Estratégico nuevo modelo de
de gestion escolar.
Transformacion Innovar practicas Bus.ca _ _
Escolar (PETE) pedagégicas Institucionalizar la
' cultura, el ejercicio
de la planeacion y
evaluacion a
través de la
reflexion colectiva.
2006-2012 2006 - 2009 Alianza por la Creacion del Modernizacién de
Josefina Calidad de la Consejo Nacional los centros
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Secretario de

- . - i i . -
Sexenio Educacién MO IO EE _ Plislieeles Ial_es Objetivo
Programa caracteristicas
Vézquez Mota Educacién de Autoridades escolares.
Educativas

(CONAEDU). Profesionalizacion
200201 ~ Concurso Nacional | 96, Magstos

Lujambio de Asignacion de Educativas

J Plazas Docentes. '
Bienestar y

desarrollo integral
de los alumnos.

Formacion integral
de los alumnos.

Evaluacién para la
mejora.

Tabla 1 Cronologia de las Politicas Educativas en Educacién Basica. Fuente: (Martinez, 2001: 37-40)

I.1. LA GESTION.

La gestién es definida como la ejecucién de acciones que permite cumplir
los objetivos de un organismo, lo cual implica un compromiso de los actores con la
institucion, reconociendo los principios de eficacia y eficiencia de las acciones

ejecutadas, es decir el logro de objetivos y metas.

La gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales
de una organizacién para resolver alguna situacion o alcanzar un fin determinado.
También se define como el conjunto de acciones integradas para el logro de un
objetivo a cierto plazo; es la accion principal de la administracion y es un eslabon
intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden

alcanzar.

Moncayo (2006: 7-8) y Rivas (2006: 18-19) sefalan que la administracion y
la gestion se han considerado como antagonicos, sin embargo no lo son, se debe
tener en cuenta que hay diferentes tipos o modelos de administracion y gestion,
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ademas los consideran equivalentes; coinciden en definirlo como un proceso en el
cual se planea, coordina o dirige, ejecuta y controla esfuerzos de manera

organizada para un fin determinado, el cual se compone de: “...construccion de
informacion; tratamiento de datos y referencias; construccion de rutas y
estrategias; comunicacion de funciones, responsabilidades y metas; evaluacién de
procesos, productos y resultados; y redisefio de acciones para el crecimiento, la
mejora o el desarrollo...”. El mismo Moncayo, citando a José de la Cerda, sefala
que “...gestion es el conjunto de normas y técnicas que se ponen en practica para

resolver con eficiencia y eficacia un negocio...”.

La Real Academia Espafiola dice que la gestiéon es la “Accién y efecto de
gestionar o accion y efecto de administrar”, y gestionar “Es un acto de hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o deseo cualquiera”. La palabra
gestion ha sido acufiada en el ambito de los negocios y es la traduccion a la
locucién anglosajona management, que se refiere a la accion administrativa;

(Moncayo, Op. Cit), que nos deja cierto sentido de direccién o liderazgo.

En el mismo sentido, administracién se deriva del latin administrare que se
traduce en administrar, ejercer autoridad o mando, dirigir una institucion, ejecutar
acciones para servir algun interés o bien, ya sea publico o privado (Moncayo,
ibid.). Por su parte, Fernandez Arena (1991: 20) la define como ciencia social que
busca alcanzar los objetivos institucionales mediante una estructura formal y el

esfuerzo humano.

Para Omar Guerrero (2001: 3) la gestién se ha considerado como sinGnimo
de administracion o como parte secundaria y subordinada de la misma, pero a
partir de 1980, a la administracion y a la gestion, se les ha considerado como

anténimos a favor de la corriente anglosajona de la nueva gestién publica®.

! La nueva gestion publica esta orientada al mercado, se define como la relacion empresa publica-usuario
sobre la base de eficiencia y en relacidn al costo-eficacia. Esta conformado por cinco rasgos principales: el
mimetismo organizativo de la empresa privada, la incorporacién del mercado como proceso de elaboracién
de asuntos publicos, el fomento a la competitividad mercantil, el reemplazo del ciudadano por el
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La gestion naci6 de la misma administracién, Charles-Jean Bonnin la utilizd
en 1812 al referirse a la ejecucion de las leyes como “...un asunto necesario a la
gestién de los asuntos publicos? (gestion desaffaires publiques)...” (Guerrero.
ibid.)

Por su parte, Mintzberg, Stoner (1995: 12) y Sanchez (2003: 33) definen la
gestion como la disposicién y organizacion de los recursos de un individuo o grupo
para obtener los resultados esperados, es el arte de anticipar participativamente el
cambio, con el objetivo de crear estrategias que permitan garantizar el futuro

deseado de una organizacion.

La administracion y la gestibn son sinénimos, pero la gestibn como
sustantivo denota accion, intencionalidad y direccion, no se queda en el
administrare va mas alla, al establecimiento de metas, objetivos vy
responsabilidades, construye conocimiento en base a las evaluaciones para la
toma de decisiones y todo esto con las técnicas necesarias para su labor, la cual
tiende al logro efectivo y eficiente de las metas al amparo de la normatividad
vigente, ya que “Toda organizacion surge para cumplir una finalidad y ésta debe

expresarse en objetivos y metas concretas.”(Sanchez. ibid.)

La American Management Association define la gerencia como una funcién
que tiene por objetivo “conducir recursos humanos y fisicos hacia unidades de
organizacion dinamica, para lograr objetivos a satisfaccion de aquellos a quienes
se sirva, con alto grado de moral y sentido de realizacion por parte de aquellos

que rinden el servicio” (Sanchez, ibid.).

La gestion se caracteriza por el saber—hacer, su propdsito es acrecentar las

habilidades de los que la desarrollan:

consumidor y la reivindicacion de la dicotomia politica-administracion (Guerrero. Op. cit.), lo que constituye
un modelo y cuya doctrina se fundamenta en la teoria del agente principal, la calidad total y la economia de
costos de transaccion, por lo tanto los conceptos votante, burdcrata, representante electo y grupos de
interés extraidos de la jerga empresarial son cada vez mas comunes.

2 Subrayado del autor.
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Su dominio entrafia un reexamen de las tareas y las responsabilidades de las
organizaciones y los individuos; la racionalidad del trabajo administrativo para
eliminar las estructuras redundantes y los puestos inutiles, y la superacién de los
niveles operativos para elevarse hasta los cargos superiores... el administrador se
convierte en un gestionador (gestionaire) de programas, cuya funcion es el

contacto con el publico. (Guerrero,Op. Cit.: 3)

Retomando a Sanchez (Op. Cit.: 34), sostiene que la administracion,
gerencia y gestion son sindnimos, la gestion son los tres conceptos a la vez, 1.
Administrar recursos, que implica la utilizacion racional de los medios de que se
dispone; 2. Una conduccion y combinacion de los recursos, que incluyen ejes de
opciones y alternativas que hay que elegir; y, 3. Un tipo de desempefio que debe
alcanzarse y una imagen del futuro, que no se construye espontaneamente sino
gue es el resultado de la eficacia tanto de la planeacion estratégica como de la

planeacién operativa.

La administracion constituye el instrumento que puede ser utilizado en

cualquier organizacion para alcanzar sus objetivos institucionales, los cuales son:

a) Servicio, busca la satisfaccién del consumidor;

b) Social, debe proteger los intereses de los empleados, del gobierno y
la comunidad; y

c) Econdmico, la proteccion de los intereses de la empresa logrando la

satisfaccion de los inversionistas, proveedores, etc.

Los tres objetivos mencionados, trabajando juntos, satisfacen las
necesidades de los diferentes actores que confluyen en la institucion; asimismo,
estos objetivos constituyen las politicas institucionales. La estructura promueve la
organizacion, la integracion y la racionalizacion de los diferentes tipos de recursos
(humanos, materiales y financieros), asi como la division de la institucién en
funciones. El esfuerzo humano es lo que permite llevar a cabo las funciones

institucionales para lograr sus objetivos. (Fernandez. Op. cit.: 40).
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Kast y Rosenzweig (1988: 43) dicen que la importancia de la administracion
estriba en la direccion y coordinacion de recursos, ya sean materiales financieros,
humanos y/o tecnologicos, para el logro de ciertos objetivos, para hacer que éstos
recursos sean eficientemente productivos y se requiere un esfuerzo colectivo
mediante técnicas dentro de una organizacion; los mismos autores denominan a la
administracion como “sistema total para el logro de determinados objetivos” por

que integra a todos los procesos.

A su vez, Pedré y Puig (1998: 27-30) establecen que la primera accion de la
autoridad educativa es ejercer competencias administrativas y por tanto gestionar
los recursos de que dispone a fin de obtener resultados concretos; los resultados
esperados son en términos de cantidad y calidad, esto es traducido de la demanda
de la sociedad por mas espacios en el nivel educativo, asi como de la necesidad

de mejor educacion.

Por lo tanto, el tema de gestion se ha transformado en una renovacion de
los sistemas educativos, con la finalidad de gestionar sistemas, centros educativos
y aulas, logrando que los alumnos adquieran una educacion de calidad. El centro
de la gestién reside en los O6rganos que se encargan de dirigir, controlar y
supervisar el proceso administrativo del centro escolar. Una gestion escolar de
calidad proporcionara las bases para aprender a tomar mejores y mas eficientes
decisiones, tener una mayor independencia y creatividad, que incremente

estrategias de calidad y racionalidad.

Mejorar la gestion en las instituciones nos lleva a la conduccion del
desarrollo del proceso administrativo, a través del impulso de las mejores
decisiones, de la prevision de las condiciones futuras y de la oportuna correccion
de las desviaciones o incongruencias de lo habituado con lo esperado. La finalidad
de la gestion en los planteles educativos se centra en resolver alguna situacion o

en alcanzar un fin determinado.

El Modelo de Gestion Educativa Estratégica (MGEE) de la SEP, plantea

que la gestion se caracteriza por una vision amplia de las posibilidades reales de
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una organizacion para resolver alguna situacion o para alcanzar un fin
determinado y la define como el conjunto de acciones integradas para el logro de
un objetivo a cierto plazo; es la accion principal de la administracion y eslabén
intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden

alcanzar.

Ahora bien, la gestion escolar es un conjunto de procesos tedrico—practicos
integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, se entiende
como las acciones desarrolladas por los actores que dirigen amplios espacios
organizacionales. También es vista como gobernabilidad, es una nueva forma de
comprender y conducir la organizacion escolar, a través de la resolucion de
conflictos que se plantean, es decir, dentro de la gestion se originan cambios en
los contextos dados por la incertidumbre, que es la falta de consistencia, precision

o exactitud de la informacion lo cual no nos permite actuar prospectivamente.

1.1.1. GESTION ESCOLAR.

Los analisis mas recientes sobre calidad en educacion otorgan especial
importancia al centro escolar, como el espacio donde se conjugan las politicas,
programas y estrategias de mejoramiento, de esta forma el concepto de gestion
escolar es fundamental para el redisefio de las organizaciones escolares, en los
cuales debe concurrir y concretarse, ya que la gestién coordina los recursos e
insumos que intervienen en el proceso administrativo, de manera eficiente y
eficaz, con la finalidad de alcanzar la calidad en la educacion. Fue en el Plan de
Desarrollo Educativo 1995-2000, que la gestion aparece como parte de la politica
educativa y como estrategia para mejorar la calidad de la educaciéon. (Rivera,
2006, pag. 75)

Asimismo para que se lleven a cabo estrategias de mejoramiento, la
comunidad debe ser orientada por el director de la institucion, quien es

responsable de dirigir, organizar, supervisar, y evaluar los recursos humanos,
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materiales y financieros con los que cuenta la organizacién, es quien coordina y
guia las actividades que realizan los individuos en el centro escolar, con el fin de

lograr las metas planeadas.

En la institucion el director se propone liderar procesos que aseguren
resultados de acuerdo a lo planeado, impulsar el involucramiento y la participacion
activa de la comunidad, evaluar en general el desempefio, con base en un
enfoque de mejora continua. En este sentido la gestidon escolar promueve el
trabajo académico de supervisores y directores, con el proposito de generar una
cultura de participacion y colaboracion que fomente mejores alternativas que se

ajusten mas a la realidad.

Por su parte, Guerrero (2005: 1) indica que la gestion escolar se establece
en un sentido general con el que se pretende establecer un segmento de la
realidad escolar, el cual corresponde al gobierno, organizacion y funcionamiento
de los planteles educativos, aspectos muy poco apreciados en el pasado, cuando
el foco de la atencion institucional y la perspectiva educativa privilegiaban la
vigilancia a la practica individual del maestro, separada de los procesos

organizacionales.

A su vez, Pastrana (cita en: Vallejo, 2006: 96) define la gestién escolar

como "..la totalidad compleja que cobra existencia histérica como plano de
articulacion de heterogéneos componentes que soportan la operacion diaria de las

escuelas"; asimismo, Elizondo (2001: 10) plantea que:

...habria que entender la gestion escolar como la conduccion y direccién del
sistema educativo para el logro de procesos educativos de calidad, donde la
administracion escolar y los cuerpos docentes se abocan a privilegiar las tareas
académicas que implican la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje como

fin principal de la educacion...

Pozner (1995: 33-34) establece que "...sera necesario crear una forma de

hacer escuela, que permita generar aprendizajes potentes para los estudiantes,
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para los profesores y el equipo directivo, para los padres y para la institucion en su
totalidad"; propone que a esta nueva modalidad de conduccion escolar se le
considere como gestion escolar, ya que “...es una de las instancias de toma de

decisiones acerca de las politicas educativas de un pais...”, la define como:

...el conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo
directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagdgica en, con y para la comunidad educativa, ...es el gobierno
o la direccion participativa de la escuela, ya que por las caracteristicas especificas
de los procesos educativos, la toma de decisiones debe ser en el nivel local y escolar,
como una tarea colectiva que implica a muchas personas ...es el arte de organizar

los talentos presentes en la escuela...

El impulso que ha traido la transformacion de la gestion escolar ha sido
como un medio para mejorar los servicios que ofrecen las escuelas y el logro

educativo de los alumnos como centro de toda iniciativa.

La gestion escolar se basa en uno de los objetivos principales del Plan
Nacional de Desarrollo 2006—2012, el cual establece, elevar la calidad educativa,
asi como fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la
participacion de los centros escolares en la toma de decisiones con
responsabilidad por parte de los diferentes actores sociales y educativos, y con el
propésito de promover la seguridad de alumnos y profesores, de tal manera que
en la gestion se genera la relacion entre la estructura, la estrategia, los sistemas,

las capacidades y los objetivos superiores de la organizacion.

La gestidn escolar tiene como mision construir una organizacion inteligente,
abierta al aprendizaje de todos sus integrantes y con capacidad para la
experimentacion, que sea capaz de innovar para el logro de sus objetivos
educacionales, favoreciendo la claridad de metas y fundamentando la necesidad

de transformacion.

Segun Elizondo (2001: 135) la gestion escolar se caracteriza por:
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a)

b)

d)

Participacion democréatica. Considera la participacion de los
actores educativos (maestros, alumnos, padres de familia, directores,
supervisores, autoridades educativas, comunidad en general)
quienes definen lo que es y debe ser la educacion brindada por el
Sistema Educativo Nacional; todos ellos estan representados por
figuras estructuradas e insertas en la organizacién educativa, es
decir, los colectivos escolares como los Consejos de la Escuela,
Organismos de Participacion Social, Asociaciones de Padres de

Familia, etc.

Autonomia. Las escuelas pueden decidir y conducir su desarrollo
como institucidon educativa, optando, por el camino congruente a su
contexto para alcanzar las metas y objetivos institucionales. La
descentralizacion por la que atraviesa la educacion nacional es parte
del ejercicio de autonomia, tanto en las entidades federativas como
en las provincias. Este proceso culmina en la forma en que la
escuela organiza y decide que es lo que puede hacer para enfrentar
sus problemas educativos y desde ahi lograr los grandes objetivos
de la educacion.

Liderazgo. Es fundamental una coordinacion y conduccion
académica que facilite la intervencion y la participacion en la toma de
decisiones de quienes estan involucrados directamente en la tarea
educativa. Tanto la escuela como las supervisiones o0 coordinaciones
sectoriales representan los ambitos significativos para que el
liderazgo académico se traduzca en un mejoramiento de la calidad

educativa.

Organizacion escolar. Los cambios en la forma de conducir los
procesos educativos implican necesariamente una reorganizacion en
las actividades, en la distribucion de roles o papeles, en las formas
de participacion, en el ejercicio de la autoridad, en la conduccion del
proceso de enseflanza—aprendizaje, en las relaciones
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interpersonales, etc., es decir, una nueva forma de concebir la

cultura académica que se genera en los espacios educativos.

e) Planeacion y evaluacion escolar. Procesos mediante los cuales se
concretan las acciones de cambio y mejora de la vida escolar. Es
necesario conocer los problemas educativos existentes, mediante el
autodiagnostico, para posteriormente buscarles solucién, como una
manera de iniciar dichos procesos. Implementarlos implica
necesariamente una participacion comprometida y responsable, ser
objetivo y realista en los analisis de los problemas, conocer
ampliamente las posibilidades de cambio y, sobre todo, estar al tanto

de las reacciones a la aplicacion de las acciones de cambio.

Loera, en el documento Modelos de Gestibn Educativa Estratégica

(2010:60) define a la gestion escolar como:

...el conjunto de acciones realizadas por los actores escolares en relacion con la
tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela, esto es...generar las
condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los alumnos aprendan

conforme a los fines, objetivos y propdsitos de la educacion bdsica...

La Secretaria de Educacion Publica (2001: 20) considera que la gestion
escolar es el &mbito de la cultura organizacional de la escuela, conformada por
directivos, el equipo docente, las normas, las instancias de decision escolar, los
actores y factores que estan relacionados con la forma peculiar de hacer las cosas
en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e identidad como colectivo, la
manera como se logra estructurar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la

comunidad donde se ubica la escuela.

Asi tenemos que la gestion escolar es el medio por el cual el centro se
organiza, tomando en cuenta que el personal es la parte fundamental en el

contexto, se necesita partir de la disposicion para el trabajo colectivo y el esfuerzo
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gue demuestre la comunidad con el propdésito de trabajar colectivamente para que

la institucion sea de buena calidad.

1.2. DIMENSIONES DE LA GESTION ESCOLAR.

La gestion escolar esta constituida por cuatro dimensiones, que son una
premisa fundamental para el proceso del cambio y que nos ayudan a entender los
aspectos y asuntos de la vida cotidiana de la escuela, son herramientas para
observar, analizar e interpretar lo que sucede al interior de la institucion y del
funcionamiento de la organizacion. Estas dimensiones son cuatro: pedagdgica
curricular, organizativa, administrativa y de participacion social comunitaria, las
cuales describen un grado mas especifico de la realidad de los contenidos de
cada area. (SEP, 2006: 20)

Es precisamente a través de las dimensiones donde se puede observar la
dinamica interactiva de la realidad educativa desde lo institucional, lo escolar y lo
pedagogico. En seguida se describen los contenidos que caracterizan a cada

dimension.

1.2.1. DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR.

Esta dimension hace referencia acerca de los procesos sustantivos y
fundamentales del quehacer de la escuela y la comunidad, especificamente el
trabajo que se realiza en el aula, los procesos de ensefianza y aprendizaje®, es

decir la importancia que tiene la construccién del conocimiento y los modelos

* Para Piaget el aprendizaje es un proceso mediante el cual el sujeto, a través de la experiencia, la
manipulacion de objetos, la interaccion con las personas, genera o construye conocimiento, modificado,
gue activa sus esquemas cognoscitivos del mundo que lo rodea, mediante el proceso de asimilacion y
acomodacion.
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didacticos, donde se llevan a cabo actividades con modalidades de ensefianza y
teorias de enseflanza, y que dependen de las practicas docentes, el valor

otorgado a los saberes, los criterios de evaluacion de los procesos y resultados.

El eje fundamental es analizar la relacion que tiene el docente con los
contenidos curriculares y la forma en que se transmiten conocimientos,
habilidades y destrezas a los alumnos. Estas formas o estilos que se aplican para
ensefar a los alumnos, muestran la creatividad para poner en practica alternativas
didacticas que propicien la innovacion y mejoren las estrategias de aprendizaje en
los estudiantes, y que se aprecian en la planeacion de actividades didactica, en los

cuadernos de los alumnos y en la autoevaluacion de la practica docente.

Finalmente en esta dimensidn se establecen los acuerdos y desacuerdos a
los que llegan el director y los docentes respecto a identificar, analizar, reflexionar
y discutir colectivamente los propdésitos y elementos centrales que se plantean del
curriculo, los planes y programas de estudio, la asignacién de actividades y
responsabilidades a los docentes, las maneras de planear y organizar el tiempo
disponible, asi como atender las problematicas para el desarrollo y concrecion de

los aprendizajes en los alumnos.

1.2.2. DIMENSION ORGANIZATIVA.

Considera la importancia de aspectos estructurales, las formas como se
organizan los actores escolares para el funcionamiento del centro, los valores y
actitudes que prevalecen en ellos, asi como el conjunto de formas de relacion y los
canales de comunicacion de los miembros de la escuela con los padres de familia.
Un criterio fundamental de esta dimension es valorar el desarrollo de capacidades
individuales y colectivas para facilitar la asignacion de responsabilidades a los

diferentes actores.

En las organizaciones estan presentes los componentes de la gestion

asumida como el liderazgo, trabajo en equipo profesional, clima de confianza,
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decisiones compartidas, funcionamiento efectivo del Consejo Técnico Escolar
(CTE) y la autoevaluacion para la mejora permanente, la planeacion estratégica y

la colaboracion e involucramiento de los beneficiarios de la escuela.

1.2.3. DIMENSION ADMINISTRATIVA.

El analisis de esta dimension se refiere a la coordinacion permanente de
recursos humanos, materiales, financieros, el tiempo disponible, las formas de
planeacién de actividades escolares, cumplimiento de la normatividad; asi como la
relacion con la supervision escolar en sus funciones de enlace con la autoridad
administrativa y el funcionamiento cotidiano de la escuela, ademas de la
administracion de personal, desde lo laboral, asignacion de funciones vy

responsabilidades, hasta la evaluacion de su desempefio, entre otras.

Por su naturaleza, esta dimension refiere a todos los procesos técnicos que
apoyaran la puesta en marcha del proyecto educativo y planear estrategias
considerando el adecuado uso de los recursos, en este sentido, administrar
implica tomar decisiones y ejecutarlas para concretar acciones y alcanzar los

objetivos de la institucion.

1.2.4. DIMENSION DE PARTICIPACION SOCIAL COMUNITARIA.

Esta dimension involucra la participacion de los padres de familia y de los
diferentes actores en la toma de decisiones y en las actividades de cada centro,
asi como el modo en que la escuela conoce y comprende las condiciones,
necesidades y demandas de la comunidad. Alude a las relaciones de la escuela
con el entorno social e institucional, considerando tanto a la familia de los
alumnos, organizaciones de la comunidad, colonia, como a otras instituciones

municipales, estatales y organizaciones civiles relacionadas con la educacion.
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En esta dimension resulta imprescindible el andlisis y reflexion sobre la
cultura y contexto de cada escuela. Es importante conocer las interacciones
significativas, que se producen consciente e inconscientemente entre los
individuos en una determinada institucion social como lo es la escuela y que

determinan sus modos de pensar, sentir y actuar.

1.3. LA PLANEACION.

La planeaciéon en nuestro pais, se establece en el articulo 26 constitucional,
lo cual demuestra la capacidad del Estado que conduce el proceso de desarrollo
dentro de un marco integral de congruencia, para dar rumbo, orden y racionalidad
al esfuerzo colectivo, asi como dar certidumbre a la sociedad sobre las acciones
del gobierno y avanzar hacia el cumplimiento del proyecto nacional (Miklos, 1998:
19), el cual se establece al inicio del mandato presidencial.

La Planeacién Democratica se establecio en un sistema, el cual constituye
un conjunto de relaciones funcionales que establecen las dependencias y
entidades del sector publico con stakeholders* de diversos grupos sociales y con

los gobiernos estatales, con el fin de llevar a cabo proyectos de interés comun

* Los stakeholders son, como dijo Freeman en 1984, individuos o grupos que tienen algun interés sobre la
organizacion y que pueden afectar o ser afectados por la misma (Miguez, 2007:184 y Arellano, 2004:83-91).
Estos grupos de interés o actores pueden ser de dos tipos, internos y externos a la organizacién entre los
cuales podemos encontrar alumno, padres de familia, el sindicato de trabajadores de la educacién, la
comunidad que rodea a la institucidon educativa, etc.; su racionalidad, visién, misidon y valores mueven vy
dinamizan la realidad organizacional construyendo sistemas y reglas de actuacidén (ibid.: Arellano) para
obtener los bienes o servicios que la institucion ofrece; por lo tanto, tienen como finalidad el beneficio
individual o grupal. Segin Sanchez (2003:5), los ciudadanos son stakeholders, en primer lugar, porque el
pueblo es el soberano que define la mision de los poderes e instituciones del Estado y les confiere
atribuciones mediante la constitucién politica. En segundo lugar, como miembros de una organizacidn
politica que es la que conduce el Estado en un periodo de gobierno. En tercer lugar, porque siendo
miembros de una organizacion politica puede estar en la oposicidon y por tanto le interesa fiscalizar el
funcionamiento de los poderes publicos y los resultados que alcanzan sus instituciones. En cuarto y ultimo
lugar, como parte de la sociedad civil, que exige el buen funcionamiento de las instituciones del Estado, que
producen bienes y servicios publicos, que deben generar beneficios presentes para la sociedad y para la
construccidn de futuro, los que reconoce como suyos y por tanto, incorpora a su patrimonio individual y
familiar, en la medida que les permite progresar en su calidad de vida o en el desarrollo humano.
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(Miklos, ibid.). Permite alcanzar mejores niveles de vida para la poblaciéon, de
manera eficiente y con mayor eficacia, la planeacién para el desarrollo es un
mandato constitucional que se asume como una politica de Estado, en la cual, se
fortalece la democracia con la participacion ciudadana y la unidad estatal en un

marco de estado de derecho.

La planeacion ha existido desde tiempos inmemoriales, es asi que el
hombre por lo general habia adquirido una actitud pasiva—reactiva para con su
entorno, tratado de resolver los problemas como se iban presentando y haciendo
uso de los recursos disponibles a su alcance, pero gracias a la creatividad y a la
abstraccién adquirié la capacidad de anticiparse a las situaciones contrarias a su
pretension, tomando las medidas necesarias o0 evitando el problema para
alcanzarla. (Miklos, ibid.)

Para transitar de una situacion conocida a una deseada se admite una
eleccion en el presente para realizar acciones en el futuro a fin de alcanzar las
metas previamente establecidas. En situaciones de escasez, la planeacion permite
obtener recursos a tiempo y optimizar su distribucion. En base a lo anterior
podemos decir que se planea con fines de racionalidad, eficiencia, eficacia y

trascendencia.

1.3.1. CONCEPTOS BASICOS DE PLANEACION.

La prevision, en términos de Fayol, o la planeacion representa un propésito,
un deseo que implica continuidad en las acciones para alcanzar los objetivos
determinados (Mantilla, 2006: 49), ésta constituye el motor que da impulso a la

organizacién; este proceso se realiza en los centros educativos, en funcién a la
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normatividad y en relacién a la politica educativa® vigente, el Programa Nacional

de Educacion.

En la actualidad la planeacion se visualiza como un proceso administrativo
integral destinado a sistematizar las decisiones que influyen sobre el desarrollo
econdémico y social de un pais, para lo cual, ha de partirse de un plan general de
desarrollo que constituya el marco normativo de la gestion administrativa, que
sefale los objetivos del crecimiento, y se tomen en cuenta las principales politicas

0 estrategias de accion que deben seguirse para alcanzar los objetivos deseados.

En la actividad educativa la planeacion representa una importante
herramienta para poder avanzar rumbo a la calidad, buscando una o0 méas ventajas
competitivas en la organizacion para la puesta en marcha de estrategias y crear
nuevos cambios para mejorar (Acle, 2000: 43). Asi tenemos que la planeacion en
educacion se realiza a diferentes niveles: el primero y mas general es el Plan
Nacional de Educacién que tiene como objetivo elevar la calidad educativa en

nuestro pais después se realiza por estados, municipios y zonas escolares.

La Planeacion Estratégica no es un tema nuevo, ya que desde tiempos
remotos se ha venido aplicando para la consecucion de diferentes obijetivos,
principalmente de conquista de tierras. Ya en el Siglo XX se le dio otra
concepcion, siempre en la busqueda de planificar las acciones futuras y alcanzar

lo deseado.

En la época moderna, al finalizar la segunda guerra mundial, las empresas
comenzaron a darse cuenta de algunos aspectos que no eran controlables: la
incertidumbre, el riesgo, la inestabilidad y un ambiente cambiante. Surgio,

entonces, la necesidad de tener control relativo sobre los cambios rapidos. Como

> Se debe hacer una diferencia de Politica Educativa con mayusculas “...como una aplicacién de la ciencia
politica al estudio del sector educativo...” y politicas educativas con minusculas “..como unas politicas
publicas que se dirigen a resolver cuestiones educativas... [y] constituyen el objeto esencial de estudio de la
Politica Publica...”. En este sentido, la Politica Educativa cambia porque la ciencia politica cambia y

evoluciona y la politica educativa se adapta al contexto (Pedré y Puig, Op. Cit.: 22).
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respuesta a tales circunstancias los gerentes comienzan a utilizar la planeacion
estratégica. Hallak (1989: 178), dice que la planeacién ha de ponerse al servicio
de los objetivos institucionales y contribuir a la formacion de estrategias concretas

para alcanzarlos.

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue
introducida por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de
1950. Asi mismo las primeras formas de negocios y, otros tipos de organizaciones
de produccion de servicios y productos, empezaron a preocuparse por Ssus
desajustes con el medio ambiente. La causa, que llegé a ser conocida como
problema estratégico, se percibié entonces como originada en un desajuste
técnico y econdmico entre los productos de la firma por un lado y las demandas

del mercado por el otro. (Arellano, 2004: 27)

La solucién radicaba en la planeacion estratégica, que consistia en un
analisis racional de las oportunidades ofrecidas por el medio ambiente, de los
puntos fuertes y débiles de la firma y de la seleccion de un compromiso
(estratégico) entre los dos que mejor integraron los objetivos de la firma. Una vez
escogida la estrategia, la parte critica de la solucion habia sido conseguida y la
firma podia proceder a implementarla. En los afios intermedios, la percepcion del
problema estratégico, ha ido experimentando cambios rapidos y dramaticos,
debido a una comprension mejorada de la naturaleza real del desajuste con el

medio ambiente y de los procesos incorporados para obtener una solucion.

En aquel tiempo, las empresas mas importantes fueron principalmente las
que desarrollaron sistemas de planeacion estratégica formal, denominados
sistemas de planeacion a largo plazo. Desde entonces, la planeacion estratégica
formal se ha ido perfeccionando al grado que en la actualidad todas las compaiiias
importantes en el mundo cuentan con algun tipo de este sistema, y un nimero

cada vez mayor de empresas pequefias esta siguiendo este ejemplo.

La planeacion estratégica requiere de decisiones que correspondan al

movimiento natural de la ejecucion de acciones programadas. Tiene que ver con
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decisiones relacionadas a la mision y a determinadas amenazas y oportunidades,
fortalezas y debilidades y limitantes. Por ello, se tiene que hacer constantes
elecciones estratégicas para responder a cambios en el ambito organizacional. Es
un proceso continuo, inicia con el establecimiento de metas en un conjunto de
posibilidades, las cuales deben evaluarse continuamente. (Perlman y Rivera,
2003: 113)

En una organizacion la planeacion estratégica es un proceso que se inicia
con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas
para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacion de las mismas y asi obtener los fines buscados. También es un
proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos deben hacerse, cuando y
como deben realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados.
La planeacion estratégica es sistematica, en el sentido de que es organizada y
conducida con base en una realidad entendida.

En la vida la mayoria de nosotros somos tacticos, no estrategas, nos
enredamos tanto en nuestros conflictos que sélo podemos pensar en como lograr
lo que queremos en la batalla que sostenemos en el momento presente. La
estrategia es un arte que requiere no sélo una diferente manera de pensar, sino

también un enfoque completamente distinto de la vida misma. (Greene, 2007:28)

Toda planeacion estratégica es fundamentalmente una leccidon sobre el
futuro. Presupone la capacidad de escoger, entre varias alternativas, la que resulte
mas conveniente. Los planes y su correspondiente estrategia se refieren
necesariamente a actividades futuras, cuya orientacion y proposito han sido
trazados de antemano. En términos concretos, planear estratégicamente significa
llevar acciones que habran de ejecutarse en el futuro, con el fin de arribar a
objetivos previamente establecidos. De acuerdo con ello, la planeacion estratégica
puede definirse como un proceso anticipado de asignacion de recursos (personas,

bienes, dinero y costes) para el logro de fines determinados.
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Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para
lograrlo, se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para

asegurar la implantacion de las mismas y asi obtener los fines buscados.

Es un cambio ordenado entre lo que es una organizacion en el presente y lo
que deseamos sea en el futuro (Miklos,Op. Cit.:20); esto implica un proceso
estratégico de evaluacion que es la parte mas importante de la planeacion en
donde los cambios cuantitativos nos llevan a cambios cualitativos para efectos de
planear. Propicia acciones intencionadas y reflexivas basadas en un célculo que
precede y preside a esas acciones (Garcia y Daza, 2006: 39). El proceso de
planeacion estratégica planteado por Carlos Matus ejemplifica el pensamiento

estratégico, ver Diagrama 1: Proceso de planeacién Estratégica por Matus.

Medio ambiente:
Oportunidades y
Amenazas

Disefio de
Escenarios

A
Valores
Situacién Misién - N Andlisis N - N ”
propia Vision — Objetivos estrategico Plan estratégico Instrumentacion
Cultura
4 A 4
Seleccion de "
o Accion
cursos de accion
Organizacion:
Fortalezasy |« Monitoreo <
Debilidades

Diagrama 1: Proceso de planeacion Estratégica por Matus. Fuente Garcia y Daza (2006: 39)

Es importante que toda la organizacién esté involucrada, en especial la
direccién, pues es responsable de la iniciativa de dichos procesos y de que todos

participen; es fundamental que los lideres tengan conocimientos técnicos de lo
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gue es un plan, e incluso lo deben de difundir como una actitud, refiriendo las
bondades que se tiene al planear estratégicamente la vida personal, analizando el
futuro para aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos y amenazas;
debe ser realista tanto en la organizacidon como en la vida personal y no tiene que

caer en la simulacion.

Los objetivos, definidos en el nivel superior de una organizacion
condicionan los objetivos de los subordinados ubicados en los niveles inferiores de
la estructura organica. Por lo tanto, estos deben ser acordes con los definidos para
toda la organizacion, para que sus propuestas e iniciativas de accion, sean

coherentes con lo que busca la direccion.

Lourié (1989: 1-7) explica que existen dos tipos de planeacion: uno
caracterizado por su integracion efectiva en un proyecto politico general,
debidamente acompafado de los medios necesarios de direccion, ejecucion y
control; y otro, cuya estrecha relacion con la planeacion del desarrollo sigue
siendo en parte tedrica, aunque tienda a definirse globalmente con respecto a las

finalidades de la sociedad.

1.3.2. EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

La palabra estrategia deriva del griego estrategos, se puede traducir como
direccién general; el termino es usado regularmente en su forma derivada para
denotar “prioridad”, en relacion a la dedicacién o atencion que se le debe prestar,
se le trata de hacer uso adecuado de las oportunidades que le ofrece el medio a
un actor para realizar su plan. (Perlman y Rivera. Op. cit.). Desde los origenes de
la civilizacion actual la estrategia siempre ha estado atada a la sobrevivencia de
los pueblos, es decir, salir airosos de sus guerras y preservar sus imperios.

(Garcia y Daza,Op. cit.)

En nuestra vida cotidiana ponemos en practica el pensamiento estratégico,

ya sea en los negocios, la politica, los deportes y hasta en la vida familiar, los
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padres tienen que convertirse en estrategas para conseguir que los nifios se
porten bien, etc., por lo cual, la estrategia no deja de ser un arte y parte de
nuestras habilidades basicas y contempla la mejor manera de utilizarlas. La
competencia que se desarrolla a nivel profesional y personal, el saber donde
estamos, como visualizamos el mafiana, hacia dénde queremos ir, cuales son
nuestras fortalezas y debilidades, los caminos que vamos a tomar, es lo que se

denomina pensamiento estratégico.

El pensamiento estratégico, es el resultado de combinar la capacidad de
pensamiento contextual® con la capacidad de interpretar la realidad, el pasado y el
futuro, y con la perspectiva del conocimiento (Arellano, op. Cit.:26); asimismo, esta
basado en el calculo, la I6gica y la experiencia. Es una secuencia razonable, parte
del futuro deseado y retrocede hasta lo que hay que hacer para que se produzca.
(Dixit, 1992: 20) considera importante la estrategia de seguir al lider, generalmente
guien va a la cabeza copia la estrategia del que le sigue; cuando el segundo vira,
también lo hace el primero. El lider copia al que le sigue incluso cuando éste sigue
una estrategia erronea. Si uno va en cabeza, la estrategia mas segura para
mantenerse en ella es la de imitar. Ensefia las bases para entender las ideas y
principios de las interacciones estratégicas, mediante ejemplos de la vida

cotidiana.

El andlisis es el punto inicial del pensamiento estratégico. Al enfrentarse
problemas, tendencias, eventos o situaciones, que parecen constituir un todo
armonico, el pensamiento estratégico los divide en sus partes constitutivas. Luego,
tras descubrir, el significado de esos componentes, los vuelve a ensamblar para
maximizar sus ventajas. El pensamiento estratégico contrasta fuertemente con el
enfoque convencional de los sistemas mecanicos que se basan en el pensamiento

lineal. Pero también, contrasta con el enfoque que todo lo basa en la intuicion y

6 . . . . ,

El contexto se conforma de actores racionales, con intereses, contradicciones y alternativas, asi como
sistemas maviles y cambiantes, donde el poder y el conflicto son los ingredientes principales. (Arellano, Op.
cit.)
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llega conclusiones sin ningun analisis. Lo esencial en la mente del estratega es

descubrir el "punto critico" de cada problema o situacion. (Sanchez, Op. cit)

El proposito del pensamiento estratégico es explotar los desafios futuros,
tanto previsibles como imprevisibles, para una probable solucion, es el arte de
ordenar los conocimientos y los recursos para superar esa diferencia tradicional
que existe entre el plan y el resultado. Sirve para resolver problemas, para intentar
ganar batallas. Considera la aplicacion del juicio personal, se basa en la
experiencia para definir el rumbo y la direccion que debe seguirse. Este tipo de

pensamiento contempla la toma de decisiones’ a largo plazo.

El éxito del pensamiento estratégico reside en que sean compartidas las
responsabilidades entre directivos y miembros de una organizacion. Las
actividades de cada persona deben documentarse y especificarse en el desarrollo

del plan para desempeiar mejor las competencias.

Hace mas de un siglo, el uso del término estrategia se restringia al campo
militar y al mundo de la diplomacia. La palabra estrategia es de origen griego;
estrategeia, estrategos o el arte del general en la guerra, procedente de la fusion
de dos palabras: stratos (ejército) y agein (conducir, guiar), “el jefe del ejército”
(Periman y Rivera. Op. cit.). El general chino Sun Tzu, el mas antiguo de los
estrategas modernos (siglo IV A.C.) y que durante 25 siglos ha influido el
pensamiento militar del mundo, en su libro El Arte de la Guerra (Galvany, 2001: 8),
dice: “El general debe estar seguro de poder explotar la situacién en su provecho,
segun lo exijan las circunstancias. No esta vinculado a procedimientos
determinados”. Es decir, la estrategia se referia al campo militar, habilidades para

dirigir, a la manera de derrotar a uno o a varios enemigos en el campo de batalla.

7 . . .z . e . . . .

La toma de decisiones va de la seleccidon de objetivos a los criterios y a los medios que contribuyan a
optimizar la decisién, conlleva a homogeneizar los fines y los valores de quienes toman las decisiones, a
estandarizar los medios técnicamente especificados y a controlar la realidad para predecirla (Arellano, Op.
cit.).
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Siguiendo a Sun Tzu, se necesitaba a una persona o un grupo de personas
gue fueran capaces de conducir al ejército en la batalla y de negociar con otras
ciudades. Esta persona era la encargada de disefar la estrategia que debia
conducir a la victoria o a evitar la guerra. (Arellano, Op. Cit.: 31). Existen cinco

factores fundamentales que se consideran en las acciones de guerra:

Influencia moral (o la armonia dirigente-pueblo).

Condiciones atmosféricas.

Terreno.

Mando o autoridad (sabiduria, equidad, humanidad, coraje y severidad).
Doctrina (organizacion, vigilancia del aprovisionamiento, etc.).

Estos factores constituyen una sintesis exacta y simple acerca de la
estrategia, adaptable a cualquier campo del que se tenga conocimiento. La

cuestion de vencer o perder esta en el analisis (Arellano, Op. Cit.):

...si tus fuerzas son diez veces superiores a las del adversario, rodéalo; si son cinco
veces superiores, atacalo; si son dos veces superiores, dividelo. Si tus fuerzas son
iguales en numero, lucha si te es posible.

Si tus fuerzas son inferiores, mantente continuamente en guardia, pues el mas
pequefio fallo te acarrearia las peores consecuencias...

El éxito es vencer la estrategia del otro, la batalla real se da en las mentes y con las

ideas de los hombres. (Galvany, 2001).

Para Napole6n (1769-1821), las reglas eran simples y sencillas. La
estrategia se centraba en el conocimiento absoluto del enemigo, el terreno y las
fuerzas propias, el principio basico: “Conoce a tu enemigo y condcete a ti mismo”.
Asimismo, existen dos tipos de batallas: frontales y por los flancos, si el enemigo
es superior en nuamero, se intenta un ataque frontal en un terreno donde sea
posible dividirlo; si las fuerzas propias son equivalentes o mayores, se debe
intentar el flanqueo exterior para no perder la comunicacion con las tropas, y asi
ganar la batalla. Napoledn decia que todo era cuestion de ejecuciéon. (Arellano,
Op.Cit: 34)
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Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia a
los negocios fueron Von Neuman y Morgenstern en su obra La Teoria del Juego;
"...una serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de

acuerdo con una situacion concreta...". (Posadas, 2009: 1)

Cuando Anibal planeaba conquistar Roma inicié con la definiciébn de la
mision de su reino, luego formuld las estrategias, analizo los factores del medio
ambiente, los compard y combind con sus propios recursos para determinar las
tacticas, proyectos y pasos a seguir. Esto representa el proceso de planificacion

estratégica que se aplica hoy en dia en cualquier empresa. (Posadas, ibid)

Baidaba (1995) en su texto arabe-hindu Calila y Dimna escribia sobre las

tres cosas en que debia concentrarse la atencion del gobernante:

1. Analizar cuidadosamente los hechos pasados y las razones de su fracaso, hacer un
balance de los beneficios y perjuicios que le han traido.

2. Otra reside en el estudio cuidadoso de la situacion en su hora presente y de sus
aspectos buenos y malos, explotar las buenas oportunidades en tanto pueda, y
evitar todo lo que pueda causar pérdidas y fracasos.

3. La tercera de estas cosas reside en el estudio del futuro y de los éxitos o fracasos
que a su juicio le reserva, prepararse bien para aprovechar las buenas

oportunidades y estar atento contra todo lo que teme.

Mas tarde, Nicolas Maquiavelo en su libro “El Principe” (2006) también
explica la necesidad de la planeacion para la realizaciébn de un buen gobierno.
Aunque hay diversos ejemplos a través de la historia, los precedentes son una
muestra representativa acerca de como se desarrollaba el pensamiento
estratégico. En la guerra, la estrategia es el arte de dirigir todas las operaciones
militares. La tactica es la habilidad de formar al ejército para que combata solo y

resuelva las necesidades inmediatas del campo de batalla.

De acuerdo con diferentes autores existen variedad de conceptos sobre

estrategia que mencionamos a continuacion:
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Segun George Morrisey (1996):

...el término estrategia suele utilizarse para describir como lograr algo. Dice que él
nunca ha entendido muy bien ese uso del término, ya que es contrario a su
percepcion de una estrategia como aquello donde se dirige una empresa en el

futuro en vez de cdmo llegar ahi.

Ademas define la estrategia como “...la direccién en la que una empresa
necesita avanzar para cumplir con su mision. Esta definicion ve la estrategia como
un proceso en esencia intuitivo. EI como llegar ahi es a través de la planeacion a

largo plazo y la planeacion tactica.”

Segun Menguzzato y Renau (1991) la estrategia empresarial "...explicita
los objetivos generales de la empresa y los cursos de accidon fundamentales, de
acuerdo con los medios actuales y potenciales de la empresa, a fin de lograr la

insercion de ésta en el medio socio econémico...".

James Stoner (1996), en su libro Administracion sefiala que "...los autores
emplean distintos términos: planeacion a largo plazo, planeacion general,
planeacion estratégica. Seguramente habra un mayor acuerdo respecto a cinco

atributos de la planeacion estratégica...”

Peter Drucker (2002) opina que "...la estrategia requiere que los gerentes
analicen su situacion presente y que la cambien en caso necesario, saber que

recursos tiene la empresa y cuales deberia tener...".

Alfred Chandler sefiala que la estrategia es "...el elemento que determina
las metas basicas de la empresa, a largo plazo, asi como la adopcion de cursos

de accién y asignacion de recursos para alcanzar las metas...".

Henry Mintzberg (1994: 13) sostiene que los objetivos, planes y base de
recursos de la empresa, en un momento dado, no son mas importantes que todo

lo que la empresa ha hecho y en la realidad esta haciendo. Esta concepcion
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enfatiza la accién; las empresas tienen una estrategia, aun cuando hicieran

planes.

Por lo tanto la estrategia nos permite conseguir los objetivos deseados,
organizar los recursos que estén a disposicion de una organizacion, las fortalezas
gue podemos utilizar, asi como las carencias que nos pueden dafiar. Es una forma
de pensamiento complejo, donde las técnicas son formas de apoyo, interpretando
la realidad, su pasado y su futuro. David Arellano (Op. Cit.: 27) menciona en su
libro “Gestion estratégica para el sector publico” que la estrategia es también una
perspectiva del pensamiento, en forma de conocimiento, de un ser pensante que

asume por ello una perspectiva de la realidad.

Siguiendo la idea de Arellano, la estrategia es como una forma de
pensamiento que busca establecer una direccionalidad, como decision de
incidencia sobre un contexto, es una idea que habla del complejo camino de los
grupos y las organizaciones para llevar a cabo proyectos en mundos plurales y
conflictivos. Asimismo, Garcia y Daza (2006: 36), plantean que el objetivo de la
estrategia es sacar el maximo provecho a las situaciones favorables, buscando el
momento preciso para atacar o retirarse, pero siempre evaluando correctamente

las exigencias del medio en el que se desarrolla la organizacion.

La estrategia es un instrumento, un principio que permite a los grupos tomar
decisiones considerando siempre lo que otros grupos desean e intentan construir,
es el intento por confrontar las distintas y variadas visiones y concepciones del

mundo que poseen los diferentes grupos que conforman una sociedad.
Arellano, sefiala algunas ideas claras sobre la importancia de la estrategia:

La estrategia es un elemento de alta reflexion.

El manejo de los recursos es un medio y no el fin de la estrategia.

Es trascendental diferenciar entre estrategia, logistica y tdctica.

Los seres humanos encargados de llevar a cabo una estrategia requieren una

motivacion especial, al involucrarse con los fines estratégicos disefiados.
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El manejo de la informacion es fundamental y requiere la utilizacion de técnicas

complejas y claras para la prediccion del futuro.

Finalmente la estrategia es mas que una ciencia, es la aplicacion del
conocimiento a la vida practica, el desarrollo de pensamientos capaces de
modificar la idea original a la luz de situaciones siempre variables, es el arte de
actuar bajo la presion de las mas dificiles situaciones. Considerando que las
estrategias no siempre estaran vinculadas a situaciones ya vividas sino en la
mayoria de los casos es necesario ser creativo e improvisar para el logro de los

objetivos. (Garcia y Daza, Op. Cit.:35)

Actualmente contamos con diferentes visiones de pensamientos, las
estrategias no deben ser enfocadas a una linea de pensamiento
determinada, sino que deben completar la combinacién de todas las
variables posibles alineadas al objetivo de la organizacion, cuanto mas

simple una estrategia mejor.

Cada organizacion® debe tener una estrategia que se encuentre alineada al
objetivo general, independientemente del tipo que sea. Para que esta sea
eficiente, y poder complementarla, la organizacion debe contar con los estrategas
y capacidades adecuadas en todos los ambitos, asi como contar con equipos de
trabajo capacitados y proactivos con la finalidad de hacer concordancia de
conocimientos y experiencias. Tener un proceso adecuado de toma de decisiones
estratégicas servira para corregir el rumbo de las organizaciones hacia un objetivo
mas deseable donde las variables se apoyen en un supuesto que sera la base de

ese objetivo general que se complete en el marco de la comunicacion y el trabajo

8 Segun Robbins, la organizacién es “una unidad social conscientemente coordinada, compuesta por dos o
mas personas, que funciona relativamente de manera continua para alcanzar una meta o un conjunto de
metas comunes” (cita en: Sisto, 2004: 25). Kast y Rosenzweig (1988), Guerra Mendoza (2006), Prieto Herrera
(2003), Mouzelis (1991) dicen que la organizacion es un conjunto de personas interrelacionadas e
interdependientes configuradas racionalmente en una estructura formal orientadas de manera consciente
hacia metas y objetivos especificos mediante la interaccion del trabajo humano y los recursos econdmicos,
fisicos y tecnoldgicos, ademds de contener sistemas psicosociales y tecnoldgicos.

38



en equipo, ambos son fundamentales para el éxito de cualquier organizacion y

deben ser parte de toda estrategia.

La organizacion es una estructura® social dentro de la cual se ejecutan las
tareas administrativas tales como; planear, coordinar, gestionar, entre otras.
Mediante las organizaciones se pueden alcanzar objetivos particulares de la
sociedad, entre el individuo y sus intereses se encuentra la organizacién con sus
estructuras, en la cual hay procedimientos que transforman las maneras en que se
persiguen las metas y, con qué frecuencia. Las organizaciones son un espacio
natural de desarrollo personal y profesional, mediante ellas se logra el desarrollo
social, econdmico y politico. De tal manera la organizacion tiene la necesidad de

planear, para adaptarse al contexto en el que se encuentre.

La estrategia ubica a la organizacion en el contexto de una estructura, la
estrategia puede aspirar a una posicion mediante un plan o una pauta de accion,
como también puede ser preseleccionada y lograda o ambas, o tal vez
descubierta, en razon de un patrén de comportamiento. Ninguna organizacion
sabe lo suficiente como para resolver todo con anticipacion y nadie puede ser lo
bastante flexible como para dejar todo al azar, como para renunciar al control. Por
tal motivo, el modelo requiere control y capacidad de respuesta con el material que
dispone, y a su vez la estrategia permitira que una organizacion sea

deliberadamente oportunista, eficaz y flexible en un aprendizaje organizacional.

De esta manera el estratega como actor racional capta la esencia de la
descripcion mas comun. Tiene considerable poder y acceso a informacion

utilizandola para hacer analisis racionales exhaustivos antes de emprender una

? Merton (1977), dice que una estructura formal racionalmente organizada incluye actividades claramente
definidas en las que cada acto estd relacionado eficazmente con las finalidades de la organizacidn; por un
lado cada funcién o puesto definidos jerdarquicamente en la organizacion significa un actividad que le acerca
a conseguir el objetivo de la misma, por otro lado, cada estrato significa responsabilidad, obligaciones y
privilegios definidos normativamente, donde la autoridad, el poder y el control derivan del puesto no de la
persona que lo ocupa.
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accion. En la organizacion el estratega como coordinador se ocupa que las metas
y las estrategias sean alcanzadas con el compromiso de quienes participan en el
disefio e implementacion de un proyecto, permitiendo la posibilidad que el
estratega no se limite a una sola persona, el hecho de involucrar a varios actores
en la planeacion disminuye la exactitud y los limites del proceso cognoscitivo del

modelo racional.

La estrategia debe tomar en cuenta los contextos politicos y sociales en los
que se encuentra y reconocer que tanto las personas, como las decisiones son
fundamentales dentro de una organizacion. En la actualidad algunas instituciones
gue llevan a cabo el proceso de planeacién para mejorar la calidad educativa de
las escuelas toman en cuenta a todos los miembros organizativos, cualquiera que
sea afectado por la estrategia de la organizacion, es decir, entre mas actores
involucrados en la planeacion, mas facil colaboraran en la estrategia. De esta
manera la organizacion busca el compromiso para responder a las necesidades
de los stakeholders, con el fin de cumplir con la estrategia. (Arellano, 2004: 46;
Miguez, 2007: 186 y Sanchez, 2003: 11)

Por lo tanto, como menciona David Arellano (2004:46) la administracion
estratégica se deriva de dos etapas: la formulacion y la implantacién. La primera
va desde la determinacion, la mision y el diagnostico hasta la determinacion de la
estrategia en si; y la segunda, desde la activacion de la estrategia hasta la
motivacion para la accién y el control. El diagnéstico en la administracion
estratégica no se hace para predecir, sino para definir o construir las variables o

problemas mas importantes sobre los que hay que actuar.

La formulacion de estrategias en una organizacion es un proceso
deliberado, intencional. Primero pensamos Yy Iluego actuamos. Cuando
determinamos una estrategia lo mas adecuado para una institucion se basa en las
oportunidades y riesgos identificados en el medio ambiente y las capacidades
distintivas de la organizacion. La estrategia organizacional conlleva el paradigma

que la estructura sigue a la estrategia, siendo fundamental para el éxito de la
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implementacion de estas, cualquier estrategia de crecimiento o diversificacion

implica cambios en la estructura organizacional basicos.

En la época moderna, al finalizar la segunda guerra mundial, las empresas
comenzaron a darse cuenta de algunos aspectos que no eran controlables: la
incertidumbre, el riesgo, la inestabilidad y un ambiente cambiante. Surgio,
entonces, la necesidad de tener control relativo sobre los cambios rapidos. Como
respuesta a tales circunstancias los gerentes comienzan a utilizar la planeacion

estratégica.

Robert Green (2007: 23), menciona la importancia de los valores
democraticos, ser justos con uno y con todos, la importancia de involucrarse en un
grupo y saber como cooperar con los demas, se nos educa y prepara para la paz,
Yy NO se nos prepara en lo absoluto para lo que enfrentamos en el mundo real: la
guerra. Promover las artes de la guerra en el ambito social, es interponerse en el

camino del progreso y alentar el conflicto y la decision.

La planeacion estratégica se inicia con tres grandes autores clasicos
modernos de los afios sesenta: Chandler, Ansoff y Andrews. Chandler (1962)
establece la distincién entre estrategia y estructura, y menciona que la estrategia
es definida como la determinacion de metas y objetivos a largo plazo de una
empresa, la adopcion de cursos de accion y la asignacion de los recursos
necesarios para llevar a cabo esas metas. La estructura es la concepcion de la

organizacion para administrar estas actividades y recursos. (Arellano, Op. Cit: 40)

Andrews (1965) destac6 que los cambios en el medio ambiente determinan
oportunidades y amenazas, las fortalezas y debilidades de la organizacion son
adaptadas para evitar las amenazas y tomar ventaja de las oportunidades.
(Arellano, ibid.)

Igor Ansoff (1976) identifica la aparicién de la planificacion estratégica con
la década de 1960 y la asocia a los cambios en los impulsos y capacidades
estratégicas, es decir, lo enfoca al proceso de la estrategia. (Arellano, ibid.)
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Michael Porter (1995) pas6 después a una etapa de mayor sistematizacion
sobre la planeacién estratégica, concentrdndose en las condiciones de la ventaja
competitiva a nivel sectorial y luego entre naciones. Los planes eran por lo general
tan grandes y complejos que no se entendia con claridad, o pasaba lo contrario,

los planes eran tan simples y evidentes que no convencian a nadie.

El objetivo de la estrategia entre griegos, chinos, hindues, etc., culturas
adelantadas cientifica y filoséficamente hablando en su tiempo, era incrementar y
preservar sus imperios, en la actualidad las organizaciones también desean
incrementar y conservar sus mercados, por lo que los gerentes se ven obligados a
imitar los esquemas mentales de los grandes generales de antafo, los que
puedan asimilar esa forma de pensar y actuar (estratégicamente) lograran

preservar e incrementar el valor de sus organizaciones. (Garcia y Daza, op. cit.)

Por lo tanto, el pensamiento estratégico requiere de intuicién y creatividad,
para que las ideas puedan surgir en cualquier momento y en cualquier lugar de la
organizaciéon, asi como el compromiso activo de todos sus tomadores de
decisiones. Esto nos lleva a analizar los objetivos que proponemos en la
planeacién, buscando estrategias adecuadas para alcanzarlos y a su vez evaluar

constantemente.

En consecuencia, el proceso formal del pensamiento estratégico empieza
con el director de la institucion y el equipo de administracion, para que este sea
efectivo debe trascender de inmediato al resto de los actores de la escuela. En la
institucion educativa es importante la formacion adecuada y preparacion de los
directivos con el propdsito de lograr un pensamiento estratégico eficiente, que de
resultado de una perspectiva integrada de la escuela y asi liderar todo el proceso

de implementacion que requiere el Plan Estratégico.
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1.3.3. MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Para concretar lo anterior, en el desarrollo de la planeacion estratégica se
establece un futuro deseado, de manera creativa; para posteriormente, elegir las
acciones que permitan acercarse a la imagen del futuro a partir de las
posibilidades existentes y de la consideracion del entorno. Ademas, es un proceso
de gestion que permite visualizar el futuro de las decisiones institucionales que se
derivan de la filosofia de la institucion, mision, orientaciones, objetivos, etc., asi
como determinar las estrategias para asegurar su implantacion. (SEP, 2009: 28-
33)

En la planeacion estrategica el futuro es lo mas importante y depende en
toda medida de lo que se haga en el presente; asimismo, el disefio del futuro
deseado debe ser factible y que involucre los recursos disponibles en el presente,
para a la postre preparar, seleccionar, implantar y controlar maneras de hacerlo
posible. (SEP, 2009: 28)

Segun la SEP (2009: 29), para que la planeacion alcance resultados

adecuados, es necesario que contenga las siguientes caracteristicas:

1. Prospectiva: ...tienda hacia un futuro ideal,... [la planeacion] es un proceso para decidir
de antemano que tipo de esfuerzos deben de hacerse, como y cudndo deben realizarse,
quién los llevard a cabo y qué se hard con los resultados.

2. Integral: por la vision de conjunto para su formulacién, ademds de ser organizada y
conducida con base en una realidad entendida.

3. Participativa: por la vision de conjunto para su formulacion, intervienen los diferentes
actores del quehacer institucional.

4. Interactiva: ya que orienta permanentemente las acciones institucionales, con base en
la evaluacion de los resultados obtenidos y en los cambios que se presentan en el
entorno social.

5. Indicativa: por su cardcter orientador propone principios para que cada institucion los
adopte de acuerdo con su propia naturaleza y problemdtica, y mediante la

concertacion se logre al mismo tiempo el compromiso institucional.
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6. Opcional: al prever alternativas para superar e impulsar situaciones cambiantes que
afecten el desarrollo.
7. Operativa: porque sus acciones impactan en la toma de decisiones y el quehacer

institucional en el marco de desarrollo.

Como se mencioné anteriormente se planea en tres niveles, ver: llustracién 1:
Niveles de Planeacién. con la finalidad de que produzca resultados, estos son el
macro, meso o intermedio y micro, los cuales son partes de un sistema y estan
articulados gracias a las relaciones sociales, politicas y econémicas. Los niveles
se distinguen entre si por su cobertura, es decir, por su extension espacial; y su

alcance o extension temporal.

llustracion 1: Niveles de Planeacidon. Fuente SEP (2009: 31)

a. El nivel macrosistémico, se refiere a las grandes transformaciones en
materia de politica educativa, es de cobertura amplia y de largo plazo.

b. En el nivel meso o intermedio, se incluye el fortalecimiento de las
capacidades estatales y regionales de atenciébn a escuelas, es de
mediano plazo con una cobertura acotada por los limites del sector
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educativo, tiende a solucionar problemas particulares, se orienta al
guehacer institucional y permite plantear nuevos espacios de operacion.
c. El nivel microsistémico, es el nivel propio de la escuela, es de corto
plazo y dirigido a problemas singulares. Su expresion se encuentra en
los Programas de Desatrrollo Institucional y Programa Operativo Anual.

Con base en el modelo de planeacién estratégica describiremos las etapas
y fases que constituyen dicho modelo (SEP, 2009: 30-34), el cual se observa

graficamente en la Diagrama 2: Etapas de la Planeacién Estratégica.

1. Formulacion: compuesta de dos fases:
a. Planteamiento estratégico:
i. Elaboracion de la mision y vision.
ii. Realizacion del diagnostico mediante un analisis FODA.
iii. Determinacion de prioridades.

iv. Determinacion de objetivos estratégicos.

DETERMINACION
MISION | DE PROGRAMAS Y/

VISION 0 PROYECTOS
ESPECIFICOS

Y

1 OBJETIVOS

DIAGNOSTICO

— LINEAS DE ACCION

Y
PRIORIDADES L] ACTIVIDADES MEDICION
Bl Bl INDICADORES
ESTRATEGICOS
y — METAS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
A v — TIEMPO

ESTRATEGIAS

— RESPONSABLES

PROGRAMACION Y |
PRESUPUESTACION [

— PRESUPUESTO

Diagrama 2: Etapas de la Planeacidn Estratégica.
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v. Establecimiento de estrategias.
b. Planteamiento operativo

i. Elaboracion y formulacién de proyectos.

Ejecucion, seguimiento y evaluacion: son fases interdependientes cuya

observancia asegura la operacién del plan y garantiza su continuo

ajuste. Implica la aplicacion de mecanismos de supervision preventivo y

correctivo, que la oportuna deteccién y correccion de inconsistencias.

El proceso metodolégico analizado, ver Diagrama 3: Modelo de Planeacion

Estratégica., S ve como un patron de decisiones, como el medio para establecer el

propésito de la institucion y definir la ventaja competitiva, para asi dar respuesta al

contexto. En este modelo se diferencian las tareas sustantivas y de apoyo, lo que

permite que la estructura organizacional se ajuste a su funcién. (SEP, 2009: 33-

34)

El proceso de planeacion estratégica se inicia con el desarrollo de la
Mision y la Vision de la institucion puablica, en el cual, es obligatoria la
participacion de todas las autoridades e integrantes de la
organizacion, con la finalidad de que se involucren con su labor, se
identifiquen con la razén de ser y se comprometan con los objetivos
institucionales.

La vision permite establecer los alcances de los esfuerzos y
promueve los valores institucionales. Se expresa en forma entendible
y positiva, alentadora y que evite el desafio o la supervision. Se

construye en forma colectiva, creativa, proactiva e innovadora.

La mision es la razon de ser de la institucion, marca de manera clara
su quehacer sustantivo y estratégico, asi como su finalidad. Fija el
rumbo a seguir, es esencial para establecer objetivos y formular

estrategias.

El diagnostico permite precisar la naturaleza y magnitud de los
problemas que afectan a la institucién, de este elemento se parte
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para el establecimiento de las estrategias a seguir; para tal fin
utilizaremos la técnica FODA, el cual consiste en un analisis interno y

externo.

0 Andlisis interno: permite conocer cuales son las fortalezas y

debilidades de la institucion.

o0 Andlisis externo: identifica las oportunidades y amenazas del

ambiente en donde se desarrolla la institucion.

Las prioridades se establecen con la finalidad de resolver por orden
de importancia, aquellos problemas que la institucion considere
necesario para un mejor desempefio de sus funciones. En este
sentido los problemas se dividen en: vitales y triviales; los primeros
son aquellos que ponen en riesgo la supervivencia de la institucion.
Los segundos, son aquellos que afectan la buena marcha de la

institucion.

Los objetivos estratégicos definen lo que se debe lograr de acuerdo
con la mision y vision institucionales con base en las necesidades de
los usuarios, las politicas educativas y el marco normativo.
Constituyen los logros que deben alcanzarse, expresan la concrecion
de la vision. Deben cumplir de manera efectiva con el propdsito para
el cual fueron desarrollados, por lo cual atenderan a los siguientes

aspectos:

o Orientado a resultados. Definen claramente el proposito,
finalidad y resultados.

o Bien construido. Incluye verbo, objeto a ser medido y enfoque
conforme a las reglas de la sintaxis.

o Idea singular. Hace énfasis en una idea principal.

0 Alcanzable. Lograr lo propuesto en el tiempo establecido.
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mas indicadores.
La estrategia puede ser entendida como un plan amplio, unificado e
integrado que relaciona las ventajas de la institucion; es la respuesta
de la institucion a su entorno; para que una estrategia sea util debe

ser consistente con las normas a las cuales atiende.

La determinacion de proyectos es en si el proyecto institucional, el
cual es una propuesta especifica de trabajo que se elabora con el fin
de mejorar la prestacion de un servicio. Es el conjunto de objetivos,
lineas de accion, actividades, metas, tiempos, responsables y

presupuesto para cumplir con los objetivos estratégicos propuestos.
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II. MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE LA EDUCACION BASICA

El marco legal se conforma de leyes, articulos y documentos oficiales que
fundamentan y definen los principales objetivos del sistema educativo nacional,
establecen las disposiciones normativas, técnicas, pedagogicas, administrativas,
financieras y de participacion social que establece el derecho y la obligacion de
los ciudadanos a recibir educacién basica , en sus tres niveles; preescolar,

primaria y secundaria.

La expansion y adecuaciéon a lo largo del proceso educativo, ha sido
constante. La cobertura en educacién impuls6 un conjunto de programas,
practicas, instituciones y relaciones que dieron forma y rumbo al sistema

educativo nacional en los ultimos afos. (SEB, 2011, pag. 11)

El propdsito de la educacion es el desarrollo humano, asi como el desarrollo
econdémico de las naciones gracias al grado educativo de sus sociedades, por
tanto los ciudadanos comparten las mismas aspiraciones, Libertad, Bienestar e
Igualdad. EI marco juridico que otorga los derechos inalienables a la sociedad en
general es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes
reglamentarias de cada articulo que contiene, tal como la Ley General de
Educacion, la cual reglamenta al Articulo Tercero.

I1.1. ANTECEDENTES DE LA EDUCACION BASICA

La Educacion Basica en Meéxico representa la educacion esencial y
fundamental, constituye el aprendizaje de los elementos necesarios para
desenvolverse en la sociedad y la cultura. En este contexto, el sistema educativo
moviliza recursos e iniciativas del sector publico y de la sociedad para dar a la
educaciéon una orientacion firme hacia la consecucién de condiciones propicias de

equidad y calidad, en el ambito de la Educacion Basica, disefian politicas
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educativas que favorecen las oportunidades de desarrollo individual y social, para

el presente y el futuro del pais. (SEB, Op. Cit: 12)

El 5 de marzo de 1993 se reforma al articulo 3o constitucional y ese mismo
afio se promulga la Ley General de educacion que amplia la definicion de
educacion béasica a preescolar, primaria y secundaria. Se afirma la obligacién del

Estado de impartir los 3 niveles de educacion.

Asimismo, se establece el Sistema de Planeacion Democrética, mediante el
Articulo 26y la Ley de Planeacion, cuyo objetivo es el de regular la planeacion del
desarrollo nacional, la cual es obligatoria para la administracion publica; ademas,
se sefalan responsabilidadesy atribuciones del ejecutivo federal 'y el
procedimiento a que deberan sujetarse las actividades conducentes a la

formulacién, instrumentacion, control y evaluacion del Plan.

El Articulo Tercero Constitucional establece la obligatoriedad y gratuidad de
la educacion impartida por el estado, ya sea la federacién, los estados o

municipios en los niveles.

La ensefianza basica constituye el nivel educativo mas numeroso del
Sistema Educativo Nacional, como se muestra en la Tabla 2: Sistema Educativo
Nacional, alumnos por nivel educativo, Ciclo 2010-2011.; en este nivel los alumnos
adquieren los conocimientos y las habilidades intelectuales fundamentales, con el
propésito de facilitar la sistematizacion de los procesos de aprendizaje y el
desarrollo de valores que alienten su formacion integral como personas. (SEP,
2011)

T =

Total del Sistema

Educativo 34,384,971 29,939,767 3,597,341 24,659,940 1,682,486 4,445,204
Educacion Bdsica 25,666,451 23,312,746 1,681,872 21,626,966 3,908 2,353,705
Preescolar 4,641,060 3,993,595 388,293 3,606,307 1,995 647,465
Primaria 14,887,845 13,655,890 876,417 12,779,473 0 1,231,955
Secundaria 6,137,546 5,663,261 417,162 5,244,186 1,913 474,285
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Media Superior 4,187,528 3,454,129 1,056,923 1,876,649 520,557 733,399

Profesional Técnico 376,055 320,951 56,163 244,651 20,137 55,104
Bachillerato 3,811,473 3,133,178 1,000,760 1,631,998 500,420 678,295
Educacion Superior 2,981,313 2,037,205 409,480 508,463 1,119,262 944,108
Técnico Superior 113,272 107,254 632 101,924 4,698 6,018
Licenciatura 2,659,816 1,826,653 390,544 396,976 1,039,133 833,163
Posgrado 208,225 103,298 18,304 9,563 75,431 104,927

Capacitacion para

, 1,549,679 1,135,687 449,066 647,862 38,759 413,992
el trabajo

Tabla 2: Sistema Educativo Nacional, alumnos por nivel educativo, Ciclo 2010-2011.Fuente SEP

La educacioén basica corresponde al nivel educativo de mayor poblacion, ver
Gréfico 1: Sistema Educativo Nacional, Alumnos por nivel educativo, Ciclo 2010-2011., con 25.7
millones de alumnos, lo que equivale al 74.6% del Sistema Educativo Nacional; se
compone por la educacion inicial o preescolar, en la que se adquieren
conocimientos y estimulan la formaciéon de habitos, a este subsistema asisten el

18.1% de alumnos, ver Gréfico 2: Alumnos por nivel en Educacién Basica, Ciclo escolar 2010-

Sistema Educativo Nacional

M Educacion Basica ®m Media Superior B Educacion Superior m m Capacitacion para el trabajo

Grafico 1: Sistema Educativo Nacional, Alumnos por nivel educativo, Ciclo 2010-2011. Fuente SEP
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2011. Educacion primaria, en este nivel se inicia el conocimiento cientifico y las
disciplinas sociales, a este asiste el 58%; y por ultimo, la secundaria, donde se
amplian y reafirman los conocimientos cientificos por medio de la observacion,
investigacion y la practica, asisten el 23.9% de la poblacion escolar. EI 90.8 % de
los alumnos de educacion bésica asiste a escuelas publicas (84.2 % en servicios
coordinados por los gobiernos estatales y 6.6 % en escuelas administradas por la
federaciéon) y el 9.2 % corresponde a alumnos de escuelas particulares. (SEP,
ibid.)

Educacion Basica

B Preescolar M Primaria ® Secundaria

Grafico 2: Alumnos por nivel en Educacion Basica, Ciclo escolar 2010-2011. Fuente SEP

En la educacion bésica se brindan las bases y los elementos que todos los
nifios y jovenes del pais deben tener a su alcance para desempefarse activa y
comprometidamente en los distintos ambitos de la vida.
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La educacion béasica es atendida por 1,175.5 miles de maestros, 65.0% de
todos los maestros del sistema educativo. La alta dispersion de la poblacién rural
da como resultado un menor promedio de alumnos por maestro con relacién a la
educacion media superior y superior, donde existe una mayor concentracion de
alumnos debido a que esos niveles estdn ubicados principalmente en zonas
urbanas. Este fendbmeno se refleja con mayor claridad en el nimero de escuelas
(226,374), tomando en cuenta que la educacion basica cubre el 89.2% de las
escuelas del sistema educativo, ver Gréfico 3: Docentes y escuelas en el D.F., Ciclo escolar
2010-2011. (SEP, ibid.)

Docentes y Escuelas en el D.F.

33.469

35

30

25

20

Miles

15

10

Preescolar Primaria Secundaria

W Docentes M Escuelas

Grafico 3: Docentes y escuelas en el D.F., Ciclo escolar 2010-2011. Fuente SEP

En el Distrito Federal el Servicio de Educacion Bésicaes atiendido por 6.9%
docentes en 3.7% escuelas del Sistema Educativo Nacional, lo que significa que
existen 81,417 docentes y 8,478 escuelas. Concretamente, el nivel preescolar es
antendido por 13,745 docentes, lo que representa el 6.2% del nivel educativo, en
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3,795 escuelas, lo que representa el 4.2%; mientras que la educacién primaria es
atendida por 33,469maestros en 3,283 escuelas y la educacion secundaria por
34,203 docentes y 1,400 escuelas, ver Grafico 3: Docentes y escuelas en el D.F., Ciclo
escolar 2010-2011. (SEP, ibid.)

La educacion preescolar constituye la fase inicial del sistema escolarizado,
precede a la educacion primaria y se conforma de tres grados. Al primer grado
asisten niflos de tres afios de edad; al segundo, nifios de cuatro afos; y al tercer

grado se inscriben los nifios de cinco afos.

Subsistema Preescolar

4,028,440

389,849

64,975 157,796
General Indigena CENDI Comunitario

Grafico 2: Alumnos por servicio, Ciclo Escolar 2010-2011. Fuente SEP

El 86.8 % de los alumnos es atendido en preescolar general, conocido
también como jardines de nifios. El 8.4 % de los nifios asiste a las escuelas
indigenas, donde se imparte una educacion intercultural bilingue, el 1.4 % asiste a
los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) y el 3.4 % restante asiste a preescolar

comunitario, que se imparte en localidades rurales con menos de 500 habitantes;
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este servicio se adoptd como una estrategia para responder a la demanda
educativa de poblacion con alto grado de dispersion y marginalidad, es
generalmente unitario (es atendido por un solo instructor comunitario), y es
operado por el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), organismo
descentralizado de la Secretaria de Educacion Publica, ver Grafico 2: Alumnos por

servicio, Ciclo Escolar 2010-2011.. (SEP, ibid.)

El 77.7 % de los niflos asiste a escuelas de sostenimiento estatal y
autonomo; el 8.3 % corresponde a alumnos de escuelas sostenidas por la
federacion, que incluye a preescolar comunitario y los servicios del Distrito Federal
gue son administrados directamente por la Secretaria de Educacion Publica. Los

nifios inscritos en escuelas particulares cubren el 14.0 % de la matricula restante.

I1.2. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es el
ordenamiento legal de mayor importancia, dicta nuestro comportamiento, la
manera de convivencia social, contiene soluciones a la mayoria de nuestros
problemas de civilidad y la manera de funcionamiento de nuestro gobierno,
protege la multiculturalidad, la soberania nacional, la educacion, la individualidad,
la democracia, etc.; pero principalmente, establece nuestros derechos vy

obligaciones como ciudadanos mexicanos.

La Constitucion es el resultado de luchas cruentas y sangrientas a lo largo
de nuestra historia nacional, recoge las aspiraciones del pueblo mexicano y
establece las bases de la educacion, tal como: la obligatoriedad, la democracia y
la gratuidad; como también, la responsabilidad del Estado en el otorgamiento del

servicio educativo en todos los niveles.

También, establece las bases de la planeaciéon democratica, mediante la

cual se prevé los servicios educativos a través de la previsién de los recursos en
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los tres niveles de la Administracion Puablica, local, estatal y federal; se organizan

en planes a corto, mediano y largo plazo.

Articulo 3°. Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -
federacion, estados, Distrito Federal y municipios-, impartira educacion preescolar,
primaria y secundaria. La educacion preescolar, primaria y la secundaria

conforman la educacién basica obligatoria.

Fraccion Il, incisos a y ¢, establecen el criterio que orientara a la educacion,
se basara en los resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y

sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los prejuicios, ademas:

a) Sera democratico, considerando la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y cultural del

pueblo.

b) Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que
aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la
dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion del interés
general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los
ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres,
evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de

individuos.

La adicion de planeacion democrética en la constitucion responde a la
necesidad de modernizacién del aparato estatal; la complejidad de la sociedad
hace necesario imponer objetivos claros y precisos, asi como definir los

mecanismos para alcanzarlos.

Orientar a la sociedad sobre el camino del desarrollo es una tarea compleja
por lo que es necesario establecer las formulas para alcanzar las metas y los

procedimientos que permitan evaluar el avance conseguido.
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Articulo 26. Apartado A

El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento
de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social y

cultural de la Nacion.

—Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion
determinaran los objetivos de la planeacion... Mediante la participacion de los
diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad
para incorporarlas al plan y los programas de desarrollo. Habra un plan nacional
de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los programas de la
Administracion Publica Federal.

Entre otros, estos articulos constitucionales proveen la forma y el fondo de
la gestion publica, y de la educacion béasica, recogen los sentimientos
democréticos y republicanos de la sociedad en beneficio del individuo, asi como
de sus derechos inalienables obtenidos a través de la continua lucha social.

11.3. LEY GENERAL DE EDUCACION

La Ley General de Educacién es el ordenamiento legal que interpreta al
articulo tercero de nuestra Constitucion Politica, nos da las directrices que hemos

de cumplir para hacer realidad el derecho social a la educacion.

Promulgada en 1993, en el marco del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educaciéon Basica; sienta las bases para un nuevo modelo de
Gestion Educativa, ya que promueve, por un lado, la participacion social, la
equidad, la democracia y la igualdad de oportunidades y, por otro, entiende al
individuo como un ser critico en constante transformacion y constructor

permanente de su propio conocimiento.
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Disposiciones Generales.

Articulo 3°: El estado esta obligado a prestar servicios educativos para que
toda la poblacion pueda cursar la educacion preescolar, primaria y

secundaria.
Del federalismo educativo.

Articulo 17. Las autoridades educativas, federales y locales, se reuniran
periddicamente con el proposito de analizar e intercambiar opiniones sobre
el desarrollo del sistema educativo nacional, formular recomendaciones y
convenir acciones para apoyar la funcién social educativa. Estas reuniones

seran presenciadas por la Secretaria.
De los servicios educativos.

Articulo 18. El establecimiento de instituciones educativas que realice el
Poder Ejecutivo Federal por conducto de otras dependencias de la
Administracion Publica Federal, asi como la formulacion de planes y
programas de estudio para dichas instituciones, se haran en coordinacion
con la Secretaria. Dichas dependencias expediran constancias, certificados,
diplomas vy titulos que tendran la validez correspondiente a los estudios

realizados.

Articulo 19. Es responsabilidad de las autoridades educativas locales
realizar una distribucién oportuna, completa, amplia y eficiente, de los libros
de texto gratuitos y demas materiales educativos complementarios que la

Secretaria proporcione.

Articulo 20. Las autoridades educativas, en sus respectivos ambitos de
competencia, constituiran el sistema nacional de formacion, actualizacion,

capacitacion y superacion profesional...
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Articulo 21. Concibe al educador como promotor, coordinador y agente

directo del proceso educativo.

Articulo 22. En las actividades de supervision las autoridades de educaciéon
daran preferencia respeto de los servicios educativos, a los apoyos
técnicos, didacticos y demas para el adecuado desempefio de la funcion

docente.
Del financiamiento a la educacion.

Articulo 25. El ejecutivo federal y el gobierno de cada entidad

federativa,...concurrirdn al financiamiento de los servicios educativos...
De la evaluacion del Sistema Educativo Nacional.

Articulo 30. Las instituciones educativas proporcionaran a las autoridades
educativas todas las facilidades y colaboracién para la evaluacién a que

esta seccion se refiere.

Articulo 31. Las autoridades educativas proporcionardn a maestros,
alumnos, padres de familia y a la sociedad en general los resultados de las
evaluaciones que realicen... con la finalidad de medir el desarrollo y los

avances de la educacion den cada entidad federativa.
De los tipos y modalidades de educacion.

Articulo 42. En la Imparticibn de educacién para menores de edad se
tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y el cuidado
necesario para preservare su integridad fisica, psicologica y social sobre la
base del respeto a su dignidad, y que la aplicacion de la disciplina escolar
sea compatible con su edad.

De los planes y programas de estudio.
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Articulo 49. El proceso educativo se basara en los principios de libertad y
responsabilidad que aseguren la armonia de relaciones entre educandos y
educadores y promovera el trabajo en grupo.

Articulo 50. La evaluacion de los educandos comprendera la medicion en
lo individual de los conocimientos, las habilidades, destrezas y en general el

logro de los propdésitos establecidos en los planes y programas de estudio.
Del calendario escolar.

Articulo 51. La autoridad educativa Federal determinara el calendario
escolar aplicable en toda la republica para cada ciclo lectivo.

Articulo 52. En dias escolares las horas de la labor escolar se dedicaran a
la practica docente y a las actividades educativas con los educandos,

conforme a lo previsto en los planes y programas de estudio aplicables.

Esta ley reglamentaria establece en primer término los niveles educativos
gue conforman el Subsistema de Educacién Basica (Preescolar, Primaria y
Secundaria), asimismo, en ayuda al federalismo, la educacion sera financiada por
la federacion y gobiernos estatales, pero a través de la Secretaria de Educacion
Publica, la federacién coordinard y proveera los planes y programas de estudio,
asi como los servicios de apoyo (documentacién, certificacion, calendario,

evaluacion, etc.) que necesitan los alumnos.

En la Ciudad de México la responsabilidad del sistema educativo esta a
cargo de la SEP a través de la Administracion Federal de Servicios Educativos en
el Distrito Federal (AFSEDF). Este organismo tuvo su origen en el proceso de
descentralizacion de 1992 y le fue conferida la responsabilidad de direccion y
operacion de los planteles de educacion inicial, basica, especial y formacion de

maestros.

En el 2005 la AFSEDF toma su nombre y se establece como organismo

desconcentrado de la SEP con autoridad técnica y de gestion; se encarga de la
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prestacion de los servicios de educacion inicial, basica, especial, normal y para
adultos en escuelas de sostenimiento publico, impulsa y garantiza una educacion

publica gratuita y obligatoria, con calidad y equidad.

I1.4. LEY DE PLANEACION

La planeacién es la ordenacion racional y sistematica de acciones que, en
base al ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo Federal en materia de regulacion
y promocion de la actividad economica, social, politica, cultural, de proteccion al
ambiente y aprovechamiento racional de los recursos naturales, tiene como
propésito la transformacién de la realidad del pais, de conformidad con las

normas, principios y objetivos que la Constitucion y la propia Ley establecen.

La Ley de Planeacion tiene por objeto establecer los principios basicos
conforme a los cuales se llevara a cabo la planeacion nacional de desarrollo y
encauzar las actividades de la Administracion Publica Federal. Contiene las bases
y fundamentos necesarios para que el Ejecutivo coordine las actividades de
planeacion con las entidades federativas; promueve y garantiza la participacion
democrética de los diversos grupos sociales en la elaboracion del plan y los
programas, logrando que las acciones de los particulares contribuyan a alcanzar

los objetivos y prioridades establecidas en ellos.

Promulgada en 1983, bajo el mandato del entonces presidente de la
Republica Miguel de la Madrid Hurtado, establece el procedimiento para el
desarrollo de la planeacion democréatica del desarrollo del pais.

Articulo 2°. La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el
eficaz desempefio de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral y
sustentable del pais y deberé tender a la consecucion de los fines y objetivos
politicos, sociales, culturales y econdmicos contenidos en la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos...
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Fraccion 1. el fortalecimiento de la soberania, independencia vy
autodeterminacion nacionales; Il. Preservacion y perfeccionamiento del régimen
democratico, republicano, federal y representativo; Ill. Igualdad de derechos entre

hombres y mujeres, atencidon de las necesidades basicas de la poblacion.

Articulo 3°. Para los efectos de esta Ley se entiende por planeacion
nacional de desarrollo la ordenacion racional y sistematica de acciones que,...en
materia de regulacion y promocion de la actividad econdémica, social, politica,
cultural, de proteccion al ambiente y aprovechamiento racional de los recursos

naturales, tiene como proposito la transformacion de la realidad del pais...

Mediante la planeacién se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades;
se asignaran recursos, responsabilidades y tiempos de ejecucién, se coordinaran

acciones y se evaluaran resultados.

La permeabilidad en la elaboracion los planes y programas de la
Administracion Publica depende de los recursos administrativos y de la politica
econdmica, social y ambiental existente. Deben ser congruentes entre si, ya que
regiran las actividades de la administracion publica federal y le serviran de base

para alcanzar los objetivos propuestos.

Con respecto a la planeacion de las escuelas publicas, se propone fomentar
la formulacibn de planes institucionales que apoyen para mejorar su
funcionamiento y la calidad de los servicios educativos que ofrecen, considerando
procesos de planeacion participativa que les permitan formular una vision, asi
como identificar la situacion actual y los retos que se deben enfrentar para mejorar

la calidad de su programa educativo. (DGB, 2009: 1)

IL.5. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2007-2012

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, propuesto por el presidente

Felipe Calderén Hinojosa, se centra en cinco objetivos 0 ejes principales, 1.
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Estado de Derecho y seguridad. 2. Economia competitiva y generadora de
empleos. 3. Igualdad de oportunidades. 4. Sustentabilidad ambiental. 5.
Democracia efectiva y politica exterior responsable.

Este Plan asume como premisa bdsica la busqueda del Desarrollo Humano
Sustentable; esto es, del proceso permanente de ampliacion de capacidades y
libertades que permita a todos los mexicanos tener una vida digna sin comprometer

el patrimonio de las generaciones futuras. (PND, 2007: 11)

De acuerdo al PND 2007-2012 (Op. cit.: 182-184), el eje rector denominado
Igualdad de oportunidades sefiala seis objetivos en materia educativa con sus
respectivas estrategias, salvo los dos ultimos objetivos que estan orientados a la

educacion media superior y superior:

1. Elevar la calidad educativa: Impulsar mecanismos de evaluacion a los
aprendizajes y desempefio, asi como a los procesos de ensefianza y
gestion. Promover la capacitacion de profesores. Actualizar los programas
de estudio para elevar la pertinencia y relevancia para el desarrollo integral
de los estudiantes. Y, fortalecer el federalismo educativo para asegurar su

viabilidad operativa.

2. Reducir las desigualdades regionales, de género y entre grupos sociales en
las oportunidades educativas: Modernizar y ampliar la infraestructura
educativa. Ampliar las becas educativas para los estudiantes de menores
recursos. Promover la integracion para aumentar la permanencia de los

estudiantes en el sistema educativo.

3. Impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el sistema
educativo para apoyar la insercion de los estudiantes en la sociedad del
conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida: Fortalecer el uso de
nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y el desarrollo de
habilidades en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Impulsar la capacitacién de los maestros en el acceso y uso de nuevas
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tecnologias y materiales digitales. Apoyar el desarrollo de conectividad en
escuelas, bibliotecas y hogares. Transformar el modelo de telesecundaria
vigente, incorporando nuevas tecnologias y promoviendo un esquema
interactivo. Impulsar el acceso de los planteles de todo el sistema educativo

a plataformas tecnoldgicas y equipos modernos.

4. Promover la educacion integral de las personas en todo el sistema
educativo: Colocar a la comunidad escolar en el centro de los esfuerzos
educativos. Impulsar la participacion de los padres de familia en la toma de
decisiones en las escuelas. Promover la educacion de la ciencia desde la
educacion béasica. Promoverla educacién integral en los planteles escolares.
Reforzar la educacion para prevenir y abatir las conductas de riesgo entre
nifos y adolescentes. El disefio e instrumentacion de un sistema de
informacion que se convierta en la plataforma de los procesos de toma de

decision y que se difunda ampliamente entre la sociedad en general.

Como se puede observar, el Marco Legal que rige a nuestra sociedad
responde y respondera, con las modificaciones pertinentes, a las exigencias de
una educacion de calidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, por lo tanto los esfuerzos de las instituciones educativas deben
encaminarse a mejorar los servicios de educacion para la poblacion, promoviendo
el buen funcionamiento de los planteles, asi como mejorar los programas
educativos que se ofrecen, capacitar a docentes, disefar estrategias basadas en
diagnosticos precisos y de acciones sistematicas, se requiere abordar los
problemas de manera planeada, con el objetivo de brindar una educacion
eficiente. (DGB,op. cit.)

Sin embargo, el pais no ha alcanzado un nivel de crecimiento considerable,
la falta de fuentes de trabajo, la pobreza, la desnutricion y la explotacion de los
trabajadores, no han sido rebasados; estructuralmente luce grandes y profundas
desigualdades, es aqui donde puede jugar un papel determinante para que todos

los mexicanos puedan acceder a un mejor nivel de vida.
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Desde esta Optica el sistema educativo mexicano dista mucho de ser
perfecto, contrariamente posee una serie de problemas impidiendo obtener
mejores resultados; en mayor o menor medida influyen las condiciones
econdmicas, politicas y sociales; por lo tanto para contribuir a elevar la calidad
educativa. Para lo que pareciera haber una sola solucion y esta es el acceso a una
educaciéon de calidad en igualdad de condiciones, ademas del ofrecimiento por
parte de los docentes de mejores oportunidades para la construccién de

aprendizajes significativos que vayan mas alla del memorismo y la repeticion.

11.6. MODELOS DE GESTION EDUCATIVA EN EDUCACION BASICA

Un modelo es la simplificacion de la realidad o representacion de un
sistema que nos lleva a comprender y explicar sistemas fisicos y sociales con los
que interactuamos continuamente y, de esta manera, anticipar y predecir sus
comportamientos. El modelo educativo requiere de una gran claridad sobre la
concepcion educativa y la realidad.

En la educacidén se han desarrollado diferentes modelos de intervencion y
de mejora de la gestion escolar, y se han centrado en mejorar la calidad educativa
de nuestro pais. Un modelo nos permite conceptualizar y diagnosticar las
problematicas de una institucion educativa, asi como definir y fundamentar sus
intencionalidades educativas mas relevantes para orientar con coherencia y

pertinencia sus procesos formativos. (SEP, 2009: 82)

Una de las personalidades destacadas en el tema de la gestion en América
Latina es Guiomar Namo de Mello (1990: 24), sefala que los Modelos de Gestion
Educativa establecen una forma de conducir el proceso de formulacién e
implantacion de politicas, capaz de permear el sistema como un todo, con el
propésito de satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje orientado por la
prioridad de la ensefianza y la superacion del fracaso escolar, debe tener como
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punto de partida una reorganizacion que incluya a todo el sistema educativo a fin

de establecer la unidad escolar.

La politica educativa en México se enfoca a establecer modelos de gestion
a nivel de sistema, para permitir la articulacion y la formacion de redes de
aprendizaje entre las diferentes estructuras con impacto directo en las formas de
gestion de las diferentes instancias del sistema educativo, principalmente en la
escuela. (SEP, 2009: 128). Como parte de esta politica educativa se desarrollan
programas en beneficio de incrementar la calidad en las instituciones del pais, tal
es el caso del Programa Escuelas de Calidad (PEC), que la SEP ha efectuado,
con la finalidad de implementar un Modelo de Gestidbn que transforme la cultura
organizacional y el funcionamiento eficiente de las escuelas publicas que

requieran incorporarse al programa.

I1.7. PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD (PEC)

El Programa Escuelas de Calidad se crea con el objetivo de incidir en
reformas educativas que lleguen hasta el aula, abriendo espacios para que las
escuelas produzcan proyectos de desarrollo propios, a partir de la experiencia,
talento y creatividad de los propios docentes. (Bracho, 2010: 218), para ello, la
Subsecretaria de Educacion Basica a través de la Coordinacion Académica del
Programa Escuelas de Calidad de la Direccion General de Desarrollo de la
Gestion e Innovacion Educativa (DGDGIE), publico en el 2006 el marco

metodoldgico del Programa Escuelas de Calidad (PEC).

El PEC forma parte de la politica educativa nacional de transformacion de la
gestion educativa, cuyo proposito general consiste en mejorar la calidad de la
educacion basica que se imparte en las escuelas publicas, con base en el
fortalecimiento, articulacion y alineacion de los programas federales, estatales y
municipales, ver Diagrama 4: Modelo de disefio de la politica, decisiones educativas y

evaluacién. ES un programa que ha implementado un modelo de gestién que retoma
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las experiencias nacionales y las internacionales, con el propdésito de convertirse
en una estrategia de innovacién que contribuya a la transformacién de la
educacion. (SEP, 2010: 24)

La mision del PEC se enfoca en el impulso permanente de la cultura de la
planeacion, la evaluacion y la rendicion de cuentas en el marco de la gestion
estratégica de las escuelas publicas beneficiadas, se basa en los principios de
libertad en la toma de decisiones, liderazgo compartido, trabajo colaborativo y
practicas pedagogicas flexibles acordes a la participacion social responsable.
(Miranda, 2008: 21)

El Programa Escuelas de Calidad Inicia actividades en el mes de abril de
2001, incorporando en las escuelas de educacidén basica, un modelo de gestion
escolar con enfoque estratégico, basado en principios democraticos, entendido
como toma de decisiones, liderazgo compartido, trabajo en equipo, estrategias
acordes con la diversidad de los educandos, planeacion participativa, evaluacion

para la mejora continua, participacion social responsable y rendicion de cuentas,

/ N\ Politica

educativa

Fines y objetivos
educativos

Gestion \ \
institucional | \

Gestion escolar

Corresponsabilidad
|
Equidad
Calidad y pertinencia

Resultados Gestidn
educativos pedagogica

Noo—— L

Evaluacion, Informacién pertinente

Diagrama 4: Modelo de disefio de la politica, decisiones educativas y evaluacion.
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todo ello con el propésito de mejorar la calidad de la educacion.

El siguiente modelo diseflado por las autoridades del programa, a cargo de
la autora Bracho (2010: 222-223) explica los distintos niveles de gestién; en el
primer nivel “Politica Educativa”, se identifica a los interesados en las politicas
publicas, en donde los actores politicos llegan a consensos sobre las acciones
publicas relativas a los fines y objetivos del sistema educativo nacional; en el
segundo nivel “Gestién Institucional”, se identifica el de la administracion publica,
en donde han predominado los analisis de administracion y en el que se han
aproximado los estudios sobre descentralizacion educativa en México; en el tercer
nivel “Gestion Escolar”, se dirige principalmente a apoyar a las escuelas para
mejorar los procesos de toma de decisiones de las escuela para mejorar el
aprendizaje y los resultados educativos de sus estudiantes y por ultimo, el nivel de
la “Gestion Pedagodgica”, de la organizacion del conocimiento escolar, la

organizacion de las actividades escolares y la del curriculo en el aula.

Reimers, (2006:100) seiala, que el PEC tiene una meta central que
consiste en aumentar la participacion de padres y comunidad en el manejo
escolar, mediante su inclusion en la toma de decisiones y el seguimiento de la
planeacién, ademas de una evaluacion consistente, tanto a nivel de la escuela,
como a nivel nacional, mediante evaluaciones que incorporan las valoraciones de
los estudiantes y el sistema nacional de informacién. El programa PEC no amplia
la cobertura educativa; mas bien se centra en mejorar la calidad de las escuelas

existentes.

I1.7.1. ORIGEN, OBJETIVO Y FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD

Fue a partir del ciclo escolar 2001-2002 que el PEC inicia sus operaciones,
desde entonces los gobiernos estatales, autoridades educativas y las
comunidades educativas, se han comprometido a concretar las estrategias

federalistas de financiamiento, de rendicion de cuentas a la sociedad y de
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coordinacion, necesarias para impartir una educacion publica de calidad. Con el
PEC se han replanteado las funciones y responsabilidades de los gobiernos
federal, estatal y municipal en materia educativa, ya que han gestionado la
organizacion y operacion de los procesos de capacitacion, dictamen y seleccion
de escuelas participantes en el programa, asi como el apoyo técnico,

administrativo y financiero en el que se les ha acompafiado. (Alvarez, 2003: 6)

El PEC impulsa un modelo que se sustenta en los fundamentos de la
gestion educativa estratégica para fortalecer en las escuelas publicas de
educacion basica una cultura organizacional, a través de una nueva forma de
entender y conducir la organizacion escolar. El objetivo general del PEC, de

acuerdo a las Reglas de Operacion vigentes es el siguiente:

Contribuir a mejorar el logro académico de los alumnos de las escuelas publicas de
educacion bdsica beneficiadas por el PEC mediante la implementacion del Modelo
de Gestion Educativa Estratégica. (DOF, Reglas de Operacion del Programa

Escuelas de Calidad., 2010: 3).

Por lo tanto, la estrategia del PEC es apoyar a las escuelas en la
reorientacion de la gestion institucional, la capacitacion a los agentes escolares, el
acompafamiento técnico especializado, apertura de espacios significativos para la
participacion social responsable y provisibn de recursos financieros para su

ejercicio directo.

La mision del programa se establecido en el impulso a la cultura de la
planeacion, la evaluacion y rendicion de cuentas, fundamentada en un modelo de
autogestion, y por tal razén mejorar las practicas pedagodgicas, organizativas,
administrativas y de participacion social que incurran en el mejoramiento

permanente de los aprendizajes.

El PEC beneficia, principalmente, a las escuelas publicas de educacion
basica que decidan incorporarse al programa y se encuentren ubicadas en zonas

urbanas marginadas y con bajo rendimiento académico. Asimismo otorga apoyo
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técnico financiero tanto a las entidades federativas participantes como a las
escuelas beneficiadas por conducto de las autoridades educativas estatales y la
Coordinacion General Estatal del Programa.

Los recursos asignados a las escuelas deberan ser utilizados Unicamente
para la operacion del programa y lo establecido en las Reglas de Operacion,

sujeto a las disposiciones normativas aplicables en la materia.

Las escuelas de calidad asumen de manera colectiva la responsabilidad de
los resultados de aprendizaje de todos los alumnos y se comprometen con la
mejora continua del aprovechamiento escolar, de igual manera la comunidad que
la integra es responsable de garantizar que los educadores adquieran los
conocimientos y desarrollen las habilidades, actitudes y valores necesarios para
alcanzar una vida personal plena, ejercer una ciudadania competente, activa y
comprometida. (ROP, 2002:3).

Las escuelas beneficiadas reciben capacitacion, asesoria y seguimiento
para la construccion de dos instrumentos de planeacion de vital importancia el
Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE) y el Plan Anual de Trabajo
(PAT), herramientas que apoyan la transformacion de las practicas; estas
herramientas también apoyan, el liderazgo, el trabajo colegiado y colaborativo, la
autoevaluacion permanente, la participaciéon y colaboracion de los padres de
familia, entre otros. En la elaboracion e implementacion de la planeacion
estratégica participan los directivos y docentes, con el apoyo del supervisor y de
los asesores técnicos pedagdgicos, se solicita la participacién de la comunidad y
los padres de familia.

Los contenidos de la planeacion se enfocan al fortalecimiento de la practica
pedagogica, en funcidon de las necesidades educativas de los alumnos; a la mejora
de la organizacion, administracion y formas de vinculacion de la escuela con la
comunidad, dicha planeacion se conoce como Plan Estratégico de Transformacion
Escolar (PETE). (SEP, 2006: 14).

71



11.7.2. PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR (PETE).

Incorporar a la escuela a un nuevo modelo de autogestion implica un
cambio en la percepcidén de los actores de la organizacion: directores, docentes,
padres de familia y alumnos; que empieza desde la reconstruccién de las
relaciones de trabajo, el establecimiento de criterios de actuacion, la revision de
objetivos personales e institucionales, hasta la definicion de los procesos de

ensefianza y de aprendizaje.

El PETE fue disefiado para que las escuelas tomen el control de su destino,
evitando que de esta manera sean reactivas ante las demandas de la comunidad;
ademas, les permite monitorear los avances y tomar decisiones oportunas. Por
ello, se ha manejado el enfoque estratégico, ya que permite un proceso continuo
y sistematico de analisis para seleccionar una direccion, previendo situaciones
problematicas y considerando los medios para alcanzarla. Esta propuesta se

centra en la metodologia para el disefio de la planeacion estratégica escolar.

Esta perspectiva requiere que la comunidad escolar tenga vision y objetivos
comunes, asi como esfuerzos y responsabilidades compartidas; por tanto, la
planeaciéon estratégica es proactiva, participativa y orientada a impactar en la

comunidad en que se desarrolla.

El PETE es una herramienta de planeacion estratégica que contribuye al
fortalecimiento de la practica pedagdgica en funcibn de las necesidades
educativas de los alumnos, a la mejora de la organizacion, la gestion y la relacion
de la escuela con la comunidad. Permite contar con un panorama general de
lineas de trabajo y sus resultados esperados; establece la base estratégica, en
términos de alcance en los propdsitos y los compromisos; y finalmente, considera
Su programacion y presupuestacion; por tanto, este documento se constituye de
los deseos y metas de la comunidad escolar para incrementar la calidad del

servicio prestado.
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Su objetivo principal es dar un marco de referencia concreto sobre la
actuacion institucional a mediano plazo y que permita a los involucrados contar
con un panorama general de las lineas de trabajo y los resultados por alcanzar a
través de estrategias disefiadas por los actores educativos, éste concreta su
operacion en el corto plazo en un Plan Anual de Trabajo (PAT) que especifica las

acciones a realizar en un ciclo escolar.

El plan estratégico es el instrumento que expresa la forma particular que
cada escuela propone lograr, que todos los alumnos adquieran los cocimientos y
las habilidades que constituyen el proposito educativo, tiene como objetivo
promover un modelo de funcionamiento del CENDI que favorezca la formacion

integral de los alumnos.

El PETE contribuye a mejorar resultados satisfactorios para la institucion, el
desarrollo del pensamiento estratégico es fundamental para aceptar o que no

puede dejar de atenderse y tomar decisiones con mayor pertinencia.

Para la elaboracion del PETE, los directivos y docentes deben: identificar
los principales problemas de aprendizaje en cada plantel escolar, para cumplir con
los propoésitos educativos. Tomar decisiones de manera colegiada, en beneficio de
la labor educativa. Establecer metas y estrategias comunes. Realizar acciones
especificas, adecuadas y pertinentes para solucionar los problemas detectados. Y,

evaluar las acciones para fortalecerlas o modificarlas.

Para facilitar el procedimiento de elaboracién del PETE, se cuenta con una
ruta metodologica, ver Diagrama 5: Ruta/ciclo de planeacién del PETE., que permite a los
actores involucrados establecer una vision clara y precisa del proceso e identificar

la forma en que se relacionan cada uno de los componentes que lo forman.
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Es fundamental que al realizar el PETE, el director de la escuela asuma la
coordinaciéon de las reuniones colegiadas donde se tomaran las decisiones sobre
lo que es necesario planear, para lograr los objetivos y metas propuestas. Asi, el
Plan Estratégico de Transformacion Escolar se convierte en un instrumento en la
practica cotidiana, al dejar de ser solamente un requisito administrativo. (SEP,
2010)

Visién
Valores

Autoevaluacion Objetivos Estrategias

Programa
anual de
trabajo

(PAT)

Informe técnico
pedagogico y
financiero

Seguimiento y
evaluacion

Actividades

Diagrama 5: Ruta/ciclo de planeacion del PETE. Elaboracidn propia, en base a (SEP, PETE, 2006: 15)

I11.7.3. PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT)

Después de estructurar el PETE, se realiza la planeacion operativa o Plan
Anual de Trabajo (PAT) que organiza el trabajo, pensado para el logro de
aprendizaje que se obtendran en los centros educativos durante el ciclo escolar y
de acuerdo con las disposiciones del Programa para el Fortalecimiento de las

Escuelas.

74



Este se deriva del Plan Estratégico, donde el personal docente y directivo
se coordinan y unifican las fuerzas y elementos en torno a la consecuciéon del
PETE. En el PAT se incluyen los objetivos, las metas, se describen todas las
actividades a realizar, los responsables, los recursos necesarios, los costos y el
tiempo programado. (SEP, Op. Cit: 58). Es el principal referente para organizar y
verificar la realizacion de las actividades en los planteles, proporciona informacién
Gtil para la evaluacién, asi como realizar ajustes del proyecto en ejecucion. (SENL,
2007: 120)

El PAT recupera los objetivos y las metas correspondientes, alineados a las
dimensiones y estandares, se consideran las estrategias que deben lograrse en el
ciclo escolar, tomando en cuenta el momento, el contexto, los actores y los
avances previstos, de esta manera, a partir de esto se definen las actividades a
realizar durante el afio. (SEP, Op. Cit: 98)

El PAT debe ser consultado siempre que se requiera para la planeacion
del aula, para la organizacién y la administracién diaria, dando las pautas para
diferenciar aquellas actividades que se realizan de manera rutinaria, asi como las

de mayor relevancia en cuanto al mejoramiento de la institucion.
El PAT sirve para:
Contar con una vision global de lo que se va a realizar durante al afio.

Tener claridad en lo que se quiere lograr en el centro educativo y llevar un

seguimiento.

Prever los recursos, proyectos y servicios de apoyo que se necesiten

durante el afo.

Permitir que el Departamento de Educacion Preescolar, dependiente de la
Subdireccion General de educacion Preescolar, conozca lo que se planea

hacer durante el afio y pueda apoyar las acciones que se pretenden
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realizar. El plan sera el punto de partida para que la Jefa de dicho

departamento elabore su propio Plan Anual de Trabajo.

Guiar durante todo el afio en la elaboracion de la planeacidon de actividades

semanales.

El PAT debe contar con:

>

Propositos: Los objetivos que se pretenden alcanzar en la centro educativo
al final del ciclo escolar, los cuales seran basados en el Programa

Educativo.

Estrategias: Las acciones que se pretenden realizar para lograr los

propositos.

Recursos: Materiales, fisicos o servicios de apoyo que se necesitan para

realizar las estrategias que se propusieron.

Tiempo: Periodo 0 mes en que se organizan las estrategias para cubrir los

propasitos planteados.

Responsables: Compromiso que le corresponde a cada integrante del

plantel en el Proyecto Escolar.

La importancia de disefar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar el PETE y

PAT radica en proporcionar al directivo y al colectivo escolar parametros que les
permitan desempefarse con pertinencia y relevancia dentro de la metodologia de
la planeacion estratégica, y generar la inquietud por dirigir sus estrategias de
formacioén profesional y actualizar su practica docente. La finalidad del proceso de
planeacién persiste en ser mejores actores educativos y generar cambios
innovadores y estratégicos en beneficio de los procesos de ensefanza y

aprendizaje de los alumnos.
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I1I. EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL TLAHUAC Y SU PLAN ESTRATEGICO
DE TRANSFORMACION ESCOLAR

En el campo de las organizaciones educativas y de servicio para los hijos
de los trabajadores, encontramos a los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), que
tienen como labor formativa la responsabilidad de brindar un servicio integral,
educativo, asistencial y de calidad enfocada a la atencidn del nifio durante sus
primeros afios de vida, como centro educativo requiere de una organizacién con
cualidades especificas relacionadas con las necesidades y caracteristicas de la
poblacién que atiende. Asimismo demanda una labor conjunta entre el recurso
humano, lldmese directivo, docentes, asistentes y personal de apoyo; a cada cual
se le asigna una funcion especifica que contribuye al desarrollo educativo, a la
conservacion y funcionamiento del centro educativo. (Garbarino y Blasi: 21)

Dada la importancia de los servicios que se brindan en el CENDI es
necesario contar con un equipo de trabajo interdisciplinario que reuna
caracteristicas especificas de profesion, técnicas y humanas que les permitan
realizar sus funciones, ademas, contar con plena conciencia de la responsabilidad

adquirida al participar en la educacién de los nifios y nifias. (ibid. 27)

Todas las personas que laboran en los centros educativos son igualmente
importantes y de alguna manera coadyuvan al logro de los objetivos del mismo,
por lo que es indispensable que se integren como un verdadero equipo de trabajo
donde impere la adecuada coordinacion de los diferentes servicios, asi como,
disposicion y colaboracion hacia el trabajo de los demas, lo que contribuira en

beneficio de los infantes.

La funcién escolar también debe centrarse en la blusqueda de alternativas
para mejorar los resultados en los alumnos. En el proceso de ensefanza-
aprendizaje incide la organizacion escolar, que podemos considerar como factores
internos, tal es el caso de la propia forma de organizacién, administracion y las
relaciones entre los actores internos. Considerar estos factores implica reflexionar

acerca de la pertinencia que tienen las practicas que se viven cotidianamente, lo
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gue supone una necesaria transformacion de las formas de ver, entender y hacer

las cosas en la escuela. (SEP, 2006: 5)

En este sentido es necesario desarrollar herramientas que permitan la
transformacion de las practicas cotidianas, como el liderazgo, el trabajo colegiado
y colaborativo, asi como el participativo, la autoevaluacion y la planeacion
estratégica. De esta manera se podra identificar el estado actual y a partir de ello
plantear nuevos retos para el mejoramiento escolar con respecto a los estandares
del Programa Escuelas de Calidad (PEC). (ibid.)

II1.1. ORIGEN DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

Los Centros de Desarrollo Infantil anteriormente se caracterizaban como
centros asistenciales, donde el servicio propircionado consistié en el cuidado y
guarda de los nifios y las niflas atendidos, a estos centros se les denomind
“Guarderias”, posteriormente los centros continuaron con caracter asistencial
enrigueciéndose con procedimientos de estimulacion al desarrollo de los infantes,
a través de la aplicacion de un Programa de Estimulacion Temprana. Mas
adelantes estos centros se distingieron por la creciente incorporacion del aspecto
educativo, con el proposito de fortalecer la intervencion pedagodgica dirigida a
promover las interacciones entre las nifias, los nifios, los adultos y el medio
ambiente natural y social. En el siguiente cuadro se muestran antecedentes con

los aspectos mas relevantes de los CENDI.

‘m ACONTECIMIENTO RELEVANTE I‘

1837 Se crea el primer establecimiento de este tipo, en un local de mercado para que
los nifos y las nifias tuvieran un sitio donde jugar, en tanto sus madres trabajaban.

1865 La emperatriz Carlota crea “La Casa de Asilo de la Infancia”, en donde las damas a
su servicio dejaban temporalmente a sus hijos.

1887 La sefiora Carmen Romero de Diaz funda “La Casa Amiga de la Obrera”, en la cual
se cuidaba a los hijos menores de madres trabajadoras, dependiendo de la
beneficiencia Publica.
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m ACONTECIMIENTO RELEVANTE I’

1937 Cambia la denominacién de “Hogares Infantes” por el de “Guarderias Infantiles”.
La Secretaria de Salubridad y Asistencia establece “Guarderias” para dar servicio a
los hijos de comerciantes del mercado de la merced, de las vendedoras de billetes
de loteria y de las empleadas del hospital General.

1939 El presidente general Lazaro Cardenas, integra la fundacion de una Guarderia para
los hijos de las Obreras de nueva Cooperativa (COVE) antes denominada talleres
fabriles de la nacién, lugar destinado a la fabricaciéon de uniformes y equipo de
ejercicio.

1944 Por decreto presidencial se dispone la elaboracidn de los Programas Materno-
Infantil y de la Asistencia Médico General para los derechohabientes.

1959 El presidentes Lic. Adolfo Lopez Mateos, promulga la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los trabajadores al Servicio del Estado (ISSSTE),
en donde se establecen las “Estancias Infantiles”. Como una prestacion para las
madres derechohabientes.

1976 Por acuerdo del Lic. Porfirio Mufioz Ledo, Secretario de Educacién Publica, se crea
la Direccién General de Centros de Bienestar Social para la Infancia, con la
finalidad de coordinar y normar, no sélo las guarderias de la SEP, sino también
aquellas que brindan atencién a los hijos e hijas de las madres trabajadoras en
otras dependencias. En ese mismo afio se cambia la denominacién de
“Guarderias” por la de “Centros de Desarrollo Infantil” (CENDI), contando con
equipo técnico, se capacita al personal de los Centros de Desarrollo Infantil, y se
crean los programas encaminados a normar las Areas Técnicas.

1978 Se deroga el nombre de la Direccion General de Centros de Bienestar Social para
la Infancia y se cambia por el de Direccién General de la Educacion Materno-
Infantil, ésta amplia su cobertura en el Distrito Federal, y en el interior de la
Republica mexicana.

1980 En esta década la Educacién Inicial se extiende por todo el pais en sus dos
modalidades: Escolarizada y No Escolarizada.

1989 Se crea la Direccidn General de Educacion Inicial y Preescolar.

1992 Se presenta la version experimental del Programa de Educacion Inicial (PEI), el
cual reconoce a los CENDI como instituciones que realizan acciones educativas
como caracter formativo.

1994 Se hacen modificaciones al reglamento interior de la SEP, en donde se establece
que de la Subsecretaria de Servicios Educativos para el distrito Federal, depende
la Direccion General de Operacidn de Servicios Educativos en el Distrito Federal y
de ésta la direccidn de Educacidn Inicial.

2000 Como propdsito central y prioritario del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.
Se plantea elevar la calidad del servicio educativo a través de un proyecto

nacional, que cuente con programas, proyectos y acciones orientadas a lograr una
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‘m ACONTECIMIENTO RELEVANTE I‘

“educacién para todos, una educacién de calidad, y una educacién de
vanguardia”.

2001-2006 | En este contexto el Programa de Servicios Educativos para el Distrito Federal,
establece una activa participacién social, promoviendo el fortalecimiento de las
relaciones de la escuela, padres, madres de familia y sociedad, con la finalidad de

gue cada uno de estos asuma que la educacién es un compromiso de todos.

Cronologia de los Centros de Desarrollo Infantil, fuente: (SEP, 1982: 3-6)

Es a partir de estas premisas que los Centros de Desarrollo Infantil brindan
el servicio educativo a través de organismos publicos y privados. El servicio que
proporcionan se organiza promoviendo competencias basicas en el alumnado
menor de seis afios de edad, agrupados en secciones de Lactantes, Maternales y
Preescolares. Actualmente en los centros labora un grupo interdisciplinario de
personas dedicadas a atender una parte especifica del servicio que se presta,
sensibilizando a los padres de familia y comunidad, sobre la importancia de su

participacion en el desarrollo y la formacion de los nifios y las nifias.

I11.1.1. CONTEXTO DEL CENDI TLAHUAC

El Centro de Desarrollo Infantil “Tlahuac” perteneciente al Gobierno del
Distrito Federal (GDF) se encuentra ubicado en la colonia San Mateo, calle
Allende No. 10 en la Ciudad de México, delegacion Tlahuac. EI CENDI se
encuentra rodeado de varias colonias antiguas de corte tradicional. La
composicién social del contexto es muy diversa, por su origen la integran
empleados, comerciantes y otros prestadores de servicios, asi como pobladores
de las nuevas unidades habitacionales que no tienen un perfil determinado y que
provienen de distintos puntos de la ciudad. La diversidad de grupos sociales que
se tiene en la localidad provoca la existencia de diferentes niveles econdmicos,

culturales y de orientacion politica.
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Asimismo, como parte de las ventajas comparativas en la zona de influencia
que tiene el CENDI se cuenta con todos los servicios necesarios; agua potable,
drenaje, teléfono, energia eléctrica, medios de transporte, escuelas de nivel basico
y algunas instituciones de nivel medio superior; y aunque no se tiene lugares para
esparcimiento dentro de la comunidad, en las zonas aledafias se encuentran

instalaciones para la practica del deporte y la cultura.

El CENDI Tlahuac tiene una poblacion de 121 nifios; 52 son niflas y 69
nifos. Es un predio que fue adaptado como escuela para atender a los nifios de
madres trabajadoras, pero que pone en riesgo su estancia en la escuela porque

no redne las caracteristicas propias para la prestacioén de servicio.

I11.2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

Los Centros de Desarrollo Infantil se crean con el objetivo de dar servicio a
los hijos de madres trabajadoras, durante el tiempo que laboran y cuya edad oscila
entre los 45 dias hasta los 5 afios 11 meses. La labor educativa de los CENDI,
esta encaminada a promover el desarrollo de las capacidades fisicas, afectivo-
social y cognitivas del nifio. Estos centros pretenden ser verdaderos espacios de
interaccion que proporcione a los pequefios los medios para una formacion
integral mediante acciones educativas organizadas y sistematicas, que encuentren
su normatividad e intencionalidad en el marco de un programa pedagogico
adecuado (SEP, 1982: 2).

Asimismo en las “Normas Generales para la prestacion del servicio
educativo asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales del
Gobierno del Distrito Federal”, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
el 29 de junio de 2009, se establece que la educacion inicial y preescolar son
procesos fundamentales para asegurar el desarrollo integral de la nifiez, por lo
tanto, sus propositos son contribuir a la formacion armoénica y equilibrada de la

personalidad de los menores.
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Educacion Inicial: es el servicio educativo que se brinda a nifios menores
de tres afos, que se encarga de estructurar las bases fundamentales de las
particularidades fisicas y psicolégicas de la personalidad a través de
experiencias formativas, educativas y afectivas, lo que permite adquirir
habilidades, habitos y valores, asi como desarrollar su autonomia,
creatividad y actitudes necesarias para su desempefio personal y social.
(DODF, 2009, pag. 2) Actualmente la Educacion Inicial es una realidad
mundial, indispensable para garantizar el 6ptimo desarrollo de las nifias y
los nifios, ya que los primeros afios de vida en la formacién del individuo
son importantes. En este ambito se requiere que los agentes educativos,
cuenten con conocimientos, habilidades y actitudes adecuados para elevar

la calidad del servicio que se ofrece.

Educacion Preescolar: es el proceso de ensefianza-aprendizaje, a traves
del cual los ninos de 3 a 5 afos 11 meses, desarrollan la afectividad,
construccion de conocimientos, integracion de imagen y formacion del
sentido de pertenencia, tiene como objetivo promover el desarrollo de
competencias’®, que se logran mediante procesos de aprendizaje y que se
manifiestan en su desempefio, situaciones y contextos diversos, con el

propdsito de favorecer la formacién integral de los nifios. (DODF, 2009,

pag. 2)

Los aprendizajes adquiridos en los nifios y nifias del CENDI estan

ampliamente expuestos a través de los programas pedagoégicos establecidos por

la Secretaria de Educacion Puablica: Programa de Educacion Inicial (PEI) el cual

tiene como propadsito la eficiente interaccion que cada nifia y nifio establecen con

su medio natural y social, a través de medidas formativas sistematicamente

aplicadas, el cual va dirigido para los grupos de lactantes y maternales; Programa

Una competencia es un conjunto de capacidades que incluye conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas que una persona logra mediante procesos de aprendizaje y que se
manifiestan en su desempefio en situaciones y contextos diversos. (SEP, 2004:22)
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de Educacion Preescolar (PEP 2004), organizado a partir de competencias, su
objetivo principal es promover el desarrollo y fortalecimiento de las competencias
gue cada nifio posee, a través de situaciones didacticas que impliguen desafios
para los nifios y que avancen paulatinamente en sus niveles de logro, dirigido para

los grupos de preescolar.

Ahora bien, los principales objetivos de los Centros de Desarrollo Infantil

son:

Brindar educacion integral a los hijos de las madres trabajadoras cuya edad

oscilan entre los 45 dias y 5 aflos 11 meses.

Proporcionar tranquilidad emocional a las madres durante su jornada laboral
por medio de una dptima atencion educativa y asistencial a sus hijos a fin de

obtener una mayor y mejor productividad en su trabajo.

Favorecer la participacion activa de los padres, propiciando la unificacion de
criterios y la continuidad de la labor educativa de los CENDI en el seno familiar

en beneficio del nifio.

Otorgar un servicio educativo-asistencial en los niveles inicial y preescolar, de

manera eficaz, brindando educacion integral a las nifias y nifios.

Brindar servicios interdisciplinarios en dreas: médica, trabajo social, nutricion,

psicologia y pedagogia.

Contribuir al conocimiento y el manejo de la interaccion social de las nifias y los
nifios estimuldndolos para participar en acciones de integracion y mejoramiento

en la escuela, la familia y la comunidad.

Ampliar los espacios de reconocimiento para las nifias y los nifios con
necesidades especiales, en la sociedad donde viven, propiciando un clima de

respeto y estimulacion para su desarrollo.
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Favorecer la participacion de los padres de familia en el desarrollo de actividades
y logros de sus hijos, a través de la relacion afectiva que se establece con ellos.
Ademds de permitir la continuidad de la labor educativa del CENDI en el seno
familiar en beneficio de los infantes. (SEP, ¢Qué es un Centro de Desarrollo

Infantil?, 1982, pag. 16)

I11.3. ESTRUCTURA ORGANICA EN EL CENDI

La organizacion es un instrumento enfocado a lograr una mejor ejecucion
de las labores encomendadas al personal, es importante proporcionar informacion
bésica para la correcta coordinacion de los recursos disponibles y coadyuvar a la

incorporacion de los elementos de nuevo ingreso.

El CENDI, como institucion enfocada a la educacion infantil, requiere de una
organizacibn con caracteristicas muy especificas, relacionadas con las
necesidades de la poblacion que atiende. Los planteles educativos de los CENDI,
para su administracion, planeacion y orientacion, deberan contar con los recursos
humanos, conforme al modelo propuesto por la SEP para los CENDI. (DODF,
2009, articulo 6)

Con base en ello es necesario contar con la siguiente plantilla de personal:

Director (a)

Secretarias

1 Médico-Doctora

1 Enfermera

1 Psicologo(a)

1 Trabajo (a) Social

1 Jefe (a) de Area Pedagogica

1 Puericultista por cada grupo de Lactantes

1 Educadora por cada grupo de Maternales
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1 Asistente Educativa por cada 7 nifios y/o niflas Lactantes
1 Asistente Educativa por cada 12 nifios y/o niflas Maternales
1 Profesor (a) de ensefianza musical

1 Dietista, Nutriéloga (0) o Economo (a)

1 Cocina para nifios y nifias

1 Cocinera para el personal

1 Auxiliar de cocina por cada 50 nifios y nifias

1 Encargada (0) del lactario

1 Auxiliar de mantenimiento

1 Auxiliar de lavanderia

1 Auxiliar de intendencia por cada 50 nifios y nifias

1 Conserje

De forma visual y tradicional la estructura organizacional se muestra en el
cuadro: Diagrama 6: Organigrama del CENDI Sin embargo, en el manual de organizacion
emitido por la SEP para la organizacion de las escuelas de desarrollo infantil, se
ha desarrollado una nueva estructura organica a partir de la idea de “Circuitos
Operativos”, como se muestra en la llustracién 7: Organigrama del CENDI, los cuales son

una:

(...) forma organizativa mds dindmica que se integra y conforma a partir
del tipo de relaciones educativas directas o indirectas que establecen cada uno de
los... [stakeholders]...educativos con el nifio, permiten una definicion real y
objetiva de las responsabilidades y funciones que han de desarrollar...permite
superar las formas organizativas...[tradicionales]...que obstaculizan el flujo
comunicativo entre los diferentes...[stakeholders]...involucrados. (SEP, 1997, pdg.

1)
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Director

Secretaria, Aux. Administrativo,
Aux. de Intendencia, Aux. de
Lavanderia, Conserje, Vigilante

Jefe de Area Jefe de Area de
Pedagogica Nutriciéon

li‘ Is
Enfermera | |  Profesor de Aux. de Lactario

educacioén fisica

Trabajador Social Médico Psicologo

Profesor de
- ensefianza Cocinera
musical

I Puericultistas

—

Aux. de Cocina

‘<4 Educadoras

Asistentes

Educativas

Diagrama 6: Organigrama del CENDI, elaboracion propia, fuente: (SEP, 1997)

El servicio educativo-asistencial brindado en los CENDI esta organizado a
partir de las necesidades e intereses de nifios y de las diferentes edades. Asi

dentro del centro se agrupan tres niveles educativos:

Lactantes, que van de 45 dias de nacidos a 1 afio 6 meses.

2. Maternales, que contempla las edades de 1 afio 6 meses un dia a 2
anos 11 meses.

3. Preescolares que abarca las edades de 2 afios 11 meses un dia a 5

afnos 11 meses.

El perfil de puesto, las funciones generales y especificas de cada una de las
personas que trabajan en un CENDI, se encuentran detallados en el “Manual
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DIRECTOR

MIEMBROS

DE LA
COMUNIDAD

PADRES
DE
FAMILIA

PERSONAL
DE

Diagrama 7: Diagrama de organizacion de los CENDI, fuente: (SEP, 1997)

Organizaciéon' del Centro de Desarrollo Infantil”, editado por la Direcciéon de

Educacion Inicial.

El manual de organizacion de los Centros de Desarrollo Infantil establece el
Circuito Operativo, ver Diagrama 7: Diagrama de organizaciéon de los CENDI, creado ex
profeso para atender al modelo pedagdgico que se desarrolla en la institucion, el
cual permite una organizacion flexible y dinamica que permite el establecimiento

de relaciones directas entre los distintos actores involucrados; esta forma de

11 . . s . . .z . .re

El manual de organizaciéon facilita la delimitacion de funciones y responsabilidades de cada uno de los
agentes que operan en la organizacién, para contribuir en el logro de los objetivos que se planteen, asi
como, la mejora de la funcién institucional. (SEP, 1997: 1)
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organizacion permite la comunicacién horizontal para socializar los problemas y
las tomas de decision dando lugar a una planeacién participativa, la ejecucion de
las tareas se desarrollan en un marco de responsabilidad definida. (SEP, 1997,
pag. 11)

El circuito operativo representa las relaciones directas e indirectas que
permite ubicar a cada agente educativo; el flujo de informacién y comunicacion se
despliega de manera global permitiendo la flexibilidad e independencias de las
acciones coordinadas. (lbid.: 12). Para ello se plantean cinco acciones de los

Circuitos Operativos:

1. Acciones de Diagndstico y Deteccion de Necesidades,... intervienen todos los...
[stakeholders], aportando informacion... para iniciar el trabajo educativo...

2. Acciones de Planeacion; Técnicos y Docentes preparan el disefio de actividades que
se llevardn a cabo con los nifios.

3. Desarrollo de Actividades de los... [stakeholdes]; Técnicos, Docentes y Personal de
Apoyo interactuando con los educandos y padres de familia en la ejecucion de
actividades, de acuerdo a su grado de incidencia y preparacion.

4. Acciones de Seguimiento y Sistematizacion de Informacion; Directivo y Técnicos, de
acuerdo a la especificacion de su funcion y a su momento de intervencion se ubican
las acciones educativas que se llevan a cabo con los nifios.

5. Acciones de Evaluacion; se aplican instrumentos evaluativos con el fin de detectar

nuevas necesidades y valorar la intervencion de cada agente educativo.

Para desarrollar todo esto, segun el Manual de Organizacién de los CENDI, el

personal debe cubrir los requisitos de perfil profesional y experiencia:
Supervisor de Centro de Desarrollo Infantil.

> Propésito del puesto: asesorar, verificar y evaluar en forma
permanente la operacion del CENDI en conformidad de los
planes, normas y lineamientos establecidos para contribuir a...
elevar la calidad de la educacion.

» Perfil educativo: Normalista o Licenciatura en el area educativa.
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> Experiencia: de 2 a 3 afios como directores de CENDI
Director del Centro de Desarrollo Infantil.

» Proposito del puesto: organizar, dirigir y evaluar las actividades
técnico-pedagogicas, extracurriculares y asistenciales que se
realizan en el CENDI que favorezcan el desarrollo cognoscitivo,
psicomotriz y afectivo de los educandos.

» Perfil educativo: profesor de educacion preescolar o Licenciatura
en pedagogia, psicologia o afin.

» Experiencia: dos afios en el ejercicio de su profesion en el
CENDI.

» Conocimientos: administracion escolar. Lineamientos,
organizacion y normas de funcionamiento de la institucion.
Metodologia, recursos didacticos, técnicas e instrumentos de

evaluacion aplicables al nivel de educacion inicial.
Trabajo Social

> Propoésito del puesto: propiciar la interaccion entre la institucion, el
nucleo familiar y la comunidad para el logro de los objetivos del
servicio educativo.

» Perfil educativo: titulo de técnico o licenciatura de trabajo social.

» Experiencia: de uno a dos afos de trabajo relacionado con los

nifos de edad temprana.
Médico.

» Proposito del puesto: mantener en 6ptimo estado de salud a los
nifos que asisten al CENDI, asi como vigilar las condiciones de
higiene y seguridad de las instalaciones escolares y del servicio
de asistencia.

> Perfil educativo: titulo de médico general o bien con especialidad

en pediatria.
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» Experiencia: de uno a dos afios de trabajo relacionado con nifios

de edad temprana.
Psicologo.

» Proposito del puesto: favorecer el adecuado desarrollo de los
ninos que asisten al CENDI en las esferas: motriz, afectiva,
psicoldgica, asi como vigilar que exista un ambiente interactivo
positivo.

> Perfil educativo: titulo de licenciatura en psicologia del area
educativa.

» Experiencia: 1-2 afios en trabajo relacionado con nifios en edad

temprana.
Jefe del area de nutricion.

» Proposito del puesto: organizar, coordinar y supervisar el servicio
de nutriciébn que se brinda a los nifios, de acuerdo con las normas
y lineamientos establecidos.

> Perfil educativo: certificado o diploma de dietista 0 economo.

» Experiencia: 1-2 afos de trabajo relacionado con nifios en edad

temprana.
Jefe del area pedagdgica.

» Proposito del puesto: organizar, coordinar y supervisar la
prestacion del servicio pedagoégico con base en las normas y
lineamientos establecidos por la SEP, a fin de coadyuvar en el
desarrollo afectivo, cognoscitivo, motriz y psicolégico de los
menores.

> Perfil educativo: titulo de profesor de educacion preescolar o
licenciatura en pedagogia.

» Experiencia: 3 afios en el ejercicio de su profesién en el ambito

educativo.
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Puericultista.

» Proposito del puesto: conducir el proceso educativo, con base en
las caracteristicas de los nifios a su cargo y al programa vigente,
a efecto de contribuir a la formacion integral de los nifios.

> Perfil educativo: certificado de técnico puericultista.

» Experiencia: no se requiere.
Educadora.

» Proposito del puesto: conducir el proceso educativo con base en
las caracteristicas de los educandos y al programa vigente, a
efecto de contribuir a la formacién integral de los nifios.

» Perfil educativo: titulo de normalista o licenciatura en educacion
preescolar.

» Experiencia: no requerida.
Asistente educativo

» Proposito del puesto: coadyuvar a la atencion educativa y
asistencial que se brinda a los nifios que asisten al CENDI, a
efecto de contribuir a su formacion integral.

» Perfil educativo: diploma de asistente educativo.

» Experiencia: no requerida.

Profesor de ensefianza musical

» Proposito del puesto: coadyuvar en el proceso educativo, con
base a las caracteristicas de los nifios y al programa vigente a
efecto de contribuir a la formacién integral de los nifios.

» Perfil educativo: certificado o titulo de especialidad musical.

> Experiencia: un afio en el ejercicio de su profesion.

Profesor de educacion fisica
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» Proposito del puesto: organizar, dirigir y controlar las actividades
de educacion fisica que se realicen en la escuela, con la finalidad
de contribuir a la formacion integral de los educandos.

> Perfil educativo: licenciatura en educacion fisica.

» Experiencia: no requerida.
Auxiliar administrativo

» Proposito del puesto: apoyar al director en las actividades
administrativas relacionadas con el buen funcionamiento del
centro educativo.

» Perfil educativo: secundaria terminada o carrera comercial.

» Experiencia: un afio de trabajo relacionado a la administracién en

general.
Encargada de lactario

» Proposito del puesto: promover y mantener en estado 6ptimo de
nutricion a los nifios lactantes que asisten al centro educativo,
coadyuvando a preservar y mejorar su salud.

> Perfil educativo: secundaria terminada.

» Experiencia: trabajo de cocina.

Dentro de sus atribuciones los CENDI otorgan un servicio educativo-
asistencial en los niveles de educacion inicial y preescolar, para complementar el
apoyo que se brinda en estos centros, la autoridad de la Delegacion de la cual
dependen debera conformar un equipo técnico que de atencidn en las siguientes

areas:

Area médica: Garantiza la vigilancia del desarrollo de los nifios, asi como
la atencién oportuna de sus enfermedades. Promover, mejorar y mantener
en buenas condiciones de salud a los nifios; orientar y corregir las acciones
medico preventivas. Las funciones de este servicio estan encaminadas a

prevenir los padecimientos mas frecuentes y contribuir a que nifios y nifias
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se mantengan en las mejores condiciones de salud, mediante la aplicacion
de programas de medicina preventiva y actividades de educacion
higiénicas, asi como la vigilancia permanente de la salud de los menores

durante su permanencia en el CENDI.

Area psicologia: El objetivo de este servicio sera proporcionar mediante
acciones psicoldgicas el desarrollo integral y arménico de nifias y nifilos que
asisten al CENDI, involucrandose en todo momento con las actividades

pedagdgicas.

Area de trabajo social: Proporciona la interaccién entre el CENDI, el
nacleo familiar y la comunidad a través de acciones sociales programadas
gue coadyuven al desarrollo integral del nifio. La funcién primordial de este
servicio es efectuar investigaciones y estudios socioeconémicos para
conocer las condiciones de vida de nifias y nifios y su familia, detectando

de esta forma situaciones que puedan afectar su 6ptimo desarrollo.

Area pedagodgica: conduce el proceso de ensefianza-aprendizaje, de
acuerdo con las caracteristicas de los educandos y a los programas
vigentes, en este caso el Programa de Educacion Preescolar (PEP 2004),
gue tiene como propdsito contribuir al desarrollo de las capacidades y
competencias de los nifios y nifias en educacion preescolar. Esta area por
tratarse de una institucion educativa, se convierte en un objetivo
fundamental del CENDI, porque esta orientada a proporcionar un ambiente
estimulante, pleno de acciones educativas a través de la aplicacion de

programas pedagdgicos propios para cada edad.

Area de nutricion: El objetivo general de este servicio es proporcionar a
los niflos una integridad nutricional idénea que contribuya a preservar y
mejorar su salud, ofreciendo en sus comedores alimentos que aseguren
una nutricién balanceada, acorde a la edad y al tiempo que los nifios pasan
en el centro escolar y que garantice el desarrollo de habitos y actitudes

alimentarias sanas y permanentes. Asimismo fomentar en los padres de
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familia una cultura alimentaria correcta, a través de orientaciones y entrega
de informacién, que permita desarrollar en sus hogares una alimentacion

correcta en beneficio de los nifios.

Area de odontologia: Realizar actividades de caracter preventivo que
permita generar el conocimiento y la practica de actividades, promoviendo
la proteccion, conservacion o recuperacion de la salud bucal. En esta area
se realizan actividades de detencion de placa bacteriana, aplicacion de
fldor, seguimiento y control de erupcién dentaria, estimulacion de encias

para los bebes, etc.

Servicios generales: El personal es el responsable de mantener un buen
estado de limpieza, tanto el edificio como las instalaciones, mobiliario y
equipo del Centro de Desarrollo Infantil. Es un servicio de apoyo general al
CENDI porque el buen funcionamiento de los servicios dependera de la

eficiencia con que este se lleve a cabo.
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111.4. EXPLORACION Y EXPERIENCIAS DE CAMPO: DISENO Y RELATOS DE
APLICACION DE ENCUESTAS

En el campo de la investigacion es de vital importancia acceder a los
métodos y técnicas de investigacion con el propésito de analizar la realidad de un
contexto determinado. El método es el camino o la via de acceso para llegar a un
fin, formas o procedimientos mediante los cuales se consigue alcanzar los
objetivos propuestos en la investigacion, implica un proceso de ordenamiento,
direccion del pensamiento y de la accion para lograr algo previamente explicito.
(Rubio, 2004, pag. 227) Las técnicas por su parte, son instrumentos concretos de

los que se vale cada método para recabar la informacion deseada.

Sandin sefiala que el investigador propone técnicas de indagacion que
exploran el significado de la experiencia para las personas y les solicita que lo
describan desde la vida cotidiana. De esta manera nuestra investigacion parte de
la realidad social, educativa y practica de las personas implicadas en las
preocupaciones, problemas, dificultades y luchas que afectan y forman parte de la
experiencia docente, partimos desde la Optica de quien vive el problema. Por lo
tanto, la practica educativa es el objeto prioritario de investigacion.

Con base en ello fue pertinente aplicar un instrumento de investigacion, con
el proposito de identificar los aspectos claves para el desarrollo de la planeacion y
la participacion de la comunidad educativa en este proceso. Por lo tanto, se
aplicaron tres cuestionarios con opciones de respuestas cerradas. El cuestionario
aplicado a docentes fue disefiado por la Facultad “Latinoamericana de Ciencias
Sociales” (FLACSO) en la investigacion “Evaluacion Externa 2008 del PEC”, y que
retomamos para esta investigacion porque nos parecid conveniente la
consistencia de las preguntas sobre el grado de involucramiento de los actores

escolares en las diferentes fases de formulacion, ejecucion y evaluacion del PETE.

Por su parte, los cuestionarios aplicados a la directora y padres de familia
se retomaron de un ejercicio de seguimiento y evaluacion de la planeacién

estratégica: Cuadernillo: “Modelo de Autoevaluacion del Plan Estratégico de
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Transformacion Escolar”. Coordinacion Estatal del PEC, Subsecretaria de
Educacion Basica, Secretaria de Educacion Publica. Gobierno del Estado de

Veracruz.

111.4.1. EL CUESTIONARIO COMO INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias
sociales para la obtencion y registro de datos. Su consistencia permite utilizarlo
como instrumento de investigacion y de evaluacion de personas, procesos, Yy
programas de formacion, permite consultar una poblacion amplia de una manera
rapida y econdmica. El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, de
varios tipos, preparado sistemética y cuidadosamente, sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacion, permite identificar y conocer la
magnitud de los problemas que se originan en una determinada organizacion.
(Garcia M. T., 2003, pag. 2).

Finalmente los cuestionarios son una practica comun socorrida por los
investigadores, deben realizarse con fundamentacion tedrica que los respalde y su
formulacién debe ser eficiente en el analisis de contenido e interpretativos para
obtener la informacion requerida. El uso de cuestionarios en la investigacion,
supone que el investigador debe partir de objetivos de estudio perfectamente
definidos, cada pregunta es de utilidad para el objetivo planteado por el trabajo, se
deben de estructurar las preguntas teniendo en mente siempre los objetivos de la

investigacion.

Para esta investigacion el cuestionario se consideré como una estrategia de
obtencion de informacién adecuada y pertinente para el objeto de estudio, porque
es un instrumento que nos permite sistematizar la informacién documental y poder
acompanfar las valoraciones de informacion, asimismo nos permite recopilar
opiniones de una muestra especifica, en este caso, conocer si la comunidad

educativa participa en el proceso de planeacion estratégica.
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111.4.2. APLICACION DE CUESTIONARIOS

Al tener el objetivo de estudio definido, (CENDI Tlahuac) acordamos aplicar
un cuestionario con el propdésito de recabar informacion relevante sobre el proceso
de planeacion estratégica, y captar la percepcion de docentes, directivos y padres
de familia vinculados con el PETE en relacion al sentido de las tareas
encomendadas y desarrolladas en este proceso, asi como, el seguimiento y

evaluacion gue realizan los actores sobre las fases de planeacion.

Visitamos el CENDI Tlahuac para concertar una cita con la Directora Alicia
Rodriguez Abundis, encargada de administrar el CENDI, argumentamos el
propésito de aplicar las encuestas a los actores involucrados en la planeacion
escolar, la importancia de nuestra investigacion, y el beneficio para mejorar los
procesos de disefio del mismo. La directora propuso que aplicaramos las
encuestas cualquier dia, en la mafana antes de que los nifios se incorporen a las
aulas o en la tarde después de la salida, siempre y cuando las encuestas no se

llevaran mucho tiempo.

Se aplicaron las encuestas en la mafana a los 10 (100%) docentes que
laboran en el CENDI, y que actualmente ocupan el cargo como titulares de grupo,
explicando en breve el tipo de preguntas a contestar, asi como el objetivo de la
encuesta y el tiempo requerido para contestar el cuestionario, que fue de 15 a 20
minutos, con 20 reactivos con opciones de respuesta cerrada. De igual manera se
realizé para padres de familia, participando 25 de ellos, de 121 (20.6%), el tiempo
requerido fue de 10 a 15 minutos, con 26 reactivos con opciones de respuesta
cerrada. Por ultimo se aplico el cuestionario a la directora, que contaba con 30
reactivos, con opciones de respuesta cerrada. Cabe mencionar que el total de

personas encuestadas fueron 36.

Con este instrumento de investigacion captamos informacion mas amplia y

codificada que permiti6 dar cuenta de diversos aspectos sobre los cuales se
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obtuvo una vista preliminar del quehacer institucional, de los comos y porqué se

desarrollan de cierta manera los ejercicios de planeacion.

A través de este medio, averiguamos cudles son los motivos o situaciones
que orientan las reuniones de Consejo Técnico, espacios de analisis y evaluacion
para el proceso del PAT y PETE, y que a final de cuentas terminan como espacios

de discusién y debate para situaciones propias de cada actor de la organizacion.

Con los cuestionarios aplicados obtuvimos informacion de primera mano,
sobre la participacion y liderazgo del responsable de la institucién, su capacidad
de incentivar a colaborar a los demas actores en los procesos administrativos a

gue hay lugar y, probablemente, los motivos que tienen para no hacerlo.

111.4.3. RESULTADOS DE CUESTIONARIOS APLICADOS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
1. Cuestionario de percepcion sobre el disefio del PETE en el CENDI
Tlahuac, aplicado a docentes.

La primera seccion del cuestionario DATOS GENERALES incluyé siete
preguntas a las cuales corresponden igual niamero de variables (sexo, edad,
ultimo grado de estudios, ingreso mensual familiar, afios trabajando en CENDI y
cargo ocupado actualmente). El propdsito de este primer bloque de preguntas es
recabar datos basicos que permitan conocer el perfil de las personas involucradas

en el proceso de planeacion.
La informacion basica obtenida es la siguiente:
a) Sexo
El 100% de las personas entrevistadas son mujeres.

b) Edad
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En el siguiente cuadro se muestra los resultados obtenidos en cuanto a la

frecuencia de edad de los actores educativos participantes:

Cuadro 1
¢Cuantos anos cumplidos tiene?

. | Porcentaje | Porcentaje
Rango de edad | Frecuencia L.
valido acumulado
De 22a30 3 30 30
De31a35 2 20 50
De 36a40 2 20 70
De41a45 3 30 100
Total 10 100

c) Escolaridad

De acuerdo con la informacién proporcionada en los cuestionarios la mitad
de docentes entrevistados (50%) cuentan con grado de escolaridad de
preparatoria o bachillerato terminado, el otro 50% de docentes cuenta con grado

de estudios entre secundaria y carrera técnica. (Ver Cuadro 2)

Cuadro 2
Ultimo afio o grado de estudios

» . . | Porcentaje | Porcentaje
Ao o grado de estudios Frecuencia .
valido acumulado
Tercero de Secundaria 1 10 10
Tercero de Carrera Técnica 2 20 30
Tercero de Bachillerato 5 50 80
Tercero de Licenciatura 1 10 90
Titulado de Licenciatura 1 10 100
Total 10 100

d) Ingreso familiar

99



El promedio de los ingresos mensuales familiares de los docentes

encuestados es de 3,001 a 4,000 pesos. (Ver Cuadro 3)

e)

Cuadro 3

Ingreso familiar mensual

" . . | Porcentaje | Porcentaje
Ao o grado de estudios Frecuencia L.
valido acumulado
Menos de 3,000 pesos 1 10 10
De 3,001 a 4,000 pesos 4 40 50
De 4,001 a 5,000 pesos 2 20 70
De 5,001 a 6,000 pesos 1 10 80
De 6,001 a 7,000 pesos 1 10 90
De 7,001 a 8,000 pesos 1 10 100
Total 10 100

Antigtiedad en el CENDI

Como lo muestra el cuadro 4, el promedio de docentes trabajando en los

Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la Delegacion Tlahuac es de 13 a 17

anos.

Cuadro 4

é¢Cuantos anos lleva trabajando en CENDI?

Antigiliedad Frecuencia Porc,e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
3 afios 1 10 10
5 afios 1 10 20
8 afios 1 10 30
9 afnos 1 10 40
11 afios 1 10 50
12 afios 1 10 60
13 afios 2 20 80
17 afios 2 20 100
Total 10 100
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f) Resultados de consistencia de las etapas del proceso de planeacion

estratégica que realizan en el CENDI.

AUTOEVALUACION-DIAGNOSTICO

Cuadro 5
Autoevaluacion-Diagnostico

\[oX]
presenta

Inconsistente

Si se presenta
Medianamente

Consistente

1. En los documentos (PETE/PAT) se

consistente

presenta (observa) un analisis de las causas 10% 10% 50% 30% 100%
que originan los problemas detectados.

2.Como s’e. presenta el diagndstico de la 10% 0% 0% 100%
problematica de la escuela.

3. Se identifican los instrumentos para

obtener informacidn parala

autoevaluacién.

Andlisis de Cuestionarios 10% 40% 50% 100%
Andlisis de Entrevistas 20% 60% 20% 100%
Andlisis critico de Minutas de reuniones

colegiadas 10% 80% 10% 100%
4. Se identifican necesidades de acuerdo a

las cuatro dimensiones.

Pedagdgica 10% 50% 40% 100%
Organizativa 10% 50% 40% 100%
Adminitrativa 10% 40% 50% 100%
Participacién Social 20% 30% 50% 100%
5. Se toman en cuenta estandares de 0% 50% 30% 100%

calidad para el trabajo de la autoevaluacion.
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Cuadro 6
Mision-Vision

Si se presenta

. . No se
MISION-VISION Medianamente .
presenta . Consistente
consistente
6. La mision responde a larazdn de ser
P 10% 40% 50% 100%
(deber ser de la escuela).
7. La mision se presenta en primer lugar, en
3 > PT P & 10% 30% 60% 100%
relacién ala vision.
8. El planteamiento de la visién responde al
codmo quiere verse la institucién en un 40% 60% 100%
futuro cercano
9. El planteamiento de la vision es
coherente con lo que se planteaenla 30% 10% 60% 100%
autoevaluacion
Cuadro 7
Objetivos

Si se presenta

OBJETIVOS Nose . Medianamente .
JEHER] Inconsistente . Consistente
consistente
10. Los objetivos planteados en la
planeacién escolar responde a la necesidad 20% 40% 40% 100%
de atender los problemas detectados en la
autoevaluacion.
11. Los objetivos se plantean en cada
dimensién (pedagdgica, organizativa,
administrativa, participacién social).
Pedagodgica 10% 50% 40% 100%
Organizativa 10% 40% 50% 100%
Adminitrativa 10% 50% 40% 100%
Participacion Social 10% 60% 30% 100%
12. Los objetivos son mediblesy 20% 0% 0% 100%
alcanzables.
13. La escuela presenta un analisis 40% 10% 0% 100%
FAOR/FODA e sus objetivos.
14. La esc.uela reallzo. eI.anaI|5|s FAOR/FODA 60% 20% 20% 100%
(para mejorar sus objetivos).
15. La escuela modifico los objetivos
originales después de realizar el andlisis 70% 30% 100%
FAOR/FODA.
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Cuadro 8
Estrategias

Si se presenta

No se
ESTRATEGIAS . Medianamente .
JEHENIER] Inconsistente . Consistente
consistente
16. El planteamiento de la estrategias da
respuesta al cdmo se va a proceder para 50% 30% 20% 100%
lograr los objetivos.
17. Cada estrategia tiene una meta o un
o g 40% 20% 40% 100%
indicador.
Cuadro 9

18. Las metas son adecuadas con los
objetivos planteados.

Metas

[\ [oXY]

(=== Inconsistente

Si se presenta
Medianamente
consistente

Consistente

50%

30%

20%

100%

19. Las metas son adecuadas con las
estrategias planteadas.

10% 40%

40%

10%

100%

20. Las metas se redactan de forma
cuantitativa.

40%

40%

20%

100%

21. Las metas se redactan de forma
cualitativa.

50%

40%

10%

100%

22. Las metas establecidas en el PAT fijan
plazos (écuando?) en los que se cumplirdn.

10% 10%

40%

40%

100%

23. Existe consistencia de las metas
planteadas en el PETE y las propuestas en el
PAT.

30%

50%

20%

100%

24, Las actividades que se establecen en el
PETE y el PAT son consistentes para cumplir
con las metas.

30%

60%

10%

100%
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Cuadro 10
Indicadores

Si se presenta

No se
INDICADORES . Medianamente .
JEHER] Inconsistente . Consistente
consistente

25. Los indicadores responden a las metas
planteadas en el PETE " 30% 20% 20% 30% 100%
26. Los indicad d | t
I | e | e | | o | o
27. Existen indicad | tas del

xisten indicadores para las metas de 10% 0% 30% 20% 100%
PETE y propuestas en el PAT.
28. Los recursos propuestos en la
planeacidn tiene consistencia con las metas 20% 30% 30% 20% 100%
establecidas

104



2. Cuestionario de percepcion sobre el seguimiento del PETE del CENDI

Tlahuac, aplicado a padres de familia.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos en las
encuestas dirigidas a padres de familia, con la finalidad de conocer su
participacion en el disefio de la planeacion estratégica, en la cual se asume la
corresponsabilidad, la transparencia, la participacion activa de los padres de
familia en la formacion de sus hijos, y la rendicion de cuentas como condiciones

imprescindibles en su hacer cotidiano.

Cuadro 11
Encuesta aplicada a padres de familia

2 3 4

Preguntas Algunas Con
veces frecuencia

Siempre

1. éConoce usted la visidn, las actividades, estrategias y las

60% 24% 16% 100%
metas de la escuela?
2. ¢Considera usted que la escuela cumplié las metas|
¢ X g : P 44% 28% 28% 100%
correspondientes al presente ciclo escolar?
3. éLa directora coordina y dirige las reuniones generales
¢ y cirie & 16% 32% 52% 100%

de la escuela para promover la mejora continua?

4. {Observa usted que el personal de la escuela comparte
trabajos, acuerdos y propésitos para mejorar la 16% 20% 40% 24% 100%
organizacion de la institucion?

5. éLa directora y los docentes asisten a cursos de

capacitacion? 32% 44% 12% 12% 100%
6. éLa maestra le informa sobre las actividades de

‘.. . 8% 36% 48% 8% 100%
ensefianza que implementa con los alumnos?
7. éSu hijo recibe un trato cordial de parte de su maestra? 4% 16% 80% 100%
8. élLa directora y la maestra de su hijo asisten a la o o
escuela todos los dias? 20% 80% 100%
9. ¢Durante el presente ciclo escolar, mejoraron las

- . 20% 48% 16% 16% 100%
condiciones materiales del CENDI?
10. ¢éLa escuela cuenta con recursos didacticos necesarios

N 44% 28% 28% 100%

para que los maestros trabajen con sus alumnos?
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2 3 4
Preguntas Algunas Con .
. Siempre
veces frecuencia
11. ¢El personal del CENDI utiliza adecuadamente los
espacios fisicos, los recursos didacticos y materiales 4% 4% 36% 56% 100%
existentes en la escuela?
12. ¢Su hijo recibe un trato amable por parte de su
ou il por-p 16% 24% 60% 100%
maestra?
13. ¢Considera que la maestra de su hijo motiva a los
N a y 16% 36% 48% 100%
alumnos para lograr todo lo que se proponen?
14. ¢En el CENDI aceptan romueven la integraciéon de
e D aceptan y . g 20% 80% 100%
nifios con necesidades educativas especiales?
15. ¢éEn el CENDI celebran las tradiciones y costumbres de
o : ve 8% 36% 56% 100%
la region y se respetan las diferentes creencias?
16. ¢éEn el CENDI se fomenta el aprecio por el arte? o o 5
(actividades de pintura, danza, teatro, cine, etc.) 4% 16% 80% 100%
17. ¢éEn el CENDI se realizan actividades para el cuidado del
cen e P 8% 36% 56% 100%
medio ambiente?
18. ¢El personal del CENDI promueve el respeto, la
tolerancia, la honestidad, la solidaridad, etc., para la 4% 16% 80% 100%
convivencia diaria en la escuela?
19. ¢Participa usted en la toma de acuerdos para el
o artielp P 16% 12% 72% 100%
beneficio de la escuela?
20. ¢Los padres de familia del CENDI se organizan para
cos P ol & P 4% 16% 80% 100%
realizar diferentes actividades?
21. ¢El personal del CENDI los padres de familia
5 perse Y ‘os padres 16% 12% 72% 100%
participan conjuntamente en las tareas educativas?
22. ¢(La maestra de grupo le informa con regularidad
¢ Brupe , g 12% 28% 60% 100%
sobre el progreso y rendimiento de su hijo?
23. ¢(El personal del CENDI permite expresar con facilidad
<= P P P 4% 16% 80% 100%
sus inquietudes y sugerencias?
24. ¢El personal del CENDI realiza reuniones de trabajo
que contribuyan a mejorar las actividades de ensefianzay 8% 36% 56% 100%
de aprendizaje de los alumnos?
25. ¢El personal del CENDI informa a los padres de familia o o
sobre las actividades realizadas durante el ciclo escolar? 8% 92% 100%
26. ¢El personal del CENDI informa a los padres de familia
sobre los resultados de aprovechamiento escolar de sus 28% 72% 100%
hijos?
27. ¢El personal del CENDI rinde cuentas a la comunidad
educativa sobre el uso y manejo de los recursos de la 8% 12% 80% 100%
institucion?
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3. Cuestionario de percepcion sobre el seguimiento metodoldgico del

PETE en el CENDI Tldhuac, aplicado a la directora

En el resultado de esta encuesta, se percibe que la directora es capaz de

definir soluciones a problemas y valorar cuales de ellos si funcionan en el contexto

escolar, considera que desarrolla un liderazgo efectivo, comparte una vision

balanceada sobre los principales problemas del CENDI, dando prioridad a los

problemas relacionados con la familia. Por otra parte es importante considerar que

las actividades de la directora siguen siendo mas administrativas que académicas,

en la encuesta la directora confirma que le dan mas atencion a las actividades en

donde tiene que gestionar recursos para el CENDI o realizar tramites de diversa

naturaleza que le son exigidos por parte de la Jefa de Unidad Departamental de

CENDI, se involucra muy poco en las actividades pedagadgicas.

Cuadro 12

Encuesta aplicada a directora del CENDI

Preguntas

1 2 3 4

Algunas Con

Nunca Siempre

1. {Considera usted que las metas planteadas al inicio del
ciclo escolar se estdn cumpliendo?

veces frecuencia

2. ¢Realiza visitas a las aulas de los docentes?

3. éBrinda asesoria y orientacion a los maestros de su
escuela sobre la practica educativa?

4.¢i0rganiza a los maestros para el logro de las metas?

5. ¢Organiza a los padres de familia para el logro de las
metas establecidas al inicio del ciclo escolar?

6. ¢Participa en acciones de capacitacién y actualizacién
para el fortalecimiento de la funcién directiva?

7. ¢Domina los enfoques curriculares, los planes, programas
y contenidos de su nivel educativo?

8. ¢Observa avances en la mejora de la infraestructura
escolar que apoyen los procesos de ensefianza y aprendizaje?

9. ¢Demuestra usted capacidad de critica y autocritica en el
desempeiio de sus funciones?
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Preguntas

10. ¢Posee un concepto positivo de si mismo y de su trabajo?

1

Nunca

11. ¢Cémo resultado de la critica y la autocritica, rectifica sus
errores?

12. iLos docentes del CENDI planean sus actividades en forma
anticipada?

13. élLa planeacién didactica de los docentes comprende el
brindar apoyo especifico para atender la diversidad de los
alumnos?

p

Algunas
veces

14. ¢élos maestros del CENDI ofrecen a sus alumnos
oportunidades diferenciadas en funcién de sus capacidades?

15. ¢Observa usted que los maestros del CENDI consiguen una
participacion activa, critica y creativa de sus alumnos?

16. {Acepta y promueve la integracion de nifias y nifios con
necesidades educativas especiales otorgando prioridad a los
que presentan alguna discapacidad?

3 a4

Con

. Siempre
frecuencia

17. éiPlanea y realiza acciones que favorecen el conocimiento
y la valoracidon de nuestra realidad multicultural?

18. éPlanea y realiza acciones relacionadas con el aprecio
por el arte?

19. ¢Planea vy realiza acciones relacionadas con |la
prevencién del medio ambiente?

20. éPlanea y realiza acciones dentro de la escuela que
propician la practica de valores universales como la
solidaridad, tolerancia, honestidad, responsabilidad y la
cultura dela legalidad?

21. éParticipa en la toma de decisiones y en la ejecucién de
acciones en beneficio del CENDI?

22. iLos padres de familia estdn organizados y participan en
tareas educativas?

23. éInforma a los padres de familia sobre el avance de los
alumnos?

24. {Planea y realiza acciones que propicien la participacién
activa de los alumnos en las tareas sustantivas de la
escuela?

25. ¢Practica la autoevaluaciéon vy coevaluaciéon con
herramientas de mejora?

26. ¢Practica el seguimiento y la evaluacién de las
actividades propias de su funcién?

27. éPromueve el desarrollo profesional del personal que
labora en la escuela mediante la reflexion colectiva y el
intercambio de experiencias?

28. ¢éRinde cuentas a la comunidad escolar sobre el
desempefio de maestros y alumnos?

29. éInforma a la comunidad escolar sobre las actividades
que serealizan en el CENDI durante el ciclo escolar?

30. éRinde cuentas a la comunidad educativa sobre el usoy

manejo de los recursos de la escuela?
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I11.5. COMPARATIVO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR DEL
CENDI TLAHUAC, CICLO ESCOLAR 2010-2011, CON LA RUTA METODOLOGICA

El disefio del PETE parte del hecho de que cada institucion educativa tiene
alguna problematica en particular y a partir de la cual el colectivo escolar plantea
estrategias de solucidon y compromisos por parte de la comunidad educativa. Para
esto, se establecen metas especificas y cuantificables que trataran de alcanzar a
lo largo de un periodo (generalmente un ciclo escolar); las metas que son
variables, pero siempre alineadas con los objetivos que la escuela se ha
planteado, y de acuerdo a cada dimensién'?: i. Pedagégica, ii. Organizativa, iii.

Administrativa, y, iv. De Participacion Social.

Para desarrollar el comparativo del PETE del CENDI Tlahuac con la ruta
metodoldgica, se rescatan los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados
a la comunidad educativa, que nos permitieron obtener informacion acerca del
proceso de la planeacion, este instrumento de investigacion se realizd con el
propésito de mantener la comparabilidad metodolégica. Asi mismo estos
resultados arrojaron informacion significativa sobre la propia experiencia, valores
y actitudes de los actores educativos del CENDI, asi como aspectos importantes

de la elaboracion y seguimiento para la integracion del PETE.

Ademas se tomO como base el documento del “Plan Estratégico de
Transformacion Escolar” (2006), elaborado por la Coordinacion Académica del
Programa Escuelas de Calidad, que sirve como guia metodologica para efectuar el
proceso de planeacion que realiza la institucion. Aunado a ello, para el ejercicio
también se toma como referencia el documento “Evaluacion Externa 2008 del
Programa Escuelas de Calidad” elaborado por la FLACSO, evaluador responsable

Dr. Francisco Miranda Lopez.

12 e ey . . sae P~ . . . .z
Esta division se realiza con fines criticos y analiticos, es decir, para comprender mejor a la organizacion, su
dinamica y contexto en el cual se desarrolla.
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A continuacion se presenta el enfoque comparativo de las etapas del
proceso de planeacion estratégica, ademas de vincularlo con los resultados que

arrojaron los cuestionarios.
I11.5.1. AUTOEVALUACION-DIAGNOSTICO

La autoevaluacion consiste en describir la situacion actual de la escuela
para descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin de mejorar el centro
educativo, se entiende como un momento de analisis individual y colectivo para
situar las problematicas en cada una de sus dimensiones (pedagogica curricular,
organizativa, administrativa y de participacion social comunitaria) y dar cuenta de
un diagnostico. Las probleméaticas se identifican a través de estandares
elaborados en el marco metodolégico del PETE, y apoyan el proceso de
autoevaluacion. Asimismo, en reunion colegiada se comparten experiencias y
preocupaciones de la gestién escolar®®, dando como resultado una visién mas
amplia de las dificultades que se encontraron para alcanzar los objetivos

propuestos en el ciclo escolar evaluado.

El PEC en sus Reglas de Operacion describe estandares para la
autoevaluacion escolar, que son parametros o puntos de comparacion que sirven
para reconocer los asuntos clave que es necesario lograr. Los estandares de
calidad se conciben como referentes, criterios y normas, que sirven de guia para
dar rumbo a las acciones que emprende el colectivo escolar, por lo que para el
CENDI son un insumo para construir el centro que se quiere tener en un futuro.
(SEP, Orientaciones para la elaboracion del PETE, 2008: 57).

BE| concepto de gestion escolar incluye multiples aspectos y asuntos de la vida cotidiana de la escuela, y
resulta complejo entender la dindmica escolar completa, por lo que es necesario analizarla por partes, es
decir, dividirla en dimensiones. Las cuales son herramientas para observar, analizar, criticar e interpretar el
quehacer de la organizacién y su funcionamiento cotidiano.(SEP, 2006: 20)
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AUTOEVALUACION-DIAGNOSTICO DEL CENDI TLAHUAC

En relacibn a este apartado se refleja una descripcion general de los
problemas que rodean el entorno escolar, el 50% de los docentes encuestados,
coinciden que el analisis de las causas que originan el problema es medianamente
consistente, porque le dan mayor importancia a describir problematicas que a
definir las causas que lo originan. En el caso del diagnostico, de los 10 docentes
encuestados el 70% sefiala que es medianamente consistente porque hay
deficiente conduccion para una autocritica por parte del puesto directivo, debido a

esto, presentan un analisis muy general y poco claro de sus probleméticas.

En los instrumentos de ayuda para obtener informacion y realizar la
autoevaluacion, el 50% de los encuestados apunta que aplican a la comunidad
educativa cuestionarios, entrevistas y minutas de reuniones colegiadas (Juntas de
Consejo Técnico Consultivo) para obtener informacion relacionada a la
autoevaluacion. Para identificar necesidades de acuerdo a las cuatro dimensiones,
la mitad de los encuestados (50%) responden que es medianamente consistente
que se presenten las necesidades prioritarias para las dimensiones pedagogica, y
organizativa, sin embargo en las dimensiones administrativa y de participacion
social se observa que es consistente al identificar las necesidades en estas
dimensiones. Asimismo para finalizar el disefio de la autoevaluacion los docentes

toman en cuenta los estandares de calidad para el trabajo de la autoevaluacion.

111.5.2. MISION DE LA ESCUELA

A partir de los principios filosoficos y normativos en materia educativa se
define el deber ser, motivo o razén del centro escolar, considerando los
resultados registrados en el informe final de la autoevaluacién de la gestion

estratégica escolar que se relaciona con esos principios institucionales.
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MISION DEL CENDI TLAHUAC

“Somos una institucion que proporciona el servicio educativo a
nifas y nifilos de 7 meses a 5 afos 11 mese, hijos de madres trabajadoras.
La cual desarrolla habilidades y actitudes en los nifios que contribuyen a
favorecer el desarrollo de sus competencias para formar individuos

capaces de solucionar situaciones de su vida cotidiana”.

En general la misién del CENDI, de acuerdo a la metodologia, refleja la
razon de ser de la escuela, expresa con claridad el compromiso y lo que
pretenden lograr como institucion, asi como las personas que desean formar y
los beneficiarios, en este aspecto los docentes encuestados califican la mision

como consistente.

111.5.3. VISION/VALORES Y COMPROMISOS

La visibn de una institucion se define como la imagen mental de dénde
gueremos estar o como quisiéramos ser en el futuro, es el elemento que le da
sentido a los esfuerzos de cambio que a futuro se pretenden realizar en la
escuela. La vision es, entonces una descripcion de como queremos que funcione
nuestra escuela, gracias a la vision es posible saber hacia dénde queremos ir y
cual es la escuela que queremos tener. Al considerar los resultados de la
autoevaluacion-diagnéstico y de la situacion ideal que debe prevalecer en el
centro escolar, se formula la vision que compartirdn como colectivo para lograr
mejores resultados. (SEP, 2010: 40-41)

Los valores guiaran el actuar del colectivo escolar, al identificar los que ya
comparten y los que hay que impulsar como bien comun para concretar la mision y

vision del futuro de la escuela. (Op. Cit: 41)
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VISION/VALORES Y COMPROMISOS DEL CENDI TLAHUAC

“Ser un equipo de trabajo abierto al cambio comprometidos a la
capacitacion constante. La cual se ve reflejada en el aprendizaje de los nifios
y nifias, y que asi mismo se proyecte en padres de familia informados
motivados para el desarrollo integral de los nifios™.

En este apartado los docentes encuestados consideran consistente el
planteamiento de la vision, porque responde al cobmo quiere verse la institucion en
un futuro cercano, sin embargo observamos que solo se presenta una idea
cercana al qué y como pretende ser la escuela, porque no esta vinculada con la

descripcion de la problematica.

La formacion de valores es un ejercicio permanente transmitido por el
personal docente a los alumnos con el fin de formar personas con principios,
capaces de formularse metas y propdsitos personales o colectivos, educar en
valores es transmitir aprendizajes. La comunidad escolar del CENDI identifica
como valor prioritario el “RESPETO”, sin tomar en cuenta que los docentes
transmiten a los nifios otros valores, como la honestidad, responsabilidad,
tolerancia, equidad, justicia, etc., a través de situaciones didacticas que se

planean a diario.

Los docentes del CENDI establecen acuerdos y compromisos que
garantizan la practica de los valores en funcion de la mision y la vision para
mejorar la calidad del servicio que ofrece la escuela. Se registran los compromisos
y acciones que emprenderan para su cumplimiento, asi como los responsables de
darles seguimiento. Los compromisos que establece la comunidad escolar en su

planeacién son los siguientes:

Evaluar constantemente la practica docente.
Reconocer avances y logros en los educandos para fomentar
ambientes de confianza, responsabilidad y compromiso dentro y

fuera del aula.
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Verificar la deteccion, seguimiento y control de los alumnos que
presentan problemas de aprendizaje y/o conducta.

Compromiso a documentarse para trabajar con el Programa de
Educacién Preescolar (PEP), y asi elaborar situaciones didacticas
gue surjan del interés del nifio.

Tener una buena relacién y comunicaciéon con compafieras y padres
de familia.

Mantener comunicacion para trabajar en equipo.

Empaparse de conocimientos nuevos, aplicarlos en la planeacion y
compartirlo con las compafieras y alumnos.

Cumplir con las caracteristicas que debe llevar la planeacion y
compartirlo con compafieras y alumnos.

Cumplir con las caracteristicas que debe llevar la planeacion de
acuerdo con el programa establecido, asi como leer los puntos que
no se han tomado en cuenta del programa.

Tener la iniciativa de informarse acerca del PETE ya que se
desconoce por completo.

Leer mas para entender el PEP.

Ser mas creativa y empatica en la relaciébn con todo el personal,

tomar decisiones firmes cuando sea necesario.

En el documento PETE, la comunidad escolar indica que los compromisos
del CENDI solo se plasman en el proceso del PETE sigue siendo una
problematica de la institucidon, se comprometen pero no cumplen, no asumen la

responsabilidad que cada persona tiene en la organizacion.
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11L.5.4. OBJETIVOS PARA LAS DIMENSIONES DE LA GESTION/ANALISIS FAOR
(FACILITADORES, APOYOS, OBSTACULOS, RIESGOS) EN LOS OBJETIVOS

Con base en los resultados obtenidos por cada dimension, asi como la
visibn y mision construidas, se elaboran los objetivos a mediano plazo (5 afios),
considerando al menos un objetivo por cada dimension de la gestion escolar, de
tal manera que representen lo que la comunidad educativa quiere alcanzar para
pasar de la situacion actual a la situacion deseada.

Respecto al andlisis FAOR/FODA se recuperan los objetivos de las
dimensiones y se identifican los aspectos positivos Yy negativos, tanto internos
como externos; es un ejercicio de analisis de los elementos o condiciones a los

gue se puede enfrentar el equipo docente para alcanzar los objetivos planteados.
OBJETIVOS/ANALISIS FAOR DEL CENDI TLAHUAC
Los objetivos del CENDI Tlahuac son los siguientes:

Impartir educacion de calidad, mediante el desarrollo de

competencias en los nifios y nifias del CENDI.
Pedagdgica Curricular

Trabajar en colegiado necesidades urgentes que propicien
Administrativa seguridad a los usuarios del CENDI.

Orientar acciones que favorezcan la organizacion y
funcionamiento al interior del CENDI, con comisiones claras y
especificas que atiendan a la necesidad de la comunidad
escolar.

Organizativa

Mayor participacion de los padres de familia en las reuniones
Participacion Social de Consejo Escolar de Participacién Social.
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En este apartado la planeacion del CENDI presenta incongruencia en sus
objetivos porque no retoman los compromisos sefalados por los docentes y
directivos, no obstante los encuestados (40%) apuntan que los objetivos son
medianamente consistentes porque responden a la necesidad de atender los
problemas detectados en la autoevaluacion, y asi mismo se plantean en cada
dimensién. Otro de los problemas que se presentan en los objetivos del CENDI es
gue no son medibles y alcanzables, son inconsistentes en relacion a la redaccion
del objetivo y poco claros, tienden a parecer acciones a realizar dentro de la
escuela, Yy no objetivos con posibilidades de logro tomando en cuenta las

necesidades de la institucion.

El CENDI no presenta la construccidon del andlisis FAOR, lo que ocasiona
que aun cuando el colectivo escolar disefia sus objetivos por cada dimension,
estos son inconsistentes porque el analisis FAOR les permite asumir una idea
amplia de aquellos objetivos con obstaculos y riesgos, visualizando que de este
ejercicio integral resulta una gran lista de factores que pueden repercutir de alguna
manera en el logro de lo propuesto. Cabe mencionar que sin esta viabilidad las
condiciones escolares, como la organizacién, el entorno y contexto comunitario no

se optimizaran en la institucion.

I11.5.5. DISENO DE ESTRATEGIAS

Es en este apartado donde los actores educativos deben tomar en cuenta
gue las estrategias son los caminos que llevan a asegurar el logro de los objetivos
planeados, mismos que se disefiaron a partir de los resultados de la
autoevaluacion-diagnéstico, de la misidén y de la vision. Se refieren al “como se va
a proceder para lograr los objetivos”, es una ruta fundamental para orientar las

acciones y la asignacion de recursos.
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ESTRATEGIAS DEL CENDI TLAHUAC

En este caso el CENDI no presenta estrategias en su PETE, sin embargo
los docentes encuestados mencionan que las estrategias disefiadas son
inconsistentes porque no dan respuesta al logro de sus objetivos, por lo tanto, en

cada estrategia no se presente una meta o un indicador.

II1.5.6. METAS E INDICADORES

Las metas dan certeza en la consecucion de los objetivos y de las
estrategias, su forma de ser enunciadas debe ser pertinente, es decir, que se
inicie con un verbo en infinitivo, que se establezca la cantidad (¢ cuanto?) de lo
que se pretende lograr, que se describa el contenido (¢qué?), un adjetivo
calificativo y que sefiale el plazo (¢, cuando?) en el que se cumplira (PETE, 2006:
55). Los indicadores miden y verifican los resultados de logro que presenta una
meta, proporcionan informacion estadisticas y especifica, relevante, confiable y
comparable para dar cuenta de lo que se plantea y lo que se ejecuta, midiendo el
éxito o la efectividad de las acciones.

METAS E INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL CENDI TLAHUAC

De los docentes encuestados, el 50% coincide que las metas no son
adecuadas con los objetivos planteados, tampoco con las estrategias, pues éstas
no se presentan en la planeacion del CENDI, por lo tanto, lo califican como
inconsistente, asi mismo las metas que se construyen no se redactan de forma
cuantitativa, y tampoco cualitativa, esto lo afirman los docentes en los resultados
de cuestionarios aplicados (ver cuadro 9). En la revisibn de la planeacién
estratégica del CENDI las metas no se desglosan en porcentajes, tampoco en
nameros enteros, probablemente se deba a dos razones: la primera a que no hay

una capacitacion en cuanto al proceso que sefala la metodologia del plan
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estratégico; y la segunda a que existen problemas en la construccion de las
metas. Igualmente no se presentan indicadores en la planeacion, y coincide con
los resultados de los cuestionarios, el 30% de los docentes sefialan que los
indicadores no responden a las metas planteadas en el PETE y en el PAT porque

éstos no se presentan.

I11.5.7. PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Para la elaboracion del PAT los actores involucrados deben establecer
acciones especificas a corto plazo, en funcion de los objetivos, metas y estrategias
planteadas, también deben considerar la participacion de los Consejos Escolares
de Participacién Social para el cumplimiento de objetivos y metas. Es en el PAT
donde se designa a los responsables, recursos y tiempos necesarios para la
realizacion de cada accion programada, con el fin de asumir los compromisos

corresponsables.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL CENDI TLAHUAC

En el Programa Anual de Trabajo que presenta el CENDI, se establecen las
metas y actividades de corto plazo, identifican recursos posibles vy
responsabilidades para atender las acciones encomendadas para cumplir con los
objetivos establecidos en su PETE, sin embargo los docentes coinciden que el
puesto directivo es quien disefa las actividades, sin tomar en cuenta los puntos de
vista de las docentes que son de vital importancia porque emergen en el

aprendizaje y competencias que adquieren los nifios en las aulas.

Las actividades que proponen en su PAT no se relacionan con las metas y

objetivos, por ejemplo:
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DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR

Meta: Impartir educacion de calidad, mediante el desarrollo de competencias en los nifios y nifias
del CENDI.

Actividades:

1. Formar equipos para dar lectura al documento enfocando cada uno de sus contenidos
desde el inicio.

2. Darles a conocer a la comunidad escolar los lineamientos generales de la SEP.

3. Planear oportunamente de acuerdo con los contenidos de cada asignatura.

Se encuentran mayores problemas de consistencia, carecen de secuencia
l6gica y confusion entre las metas y actividades, no reflejan una coherencia

adecuada entre estos elementos que integran la planeacion.

111.5.8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con base en los indicadores planteados por la comunidad educativa, se
recomienda llevar un adecuado seguimiento del avance de acciones especificas
que se establecieron, visitas a las aulas, como una tarea prioritaria con el fin de
observar que las actividades en la planeacion se cumplan y valoren su pertinencia,
asimismo es importante priorizar el intercambio entre los docentes y directivo para

compartir experiencias que fortalezcan la practica docente.

Una herramienta de la metodologia que propone el PETE es el pizarron de
autoevaluacion, que permite la difusion y la toma de decisiones de la comunidad
escolar, ayuda a que la evaluacion sea sistematica, contando con evidencias que
sustentan las acciones desempefadas, ademas permite que los padres de familia

comenten acerca de los resultados obtenidos durante el ciclo escolar.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA PLANEACION DEL CENDI TLAHUAC

De acuerdo a los resultados del cuestionario aplicado a padres de familia,
el 44% (11 encuestados) sefiala que algunas metas se cumplieron durante el ciclo
escolar, también se observa que no se lleva a cabo el proceso de evaluacion,
porque las maestras expresan que no siempre la directora realiza visitas a las
aulas para conocer las actividades que se realizaran o se estan realizando en el
salon, solo visita los salones para llevar un control de cuantos nifios llegaron y

dependiendo de ello se realiza la comida.

Sin el seguimiento y evaluacién de la planeacion estratégica, la planeacion
se vuelve ambigua, es decir, siempre sera dificil de comprender o para la
comunidad escolar puede tener distintas interpretaciones porque solo se cumple
con la finalidad de entregar a las autoridades los documentos oficiales que le
solicita (PETE y PAT) sin obtener beneficio de su realizacion. Asimismo se
observa en la planeacion, que existe una deficiente implementacién de la cultura
para realizar la evaluacidon, poco conocimiento de la metodologia para el
seguimiento del PETE y escaso aprovechamiento de los resultados de las
herramientas de evaluacion, como el pizarron de autoevaluacion propuesto por la

metodologia.

El proceso de evaluacion debe ser disefiado y visualizado por el colectivo, a
corto plazo y en periodos sucesivos, lo cual no se lleva a cabo en el CENDI, por lo

tanto no se recupera la informacién pertinente y con oportunidad que se requiere.

11.5.9. INFORME TECNICO PEDAGOGICO Y FINANCIERO

Este informe se presenta al final del ciclo escolar, recupera los datos
presentados en el pizarron de autoevaluacion, asimismo analiza lo planeado
contra lo logrado e identifica situaciones que intervinieron en el logro de los

resultados. En el informe técnico-pedagogico se plantean las modificaciones
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necesarias para ajustar el PETE, si es necesario, y da pie a la elaboracion del PAT

para el siguiente ciclo escolar.

INFORME TECNICO PEDAGOGICO Y FINANCIERO DEL CENDI TLAHUAC

El 80% (20) de los padres de familia encuestados, expresan que siempre el
personal del CENDI rinde cuentas a la comunidad educativa sobre el uso y manejo
de los recursos de la institucion, la directora presenta un informe general a los
padres de familia antes de finalizar el ciclo escolar para rendir cuentas sobre el
uso y manejo de los recursos de la instituciéon. Cabe mencionar que los padres de
familia al inicio del ciclo escolar aportan una cantidad de 200 pesos con la finalidad
de mejorar las condiciones de infraestructura, tales como: aulas en buen estado,
mobiliario y equipo adecuado, laboratorios equipados, iluminacion, seguridad,
limpieza y los recursos didacticos necesarios para llevar a cabo procesos
modernos de ensefianza-aprendizaje. EI CENDI no esté incorporado al PEC, sin

embargo realizan el PETE para la mejora de la gestidon escolar.

Una vez presentado el informe de la institucion, se prepara el PAT del
siguiente ciclo escolar, si llegara a haber recomendaciones en el PETE solo se
actualizard la informacién. Aqui se da por concluido el proceso de planeacion
estratégica que presenta la metodologia del PETE, sin embargo los agentes
educativos deben darle el seguimiento adecuado, sobre todo a la autoevaluacion,
qué es donde se detectan las problematicas a atender y asimismo plantear
acciones consistentes para mejorar la calidad educativa en el CENDI.

De esta forma, para llegar a cumplir los objetivos en la educacion de los
nifios y nifas del CENDI se requiere de un esfuerzo que plasme la intencionalidad
de lo que la escuela pretende ser y hacer, que garantice la adquisicion de
aprendizajes en los alumnos y promueva el trabajo colegiado y colaborativo para
solucionar problemas a través de estrategias que fortalezcan la toma de

decisiones, liderazgo compartido, participacion social, cultura de la evaluacion y
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rendicion de cuentas, entre otras. Es de vital importancia contar en el proceso de
planeacién, con la participacién de la directora, educadoras, alumnos, padres de
familia, supervisores, asesores y personal de apoyo, que generen acciones de
calidad educativa. (SEP, 2010: 11)

El motivo principal de los centros escolares es el aprendizaje, puesto que si
hay calidad en el disefio de la planeacién pedagdgica, en donde los nifios y las
nifas adquieran las competencias que sefiala el Programa de Educacion
Preescolar (PEP), los alumnos tendran un mejor desarrollo y operaran con mas
exito dentro de la sociedad, desarrollandose como individuos capaces de aprender
a lo largo de la vida y de contribuir con este aprendizaje constante, para lograr una
convivencia social mas equitativa. (SEP, Programa Escuelas de Calidad, 2011: 4)
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IV. CONTRIBUIR A MEJORAR EL DISENO Y FUNCIONAMIENTO DEL
PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION ESCOLAR DEL CENDI
TLAHUAC

El proceso de planeacion estratégica exige el incremento en la calidad de
los servicios educativos que requiere de estrategias basadas en diagndsticos
precisos y de acciones sistematicas encaminadas a obtenerlas, requiere ademas
del conocimiento sistematico de lo realizado, con la finalidad de valorar los
servicios y perfilar una planeacién de las actividades institucionales; este proceso
permitird que la toma de decisiones se efectle de manera mas adecuada, racional

y eficiente.

Una institucion de buena calidad promueve el buen funcionamiento de los
actores educativos, mejorando los programas pedagogicos que ofrecen para que
los estudiantes obtengan una solida formacién, conocimientos, habilidades y
destrezas, que los nifios y las nifias adquieran competencias requeridas para
continuar sus estudios. Asimismo una educacidn de calidad requiere del
mejoramiento de los servicios, apoyos académicos y programas de capacitacion y
actualizacion permanente a los docentes, que constituyen el factor mas
significativo para promover la calidad con equidad, y lo mas importante para llegar
hacer una institucion de calidad se requiere de una evaluacidn precisa y continua.
(SEP, 2009, pag. 25)

Este capitulo se fundamenta en una propuesta de disefio para mejorar el
PETE que se realiza en el CENDI, con el objetivo de contribuir al mejoramiento de
la ensefianza, aprendizajes, conocimientos Yy habilidades intelectuales
fundamentales que los nifios y nifias adquieren durante la educacion preescolar,
en donde desarrollan valores que alientan su formacion integral y capacidades

cognitivas en su formacion integral como personas.

Con base a las problematicas observadas durante la practica docente, y de

acuerdo al proceso de planeacion estratégica que sefiala la metodologia del
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PETE, se realizaran las recomendaciones y sugerencias a la planeacion del
CENDI Tlahuac.

IV.1. PROCESO METODOLOGICO PARA LA ELABORACION DEL PETE/PAT

El objetivo del PETE es establecer en el CENDI un nuevo modelo de
planeacién, con base en los principios de libertad en la toma de decisiones para
mejorar la transformacién de las practicas, el liderazgo, el trabajo colegiado y
colaborativo, la autoevaluacion permanente, participacion y colaboracién de los
padres de familia para fortalecer las practicas pedagogicas de acuerdo a las
necesidades de los alumnos, esto es a mediano plazo (cinco afos), a fin de
constituirse en un CENDI de calidad.

En el capitulo anterior se describié cada uno de los elementos que forman
parte de la planeacion estratégica, ahora bien, para realizar el disefio del PETE
retomamos la metodologia de la planeacion estratégica, las Orientaciones
Metodoldgicas para la Elaboracion del PETE, el documento PETE simplificado,
Recomendaciones para elaborar el Plan Estratégico de Transformacién Escolar y
la experiencia profesional, esto con el proposito de aportar elementos para
construir un plan institucional de corte estratégico, que conduzca a la escuela

hacia la calidad y que obtenga propdsitos claros, comunes y pertinentes.

IV.1.1. AUTOEVALUACION/DIAGNOSTICO DEL CENDI TLAHUAC

Actualmente el CENDI Tlahuac atiende a nifios y nifias de entre 7 meses a
5 afios 11 meses, hijos de madres trabajadoras, en su mayoria de la Delegacion
Tlahuac, en los niveles de lactantes a preescolar desde el afio 1965. Las
condiciones materiales de la comunidad en que se encuentra la escuela es limpia,
hay un mercado, una iglesia, y en el centro de la delegacion encontramos un

parque recreativo que se encuentra en buenas condiciones, gracias a que la
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delegacion se encarga de dar mantenimiento a estos espacios. Caracterizado por
ser uno de los siete CENDIS con que cuenta la Delegaciéon con mayor demanda

escolar, atiende a una poblacion de 121 nifios.

Una de las probleméticas que enfrenta el centro, es que la estructura es
deficiente porque presenta condiciones materiales irregulares, los salones son
muy pequefios, como consecuencia se pone en riesgo la estancia de los nifios, ya
que no reune las caracteristicas propias de una escuela. Asimismo el centro
cuenta con los servicios necesarios para su funcionamiento; nueve salones: con
mesas, sillas, muebles, material didactico; una biblioteca; cocina; direccion;
bodega; consultorio médico; bafios para nifios, nifias y personal docente; areas

verdes, y juegos.

A continuacién se mencionan los aspectos que el CENDI debe mejorar, de
acuerdo a los resultados que arrojaron los cuestionarios aplicados y al documento
PETE revisado:

Ausencia de trabajo colegiado con metas y objetivos comunes; aislamiento en el

ejercicio docente.

Conflictos por condiciones laborales o por actitudes frente a las normas

implicitas o explicitas.

En las juntas de Consejo Técnico Escolar el tiempo es insuficiente, se prefiere
tratar asuntos administrativos, lo que provoca que no se tomen acuerdos y se

dificulte la colaboracion de los docentes.

Los directores y supervisores atienden principalmente asuntos de orden
administrativo, su relacion con los docentes y las aulas se limita a informar y dar

indicaciones.

Deficiencia en los conocimientos y el perfil directivo.
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El personal docente, administrativo, y técnico-pedagdgico no se involucra en la

realizacion y sequimiento del Plan Estratégico.

Falta de innovacion en estrategias de trabajo para realizar actividades de interés

para los nifios.

La ejecucion de los planes de trabajo son ineficientes, sdlo se realizan para

cumplir con los requisitos sin tomar en cuenta los procesos para mejorar la

organizacion en el plantel.

En la institucion no hay un seguimiento en la evaluacion de las acciones

planteadas y tampoco existe autoevaluacion.

Se recomienda que el CENDI elabore como instrumento inicial de

evaluacion la matriz FODA por ser un instrumento de ajuste importante que

permite desarrollar los cuatro tipos de estrategias; Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades y Amenazas. A continuacion se presenta una propuesta de la

matriz FODA del CENDI Tlahuac:

FORTALEZAS
Toma de decisiones acertadas.

Compromiso del equipo de trabajo en la educacion de
los nifios que asisten a la institucion.

Ideas innovadoras y originales en eventos escolares
como proyeccion a la comunidad.

Apoyo incondicional de la mayoria de padres de
familia del CENDI.

OPORTUNIDADES
Capacitacion constante del personal docente.
Excelente espacio para las actividades con los nifios.

Apoyo de la directora al personal docente en
cualquier situacion laboral y personal.

Atencion especial a niflos con capacidades
diferentes.

Implementacién de nuevos programas de ensefanza.

FODA

CENDI Tlahuac

DEBILIDADES

Falta de material didactico para realizar las
actividades con los nifios.

Entrega tardia de las planeaciones pedagdgicas de
cada grupo.

Reduccion del tiempo de apoyo a docentes del
equipo técnico pedagoégico dentro de los salones de
clase.

Retraso en el suministro de articulos de oficina.
La infraestructura del CENDI es deficiente.

AMENAZAS

Vecinos inconformes con el CENDI debido al flujo de
automoviles y estacionamiento momentaneo en la
entrada a sus domicilios.

Escasa participacion de algunos padres de familia en
actividades comunitarias.

Ineficiente capacitacion de los docentes y directivos.

Poco presupuesto asignado a los Centros de
Desarrollo Infantil delegacionales.
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En el siguiente cuadro se muestran las situaciones detectadas en cada

dimension de la gestion escolar y los aspectos que el CENDI debe trabajar para

mejorar las condiciones de aprendizaje y organizacion en el centro escolar.

Pedagdgica
curricular

Deficiente capacitacion y
actualizacion docente, dicha
capacitacion tiene un impacto
determinado en gran parte de la
institucion escolar.

Deficiencia en los conocimientos y
el perfil directivo.

Existe un ambiente de envidias
entre las maestras, por lo tanto, no
reciben retroalimentacion sobre sus
practicas.

Establecer convenios con la SEP y
la delegacién para impartir cursos
de capacitacion a docentes que lo
requieran.

Apoyar a los docentes para
actualizarse en el siguiente grado
académico.

Propiciar la formacion entre pares
para disminuir los celos
profesionales que impiden compartir
innovaciones en la ensefianza.

Ausencia de trabajo colegiado con
metas y objetivos comunes,
aislamiento en el ejercicio docente.

En las planeaciones pedagodgicas no
se expresan los objetivos de
aprendizaje, no existen estrategias
innovadoras que sean de interés
para los nifios.

Conflictos por condiciones laborales
o0 por actitudes frente a las normas
implicitas o explicitas.

No siempre se realizan todas las
actividades planeadas porque no
existe organizacion, o el tiempo lo
dedican a otras actividades extras,
como elaboracién de regalos.

Los docentes no tiene la iniciativa

Tener conocimiento y dominio de los
enfoques curriculares planes,
programas y contenidos, con el
propésito de prever el tema que se
va a trabajar, a partir del interés del
nifio.

Buscar alternativas en las diferentes
areas del CENDI para planear las
actividades que permitan al nifio
interactuar con su medio ambiente
por medio de la informacion
vivencial que el nifio expone, asi
como responder a las indagaciones
y cuestionamientos que hace.

Compartir innovaciones con los
profesores, como estrategias que
han sido de mayor resultado en el
aprendizaje, diferentes modalidades
para planear, empleo de recursos
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de investigar sobre el tema que van |
a trabajar con los nifios.

 didacticos 6 formas para llevara |
cabo la evaluacion de la planeacion.

Realizar las actividades en tiempo y
forma.

Investigar sobre el tema que se va a
trabajar con los nifios, se debe
manejar un vocabulario correcto y
entendible, asi como conceptos
claros y precisos que le permitan al
nifo aprender y ampliar sus
conocimientos.

En las juntas de Consejo Técnico
Escolar el tiempo es insuficiente, se
prefiere tratar asuntos
administrativos, lo que provoca que
no se tomen acuerdos y se dificulte
la colaboracion de los docentes.

En las juntas de Consejo Técnico y
con las reuniones con padres de
familia es prioritario tratar asuntos
sobre los aprendizajes de los nifios

Tomar alternativas de solucién para
atender eficientemente a los nifios
con problemas de aprendizaje.

La planeacion pedagodgica se realiza
de acuerdo a las necesidades de los
docentes, sin respetar la opinién de
los nifios.

Planear las actividades respetando
la opinién de los nifios, proponer
temas de interés. Implementar
diferentes técnicas para desarrollar,
facilitar o consolidar los
aprendizajes de los nifios.

Organizativa

El personal docente concibe el
liderazgo de la directora como
autoritario, no es un lider muy
marcado, pues dentro del CENDI
hay personas que fungen como
lideres.

La directora no toma en cuenta la
participacion de profesores y padres
de familia en decisiones relevantes
para el mejoramiento de la

La directora como lider, debe
organizar a los maestros para
orientarlos hacia la buena
ensefianza.

Orientar a los profesores a
participar en la toma de decisiones,
tomando la iniciativa propia de la
directora.
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infraestructura del CENDI.

Existe el didlogo para la resolucién
de conflictos, sin embargo los
acuerdos a los que se llegan tienen
gue ser un poco mas firmes para
gue no haya comentarios
posteriores o inconformidades.

No existe buen clima escolar por la
falta de comunicacion entre todo el
personal por lo que a veces hay
confusiones y no se respetan los
acuerdos.

Establecer reuniones periddicas, en
donde se resuelvan las
problematicas que se generan en el
dia a dia. Establecer un cronograma
de actividades a desarrollarse.

En las juntas de Consejo Técnico,
facilitar un espacio para asuntos
generales dentro de la orden del
dia.

Los docentes se niegan a quedarse
tiempo extra para tratar asuntos
sobre el aprendizaje de los nifios.

Incentivar a los docentes para
mejorar su practica pedagogica.

La ejecucion de los planes de
trabajo es ineficiente, sélo se
realizan para cumplir con los
requisitos administrativos sin tomar
en cuenta los procesos para mejorar
la organizacion en el plantel.

Algunos docentes reconocen la falta
de tiempo para organizar todas las
actividades de su planeacion, sin
dejarse presionar por cumplir en
respuesta a imposiciones ajenas a
los propésitos pedagdégicos
primordiales.

Los directores y supervisores
atienden principalmente asuntos de
orden administrativo, su relacion con
los docentes y las aulas se limita a
informar y dar indicaciones.

Realizar juntas de trabajo para
promover la participacion de la
comunidad escolar para la
elaboracion de la planeacion.

Elaborar horarios detallados que
permitan la coordinacién y
organizacion de actividades
planeadas.

Reuniones semanales con los
supervisores de zona para dar
seguimiento y planear las
actividades inmediatas para el
cumplimiento de las metas.

En la institucion no hay seguimiento
en la evaluacion de las acciones
planteadas y tampoco existe

Utilizar alternativas en la practica
docente para promover la
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autoevaluacion.

autoevaluacion.

Establecer una serie de reuniones
periédicas por medio de las
coordinaciones para evaluar los
resultados y dar seguimiento a las
diferentes actividades que se
realizan en la escuela, recibir los
reportes de desempefio académico
e informar a profesores y padres de
familia sobre los indicadores de la
escuela; tales como asistencia,
deserciones de alumnos, niveles de
aprendizaje de los nifios.

Los padres de familia desconocen
los avances académicos de los
nifnos.

Entregar en reuniones con los
padres de familia, la evaluacién de
los nifios y docentes.

Administrativa

No se aprovechan todos los
recursos del CENDI en apoyo y
seguimiento a las actividades
planeadas. Incluso las actividades
extraescolares como; musica,
educacion fisica, teatro y danza se
trabajan de manera aislada.

Los docentes no se comprometen a
presentar semanalmente la
planeacion pedagdgica.

Implementar acciones para
garantizar el aprovechamiento de
los recursos humanos, técnicos y
financieros, asi como material
didactico con el que cuenta el
CENDI.

Establecer un calendario, en donde
los docentes se comprometan a
presentar la planeacion pedagdgica.

Los recursos que suministra la
delegacién son escasos para

mejorar la infraestructura del plantel.

La escuela no cuenta con
informacion estadistica.

Establecer estrategias de cuidado y
mantenimiento del edifico y
muebles.

Organizar un calendario con
informacion relevante sobre las
estadisticas del CENDI.
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La directora no toma la iniciativa
para establecer un programa con los
padres de familia, esto es en las
asambleas generales.

Organizar un programa de trabajo
con la participacion del Consejo
Escolar de Participacién Social
(CEPS).

No se realizan los informes
financieros, y tampoco se remiten a
las autoridades.

Asesorar constantemente al CEPS
para el control de ingresos
generados por las aportaciones de
padres de familia.

Participacion
social

comunitaria

Falta de interés de los padres de
familia en los aprendizajes de los
nifios. Con frecuencia se les ignora
por cumplir con el trabajo o
compromiso sociales, se les
imponen castigos, regafos, antes
de comprender qué esta sucediendo
en la vivencia de cada nifio.

Mejorar las juntas con padres de
familia para que lleguen a
comprender el proceso de
ensefianza aprendizaje que se
realiza en el CENDI.

Muchos padres de familia tardan en
participar activamente en el proceso
de ensefianza de sus hijos.

Promover la participacion de padres
de familia en actividades creativas
donde se involucren con la
ensefianza de los nifios.

Falta de apoyo por parte de las
autoridades de la delegacién para
ampliar el presupuesto a los Centros
de Desarrollo Infantil.

El CENDI no incorpora a los padres
de familia en diversas actividades
que tiene vinculo con el aprendizaje
de sus hijos.

Solicitar una cita con el delegado en
donde los padres de familia,
directores y docentes expresen sus
inquietudes respecto a la mejora de
la escuela y el aprendizaje de los
nifos.

Organizar comités para promover y
crear circulos de lectura, proteccion
civil, seguridad en las escuelas, el
apoyo a la activacion fisica, el
consumo de alimentos saludables, y
el cuidado al medio ambiente.

Planear las actividades de manera
colectiva, incorporando las
opiniones de los padres de familia.
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Asi como talleres “Escuela para
padres” para facultar su
participaciéon y saber como ayudar a
sus hijos en los estudios.

IV.1.2. MISION, VISION Y VALORES QUE PRACTICA EL CENDI

Mision (nuestra razon de ser) I Vision (nuestra escuela serd) I

Somos una institucion que Ser una comunidad educativa de
proporciona el servicio educativo a excelencia reconocida por sus
ninas y nifos de siete meses a cinco valores civicos y humanos que con
anos 11 meses, hijos de madres perspectiva de género contribuya a
trabajadoras, con habilidades y la construccion de una sociedad
actitudes que contribuyen a favorecer mas equitativa y solidaria.

el desarrollo de sus competencias

para formar individuos capaces de

solucionar situaciones de la vida
cotidiana.

La formacién de valores es un ejercicio permanente de concrecioén en la
cotidianeidad de la sociedad, educar en valores tiene que ver con el tipo de
aprendizaje humano que permite apreciar valores, es decir, incorporar practicas y
actitudes que den paso al cumplimiento de derechos y responsabilidades de las

personas.
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Los valores del CENDI Tlahuac
para cumplir con la Mision y
alcance de la Vision

LIBERTAD SOLIDARIDAD
RESPETO RESPONSABILIDAD
AMISTAD HONESTIDAD
PERSEVERANCIA GENEROSIDAD
TOLERANCIA JUSTICIA

IV.1.3. COMPROMISOS DE MEJORA DEL CENDI TLAHUAC

Con base en los resultados obtenidos en los cuestionarios, se recomienda

gque el CENDI lleve a cabo los siguientes compromisos:
Compromisos del directivo

» Mantener una buena relacion y comunicacién con mis compafieras y los
padres de familia.

» Atender cualquier problematica que presenten los padres de familia con sus
hijos.

» Generar el trabajo colaborativo y en equipo para el logro de las metas.

» Generar un liderazgo democréatico compartido con todas las areas de la

institucién escolar.
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>

Establecer los canales de comunicacion con las instituciones
correspondientes para mejorar las necesidades que requiere el CENDI y
mejorar la calidad del servicio que brinda a la comunidad.

Compromisos del Colectivo docente

>

Y YV V. V V V Y

YV V V VYV V

Aplicar nuevas estrategias de aprendizaje en el grupo y practicar mejor el
Modelo Educativo.

Mantener un ambiente calido, respetuoso, responsable, armonico y
comprometido en las aulas.

Aplicar los enfoques y contenidos curriculares del plan y programas de
estudio vigentes.

Elaborar situaciones didacticas que surjan del interés de los nifios.

Mayor participacion en eventos extraescolares.

Mantener una mejora en la ortografia y redaccion.

Incrementar la calidad de los proyectos.

Cumplir con las caracteristicas de la planeacion de acuerdo con el
Programa de Educacion Preescolar (PEP).

Iniciativa de investigar sobre los programas de apoyo para la planeacion
pedagogica.

Asistir a las capacitaciones y cursos que ofrece la SEP.

Hacer mas atractivo el conocimiento a los nifios.

Puntualidad y asistencia.

Generar mayor capacidad de analisis y creatividad.

Mejorar los habitos de limpieza y convivencia.

Compromisos de padres de familia

>
>
>
>

Involucrarse mas en las actividades educativas de sus hijos.
Cumplir con las normas de convivencia del plantel.
Asistir a las reuniones que programa el CENDI.

Participar en los aprendizajes y ensefianzas de sus hijos.
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IV.1.4. CONSTRUCCION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

En esta fase se registran los objetivos, metas e indicadores a mediano

plazo, elementos fundamentales de la planeacion estratégica, y que se retoman de

la autoevaluacion y el diagnostico, principalmente de las situaciones detectadas en

cada dimension.

Dimensién |

Objetivo

Facilitadores
internos

Apoyos externos

Obstaculos
internos

Riesgos externos

Pedagdgica
Curricular

Demostrar un
dominio pleno de
los programas de
estudio vigentes,
para la mejora
del desempeiio

Todas las
maestras del
CENDI trabajan
con el Programa
de Educacion
Preescolar y el
Programa de
Educacién Inicial.

Se cuenta con
asesoria
constante del
area técnico
pedagdgico, asi
como de la
directoray la
supervisidon
escolar.

Se reconoce que
la planeacién es
un instrumento
indispensable
para la
realizacion de
actividades, y se
interesan mas
por los enfoques
pedagdgicos.

No contar con
los programas de
la SEP.

Organizativa

Lograr el
funcionamiento
del Consejo
Técnico, como un
medio para la
actualizacién de
los docentes de la
escuelay dar
seguimiento a los
compromisos
establecidos por
el grupo
colegiado, con el
propdsito de
elevar la calidad
de la educacion
en beneficio de
nuestros nifos.

Libro de Actas de
Consejo Técnico.
Planeacién
pedagdgica.
Avances
programaticos.

Orden del dia
realizada
Talleres sobre la
metodologia de
la planeacién
estratégica.

Falta de
responsabilidad
de algunos
integrantes del
Consejo Técnico.
No establecer los
procedimientos
para evaluar el
desempeiio del
personal.

Fortalecer el
trabajo
colegiado.
Desconocimiento
del uso
adecuado de la
tecnologia.

Administrativa

Cumplir en
tiempo y forma
con las acciones
administrativas
gue garanticen el
control de la

Establecer el
proceso de
analisis sobre las
formas de
administraciéon
dela

Consolidar los
canales de
comunicacion vy
la asignacion de
responsabilidades
del personal.

Falta de
responsabilidad
del puesto
directivo en la
elaboraciény
entrega de los

Organizacion de
los tiempos.
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informacion del
CENDI.

informacién de
la escuelay de
los nifios.

documentos
administrativos.

Participacion
Social

Mantener
comunicacion
constante con los
padres de familia,
involucrandolos
en los
aprendizajes de
los nifios, asi
como en las
actividades
civicas sociales

dentro del CENDI.

Difundir las
actividades de
vinculacion
escuela-
comunidad,
mediante el

boletin escolar.

Incentivar la
participacién de
los padres de
familia en
actividades
educativas,
socioculturales y
de gestion.

No establecer
mecanismos
sobre la forma
de integrar el
CENDI con la
comunidad y de
su participacion
con la cultura
comunitaria.

Falta de interés
de los padres de
familia.

Tener la idea de
algunos padres
de familia, que el
CENDI sigue
siendo una
guarderia.

A continuacion se presentan las estrategias del CENDI, que deben asegurar

el logro de los objetivos planeados, y permitan buscar alternativas de solucién

percibiendo cuéles son las mejores formas para lograr los objetivos, donde se

aprovecha los aspectos positivos con los que contamos, las circunstancias y

condiciones que nos ofrece la realidad.
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Dimension

Objetivo (qué)

Estrategias (como)

Verificar (éresponde
el como en funcion

Demostrar un dominio

pleno de los
programas de estudio
vigentes, parala
mejora del
desempeiio docente.

Orientar a los docentes en el
trabajo pedagégico.

Fomentar la relevancia del
aprendizaje en los ninos.

Trabajar en equipo para

del qué?
Corresponde y es
pertinente

Acorde y fundamental

Coherente y posible

Pedagdgica favorecer el aprendizaje.
Curricular
Formar y actualizar al personal Fundamental
docente en los nuevos planes y
programas.
. Pertinente
Evaluar continuamente la
practica escolar.
Lograr el Fomentar la innovacién en las Fundamental
funcionamiento del formas de participacién social.
Consejo Técnico,
como un medio para Participacion del personal en Coherente
la actualizacién de los | materia organizativa.
docentes de la escuela
y dar seguimiento a Respetar los acuerdos de la
los compromisos comunidad escolar. Consistente
Organizativa establecidos por el Administrar el tiempo.

grupo colegiado, con
el propésito de elevar
la calidad de la
educacion en
beneficio de nuestros
nifios.

Administrativa

Cumplir en tiempo y
forma con las acciones
administrativas que
garanticen el control
de la informacion del
CENDI.

Realizar una base de datos con la
informacion estadistica de
manera organizada y actualizada.

Elaborar un registro de los
avances logrados en su plan de
mejora.

Organizar un calendario de
reuniones internas, externas y de
profesionalizacién para no afectar
el tiempo destinado a la

Fundamental

Fundamental

Consistente
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Dimension

Objetivo (qué)

Estrategias (como)
ensefianza.
Optimizar el trabajo de los

docentes mediante el uso
continuo de la tecnologia.

Verificar (éresponde
el cémo en funcién
del qué?

Coherente

Participacion
Social Comunitaria

Mantener
comunicacion
constante con los
padres de familia,
involucrandolos en los
aprendizajes de los
nifios, asi como en las
actividades civicas
sociales dentro del
CENDI.

Motivar a los padres de familia
para que asistan a las reuniones
gue organiza la direccion.

Colocar a la vista de la comunidad
escolar, los campos formativos y
competencias a trabajar por
semana, quincena o mes.

Orientar con la ayuda del equipo
técnico pedagdgico, a los padres
de familia que desconocen los
programas.

Incluir a los padres de familia en
actividades pedagdgicas.

Consistente

Fundamental

Fundamental

Consistente

Medianamente
posible

IV.1.5. CONSTRUCCION DE METAS E INDICADORES

Orientaciones para la construccion de metas. (SEP, 20006: 54-55)

Identificar los elementos clave de cada objetivo.

Reconocer todo lo que habria que lograrse para cumplir con cada elemento

clave.

Considerar la secuencia logica y temporal.

La cantidad de metas sera definido por los elementos clave identificados en

el objetivo, se plantean tantas metas como se requieran para lograr cada

objetivo.

138




Redactar las metas considerando cantidad, calidad (cualidad y valores del
resultado esperado) y tiempo para su logro, es decir el plazo en que se
pretende cumplirlas.

La cantidad a lograr en las metas se puede desglosar en porcentaje 0 en
nameros enteros, hasta alcanzar su totalidad. (Los porcentajes los
determinan los actores involucrados, de acuerdo al tiempo y resultados
esperados que quieran lograr).

Ordenarlas en funciébn de su prioridad en términos de importancia o
urgencia.

Finalmente, se retoman las metas prioritarias para el ciclo escolar

correspondiente.

A continuacién se disefian las metas del CENDI, haciendo énfasis en la

metodologia propuesta por el PETE.

Dimension: Pedagogica Curricular

Objetivo

Demostrar un dominio pleno de los programas de estudio vigentes, para la mejora del desempefio

docente.

META (S) INDICADOR (ES)

» Lograr en un 80% que los docentes > NuUmero de docentes que dominan los planes
dominen los planes y programas que se y programas del CENDI X 100/Total de
trabajan en el CENDI. docentes del CENDI Tlahuac.

» Capacitar en un 90% a los profesores para » NuUmero de profesores que son actualizados
el diseiio de la planeacién pedagdgica. en tiempo y forma en el disefio de Ia

planeacion X 100/Total de profesores del
CENDI Tlahuac.
> Atender en un 90% a los nifios que » NuUmero de nifios que presentan problemas de

presentan problemas de aprendizaje, que
sean atendidos oportunamente con base
en su diagndstico individual.

aprendizaje y son atendidos oportunamente
con base en su diagndstico individual X
100/Total de nifios del CENDI Tldahuac.
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Dimension: Organizativa

Objetivo

Lograr el funcionamiento del Consejo Técnico, como un medio para la actualizacidon de los docentes
de la escuela y dar seguimiento a los compromisos establecidos por el grupo colegiado, con el
propdsito de elevar la calidad de la educacidn en beneficio de nuestros nifios.

META (S)

Cumplir en un 90% sesiones de

actualizacion docente en equipo
colaborativo.
Implementar en un 70% talleres de

actualizacion de directivos y docentes.

Lograr en un 80% la participacion de
profesores en talleres de comunicacién vy
trabajo en equipo.

INDICADOR (ES)

Numero de sesiones de actualizacion docente
en equipo colaborativo X 100/ Total de
sesiones durante el ciclo escolar.

Numero de talleres de actualizacion de
directivos y docentes X 100/ Total de talleres
disenados durante el ciclo escolar.

Nimero de profesores que participan en
talleres de comunicacién y trabajo en equipo
X 100/ Total de profesores del CENDI Tldhuac.

Dimension: Administrativa

Objetivo

Cumplir en tiempo y forma con las acciones administrativas que garanticen el control de la
informacién del CENDI.

META (S) INDICADOR (ES)

» Cumplir al 100% con la entrega de boletas, » NUmero de entregas de informacion en

incidencias, reportes, estadisticas e tiempo y forma de boletas, incidencias,

informes. reportes, estadisticas e informes X 100/ Total

de informacién entregada durante el ciclo

> Realizar en un 85% informes sobre los escolar.

recursos humanos, materiales y financieros. » Numero de informes sobre los recursos
humanos, materiales y financieros X 100/
Total de informes realizados durante el ciclo

escolar.
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Dimension: Participacion Social Comunitaria

Objetivo

Mantener comunicacion constante con los padres de familia, involucrandolos en los aprendizajes de

los nifios, asi como en las actividades civicas sociales dentro del CENDI.

META (S)

» Integrar en un 100% el Consejo Escolar de
Participacidn Social.

» Implementar en un 80% estrategias de
consolidacidn con los padres de familia.

» Lograr que el 80% de los padres de familia
se involucren en la ensefianza vy
aprendizajes de sus hijos.

INDICADOR (ES)

Numero de reuniones para la integracion del
Consejo Escolar de Participacion Social X 100/
Total de reuniones durante el ciclo escolar.

NUumero de estrategias de consolidacion en
apoyo a padres de familia X 100/ Total de
estrategias disefiadas durante el ciclo escolar.

Nimero de padres involucrados en |Ia
ensefianza y aprendizaje de sus hijos X 100/
Total de padres de familia.

IV.1.6. PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO A CORTO PLAZO

En el siguiente cuadro se presenta la propuesta de disefio del Plan Anual

de Trabajo para el CENDI Tlahuac.

Dimension: Pedagogica Curricular ‘

. Objetivo: Demostrar un dominio pleno de los programas de estudio vigentes, para la mejora del

desempeno docente.

Asegurarse que Directora

todos los docentes
cuenten con los
documentos PEP y
PETE.

Copias de los Durante el ciclo
planesy escolar.
programas.
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Lograr en un 80%
que los docentes
dominen los
planesy
programas que se
trabajan en el
CENDI.

Formar equipos Docentes Libros de la SEP Durante el ciclo
para exponer Directora Disponibilidad del escolar.

temas de interés de  Apoyo técnico personal.

los docentes. pedagdgico.

Buscar en los Directora Visitar los Centros Durante el ciclo
Centros de de Actualizacion escolar.
Actualizacion Docente mas

Docente, cursos o cercanos.

talleres para los

docentesy

directivos.

Intercambiar Directivo, Planeaciones Durante el ciclo

experiencias sobre
el desempefio de

docentes y apoyo
técnico

estratégicas de
los docentes.

escolar.

actividades
desarrolladas en la
planeacion
pedagdgica.

los nifios, apoyando pedagdgico.
en la definicién de
estrategias para
mejorar la
planeacion
pedagdgica.
Definir los criterios  Directora Fichas Agosto-
para el diagndstico diagndsticas, Septiembre.
Atender en un 90% v elaboracion del concentrados y
a los nifios que perfil de grupo. expedientes de
presentan los alumnos.
problemas de Anélisis de los Cada Docente en  Concentrado del  Agosto-
aprendizaje, que resultados su grupo. diagnéstico Septiembre
sean atendidos obtenidos en el
oportunamente diagndstico para
con base en su definir la atencion
L diferenciada del
diagnéstico grupo.
individual. Realizar y entregar  Docentes. Registro de Los dias viernes
a la Direccion, una observaciones de cada semana.
autoevaluacion durante las
respecto a las actividades.
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En juntas de
Consejo Técnico.

Planeacion
didactica.

Compartir entre los Docentes
compafieros

docentes,

modalidades

diferentes de su

planeacion

didactica para

atender diferentes

tipos de nifios.

Dimension: Organizativa ‘

Objetivo: Lograr el funcionamiento del Consejo Técnico, como un medio para la actualizacién de los

docentes de la escuela y dar seguimiento a los compromisos establecidos por el grupo colegiado, con el
propdsito de elevar la calidad de la educacion en beneficio de nuestros nifios.

META ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS TIEMPO ’

Elaboraciény Directoray Materiales Una hora en cada
desarrollo de un supervisora de diversos. reunion del
Implementar en un Programa Interno zona Consejo Técnico.
70% talleres de de Capacitacion
actualizacion de para Ia.integracién
directivos y de eq.wpos de
trabajo.
docentes. Analisis y Secretario del Docentes y Durante el ciclo
organizacién de las  Consejo Técnico materiales escolar.

tareas técnico
administrativas de
cada bimestre.

seleccionados.

Dindmicas de Directora Aula, material Durante las
integracion. didactico reuniones de
Consejo Técnico.
Lograr en un 80%
la participaciéon de  Informar de igual Directora Canales de Durante el ciclo

profesores en
talleres de
comunicacién y
trabajo en equipo.

manera, tanto a los
docentes como a
los padres de
familia, los
acontecimientos
del centro escolar.

comunicacion.

escolar.
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Intercambiar ideas  Directoray Materiales Juntas de Consejo
y materiales parael docentes didacticos. Técnico.
aprendizaje entre

los profesores y

entre el resto de

los integrantes del

equipo escolar.

Programa de Todo el Circulares, Todo el ciclo
valores. personal tripticos, libros 'y escolar.
Actividades docente y programas.

basadas en el direccidn

trabajoy

convivencia

escolar.

Programa contra la

violencia

Eduquemos por la

paz.

Dimension: Administrativa ‘

. Objetivo: Cumplir en tiempo y forma con las acciones administrativas que garanticen el control de la
informacién del CENDI.

Cumplir al 100% Capacitacién en Directora, Presupuesto que Agosto
con la entrega de cursos de Excel y secretarias. solvente el curso.
boletas, Access, para el
incidencias, disefio de bases'de
datos que permitan
reportes, tener organizada la
estadisticas e informacion.
informes.
Realizar en un 85% Realizar en tiempo  Directoray Equipo de Octubre
informes sobre los Y forma los secretarias. computo.
recursos humanos, nformes
financieros.

materiales y
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financieros.

Elaboracién de un Directora 'y Formato de Octubre
inventario de los secretarias. inventario y equipo

recursos materiales de cémputo.

existentes.

Elaboracién de Directora Computadora e Octubre

formato para el
control de
préstamo de
materiales.

impresora.

Objetivo: Mantener comunicacidén constante con los padres de familia, involucrandolos en los

aprendizajes de los nifios, asi como en las actividades civicas sociales dentro del CENDI.

Implementar en un
80% estrategias de
consolidacién con
los padres de
familia.

Educacion
Preescolar (PEP
2004).

Reunidn para la Direccion Sonido, sillas, libros  Ultima semana de
asamblea general. para la septiembre.
Integrar en un conformacion.
100% el Consejo
Escolar de Informar a los Directora Tripticos e Septiembre
Participacion padres de familia informes.
Social. sobre la integracién
de los distintos
comités.
Invitacion a Comunidad Reglamento, Durante todo el
conferencias educativa. Programa de ciclo escolar.

Orientacion a los

Apoyo técnico

Carpetas, papel,

Durante todo el

padres de familia pedagdgico. cuadernosy ciclo escolar
para apoyar los tripticos.

aprendizajes de sus

hijos.

Circulos de Docentes Libros del Rincén Tres veces por
lecturas. de la SEP. semana.
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Elaboracién el Docentes Papel crepe, Cada mes.
periddico mural revistas
parainvitary informativas,
promover libros y imagenes, entre
autores. otras.
Lograr que el 80%  Entrevistas conlos  Docentes Entrevistas para Septiembre
de los padres de padres de familia aplicar.

para informary
sugerir estrategias
gue puedan ayudar
a los nifos con

familia se
involucren en la
enseiflanzay

aprendizajes de dificultades en sus
sus hijos. aprendizajes y
conducta.

IV.1.7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PETE/PAT

La evaluacion del CENDI se realizarA observando el rendimiento,
identificando el grado de avance de las metas, el cumplimiento y pertinencia de las
actividades. Este proceso valorativo se realizara contrastando lo planeado con lo

realizado, lo que permitira efectuar los ajustes necesarios.

Para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion del PAT/PETE, se sugiere

lo siguiente:

> Aplicar los instrumentos (encuestas, cuestionarios, entrevistas) a
docentes, directivos y padres de familia.

» Analizar los resultados de los instrumentos aplicados.

» Elaborar conclusiones que impacten en el ajuste del PAT.

» Rendir cuentas a la comunidad escolar.

En los siguientes cuadros se presenta una propuesta de evaluacion que le
permita al CENDI evaluar el alcance de las metas registradas en su PAT. La
informacion generada del seguimiento y evaluacion se reflejara en el informe

Técnico Pedagogico.
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DIMENSION PEDAGOGICA CURRICULAR

OBIETIVO

Demostrarun
dominio pleno de
los programas de
estudio vigentes,
paralamejora del
desempefio
docente.

METAS

Lograrenun 80%
que los docentes
dominen los planes
y programas que se
trabajanenel
CENDI.

Atender enun 90%
alos nifios que
presentan
problemas de
aprendizaje, que
sean atendidos
oportunamente con
base en su
diagnostico
individual.

MITAD DEL CICLO ESCOLAR CIERRE DEL CICLO ESCOLAR
INDICADORES Nivel de logro Nivel de logro
Deficiente | Regular | Optimo | Deficiente | Regular | Optimo

La actualizacion y capacitacion permanente
son prioridades en el trabajo de la escuela.

Se promovid la vinculacion entre los
objetivos y las estrategias.

Los docentes participan activamente en los
procesos de planeacion, desarrolloy
evaluacion del Plan Estratégico de
Transformacidn Escolar.

El personal conoce, se apropia y trabaja para
consolidar lamision de la escuela.

La planeacion es el eje orientador de la
escuela para optimizar y alcanzar los
resultados deseados.

los docentes asumen que su grupo presenta
una diversidad y observan con atencién el
desarrollo individual de sus alumnos.

La practica docente adopta una gran variedad
de estrategias y estilos de ensefianza para
conducir a sus alumnos hacia la construccion
de aprendizajes.

Los docentes terminan en tiempo y forma el
diagnastico grupal e individual de su grupoy
alumnos.

El ambiente de las aulas lograelevar la
autoestima de los educandos y favorece su
relacion con los compafieros en forma
solidaria.

Los docentes estimulan a sus alumnos para
preguntar, indagar, estimary los conducen a
lainvestigacion para resolver dudas y
verificar hipétesis.

En las practicas docentes se aprecia un
enfoque dirigido hacia el desarrollo de la
percepcion, sensibilidad, imaginacion y
creatividad de los educandos.

Los docentes crean situaciones motivadoras y
desafiantes en ambientes de calidez y

aceptacion para fortalecer la partipacion de
TODOS los alumnos.
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DIMENSION ORGANIZATIVA

OBJETIVO

Lograr el
funcionamiento del
Consejo Técnico,
como un medio para
la actualizacion de
los docentes de la
escuelay dar
seguimientoalos
compromisos
establecidos por el
grupo colegiado, con
el proposito de
elevarla calidad de
laeducacién en
beneficio de
nuestros nifios.

METAS

Implementar en un
70% talleres de
actualizacion de
directivosy
docentes.

Lograren un 80% la
participacion de
profesores en
talleres de
comunicaciony
trabajo en equipo.

MITAD DEL CICLO ESCOLAR CIERRE DEL CICLO ESCOLAR
INDICADORES Nivel de logro Nivel de logro
Deficiente | Regular | Optimo | Deficiente | Regular | Optimo

Los docentes participan en las reuniones
técnicas compartiendo y analizando sus
practicas pedagogicas.

Los docentes participan activa y
comprometidamente en latoma de
decisiones.

Los docentes se comprometen a asistir a
cursos y talleres que ofrece la SEP.

Se realizaron asesorias para los miembros de
la comunidad en relacion a las necesidades
presentadas durante el seguimientoy
evaluacion.

La promocion de valores y formacion de
actitudes positivas es una tarea cotidianaen
la escuela.

Todos los docentes acuerdan criterios sobre
procesos de ensefianza, de aprendizaje y
gestion, a partir de los cuales se emiten
juicios sobre los logros alcanzados.

Los profesores y directivo, asisten atalleres
de comunicacion y trabajo en equipo.

La comunicacidn, toleranciay participacion de
los miembros de la comunidad son factores
claves en el éxito del trabajo.

El clima laboral es de confianza y permite el
debate critico y el respeto a las diferencias.
Los docentes propician una comunicacion
efectiva entre los miembros de la comunidad
para evitar conflictos.
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DIMENSION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Cumpliren tiempoy
forma con las
acciones
administrativas que
garanticen el control
de lainformacién
del CENDI.

METAS

Cumplir al 100% con
la entrega de
boletas,
incidencias,
reportes,
estadisticas e
informes.

Realizar en un 85%
informes sobre los
recursos humanos,
materialesy
financieros.

INDICADORES

La directora entrega en tiempo y forma la
informacidn solicitada por la SEP y la Unidad
Responsable de CENDI.

La informacion solicitada esta organizada y/o
actualizada.

Las boletas de los nifios se dan a firman en
tiempo y forma a padres de familia.

La directora elabora los informes solicitados
por las autoridades.

La directora disefia una base de datos con
informacidn de los nifios y nifias del CENDI.

La directora y secretarias se capacitan en
cursos de excel y access,

MITAD DEL CICLO ESCOLAR
Nivel de logro
Deficiente

CIERRE DEL CICLO ESCOLAR
Nivel de logro

Regular | Optimo | Deficiente | Regular | Optimo

DIMENSION DE PARTICIPACION SOCIAL COMUNITARIA

OBJETIVO

Mantener
comunicacién
constante con los
padres de familia,
involucrandolos en
los aprendizajes de
los nifios, asi como
en las actividades
civicas sociales
dentro del CENDI.

METAS

Integrar en un 100%
el Consejo Escolar
de Participacion
Social.

Lograr que el 80%
de los padres de
familia se
involucrenenla
ensefianzay
aprendizajes de sus
hijos.

INDICADORES

La directora invita a todos los Padres de
familia ala reunidn para integrar el Consejo
Escolar de Participacién Social.

El CEPS se retine periddicamente para tomar
decisiones informadas sobre el aprendizaje
de los alumnos.

Los Padres de familia conocen el plan de
mejora del CENDI con el propésito de
elaborar su programa de trabajo y evitar
duplicidad o empalme de actividades.

Se organizan comités para promover la
mejora de la biblioteca, |a creacidn de circulos
de lectura, la proteccion civil, entre otras
actividades.

La escuela cuenta con canales definidos de
comunicacion para que los miembros de la
comunidad manifiesten sus opiniones,
sugerencias y reclamos.

La elaboracidn del PETE compromete a la
comunidad para unirse al CENDI en beneficio
de los nifios.

Existe un alto grado de involucramiento de
padres de familia en las discusiones
colectivas.

La planeacion de las actividades se realiza de

manera colectiva, incorporando las opiniones
de los padres de familia.

MITAD DEL CICLO ESCOLAR CIERRE DEL CICLO ESCOLAR
Nivel de logro Nivel de logro
Deficiente | Regular = Optimo | Deficiente = Regular | Optimo
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CONCLUSIONES

El Sistema Educativo Nacional ha recibido continuas demandas por parte
de la poblacién, que evolucionan conforme se alcanzan los objetivos, yendo desde
la cobertura hasta la calidad educativa, para ello se ha tenido el acierto de

establecer politicas educativas que satisfagan las necesidades sociales.

Entre las politicas educativas de relevancia podemos mencionar el Plan de
Once Afos (1960), la descentralizacion de la educacion de nivel federal al estatal
se intensificé con el Acuerdo Nacional para Modernizacion de la Educacién Basica
y Normal (1992) y mas recientemente, el Programa de Escuelas de Calidad
(2002).

Entre los procesos de mas relevancia en el PEC encontramos el Programa
Anual de Trabajo (PAT) y Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE),
este Ultimo se desarrolla con la finalidad de contar con informacién veridica, de
primera mano y afin para la toma de decisiones en cada escuela de educacion

basica, en este caso el “Centro de Desarrollo Infantil Tlahuac”.

Sin embargo, en la investigacion encontramos que a pesar del conocimiento
que tienen los actores involucrados sobre el tema, no se desarrolla
completamente, hacen falta elementos importantes para la correcta toma de
decisiones; como la capacitacion y acompafiamiento técnico, académico e
institucional que mejore la consistencia de la planeacion escolar; desarrollar un
compromiso de liderazgo con la comunidad escolar; organizar los lineamientos
generales requeridos para las cuatro dimensiones que comprende la gestion
escolar; participacion de la comunidad escolar en el disefio de la planeacion

estratégica, entre otros.

El 6ptimo desarrollo del PETE vy la organizacion, donde el plan estratégico
es la coleccién de opciones para situaciones, temas y sentimientos problematicos
gue buscan solucién a las decisiones o la busqueda de topicos que lleguen a ser

respuestas a las situaciones que no correspondan a la rutina, permitird generar
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reflexion para valorar la importancia de las metas y objetivos vinculados al

contexto escolar y situarlas en ambientes favorables de rendicion de cuentas.

Desafortunadamente, los actores deben tener en cuenta que las decisiones
gue se toman en un dia podrian no funcionar para el siguiente, por lo que se dice
que las decisiones evolucionan constantemente y que el plan estratégico no se
aplicara al pie de la letra. Es por ello que la autoevaluacion y el diagnéstico es un
elemento indispensable para iniciar el desarrollo del plan estratégico; tener el
conocimiento o la informacién adecuada es necesario para iniciar la planeacion,
saber cuales fueron las situaciones problematicas que encontramos durante el
ciclo escolar, el proceso para solucionarlas y su resultado final, lo cual ayudaran al
establecimiento de acciones adecuadas.

Con base a la normatividad es indispensable desarrollar el plan estratégico,
dando la oportunidad de proporcionar a los actores una bateria de opciones en la
toma de decisiones. Por un lado, estas opciones casi siempre son en funcion a la
experiencia y al razonamiento de los involucrados, generalmente tomadas
unilateralmente y que en algunos casos pierden los objetivos institucionales. Y por
otro lado, nunca se tienen a mano respuestas concluyentes que faciliten la toma
de decisiones, aunado a ello, sino se planea y se desarrollan estrategias

adecuadas se limita aun mas las opciones para la resolucion.

Para que las decisiones tomadas sean relevantes deben ser efectivas y
entregar resultados favorables para la institucion y/o para el alumno, por ello se
considerara en el proceso de planeacion las estrategias selectivas, que en algunos

casos resultan suboptimas.

Por lo que en el disefio del plan estratégico es necesaria la participacion de
todos los actores que inciden en la institucion, ya que al desarrollar un ejercicio de
deliberacion se examinaran abiertamente las acciones tomadas en el ciclo escolar
anterior y sus resultados, provocando una filosofia de acciones colectivas que

afecten positivamente la labor institucional.
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La creacion de un ambiente organizacional practico donde se eliminen las
situaciones anormales que se han observado durante y a través de ciclos
anteriores puede llegar a ser la conclusibn de una planeacion estratégica
adecuada, donde la toma de decisiones no sea un conflicto mas para la institucion
y donde el acercamiento a los resultados sea en términos de los objetivos
institucionales. Este ambiente organizacional practico se puede sobreponer al

ambiente cambiante y rutinario que significa la administracion puablica.

La creacion del ambiente organizacional no sera por ningdn motivo una
accion que se desarrolle en un solo ciclo escolar, sino que llevara tiempo para
implantarlo y corregirlo, que evolucione de acuerdo a las necesidades de la
poblacién beneficiada con el servicio educativo.

Ademas, se estableceran relaciones de coordinacion y cooperacion entre
todos los distintos actores; presentar una organizacion sin muchos niveles de
delegacién de funciones, ya que la burocratizaciébn degenerard nuevamente en
rutinas; otorgar confiabilidad a los subordinados para la toma de decisiones de
acuerdo a una racionalidad inculcada; y finalmente que exista concordancia entre
las decisiones tomadas y los procesos desarrollados, siempre orientados a la

consecucion de los objetivos institucionales.

Bracho (2010: 218) seflala en su articulo “Politica educativa y relaciones
intergubernamentales. Aprendizajes desde el Programa Escuelas de Calidad”, que
el PEC reconoce que los factores socioculturales y economicos han generando el
estrecho margen que tiene la escuela para tomar decisiones; la ineficiente
comunicacién entre los agentes escolares; las practicas pedagdgicas rutinarias; la
escasa participacion social en las tareas de planeacion, aplicacion y seguimiento
de las actividades escolares; los excesivos requerimientos administrativos que
limitan a los directivos para ejercer un verdadero liderazgo; el ausentismo; el uso
ineficiente de los recursos disponibles y las deficiencias en infraestructura y

equipamiento.
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Sin embargo los logros alcanzados en el PEC son de gran relevancia, es un
programa que ha sobrevivido dos sexenios, pero es necesario acrecentar el
desarrollo administrativo a través del apoyo de supervisores y personal de
asesoria técnica para fortalecer las capacidades de los docentes respecto a temas
de planeacion; asimismo, es necesario repensar la metodologia de los procesos
de planeacién desde el nivel macro al micro del sistema educativo. De igual
manera en el PEC.

Es necesario encadenar la planeacion estratégica con toda persona que
incide en la institucion mediante el fortalecimiento del trabajo colegiado, fomentar
la participacion de la comunidad para contribuir a la creacion de una cultura de
evaluacion del desempefio para el mejoramiento del proceso y de los resultados
educativos, para transformar el CENDI en una institucion dinamica que garantice

el logro de aprendizajes relevantes para la vida futura de los nifos.

Asimismo, es preciso que todos los actores involucrados tengan claridad en
sus funciones y los resultados que deben obtener, cuenten con la informacién y
capacidades necesarias para llevarlas a cabo, ademas de estimulos para
cooperar. (Bracho, 2010: 227)lgualmente fortalecer el enfoque estratégico de la
planeacion; establecer una visibn y una mision adecuadas para lograr el
establecimiento de estrategias adecuadas, y por consiguiente alcanzar las metas

mediante la aplicacion de esfuerzos practicos y oportunos.

154



BIBLIOGRAFIA

Acle, T. (2000). Planeacion Estratégica y Control de la Calidad. México: Grijalbo.

Ansoff, H. I. (1976). La estrategia de la empresa. Pamplona, Espafa: Universidad de
Navarra.

Arellano, G. D. (2004). Gestion estratégica para el sector publico. Del pensamiento
estratégico al cambio organizacional. México: FCE.

Baibaba. (1995). Calila y Dimna. (A. C. Sefair, Trad.) Santafé de Bogota: Panamericana.

Barenstein, J. (1982). Analisis de la burocracia estatal desde la perspectiva weberiana.
Meéxico: CIDE.

Bonilla, O. (2008). Gestion Escolar en México. Algunos aprendizajes. México: CIDE.
Bracho, G. T. (2010). Politica educativa y relaciones intergubernamentales. Aprendizajes
desde el Programa Escuelas de Calidad. En A. y. Arnaut, Los grandes problemas de México. México,

D.F.: El Colegio de México.

Castellano, P. E., y Guerrero, A. C. (2006). Plan Estratégico de Transformacion Escolar
(PETE). México: SEP.

Cea, D. (1998). Metodologia Cuantitativa. Estrategias y técnicas de investigacion social.
Madrid, Espaia: Sintesis Sociologia.

Dixit, A. K. (1992). Pensar estratégicamente: una arma decisiva en los negocios, la politica y
la vida diaria. Barcelona: Antonio Bosch.

Drucker, P. (2002). La gerencia: Tareas, responsabilidades y prdcticas. Argentina: El
Ateneo.

Elizondo, H. A. (2001). La nueva escuela. Direccion, liderazgo y gestion escolar (Vol. | y 11).
México: Editorial Paidos.

Fernandez, A. J. (1991). El proceso administrativo (Segunda ed.). D.F., México: Diana.
Galvany, A. (2001). Sun Tzu: El arte de la guerra. Madrid: Editorial Trotta.

Garcia, d. M., y Daza, A. (2006). Inferencia del proceso de pensamiento estratégico basado
en modelos y tendencias. Telos, 8 (1), 34-50.

Garcia, R. J. (1994). Bases pedagdgicas de la evaluacion: guia practica para educadores.
Madrid: Sintesis.

Greene, R. (2007). Las 33 estrategias de la guerra. México: Grupo Nelson.

155



Guerra, M. M. (2006). La escuela como organizacion social. En A. Rivera Morales, y L.
Rivera Ferreiro, Organizacion, gestion y direccion de instituciones educativas: Reflexiones y
propuestas (pags. 89-106). México: UPN.

Guerrero, A. C. (2005). Contenidos y desafios de la gestidon escolar. Revista para los
maestros de México .

Guerrero, 0. (2001). Nuevos modelos de gestidon publica. Revista Digital Universitaria , 2

(3).

Hallak, J. (1989). Las perspectivas de la planificacion de la educacion. Perspectivas , XIX
(No. 2), 177-180.

Katz, F. E., y Rosenzweig, J. E. (1988). Administracion en las organizaciones: enfoque de
sistemas y de contingencias (Segunda edicidn ed.). (M. A. Malpavén Martinez, Trad.) México:
McGraw-Hill.

Loera, V. A. (2003). El estado inicial de las escuelas secundarias del Programa Escuelas de
Calidad. SEP, Subsecretaria de Educacion Basica. México: Secretaria de Educacién Publica.

Lourié, S. (1989). é¢Hacia un pilotaje estratégico de la educacién? Perspectivas, XIX (2), 279-
288.

Mantilla Cardenas, W. (2006). La planeacidn interactiva en las organizaciones educativas.
educar (No. 10), 46-58.

Magquiavelo, N. (2006). E/l principe. (A. Cardona, Trad.) Barcelona, Espaia: Folio.

Martinez, R. F. (2001). Las politicas educativas mexicanas antes y después del 2001.
Revista Iberoamericana de Educacion (27) , 35-56.

Menguzzato, M., y Renau, J. J. (1991). La Direccion Estratégica de la Empresa. Barcelona:
Ariel Economia.

Merton, R. K. (1977). Burocracia, estructura y personalidad. En W. P. Sexton, Teorias de la
organizacion (pags. 95-107). México: Editorial Trillas.

Miguez Gonzalez, M. . (2007). Analisis del uso de los conceptos de publico, stakeholder y
constituent en el marco tedrico de las relaciones publicas. ZER, Revista de estudios de
comunicacion (23), 183-197.

Miklos, T. (1998). Criterios bdsicos de planeacion. México, D.F.: IFE.
Mintzberg, H. (1994). Rethinking Strategic Planning. Long Range Planning , 27 (3), 12-21.

Miranda, L. F. (2008). Programa escuelas de calidad. Evaluacion externa 2008. México:
FLACSO.

Moncayo, L. G. (2006). Delimitando el concepto de gestidn. educar (No. 39), 7-12.

156



Morrisey, G. L. (1996). Pensamiento estratégico : construya los cimientos de su planeacion.
(C. A. Arenas Monreal, Trad.) México, D.F.: Prentice-Hall Hispanoamericana : Pearson Educacion.

Mouzelis, N. P. (1991). Organizacion y burocracia (Tercera edicidén ed.). (J. Prats, Trad.)
Barcelona, Espana: Ediciones Peninsula.

Pastrana, F. L. (1994). Organizacion, direccion y gestion en la escuela. Un estudio de caso
desde la perspectiva etnogrdfica. México: CINVESTAV-IPN.

Pedrd, F., y Puig, I. (1998). Las reformas educativas: Una perspectiva politica y comparada.
Barcelona, Espafia: Paidds.

Perlman, B. J., y Rivera, M. A. (2003). Planeacidn e integracién estratégica: extensiéon
conceptual y tedrica de un modelo aplicado. Estado, Gobierno, Gestion Publica. Revista Chilena de
Administracion Publica , 112-124.

Porter, M. (1995). Ventajas competitivas. New York: Free Press.

Pozner, d. W. (1995). El directivo como gestor de aprendizajes escolares. Buenos Aires,
Argentina: AIQUE.

Prieto, H. J. (2003). La gestion estratégica organizacional : una guia prdctica para el
diagndstico empresarial. Bogota: ECOE.

Reimers, F. (2006). Aprender mds y mejor. Politicas, programas y oportunidades de
aprendizaje en educacion bdsica en México 2000-2006. México, D.F.: SEP, FCE, ILCE, Universidad
de Harvard.

Rivas, S. (2006). La gestidén directiva en la escuela. Educar , 13-20.

Rivera, M. A. (2006). Organizacion, gestion y direccion de instituciones educativas.
Reflexiones y propuestas. México: UPN: Coleccion mas textos.

Rubio, M. J. (2004). El andlisis de la realidad en la intervencion social. Métodos y técnicas
de investigacion. México: CCS.

Rué, J. (2001). Autoevaluacion institucional: propdsito, agentes y metodologia. Universidad
Autonoma de Barcelona. Barcelona: Pedagogia Aplicada.

Sanchez, A. F. (2003). Planificacion estratégica y gestion publica por objetivos. Santiago de
Chile: ILPES-CEPAL.

Stoner, J. A., Freeman, R. E., & Gilbert, D. R. (1996). Administracion. (P. Mascaro Sacristan,
Trad.) México: Prentice-Hall Hispanoamericana.

Tiana, A. (1996). La evaluacion de los sistemas educativos. (O. d. Iberoamericanos, Ed.)
Revista Iberoamericana de educacion (10), 37-61.

Toranzos, L. (1996). Evaluacidn y Calidad. Revista Iberoamericana de Educacidn (10), 63-
78.

157



Vallejo, M. M. (2006). Politicas y curriculos para la profesionalizacion de directivos de
Educacidn Basica. Educar (39) , 93-100.

Documentos Electronicos

Alvarez, G. (2003). Reforma Educativa en México: El Programa Escuelas de Calidad. Revista
Electronica Iberoamericana sobre calidad, eficacia y cambio en educacion , 1-15.

Elias, N. (29 de 11 de 2009). slideshare.net. Recuperado el 11 de 10 de 2012, de
http://es.slideshare.net/Tahelias/4que-es-un-diagnostico

Garbarino, P., & Blasi, C. (s.f.). Secretaria de Educacion de Veracruz. Recuperado el 2 de
Mayo de 2012, de
www.sev.gob.mx/subdeseduc/diep/2012/1Inicial/NormatividadInicial/QueEsUnCendi.pdf

Posadas, F. J. (20 de Febrero de 2000). El prisma. Portal para Investigadores y
Profesionales. Recuperado el 15 de Julio de 2012, de
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/planeacionestrategica

Namo, d. M. (1990). Nuevas propuestas para la gestion educativa. Recuperado el Lunes de
28 de Mayo, de ilce.edu.mx:
http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdf/lectl.pdf

Documentos Oficiales

DGB, D. G. (2009). Planeacion Institucional (Metodologia). México: SEP.

DODF. (29 de Junio de 2009). Normas Generales para la Prestacién del Servicio Educativo
Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal.
Diario Oficial del Distrito Federal , pags. 9-19.

DOF. (12 de noviembre de 2002). DECRETO por el que se aprueba el diverso por el que se
adiciona el articulo 3o. Diario Oficial de la Federacion , pags. 1-2.

DOF. (3 de Abril de 2001). REGLAS de Operacién e indicadores de gestidn y evaluacién del
Programa de Escuelas de Calidad. Diario Oficial de Operacion , pags. 92-102.

PND, P. E. (2007). Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. México: Presidencia de la
Republica.

PRONAE. (2001). Programa Nacional de Educacion 2001-2006. Dsitrito Federal: SEP.

158



SEB. (2011). Plan de Estudios 2011. Educacion Bdsica. México: SEP.

SENL. (2007). Manual del Proyecto Escolar: Educacion Preescolar. Monterrey, Nuevo Ledn:
Secretaria de Eeducacion del Estado de Nuevo Ledn.

SEP. (1982). cQué es un Centro de Desarrollo Infantil? México: Direccion General de
Educacién Inicial.

SEP. (1997). Manual de Organizacion del Centro de Desarrollo Infantil. México, D.F.:
CONALITEG.

SEP. (2006). Plan Estratégico de Transformacion Escolar. México: Secretaria de Educacién
Publica.

SEP. (2008). Orientaciones para la elaboracion del Plan Estratégico de Transformacion
Escolar . Distrito Federal, México: Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion
Educativa/Programa Escuelas de Calidad. SEP/SEB/DGDGIE/PEC.

SEP. (2009). Planeacion Institucional (Metodologia). México: SEP.
SEP. (2010). El PETE Simplificado. México: Secretaria de Educacion Publica.

SEP. (2010). Modelo de Gestion Educativa Estratégica. Direccion General de Desarrollo de
la Gestion e Innovacién Educativa/Programa Escuelas de Calidad. México, D.F:
SEP/SEB/DGDGIE/PEC.

SEP. (2010). Modulo II. El PETE Simplificado. Recomendaciones para elaborar el Plan
Estratégico de Transformacion Escolar. México: Secretaria de Educacidn Publica.

SEP. (2011). El Proyecto Escolar. Una estrategia para transformar nuestra escuela. Distrito
Federal: Secretaria de Educacién Publica.

SEP. (2011). Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos. Principales cifras del ciclo
escolar 2010-2011. México, D.F.: SEP.

SEP. (2011). Programa Escuelas de Calidad. Recuperado el viernes de septiembre de 2012,
de http://basica.sep.gob.mx/pec/start.php?act=estandares

159



ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de percepcion sobre el disefio del PETE en el CENDI

Tldhuac.
l. DATOS GENERALES
1. Sexo
( ) Hombre ( ) Mujer
2. ¢Cuantos afios cumplidos tiene?
| | afios

3. ¢Cudl es el dltimo afio o grado de estudios que usted tiene?
Secundaria: ( ) Primero ( )Segundo () Tercero
Carrera Técnica: ( )Primero ( )Segundo ( )Tercero
Preparatoria/Bachillerato: ( ) Primero ( ) Segundo () Tercero

Licenciatura: ( )Primero ( )Segundo () Tercero ( )Cuarto( ) Titulado

4, Aproximadamente ¢Cudl es su ingreso mensual familiar? $ pesos mensuales

Il EXPERIENCIA

5. ¢Cudntos afos lleva trabajando en CENDIS? | | afios

6. ¢Qué cargo ocupa actualmente?

Estos criterios reflejan cdmo es elaborado el PETE y PAT en el CENDI Tlahuac
Los criterios de evaluacidon con su respectivo valor, son los siguientes:

(1) = Inconsistente 1
(M) = Medianamente consistente 2
(C) = Consistente 3

1. Enlos documentos (PETE/PAT) se presenta (observa) un andlisis de las causas que originan
los problemas detectados:

( ) No se presenta
() SiSE PreSENtA ..cccecevieeieeeceee et st () () ()
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2. ¢éComo se presenta el diagndstico de la problematica de la escuela?:
( ) No se presenta
() SIS PreSENta ..ccceceeieieeeeecece ettt st () () ()
3. Seidentifican los instrumentos para obtener informacién para la autoevaluacion:
( ) No se identifica instrumento
() Andlisis de CuestioNarios,.......cccveeveeeereecreeeeeeereereereervenens () () ()
() Andlisis de FODA, .......cocoivierieiirtce st st evene e s aesaene () ) ()
() Andlisis de ENtrevistas,.......ccoeeeeeeeeeveeervereervereceeeesreeve v () () ()
() Anadlisis de EstadistiCas,.......cceeerveereeneecrecreerieeiirenreervevennen () () ()
() Analisis critico de Minutas de Reuniones colegiadas,..... ( ) () ()
() Analisis critico de Informes anuales,.........ccceeeveeeeeruennanee () () ()
( ) Analisis critico de ejercicio presupuestal,......ccccoeeceeceeeee. () () ()
() Otro (ECUAI?), ettt et ee st st () () ()
4. Se identifican necesidades de acuerdo a las cuatro dimensiones:
() No se identifican
() PEAgOZICA, . ..ottt ettt s () () ()
() Organizativa,.....ccccoeeueeeeeeeieeieree et () () ()
() ADMINISTrativa, ....cccceceeueierierieeecece ettt () () ()
() Participacion social,.......ccceeeeueierierineececeeee e () () ()
5. Se toman en cuenta estandares de calidad para el trabajo de la autoevaluacion:
( ) No se consideran
() Sise consideran .......ieeeeeeeee et () () ()
MISION
6. La mision responde a la razén de ser (deber ser de la escuela):
( ) No responde
() STrespoNde... ... ettt et v e () () ()
7. La misidn se presenta en primer lugar, en relacion a la vision:

( ) No se presenta
() SIS PreSENTA ..ccecveeieeeeieee et e () () ()
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VISION

8. El planteamiento de la vision responde al cdmo quiere verse la institucién en un futuro
cercano:

( ) No responde
() SITESPONAE ..ttt et st () () ()

9. El planteamiento de la visidon es coherente con lo que se plantea en la autoevaluacién:

() No responde
() SITeSPONAE ..ottt et e () () ()

OBJETIVOS

10. Los objetivos planteados en la planeacion escolar responde a la necesidad de atender los
problemas, detectados en la autoevaluacion:

( ) No responde
() STTESPONAE ..ottt et e e () () ()

11. Los objetivos se plantean en cada dimension (pedagdgica, organizativa, administrativa,
participacidn social):

( ) No se plantean

[ aZ=To - =LY -4 or- SO ORI () () ()

() Organizativa,....ccccecececeeeeeresee e e e () () ()

() ADMINISErativa, ...ceceveeeeereerieieiieecesre e e () () ()

() Participacion social,.......ccceceeeierieineececceee e e () () ()
12. Los objetivos son medibles y alcanzables:

( ) No lo presenta

() ST10 PreSENta ..uccveeveeierir et st () () ()
13. La escuela presenta un analisis FAOR/FODA de sus objetivos:

( ) No lo presenta

() ST10 PreSENTA ..ucveeeeeietieieeeee ettt e () () ()

14. La escuela realizo el analisis FAOR/FODA (para mejorar sus objetivos):

() No lo realizd
() ST10r€AIZO weeeveeeeeee ettt et et () () ()

15. La escuela modificé los objetivos originales después de realizar el analisis FAOR/FODA:
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ES

() No los modifico
() Si1os MOIfICO ....ooueeeetierieteeece e () () ()

TRATEGIAS

16. El planteamiento de las estrategias da respuesta al cdmo se va a proceder para lograr los

objetivos:

( ) No responde

() SirespoONde ....cccoeveeeeecceee e () () ()
17. Cada estrategia tiene una meta o un indicador:

( ) Notiene

() STHENE oot () ) )
METAS

18

19

20

21

22

23

. La metas son adecuadas con los objetivos planteados:

( ) No son adecuadas
() SisON adecuadas .......occveereeeeeeenrecreere e () () ()

. Las metas son adecuadas con las estrategias planteadas:

() No son adecuadas
() Sison adecuadas .......eeeeeeeceecece et () () ()

. Las metas se redactan de forma cuantitativa:

( ) No son redactadas
() Sison redactadas .......ceeeeeeeeeeiececee e () () ()

. Las metas se redactan de forma cualitativa:

( ) No son redactadas

() Sison redactadas ......ceeeeeeeeecececeeseee e () () ()

. Las metas establecidas en el PAT fijan plazos (¢cuando?) en los que se cumpliran:
() Nolo fijan
() STIO AN wvrteeceeteee et v s () ) ()

. Existe consistencia de las metas planteadas en el PETE y las propuestas en el PAT:

( ) Notiene
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() STHENME wervre e seeeeeeee e sseeeeesee e seeees e e () () ()

24. Las actividades que se establecen en el PETE y el PAT son consistentes para cumplir con las

metas:

() No son consistentes
() Si sON CONSISEENTES ..eveveerecrecrrceeeeereereee e () () ()

INDICADORES

25.

26.

27.

28.

Los indicadores responden a las metas planteadas en el PETE:

( ) No responden
() SiresponNden .......coooeeeeeerinee e s () () ()

Los indicadores responden a las metas planteadas en el PAT:

( ) No responden
() SIresponden ...t () () ()

Existen indicadores para las metas del PETE y propuestas en el PAT:

( ) No existe
() STEXISTE vttt ettt et s st aaenes () () ()

Los recursos propuestos en la planeacion tiene consistencia con las metas establecidas:

( ) No son consistentes
() SisON CONSISTENTES ...cecureererecieeeeeererree et () () ()

Fuente: Miranda, L. F. (2008). Programa Escuelas de Calidad. Evaluacion Externa. México: FLACSO
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Anexo 2. Cuestionario de percepcion sobre el seguimiento del PETE en el
CENDI Tl4huac.

ESTIMADO PADRE DE FAMILIA:

Para poder mejorar la El Plan Estratégico de Transformacién Escolar (PETE) solicitamos
amablemente que nos apoye respondiendo el siguiente cuestionario escribiendo una
“X” en la casilla que, segln su criterio, describa la situacién actual del CENDI.

1 > 3 4

Algunas Con .
Nunca . Siempre
veces frecuencia

Preguntas

1. ¢(Conoce usted la visidn, las actividades,
estrategias y las metas de la escuela?

2. (Considera usted que la escuela cumplié las
metas correspondientes al presente ciclo
escolar?

3. ¢La directora coordina y dirige las reuniones
generales de la escuela para promover la mejora
continua?

4. (Observa usted que el personal de la escuela
comparte trabajos, acuerdos y propdsitos para
mejorar la organizacién de la institucién?

5. ¢La directora y los docentes asisten a cursos de
capacitacion?

6. ;(La maestra le informa sobre las actividades de
ensefianza que implementa con los alumnos?

7. ¢Su hijo recibe un trato cordial de parte de su
maestra?

8. ¢La directora y la maestra de su hijo asisten a
la escuela todos los dias?

9. (Durante el presente ciclo escolar, mejoraron
las condiciones materiales del CENDI?

10. ¢(La escuela cuenta con recursos didacticos
necesarios para que los maestros trabajen con
sus alumnos?

11. (El personal del CENDI utiliza adecuadamente
los espacios fisicos, los recursos didacticos y
materiales existentes en la escuela?

12. ;Considera que la maestra de su hijo motiva a
los alumnos para lograr todo lo que se
proponen?

13. ¢En el CENDI aceptan y promueven la
integracién de nifios con necesidades educativas
especiales?

14. (En el CENDI celebran las tradiciones y

165




1 2 3 4

Algunas Con .
Nunca . Siempre
veces frecuencia

Preguntas

costumbres de la regidn y se respetan las
diferentes creencias?

15. (En el CENDI se fomenta el aprecio por el
arte? (actividades de pintura, danza, teatro, cine,
etc.)

16. (En el CENDI se realizan actividades para el
cuidado del medio ambiente?

17. ¢El personal del CENDI promueve el respeto,
la tolerancia, la honestidad, la solidaridad, etc.,
para la convivencia diaria en la escuela?

18. ;Participa usted en la toma de acuerdos para
el beneficio de la escuela?

19. ;Los padres de familia del CENDI se organizan
para realizar diferentes actividades?

20. (El personal del CENDI y los padres de familia
participan conjuntamente en las tareas
educativas?

21. ¢La maestra de grupo le informa con
regularidad sobre el progreso y rendimiento de
su hijo?

22. (El personal del CENDI permite expresar con
facilidad sus inquietudes y sugerencias?

23. ¢El personal del CENDI realiza reuniones de
trabajo que contribuyan a mejorar las actividades
de ensefanza y de aprendizaje de los alumnos?

24. ¢El personal del CENDI informa a los padres
de familia sobre las actividades realizadas
durante el ciclo escolar?

25. (El personal del CENDI informa a los padres
de familia sobre los resultados de
aprovechamiento escolar de sus hijos?

26. (El personal del CENDI rinde cuentas a la
comunidad educativa sobre el uso y manejo de
los recursos de la institucién?

Fuente: SEP. (2009). Modelo de Autoevaluacion del Plan Estratégico de Transformacion Escolar. México: Subsecretaria
de Educacion Basica. Coordinacion Estatal del PEC.
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Anexo 3. Cuestionario de percepcion sobre el seguimiento metodoldogico del
PETE en el CENDI Tl4dhuac.

ESTIMADA DIRECTORA:

Para poder mejorar la El Plan Estratégico de Transformacién Escolar (PETE) solicitamos
amablemente que nos apoye respondiendo el siguiente cuestionario escribiendo una
“X” en la casilla que, segln su criterio, describa la situacién actual del CENDI.

1 > 3 4

Algunas Con .
Nunca . Siempre
veces frecuencia

Preguntas

1. ¢Considera usted que las metas planteadas al
inicio del ciclo escolar se estdn cumpliendo?

2. (Realiza visitas a las aulas de los docentes?

3. ¢(Brinda asesorfa y orientacién a los maestros
de su escuela sobre la practica educativa?

4. ;Organiza a los maestros para el logro de las
metas?

5. (Organiza a los padres de familia para el logro
de las metas establecidas al inicio del ciclo
escolar?

6. (Participa en acciones de capacitaciéon y
actualizacion para el fortalecimiento de la
funcién directiva?

7. ¢:Domina los enfoques curriculares, los planes,
programas y contenidos de su nivel educativo?

8. (Observa avances en la mejora de Ia
infraestructura escolar que apoyen los procesos
de ensefnanza y aprendizaje?

9. (Demuestra usted capacidad de critica y
autocritica en el desempefio de sus funciones?

10. ;Posee un concepto positivo de si mismo y de
su trabajo?

11. ¢(Cémo resultado de la critica y la autocritica,
rectifica sus errores?

12. ¢Los docentes del CENDI planean sus
actividades en forma anticipada?

13. ¢(La planeacién didactica de los docentes
comprende el brindar apoyo especifico para
atender la diversidad de los alumnos?

14. ¢(Los maestros del CENDI ofrecen a sus
alumnos oportunidades diferenciadas en funcidén
de sus capacidades?

15. ¢(Observa usted que los maestros del CENDI
consiguen una participacion activa, critica y
creativa de sus alumnos?
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1 2 3 4

Algunas Con .
Nunca . Siempre
veces frecuencia

Preguntas

16. ¢Acepta y promueve la integracidn de nifias y
nifos con necesidades educativas especiales
otorgando prioridad a los que presentan alguna
discapacidad?

17. ¢(Planea y realiza acciones que favorecen el
conocimiento y la valoracidn de nuestra realidad
multicultural?

18. ¢Planea y realiza acciones relacionadas con el
aprecio por el arte?

19. (Planea y realiza acciones relacionadas con la
prevencion del medio ambiente?

20. (Planea y realiza acciones dentro de Ia
escuela que propician la practica de valores
universales como la solidaridad, tolerancia,
honestidad, responsabilidad y la cultura de la
legalidad?

21. ;Participa en la toma de decisiones y en la
ejecucion de acciones en beneficio del CENDI?

22. (Los padres de familia estdn organizados y
participan en tareas educativas?

23. ¢Informa a los padres de familia sobre el
avance de los alumnos?

24. (Planea y realiza acciones que propicien la
participacién activa de los alumnos en las tareas
sustantivas de la escuela?

25. ¢(Practica la autoevaluacién y coevaluacion
con herramientas de mejora?

26. ;Practica el seguimiento y la evaluacion de las
actividades propias de su funcion?

27. ¢(Promueve el desarrollo profesional del
personal que labora en la escuela mediante la
reflexion colectiva y el intercambio de
experiencias?

28. (Rinde cuentas a la comunidad escolar sobre
el desempefio de maestros y alumnos?

29. ¢(Informa a la comunidad escolar sobre las
actividades que se realizan en el CENDI durante
el ciclo escolar?

30. ¢(Rinde cuentas a la comunidad educativa
sobre el uso y manejo de los recursos de la
escuela?

Fuente: SEP. (2009). Modelo de Autoevaluacion del Plan Estratégico de Transformacion Escolar. México: Subsecretaria
de Educacion Basica. Coordinacién Estatal del PEC.
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