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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca analizar el tipo de violencia (fisica,
psicolégica o sexual), que mas se presenta en alumnos de tercer grado de secundaria. Para
cumplir tal objetivo se hizo uso del método descriptivo; este tipo de método segun Hernandez
(2003) permite al investigador realizar descripciones comparativas entre grupos o subgrupos
de personas, objetos o indicadores. La realizacion del marco tedrico se baso principalmente
en los siguientes tres temas violencia escolar, adolescencia y factores relacionados con la

violencia.

La muestra comprende un total de 200 alumnos, 100 del turno matutino y 100 del
turno vespertino, elegidos de manera intencional, de una escuela secundaria publica ubicada
en el municipio de Nezahualcoyotl, que en el 2011 cursaban el tercer grado. Se les aplicd un
cuestionario, el cual mide las percepciones de la frecuencia en distintos tipos de violencia
gue presenta los alumnos, se compone de 18 reactivos agrupados en 3 categorias de

andlisis: violencia fisica, violencia psicoldgica y violencia sexual.

Los resultados pusieron de manifiesto:

* Los alumnos de tercer grado de secundaria de ambos turnos (matutino —
vespertino), presentan mayor violencia psicologica, esto refiere a que los
alumnos frecuentemente son victimas de insultos, apodos y malos tratos por
parte de algun (os) comparieros,

* Al comparar ambos turnos los resultados fueron que perciben mayor violencia
especialmente psicoldgica tanto en hombre como en mujeres, siendo el turno

vespertino en el cual predomina.

Se concluye que hoy en dia la violencia no es exclusiva de un género, que ambos lo utilizan

como forma de poder, para someter al mas débil y asi obtener lo que se desea.



INTRODUCCION

En los ultimos afios se habla de violencia escolar como un fenémeno que requiere de
su estudio y su abordaje ya que es la causante de diversos incidentes entre iguales dentro
de las escuelas, que va desde un simple empujon hasta la muerte. Se han visto en las
televisoras, noticias como: “estudiante muere a causa de sufrir violencia escolar” las cuales
para muchas personas pasan desapercibidas. Al buscar en nuestra memoria aquellos
momentos de nuestra vida escolar, llegan recuerdos de aquel comparfiero que nos insultaba

con frases como “gordo, cuatro ojos, negro, burro, babas, entre otros.

Garcia (2010) indica que la violencia es parte del comportamiento del ser humano, la
diferencia radica en la forma de expresion pues va a depender de cada individuo.
Anteriormente la violencia permanecia en el contexto social pero en las Ultimas décadas se
extendio al ambito escolar en donde un alumno(a) agrede de forma intencional a otro, ante la
mirada de los demas compafieros. Las personas implicadas, directa o indirectamente,
tienden a permanecer en silencio, permitiendo asi, que continde la violencia. Ahora bien, las
personas implicadas directamente, mantienen un vinculo por el cual uno aprende a dominar
a otro, y otro a ser sumiso ante esta dominacion; el alumno testigo es obligado de forma
indirecta a callar e ignorar la violencia que un tercero ejerce sobre otro compafiero, y con ello
esta asumiendo un grado de culpabilidad, convirtiéndose en complice del agresor o

agresores.

El agresor recibe una especie de consentimiento que puede interpretar como
aprobacion, la victima puede sentir que no es solo la crueldad del agresor o agresores que
lo esta atacando, sino también la de sus compafieros que optan por la via del silencio. Esta
situacion hace que la violencia entre iguales puede provocar diversas problematicas, como
baja autoestima que afecta en el aprovechamiento escolar y desencadena reprobacion,

desercion, bajo rendimiento, entre otros.



El tema que se aborda en la presente investigacion tiene como proposito identificar
gue tipo de violencia (fisica, psicolégica o sexual) es la que predomina en alumnos y
alumnas de una escuela secundaria publica situada al oriente de la ciudad de México. La
violencia escolar se refiere a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas y
repetidas, que ocurren sin motivacién evidente, adoptadas por uno o0 mas estudiantes contra

otro u otros.

Es importante investigar este problema, debido a que la violencia en instituciones
escolares hoy en dia es un problema declarado de convivencia publica, que preocupa en
extremo a nuestra sociedad, por gue no solo la violencia escolar perjudica y genera riesgos
en el desarrollo del alumno sino también origina malestar y problemas de baja autoestima
que provocan en los sujetos el sentirse rechazados. Ademas cuando existe la violencia
escolar no solo afecta a los involucrados sino también al entorno en el que estan inmersos,

como la familia, sociedad y la propia institucion.

De acuerdo con Estévez (2005) en la ultima década se ha incrementado mucho la
toma de conciencia respecto a un problema que es tan viejo y generalizado como la propia
escuela tradicional: la violencia entre iguales. Los resultados obtenidos en los estudios
cientificos realizados sobre su incidencia reflejan que, a lo largo de su vida en la escuela,
todos los estudiantes parecen haber tenido algun contacto con la violencia entre iguales, ya
sea como victimas, como agresores o como espectadores, siendo esta Ultima la situacion

mas frecuente.

Mucho se habla en estos tiempos de violencia escolar, ante todo se considera que se
deberia empezar por ser mas precisos y decir violencia en la escuela, ya que los hechos
violentos que se observan en algunas aulas no son ni mas ni menos que el reflejo de la

misma violencia que vemos a diario en nuestra sociedad, familia y centros de trabajo.

En los dltimos afios las escuelas, las comunidades y los padres de familia han ido
reconociendo que la violencia en las escuelas no se puede ignorar ni resolver con rapidos
comentarios o advertencias. Se trata de una mala conducta que se ha convertido en un

problema crucial en los centros educativos y cuyas consecuencias pueden ser peligrosas.



Por tal es importante que educadores y padres de familia reconozcan que se trata de un

problema extendido o hasta de un posible trastorno.

Con base a Harris (2006) es elemental que en la escuela secundaria se trabaje la
violencia escolar ya que existen diferentes factores que puedan desatar mas la violencia
como: no llevar a compafieros de clase o0 amigos a casa, no tienen siquiera un solo “mejor

amigo”, no ser invitados a fiestas y/o aislarse a tal grado de ya no querer ir a la escuela.

Una de las caracteristicas de las victimas de la violencia escolar es que presentan
miedo a la escuela, tienen pesadillas en las que pueden incluso llorar, pierden interés en el
trabajo de la escuela, se muestran inseguros y les cuesta trabajo socializar, por miedo a que

los agredan, por tal motivo hacen lo que los demas digan sin respetar lo que ellos piensan.

Los autores que se revisaron en el presente trabajo de investigacién, son diversos de
los cuales se expondran algunos de sus trabajos sobre violencia. En el primer capitulo se
retoman algunas investigaciones sobre violencia escolar, sus tipos, asi como las
caracteristicas de la victima y agresor. El segundo capitulo desarrolla la conceptualizacion de
la adolescencia asi como la violencia durante la misma. En el tercer capitulo se explicaran
los factores relacionados con la violencia (enddgenos y exdgenos). En los ultimos dos
capitulos se aborda la metodologia y los resultados del estudio que se llevo a cabo a través

del método cuantitativo.

Entre los autores revisados se plantean ideas importantes sobre la violencia escolar.
Senovilla (2008) menciona que quien ejerce la violencia lo hace para imponer su poder sobre
el otro, para sentirse superior a los demas, a través de constantes amenazas, insultos,
agresiones, vejaciones, etc. y asi tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de meses e
incluso afios. La victima sufre en la mayoria de los casos el maltrato intimidatorio que le hara
sentir dolor, angustia, miedo, llegando a ser personas timidas o retraidas, a tal punto que, en
algunos casos, puede llevarle al abandono escolar o0 a consecuencias devastadoras como

el suicidio.

Amoros (2006) sefiala que la violencia es todo acto de abuso o dominacion que una
persona ejerce sobre la otra y que se puede presentar en diferentes dmbitos (calle, trabajo,

hogar, escuela, etc.). Sin embargo, hay una caracteristica comun independientemente del



lugar donde se presente y es que hay un abuso de poder sobre el o los mas débiles, también

definida como:

“Un acto vincular cuyo objetivo es el deseo de matar, eliminar psiquicamente o
fisicamente a otro sujeto, o matar el deseo en el otro, no admite la existencia del otro. Se
considera violenta a la persona irrazonable, que se niega a dialogar y se obstina en actuar le
pese a quien le pese, y caiga quien caiga. Suele ser de caracter dominantemente egoista,
sin ningun ejercicio de la empatia. Todo lo que viola lo razonable es susceptible de ser

catalogado como violento si se impone por la fuerza” (Amoros, 2006).

Para las escuelas parece ser sumamente débil la ensefianza y vivencia de valores y
habilidades sociales que contribuyen a la busqueda de formas alternativas de resolucion de
conflictos sin hacer uso de la violencia. Por otro lado, el esquema de relaciones en la escuela
no solo se limita al subsistema docente — alumno(a), sino que también se tiene que valorar el
subsistema alumno(a) — alumno(a), ya que en las interacciones entre los y las estudiantes se

promueven procesos de identificacion reciproca y de regulacion emotiva.

Prieto (2005) considera que en estas relaciones se aprenden comportamientos
sociales y se introyecta el sistema de convencionalismos que dicta aquello que el grupo
permite o no, creandose un verdadero sistema de referencia para cada estudiante y para el
grupo en general. Esta convivencia entre los alumnos aporta elementos esenciales para el
individuo como puede ser el sentimiento de pertenecer a un grupo (sentimiento de

pertenencia).

Se puede afirmar que la violencia escolar es un fenédmeno social, educativo y
psicoldgico. Psicolégico puesto que aparece la influencia de aspectos intimos y sociales de
los diferentes protagonistas (victima, agresor-victima y espectador) como por ejemplo la
forma de vivir en la familia (violencia intrafamiliar, poca o nula comunicacion entre los
miembros, entre otros). Los aspectos sociales radican en que es la propia configuracion de
roles interpersonales, dadas ciertas circunstancias ambientales y contextuales, lo que hace
que, en un momento determinado, alguien decida agredir a otro de forma gratuita, esto es sin

haber hecho nada.

El aspecto educativo se ve afectado ya que por dicho fenémeno algunos menores, ya

sea victima o agresor de la violencia, truncan sus estudios de manera temporal e incluso
8


http://es.wikipedia.org/wiki/Diálogo
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Obstinar&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Egoísmo
http://es.wikipedia.org/wiki/Empatía
http://es.wikipedia.org/wiki/Razón

definitiva. Es por este aspecto, donde la psicologia educativa hace su aportacion, ya que va
hacer la encargada de ayudar tanto a los actores como a la institucion en general (profesores
y directores) a dar herramientas para informar y sensibilizar a la poblacion sobre la violencia

y asi disminuir su nivel de incidencia.

Las necesidades individuales de seguridad de los alumnos son fisicas y psicologicas
estas incluyen, sentirse seguros en sus interacciones y tener un clima de aceptacién que les
proporcione oportunidades para aprender habilidades para desenvolverse con éxito en su
entorno escolar. En muchas ocasiones la conducta violenta es justificada o se toma como un
simple juego, en el cual, el que no lo aguante es rechazado y humillado. Este hace que las
victimas llegan a rechazar un cambio en las relaciones sociales, tienen pensamientos como
“asi me toco vivir’, “nadie lo puede cambiar’, es por esto que es de suma importancia
estudiar el fenébmeno de la violencia escolar asi como sus causas para una mejora en las
relaciones escolares. Para eso es importante, empezar desde conocer la conceptualizacion
de un adolescente para asi llegar a entender su conducta, asi como los factores que influyen
para esa conducta, lo cual se abordara en el resto del trabajo.

Cerezo (2001) precisa que el primer paso para la deteccion de conductas agresivas
en los centros educativos consiste en que, desde la familia, se de una observacion
consciente, es decir, estar atentos a las sefiales de peticion de seguridad, amor y
pertenencia al grupo familiar que demandan los hijos y, a la vez, respetar su necesidad de

autonomia e independencia.

Desde que un ser humano es pequefio, se pueden detectar conductas agresivas y
con esto poder poner una soluciéon temprana, pero es la familia la que tanto puede influir en
que un nifio sea violento y la que puede frenar tales actos. Los nifios solo hacen lo que
aprenden, reaccionando por imitacién, no olvidando que existen otros factores que se

mencionaran mas adelante.

La psicologia educativa se enfoca en las diferentes etapas por las cuales los seres
humanos pasan a medida que maduran, es por eso, que nos interesa abordar el tema de
violencia en adolescentes de secundaria, ya que es la etapa de la pre-adolescencia y

adolescencia donde se dan distintos cambios tanto fisicos como mentales y que cada



persona tiene un conjunto de caracteristicas y capacidades que sumadas lo hacen diferente

a otros seres.

La violencia escolar, no es un fenébmeno nuevo, aunque muchos son consientes del
problema, fue hasta hace poco tiempo, a principios de los afios 70 cuando se le puso mas
atencion a este fenémeno, que fue objeto de una investigacién sistémica. Actualmente se ha
estudiado mas, ya que los niveles de violencia han alcanzado un grado tan alto que, en los
medios de comunicacion, se publican continuamente agresiones y muertes de adolescentes

victimas o no de violencia escolar.

Por lo anterior podemos decir que la violencia escolar es un tema de gran importancia

y que merece ser estudiado o analizado minuciosamente en sus causas:

No solo perjudica y genera riesgos en el desarrollo personal y de ensefianza-
aprendizaje del alumno, sino también origina malestar y disfunciones graves a los
profesores y orientadores.

e Pervierte las relaciones interpersonales, en la convivencia de profesores y alumnos.

e Se estan formando jovenes sin valores ni principios, donde la mejor solucion para un

problema es la violencia.

e Para mejorar la calidad de vida de los alumnos dentro de la sociedad a futuro y que

tengan expectativas altas con ganas de salir adelante.

e Para una mejor convivencia en las relaciones interpersonales.

e Para Implementar diferentes programas educativos de prevencion y tratamiento para

erradicar la violencia.

Por otro lado, respecto a las variables de estudio, se decidi6 realizar la investigacion en
tercer grado de secundaria ya que, de acuerdo con Mufioz (2005) en este nivel el porcentaje
es mayor en la participacion de peleas con golpes y en la conducta de robo. Asi mismo, con
respecto al turno, se ha dicho por ejemplo, que la dindmica escolar del vespertino tiene
diferencias con respecto del matutino; que la disciplina es mas tranquila por la tarde, entre

otras cosas, lo que hace que sea mayor la violencia en este turno que en el matutino.

10



CAPITULO I. VIOLENCIA ESCOLAR

En este capitulo se tomaran en cuenta algunas de las investigaciones que se han
hecho sobre la violencia escolar, asi como también los tipos de violencia que existen, las
caracteristicas tanto del agresor como de la victima, las caracteristicas de las victimas y
como se origina tal situacion. Respecto a lo anterior se revisaron autores como Guillote

(2003), Trianes (2000) y Cerezo (2001), que hacen referencia a la violencia escolar.

Trianes (2000) expone que las teorias explicativas generales sobre el origen de la
conducta agresivalviolenta en el ser humano, pueden aplicarse para tratar de entender el
comportamiento violento del adolescente en la escuela. Las teorias activas o innatas
consideran que la agresividad es un componente organico o natural del individuo, elemental
para su proceso de adaptacion; desde esta perspectiva se considera que la agresion tiene
una funcion positiva de proteccién y aceptacién por lo que la labor de la educacién consiste
fundamentalmente en canalizar su expresion hacia conductas socialmente aceptables. Por
otro lado, las teorias reactivas o ambientales resaltan el papel del medio ambiente y la

importancia de los procesos de aprendizaje en la conducta violenta del ser humano.

1.1. Conceptualizacién de Violencia

Guillote (2003) considera violencia desde un primer punto de vista psicolégico, como
una entidad que se oculta detras de movimientos bruscos y arrebatados. Es posible sefialar

dos maneras de concebirla;

Primera concepcién: la violencia es una enfermedad y los comportamientos violentos

adoptados por los sujetos son precisamente su sintoma.

Segunda concepcion: la violencia es un programa, una organizacion psiquica que rige

el comportamiento, es decir, lo automatiza.

11



De acuerdo con Linares (2006) “el maltrato es el resultado de la interferencia del amor
y aunque existen otros factores capaces de bloquearlo, el poder es el principal candidato, los
seres humanos son primariamente amorosos y secundariamente maltratantes, lo cual quiere
decir que aunque el amor nos defina como especie, el maltrato se ha introducido de tal modo
en nuestra condicidon humana que es impensable poderlo erradicar como si de una plaga se

tratara”.

Herrero (citado en Latorre, 2001) afirma que violencia equivale al hecho de llevar y/o
conducir a alguien o conseguir algo de alguien, empleando para ello la fuerza o la coaccion;

es decir, en contra de su voluntad.

La violencia utiliza como instrumento a la fuerza para someter, con la finalidad de
agredir. La violencia puede ser considerada como la intencion, accién u omisién mediante la
cual intentamos imponer nuestra voluntad sobre otros, generando dafios de tipo fisico,
psicolégico, moral o de otro tipo; donde evidentemente puede afectar negativamente a la

experiencia escolar, del agresor, del agredido y del espectador.

Cerezo (2001) cita que la violencia consiste en una accion como pegar o insultar a
alguien, pero también puede ser llamada como violencia a aquella conducta en la que se

desatiende la obligacion de favorecer los cuidados necesarios a una persona.

El fendmeno de la violencia va mas alla de lo individual, convirtiéndose en un proceso
interpersonal entre iguales dado que afecta a quienes la ejercen, a quien la padece y a una
tercera persona que también es afectada y es quien contempla sin poder o querer evitarla.
Trianes (2000) afirma que la violencia es manifestada con burlas, insultos e incluso exclusién
social, que supone indiferencia; esta se muestra en episodios en los que de manera
organizada o espontanea, alumnos individuales o en grupos buscan hacerse dafio
mutuamente con violencia fisica, psicolégica o hasta sexual, Estas actuaciones pueden
producirse en el recreo, en las aulas o al salir de la escuela y conllevan a veces a destrozos

y vandalismo.

12



1.2. Conceptualizacién de Violencia Escolar

La escuela debe ser el sitio en el que se educa. La palabra educar procede del verbo
latino educare, que significa criar o alimentar; también se admite el étimo educare con el
significado de extraer de dentro; los dos términos nos pueden dar por complementacion una
definicion mas completa de la educacion que seria: ayudar en el desarrollo de una persona
permitiéndole sacar lo que lleva dentro, o sea, acompafiarle en el crecimiento, con su propio

ritmo e intereses.

La escuela entonces es la antitesis de la imposicidn, es el templo de la libertad y la
autonomia; en ella no tiene cabida la disciplina militar, sino la autodisciplina basada en el

respeto, hacia uno(a) mismo(a) y hacia las demas personas.

Por lo tanto, la escuela es el lugar de los aprendizajes de la vida social en la que los
alumnos interactian con otros, estableciendo relaciones de amistad y compafierismo o de
odio y violencia. El centro escolar asi como es un centro de aprendizaje donde se construyen
grandes profesionales, se aumenta el intelecto y talento, a su vez puede llegar hacer uno de
los factores que puede favorecer la violencia escolar dependiendo de: caracteristicas fisicas
de organizacion, masificacién, espacios de clase pequefios y sin atractivo, pocos lugares
para recreo, ocio o formacién de los alumnos, asi como edificios viejos y descuidados. Estan
también las caracteristicas de organizacion, como son las reglas de funcionamiento, la
orientacion del centro (autoritaria 0 democratica), las relaciones docentes y la oportunidad de

participacion e implicacién de los alumnos.

Aungue el objetivo general de la escuela sea el de educar al alumno o ayudarlo en su
aprendizaje, existen factores que pueden perjudicar este proceso y la estructura
psicoemocional del alumno. La violencia es uno de estos factores que a diario se vive fueray

dentro de la escuela, la cual en ocasiones es negada por las propias autoridades.

La violencia escolar, conforme a Trianes (2000) es un fenémeno que con mayor
frecuencia, impide el desarrollo normal de la ensefianza/aprendizaje y pervierte las

relaciones interpersonales en la convivencia de profesores, de alumnos y de éstos entre si.
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Siguiendo a Trianes (2000) la violencia escolar es definida como agresiones de
mayor o menor intensidad y gravedad, que se dan en los contextos escolares, dirigida hacia
personas y/o propiedades. Es considerada como conductas agresivas dirigidas a hacer
dafio, produciéndose en el seno de una relacién interpersonal, caracterizada por un
desequilibrio de poder o abuso de poder, asi como los comportamientos prolongados de
insultos, rechazo social e intimidacion y/o agresividad fisica de unos alumnos contra otros

que se convierten en victimas de sus comparieros.

Por su parte, Linares (2006) refiere que la violencia escolar, también llamado Bullying,
consiste en que un nifo es maltratado por sus iguales que resultan no serlo tanto, puesto

gue el acoso se ejerce sobre el que es percibido como diferente y sobre todo como débil.

Se entiende por violencia escolar la accion u omision intencionadamente dafiina
ejercida entre miembros de la comunidad educativa (alumnos, profesores, padres, personal
subalterno) y que se produce bien dentro de los espacios fisicos que le son propios a esta
(instalaciones escolares), bien en otros espacios directamente relacionados con lo escolar

(alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan actividades extraescolares).

Diaz (2005) considera que los estudios cientificos sefialan como principales factores
de riesgo en la vida de los miembros de la comunidad educativa a la hora de posibilitar la

violencia escolar los siguientes:

e La exclusion social o el sentimiento de exclusion;

e La ausencia de limites en el comportamiento social;

e La exposicion continua a la violencia, reflejada en los medios de comunicacion;

e La integracion en bandas o tribus que hacen uso de la violencia como forma de
comportamiento habitual y como sentido de pertenencia;

e Lafacilidad para disponer de armas;

e La justificacion de la violencia en la sociedad o en el ambito social al que pertenezca
la persona.

e Problemas familiares como causa de violencia (falta de informacion, separacion,

violencia intrafamiliar).
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La violencia escolar, por tanto, es un problema que perjudica gravemente el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el aula, asi como las relaciones sociales existentes en la
misma, tanto entre compafieros como entre alumnos y profesores. Investigadores como
Trianes (2000) y Estévez (2005) destacan que la violencia escolar ejerce un triple impacto en
el funcionamiento de la escuela: desmoraliza y desmotiva laboralmente al profesorado;
produce en la institucion escolar un abandono de sus objetivos prioritarios de ensefianza de
contenidos, puesto que la atencion recae en las medidas disciplinarias; y provoca también el
abandono de los objetivos de formacion humana del alumnado, al centrarse la atencion en

aguellos estudiantes que muestran mas problemas de indisciplina.

Tomando en consideracion los conceptos de Trianes (2000), Linares (2006) y
Estévez (2005), podemos concluir que la violencia es todo acto de agresién que perjudica
tanto fisicamente como psicolégicamente a otra u otras personas, donde el poder opaca al
amor, representada por una triada donde se ve involucrada la victima, el agresor vy
espectador (res), en donde los tres se ven afectados. En atencién a ello, a continuacion a fin
de poder comprender este tema, se abordaran algunas investigaciones que se han realizado

sobre violencia escolar.

1.3. Investigaciones sobre la violencia escolar.

Las investigaciones sobre violencia escolar mas relevantes a nivel internacional sobre
este fenbmeno y sobre la aparicion de nuevas manifestaciones dan cuenta de que solo
puede ser comprendida en el contexto de sociedades profundamente desiguales y

polarizadas.

La violencia en la escuela se ha estudiado ampliamente en Europa, Estados Unidos,
Canada, Japon, Nueva Zelanda y Australia. Datos en linea corroboran que en Japon la
violencia escolar se ha convertido en algo frecuente, e indica que el 60% de los alumnos han
tenido alguna experiencia de este tipo, sea como agresor, victima o testigo. En un estudio
australiano de Rigby y Slee (1995) se expone que hasta un 19.3% de los chicos y un 14.6%
de las chicas, de edades comprendidas de los 10 a los 17 afios, decian que habian sido

victimas de violencia en sus escuelas.
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Furlan (2005) menciona que en México, aproximadamente durante los dltimos tres
afos de la década pasada y con mas fuerza a partir de ésta, nos hemos encontrado con un
cambio radical en el tipo de acontecimientos que preocupan a los actores del sistema

escolar, identificados como indisciplina y paulatinamente como violencia.

Estévez (2005) ademas de describir el panorama existente en México acerca del
vacio descriptivo de comportamientos delictivos y violentos en el ambito escolar, sefiala muy
acertadamente que no es posible establecer una politica de prevencién y combate de la
violencia escolar homogénea en el a&mbito nacional cuando no se dispone de una

homogeneidad en el nivel de definiciones.

Los investigadores Johnson y Johnson (1999) por su parte, han identificado en
escuelas secundarias un listado de las acciones de los alumnos que son consideradas como
problemas de conducta o de indisciplina por parte de los maestros, los cuales van desde no
poner atencidon a la clase o burlarse de los compafieros hasta acciones como robo y

agresiones a los demas.

Para el caso de México, lo que es comin en las escuelas son los actos de
indisciplina, la intimidacién entre compafieros, los actos de agresion y el incremento en el
consumo de drogas; ademas de probleméticas particulares en distintos planos, como el
contenido curricular, este nivel se caracteriza por ser de tipo enciclopédico y con frecuencia
los contenidos académicos carecen de sentido para los alumnos, ya que no pueden

establecer relaciones entre lo que aprenden y su vida cotidiana.

La violencia en las escuelas, es hoy un grave problema en los paises desarrollados.
En los Estados Unidos de América, este problema aparecié en los afios 70 y ha sido

abordado desde campos distintos como el judicial, policial, salud publica y otros.

El modelo ecoldgico y contextual permite comprender la violencia que ocurre en las
aulas. La violencia interpersonal puede manifestarse como falta de civismo, burlas o insultos,
gue supone indiferencia de un comparfiero, es una forma de maltrato que duele mas que una

pelea fisica (Gutiérrez 2005)
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Cuando se habla de violencia en el mundo escolar suele asociarse a manifestaciones
fisicas tales como destrozos, peleas, robos, etc. Sin embargo cada vez se hace mas patente
gue la “olla a presion” que representa un centro escolar, abarca mucho mas actos que los
antes referidos. Distintos autores apuntan con mayor o menor grado a variables como: falta
de autoestima por parte de la victima, problemas familiares o por falta de concientizacion de

dicha problematica.

El complejo problema de violencia escolar esta siendo definido, fundamentalmente
desde dos puntos de vista bien diferenciados. Por un lado, se identifica con las agresiones
fisicas directas entre personas y, por otro lado, como un conjunto de fenédmenos que afectan

la buena convivencia del centro.

Ortega (2001) puede diferenciar cinco categorias de violencia: vandalismo, o
violencia contra las pertenencias del centro; disruptividad contra las tareas escolares;
indisciplina o violencia contra las normas del centro, violencia interpersonal y la violencia que
puede convertirse en criminalidad cuando las acciones tienen o pueden tener consecuencias

penales. Los problemas de conducta en el salén de clases, también son formas de violencia.

Los jovenes recrean el sentido del espacio; para algunos hablando en términos de
violencia e ilegalidad es la posibilidad de estar con los cuates en libertad, es decir, “sin
control, sin limites, sentirse grande”, pueden hacer lo que quieren, por eso, porque “son
grandes”; para otros, es el horror del no saber decir no y, necesariamente, someterse a
voluntades externas, para unos, es la necesidad de la huida y para otros mas es continuar
con la relacién familiar que se interrumpe y se recupera en la puerta de la escuela. Suelen
formar parte de grupos para sentirse aceptados dentro de un nivel social, por lo tanto suelen
aceptan hacer cosas que saben que no estadn bien, con tal de seguir formando parte de.
(Furlan 2005:4)

Tello (2005) menciona que en la ciudad de México, la escuela secundaria es uno de
los lugares donde se genera violencia. Propone que sea un espacio donde las nuevas
generaciones desarrollen habilidades que las hagan competentes a lo que hoy en dia se vive
en la sociedad como es la violencia, que les permitan sobrevivir en uno y otro mundo el

formal y el informal manejando diferentes marcos referenciales normas, reglas,
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comportamientos, cédigos sin equivocos y con un dominio de las circunstancias que reduzca

riesgos y aumente posibilidades de sobrevivencia, todo en un ambiente altamente seguro.

Hoy en dia se considera que la mayoria de la violencia que los jovenes demuestran
en la escuela emana desde el hogar ya que es ahi donde se empiezan a formar como seres
pensantes, y mas cuando existen antecedentes de que la familia es conflictiva. El
comportamiento social se configura inicialmente en las relaciones que se construyen en la
familia, el vecindario y la escuela, sancionando positivamente ciertos comportamientos y

estigmatizando otros, lo que conforma la identidad individual y social de los individuos.

Cuando la violencia se convierte en parte del medio ambiente, la posibilidad de
reconocerla disminuye y, por lo tanto, es introyectada por los sujetos que la viven como algo
natural, para advertirla es necesario que aumente. Es un problema que se reproduce,
aumenta y se profundiza, paulatina y sigilosamente, en las interrelaciones personales; sélo
Se reconoce en su hueva expresion, el resto ya es parte de lo dado y, por lo dado, nadie se

asombra.

1.4. Tipos de violencia

La violencia escolar son actos de agresion intencional en la que se utiliza cualquier
parte del cuerpo, algin objeto, arma o sustancia, con la finalidad de sujetar, inmovilizar o
causar dafio a la integridad fisica de otra persona, generalmente mas débil, encaminado a su
sometimiento y control. Incluye los empujones, bofetadas, pufietazos, puntapiés, etcétera.
Este tipo de violencia muchas veces deja cicatrices, enfermedades que duran toda la vida,

lesiones leves y/o severas e, incluso, puede causar la muerte.

Las agresiones fisicas no son cotidianas, surgen cuando hay una imposibilidad de
hablar sobre un problema, cuando no se consigue pensar y expresar el malestar mediante

palabras.
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Trianes (2000) considera que los tipos de violencia son:

”

v Violencia escolar, tal como “gritarle palabrotas y maldiciones”, “agarrarse o empujar”,
“dar patadas o puinetazos”.

v Acoso fisico y sexual: “burlarse de su raza”, “ser intimidado por la manera en que te
mira otra persona”, “acosado sexualmente”.

v Dafo relativo a las pertenencias: “romper o dafar tus propiedades personales”,
“robarte algo, por la fuerza”.

y Violencia fisica grave: “ser amenazado con una arma por alguien”, “ser cortado por
un objeto afilado”.

v Violencia antisocial: “ser intimidado por pandillas”.

A continuacién y tomando en consideracién las obras de Manriquez (2008), Ortega
(2000), Estévez (2005), entre otros, se abordaran los tres tipos de violencia mas comunes

que se viven dentro de lo llamado violencia escolar mejor conocido como Bullying:

* Violencia Fisica

La violencia fisica siempre incluye un amplio abanico de malos tratos que pueden ir
desde un simple empujon, pellizcos, bofetadas, pufietazos, patadas, tentativas de
estrangulamiento, mordiscos, quemaduras, brazos retorcidos, agresién con arma blanca o

arma de fuego hasta el homicidio.

Manriquez (2008) enfatiza que si se desvaloriza, se ignora y se atemoriza a una
persona a través de actitudes o palabras, estamos hablando de maltrato o violencia
psicologica. Existe este tipo de violencia en forma “pasiva” cuando el individuo, desde
pequefio, no recibe amor y proteccién necesarios para su edad por parte de sus padres o

tutores.

Dentro de la violencia fisica se ven golpes de diversa intensidad, este tipo de
violencia es la mas reconocida como tal ya que sus dafos resultan evidentes a simple vista.

Estos maltratos, en la mayoria de los casos, conducen a la adicciéon a las drogas y al alcohol.
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En cuanto a las relaciones afectivas, les cuesta mucho construir dichas relaciones
debido a la desconfianza que crece con el tiempo dado que el maltrato psicologico

usualmente se da durante largo tiempo y luego pasa al maltrato fisico (Ortega 2000).

* Violencia Psicol6gica

Se habla de violencia psicolégica cuando una persona adopta una serie de actitudes
y palabras destinadas a denigrar o hegar la manera de ser de otra persona. Estas palabras o
gestos tienen por objetivo desestabilizar o herir al otro, es asi que la intencién de la violencia
psicoldgica es la de humillar, hacer sentir mal e insegura a una persona, deteriorando su

propio valor.

Se trata de un maltrato muy sutil, muy a menudo el terror se inicia con una mirada
despectiva, una palabra humillante, un tono amenazador, se trata de que sin utilizar ningun

golpe, se incomode a la otra persona (Manriquez 2008).

La dificultad para detectar la violencia psicoldgica radica en que el limite es impreciso,
es una nocion subjetiva. Un mismo acto puede adoptar significados distintos segun el
contexto donde se inscriba y un mismo comportamiento seran percibidos como abusivos por

unos y por otros.

En la violencia psicologica existe un vinculo directo entre el comportamiento de quien
agrede, con injurias o actitudes hostiles, y el impacto emocional negativo que tiene este
comportamiento en la victima. La mayoria de los ataques verbales se realizan en privado, ya

que los agresores intentan preservar una buena imagen de si mismos.

Este es un problema que en la actualidad se esta dando cominmente, en la mayoria
de los casos, se considera como un juego pero no se percatan de que a la larga puede llegar

a ser algo delicado.
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Para Cerezo (2001) las relaciones interpersonales que se establecen entre los
iguales en los grupos de escolares, suelen tener momentos que generan ansiedad y
frustracion, estos sentimientos cobran esencialmente fuerza en aquellas instituciones en las

que aflora cierto grado de violencia y agresion.

El problema que en principio puede interpretarse como un juego de poder y de
autoafirmacion de estatus, analizado desde el angulo social, supone un claro deterioro de la
convivencia. Pero si lo contemplamos desde el sufrimiento de la victima, nuestra apreciacion
cambia sustancialmente y se entiende efectivamente como situaciones de agresion y

violencia.

Cabe observar el comportamiento de aquellos alumnos que muestran cierta
propension a agredir, es evidente que la edad del agresor serd un factor importante a
considerar, puesto que regularmente el agresor buscara personas vulnerables esto quiere

decir que sean menores a él, ya sea de edad cronolégica o de fuerza fisica.

Es también una forma de tortura cuando un grupo de comparieros sujeta a otro. En
ocasiones el agresor es uno solo, pero es mas fuerte que la victima, por consiguiente la
violencia escolar se da siempre en un marco de desequilibrio de poder entre agresor y
victima. El acoso escolar es violencia repetida, una mala mirada ocasional es una muestra

de violencia escolar.

Es decir la conducta que conlleva la violencia escolar puede definirse como:

a) Un comportamiento agresivo o intencionalmente dafiino
b) Repetido en el tiempo
c) En una relacion interpersonal caracterizada por un desequilibrio real o imaginario de

fuerza o poder.

Serrano (2006) menciona que en la mayoria de los casos, la violencia escolar se da
sin que medie una provocacion por parte de la victima, la violencia escolar puede ser
considerada como una forma de maltrato de modo que en ocasiones se emplea el término

“Maltrato entre iguales”.
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De acuerdo con Mufioz (2005), Ortega (2005) y datos de la INEE (2005), quienes
establecen que la violencia en forma de agresiones fisicas era mas comun entre los chicos.
Las chicas por lo contrario, utilizaban conductas de acoso mas sutiles e indirectas tales como
calumniar, extender rumores y manipular a los amigos, esto ha ido cambiando pues las
agresiones psicolégicas son menos notorias, esto provoca que aparentemente tengan

menos problemas.

El tipo de victimas mas comunes para la violencia, son las sumisas 0 pasivas, porque
suelen ser: prudentes, sensibles, tranquilos, reservados, introvertidos, timidos, ansiosos,
inseguros, infelices, depresivos, normalmente no tiene un buen amigo y se relacionan mejor

con los adultos que con sus iguales.

*+ \iolencia Sexual

Estévez (2005) precisa que este tipo de violencia es la menos frecuente y se refiere a
aquellos comportamientos que implican tocamientos en el cuerpo de la victima, sin su

consentimiento, asi como gestos obscenos y demandas de favores sexuales.

La violencia sexual se define en el Informe mundial sobre la violencia y la salud como
"todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de la

relacién de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo".

La violencia sexual abarca el sexo bajo coaccién de cualquier tipo incluyendo el uso
de fuerza fisica, la agresidbn mediante dérganos sexuales, el acoso sexual incluyendo la
humillacién sexual, el matrimonio o cohabitacién forzados; incluyendo el matrimonio de
menores, la prostitucion forzada y comercializacibn de mujeres, el aborto forzado, la
denegacion del derecho a hacer uso de métodos anticonceptivos o a adoptar medidas de
proteccién contra enfermedades y los actos de violencia que afecten a la integridad sexual
de las mujeres tales como la mutilacién genital femenina y las inspecciones para comprobar

la virginidad.
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Puede existir violencia sexual entre miembros de una misma familia, personas de
confianza, conocidos y/o extrafios. La violencia sexual puede tener lugar a lo largo de todo el
ciclo vital, desde la infancia hasta la vejez, e incluye tanto a mujeres como a hombres,
ambos como victimas o agresores, afectando a ambos sexos, sin embargo frecuentemente
es llevada a cabo por hombres hacia nifias y mujeres. La violencia sexual es denigrante y

deja secuelas graves en la seguridad de las victimas.

Una de las formas de violencia mas comudn y denigrante dentro de la familia o fuera
de ella, es la violencia sexual, que consiste en actos u omisiones que pueden ser desde
negar las necesidades sexo afectivas, hasta inducir a la realizacién de actividades sexuales
no deseadas o a la violacion. También los celos desmedidos para el control o manipulacion

de la pareja son formas de violencia.

También la violencia sexual es aquella que impide la expresion de placer, que
prohibe la necesidad o sugerencia sexual y que castiga con calificativos ofensivos todo

comentario proveniente de las mujeres.

En suma, el abuso sexual se produce cuando, siendo menor de edad, otra persona la
obliga a mantener un contacto sexual; para ello se puede valer de la fuerza fisica, de
engafos, amenazas o sobornos para conseguir su objetivo, generalmente, se produce por

adultos o jovenes de mayor edad a los que se conoce.

1.5. Manifestacién de la violencia segun el género

Al hablar de violencia de género, no solamente se refiere a la violencia ejercida del
género masculino al género femenino, engloba toda posibilidad de combinaciones en donde
también puede ser hacia el mismo género al que se pertenece, precisamente al estudiar a la
escuela en cuanto a las distintas posibilidades de violencia, se puede analizar la violencia

que se da entre hombres y entre mujeres.

23



Por otra parte al hablar de violencia de género en la escuela y para realizar una
investigacion acerca del tema se tiene que analizar la violencia de género como una
construccién social en donde las relaciones entre masculino y femenino tiene una gran
importancia. En la institucion se puede ver el reflejo de la sociedad en cuanto a su
comportamiento, sus costumbres y el tipo de relaciones personales. En las investigaciones
de violencia en las escuelas secundarias se comprueba una clara influencia de la sociedad
segun el tipo de zona en donde se encuentran, por lo tanto también de las relaciones de

género.

La relacion entre maestra-alumno pueden servir para revisar cual es la forma de
desenvolverse de los chicos con una figura de autoridad femenina, en donde y cual es la

diferencia en cuanto a la relacion de maestro-alumno.

La especificacién del género en la presente investigacion, es de importancia, por lo
antes mencionado en donde la violencia de los hombres con las mujeres es prioritariamente
sexual y la violencia de hombres contra hombres es principalmente fisica, falta también

analizar la interaccion de las mujeres y su manera de violentar.

Las Naciones Unidas (1993) (citado en la ficha informativa sobre genero y desarrollo
No. 3) sefiala que la violencia de género se refiere a todo acto de violencia basado en el
género que tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicoldgico, incluidas
las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la realidad, ya sea que ocurra en la vida

publica o en la privada.

Como segunda definicion referente a la violencia de género, especialmente hacia las
mujeres nos dice que es “cualquier acto de violencia que resulte, o pueda resultar, en un
dafio fisico, sexual o psicolégico y en ocasiones sufrimiento para las mujeres, incluyendo las
amenazas, intimidacion o privaciones arbitrarias de libertad, que ocurren en el ambito publico

0 privado.
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Pereda (2001) define violencia de género como una red de relaciones de fuerza que,
con la adhesion de los propios sujetos violentados, contribuye a legitimar las asimetrias de

poder en tres puntos:

1. Entre varones y mujeres con base a la construccion cultural de las diferencias
sexuales en términos de desigualdad.

2. Entre varones, segun la mayor o menor distancia del modelo hegeménico de
masculinidad.

3. Entre mujeres, cuando alguna sustituye la autoridad masculina y otras ocupan

posiciones subordinales.

La violencia de género debe entenderse, ante todo como un problema de poder, en el
cual Pereda (2001) al analizar dichas asimetrias, se encuentra con dos expresiones
significativas que califica las interacciones entre estudiantes de ambos sexos ante una

conducta violenta en especial en el género masculino.

En los varones resultan frecuentes los comportamientos agresivos a través de los
cuales tratan de afirmar su posicion dominante sobre otros varones y sobre las mujeres. Esto
trae consigo la idea del mas fuerte. Esta practica aparece con la primer expresion “no
dejarse”, la cual en cierta medida justifica la practica de la violencia, es por eso que las
agresiones ya sean fisicas verbales o psicoldgicas aparecen como una respuesta natural y
esperada entre comparfieros, aunado a que en ocasiones la intervencion de los adultos ante

estos actos suele ser escasa.

Otra expresion es la de “llevarse”, con la cual los estudiantes refieren a una
modalidad de vinculacién que puede exponerlos a la pérdida de reconocimiento. Implica
tener una excesiva confianza entre los sujetos llevandolos a una idea falsa de creer que son
iguales, traspasando los valores y limites del lugar que cada quien ocupa en las
interacciones. Esta distancia se establece con base en criterios tales como la edad, el rol, el
sexo-género, la clase social, entre otros marcadores de jerarquias que, generalmente, se
combinan y potencian entre si. De acuerdo con Mufioz (2005) los hombres manifiestan
significativamente mas violencia fisica a comparacién de las mujeres que ejercen violencia

psicoldgica.
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De acuerdo con Mejia (2011) las mujeres de nivel secundaria se pelean entre ellas
por diversos motivos, entre los que destacan el prestigio y la rivalidad por los chicos. La
violencia se observa en sus formas simbolicas como los insultos entre ellas, el llamarse
“zorra”, las miradas despectivas y levantar falsos. Simmons (2006) sefiala que las
adolescentes mujeres prefieren las agresiones indirectas y que pocas veces recurren a la

violencia fisica.

Las y los adolescentes viven en varios mundos figurados a la vez, son miembros de
familia, estudiantes, compafieros y amigos en determinados grupos; las practicas
relacionales entre adolescentes giran alrededor de la amistad, el compafierismo y el
noviazgo, pero los conflictos y la violencia también estdn presentes en su sociabilidad y

tienen un papel importante en sus procesos de socializacion y subjetivacion.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2001) considera que la violencia es el uso
intencional de la fuerza o el poder fisico contra uno mismo, otra persona, contra un grupo o
comunidad que tiene un alto grado de probabilidad de resultar en lesiones, dafio psicolégico,

despojo o privacion, incluso la muerte.

Los adolescentes hombres 0 mujeres estan en un proceso de formacion en el manejo
de agresion y de la violencia. En ese proceso no solo se guian por las reglamentaciones

escolares y adultas sino, sobre todo por sus normas grupales.

Saucedo (1995) indica que en las peleas entre hombres encontramos que la mayoria
surgen en juegos de contacto fisico que constituyen formas de “llevarse” y “echar relajo”,
muchas veces asumen la forma de juego de empujones para desquitarse de un rival, de
juegos colectivos ritualizados a modo de guerritas o de peleas fisicas concertadas con
arbitros y espectadores. Todo ello apunta a que estas practicas de violencia fisicas son parte

de la construccion de la masculinidad y de la jerarquia entre los hombres adolescentes.

Por otro lado, Ness (2004) afirma que gran parte de las relaciones agresivas y
violentas entre mujeres adolescentes giran alrededor de envidia y la rivalidad por los
hombres. Otros motivos para una pelea son los insultos, la mirada de superioridad, la colera
reprimida y la lealtad a sus amigas. Las mujeres usan mas la violencia verbal e indirecta.
Entre los hombres son mas frecuentes las patadas, pufietazos y empujones, en cambio lo

mas frecuente en las mujeres son los empujones y jalones de cabello.
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Para Grijalva (2010) las mujeres de Secundaria a veces usan indistintamente la
dominacién de compafieros y amigos, sin embargo saben diferenciar a los amigos intimos.
Las mujeres no solo platican sus problemas o se unen para romper reglas en complicidad;
también los conflictos y la violencia forman parte de su cotidianeidad en la escuela, de su

sociabilidad y de su proceso de subjetivacion.

La emergencia de rivalidad entre las adolescentes, esta condicionada por la
tendencia competitiva y jerarquica dentro de la que viven las relaciones entre ellas. Esta
tendencia se expresa también en la envidia (desear para si lo que otra tiene), es decir,

cosas, prestigio o la relacion con un chico.

De acuerdo a los puntos antes sefalados respecto a como se vive la violencia segun
el género, observamos que hay diferencias que se llevaran a la edad adulta, con dicho
analisis se comienza a entender el como se vive la violencia especificamente en la escuela

secundaria, punto que se trata a continuacion.

1.6. Violencia en Escuelas Secundarias

La escuela es una organizacibn humana grupal cuyos miembros comparten
responsabilidades y compromisos para alcanzar objetivos especificos. Es considerada
también como “la instancia creada por la sociedad donde los individuos desarrollan la
actividad educativa formal, cada uno interviene con un referente social propio, con el que
interactia y en el que estan presentes los valores, costumbres, tradiciones y conocimientos

adquiridos durante su proceso de socializacion.

En la escuela el sujeto conoce, aprende y revalora principios, normas, valores,
actitudes, costumbres e ideologias diversas que la institucion fomenta y el hombre hace
propias (SEP 1992). En el aula se desarrollan multiples funciones que determinan el proceso
de ensefanza y aprendizaje realizado por los profesores y alumnos cumpliendo con
funciones académicas y socializadoras. La primera basicamente orientada hacia el desarrollo
del curriculum y la segunda gira en torno a la consideracién de las personas como entes con
caracteristicas y circunstancias sociales, emocionales y personales diferentes entre si, es
decir, con vida propia que desarrollan un proceso de interaccion social.
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Trianes (2000) refiere que la violencia en los centros escolares en sus diversas
manifestaciones es un fendbmeno que con mayor frecuencia impide el normal desarrollo de la
ensefianza/aprendizaje y pervierte las relaciones interpersonales en la convivencia de
profesores y alumnos. La violencia en las instituciones escolares es hoy un problema

declarado de convivencia publica y preocupa en extremo a nuestra sociedad.

La violencia en centros escolares es un tema poco abordado en nuestro pais, sin
embargo en al actualidad los casos de violencia en las escuelas se ha presentado con mayor
frecuencia, manifestandose a través de agresiones fisicas y verbales, lo que es violencia
psicoldgica, lo vemos a través de apodos ofensivos como por ejemplo: puerco, cuatro 0jos,

vaca, entre otros.

A partir de la convivencia que se establece entre los escolares se crean y consolidan
grupos de iguales caracterizados por actitudes o situaciones de compafierismo que
determinan sus propios sistemas de normas necesarias para la socializacion. Los iguales
son sujetos heterogéneos, en lo que se refiere a autoestima, sexo y otros aspectos, poseen
roles que aungque no tienen por qué ser idénticos si son del mismo estatus y posicién social

dentro del grupo (Melero 1996).

Cuando los adolescentes llegan a la secundaria, las conductas de acoso e
intimidacion se agudizan al méaximo. Las escuelas dispuestas a reducir la violencia,
comprenden que no basta con imponer la disciplina al acosador por su conducta inadecuada,
sino ocuparse de las victimas y los espectadores. La violencia escolar se debe abordar en el
marco del cédigo de conducta. En el cddigo de conducta hay que incluir una definicién clara
de la violencia escolar en este nivel educativo. Por lo tanto la escuela es el lugar de los
aprendizajes en la que los alumnos interactlan con otros, estableciendo relaciones de
amistad y comparferismo o de odio y violencia. El centro escolar es uno de los factores que
puede favorecer la violencia escolar dependiendo de sus caracteristicas fisicas de
organizacion, espacios pequefios, pocos lugares para el recreo y el ocio, edificios viejos y
descuidados, asi mismo las caracteristicas de organizacion como las reglas de
funcionamiento, la orientacion del centro, las relaciones docentes y la oportunidad de

participacion e implicacion de los alumnos (Prieto 2005).

28



Prieto (2005) en su investigacion “violencia escolar y vida cotidiana en la escuela
secundaria”, refiere que después del hogar la escuela es el segundo lugar donde los jévenes
pasan la mitad de su tiempo. Es el punto de referencia donde aprenden a defenderse de
compaferos y maestros —adultos-, en algunos casos por primera vez experimentan
sentimientos como el miedo y experiencias como el robo, peleas, consumo de alcohol,
drogas y sexo. Es necesario e importante realizar mas investigaciones sobre violencia, en
especial a nivel secundaria, ademas de que en este nivel se encuentran jovenes
susceptibles a la misma, donde aprenden lo que seradn o no, aunado el tipo de familia el cual

es un punto clave de lo que son.

Los alumnos se relacionan entre si bajo afectos, actitudes y emociones a lo que
nuestra cultura educativa nunca ha estado muy atenta. En la vida escolar tienen lugar
procesos de actividad y comunicacion que no se producen en el vacio, si no sobre el
entramado de una micro cultura de relaciones interpersonales, en las que se incluye, la
insolidaridad, la competitividad, la rivalidad y el abuso de los mas fuertes socialmente hacia
los mas débiles.

Uno de los modelos que se aprenden en el ambito de los iguales es el esquema
dominio- sumision. Se trata de un matiz de poder y control interpersonal que se practica en el
proceso de socializacion, quien es el mas fuerte, el mas guapo, el mas inteligente hacia los

mas burros, feos y débiles.

Trianes (2000) asevera que los estudios actuales sobre la violencia escolar,
consideran el maltrato entre compafieros de cuatro tipos: a) estudios basados en
correlaciones que intentan describir la incidencia del fendmeno, b) cuasiexperimentos que
comparan grupos emparejados, c¢) estudio de casos, desde una perspectiva individual
preventiva y de tratamiento, d) estudios de prevencion e intervencion desde una perspectiva

educativa, ecoldgica y cultural.

Parte de los procesos interpersonales que los alumnos despliegan en su vida
cotidiana de reaccidn, son conocidos por el profesorado, pero otros permanecen ocultos, es
lo que sucede con el maltrato entre escolares. Este tipo de violencia es un fenbmeno muy

complejo que crece en el contexto de la convivencia social, cuya organizacion y normas
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comunes generan procesos que suelen escapar al control consciente y racional de la propia

institucion y de sus gestores.

Este fendmeno se da en todos los centros escolares en algunos con mas intensidad
que en otros, dependiendo del contexto social o de la edad de los estudiantes y reclama un
interés en cuanto que puede representar un gran dafio psicolégico, social o fisico para el

alumno que lo sufre, lo ejerce o lo contempla.

Prieto (2005) refiere que la escuela en cierto modo propicia la violencia ya que en
ocasiones establecen normas rigidas, que llegan a ser contradictorias entre si. Los
adolescentes al ingresar se enfrentan a una serie de cédigos institucionales, conoceran cual
es su posicién en dicho lugar, viviendo un ambiente hostil con carencia de normas y valores
educativos y poca calidad en las relaciones entre profesor-alumno. En ocasiones los mismos
maestros son los que ofenden, intimidan a los alumnos con la idea de “no somos iguales”,
siendo de suma importancia respetar jerarquias. Esta idea que se inculca profesor- alumno,

estos ultimos lo llevan a cabo entre alumno-alumno.

Por otro lado, un punto de gran importancia es la indiferencia que la institucion
(personal) muestra ante los diferentes hechos violentos (violencia entre comparieros, robos,
peleas, venta de drogas) que se viven dia a dia sin que nadie haga nada; tomando el papel
de espectadores por miedo a las represalias de los propios alumnos o mas aun por los

padres, lo que hace que se convierta en una cadena dificil de romper.

Mufioz (2005) construyé un indice de participacién en actos de violencia, con las
variables de: participacion del alumno en peleas, en dafo a instalaciones, robo y actos de

intimidacién a compafieros.

Los objetivos especificos de este reporte son:

e Establecer la magnitud de la participacién en actos de violencia
¢ Identificar variables personales y escolares que parecen estar asociadas con la

magnitud de la participacion en conductas violentas.

Los alumnos del tercer grado de Secundaria reportan un porcentaje mayor en la

participacion de peleas con golpes y menor en la conducta de robo (véase tabla 1).
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Ortega (2005) establece un rango de entre 5 y 25 por ciento de alumnos que reciben
algun tipo de agresion en la escuela, por lo que la magnitud del fenébmeno en las

Secundarias de México esta dentro de los rangos observados en otros contextos.

Mufioz (2005) afirma que los hombres manifiestan significativamente mas violencia en
secundaria, para los hombres es de 8.3% y para las mujeres es de 3.3%. Por otra parte, los
valores para cada nivel, aumentan conforme lo hace la edad, aunque las diferencias no son

significativas en todos los casos (véase tabla 2).

Por otro lado, con respecto al turno, se ha dicho por ejemplo, que la dinamica escolar
del vespertino tiene diferencias con respecto del matutino; que la disciplina es mas relajada
en la tarde; que la exigencia académica es menor; que alumnos y maestros llegan cansados
y menos dispuestos a las actividades académicas, entre otras cosas. No obstante la

violencia no es mayor en el turno vespertino que en el matutino (véase tabla 3).

Mufioz (2005) refiere que los hombres de nivel Secundaria participan mas en actos
que conlleven violencia fisica a comparacién de las mujeres, las cuales se inclinan por la
violencia psicolégica, ademas que esta violencia aumenta con el transcurso de la edad, por
eso se debe estimular la reflexion sobre los significados culturales asociados a los actos

agresivos que se reproducen en distintos &mbitos sociales, incluyendo la escuela.
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Tabla 1.- Porcentaje de alumnos que participan en actos de violencia. Secundaria

PORCENTAJE " INTERVALO DE
ESTIMADO ERROR ESTANDAR CONFIANZA AL 95%
. Secundaria
E ¢ . Secundaria Secundaria Limite Limite
n este afio escolar: . :
Inferior Superior
¢ Has participado en
peleas en las que 11.1% 2% 10.6% 11.6%
hayas dado golpes?
Participaste en un
grupo de estudiantes
que haya robado o 6.8% 2% 6.9% 7.6%
amenazado a otros
alumnos
¢ Participaste en
actividades que
dafaron las 7.3% 2% 6.5% 7.2%
instalaciones de la
escuela?
¢, Robaste alglin objeto
o dinero dentro de la 1.3% 1% 1.2% 1.5%
escuela?

Fuente: Base de datos INEE 2005 (citado en Mufioz, 2005)

Tabla 2.- indice de participacién en actos de violencia y edad de los alumnos.

SECUNDARIA

Intervalo de confianza

EDAD MEDIA ESTANDAR ERROR ESTANDAR
al 95%

Limite Limite

Inferior superior
14 5.0 A 4.8 5.3
15 5.6 A 5.4 5.9
16 6.9 3 6.3 7.5
17 7.1 5 6.0 8.1
Nacional 5.6 1 5.4 5.8

Fuente: Base de datos INEE 2005.

Tabla 3.- indice de participacién en actos de violencia y turno. Secundaria

MEDIA ERROR
ESTIMADA ESTANDAR INTERVALO DE CONFIANZA 95%
Matutino 5.5 A 5.3 5.7
Vespertino 5.9 2 5.4 6.4
Nacional 5.6 A 5.4 5.8

Fuente: Base de datos INEE 2005.
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1.7. Indicadores que presentan las victimas de violencia general

Gallardo (2005) plantea que existen diferentes indicadores tanto fisicos y/o
conductuales, que pueden presentar un nifio(a) o joven que ha sido victima de algun tipo de

violencia, los cuales son:

Mantenerse apartado(a) de los demas.

b. Evitar llegar a casa.

c. Evade a una persona en especial o quiere estar a solas con esa persona en
particular.

d. Malas relaciones con comparieros(as) de clase y amigos(as)

e. Mala auto-imagen, habla de si mismo(a) en forma despectiva.

f. Con problemas de higiene o arreglo personal, usa algunas veces doble ropa
interior.

g. Baja autoestima, dificultad para aceptar un cumplido.

h. Ausentismo en la escuela, vagancia.

i. Consumo de alcohol o drogas.

j.Actitud hostil y enojo por encima de lo normal.
- Secuelas emocionales

La lista de las secuelas emocionales es amplia y compleja, entre otros sintomas se
encuentran, desordenes de la alimentacién (anorexia, bulimia, etc.), distorsiones de la
percepcién del propio cuerpo, trastornos compulsivos, trastornos adictivos-adiccion a
substancias adictivas o de otro tipo, codependencia, conductas autodestructivas, riesgos
innecesarios y poco juiciosos, cambios en su estado emocional (por lo regular los invade la

tristeza y el enojo) asi como su autoestima se encuentra desvalorizada.

Sin embargo no necesariamente los sintomas se pueden presentar juntos, si no
paulatinamente, puesto que los seres humanos son diferentes tanto fisica como
psicolégicamente, en el siguiente punto se hablara de las caracteristicas de ambos

personajes victima y agresor en el ambiente escolar a manera de sintesis.
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1.8. Caracteristicas de las victimas y agresores de violencia escolar

De acuerdo con Estévez (2005), serrano (2006) y Castillo (2008), entre otros, existen
diferentes caracteristicas que pueden presentar tanto los agresores como las victimas de

violencia escolar, siendo estas las siguientes:

Caracteristicas de las Victimas Caracteristicas de los Agresores

*

Son de género masculino,
aunque no de forma exclusiva.

Son de género masculino, aunque no de
forma exclusiva.

Tienen bajo nivel de logro
escolar.

Tienen mas edad en relacién con su
grupo.

Sus padres estan menos
enterados de lo que hacen fuera
de la escuela.

Su vida escolar es irregular: repeticién de
grado, bajas calificaciones y cambio mas o
menos frecuente de escuela.

Tienen alguna dificultad fisica o
de aprendizaje.

Pertenecen a familias con mayor
incidencia conflictiva.

Existen semejanzas entre
guienes ejercen la violencia y
guienes la sufren.

Sus padres estan menos enterados de lo
que hacen fuera de la escuela.

Fisicamente débiles

No viven con ninguno de sus padres

Preocupados por ser heridos.

Ausencia de empatia con el sufrimiento de
las demas personas

Son sensibles, callados, pasivos,
sumisos y timidos; lloran con
facilidad

Hablar despectivamente de algin chico/a
de su clase

Muestran mucha timidez,
inseguridad y ansiedad

Haber sido recriminado méas de una vez
por peleas con sus iguales

Se sienten sobreprotegidos por
sus padres

Prepotente y dominante con hermanos y
amigos

Suelen ser ignorados o
rechazados por sus comparieros
en clase.

Falta de cumplimiento de las normas

Normalmente no tienen un buen
amigo.

Su rendimiento escolar es bajo

Son prudentes reservados.

Suelen ser depresivos y
presentan mayor tendencia a la
ideacion suicida.

Muestran una actitud negativa hacia la
escuela

Se relacionan mejor con los
adultos que con sus iguales.

Suelen ser mas fuertes fisicamente que
las victimas

Presentan altos niveles de impulsividad

Sienten la necesidad de dominar a otros
mediante el poder y la amenaza

Toleran mal las frustraciones

Les cuesta aceptar las normas sociales
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* Presentan unas actitudes hostiles y
desafiantes con padres y profesores

* No acatan las normas sociales

*  Presentan una autoestima baja aunque se
cree que tienen alta autoestima.

* Tienen un grupo pequefio de amigos (dos
0 tres) que los apoyan

* Son mas populares entre sus compafieros
gue las victimas.

Conforme a lo analizado en este capitulo, el tema de violencia no es un tema nuevo
solo que actualmente se da mayor importancia al tema. Puesto que dia con dia se ven mas
actos violentos, no solo en el ambito escolar si violencia de género, casos que la mayoria no
son denunciados o0 que no llevan un seguimiento correcto y, peor aun, que no hay una
atencion psicolégica tanto para la victima como para el agresor. Se cree que con solo
castigar al agresor el problema esta resuelto y no, puesto que la victima o agresor se quedan
con diferentes conflictos tales que pueden reflejar en ese momento o en su vida adulta, hacia

con ellos mismos o con terceras personas.

La violencia escolar es entonces el reflejo de una forma de sometimiento y una
manifestacion multifactorial de la sociedad, en donde se concentra una mezcla de las
diferentes formas de percibir la violencia por parte de los sujetos que la componen. La
violencia escolar (bullying) no es exclusiva de paises con bajo nivel socioeconémico pues
también aplica en naciones desarrolladas. La pobreza y, sobre todo, el ejercicio del poder
influyen para el desarrollo de dicha violencia que se puede tomar como el sintoma de una
sociedad. La violencia puede ser tomada de forma natural, como parte innata del individuo,
sin embargo dicha pulsion puede ser canalizada hacia conductas sociables aceptables
incluso la agresividad se puede tomar como una enfermedad como se plante6 anteriormente

dependiendo de la gravedad como una programacion al percibir violencia.

Las relaciones de poder son otro factor importante segun los autores mencionados en
el que el ejercicio de un poder autoritario se vuelve una adiccién por parte del agresor y la
necesidad de reconocimiento es la necesidad por parte de la victima, analizando los factores

intrinsecos la adolescencia amerita un capitulo de estudio.
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CAPITULO Il. ADOLESCENCIA

En el presente capitulo se retomara lo relacionado con la adolescencia, la importancia
y los cambios que se presentan durante esta etapa, a través de autores como Guelar y
Crispo (2000), Trianes (2000) y Gerard (1999), asi como la presentacién de la violencia en

adolescentes.

2.1. Conceptualizacion de Adolescencia

La adolescencia, es un periodo de transicion, una etapa del ciclo de crecimiento que
marca el fin de la nifiez y anuncia la adultez. Muchos jovenes viven la adolescencia como un
periodo de incertidumbre e inclusive de desesperacidn; para otros, es una etapa de
amistades internas, de aflojamiento de ligaduras con los padres, y de suefios acerca del

futuro.

Distintos autores han caido en la tentacion de describir esta edad con
generalizaciones deslumbrantes, o al contrario, la califican como una etapa de amenazas y
peligros, para descubrir, analizar objetivamente todos los datos que las generalizaciones, de
cualquier tipo que sean no responden a la realidad. Si hay algo que podamos afirmar con

toda certeza, podemos decir que esta etapa es igual de variable que cualquier otra etapa.

El término adolescente se usa generalmente para referirse a una persona que se
encuentra entre los 13 y 19 afios de edad, periodo tipico entre la nifiez y la adultez, se
menciona que para los hombres comienza a los 12 afios y en las mujeres a los 14 afos. Este
periodo empieza con los cambios fisioldgicos de la pubertad y termina cuando se llega al

pleno status socioldgico del adulto.

Sin embargo al igual que sucede con todas las etapas del desarrollo, estos puntos
extremos no estdn muy bien definidos, por ejemplo, la fisiologia de la pubertad es un
conjunto muy complejo de fenébmenos que incluye un répido crecimiento del cuerpo, la
osificacién de los huesos, cambios hormonales, la aparicion repentina de las caracteristicas

primarias y secundarias del sexo, al igual que las reacciones psicolégicas a estos cambios.
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No todos estos cambios fisioldgicos tienen una elevada correlacién, ni las reacciones

psicolégicas de ellas son idénticas o igualmente intensas en todos los individuos.

Para Guelar y Crispo (2000) la adolescencia es un tiempo de intensas
transformaciones que lleva al adolescente a reafirmar sus valores, a elegir su forma de tomar
responsabilidades, a alcanzar su autonomia y a establecer su identidad, objetivo

fundamental de este momento vital.

Refieren que esta transicion es como emprender un viaje por un territorio
desconocido, ya no estaran en lo conocido pero tampoco a donde realmente se dirigen,
supone caminar dejando cosas atras, e ir descubriendo que hay algo nuevo por delante que
no se sabe como va a ser; las inseguridades, inestabilidad, malestares y el miedo son
propios de este viaje asi como el entusiasmo, la fuerza para vencer desafios, aventura, el

idealismo y la energia.

A lo largo de la vida las personas atraviesan por diferentes crisis o transformaciones
que los llevan a cambiar su forma de pensar y de actuar. Se menciona que la adolescencia
es una etapa de crisis donde no se sabe que hacer ni a donde ir, lo cual nos hace pensar
gue es una etapa de tragedias o catastrofes, si no de acuerdo con el ideograma chino, como
lo menciona Guelar y Crispo (2000), crisis significa cambio y también oportunidad pero va a
depender de cada uno poder aprovecharlas. Esto también va a depender de las
circunstancia en las que se encuentra, por que ese caminar por el puente que une lo que fue
(nifiez) con lo que va a ser (adolescencia y juventud) abre posibilidades y a la vez contiene la

semilla el desaprovechamiento de esas posibilidades.

Por todo este viaje los adolescentes se sienten inseguros y desestabilizados lo que
hara que manifiesten diferentes trastornos que, solos o con ayuda, tendran que entender,
aceptar, sufrir y resolver, confiando en sus posibilidades ya establecidas, otras las tendran

que descubrir o desarrollar.
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De acuerdo a la enciclopedia master “la adolescencia es una etapa que empieza a los
12 afios y termina a los 19 afios con diversos cambios fisicos y psicolégicos” pero de
acuerdo con Guelar, Crispo (2000) y Grinder (2001), no existe una edad precisa de esta
etapa ya que va a depender de diversos factores que hacen que un nifio crezca, algunos a
los diez afios y otros a los trece, otros factores son por ejemplo que un nifio a los 9 afios ya
tenga que trabajar o que una adolescente a los 12 afios ya sea madre y tengan que pasar a
la edad adulta en ocasiones sin su consentimiento. Lo que si es cierto es que mas tarde o

mas temprano este puente debera ser atravesado por todos.

El nifio para entrar en la etapa de la adolescencia necesitara sin duda de toda su
voluntad de vivir para poder soportar las pérdidas que implican los cambios, pérdidas como
el que su cuerpo cambie, su mundo infantii se esta terminando, su rol social; las
responsabilidades crecen, la visién del mundo se modifica y la concepcién de los padres de

la infancia se deja atras.

2.2. Violencia en Adolescentes

A lo largo del periodo adolescente se presentan de manera normal una gran variedad
de cambios fisicos, psicolégicos y sociales, que le permiten al adolescente en el mejor de los
casos, insertarse de manera positiva en la sociedad, sin embargo algunos de ellos adoptan

conductas hostiles y violentas.

Golpear, herir, ultrajar son algunas formas en la que se ejerce la violencia, hoy en dia
muchos adolescentes son victimas de estos y muchos actos de violencia por parte de
adultos mas o menos cercanos, al igual existen adolescentes que ejercen esta violencia
sobre sus iguales. Por lo general, recurrir a la violencia fisica es un sintoma de la
imposibilidad de pensar y hablar de lo que le molesta, inquieta o angustia, esta conducta es
propia de aquellas personas que necesitan la fuerza para imponer sus puntos de vista,

sentirse seguros o resolver un conflicto (Guelar y Rosina 2000).
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Actualmente en este mundo hostil en el que se vive, muchos adolescentes buscan en
la violencia una manera de mostrarse fuertes, poderosos y duefios de todo, cuando en
realidad no son duefios ni de si mismos, lo cual los orilla a ser valorados y respetados por
otros a la fuerza. No hablamos solo de violencia explicita si no también de formas de
violencia mas sutiles o encubiertas, incluso contra los que se ama, reflejada en gestos

indiferentes o en un trato descortés, duro o grosero.

El grave problema que existe en el fendmeno de la violencia en adolescentes es que
tanto la violencia que se vale de la fuerza, como las mas sutiles (una frase descalificadora o
insultos), la victima admite o acepta que se le digan cosas hirientes como una forma de

demostrar que se aguanta o que se es fuerte.

Trianes (2000) asevera que una de las conductas violentas presentadas por algunos
adolescentes es el comportamiento de violencia escolar, es definida como un tipo de
conducta agresiva dirigida a hacer dafio y se produce en el seno de una relacion
interpersonal caracterizada por un desequilibrio de poder. Se trata de agresiones
injustificadas, es un comportamiento prolongado de insultos (anuncio que se hace a otra
persona advirtiéndole que se le va a dafiar o a matar), e intimidaciones (deriva del verbo
temer y es una accion destinada a acobardar a otro). Estas actitudes tienen la finalidad de
producir en el otro, pasividad, originandole temor y/o agresividad fisica sin importancia
aparente, convirtiéndolo en victima de sus comparfieros. La violencia entre iguales tiene
ademas, otra acepcion que es la exclusion social, no dejar participar, aprovecharse de quien

esta en una situacion de inferioridad

Los adolescentes se caracterizan por su tendencia a reunirse en grupos

denominados bandas o pandillas que les permiten fortalecerse y desligarse de su familia.

Estos grupos proporcionan a los adolescentes:

» Seguridad al pertenecer a un grupo de iguales

= Lograr un status bien definido que no encuentra en la sociedad
= Compartir valores y normas grupales

= Con el lider se tiene una figura de identidad

» Fortalece sus sentimientos de solidaridad y lealtad hacia el grupo
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Por lo tanto estos grupos surgen como un fenémeno cultural que constituyen para el
adolescente un instrumento sustitutivo, a través del cual pueden realizar lo que les ha sido
negado, rechazar al mismo tiempo los valores que les han sido dados y a los que

responsabilizan de su marginacion.

El hecho de que los adolescentes se redinan en grupos de iguales no quiere decir que
necesariamente estos sean delincuentes. La delincuencia son actos que violan las normas
sociales y los derechos de los otros; los delincuentes agreden, realizan actos de vandalismo
y vagancia (estropean las bancas y las puertas con nombres, mensajes o dibujos), roban,
mienten, se retiran de la escuela, escapan del hogar, atacan a personas o propiedades,
desacatan las normas, no asisten a clases, pelean, son hiperactivos, impulsivos, poco
amistosos, poco responsables, injustos, aislados y se comportan de esta forma desde
temprana edad, todos estos actos determinan una manera perversa de cuestionar la eficacia
del control social (Gerard 1999).

La familia es una especie de termometro social que reproduce o refleja en que
situacion se encuentra dicha sociedad, el agresor o victima es el resultado del medio que lo
rodea puesto que fue ahi donde aprendieron dichas conductas y, mas aun, cuando estan
influidos por los medios de comunicacion; un menor que esta siendo objeto de violencia de

cualquier tipo, va a reproducirlo ya que piensa que es normal.

Las causas que producen conductas violentas son diversas en los adolescentes
como son: la violencia del medio en el que se desarrollan (barrio, comunidad), la violencia
familiar, que sufren desde edades muy tempranas y la exposicibn de los medios de
comunicacion masiva, entre otros los cuales se describiran con mas detalle en el siguiente

capitulo.

Tomando en cuenta la agresion innata de las personas, en el inicio de la
adolescencia en donde se busca la independencia de los padres y que, en muchas
ocasiones, esa busqueda se canaliza en agresion. La violencia (bulliyng) se refleja
facilmente y, por la etapa del desarrollo en la que se encuentran, se convierte en un factor
mas para que se de la agresién, sobre todo en el género masculino, como una reafirmacién
de su identidad, ocasionando como resultado la violencia escolar en todos tipos de expresion

y reflejandose principalmente en la adolescencia.
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CAPITULO Ill.- FACTORES RELACIONADOS CON LA VIOLENCIA ESCOLAR

En el trascurso del presente capitulo se retoman autores como Estévez (2005),
Fernandez (2003), Trianes (2000) y Rodriguez (2004), que hablan sobre los posibles

origenes que llevan a una persona a ser violenta.

Respecto a las causas que lleva a la agresividad y/o violencia, se deben de tener en
cuenta aquellos factores de riesgo que los estudios sobre violencia de la sociedad apuntan
como aspectos importantes para el desarrollo agresivo del individuo. Por un lado, se
encuentran los elementos exteriores (exdgenos) a la escuela que, aunque decisivos en la
formacion de los rasgos de personalidad de los alumnos, se mantienen lejanos a la accion
directa y controlada dentro de la institucion escolar, los cuales son: factores individuales,
contexto social, caracteristicas familiares y medios de comunicacion. Por otro lado, los
elementos enddgenos o de contacto directo dentro de la escuela que podemos y debemos

tratar al prevenir son: clima escolar y relaciones interpersonales.

Algunos factores individuales relacionados con los problemas de conducta en la
adolescencia incluyen caracteristicas biol6gicas, como la influencia genética y caracteristicas
psicolégicas. Entre los principales factores familiares destacan la actitud favorable de los
padres hacia la violencia, la presencia de frecuentes conflictos familiares, la utilizacion de un
estilo educativo poco democratico, la falta de comunicacién familiar, la falta de apoyo y

carifio entre los miembros de la familia.

Estévez (2005) indica que los factores escolares mas estudiados en la literatura
cientifica han sido la organizacion e ideologia del centro, la relacion del adolescente con el
profesor, las estrategias disciplinares del aula, el trato desigual por parte de los profesores
en relacién con el logro académico de los alumnos, la formacién de grupos en el aula en

base al rendimiento escolar, la intolerancia hacia los alumnos diferentes.

A continuacién se presentan de forma mas amplia los diferentes factores exdégenos y

enddgenos que se toman en cuenta para la formacién de la violencia en un individuo.
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1.1.Agentes exdgenos

Siguiendo a Trianes (2000), Fernandez (2003) y Estévez (2005), se abordaran cuatro
factores que se encuentran fuera de la escuela y que son relevantes para el diagnéstico de
una persona violenta, los cuales son: los factores individuales, contexto social, factores

familiares y medios de comunicacién.

& Factores Individuales

Trianes (2000) refiere que los principales factores individuales asociados con la
conducta violenta en la adolescencia incluyen tanto elementos bioloégicos y genéticos como
psicolégicos; por un lado, cuando hablamos de lo genético y biol6gico nos referimos a la
influencia de la informacién genética transmitida de padres a hijos. Hoy en dia existe un gran
consenso cientifico acerca de la inexistencia de un determinismo genético, impermeable al
ambiente, relativo a las caracteristicas psicoldgicas y conductuales del individuo, y se aboga
por una perspectiva mas interactiva entre la genética y las caracteristicas ambientales que
rodean al individuo. Por otro lado, Estévez (2005) sefiala que entre los factores psicolégicos
mas estrechamente relacionados con los problemas de conducta en la adolescencia se
encuentran: la tendencia a la impulsividad, la falta de empatia, la irritabilidad y el mal humor

y la actitud positiva hacia la agresion.

& Contexto social

Las grandes tasas de pobreza'y desempleo, caracteristicas de la sociedad actual en
la que vivimaos, propicia un ambiente de agresividad, delincuencia y actitudes antisociales;
también la alta competitividad para una posicion mejor, en firme contraste con una precaria
oferta de empleo y desarrollo personal del joven, genera actitudes violentas. Melendo, citado
por Ferndndez (2003), sefiala que los aspectos sociales que destacan como impulsores de la
agresividad son: los medios de comunicacion, la estructura social y educativa, las
caracteristicas de los ecosistemas en los que residen los adolescentes, la posicion
socioecondmica, el estrés social provocado por el desempleo y el aislamiento social.
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La escuela no puede ni tiene la obligacion de asumir en solitario la responsabilidad de
educar a los jovenes, menos en un mundo donde la informacion y los valores se fraguan en

la misma estructura de la sociedad.

& Factores Familiares

Con base a Trianes (2000) “el contexto familiar es fuente de desarrollo y aprendizaje
de habilidades, pero también, si la interaccién entre sus miembros no es de calidad, puede
ser un factor de riesgo que predisponga a aprender a responder con agresividad e
inadecuacion a los iguales”. En este sentido, en distintas investigaciones se ha constatado
que el clima familiar positivo (educacién positiva) caracterizado por la cohesién afectiva entre
padres e hijos, el apoyo, la confianza e intimidad entre ellos el implantar reglas con amor y la
comunicacion familiar abierta y empatica, favorece el ajuste conductual y psicologico de los
hijos. Por el contrario, el clima familiar negativo (educacién negativa) en un contexto donde
no existe ninguno de los componentes mencionados se caracteriza por la violencia
intrafamiliar, constituye uno de los factores de riesgo més directamente relacionados con los

problemas de conducta en nifios y adolescentes.

Como se habia mencionado, la familia es el primer modelo de socializacién de los
nifios, el desarrollo personal se nutre de los primeros afectos del vinculo materno y paterno.
La familia es, sin duda, un elemento clave en la génesis de las conductas agresivas, ya que
genera amores y desamores que redundaran en la vida adulta, en ciudadanos ajustados a
las normas de convivencia de la sociedad en que viven o al borde del limite y con dificil
integracién social; es por eso que la familia es un elemento fundamental para entender el

caracter peculiar del nifio agresivo con conductas antisociales o conflictivas.

La escuela suple en cierta forma los aspectos que el nacleo familiar no trabajo,
también supone el ensanchamiento del mundo cercano de nuestros nifios, sus primeras
experiencias fuera del contexto protegido de su familia. En definitiva, familia y escuela son
los principales agentes socializadores y educativos de nuestra poblacion infantil y por ende

con mayor peso y responsabilidad.
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Fernandez (2003) afirma que los siguientes aspectos familiares son factores que

pueden llegar a desencadenar la agresividad en nifios y adolescentes:

e La destruccion de la familia.

e Los malos tratos y el modelado violento dentro de seno de la familia.

e Los modelados familiares mediante los que se aprenden que el poder se ejerce
siendo el mas fuerte.

e La falta de tolerancia.

e Los métodos de crianza.

o La falta de afecto entre conyuges.

¢ los problemas de comunicacion familiar.

Con lo revisado hasta ahora no cabe duda que la violencia en el seno de la familia es
el origen de dicha actitud. Esto puede traer como consecuencia que las personas que la
sufren o la presencian lleguen a ser personas violentas o fungir como victimas. Esto se
puede acentuar mas en los nifios ya que como sabemos estdn en una etapa donde
aprenden todo lo que ven y escuchan, en términos diferentes son como una esponja que

todo absorben para bien o para mal y son los padres los que le dan el ejemplo.

Muchos de estos jévenes que se han criado en un ambiente de ira, apenas conocen
otros sentimientos que no sean los coléricos, carecen de estructuras cognitivas sélidas que
les permitan apreciar otro sentimiento, es por eso que cuando lo expresan se sienten raros y

no les causa satisfaccion alguna.

& Medios de comunicacion

Estos son tomados como los primeros canalizadores de la informacion, la violencia
televisiva es una opcién del propio medio, los nifios recogen el impacto de sus imagenes de
un modo directo. A la escuela solo le queda la posibilidad de ayudarles a discernir sobre el
mensaje mediatico y principalmente a ser criticos con la informacién que se comunica en
dicho medio. Sanchez, citado por Fernandez (2003) plantea que la television actla sobre la
opinion publica como conformadora de consciencia, orientadora de conducta y deformadora

de la realidad.
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La television representala violencia como algo inmediato, cotidiano y frecuente como,
por ejemplo, que los més violentos casi siempre ganan pasando por encima de los demas.
Por otro lado, hoy en dia es normal que al prender la television o abrir un periédico las
primeras imagenes captadas sean de violencia, donde la edad no es un impedimento para
un crimen o un acto violento y donde mas aun cuando las figuras publicas son quienes
cometen estos actos, figuras que sirven como modelo a imitar para nifilos y adolescentes.
Fernandez (2003) mantiene que las secuencias violentas de los programas de television

tienen un deber moral para con su consumidor dado que:

e Latelevision es el primer proveedor de informacion y transmisor de valores.

e Promueve inmediatez y cercania de los hechos violentos, hasta convertirlos en
cotidianos.

¢ Mantiene un modelado pasivo de la violencia como medio de resolver conflictos y

adquirir el poder.

1.2. Agentes enddgenos

De acuerdo con Johnson y Johnson (1999), Rodriguez (2004) y Fernandez (2003),
son dos los factores internos de la escuela que influyen para que se presenten conductas
violentas dentro de esta, tomando en cuenta los factores internos de cada individuo propios

de su estructura.

& Factores Escolares

Se ha observado que algunas caracteristicas propias de los centros de ensefianza
pueden favorecer el desarrollo de comportamientos violentos en las escuelas, como por
ejemplo, la masificacion de estudiantes en las aulas, la carencia de normas de
comportamiento claras para los alumnos y la orientacion autoritaria del profesorado. Algunos
autores como Rodriguez (2004) llegan a afirmar que existen escuelas que son verdaderas

“fabricas” de violencia por varias razones, entre las que destaca:
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a) La falta tanto de motivacién como de estrategias eficientes para hacer frente a los
problemas de comportamiento del alumnado,

b) El trato desigual a los alumnos por parte del profesorado, que en ocasiones otorgan
privilegios Unicamente a determinados estudiantes, con el consiguiente malestar de
los menos atendidos,

c) La existencia de dobles mensajes en el aula, por ejemplo cuando el profesor utiliza el
castigo como medio para mejorar la conducta de un estudiante en el aula, lo que
ademas, en muchas ocasiones, genera un “efecto rebote” y mas agresividad en el

alumno.

Otros factores mas especificos de la organizacion del aula que se han relacionado

con los problemas de conducta en los alumnos son:

- Larealizacién de actividades altamente competitivas entre los estudiantes.

- El aislamiento y rechazo social que sufren algunos alumnos.

- La tolerancia y naturalidad con la que se perciben las situaciones de violencia y
maltrato entre compafieros.

- La poca importancia que se concede al aprendizaje de habilidades interpersonales.

- El desconocimiento de formas pacificas de resolucion de conflictos.

Como contrapartida, dos importantes medidas que se deberian aplicar en la vida
diaria del aula para prevenir los problemas de conducta son: a) la transmisién de actitudes y
valores de democracia y ciudadania por parte del profesorado y b) la creaciébn de momentos
de reflexiéon con los alumnos sobre los problemas de comportamiento en el aula. Ademas,
para favorecer la convivencia en el aula seria conveniente realizar actividades alternativas a
las meramente competitivas, en las que el énfasis recae fundamentalmente en el éxito de

unos pocos, en detrimento de la cooperacion y de premiar la reflexion individual.

Johnson y Johnson (1999) apoyan las situaciones de cooperacion en el aula o de
aprendizaje cooperativo, puesto que los alumnos interactian directamente con sus
comparfieros, se incrementa su conocimiento mutuo y su esfuerzo por ponerse en el lugar del
otro. Este hecho permite que el adolescente desarrolle su capacidad para percibir y
comprender los sentimientos de los demas, posibilitando asi el cambio en la percepcion del

comparfiero. Esto resulta el primer paso hacia el logro de la integracion social de muchos
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estudiantes que sufren problemas de victimizacién y rechazo escolar. Ademas en las
actividades de aprendizaje cooperativo existe una interdependencia positiva entre todos los
escolares, ya que dependen los unos de los otros, todos participan y colaboran en el
desempefio de la tarea, por lo que ponen en practica habilidades como la escucha activa, el

respeto del turno de palabra o el apoyo a los compaferos.

Cabe destacar que el profesorado desempefia un papel fundamental en la puesta en
marcha de todas estas propuestas de mejora de la convivencia en el aula y la escuela. En
tanto, tiene mucho que aportar a la hora de prevenir situaciones conflictivas que impliquen
comportamientos violentos por parte del alumnado. En esta linea, investigaciones recientes
Pinto (1996) han puesto de manifiesto que las expectativas especificas que los profesores
tienen de sus alumnos inciden no sélo en su conducta, sino también en el rendimiento

académico y en el tipo de relacion que se establecera entre ambos.

Las expectativas del profesor se manifiestan en muchas ocasiones en un trato
diferencial hacia los alumnos, verbalmente o bien gestualmente, de tal modo que cuando
estas expectativas son positivas, los profesores suelen tratar a esos alumnos de modo mas
agradable, amistoso y alentando sus capacidades, mientras que cuando las expectativas son

negativas los alumnos reciben menos elogios y mas criticas por parte del profesor.

Finalmente, algunos adolescentes se comportan agresivamente en la escuela porque
se han asociado con amigos que también participan en conductas violentas. Entre ellos
definen y crean sus propios codigos y normas, refuerzan sus propias conductas. Los actos
antisociales son aplaudidos y aprobados, por lo que la probabilidad de que la desviacion se
agrave se incrementa. Ademas, cuando un adolescente pertenece a uno de estos grupos
violentos, mantiene menos interacciones positivas con otros compafieros y disminuye sus
posibilidades de aprender habilidades sociales adecuadas. Por otro lado, el agresor sabe
que casi con toda seguridad saldrd impune de su conducta, puesto que ni las victimas ni los
“espectadores” suelen denunciar ante los profesores estos hechos por miedo a represalias
(Rodriguez 2004).
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« Relaciones interpersonales

Uno de los aspectos que mayor numero de factores aportan para la creacién de un
clima favorable o desfavorable de convivencia dentro de los centros escolares, son las

relaciones interpersonales por su amplia gama de sentimientos, amistades y desencuentros.

Las relaciones diadicas que se dan dentro del contexto escolar son: profesor-
profesor, profesor-alumno, alumno-alumno. En esta Ultima diada los factores mas
sobresalientes a tener en cuenta en especial en el clima del aula son: los grupos de presion,
grupos dominantes, falta de respecto, solidaridad entre alumnos, agresiones cotidianas,
victimizacién entre alumnos, relaciones con alumnado que tiene necesidades educativas

especiales, de integracion o grupos étnicos diversos.

Retomando las noticias que transmiten los medios de comunicacion, como radio y
television sobre este problema, se puede destacar que, después de un suceso tragico, se
suele buscar al culpable que origino dicho suceso (agentes enddgenos y exégenos) con el
anico fin de condenarlos por no asumir sus responsabilidades o por no ser conscientes de lo

gue podia pasar y prevenirlo a tiempo.

Es por eso que no se debe tomar superficialmente, si no que es necesario analizar las
causas mas profundas, puesto que pueden ser las que realmente generen y mantengan el
problema; por lo que se debe poner atencion al clima social que existe en los centros
escolares como: la competitividad entre estudiantes, el aislamiento, el rechazo social, la
tolerancia, la naturalidad con las que se perciben las situaciones de violencia fuera y dentro
del plantel y la poca importancia que se concede al aprendizaje de habilidades
interpersonales (aprendizaje de valores), problemas que en muchas ocasiones los

profesores son quienes los originan.

De acuerdo con Fernandez (2003) no debemos confundir el abuso y los malos tratos
con la indisciplina, con la que podria guardar similitud, esta Ultima es un comportamiento que
va contra las normas. Sin embargo, el abuso 0 acoso es una agresién contra las personas
que mas alla de las pautas de convivencia, ataca a lo mas profundo de su personalidad y su

desarrollo social.
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Como ya se menciond, dentro de la violencia escolar, podemos encontrar varios tipos
de violencia, una de ellas y a la que nos enfocaremos es la del maltrato entre iguales,
cuando se habla de violencia escolar se suele hablar de este maltrato o agresion entre
iguales, no obstante el término mas comun es acoso en la escuela (Bullying). Con frecuencia
se le define como una conducta extrema y esporadica que supone un maltrato, sin embargo
muchos niflos sufren a diario burlas lo que no se ajusta a la definicion de una conducta

extrema.

Lo que se mostré6 en el presente capitulo, son las causas que afectan a los
adolescentes para la manifestacion de la violencia escolar (bullyng); como son los medios de
comunicacion, la sociedad y la familia. En cuanto a las instituciones escolares, el
hacinamiento, la carencia de programas que mantengan al estudiante fuera del ocio, la
aplicacion del autoritarismo, la falta de organizacion, y el ejercicio de poder por parte de las
autoridades escolares como maestros y directivos, son factores que influyen en la

detonacion de la violencia escolar desmedida.
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CAPITULO IV.- METODO

4.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es indudable que nos encontramos inmersos en sociedades permeadas por
condiciones de violencia social y que la vivimos dia tras dia. Esto puede ser por la influencia
de los medios de comunicacién, los procesos de socializacion al interior de la familia y de la
escuela, la violencia institucional en los diversos organismos de Estado, de tal forma que
estos fendbmenos impactan en la construccion de nuestra subjetividad y en la forma en que

manejamos nuestras relaciones interpersonales.

El fendmeno de la violencia va més alla de lo individual convirtiéndose en un proceso
interpersonal entre iguales dado que afecta a quien la ejerce, a quien la padece y quien la
contempla. La violencia es manifestada con burlas e insultos incluso, exclusién social, que
supone indiferencia; ésta se muestra en episodios en los que, de manera organizada o
espontanea, alumnos o grupos de estos, buscan hacerse dafio mutuamente con violencia
fisica o verbal en contra de las normas existentes del centro. Estas actuaciones se producen

en el recreo, en las aulas o al salir del colegio y conllevan, a veces a destrozos y vandalismo.

Existen estudios suficientes en México y Estados Unidos que reconocen que existe el
acoso escolar y que este dafia la integracion al medio y la estructura de los individuos que se
encuentran inmersos y, también, perjudica el proceso de ensefianza aprendizaje. En México,
el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién ha publicado recientemente los
resultados de un estudio denominado Disciplina, violencia y consumo de sustancias nocivas
a la salud en escuelas primarias y secundarias de México en el que proporciona, entre otros,
datos puntuales sobre la magnitud de la violencia en las escuelas primarias y secundarias
del pais segun la viven y la reportan los propios alumnos y docentes, las manifestaciones de

los actos violentos se reportaron en un porcentaje alto. (Mufioz, 2008: 3)
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En el presente trabajo se tomaron en cuenta las investigaciones de Mufioz (2005),
citado en el capitulo tres, el cual refiere que en el género masculino existe mayor violencia
de tipo fisica caracterizada por golpes, ya sea con la mano o con algun objeto, a diferencia
del género femenino que se caracteriza por atribuir adjetivos calificativos insultantes hacia
personas de su mismo sexo a lo que se llama violencia psicolégica; no olvidando que en
cualquier género pueden existir los tres tipos de violencia, lo cual va a depender de
diferentes factores como la edad, valores y/o estatus social. Por otro lado, menciona que el
turno escolar suele ser un generador de violencia, puesto que en el turno vespertino suelen
llegar alumnos repetidores o rechazados de otras escuelas por su conducta y tomando en
cuenta que son repetidores, su edad suele ser mayor a los llamados “regulares” lo que
genera, segun Mufioz (2005) un mayor indice de violencia. De acuerdo con esto fueron
tomadas tres variables consideradas importantes: género, grado escolar y turno escolar, esto

para dar respuesta a dichos resultados.

PREGUNTA DE INVESTIGACION:

En consecuencia, el presente trabajo de investigacion tiene como propdsito central

responder a la siguiente pregunta:

¢,Cuales son los tipos de violencia escolar (fisica, psicolégica o sexual) mas
frecuentes que se perciben por alumnos y alumnas de tercer grado de secundaria del turno
matutino y del turno vespertino de una escuela publica ubicada al Oriente de la Ciudad de

México?

OBJETIVO GENERAL

Analizar qué tipo de violencia (fisica, psicolégica o sexual) predomina en los
alumnos(as) de tercer grado de Secundaria del Turno Matutino y Vespertino de una Escuela

publica ubicada al Oriente de la Ciudad de México.
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4.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar un cuestionario con las percepciones de la frecuencia en distintos tipos de
violencia (fisica, psicolégica o sexual) que presenta alumnos y alumnas de tercero de
secundaria del turno matutino y del turno vespertino de una escuela ubicada al
Oriente de la Ciudad de México.

Aplicar un instrumento a alumnas y alumnos de tercero de secundaria para obtener
informacién del tipo, grado y género en donde se presenta mas la violencia.

Analizar el tipo de violencia (fisica, psicol6gica o sexual) que se presenta en alumnas
y alumnos de tercero de secundaria para saber en qué Turno Matutino o Vespertino

predomina mas la violencia.

TIPO DE ESTUDIO:

Los estudios descriptivos buscan ubicar, categorizar y proporcionar una visién de una

comunidad, un evento, un contexto, fenébmeno o situacion, teniendo como misiéon mostrar la

forma en que ocurre un problema.

Hernandez (2003), refiere que este tipo de estudio le permite al investigador realizar

descripciones comparativas entre grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores.

Esto implica la delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion, asi

como también puede describir y comprobar la asociacién entre las variables de investigacion.

HIPOTESIS

Hipétesis inv.: El grado de violencia fisica, psicolégica y sexual en alumnos(as) es

mas alto en el turno vespertino que en el turno matutino.

Hipodtesis nula: El grado de violencia fisica, psicoldgica y sexual en alumnos(as) no es

mas alto en el turno vespertino que en el Turno matutino.
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PARTICIPANTES Y MUESTREO:

La muestra estuvo formada por un total de 200 alumnos de una escuela secundaria
publica de ambos turnos, del tercer grado, con una edad promedio entre los 14 y 16 afios de

edad, elegidos de manera intencional.

Se trabaj6 con los 4 grupos existentes de dicha escuela, 3°A, 3°B, 3°C y 3°D, de ambos
turnos, se tomaron 100 alumnos (as) por turno, de los cuales 50 fueron mujeres y 50

hombres.

ESCENARIO:

Se trabajo en una secundaria publica ubicada en el municipio de Nezahualcéyotl, cabe
mencionar que se encuentra en una zona escolar catalogada como conflictiva tanto por fuera
por la delincuencia que ahi se vive segun algunos vecinos y personas que tienen un negocio
cerca, asi como por dentro por el tipo de alumnos problematicos que asisten. Fue catalogada
como problematica por los mismos maestros, los cuales refirieron “algunas familias de los

alumnos son algo serio” refiriéndose a que son conflictivas.

El aspecto fisico de dicha escuelas es 6ptimo, estéd recién pintada por fuera y por
dentro, es muy grande, tiene dos patios y dos entradas, una para cada turno. La aplicacion

de los cuestionarios se realizo dentro del salén y horario de clases.

INSTRUMENTO:

Se disefid un cuestionario para los alumnos de tercer grado de secundaria de ambos

turnos (ver anexo 1).

La unidad de analisis que responde al cuestionario marcara su grado de aceptacion o
rechazo hacia la proposicion expresada en el item. Los items por lo general tienen implicita

una direccion positiva 0 negativa.
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El cuestionario se construye en funcién de 18 items que reflejan una actitud positiva o
negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esta estructurado con cinco

alternativas de respuesta:
() Siempre

() Casi siempre

() Aveces

() Casi nunca

() Nunca

Lo que se pretende obtener con la informacién que se obtenga de este instrumento es
conocer qué tipo de violencia es la que mas se presenta tanto en género masculino como

femenino de ambos turnos.

PROCEDIMIENTO:

Con el fin de lograr nuestro objetivo general y los especificos de esta investigacion el

proceso de trabajo se dividi6 en fases:
% Fase: Disefio y validacién del instrumento.
Esta fase se divide en dos etapas:
» Disefio:

Del proceso de andlisis se conformaron tres categorias, las cuales fueron violencia
fisica, psicoldgica y sexual, una vez conformadas, se disefié un cuestionario dirigido a los

alumnos que cursaban actualmente el tercer grado de secundaria.
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> Validacion del instrumento:

Una vez disefiado el instrumento se realizé la validacién por medio de una
evaluacion por 4 jueces de la Universidad Pedagogica Nacional y por 2 Orientadores
Vocacionales de diferentes escuelas Secundarias, que tuvieran la experiencia en
elaboracion de diferentes instrumentos, ademas de tener conocimiento acerca de la
Violencia Escolar, esto con el fin de evaluar el instrumento con relaciobn a la

conceptualizacion y estructura de los mismos (ver anexo 1).

Para tal validacion, se les pidio que revisaran lo siguiente:

1. Coherencia de los items: Que estos estuvieran adecuados respecto al objeto de
estudio y a la categoria a la que pertenecen.

2. Accesibilidad de los items: Que fueran comprensibles los conceptos para los
alumnos.

3. Pertinencia de los items: Que los items estén acorde al tema y que sean relevantes

para la muestra.

Una vez realizado el jueceo, se realizaron diversos cambios al instrumento que fueron

planteados por los jueces y los orientadores, los cuales se basaban en:

Redaccion: por ejemplo en el item base nimero 20 que decia: Alguna vez le haz
dado una nalgada a tus compaferos, la cual se cambio por, le haz dado alguna nalgada a

algiin compafiero (a).

Se cambiaron los items a primera persona dado que se hablaba en general, como en
el item base numero 4 que sefalaba: Haz amenazado a alguien con alguna arma, la cual

guedo He amenazado a algin compafiero (a) con armas (palos, navajas).

Se cambiaron algunos items de categoria ya que no correspondian a la categoria en
la que se ubicaban como en los items 7 y 8 que indicaban. Haz amenazado a alguien de tu
escuela y alguien te ha amenazado en la escuela, los cuales se encontraban en la categoria

de Violencia Fisica cambidndose a Violencia Psicolégica.
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En la mayoria de los items se incluyo6 el término femenino, puesto que se hablaba en
masculino, como ejemplo el item base 5 que decia: Tus amigos son de caracter violento

cambiandolo por, tus amigos(as), son de caracter violento (ver anexo 2).

Se eliminaron algunos items, esto con el fin de que las categorias quedaran
equilibradas, es decir que en cada categoria hubiera el mismo namero de preguntas y asi

tener un balance a la hora del analisis cuantitativo.

A partir de los comentarios de los expertos, se procedid a eliminar y ajustar las

definiciones de cada categoria y la base de los items lo cual quedo de la siguiente manera:

ITEMS MODIFICADOS ITEMS ELIMINADOS
1,2,4,5,7,8,9, 10, 14, 18, 20 | 11,12, 15,16, 23, 24, 25, 26, 27

Para poder elaborar el instrumento fue necesario primero definir las categorias para
que con base a ellas, se elaboraran las preguntas del cuestionario dirigido a los alumnos de
secundaria, quedando 6 items para cada categoria. A continuacién se presentan las

categorias, sus definiciones y el nUmero de items.
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Tabla 4.- TABLA DE CATEGORIAS

CATEGORIAS DEFINICION ITEMS

Se refiere a malos tratos como empujones, pellizcos,
cachetadas, pufietazos, patadas, tentativas de

VIOLENCIA _

FISICA estrangulamiento, mordeduras, abrazos forzados, 1,2,3,4,5,6,

guemaduras, brazos retorcidos, jalones de cabello o
agresion con arma blanca o arma de fuego.
Se refiere a hacer sentir menos a otros, hacer burlas,
poner apodos, ignorar, excluir, gritarles a los demas,

VIOLENCIA insultar y ofender. Se trata de un maltrato muy suitil,

o _ 7,8,9,10,11,12
PSICOLOGICA | donde a menudo el terror se inicia con una mirada

despectiva, una palabra humillante o un tono
amenazador.
Se refiere a aquellos comportamientos que implican
tocamientos en el cuerpo de la victima sin su
consentimiento, asi como gestos obscenos vy

VIOLENCIA . _
demandas de favores sexuales, también se refiere a | 13,14,15,16,17,18

SEXUAL

levantar la falda, bajar el pantalon, besar a la fuerza,
tocar y acariciar sin que la persona quiera, dar

nalgadas.

*,

% Fase: Aplicacién y andlisis del instrumento.

» Aplicacion

Se aplicé el instrumento a los alumnos (as) que cursaban el tercer grado de

secundaria del turno matutino y el turno vespertino.
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Se solicité permiso a los directores de ambos turnos para asistir y aplicar el
instrumento, no sin antes informarles sobre el propésito de dicha investigacion; ya asignado
el dia, asistimos a cada grupo donde al igual se le informé al profesor en clase y a los
alumnos el objetivo de dicho instrumento asi como las instrucciones a seguir no olvidando
mencionar que era totalmente confidencial; este se llevo a cabo en un solo dia para ambos

turnos, aproximadamente en 20 min por salén.

> analisis

El procedimiento para llevar a cabo el analisis de los resultados obtenidos del
instrumento, fue de forma cuantitativa ya que se realizdé un analisis de frecuencia por cada
respuesta que eligieron los alumnos, esto con la finalidad de hacer un conteo en un cuadro,
indicando la respuesta de cada alumna y alumno a cada pregunta del instrumento y ver la
diferencia que existe entre el turno matutino y vespertino de acuerdo al tipo de violencia que

predomine en cada uno de estos, asi como saber en que género predomina mas la violencia.

Posteriormente se realiz6 la discusion de los resultados obtenidos de manera general

en el andlisis cuantitativo y de acuerdo a lo que indica el marco tedrico.
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CAPITULO V.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1. ANALISIS CUANTITATIVO

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en base al cuestionario el cual
mide las percepciones de la frecuencia en distintos tipos de violencia (fisica, psicolégica o
sexual) que presenta alumnos y alumnas de tercero de secundaria del turno matutino
vespertino, con una muestra de 200 alumnos. Dicho cuestionario consta de 18 items los
cuales se dividieron en 3 categorias (violencia fisica, psicologica y sexual con 6 item para
cada categoria, véase tabla 4), donde cada item esta estructurado con cinco alternativas de

respuesta (siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca) (Ver anexo)
El proceso de analisis cuantitativo, se realizé de dos formas:
En la primera, se elaboraron dos tablas donde se registraron las respuestas de cada

participante asi como sus totales, esto con el fin de poder realizar el ler analisis por

frecuencia para ambos turnos, el cual quedo de la siguiente manera:
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Tabla 5.- ANALISIS POR FRECUENCIA (TURNO VESPERTINO)

FEMENINO MASCULINO
RESPUESTAS TOTAL RESPUESTAS TOTAL
No.PREGUNTA | § |CS| A [CN| N No.PREGUNTA| § [CS| A |[CN| N
1 2 3|18 | 4 | 23 50 1 3 |11 18 7 11 50
2 0 3118 | 9 | 20 50 2 2 4 | 16 | 13 | 15 50
3 1 0 4 5 | 40 50 3 2 1 6 4 37 50
4 1 0 2 3 | 44 50 4 4 1 4 4 37 50
5 6 9 | 25| 2 8 50 5 10 | 4 | 27 6 3 50
6 18 | 8 | 17 | 4 3 50 6 11 | 7 | 18 6 8 50
7 3 4 |19 | 3 | 21 50 7 7 9 | 17 6 11 50
8 2 4 | 24 | 5 15 50 8 4 7 | 14 5 20 50
9 2 8 |18 | 7 | 15 50 9 4 | 20 | 10 | 16 50
10 8 4 1251 6 7 50 10 3 |12 24 4 7 50
11 13 | 2 | 24 | 2 9 50 11 14 | 1 | 18 5 12 50
12 11 | 2|24 | 1 12 50 12 8 6 | 24 2 10 50
13 2 1 8 6 | 33 50 13 2 3|10 5 30 50
14 2 2 6 3 | 37 50 14 6 2 | 10 4 28 50
15 7 2 |18 | 3 | 20 50 15 9 4 | 21 1 15 50
16 6 4 114 | 6 | 20 50 16 11 | 4 | 15 3 17 50
17 3 2 |20 | 7 | 18 50 17 5 3 7 7 28 50
18 2 0 2 2 | 44 50 18 3 2 7 5 33 50
TOTAL 89 |58 |286| 78 | 389 TOTAL 104 | 85| 276 | 97 | 338
& 10% | 6% | 32% | 9% | 43% % 12% | 9% | 31% | 11% | 38%
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Tabla 6.- ANALISIS POR FRECUENCIA (TURNO MATUTINO)

FEMENINO MASCULINO
RESPUESTAS TOTAL RESPUESTAS TOTAL
No.PREGUNTA | § [CS| A ICN| N No.PREGUNTA| § | CS| A |[CNI| N
1 2 | 2|17 | 30 7 58 1 1 2 18 | 30 | 4 55
2 1 (1|18 | 34 4 58 2 3 1 19 | 28 | 4 55
3 0|0 1 55 2 58 3 0 0 3 49 | 3 55
4 0|0 58 0 58 4 0 0 2 49 | 4 55
5 51|13 ] 27 | 15 8 58 5 8 8 28 | 10 | 1 55
6 8| 6| 33 4 7 58 6 7 10 | 24 8 6 55
7 1 (5|12 | 32 8 58 7 6 22 | 21 | 2 55
8 312|115 31 7 58 8 1 15 | 31 | 7 55
9 1 (1|16 | 36 4 58 9 0 2 16 | 31 | 6 55
10 315]32 |11 7 58 10 2 27 | 15 | 2 55
11 6 |10 | 13 | 22 7 58 11 17 | 10 | 17 7 4 55
12 514 ] 20| 22 7 58 12 11 | 13 | 21 9 1 55
13 6 | 1| 18 | 27 6 58 13 22 9 17 4 3 55
14 4 | 4| 17 | 28 5 58 14 15 7 18 | 10 | 5 55
15 4 | 7| 25 | 15 7 58 15 2 10 | 15 | 25 | 3 55
16 1 (1 (25|21 10 58 16 3 6 13 1 29 | 4 55
17 0| 2 6 43 7 58 17 0 9 39 | 5 55
18 0|1 3 50 4 58 18 1 0 10 | 37 | 7 55
TOTAL 50| 551|298 | 534 | 107 | 1044 TOTAL 101 | 95 | 294|432 |70 | 992

% 5% | 5% | 29% | 51% | 10% % 10% | 10% | 30% | 44% | 7%

De dichas tablas 5y 6 se pudo graficar y analizar lo siguiente:
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Gréfica 1:

ANALISIS DE FRECUENCIA
turno vespertino
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RESPUESTAS

En la gréafica 1, se muestra que hay un repunte en la respuesta de nunca con un 43%
en femenino y un 38% en masculino, lo que se podria interpretar como un indice de violencia
bajo, sin embargo al analizar detenidamente la grafica se observa que el total de la suma de
las primeras tres opciones positivas, es equivalente al 48 %del puntaje total para el femenino
y un 52% en masculino. Esto demuestra que por lo menos un 52% de la poblacién se da
cuenta que existen actos violentos no necesariamente hacia ellos, si no hacia alguno de sus
compafieros, o que en ocasiones esos actos no son percibios como violencia si no como un
juego; ademas de que no se centra en una sola categoria de violencia si no que se distribuye

en las demdés, como se verd mas adelante.

Respecto al turno matutino la grafica 2, muestra que en la opcién nunca hay un 10%
en femenino y un 7% en el masculino, la opcién casi nunca con un 51% en el femenino y un
44% en el masculino, seguida de la opcién a veces con un 29% en femenino y un 30% en
masculino, la opcidn casi siempre y siempre son iguales con un 5% en el femenino y un 10%
en el masculino en ambos casos. Se observa un repunte en la opcién casi nunca lo que
podria hacer suponer que los actos violentos no son tan comunes segun la percepcion de los

alumnos.
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Gréfica 2:

ANALISIS DE FRECUENCIA
Turno matutino
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RESPUESTAS

En la segunda parte del analisis, tomando en cuenta que los items se dividieron en
categorias, se le asigné un valor a cada alternativa de respuesta, esto de acuerdo a los

resultados que se deseaban obtener con nuestro objetivo e hipétesis de investigacion.

La escala sobre la cual se calificaron los instrumentos aplicados va de 1 a 5, donde 1
es el valor mas bajo que puede adoptar cada item segun sea su naturaleza (positiva o
negativa), es decir; que para una afirmacion redactada como afirmativa la opciéon de
respuesta mas baja que podria adoptar corresponderia a 1 y perteneceria a una respuesta
catalogada dentro de los rangos sumarizados como Nunca; por el contrario la opcion de
respuesta mas alta corresponderia a 5 y perteneceria a una respuesta catalogada dentro de

los rangos Siempre.
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NEGATIVA

POSITIVA

Se realiz6 el conteo de cada prueba por categoria, dividiéndolos también en género
femenino y masculino, dichos resultados se registraron en tablas para cada turno que se
estructura de la siguiente manera; del lado izquierdo el nimero de participante (muestra), en
el centro se registran las tres categorias ya con los valores asignados y del lado derecho el

gran total de cada pregunta; con el apoyo de estas, se lograron obtener los porcentajes de
cada categoria y de cada género.

A continuacion se muestra un ejemplo de la tabla del turno matutino:
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Tabla 7.- ANALISIS POR CATEGORIA (TURNO MATUTINO)

MASCULINO FEMENINO
No. V. FISICA V. PSICO V. SEXUAL | TOTAL No. V. FISICA V. PSICO V. SEXUAL | TOTAL TOTAL GRAL
1 12 11 11 34 1 8 12 6 26 60
2 12 13 9 34 2 10 10 6 26 60
3 10 9 8 27 3 12 8 6 26 53
4 14 16 11 41 4 8 10 6 24 65
5 19 14 18 51 5 10 6 6 22 73
6 12 8 12 32 6 8 8 8 24 56
7 9 12 6 27 7 13 12 6 31 58
8 12 13 21 46 8 12 14 6 32 78
9 13 10 6 29 9 10 11 6 27 56
10 10 12 6 28 10 14 20 7 41 69
11 8 18 10 36 11 12 10 6 28 64
12 12 15 6 33 12 14 18 19 51 84
13 11 13 8 32 13 11 8 11 30 62
14 9 12 9 30 14 14 13 12 39 69
15 8 9 6 23 15 13 11 7 31 54
16 13 12 10 35 16 8 10 6 24 59
17 9 12 8 29 17 10 12 9 31 60
18 10 9 9 28 18 11 14 6 31 59
19 6 14 6 26 19 10 12 6 28 54
20 15 15 15 45 20 11 9 10 30 75
21 13 16 10 39 21 11 20 23 54 93
22 11 15 6 32 22 12 17 9 38 70
23 8 11 6 25 23 13 15 18 46 71
24 10 21 14 45 24 18 20 18 56 101
25 16 13 18 47 25 16 14 16 46 93
26 17 22 17 56 26 12 12 9 33 89
27 10 11 6 27 27 12 14 12 38 65
28 10 19 16 45 28 12 12 11 35 80
29 16 16 12 44 29 12 10 8 30 74
30 17 17 3 37 30 10 12 6 28 65
31 6 12 10 28 31 8 12 8 28 56
32 16 20 16 52 32 9 14 14 37 89
33 12 16 10 38 33 12 18 6 36 74
34 14 22 9 45 34 10 13 10 33 78
35 13 12 12 37 35 8 8 10 26 63
36 12 18 12 42 36 10 11 15 36 78
37 14 22 10 46 37 10 10 10 30 76
38 16 22 17 55 38 10 8 10 28 83
39 12 20 10 42 39 12 12 8 32 74
40 14 21 18 53 40 12 16 8 36 89
41 15 20 8 43 41 19 20 16 55 98
42 12 16 14 42 42 17 11 14 42 84
43 19 21 6 46 43 15 18 14 47 93
44 12 22 14 48 44 15 14 16 45 93
45 15 24 12 51 45 11 12 10 33 84
46 13 25 6 44 46 16 17 15 48 92
47 20 17 6 43 47 14 15 12 41 84
48 14 21 8 43 48 15 24 14 53 96
49 16 22 6 44 49 16 16 6 38 82
50 10 17 6 33 50 10 17 6 33 66
V.FIS | V.PSIC | V.SEX V.FIS | V.PSIC | V.SEX
TOTAL | 627 798 513 1938 | | TOTAL | 596 660 507 1763 3701
MED | 12.54 15.96 10.26 MED | 11.92 13.2 10.14
% 32% 42% 26% | 100% % 34% 37% 29% | 100%
% 52% % 48%
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Al concluir con el registro de las tablas, para ambos turnos, se realizaron diferentes
gréficas que muestran los resultados finales, analisis global, analisis por turno y andlisis

comparativo (turnos y géneros), los cuales quedaron de la siguiente manera.

Para dar contestacion a la hipétesis de investigacion la cual fue: El grado de violencia en
alumnos (as) es mas alto en el turno vespertino que en el turno matutino, se realizé la
siguiente gréfica:

Gréafica 3:

VIOLENCIA GLOBAL AMBOS TURNOS

¥ MATUTINO ™ VESPERTINO

La grafica 3, muestra la violencia global que existe en cada turno, el matutino registra
que un 46% de la muestra presenta algun tipo de violencia, por su parte en el vespertino se

registré un 54%.

Con dichos resultados se puede constatar que en la escuela en la que se llevé a cabo
dicho estudio, es en el turno vespertino donde mayormente se presenta algin acto violento,
lo que concuerda con la hip6tesis planteada, aunque la diferencia del turno matutino es muy
baja, lo que se considera que ambos se encuentran dentro del rango. Mas adelante se
analizara que tipo de violencia predomina en cada turno y en cada género, para dar

contestacion al objetivo o pregunta de investigacion.
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Para realizar uno de los primeros analisis comparativos se formuld la siguiente
pregunta: ¢Del género masculino, en que turno se registra mayor violencia, en la mafiana o
en la tarde? Para responder a esta pregunta se juntaron ambos turnos del género masculino
en una grafica, para comparar los niveles de violencia. Esto se hizo también para el género

femenino y quedo de la siguiente manera (grafica 4):

Gréfica 4:

VIOLENCIA GENERAL
Masculinos

B MAT ®VES

La gréfica 4, registra al turno matutino con un 47% de violencia, mientras que en el
turno vespertino hay un 53%, siendo en este turno donde los chicos tienden a percibir mayor
violencia.

Gréfica 5:

VIOLENCIA GENERAL
Femeninos

B MAT ®VES
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Respecto al género femenino se aprecia que al igual que en los hombres, el turno
vespertino registra un mayor indice de violencia con un 54%, comparado con el matutino que

presenta 46% (grafica 5).

El objetivo general de esta investigacion fue: analizar qué tipo de violencia (fisica,
psicoldgica o sexual) predomina en los alumnos (as) de tercer grado de secundaria del turno
matutino y vespertino de una escuela publica ubicada al Oriente de la Ciudad de México.
Para dar respuesta a dicho objetivo y basandonos en los resultados de las tablas anteriores,
se quiso examinar por turnos el tipo de violencia que predomina tanto en hombres como en

mujeres, lo que da paso al segundo andlisis comparativo, observando lo siguiente:

Gréfica 6:
TIPO DE VIOLENCIA TIPO DE VIOLENCIA
Turno Vespertino Turno Matutino
H V. FISICA
B V.PSICO
H V. SEXUAL

En ambas tablas el tipo de violencia que predomina tanto en mujeres como en
hombres de los dos turnos es la violencia psicoldgica con un 38% en el vespertino y un 39%
en el matutino; en segundo lugar se encuentra la violencia fisica con un 33% en ambos
turnos y por ultimo la violencia sexual con un 29% en el vespertino y un 28% en el matutino.
No hay una diferencia significativa entre el nivel de violencia, esto quiere decir que en ambos

turnos y ambos sexos predominan los actos violentos.

A manera de desglose y comprobacion de las tablas 4, 5 y 6, se procedio al tercer
analisis comparativo, haciendo la comparacién de géneros y tipo de violencia por turnos,

matutino y vespertino, mediante las siguientes graficas:
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Gréfica 7:
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Gréafica 8:
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Se observa que en el género femenino al igual que en el masculino, el tipo de

violencia que predomina es la psicoldgica. Este resultado concuerda con Mufioz (2005) quien

refiere que las mujeres son mas dadas a utilizar este tipo de violencia pues son mas

indirectas en su agresion. Sin embargo se observa que no existe una diferencia considerable

entre la fisica y la sexual pues solo son 3 puntos, lo que se interpreta que este tipo de

violencia no es exclusiva, como se observara en las siguientes gréficas.

Para finalizar en la grafica 9 y 10, las cuales corresponden al turno matutino y

vespertino respectivamente, notamos que el tipo de violencia que utilizan los jévenes de

dicha muestra, en primera instancia es la psicoldgica, si esta no llega a funcionar o a causar

el efecto deseado en la victima, recurren a la violencia fisica y por ultimo la que menos

utilizan es la sexual.

Gréfica 9:
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Gréafica 10:
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5.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacién se presenta el analisis de los resultados que se obtuvieron de cada
pregunta del instrumento que se les aplicé a los 200 alumnos de tercer grado de Secundaria

de ambos turnos.

El presente trabajo tuvo como objetivo principal analizar qué tipo de violencia (fisica,
psicolégica o sexual) predomina en los alumnos (as) de tercer grado de secundaria del turno

matutino y turno vespertino.

Es importante resaltar que el escenario donde se aplicé el instrumento, fue una
escuela Secundaria Publica del Municipio de Nezahualcéyotl que esta ubicada en una zona
escolar catalogada como violenta, es decir, que no es el Unico plantel que presenta este
problema, al menos en la zona; esto facilito la aplicacion del instrumento vy obtener

resultados favorables a la investigacion.

Desde la primera visita cuando se pidi6 permiso para aplicar el instrumento, se
suscitd un hecho violento que estaba siendo tratado por la directora, en el que dos
comparfieras se habian peleado simplemente por que una se le quedo viendo feo a la otra.
La directora comento que estos hechos se venian dando desde afios atras, que casualmente
la madre de una de las alumnas habia estudiado en la misma escuela y tenia un
comportamiento similar a su hija. Esto hace alusiéon a lo que Trianes (2000) menciona “el
contexto familiar es fuente de desarrollo y aprendizaje de habilidades, pero también, si la
interaccion entre sus miembros no es de calidad, puede ser un factor de riesgo que

predisponga a aprender a responder con agresividad e inadecuacion a los iguales”.

De igual manera durante la aplicaciéon del instrumento, los profesores visitados
refirieron que es un problema muy frecuente, fuerte y delicado en la escuela; a comparacion
de los alumnos que mencionaron que lo veian como una conducta normal, contestando “asi

nos llevamos”; Incluso hubo alumnos que se rehusaron a contestar el instrumento.
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Garcia (2010) precisa que la violencia no es ajena al comportamiento humano, su
expresion toma diversas formas; desde las més sutiles hasta las mas crueles, estas pueden
ser fisicas o psicoldgicas, ya sean individuales o grupales. Por otra parte los alumnos y las
alumnas piensan que es normal y parte de la convivencia el poner apodos, insultar y hasta

hablar con malas palabras a sus compafieros.

Imberti (2001) sefala que la experiencia ha demostrado la importancia del rol de los
maestros en la detencion y derivacion de la violencia, ya que pueden reconocer en su tarea
diaria, la presencia de conductas anormales, como ausencias repentinas o injustificadas,
bajo nivel de estimulos para la instruccion, falta de concentracién en la escuela y reacciones

de agresividad verbal o fisica desmesuradas para su edad, entre otras.

Con forme a los resultados obtenidos en los instrumentos que fueron aplicados a los
200 alumnos de tercer grado de secundaria, se puede observar que el tipo de Violencia que
mas predomina en ambos turnos matutino y vespertino es la violencia psicolégica. Por lo que
Senovilla (2008) menciona que el que ejerce la violencia psicolégica lo hace para imponer su
poder sobre el otro, para sentirse superior a los demas, a través de constantes amenazas,
insultos, agresiones, vejaciones, etc. con esto se confirma que los alumnos de ambos turnos

promueven mas este tipo de Violencia.

Por otra parte Manriquez (2008) menciona que la violencia psicoldgica trata de un
maltrato muy sutil, muy a menudo el terror se inicia con una mirada despectiva, una palabra
humillante, un tono amenazador, se trata de que sin utilizar ningan golpe, se incomode a la

otra persona.

De acuerdo al anadlisis que se realiz6 para detectar en que turno existe mayor
violencia, se nota que en el turno vespertino hay un 54% de violencia en tanto que en el
matutino un 46 %. Se puede observar que aungue no se nota una diferencia muy grande
entre valores, el que predomina es el turno vespertino. Cabe sefialar lo que menciona Mufioz
(2005) que en el turno vespertino el porcentaje de violencia es mayor en la participacion de
peleas con golpes y en la conducta de robo. Asi mismo, con respecto al turno, se ha dicho
por ejemplo, que la dindmica escolar del vespertino tiene diferencias con respecto del
matutino; que la disciplina es mas relajada en la tarde, que la exigencia académica es menor

y que los alumnos y los maestros llegan cansados y menos dispuestos a las actividades
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académicas, entre otras cosas. Existiendo asi mayor indice de violencia en el turno

vespertino que en el turno matutino.

Conforme a Trianes (2000) la violencia en los centros escolares, en sus diversas
manifestaciones, es un fenbmeno que con mayor frecuencia impide el normal desarrollo de
la ensefianza/aprendizaje y pervierte las relaciones interpersonales en la convivencia de
profesores y alumnos. La violencia en las instituciones escolares es hoy un problema

declarado de convivencia publica y preocupa en extremo a nuestra sociedad.

La violencia en centros escolares es un tema poco abordado en nuestro pais, sin
embargo en al actualidad los casos de violencia en las escuelas se ha presentado con mayor

frecuencia, manifestandose a través de agresiones fisicas, verbales y/o psicolégica.

“El aula como espacio de construccién de identidades tiene una centralidad en la vida
de los adolescentes, las interrelaciones se producen y reproducen a partir de las
experiencias previas en el transcurrir de la vida cotidiana. Las significaciones, los
simbolismos y los cédigos se construyen en relacion con el mundo externo, pero también con
el subjetivo. En su interaccion, los jovenes construyen expresiones intelectuales, emotivas y
sexuales. La aproximacién a este espacio permite observar relaciones de dominio- sumision
en la base de la dinamica grupal entre los adolescentes, donde unos mandan y otros
obedecen; no se trata, por supuesto, de un fenébmeno nuevo, si de algo que nos interpela al
cambio”. (Tello, 2005: 8)

Es importante mencionar que al observar las instalaciones de la escuela (exteriores e
interiores) estas no daban la impresion de que fuese un lugar con alto indice de violencia, se
podria pensar que habia sido catalogada injustamente pues no habia rayones en las paredes
ni estaban en mal estado. El ambiente en las aulas era completamente distinto puesto que
ahi se percibia una gran hostilidad entre los alumnos ademas de algunos maestros, incluso
se detectaron algunas victimas de esta violencia, pues habia alumnos que se notaban
retraidos y llegaron a ser agredidos durante la aplicacién del instrumento y al observar las
respuestas de sus cuestionarios la mayoria habian sido negadas o llegaron a ser invalidadas
por sus contestaciones. Lo que nos hace pensar que las victimas de este fenébmeno se

callan por alguna razén, como por ejemplo el miedo a la critica o a las represalias.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion aporta un acercamiento al fendbmeno de la violencia escolar,
mediante una compilacion de informacion basada en diferentes autores como Olweus
(1998), Garcia (2010), Senovilla (2008), Trianes (2000) entre otros, que hablan sobre este
fendmeno, su significado, el perfil de quienes la padecen y quienes la ejercen, asi como las

afectaciones de ambos.

En definitiva la violencia escolar es una manifestacion que ocurre en todos los niveles
sociales, econdmicos y culturales ademas de que no distingue raza, sexo ni edad; esta se ha
puesto de manifiesto también en las instituciones y se refiere a todo acto de agresion que

tiene como fin dafiar tanto fisica como psicolégicamente a otra u otras personas.

Para que se pueda presentar esta situacion, es necesario que haya minimo dos
personas, una ocupara el papel de agresor y la otra sera la victima, incluso puede llegar a
haber un tercero, que actuara como espectador de los abusos que se estan presentando;
estos personajes no siempre juegan el mismo rol, sino que en ocasiones va a depender del
contexto en el que se encuentra el sujeto, como ejemplo en un ambiente familiar donde
existe violencia intrafamiliar, este agresor podria llegar a tomar el papel de victima siendo él,
el agredido, directa (golpes por alguno de los padres) o indirectamente por presenciar dicha

violencia.

“La violencia es un tema de actualidad en el mundo y particularmente en México, los
medios de comunicacién destinan amplios espacios para difundir hechos en extremo
violentos que ocurren en distintas regiones del pais. Lideres de opinidn, analistas sociales y
politicos manifiestan su preocupacion por tal situacion, lo que ha contribuido a agudizar en el
imaginario colectivo la impresién de que la violencia crece exponencialmente y de manera
incontrolada en todos los aspectos de la vida social. En febrero de 2007, se presentd el
programa denominado “Escuela Segura”, que pretende convertir a los centros escolares en
“espacios libres de violencia, delincuencia y adicciones” SEP (2007) Su perspectiva es
focalizarse, al menos de inicio, en los 45 municipios del pais que concentran 58% de los
indices delictivos, lo que implica claramente una asociacion entre la conducta delictiva y las

politicas de prevencion de la violencia en la escuela”. (Mufioz, 2008: 2).
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La violencia no es algo nuevo sino que incluso podria tener ya bastante tiempo, para
poder explicarlo mejor es necesario regresar varios afios atras, en historietas, programas de
television y cuentos clasicos, que reflejan la existencia de este problema. Para ejemplificarlo
se tomara el cuento de "Pinocho" en donde un nifio de madera es maltratado por sus
comparfieros y adultos, tanto en la escuela como fuera de esta. Lo que puede llevar a pensar
que esta y otras historias no son obra de la casualidad o de la imaginacién, sino que
probablemente podrian ser un reflejo de lo que el autor en alguna etapa de su vida vivio.
Este tipo de historias no solo quedan en la ficcion sino que ademas se pueden ver reflejadas
en la actualidad en las escuelas en las que se encuentran alumnos maltratados por sus
compafieros por el simple hecho de ser diferentes; diferencia establecida por un lider de

cierto grupo de amigos.

Cada vez hay mas jovenes que son victimas de la violencia escolar pues hoy en dia
por medio de las noticias se sabe de jovenes entre los 11 y 18 afios que estan involucrados
en actos violentos ya sea de forma individual o colectiva, perteneciendo a alguna banda o
tribu urbana; esta violencia fue ocultada, negada y silenciada durante muchos afios por la

misma sociedad, educadores y autoridades.

Furlan (2005) menciona que en nuestro pais, aproximadamente durante los Ultimos
tres afos de la década pasada y con mas fuerza a partir de ésta, nos hemos encontrado con
un cambio radical en el tipo de acontecimientos que preocupan a los actores del sistema

escolar, identificados como indisciplina y paulatinamente como violencia.

En México la violencia escolar ha adquirido un matiz alarmante debido a la influencia
gue ejercen la radio y la televisién, como factores que pueden influir para que se de dicha
violencia, ademas de la familia, pobreza, analfabetismo, falta de empleo y la pérdida de
valores que se vive en la actualidad. Por su parte en la familia, la educacioén recibida en casa
ha cambiado y esto ha ocasionado que los padres en su afan de ganar la confianza y
fomentar la comunicacién con sus hijos comiencen a conceder ciertas libertades que antes

no eran dadas, mismas que algunos menores han convertido en libertinaje.
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Respecto a los resultados de nuestra investigacion, observamos que la violencia
sigue presente en cualquier género sin importar los dafios que le causen principalmente a la
persona, a la institucién o a la sociedad. Sociedad misma que ha implementado que el poder

es la mejor arma para sobresalir.

El informe del INEE presenta diversos analisis de las manifestaciones de violencia en
funcién de aspectos que son de distinto nivel de agrupacion: los relativos al alumno, como
género o edad; a la clase, como las sanciones que ha recibido por faltarle al respeto al
profesor; a la familia, También hay datos correspondientes a la escuela, como el grado de
exigencia académica y qué tan estricta considera el alumno a la disciplina en la institucion o,

finalmente, relativos a la modalidad del centro escolar al que asiste.

Estas comparaciones arrojaron en el estudio del INEE algunas variaciones
significativas en la violencia observada que ya sugieren aspectos relevantes en los que hay
que afinar el conocimiento disponible. Se encontrd, por ejemplo, que ser hombre, haber
reprobado y por lo tanto estar en extra edad o tener baja calificacién, haberse cambiado de
escuela, percibir cierto grado de conflictividad en las relaciones interpersonales de su familia
y haber sido sancionado por faltarle al respeto al profesor, entre otras, son caracteristicas de
aguellos estudiantes que en mayor proporcidon aceptaron participar o ser victimas de
violencia (Mufioz, 2008: 12)

Es muy importante tener en cuenta que la nifiez requiere, en primer término, del amor
y comprensién de la familia, asi como de la sociedad en general. Las nifias y los nifios deben
ser protegidos antes y después de su nacimiento y sobre todo, durante su crecimiento; debe
protegerse su vida, su salud y asegurarles el efectivo goce de todos sus demas derechos, a
fin de garantizarle un desarrollo fisico, mental, social y espiritual que les permita la formacién

de su carcter y personalidad.

En el capitulo tres se mencionaron los principales factores relacionados con la
violencia escolar que podrian ser determinantes para que una persona tome actitudes
agresivas, los cuales se debe de estudiar a fondo y no dejarlos de lado puesto que no es
solo la escuela, la sociedad o la familia los causantes; si no es el cumulo de todos estos los

que provocan que se esté dando la violencia escolar.
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Entre las muchas consecuencias que puede provocar este problema, se encuentra la
destruccién de la autoestima, la pérdida de confianza en si mismo tanto del agresor como de
la victima, esto a su vez puede ocasionar estados graves de depresion o de ansiedad lo que
hard mas dificil su adaptacion social y su rendimiento académico, no solo en ese momento si
no posteriormente y trasladarse en algunos casos al &mbito laboral; en algunas situaciones

mas extremas esto puede tener otro final, como el suicidio.

Silva (2010) refiere que la experiencia en los planteles de educacién basica del Distrito
Federal revela que es comin que los hechos violentos ocurridos en el entorno escolar se
vean con naturalidad y aun como eventos cotidianos. Aunque varias investigaciones han
tenido a la violencia escolar como tema central, poco se ha analizado el papel de las
entidades publicas encargadas de atender quejas por conductas violentas ocurridas en las
escuelas. Tales instancias se ocupan de brindar apoyo a la victima, realizar estudios para

esclarecer los hechos y de llevar un control de los casos atendidos.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa abordar este problema sin
minimizarlo, conscientes de las cuatro areas de desarrollo de los jovenes: afectiva, social,
cognoscitiva y fisica. Ademas de hacer consientes a los encargados de la educacion para
que doten a las escuelas de recursos econémicos, formativos y personales para que los
maestros no se sientan desprotegidos ante este problema y tomen accidn si no para
erradicarlo, si para controlarlo; puesto que en la actualidad los docentes han sido
practicamente “atados de manos” al no poder intervenir ante un acto violento ya sea por
represalias de los mismos agresores, sus padres o incluso de las mismas autoridades

escolares quienes indican que no pueden sancionarlos.

Conforme a lo revisado en el presente trabajo y de acuerdo a la experiencia que se
ha adquirido durante un par de afios, se puede concluir que algunos de los factores de riesgo

en la vida de los alumnos a la hora de posibilitar la violencia escolar los siguientes:

Caracteristicas de la familia (problemas familiares, separacion, violencia intrafamiliar).
Psicopatologia de los padres
Estilos de crianza

La ausencia de limites en el comportamiento (sistema de valores)

€ € € € <

La exclusion social o el sentimiento de exclusion.
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v La exposicion continuada a la violencia reflejada en los medios de comunicacion
como television e internet principalmente.

vy La integracion en bandas que hacen uso de la violencia como forma de
comportamiento habitual y facilidad para disponer de armas.

y La justificacion de la violencia en la sociedad o en el ambito social al que pertenezca
la persona.

y Carencia de redes de apoyo.

Es de suma importancia la intervencion de la psicologia educativa a fin de orientar en
conjunto a los directivos, padres y alumnos para brindar las herramientas adecuadas para
poder controlar este problema de manera pacifica; puesto que esta afectando a muchos
nifos y dia con dia va en aumento convirtiéndose en un problema social, a continuacion se

presentan algunas recomendaciones:

vy Se recomienda trabajar de forma colectiva con la victima, testigo, agresor y sus

respectivas familias ya que el problema seguird si no se trabaja en conjunto.

v Realizar talleres, platicas y/o conferencias para alumnos, padres de familia y
profesores, donde se informe y se sensibilice sobre la violencia escolar. Se presenta

una propuesta de taller ver anexo.......

« Respecto a la actuacién de los padres estos deberan:

* Informarse del comportamiento de su hijo en la escuela con el profesor a cargo.

*  Estar al pendiente de cambios drasticos en el menor:

* Cambios bruscos de estado de animo, notar al menor deprimido, irritable o
angustiado.

*  Cambios en los habitos alimenticios: comer de mas o comer poco.

*  Pretextos para no ir a la escuela como sentirse enfermos.

* Quieren cambiarse de escuela.

*  Se vuelven retraidos.

*  Presentan moretones o rasgufios.

*  Dificultad para conciliar el suefio.
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*  NoO emitir juicios sin antes recurrir a las fuentes, el hijo, profesores y/o amigos.

*  Analizar el propio comportamiento de la familia.

*  Denunciar y apoyar con terapia psicoldgica.

* No olvidar que el amor, confianza y comunicacion que se le brinde al hijo es de
suma importancia para trabajar mucho de los problemas que se presentan en

distintos &mbitos y momentos.

« Respecto a la actuacion de los docentes estos deberan:

* Dejar en claro las reglas de la escuela y establecer las reglas dentro del grupo,
resaltando que cualquier tipo de abuso es inaceptable.

* Formar comisiones encargadas de vigilar tanto dentro (alumnos) como fuera
(padres) de la escuela con el fin de inducir a los alumnos a una convivencia sana,
con igualdad, tolerancia y libre de violencia.

* Crear un ambiente de respeto y cordialidad dentro del aula donde los profesores
pregonen con el ejemplo.

* Llevar a cabo actividades conjuntas donde se trabaje el compafierismo, los
valores, los sentimientos, emociones y autoestima, preferentemente al aire libre.

* |dear una forma de canalizar las quejas con respecto a la violencia de manera
anonima y asi organizar mesas redondas con el fin de que los mismos alumnos

sean quienes aporten soluciones.

Se puede concluir entonces que el maltrato psicolégico o fisico en la escuela, sigue
siendo un tema presente, que no genera ya una alarma social, pues es visto como algo
normal o cotidiano. Los jévenes de las Ultimas generaciones que lo sufren, generan un efecto
domind a su alrededor y a veces se sienten en un callejon sin salida; por ello hay que evitar
en la medida de lo posible no alejarse de los hijos, pues en este mundo mediatico, la fantasia
se ha vuelto una realidad distorsionada y violenta, que apenas parece comenzar a

desarrollarse.

79



La violencia escolar es un tema muy amplio que pareceria no tener fin, puesto que
hay muchos autores enfocados en este tema, la mayoria coincide en que se debe indagar
més afondo para encontrar mas soluciones para controlarlo. Es por eso que se espera que el
presente trabajo sirva de apoyo para futuras investigaciones y como referencia para poder

aplicar algunas propuestas contenidas en el mismo.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Estamos solicitando de la manera mas cordial y respetuosa su apoyo para la validacion del

presente instrumento, el cual, forma parte sustancial de mi proyecto de tesis titulado:
“Violencia Escolar en adolescentes de Secundaria”

Este instrumento ser& aplicado a 200 alumnos de tercer grado de secundaria del turno

matutino y turno vespertino.

La colaboracion que de Usted solicitamos, es la revision de los siguientes puntos:

1.- Coherencia de los items. Que estén adecuados con respecto al objeto de estudio y a la

categoria a la que pertenecen.
2.- Accesibilidad de los items. Que fueran comprensibles los conceptos para los alumnos.

3.- Pertinencia de los items. Que los items estén acorde al tema y que sean relevantes para

la muestra.

A continuacion se presenta una version del instrumento donde en la parte izquierda se
encuentran las categorias, al lado de ellas en la parte central se encuentran los items y por
ultimo debajo de cada items se encuentra una seccién que dice observaciones, donde usted

puede anotar sus recomendaciones con la finalidad de precisar y validar dicho instrumento.

jAgradecemos su tiempo y colaboracién!
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Anexol

CUESTIONARIO SOMETIDO A JUECEO

A continuacion le presentamos un ejemplo de una pregunta y cuales son las

respuestas que los alumnos de tercer grado de Secundaria pudieran elegir con respecto a lo

que opinan a cerca de la violencia.

Has peleado con algun compafero | S =|CS =|A=A|CN
de clases Siempre | Casi veces | Casi
Siempre Nunca

Nunca

A continuacion se presenta las categorias y los items con que se relacionan:

CATEGORIAS

ITEMS

VIOLENCIA FISICA

Se refiere a malos
tratos como
empujones,
pellizcos,
cachetadas,
pufietazos, patadas,
tentativas de
estrangulamiento,
mordeduras,
abrazos forzados,
gquemaduras, brazos
retorcidos, jalones
de cabello (o]

agresion con arma

1.- Le has pegado ha alguien de tu escuela

OBSERVACIONES

2.- Te han pegado tus comparieros de clase

OBSERVACIONES

3.- Te han amenazado con armas (palos, navajas)

OBSERVACIONES

4.- Haz amenazado a alguien con alguna arma

OBSERVACIONES

5.- Tus amigos son de caracter violento

OBSERVACIONES
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blanca o arma de

6.- Te violentas facilmente

fuego.
OBSERVACIONES
7.- Haz amenazado a alguien de tu escuela
OBSERVACIONES
8.- Alguien te ha amenazado en la escuela
OBSERVACIONES

VIOLENCIA 9.- Te ignoran

PSICOLOGICA

Se refiere a hacer
sentir menos a
otros, hacer burlas,
poner apodos,
ignoratr, excluir,
gritarles a los
demas, insultar vy
ofender. Se trata de
un maltrato muy
sutil, muy a menudo
el terror se inicia con
una mirada
despectiva, una
palabra humillante o
un tono

amenazador.

OBSERVACIONES

10.- Haz ignorado a alguien de tu escuela

OBSERVACIONES

11.- Te insultan frecuentemente

OBSERVACIONES

12.- Haz insultado a alguien

OBSERVACIONES

13.- Te ponen apodos que te ofenden

OBSERVACIONES

14.- Les pones apodos a tus compafieros

OBSERVACIONES
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15.- Haz escuchado que hablan mal de ti

OBSERVACIONES

16.- Tiendes a hablar mal de tus comparieros

OBSERVACIONES

VIOLENCIA
SEXUAL

Se refiere a aquellos
comportamientos

que implican
tocamientos en el

cuerpo de la victima

sin su
consentimiento, asi
como gestos
obscenos y
demandas de
favores  sexuales,

también se refiere a
levantar la falda,
bajar el pantalon,
besar a la fuerza,

tocar y acariciar sin

que la persona
quiera, dar
nalgadas.

17.- Alguna vez te han alzado la falda o bajado el pantalén sin tu

consentimiento

OBSERVACIONES

18.- Tu les haz alzado la falda o bajado el pantalébn a algun

compafiero (a)

OBSERVACIONES

19.- Te han dado nalgadas sin tu quererlo

OBSERVACIONES

20.- Alguna vez le haz dado una nalgada a tus compafieros

OBSERVACIONES

21.- Te han intentado besar a la fuerza

OBSERVACIONES
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22.- Haz intentado besar a la fuerza

OBSERVACIONES
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Cuestionario para Alumnos

Sexo:

Instrucciones:

Turno:

A continuacién se presenta una serie de proposiciones para que ante cada una de
ellas, exprese su vivencia personal. No hay respuestas correctas ni incorrectas, recuerde

que todo es confidencial.

Marqgue con una X lo que opine acerca de la violencia, con los siguientes cédigos:

S = Siempre

CS = Casi siempre
A =Aveces

CN = Casi Nunca
N =Nunca

iTEMS

CS

CN

1.- Le he pegado a alguien de mi escuela sin

razén alguna

2.- He sido golpeado por mis comparieros de

clase

3.-Has sido amenazado por algin compafiero

(a) con armas (palos, navajas)

4.- He amenazado a algun compafero (a) con

armas (palos, navajas)

5.- Tus amigos son de caracter violento

6.- Te enojas facilmente

7.- He amenazado a mis compafieros (as) con

palabras
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CS

8.- Te han amenazado tus compafieros (as)

con palabras

9.- Tus comparieros (as) te ignoran

10.- He ignorado a algun compariero (a)

11.- Tus comparnieros (as) te ponen apodos

12.- He puesto apodos a mis compafieros (as)

13.- Te han alzado la falda o bajado el

pantalén sin tu consentimiento

14.- Le he alzado la falda o bajado el pantalon

a algin compafiero (a) sin su consentimiento

15.- Te han dado nalgadas sin tu permitirlo

16.- Le has dado alguna nalgada a algun

compafiero (a)

17.- Te han intentado besar a la fuerza

18.- He intentado besar a alguien a la fuerza

GRACIAS POR TU APOYO
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DEPENDENCIA: DIF CENTRAL NEZAHUALCOYOTL

PLANEACION DIDACTICA
CARTA DESCRIPTIVA

NOMBRE DEL CURSO: TALLER PREVENTIVO BULLYING

NO.SESIONES: 4

NOMBRE DEL CAPACITADOR: PSIC. GLORIA YAZBET LOPEZ BARRON Y PSIC. MIGUEL ANGEL BARON GONZALEZ

OBJETIVO ESPECIFICO DEL TALLER: Que los participantes sepan que es el bullying, sus causas y sus posibles consecuencias y al mismo
tiempo obtengan herramientas para evitarlo y afrontarlo, asi como el trabajo de las emociones y que sepan como controlar o canalizar cada una

de ellas.

CONTENIDO PROGRAMATICO

OBJETIVO DE LA SESION

DESARROLLO Y TECNICA

TIEMPO

1. PRESENTACION, ¢QUE ES
BULLYING?

Conocer a fondo que es bullying,
los tipos de violencia que hay y
como se ejerce segun el género.

Que el participante sepa lo que
es Bullying y se logre una buena
interaccion tanto grupal como
del exponente y el oyente.

Que los participantes sean
conscientes de los tipos de
violencia y se genere empatia
mutua.

Lluvia de ideas: Se les preguntard si
saben lo que es bullying y después se
les explicara lo que es.

Enlazar ideas: Se pondran unas
tarjetas con ideas principales sobre lo
gue es el bullying, los participantes
tendran que enlazarlos.

Dramatizacién: Se formaran equipos
y se les pasaran unas tarjetas con
una escena a interpretar, los
compafieros tendran que decir que
tipo de violencia es

1hr.




2. AGRESORES Y VICTIMAS. oY

AHORA QUE HAGO?

3. AUTOESTIMA

Que los participantes conozcan
el papel del agresor asi como el
de la victima.

Brindar a los participantes
algunas ideas para evitar la
violencia y poder defenderse de
manera pacifica

Que los participantes
reconozcan mediante imagenes
tanto a la victima como al
agresor, jueguen con ambos
roles y conozcan formas de
evitar el bullying

Mediante la  dramatizacion
reafirmen las estrategias para
evitar el bullying.

Que los participantes conozcan
sobre la autoestima y formas de
elevarla, que se conozcan a si
mismos y se acepten tal como
son y que se sepan que son
valiosos.

¢,Quién es quien?: Se les mostraran
algunas imagenes a los participantes
y dirdn que realiza cada persona y si
es victima o agresor

Lluvia de ideas: Se les preguntara
gue saben sobre los agresores y las
victimas; y se complementara la
informaciéon por el psicologo, se les
brindaran algunas fichas con diversas
situaciones, y con algunas de las
estrategias que se les comentaron
tendran que proponer algo.

,Qué es la autoestima?: Se les
preguntara a los participantes que es
la autoestima para generar una lluvia
de ideas. Se le explicara que es la
autoestima y como se forma.

1lhrs.

1hrs.




4. REGULACION EMOCIONAL

Brindarle a los participantes
herramientas para regular sus
emociones y canalizarlas en
otras actividades

Identificar las emociones, lograr
la empatia entre los
participantes para sensibilizarlos
hacia el bullying y que sepan
gue hay otras personas con este
problema y sientan apoyo

Que los participantes sean
conscientes de que algunas
emociones como la ira se
pueden canalizar en otras
actividades.

,Quién soy yo? Tendra que hacer
un dibujo de ellos mismos y una
descripcion sobre sus cualidades vy
comentarlas en grupo.

¢Cuanto me quiero? Los
participantes se pegaran una hoja en
la espalda y sus comparferos les
escribirdn cosas positivas sobre ellos
o la impresion que les provoco al
conocerlos, al final hardn comentarios
sobre como se sienten.

Lluvia de ideas: Lluvia de ideas
sobre las emociones. Se hablara
sobre las 4 emociones bésicas y el
como sienten tanto fisica como
mentalmente

Caja de emociones: Dentro de una
caja se pondran tarjetas con
diferentes emaociones, los
participantes tomaran una vy
mirandose frente a un espejo
compartirdn un momento en el que se
hallan sentido asi o que los haria
sentir asi.

Bolsa de tela: Se les pedira una
bolsa de tela. La llenaran con semillas
para usarla como regulador de la ira.

1hrs.







